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Özet: Birbiri ile bağlantıları çizgilerle görselleştirilen aktörlerin 
bir araya gelmesi ile oluşturulan bağlantı haritaları normalde 
fark edilmeyen birtakım ilişkileri gösterme gücüne sahip araç-
lardır. İlişkileri haritalandırmak bile anlam çıkarmaya yardım 
edebilir ancak bu ilişkilerden daha fazla anlam çıkarmanın bir 
yolu da “ağ analizi” adı verilen ve çizge (graph) teorisine dayalı 
matematiksel yöntemlerdir. Ağ analizi ile aktörler (insan, şir-
ket, kurum vs.) arasındaki ilişkilerden ağdaki en güçlü aktörler, 
birbirine aşırı bağlı gruplar (klikler) veya ağdaki izole aktörler 
ortaya çıkarılabilir. Ağ analizi için UCINET, Gephi gibi araçlar 
mevcut olmakla birlikte bu araçların tamamı masaüstü uygula-
ması olarak kurulum gerektirmektedir. Bu araçlardan UCINET 
ücretli iken, Gephi ise Java Geliştirme Ortamı’nın eski sürüm-
lerini kullanmaktadır. Bu nedenle kurulumları pratik değildir. 
Çok güçlü olmalarına rağmen bu araçlar sadece kurulum değil 
kullanım itibariyle de dikkat ve uzmanlık gerektirirler.  Bu du-
rum bazı basit analizleri yapmak isteyen alan dışı kullanıcıların 
işini zorlaştırmaktadır. Bu amaçla, bu makale kapsamında 
Web3A adlı, web tabanlı bir ağ analiz aracı geliştirilmiştir. 
Web3A yardımı ile ağa ait tüm merkezilik ölçütleri Web3A 
web uygulaması üzerinden hesaplanabilmekte ve ağ görselleşti-
rilebilmektedir. Bu araç, her alandan araştırmacıların ağ anali-
zini hızlı ve basit şekilde gerçekleştirmelerini sağlamak için ge-
liştirilmiştir. Bu çalışma, geliştirilen bu aracın çalışma şeklini 
örnekler üzerinden ortaya koymayı amaçlamaktadır.   
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Abstract: Network diagramming is ways that have the power 
to show some relationships that are not normally noticed with 
standard data visualization techniques. Even these diagrams 
can help make sense of them, as one way to extract more 
meaning from those relationships is "network analysis". 
Thanks to network analysis, the strongest actors in the net-
work, overly connected groups (cliques) or isolated actors can 
be revealed from the relationships between the actors (human, 
company, institution, etc.). Although there are tools such as 
UCINET and Gephi for network analysis, all these tools re-
quire installation as a desktop application. While UCINET is 
paid, Gephi uses old versions of Java Development Environ-
ment. Therefore, their installation is impractical. Although 
these current applications are very powerful, these tools re-
quire attention and expertise not only in installation but also 
in use. This makes it difficult for non-expert end-users who 
want to do some simple analysis. For this purpose, a web-
based network analysis tool named Web3A has been devel-
oped within the scope of this article. With the help of Web3A, 
all centrality criteria of the network can be calculated over the 
Web3A web application, and the network can be visualized. 
This tool has been developed to enable researchers from all 
fields to perform network analysis quickly and simply. This 
study aims to demonstrate the working style of this developed 
tool through examples. 

 
∗Corresponding Author: PhD., Universita degli studi di Torino, Italy  suat.atan@unito.it,, 
ORCID: 0000-0003-3170-0969                  

https://orcid.org/0000-0003-3170-0969
mailto:suat.atan@unito.it


3 
W e b 3 A :  W e b  T a b a n l ı  b i r  A ğ  A n a l i z  A r a c ı  

Bilgi, Year: 2022, Bahar-Mayıs, Volume: 24, Issue: 1, pp: 1-20 
 

Giriş 
Milgram tarafından gerçekleştirilen ve küçük dünya deneyi olarak da bilinen 
bir deneyde, Amerika’da rastgele seçilen iki kişinin birbirini tanıma olasılığı 
ölçülmeye çalışılıyordu (1967).  Bu yaklaşım insanlar arası bağlantıları bir ağ 
olarak tasarlamaya ve herhangi iki insan arasındaki ortalama yol uzunluğunu 
bulmaya dayanır. Bu doğrudan tanınan veya tanıdığı başka biri tarafından do-
laylı olarak tanınan insanların arasına olabilecek bu ağda rastgele seçilen iki 
kişinin birbirini tanıma olasılığının görece yüksek olması olgusudur. Bu olgu 
ise insanların birbirlerine sandıklarından daha kolay ulaşabileceklerini ortaya 
koyar. Anılan deney çığır açıcı olarak görülmüş ve yazında ağ analizi daha 
fazla yer edinmeye başlamıştır. Buradaki “küçük dünya” tanımının bile zi-
hinlerimizde büyük ve kalabalık olarak tasavvur ettiğimiz dünyadaki ilişkile-
rin gücünü ve dünyayı adeta küçük bir yerdeki ağlar gibi betimlediğini kabul 
etmek gerekir. Koronavirüs salgınının dünyadaki yayılma hızı da bir bakıma 
dünyanın iletişim bakımından bir nevi gittikçe daha küçük ve daha kolay et-
kileşim kurulabilen bir yer olması fikrini destekler. Artık en uzak noktalarda-
ki kişiler bile daha fazla karşılaşmakta ve etkileşim kurmaktadır. 
Birbiri ile bağlantı kuran, karşılaşan veya başka türlü iletişime geçen herhan-
gi en az iki varlık1 ve bunlar arasındaki ilişkiler bir diyagram olarak gösteril-
diğinde ortaya bir ağ (network) çıkmış olur (Bukowski vd., 2019, s. 66; 
Stangor, 2004, s. 148). Bu ağ ise düğümlerin kendi başına sergiledikleri dav-
ranışların basit bir toplamı değil karmaşık bir yapıya sahip olan bir örgüdür. 
Böyle bir gösterimde varlıklar da bağlar da soyut veya somut olabilir. Örne-
ğin aynı iş yerindeki insanlar ve bu insanların birbirleri arasındaki arkadaşlık 
ilişkileri bir “ağ” olarak tanımlanabilir ve görselleştirilebilir. Bu durumda 
“varlık” tanımı bu iş yerinde çalışana, “ilişki” tanımı ise 'arkadaşlık' bağına 

 
1 Bu çalışmada varlık ifadesi kullanılmıştır. Ancak ilgili yazında varlık yerine dü-
ğüm (node), ya da 'vertice' gibi ifadeler de kullanılmaktadır. Aynı şekilde bu ça-
lışmada 'ilişki' olarak ifade edilen kavram yazında 'bağ' ya da 'kenar' (edge) olarak 
da ifade edilmektedir. Aynı şekilde “ağ” kavramı yerine “sosyal ağ” kavramı da 
kullanılmaktadır. 
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tekabül eder. Bir ağı tanımlamanın ve diyagram olarak görsel hale getirmenin 
pratik faydası nedir? Özellikle ilişkilerin sayısının varlıklar arasında dengeli 
ya da dengesiz olarak dağıldığı durumları bilmenin önemli olduğu hallerde 
ağ analizi değerli bazı çıkarımların elde edilmesine olanak verecektir. Böyle-
ce bünyesindeki varlıkların oluşturduğu basit bütünden farklı olan bir nevi bir 
organizma olan yapı daha net bir biçimde tanımlanacaktır. Bu çıkarımları ağ 
analizi olmaksızın elde etmek kolay olmayacaktır. 
Ağ analizinin kullanıldığı alanlar sosyal bilimler ve fen bilimler alanında 
farklı yönlerde ilerlemektedir. Sosyal bilimler alanında varlıklar genellikle 
bireyler, şirketler veya sosyal medya hesaplarıdır. Bunların arasındaki ileti-
şim, etkileşim veya herhangi bir transfer ise ilişkileri teşkil eder. Fen bilimle-
ri alanında varlıklar organizmalar, virüsler, bilgisayarlar olmakta ilişkiler ise 
bunlar arasındaki somut olarak izlenebilir akışlar olmaktadır.  Sosyal bilimler 
alanında ağ analizi ile ilgili en erken örneklerden biri Moreno tarafından bir 
grup insan arasındaki ilişkileri modellemek amacıyla gerçekleştirilen bir ça-
lışmadır (1934). İnsanların arasındaki herhangi bir ilişkinin modellenmesi ile 
ilgili olarak atılan bu adım bambaşka bir disiplin olarak matematikteki çizge 
(graph) teorisi ile de ilişkilidir. Bu teori anılan tüm ilişkileri matematiksel bir 
yapıda varlık- bağlantı yapısında ele almaktadır (Williamson, 2010). Bu iki 
farklı disiplinin kesişimi ilginç birtakım çıkarımların çıkarılmasına yardımcı 
olmuştur. Örneğin, Wittek ve arkadaşları, Almanya’da okullardaki arkadaşlık 
ilişkileri ile etnisite arasındaki ilişkileri 2500 öğrenci üzerinde ağ analizi yar-
dımı ile incelemişler ve aynı etnik gurup içerisinde olmanın arkadaşlıklarla 
ile yakından ilişkili olduğunu ortaya çıkarmışlardır (2020). Sosyal bir varlık 
olarak insanların inceleyen ağ analizi, insanın moleküler düzeydeki etkile-
şimleri ile de ilgilidir. Ağ analizi moleküler biyolojide sıkça kullanılmaktadır.  
Bu amaçla birtakım yazılımlar da geliştirilmiştir: Cytoscape, Ingenuity, 
Pathway Studio gibi araçlar bulunmaktadır (Thomas ve Bonchev, 2010). Ağ 
analizi için geliştirilmiş bu araçların yanında UCINET ve Gephi gibi genel 
kullanıma matuf araçlar da bulunmaktadır birçok farklı araç olmakla birlikte 
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bu araçların tamamına yakını masaüstü tabanlıdır. Burada masaüstü tabanlı 
olmak bir yazılımın her bilgisayarda ayrı ayrı kurulmasını gerektirir. Micro-
soft Office veya AutoCAD gibi tamamen masaüstü olan araçların bile tama-
mı artık masaüstü yanında web tabanlı ara yüz de sunmaktadır. Bu durum 
web tabanlı uygulamaların kullanıcılar açısından sadece ilgili uygulamaya ait 
siteye girilerek herhangi bir kurulum yapma ihtiyacını ortadan kaldıran kul-
lanışlı bir özelliktir. Başka bir deyimle eskiden masaüstü olarak kullanılan 
hemen hemen her yazılım için web versiyonu geliştirilmektedir. Ancak ağ 
analizi için böyle bir araç henüz mevcut değildir. 
Web3A adlı böyle bir aracın geliştirilme, anılan bu boşluğu doldurma girişi-
mi olmasının yanında, ağ analizi ile ilgili mevcut araçlara bir alternatif oluş-
turmaktır. Bu araç, alternatif, masaüstü tabanlı bir uygulama olarak gelişti-
rilmek yerine web tabanlı olarak tasarlanmıştır. Bu durum diğer uygulama-
larda olmayan bir kolaylık sağlayarak kullanıcıları yazılımı bilgisayarlarına 
kurma ve güncellemeler için ayrı kurulum yapma külfetinden kurtarmaktadır. 
Bu sayede kullanıcılar örneğin bazı iş yerlerinde yeni yazılım yüklenmesine 
izin verilmeyen durumlarda analizlerini Web3A üzerinden gerçekleştirebilir-
ler. Sadece web tabanlı bir araç geliştirme amacı değil, uygulamanın Gephi 
ve UCINET araçlarını kullanamayan kullanıcıların da hizmetine sunulması 
Web3A aracının amaçlarından birisidir. Web3A aracı ara yüzünden de anla-
şılacağı üzere çok yalın ve ergonomik olarak tasarlanmıştır. 
Öyle ki, kullanıcıların her veri değişikliğinde aynı prosedürleri takip etmesi 
yerine uygulamada reaktif bir mimari benimsenmiştir. Mevcut ağ yazılımları 
reaktif olmayıp, ağa yeni eklenen veya çıkarılan düğümleri görselleştirmek 
veya yeninden ilgili ölçütleri hesaplamak için kullanıcıdan bir düğmeyi tık-
lama veya komut girme şeklinde bir olay (event) ya da işlem beklerler. Bu 
her veri değişikliğinde tekrarlanır. Web3A aracı ise ağ verisi değiştiği anda 
tüm hesaplamaları ve görselleştirmeleri anında güncelleştirmektedir. Bu du-
rum ağın yapısı ve gelişimini eş zamanlı olarak izlemek için faydalı bir yol 
olmaktadır. Bu sayede verilerle deneme yanılma yaparak bir ağın davranışla-
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rı dinamik olarak da izlenebilir. Uygulamanın kurulum gerektirmemesi ve eş 
zamanlı olarak ağdaki değişiklikleri algılaması ağ bilimi ile ilgili derslerde 
öğrenciler ve eğiticilerin eş zamanlı olarak çalışabilmelerine yardımcı olabi-
lecektir. Bu sayede ağ bilimi ile ilgili açıklamalar teorik olmaktan çıkarılarak 
canlı ve daha dikkat çekici bir formda öğretilebilir. Ağ bilimi ile ilgisi olma-
yan kişilere yapılacak sunumlarda yapılan herhangi analiz yeniden üretilebilir 
(reproduction). 
 
1. Ağ Analizinde Veri  
Sosyal bilimler alanında birçok farkı çıkarım yapabilmek için yapılması ge-
reken ağ analizi temelde basit bir veri yapısına dayanır: Ağ analizinde te-
mel veri iki kolonlu bir listedir. Analiz ile ilgili programa yüklenen tek gir-
di en yalın halinde iki kolonlu ve ilişki sayısınca satıra sahip olan bu tablo-
dur. Bu verinin ilk kolonu genellikle "kaynak" (source), ikinci kolonu ise 
"hedef" (target) olarak tanımlanır. Burada kaynak ilişkinin çıkış noktası, 
hedef ise ilişkinin varış noktasıdır. Örneğin bir para transferi, e-posta iletisi 
ya da bir sosyal medya platformundaki arkadaşlık isteği bu biçimdedir an-
cak "yönlü" olmaktadır. Ancak arkadaşlık, ortaklık veya mezuniyet gibi 
"yönsüz" ilişkiler de söz konusudur. Her halükarda bu kaynak ve hedef ko-
lonundan oluşan yalın girdi biçimi aynıdır. Eğer kaynak ve hedef arasında-
ki ilişkinin kuvveti (weight) varsa bu durumda üçüncü bir kolon da eklenir. 
Bu şekildeki bir liste ise "kenar listesi" (edge list) olarak tanımlanır (Tablo 
1). Kenar listesi ifadesi daha doğru bir tanımla "ilişki listesidir". Bir ilişki 
listesi iki kolonlu bir biçim yerine her varlığın bir matriste hem satır hem 
de sütunlarda yer alacak şekilde olması ile tüm olası ilişkilerin hücre olarak 
göründüğü, var olan ilişkilerin 1 olmayanların 0 olduğu bir formda da gös-
terilebilir (Tablo 2). Her iki gösterimde de k_1 şeklindeki herhangi bir var-
lık ile k_2 şeklinde gösterilen başka bir varlık ve bunun gibi tüm ilişkiler 
belirtilmiş olur. 
Bu form ise ilişki matrisi (adjacency matrix) olarak tanımlanmaktadır. İliş-
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kileri matris veya liste formunda göstermek mantıksal açıdan farksızdır. 
Ancak bir ağda ilişki sayınısın varlık sayısına oranla çok az olması halinde, 
matris gösterimin çoğu sıfırlardan oluşacak ve optimize olmayan veri depo
lama biçimlerinde gereksiz yer kaplayacaktır. Ayrıca bu yapıdaki verileri 
işlerken de fazladan kaynak tüketimi söz konusudur. Örneğin 1000 kişilik 
bir ağda tek bir ilişki dahi olsa ilişki matrisi 1000 x 1000 büyüklüğünde 
olacak ve bir hücre hariç tamamı sıfırlardan oluşacaktır. 
 
Tablo 1: Ağ ilişkilerinin kenar listesi formunda gösterimi 

  
 
Tablo 2: Ağın ilişki matrisi olarak gösterimi 

  
 
Öte yandan tüm ilişki matrislerinde sol üst köşeden sağ alt köşeye inen kö-
şegenler her zaman sıfır olmak zorundadır. Nitekim istisnai haller dışında 
düğümlerin kendilerinden kendilerine yönelmesi söz konusu değildir. Bu 
nedenle bir ağı bir veri tabanı veya elektronik tabloda ifade etmenin en 
efektif yolu onu ilişki listesi biçimden göstermektedir. İki kolondan oluşan 
bu girdi listesinde eğer ilişkileri ifade eden ek değerler varsa bunlar da ayrı 
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bir kolon olarak aynı girdi içerisinde sunulabilir.  
Verilerin herhangi bir şekilde temininden sonra ağ analizi için temel iki iş-
lem söz konusu olur: İlki bu verilerin görselleştirilmesidir (Şekil 1). Bu 
görselleştirme ağın topolojisi hakkında fikir sağlar. İkincisi ise bu ağda 
merkezilik, yakınlık, uzaklık ortalaması gibi ağın tamamı hakkında ya da 
düğüm düzeyinde özel formülleri olan değerleri hesaplamaktır. Bu değerler 
ağ hakkında önemli kanaatlerin teminine yararlar. Örneğin bir ağdaki “orta-
lama uzaklık” değeri o ağdaki düğümlerin (bu örnekte kişiler) birbirlerine 
kaç düğüm (kaç kişi) üzerinden ulaşabildiklerini ortaya koyar. Yine “derece 
merkeziliği” ölçüsü, o ağdaki her bir düğümün birebir bağlantı sayısını ifa-
de eder. Bunların tamamı Tablo 1 veya Tablo 2’deki şekilde ifade edilen 
veri setinden özel formüller yardımı ile hesaplanır. Bu işlevler için ise aşa-
ğıda tanımlanacak ağ analizi araçlarının kullanılması gerekmektedir. Küçük 
ağlar için elle hesaplamalar ve görselleştirmeler mümkün ise de büyük ko-
lay değildir.  
 
Şekil 1: Tablo 1 ve Tablo 2’de ifade edilen formda basit ağın görselleşti-
rilmesi (Web3A ile görselleştirildi) 

 
2. Mevcut Araçlar  
Çalışması için bilgisayarda kurulum gerektirme ağ analizi ile ilgili tüm ya-
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zılımların ortak özelliğidir. Ağ analizi için yazında en çok bilinen program-
lar ve Gephi, UCINET, gibi uygulamalardır. Bu uygulamaların tamamı ma-
saüstü (desktop) tabanlıdır. Başka bir deyimle bu uygulamaların kullanıla-
bilmesi için kullanıcının uygulamaya ait kurulum (setup) dosyasını temin 
ederek bilgisayarına kurulum yapmasını gerektirir. Yaygın kullanılan ofis 
araçları gibi programları aksine ağ analizi araçlarının kurulumu zaman za-
man sorunlar yaratmaktadır. Örneğin Gephi Java tabanlıdır ve Gephi'nin 
bazı sürümleri ile bazı Java sürümleri uyuşmadığı hallerde kurulum ya hiç 
gerçekleşmemekte ya da gerçekleşse bile bazı özellikler çalışmamaktadır. 
Bu durum özellikle daha önce bu konuda yoğun deneyimi olmayan kullanı-
cılar için ciddi bir zorluk teşkil etmektedir. Web tabanlı olarak çalışan an-
cak bir yazılımdan ziyade yazılım geliştirme kütüphanesi olan D3, vis.js, 
cytospace.js gibi JavaScript kütüphaneleri ise çok başarılı olmakla birlikte, 
bu araçlar yazılım geliştirme tecrübesi olmayan son kullanıcıların direkt 
olarak kullanabilecekleri araçlar değildir. Tüm bu araçlar ve her biri ile ilgi-
li kolay kullanıma dair temel sorunlar bir takım sorunlar söz konusudur. Bu 
sorunlar birçok araştırmacıyı ağ analizi yapmaktan uzaklaştırabilir. Çok 
karmaşık olmayan analizler dışında birçok ağ, mevcut ağ analizi araçlarının 
gerektiği yapılandırmadan daha az bilgi işleme gücü gerektirmektedir. Gü-
nümüzde tarayıcı2 tabanlı araçların neredeyse masaüstü uygulamaların iş-
lem gücüne eriştiği bilinmektedir. Örneğin, artık yapay zekâ alındaki derin 
öğrenme araçlarından biri olan Tensorflow3  adlı aracın yüksek bilgisayar 
işlem gücü gerektiren algoritmalarının dahi tarayıcı tarafında gerçekleştiri-
lebilmesi için Tensorflow.js adlı kütüphane geliştirilmiştir. Bu imkânların 
söz konusu olduğu bir durumda ağ analizi için de web tabanlı bir aracın ge-

 
2 Tarayıcı tabanlı olma, Chrome, Internet Explorer, Edge ve Firefox gibi tarayıcıla-
rın herhangi biri ile girilecek bir internet sayfasında iken işlemlerin ilgili sayfanın 
sahibi olan kişi/kurum sunucusunda değil, sayfayı açan istemci bilgisayarında iş-
lem yapılmasını ifade eder. 
3 Bu araç ücretsizdir ve Google tarafından geliştirilmiştir 
https://www.tensorflow.org/ 

https://www.tensorflow.org/
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liştirilerek kullanıcılara sunulması önünde bir engel yoktur.  
R dili hâlihazırda “igraph” adlı kütüphanesi ile ağ analizinin yapılmasına 

olanak verirken, “shiny” adlı kütüphanesi yardımıyla herhangi bir uygula-
manın internet tabanlı olarak sunulmasına olanak vermektedir (Atan ve 
Emekci, 2018). Tüm bu araçlar web tabanlı basit ve hızlı bir ağ aracının ge-
liştirilebilmesi için yeterli enstrümanlardır. Ancak R dili gibi dillerin çok 
ileri araçlar olmaları yanında kullanıcısından uzmanlık gerektirmesi, son 
kullanıcıların kullanabileceği diğer araçlarınsa kurulum, zayıf görselleştir-
me ve ücretlilik nedenleri ile olumsuz kullanıcı deneyimine neden olduğu 
bilinmektedir. 

Tablo 2: Ağ Araçlarının Bilinen Sorunları 
Araç Adı Tipi Temel Sorunu 

Gephi Masaüstü Kurulum sorunları, Java yapılan-
dırma sorunları. 

UCINET Masaüstü Ücretli olması, görselleştirmelerin 
ve düşük çözünürlükte olması. 

D3.js JavaScript  
Kütüphanesi 

Yazılım geliştiricisi olmayanlara hi-
tap etmez. 

vis.js JavaScript  
Kütüphanesi 

Yazılım geliştiricisi olmayanlara hi-
tap etmez. 

R / igraph kütüphanesi 
ile birlikte 

Yazılım Dili Görsel bir araç değildir, öğrenme 
süresi görece uzundur. 

Python / networkx kü-
tüphanesi ile birlikte 

Yazılım Dili Görsel bir araç değildir, öğrenme 
süresi görece uzundur. 

 
Şekil 2: Web3A ağ görselleştirme aracı ara yüzü. Sol panel yapılandır-

ma, sağ panel ise analiz sonuçlarını gösterir. 
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3. Web3A  
Bu makale kapsamında hazırlanan Web3A adlı ağ analiz aracı yukarıda 
anılan ve kullanıcı deneyimi perspektifinden bakıldığında iki uç noktada 
bulunan konumları yakınlaştırmaya çalışmak amacı ile geliştirilmiştir. Bu 
araç R tabanlı olması nedeniyle, R dili ile ilgili temel tüm özellikleri dev-
ralmaktadır, öte yandan web tabanlı ve basit ve kullanışlı bir ara yüze sahip 
olmakla Gephi ve UCINET'in sahip olduğu görselleştirme ve analiz imkân-
larının en temel özelliklerini sağlamaktadır. Bu temel özellikler, görselleş-
tirme ve basit istatistiksel hesaplamadır. R dilinin yazılım geliştirme mantı-
ğı üzerine kurulu olması, R ile gerçekleştirilen analizlerin tekrar edilebilir-
lik4 özelliğini azalttığından R ile ilgili en yaygın kullanılan ve ücretsiz araç-
lardan biri olan RStudio bütünleşmiş geliştirme ortamı (IDE) sahipleri, R 
dili ile bütünleşmiş çalışan web uygulamalarının geliştirilebilmesi için 
Shiny adlı kütüphaneyi geliştirmişlerdir. Normalde, web uygulamaları ge-
liştirmek için HTML, JavaScript ve CSS dilleri bir arada ve birbiri ile or-
ganize şekilde çalışır. Ancak Shiny Kütüphanesi tamamen R ile çalıştığın-
dan, R'da geliştirilen bir projenin interaktif hale getirilerek tüm kullanıcılar 

 
4 Tekrar edilebilirlik (reproducibility) özelliği, hazırlanan bir analizin bizzat araş-
tırmacı tarafından bir süre sonra ya da başka bir araştırmacı tarafından farklı bir 
bilgisayarda tekrarlanması durumunda makul bir çabaya ve aynı sonuçların hesap-
lanabilmesine gönderme yapan bir terimdir. Örneğin Microsoft Excel bu alanda 
çok güçlüdür. Hazırlanan bir analiz başkası tarafından da incelendiğinde ya da ve-
rileri değiştirildiğinde sonuçlar çok düşük çabayı yeniden üretilmektedir. 
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tarafından kodlama yapılmaksızın kullanılması olasıdır. Örneğin, yüz adet 
şirkete ait borsa performansı grafiklerini tek grafikte göstermek karmaşaya, 
bu grafikleri ayrı ayrı göstermek ise çok uzun bir raporlamaya neden ola-
caktır. Ancak basit bir ara yüzle grafiğin kenarına konacak bir açılır kutu 
(combo box ya da select box) aracı ile seçilen şirkete göre grafiğin güncel-
lenmesi şeklindeki bir interaktif uygulama çok daha verimli olabilir. Bu şe-
kilde bir arayız hazırlamak için web geliştirme araçları kullanılması gerekir 
ve bunu hazırlamak ayrı bir çalışmayı gerektirir. Ancak Shiny adlı araç R 
da kodlanan herhangi bir modelin çok az bir çaba ile bir web uygulamasına 
dönüştürülmesine olanak vermektedir. İşte bu nedenle Shiny altyapısı R di-
linin imkânlarının daha fazla sayıda kullanıcıya ulaştırılması için önemli bir 
imkân haline gelmektedir. 

 
Tablo 3: Bu makale kapsamında geliştirilen Web3A adlı ağ analiz aracı-

nın temel özellikleri 
Özellik Adı Açıklama 

Örnek Ağ Seçimi 
(X1) 

Uygulama açıldığında ülkeler arası farazi bir ağ gelmek-
tedir. Ancak kullanıcıların farklı ağları tanımaları için bu 
alanda örnek ağ seçim kısmında Donald Trump'un siyasi 
çevresi ve Game of Thrones karakterleri gibi açık veri 
kaynaklarındaki ağ verisinden örnek ağlar da görselleşti-
rilmektedir. 

Düğüm istatistiklerini 
indirme özelliği 

Yüklenen herhangi bir ağ verisinden hesaplanan merke-
zilik ölçütleri gibi verilerin (G sekmesindeki tablo) ta-
mamı Microsoft Excel formatında indirilebilir. 

Etiketleri göster-
me/gizleme (B1) 

Varsayılan ayar olarak ağdaki düğümlerin etiketleri gös-
terilir. Ancak büyük ağlarda etiketler üst üste bindiğin-
den bunları saklamanın icap ettiği durumlarda bu seçe-
nekle etiketler saklanabilir. 



13 
W e b 3 A :  A  W e b  B a s e d  N e t w o r k  A n a l y s i s  T o o l  

Bilgi, Year: 2022, Bahar-Mayıs, Volume: 24, Issue: 1, pp: 1-20 
 

Düğüm Boyunu De-
receye Göre Ayarla-
ma (X2) 

Bu seçenek varsayılan olarak seçili gelmektedir. Bu se-
çenek aktif durumda iken bir düğümün ne kadar fazla 
bağlantısı varsa o düğümün çapı o kadar büyür. Ancak 
bu seçenek seçili değilse her düğümün çapı standart bir 
miktarda olur. Bu boyu da "Düğüm Boyu" seçeneğinden 
(bu seçenek pasifte iken görünür) ayarlanır 

Ok Boyu (X2) Yönlü ağlardaki oklar ağlar büyüdüğünde görünemeye-
cek kadar küçük olabilir, bu durumda ok boyunun bu 
skaladan ayarlanması mümkündür. 

Ağ Düzeni Karmaşık ağlarda ağın görüntülenirken düğümlerin 
uzamsal dağılımı için çeşitli algoritmalar bulunmaktadır 
(Davidson Harel, Fruchterman Reingold gibi). Bir ağ 
karmaşık görüntülendiği buradaki düzen seçeneği değiş-
tirilerek ağın daha düzenli görünmesi temin edilebilir. 

 
Web3A adlı bu araç da R ve Shiny altyapısı üzerinden ağ analizinin her-

kes tarafından minimum çaba ile gerçekleştirilebilmesi için hazırlanmıştır. 
Bu araç, dinamik ağ görselleştirme, farklı ağ dağılım algoritmaları bütün-
leşmesi seçeneği, analizi ihraç etme (export) gibi birçok özelliğe sahiptir 
(Tablo 4).  Girilen bir kenar listesini (Tablo 1) hemen görselleştirebilmek-
tedir. 

Aracın üzere sol panelinde kenar listesinin girildiği bir metin alanı (A) 
ve altındaki işaret kutusundan (B) (check box) girildiği girdi alanı bulun-
maktadır (Şekil 2). Burada “görselleştir” ya da “analiz et” şeklinde düğme 
bulunmamaktadır çünkü sol paneldeki değişiklik uygulamanın reaktif ola-
rak tasarlanmasından ötürü anında sağ paneldeki sonuçlara yansır. Sağ pa-
nelde bulunan Çizim sekmesi (C), sol panelde A be B alanlarından gelen 
bilgilere göre şekillenir. B1 alanındaki işaretin kaldırılması ile ağ yönlü 
iken yönsüz duruma dönüşür (Şekil 3). Data sekmesi (D) ise sol panelde gi-
rilen ağ verisinin kolonlar halinde görselleştirilmesi ve gerektiğinde dü-
ğümler içerisinde arama yapılabilmesine olanak tanır (Şekil 3).  
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Şekil 3: Düğüm Bazında İstatistikler 

 
Ağ istatistiği sekmesinde (E) ise tüm ağ ile ilgili istatistikler yer almak-

tadır.  Bu istatistiklerden ağ yoğunluğu, mevcut ilişki sayısının, ağın tüm 
düğümlerinin bir biri ile en az bir bağlantısının olduğu farazi bir ağda olu-
şacak ilişki sayısına oranı olmaktadır. Bu değer mukayese edilecek birden 
fazla ağ mevcut olması halinde, düğüm sayılarına bakılmaksızın ağın bağ-
lantı yoğunluğu hakkında fikir vermektedir. Derece dağılımı (F) sekmesi, 
Düğüm istatistiği (G) sekmesindeki derece dağılımına ait histogramdır. 
Düğüm istatistiği sekmesi ise ağdaki her bir düğümün sahip olduğu merke-
zilik ölçütlerinin hesaplanarak ekrana yansıtıldığı tablodur. Örneğin derece 
merkeziliği bir düğümün sahip olduğu bağ sayısıdır. F sekmesindeki derece 
dağılımı ise bu derece merkezilik değerinin istatistiksel dağılımını gösterir. 
Bu grafik özellikle ağın doğasını anlamaya yardımcı olmaktadır. Genellikle 
ağlarda az sayıda belirli düğümlerde çok fazla ilişki, geri kalan düğümlerde 
ise çok az ilişki söz konusu olduğundan bilgisayarlar tarafından geliştiril-
memiş olan gerçek ağlarda bu dağılım istatistiksel olarak sağdan uzun kuy-
ruk biçimde olma eğilimindedir. 

Ancak bilgisayarlar tarafından tesadüfi olarak oluşturulan ağlarda derece 
merkeziliği için normal dağılım söz konusu olabilir. F sekmesindeki düğüm 
istatistiklerinde derece dağılımı kolon başlığının tıklanması suretiyle derece 
dağılımı sırası elde edilebilir. 
4. Web3A ile Gerçekleştirilebilecek Örnek Analizler 
Bu araç ile birçok alanda analizler gerçekleştirilebilir. Bu analizlerin nasıl 
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yapılabileceğine örnek olarak, uygulamanın açıldığı zaman hazır olarak ge-
len ülke lider ihracat veriler. Bu veriler hangi ülkenin (kolon 1), en çok 
hangi ülkeye ihracat yaptığını gösteren (kolon 2) bir veri olup 2016 yılına 
ait Dünya Ticaret Örgütü verileridir. Bu verileri uygulamada kenar listesin-
de (A) ilk açılışta hazır gelir. Bu veriler uygulamanın G sekmesinde bu ve-
riler ve Web3A ile hesaplanan ağ ölçütleri görülmektedir (Tablo 5). Derece 
merkeziliği sıralamasına göre yapılan bu sıralamada verisi hazır gelen 188 
ülke arasında 82 ülkenin en çok ihracat yaptığı ülkeler Avrupa Birliği, 30 
ülkenin Amerika Birleşik Devletleri, 25 ülke ile Çin olmaktadır. Sadece iki 
kolonlu bir veriden ülkelerin aralarındaki ilişkiler ağ analizini gerçekleşti-
ren Web3A adlı aracımızla ortaya çıkarılmış olmaktadır.  Bu analizin 
Web3A uygulamasının C sekmesindeki görselleştirilmiş hali incelendiği 
takdirde en yüksek derece merkeziliği değeri olan Avrupa Birliği, Birleşik 
Devletler ve Çin’in düğümlerine ait dairelerin çapları daha büyük görüntü-
lenmektedir. Bu çaplar program tarafından derece merkeziliği değerine 
oranlanarak çizilmektedir.  Burada X2 sekmesinde düğüm boyunu derece 
merkezilik değerine göre oranlama seçeneği açık olduğundan en büyük de-
rece merkeziliği değeri olan ülkeler göze çarpmaktadır. Bu seçenek kapalı 
iken tüm düğümlerin boyu eşit olmaktadır.  
Şekil 4: Web3A ile İhracat Ağı Görselleştirilme 
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Web3A ile ülkeler arası ihracat ağının görselleştirilmesi suretiyle fark 
edilecek önemli bir diğer çıkarım ise Ruanda, Kongo ve Burundi ülkeleri-
nin kendi arasında kurduğu ağdır. Buna göre bu ülkeler geri kalan ülkelerin 
bir şekilde birbirine bağlı olan ihracat ağı dışında olup bu ağdaki ülkelere 
olan ihracatları büyük değildir. Ruanda ve Burundi Kongo’nun sınırında 
olan ve Kongo’ya göre çok küçük olan 2 ülkedir.  

Tablo 5: Web3A ile Gerçekleştirilmiş İhracat Analizi 

ID Ülke İç  
Derece 

Dış  
Derece 

Derece Arasındalık Yakınlık 

72 Avrupa Birliği 81 1 82 104 2,85968E-
05 

154 Birleşik Dev-
letler 

30 1 31 77 2,85968E-
05 

74 Çin 25 1 26 80 2,87497E-
05 

91 İsviçre 6 1 7 12 2,87497E-
05 

99 Hindistan 5 1 6 12 2,87497E-
05 

23 Brezilya 4 1 5 12 2,89034E-
05 

78 Suudi Arabis-
tan 

4 1 5 12 2,89034E-
05 

149 Güney Afrika 4 1 5 12 2,87497E-
05 

37 Japonya 3 1 4 6 2,87497E-
05 

 
Göze çarpan bir diğer önemli konu ise, ağın dışında bulunan ve Avrupa 

Birliği, Birleşik Devletler ve Çin’in lider ihracat ülkesi olmayan Arjantin, 
Küba ve Uruguay gibi Orta ve Güney Amerika ülkeleri bu üç büyüklerin 
ağına Brezilya üzerinden dâhil olmaktadır. Çoğu küçük ada ülkesi ve Afri-
ka ülkeleri de benzer durumdadır. 

Web3A’nın E sekmesinde bulunan ağ istatistikleri ağın uzaklık ortala-
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masının 1.84 olduğunu göstermektedir. Bu durum ise şu şekilde yorumla-
nır: Küresel ihracat ağında, herhangi iki ülke arasında ihracat yapmak iste-
yen biri ya bire bir ya da 1.84 ~ 2 ülke üzerinden istediği ülkeye ürünlerini 
ihraç edebilir. 

Örnek olarak sunulan bu analiz gibi herhangi bir analizi gerçekleştire-
bilmek için tek yapılması gereken ilgili verileri ifade edilen şekilde iki ko-
lon olarak yapılandırdıktan sonra Web3A adlı analiz aracındaki metin ala-
nına yapıştırmaktır. 

Tablo 6: Ağ Analizi ile Gerçekleştirilebilecek diğer Çalışmalar 

Alan Analiz Türü Açıklaması 

Kriminal Suç Ağı Teröristler arası bağlantılardan iz sürme ve 
bağlantısı gözüken varlıklar arasındaki 
ilişkileri tespit (Xu ve Chen, 2005). 

Yönetim ve  
Organizasyon 

E-posta  
yoğunluğu 

Sadece gönderici ve alıcıya ait eposta ad-
resleri bilinerek hangi kişiye en fazla e-
posta yollandığı, hangi kişinin en çok e-
posta yolladığı ve ağ dışındaki kişiler orta-
ya çıkarılabilir (McCulloh vd., 2007). 

Finans Kredi  
Akışı 

Birbirine kredi sağlayan bir dizi şirket ara-
sında finansal akış ağ analizi yardımı ile 
görselleştirilebilir. Ağ dışındaki potansiyel 
şirketler ortaya çıkarılabilir (Conyon ve 
Muldoon, 2007). 

Veri  
Madenciliği 

Semantik  
Ağlar 

Aynı metinde geçen terimler ağ diyagra-
mına dönüştürülerek örneğin “ekonomi” 
ve “kriz” gibi terimleri bir arada kullanan 
haber ve haber kaynakları ortaya çıkarıla-
bilir (Navigli ve Ponzetto, 2010). 

Bibliyometri Atıf  
Ağları 

Yazarların arasındaki atıf ilişkileri incele-
nerek yazının genel durumu ortaya çıkarı-
labilir (Baskici vd., 2018). 

Moleküler  
Biyoloji 

Moleküller  
arası bağlantılar 

Ağ analiz araçları, proteinler için yeni iş-
levlerin tahmin edilmesini, kolaylaştırabilir 
(Ma’ayan, 2008). 
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Değerlendirme 
Bu çalışma sonucunda R dili ile geliştirilmiş ancak kodlama gerektirmeyen 
bir ağ analiz aracı ortaya çıkarılmıştır. Bu analiz aracı kullanıcı tarafından 
girilen bilgileri anında işlemekte ve görselleştirmektedir. Ayrıca hesaplanan 
verilerden düğümlerle ilgili olan istatistiksel verilerin indirilebilmesine de 
olanak vermektedir. Ağdaki düğümlerin uzamsal dağılımı için yaygın kul-
lanılan algoritmalara göre görselleştirmek de geliştirilen bu araç sayesinde 
mümkündür. Bu araç ağ analizinde kullanılan masaüstü tüm araçların sağ-
ladığı temel özellikleri sağlamakta üstelik bunu web tabanlı olarak gerçek-
leştirmektedir. Çeşitli düzeyde ve alanlardaki kullanıcılar verilerini bu araç-
la analiz ederek çalışmalarında kullanabilirler. Bu aracın ileride interaktif 
görselleştirme, düğüm renklendirme ve benzeri ek özellikleri de sağlaması 
planlanmaktadır. Bu araç sayesinde ağ ilişkisi olarak modellenebilecek bir-
çok farklı konu incelenebilecektir. 
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Özet: Örgütlerin, gittikçe karmaşıklaşan dünyasında, yönetici-
lerin kritik bir görevi problemleri tespit ve teşhis ederek bunlara 
etkin çözümler geliştirmektir. Yönetim problemlerinin etkin 
olarak çözülebilmesi için problem bağlamının doğru model-
lenmesi, nedenlerinin isabetli teşhis edilmesi, çözümü için ge-
reken bilgilerin edinilmesi ve bu bilgilerin sağlıklı olarak mu-
hakeme edilmesi, uygulamaya konması ve sonuçlarının dikkat-
le takip edilmesi gerekir. Çözümler istenen sonuçları üretmedi-
ğinde ideal olan, problem çözme sürecinde dâhil olanların, çö-
züm için gereken bu adımları gözden geçirerek hataları bulma-
ları ve düzeltmeleridir. Örgütlerde gerçek problemlerle karşı 
karşıya olan yöneticilerin, problemleri hatalı tanımladıkları, ta-
nımladıkları problemlere etkin çözümler geliştiremedikleri, ge-
liştirilen çözümlerin uygulamaya koymada zorluklarla karşılaş-
tıkları ve çözümlerin istenen sonuçları üretmediği görülmekte-
dir. Bunun, birçok sebebin yanı sıra, yöneticilerin muhakeme 
süreçleri ile ilgili olduğu ileri sürülebilir. Bu çalışmada, yöne-
tim sorunlarında problemlerin çözümsüz olacak şekilde tanım-
lanmasına ve probleme, çözümünü neredeyse imkânsız kılacak 
şekilde çözüm geliştirilmesine ve uygulanmasına sebep olan 
döngüsel bir muhakeme şekli olarak Epistemik Döngüsellik 
(Epistemic Circularity) önerilmektedir. Ayrıca, Epistemik 
Döngüselliğin nasıl gün yüzüne çıkarılabileceğine dair bir tah-
kik örneği sunulmuştur.     
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Abstract: As the world of management that gets increasingly 
complex, one critical task for managers is to detect and diag-
nose problems and develop solutions for these problems. In 
order to effectively solve a problem, the problem context 
should be modelled correctly, causes diagnosed accurately, 
information required for the solution should be gathered and 
this information should be reasoned about in a sound way. 
Following a sound reasoning the information is expected to 
be turned into effective and persistent solutions. When the so-
lutions fail to produce the intended results, ideally, those in-
volved in the solution process review the problem-solving 
process, detect their errors and fix them. What is observed in 
organizations is that managers facing real problems make 
faulty diagnoses, fail to develop effective solutions to the 
problems they diagnose, face difficulties in putting the solu-
tions to action and the solutions fail to produce intended re-
sults. We claim that among many reasons, the reasoning pro-
cesses of the managers is responsible for this. In this study, 
Epistemic Circularity is suggested as a reasoning process re-
sponsible for the problems diagnosed in ways that make these 
problems unsolvable, develop and implement solutions that 
make resolution almost impossible. Additionally, an inquiry 
regarding how Epistemic Circularity can be surfaced is pro-
vided. 
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Giriş 
İnsanların, varlıklarını sürdürebilmeleri, gelişebilmeleri ve etkin bir şekilde 
hareket edebilmeleri için kendileri, çevreleri ve bu ikisi arasındaki ilişkinin 
ne şekilde işlediğine dair bilgiye ihtiyaçları vardır. Norbert Weiner bu duru-
mu; “dünya bir dizi ‘ilgili kişiye’ mesajlar dizisi olarak görülebilir” (aktaran 
Watzlawick, 1977: 3) şeklinde ifade etmiştir. Bu mesajlar dünyanın nasıl iş-
lediğine ve bu dünya içerisinde etkin hareket edebilmek ve gelişmek için na-
sıl hareket etmemiz gerektiğine dair teorileri inşa etmek üzere devşirilecek 
verileri teşkil eder. Zihni mekanizmalarımızın temel amaçlarından birisi, zih-
nimizde çevremizin -en azından bizim için önemli olan yönlerinin- doğru bir 
temsilini kurmak ve muhafaza etmektir (Sperber ve Mercier, 2017). 
Dışarımızdaki dünyanın bize sağladığı veri miktarı zihnimizin bunları işleme 
kapasitesinin çok üzerindedir (Simon, 1978). Bu sebeple beyin kendisine 
görsel, işitsel vb. yollarla ulaşan verinin büyük çoğunluğunu süzer ve kendisi 
için ilgili olanları seçerek alır. Dünya görüşümüzü inşa etmek, test etmek ve 
kullanmak üzere dışımızdaki gerçeklikten seçtiğimiz veriler, gene, zaten zih-
nimizde var olan kabul, inanç ve teorilere bağlıdır. Einstein bu durumu “neyi 
gözlemleyeceğimize karar veren teoridir” (Heisenberg, 1972) şeklinde ifade 
etmiştir. Böylece, sürekli işleyen, döngüsel bir süreç içerisinde veri, zihni-
mizdeki teorileri beslemek, test etmek, teyit etmek yahut yanlışlamak için 
kullanılırken, bu teorilerde hem davranış dünyamızı inşa etmek ve şekillen-
dirmek hem de hangi verilerin seçilip ne şekilde kullanılacağını belirlemek 
için kullanılmaktadır. 
Etkin olarak hareket edebilmek ve problemleri etkili bir şekilde çözebilmek 
için bu döngüsel muhakeme sürecinin bizzat kendisinin üretken olması gere-
kir. Üretken bir süreç; katı, geçerli veri kullanır ve açık çıkarımlar yapar. 
Üretken bir muhakeme sürecinin kullandığı kabuller, öncüller açıktır ve üre-
tilen yargılar aleni olarak test edilebilir (Argyris, 2000). Aleni test, yargıyı 
üreten kişinin muhakeme sürecinden bağımsız olarak yapılabilen ve mevcut 
kabul ve hükümlerin yanlışlanmasını mümkün kılacak bir şekilde yapılan 
testtir.  
Üretken muhakeme süreçlerini kullanmak; ulaşılabilen verinin genellikle çok 
anlamlı ve dağınık olduğu, enformasyonun muğlak, tutarsız ve uyumsuz ol-
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duğu (Argyris ve Schön, 1978), belirsizlik, karmaşıklık içeren ve kendine has 
nitelikler barındıran problemlerle karşı karşıya iken bilhassa önemlidir (Fri-
edman, 2001a). Paradoksal olarak, uygulamada, muhakemenin asıl rolü, bizi 
sağlam temellere dayanan yargılara ve etkin eylem ve çözümlere yöneltmek 
olmayıp, zaten var olan yargı ve inançlarımızı açıklamak ve zaten ürettiği-
miz/üreteceğimiz eylemlere meşruiyet kazandırmak olmaktadır (Sperber ve 
Mercier, 2017:121). Bu paradoksun beslendiği kaynak, insan zihninin sınırlı 
bilgi işleme kapasitesinin yanı sıra (Simon, 1994) zaten var olan bilişsel ve 
sosyal becerilerdir (Argyris, 1993). 
İnsan zihninin sınırlı bilgi işleme kapasitesi, etkili kararlar alabilmek için ih-
tiyaç duyulan bütün verinin toplanmasını, işlenmesini ve mevcut olanların 
tam olarak kullanılabilmesini imkânsız kılar (Knight, 2014). Ampirik çalış-
malara dayalı olarak Simon (1971) insan zihninin, erişip işleyebildiği sınırlı 
enformasyona dayanarak -sınırlı rasyonellik olarak isimlendirdiği- bir ger-
çeklik inşa ettiğini ileri sürmüştür. Diğer taraftan, örneğin yöneticilerin ihti-
yaç duydukları bilgiye erişmeleri için geliştirilen bilgi sistemleri, tek bir tek-
nik konuda bile insan zihninin veri işleme kapasitesini çok aşan miktarlarda 
veriyi toplamakta ve sunmaktadır (Ackoff, 1967). Bu veri bolluğu, karar ve-
ricileri adeta boğmakta ve bilgiye dayalı olarak kararlar almaları ihtimalini 
azaltmaktadır (Argyris, 1987). 
Yöneticiler, profesyoneller bir disiplini uygulamaya koyma, bir problemi 
çözme gibi durumlarla karşı karşıya olduklarında, onlara, karşı karşıya ol-
dukları durumda nelerin önemli olduğunu, neleri göz ardı edebilecekleri, du-
rumu etkileyen faktörler arasındaki ilişkilerin ne olduğu bilgilerini onlara 
sağlayan ve pratik bilgi denen bir bilgi türü kullanırlar. Bu pratik bilgi onlara 
aynı zamanda, söz konusu durumda, arzu edilen sonuçların ortaya çıkarılması 
için kullanılabilecek faktörler ile bu faktörlerin ne şekilde kullanılırsa arzu 
edilen sonuçların ortaya çıkabileceğini işaret eden nedensel ilişkileri de sağ-
lar. 
 

1. Epistemik Döngüsellik 
Problem çözücülerin muhakemelerindeki ve pratik bilgilerindeki hatalar ve 
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eksiklikler problemlerin tanımlanmasında, etkin çözümler geliştirmede ve 
çözümlerin hayata geçirilmesinde hatalara yol açacağından dolayı, etkin 
sonuçlar alınmasının önüne geçecektir. 
Yöneticilerin, bilgiye dayalı kararlar almak üzere veriyi etkin bir şekilde 
kullanmaları ihtimalini azaltan bir durum, eldeki problemle ilgili kabulleri-
ne ve bakışlarına potansiyel olarak meydan okuyan yahut bunları çürüten 
veriyi görmezden gelmeleridir. Kahneman (2011), insanların, kendi inanç-
ları ile çelişen bilgiye erişimleri olsa dahi açıkça bu bilgiyi görmezden ge-
lebileceklerini göstermiştir. Bu çalışmada, yöneticilerin, problemleri etkin 
olarak çözmelerine engel olacak şekilde nasıl düşünüp davranabileceklerine 
bir örnek olarak Epistemik Döngüselliği sunuyoruz. 
Öncelikle Epistemik Döngüselliğin tanımı sunup örneklendirilecektir. Daha 
sonra Epistemik Döngüselliğin nasıl hatalı hatta amaca zararlı Kolay Bilgi-
ye sebep olduğu gösterilecektir. Amaca zararlı bilgi, kullanılıyor olması, 
arzu edilen amaçların elde edilmesine engel olan yahut amaçları gerçekleş-
tirmeye engel olacak şekilde kullanılan bilgileri ifade etmektedir (Argyris, 
2000). Kolay bilgiyi kullanmalarının sonucunda yöneticilerin nasıl hem 
çözmek istedikleri problemleri etkin olarak çözmeye engel olacak ve bu 
çözümsüzlüğün sebeplerini kendilerinden gizleyecek şekillerde hareket et-
tiklerine bir örnek sunulacaktır. 
Epistemik Döngüsellik, bir inancın yahut hükmün kaynağının güvenilirliği-
nin, gene bu kaynağa dayalı öncüllere dayandığı bir zihni yanılgı türüdür 
(Lammenranta, 2006). Algı, sezgisel muhakeme, iç gözlem, hafıza veya 
akıl yürütme gibi bir inanç kaynağının güvenilirliği gene aynı inanç kayna-
ğı tarafından sağlanan inançlarla temin edildiğinde o zaman üretilen bilgi 
epistemik olarak döngüseldir (Bondy ve Delaplante, 2011). Epistemik 
Döngüsellik yoluyla elde edilen bilgiye “kolay bilgi” adı verilmektedir. Ko-
lay bilgi, güvenilirliği gene bilgiyi üreten süreçlerle sağlanan ve gerekçe-
lendirilen bilgidir. 
Epistemik olarak döngüsel olan argümanlara bir örnek olarak şu sicil-kaydı 
argüman verilebilir (a.g.e.). K1’in, algı, muhakeme yahut hafıza gibi inanç 
kaynağı bir zihni kabiliyet olduğunu ve bir aktörün, bu K1 inanç kaynağı-
nın güvenilir olduğuna dair, aşağıdaki indüktif argümanı kullanarak gerek-
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çe oluşturmak istediğini düşünelim. 
K1, t1 tarihinde p1 algısal inancını oluşturmuştu ve p1 doğrudur 

K1, t2 tarihinde p2 algısal inancını oluşturmuştu ve p2 doğrudur 

K1, t3 tarihinde p3 algısal inancını oluşturmuştu ve p3 doğrudur 

… 

K1, tn tarihinde pn algısal inancını oluşturmuştu ve pn doğrudur 

Bu durumda benim K1 inanç kaynağım güvenilir bir inanç kaynağıdır. 

p1...pn argümanları, tam da aktörün güvenilirliğini tespit etmeye çalıştığı 
zihni fakülte tarafından üretilmiş olduğu için bu argüman döngüseldir. 
Epistemik döngüsel bir argümanda, bir inanç kaynağının güvenilirliği, gene 
aynı inanç kaynağına dayanan öncüller kullanılarak savunulur (a.g.e.). 
William Alston (1986) tarafından ismi konan Epistemik Döngüsellik; algı, 
içe bakış (introspection), sezgisel muhakeme, hafıza ve akıl yürütme gibi 
inanç kaynaklarının güvenilirliğine inanmanın ancak gene epistemik olarak 
döngüsel argümanlar kullanarak mümkün olabileceğini işaret eder. Bilgi ve 
gerekçelendirilmiş inançlar üretmemizi sağlayan güncel metotların birçoğu, 
bu şekil argümanlara dayanmaktadır. Sezgi, hafıza yahut akıl yürütme gibi, 
inanç kaynağı zihni bir kabiliyetin ürettiği bilgilerin doğruluğunu kabul et-
meden önce, söz konusu kabiliyetin doğru bilgi üretebildiğinin test ve tespit 
edilmesi gerekir. Bu tespit yapılmadan söz konusu kabiliyetin sağlıklı ve 
gerekçelendirilmiş bilgi sağlayabileceğini kabul etmek, bu kabiliyetin üret-
tiği bilgilerin güvenilir kabul edilmesini ve en temel bir hata kaynağının 
problem çözmede adeta görünmez hale gelmesini sağlar (Friedman, 
2001b). Böylece epistemik döngüsellik, döngüsel bir argümanın hükmünü 
bilmeden ön kabullerini bilmeyi ve (döngüsel) argümanı kullanarak yargı-
nın bilgisine ulaşmamızı mümkün kılar. Bu şekilde üretilen bir bilgi fazla-
sıyla kolaylıkla üretilmiş bir bilgi haline gelir (Lammenranta, 2006). 
Bergman (2006:180)’dan uyarlanan şu örnek, epistemik döngüselliğin gün-
lük hayatta ne şekilde karşımıza çıkabileceğini göstermektedir. 

Yargıç1: Hakan ismindeki şahidi biliyor musun? Onun sözüne 
güvenebileceğimize şüpheliyim. 
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Yargıç2: Dün Hakan, çok doğru sözlü ve güvenilir biri olduğunu 
söyledi 

Yargıç1: Yani Hakan kendisinin sözüne güvenilir biri olduğunu iddia 
etti öyle mi? Tamam o zaman. Artık Hakanın sözüne 
güvenebileceğime ikna oldum. 

Bu örnekte, Yargıç1, Hakan’ın güvenilir olduğu şeklindeki iddiasını, Ha-
kan’ın güvenilir olduğuna dair güvenilir bir kanıt olarak kabul etmiştir. An-
cak, Hakan’ın güvenilir olduğuna dair açıkça doğrulanabilir kanıtlar ve ba-
ğımsız bir akıl yürütme olmaksızın yahut iddiaları, iddia sahibinden bağım-
sız olarak test etmeksizin, Hakan’ın güvenilir olduğu şeklindeki iddiası bir 
yana, herhangi bir başka iddiasına güvenmek için bir sebep yoktur (Bondy 
ve Delaplante, 2011). Yargıç1’in Hakan’ın güvenilir bir görgü tanığı oldu-
ğuna dair geliştirdiği inanç kolay bilgidir. 
Bu çalışmada, epistemik döngüsellik ile ilgili felsefi tartışmalara (Jenkins, 
2011; Schmitt, 2004; Van Cleve, 2003; Vogel, 1987) girmeden, kolay bil-
ginin örgüt içerisindeki günlük uygulamalarda sebep olduğu pratik bazı 
problemler sunulacaktır. 
 
2. Örgüt Yönetiminde Bir Problem Çözme Vakası  
Buraya kadar bahsedilenlerin daha iyi anlaşılabilmesi için yönetim 
uygulamaları açısından nasıl geliştiğinin ve sonuçlarının ne 
olduğunun inceleyeceğiz. Bunun için bir yöneticinin, sorumlu olduğu 
mühendislik takımlarından birisinin Ali ismindeki takım lideri ile 
arasında geçen bir problem çözme konuşması incelenecektir. Ali’nin 
takımı uzun süredir, proje içerisindeki görevlerini zamanında yerine 
getirme konusunda diğer takımların gerisinde kalmaktadır ve 
yönetici bu durumu düzeltmek istemektedir. Daha önce Ali ile bir 
kaç kere konuşmuş, ancak gecikmelerle ilgili bir iyileşme 
olmamıştır. Şekil 1’de sorunu çözmek için yaptıkları görüşmede 
aralarında geçen konuşma yer almaktır. 
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Yöneticiye, konuşmanın problem çözme konusunda ne derece 
başarılı olduğu sorulduğunda yönetici “çok da başarılı olmadı” 
cevabını vermiştir. 

Konuşmanın akışına bakıldığında, yönetici işlerin zamanında bitmesi 
gerektiği şeklindeki sorunu dile getirmiş, takım lideri olan Ali, kendisine 
göre sorunun ne olduğu ve takımın gecikmesinin sebepleri ile ilgili 
birtakım bilgiler sağlamıştır. Buna göre; problemin çözülebilmesi için A 
sistemi ile B sisteminin işleyişi ile ilgili birtakım değişiklikler yapılması 
gerekmektedir. Ancak konuşmada ve sonrasında yönetici, Ali’nin, 
problemin asıl kaynağı ile ilgili bu iddiasının geçerli olup olmadığını 
incelemediği gibi, eğer Ali’nin iddiası doğru ise bununla ilgili ne tür 
çözümler araştırılabileceği konusundaki konuşmayı sürdürmemiştir. Benzer 
şekilde eğer asıl sorun A sistemi ise ve bununla ilgili bir değişiklik 
yapılamıyorsa, yani takımın elinden gelen bir şey yoksa o zaman 
gecikmelerin olağan kabul edilmesi yoluna da gitmemiştir. Yönetici sonuç 
olarak problem çözme konuşmasını başarısız kabul etmektedir. 
Yöneticinin, konuşmayı neden başarısız kabul ediyor olabileceğine dair bir 
anlayış geliştirebilmemiz için, yöneticinin aklından neler geçtiğini 
bilmemiz gerekir. 

Şekil 1: Yönetici ile Ali arasında geçen konuşma 

Yönetici: Senin takımın elindeki işi vaktinde bitirmesi için bir yol 
bulmamız lazım. 
 
Ali: Aslında olay çok basit. B sistemi bütün testlerini bitirene kadar A 
sistemini test edemiyoruz. 
 
Yönetici: A sistemin hazır olmadan yapılabilecek başka testler yok mu? 
Ali: Var ama çok az. Dediğim gibi asıl sorun, A sistemi ile B sisteminin 
çalışmasının birbirlerine bağlı olması. 
 
Yönetici: Peki, A sisteminin çıktısını alıp, testleri bunun üzerinde yapmak 
mümkün değil mi? 
 
Ali: İyi de, öyle yaparsak A sistemindeki sorunları bulamayız. Üstelik 
bunun için çok daha fazla bellek gerekir. Anlayacağın, A sistemine 
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mahkûmuz. Elimiz kolumu bağlı. 
 
Yönetici: Birincisi, çok lazımsa A sistemine ek yapmaktan kolay bir şey 
yok. İkincisi, A sistemini kullandığı halde işleri zamanında bitiren bir 
sürü takım var. 
 
Ali: Diğer takımların sorumlu olduğu bileşenler, A sistemine bu 
kadar bağımlı değil. Son çıkan sonuca bak. A sisteminden elde 
ettiğimiz birçok veri var ama bunun için bütün sürecin bitmesini 
beklememiz gerekiyor. 
 
3. Metot  
Bu çalışmanın amacı, problem çözücülerin, problem çözme teşebbüsü 
esnasında ne şekilde düşündüklerini ve hareket ettiklerini ve bunların 
sonuçlarını tespit etmektir. Bunun için problem çözücülerin düşünme 
süreçlerinin görünür hale getirilmesi gerekir. Bu iki şekilde yapılmıştır. İlk 
olarak problem durumunu araştırma konusu olarak sunan yöneticiden 
problemi ne şekilde tanımladığı, problemi çözmek için nasıl bir strateji 
takip ettiği ve problem çözme konuşması esnasında ne şekilde düşündüğü 
bilgileri yazılı olarak alınmıştır. Bunu yapmak için Sol Sütun Vakası (left 
hand case) denen bir veri toplama aracı kullanılmıştır. İkinci adımda ise 
araştırmacı, yönetici ile yaptığı mülakatta yöneticinin zihnindeki bilgilere 
ve muhakemesine yani ne şekilde düşündüğüne erişmeye çalışmıştır. 

Burada sunulan vakada, araştırmacının ana veri kaynağı araştırmanın 
katılımcısı olan yöneticidir. Araştırma sürecinde hem araştırmacı hem de 
yönetici birtakım çarpıtmalar ve bir dizi zihni yanılgılara sahip 
olabileceğinden (Robinson ve Lai, 2006), verinin, yapılan çıkarımların ve 
varılan sonuçların, kim tarafından sağlanıyor olursa olsun, ondan bağımsız 
olarak kontrol edilmesi, araştırmanın doğruluğu ve faydası açısından kritik 
önem arz eder. Araştırmada bunu temin etmeye yönelik olarak çıkarım 
merdiveni (ladder of inference) denen kavramsal bir araç kullanılmıştır. 
Araştırmanın somut verisini, beyan edilen sözler ve katılımcının alıntılanan 
duygu ve düşünceleri oluşturmaktadır. 

4. Sol Sütun Vakası: Muhakeme Sürecini Görünür Hale Getirmek 
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Yöneticinin ve Ali’nin problem çözme sürecinde kullandıkları en temel 
araçlar zihinleri ve bilgileridir. Bilgilerinin ne derece geçerli olduğu, 
problemin çözümü için ne kadar önemliyse, zihinlerinin, karşı karşıya 
oldukları bilgileri ne derece sağlıklı işlediği de o kadar önemlidir. Bu 
sebeple yöneticinin problem çözme sürecinde zihnini ne şekilde kullanıyor 
olduğu yani, olayları ne şekilde gördüğü, gördükleri üzerinde ne şekilde 
düşündüğü üzerinde durulacaktır. Bireylerin belli bir durumda ne 
düşündüğünü tespit etmenin yolu bunu kendilerinin beyan etmesidir 
(Ericsson ve Simon, 1993). Bu sebeple çalışmada, bireylerin belli bir 
durumla karşı karşıya iken ne düşündüklerini ve ne hissettiklerini tespit 
etmeye yönelik olarak geliştirilmiş olan, sol-sütun vakası adı verilen bir 
veri toplama araç kullanılmıştır. Sol sütun vakası, Argyris ve Schön (1996) 
tarafından geliştirilmiş olup, aktörlerin problem çözme konuşmaları 
esnasındaki zihni süreçlerini tespit etmek için kullanılmaktadır. Araç üç 
sorudan oluşmaktadır: 

1.Problem Açıklaması: Problemi bir iki paragraf kadar tarif edin. 
Problem nedir? Problemin tarafları kimlerdir? Daha önce neler 
yaşandı? Ne sonuçlar alındı? 

Birinci soru, katılımcının probleme dair kısa açıklamasını talep etmektedir. 
Bu soru, katılımcının neyi problem olarak gördüğünü tespite yöneliktir. 

2. Problem Çözme Stratejisi: Problem çözme konuşmasında 
amacınız nedir? Problem çözme konuşmasında bu amaca yönelik 
olarak neler yaptınız? 

İkinci soru, katılımcının problemi çözmek için neler yaptığını tespite 
yöneliktir. Bu soruya verilen cevaplar genellikle daha soyut, genel ifadeler 
içermekte ve üçüncü soru ile tespit edilecek olan ve katılımcının aslında 
neler yaptığından çoğunlukla farklı bir resim ortaya koymaktadır. 

3. Problem Çözme Stratejisinin Uygulaması: Problem çözme 
konuşması esnasında muhatabınızla aranızda nasıl bir diyalog geçti? 
Bu diyaloğu, sayfanın sağındaki sütuna, bir tiyatro senaryosunda 
olduğu gibi 
Ben:...,  
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Muhatabım: .... 
şeklinde yazın. Sayfanın sol sütununa, konuşma esnasında 
hissettiklerinizi ve düşündüğünüz halde bir sebepten dile 
getirmediklerinizi yazın. 

Üçüncü soru, katılımcı ile muhatabı arasında gerçekten neler yaşandığını ve 
bu esnada katılımcının ne düşündüğünü ve ne hissettiğini, bu düşünce ve 
hislerinden ne kadarını muhatabı ile paylaştığını tespite yöneliktir. 
Katılımcının burada sağladığı bilgiler, problem çözme sürecinde ne şekilde 
düşündüğünü ve buna bağlı olarak neler hissediyor olduğunu (Beck, 2011) 
anlamayı mümkün kılmaktadır. 

Şimdi, vakadaki yöneticinin sağlamış olduğu verilere bakalım. 

Yöneticinin Problem Açıklaması 

Yöneticinin kendi ifadesine göre problem tanımı şu şekildedir: Ali, benim 
sorumlu olduğum ekiplerden birisinin takım lideridir. Bu takımla sürekli 
olarak problem yaşıyoruz. Beni gerçekten hayal kırıklığına uğrattılar. 
Diğer takımlardan sürekli geri kalıyor ve hedefleri gerçekleştirme 
konusunda başarısızlar. Hem Ali hem de takım sorumluluk almaktan 
kaçıyor. Alinin, ekip lideri olarak başarısız olması bütün projenin 
başarısını etkiliyor. Ne yapsam ilerleme sağlamıyorlar. Ciddi hayal 
kırıklığına uğramış durumdayım. 

Yöneticinin Problem Çözme Stratejisi 

Yönetici, problem çözme konuşması ile ilgili olarak stratejisini şu 
şekilde belirtmiştir: 

Aliyle konuşup artık liderlik etmeye başlamasını ve sorumluluk 
almasını sağlamaya çalışacağım. Sorunlardan kaçmak yerine işi 
ciddiye almaya başlarlarsa projeyi yetiştirmemiz mümkün olabilir. 

Yöneticinin Problem Çözme Uygulaması 

Yönetici, belirlediği bu stratejiyi Şekil 2’deki konuşmada geçen 
şekliyle uygulamaya koymuştur. Yönetici, konuşma esnasındaki 
düşünce ve hislerini, metnin sol sütununa yazmıştır.  Böylece, 
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konuşma metninde görülmeyen ve problemin çözümü adına kritik 
olan bazı bilgilere erişilebilmektedir. Bunların analizi aşağıda detaylı 
olarak sunulacaktır. 

 

Çıkarım Merdivenini Kullanmak 

Vakadaki verilerin analizi için, çıkarım merdiveni olarak adlandırılan 
kavramsal bir araç kullanılmıştır. Bu araç Hayakawa ve Hayakawa 
(1941) tarafından, iletişim süreçlerinde kullanılan kavramların 
soyutluk derecelerini tespit için “Soyutlama Merdiveni” olarak 
geliştirilmiştir. Argyris ve diğerleri (1985) ise bu aracı, çıkarım 
merdiveni adıyla, insanların karşı karşıya oldukları verileri ne şekilde 
anlamlandırdıklarını tespit ve temsil etmek için kullanmıştır.   

Şekil 2: Yöneticinin Ali ile yaptığı konuşma ve konuşma 
esnasındaki düşünceleri 

Yöneticinin söylemediği duygu ve 
düşünceleri 

Yönetici ile İsmail arasında geçen konuşma 

Bir türlü bitmek bilmeyen şu 
problemler beni çileden çıkarıyor. 

Yönetici: Senin takımın elindeki işi vaktinde 
bitirmesi için bir yol bulmamız lazım. 

Problemin sorumluluğunu almaktan 
kaçıyor. 

Ali: Aslında olay çok basit. B sistemi bütün 
testlerini bitirene kadar A sistemini test edemiyoruz. 

Takımın bahane üretmek yerine 
yaptıkları işin sorumluluğunu 
alması gerek artık. 

Yönetici: A sistemin hazır olmadan yapılabilecek 
başka testler yok mu? 
Ali: Var ama çok az. Dediğim gibi asıl sorun, A 
sistemi ile B sisteminin çalışmasının birbirlerine 
bağlı olması. 

Gene kaçıyor. Bir şekilde 
sorumluluk almasını sağlamam 
lazım, bu böyle gitmez. 

Yönetici: Peki, A sisteminin çıktısını alıp, testleri 
bunun üzerinde yapmak mümkün değil mi? 

Bir türlü laf anlatamıyorum, bana 
maval okuyor. Kaçmak için konuyu 
değiştiriyor. Ben en iyisi öbür 
konuya geçeyim. 

Ali: İyi de, öyle yaparsak A sistemindeki sorunları 
bulamayız. Üstelik bunun için çok daha fazla bellek 
gerekir. Anlayacağın, A sistemine mahkûmuz. 
Elimiz kolumu bağlı. 

Artık burama kadar geldi. Daha 
fazla bahane üretmesine izin 
vermeyeceğim. 

Yönetici: Birincisi, çok lazımsa A sistemine ek 
yapmaktan kolay bir şey yok. İkincisi, A sistemini 
kullandığı halde işleri zamanında bitiren bir sürü 
takım var. 

Gene konuyu saptırıyor. Ali: Diğer takımların sorumlu olduğu bileşenler, A 
sistemine bu kadar bağımlı değil. Son çıkan sonuca 
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bak. A sisteminden elde ettiğimiz birçok veri var 
ama bunun için bütün sürecin bitmesini beklememiz 
gerekiyor. 

 

Çıkarım merdiveninin birinci basamağı (Şekil 3), kişinin söylediği 
sözler gibi doğrudan gözlenebilen ve bir kayıt cihazı yardımıyla 
tespit edilebilen verileri ifade eder. İkinci basamakta, birinci 
basamaktaki verilerin ne anlama geldiği ile ilgili, çoğunlukla 
milisaniyeler içerisinde yapılan çıkarımlar (Argyris, 1993: 57) 
bulunur. Bu çıkarım süreci otomatik olarak gerçekleşir ve kişi bu 
anlamlara katılsa da katılmasa da, gözlediği eylemlere anlamlar 
yükler. Daha sonra kişi, karşıdaki kişinin bu eylemleri üretmekteki 
amacının ne olduğuna dair kendi açıklamalarını üretir. Çıkarım 
merdiveninin üçüncü basamağına karşılık gelen bu açıklamalar 
muhatabın niyeti ve amacı ile ilgili nedensel açıklamalardan ibaret 
atıflar olabileceği gibi muhatabın davranışının etkinliğine dair 
değerlendirmeler de olabilir. Çıkarım merdiveninin dördüncü 
basamağı, üçüncü basamaktaki anlamları yani atıf ve 
değerlendirmeleri üretmek için kullanılan dünya görüşü ve teorilere 
karşılık gelir. 
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Çıkarım merdiveninde veriden yukarı doğru hareket edildikçe, 
çıkarımlar, anlamlar, yargı ve hükümler gittikçe daha soyut ve genel 
hale gelir. Alt basamaklarda gözlenen çok miktarda veri, üst 
basamaklarda çok kısa hüküm ve anlamlarla özetlenebilir. Bu ise 
çıkarım ve yargıların, doğruluğundan emin olmak için her adımda 
muhatapla test edilmesini gerektirir zira aynı sözler birçok anlama 
karşılık gelecek şekilde kullanılmış olabilir (Austin, 1962). Aksi 
takdirde çıkarım ve hükümler yanlış veya hatalı olacak ve her 
sonraki adım test edilmemiş ön yargılara dayanacaktır. Bu tür bir 
çıkarım ve anlamlandırma süreci kullanmak, “gözlemciden bağımsız 
veriden başlamak ve bütün çıkarımları test etmek” şeklindeki temel 
bilimsel kuralı (Burns ve Okey, 1985; Lederman ve diğerleri, 2002) 
problem çözme konuşması sürecinde uygulamaya konmasından 
ibarettir. 

Bu makalede sunulan vaka, çıkarım merdiveninin etkileşim 
esnasında nasıl kullanılabileceğine dair birçok örnek 
barındırmaktadır. Örneğin, Ali’nin, yöneticinin sorusuna verdiği 

Şekil 3: Çıkarım merdiveni (Argyris,1993’ten uyarlanmıştır). 
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cevap (“asıl sorun A sistemi ile B sisteminin çalışma şeklinde”) 
elimizdeki somut veri olup çıkarım merdiveninin birinci 
basamağındadır. Yönetici (vakanın sol sütununda da görüleceği 
üzere) bu veriyi “bahane üretmek” şeklinde anlamlandırmaktadır. 
Kültürel olarak, kişinin, sorumlu olduğu şeyi yerine getirmekten 
kaçınması durumunda bunun sorumluluktan kaçınmak olarak 
değerlendirilmesi normal karşılanabilir. Mühendis, yöneticinin 
zihnindeki asıl sorun olan ve onun sorumluluktan kaçıyor olduğu 
şeklindeki dile getirmediği sorunu ele almak yerine, doğal olarak 
üzerinde konuşulan, işlerin neden vaktinde bitmediği sorusuna 
açıklama getirdiğinde yönetici bunu bahane üretmek olarak 
değerlendirmektedir. 

5. Bulgular 
Ali ile yönetici arasında geçen konuşma, araştırmanın istikametini 
belirleme açısından bize birçok seçenek sunmaktadır. Yukarıda 
belirtildiği üzere araştırmacı, özellikle (1) yöneticinin problemi nasıl 
tanımladığı, (2) problemi tanımlarken hangi bilgilere dayandığı, bu 
bilgileri nasıl muhakeme ettiği ve (3) ne sonuçlar elde ettiği ile 
ilgilenmektedir. Yöneticinin problemi tanımlama şekli; neyi problem 
olarak gördüğü ve çözüm olarak neyi kabul edebileceğini işaret eder. 
Yöneticinin muhakemesi; hangi verileri seçtiğini ve kullandığını, bu 
verileri nasıl işlediğini ve bunları nasıl eyleme dönüştürdüğü bilgisini 
sağlar. Elde ettiği sonuçlar ise problem çözme sürecinin arzu edilen 
sonuçları sağlayıp sağlamadığı bilgisini sağlar. 

Öncelikle araştırmacı, yöneticinin problem tanımının hangi bilgiye 
dayandığını tespit etmek istemiştir. Şekil 4’teki konuşmada 
araştırmacı, yöneticinin, asıl problemi “Ali’nin sorumluluk 
almaması” olarak belirlemesine, Ali’nin ürettiği hangi davranışların 
sebep olduğu bilgisine ulaşmaya çalışmaktadır (Şekil 4). 
Araştırmacının, mülakatlar esnasında, katılımcının sağladığı verileri, 
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yöneticinin algıladığı şekliyle olağan kabul etmediğine ve bunların 
kaynaklarını ve yöneticinin yargılarını nasıl bir muhakeme ile elde 
ettiğini araştırdığına dikkat edin. 

Şekil 4: Araştırmacının, yöneticinin problem tanımının dayandığı 
veriye erişme teşebbüsü. 

Araştırmacı ile yönetici arasında geçen konuşma Araştırmacının davranışının 
açıklaması 

Araştırmacı (A): gerek problem tanımında gerekse 
yaptığımız konuşmalarda, gecikme probleminin bir 
süredir sürdüğünü ve daha önce de bu durumu 
düzeltmek için Ali ile konuştuğunu ifade etmiştin. 
Doğru hatırlıyor muyum? 

Veriyi doğru hatırlayıp 
hatırlamadığını kontrol ediyor. 

Yönetici (Y): Evet. Bu konuşmayı daha önce de 
yaptık. 

Veriyi doğruluyor. 

A: Problemin aslında Ali’nin sorumluluk almaması 
olduğunu düşündüğün anı hatırlıyor musun? Ali sana 
ne demişti de gecikmenin kaynağının ve asıl sorunun 
Ali’nin sorumluluk almaması olduğunu düşündün? 

Yöneticinin, verdiği hükme ne 
şekilde ulaştığını tahkik ediyor. 
İlk olarak problemin, Ali’nin 
sorumsuzluğu olduğunu düşündüğü 
durumu öğrenmeye çalışıyor. 

Y: Takımın nasıl geciktiğinden ve bu durumun 
projeyi ne şekilde etkilediğinden bahsediyorduk. 
Bunun bir daha olmayacağını söylemek yerine, bana 
neden geciktiklerine dair bahaneler uydurmaya 
başladı. 

Eldeki veriden hükme nasıl 
ulaştığına ulaşmaya çalışıyor. 

A: Yani sana teknik bir takım açıklamalar yapmaya 
başladı, gecikmenin sebebine dair. Sen de ne 
düşündün? 
Y: Gene bana masal okuyor. Eğer takım lideri sensen 
sorumluluğu alman ve bu problemleri çözmen gerekir. 

 

 

Bu çalışma, araştırmacının aynı zamanda yöneticiye, problem çözme 
konusunda danışmanlık yaptığı bir sürecin parçasıdır. Eğer problem 
durumunda bir iyileşme sağlanacaksa ve bunun için yöneticinin 
farklı hareket etmesi gerekiyorsa o zaman neden hali hazırda yaptığı 
gibi hareket ediyor olduğunun yani problemi nasıl gördüğü ve 
problem üzerinde ne şekilde muhakeme ettiğinin tespit edilmesi 
gerekir (Le Fevre ve diğerleri, 2015). Çalışmaya katılan yönetici, 
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çalışmanın ön koşulu olarak, buradan elde edilecek bulgu ve 
bilgilerin akademik yazına dönüştürülmesi olduğu konusunda 
bilgilendirilmiş ve onayı alınmıştır. 

Bu konuşmada ulaşılan verilere dayalı olarak problemin, tespit edilen 
başlangıç durumu haritalanabilir (Şekil 5): 

 

Yönetici, takım liderinin yaşanan bir gecikme ile ilgili teknik 
açıklama yapmasını sorumluluk almaması olarak yorumlamış ve bu 
noktadan sonra yönetici için asıl problem bu olmuştur. 

Araştırmacı bu noktada, benzer durumun diğer takımlarda da yaşanıp 
yaşanmadığını, benzer bir durumun onlar için de geçerli olup 
olmadığını test etmek istemiş ve yönetici ile aralarında Şekil 6’daki 
diyalog geçmiştir. 

Şekil 6: Araştırmacının ilave veriye erişme teşebbüsü 

Araştırmacı ile yönetici arasında geçen 
konuşma 

Araştırmacının davranışının açıklaması 

Araştırmacı: Hatırladığın kadarıyla, diğer 
takımlarda, özellikle Ali’nin işaret ettiği üzere A 
sistemini kullanan takımlarda da benzer 
gecikmeler yaşanıyor mu? Bu soruyu sormaktan 
amacım, gerçekten de problem Ali’nin bizzat 
kendinden mi, yoksa başka faktörlerden mi 
kaynaklanıyor onu anlamak. 

Özellikle yöneticinin teorisiyle çelişen 
yahut başka açıklamalar sağlayabilecek 
türden veriyi arıyor. Böyle yaptığını 
açıklıyor. 
 
 
 

Yönetici: Tabii ki. Gecikmeler her zaman 
oluyor. Ancak hiç birisi bu takım kadar değil. 

Yönetici yeni bir veri sağlıyor. 
 

Şekil 5: Problemin başlangıcı 
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A: Bu takımın, diğerlerinden daha fazla 
gecikme yaşadığını söylüyorsun. Bunu, örneğin 
senin iddiandan bağımsız olarak tespit ettiniz 
mi?  
Y: Ben biliyorum öyle olduğunu. 

Sağlanan veriyi dikkate alıyor ve test 
ediyor. 
 
 

A: Ali’nin iddia ettiği üzere sorunun gerçekten 
A sisteminden kaynaklanıp kaynaklanmadığını 
test etmenize engel olan nedir? Gördüğüm 
kadarıyla sen bu şekilde bir test istemedin. Bunu 
soruyorum çünkü eğer bu şekilde bir test istemiş 
olsaydınız Ali’nin gerekçelerinin ne derece 
sağlıklı ya da geçersiz olduğu anlaşılabilirdi.  
Farklı gördüğün bir yer var mı? 

 
Yöneticinin, Ali’nin iddialarını neden test 
etmediğini soruyor. 
Bu soruyu sormaktaki amacını paylaşıyor. 
Olası görüş ayrılıklarını araştırıyor. 

Y: İnan bana sorun Ali’nin sorumsuzluğu. Biz 
aynı konuşmayı defalarca yaptık her seferinde 
aynı bahaneyi üretiyor. 

Baştaki yargısını gene ileri sürüyor. 

 

Birinci Epistemik Döngüsellik 

Yönetici ile yapılan mülakat neticesinde (Şekil 4, Şekil 6) 
yöneticinin, Ali’nin sorumsuz ve sorumluluktan kaçan biri olduğu 
yargısına sebep olan gecikmelerin diğer takımlarda da yaşandığı 
ancak yöneticinin o takımları sorumsuzlukla itham etmediği 
görülmektedir. Gene problemin başka şekilde değilde sorumsuzluk 
olarak tanımlanmasına yetecek, gecikmelerden başka bir sebep ve 
bilgi bulunmamaktadır. Benzer şekilde yönetici, diğer takımlarda da 
gecikmeler yaşanıyor olmasına rağmen neden o takımların 
liderlerinin sorumsuz olarak nitelenmediği, özellikle Ali’nin 
sorumsuz olarak nitelendiğine dair bir bilgi de sağlayamamaktadır. 
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Yönetici, projede yaşanan ve mevcut verilere göre farklı sebeplerle 
açıklanabilecek gecikmelere sebep olarak Alinin sorumsuzluğunu 

görüyor. Ancak nasıl olup ta Ali’nin ileri sürdüğü yahut başka olası 
açıklamalardan birini seçmek yerine bu açıklamayı seçtiğine dair test 
edilebilir bir açıklama da getiremiyor. Özetle; yöneticinin 
düşüncesine göre projede yaşanan gecikmelerin açıklaması Ali’nin 
sorumsuzluğu olurken, Ali’nin sorumsuzluğunun kanıtı projede 
yaşanan gecikmeler olmaktadır (Şekil 7). 

Yöneticinin, asıl problem tanımı döngüsel bir açıklama içermektedir. 
Böylece elimizde, mevcut teknik problemin kaynağının muhatabı 
olduğuna dair kuvvetli bir kanaate sahip olan ve aynı zamanda bu 
kanaatin nasıl üretildiğinden habersiz olan bir yönetici var. Bu 
durumda, Ali’nin ileri sürdüğü, projedeki gecikmeleri potansiyel 
olarak açıklayan, sorunun aslında A sistemi, B sistemi ve bu ikisinin 
etkileşiminden kaynaklandığı şeklindeki verileri yöneticinin neden 
test etme ihtiyacı hissetmediği anlaşılır hale gelmektedir. Yönetici 
bunları test etmemiştir çünkü hem çözmeye çalıştığı asıl sorun teknik 
problem değildir. Üstelik Ali’nin bu şekil teknik konulardan 
bahsediyor olması, yöneticinin, asıl problemin Ali’nin sorumsuzluğu 
olduğuna dair kanaatini pekiştirmektedir.  

Bavelas’ın çalışması (aktaran Watzlawick, 1984:13), olası bir 
açıklama ile ilgili bir kanaat insanın aklında bir kere yer ettikten 

Şekil 7: Döngüsel problem açıklaması 
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sonra artık bu kanaati -potansiyel veya gerçekten- çürüten bilgilerin 
bu kanaati değiştirmediğini aksine bu kanaati daha da pekiştiren ilave 
açıklamalar üretmeye yaradığını göstermektedir. Bu durum, 
epistemik döngüselliğin beklenen bir sonucudur. 

İkinci Epistemik Döngüsellik 

Bu durumda ikinci bir soru ortaya çıkmaktadır: Yönetici, neden asıl 
problem hakkında hiç konuşmamaktadır?  Ali ile yaptığı problem 
çözme konuşmasının hiçbir aşamasında zihnindeki asıl problemi 
tartışmaya açmamış, bundan Ali’ye bahsetmemiştir. Üzerinde 
konuşulmayan bir problemin nasıl çözülebileceği bir muammadır. 
Yöneticinin, neden aklındaki asıl problemi, problem çözme 
konuşmasının konusu yapmadığı sorusunun cevabı araştırmacının 
yaptığı mülakatta ortaya çıkmıştır (Şekil 8). 

Bu konuşma ile yöneticinin düşünce ve eylemlerinde ikinci bir 
epistemik döngüsellik görünür hale gelmektedir. Bu ikinci 
döngüsellik Şekil 9’daki gibi çalışmaktadır. 

Buna göre yöneticinin aklındaki asıl problemi dile getirip bunu 
tartışmaya açmasının önündeki engel, Ali’nin, sorumsuz olduğunu 
kabul etmeyeceği ya da yöneticiyle kavga çıkaracağı şeklindeki 
inancıdır. Yönetici, diğer inançlarında olduğu gibi bu inancını da test 
etmemiştir dolayısıyla inanç yöneticiden bağımsız bir veriye 
dayanmamaktadır. Test etmemesini de kendisi ve Ali hakkında bir 
takım başka inançlarla açıklamaktadır. 
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Şekil 8: İkinci döngüselliğin kaynağı 

Araştırmacı: Gördüğüm kadarıyla sen, asıl problemin 
Ali’nin sorumluluk almaktan kaçması olduğunu 
düşünüyorsun. Aranızdan geçen konuşmadan anladığım 
ise, Ali’ye göre asıl sorun teknik. Örneğin A sisteminin 
tabiatı yahut A sistemi ile B sisteminin etkileşimi vs. 
Ancak dikkatimi çeken bir husus, sence asıl problemin 
ne olduğunu onunla paylaşmamışsın. Eksik gördüğün 
bir kısım var mı? 

 
Durumu nasıl gördüğünü 
paylaşıyor. 
 
 
 
 
Düşündüğünü test ediyor. 

Yönetici: Tabii. Böyle bir şeyi nasıl söyleyebilirsin? 
A: Biraz açar mısın? Yani sence asıl problemin ne 
olduğunu Ali’yle paylaşmana engel olan neydi? 
 

 
Yöneticinin problemle ilgili 
görüşünü paylaşmasına engel 
olanın ne olduğu bilgisine 
ulaşmaya çalışıyor. 

Y: Böyle konuları konuşmaya başlayınca sinirler iyice 
geriliyor. Bunu söylemeye kalksam iyice canım 
sıkılacak. O da ya hepten inkâr edecek ya da aramızda 
kavga çıkacak. 

 

A: Öyle düşünmene sebep nedir? Örneğin bu daha önce 
Ali’yle yaşadığınız bir durum mu? 
Y: Daha önce aslında ne düşündüğümü ona 
söylemedim ama başka ne olacak ki? Sorumsuzluğunu 
kabul mü edecek? 

 

 

Bu konuşma ile yöneticinin düşünce ve eylemlerinde ikinci bir 
epistemik döngüsellik görünür hale gelmektedir. Bu ikinci 
döngüsellik Şekil 9’daki gibi çalışmaktadır. 

Buna göre yöneticinin aklındaki asıl problemi dile getirip bunu 
tartışmaya açmasının önündeki engel, Ali’nin, sorumsuz olduğunu 
kabul etmeyeceği ya da yöneticiyle kavga çıkaracağı şeklindeki 
inancıdır. Yönetici, diğer inançlarında olduğu gibi bu inancını da test 

Şekil 9: Asıl problemin döngüsel açıklaması 
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etmemiştir dolayısıyla inanç yöneticiden bağımsız bir veriye 
dayanmamaktadır. Test etmemesini de kendisi ve Ali hakkında bir 
takım başka inançlarla açıklamaktadır. 

 

Aslında yöneticinin inançlarını test etmediği ifadesi tam olarak doğru 
sayılmaz. Yönetici, vakada geçen konuşma sürecinde bir anlamda 
Ali’ye bir “şans daha vermekte”, Ali’nin değişip değişmeyeceğine, 
davranışlarına çeki düzen verip vermeyeceğine bakmaktadır. Bunlar, 
yöneticiye göre haklı olup olmadığını anlamasının, yani Ali ile ilgili 
inançlarını test etmesinin bir yoludur. Bununla ilgili sorun,  Ali’nin, 
yöneticinin ne düşündüğünü ve neden öyle düşündüğünü, ne yaparsa 
bu düşündüklerini yanlışlamasının mümkün olduğunu bilgisine 
erişimi olmamasıdır.  Yönetici (konuşmada) sanki ortada böyle bir 
sorun yokmuş gibi davranmakta ve ona göre asıl sorunun ne 
olduğundan hiç bahsetmemektedir. Bununla beraber Ali’nin 
söylediklerini kendi inançlarının doğruluğuna delil olarak 
görmektedir. Böylece yöneticinin testi “kendi kendini kapatan” yani 
kabul ve inançlarının yanlışlanmasını imkânsız olduğu bir test 
olmaktadır. 

Buraya kadar ortaya çıkarılan bilgilere dayanarak, yönetici ile Ali 
arasındaki problem çözme süreci ve bu sürecin yöneticinin 
inançlarını nasıl pekiştirdiği Şekil 10’daki gibi haritalanabilir. 
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 Şekil 10: Problemin kısmi haritası 

 

 

 

Epistemik Döngüselliğin Bir Takım Sonuçları 
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Şu ana kadar, yöneticinin, problem çözme sürecindeki düşünme 
şeklinde çalışan iki ayrı epistemik döngüsellik tespit etmiş 
durumdayız. Bunlardan birincisi, teknik problemi çözme sürecinde 
Ali’nin problemle ilgili getirdiği açıklamaları, yöneticinin, “Alinin 
sorumsuz olması, bahane üretmesi, konuyu saptırması” şeklinde 
yorumlaması ile sonuçlanmaktadır. İkinci döngüsellik, yöneticinin, 
Ali’nin davranışlarını sorumsuzluk vb. şekilde yorumladığını ve asıl 
sorunun Ali’nin sorumsuzluğu olduğunu düşündüğünü Ali ile 
konuşmasını engellemektedir. 

İç içe geçmiş iki epistemik döngüsellik, birlikte, yöneticinin, 
problemi tanımlamak ve açıklamak için kullandığı kabulleri ve 
davranışları gözden geçirmesini ve bunlarda bir değişikliğe gitmesini 
engellemektedir. Aynı zamanda projede gecikmeler şeklindeki 
problem de sürmektedir. Böylece mevcut problem çözme süreci, 
gecikmelerle ilgili bir iyileştirme sağlamadığı gibi, Ali’nin 
sorumsuzluğu olarak tanımlanan problemle ilgili bir iyileştirme de 
sağlamamaktadır. Bu durum, yöneticinin, Ali ile olan ilişkisini 
gittikçe daha da stresli hale getirmektedir. 

Burada önemle vurgulamak istediğimiz iki husus bulunmaktadır. 
Birincisi, Ali’nin sorumluluktan kaçmadığını, Ali’nin sorumsuz 
olmadığını iddia etmiyoruz. Gerçekten de Ali bu konuyla ilgili 
sorumluluk almaktan kaçıyor olabileceği gibi şahsında sorumsuz biri 
de olabilir.  Ancak eldeki veriler ve yöneticinin bize sağlamış olduğu 
muhakeme, sorunun gerçekten Ali’nin sorumsuzluğu olduğu 
hükmüne varmaya yetmemektedir zira gecikmelerle ilgili yeterli 
tahkik ve testler yapılmadığı gibi Ali’nin tutum ve davranışları ile 
ilgili, geçerli ve test edilebilir bir tahkik de yapılmamıştır. İkinci ve 
bize göre daha önemli olan husus, yöneticinin mevcut problem 
çözme yaklaşımı istediği sonuçları üretmediği gibi, muhakeme şekli 
de mevcut inanç ve yaklaşımlarını pekiştirmenin ötesinde bir çözüm 
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sunmamaktadır. Bir başka deyişle mevcut döngüsel düşünme süreci, 
yöneticinin, kendi belirlediği problemi çözmesine engel olmaktadır. 

Yöneticinin döngüsel bir muhakeme şekli kullanıyor olmasının bir 
takım sonuçları şöyle özetlenebilir: 

1. Sorun; nispeten kolay çözülebilir olan teknik problemin 
ötesine taşınarak, (Ali’nin) kişilik özelliklerinin değiştirilmesi 
gibi çok daha zor bir zemine taşınmaktadır. 

2. Arzu edilen çözüm -Ali’nin sorumluluk almaması- 
üretilemediği gibi yönetici, bu sorunların nasıl olup da 
çözülemediği ile ilgili kendi sorumluluğunu görememektedir. 

3. Yöneticinin Ali’yle ilgili kanaatleri; kendi kendini gerçekler 
kehanetler şeklinde çalışmaktadır. 

4. Süreç, üzerinde konuşulmadığı, konuşulamadığı için kendi 
kendini, olası düzeltmelere karşı kapatmaktadır. 

Ayrıca, bu sonuçların ortaya çıkmasını tetikleyen teknik düzlemdeki 
problemle ilgili olarak:  

1. Teknik problemin potansiyel sebeplerini ve çözümlerini işaret 
eden bilgiler yok sayılmaktadır. 

2. Teknik problem, tekrar eden çabalara rağmen çözülmemiştir. 

Tartışma ve Sonuç 
Yöneticinin problem tanımı ve açıklamasına alternatif olarak, 
yöneticinin (ve Ali’nin) gerek muhakeme gerekse etkileşim 
süreçlerinin, amaca zararlı olan mevcut problem-çözme sürecinden 
nedensel olarak sorumlu olduğunu ileri sürebiliriz. Buna bağlı olarak, 
eğer yönetici, nasıl düşündüğünün ve bunun sonuçlarının ayırdına 
varabilirse, Şekil 10’daki haritayı değiştirmek mümkün olabilir.  
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Yönetici, örneğin, problemin ne olduğuna dair test edilebilir 
hipotezler geliştirebilir. Benzer şekilde, Ali’nin iddialarını, kendi 
inançlarını ispatlayan deliller olarak görmek yerine, test edilmesi 
gereken birer hipotez olarak ele alıp açıkça teste tabi tutulmasını 
isteyebilir.  

Problemlerin etkin olarak çözülebilmesi için, problem çözme 
sürecinde sağlıklı verinin ve makul muhakeme süreçlerinin 
kullanılması gerekir (Hasenfeld ve Furman, 1994).  Bu vakada 
incelenen problem çözme sürecinde ise yöneticinin kullandığı bilgi 
muğlak, muhakeme süreci ise örtülü ve teste kapalıdır. Dahası, 
yöneticinin problem çözme teşebbüsleri yalnızca etkisiz olmakla 
kalmamakta aynı zamanda, yöneticinin inançlarını ve hüsranını 
pekiştirmek suretiyle problemi daha da içinden çıkılmaz hale 
getirmektedir. 

Problem durum tekrarlandıkça, yönetici kendi inançlarını pekiştiren 
daha fazla “kanıta” sahip olmaktadır. Ancak şu ana kadar 
gördüğümüz şekliyle zaten bu inançlar baştan döngüsel ve bulanık 
muhakeme ve muğlak verilere dayanmaktadır. Bunun sonucu ise 
“kendi kendini kapatan” bir süreç olmaktadır (Watzlawick, 1984). 
Watzlawick, kendi kendini kapatan süreçlerin, yanlışlanamayan 
varsayımları doğru ve aşikâr doğru kabul ederek hareket etmenin 
neticesinde ortaya çıktığını işaret eder. Diğer taraftan Popper (2002) 
savların yanlışlanabilir olmasını bilimsel açıklamanın ve doğru 
bilginin ön koşulu olarak ortaya koymaktadır. Sahibinin mantığından 
bağımsız olarak test edilemeyen ön kabullerle ve döngüsel 
muhakeme kullanan ve böylece kendi kendini kapatan hale gelen bir 
süreçte yöneticinin mevcut kabul ve inançları, ne tür bir karşı bilgi 
sunulursa sunulsun değişmeyecek, aksine pekişecek ve süreç 
tırmanarak devam edecektir. 
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Epistemik olarak döngüsel süreçler, problemlerin çözümü için 
kullanılabilecek bilgiyi kullanılmaz hale getirmekte ve örgüt içinde 
fasit dairelerin oluşmasına sebep olmaktadır. Eldeki bütün bilgilere 
erişebilmek, bunları elde tutabilmek, işleyebilmek ve kullanabilmek 
için, yöneticilerin, kendi muhakeme ve problem çözme süreçlerine 
eleştirel olarak bakabilmelerini ve bunlar üzerinde öz-yansıtma 
(reflection) yapabilmelerini mümkün kılacak sosyo-bilişsel becerileri 
edinmeleri gerekir. Örgüt içerisindeki bu, amaca zararlı döngüsel 
süreçlerde kaybedilen bilgiler kullanılabilir hale getirilebilirse bunlar 
karmaşık ve zorlu örgütsel ve sosyal problemlerin çözümü için kritik 
bir işlev görebilir. Döngüselliğin üstesinden gelebilecek ve üretken 
bilgi işleme süreçleri geliştirebilecek becerileri edinen yöneticiler, 
zorlu ve rahatsız edici bilgiyi faydalı kaynaklara dönüştürebilirler. 
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Özet: Bu çalışmada Covid-19 pandemisinin BİST100 şirketleri ara-
sındaki ilişkileri nasıl değiştirdiği üzerinde Minimum Kapsayan 
Ağaç MST) analizi gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın amacı pandemi-
nin BİST100 şirketleri arasındaki ilişkilerin ve hiyerarşik etkileşim-
lerin kalıcı ve geçici etkilerini ayrıştırmaktır. MST analizi sonuçları-
na göre pandemi öncesi, üç farklı dönemde ortaya çıkan korelasyon 
ağının şirket getirileri üzerine etkisi ile politika sinyallerinin finansal 
etkisi ele alınmıştır. Pandemiyle birlikte şirketlerin sektörel küme-
lenmelerinde artış gözlenmiştir. Diğer hisse senetleriyle en çok bağ-
lantıda olması bağlamında, çekirdek hisse senedi konumunda olan 
şirketler pandemiyle birlikte pozisyonlarını kaybetmişlerdir. Şirket-
ler arası etkileşim ağında bankacılık ve finans sektörü belirgin bir 
ağırlık kazanmıştır. Portföy çeşitlendirmesinin pandemiden nasıl et-
kilendiğini analiz etmek için, MST’nin merkezilik ölçütleri ve beta 
katsayıları kullanarak bir portföy oluşturulmuş, her üç dönem için 
portföyün risk ve getirileri hesaplanmıştır. Analiz sonucuna göre 
Covid-19 pandemisi, şirketler arasındaki korelasyon ağının değişme-
si nedeniyle piyasa ve diğer şirketlerle en az bağlantıda olan şirket-
lerden oluşan portföyün riskini arttırmış, portföy çeşitlendirmesinin 
potansiyel faydasını azaltmıştır. 
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Abstract: In this study, Minimum Spanning Tree (MST) 
analysis was carried out on how the Covid-19 pandemic 
changed the relationships between BIST100 companies. The 
aim of the study is to distinguish the permanent and tempo-
rary effects of the relations and hierarchical interactions 
between BIST100 companies of the pandemic. According to 
the results of the MST analysis, the effect of the correlation 
network that emerged in three periods as before, during and 
after the pandemic on company returns and the financial 
impact of policy signals were discussed. With the pandemic, 
an increase was observed in the sectoral clustering of com-
panies. Companies that are in the position of core stocks in 
terms of being most connected with other stocks have lost 
their positions with the pandemic. The banking and finance 
sector has gained a significant weight in the interaction 
network between companies. To analyze how portfolio di-
versification was affected by the pandemic, a portfolio was 
created by using MST's centrality measures and beta coeffi-
cients, and the portfolio's risks and returns were calculated 
for all three sub-periods. The Covid-19 pandemic has incre-
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connected to the market and also for other companies due to 
the change in the correlation network between companies, 
by reducing the potential benefit of portfolio diversification. 
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Giriş 
19. yüzyılın ekonomik akımlarının tümden gelimci, belirsizliği dışlayan ve 
tam bilgi varsayımına dayalı yaklaşımı, yaşanan bir takım sosyoekonomik ve 
politik gelişmeler sonucunda dönüşüme uğramıştır. I. Dünya Savaşı’nın ya-
rattığı ekonomik durgunluk, ardından gelen 1929 Büyük Buhran’ı ve ulusla-
rarası alanda istikrarın sağlanamaması, 19. yüzyılın belirsizliği yok sayan ik-
tisat kuramlarıyla uyum sağlamamaktadır. Klasik ekonomi döneminde kıtlık 
ve bölüşüm üzerine yoğunlaşan iktisat kuramları, bundan böyle belirsizliği 
dikkate almak durumunda kalmıştır. 
Knight (1921) tarafından “ölçülebilen belirsizlik” olarak tanımlanan risk kav-
ramı, riskin ölçülmesi ve risk yönetimi finansal piyasaların ayrılmaz bir par-
çasıdır. Markowitz (1952)’e göre tüm yatırım kararları risk ortamında alınmış 
kararlardır ve tüm yatırımcıların risk karşısındaki davranışı riskten kaçınma 
yönündedir. Finansal açıdan risk, sistematik risk ve sistematik olmayan risk 
şeklinde ikiye ayrılmaktadır. Sistematik risk, bir ekonomideki tüm aktörleri 
etkileyen, bu aktörlerin müdahale edemeyeceği, yani kontrol edilmesi müm-
kün olmayan risktir. Sistematik olmayan risk ise, doğrudan aktöre veya için-
de bulunduğu sektöre özgü faktörlerden kaynaklanan, aktörlerin müdahale 
ederek kontrol edebileceği risk olarak tanımlanmaktadır.  
Risk yönetiminde riskin azaltılabilmesi için kullanılacak en etkili yöntem 
Markowitz tarafından çeşitlendirme olarak tanımlanmıştır. Ancak, çeşitlen-
dirmenin riskin azaltılmasında etkili olabilmesi için, yalnızca sektörel bir çe-
şitlendirme yeterli olmamaktadır. Portföye dahil edilen finansal varlıkların 
birbirleri ile arasındaki ilişkinin de dikkate alınması gerekmektedir. Bu bağ-
lamda, çeşitlendirme ancak birbirleri ve piyasa ile eşgüdümlü fiyat hareketle-
rine sahip olmayan ya da bu birlikteliğin en az görüldüğü finansal ürünlerden 
seçilmiş bir portföy oluşturulduğunda riski en aza indirebilecektir. Bunun ya-
nında, finansal varlıkların birbirleri arasındaki ilişki, zaman içinde veya fi-
nansal piyasaları etkileyen önemli olaylar ve şok dalgaları neticesinde deği-
şiklik gösterebilmektedir. Bu bağlamda, Covid-19 pandemisinin küresel çap-
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ta tüm ekonomileri ve finansal piyasaları etkileyen bir gelişme olarak finan-
sal varlıklar arasındaki bağlantı ve etkileşime olan tesirinin incelenmesi de 
önem arz etmektedir.  
Bu çalışmanın amacı, Covid-19 pandemisinin BİST100 şirketlerinin birbirle-
ri arasındaki etkileşime olan tesirinin analiz edilmesidir. Pandeminin 
BİST100 şirketleri arasındaki etkileşimi nasıl değiştirdiği, finans alanında 
kullanımı ilk olarak Mantegna (1999) tarafından önerilen “Minimum Kapsa-
yan Ağaç”, yani MST (Minimum Spanning Tree) analizi ile incelenmiştir. 
Pandeminin piyasalara yaptığı etkiler MST analiziyle ortaya çıkarılan etkile-
şim ağıyla şirketlerin hisse senetlerinin getirileri gözlenerek politika sinyalle-
rinin finansal etkisi analiz edilmiştir. Bu etkiler üç farklı zaman aralığı belir-
lenerek incelenmiştir: Pandemi öncesi, pandemi süreci ve pandemi sonrası. 
MST analizi ile elde edilen bulguların sayısal neticelerinin gözlemlenebilme-
si amacıyla sistematik ve sistematik olmayan risk unsurları dikkate alınarak 
örnek bir portföy oluşturulmuş, pandeminin etkisi sayısal olarak ayrıca de-
ğerlendirilmiştir.  
Makalenin geri kalanı dört bölüme ayrılmıştır. Bir sonraki bölüm olan ikinci 
bölümde Covid-19 pandemisinin küresel ve Türkiye’ye olan etkileri ele 
alınmıştır. Kullanılan veriler, veri toplama yöntemi ve analiz metodolojisinin 
anlatıldığı bölüm makalenin üçüncü bölümünü oluşturmaktadır. Dördüncü 
bölümde çalışmanın bulguları sunulmuştur. Son bölümde, genel bir sonuç 
tartışması ve gelecek çalışma önerileri verilerek makale sonlandırılmıştır. 
 
1. Covıd-19 Pandemisi ve Etkileri 
Covid-19 olarak adlandırılan virüs kaynaklı hastalık, ortaya çıktığı andan iti-
baren dünya çapında hızla yayılmaya başlamış ve Dünya Sağlık Örgütü 
(WHO) tarafından 11 Mart 2020 tarihi itibariyle pandemi ilan edilmiştir.  
Dünya Sağlık Örgütü verilerine göre, Aralık 2021 tarihine kadar dünya gene-
linde tespit edilen toplam vaka sayısı 262 milyonu aşmış, Covid-19 kaynaklı 



57 
C a n  A t ı l g a n  &  K e r i m  E s e r  A f ş a r  

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 53-82 
 

ölümler ise 5,2 milyon kişiye ulaşmıştır1. 
1.1. Küresel Etki 
Covid-19 pandemisi, insan sağlığını tehdit etmekle birlikte küresel ölçekte 
sosyal ve ekonomik dinamikleri de önemli ölçüde etkilemiştir. Ülkeler sınır-
larını kapatmış, seyahatler durmuş, restoran, kafe, sinema ve tiyatro gibi sos-
yalleşme ve eğlence faaliyetleri neredeyse sonlamış, ibadethaneler kapanmış, 
eğitim ve çoğu iş faaliyeti uzaktan yürütülmeye başlanmıştır. Salgınla müca-
dele kapsamında uygulanan izolasyon ve sosyal mesafe kısıtlamaları virüsün 
yayılma hızını azaltmış ancak, ciddi ekonomik sonuçları da beraberinde ge-
tirmiştir. Ekonomilerin normal işleyişi durmuş, ekonomik faaliyetler sınırlı 
bir ölçekte devam ettirilmiştir. Küresel işgücü tarafında, kısmi ya da tam ka-
panmalardan etkilenme oranının %81 düzeyinde olduğu tahmin edilmektedir 
(ILO, 2020a). Küresel talep tarafında, kısıtlamalar nedeniyle zorunlu ihtiyaç-
lar dışındaki tüketim harcamaları daralmış, işgücü kayıplarının yol açtığı ge-
lir kaybı ise bu daralmayı şiddetlendirmiştir. Üretim ve işletme faaliyetlerinin 
sınırlanması ya da tam kapatılması nedeniyle tedarik zincirlerinin işleyişi bo-
zulmuştur. Dünya ticaret hacmi düşmüş, ülkeler negatif ekonomik büyüme 
ile karşı karşıya gelmiş, refah düzeyi gerilemiş, işletmeler likidite krizi yaşa-
mış, küresel işsizlik oranlarında ciddi bir artış yaşanmıştır.  
Covid-19 pandemisi, 2008 küresel krizini geçerek Büyük Buhran’dan bu ya-
na görülen en büyük ekonomik daralmaya neden olmuştur (Strauss, 2020). 
Uluslararası Para Fonu (IMF) raporuna (2021) göre, küresel ekonomi 
2020’de %3,5 daralmıştır. Gelişmiş ekonomilerde bu düşüş %4,9, gelişmekte 
olan ekonomilerde ise %2,4 düzeyinde gerçekleşmiştir. Dünya Ticaret Örgü-
tü (WTO) raporuna (2021) göre, 2020 yılında küresel mal ticareti %5,3 dara-
larak 17,5 trilyon dolar seviyesine gerilerken, ticari hizmet ihracatında 
%20’lik bir düşüş kaydedilmiştir. Uluslararası İşgücü Örgütü (ILO) verileri-
ne göre, 2020 yılında dünya genelindeki işsizlik oranı %20,4 artış göstermiş-

 
1 WHO Coronavirus (Covid-19) Dashboard, https://covid19.who.int/, Son Erişim 
Tarihi: 03.12.2021 
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tir. Alt-orta gelirli ülkelerde bu oran %26, üst-orta gelirli ülkelerde %13,6, 
yüksek gelirli ülkelerde ise %41,7’lik bir oranla küresel işsizlik rakamları 
önemli ölçüde artmıştır (ILO, 2020b). Pandemi etkisinin makroekonomik ve-
rilerden net bir şekilde gözlemlenebilmesinin yanı sıra, pandemi finansal pi-
yasalarda da şok etkisi yaratarak risk algısını önemli ölçüde artırmıştır. Bu 
bağlamda, finansal piyasaların güvenli limanı olarak tanımlanan altına talep 
artmış ve 2013 yılından bu yana ilk defa onsu 1700 dolar seviyesinin üzerine 
çıkmıştır2. Finansal piyasalarda bir diğer güvenli liman olarak görülen ABD 
10 yıllık tahvilleri ise %0,50’li seviyelere kadar gerilemiştir3. Hisse senedi 
piyasalarından önemli çıkışlar yaşanmış ve yüksek risk algısı nedeniyle vola-
tilite artmıştır. Sonuç olarak, salgın hem mikro hem de makro düzeyde tüm 
ekonomileri ve finansal piyasaları derinden etkilemiştir.  
2020 yılının son çeyreği itibariyle birden fazla Covid-19 aşısı onaylanmış ve 
Aralık ayı itibariyle aşılama faaliyetlerine başlanmıştır. Aşılamalarla birlikte 
hem sosyal yaşamda hem de ekonomik sistemde normale dönüş beklentisi 
oluşmuştur. 2020’nin son çeyreği itibariyle birçok ülkede tüketim harcamala-
rı artmış, büyüme pozitife dönmüş, yatırım harcamalarında artış gözlemlen-
miştir (IMF, 2021). Aşıya erişim arttıkça temas yoğun aktivitelerin artması 
ve 2021 yılının başındaki küresel toparlanmanın yılsonuna doğru ivme ka-
zanması olası görülmektedir (IMF, 2021). Ancak, aşılama faaliyetlerine Ara-
lık 2020’de başlanmış olmasına rağmen, Aralık 2021 itibariyle dünya nüfu-
sunun henüz %43’ü4 aşılanabilmiştir. Aşılama faaliyetlerinin yavaş ilerliyor 
olması, bu süreçte virüsün yeni mutasyonlarının tespit edilmesi ve her ülke-
nin aşıya erişim imkânının eşit olmaması gibi nedenler, küresel ölçekte risk 
algısı yaratmaya devam etmektedir.   

 
2 XAU/USD paritesi, https://tr.investing.com/currencies/xau-usd-chart  
3 ABD 10 Yıllık, https://tr.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-
streaming-chart 
4 The Our World in Data COVID vaccination data, 
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=OWID_WRL,  Son Erişim 
Tarihi: 03.12.2021 
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1.2. Türkiye’ye Etkisi 
Türkiye’de ilk Covid-19 vakası 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmiştir. İlk 
vaka tespitinden Aralık 2021 tarihine kadar Türkiye’de görülen toplam vaka 
sayısı 8,5 milyon, Covid-19 kaynaklı vefat eden kişi sayısı ise 74 bine ulaş-
mıştır5.  
Türkiye’de ilk vaka tespit edildiğinden bu yana salgınla mücadele kapsamın-
da maske zorunluluğu, sosyal mesafe kuralları ve çeşitli kısıtlama uygulama-
ları hayata geçirilmiştir. Salgınla mücadele uygulamaları, tüm dünyada oldu-
ğu gibi Türkiye’de de sosyal ve ekonomik dinamikleri etkilemiştir. Türkiye 
dışa açık bir ekonomidir. Dolayısıyla Türkiye’de de üretim ve ticari faaliyet-
ler önemli ölçüde etkilenmiştir. Dünya Ticaret Örgütü (WTO) verilerine gö-
re, 2020’de Türkiye’nin dünyaya mal ticareti %6 daralarak 169 milyar dolar 
seviyesine gerilemiştir6. Ancak, Türkiye ekonomisi, 2020 yılında %1,8’lik 
büyüme performansıyla pozitif ayrışmıştır (TÜİK, 2021a). Türkiye’de salgı-
nın işgücü piyasasına etkisinin sınırlandırılabilmesi amacıyla kısa çalışma 
ödeneği ve işten çıkarma yasağı uygulanmıştır. TÜİK verilerine göre 2020 
yılında Türkiye’nin işsizlik oranı %0,5’lik bir düşüşle %13,2 olarak gerçek-
leşmiştir (TÜİK, 2021b). 
Pandeminin Türkiye ekonomisi üzerine etkileri hem reel hem de finansal 
alanlar açısından birçok araştırmacı tarafından tartışılmıştır. Bu bağlamda, 
reel alanları temel alan Özatay ve Sak (2020), Adıgüzel (2020), Soylu 
(2020), Öztürk vd. (2020), Durmuş (2020), Oral ve Eroğlu (2020) ve Çağdaş 
(2020) Covid-19’un Türkiye ekonomisi üzerine etkilerini makroekonomik 
verilerden hareketle incelemişlerdir. Eryüzlü (2020), Sertkaya ve Baş (2021), 
Tayar vd. (2020), Koyuncu ve Meçik (2020), Ay (2021), Cinel (2020), Güler 
(2020), Bölükbaş (2020) ve Arabacı ve Yücel (2020) pandeminin Türkiye 
ekonomisi üzerine sektörel etkilerini inceleyerek alınması gereken aksiyonlar 
üzerinde durmuşlardır. Koca (2020), Erol (2020), Göktepe (2020), Aykaç ve 

 
5 https://covid19.saglik.gov.tr/, Son Erişim Tarihi: 03.12.2021 
6 https://stats.wto.org/ Son Erişim Tarihi: 06.12.2021 

https://covid19.saglik.gov.tr/
https://stats.wto.org/
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Murat (2020), Balcı ve Çetin (2020), Erikli (2021) ve Beken (2020) pande-
minin işgücü piyasası üzerine etkilerini incelemiş ve çözüm önerilerinde bu-
lunmuşlardır. Aydın ve Güner (2020), Doğan (2020), Kayabaşı (2020) ve 
Doğan ve Doğan (2020) Covid-19’un tarım sektörüne etkilerini ele almışlar-
dır. Karlı ve Tanyaş (2020) ve Yurdakul vd. (2020) pandeminin Türkiye’de 
tedarik zincirleri, üretim ve hizmet sektörleri üzerine etkilerini incelemişler-
dir. Acar (2020), Bahar ve İlal (2020), Atay (2020) ve Kıvılcım (2020) Co-
vid-19’un turizm sektörü üzerine etkilerini incelemişlerdir.  
Finansal alanları temel alan çalışmalarda ise  Contuk (2021), Ünlü vd. 
(2020), Ölmez ve Ekinci (2020), Ustalar ve Şanlısoy (2020), Kılıç (2020), 
Keleş (2020), Özdemir (2020) ve Çetin (2020) Covid-19’un Borsa İstanbul’a 
etkilerini incelemişlerdir. Arabacı ve Yücel (2020), Ersoy vd. (2020) ve Işık 
ve Akdoğan (2021) Covid-19’un bankacılık üzerine etkilerine ve çözüm öne-
rileri üzerine yoğunlaşmışlardır. Ünal vd. (2020), Ayhan ve Abdullazade 
(2020), Akgüneş (2021) ve Şahbalı ve Kaya (2020) Covid-19’un Türki-
ye’deki döviz piyasası üzerine etkilerini incelemişlerdir. Bayar ve Varışlı 
(2020) ve Yıldırım ve Demir (2021) Covid-19’un tüketici ve bireysel krediler 
üzerine etkilerini analiz etmişlerdir.    
 
1.3. Post-Pandemi Dönemi 
Pandemi sonrası ekonomik toparlanmanın nasıl bir seyir izleyeceği ve pan-
deminin neden olduğu hasarın orta ve uzun vadeli etkisinin nasıl olacağı 
önemli başlıklar haline gelmektedir. Pandemi sonrası olası senaryolar, yeni 
dünya düzeninin yeniden yapılanma biçimine bağlı olarak değişiklik göstere-
cektir (Morea, 2021). Strauss (2020) pandemi bittikten sonra bile bazı sektör-
lerde eski tüketim alışkanlıklarına dönülemeyeceğini, bazılarında ise daha az 
rakibin bulunduğu pazarlar oluşabileceğini savunmaktadır. Bu durumda, 
pandemi dönemini güçlü bir mali yapı ile karşılayan şirketler pazarda daha 
da güçlenecek, zayıf olanlar ya devralınarak ya da iflas ederek pazardan çeki-
lecektir. Yatırım kararları ekonomik sistemin pandemi öncesine döndüğü se-
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naryo dikkate alınarak değil pandemi sonrası küresel ticaret ve tüketim ile il-
gili gelişmeler dikkate alınarak verilecektir. Bu bağlamda, Strauss’un (2020) 
deyimiyle pandemi sonrası oluşacak “yeni normal”, ekonomik sistemi yeni-
den şekillendirecektir. 
Covid-19 pandemisinin etkileri hem küresel hem de bölgesel düzeyde birçok 
çalışma tarafından ele alınmıştır. İnsan sağlığı üzerinde yarattığı önemli so-
nuçlar nedeniyle yapılan çalışmalar daha çok sağlık alanına odaklanmıştır. 
Dolayısıyla, pandemi sonrası olası senaryolar arka planda kalmış ve nispeten 
daha geç tartışılmaya başlanmıştır.  Pandemi sonrası dönemi ele alan çalış-
malardaki olası senaryolar iyimser ve kötümser yaklaşımlar olmak üzere iki 
odakta toplanabilecektir. İyimser yaklaşımlarda pandemi, sürdürülebilir top-
lumsal ve ekonomik bir yapıya dönüşüm için dönüm noktası olarak yorum-
lanmaktadır. Önümüzdeki on yılda dünyanın karşılaşacağı sorunlar bugün za-
ten var olanların aşırı halleridir. Pandemi, bu sorunların çözümünde harekete 
geçmek ve köklü bir değişim yaratmak için fırsat sunmaktadır. Covid-19 
dünya ekonomisi üzerinde kalıcı bir iz bırakarak temel değişikliklere neden 
olacaktır. Covid-19 sonrası dünyanın eski haline dönmesi mümkün değildir. 
Pandemi süreci, uzaktan çalışma, uzaktan eğitim ve e-ticaret gibi dijital hiz-
metlerin artmasıyla birlikte dijital ekonominin devam eden gelişimine hız ka-
zandırmıştır (Susskind ve diğerleri, 2020). Pandeminin yol açtığı kriz tüketim 
ekonomisini değiştirmiş, küresel üretim ağlarında ve tedarik zincirlerinde 
köklü değişikliklere yol açmıştır (Morea, 2021). Bu noktada, pandemi sonra-
sı kapsayıcı ekonomik büyüme ve refah sağlayan bir ekonomik sistemin inşa 
edilmesi dünyanın geleceğini yeni baştan şekillendirecektir (Susskind ve di-
ğerleri, 2020). Diğer yandan kötümser yaklaşımlarda genel sav, pandemi 
sonrası dönemde büyük bir değişimin gözlemlenmeyeceğidir. Pandemi süre-
cinde devletlerin üstlendiği ekonomik rolün ve yapılan maddi yardımların 
kitlesel tüketimin canlı tutularak “işlerin her zamanki gibi” devam etmesinde 
öncü rol oynadığı savunulmaktadır (Morea, 2021). Dolayısıyla, pandemi son-
rası olası senaryolar hala belirsizliğini korumaktadır. Pandemi sürecinin hem 
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sosyal hem ekonomik hasarının orta ve uzun vadedeki etkilerinin tahmin 
edilmesi oldukça güçtür.  
Belirsizlik ortamı finansal piyasalardaki risk algısını da doğrudan etkilemek-
tedir. Bu bağlamda, makroekonomik verilerdeki değişimler finansal piyasa-
larda hızlı bir şekilde fiyatlanmaktadır. Pandemi sürecini ve pandemi sonrası 
olası ekonomik ve finansal senaryoları çeşitli yöntemlerle ele alan birçok ça-
lışma bulunmaktadır. Küresel anlamda borsaların pandemiden nasıl etkilen-
diği Guo vd. (2021), Hatipoğlu (2021) ve Lavin vd. (2021) tarafından MST 
yöntemiyle analiz edilmiştir. Aslam vd. (2020) MST yöntemini kullanarak 56 
adet küresel hisse senedi ile pandemi öncesi ve esnasındaki ülke durumlarını 
ilişkilendirmişlerdir. Zhang vd. (2020) 12 ülkeden hareketle pandemi öncesi 
ve esnasına ilişkin MST analiziyle sistemik risklerin ülkelere ve pandemiye 
göre nasıl şekillendiği üzerinde durmuşlardır. Pang vd. (2021), 2010 ve 2020 
tarihleri arasındaki dönemde 17 Avrupa ülkesinin devlet tahvil getirilerini 
kullanarak pandeminin bu getiriler üzerindeki etkilerini analiz etmiştir. Liao 
vd. (2021), Çin tahvil piyasasında 23 çeşit tahvil üzerinde risklerin anlamlı 
hale getirilerek analiz edilmesinde MST yöntemini kullanmışlardır. Baydilli 
vd. (2017), Balcı (2018) ve Çekiç ve Taştan (2019) Borsa İstanbul şirketleri 
arasındaki ilişkiyi MST yöntemiyle analiz eden diğer çalışmalardır.  
Pandeminin etkileri üzerine yapılan çalışmalarda genel olarak iki dönemin 
ele alındığı dikkat çekmektedir. Bu çalışma kapsamında pandemi öncesi ve 
esnası ayrımına ek olarak, finansal piyasaların, kısıtlamaların kalkması ve 
aşının varlığı nedeniyle pandemi etkilerine görece kayıtsızlaşmasından hare-
ketle, “pandemi sonrası” olarak üçüncü bir dönem eklenmiştir. Çalışmanın 
bu bağlamda literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
 
2. Veriler ve Analiz 
Covid-19 Pandemisi, 2008 küresel krizini de geçerek, son yüzyılda finans pi-
yasalarında sistematik riski en yükseğe çıkaran başlıca etken olmuştur. Pan-
demi sürecinde hisse senedi piyasalarından dünya genelinde büyük ölçekli 
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çıkışlar yaşanmış ve yüksek risk algısı nedeniyle volatilite artmıştır. Çalışma 
kapsamında, pandeminin Borsa İstanbul’a etkisi, BİST100 hisse senetlerinin 
günlük fiyat verileri üzerinden Minimum Kapsayan Ağaç, yani MST analizi 
ile incelenmiştir. BİST100, piyasa ve işlem hacimleri açısından ülkedeki en 
büyük halka açık şirketleri içermesi ve bu şirketlerin borsanın genel perfor-
mansını göstermesi nedeniyle tercih edilmiştir.  
 
2.1. Veriler 
Analiz kapsamında, tüm süreç boyunca BİST100 listesine girmiş olan şirket-
lerden 107 tanesinin hisse senetlerinin günlük kapanış fiyatları alınmıştır. Fi-
yat verilerinin eksikliği nedeniyle, bu süreçte BİST100 endeksine dahil ol-
muş 9 şirketin verileri analize dahil edilmemiştir. Fiyat verileri “investing” 
internet sitesinden7 alınmıştır.  
Pandeminin BİST100 hisse senetlerine etkisi üç döneme ayrılarak, gruplar 
halinde analiz edilmiştir.  İlk zaman dilimi olan pandemi öncesi dönem ola-
rak, 2019 yılının yaz döneminin borsada işlem yapılmış ilk günü olan 3 Hazi-
ran 2019 ile Sağlık Bakanlığı tarafından Türkiye’de ilk vakanın tespit edildi-
ğinin açıklanmasından bir gün öncesi olan 10 Mart 2020 arası belirlenmiştir. 
Pandemi öncesi dönem aralığı, diğer dönemlerle veri sayısı ve mevsimsel et-
kiler bağlamında uyumlu olması için sınırlandırılmıştır. İkinci zaman dilimi 
olan pandemi süreci, ilk vakanın açıklandığı 11 Mart 2020’den başlayarak 
tüm kısıtlayıcı önlemlerin kaldırıldığı 1 Temmuz 2021’de sona ermektedir. 
Son zaman dilimi olan pandemi sonrası dönem ise kısıtlamaların kaldırıldığı 
gün ile bu çalışmadaki verilerin toplanmasının tamamlandığı 22 Kasım 2021 
aralığı olarak belirlenmiştir. 
 
2.2. Analiz Metodolojisi 
Minimum Kapsayan Ağaç, yani MST, özellikle veri analizi ve optimizasyon 
uygulamlarında geniş bir kullanım alanı olan, finansal varlıklar arasındaki 

 
7 https://tr.investing.com/equities/turkey Son Erişim Tarihi: 22.11.2021 

https://tr.investing.com/equities/turkey
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bağlantıları tanımlamak amacıyla kullanımı ise ilk olarak Mantegna (1999) 
tarafından önerilen, hesaplamalı bir yöntemdir. Çalışma kapsamında MST, 
BİST100 hisse senetleri arasındaki etkileşimi tespit ve temsil etmek için kul-
lanılmıştır. Her bir dönem için ağacın oluşturulmasında, şirket sayisi N ve il-
gili dönemdeki gün sayısı T olmak üzere Mantegna (1999) takip edilerek 
aşağıdaki adımlar izlenmiştir. 
1. . hisse senedinin . gündeki fiyat getirisi,   . hisse senedinin . 

gündeki kapanış fiyatı olmak üzere şöyle hesaplanmıştır: 

 
2. . ve . hisse senetlerinin fiyat getirisi serileri arasındaki korelasyon 

katsayısı,  olmak üzere şöyle hesaplanmıştır: 

 

 
3. Şirketler arasındaki uzaklıklar, diğer bir deyişle ağaç üzerindeki ayrıtların 

ağırlıkları da şöyle hesaplanmıştır: 

 
Burada, şirketler arasındaki uzaklığın, korelasyon katsayısıyla ters orantılı 
olduğu dikkate değerdir. Hisse senetlerinin korelasyon yapısını ağaç şeklinde 
analiz edebilmek için tüm ikili uzaklıklar matrisinin hesaplanması gerekir. 
Bir tam graf olan uzaklıklar matrisinin minimum kapsayan ağacı hesaplana-
rak bir alt ultrametrik uzay ağı elde edilmiştir. Burada da, Mantegna (1999), 
Bonanno vd. (2000; 2001) ve Vandewalle vd. (2001) gibi, bu alt ultrametrik 
uzay ağının, zaman serilerinde saklı olan ekonomik bilgilerin anlamlı bir 
örüntüsü olduğu varsayılmıştır. Ağaçları oluşturmak için yazılan bilgisayar 
programında Prim’in MST Algoritması (1957) kullanılmıştır.  
Ağaçlardan sayısal bilgi elde etmek için iyi bilinen ve Mirzaei vd.’nin (2019) 
de kullandığı bazı ölçütler hesaplanmıştır. Bunlar, derece merkeziliği (degree 
centrality) ve aradalık merkeziliği (betweenness centrality) ölçütleridir. 
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Ağaçta bir şirketi temsil eden bir  düğümünün doğrudan ilişkili olduğu, 

yani aralarında bir ayrıt olan düğümlerin (şirketlerin) sayısı  olmak 

üzere o düğümün derece merkeziliği değeri  ile hesap-

lanmıştır. Aradalık merkeziliği ise, aradalık sayısı  bir  düğümünden bir 

 düğümüne giden yollardan  düğümüne uğrayanların sayısı olmak üzere 

 ile hesaplanmıştır (Freeman, 1977). Orijinal hesap-
lamadan farklı olarak, ağaçta sıradan bir grafın aksine herhangi iki düğüm 
arasında yalnızca tek bir yol olduğundan, ayrıca “en kısa” yolun aranmasına 
gerek yoktur. Ağaçtaki tüm düğüm çiftleri arasındaki yolların sayısı da 

’dir. 
  
3. Bulgular 
MST analizi yoluyla finansal piyasalardaki bağlantı ağlarının dinamikleri 
hakkında bir takım gözlemler yapılabilmektedir. Finansal piyasaları etkileyen 
önemli olaylar temelinde zaman serileri bölümlere ayrılarak, bu bağlantıların 
zaman içindeki dinamik evrimini analiz etmek mümkündür. Bu bağlamda, 
analiz sonucu gözlenen bulgulara bu bölümde yer verilmiştir. 
Tablo 1’de analiz kapsamında ele alınan şirketlerin sektörel bazda gruplandı-
rılması yer almaktadır. Şirketlerin sektörel gruplarının belirlenmesinde Kamu 
Aydınlatma Platformu’nun (KAP) sektör ayrımları kullanılmıştır8 . Bir şirke-
tin birden fazla sektör endeksinde yer alabilmesi nedeniyle BİST’in sektörel 
endeksleri sınıflandırmada dikkate alınmamıştır. 
MST analizi ile oluşturulan ağaçların görselleri, Tablo 1’deki sektörel grupla-
ra göre renklendirilmiştir. Mor renk imalat sanayi, yeşil mali/finansal kuru-
luşlar, gri ulaşım ve haberleşme, sarı perakende, kırmızı enerji, turuncu tek-

 
8 https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler Son Erişim Tarihi: 02.12.2021 
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noloji, pembe madencilik ve tarım, mavi inşaat, mercan rengi sağlık sektörü-
nü temsil etmektedir. 
 
Tablo 1. Şirketlerin Sektörel Bazda Gruplandırılması 
İmalat Sanayi 
AEFES, CCOLA, KENT, KERVT, TBORG, TETMT, ULKER, AKCNS, 
CIMSA, CMENT, OYAKC, KARTN, BRMEN, KORDS, YATAS, ARCLK, 
EGEEN, FROTO, KARSN, OTKAR, PARSN, TMSN, TOASO, TTRAK, 
VESBE, VESTL, AKSA, ALKIM, AYGAZ, BAGFS, BRISA, DEVA, GUBRF, 
HEKTS, PETKM, SASA, TUPRAS, CEMTS, ERBOS, EREGL, ISDMR, 
IZMDC, KRDMD, SARKY 
Mali/Finansal Kuruluşlar 
AKBNK, ALBRK, GARAN, HALKB, ISCTR, KLNMA, SKBNK, TSKB, 
VAKBN, YKBNK, QNBFB, AGHOL, ALARK, BERA, DENGE, DOHOL, 
ECILC, GLYHO, KCHOL, ISBIR, SAHOL, SISE, VERUS, TKFEN, ALGYO, 
EKGYO, HLGYO, ISGYO, TRGYO, GOZDE, ISFIN, QNBFL, ISMEN, 
ISYAT, TURSG 
Enerji 
AKSEN, ENJSA, ODAS, ZOREN 
Teknoloji 
INDES, LOGO, NETAS, ASELS, SNKRN 
Ulaşım ve Haberleşme 
PGSUS, THYAO, TAVHL, TCELL, TTKOM 
Perakende 
BIMAS, DOAS, ETILR, MAVI, MGROS, SELEC, SOKM, TKNSA, UTPYA 
İnşaat 
ENKAI 
Madencilik ve Tarım 
KOZAA, KOZAL, TACTR 
Sağlık 
MPARK 
Kaynak: kap.org.tr verileri kullanılarak tarafımızca hazırlanmıştır.  
 
Şekil 1, BİST100 hisse senetlerinin pandemi öncesi fiyat verilerine göre oluş-
turulmuş minimum kapsayan ağacı göstermektedir. Pandemi öncesi BİST100 
hisse senetleri sektörler arasında daha entegre bir görünüm sunmaktadır. Bu 
durum, hisse senetleri arasındaki korelasyonun sektörel farklılıklardan nispe-
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ten bağımsız olduğunu göstermektedir. Özellikle, THYAO, diğer hisse senet-
leriyle en çok bağlantıda olması bağlamında çekirdek hisse senedi konumun-
dadır. Pandemi öncesi süreçte imalat sanayi sektörü ağırlıklı olmak üzere 
yirmi bir (21) hisse ile bağlantılı bulunmaktadır.  
 
Şekil 1. Pandemi Öncesi Minimum Kapsayan Ağaç 

 
 
Şekil 2, BİST100 hisse senetlerinin çalışmada pandemi süreci olarak belirle-
nen dönem için elde edilen minimum kapsayan ağacı göstermektedir. Pan-
deminin yol açtığı kriz ortamı sırasında aynı sektörde faaliyet gösteren 
BİST100 hisse senetlerine ait minimum kapsayan ağacın uzunluğunun kü-
çüldüğü gözlemlenmiştir. Başka bir ifade ile BİST100 hisse senetleri pande-
mi ile birlikte sektörel kümelenmeler göstermiştir. BİST100 hisse senetleri-
nin sektörler arasındaki korelasyon katsayısı azalarak, entegre görünümün-
den uzaklaşmıştır.  
Şekil 2. Pandemi Süreci Minimum Kapsayan Ağaç 
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Pandemi öncesi dönemde yirmi hisse senedi ile bağlantı içinde olan 
THYAO’nun bağlantı sayısı pandemi ile birlikte ikiye düşmüştür. Bu bağ-
lamda, THYAO’nun pandemi sonrasında PGSUS ve TAVHL, yani yine ha-
vacılık sektöründe faaliyet gösteren hisse senetleri ile bağlantısı artarken di-
ğer sektörlerde faaliyet gösteren hisse senetleri ile bağlantısının azalması, 
BİST100 şirketlerindeki sektörel kümelenmelerinin en belirgin örneğidir. 
Sonuç olarak, pandemi BİST100 hisse senetlerinin fiyatlama dinamiklerini 
önemli ölçüde değiştirmiş ve şirketlerin sektörler halinde kümelenme eğili-
mine girmesine neden olmuştur. Şekil 3’ten görüleceği üzere, tüm kısıtlayıcı 
önlemlerin kaldırıldığı 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle, sektörler arası kore-
lasyon katsayısında bir miktar artış olsa da, sektörel kümelenme sonlanma-
mıştır. 
Şekil 3. Pandemi Sonrası Minimum Kapsayan Ağaç 

 
  
Önceki bölümde bahsedildiği gibi, 3 farklı dönem için elde edilen ağaçların 
merkezilik ölçütlerine göre, her dönemdeki ilk 8 hisse senedinin merkezilik 
değerleri Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablo 2 Minimum Kapsayan Ağaçların merkezilik ölçütlerini vermektedir. 
Merkezilik ölçütlerinin genel bir yorumu olarak, derece merkeziliği yüksek 
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olan şirketlerin doğrudan etkileşimde olduğu şirket sayısının yüksek olduğu, 
aradalık merkeziliği yüksek olan şirketlerin ise, dolaylı olarak, yani diğer şir-
ketler üzerinden etkileşimde olduğu şirket sayısının yüksek olduğu söylene-
bilir. Ağaç üzerinde doğrudan bağlantılı olmayan şirketlere ulaşım, diğer şir-
ketler üzerinden bir yol izlenerek dolaylı olarak sağlanmaktadır. Bu bağlam-
da aradalık, dolaylı olarak seçilen yollarda bir şirketin kaç kez ziyaret edildi-
ğini göstermektedir ve bir şirketin kaç kez ziyaret edildiğinin toplam yol sa-
yısına bölünmesi ile elde edilmektedir.  
 

Tablo 2. MST Merkezilik Ölçütleri 
Şirket Derece Şirket Aradalık 

Pandemi Öncesi 
THYAO 0,196 THYAO 0,695 
ECILC 0,093 KRDMD 0,594 

KRDMD 0,075 SKBNK 0,571 
SKBNK 0,075 ECILC 0,286 
AKBNK 0,056 ALBRK 0,279 
ZOREN 0,056 GARAN 0,227 
KORDS 0,047 AKBNK 0,224 

Pandemi Süreci 
KCHOL 0,121 KCHOL 0,831 
NETAS 0,075 TKFEN 0,415 
ISGYO 0,056 SAHOL 0,330 

AKBNK 0,047 AKBNK 0,324 
ALARK 0,047 ALARK 0,298 
SKBNK 0,047 AGHOL 0,219 
ZOREN 0,047 SKBNK 0,190 

Pandemi Sonrası 
TKFEN 0,075 AKBNK 0,679 
AKBNK 0,065 YKBNK 0,530 
YKBNK 0,056 ISFIN 0,528 

ISFIN 0,056 ISYAT 0,470 
BRISA 0,047 TKFEN 0,400 
TSKB 0,047 OYAKC 0,394 

OYAKC, 
ISMEN 0,037 ISMEN 0,355 

Kaynak: https://tr.investing.com/equities/turkey verileri kullanılarak 

https://tr.investing.com/equities/turkey
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tarafımızca hesaplanmıştır 
 
Bulgulara göre pandemi öncesinde her iki metriğe göre en çok bağlantıya sa-
hip şirket THYAO olurken, pandemi esnasında bu merkezi rol KCHOL şir-
ketine geçmiştir. Pandemi sonrasında dereceye göre TKFEN (ikinci sırada 
AKBNK,) aradalığa göre ise AKBNK ilk sırada yer almaktadır. Pandemiyle 
birlikte seyahat kısıtlamaları nedeniyle THYAO çekirdek hisse rolünü 
KCHOL şirketine bırakmıştır. İlk yedi sıradaki şirketlerin sektörel özellikleri 
dikkate alındığında pandemiyle birlikte çekirdek şirketlerin sektörel kayma-
ları dikkate değer bir sonuç ortaya koymaktadır. Bankacılık ve finans sektö-
rünün merkezi rolü pandemiyle öne çıkmış, pandemi sonrasında her iki met-
riğe göre de bütün ilişkilerde bankacılık ve finans sektörü tamamen belirleyi-
ci bir rol üstlenmiştir. Pandemi sonrasında BRISA (sadece derece metriğine 
göre beşinci sıradadır) dışında listeye girebilen bankacılık ve finans sektörü 
dışında bir şirket yoktur. Pandemi öncesinde ise ulaşım, enerji ve imalat sa-
nayi şirketlerinin etkileşim ağında merkezi pozisyona sahip olduğu söylene-
bilir. Sonuç olarak, merkezilik ölçütlerine göre pandemi, finansal piyasalar-
daki etkileşim ağının merkezini bankacılık ve finans sektörüne doğru kay-
dırmıştır.     
Finansal piyasaları etkileyen önemli olaylar ve şok dalgaları neticesinde, fi-
nansal varlıkların birbirleri ile olan ilişkisi değişiklik gösterebilmektedir. 
MST analizi ile elde edilen bulgular, pandeminin BİST100 hisse senetleri 
arasındaki bağlantıları önemli ölçüde değiştirdiğini kanıtlar niteliktedir. Bu 
değişikliklerin sayısal neticelerinin gözlemlenebilmesi amacıyla pandemi ön-
cesi veriler dikkate alınarak örnek bir portföy oluşturulmuştur. Portföy oluş-
turulurken, Markowitz’in (1952) tüm yatırımcıların risk karşısındaki davranı-
şının riskten kaçınma yönünde olduğu savı temel alınmıştır. Sistematik ve 
sistematik olmayan riskin minimize edilerek oluşturulan portföyde, pandemi 
sonrası dönemde hisse senetleri arasındaki bağlantı değişimlerinin etkisi, sa-
yısal olarak gözlemlenmiştir.  
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Risk kavramı ile karakterize olan finansal piyasalarda, portföy yöneticileri 
veya yatırımcılar için kritik olan amaç, riskin minimum olduğu portföyler 
oluşturmaktır. Markowitz (1952) riskin azaltılabilmesi için kullanılacak en 
etkili yöntemi çeşitlendirme olarak tanımlamıştır. Ancak, çeşitlendirmenin 
riskin azaltılmasında etkili olabilmesi için, yalnızca sektörel bir çeşitlendirme 
yetersizdir. Çeşitlendirme yapılırken göz önünde bulundurulması gereken bir 
diğer unsur korelasyondur. Burada hesaplanması gereken korelasyon, hisse 
senetlerinin hem birbirleri arasındaki korelasyonu hem de piyasa ile arasın-
daki korelasyonu içerecek şekilde iki uçludur. Hisse senetlerinin birbirleri 
arasındaki korelasyonu göz önünde bulundurarak yapılan sektörel çeşitlen-
dirme, sistematik olmayan riskin azaltılmasında daha etkilidir. Nitekim, pan-
demi öncesi dönemde BİST100 hisse senetlerinin sektörler arasındaki yüksek 
bağlantısı (Şekil 1) portföy çeşitlendirmesinin faydalarının potansiyel olarak 
azaldığını göstermektedir. Bu bağlamda, farklı sektörlerde faaliyet gösteren 
BİST100 şirketlerinin yüksek korelasyon göstermesi, çeşitlendirmede yalnız-
ca sektör unsurunun dikkate alınmasının yeterli olmayabileceğini kanıtlar ni-
teliktedir. Şirketlerin birbirleri arasındaki bağlantıların ve sektör unsurunun 
dikkate alınarak sistematik olmayan riskin minimize edilmesinden sonraki 
adım, sistematik riskin minimize edilmesidir. Burada ölçülmesi gereken un-
sur, hisse senetlerinin piyasa portföyü ile ne ölçüde birlikte hareket ettiğidir. 
Başka bir ifade ile, BİST100 hisse senetleri için her bir hisse senedinin 
BİST100 endeksiyle arasındaki korelasyon, hisse senedinin sistematik riskini 
belirlemektedir. Bu bağlamda, BİST100 endeksine dahil olan her bir hisse 
senedinin BİST100 endeksiyle arasındaki ilişkinin ölçülmesi amacıyla beta 
katsayıları hesaplanmıştır. Tablo 2’de verilmiş olan MST analizinden elde 
edilen derece (degree) ve aradalık merkeziliği (betweenness centrality) ölçüt-
leri dikkate alınarak her bir sektörden diğer hisse senetleri ile en düşük bağ-
lantıya sahip hisse senetleri belirlenmiş, bu hisse senetlerinden beta katsayısı 
yani piyasa ile en düşük bağlantıya sahip hisseler seçilmiş ve örnek bir port-
föy oluşturulmuştur. 
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Faaliyet gösterdiği sektörlere göre ayrıştırılan BİST100 hisse senetlerinden 
bahsi geçen kriterleri sağlayanlar şu şekildedir; ALGYO, ASELS, BAGFS, 
BRMEN, DENGE, ENJSA, ENKAI, ETILR, ISCTR, ISDMR, ISFIN, 
ISMEN, ISYAT, KARTN, KOZAL, MPARK, OYAKC, PGSUS, SNKRN, 
TACTR, TBORG, TTKOM, TTRAK, TURSG. Pandemi öncesi verilerine 
göre portföyün riski 0,000166, betası ise 0,630193 olarak hesaplanmıştır. 
Pandemi sonrası dönemle BİST100 hisse senetlerinin aralarındaki bağlantıla-
rın önemli ölçüde değişmesi ve sektörel kümelenmelerin artması ile birlikte 
portföyün riski %115 artarak 0,000358 olmuş, portföyün betası ise 
0,949314’e yükselmiştir.  
 
Sonuç 
Covid-19 pandemisi, küresel ölçekte bilgi yayılımının ekonomi üzerinde be-
lirleyiciliğinin ne kadar önemli olduğunu göstermiştir. Neredeyse tüm dünya, 
merkezi otoriteler tarafından kısıtlayıcı düzenlemelerin sinyalleri üzerinden 
finansal piyasalara akseden bilginin fiyatlara anında yansıdığı, finansal fiyat-
lamalar üzerinden belirli bir gecikmeyle reel etkilerin ortaya çıktığı bir alt 
dönem olarak dünya iktisat tarihine girmeye aday bir alt dönemi oluşturmak-
tadır. Bu çalışma kapsamında Türkiye ekonomisi üzerinde belirleyiciliği ve 
temsiliyet gücü yüksek olan BİST100 kapsamındaki şirketler arasındaki ista-
tistiksel ilişki MST ile analiz edilmiştir. Pandemi ile ilgili kamusal otorite ta-
rafından verilen iki sinyal üzerinden, üç alt dönemde ele alınan şirket getirile-
rinden elde edilen temel sonuç, finansal piyasa tepkilerinin sektörel düzeyde 
kümelenmeler yaratmasıdır. Bu durum toptan ve perakende sektöründe bariz 
biçimde gözlenebilmektedir.  Sektörel kümelenmelerin yanında pandemi, 
şirketler arasındaki etkileşim ağında ulaşım, imalat sanayi ve enerji sektörle-
rinin merkezi rolünü tamamen bankacılık ve finans kesimine doğru kaydır-
mıştır. Bu sonuç, literatürdeki çalışmalarla uyumludur.   
Çalışmadan elde edilen bir diğer sonuç, pandemi gibi bir olgunun portföy çe-
şitlendirmesi yoluyla elimine edilebilen finansal riskleri yeniden ortaya çı-
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karmasıdır. Farklı sektörlerden piyasa bağlantısı en düşük olan ve MST ana-
lizinden elde edilen merkezilik ölçütleri kullanılarak, en az bağlantıya sahip 
şirketler arasından oluşturulan portföy, her üç dönem için farklı sonuçlar 
vermiştir. Sektörel kümelenmelerin artması, portföylerin riskini arttırmakta-
dır. Pandemi gibi bir şok, iyi çeşitlendirilmiş bir portföyün bile ciddi risk un-
surları barındırdığını açığa çıkarmaktadır. Düzenleyici otoritelerin ve porföy 
yöneticilerinin bu tip şokları dikkate alarak düzenleme yapmaları çalışmanın 
temel politika önerisidir. 
Gelecek çalışmalarda ülkeler arası karşılaştırmalı çalışmaların yapılması, so-
nuçların küresel ölçekte geçerliliği için anlamlı sonuçlar verebilir. Çalışma-
nın bir benzerinin BİST kapsamındaki tüm şirketleri kapsayacak biçimde tek-
rarlanması durumunda (veri görselleştirmesi ile ilgili teknik zorlukların üste-
sinden gelinmesi koşuluyla) daha küçük ölçekli şirketlerin de kapsama alın-
ması yoluyla daha ayrıntılı sonuçların elde edilmesi mümkün olabilecektir. 
Bu çalışmanın, pandeminin iktisadi etkileri ile ilgili yeni araştırmalara katkı 
sağlaması beklenmektedir.   
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Özet: Doğrudan Yabancı Yatırımlar (DYY), her zaman yüksek 
düzeyde ticari açıklık ve özgürlük ortamı ile ve daha düşük ku-
rumsal yolsuzluk vakası ile ilişkilendirilmiştir. Çünkü siyasi is-
tikrar ve kurumsal şeffaflıkta bir dalgalanma olduğunda yüksek 
düzeyde uluslararası sermaye hareketliliğinin, yabancı yatırımcı-
ları daha temkinli hale getirdiği varsayılmaktadır. Çoğu Ameri-
kan ülkesi (Kanada ve ABD hariç), önemli düzeylerde yolsuzlu-
ğa yol açan ve sonuçta belirgin şiddet düzeyi ve hatta eşitsizlik 
olgusu gibi diğer ciddi sorunlara yol açan kurumsal ve bürokratik 
prosedürlerinde her zaman şeffaflık eksikliği ile ilişkilendirilmiş-
tir. Yukarıdakiler göz önünde bulundurularak, bu çalışma Türki-
ye ve Amerika ülkeleri arasında doğrudan yabancı yatırımlar 
üzerinde yolsuzluk endeksleri, ticari açıklık ve enflasyon oranları 
değişkenlerinin pozitif veya negatif etkisi olup olmadığını araş-
tırmaktadır. Bu ekonometrik modeli analiz etmek için OECD, 
COMTRADE, TUIK, Heritage Foundation, OEC, UNCTAD ve 
Dünya Bankası Veritabanı’ndan bilgi toplanmıştır. Gözlemlenen 
veriler on yıla (2005-2014) tekabül etmektedir ve sadece 14 
Amerika ülkesi ve Türkiye'den örneklem alınmıştır. Mevcut ça-
lışmanın ampirik sonuçları, ticari açıklık endeksi ile DYY ara-
sında pozitif bir korelasyon olduğunu ortaya koymuştur; buna 
rağmen akademik literatürün aksine yolsuzluk endeksi, enflasyon 
ve DYY arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. 
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Abstract: Foreign Direct Investment (FDI) has been always asso-
ciated with a high level of trade openness and freedom environ-
ment, and with a lower incidence of institutional corruption. Be-
cause it is assumed that a high level of international capital mobili-
ty makes foreign investors more cautious when there is a fluctua-
tion in political stability and institutional transparency. Most 
American countries (except Canada and the USA) have been al-
ways related to a lack of transparency in their institutional and bu-
reaucratic procedures, which conduct to important levels of corrup-
tion and in consequence, to other serious issues such as prominent 
level of violence, or even the inequality phenomena. This study in-
vestigates whether the variables of corruption indices, trade open-
ness and inflation rates have positive or negative effects on FDI 
between Turkey and American countries. For analyzing this econ-
ometric model, it was gathered information from OECD, 
COMTRADE, TUIK, Heritage Foundation, UNCTAD, and the 
World Bank Database. The observed data correspond to a decade 
(2005-2014) and were only taken a sample of 14 American coun-
tries. 
The empirical results of the present study revealed that there is a 
positive correlation between the trade openness index and FDI; 
and, it was found a positive correlation between corruption index, 
inflation, and FDI. The increase in the corruption index causes a 
41% increase in FDI inflow. 
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Introduction 
This paper seeks to econometrical analyze whether corruption has a positive 
correlation with foreign investment. For elaborating this model, we gathered 
the corresponding foreign investment inflows between 14 countries of the 
Americas and Turkey during a decade (2005 - 2014).  
The objective of this study is to analyze whether corruption negatively or 
positively affects foreign direct investment inflows from Turkey to the Amer-
ican countries. To achieve this objective, we also included other explanatory 
variables such as inflation, GDP, the exchange rate, and the trade freedom 
index in our model. These variables were also considered for doing the pre-
sent document since they were taken in other previous academic literature 
that explored the FDI inflows. 
It is important to point out that the present work represents a first economet-
ric analysis of Turkey's bilateral relations with the American countries, par-
ticularly with the Latin American & Caribbean region, since other studies on-
ly carry out a literary review but do not quantitatively measure the effects of 
the direct foreign investment between the two regions. Therefore, this work 
marks a milestone for the development of future quantitative studies around 
socio-political phenomena in the region, such as the levels of corruption or 
the effect of the interest rate on the flow of foreign investment, among others. 
The main motivation for carrying out this work was to quantify the effects of 
various socioeconomic variables to quantitative understand the potential 
causes of various regional-development issues and be able to propose prag-
matic solutions for sustainable growth in Latin America & Caribbean region 
the present and future; being this document the first precedent of rigorous 
scientific analysis for the academic community. Therefore, the main question 
of this work to be resolved is: does foreign direct investment decreases the 
levels of corruption in the Latin America & Caribbean region? Therefore, 
this paper constitutes a scientific contribution since it has not been performed 
other econometrical study regarding the bilateral relations between Turkey 
and Latin America & Caribbean region. The most important and academic 
contribution of the present paper is that is the first econometrical study be-
tween Turkey and Latin America & Caribbean region.
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1. FDI Flows in Latin America & Caribbean Region 
 

Foreign Direct Investment (FDI) flows measure the value of cross-border 
transactions related to direct investment during a given period, usually a 
quarter or a year. Financial flows instead are based on equity transactions, 
reinvestment of earnings, and intercompany debt transactions (OECD, 
2022). 
According to the United Nations in 2005, the flow of FDI reached an 
amount of 916 billion USD, in which more than a half of this flow came 
from businesses in developing countries. In 2013, this represented a total of 
$1.47 trillion and decreased in the following year in a proportion of 16%, 
reaching a total of $1.23 trillion in 2014 (UNCTAD, 2015).  
After 2015, FDI flows have considerably decreased due to the weak recov-
ery of the global financial crisis in 2008 and even more, due to the recent 
events of the COVID-19 pandemic. It has been estimated that the global 
flows of FDI fell by one-third to USD $1 trillion, below the records ob-
served a decade ago. Latin America & Caribbean was one of the most hit 
regions around the world with an estimated plunge of 45% (UNCTAD, 
2021).  
Figure 1: FDI evolution during last decade 

 
Source: OECD Data, 2022. 
Even though the region has been severely damaged by the pandemic con-
sequences, Latin America & Caribbean region is still considered a strategic 
region for the extraction of natural resources which are globally demanded 
by the international markets (UNCTADSAT, 2016) and multinational en-
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terprises. Even the fact that Latin American might possess innumerable 
strategic resources, foreign investment has been also affected by another 
social phenomenon: Corruption.  
Although no commonly accepted definition of corruption exists, most defi-
nitions share certain elements. Most of them would agree that corruption 
includes certain facts: the privatization of public resources for personal ad-
vancement and self-gratification through acts of embezzlement, bribery, ex-
tortion, nepotism, peculation, etc.; violation of the duties of public office 
and the public interest (Gould & Amaro-Reyes, 1987).  
Figure 2: Corruption Perception by Institutions in Latin American & Car-
ibbean Region 

 
Source: https://www.transparency.org/en/gcb/latinamerica/corruption 
A high level of corruption makes it impossible to develop institutional ca-
pabilities to address sustainable economic growth. Corruption permeates all 
institutional and governmental levels avoiding proper management of for-
eign capital and thus, affecting the local development. Multinational enter-
prises are also aware of the implications of corruption since these choose 
host countries for their foreign subsidiaries considering the stability of the 
framework and other possible operational costs associated that corruption 
might entail. Corruption has, consequently, been considered a deterrent to 
FDI (Godinez & Liu, 2015). Against this theoretical assumption, recent 
events have demonstrated that corruption might increase FDI inflows. This 
is the case of the Odebrecht scandal across the Latin American region. In 
2016 the Brazilian construction firm (Odebrecht) was fined $2.6 billion by 
the USA Department of Justice. Between 2001 and 2016, this Multinational 
paid $788 million in bribes to politicians and public officials in 10 Lati
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American countries and in more than one hundred contracts for major in-
frastructure projects (Campos, Engel, Fischer, & Galetovic, 2019). 
 
2. Global Actors and Their Implication for the FDI in Latin America 
& Caribbean Region 
 

During the last decade, China’s presence in Latin America has been grow-
ing up throw the years. The rapid expansion of political and commercial 
ties between the People’s Republic of China and Latin America has cap-
tured the imagination of a generation of business and political leaders 
throughout the Latin American region (Ellis, 2009). China’s support to 
Venezuela and Argentina’s government has been focused on financial aid.   
This new China-Russia strategy does not obey solely to a political affinity 
against the interests of the USA but goes beyond the traditional foreign re-
lation’s paradigm: the geopolitical agenda is now focused on obtaining stra-
tegic commodities for covering their internal demand to continue develop-
ing their economies. Correspondingly, they have also shifted their foreign 
policies and aligned them to the Latin American & Caribbean needs, such 
as the creation of new commercial infrastructure or the financial assistance 
for regional projects. 
On the same path, Russia’s approach to the region goes in accordance with 
the traditional & anti-unipolar-USA world vision, offering financial aid for 
the economic and military capabilities, with the governments of Argentina, 
Cuba, Bolivia, Nicaragua, and Venezuela.  (Lavrov, 2008). 
After 2008, the renewed Russian strategy and its new foreign policy to the 
region continue to be strengthened with the multilateral integrative groups 
operating in the region with initiatives like the ALBA (Honduras, Bolivia, 
Cuba, Venezuela, Ecuador, Nicaragua, and Dominique), the meetings held 
under the “Rio Group (Russia, Brazil)”; or the Memorandum to create a 
mechanism for political dialogue and cooperation between Russia and the 
South American Common Market (MERCOSUR) (Russian MFA, 2009).  
This new Era has not come only with China or Russian leadership, another 
old actor has appeared on the scene: the Turkish Government. During the 



89 
A l e x a n d e r  C a m a c h o  M u r c i a  &  Ö z g ü r  U y s a l   

Bilgi, Year: 2022, Spring-May,Volume: 24, Issue: 1, ss: 83-109 

last decade, Turkish presence in the region has spread from Patagonia to 
the Caribbean region, from the Andean region to the Hudson Bay. 
The Turkish government has also oriented its foreign policy towards a 
closer partnership will all American countries, in particular with the Latin 
America & Caribbean region. A century before, the Republic of Turkey 
had barely bilateral relations with the government of the USA, Canada, 
Brazil, and Chile; nowadays this situation has completely changed. Tur-
key’s presence has widely expanded into the region by using two mecha-
nisms: 1) Developing deep economic cooperation with the establishment of 
bilateral Free Trade Agreements to improve bilateral trade flows; 2) By 
supporting social & cultural relations. Most of these programs -developed 
by the new Turkish Cooperation Agency, TIKA- go beyond bilateral coop-
eration but also include cultural activities towards a better bilateral under-
standing. Nonetheless, foreign relations between American Countries and 
Turkey date back to the 19th century. 
3. Bilateral Relations between Turkey and American Countries   
The first approach to the North American region was done with the sign of 
a trade agreement between the Ottoman Empire and the USA government 
in February of 1830. In the next century and because of the I World War, 
there was an interruption of all diplomatic relations between both nations. 
In 1927, The USA decided to recognize the modern state of Turkey after 
the dissolution of the Ottoman Empire. Later, in 1949, the creation of 
NATO brings a new cooperation era in terms of economic & military 
cooperation (Turkey MFA, 2017).  

In the case of Canada, Turkey decided to establish relations in 1944. Then, 
in 1947, a Turkish Government official opened an Embassy in Ottawa. In 
the following years, as friends and allies, Turkey and Canada have 
expanded the depth and variety of their bilateral links as valued 
commercial, political, strategic, and security partners (Canada Gov., 2022). 

On the other hand, for the Latin America & Caribe region, the first 
approach took place in 1858, with the signature of the Treaty of Commerce 
and Navigation between both, Brazil, and the Ottoman Empires. In the 
early 20th century and because of the I World War, there was a huge 
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immigration wave from the Ottoman territories to Latin America & 
Caribbean countries. Most of the people that came from the old Ottoman 
Empire and held an Ottoman passport were known as the “Árabes” or “Los 
Turcos”3 .  

Years later, in January of 1926, under the Friendship Treaty, Chile became 
the first Latin American country that officially recognized the Republic of 
Turkey. In 1930, Turkey decided to open its Embassy in Santiago de Chile. 
The Chilean Embassy instead, opened its official representation in Ankara 
in 1941. In parallel, Brazil, which previously had a diplomatic 
representation with the Ottoman Empire, decided to renew their bilateral 
relations but with the newly formed Republic of Turkey in September 1927 
(Turkey MFA, 2017).  

After the II World War and during sixty years, there was no significant 
evolution in the America Countries and Turkey’s foreign relations. The 
reason was the geographical-distance factor which affected the commercial 
development including the language and cultural factors. 

At the end of the last century, in 1995 and under the mandate of President 
Süleyman Demirel it was opened a new chapter between both regions and 
with the official visit of the Turkish president to Argentina, Brazil, and 
Chile. Nevertheless, the most important approach has been taken place 
during the mandate of the current President of Turkey, Mr. Recep Tayyip 
Erdoğan, who decided to renew Trade & Cooperation agreements, improve 
commercial meetings, and explore new opportunities in terms of 
cooperation and social initiatives. With that aim, the current Turkish 
President has officially visited Colombia, Cuba, and Mexico in 2015; and 
Ecuador, Peru, and Chile in 2016. During the last years, the Turkish 
Government has also visited other strategic partners in the region like 
Venezuela, Argentina, and Panama. Thus, and in the words of the current 
Turkish Foreign Ministry, Mr. Cavusoglu, the value of trade volume 

 
3 These immigrants settled mainly in the Caribbean region and from there they 
created small colonies and businesses. That is the reason you can easily find “Ar-
abs names and surnames” on most of the coast of the Caribbean countries. 
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between Latin America and Turkey passed from $1 billion in 2002 to $15 
billion in 2021 (Tarhan, 2022).  

4. Literature Overview 
There are some studies in the literature that try to inquire about the main 
variables that have a direct correlation with the FDI inflows across regions 
and countries. Below are some of these studies: 

Lipsey et al. (1999) analyzed FDI inflows from the USA to Asian 
countries. He observed that the market size and a high per capita income 
are the main variables that attract FDI inflows. Tuman (1999), by using a 
multiple regression model for the period of 1972-1992, demonstrate that 
market size, economic policy adjustments, and political instability had an 
impact on Japan's FDI to the Latin America region (Tuman, 1999). Love & 
Lage-Hidalgo (2000) analyzed investment inflows from the USA to 
Mexico for the period 1967-1994 (Love & Lage-Hidalgo, 2000). They 
found that local demand and other factors affect FDI inflows. It was also 
discovered that a variation in exchange rates conditioned investment 
decisions. On the other hand, Tung & Cho (2000) also examined whether 
the concessional tax rate and tax intensity are important in determining 
regional investments in China. They noticed that lower tax rates and 
increased tax intensities are suitable for attracting more FDI. Noorbakhsh et 
al. (2001), by evaluating whether human capital in the home country affects 
the geographical distribution of FDI or not, they observed that human 
capital is statistically significant in determining FDI inflows, since human 
capital is one of the most important determinants, and its importance comes 
from its increasing expansion over time (Noorbakhsh, Paloni, & Youssef, 
2001). Bengoa & Sanchez-Robles (2003), by elaborating panel data for 18 
Latin American countries for the period 1970-1999 in which added the 
economic freedom as a new variable inside their model, they found that 
FDI in the host country was positively associated with economic growth; 
therefore, increasing FDI inflows in the host country (Bengoa & Sanchez-
Robles, 2003). Dritsaki et al. (2004), by conducting co-integration analysis 
found a relationship between FDI, economic growth, and trade, in Greece 
for the period 1960-2002 (Dritsaki, Dritsaki, & Adamopoulos, 2004). FDI 
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and economic growth are usually reinforced under free trade policies. Bibi 
et al. (2014), investigated the role of trade openness, FDI, exports, imports, 
real exchange rate, and inflation in enhancing economic growth in Pakistan. 
By using Co-integration and DOLS techniques for the period 1980 - 2011 
they found long run relationship among the variables. DOLS results 
indicate that trade openness is negatively related to the economic growth in 
Pakistan. However, FDI was affected positively by the economic growth 
and foreign trade policy in Pakistan. FDI and trade are considered vital 
elements that improve the influence of economic growth (Bibi, Ahmad & 
Rashid, 2014). Alvarado et al. (2017), examined the effect of FDI on 
economic growth in 19 Latin American countries. Using panel data 
econometrics, they found robust empirical evidence that the effect of FDI 
on economic growth is not statistically significant. 

There are also some studies examining the relationship between corruption 
and FDI inflow in the economics literature. Some of these are presented 
below. 

Gaviria (2002) used a survey of private firms to evaluate the effects of 
corruption on the economic prospects of firms at Latin America countries. 
According to Gaviria (2002), corruption and crime reduce firm 
competitiveness. Voyer & Beamish (2004) tested the hypothesize that 
whether investors avoid countries where high corruption exists in 59 
countries. Their results showed that in emerging nations, corruption serves 
to reduce FDI. Cuervo-Cazurra (2006) evaluated the impact of corruption 
on FDI inflows. He reached two different conclusions because of the 
analysis. First, corruption results in relatively lower FDI from countries that 
have signed the OECD Convention on Combating Bribery of Foreign 
Public Officials in International Business Transactions. Second, in 
countries with high levels of corruption, corruption results in higher FDI 
inflows. Also, Cuervo-Cazurra (2008), assessed that pervasive corruption is 
a deterrent for FDI as it increases investment costs, but arbitrary corruption 
has no such deterrent effect. Brouthers, Gao, & McNicol (2008), found that 
greater market attractiveness reduces the negative impact of corruption on 
investments, but the ability of market attractiveness to reduce the negative 
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impact of corruption on FDI declines rapidly as corruption levels increase. 
Reiter, S. L., Steensma, H. K. (2010) concluded that the relationship 
between FDI and improvement in human development is strongly positive 
when corruption is low. Barassi & Zhou (2012) investigated the effect of 
corruption on the incentives of Multinational Enterprises (MNEs) to make 
foreign direct investment in a particular country. They modeled the 
relationship between corruption and FDI using both parametric and 
nonparametric methods. They conclude that the effect of corruption on the 
FDI stock is different for different amounts of the FDI stock distribution. 
Helmy (2013), explored the link between corruption and FDI flows to the 
Middle East and North Africa (MENA) and whether corruption is more 
important than other determinants of FDI. Using the panel data method in 
21 MENA countries over the period 2003-2009, he found that FDI changed 
positively with corruption. He also found that FDI in MENA varied 
positively with per capita income, openness, investment freedom and 
security, and negatively with tax and homicide rates. Subasat & Bellos 
(2013a) applied a panel data gravity model to determine the effects of 
corruption on FDI in selected Latin American countries. They found that 
high levels of corruption were associated with high levels of FDI. Also 
using a panel data extraction model, Subasat & Bellos (2013b), tried to 
validate the argument that poor governance is an attraction rather than an 
obstacle for MNCs in selected transition countries and Latin American 
countries. According to its results, the role of poor governance in 
increasing FDI is not only in transition countries but also in Latin America. 
Mudambi, Navarra & Delios (2013), applied empirical testing of FDI 
inflows in 55 countries in four different time periods. According to these 
test results, the level of economic regulation is an important determinant of 
the level of corruption as well as the extent of FDI inflows. However, 
corruption has no independent effect on the levels of FDI inflows. Delgado, 
McCloud & Kumbhakar (2014), investigated the FDI-growth relationship, 
and they found that corruption has a sizeable nonlinear role in the FDI-
growth relation, weakening the effectiveness of FDI at improving growth 
rates in many developing countries. Godinez and Liu (2015) investigated 
the relationship between corruption and FDI in Latin American countries. 
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According to the results, corruption distance has an asymmetric effect on 
FDI. Countries with low levels of corruption do not experience a significant 
increase or decrease in inward FDI levels. However, in countries with high 
corruption, it is associated with significantly lower levels of internal FDI. 
According to them, corruption distance is a key determinant of FDI. Jalil, 
Qureshi and Feridun (2016) investigated the relationship between 
corruption and FDI inflows using ARDL panel cointegration tests in a 
panel of 42 countries between 1984 and 2012. They developed hypotheses 
to examine both the long- and short-term effects of corruption on FDI 
inflows. The results show that corruption has a positive effect on FDI 
inflows in Asian and African countries and has a negative effect on Latin 
American countries. Hossain (2016) analyzed using panel data between 48 
different countries between 1998 and 2014 to determine the relationship 
between corruption and FDI. He grouped the countries into three regions. 
(South and South-East Asia, Latin America, the Caribbean, and Africa). It 
showed that a 1% decrease in the level of corruption could lead to an 
increase of 8.15%, 9.25% and 11.5% in FDI inflows by region, 
respectively. According to the results, other control variables such as gross 
domestic product per capita, gross domestic product growth rate, trade 
openness, bureaucracy, law, and democracy are statistically positive, while 
risk and inflation are negative statistically significant. Dutta, Kar, & Saha 
(2017), investigated the interactive effect of corruption and human capital 
on FDI. Also, they explore whether countries with higher or lower levels of 
corruption provide differential benefits in terms of FDI inflows following 
an equal improvement in human capital level. According to the panel data 
results they applied, an equal increase in the human capital stock provides 
40% more FDI inflows in countries with high corruption scores than in 
countries with low scores. Kasasbeh, Mdanat, & Khasawneh (2018), 
examined the factors affecting foreign direct investment (FDI) inflows to 
developing economies. Using multivariate VAR analysis, they found that 
corruption had a significant negative impact on foreign direct investment 
inflows. Supportive policies, rule of law and good governance practices 
that tend to limit corruption can contribute positively to attracting foreign 
direct investment. Luu, Nguyen, Ho, and Nam (2019), investigated the 
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impact of corruption on FDI. They collected data from 131 countries. By 
using GMM estimator, they evaluated the impact of corruption on FDI 
inflows. According to their results, corruption significantly inhibits FDI 
inflows. Hamdi, & Hakimi (2020), examined the dynamic relationship 
between investment, corruption and economic growth in Tunisia in a 
multivariate framework. They analyzed the data between 1976 and 2015 
with a vector error correction model and cointegration technique. 
According to the findings of their studies, corruption hinders Tunisia's 
economic growth in the short and long term. The main reason for the 
decrease in investment activities and low capital inflows is corruption. 

5. Empirical Study 
 
There are many theoretical and experimental studies on FDI in the 
literature. Although the scope of FDI is not limited to its relevance to 
economic growth, it can be affected by trade indicators (trade openness, 
business freedom, investment freedom), political stability, government 
dynamics, inflation, exchange rate and other factors. In the following 
sections, first, the definition of the variables used in the model is made, and 
then the results of the analyzes are evaluated. 

5.1. Data Set for FDI Analysis 

When the literature is examined, it is seen that the inflation rate, exchange 
rate and GDP variables are used as explanatory variables for the FDI 
analysis. In addition, in this study, some of the Heritage Organization 
freedom indexes such as trade freedom index and corruption index were 
included in the model as variables to be used in foreign direct investment 
analysis. 

Economic Freedom is the fundamental right of every individual to control 
his own labor and property. In a free society, individuals are free to make 
decisions about work, production, consumption, and investment. In free 
societies, governments allow the free movement of labor, capital, and 
goods, avoiding coercion or restricting freedoms. Economic freedom brings 
greater wealth. The economic freedom index shows that there is a positive 
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relationship between economic freedom and many social and economic 
goals. There is a strong link between economic freedoms and a healthier 
society, cleaner environment, greater per capita welfare, human 
development, democracy, and poverty reduction. 

Heritage organization divides economic freedom into 4 broad categories: 

- Rule of Law (Property Rights, Corruption Index) 

- Government Restrictions (Fiscal Freedom, Public Spending) 

- Efficiency (Operational freedom, Labor freedom, Monetary freedom) 

- Open Markets (Trade Freedom, Investment Freedom, Financial Freedom) 

These indices are measured quantitatively and qualitatively, rated on a scale 
from 0 to 100. A country's overall score is obtained by averaging ten 
economic freedom factors. 

In this study, the 'Corruption Index' belonging to the Rule of Law category 
and the 'Freedom of Commerce' index belonging to the Open Markets 
category were used. 

Rule of Law: Corruption Index 

The corruption factor significantly affects economic freedom, bringing 
insecurity and economic destabilization to a country. For this reason, this 
score has been called The Corruption Perceptions Index since 2011. The 
CPI index is measured on a 10-point scale: 0 points indicates a government 
with a lot of corruption, and 10 points indicates a government with almost 
no corruption. The corruption index is obtained by the Heritage 
Organization by multiplying the CPI score by 10. CPI shows countries’ 
perceived level of public sector corruption. The higher the perceived level 
of public sector corruption in the country, the lower the CPI score 
(Wilhelm, 2002: 177). 

Open Markets: Trade Freedom Index 



97 
A l e x a n d e r  C a m a c h o  M u r c i a  &  Ö z g ü r  U y s a l   

Bilgi, Year: 2022, Spring-May,Volume: 24, Issue: 1, ss: 83-109 

According to the Heritage Organization, the Trade Freedom index is a 
measure of the absence of tariffs and non-tariff barriers that affect the 
import and export of goods and services. This index can be calculated by 
considering two factors, the trade-weighted average tariff rate, and the non-
tariff barriers (NTB). Weighted average tariffs are basically numerical and 
the formula is as follows: 

Trade Freedomi = (1 * 100) – NTBi           (1) 

Trade Freedomi means the commercial freedom of country i; Tariffmax 
and Tariffmin are the maximum and minimum tariff rates; and Tariffi is the 
weighted average tariff rate in country i. In this formula, the upper limit of 
the tariff is determined as 50 percent and the minimum percent is zero. An 
NTB penalty is also calculated and subtracted from the base score. 

After carrying out a detailed analysis of the possible variables that may 
impact foreign direct investment between the American countries and 
Turkey; and bearing in mind our initial question of whether the flow of 
foreign direct investment is affected by corruption levels; the following 
mathematical model was created: 

Lfdiit = β1* Tradefreeit + β2*Infit + β3*Exchit + β4*Lgdpit + β5*Corrupit 
+ Uit                                                                            (2) 

i = 1, …., 15           t =2005,…,2014 

In which: 

Lfdiit: is the dependent variable and represents the FDI inflows. 

Tradefreeit, represents the trade freedom index for the American countries.  

Infit, represents the inflation of the American countries. 

Exchit, represents the exchange rate given in USD dollars. 

Lgdpit, represents the GDP for American countries. 

Corrupit, represents the corruption index for American countries.  

Uit, represents the single error. 
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It is important to mention that for elaborating this model, it was gathered 
the available data from the World Bank and the Heritage Organization 
between 2005 and 2014. In addition, there were taken 14 American 
countries excluding the USA (because Turkey has with this a large volume 
not only in terms of bilateral trade but also in terms of FDI inflows).  

In the following stage, it was used the STATA 13.0 program for running all 
retrieved data and to start to validate our hypothesis, observing the 
following graphic-statistical distribution. 

5.2. Analysis Results 

As it can be noticed in the Figure 3, the countries to which Turkey's foreign 
direct investment is directed the most are Brazil, Canada, and Mexico. 
Towards the other countries, the investment is still null or scarce.  

Figure 3. FDI between American Countries and Turkey 2005- 2014 
(excluding the USA) 

 

Figure 4 shows the difference between the variances of the countries by 
using the dependent variable (FDI). The red dots represent the mean of the 
variances. Our purpose determines which regression (Fixed or Random) 
will be used with this test.  

 

Figure 4. Variation with countries for the dependent variable (Lfdiit) 
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Considering that the mean of the variants is not linear, it should be 
used Random model (not linear).  

Figure 5. Variation over years for the dependent variable (Lfdiit) 

 

According to the Figure 5, it can be said that there is a diversity among 
countries, but for the dependent variable (FDI), this diversity has not been 
observed throughout the years. Then Hausman test was applied to the 
model to make it right. It is suitable for associating single error (ui) with the 
moderator (H1) for regression or determining whether to use a fixed effect 
or random effects model in the absence of H0. 

Table 1. Hausman Test in Foreign Direct Investment Model 

Variable Fixed Random Prob. > chi2 
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Tradefree 0.009 0.021 

0.0738 
Inf 0.026 0.023 

Exch -0.0008 -0.0004 
Corrup 0.393 0.413 
Lgdp 0.931 0.792 

Note: Tradefree refers to the Freedom of Trade index. Inf stands for infla-
tion. Exch represents the exchange rate. Corrup indexes corruption; and 
Lgdp GDP is expressed in logarithms of American countries. 

According to the Hausman test results, since Probability>chi2 = 0.0738, it 
is stated that the only errors with the modifier are not related. Therefore, 
the effects of trade freedom, inflation, corruption, exchange rate, and FDI 
between countries in the Americas on their GDP can be estimated using a 
random effect model. 

The second step is to determine whether it is appropriate to use random ef-
fects regression or simple OLS regression. For this purpose, the Breusch-
Pagan Lagrange multiplier (LM) test was performed. The LM test helps to 
choose between random effects regression or simple OLS regression. The 
distribution across organizations should be H(0) if there is no significant 
difference across countries (no panel effect). 

Table 2. Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) Test in FDI 
Model  

 Var Prob. > chi2 
Lfdi 3.94 

0.000 E 0.20 
U 0.47 

According to Table 2, each Probability>chi2 = 0.000 means a signif-
icant difference across countries. Therefore, it is necessary to per-
form random effects regression because the simple OLS was not 
convenient. 

Table 3. FDI Using Random Effects Regression 
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Lfdi coefficient Prob. R2 
Number of 

obs. 
Tradefree 0.021 0.015 

0.85 900 

Inf 0.023 0.002 
Exch -0.0004 0.002 

Corrup 0.41 0.029 
Lgdp 0.79 0.000 
const 0.13 0.953 

According to the analysis findings shown in Table 3, it is appropriate 
to state that there is a positive correlation with a coefficient of 0.021 
between foreign direct investment and the trade freedom index. This 
proves that in the absence of tax and non-tariff barriers to exports 
and imports by countries in the Americas, net foreign direct invest-
ment flows are affected. 

At the same time, according to estimates, an increase in inflation 
seems to have a positive effect on FDI flows with a coefficient of 
0.023. This can be explained by the improvement in the economic 
situation across countries in the Americas. Second, a moderate in-
crease in inflation has been observed in many countries, except for 
Argentina and Venezuela, where the general economic situation has 
a negative impact. For example, Argentina's inflation was affected by 
financial insolvency and foreign debt, while Venezuela's situation 
was affected by economic and political instabilities and issues. 

On the other hand, the exchange rate has a low but negative effect on 
foreign direct investment inflows with a coefficient of 0.0004. It was 
also found that the corruption index (0.41) and GDP (0.79) have a 
significant correlation with foreign direct investments. 

The last analysis performed is the correlation analysis, which indi-
cates the effect or ineffectiveness of the dependent variable on the 
independent variables. This is presented below: 
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Table 4. Correlation Test in Foreign Direct Investment Model 

 Lfdi Tradefree Inf Exch Corrup Lgdp 
Lfdi 1.0000      

Tradefree 
0.3069* 
0.0002 

1.0000     

Inf 
-0.1662 
0.0505 

-0.4952 
0.0000 

1.0000    

Exch 
-0.5429 
0.0000 

0.1062 
0.2119 

-0.0432 
0.6123 

1.0000   

Corrup 
0.5395* 
0.0000 

0.6811* 
0.0000 

-0.3722* 
0.0000 

-0.2725* 
0.0011 

1.0000  

Lgdp 
0.8789 
0.0000 

0.1346 
0.1127 

-0.0643 
0.4503 

-0.4160* 
0.0000 

0.3501* 
0.0000 

1.0000 

Note: * is significant at 1% level. 

According to correlation test results, we observed that there is a posi-
tive correlation between FDI inflows and Trade Freedom Index 
(+0.30); a negative but insignificant correlation for Inflation (-0.16); 
a negative and significant correlation for the exchange rates (-0.54); a 
positive correlation for the Corruption index (+0.53) and a positive 
correlation for GDP (+0.87). This situation demonstrated that the ab-
sence of tax and non-tariff barriers for export and import in the 
Americas countries affects the net flows of FDI. For the Trade free-
dom index, there is an inversely proportional correlation for infla-
tion; a positive correlation with the corruption index (+0.68). For In-
flation, there is a negative correlation for the corruption index (-
0.37). For the exchange rates, there is an inversely proportional cor-
relation for corruption (-0.27) and for the GDP (-0.41). For the Cor-
ruption index, there is a positive correlation for the GDP (+0.35). 

Conclusion 
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In this study we analyzed whether corruption negatively or positively 
affects foreign direct investment inflows from Turkey to the 14 
American countries. For this purpose, we also included other explan-
atory variables such as GDP, inflation, exchange rate and trade free-
dom index in our model. After creating a mathematical model, we 
applied the Hausman test to determine whether to use a fixed effect 
or random effects model. As a result of the Hausman test, we decided 
that it was appropriate to use the random effects model. According to 
the FDI analysis using random effects regression, we found that the 
corruption index (0.41) and GDP (0.79) have a significant correlation 
with foreign direct investments. We also found that an increase in the 
trade freedom index seems to have a positive effect on foreign direct 
investment flows with a coefficient of 0.021. On the other hand, we 
found an increase in inflation seems to have a positive effect on for-
eign direct investment flows with a coefficient of 0.023. Besides the 
exchange rate has a low but negative effect on foreign direct invest-
ment inflows with a coefficient of 0.0004. 

A lower level of corruption conducts to a higher level of FDI into the 
Latin America & Caribbean region. This means that increase in cor-
ruption index, increases in growth of GDP and Trade Freedom Index 
led to an increase in FDI inflows. 

The results obtained in this study quantitatively revealed that there is 
a positive direct relationship between the increase in the corruption 
index and foreign direct investment inflows from Turkey to the 14 
American countries. This study confirmed other previous studies re-
garding that there is a positive relationship between FDI and the 
trade freedom index. This situation can be empirically illustrated 
considering that the absence of tax and non-tariff barriers for export 
and import in the Americas countries affects the net flows of FDI and 
vice versa. 
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Finally, it is possible to state that this paper constitutes a scientific 
contribution since it has not been performed other econometrical 
study regarding the bilateral relations between Turkey and Latin 
America & Caribbean region. The most important and academic con-
tribution of the present paper is that is the first econometrical study 
between Turkey and Latin America & Caribbean region. In addition, 
it was empirical demonstrated that FDI inflows can be explained by 
the corruption index.  

As the increases in the corruption, commercial freedom and econom-
ic freedom index of countries increase, FDI inflow increases. There-
fore, as policy recommendation, countries should place more empha-
sis on trade and economic freedom. It is necessary to increase the 
level of social awareness against corruption. For this purpose, an in-
dependent institutional structure that shares its reports with the peo-
ple of the country should be established to prevent corruption. Anti-
corruption policies need to be strengthened in countries. FDI entries 
must be based on legal procedures that do not neglect the degree of 
freedom and openness of the economy. 

References 

Alvarado, R., Iniguez, M., Ponce, P. (2017), Foreign Direct Investment 
and Economic Growth in Latin America, Economic Analysis and 
Policy, 56: 176-187. 

Barassi, M. R. Zhou, Y. (2012), The Effect of Corruption on FDI: A Par-
ametric and Non-Parametric Analysis, European Journal of Polit-
ical Economy, 28(3): 302-312. 

Bengoa, M., & Sanchez-Robles, B. (2003), Foreign Direct Investment, 
Economic Freedom and Growth: New Evidence from Latin Ameri-
ca, European Journal of Political Economy, 19 (3): 529–545. 

Bibi, S., Ahmad, S. T., Rashid, H. (2014), Impact of Trade Openness, 
FDI, Exchange Rate and Inflation on Economic Growth: A Case 



105 
A l e x a n d e r  C a m a c h o  M u r c i a  &  Ö z g ü r  U y s a l   

Bilgi, Year: 2022, Spring-May,Volume: 24, Issue: 1, ss: 83-109 

Study of Pakistan, International Journal of Accounting and Fi-
nancial Reporting, 4 (2): 236-257. 

 Campos, N., Engel, E., Fischer, R. D., Galetovic, A. (2019), Renegotia-
tions and corruption in Infrastructure: The Odebrecht Case. Pado-
va, Italy: Marco Fanno Working Papers - 230, Universita degli 
Studi di Padova. 

Canada Gov. (2022, 02 21), Canada-Turkey Relations. Retrieved from 
Canada Government: https://www.international.gc.ca/country-
pays/turkey-turquie/relations.aspx?lang=eng 

Cuervo-Cazurra, A. (2006), Who Cares About Corruption?, Journal of 
International Business Studies , 37: 807–822. 

Cuervo-Cazurra, A. (2008), Better the Devil You Don't Know: Types of 
Corruption and FDI in Transition Economies, Journal of Interna-
tional Management, 14 (1): 12-27. 

Delgado, M. S., McCloud, N., Kumbhakar, S. C. (2014), A Generalized 
Empirical Model of Corruption, Foreign Direct Investment, and 
Growth, Journal of Macroeconomics, 42: 298-316. 

Dritsaki, M., Dritsaki, C., Adamopoulos, A. (2004), A Causal Relation-
ship between Trade, Foreign Direct Investment and Economic 
Growth for Greece, American Journal of Applied Science, 1 (3): 
230-235. 

Dutta, N., Kar, S., Saha, S. (2017), Human Capital and FDI: How Does 
Corruption Affect the Relationship?, Economic Analysis and Pol-
icy, 56: 126-134. 

Ellis, R. E. (2009), China in Latin America: The Whats and Where-
fores, Colorado, USA: Lynne Rienner Publishers. 

Gaviria, A. (2002), Assessing the Effects of Corruption and Crime on Firm 
Performance: Evidence from Latin America, Emerging Markets 
Review, 3, (3): 245-268. 



106 
C o r r u p t i o n ,  F D I ,  a n d  T r a d e  F r e e d o m   

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 83-109 

Godinez, J. R., Liu L. (2015), Corruption Distance and FDI flows into Lat-
in America, International Business Review, 24 (1): 33-42. 

Gould, D. & Amaro-Reyes J. A. (1987), The Effects of Corruption on 
Administrative Performance, Illustrations from Developing Coun-
tries. World Bank Staff Working Paper, No: 580. Washington, 
D.C.: World Bank. 

Hamdi, H. & Hakimi, A. (2020), Corruption, FDI, and Growth: An Empir-
ical Investigation into the Tunisian Context, The International 
Trade Journal, 34:4, 415-440. 

Helmy H. E. (2013), The Impact of Corruption on FDI: Is MENA an Ex-
ception?, International Review of Applied Economics, 
27(4), 491-514. 

Hossain, S. (2016). Foreign Direct Investment (FDI) and Corruption: Is it a 
Major Hindrance for Encouraging Inward FDI?, African Journal of 
Business Management, 10 (10): 256-269. 

Jalil, A., Qureshi, A., Feridun, M. (2016), Is Corruption Good or Bad for 
FDI? Empirical Evidence from Asia, Africa and Latin Ameri-
ca, Panoeconomicus, 63(3): 259-271. 

Kasasbeh, H. A., Mdanat, M. F., & Khasawneh, R. (2018), Corruption 
and FDI Inflows: Evidence from a Small Developing Econo-
my, Asian Economic and Financial Review, 8(8): 1075–1085. 

Lavrov, S. (2008, November 07), Russian Ministry of Foreign Affairs. 
Retrieved from Russian Ministry of Foreign Affairs: 
https://www.mid.ru/en/search/?q=latin+america&sort=rele&lang=r
u&order=desc&count=10 

Lipsey, R. E. Feenstra, R. C., Hahn, C. H., Hatsopoulos, G. N. (1999), 
The Role of Foreign Direct Investment in International Capital 
Flows, NBER Working Paper Series. No. 7094.    

Love J. H., & Lage-Hidalgo, F. (2000), Analysing the Determinants of US 
Direct Investment in Mexico, Applied Economics, 32 (10): 1259–
1267.  



107 
A l e x a n d e r  C a m a c h o  M u r c i a  &  Ö z g ü r  U y s a l   

Bilgi, Year: 2022, Spring-May,Volume: 24, Issue: 1, ss: 83-109 

Luu, H.N., Nguyen, N.M., Ho, H.H. and Nam, V.H. (2019), The Effect of 
Corruption on FDI and Its Modes of Entry, Journal of Financial 
Economic Policy, 11 (2): 232-250 

  Mudambi, R., Navarra, P. & Delios, A. (2013), Government Regulation, 
Corruption, and FDI, Asia Pacific Journal of Management, 
30: 487–511. 

Noorbakhsh, F., Paloni, A., Youssef, A. (2001), Human Capital and FDI 
Inflows to Developing Countries: New Empirical Evidence, World 
Development, 29 (9): 1593-1610. 

OECD. (2022, 02 22), FDI flows. Retrieved from https://data.oecd.org/: 
fdi/fdi-flows.htm 

Reiter, S. L., Steensma, H. K. (2010), Human Development and Foreign 
Direct Investment in Developing Countries: The Influence of FDI 
Policy and Corruption, World Development, 38(12): 1678-1691. 

Russian MFA. (2009, March), The Foreign Policy and Diplomatic Ac-
tivities. Moscow: Ministry of Foreign Affairs of Russia. Re-
trieved from 
https://www.mid.ru/upload/iblock/f91/THE%20FOREIGN%20PO
LICY%20AND%20DIPLOMATIC%20ACTIVITIES%20OF%20
THE%20RUSSIAN%20FEDERATION%20IN%202008.pdf 

Subasat, T., Bellos, S. (2013a), Corruption and Foreign Direct Investment 
in Latin America: A Panel Gravity Model Approach, Journal of 
Management and Sustainability, 3(4): 151-156. 

Subasat, T., Bellos, S. (2013b), Governance and Foreign Direct Investment 
In Latin America: A Panel Gravity Model Approach, Latin Amer-
ican Journal of Economics, 50 (1): 107-131. 

Tarhan, M. (2022), Turkey’s Goal in Its Relations with Latin America is 
to Deepen Cooperation. Retrieved from www.aa.com.tr: 
https://www.aa.com.tr/en/americas/-turkiye-s-goal-in-its-relations-
with-latin-america-is-to-deepen-cooperation-/2480067 



108 
C o r r u p t i o n ,  F D I ,  a n d  T r a d e  F r e e d o m   

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 83-109 

Tuman, J. E. (1999), Explaining Japanese Foreign Investment in Latin 
America, 1979– 1992, Social Science Quarterly, 80: 539– 555. 

Tung, S. & Cho S. (2000), The Impact of Tax Incentives on Foreign Direct 
Investment in China, Journal of International Accounting, Au-
diting and Taxation. 9 (2): 105-135.  

Turkey MFA. (2017), Ministry of Foreign Affairs of Turkey. Retrieved 
from Ministry of Foreign Affairs: https://www.mfa.gov.tr/i_-
turkiye_nin-latin-amerika-ve-karayiplere-yonelik-politikasi-ve-
bolge-ulkeleri-ile-iliskileri.tr.mfa 

UNCTAD. (2015), World Investment Report. Retrieved from 
https://unctad.org/topic/investment/world-investment-report 

UNCTAD. (2021, 6 21), Foreign Direct Investment in Latin America 
Plunges by 45% Amid Pandemic. UNCTAD. 
https://unctad.org/topic/investment/world-investment-report. 

UNCTADSAT. (2016), United Nations Conference on Trade and De-
velopment. http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/table 
view.aspx?ReportId=96740 

Voyer, P.A., Beamish, P.W. (2004), The Effect of Corruption on Japanese 
Foreign Direct Investment, Journal of Business Ethics, 50: 211–
224. 

 Wilhelm, P. G. (2002), International Validation of the Corruption Percep-
tions Index: Implications for Business Ethics and Entrepreneurship 
Education, Journal of Business Ethics, 35: 177–189. 

 
 
 
 
 
 
 
‖Beyan ve Açıklamalar/Disclosure Statements ‖  
1. Bu çalışmanın yazarı, Bilgi Dergisi’nce beyan edilen araştırma ve yayın 
etiği ilkelerine uyduğunu beyan etmektedir (The author confirms that his 



109 
A l e x a n d e r  C a m a c h o  M u r c i a  &  Ö z g ü r  U y s a l   

Bilgi, Year: 2022, Spring-May,Volume: 24, Issue: 1, ss: 83-109 

work complies with the principles of research and publication ethics an-
nounced by Bilgi).  
2. Yazar tarafından herhangi bir çıkar çatışması beyan edilmemiştir ve 
araştırmadan herhangi bir üçüncü şahıs/kurumun etkilenebileceğine dair 
bildirim bulunmamaktadır (No potential conflict of interest and the re-
search’s effects on any person/institution was reported by the author).  
3. Makalenin A l e x a n d e r  C A M A C H O  M U R C İ A  v e  Ö z g ü r  
U Y S A L  tarafından kaleme alınmış olduğu bildirilmiştir. Makalenin ilk 
yazarının Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nde savunmuş olduğu 
tezin, bu makaleyi oluşturduğu ve ikinci yazarın temel olarak literatür 
kısmında katkısı olduğu beyanı yapılmıştır. Aynı şekilde Birinci Latin 
Amerika Çalışmalarına dair konferans bünyesinde yapılan sunumun ma-
kaleye temel oluşturduğu ifade edilmiştir. (It was reported that the article 
was written by A l e x a n d e r  C A M A C H O  M U R C İ A  a n d  Ö z g ü r  
U Y S A L , as this study is derived from the master's thesis defended by the 
1st author at Alanya Alaaddin Keykubat University, Social Sciences Insti-
tute. The second author contributed mainly to the literature part of the study 
and to the interpretation empirical part. This study is a revised version of 
the study presented as a summary at the Latin America 1st International 
Scientific Research Congress. 
 



Bilgi 
 
Journal of Social Sciences 
Sosyal Bilimler Dergisi 

 Bilgi, 2022, 24 (1): 110-146 
 
 ARAŞTIRMA MAKALESİ ‖ RESEARCH ARTICLE 

 Özel Öğretim Kurumlarında Okul Öncesi 
Öğretmenlerinin İşe Alım/Seçme ve Yerleş-
tirme Süreçleri Üzerine Bir Araştırma:  
Kocaeli Örneği                              
     
  Dilay TEKE∗                      Tuncay YILMAZφ                  
 

MAKALE BİLGİSİ  

 
Başvuru: 07. 03. 2022 
Düzeltme Talebi: 
 07. 04. 2022 
Kabul:  11. 04. 2022 
Online Yayım: 31. 05. 2022 
 
Anahtar Kelimeler: 
 
İş İlanları, 
Öğretmenlerin İstihdamı, 
Personel Seçme ve Yerleş-
tirme, 
Okul Öncesi Öğretmeni, 
Okul Öncesi Eğitim. 
 
 
Kaynak Gösterimi: Teke, 
D., & Yılmaz, T., (2022). 
Özel Öğretim Kurumlarında 
Okul Öncesi Öğretmenleri-
nin İşe Alım/Seçme ve Yer-
leştirme Süreçleri Üzerine 
Bir Araştırma: Kocaeli Ör-
neği., Bilgi Dergisi, 24(1), 
110-146., doi.org/10.54838/ 
bilgisosyal.1083192 

Özet: Bu çalışmanın konusu “okul öncesi öğretmenleri-
nin seçme ve yerleştirme süreçleri” olarak belirlenmiştir. 
Amaç 21. yüzyılda okul öncesi öğretmenliği mesleğinin 
ölçütlerini açıklamak ve öğretmenlerde aranan nitelikleri 
ortaya koymaktır.  İş arama ve bulma sitelerinden 2021 
yılında Türkiye’de yayımlanan 68 okul öncesi öğretmeni 
iş ilanı, içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. İş ilanla-
rında öğretmen adaylarda aranılan sosyo-demografik 
özelliklere ve kişisel yetkinliklere odaklanılmıştır. Ar-
dından 17 özel kurum müdürü ile okul öncesi öğretmen-
lerinin seçme ve yerleştirme süreçlerine ilişkin mülakat-
lar yapılmıştır. Katılımcılar maksimum çeşitlilik örnek-
lemesi ile belirlenmiş ve farklı kurumlarda görev yapan 
(özel okul, özel bağımsız anaokulu, özel gündüz bakıme-
vi) müdürlerin görüşleri alınmıştır. İrdelenen ilanlar so-
nucunda kadın adayların erkek adaylara göre daha çok 
vurgulandığı, iletişim yeteneği, hayat boyu öğrenme, ta-
kım çalışması gibi kişisel yetkinliklerin aranıldığı anla-
şılmıştır. Katılımcılarla yapılan görüşmelerden deneyi-
min önemli bir ölçüt olduğu, referansın işe alımda etkili 
olduğu ve mülakat sürecinin okul müdürleri tarafından 
uygulandığı sonuçlarına ulaşılmıştır. 
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Abstract: The subject of this study was determined as 
"preschool teachers' selection and placement process-
es". The aim is to explain the criteria of the pre-school 
teaching profession in the 21st century and to reveal the 
qualifications sought in teachers. For this reason, 68 
pre-school teacher job postings published in Turkey in 
2021 on job search and finding websites were analyzed 
by content analysis method. Job advertisements focused 
on socio-demographic characteristics and personal 
competencies sought in teacher candidates. Then, inter-
views were conducted with 17 private institution prin-
cipals regarding the selection and placement processes 
of preschool teachers.   Participants were determined by 
maximum diversity sampling and the opinions of the 
principals working in different institutions (private 
school, private independent kindergarten, private day 
care center) were taken. As a result of the job postings 
examined, it was understood that female candidates 
were emphasized more than male candidates, and per-
sonal competencies such as communication skills, life-
long learning and teamwork were sought. From the in-
terviews with the participants, it was concluded that 
experience is an important criterion, reference is effec-
tive in recruitment, and the interview process is applied 
by school principals. 
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Giriş 
İlkokul öncesi süreci kapsayan okul öncesi eğitim, Türk Milli Eğitim 
Sisteminin ilk aşamasıdır. Bağımsız anaokulları, ilkokullarda ve or-
taokullarda hizmet veren anasınıfları, kız meslek liseleri bünyesinde-
ki uygulama anaokulları ve uygulama anasınıfları Milli Eğitim Ba-
kanlığı’na bağlıdır. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na bağlı 
olanlar; çocuk yuvaları, çocuk bakımevleri, gündüz bakımevleri, ço-
cuk kulüpleri ve çocuk evleri adları ile kurulmaktadır. Üniversitelerin 
bünyesinde anaokulları, kreşler, okul öncesi eğitim merkezleri de bu 
hizmeti sağlamaktadır.  Ayrıca bazı işyerleri, çalışanları için benzer 
kurumlar açmaktadır. Görüldüğü üzere Türkiye’de okul öncesi eği-
tim hizmeti sunan kurumlar çeşitlidir. Dolayısıyla kurumların amaç-
ları, programları, kuralları birbirinden farklıdır ve öğretmen seçme-
yerleştirme süreçleri, çalışanlarda aradıkları özellikler de çeşitlilik 
göstermektedir. Özellikle bu farklılık günümüzde daha çok belirgin-
leşmiştir.  
21. yüzyılda bilişim teknolojileri her alana nüfuz etmiştir ve küresel-
leşen bir eğitim olgusu ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla bu durum okul 
öncesi eğitimini, öğretmen yeterliklerini şekillendirmiş ve bilgi top-
lumuna uygun, nitelikli okul öncesi eğitimi için insan kaynağında çe-
şitli sosyo-demografik özellikler, kişisel yetkinlikler aranılmaya baş-
lanmıştır. Kurumlar öğretmenlerde bazı kriterleri ön planda tutarken 
bazı kıstasları revize etmiştir ya da artık gerekli görmemektedir. 
Çünkü kaliteli okul öncesi eğitimi için öğretmen yeterlikleri de ça-
ğımızla uyumlu olmalıdır. Bu nedenle 21. yüzyılda okul öncesi öğ-
retmenliği mesleğinin ölçütlerini açıklamak ve öğretmenlerde aranı-
lan nitelikleri ortaya koymak bu çalışmanın temel odak noktasıdır. 
Bunun için iş ilanları analiz edilmiştir. Özel kurumlardaki okul önce-
si öğretmenlerinin seçme ve yerleştirme süreçleri incelenmiştir ve 
öğretmenlerde aranılan sosyo-demografik özellikler ile kişisel yet-
kinlikler irdelenmiştir. 
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1. Okul Öncesi Eğitimi ve Önemi 
Milli Eğitim Bakanlığı, okul öncesi eğitimini, zorunlu temel eğitim 
öncesinde uygulanan, çocukların farklılıklarını ön planda tutan, biliş-
sel, duygusal, psiko-motor gibi alanlarda gelişimlerine destek sunan, 
iyi birey olmaları için nitelikler kazandıran, özgüvenin ve hayal gü-
cünün ilerletildiği, ebeveynlerin, eğitimcilerin aktif olarak birlikte 
yer aldığı süreç olarak açıklamıştır (T.C. Milli Eğitim Bakanlığı, 
2013). 0-6 yaş arası “kritik dönem” olarak kabul edilen erken çocuk-
luk yıllarıdır ve bu süreç okul öncesi dönemini kapsamaktadır.  
Okul öncesi eğitim temel becerilerin, donanımların kazanılmasında, 
problem çözme, sebep sonuç bağlantıları kurma, analitik düşünme 
gibi potansiyellerin gelişiminde, daha sonraki yaşam kalitesinin art-
masında, yeteneklerin keşfedilmesinde, ilkokula olumlu geçiş sağ-
lanmasında,  ilk kurumsal tecrübenin edinilmesinde oldukça önemli-
dir (Turhan ve Özbay, 2016; Akkuş ve Tuğrul, 2019; Burger, 2010; 
Bakken ve diğerleri, 2017; T.C. Milli Eğitim Bakanlığı, 2013; 
Areljung, 2019; Gullberg ve diğerleri, 2018; Burchinal ve diğerleri, 
2002; Taba ve diğerleri, 1999). Ayrıca okul öncesi eğitiminin farklı 
sosyo-ekonomik düzeylerden gelen çocuklar arasında eşitsizliklerin 
giderilmesinde faydaları bulunmaktadır (Burger, 2010). Nitekim 
Barnett (1995) tarafından fırsat eşitliği sağlamada, yoksulluğu ve 
okul terkini önlemede, bilişsel ve akademik gelişimi güçlendirmede 
okul öncesi eğitiminin avantajları olduğu belirtilmiştir. Bunun yanın-
da bu dönemde çocuklara verilen değerler eğitiminin karakter geli-
şimine destek sunduğu, böylece topluma faydalı, üretken bireylerin 
yetiştirildiği de vurgulanmaktadır (Pekdoğan ve Korkmaz, 2017: 60-
61; Howard ve diğerleri, 2004).  
Okul öncesi eğitim kurumları ülkelere göre çeşitlilik göstermektedir. 
Ancak genel olarak özel ya da kamu kurumlarındaki kreşler, yuvalar, 
bağımsız anaokulları, ilkokul ya da ortaokula bağlı anasınıfları, diğer 
öğretim kurumlarındaki uygulama sınıfları, gündüz bakımevleri şek-
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linde sıralanabilir (Koçyiğit, 2007: 8; Büyükalan Filiz, 2017: 20; Ko-
çak Sazlı, 2019: 7-8). 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu’nun 
21. Maddesinde okul öncesi hizmeti veren kurumlar açıklanmıştır: 
“Okul öncesi eğitim kurumları, bağımsız anaokulları olarak kurula-
bileceği gibi, gerekli görülen yerlerde ilköğretim okuluna bağlı ana-
sınıfları halinde veya ilgili diğer öğretim kurumlarına bağlı uygula-
ma sınıfları olarak da açılabilir” (Resmi Gazete, 1973: 5105). 
2. Okul Öncesi Öğretmenliği 
Okul öncesi dönemde çocukların destekleyici bir çevrede, güven 
duydukları, sevgi gördükleri bir ortamda eğitim almaları gerekmek-
tedir. Bu ortamın en önemli unsurlarından birisi de öğretmenlerdir. 
Öğretmen her çocuğun farklılıklara sahip olduğu bilincinde olmalı, 
güven verici bir çevrede dengeli iletişim kurmalı, çocukların yetkin-
liklerini keşfetmeli ve geliştirmelidir (T.C. Milli Eğitim Bakanlığı, 
2013: 13-14).  
Öğretmenlik mesleği için MEB tarafından standartlar belirlenmiştir 
ve bu standartlar 3 temel başlıkla sunulmuştur: (1) “mesleki bilgi”, 
(2) “mesleki beceri”, (3) “tutum ve değerler”dir (T.C. Milli Eğitim 
Bakanlığı, 2017: 8). Dolayısıyla öğretmenlik mesleği hem akademik 
hem de kişisel gelişim gerektirmektedir. Ayrıca okul öncesi dönemin 
başarısında öğretmen yeterlilikleri önem taşımaktadır (Chung ve di-
ğerleri, 2005). Bu nedenle 18. Milli Eğitim Şûrası’nda 11. Maddede 
okul öncesi öğretmenliğinin uzmanlık gerektiren bir meslek olduğu 
belirtilmiştir: “Öğretmenliğin bir ihtisas mesleği olduğu gerçeğinden 
hareketle, uzaktan veya açıköğretim yoluyla okul öncesi öğretmenli-
ği, İngilizce öğretmenliği vb. alanlarda öğretmen yetiştirilmesine izin 
verilmemelidir” (18. Milli Eğitim Şurası Kararları, 2010). Ancak gü-
nümüzde küreselleşme olgusu eğitimi de etkilemiştir. Öğretmenlerde 
yaşam boyu öğrenme, ekip çalışması, sosyal etkileşim gibi yetkinlik-
leri ön plana çıkartmıştır (Kimzan ve Arıkan, 2018: 674-675; Day, 
2000: 101-102; Sang ve diğerleri, 2018: 307-308). Bu durum 21. 
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yüzyılda insan kaynaklarında seçme yerleştirme süreçlerine yansı-
mış, çalışanların istihdam edilme süreçlerini dönüştürmüş ve öğret-
menlerde aranılan nitelikleri farklılaştırmıştır. 
 
2.1. Türkiye’de Özel Öğretim Kurumlarında Okul Öncesi 
Öğretmenlerinin Seçme ve Yerleştirme Süreci 
Seçme ve yerleştirme ihtiyaç duyulan nitelikte ve sayıda kişinin ku-
ruma kazandırılmasıdır. Bu süreç kadrolama, temin ve seçim gibi 
farklı isimlerle de belirtilmektedir. İnsan kaynağını temin etmek iş 
ilanı gibi çeşitli kanallar aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Ardından 
başvuru formları, mülakatlar, uygulanan testler, iş teklifi ve izleme 
süreçleri ile ilgili seçim aşaması uygulanmaktadır. İnsan kaynakları 
yönetimi fonksiyonlarından biri olan seçme ve yerleştirme kurumun 
başarısında, takımla uyumlu kişinin belirlenmesinde uygun kişinin 
işe alınmasında stratejik önem taşımaktadır (Özdemir, 2017: 5-8).  
Türkiye’de özel öğretim kurumlarındaki personel tedarik işlemlerine 
ilişkin düzenlemeler “Özel Öğretim Kurumları Mevzuatı”nda yer 
almaktadır. Bu ibare Milli Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve 
İlköğretim Kurumları Yönetmeliği’nin 11. Maddesinde belirtilmiştir: 
“Özel okul öncesi eğitim kurumlarına kayıt kabul işlemleri, öğrenci 
kontenjanları, okul ücretleri, sınıf mevcutları, personel seçimi ve 
atanmaları gibi iş ve işlemler, özel öğretim kurumları mevzuatında 
belirtilen esaslara göre yapılır” (Resmi Gazete, 2014). Bu doğrultu-
da Türkiye’de özel öğretim kurumlarında istihdam edilecek öğret-
menlerin eğitim düzeylerine ilişkin düzenlemeler “Özel Öğretim Ku-
rumları Yönetmeliği”nde açıklanmıştır. Millî Eğitim Bakanlığı Özel 
Öğretim Kurumları Yönetmeliği’nin 38. Maddesi uyarınca çocuk ge-
lişimi lise mezunu adayların da lisans mezunu adayların da derse gi-
rebileceği vurgulanmıştır. Ancak görevlendirilen usta öğreticilere tek 
başlarına sınıf sorumluluğu verilmemiştir (Resmi Gazete, 2012): 
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 “Kurumlarca ihtiyaç duyulan alanlarda, dersin özelliğine göre 
uzman öğretici ve usta öğretici görevlendirilebilir. Okul öncesi 
eğitim kurumlarında görevlendirilen Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi veya Çok Programlı Anadolu Lisesi çocuk gelişimi ve eğiti-
mi alanı mezunu usta öğreticiler ve uzman öğreticiler ile diğer 
okullarda görevlendirilen lisans mezunu uzman öğreticiler bağım-
sız olarak derse girebilir. Okullarda görevlendirilen diğer usta öğ-
reticiler ise dersin öğretmeniyle birlikte haftada 40 saate kadar 
derse girebilirler.”  
Millî Eğitim Bakanlığı Özel Öğretim Kurumları Yönetmeliği’nin 26. 
Maddesi kapsamında öğretmenlerin temin sürecinin müdür tarafın-
dan yapıldığı vurgulanmıştır: “Eğitim personelinin çalışma izin tek-
lifleri; a) Genel müdür, genel müdür yardımcısı ve müdürler için ku-
rucular veya kurucu temsilcileri, b) Yöneticiler dışındaki eğitim per-
soneli için müdür tarafından yapılır” (Resmi Gazete, 2012). 
 
3. Araştırmanın Yöntemi ve Amacı 
Araştırmanın konusu, okul öncesi öğretmenlerinin özel öğretim ku-
rumlarındaki seçme ve yerleştirme süreçleridir. Çalışmanın amacı 
ise, 21. yüzyılda okul öncesi öğretmenliği mesleğinin ölçütlerini 
açıklamak ve öğretmenlerde aranılan nitelikleri ortaya koymaktır. Bu 
nedenle nitel araştırma yöntemi ile çalışma tasarlanmıştır. Verilerin 
toplanması iki aşamalı gerçekleşmiştir. İlk olarak iş arama ve bulma 
sitelerinde 2021 yılında Mart, Nisan, Mayıs, Haziran, Temmuz, 
Ağustos, Eylül aylarında yayımlanan okul öncesi öğretmeni iş ilanla-
rı içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. İçerik analizinde amaç, ve-
rileri açıklayacak kavramlara ulaşmak, düzenlemek ve yorumlamak-
tır (Yıldırım ve Şimşek, 2016: 242; Basım ve diğerleri, 2008: 39; Çi-
çek ve diğerleri, 2010: 196-197). İş ilanları yazılı belgeler olarak de-
ğerlendirilebilir ve bu dokümanlar analiz edilebilir. Nitekim Glesne 
(2020: 118) bilgisayarla erişilen ilan panolarını yararlı belgeler ola-
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rak açıklamıştır. Bunun için çalışmada “okul öncesi öğretmeni” söz-
cükleri ile 12 Mart 2021- 25 Eylül 2021 periyodundaki iş ilanları ta-
ranmış ve 110 ilana ulaşılmıştır. Ancak eğitim sektöründe yer alma-
yan ilanlar çıkartılmış ve 68 ilan çalışmanın örnekleminde yer almış-
tır. 68 ilan çeşitli özelliklere göre sınıflandırılarak değerlendirilmiştir. 
İş ilanlarında değerlendirilen kategoriler okul öncesi öğretmeni ilan-
larında aranan “sosyo-demografik özelliklerden” ve “kişisel yetkin-
liklerden” oluşmaktadır.  
İkinci aşamada Kocaeli’de özel kurumlarda okul müdürü olarak gö-
rev yapan 17 gönüllü katılımcı ile 05.02.2022-25.02.2022 tarihleri 
arasında okul öncesi öğretmenlerinin seçme ve yerleştirme süreçleri 
hakkında görüşmeler\mülakatlar yapılmıştır. Açık uçlu sorular soru-
larak katılımcılarla çalıştıkları kurumlarda okul öncesi öğretmenleri-
nin işe alım süreci, adaylarda aranan sosyo-demografik özellikler 
(cinsiyet, eğitim, deneyim, yaş) ve başvurularda dikkat edilen kişilik 
özellikleri hakkında görüşülmüştür. Veriler telefonla mülakat veya 
birebir mülakat teknikleriyle toplanmıştır.  Görüşmeler her bir katı-
lımcıyla ortalama 40 dakika sürmüştür. Veri analizinde önceden be-
lirlenmiş temalara göre cevaplar gruplandırılmış ve sunulmuştur 
(Creswell, 2020: 182). Özel kurum müdürlerinden oluşan çalışma 
grubu maksimum çeşitlilik örneklemesi ile belirlenmiştir. Bu örnek-
leme türünde amaç en fazla çeşitliliğe ulaşmak ve tanıtmaktır (Mer-
riam, 2015: 78). Veri analizinde ise Maxqda 2018 programı kulla-
nılmıştır. 
 
4. Bulgular 
İki bölümden oluşan çalışmada öncelikle Türkiye’deki okul öncesi 
öğretmeni iş ilanlarından ulaşılan bulgulara yer verilmiştir. İkinci 
olarak 17 özel kurum müdürleriyle yapılan mülakat bulguları açık-
lanmıştır. 
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4.1. İş İlanlarına İlişkin Bulgular 
İş ilanlarından erişilen bulgular iki bölüm halinde sunulmuştur. İlk 
olarak sosyo-demografik özelliklerden cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi ve 
deneyim unsurlarına yer verilmiştir. Ardından ilanlarda adaylarda 
aranan nitelikler açıklanmıştır.  
 
4.1.1. Türkiye’deki Okul Öncesi Öğretmeni İş İlanla-
rında Aranan Sosyo-Demografik Özellikler 
Sosyo-demografik özelliklerden cinsiyet, deneyim, yaş ve eğitim ka-
tegorilerine odaklanılmıştır. Bu ölçütler ilanlarda irdelenmiştir ve 
Tablo 1 ‘de sunulmuştur.  
 
Tablo 1. Okul Öncesi Öğretmeni İlanlarında Cinsiyet, Deneyim, 
Yaş, Eğitim Kategorilerinin İçerik Analizi Değerleri 
 

                              CİNSİYET 
Kategori İlan Sayısı (%) 
Kadın 15 (%22) 
Erkek 0   (%0) 
Fark Etmez 19   (%28) 
Belirtilmemiş 34  (%50) 
Toplam 68 
                    DENEYİM 
Kategori İlan Sayısı (%) 
Deneyimli 44 (%65) 
Deneyimsiz 3 (%4) 
Fark Etmez 12 (%18) 
Belirtilmemiş 9 (%13) 
Toplam 68 
                         YAŞ 
Kategori İlan Sayısı (%) 
Belirtilmemiş 50 (%74) 
20-30 Yaş Arası 3 (%4) 
30-40 Yaş Arası 12 (%18) 
40-50 Yaş Arası 3 (%4) 
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Toplam 68 
                      EĞİTİM 
Kategori İlan Sayısı (%) 
Lise veya ön lisans 3 (%4) 
Lisans 44 (%65) 
Lisans veya lisans üzeri 18 (%27) 
Belirtilmemiş 3 (%4) 
Toplam 68 
 

Cinsiyet 
Çalışmada eğitim sektörü için yayımlanan okul öncesi öğretmeni 
ilanları incelenmiştir. Kariyer.net sitesinden 27, Secretcv.com site-
sinden 2, Yenibiris.com sitesinden 13, Eleman.net sitesinden 3, İş-
bul.net sitesinden 20, İndeed.com sitesinden ise 3 ilan cinsiyet kate-
gorisi açısından içerik analiziyle irdelenmiştir. Tablo 1’den görüle-
ceği üzere incelenen ilanların yarısında (%50) cinsiyet belirtilmemiş-
tir. İlanların belli bir kısmında cinsiyet ayrımına gidilmediği (%28) 
görülmüştür. Ancak ilanların bazılarında cinsiyet ölçütüne yer veril-
miş ve kadın adaylar (%22) vurgusu yapılmıştır. İlanların cinsiyet öl-
çütünde erkek adayların belirtilmediği (%0) fark edilmiştir. 
Deneyim 
Okul öncesi öğretmeni aranılan iş ilanlarında deneyim unsuru ince-
lenmiştir. Tablo 1’de belirtildiği üzere irdelenen iş ilanlarının çoğun-
luğunda (%65) deneyim istenildiği görülmüştür. İlanların bir kısmın-
da deneyim ölçütünün (%18) fark etmediği, bir kısmında da deneyi-
min belirtilmediği (%13) anlaşılmıştır. İlanlarda deneyimsiz (%4) 
adayların da aranıldığı fark edilmiştir. 
Yaş 
İş arama ve bulma sitelerindeki okul öncesi öğretmeni iş ilanlarında 
yaş kategorisi incelenmiştir. Tablo 1’den görüleceği üzere incelenen 
ilanların büyük bir kısmında (%74) yaş faktörü belirtilmemiştir. Bazı 
ilanlarda 20-30 yaş arası kriter (%4) vurgulanmıştır.  Bir kısım ilanda 
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30-40 yaş arası (% 18) adayın aranıldığı görülmüştür. Bazı ilanlarda 
ise 40-50 yaş aralığı ifadesi (%4) vurgulanmıştır.  
 
Eğitim 
İş arama ve bulma siteleri üzerinden incelenen ilanlarda çoğunlukla 
(%65) lisans mezunu adayların aranıldığı görülmüştür. İlanların bir 
kısmında da lisans veya lisans üzeri (%27) ölçütün belirtildiği fark 
edilmiştir. Bazı ilanlarda ise lise veya ön lisans (%4) eğitim düzeyi 
seviyesindeki adayların aranıldığı, ilanların bir bölümünde de eğitim 
kategorisinin (%4) belirtilmediği anlaşılmıştır. Bilgiler Tablo 1’de 
sunulmuştur. 
4.1.2. Türkiye’de Okul Öncesi Öğretmeni İş İlanlarında 
Adaylarda Aranan Özellikler 
Okul öncesi öğretmeni aranılan iş ilanlarında adaylarda aranan özel-
likler irdelenmiştir. Kategoriler Tablo 2’den görüleceği üzere içerik 
analiziyle değerlendirilmiştir. Bu değerlendirmeler neticesinde ilan-
larda iletişim yeteneği (%20), hayat boyu öğrenme (%19), takım ça-
lışması (%16), eğitim programları ve teknolojileri hakimiyeti (%12), 
güler yüzlü olma (%8), velilerle irtibat kurma-temsil yeteneği (%7), 
dış görünüş (prezantabl) (%6), askerliğini tamamlamış veya tescilli 
olma (%6), analitik düşünme becerisi (%2), bilgisayar yetkinliği 
(%2) ve yabancı dil (%2) aranıldığı görülmüştür. 
Tablo 2. Okul Öncesi Öğretmeni İlanlarında Adaylarda Aranan 
Özellikler Kategorisinin İçerik Analizi Değerleri 

ADAYLARDA ARANAN ÖZELLİKLER 

Kategori İlan Sa-
yısı (%) 

İletişim Yeteneği 42 (%20) 
Hayat Boyu Öğrenme 41 (%19) 
Takım Çalışması 35 (%16) 
Eğitim Programları ve Teknolojileri Hâkimiyeti 26 (%12) 
Güler Yüzlü Olma 17 (%8) 
Velilerle İrtibat Kurma, Temsil Yeteneği 15 (%7) 
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4.2. 

Okul Müdürleriyle Yapılan Mülakatlara İlişkin Bulgu-
lar 
Kocaeli’de görev yapan özel kurum müdürleriyle mülakatlar yapıl-
mıştır ve süreç gönüllülük esasıyla yürütülmüştür. Kurumlar arasında 
karşılaştırma yapabilmek için çeşitlilik ön planda tutulmuştur. Tablo 
3’ten de görüleceği üzere özel gündüz bakımevlerinde, özel okullar-
da, özel bağımsız anaokullarında görev yapan kişilerle iletişim ku-
rulmuştur. Bu başlık altında ilk olarak seçme ve yerleştirme sürecine 
ilişkin bulgular sunulmuştur. Ardından kurumların adaylarda istedik-
leri sosyo-demografik unsurlar ve adaylarda aradıkları diğer özellik-
ler açıklanmıştır.  

Tablo 3. Katılımcı Listesi 

KOD OKUL TÜRÜ GÖRÜŞÜLEN KİŞİ 
(KATILIMCI) 

K1 Özel Gündüz Bakımevi Okul Müdürü 
K2 Özel Okul Okul Müdürü 
K3 Özel Okul Okul Müdürü 
K4 Özel Okul Okul Müdürü 
K5 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K6 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K7 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K8 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K9 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 

K10 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K11 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K12 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K13 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K14 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K15 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 
K16 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 

Dış Görünüş (Prezantabl) 13 (%6) 
Askerliği Tamamlamış veya Tescilli 13 (%6) 
Analitik Düşünme Becerisi 5 (%2) 
Yabancı Dil 5 (%2) 
Bilgisayar 4 (%2) 
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K17 Özel Bağımsız Anaokulu Okul Müdürü 

4.2.1. Kurumların Seçme ve Yerleştirme Süreçlerine 
İlişkin Katılımcıların Görüşleri 

Katılımcılar kurumlarındaki seçme ve yerleştirme süreçlerinin nasıl 
ilerlediğine dair deneyimlerini paylaşmıştır. Bazı özel kurum müdür-
leri mülakatta adayın yaşamı ile ilgili bilgi almak için çeşitli sorular 
da sorduklarını belirtmiştir.   

“…Seçme sürecinde aile kısmını da soruyoruz. Çok uzun konuşu-
yorum. Bakmakla yükümlü olduğu kimler var? Evli mi bekar mı? 
Ona göre de plan yapmak önemli. Bu soruların içinde onun da ba-
kış açısını, kuruma aidiyetliğini, çalıştığı yerlerdeki durumunu 
karşılıklı öğreniyoruz. Süreç içinde beklenti, kendini yetiştirmesi, 
motivasyonu önemli…” (K5) 

“…Görüşmeleri genellikle ben yaparım. Çok detaylı konuşurum ve 
bilgi veririm. Bazen zorlayıcı sorular da sorarım. Eğer o samimi-
yeti, içtenliği aldıysak olumlu olur kararımız…”(K14) 

Katılımcıların bazıları ilana çıkmaya gerek duymadıklarını, adayların 
yıl içerisinde özgeçmişlerini gönderdiklerini belirtmiştir. Özellikle 
yüz yüze görüştükleri adayları öncelikli tuttuklarını vurgulamışlardır. 

“…Genel olarak mail adresimizi alıp cv atıyorlar. Biz öğretmen 
aramıyoruz Öğretmenler kendileri arayıp cv’lerini yollarlar. Öğ-
retmenler de zaten bilir çevredeki bütün okulları. Numaralarımıza 
bakıp cv yolluyor. Biz de bu cv dosyasını biriktiriyoruz. Eğer ken-
disi gelip yüz yüze görüşmüşsek yanına not alıyoruz. İlk ihtiyacı-
mızda onları öncelikle değerlendiriyoruz. Yıl içinde gelen hiçbir 
başvuruyu geri çevirmeyiz. Çalıştığı kurumları ararız bilgi alırız. 
O kişiyle çalışmış kişiler tanır, referans önemli…” (K10) 

“…Sosyal medya, internet üzerinden aboneliğimiz olduğu siteler 
var. İhtiyacımız olunca ilanımızı yeniliyoruz. Başvurular oluyor. 
Ama oradan direk almayıp önce görüşüyorum. Hizmet sektöründe 
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yüz yüze görüşmek önemlidir. Bazı sektörlerde internetten alım 
olur, ama insanın olduğu yerde görmek önemli…” (K11) 

Bütün katılımcılar seçme ve yerleştirme sürecinde adaya deneme sü-
resi tanıdıklarını aktarmıştır. Oryantasyon aşamasını kapsayan bu 
aşama sonrası hem adayın kurumu hem de kurumun adayı değerlen-
dirdiğini belirtmişlerdir. 

“…Biz önce oryantasyon yapıyoruz. Bir iki hafta uyum sağlayacak 
mı bakalım. Ayrıca yalnız biz değil, o da kendini değerlendirsin. 
Okulun atmosferini incelesin. Bazen kendileri gelip ben yapama-
yacağım diyen oldu. Biz onları teşvik ediyoruz önce, yapabilirsin 
diyoruz. Devam et diyoruz. Ama zorlamıyoruz…” (K17) 

 “…Kişiyi aldıktan sonra biraz gözlemliyoruz. Deneme süresi veriyo-
ruz. Ama kişinin bütün hakları devam ediyor. Ne gerekirse sunuyo-
ruz…” (K9) 

Katılımcıların birkaçı ani bir gelişme karşısında işe alım yapmaları 
gerektiğinde süreci hızlandırdıklarını açıklamıştır. Ayrıca alternatif 
seçeneklerinin de bulunduğunu belirtmiştir. 

“…Bizim işe alımlarımız dönem başlamadan önce olur. Çok işe 
alım da yapmadık, genelde uzun yıllardır kemik kadromuz var. 
Fazla değişkenliğe gitmiyoruz. Mecbur kalıp dönem içerisinde 
alım yapmak zorunda olursak hızlı bir süreç oluyor. Çünkü bekle-
temeyiz...”(K13) 

“…Aniden birisi gittiğinde alternatif tanıdığınız, yanınızda yetiş-
tirdiğiniz öğretmen olmalı. Biz bu yüzden zor durumda kalmıyoruz. 
Alternatif seçeneğimiz hep hazır…” (K17) 

Katılımcıların tamamı seçme ve yerleştirme sürecinin her aşamasını 
kendilerinin yaptığını, dışarıdan destek almadıklarını belirtmiştir. Bu 
konuda yetkin olduklarını vurgulamışlardır.  

“…Kişilik envanteri yapıyoruz. Öğretmenliğe ne kadar yatkın ol-
duğunu görmek istiyoruz. Bu testi biz uyguluyoruz, dışarıdan des-
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tek almıyoruz. Zaten bu okullardaki yöneticiler envanter uygula-
yacak ve sonuçları okuyacak pozisyonda, yetkinlikte oluyor...” 
(K2) 

“…Dışarıdan destek almıyoruz Danışmanlık ihtiyacımız olmuyor. 
Ben çocukluğumdan beri zaten işin mutfağındayım. Personel nasıl 
alır, seçilir ben öğrendim…“(K16) 

Katılımcıların çoğunluğu adaylara ulaşırken gazete ya da internet ka-
nalları yerine referansı daha çok tercih ettiklerini belirtmiştir. Yakın 
çevrenin, daha önce çalışılan kurumların tavsiyelerini dikkate aldık-
larını söylemişlerdir. 

“…Çok tercih edilen okuluz. Gazeteye ilan verince bize bir sürü cv 
geliyor. Çevreden ya da yakınların tavsiyeleri de çok oluyor. Ba-
zen ilan vermediğimizde de cv getiren oluyor. Bu sene ihtiyacımız 
yok, seneye değerlendireceğiz diyoruz…” (K1) 

“…Bir ara 4 yaş grubu için öğretmen aradık. Onu da güvendiği-
miz, tanıdığımız birinin tavsiyesiyle işe aldık...” (K3) 

“…Bizim sektörümüzde özel sektörde özellikle birbirini çok iyi ta-
nır. Belli gruplardan, derneklerden hangi öğretmenin iyi olduğu-
nu, kiminle çalışılacağını birçoğu bilir…” (K7) 

4.2.2. Sosyo-Demografik Özelliklere İlişkin Katılımcıla-
rın Görüşleri 

Okul müdürleri ile seçme ve yerleştirme sürecinde adaylarda aradık-
ları yaş, eğitim, cinsiyet ve deneyim unsurları hakkında konuşulmuş-
tur. Katılımcılar sürece ilişkin tecrübelerini paylaşmıştır. 

Yaş 

Seçme ve yerleştirme süreçlerinde adaylarda aranılan yaş kategorisi 
ile ilgili özel kurum müdürlerinin görüşleri alınmıştır. Katılımcıların 
tamamına yakını sosyo-demografik özelliklerden yaş kriterine bak-
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madıklarını, adayın sınıf içerisindeki performansının daha önemli ol-
duğunu belirtmiştir. 

 “…Yaşa çok bakmıyoruz. Karşılaştığımız farklı durumlarda oldu. 
45 yaşında enerjik öğretmenler de gördük. Burayı neden istediği 
önemli… İlk 5 yıllık hedeflerinde neler var. Seçme sürecinde farklı 
sorular da soruyoruz. Neden böyle hissettin? Kendini nasıl anla-
tırsın gibi…” (K15) 

 “…İş arama sitelerindeki kriterler bizler için de geçerli. Yaşı vs. 
eğitim durumu bunlar genel şeyler. Ama özele inmeli bence. Ben 
kendi yöneticiliğini yaptığım yerde mutlaka yüz yüze konuşmak 
görmek isterim. Okul öncesi öğretmeni çocuğa hitap etmeli. Tavrı, 
mimikleri, öğretmenin birçok unsuru özünde bulundurması gereki-
yor. Sohbet esnasında öğretmenin kendisini tanıtmasını isterim. Az 
çok bu işi yaptığımız için bir süre sonra mimiklerden, yaşam tarzı-
nı anlatıcı sözlerden öğretmenle ilgili bilgi ediniyoruz…” (K12) 

“…Yaş konusunda şu var. Ben küçük yasta işe öğretmeni başlatıp 
yetiştireceğim. Siz 7 yıllık bir öğretmene yeni bir uygulamayı be-
nimsetmekte zorlanabilirsiniz. Yani ben de yardımcı öğretmeni, 
ikinci öğretmeni genelde yeni mezun olan gönülden samimiyetine 
inandığım öğretmenleri alıp yetiştirmeyi seviyorum. Yetiştirmek 
çok farklı. Benim burada 2 öğretmenim var tamamen burada yetiş-
tiler. Birde yaş grubuna göre seçim oluyor. 2 yaşa daha anaç kişi-
leri seçiyoruz...”(K1) 

“…Biz yaşla ilgili bir ilan vermiyoruz. Ama yaş ilerledikçe ta-
hammül bazen azalabiliyor...“ (K8) 

Bazı katılımcılar yaş unsurunun seçme ve yerleştirme sürecinde etkili 
olduğunu belirtmiştir. Çünkü okul öncesi eğitiminde öğrencilerin 
yaşlarına göre sınıfların oluşturulduğunu, bu nedenle yaş grubuna gö-
re öğretmenlerde aradıkları özelliklerin değiştiğini söylemişlerdir. 
Okul öncesi eğitiminde yaş grubuna göre branşların olduğunu, öğ-
retmenlerin deneyimlerine göre yaş gruplarında uzmanlaştıklarını 
açıklamışlardır. Yaş unsurunun seçme ve yerleştirme sürecini dolaylı 
olarak etkilediğini eklemişlerdir. 
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 “…Yaş önemli, enerji gerektiren gruplar var. Deneyim de önemli. 
Hem tecrübeli hem enerjik 30 yaş grubu ideal oluyor... “ (K10) 

“…Gruplar arasında da branş var. Öğretmenlerimiz gruplar ara-
sında da branşlaşmış durumda. 3 yaş grubu öğretmenimiz bu 
alanda uzmanlaşmış. Onu alıp 6 yaşa koyamam zorlanabi-
lir...”(K1) 

“…Deneyime bakıyorum. Ama şöyle bakıyorum. Hangi yaş grubu-
na alıyorum ve sınıf sorumluluğunu kime vereceğim. Mesela çok 
beğendim, enerjik, ama deneyimi yok. Onu da alırım. Işık gördüy-
sem yetiştiririm. Bir iki yıl sonra da sınıf sorumluluğunu veriyo-
rum. Ama tam okul öncesi yaş grubuna deneyimsiz öğretmen ver-
miyorum…”(K6) 

“…Hangi yaş grubunda çalıştığına da bakıyorum. Deneyim bazı 
yaş gruplarında önceliklidir. Bazen kişiyi sana bu yaş grubu uygun 
diyerek yönlendiriyoruz...”(K8) 

Eğitim ve Deneyim 

Özel okullar ilk olarak eğitim durumunun önemli olduğunu, adayla-
rın eğitim durumlarına dikkat ettiklerini belirtmiştir. Ardından dene-
yimi incelediklerini açıklamışlardır. Anaokulu müdürleri de adaylar-
da performansı, uygulamayı öncelikli tuttuklarını vurgulamıştır. Ay-
rıca katılımcıların tamamı bazı koşullar altında ve MEB’in yönerge-
leri doğrultusunda lise, ön lisans mezunu kişilerin de öğretmenlik 
yapabildiğini anlatmıştır. 

“…Cv’lerinde verdiği bilgilere bakıyoruz ve eğitim olarak da yük-
sek lisans önceliğimizdir. Zaten lisans mezunu olması kesin isteği-
miz. Deneyime sonra bakarız. Kendine kattıkları neler, ne yapı-
yor…” (K3) 

“…Üniversite mezunu grup sorumlusu oluyor. Lise mezunları yar-
dımcı öğretmen oluyor. Ama kurumda üniversite mezunu yoksa lise 
mezununu da grup sorumlusu yapabiliyorsun. Bununla ilgili yö-
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netmelikler var. Ama sanırım artık yavaş yavaş grup sorumluları 
tamamen üniversite mezunu olacak...”(K8) 

“…Öğretmenleri tanımaya çalışıyorum. Herkes sevgi dolu. Ama 
sadece sevgi yeterli olmuyor. O teoriyi sahaya dökmek lazım. Ba-
zen akademik bilgide yeterli olmuyor. Sahada ağlayanını da gör-
düm. Sınıf içinde koordinasyonu sağlayamamıştır. Uygulama baş-
ka. Bazısı lise mezunu ama çok iyi. Akademik başarı önemli ama 
her şey sahada bitiyor. Tabi bilgi de önemli. Teoriyi bilmeyince 
bilgi eksikliğinden öğretmen zorlanabiliyor. Bilgi de gerekli uygu-
lama da gerekli…”(K7) 

“…Bizim için en önemlisi kişinin sahadaki performansıdır. Lise 
mezunu, ön lisans mezunu arkadaşlar usta öğretici olarak geçiyor. 
Sadece lisans mezunu arkadaşlar farklı. Ön lisans, lise mezunu ar-
kadaşlar usta öğretici, yardımcı öğretmen olarak çalışıyor. Ama 
MEB’in yönergeleri doğrultusunda bazı koşullara göre usta öğre-
ticiye de sınıf teslim edilebiliyor…”(K14) 

“…Deneyim önemli ama 3 haftalık süreçte veliyle iletişimi iyiyse 
kişinin deneyimi de olmayabilir. Ama geldiği zaman deneyimleri, 
çalıştığı okullar onu bir adım öne çıkartıyor…”(K15) 

“…Eğitim durumuna ve tecrübesine öncelikle bakıyoruz. Birde 
benim için işyerinde kaldığı süre önemli. Tamam, belgeleri mü-
kemmel, ama her yıl okul değiştirmiş. Bir yerde ne kadar kalmış 
neden ayrılmış bakarım. Evlilik, çocuk vb. sebepler olabilir. Daha 
sonra gelin görüşelim diyorum. Yıllardır yaptığımız için samimiye-
tinden anlıyorsunuz...”(K16) 

“…İşe alımlarda okul öncesi öğretmenliği mezunu olması önemli-
dir, ön plandadır. Çünkü okul öncesi ile çocuk gelişimi birbirinden 
çok farklı. Çocuk gelişiminde sağlıkla alakalı daha çok ders var. 
Okul öncesi eğitim fakültelerinde olduğundan daha çok eğitim 
ağırlıklı. Ama çocuk gelişimi mezunu kişi staj görmüşse, pedagojik 
formasyon altyapısı güçlüyse yeterlidir. İki öğretmenim okul önce-
si öğretmeni. Ben sınıf teslimini okul öncesi öğretmenine öncelikle 
veriyorum…”(K1) 
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“…Bu kurumun eğitime nasıl baktığıyla ilgilidir. Anaokullarında 
3-6 yaş gruplarına lisans mezunu, ön lisans mezunu, lise mezunu 
adaylara teslim edilebiliyor. Usta öğreticiler yani lise, çocuk geli-
şimi eğitimi almış bireyler de bu eğitimi verebiliyor. Biz herkesi 
değerlendiriyoruz. Ama biz önce okul öncesi öğretmeni lisans me-
zunu arıyoruz. Bu kurumun hizmet düzeyine göre değişir...”(K13) 

“…Deneyimleri, referansları önemli tabi ki... Ama deneyim de ka-
zanması için bir yerlerde çalışması lazım. Zamanla kendini gelişti-
rip ilerler…”(K5) 

4.2.3. Adaylarda Aranılan Yetkinlikler ve Kişilik Özel-
liklerine İlişkin Katılımcıların Görüşleri 

Okul müdürleri ile yapılan mülakatlarda adaylarda aradıkları yetkin-
likler ve kişilik özellikleri hakkında konuşulmuştur. Katılımcılar ge-
nellikle yaşam boyu öğrenme, iletişim becerisi, ekip çalışması, ener-
jik olma, dış görünüş (prezantabl) kriterleri üzerinde durmuştur. 

Yaşam Boyu Öğrenme 

Katılımcıların büyük bir kısmı (özellikle özel okul müdürleri) aday-
larda sürekli öğrenme isteklerine, alışkanlıklarına dikkat ettiklerini 
belirtmiştir. Katıldıkları kursların, eğitimlerin önemli olduğunu açık-
lamışlardır. Kişilerin kurumda işe başladıktan sonra da hayat boyu 
öğrenme süreçlerinin devam etmesi gerektiğini, bunun için de eği-
timlerini desteklediklerini söylemişlerdir.  

 “…Ben de yüksek lisansa burada başladım. İzinler, çabalar karşı-
lıklı ayarladık. Sadece öğretmenlere değil personellerimize de des-
tek olduk, iki çalışanımız burada liseyi bitirdi. Burada ekipsek 
yapmalıyız zaten...”(K4) 

“…Yaparak yaşayarak öğrenme artık önde. Okul öğrenciye, öğ-
retmene, veliye hayat boyu öğrenme olanakları da sunmalıdır. 
Şartlar tabi etkiliyor…”(K10) 
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 “…Kısacası biz üniversite mezunu, olursa yabancı dil de önemli 
ve gelişime açık olması ilk baktıklarımız. Tabi deneyimli ve dene-
yimini paylaşmaya açık olması, çocuk psikolojisine ilgi duyması, 
sorgulayıcı öğretmen olması incelediğimiz özellikler. Bazen benim 
soru sormamdan çok, onun soru sorması önemli. Buna da bakıyo-
rum ben. Meraklı olmalı…”(K2) 

 “…Bir işte bir yere kolay gelinmiyor. Mesela bana bir öğretmen 
şunu demeli, ben şu alanda kendime güveniyorum. Herkesin yete-
nekli olduğu bir alan vardır. Değerlendiriyorum artıları ne ka-
dar…”(K12) 

 “…Öğrenebilirim demesi önemli. Ben bildiğimden şaşmam diyen 
biriyle çalışmam zor olur. Çünkü bizim işimiz 10 yıl önceki iş de-
ğil. Bir öğretmene şunu şöyle yaparsan iyi olur diyoruz ama dönüp 
bakıyoruz yapmıyor değiştirmiyor...”(K9) 

“…Akademik beceriler önemli. Alana dair bilgileri sürekli güncel-
lemelidir...”(K6) 

İletişim Becerisi 

Katılımcıların tamamı adaylarda iletişim yeteneğine dikkat ettikleri-
ni, bu meslekte iletişim becerisinin gerekli bir özellik olduğunu be-
lirtmiştir.  

 “…İşi biliyor olmak, alanda uzman olmak gerekli Ama iletişim 
becerileri çok önemli. Sadece veli, çocuk değil, bir arada çalıştığı 
kişilerle de çalışan personelle de iletişimi önemli. Diksiyonu, ses 
tonu, akıcılık vb. (K4) 

“…İletişim yeteneği ve tecrübesine bakıyoruz…” (K1) 

Ekip Çalışması (Uyum) 

Katılımcıların tamamı adayların çevresiyle uyumlu çalışmalarına, et-
kileşim kurmalarına, takım çalışmasına yatkın olmalarına dikkat et-
tiklerini söylemiştir. Ekip kültürüyle çalıştıklarını ve işe alımın her 



130 
D i l a y  T e k e  &  T u n c a y  Y ı l m a z  

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 110-146 

sürecinde bütün çalışanların bulunduğunu açıklamışlardır. Yeni alı-
nan kişinin de ekibin bir parçası olacağını, bunun için de kurumun 
çalışma düzenine uygun olması gerektiğini belirtmişlerdir. 

“…Diğer öğretmenlerde işe yeni başlayan kişiyi, süreci takip edi-
yor. Deneme süresine, oryantasyona katkı sunuyorlar. Yeni başla-
yan kişiye yardımcı oluyorlar. Yeni başlayan herkesi oryantasyon 
sürecine alıyoruz.  Ekip olarak her süreçte hepimiz bulunuyoruz. 
Bizim kurumumuzda ekip kültürümüz var. Bu çok önemli...” (K2) 

“…Takım çalışması çok önemli bizde. Sınıflar bir araya geliyor 
proje çalışması çıkartıyoruz. Biz burada her şeyi birlikte ortak ya-
pıyoruz. Ben daha iyisini yapacağım olmuyor. Yarış halinde olmak 
değil, birlikte olmak gerekiyor. Takım çalışması yapmak ve yeni-
likçi olmak benim için önemli…” (K14) 

“…Ekiple uyumlu çalışması, iletişim becerisi olmalı. Uyumlu ol-
ması gereklidir...”(K13) 

Enerjik Olma, Hareketlilik 

Katılımcıların bir kısmı adayların hareketli olması gerektiğini, ço-
cuklarla çalışmanın enerji içeren bir süreç olduğunu söylemiştir. 

“…Çocuk sevgisi olmalı, heyecanı olmalı. Enerji olmadan olmu-
yor bu iş. Çocuklara yaklaşımı önemlidir…”(K13) 

“…Ayrıca hareketli, enerjik, sabırlı olmalı...”(K1) 

Dış Görünüş (Prezantabl) 

Katılımcıların bir kısmı seçme-yerleştirme sürecinde adayların öğ-
retmen gibi görünmesi gerektiğini, yani düzenli, derli toplu olmaları-
nın önemli olduğunu belirtmiştir. 

“…Dış görüntü önemlidir. Sayılmanız dinlenmeniz lazım. Siz bu-
radan besleniyorsunuz. Öğreniyorsunuz…”(K17) 
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“…Öğretmen olarak saygı görmek istiyorsanız görüntünüz öğret-
men gibi olacak. Temiz ve düzenli görünmen yeterli. Saçı dağınık 
üstü dağınık olmaz. Ben hep derim çalışanlarıma öğretmen gibi 
konuşun, durun, giyinin. Tavrınız o şekilde olacak. Öğretmen ney-
se çocuk da o şekilde oluyor, model alıyor…” (K1) 

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bilgi toplumu olarak adlandırılan 21. yüzyılda ekonomik, teknolojik, 
toplumsal değişimler eğitim sektörünü etkilemiş ve öğretmenlerde 
tercih edilen nitelikleri farklılaştırmıştır. Bu nedenle bilgi toplumu 
paradigmasında öğretmen yeterlikleri tartışılmakta ve sanayi toplu-
mundaki geleneksel öğretmen rolleri yerine eleştirel düşünen, tekno-
loji kullanım becerisine sahip, yaratıcı bireyler aranılmaktadır. Nite-
kim geçmişten günümüze toplumsal kalkınmada, beşeri sermayenin 
yetişmesinde eğitimcilerin yetkinlikleri her daim önem taşımıştır. 
Ancak sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçiş ile daha çok önem 
kazanan beşeri sermaye için eğitim ve öğretmenlik mesleği hızlı bir 
dönüşüm sürecine girmiştir. Bu nedenle 21. yüzyılda okul öncesi öğ-
retmenlerinde aranılan sosyo-demografik özellikler ile yetkinliklerin 
açığa çıkartılması ve okul öncesi öğretmenliği mesleğinin ölçütleri-
nin açıklanması gerektiği kanısına varılarak bu çalışma gerçekleşti-
rilmiştir. Literatür taraması yapıldığında okul öncesi öğretmenlerinin 
işe alım süreçlerine ilişkin sınırlı sayıda çalışmaya ulaşılmıştır ve 
yöntem açısından okul müdürlerinin görüşleri ile iş ilanlarının bir 
arada incelendiği çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu nedenle çalışmanın 
özgün nitelikte olduğu ve okul öncesi öğretmeni adaylarının iş arama 
ve bulma süreçlerine hizmet edeceği düşünülmektedir.  

Çalışmada çeşitli nedenlerle kısıtlamalar mevcuttur. Araştırmanın kı-
sıtları şu şekilde sıralanabilir; öncelikle araştırma Kocaeli ili kapsa-
mında yapılmıştır ve araştırma bu ildeki özel okul öncesi kurumları 
ile sınırlı tutulmuştur. Belirli tarihler arasında yayımlanan iş ilanları-
nın incelenmesi de çalışmanın bir diğer sınırlılığıdır. Dolayısıyla 68 
iş ilanına ulaşılmıştır ve incelenmiştir. Bu sınırlılıkların nedeni araş-
tırmaya ayrılan süre ile ilgili olabilir. Çalışma 2022 yılında tamam-
lanmıştır. Bu nedenle çalışmada 2022 yılına kadar yayımlanan yö-
netmelikler yer almıştır. 
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Araştırmanın ilk aşamasında iş ilanları incelenmiş ve ikinci aşama-
sında okul müdürleriyle mülakatlar yapılmıştır. İş ilanlarından ve 
mülakatlardan edinilen bulgulara göre;  

• İş ilanlarının yarısında cinsiyetin belirtilmediği görülmüştür. Bu 
durum ilanların dikkatli hazırlanmamasından kaynaklanabilir. 
İlanların belli bir kısmında kadın adayların başvurması istenil-
miştir. Ancak incelenen ilanlarda erkek adaylarla ilgili bir vur-
gunun yapılmadığı görülmüştür. Okul öncesi öğretmenliği mes-
leğinde kadın adayların daha çok aranıldığı söylenebilir. Şeşen 
(2006) gazetelerde yayımlanan iş ilanlarını ayrımcılık açısından 
incelemiştir ve ilanların %20’sinde cinsiyetin ön planda tutuldu-
ğunu, bu durumun toplumsal eşitsizlik yarattığını, bazı kişilerin 
işlere başvurmasını zorlaştırdığını belirtmiştir. Bu nedenle Şeşen 
(2006) tarafından yapılan araştırma ile çalışmamızın sonucu 
benzer doğrultudadır. Ayrıca çalışmamız Ağgül Yalçın ve diğer-
lerinin (2017) okul öncesi öğretmenlerinin okul öncesinde öğ-
retmen cinsiyeti ile ilgili görüşlerini belirlemek amacıyla yaptık-
ları araştırma sonuçları ile ilişkilendirilebilir. Ağgül Yalçın ve 
diğerleri (2017: 701) araştırma sonucunda öğretmenlerin çoğun-
luğunun kadınların annelik içgüdüsü nedeniyle çocuklara daha 
yakın ve ilgili olduklarını belirtmiştir. Bu nedenle cinsiyet açı-
sından okul öncesi öğretmenliği ayrımcılık içerebilir. 

• İş ilanlarının büyük bir kısmında adaylardan deneyim istenildiği 
görülmüştür. Dolayısıyla bu durum yeni mezun adayların iş 
bulmasında ve yerleşmesinde bir engel teşkil edebilir. İlanların 
oldukça az bir bölümünde deneyimsiz adayların aranıldığı anla-
şılmıştır. Bu durumun sebeplerinden birisi adayların kurumda 
yetiştirilmesi ve uzun süre kurumda çalışması amacı ile olabilir. 
Araştırmamızın bu sonucu Kiraz ve Kurul (2018) tarafından iş-
siz öğretmenlerin işsiz olma durumlarını etkileyen değişkenler 
ve işsizlik durumunu aşmak için örgütlenme deneyimlerinin in-
celendiği çalışma ile ilişkilendirilebilir. Çalışmada öğretmenle-
rin işsizliği deneyimleme süreleri ve sıklıkları arttıkça alt düzey 
eğitim gerektiren ya da eğitim ölçütünün gerekmediği işlere yö-
neldikleri açılanmıştır (Kiraz ve Kurul, 2018: 296). Bu nedenle 
tecrübesiz öğretmen adaylar için deneyim aranılması bir deza-
vantaja dönüşebilir ve öğretmenlerin deneyim şartı nedeniyle 
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uzun süre işsiz kalması vasıfsız işlerde çalışmalarına yol açabi-
lir. 

•  Katılımcıların tamamına yakını seçme ve yerleştirme sürecinde 
deneyime önem verdiklerini belirtmiştir. Ancak bu durumda ye-
ni mezun olan, henüz tecrübesi bulunmayan adayların işe yer-
leşme şansının daha az olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmamızla 
benzer şekilde Dost ve Bilgin’in (2020) çalışması örtüşmektedir. 
Dost ve Bilgin (2020) tarafından gençlerin işgücü piyasasına 
girmelerinde staj ile tecrübe kazanmalarının iş bulma süreçlerini 
nasıl etkilediği incelenmiştir. Staj yapmanın işe yerleşmede ko-
laylaştırıcı olduğunu, staj yapanların yapmayanlara göre daha 
kısa sürede işe girdiklerini, staj yapmanın işgücü piyasasına giri-
şi hızlandırdığını vurgulamıştır. Nitekim bizim çalışmamızda da 
gençlerin deneyimsizliğinin işgücü piyasasına dâhil olmalarında 
bir dezavantaj olduğu söylenebilir. 

• Yaş kategorisi ilanlarda irdelenmiş ve ilanların çoğunluğunda yaş 
ölçütünün belirtilmediği fark edilmiştir. Bu durum ilanlar hazır-
lanırken özenli hazırlanmamasından kaynaklanabilir. Diğer yaş 
aralıklarına göre ilanlarda en çok 30-40 yaş aralığının belirtildi-
ği, en az 20-30 ve 40-50 yaş aralığının vurgulandığı anlaşılmış-
tır. Dolayısıyla işe alımlarda 40 yaş sonrası tercih edilmeyebilir 
ve meslekte ileri yaş grupları için istihdam fırsatları azalabilir. 
Araştırmamızın sonucu ile İştar (2012) tarafından yapılan çalış-
manın sonucu benzer doğrultudadır. İştar (2012: 12-13) Türki-
ye’de yayınlanan Hürriyet İK gazetesindeki iş ilanlarını ayrımcı-
lığa yol açan ifadeler açısından incelemiştir. Çalışmada ilanlarda 
yaş ayrımcılığının görüldüğü, istihdamda fırsat eşitliğinin sağ-
lanması için ayrımcılık konusunun çözümlenmesi gerektiği be-
lirtilmiştir. 

• Katılımcılar işe alım sürecinde sosyo-demografik özelliklerden yaş 
unsuruna dikkat etmediklerini, adayın sınıf içerisindeki perfor-
mansını ön planda tuttuklarını belirtmişlerdir. Ancak anaokulu 
ve gündüz bakımevlerinde yaş faktörünün önemli görüldüğü an-
laşılmıştır. Çünkü bu kurumlarda küçük yaş grubu öğrenciler de 
bulunmaktadır ve sınıflar yaş grubuna göre oluşturulmaktadır. 
Bu durumda adayın yaşının önemli olduğu, okul öncesinde yaş 
grubuna göre branşlaşmanın gerçekleştiği, her yaş seviyesine 
göre öğretmende aranılan özelliklerin de değiştiği belirtilmiştir. 



134 
D i l a y  T e k e  &  T u n c a y  Y ı l m a z  

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 110-146 

Ayrıca yine anaokulu ve gündüz bakımevlerinde işe alınan öğ-
retmenin kurumda yetişmesinin, uzun süre kurumda istihdam 
edilmesinin istenildiği de açıklanmıştır. Özel okulların ise aka-
demik ağırlıklı olduğu, genellikle ilkokula başlayacak öğrenciler 
için anasınıfı kapsamında eğitim verdikleri, deneyimli öğretmeni 
daha çok tercih ettikleri fark edilmiştir. Millî Eğitim Bakanlığı 
Okul Öncesi Eğitim ve İlköğretim Kurumları Yönetmeliği’nde 
belirtildiği üzere “Anaokulu: Eylül ayı sonu itibarıyla 36-68 ay-
lık çocukların eğitimi amacıyla açılan okulu, Ana sınıfı: Eylül 
ayı sonu itibarıyla 57-68 aylık çocukların eğitimi amacıyla ör-
gün eğitim ve hayat boyu öğrenme kurumları bünyesinde açılan 
sınıfı” tanımlamaktadır (Resmi Gazete, 2019). Çalışmamızın 
sonucuyla benzer doğrultuda yönetmelikte de anasınıfı ve anao-
kuluna alınan öğrenciler arasında yaş farkı görülmektedir. Bu 
nedenle okulların yaş grubuna göre öğretmen tercihi yaptığı an-
laşılmaktadır.  

• İlanlarda belirtilen eğitim düzeyinin genellikle lisans olduğu anla-
şılmıştır. Üniversite mezunu adayların daha çok tercih edildiği 
görülmektedir. Bazı ilanlarda lisans ve lisans üzeri seçeneğin de 
vurgulandığı fark edilmiştir. Bu ilanı veren kurumlar okul önce-
sinde öğrencilere yabancı dil eğitimi veren okullar olabilir. Bazı 
ilanlarda lise ve ön lisans eğitiminin yeterli olduğu belirtilmiştir. 
İlanların az bir bölümünde eğitim ile ilgili bilginin yer almadığı 
görülmüştür. Sebebi her eğitim düzeyinden adayın tercih edil-
mesi olabilir ya da dikkatli bir şekilde ilanların hazırlanmama-
sından kaynaklanabilir. Araştırmamızın sonucu ile Basım ve di-
ğerleri (2008) tarafından yapılan çalışmanın sonucu benzer doğ-
rultudadır. Basım ve diğerleri (2008) tarafından personel temin 
süreci incelenmiş ve gazete ilanlarının bu süreçte kullanımı 
açıklanmıştır. Çalışmada Türkiye’de ilanlara yeterince dikkatli 
yaklaşılmadığı belirtilmiştir (Basım ve diğerleri, 2008: 42-43).  

• Katılımcılar adaylarda lisans ve lisansüstü eğitim düzeyine önem 
verdiklerini belirtmiştir. Anaokulu ile gündüz bakımevi müdür-
leri ise genellikle eğitim düzeyinden ziyade adayın performansı-
nı ön planda tuttuklarını açıklamıştır. Özel okulların ve kurum-
sal okulların işe alımda adayların eğitim düzeylerini inceledikle-
ri ve ilanlarda da bu ibareyi ön plana çıkarttıkları anlaşılmakta-
dır. Katılımcılar mevzuata göre lise, ön lisans mezunu kişilerin 



135 
Ö z e l  Ö ğ r e t i m  K u r u m l a r ı n d a …  

 Bilgi, Year: 2022, Bahar-Mayıs, Volume: 24, Issue: 1, pp: 110-146 

de çalışabildiğini belirtmiştir. Çalışmamızdan ulaşılan bu sonuç-
la benzer doğrultuda yönetmelikte de bu durumun mümkün ol-
duğu anlaşılmaktadır. Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri İle 
Özel Çocuk Kulüplerinin Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında 
Yönetmelikte 26. Maddede grup sorumlularında aranacak nite-
likler: “Kreş ve gündüz bakımevlerinde görevlendirileceklerin 
yükseköğretim kurumlarının çocuk gelişimi ve eğitimi öğretmen-
liği, okul öncesi eğitimi öğretmenliği, anaokulu öğretmenliği, 
çocuk gelişimi ve eğitimi bölümü, çocuk gelişimi bölümü lisans 
veya önlisans mezunları öncelikli olmak üzere kız meslek lisele-
rinin çocuk gelişimi ve eğitimi bölümü mezunu olmaları gere-
kir.” şeklinde belirtilmiştir (Resmi Gazete, 2015). Bu nedenle 
katılımcıların açıklamaları yönetmelikle aynı doğrultudadır. 

• Adaylarda aranan yetkinlikler iş ilanlarında irdelenmiştir. Daha 
çok iletişim yeteneği, hayat boyu öğrenme, takım çalışması, eği-
tim programları ve teknoloji hâkimiyeti unsurlarının ön planda 
tutulduğu anlaşılmıştır. Bilgi toplumunda hızlı değişimlere öğ-
retmenlerin adapte olması için yaşam boyu öğrenme becerisine 
sahip olması gerekmektedir. Ayrıca iletişim ve takım becerisinin 
istenilmesi de öğretmenlik mesleğinin sosyal yönünü göster-
mektedir. Eğitim programları ve teknoloji hâkimiyeti günümüz-
de dijital gelişmeleri takip eden öğretmenlerin aranılmasından 
kaynaklanabilir. İlanlarda güler yüzlü olma, velilerle irtibat 
kurma- temsil yeteneği, dış görünüş (prezantabl), askerliğini ta-
mamlamış veya tescilli olma, analitik düşünme becerisi, bilgisa-
yar yetkinliği, yabancı dil özelliklerinin de istenildiği fark edil-
miştir. Öğretmenlerden güler yüzlü olma beklentisi mesleğin 
duygusal emek yönünü göstermektedir. Analitik düşünme bece-
risi, bilgisayar yetkinliği, yabancı dil kategorilerinin de günü-
müzde öğretmenlik mesleği profilinin yetkinlikleri arasında yer 
aldığı söylenebilir. Küreselleşen bir dünyada farklı öğrencilerle 
iletişim kurmak için yabancı dil yetkinliği gerekmektedir. Diji-
talleşmenin belirginleştiği çağda bilgisayar becerisi önem taşı-
maktadır. Ayrıca öğretmenlik mesleğinin kurumu temsil etme 
özelliği de görülmekte, prezantabl giyimin adaylardan istenildiği 
anlaşılmaktadır. Bu durumda günümüzde öğretmenlik mesleği 
akademik becerilerin, uygulama yeteneğinin yanında küresel 
yetkinlikleri de kapsamaktadır. 21. yüzyıl becerileri olarak ta-
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nımlanan ve içerisinde eleştirel düşünme, problem çözme, ileti-
şim, iş birliği, bilgi ve teknoloji okuryazarlığı bulunan unsurlar 
benzer doğrultuda çalışmamızda da ön plana çıkmıştır (Part-
nership for 21st Century Skills, 2009). 

•  Katılımcıların tamamı kurum çeşidi fark etmeksizin yaşam boyu 
öğrenmeyi önemli gördüklerini ve adaylardan kendilerini sürekli 
geliştirmelerini beklediklerini vurgulamıştır. Öğretmenlik mes-
leğinde iletişim becerisinin çok önemli olduğunu ve bunun mes-
leki bir gereklilik olduğunu belirtmişlerdir. Ayrıca adayların 
ekip çalışmasına uyumlu olmaları, takımın bir parçası olarak 
kendilerini görmeleri gerektiğini açıklamışlardır. Çalışmamızla 
benzer doğrultuda T.C. Milli Eğitim Bakanlığı (2017: 8) tarafın-
dan yayımlanan “Öğretmenlik Mesleği Genel Yeterlikleri” içeri-
sinde “iletişim ve iş birliği” becerisi bulunmaktadır. Aynı za-
manda katılımcıların birçoğu adayların enerjik, güler yüzlü ol-
maları gerektiğini belirtmiştir. Bu durum mesleğin duygusal 
emek yönünün de olduğunu göstermektedir. Göktaş Kulualp ve 
Sarı (2018) okul öncesi öğretmenlerinin duygusal emek hakkın-
daki görüşlerini incelemiştir ve araştırmada okul öncesi öğret-
menleri genellikle duygusal emeğin bir boyutu olan rol yapmayı 
gerekli gördüklerini, öğrencilerinin gelişimini olumsuz etkile-
memek için davranışlarına dikkat etmeleri gerektiğini belirtmiş-
tir. Çalışmamızda da mesleğin duygusal emek yönü katılımcılar 
tarafından vurgulamıştır. Bu nedenle çalışmamızın sonucu ile 
Göktaş Kulualp ve Sarı (2018) tarafından yapılan araştırmanın 
sonucu örtüşmektedir. 

• Seçme ve yerleştirme süreçlerinde okul müdürlerinin çoğunluğu 
mülakat sürecinde çeşitli sorular sorduklarını, adayın yaşamının 
kurumun beklentileriyle uyumlu olmasının gerektiğini belirtmiş-
tir. Bu nedenle her kurumun isteklerinin farklı olduğu görülmek-
tedir. Okul öncesi öğretmenliği mesleğinde mesleki standartların 
yanında kurumun beklentilerine göre çeşitli unsurlar aranabil-
mektedir. Bu durum özel okulların, bağımsız anaokullarının, 
özel gündüz bakımevlerinin farklı beklentileri olduğunu göster-
mektedir. Bu çeşitlilik sadece Türkiye’de değil, birçok ülkede de 
mevcuttur. Örneğin Japonya’da özel okullara öğretmen alımı 
Bölge Eğitim Kurulları tarafından bağımsız yapılmakta, özel 
okullar ise öğretmenlerini kendileri seçebilmektedir. Ancak 
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adaylar okulun gerekli gördüğü koşulları yerine getirmelidir. 
Dolayısıyla devlet okulları dışındaki özel okullarda öğretmen 
adaylarının seçme ve yerleştirme süreci başvurulan özel okul ta-
rafından yapılmaktadır (Turgut Kahyaoğlu, 2015: 339-341; Sa-
kai, 2006: 31; Memmedova Telci, 2015: 373-374; Başara Baydi-
lek, 2015; Mete, 2013: 864-866). 

• Katılımcılar iş ilanına bazen çıkmadıklarını, başvuran adayların 
özgeçmişlerini bir dosyada tuttuklarını belirtmiştir. Bu nedenle 
kurumların istihdam kanalları içerisinde her zaman internet ara-
cılığıyla ilana çıkmayı tercih etmedikleri görülmektedir. Bu ce-
vaplar özel okul, özel anaokulları, özel gündüz bakımevlerinden 
de alınmıştır. Dolayısıyla kurumların çeşitliliği bu duruma etki 
etmemektedir. Her kurum özgeçmiş havuzu oluşturmaktadır. 

• Katılımcılar adaylara ulaşmak için referansı daha çok ön planda 
tuttuklarını belirtmiştir. Yani adayların daha önce görev yaptık-
ları kurumların aday hakkındaki görüşleri etkili olmaktadır. Ay-
rıca özel kurumların genellikle dış kaynak yolu ile adaylara 
ulaşmayı tercih ettiği anlaşılmıştır. Ancak sadece referans odaklı 
seçim yapmanın olumsuz yönleri bulunmaktadır ve bunlardan 
birisi de personel devir oranının yükselmesi ihtimalidir (Karaas-
lan, 2019: 33). 

• Mülakatlarda katılımcıların çoğunluğu adayın işe alınmasından 
sonra oryantasyon süreci uyguladıklarını belirtmiştir. Ayrıca 
birçok katılımcı işe alıştırma süreci ile hem kurumun hem de ça-
lışanın işi, çalışma koşullarını değerlendirdiğini açıklamıştır. Bu 
nedenle oryantasyon sürecinin işe devam kararında önemli ol-
duğu görülmektedir. Kurumun adayı değerlendirmesinin yanın-
da adayın da işi yapabilmesi için oryantasyon süreci bir fırsat 
olarak ele alınabilir. Çalışmamızla benzer şekilde Kennedy ve 
Berger (1994) oryantasyonun önemini belirtmiştir. Kennedy ve 
Berger’e (1994) göre olumsuz durumların ortadan kaldırılması-
na oryantasyon yardımcı olmaktadır. Ancak bu süreçte önemli 
olan unsur deneme süresinde de öğretmenin haklarının devam 
etmesidir. 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanunu 9. Mad-
desi uyarınca  “Kurumlarda görev yapan yönetici, öğretmen, 
uzman öğretici ve usta öğreticiler, bu Kanun hükümleri saklı 
kalmak üzere;  a) Sosyal güvenlik ve özlük hakları yönünden; 
506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu ile 4857 sayılı İş Kanunu, 
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hükümlerine tabidir.” hükmü yer almaktadır (Resmi Gazete, 
2007). Yani 4857 sayılı İş Kanunu’nun 15. Maddesinde: “Taraf-
larca iş sözleşmesine bir deneme kaydı konulduğunda, bunun 
süresi en çok iki ay olabilir. Ancak deneme süresi toplu iş söz-
leşmeleriyle dört aya kadar uzatılabilir. Deneme süresi içinde 
taraflar iş sözleşmesini bildirim süresine gerek olmaksızın ve 
tazminatsız feshedebilir. İşçinin çalıştığı günler için ücret ve di-
ğer hakları saklıdır” ifadesi yer almaktadır (Resmi Gazete, 
2003). Anlaşılmaktadır ki deneme süreli sözleşmenin yapılması 
önem taşımaktadır. Böylece öğretmenin haklarının devam etme-
si sağlanmaktadır. 

• İşe alım sürecinin genellikle eğitim öğretim yılının başlamadan 
önce gerçekleştiği, yıl içerisinde alımın ihtiyaç olmadıkça ya-
pılmadığı anlaşılmıştır. Kurum çeşitliliğinin ise bu durumu etki-
lemediği fark edilmiştir. Yıl içerisinde ani durumlarda işe alım 
yapılması gerektiğinde eğitim öğretimin aksamaması için tanı-
dık kişilerin işe yerleştirildiği belirtilmiştir. Bu nedenle ilana 
çıkma sürecinin genellikle yaz aylarında başladığı söylenebilir. 
Ancak iş arama ve bulma sitelerinin yapmış olduğu araştırmaya 
göre ocak ayında iş arayanların sayısı daha fazla olmaktadır. 
Monster iş arama sitesinin verilerine göre 2017 yılında internet 
üzerinden en çok iş arayan kişiler ocak ayında olmuştur. Indeed 
sitesinin verilerine göre de Kanada, Almanya, Fransa ve ABD'de 
aralıktan ocak ayına geçilen süreç aralığında iş bulmak için baş-
vuran kişi sayısı artmıştır. Nitekim yılsonu primlerinin alınma-
sından sonra kişinin işinden ayrılması aralık ayında gerçekleş-
mektedir. Bu nedenle aralık ayının işe başlamak için uygun ol-
duğu belirtilmektedir (Wen, 2017). Ancak farklı bir yaklaşımla 
eğitim sektöründe eğitim-öğretim yılının takip edilmesi gerekti-
ği ve yaz aylarının işe alımda daha uygun olduğu söylenebilir.  

• Görüşülen kurumlarda seçme yerleştirme sürecinin her aşamasının 
okul müdürleri tarafından yürütüldüğü görülmüştür. Bu nedenle 
dışarıdan destek alınmadığı ya da istihdam bürolarıyla, danış-
manlık firmalarıyla ortaklaşa sürecin yürütülmediği anlaşılmış-
tır. Okul müdürlerinin desteğe ihtiyaç duymaması kendilerini 
yeterli görmelerinden kaynaklandığı söylenebilir. Ancak 2012 
İşe Alım Araştırma Raporunda 1 kişiyi işe almak için en fazla 
aday ile Türkiye’de görüşüldüğü söylenmiştir. Yani seçme ve 
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yerleştirme sürecinde doğru stratejinin belirlenemediği vurgu-
lanmıştır (Pelit ve Ak, 2018: 53-54). Nitekim görüşülen okul 
müdürlerinin bazıları okul öncesi öğretmenliği mezunu olmaya-
bilir. Bu durumda eğitim kurumlarında işe alım sürecinin yöne-
ticiler tarafından yürütülmesinin ne kadar etkili olduğu üzerinde 
tartışılabilir. 

Sonuç olarak iş ilanlarında sosyo-demografik özellikler açısından 
kadın adayların daha çok tercih edildiği, deneyimin genellikle ön 
planda tutulduğu, lisans düzeyi eğitimin vurgulandığı, 30-40 yaş ara-
sı adayların diğer yaş seçeneklerine göre daha fazla belirtildiği sonu-
cuna varılmıştır. İlanlarda adaylarda aranılan özellikler bağlamında 
iletişim yeteneği, hayat boyu öğrenme, takım çalışması, eğitim prog-
ramları ve teknolojileri hâkimiyeti, güler yüzlü olma, velilerle irtibat 
kurma-temsil yeteneği unsurlarına daha çok rastlanılmıştır. Ayrıca 
ilanların yeterince özenli hazırlanmadığı, bazı unsurların ilanlarda 
belirtilmediği de anlaşılmıştır.  

Okul müdürleriyle yapılan mülakatlarda ise sosyo-demografik özel-
likler açısından çoğu kurumda deneyimin önemli görüldüğü ve cinsi-
yete göre adayların seçilmediği fark edilmiştir. Yaş ve eğitim faktö-
rünün kuruma göre değişim gösterdiği anlaşılmıştır. Adaylarda aranı-
lan özellikler açısından kurum müdürlerinin aktardıkları ile ilanlarda 
belirtilen unsurlar genellikle aynı doğrultudadır. Yaşam boyu öğren-
me, iletişim becerisi, ekip çalışması kriterleri ilk sıradadır. Bunun 
yanında mülakatlar neticesinde okul öncesi öğretmenliği mesleğinin 
duygusal emek yönünün olduğu, güler yüz hususunun aranıldığı fark 
edilmiştir. Ayrıca mülakatların kurum müdürleri tarafından yapıldığı, 
dışarıdan destek alınmadığı, referansın iş başvurularında etkili oldu-
ğu sonucuna erişilmiştir. İş ilanları ile kurum müdürlerinin görüşleri 
doğrultusunda günümüzde okul öncesi öğretmenliğinin yeterlikleri 
içerisinde yaşam boyu öğrenme, iletişim becerisi ve ekip çalışması 
unsurları ön plandadır. 

Sonuç ve Öneriler 
Çalışmamızda 21. yüzyılda okul öncesi öğretmeni adaylarda aranılan 
ölçütler ilanlar ve mülakatlar neticesinde açıklanmıştır. Ulaşılan bu 
sonuçlar ışığında yeni mezun adaylara, iş arayan okul öncesi öğret-
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menlerine ve iş ilanı hazırlayan kurumlara aşağıdaki öneriler gelişti-
rilmiştir: 

 İş ilanlarının daha dikkatli hazırlanması gerekmektedir. Doğ-
ru adaylara ulaşmak için ilanlarda önemli ve gerekli unsurlar 
belirtilmelidir.  

 Yeni mezun adayların ya da deneyimsiz kişilerin istihda-
mında deneyimin daha çok ön planda tutulması yerine ada-
yın yetkinliklerine odaklanılması daha doğru bir strateji ola-
caktır. 

 Bütün kurumların benimsediği ortak mesleki standartların 
yanında kurumların çeşitlerine göre aranılan kriterler değişe-
bilmektedir. Bu nedenle iş arayan okul öncesi öğretmeni 
adaylarının özel okulların, bağımsız anaokulların, özel gün-
düz bakımevlerinin şartlarını araştırmaları uygun olacaktır. 

 Kurumlar tarafından daha sağlıklı bir şekilde işleyen oryan-
tasyon programları uygulanabilir. 

 İşe alım süreçlerini baştan sona yürüten kurum yöneticileri, 
işe alım sürecinin etkinliği için profesyonel kişi ve kurum-
lardan destek alabilir. 

Bundan sonraki benzer konudaki araştırmacılar için öneriler: 

 Bu çalışmada okul öncesi öğretmenliği mesleğinin ölçütleri 
iş ilanları ve özel kurum müdürlerinin bakış açıları ile açık-
lanmaya çalışılmıştır. İleride bu konuyu incelemek isteyen 
araştırmacılar bu çalışmanın ortaya koyduğu sonuçları özel 
kurumlarda çalışan öğretmenlerle mülakatlar yaparak karşı-
laştırabilirler. Öğretmenlerin işe yerleşme süreçlerine ilişkin 
deneyimlerini inceleyebilir, yöneticiler ve öğretmenlerin 
söylemlerini karşılaştırılabilirler.  
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Özet: Henüz birkaç senedir çalışma hayatına girmiş olan 
Z kuşağının; sosyal yaşam, kültürel tutum ve tüketici 
davranışları açısından diğer kuşaklara nazaran farklı yak-
laşım içinde oldukları bilinmektedir. Bu sebeplerden do-
layı Z kuşağı ile ilgili akademik çalışmalar da her geçen 
gün artış göstermektedir. Bu çalışmanın amacı, istihdam-
da olan Z kuşağı bireylerinin kariyer yönlendirme tutum-
larının kıyaslamalı olarak değerlendirilmesidir. Bu kap-
samda Z ve Y kuşağının kariyer yönlendirme tutumları 
olarak kendi kendine yönlendirilen kariyer tutumları ve 
değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumları analiz edi-
lecektir. Veri toplama aracı olarak Briscoe ve diğerleri 
(2006)’nin geliştirmiş olduğu çok yönlü kariyer ölçeği 
kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemini İstanbul’da 
hizmet sektöründe çalışan Z kuşağı (N = 109) ve Y kuşa-
ğı olan (N = 210) kişiler oluşturmaktadır. Araştırmanın 
analiz sonuçlarına göre; değerlere göre yönlendirilen ka-
riyer tutumunda kuşaklar arası ve kadınlardaki kuşaklar 
arası anlamlı farklılık bulunmuştur. 
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Abstract: It is known that the Z generation, which has on-
ly been in the working life for a few years, is different 
from other generations in terms of social, cultural and eco-
nomic aspects. For these reasons, academic studies on the 
Z generation are increasing. The aim of this study is to 
comparatively evaluate the career orientation attitudes of 
the employed Z generation individuals. In this context, 
self-directed career attitudes and values-oriented career at-
titudes will be analyzed as career orientation attitudes of 
the Z and Y generations. As a data collection tool, Briscoe 
et al. (2006) developed a protean career scale was used. 
The sample of the research consists of Z generation (N = 
109) and Y generation (N = 210) people working in the 
service sector in Istanbul. The analysis results of the re-
search are significant difference was found between Y-Z 
generations and between women generations in values 
driven career attitudes. 
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Giriş 

Son yıllarda kuşaklar arası farklılıklar üzerine yapılan çalışmalar, or-
ganizasyonlar ve araştırmacılar arasında daha fazla ilgi çeken bir ko-
nu olmuştur (Alp ve diğerleri, 2019: 803). Toplumsal olarak kuşaklar 
arası farklılıkların geçmiş dönemlerde olduğu gibi bundan sonraki 
dönemlerde de var olacağı söylenebilir. Bu bağlamda, çalışma ilişki-
leri ve insan kaynakları yönetimi alanında kuşak farklılıkları konusu-
na yönelik çalışmaların her zaman güncelliğini koruyacağı söylenebi-
lir.  

Aynı kronolojik, sosyal ve tarihsel zaman diliminde doğan insan top-
luluğuna kuşak denmekte olup, kuşak teorisine göre aynı kuşakta do-
ğan insanların benzer özellikleri ve temel davranış profillerini pay-
laştıkları iddia edilmektedir (Twenge ve diğerleri, 2010: 1120). 
Noe’ye göre beş kuşak işgücü vardır. Birinci kuşak, 1925-1946 yılla-
rı arasında doğmuş gelenekçi ya da sessiz kuşaktır. İkincisi, 1946-
1964 yılları arasında doğmuş baby boomers kuşağıdır. Üçüncüsü ise 
1965-1979 yılları arasında doğmuş X kuşağıdır. Dördüncüsü ise 
1980-1999 yılları arasında doğmuş millenium (Y) kuşağıdır. Beşinci 
kuşak ise 2000-2020 yılları arasında doğmuş olan Z kuşağıdır (Sa-
raswati ve diğerleri, 2020: 75).  

Çalışma hayatındaki kuşaklara yeni katılımcılar olarak Z kuşağı da 
eklendiğinde, dört kuşak bir arada çalışmaktadır. Dört kuşağın birlik-
te çalışmasıyla birlikte; örgütler, artan iş-değer çatışması, öğrenme 
stilleri, inançlar ve iletişim tarzındaki tercihlerde farklılıklar yaşan-
maktadır (Lyons ve Kuron: 2014: 139; Solaja ve Ogunola, 2016: 47).  

X kuşağı çalışanları, kariyer seçimleri ve gelişimleri için örgütün 
desteğini beklerler (Hansen ve Leuty, 2012: 36). Bu grubun çalışan-
ları, Y kuşağına kıyasla farklı ihtiyaç ve beklentilere sahiptirler (Jin 
ve Rounds, 2012: 326). Verilen görevlerin yerine getirilmesinde de 
işverenlerinden destek ve rehberlik beklerler (Vaughn, 1995: 525; 
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Lent ve Brown, 2013: 565). Başka bir ifade ile iki kuşağın aynı çatı 
altında bir arada çalışması durumunda çatışma çıkması olasıdır (Gul-
yani ve Bhatnagar, 2017: 60). İş hayatındaki kuşaklar üzerine çalış-
malar sadece çatışmaları önlemek için değil, aynı zamanda bu kuşak-
ları anlama ve fırsat oluşturma açısından da önemli olabilmektedir.  

İnsan Kaynakları araştırmalarında kuşak temelli araştırmaların yete-
nek gelişimi, kariyer hareketliliği ve kariyer katılımı için önemli etki-
leri vardır (Callahan ve Greenhaus, 2008; Lyons ve diğerleri, 2014; 
Ng ve diğerleri, 2010). İnsan Kaynakları departmanları yetenekli ça-
lışanları çekerek ve elde tutarak organizasyonun rekabetçi kalma ye-
teneğini etkiler (Eversole ve diğerleri, 2012: 608). Z kuşağının da iş-
gücüne katılmasıyla birlikte insan kaynakları yöneticileri önce işgü-
cündeki bu yeni kuşağı neyin motive ettiğini ve Z kuşağını korumak 
için çalışma ortamının nasıl olması gerektiğini anlamaya odaklanma-
lıdır (Barhate ve Dirani, 2021: 140).  

Organizasyonlardaki ilişkiler Z kuşağı için çok önemli olsa da bulgu-
lara göre ekip halinde çalışmak isteyip istemedikleri net değildir. Ba-
zı araştırmalar Z kuşağının takım halinde çalışmayı tercih ettiğini 
vurgularken, diğer araştırmalarda Z kuşağının hedeflere ulaşmak is-
tediklerinde daha özgüvenli ve bireysel olduğunu belirtmektedir 
(Barhate ve Dirani, 2021: 152). Bu durum da Z kuşağı ile ilgili daha 
çok araştırma yapılması gerektiğine işaret edilmektedir.  

İşletmeler, Z kuşağı hakkında bilinen özelliklere dayanarak Z kuşa-
ğının kariyer hedeflerini nasıl karşılayacakları konusunda hala fikir 
birliğine varamamıştır (Fratricova ve Kirchmayer, 2018, akt. Barhate 
ve Drani, 2021: 154). Geçmişteki araştırmalar Z kuşağının kariyer 
hedeflerine ışık tutsa da Z kuşağının işyerinde nasıl davranacağını 
anlamak için henüz yeterli olmamaktadır (Barhate ve Dirani, 2021: 
152).  
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Yeni kariyer yaklaşımlarından biri olan çok yönlü kariyer yaklaşımı, 
kişilerin kendi kariyerlerini kendilerinin yönlendirdiği ve kariyerleri-
ni değerlerine göre yönlendirdiği kariyer başarısına odaklanmaktadır 
(Briscoe ve diğerleri,2006: 30). 

İngilizcesi “protean career orientation” olan bu yaklaşım Onay ve 
Vezneli (2012) tarafından “çok yönlü kariyer” olarak, bu yaklaşımın 
alt boyutlarından biri olan “self-directed career orientation” “kendi 
kendine yönlendirilen kariyer”, diğer alt boyutu “values driven career 
orientation” da “değerlere göre yönlendirilen kariyer” şeklinde Türk-
çe literatüre kazandırılmıştır. 

1. Kavramsal Çerçeve 
Kariyer kelimesinin anlam olarak diğer dillere bakıldığında latince 
“carrus” (at arabası) “Carrera” (yol), Fransızca’da “carrierre” (yarış 
yolu), ingilizce’de meslek anlamına gelen “career” kelimesi olarak 
ifade edilmektedir. Bu kelimenin Türkçe anlamında ise yaşam, ça-
lışma ve meslek gibi kavramların karşılığı olarak kullanıldığı söyle-
nebilir (Aytaç, 1997: 19).  

Geleneksel kariyerde, kişiler bireylerin organizasyonlara giriş aşama-
sında katıldıkları ve kuruluşlarına bağlandıkları görüşü yaygındır. 
Kariyer aşamaları organizasyon içinde gelişir. Organizasyonda kişi-
leri yukarı doğru taşıma aşamalarını destekler (Barunch ve Bozione-
los,2011). Modern kariyer yaklaşımları genel olarak örgütsel kariye-
rin tersi olarak dizayn edilmiş kariyerlerdir (Arthur & Rousseau, 
1996: 4). Modern dönemde örgütsel kariyerin yerini kuruluş tarafın-
dan değil de birey tarafından belirlenen “çok yönlü” kariyerler almış-
tır (Hall ve Associates, 1996: xvi).  

Örgütsel kariyerlerin yerini, 'kuruluş tarafından değil, birey tarafın-
dan belirlenen' 'çok yönlü' kariyerler almıştır (Hall & Associates, 
1996, s. xvi). Briscoe ve Hall (2006) çok yönlü kariyeri iki boyuta 
ayırarak iki kavram haline getirmiştir. Bu boyutlardan ilki kendi 
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kendine yönlendirilen kariyer ikincisi ise değerlere göre yönlendiri-
len kariyerdir.  

1.1. Kendi Kendine Yönlendirilen Kariyer 
Briscoe ve Hall (2006) çok yönlü kariyeri iki boyuta ayırarak iki kav-
ram haline getirmiştir. İlk boyut kişinin kendi kariyerini kendi yö-
netme yeteneğini ifade eder. Ayrıca çalışanların kendi kariyerini sis-
tematik olarak ne kadar yönettikleri, kariyer yönetiminde diğer kişi-
lerin ve organizasyonun müdahalesi olmadan bireyin bağımsız hare-
ket ettiği anlamına gelmektedir. Bu yaklaşıma göre kişilerin kariye-
rinde başarıya ulaşmak için işe karşı tutumları da önemlidir (Sa-
raswati ve diğerleri, 2020: 76).  

Kossek (1998)’e göre kendi kendine yönlendirilen kariyer, çalışanın 
sistematik olarak bilgi toplama ve problem çözme planlaması yapma 
ve karar verme eğilimi olarak tanımlanmıştır. Kariyer öz yönetimi-
nin, o kişi hakkında bilgi arama, ağ oluşturma faaliyetleri ve işinde 
başarılı olmak için ödül alma yoluyla yapıldığını ortaya koymuştur 
(Sturges ve diğerleri,2002: 733). Son zamanlarda araştırmacılar, 
kendi kendine yönlendirilen kariyer davranışları (Hirschi ve Freund, 
2014), organizasyon bağlılığı (Khan ve diğerleri, 2016), kariyer iler-
lemesi (Waters ve diğerleri, 2014) gibi çok yönlü kariyerin çok çeşit-
li olumlu sonuçlarını belgelemiştir. 

1.2. Değerlere Göre Yönlendirilen Kariyer 
Briscoe ve Hall (2006)’a göre çok yönlü kariyerin alt boyutlarından 
ikincisi değerlere göre yönlendirilen kariyerdir. Değerlere göre yön-
lendirilen kariyerde; güdülen değerler, çalışanın kariyeri için alacağı 
kararları kendi değer ve hedefleriyle uyumlu hale gelmesi, bireylerin 
kişisel değerlerini ön planda tutması ve onları kariyer başarısının pa-
rametresi haline getiren tutum olarak ifade edilmektedir (Saraswati 
ve diğerleri, 2020: 76). Değerlere göre yönlendirilen kariyer, çalışan-
ların kariyerleri ile kendi değerleri arasındaki uyumun olmasıdır. Bu 
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uyum, işletmelerin kendilerine dayattığı değerler ve hedeflerle uyum 
sağlamanın sonucundan farklı olarak psikolojik başarı duygularını 
oluşturur (Gulyani ve Bhatnagar, 2017: 53). 

Çok yönlü kariyerin bu yönü, kişinin para, statü ve terfi gibi dış gü-
düleyiciler yerine iç pusulasını kullanarak kişisel ideallerini, prensip-
lerini koruyarak daha fazla motive olmasını sağlar (Hall, 2004: 2; 
Hall, 1996: 9).  

1.3. Z Kuşağı 
Literatürde Z kuşağı kavramını karşılayan çok sayıda terim vardır. 
Bunlar; gelecek nesil, internet nesli, i-nesil (Levickaite: 2010: 173), 
dijital nesil, dijital yerliler, medya nesilleri, .com nesil, İgen (Alp ve 
diğerleri, 2019: 805), kristal nesil (Adıgüzel ve diğerleri, 2014: 174) 
olarak isimlendirilmektedir.  

Z kuşağı bireyleri; hırslı, diğer kuşaklara göre bilgiyi daha çabuk yo-
rumlayabilen, diğer kuşaklara nazaran hızı daha çok seven ve daha 
hızlı bir şekilde yaşayan (Mishra ve diğerleri, 2012, Golovonski, 
2011: 48-49 akt. Çetin ve Karalar, 2016: 161), daha sabırsız, daha 
kolay ve zahmetsiz hayat sürmeyi tercih eden (Taş ve Kaçar, 2019: 
653) kişilik yapılarına sahiptirler.  

Z kuşağının organizasyon ve çalışmaya yönelik özellikleri ise, özgü-
veni yüksek, kariyer odaklı bir nesildir (Ünlü ve Çiçek, 2019: 448). 
Heyecan duyacakları ve sevecekleri işi tercih eden Z kuşağı bireyle-
rinin sadakat duygusu düşük, çalışma konusunda da hızlı ve aceleci 
(Taş ve diğerleri, 2017: 1041), iş arkadaşları ile arkadaş olmayı bek-
ledikleri söylenebilir. Hem bireysel hem de kurumsal hedeflere 
ulaşmak için işbirliği yapmayı tercih ederler. Ancak bazı araştırma-
larda da, ekip içinde çalışmaktan rahatsız oldukları, kendilerine gü-
vendikleri ve yalnız çalışmayı tercih ettikleri yönünde sonuçlar elde 
edilmiştir (Puiu, 2017; Silinevica ve Meirule, 2019; Vițelar, 2019).  
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Z kuşağının teknolojik özellikleri şu şekildedir; Z kuşağındaki kişi-
ler, internet teknolojisine hakim, net tabanlı oyunlar oynayan, inter-
netten sosyalleşen, sürekli online olan, internetten sürekli bilgi sağla-
yan ve paylaşan (Berkup, 2014: 224) kişilerdir. Diğer yandan Z ku-
şağına internet teknolojisinin sağladığı en önemli özelliklerden birisi 
de aynı anda birden fazla konuyla ilgilenmeleri ve ilgi duymalarıdır. 
Birden fazla konuyla ilgilenme becerileri oldukça üst düzey oldu-
ğundan el, göz, kulak için çok yüksek motor becerisi senkronizasyo-
nuna sahip oldukları düşünülmektedir (Alp ve diğerleri, 2019: 806, 
Taş ve diğerleri, 2017: 1037).  

Aynı zaman diliminde birden fazla işin yapılması durumuna çoklu 
odaklanma (multitasking) denilmektedir. Günümüz iş dünyasında ça-
lışanlar ve yöneticiler bir yandan iş yaparlarken, diğer yandan da te-
lefonlara cevap verip, maillerini kontrol edip ve maillere cevap yaz-
maktadırlar. Yani aynı anda birden fazla işe odaklanmak durumunda 
kalmaktadırlar. Londra Üniversitesi Psikiyatri Bölümünde 2005 yı-
lında yapılan bir çalışmada çoklu odaklanmanın dikkat dağınıklığına, 
işleyen belleklerini olumsuz etkilediklerine ve IQ düzeylerinin ve-
rimli kullanılmamasına sebep olduğu bulunmuştur. Bu çalışmada, 
çoklu odaklanan bir çalışanın IQ düzeyindeki düşüşün marijuana kul-
lanan bir kişinin IQ düşüşünden iki kat daha fazla olduğunu göster-
miştir (Genç 2009: 33). Günümüz iş piyasasında artık bir zorunluluk 
olan çoklu odaklanmanın olumsuz etkilerinin, yüksek motor becerisi 
sayesinde Z kuşağını etkilememe ihtimali yüksektir.  

1.4. Y Kuşağı 
Y kuşağı dünyanın ilk teknolojik neslidir ve kendinden önceki kuşak-
lardan farklıdırlar. En belirgin özellikleri teknolojiyle birlikte yaşıyor 
olmaları ve işlerinde de teknolojiyi kullanmalarıdır. Y kuşağı adap-
tasyonları yüksek ve değişime açık bir nesildir. Her türlü işi çok hızlı 
bir şekilde yapabilirler, sabırlı değildirler ve beklemekten hoşlan-
mazlar (Berkup, 2014: 222). Bu kuşağın özelliklerine bakıldığında 
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“özgürlük” kelimesini kullanmamız gerekiyor. Y kuşağı için özgür-
lük oldukça önemlidir ve üzerinde otorite kurulmasından ve emir ve-
rilmesinden hoşlanmayan bir kuşaktır (Taş ve Kaçar, 2019: 651). Y 
kuşağı çalışma hayatına girmeden önce ne yapmak istediğini ne ol-
mak istediğini bilen bir nesildir (Wong ve diğerleri, 2017: 145). 

Organizasyon içinde Y kuşağının tutumlarına baktığımızda ise, maaş 
ve terfiler söz konusu olduğunda X kuşağına nazaran daha kolay iş 
değiştirmektedirler (Smola ve Sutton, 2002: 376). Bunun yanı sıra 
organizasyonlara düşük bağlılık gösterirler (Westerman ve Yamamu-
ra, 2007: 153). Araştırmalara göre Hintli Y kuşağı, kendilerine bü-
yüme, öğrenme ve gelişme fırsatı sunan işletmelerde çalışmaktan ke-
yif alırlar. İşletmelerden de fikirlerinin denenmesini, inisiyatif ver-
melerini, özerklik, görüşlerini ifade etme özgürlüğü tanınması için 
fırsatlar sağlayan işletmelerde çalışmak istemektedirler (Singh ve di-
ğerleri, 2012, Indhira ve Shani, 2016 akt. Gulyani ve Bhatnagar, 
2017: 52). Y kuşağı, yaptıkları işin amacını, anlamını neden yaptıkla-
rını sorgularlar ve sorgulayıcı bir kişilikleri vardır. Prosedür ve sis-
temi rahatlıkla eleştirebilirler (Karaaslan, 2014: 52).  

Kuşaklararası farklılık bireysel kariyer alanında da kendini göster-
miştir. Bu alandaki en büyük değişiklik diplomaların önemini yitir-
mesi, bilgi, kabiliyetin daha ön plana çıkmasıdır. Bunun yanı sıra ka-
riyer basamaklarında yükselme anlamını kaybetmiştir (Aytaç, 2005: 
141). Kariyer basaklarındaki yükselme ve diploma gibi somut kriter-
lerin anlamını yitirmesi Y kuşağını kariyer planını kendisinin yapma-
sına yöneltmiştir.  

1.5. İlgili Literatür 
Türkiye’de Z kuşağının kariyer algılarıyla ilgili çalışmalara bakıldı-
ğında az sayıda çalışmaya rastlanmaktadır. Yapılan çalışmaların da 
genellikle, lise öğrencilerinin kariyer beklentileri (Ünlü ve Çiçek, 
2019), çalışma hayatına muhtemel etkileri (Taş ve diğerleri, 2017), 
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öğrencilerin çok yönlü ve sınırsız kariyer algıları (Çetin ve Karalar, 
2016), iş motivasyonu ve kariyer algıları (Çevik ve Deniz, 2021) ve 
lise öğrencilerin kariyer kaygıları (Akbaş ve Okutan, 2020) Gibi ko-
nuları ele aldığı görülmektedir.  

2. Yöntem 
Araştırmanın evreni İstanbul’da hizmet sektöründe çalışan Y kuşağı 
ve Z kuşağı çalışanlardan oluşmaktadır. Araştırmanın örneklem gru-
bu ise, Z kuşağı (n=109), Y kuşağı (n=210) olmak üzere toplam 319 
kişiden oluşmaktadır.  

Araştırmanın veri toplama aracı olarak anket uygulaması yapılmıştır. 
Anket uygulaması için üç bölümden oluşan anket formu oluşturul-
muştur. İlk bölüm araştırmaya katılanlara ait demografik bilgileri 
tespit etmeye yönelik sorulardan oluşmaktadır. İkinci ve üçüncü bö-
lüm ise kendi kendine yönlendirilen kariyer tutumu ve değerlere göre 
yönlendirilen kariyer tutumunu ölçmeye yönelik ifadelerden oluşan 
sorular içermektedir. Likert tipinde hazırlanan anket formundaki ifa-
deler  (1= Kesinlikle katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Kısmen 
Katılıyorum, 4= Katılıyorum, 5= Kesinlikle katılıyorum) göre değer-
lendirilmiştir. 

Araştırma için kullanılan ölçekler, Briscoe, Hall ve DeMuth (2006) 
tarafından geliştirilmiştir. Sonrasında ise Kale ve Özer (2012) tara-
fından Türkçe’ye çevrilmiştir. Kendi kendine yönlendirilen kariyer 
tutumu için 8 ifade kullanılmıştır, değerlere göre yönlendirilen kari-
yer tutumu için 6 ifade kullanılmıştır. Bu ölçeklerin geçerliliği ve 
güvenilirliği daha önceden yapılmıştır. Kullanılan ölçeklerin güveni-
lirlik analizi sonuçlarına göre kendi kendine yönlendirilen kariyer tu-
tumu için Cronbach Alfa katsayısı 0,698, değerlere göre yönlendiri-
len kariyer tutumu için Cronbach Alfa katsayısı 0,754 olduğu görül-
müştür.  
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Elde edilen veriler SPSS 26 istatistik paket programı yardımı ile de-
ğerlendirilmiştir. Elde edilen sonuçlar üzerinden yorumlar yapılmış-
tır. Araştırmada betimsel istatistiki analiz, açıklayıcı faktör analizi ve 
bağımsız örneklem T-testi kullanılmıştır.  

2.1. Hipotezler 
Y kuşağının işyerindeki tutum ve davranışları kendinden önceki ne-
sillerden farklıdır. Geleneksel kariyer yollarından farklı olarak kari-
yerlerini kendi kendilerine yönetme gibi alışılmadık bir yaklaşıma 
sahiptirler (Saxena ve Jain, 2012: 16). Bunun yanı sıra kendi gelişim-
lerine yönelik öz-yönelimli bir kariyere sahiptirler (Gulyani ve Bhat-
nagar, 2017: 52) ve kendini geliştirerek ilerlemeyi düşünürler (Çevik 
ve Deniz, 2021: 306). Y kuşağının otoriter yönetime ve yöneticilere 
karşı bakış açısı da olumsuzdur. Emir almaktan hoşlanmadıkları ve 
otoriteyi sevmedikleri de görülmüştür (Taş ve Kaçar, 2019: 668).  

Z kuşağı da kendine oldukça güven duyan bir nesildir (Taş ve diğer-
leri, 2017: 1045). Iorgulescu (2016) Z kuşağını güçlü bir algı ve an-
layışa sahip, kendine güvenen bir nesil olarak tanımlamıştır. Bilgiyi 
kazanmak ve uygulamak için kendi kendini yöneten bir yaklaşımla 
yüksek özgüven ve azme sahiptirler (Cseh-Papp ve diğerleri, 2017: 
123). Z kuşağı özgüven ve kendinden emin bir tavır sergilemektedir. 
Bu sayede kendi yeteneklerine güvenme konusunda rahattır (Siline-
vica ve Meirule, 2019: 100).  

Bu veriler kapsamında hipotez şu şekildedir;  

H0: Y ve Z kuşakları arasında kendi kendine yönlendirilen kariyer 
tutumunda anlamlı bir farklılık yoktur.  

H1: Y ve Z kuşakları arasında kendi kendine yönlendirilen kariyer 
tutumunda anlamlı bir farklılık vardır.  

Z kuşağı gelecekteki işleri ve kariyerleri için çevrimiçi bir itibar ya-
ratmak için teknolojiyi kullanmaktadırlar. Bu durum kişisel marka-
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laşma kavramını ortaya çıkarmaktadır. Z kuşağı sosyal medya gönde-
rilerinde çevrimiçi marka oluşturarak gelecekteki işverenlerine kari-
yer hedeflerini göstermektedirler. Z kuşağı, kişisel değerlerini orga-
nizasyonlara göstermek için sanal bir özgeçmiş kullanmaktadırlar. 
(Vitelar, 2019). Z kuşağının kişisel değerleri ile kurumsal değerler 
uyumlu olduğunda daha iyi sonuçlar üretebilirler (Hampton ve 
Welsh, 2019: 481). Bu durum Z kuşağının değerlerine ne kadar önem 
verdiklerini göstermektedir. 

Y kuşağı önceki nesillere göre farklı iş değerlerine sahiptirler (Lyons 
ve Kuron, 2014: 145). Bu kuşağın daha önceki nesillerden daha fazla 
bireysel ve daha fazla materyalist değer yönelimlerine sahip oldukla-
rı da bilinmektedir (Twenge ve diğerleri, 2010: 1123). Bu durumda 
her neslin değerleri birbirinden farklıdır. Her kuşağın değerlere göre 
yönlendirilen kariyerler yönelimleri de bir öncekinden daha yüksek 
olabilmektedir. 

H2: Y ve Z kuşakları arasında değerlere göre yönlendirilen kariyer 
tutumunda anlamlı bir farklılık vardır.  

Yaş ile ilgili olarak alışkanlıklar nedeniyle (Warr, 2001) kendi ken-
dine yönlendirilen kariyerde yaşça büyük olanlar daha düşük moti-
vasyona sahipken, kendi değerlerini takip etmek kişiyi daha yüksek 
bir tutuma yönlendirecektir (Segers ve diğerleri, (2011). 

H3: Kendi kendine yönlendirilen kariyer tutumunda Y ve Z kuşağın-
daki kadınlar arasında anlamlı bir farklılık vardır.  

H4: Değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumunda Y ve Z kuşağın-
daki kadınlar arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

2.2. Bulgular 
Z ve Y kuşaklarına ait demografik bilgileri içeren tablolar aşağıdadır. 

Tablo 1: Z kuşağının Demografik Bulguları 
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Demografik 
Özellikler 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%)  
Medeni Durum 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%) 
Erkek 25 22,9  Bekar 108 99,1 
Kadın 84 77,1  Evli 1 0,9 
Toplam 109 100,0  Toplam 109 100,0 

       

Mevcut Şirkette 
Çalışma Yılı 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%)  
Aylık Gelir 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%) 
1 yıldan az 96 88,1  500 ve altı 18 16,5 
1-2 yıl 12 11,0  501 - 1000 16 14,7 
3-5 yıl 1 0,9  1001 - 1500 15 13,8 
Toplam 109 100,0  1501 - 2000 9 8,3 

    2001 - 2825 16 14,7 

Eğitim Durumu 
Katılımcı 

Sayısı 
(N) 

Yüzde 
(%)  

2826 - 3500 26 23,9 

Lise 54 49,5  3501 - 4000 8 7,3 
Ön Lisans 23 21,1  4001 ve üzeri 1 0,9 
Lisans 31 28,4  Toplam 109 100 
Lisansüstü 1 0,9     
Toplam 109 100,0     

Araştırma kapsamında Z kuşağı katılımcılarının %22,9’u erkek, 
%77,1’i kadınlardan oluşmaktadır. Z kuşağındaki katılımcıların 
%49,5’i lise mezunu, 49,5’i de üniversite diplomasına sahiptir. Z ku-
şağındakilerin tamamına yakını bekâr iken %81,1’i olduğu şirkette 
bir seneden az çalışmaktadır. Z Kuşağındaki katılımcıların %68’i as-
gari ücret ve altında para kazanmaktadırlar. Bunda kısmi zamanlı ça-
lışmanın etkili olduğu tahmin edilmektedir.  

Tablo 2: Y kuşağının Demografik Bulguları 

Demografik 
Özellikler 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%)  
Medeni Durum 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%) 
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Erkek 22 10,5  Bekar 183 87,1 
Kadın 188 89,5  Evli 27 12,9 
Toplam 210 100,0  Toplam 210 100,0 

       

Mevcut Şirkette 
Çalışma Yılı 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%)  
Aylık Gelir 

Katılımcı 
Sayısı 

(N) 
Yüzde 

(%) 
1 yıldan az 180 85,7  500 ve altı 6 2,9 
1-2 yıl 18 8,6  501 - 1000 4 2,4 
3-5 yıl 8 3,8  1001 - 1500 6 2,9 
6-8 yıl 3 1,4  1501 - 2000 2 1,0 
10 yıldan fazla 1 0,5  2001 - 2825 34 16,2 
Toplam 210 100,0  2826 - 3500 135 64,3 

    3501 - 4000 20 9,5 

Eğitim Durumu 
Katılımcı 

Sayısı 
(N) 

Yüzde 
(%)  4001 ve üzeri 

2 1,0 

Ortaokul 4 1,9  Toplam 109 100 
Lise 71 33,8     
Ön Lisans 57 27,1     
Lisans 74 35,2     
Lisansüstü 4 1,9     
Toplam 210 100,0     

Y kuşağına dahil katılımcıların %89,5’i kadın iken 10,5’i erkekler-
den oluşmaktadır. Z kuşağında bekârların oranı 87,1, evlilerin oranı 
ise 12,9’dur. Mevcut işletmelerinde bir yıldan az çalışanların oranı 
%85,7 iken 62,3’ü üniversite diplomasına sahiptir. Y kuşağının gelir 
seviyesine bakıldığında %63,3 ‘ü asgari ücret almaktadır denilebilir. 

Araştırmanın geçerliliği açısından verilere faktör analizi yapılmıştır. 
Faktör analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi 
kullanılmıştır. KMO değeri ölçek için ,755’tir. Bartlett testi için her 
iki boyut açısından da anlamlı (Sig. 0,000<0,05) bulunmuştur.  Uy-
gulanan faktör analizinde binişiklik gösterdiği tespit edilen ifadeler 
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analizden çıkartılmıştır. Tablo3’te orijinal ölçekten çıkarılar ifadeler 
bulunmaktadır.  

Tablo 3: Açıklayıcı Faktör Analizi Sonrası Değerlendirme Dışı Bı-
rakılan İfadeler 

Çok Yönlü Kariyer Ölçeği 

Kendi Kendine Yönlendirilen 
Kariyer 

Değerlere Göre Yönlendiri-
len Kariyer 

Ç1. Şirketim bana gelişim fırsa-
tı sunmadığında, bu fırsatları dı-
şarda ararım.  

Ç10. Kariyer tercihlerimle il-
gili olarak başkalarının fikirle-
ri beni etkilemez. 

Ç2. Kariyerimdeki başarı ve ba-
şarısızlıklardan ben sorumlu-
yum. 

Ç11. Kariyerimdeki başarılar 
konusunda başkalarının değil 
benim ne hissettiğim önemli-
dir. 

Faktör analizinde uygun görülen ifadelerin çıkarılmasının ardından 
kendi kendine yönlendirilen kariyer tutumunun Cronbach’s Alpha 
katsayısı 0,738, değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumunun 
Cronbach’s Alpha katsayısı 0,747 olmuştur. Bu doğrultuda ölçeğin 
ve alt boyutlarının güvenilir olduğu söylenebilir.  

Tablo 4: Açıklayıcı Faktör Yükleri 

Faktör Bileşenleri 

İfade 
No. 

Faktör 1 (Kendi Kendi-
ne Yönlendirilen Kari-

yer 

Faktör 2 (Değerlere Göre 
Yönlendirilen Kariyer) 

Ç3 0,361   
Ç4 0,691   
Ç5 0,767   
Ç6 0,775   
Ç7 0,773   
Ç8 0,562   
Ç9   0,573 

Ç12   0,709 
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Ç13   0,843 
Ç14   0,860 

Araştırmaya katılan Y ve Z kuşağı örneklem grubunun kendi kendine 
ve değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumlarına vermiş olduğu 
cevapları test etmek için Bağımsız Örneklem T Testi (Independent 
Samples T Test) analizi yapılmıştır. Analiz sonucu tablo 5’te yer al-
maktadır.  

Tablo 5: Y ve Z Kuşaklarının Bağımsız Örneklem T Testi Sonuçları 

Çok Yönlü 
Kariyer'in 
Boyutları 

Kuşaklar N Ortalamalar S.S. t sig (2 
tailed) 

Kendi Kendine 
Yönlendirilen 
Kariyer 

Z Kuşağı 109 4,1177 0,5397 
0,774 0,439 

Y Kuşağı 210 4,0667 0,5684 
Değerlere Göre 
Yönlendirilen 
Kariyer 

Z Kuşağı 109 3,7959 0,7563 
4,092 0,000 

Y Kuşağı 210 3,4131 0,8103 

Yapılan analiz sonucunda kendi kendine kariyer yönlendirmesi tutu-
munda Y ve Z kuşağı arasında anlamlı bir farklılığa rastlanamamış-
tır. Bu boyutun ortalamaları ise, Z kuşağının (Ort = 4,11), Y kuşağı-
nın (Ort = 4,06)’dır. Bu sonuca göre iki kuşağında kendi kendine ka-
riyer yönlendirmesi tutumu yüksektir denilebilir. Bunun yanı sıra de-
ğerlere göre kariyer yönlendirme tutumunda Y ve Z kuşak katılımcı-
lar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık görülmektedir 
(p<0,05). Bu farklılık Z kuşağının değerlere göre yönlendirilen kari-
yer tutumlarının Z kuşağının (Ort = 3,79), Y kuşağının (Ort = 3,41) 
daha yüksek oluşu yönündedir.  

 

Kadınların kendi kendine ve değerlere göre yönlendirilen kariyer tu-
tumlarının Y ve Z kuşağına göre t testi analizi tablosu aşağıdaki tablo 
6’da görülmektedir. 
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Tablo 6: Kadınların Y ve Z kuşağına Kadın Katılımcılara göre Ba-
ğımsız Örneklem T Testi Sonuçları 

Çok Yönlü Kari-
yer'in Boyutları Kuşaklar N Ortalamalar S.S. t sig (2 

tailed) 
Kendi Kendine 
Yönlendirilen Ka-
riyer 

Z Kuşağı 84 4,1746 0,4962 
1,269 0,205 

Y Kuşağı 188 4,1084 0,5618 

Değerlere Göre 
Yönlendirilen Ka-
riyer 

Z Kuşağı 84 3,7530 0,7747 
3,227 0,001 

Y Kuşağı 188 3,1449 0,8086 

Kadın katılımcı değişkenine göre kadınların kendi kendine yönlendi-
rilen kariyer algısında Y ve Z kuşağı arasında anlamlı bir farklılık 
görülememiştir. Fakat değerlere göre yönlendirilen kariyerde Y ve Z 
kuşağındaki kadınlar arasında anlamlı bir farklılık görülmüştür 
(p<0,05). Ortalamalara baktığımızda Z kuşağındaki çalışan kadınla-
rın değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumu (Ort = 3,75) Y kuşa-
ğındaki kadınlardan (Ort = 3,14) daha yüksektir.  

2.3. Hipotez Testi 
Araştırmanın hipotezleri istatistiki analizlerle test edilmiştir ve so-
nuçları Tablo 7’de gösterilmiştir.  

Tablo 7: Hipotez Test Sonuçları 

H0 H1 H2 H3 H4 
Kabul Ret Kabul Ret Kabul 

3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
Dönüşüme uğrayan yeni kariyer yapılarıyla birlikte kuşakların kari-
yer tutumlarında da değişiklik meydana gelmiştir. Z kuşağının hırslı, 
hızlı yaşayan ve aceleci olması kapitalist piyasanın ihtiyacı olan iş-
gücü özelliklerini karşılamaktadır. Diğer yandan teknoloji ve internet 
Z kuşağının hayatının bir parçasıdır ve hayatlarının her aşamasında 
kullanıyor olmaları da teknolojik bir kuşak olduklarını göstermekte-
dir.  
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Gelişen teknolojinin birçok istihdam alanını piyasadan silerken diğer 
yandan da yeni istihdam alanları oluşturacağı söylenebilir. Oluşacak 
bu yeni istihdam alanlarının tamamına yakınının teknoloji ve internet 
bilgi beceri seviyesi yüksek bireylere yönelik olacağı savunulmakta-
dır. 

Z kuşağının da teknolojik donanımları yüksek olduğundan, gerekli 
eğitimleri alırlar ise ilerde istihdam edilebilme şansları artacaktır. Bu 
durum da Türkiye’nin içinde bulunduğu yapısal işsizlik sorununu 
azaltabilir. Z kuşağının iş ile ilgili bir diğer önemli özelliği de birden 
fazla iş ile aynı anda ilgilenebilme özelliğidir. Bu özellik, çoklu 
odaklanma sorununun da yüksek motor becerisi özellikleriyle Z ku-
şağında çözülmüş görünmektedir.  

Y ile Z kuşaklarının organizasyonlarda ve kariyer yönlendirmelerin-
de birçok benzer özellikleri bulunmaktadır. İki kuşakta organizas-
yonlarına düşük bağlılık gösterirler, özgürlüklerine düşkündürler, iş-
leri hızlı bir şekilde yapabilirler, sabırsızdırlar, kendi kendine güven-
leri yüksek kuşaklardır. İki kuşak da işlerini yaparken teknolojiyi 
kullanabilmektedir (Westerman ve Yamamura, 2007; Taş ve Kaçar, 
2019; Taş ve diğerleri, 2017; Ünlü ve Çiçek, 2019; Berkup, 2014). 

Buradaki tek fark Z kuşağının teknolojinin içinde doğmuş olmasıdır. 
Kendi kendine yönlendirilen kariyer tutumunda X ve Y kuşakları 
arasında anlamlı bir farklılık yoktur fakat Y kuşağı (Ort = 4,06) ile Z 
kuşağı (Ort = 4,11)’nın ikisinin de ortalamaları yüksektir.  Bu sonuca 
göre Y ve Z kuşağında olan kişilerin kendi kariyerlerini kendileri 
yönlendirmek istedikleri söylenebilir.  

Değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumunda ise Y ve Z kuşakları 
arasında anlamlı bir farklılık görülmektedir. Buna göre Z kuşağının 
kariyer yönlendirmesinde sahip olduğu değerlere önem verdiği ifade 
edilebilir.  
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Z kuşağındaki bireylerin cinsiyet değişkenine göre kendi kendine ve 
değerlere göre yönlendirilen kariyer tutumuna baktığımızda kadınla-
rın (Ort = 4,17) kendi kendine göre yönlendirilen kariyer tutumu or-
talaması erkeklere (Ort = 3,92) göre daha yüksektir.  

Araştırmada Y ve Z kuşağı kadınlar için kariyer yönlendirmesi de 
değerlendirilmiştir. Kadınların Y ve Z kuşakları arasında kendi ken-
dine yönlendirilen kariyer tutumu için anlamlı bir farklılık tespit edi-
lememiştir. Fakat iki kuşağında ortalamaları yüksek olduğundan iki 
kuşağın da kariyerlerini kendileri yönlendirmek istedikleri söylenebi-
lir. Kadın katılımcılar açısından değerlere göre yönlendirilen kari-
yerde ise anlamlı bir farklılık vardır. Bu farklılık Z kuşağındaki ka-
dınların Y kuşağındaki kadınlara nazaran kariyer yönlendirmesinde 
değerlerinin daha ön planda olduğunu ifade etmektedir. 

Sonuç olarak, Z kuşağındaki bireylerin kariyer yönlendirmesinde sa-
hip olduğu değerlerin Y kuşağındaki bireylerin değerlerine nazaran 
daha etkili olduğu bulunmuştur. Bireylerin kariyer planlama sorum-
luluğunun arttığı bu dönemlerde Z kuşağının yeni kariyer yaklaşım-
larına uygun bir şekilde kariyer yönlendirme tutumlarının yüksek 
olması kapsamında kariyer kontrollerini de ellerine almak istemeleri 
çağa uyum sağladıklarını göstermektedir. Z kuşağının kendi içinde 
oluşturdukları kültür, teknoloji ve düşünce farklılıkları değerlerini 
oluşturmaktadır. Z kuşağının da kariyer yönlendirmesi tutumlarında 
bu değerlere bağlı olduğu düşünülmektedir.  
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Özet: İlköğretim okullarının temel paydaşları olan öğ-
retmenler, idareciler, veliler ve öğrenciler arasında ileti-
şim, uzaktan ve yüz yüze eğitimi desteklemek gibi amaç-
larla sosyal medyayı da kapsayan web 2.0 araçları yaygın 
olarak kullanılmaktadır. Covid 19 pandemisi öncesinde 
daha çok öğretmenlerin dijital okur yazarlık becerilerine 
bağlı olarak, tercihe göre kullanılan web 2.0 araçları sal-
gın önlemleri doğrultusunda yüz yüze eğitime ara verilip 
uzaktan eğitime geçildiği dönemde zorunlu hale gelmiş-
tir. Bu gelişmeyle birlikte yüz yüze iletişimde yaşanan 
çatışma ve anlaşmazlıkların sanal ortama taşınma ihtimali 
ortaya çıkmıştır. Araştırmanın amacı, kullanım alanı git-
tikçe genişleyen sosyal ağların, örgütsel çatışma yöneti-
mine etkisini incelemektir. Kesitsel tarama araştırması 
olarak tasarlanan çalışmada veriler anket tekniği ile top-
lanmıştır. Çalışmanın örneklemini Sakarya il merkezinde 
bulunan devlet ilkokulları oluşturmaktadır. Araştırmaya 
göre anketi cevaplayan öğretmenler sosyal ağları ve uy-
gulamaları iletişim ve eğitim süreçlerinde yaygın olarak 
kullanmakta, sosyal ağların kullanımında çatışma ve an-
laşmazlıklar yaşayabilmekte ve söz konusu çatışma ve 
anlaşmazlıkların aşılmasında etik ilke ve kodların gelişti-
rilmesi fikrini desteklemektedirler. 
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Abstract: Web 2.0 tools, and specifically social media, 
are widely used in communication amongst the stake-
holders of primary schools, including teachers, adminis-
trators, parents, and students, with the aims of commu-
nication, distance education, and supporting face-to-
face education. Before the Covid 19 pandemic, web 2.0 
tools, which were used by the preference depending on 
the digital literacy skills of teachers, have been used 
compulsorily during the period when face-to-face edu-
cation was suspended, and distance education was car-
ried out in line with epidemic measures. Thus, it is ex-
pected that conflicts and disputes among the members 
of the schools in face-to-face relations might be seen in 
the virtual area. This research basically aims to examine 
the effect of social networks, which are increasingly 
used, on organizational conflict management. The study 
is designed as a cross-sectional survey, and the data 
gathered through a survey developed by the researchers. 
According to the results of the study, the participant 
teachers widely use social network tools in communica-
tion and education processes; they experience conflicts 
and disputes by using social networks and support the 
idea of developing ethical codes and principles to tackle 
with these disputes. 
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Giriş 

Çatışma, insanlığın başladığı tarihten günümüze kadar insan hayatı-
nın her döneminde yüzleşmek zorunda olduğu bir olgudur. Bir yan-
dan sosyal ilişkilerde çatışmanın nedenleri ve boyutları çeşitlenirken, 
diğer yandan yönetim kuramcılarının çatışmaya bakışı değişime uğ-
ramıştır. Olumsuz tutumlar, düşmanlık, saldırganlık, rekabet ve yan-
lış anlama gibi negatif bir imajı olan çatışma kavramı zaman içinde 
istenmeyen bir durumdan olması gereken bir duruma doğru değiş-
miştir (Thakore, 2013). Günümüzde birçok çalışmada insan varolu-
şunun kaçınılmaz bir gerçeği olan çatışmayı anlamak ve etkin bir şe-
kilde yönetmek için gösterilen çabanın, sosyal ilişkileri geliştirme ve 
çalışma hayatında üretkenliği artırmaya katkı sağlayacağı ileri sü-
rülmektedir (Fisher, 2000). 

Disiplinler arası anahtar bir kavram olan çatışma, sosyoloji, psikoloji, 
ekonomi, siyaset bilimi ve uluslararası ilişkiler gibi birçok farklı 
alanda ele alınmaktadır. Bu nedenle çatışmanın tanımı, tarafları, bo-
yutları, türleri ve çatışmanın yönetimi disiplinler arasında çeşitlilik 
göstermektedir.  

İletişim teknolojisindeki gelişmeler ve özellikle sosyal medyayı da 
kapsayan web 2.0 araçları, hayatımızın her alanını giderek artan şe-
kilde etkilemektedir. Eğitim alanında internet teknolojisi eksenli 
araçlar genellikle idari işlemler, yüz yüze eğitimi desteklemek ve ile-
tişim gibi amaçlarla kullanılmaktadır. Sosyal medyayı da kapsayan 
bu araçların yaygın kullanımı beraberinde birtakım sorunları da ge-
tirmektedir. Özellikle ilkokullarda verilen eğitimin doğası gereği, öğ-
retmen-veli ilişkilerinin daha yoğun ve sık olması okul yönetimi, ai-
leler, öğretmenler ve öğrenciler arasında farklı düzeylerde çatışmala-
ra ve anlaşmazlıklara zemin hazırlamaktadır (Özdoğru, 2021:69). Bu 
çalışmanın temel varsayımı, eğitim ve iletişim süreçlerinde dijital 
teknolojilerin kullanımının artmasıyla birlikte, yüz yüze ilişkilerde 
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yaşanan çatışmaların ve anlaşmazlıkların, giderek daha faza sosyal 
medyanın da içinde yer aldığı Web 2.0 ortamına taşınmakta olduğu-
dur. Çalışmanın temel problemi, veliler ile öğretmenler ve okul yöne-
timi arasında Web 2.0 araçlarının kullanımında yaşanan çatışmaların 
düzeyi ve nasıl yönetildiğidir. 

Bu makalenin problemine zemin oluşturan diğer husus ise bir yandan 
ilköğretim okullarında Web 2.0 araçlarının kullanımı hızla artarken, 
diğer yandan bu araçların okul yönetimi ve eğitim süreçlerinde nasıl 
kullanılması gerektiğine yönelik temel ilkelerin, politikaların ve etik 
kuralların yetersiz kalmasıdır. Yani Web 2.0 araçlarının okullarda 
paydaşlar arasında kullanımı ve eğitimde dijitalleşme hız kazanırken, 
bu alanda ihtiyaç duyulan düzenlemeler aynı hızda yapılamamakta-
dır. Bu kapsamda hazırlanan mevzuat ise uygulamadaki dinamizm ve 
değişkenliğin etkileriyle sıkça değiştirilmektedir. 

Keşfedici araştırma yaklaşımına dayanması nedeniyle bu çalışmada 
kesitsel tarama yöntemi kullanılmaktadır. Bu bağlamda, Sakarya il 
merkezinde bulunan ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenle-
rin katılımıyla bir anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Toplanan veri-
ler SPSS 22.0 programında betimsel istatistiki tekniklerle analiz 
edilmiştir. Çalışmanın ilk iki bölümünde ana değişkenler olarak ör-
gütsel çatışma ve Web 2.0 konuları incelendikten sonra son bölümde 
araştırma tasarımı, bulguların analizi ve tartışma kısımlarına yer ve-
rilmektedir. 

1. Örgütsel Çatışma: Nedenleri, Boyutları ve Ana Teoriler 

Örgütsel çatışma denildiğinde genellikle akla ilk gelen şey, ortaya 
çıkan anlaşmazlıkların ve huzursuzlukların örgüt imajı ve iklimi, ça-
lışma barışı ve iş performansı üzerindeki olumsuzluklar olmaktadır. 
Gerçekten de çatışma ile ilgili ilk varsayımlar çatışmaları her durum-
da kötü, taraflar arası güven ve işbirliğini azaltan, kaçınılması gere-
ken bir sosyal olgu olarak değerlendirmektedir.  
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Klasik organizasyon teorisyenleri, çatışmanın örgütler üzerinde sahip 
olabileceği farklı etkilere genellikle olumsuz yaklaşmış olup; çatış-
manın örgütsel verimliliğe zarar verdiğini ve bu nedenle örgütlerde 
en aza indirilmesi gerektiği varsaymaktaydı. Örgüt üyelerinin olası 
bir çatışmadan kaçınması için örgüt yapılarını (kurallar ve prosedür-
ler, hiyerarşi, komuta kanalı vb.) belirlemesi önerilmekteydi (Rahim, 
2001:8). Bununla birlikte, davranış bilimi ve yönetim sosyolojisi 
alanlarındaki gelişmeler çatışmaya olumsuz yaklaşan varsayımların 
gözden geçirilmesine neden olmuştur (Kılınç, 1986). Modern örgüt-
ler için kaçınılmaz bir olgu olarak görülen çatışmadan örgüt lehine 
yararlanma yoluna gidilmiş, hatta çatışmanın rekabeti artırma, yeni-
likçi fikirler ve yeni yöntemler geliştirme gibi konularda fayda üret-
tiği iddia edilmiştir. Böylece bir arada çalışma ve birlikte iş yapma-
dan kaynaklanan çatışmayı etkili bir şekilde yönetmek giderek daha 
fazla önem kazanmıştır (Güney, 2011: 299). 

1.1. Örgütsel Çatışmaya İlişkin Kavramsal ve Teorik Çerçeve 

Çatışma kavramı savaş, şiddet ve düşmanlık gibi olumsuz çağrışım-
larla belleğimizde yer etmektedir (Karip, 2000:2) Disiplinler arası bir 
kavram olan çatışma konusu araştırmacılar tarafından farklı açılardan 
ele alındığı için ortak bir tanım yapmak güçleşmektedir. Bununla bir-
likte literatürde yapılan tanımların birkaç ortak özelliği vardır: (1) 
Çatışmanın bireyler ya da grup, örgüt gibi sosyal varlıklar arasında 
olması, (2) çatışmanın taraflarca algılanması, (3) taraflar arasında or-
taya çıkan uyuşmazlık ve (4) çatışmanın iki veya daha fazla tarafı 
içeren bir süreç olması (Rahim, 2002: 18; Wall & Callister, 1995).  

Yönetim bilimi açısından ele alındığında çatışma en kapsamlı olarak 
şu şekilde tanımlanabilir (bkz. Gümüşeli, 1994: 21): Çatışma, birey, 
grup, örgüt gibi sosyal varlıkların arasında ya da içinde çeşitli sebep-
lerden kaynaklanan uyuşmazlık, anlaşmazlık, zıtlaşma şeklinde orta-
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ya çıkan ve bazı katkıları olmakla birlikte, iyi yönetilmediğinde ör-
güte zarar veren dinamik bir süreçtir. 

Örgütsel çatışmaya ilişkin teorik yaklaşımlar ve ampirik araştırmalar 
belirli aşamalar geçirerek değişime uğramıştır. Klasik (geleneksel) 
yaklaşımda çatışma, örgütlerin etkili ve verimli işleyişine ket vuran 
ve engellenmesi gereken bir durum olarak görülmüştür (Rahim, 
2001: 8; Aydın, 1984:153; Thakore, 2013: 7). Neoklasik (davranışçı) 
yaklaşım, örgütün biçimsel yapısının yanında sosyal yönüne de dik-
kat çekmiştir. Bu teoriye göre, iyi niyet ve güven ortamı oluşturula-
rak çatışmadan kaçınılabilir. Yönetim mümkünse çatışmadan kaçın-
maya odaklanmalı, ortaya çıkması durumunda ise çözümüne odak-
lanmalıdır (Thakore, 2013). Çağdaş (Etkileşimci) yaklaşım ise ça-
tışmaların tamamen bastırılması ya da ortadan kaldırılması yerine ör-
güt için optimum çatışma düzeyi sağlanmasını önerir. Bunun için 
hem düşük düzeydeki hem de yüksek düzeydeki çatışmalara müda-
hale edilmelidir (Akkirman, 1998:1). Çatışma yönetimini tüm yöne-
ticilerin temel sorumluluğu olarak görür (Robbins, 1978).  

Etkileşimci yaklaşım çatışmayı sadece doğal kabul etmez, aynı za-
manda bir ihtiyaç olarak da görür (Tutar, 2016: 99). Bununla birlikte, 
belirtmek gerekir ki etkileşimci felsefe, tüm çatışmaların bir organi-
zasyon için iyi olduğunu önermez. Çatışmanın aşırı düzeyde olması-
nın, örgütsel etkinliği ve verimliliği engelleyebileceğini vurgular. 
Yani örgütler için çatışmanın düzeyi önemlidir. Şekil 1’den de gö-
rüldüğü gibi göre çok düşük veya çok yüksek çatışma seviyesi örgüt 
performansını olumsuz etkilemektedir. 

Şekil 1: Optimum Örgütsel Çatışma Seviyesi  
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Kaynak: (Robbins, 1998: 464). 

Örgütler için çatışmayı optimum seviyede tutma stratejisi, örgüt per-
formansını artırmak bakımından önemli hale gelmektedir. Bu da ör-
gütlerde yaşanan çatışmanın nedenlerinin anlaşılması, anlaşmazlıkla-
rı önleme ve ortadan kaldırma yollarının nasıl kullanılacağı gibi un-
surları içeren çatışma yönetiminin önemini artırmaktadır. 

1.2. Örgütsel Çatışmanın Yönetimi 

Modern dünyada örgütler, insanların tek başlarına gerçekleştireme-
yecekleri işleri başarmak için bir araya gelen bireylerin ve grupların 
ihtiyaçlarına, değerlerine, menfaatlerine göre şekillenen yapılardır. 
Bireylerin ve grupların örgüt içinde yaşadığı karşılıklı ve karmaşık 
ilişkiler farklı düzeylerde çatışmaların ortaya çıkmasına neden olur 
(Altan, 2015:2). Örgütsel çatışma, kişilerin, grupların veya örgüt içi 
alt birimlerin birlikte çalışma sorunlarından kaynaklanan ve normal 
faaliyetlerin durmasına veya karışmasına neden olan durumlardır 
(Eren, 2015: 563).  

Çatışma yönetiminin bir parçasını oluşturan çatışma çözümü ise ör-
güt içinde var olan bir çatışmanın uzaklaştırılması veya bertaraf 
edilmesidir. Örgütlerde çok az veya hiç çatışma olmaması durgunlu-
ğa, kötü kararlara ve etkisizliğe yol açabilir. Öte yandan, kontrolsüz 
bırakılan örgütsel çatışma, işlevsel olmayan sonuçlar doğurabilir. Bu 
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nedenle çatışma, sorunlara yaratıcı çözümler geliştirilmesi veya bi-
rim ya da örgüt hedeflerine etkin bir şekilde ulaşılması yoluyla so-
nuçlandığı ölçüde işlevsel olabilir (Rahim ve Bonoma, 1979: 1323).  

Örgütsel çatışma yönetimine yönelik farklı boyutlardan oluşan mo-
deller bulunmaktadır. Bu çerçevede, örneğin, Deutsch’un modeli 
(1949), işbirliğine dayalı ve rekabete dayalı olmak üzere iki boyuttan 
oluşmaktadır. Putnam ise (1982), çatışmama, çözüm odaklılık ve 
kontrol olarak adlandırdığı üç faktörlü bir model geliştirmiştir. Gü-
nümüzde diğerlerine göre daha fazla benimsenen ve yaygın olarak 
araştırmalarda kullanılan model ise Rahim ve Bonoma’nın (1979) 
daha önceki beş faktörlü modelleri revize ederek geliştirdiği model-
dir. Çatışmayı ele alma tarzlarını yansıtan söz konusu model Şekil 
2’de gösterilmektedir.  

Sekil 2: Çatışmayı Ele Alma Tarzları 

 
Kaynak: (Rahim ve Bonoma, 1979: 1327). 

Rahim, örgütsel çatışma yönetim stillerini tarafların ilgi ve ihtiyaçla-
rını gidermede hem karşı tarafa hem de kendine verilen öneme göre 
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belirlemiştir. Modele göre, iş birliği, uyma, hükmetme, kaçınma ve 
uzlaşmadan oluşan beş yönetim tarzı söz konusudur1.  

Beş faktörlü model kullanılarak farklı düzeylerdeki okullarda ampi-
rik araştırmalar yapılmaktadır. Bu çalışmalarda okul yöneticilerinin 
çatışma yönetim stillerinden en fazla iş birliği, en az hükmetme stili-
ni kullandıkları görülmüştür (bkz. Toykok ve Açıkgöz, 2013; Ural, 
1997; Özkara ve Tunç, 2020; Koçak ve Atanur Başkan, 2013).  

1.3. Örgütsel Çatışmanın Nedenleri 

Örgütler, sınırsız istek, arzu ve ihtiyaca sahip olan birden çok insanın 
ortak yaşam ve çalışma alanı olması bakımından çatışma ve anlaş-
mazlıklara da zemin hazırlamaktadır. Örgütler içinde farklı geçmişle-
re, kişisel özelliklere ve ilgi alanlarına sahip bireylerin ortak bir plat-
formda bir araya gelerek önceden tanımlanmış amaç ve hedefler için 
çalışması beklenir (Blank, 2020: 94; Spaho, 2013: 107). Bu birlikte-
lik her zaman sorunsuz işlemez. Bireylerin amaçları diğer çalışanla-
rın, çalıştıkları birimin veya organizasyonun amaçlarına ters düştü-
ğünde çatışma ortaya çıkar (Özalp, 1989: 82).  

Aslında örgütlerde yaşanan çatışmaların görünür kısmında bireyler 
arasında anlaşmazlığa neden olan meseleler yer alır. Bununla birlik-
te, buzdağının görünmeyen kısmında veya problemlerin arkasında 
kişilik özelliklerinin, duygusal özelliklerin, çıkarların, ihtiyaçların ve 
arzuların farklılaşması, benlik algısı ve benlik saygısı, gizli beklenti-
ler ve geçmişte çözülmemiş meseleler bulunur (Cloke ve Goldsmith, 
30). Şekil 3’te çatışmanın görünen ve görünmeyen boyutları göste-
rilmektedir. Şekilden de anlaşıldığı gibi çatışmanın görünmez kılın-

 
1 Türkiye’de Beş faktörlü model kullanılarak farklı düzeylerdeki okullarda 
gerçekleştirilen ampirik araştırmalarda okul yöneticilerinin çatışma yönetim stiller-
inden en fazla işbirliği, en az hükmetme stilini kullandıkları görülmüştür (bkz. 
Toykok ve Açıkgöz, 2013; Ural, 1997; Özkara ve Tunç, 2020; Koçak ve Atanur 
Başkan, 2013).  
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ması veya yok sayılması yerine, altında yatan gerçek nedenleri bula-
rak çözüme kavuşturulmaya çalışılması çatışma yönetimi açısından 
önem arz etmektedir. 

Şekil 3: Çatışmada Buz Dağının Altı 

 
Kaynak: (Cloke ve Goldsmith, 2019: 115). 

Örgütsel çatışmanın nedenleri, bu konuda çalışan bilim insanları tara-
fından farklı şekillerde sınıflandırılmıştır. Bu sınıflandırmalar üç ana 
gruba ayrılabilir: Örgüt yapısından kaynaklanan nedenler, kişisel ne-
denler ve haberleşmeye ilişkin nedenler (bkz. Kılınç, 1985). Belirt-
mek gerekir ki, çatışmaların nedenleri birbirinden kesin çizgilerle ay-
rılamaz. Hatta gerçek hayatta yaşanan çatışmaların birçoğunda ça-
tışma nedenler iç içe geçmektedir. Bu çalışmada özel olarak konu 
edilmesi nedeniyle haberleşmeyle ilgili nedenler üzerinde durulabilir.  

Gerçekten de haberleşme ve iletişim, bireyler arası çatışmadan dev-
letler arası çatışmaya kadar çatışma sürecinin her aşamasında etkili 
bir unsurdur. Örgütsel bağlamda iletişim, örgüt yönetiminin etkin bir 
aracı olup örgütün bütünlüğünü sağlayan temel yapıdır (Sabuncuoğlu 
ve Vergiliel Tüz, 2016: 153). Organizasyonlarda tüm idari işlemler 
iletişim yoluyla olduğundan, sağlıklı bir iletişim ortamının kurula-
maması durumunda söylenti, fısıltı ve dedikodular artar (Karasoy, 
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2021). Bu durum ise organizasyonun iç ve dış paydaşları arasında ça-
tışma ve anlaşmazlıkların artmasına neden olur.  

Örgütlerde yüz yüze iletişim olduğu kadar başta Web 2.0 araçları 
olmak üzere dijital yollarla kurulan iletişim de giderek artmaktadır. 
Dijital iletişim kanalları ve sosyal platformlar örgüt içinde resmi ve 
resmi olmayan ilişkileri belirsizleştirmektedir. Bu ise örgütlerde yeni 
çatışma alanlarının ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Örgütsel ça-
tışmanın dijital ortamdaki iletişim ve haberleşme süreçlerinde nasıl 
yaşandığı konusu akademik ve sosyal çevreler tarafından merak 
uyandırmaktadır. 

1.4. Devlet İlkokullarında Örgütsel Çatışma ve Çatışma Yöneti-
mi 

Okullar toplumsal sistemlerin varlığını devam ettirmesine, sistemi 
oluşturan bireylerin eğitimi ile katkıda bulunur (Arslantaş ve Özkan, 
2012: 232). Bu yönüyle okulun birey boyutu kurum boyutundan daha 
önemlidir; okul ortamında insan ilişkileri büyük önem taşır. İnsan 
ilişkileri kurum içi ile sınırlı değildir. Okul, çevredeki örgütlerin de 
etkilediği bir örgüttür. Kurum içi ve kurum dışı çeşitli değerlerin bu-
lunması çatışmayı kaçınılmaz kılar (Bursalıoğlu, 2019).  

Okullardaki çatışmalarda okul müdürleri çatışmanın tarafı, arabulucu 
veya çatışmayı yönetmek zorunda olan lider olarak çatışmanın mer-
kezindedir. Okulun ana paydaşları olan okul müdürü, müdür yardım-
cıları, öğretmenler, öğrenciler, hizmetliler ve velilerin kendi arasında 
ve/veya diğer aktörlerle ilişkilerinde çeşitli nedenlere dayalı olarak 
çatışmalar yaşanabilmektedir. 

Bir örgüt olarak okullardaki çatışma nedenleri konusunda yapılan 
araştırmalara göre, örgütün büyüklüğü, iletişim yetersizliği ve engel-
leri, yönetim biçimi farklılıkları, kaynak yetersizliği, çalışanlar ara-
sındaki bireysel farklılıklar, öğrenci davranışları ve görev dağılımı 
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çatışmaya yol açan başlıca faktörlerdir (Bayar, 2015; Yurdunkulu ve 
Oktay, 2019).  

Bu makalede ilkokullarda okul yöneticileri ile öğretmenler ve veliler 
arasında yaşanan çatışmalara odaklanılmaktadır. İlkokullarda öğret-
men-veli iş birliğinin önemi, yılda en az iki kez yapılması gereken 
öğretmenler kurulu toplantılarının ana gündem maddelerinden birisi-
dir. Ayrıca öğrencisinin durumu hakkında bilgi almak isteyen veliler 
de öğretmenlerle yılda birkaç kez olmak üzere yüz yüze görüşürler. 
Sosyal medya araçlarının eğitim ve iletişimde daha yaygın kullanıl-
masıyla birlikte okul içinde hem okul yönetimi ile öğretmenler ara-
sında hem de öğretmenler ile veliler arasındaki iletişim kanalları ge-
nişlemektedir.  

2. Web 2.0 ve Sosyal Ağlar  

İçeriklerin kullanıcılara tek taraflı sunulduğu internet teknolojisi web 
1.0 olarak adlandırılmaktadır. Web 2.0 ise kullanıcıların içerik ürete-
bildiği ya da içeriğe katkıda bulunduğu internet teknolojisidir. Web 
2.0 teknolojisi yazılabilir web, yeni medya, online medya ve dijital 
medya gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Bostancı, 2019: 14). 
Web 1.0 teknolojisi içeriğin tek taraflı sunulduğu, basılı kaynakların 
bilgisayardan okunmasına benzerken, Web 2.0 teknolojisi kullanıcı-
lara okuma ve yazma imkânı sunan interaktif yeni nesil internet site-
lerine işaret eder (Koçyiğit ve Koçyiğit, 2018: 22).  

Web 2.0 ayrı bir programlama dili veya yazılım değildir. Kullanıcı 
merkezli kişisel bilgisayarları internet ortamına taşıyan yeni web 
teknolojisidir. Web 2.0 teknolojisinin mobil cihazlar, tabletler ve ta-
şınabilir bilgisayarlar aracılığıyla kullanılması yaygınlaşmasının 
önemli bir nedenidir. Cep telefonuna yüklenen uygulamalar iletişi-
min yanında alışveriş, eğitim, eğlence gibi pek çok alanda kullanıl-
maktadır. Geniş bir yelpazeyi kapsamasına rağmen Web 2.0 içinde 
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değerlendirilen sosyal ağlar bu çalışmanın odak noktasını oluşturdu-
ğundan daha detaylı olarak incelenmektedir. 

2.1. Sosyal Ağlar: Gelişimi, Yayılımı ve Başlıca Türleri 

İnternet tabanlı teknolojilerin gelişmesi ve yaygınlaşması ile sosyal 
ağlar ortaya çıkmıştır. Sosyal ağ, bireylerin sınırları belli bir sistem 
içinde genel veya kısmi açık profil oluşturarak diğer kullanıcılar ile 
bağlantı kurabildiği, paylaşımlarının izin verdiği ölçüde görülebildiği 
web tabanlı hizmetlerin tümüdür. Doğası ve adlandırılması platforma 
göre değişebilir (Boyd ve Ellison, 2007). Sosyal ağ kullanıcılarının 
ürettiği içerikler sosyal medyanın temelini oluşturmaktadır (Büyük-
şener, 2009: 19). İnternet teknolojisinin hızla gelişimi ile yeni ileti-
şim ortamları ve yeni kavramlar doğmuştur. Hızlı gelişim kavram 
kargaşasına da neden olmuştur. Yeni iletişim platformları genellikle 
birbirinin yerine kullanılan sosyal medya, sosyal ağ, dijital medya 
gibi kavramlarla ifade edilmektedir.  

Sosyal ağlarda yer alan kullanıcılar çeşitli medya türlerinde içerik 
oluşturur veya katkıda bulunur, kullanıcılar içeriğe etiketlerle açık-
lama ekler, içeriği oylayarak değerlendirir ve benzer ilgi alanlarına 
sahip diğer kullanıcıları kişiler veya arkadaşlar olarak belirleyerek 
sosyal ağlar oluşturur (bkz. Lerman, 2007).  

1970’li yıllarda geliştirilen ve toplantı bilgilerini topluluk üyeleri ile 
paylaşmaya yarayan “bilgisayarlı bülten tahtası” ilk sosyal medya 
örneği olarak kabul edilir. 1990’lı yılların sonunda piyasaya sürülen 
ICQ ve SixDegrees.com uzun süre piyasada kalmamakla birlikte, 
günümüz bazı sosyal medya uygulamalarının öncüsü olmuştur. 2003 
yılında ise Friendster, LinkedIn, MySpace ve Wordpress platformları 
kullanıma geçmiştir. 2004 yılında milyarlarca sayfa fotoğraf, video 
ve topluluk içeriği içeren bir fotoğraf paylaşım sitesi olan Flickr pi-
yasaya sürülmüştür. Aynı yıl içinde Facebook, öğrencilerin etkile-
şimde bulunabileceği bir platform sunmak amacıyla Harvard Üniver-
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sitesi kampüsünde kullanıma açılmıştır. Günümüzde yoğun bir şekil-
de kullanılan sosyal medya araçları olan Youtube 2005 yılında ve 
Twitter ise 2006 yılında lanse edilmiştir (Scott ve Jacka, 2011; Carr 
ve Hayes, 2015; Bostancı, 2019). Mobil uygulamaların ve mağazala-
rın geliştirilmesi, akıllı cihazların kullanımının yaygınlaşması gibi 
olaylar sosyal medya araçlarının ve platformlarının dünya çapında 
yayılmasına katkı sağlamıştır.  

2.2. Eğitimde Sosyal Ağların Kullanılması 

Sürekli gelişen teknolojisi ile tüm dünyada milyarlarca insan tarafın-
dan kullanılan Web 2.0 teknolojilerine ve sosyal medyadaki yenilik-
lere eğitim sektörü de kayıtsız kalmamıştır. Dijitalleşme, eğitim sek-
törü için muazzam fırsatlar getirmiştir. Mektupla öğrenme ile başla-
yan uzaktan eğitim tarihi, web 2.0 teknolojisi ile adeta masa başını 
sınıf ortamına dönüştürmüştür. 

Öğrenme-öğretme alanları teknolojiden bağımsız olarak düşünüle-
mez. Sosyal ağlar çok fonksiyonlu özellikleri, gençler arasında yay-
gın kullanım oranı ile eğitim alanında ciddi bir kullanım potansiyeli-
ne sahiptir (Ekici ve Kıyıcı, 2012). Eğitim kurumlarında sosyal ağlar, 
eğitim materyali hazırlama, yüz yüze eğitimi destekleme, okullardaki 
resmi işlemleri yürütme, veri ve bilgi depolama ve paylaşma, uzaktan 
eğitim ve iletişim gibi amaçlarla kullanılmaktadır. Bu çalışmanın da 
özel olarak odaklandığı gibi okul yönetimi, öğretmen, öğrenci ve veli 
arasında resmi ve sosyal ilişkiler için önemli iletişim araçlarından bi-
risidir.  

Belirtmek gerekir ki, sosyal ağlar ve iletişim araçları sürekli gelişim 
gösteren, dinamik bir alandır. Hangi Web 2.0 teknolojisinin ne za-
man yaygın kullanım göstereceğini kestirmek zordur. Yeni teknoloji-
ler, yenilikçi iletişim araçları ve sosyal ağlar eğitim modülleri, yazı-
lımlar, programlar ve platformlar içine entegre edilmektedir. Litera-
tür incelendiğinde eğitim alanında yaygın olarak kullanılan sosyal 
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ağlar ve iletişim araçlarını aşağıdaki şekilde sınıflandırmak müm-
kündür (Deperlioğlu ve Köse, 2010; Horzum, 2010; Morkoç ve Er-
dönmez, 2015; Can, 2020; Bostancı, 2019; Özgür, H, 2020):  

• Bloglar: En çok kullanılan blog siteleri arasında Blogger ve 
WordPress yer almaktadır. Sınıf blog sitesi kurulup öğrenci 
ve veliler yazar olarak atanarak her türlü görsel, video ve bel-
ge paylaşılabilir. Girdiler kronolojik sırada görüntülenir, en 
yeni paylaşım en üsttedir. 

• Anlık Mesajlaşma Araçları: En çok kullanılan anlık mesaj-
laşma araçları arasında Whatsapp, Telegram ve BİP sayılabi-
lir. Öğretmenler, veliler ve okul idaresi arasında yazılı mesaj, 
sesli ve görüntülü iletişim ile dosya paylaşımında yoğun kul-
lanılır. Alt gruplar oluşturularak grup içi etkileşim sağlanabi-
lir; bu yönüyle sosyal ağ özelliği taşır.  

• Çok Fonksiyonlu Sosyal Ağlar: Eğitimde yaygın olarak kul-
lanılan sosyal ağlar arasında Facebook, Twitter ve Instagram 
öne çıkmaktadır. Popüler fotoğraf düzenleme ve paylaşım ağı 
olan Instagram üzerinden canlı yayın da yapılabilmektedir. 
Twitter ise daha çok eğitim öğretimde anlık gelişmelerden 
hızlı haberdar olmak için kullanılan platformdur. Sınıf ya da 
okula özel Facebook sayfaları oluşturularak her türlü dokü-
man, görsel ve video paylaşımı yapılabilmektedir. Paylaşım-
lar altına beğeni ve yorum eklenebilmektedir. 

• Video Paylaşım Araçları: Youtube, bu alanda en popüler vi-
deo paylaşım ağı olarak görülmektedir. Sınıf ya da okula özel 
kanal oluşturularak ders videoları paylaşılabilmektedir. Pan-
demi sürecinde teknolojiye ilgisi olan ve video hazırlayabilen 
öğretmenler Youtube kanalı kurarak öğrencilerine destek ol-
muştur. 

• Resim Düzenleme ve Paylaşım Araçları: Pinterest en yaygın 
kullanılan görsel paylaşım platformudur. Benzer resim ve fo-
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toğrafları kolaylıkla önünüze getirdiği için öğretmenlerin et-
kinlik hazırlarken sık başvurduğu araçlar arasındadır. Benzer 
şekilde, Canva, her türlü görsel üretme, düzenleme ve pay-
laşma aracıdır. Öğrencinin ürettiği bir görsel uygulama üze-
rinden öğretmene gönderilerek onayına sunulmakta, öğret-
men aynı uygulama üzerinden sınıftaki diğer öğrencilerle 
paylaşabilmektedir.  

• Online Sınav ve Anket Araçları: Güvenirliği sorgulansa bile 
öğretmenler için kolaylık sağlayan bu araçlar kullanılarak 
özellikle pandemi döneminde Google Forms ve Kahoot gibi 
online sınav araçları üzerinden uzaktan ölçme değerlendirme 
yapılmaktadır.   

• Sanal Sınıf Araçları: Derslerin eş zamanlı ve eş zamansız iş-
lenmesini sağlayan araçlardır. Zoom uygulaması Covid-19 pandemi 
sürecinde öğretmen ve öğrenciler tarafından neredeyse zorunlu ola-
rak kullanılmıştır. Google Meet, Microsoft Teams, TeamLink, Adobe 
Connect diğer eş zamanlı (senkronize) ders yapılabilen diğer benzer 
araçlardır. Eş zamansız (asenkron) ders işlenen araçlar arasında 
EBA, Edmodo ve Google Classroom yaygın olarak kullanılan sanal 
sınıf yazılımları olarak öne çıkmaktadır. Bu araçlar üzerinden öğren-
ciler ile görsel, video, dosya paylaşımı yapılabilir; öğrencilerödev ve-
rilebilir. Çok sayıda sınıf etkinliği, sınıf veya öğrenci bazında takip 
edilebilir.  
Yukarıda bahsedilen araçların dışında ses üretme ve paylaşma araçla-
rı, ortak içerik hazırlama araçları gibi eğitimde kullanılan başka Web 
2.0 araçları ve uygulamaları da bulunmaktadır. Ayrıca içerik üreti-
minde kullanılan video çekimi, filtreleme, ses kaydı gibi yazılım ve 
programlar da destekleyici olarak tercih edilmektedir. 
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3. Devlet İlkokullarında Çatışma Yönetiminde Sosyal Ağların 
Rolü: Ampirik Bir Araştırma 

Çatışma konusu sağlıktan turizme, medyadan sanayi işletmelerine 
kadar çeşitli sektörlerde faaliyet gösteren kamu ve özel sektör orga-
nizasyonlarında incelenmiştir. Farklı düzeylerde eğitim veren okullar 
ise hem Türkiye’de hem de uluslararası literatürde örgütsel çatışma-
nın en yoğun çalışıldığı alanların başında gelmektedir. Bu makalenin 
ampirik kısmında son yıllarda eğitim kurumlarında giderek daha faz-
la kullanılan Web 2.0 araçlarının örgütsel çatışma yönetimini nasıl 
etkilediği konusu araştırılmaktadır.  

3.1. Literatür İncelemesi 

Çatışma literatürü oldukça zengindir. Daha 1990’lı yıllarda yapılan 
bir çalışmada çatışma literatüründeki referansların tek aralık olarak 
yazılsa bile makaleye ayrılan sayfaların yetmeyeceği, çünkü çatış-
manın insanlığın yazım tarihi kadar eski olduğu belirtilmiştir (bkz. 
Wall ve Callister, 1995). Çatışmanın uluslararası ilişkilerden siyaset 
bilimine, işletmeden eğitim bilimlerine kadar çok çeşitli disiplinlerin 
inceleme nesnesi olması literatürdeki zenginleşmeye katkı sağlamak-
tadır.  

Özel olarak örgütsel çatışma ile ilgili literatür incelendiğinde alanda-
ki ilk çalışmaların çatışma yönetimine ilişkin kavramsal çerçeveyi 
oluşturmaya (Wright, 1951; Pondy, 1967; Robbins, 1978; Rahim, 
1985; Wall & Callister, 1995) ve model geliştirmeye (Deutsch, 1949; 
Blake ve Mounton, 1970; Rahim ve Bonoma, 1979; Putnam, 1980; 
Rubin, 1994) odaklandıkları görülmektedir. Sonraki çalışmalarda ise 
çatışmanın nedenleri, örgüt ve diğer çalışanlar üzerindeki etkileri ve 
çatışma çözüm yolları ile müdahale stratejileri gibi konularda ampi-
rik araştırmalara yönelim dikkati çekmektedir (Rahim, Buntzman ve 
White, 1999; Rahim, Psenicka vd., 2002).  
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Türkiye’deki örgütsel çatışma literatürü de benzer bir gelişim seyri 
izlemiştir. Bu kapsamdaki ilk çalışmaların genellikle kavramsal ve 
teorik düzeyde olduğu (Kılınç, 1985; Ertürk, 1994; Akkirman, 1998; 
Tokat, 1999; Karip, 2000), zaman içinde ampirik araştırmaların sayı-
sının arttığı söylenebilir. Örgütsel çatışma yönetimiyle ilgili ampirik 
çalışmaların ağırlıklı olarak üniversiteler (Özmen, 1997; Mirzeoğlu, 
2005; Erol Korkmaz, 2019), hastaneler (Aslan, 2004; Şahin, Emini 
ve Ünsal, 2006) ve sanayi işletmelerinde (Erkuş ve Tabak, 2009; Ün-
lü, Özcihan, vd. 2014; Düşükcan, 2018; İlhan, 2020) yürütüldüğü gö-
rülmektedir.  

Hem sosyal bilimlerin farklı dallarında hem de eğitim bilimlerinde 
yaygın olarak çalışılan devlet okullarında çatışma yönetimi konusuna 
bakıldığında, bazı çalışmalar öğretmenlerin (Özgan, 2006) veya okul 
müdürlerinin (Arslantaş ve Özkan, 2012) çatışma yönetim stratejileri 
veya yaklaşımlarını incelemektedir. Başka çalışmalar ise okul yöne-
ticilerinin çatışmayı yönetme tarzları/stratejileri ile kişisel özellikleri 
ya da örgütsel adalet algıları gibi farklı değişkenler arasındaki ilişkiyi 
araştırmaya odaklanmaktadır (bkz. Toytok ve Açıkgöz, 2013; Yıldı-
zoğlu ve Burgaz, 2014). Okul paydaşları (okul müdürü, öğretmen, 
öğrenci, veli, denetmen) arasındaki çatışmaları araştırmaya yönelik 
çalışmalar da azımsanmayacak düzeydedir (bkz. Ural, 1997; Türnük-
lü, Şahin ve Öztürk, 2002).  

Türkiye’de devlet okullarında Web 2.0 araçları üzerine yapılan araş-
tırmalar ise bu araçların genel olarak eğitimde kullanımı (Gülbahar, 
Kalelioğlu ve Madran, 2010; Ekici ve Kıyıcı, 2012; Sarsar, Başbay 
ve Başbay, 2015) öğretmenler veya okul müdürleri tarafından kulla-
nımı (Horzum, 2010; Adıgüzel, 2010; Hakkari, Tüysüz ve Atalar, 
2016; Karaca ve Aktaş, 2019), belli bir dersin öğretiminde kullanımı  
(Özerbaş ve Mart, 2017; Yaylak ve İnan, 2018; Batıbay ve Mete , 
2019; Timur, vd., 2020; Kaysi, 2020), belli bir web 2.0 aracının eği-
timde kullanımı (Genç, 2010; Durak, Çankaya ve Yünkül 2014; İş-
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man ve Albayrak, 2014)  üzerinde yoğunlaşmaktadır. Son yıllarda 
pandemi sürecinde gerçekleştirilen uzaktan eğitimde web 2.0 araçla-
rının fonksiyonu (Telli ve Altun, 2020; Keskin ve Özer Kaya, 2020; 
Kırmızıgül, 2020; Bozkurt, 2020; Demir ve Kale, 2020; Aksüt ve 
Ezer, 2021) ile ilgili çalışmaların sayısında artış da dikkat çekicidir. 
Belirtmek gerekir ki, yapılan literatür taramasında bu makalenin ko-
nusunu oluşturan devlet ilkokullarında kullanılan Web 2.0 araçlarının 
ve özel olarak sosyal ağların çatışma yönetimindeki rolüne odakla-
nan bir çalışmaya rastlanmamıştır. 

3.2. Araştırmanın Problemi ve Önemi 

Diğer alanlarda olduğu gibi eğitimde de dijitalleşme giderek artmak-
tadır. Dijital araçlar hem eğitim-öğretim yöntemi olarak hem de okul 
idaresinde yaygın şekilde kullanılmaktadır. Bu durum, öğrenciler, 
veliler, öğretmenler ve okul yöneticilerinin kendi aralarında ve karşı-
lıklı iletişimini, ilişkilerini ve davranışlarını değişime uğratmaktadır. 
Özellikle sosyal ağların pandeminin de etkisiyle son iki yılda çok da-
ha hızlı bir şekilde eğitim-öğretim ve idari süreçlere eklemlendiği gö-
rülmektedir. Böylece yüz yüze gerçekleştirilen iletişim süreçleri, eği-
tim-öğretim yöntemleri ve bu minvaldeki aktiviteler olabildiğince 
çevrimiçi ortama taşınmaktadır.  

Dolayısıyla devlet okulları merkeze alındığında eğitimin farklı pay-
daşları arasındaki çatışmaların ve anlaşmazlıkların da çevrimiçi or-
tama taşındığı gözlenmektedir. Bu varsayım ekseninde düşünüldüğü 
zaman öğretmenlerin ve okul yöneticilerinin sosyal ağları kullanı-
mında ne türde ve ne kadar sıklıkta çatışmalar yaşadığı, bu çatışmala-
rın gerçek hayatta karşılaşılan çatışma olayları ile ne kadar benzediği 
ve nasıl çözümlendiği gibi birçok soru akla gelmektedir. Bu tür soru-
ların cevaplanması, giderek sosyal ağlarla entegre olan kitlesel eği-
timde ortaya çıkan veya çıkma potansiyeli olan çatışma alanlarının 
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tespit edilmesi ve etkili çözüm yollarının geliştirilmesi bakımından 
önem kazanmaktadır.  

Bu çalışmanın, yukarıdaki tüm sorulara yanıt vermesi mümkün de-
ğildir, ancak ileriki araştırmalara ışık tutması beklenebilir. Ayrıca ör-
gütsel çatışmaların yönetiminde sosyal ağların kullanımına ilişkin 
yasal düzenlemeler, politikalar ve etik ilkelerin belirlenmesini gün-
deme getirmek bakımından da bu çalışmanın pratik katkıları olacağı 
söylenebilir.  

3.3. Çalışmanın Amacı ve Araştırma Soruları  

Bu çalışmanın amacı, devlet ilköğretim okullarında genel olarak Web 
2.0 araçlarının ve özelde sosyal ağların eğitim süreçleri ve iletişimde 
kullanılırken çatışmaya yol açıp açmadığı ve çatışma yönetiminde 
nasıl kullanıldıklarını araştırmaktır. Araştırma problemi ve amacı 
dikkate alındığında bu makalenin temel araştırma sorusu şu şekilde 
formüle edilmiştir: “Sosyal ağlar, devlet ilkokullarında görev yapan 
öğretmenlerin iletişim ve eğitim süreçlerinde ne düzeyde çatışmaya 
yol açmakta ve nasıl yönetilmektedir?” 

3.4. Araştırmanın Yöntemi ve Sınırlılıkları 

Araştırma probleminin ilköğretim okullarında yaşanan çatışma ve an-
laşmazlıklarda sosyal ağların rolüne odaklanması, araştırma sorusu-
nun bu tür çatışma ve anlaşmazlıkların ne sıklıkla ve ne düzeyde ya-
şandığını belirlemeye yönelmesi ve araştırmanın keşfedici bir yakla-
şıma sahip olması nedeniyle bu çalışmada yöntem olarak “kesitsel ta-
rama araştırması” tercih edilmiştir. Bu çerçevede, ilgili literatüre da-
yalı olarak çatışma ve sosyal ağlarla ilişkili altısı demografik özellik-
leri belirlemeye yönelik olmak üzere toplam 28 sorudan1 oluşan bir 
anket formu hazırlanmıştır. Anket formu tamamlandıktan sonra 40 

 
1 Bu çalışmada doğrudan sosyal ağların çatışmaya etkisine yönelik 
sorular kullanılmıştır.  
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kişilik bir öğretmen grubu ile pilot uygulama gerçekleştirilmiştir. Ay-
rıca üç kişilik uzman grubu tarafından da anket incelenmiş ve geri 
dönüt alınmıştır. Bu süreçlerin ardından ankete son hali verilmiştir. 
Anketten elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistiki analiz programı 
kullanılarak betimsel istatistiki analizler yapılmıştır.  

Çalışmanın temel veri toplama aracı olan anket formu okulların hibrit 
sistem açık olduğu 2020-2021 eğitim öğretim yılının ikinci yarısında 
Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarında görev yapan öğretmen-
lere uygulanmıştır. Büyükşehir kapsamında mahalle olan ancak daha 
öncesinde köy statüsünde olan yerleşim yerlerinde bulunan ilkokullar 
araştırmanın kapsamı dışındadır. Araştırma problemlerine cevap bu-
lunacağı düşünülen seçkisiz örnekleme yöntemlerinden tabakalı ör-
nekleme yöntemi seçilmiştir. Tabakalı örnekleme, evrendeki alt 
grupların belirlenip bunların evren büyüklüğü içindeki oranıyla ör-
neklemde temsil etme amacıyla kullanılan yöntemdir (Büyüköztürk 
vd, 2013:86). Alt grup olarak Sakarya il merkezinde bulunan dört il-
çe (Adapazarı, Serdivan, Erenler, Arifiye) belirlenmiştir. Bu ilçeler-
deki öğretmen sayılarının oranına göre örneklem alınmıştır. Anket 
soruları Sakarya il merkezindeki toplam 43 ilkokula dağıtılmıştır. Bu 
okullarda toplam 1160 öğretmen vardır. Evrene göre örneklemin 290 
kişi olması yeterli görülmektedir (Ural, Kılıç, 2013). Geçersiz veya 
eksik sayılabilecek anketler de hesaba katılarak 350 öğretmene ula-
şılması hedeflenmiştir. Araştırmacıların tüm çabasına rağmen 344 
öğretmenin anketi doldurması sağlanabilmiştir. Geçersiz olanlar 
elendikten sonra net olarak 327 anket formu değerlendirilmeye alın-
mıştır.   

3.5. Araştırma Bulguları 

Araştırma bulguları iki gruba ayrılarak analiz edilmiştir. İlk kısımda 
araştırma örneklemini oluşturan grubun cinsiyet, eğitim, yaş, kıdem 
ve idarecilik süresinden oluşan demografik verilere yer verilmiştir. 
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İkinci kısımda öğretmenler tarafından kullanılan iletişim yolları, sos-
yal ağları kullanım amaçları ve öğretmenlerin sosyal ağlara bakışı 
gibi genel olarak sosyal ağların kullanımına ilişkin sorular bulun-
maktadır. Son kısımda ise çatışma yönetiminde sosyal ağların kulla-
nılmasına ilişkin bulgular bulunmaktadır.  

3.5.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılan öğretmenler ile ilgili kişisel bilgiler Tablo 1’de 
verilmiştir. Buna göre, ankete katılan öğretmenlerin %61,8’i kadın 
(n=202), %38,2’si (n=125) erkektir. Eğitim durumuna bakıldığında 
katılımcıların %6,1’i ön lisans (n=20), %84,7’si lisans (n=277) ve 
%9,2’si lisansüstü (n=30) mezunudur.  

Yaş değişkeni açısından değerlendirildiğinde katılımcıların %0,9’u 
(n=3) 24 yaş altı, %8,6’i (n=28) 25-34 yaş, %41’i (n=134) 35-44 yaş, 
%41,6’sı (n=136) 45-54 ve %8’i (26 kişi) 55 yaş ve üzeri yaş aralı-
ğındadır. Anketi cevaplayanların yaş ortalamasının yüksek olmasının 
temel sebebi, araştırmanın örnekleminin il merkezindeki ilkokullar-
dan oluşmasıdır. Sınıf öğretmenlerinin yer değiştirmesi hizmet pua-
nına göre olduğu için, genellikle mesleğe en küçük yerleşim birimin-
den başlanmakta ve hizmet yılındaki artışa göre öğretmenler şehir 
merkezindeki okullarda görev almaktadır.   

Katılımcıların mesleki kıdemi incelendiğinde; 5 yılın altında görev 
yapan öğretmenlerin oranı %4,9 (n=16), 6-10 yıl arası %7,1 (n=23), 
11-15 yılları arası %21,1 (n=69) ve 16 yıl üstünde %67 (n=219) ola-
rak hesaplanmıştır. Buna göre, öğretmenlerin önemli bir kısmı 16 yılı 
aşkın bir süredir öğretmenlik yapmakta, yani mesleki açıdan tecrübe-
li kişilerden oluşmaktadır. 

Katılımcıların %65,7 (n=215) gibi büyük bir çoğunluğu hiç idarecilik 
yapmamıştır. Bunun dışındaki öğretmenlerin %7,6’sı (n=25) 1 yıldan 
az, %15,3’ü (n=50) 1-5 yıl arası, %4,3’ü (n=14) 6-10 yıl arası, %7’si 
(n=23) ise 10 yıldan fazla idarecilik yapmıştır.  
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Tablo 1: Demografik Dağılım 

Cinsiyet 

 Sayı Yüzde 
Kadın 202 61,8 
Erkek 125 38,2 
Toplam 327 100 

Eğitim 

Ön lisans 20 6,1 
Lisans 277 84,7 
Lisans üstü 30 9,2 
Toplam 327 100 

Yaş 

24 yaş ve altı 3 1,2 
25 – 34 yaş 28 8,8 
35 – 44 yaş 134 40,6 
45 – 54 yaş 136 41,5 
55 yaş ve üzeri 26 7,9 
Toplam 327 100 

Kıdem 

0 – 5 yıl 16 4,9 
6 – 10 yıl 23 7 
11 – 15 yıl 69 21,1 
16 yıl ve yukarı 219 67 
Toplam 327 100 

İdarecilik Süresi 

Hiç yapmadım 215 65,7 
1 yıldan az 25 7,6 
1 – 5 yıl 50 15,3 
6 – 10 yıl 14 4,3 
10 yıldan fazla 23 7,0 
Toplam 327 100 

3.5.2. Genel Olarak Sosyal Ağların Kullanımıyla İlgili Bulgular 
Tablo 2’den de görüldüğü gibi ankete katılan öğretmenlerin %30,6’sı 
(n=101 kişi) sosyal ağ ve uygulamalar hakkında eğitim aldığını belir-
tirken, %64,4’ü (n=226) ise eğitim almadığını ifade etmiştir. Katı-
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lımcıların yaklaşık 2/3 gibi yüksek bir oranı sosyal ağlar ve uygula-
malara ilişkin herhangi bir eğitim almamıştır. 
Tablo 2: Katılımcıların Sosyal Ağ ve Uygulamalar Hakkında Eğitim 
Alma Durumu 

 Frekans Yüzde 
Evet 101 30,9 
Hayır 226 69,1 
Toplam 327 100 

Öğretmenlerin velilerle iletişimde en çok hangi yolları tercih ettikle-
rini anlamak amacıyla telefonla sesli görüşme, yüz yüze iletişim ve 
sosyal ağlar gibi farklı alternatiflerin bulunduğu bir soru hazırlanmış-
tır. Bu soruda birden çok şıkkı işaretleyebilecekleri belirtilmiştir. 
Daha önce belirtildiği gibi, bu çalışmada, devlet ilkokullarındaki öğ-
retmenlerin sosyal ağları iletişim süreçlerinde daha fazla kullandıkla-
rı varsayılmaktaydı. Tablo 2 incelendiğinde öğretmenlerin velilerle 
iletişimde açık bir farkla (%82,3) sosyal ağları tercih ettiği anlaşıl-
maktadır. Diğer seçeneklerin sıklığına bakıldığında sırasıyla telefonla 
sesli görüşme (n=31), yüz yüze görüşme (n=19) ve SMS (n=5) gel-
mektedir (bkz. Tablo 2).  
Tablo 3: Velilerle İletişim Kurma Yolları 

 Frekans Yüzde 
Telefonla sesli görüşme 31 9,5 
SMS 5 1,5 
Sosyal ağlar (Whatsapp, Telegram, BİP gibi) 269 82,3 
Yüz yüze 19 5,8 
Diğer 3 0,9 
Toplam 327 100 

Web 2.0 teknolojisini kullanarak üretilen uygulama ve araçların sayı-
sı her geçen gün artmaktadır. Ücretsiz olması, anında iletişim sağla-
ması, gönderinin alınıp alınmadığının ya da görülüp görülmediğinin 
bilinmesi, dosya, video ve fotoğraf paylaşımı yapılabilmesi gibi 
avantajları nedeniyle sosyal ağlar farklı alanlarda hızla yayılmakta-
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dır.  Bu minvalde, katılımcılardan eğitim süreçlerinde en çok kullan-
dıkları Web 2.0 araçlarını işaretlemeleri istenmiştir. Bu soruda öğ-
retmenlerin birden çok seçeneği işaretleyebileceği belirtilmiştir.  
Tablo 4’teki veriler incelendiğinde en sık kullanılan araçlar arasında 
Zoom, EBA ve Whatsapp öne çıkmaktadır. Bunlara ek olarak You-
tube, Telegram, Instagram, Facebook, Google Forms, BİP ve Twitter 
da belirli oranlarda eğitim için tercih edilmektedir. Bu soruda açık 
uçlu olarak cevap verilmesi mümkün olan “diğer” seçeneğine de yer 
verilmiştir. Diğer seçeneğini cevaplayanların 18 farklı Web 2.0 aracı 
daha eklediği tespit edilmiştir. Bu araçlar arasında Kahoot, Plickerd, 
Wordwall, Avatar Maker, Magic Certificate maker, Canva, Wide-
oShow, Picsart, Microsoft Teams, Pixton, Classdojo ve Learning 
Apps yer almaktadır.  
Tablo 4: Öğretmenlerin Eğitimde Kullandığı Sosyal Ağ ve Uygula-
malar 

 Frekans Yüzde 
Zoom 312 95,4 
EBA 296 90,5 
Whatsapp 294 89,9 
Youtube 88 26,9 
Telegram 66 20,2 
Instagram 61 18,7 
Facebook 53 16,2 
Google Form  51 15,6 
BİP 49 15 
Twitter 19 5,8 
Diğer 7 2,1 

Bu noktada, katılımcı öğretmenlerin sosyal ağları ve uygulamaları 
spesifik olarak hangi amaçlarla kullandıkları sorusu akla gelmektedir. Bu 
kapsamda sorulan bir soruya öğretmenlerin sıklıkla sınıf ve okulla ilgili du-
yuruları paylaşmak (%40,4, n=132) ve ödevlerle ilgili velileri bilgilendir-
mek (%30,6, n=100) için kullandıkları ifade edilmiştir. Ayrıca sınıf içi et-
kinlikler (%16,8, n=55) ve öğrencinin durumuyla ilgili bilgilendirme yap-
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mak (%5,5, n=18) amacıyla da söz konusu platformlar tercih edilmektedir 
(bkz. Tablo 5). “Diğer” seçeneğini işaretleyen iki kişi dersler için kullandı-
ğını belirtirken, kalan 16 kişi ise “hepsi” ifadesini kullanmıştır.  
Tablo 5: Sosyal Ağların Kullanım Amacı 

 Frekans Yüzde 

Sınıf ve okulla ilgili duyuruları paylaşmak 132 40,4 

Ödevler hakkında velileri bilgilendirmek 100 30,6 

Sınıf içi etkinlikler hakkında velilere bilgi vermek 55 16,8 
Diğer 22 6,7 

Öğrencinin durumu hakkında velilere bilgi vermek 18 5,5 

Toplam 327 100 

Tablo 6 incelendiğinde, anketi cevaplayan öğretmenlerin önemli bir 
kısmının (%63,9) velilerle iletişimde sosyal ağların ve uygulamaların 
daha fazla kullanılmasını desteklediği görülmektedir. Katılımcıların 
sosyal ağlar ve uygulamalara yönelik farkındalığını göstermesi ba-
kımından bu veri önemli görülmektedir.  
Tablo 6: “Öğretmenler velilerle iletişimde sosyal ağ ve uygulamaları 
daha fazla kullanmalıdır” ifadesine katılım durumu 

 

Frekans Yüzde 
Kesinlikle katılmıyorum 19 5,8 
Katılmıyorum 57 17,4 
Kararsızım 42 12,8 
Katılıyorum 153 46,8 
Kesinlikle katılıyorum 56 17,1 
X̄: 3,52 S: 1,13 

3.5.3. Sosyal Ağların Çatışmaya Etkilerine İlişkin Bulgular 
Devlet ilkokullarında öğretmenlerin yüz yüze ilişkilerde yaşadığı çatışma-
ların sosyal ağlar üzerinden yürütülen iletişim ve eğitim süreçlerine nasıl 
yansıdığını anlamak üzere öğretmenlere yedi soru sorulmuştur. Öğretmen-
lerin en çok kullandığı Web 2.0 araçları arasında yer alan Zoom ve EBA 
daha çok öğrencilere yönelik iken Whatsapp velilerle iletişimde kullanıl-
maktadır. Bu nedenle, velilerle Whatsapp uygulaması üzerinden gerçekleş-
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tirilen haberleşmede yaşanan çatışmalar daha detaylı olarak araştırılmakta-
dır. 
Tablo 7’de “sosyal ağların velilerle iletişimde faydasız olduğunu düşünüyo-
rum” ifadesine katılım oranları yer almaktadır. Bu soruya verilen yanıtlar 
incelendiğinde, katılımcıların büyük bir kısmının (%78,5, n=257) bu ifade-
ye katılmadığı, yani sosyal ağların velilerle iletişimde önemli bir araç ola-
rak görüldüğü anlaşılmaktadır.  
Tablo 7: “Sosyal ağların velilerle iletişimde faydasız olduğunu dü-
şünüyorum.” ifadesine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 
Kesinlikle katılmıyorum 60 18,3 
Katılmıyorum 197 60,2 

Kararsızım 46 14,1 
Katılıyorum 17 5,2 
Kesinlikle katılıyorum 7 2,1 
X̄: 2.13; S: 0,84 

Whatsapp başta olmak üzere benzeri sosyal ağlarda velilerle ne dü-
zeyde iletişim sorunlarının yaşadığını öğrenmek üzere katılımcılara 
bir soru yöneltilmiştir. Buna göre, soruya yanıt verenlerin %16,8’i 
(kararsızlarla birlikte %27,0) velilerle Whatsapp vb. platformlar üze-
rinden gerçekleştirdiği iletişimde sorun yaşadığını ifade etmektedir. 
Tablo 8: “Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile iletişim so-
runları yaşarım.” ifadesine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 66 20,2 

Katılmıyorum 166 50,8 

Kararsızım 40 12,2 

Katılıyorum 48 14,7 

Kesinlikle katılıyorum 7 2,1 

Toplam 327 100 
X̄: 2.28; S: 1.01 
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Tablo 8’de de belirtildiği gibi velilerle iletişimde sosyal ağlar üzerinden so-
run yaşayan öğretmenlerin oranı nispeten azdır. Bununla birlikte, anketi 
cevaplayan öğretmenlerin %34,6’sı (n=111), sınıf etkinlikleriyle ilgili sos-
yal ağ paylaşımları nedeniyle yaşadığı anlaşmazlıkların iş verimini düşüre-
ceğini düşünmektedir.  

Tablo 9: “Sınıf etkinlikleriyle ilgili sosyal ağ paylaşımlarım nedeniyle veli-
ler ile yaşadığım anlaşmazlıklar iş verimimi düşürür.” ifadesine katılım du-
rumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 51 15,6 

Katılmıyorum 125 38,2 

Kararsızım 38 11,6 

Katılıyorum 87 26,6 

Kesinlikle katılıyorum 26 8,0 

Toplam 327 100 
X̄: 2,73; S: 1.23 

Ankete cevap veren öğretmenlerin önemli bir kısmı (%67,9; n=222) 
Whatsapp ve benzeri haberleşme gruplarında yaşanan anlaşmazlıkla-
rın velilerden kaynaklandığını düşünmektedir (bkz. Tablo 10).  
Tablo 10: “Whatsapp (veya benzeri) grubunda veliler ile yaşadığı-
mız anlaşmazlıklar genellikle velilerden kaynaklanmaktadır.” ifade-
sine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 15 4,6 

Katılmıyorum 35 10,7 

Kararsızım 55 16,8 

Katılıyorum 155 47,4 

Kesinlikle katılıyorum 67 20,5 

Toplam 327 100 
X̄: 3,69; S: 1.05 
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Bu çalışmada, öğretmenlerin velilerle iletişimi olduğu kadar okul yö-
netimi ve diğer öğretmenlerle iletişimlerinde de sosyal ağların bir ça-
tışma ve anlaşmazlık alanı ortaya çıkarıp çıkarmadığı araştırılmakta-
dır. Bu bağlamda, anketi cevaplayan öğretmenlere kurum içi ileti-
şimde sosyal ağların kullanımının sorun oluşturup oluşturmadığı so-
rulmuştur. Tablo 11 incelendiğinde öğretmenlerin velilerle sorun ya-
şama oranından daha düşük bir oranda (%15,0; n=49) kurum içi ileti-
şimde sosyal ağların kullanımında çatışma veya anlaşmazlık yaşadık-
ları görülmektedir. Kararsızlarla birlikte değerlendirildiğinde bu ora-
nın nispeten yükseldiğini (%34,3) de dikkate almak gerekir. 
Tablo 11: “Kurum içi iletişimde sosyal ağların kullanımı sorunlara 
neden olmaktadır.” ifadesine katılım durumu 
 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 38 11,6 

Katılmıyorum 177 54,1 

Kararsızım 63 19,3 

Katılıyorum 45 13,8 

Kesinlikle katılıyorum 4 1,2 

Toplam 327 100 
X̄: 2,39; S: 0,9 

Öğretmenlerin eğitim süreçlerinde sosyal ağ ve uygulamaları kulla-
nırken sorun yaşayıp yaşamadıklarını anlamak için sorulan soruya 
büyük bir kısmı (%73,0; n=239) olumsuz cevap vermiştir (bkz. Tablo 
12). Yani anketi yanıtlayanların yaklaşık üçte ikisi eğitimde sosyal 
ağ ve uygulamaları kullanırken sorun yaşamadığını belirtmiştir.  
Tablo 12: “Eğitimde sosyal ağ ve uygulamaları kullanırken sorun 
yaşamaktayım.” ifadesine katılım durumu 
 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 43 13,1 

Katılmıyorum 196 59,9 

Kararsızım 31 9,5 

Katılıyorum 47 14,4 
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Kesinlikle katılıyorum 10 3,1 

Toplam 327 100 
X̄: 2,34; S: 0,98 

İçinde bulunduğumuz Covid 19 pandemi koşullarının öğretmenlerin 
veliler ile iletişiminde normal döneme göre daha fazla çatışmaya ne-
den olup olmadığı da katılımcılara bir soru olarak yöneltilmiştir. 
Pandemi sürecinde velilerle iletişimde normal zamanlara göre daha 
fazla çatışma yaşadım ifadesine katılım oranı %19,3’tür (n=63). Di-
ğer bir ifadeyle, katılımcıların %72,2’si normal dönemlere göre pan-
demi döneminde velilerle yaşadıkları çatışma bakımından belirgin bir 
fark hissetmedikleri söylenebilir.  
Tablo 13: “Pandemi sürecinde veliler ile iletişimde normal zamanla-
ra göre daha fazla çatışma yaşadım.” ifadesine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 69 21,1 

Katılmıyorum 167 51,1 

Kararsızım 28 8,6 

Katılıyorum 44 13,5 

Kesinlikle katılıyorum 19 5,8 

Toplam 327 100 
X̄: 2,32; S: 1,1 

3.5.4. Sosyal Ağların Çatışma Yönetimindeki Rolüne İlişkin Bul-
gular 
Araştırmanın temel sorusu ile doğrudan ilgili olan çatışmanın yöne-
timinde, yani taraflar arası çatışmadan kaçınma veya çatışma çözümü 
bakımından sosyal ağların ne gibi bir fonksiyona sahip olduğuna iliş-
kin katılımcılara beş soru yöneltilmiştir.  
Bu çerçevede katılımcılara ilk olarak sosyal ağların velilerle yaşana-
cak çatışmalardan kaçınmaya yardımcı olup olmayacağına ilişkin bir 
soru sorulmuştur. Anketi cevaplayan öğretmenlerin %32,5’i (n=106) 
sosyal ağların çatışmadan kaçınma işlevini kabul etmektedir (bkz. 
Tablo 14).   
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Tablo 14: “Sosyal ağlar, velilerle yaşanacak çatışmalardan kaçın-
mama yardımcı olur.” ifadesine katılım durumu 
 Frekans Yüzde 
Kesinlikle katılmıyorum 16 4,9 
Katılmıyorum 112 34,3 
Kararsızım 93 28,4 
Katılıyorum 95 29,1 
Kesinlikle katılıyorum 11 3,4 
X̄: 2,92; S: 0,97 

Sosyal ağların etkili bir şekilde kullanımına yönelik verilecek eğitim-
ler, bu mecralarda yaşanacak çatışma ve anlaşmazlıkların yönetimi 
bakımından öne çıkan politikalardan birisidir. Nitekim, katılımcı öğ-
retmenlerin %72,1’i (n=236; X̄: 4,0) öğretmenlere, sosyal ağların 
eğitimde nasıl kullanılacağıyla ilgili eğitim verilmesi gerektiğini dü-
şünmektedir. Anketi cevaplayan öğretmenlerin sadece %30’unun 
sosyal ağlarla ilgili eğitim aldığını belirtmesi de dikkate alındığında 
bu alandaki eğitim ihtiyacı daha açık bir şekilde ortaya çıkmaktadır.  
Tablo 15: “Öğretmenlere, sosyal ağların eğitim süreçlerinde nasıl 
kullanılacağıyla ilgili eğitim verilmelidir.” ifadesine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 7 2,1 

Katılmıyorum 48 14,7 

Kararsızım 36 11 

Katılıyorum 177 54,1 

Kesinlikle katılıyorum 59 18 

Toplam 327 100 
X̄: 4,0; S: 0,98 

Sosyal medyada yaşanacak potansiyel çatışma ve anlaşmazlıkların 
önlenmesinde etkili bir sosyal medya politikasının geliştirilmesi bir 
ihtiyaç olarak karşımıza çıkmaktadır. Kurumsal sosyal medya politi-
kasının geliştirilmesinde; uyulması beklenen etik ilke ve değerler kı-
lavuz, el kitabı, broşür gibi araçlarla düzenlenmektedir. Ankete katı-
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lan öğretmenlerin %82,9’u (n=271) okul yönetiminin ve/veya Millî 
Eğitim Bakanlığı’nın velilerle iletişimde sosyal ağların kullanımıyla 
ilgili ilke ve değerleri yazılı olarak ilan etmesi fikrini desteklemekte-
dir (bkz. Tablo 16).  
Tablo 16: “Okul yönetimi ve/veya Millî Eğitim Bakanlığı velilerle 
iletişimde sosyal ağların kullanımıyla ilgili ilke ve değerleri yazılı 
olarak ilan etmelidir.” ifadesine katılım durumu 
 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 3 0,9 

Katılmıyorum 18 5,5 

Kararsızım 35 10,7 

Katılıyorum 198 60,6 

Kesinlikle katılıyorum 73 22,3 

Toplam 327 100 
X̄: 4,0; S: 0,79 

Sosyal ağların kurumsal yönetimi olduğu kadar öğretmenlerle veliler 
arasında yaygın bir iletişim yöntemi olması nedeniyle öğretmenlerin 
de sosyal ağlarla iletişimde uyulması gereken etik ilke ve kodları be-
lirlemesi taraflar arasında yaşanacak çatışma ve anlaşmazlıkların yö-
netilmesi bakımında önemli görülmektedir. Gerçekten de ankete katı-
lan öğretmenlerin %85,5’i (n=279) velilerle iletişimde uyulması ge-
reken etik ilke ve kodları yazılı olarak duyurması gerektiğini düşün-
mektedir (bkz. Tablo 17).  
Tablo 17: “Öğretmenler, velilerle iletişimde uyulması gereken etik 
ilke ve kodları yazılı olarak duyurmalıdır.” ifadesine katılım durumu 

 Frekans Yüzde 

Kesinlikle katılmıyorum 4 1,2 

Katılmıyorum 7 2,1 

Kararsızım 37 11,3 

Katılıyorum 207 63,3 

Kesinlikle katılıyorum 72 22 
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Toplam 327 100 
X̄: 4,0; S: 0,72 

3.5. Tartışma 
Bu çalışmada Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarında görev 
yapan öğretmenlerin iletişim ve eğitim süreçlerinde sosyal ağları na-
sıl kullandıkları, sosyal ağların veliler ve okul yönetimi ile yeni ça-
tışma alanları oluşturup oluşturmadığı ve çatışma yönetiminde sosyal 
ağların nasıl daha etkili bir şekilde kullanılabileceği hususları kesitsel 
tarama yöntemi ile araştırılmıştır.  
Genel olarak sosyal ağların öğretmenler tarafından kullanımıyla ilgili 
bulgular incelendiğinde katılımcıların neredeyse %70’inin sosyal ağ-
lar ve uygulamalarla ilgili herhangi bir eğitim almadığı; bununla bir-
likte Whatsapp, Telegram ve BİP gibi sosyal ağları velilerle iletişim-
de yoğun bir şekilde kullandıkları anlaşılmaktadır. Ayrıca eğitim sü-
reçlerinde de Zoom, EBA, Whatsapp ve Youtube gibi Web 2.0 araç-
ları sıklıkla tercih edilmektedir. Hatta ankete cevap veren tüm öğret-
menlerin en az bir Web 2.0 aracını eğitim süreçlerinde kullandığı 
söylenebilir. 
Özellikle pandemi döneminde veli toplantıları ve derslerin ağırlıklı 
olarak Zoom programı üzerinden yapıldığı bilinmektedir. Bir anlık 
iletişim aracı olan ancak fonksiyonları ile sosyal ağ kategorisine da-
hil edilen Whatsapp gibi uygulamalar da pandemi sürecinde çevrimi-
çi öğrenmeyi güçlendirmek için pek çok ülkede kullanılmıştır 
(Ramdhani ve Nandiyanto, 2021). Anlık iletişim araçları toplu bilgi-
lendirme yapılabilmesi, göründü/okundu bildirimi vermesi, hızlı ve 
ücretsiz olması gibi avantajlarından dolayı genelde okullarda tercih 
edilmektedir (Bak vd., 2018). 
Tarama araştırmasına katılan öğretmenler sosyal ağları; duyuru pay-
laşımı, ödevler ve sınıf içi etkinlikler hakkında bilgi vermek, öğren-
cinin durumuyla ilgili bilgilendirme yapmak gibi amaçlarla kullandı-
ğını belirtmektedir. Bu veriler, sosyal ağların ağırlıklı olarak eğitim 
süreçleriyle ilgili velilerle bilgi paylaşımı için kullanıldığını göster-
mektedir. Covid 19 salgını nedeniyle son yıllarda sosyal ağların du-
yuru ve bilgilendirme amacıyla kullanımı daha da yaygınlaşmıştır. 
Covid sonrası dönemde de bu işlevini korumaya devam edeceği söy-
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lenebilir. Nitekim, MEB bu çerçevede sosyal ağların kurumsal kulla-
nımına ilişkin idari düzenlemeler yapmış ve kullanım kılavuzu ya-
yınlamıştır. Ayrıca ankete katılan öğretmenlerin büyük çoğunluğu 
(%73,9) öğretmenlerin velilerle iletişimde sosyal ağları daha fazla 
kullanması gerektiğini düşünmektedir.  
Sosyal ağların devlet ilkokullarında öğretmenler ile veliler ve okul 
yönetimi arasındaki çatışmalar üzerindeki etkileri bu çalışmanın te-
mel araştırma soruları arasında yer almaktadır. Bu noktada, katılım-
cıların %78,5’inin sosyal ağları velilerle iletişimde faydalı görmesi 
nedeniyle, sosyal ağların öğretmenler ile veliler arasında sıradan bir 
iletişim yöntemi haline geldiği söylenebilir.  
Öğretmenlerin önemli bir kısmı sosyal ağları iletişimde (%84,2) ve 
eğitim süreçlerinde (%78) kullanırken anlaşmazlık veya sorun yaşa-
madığını ifade etmiştir. Öğretmenlerin sosyal ağlar üzerinden veliler-
le iletişimde fazla sorun yaşamamasının temel nedenlerinden birisi 
olarak Whatsapp gruplarının genellikle bilgilendirme amaçlı kulla-
nımı ve bu nedenle velilerin tüm gruba yönelik yorum ve cevap yaz-
masına izin verilmemesi söylenebilir. Katılımcılara göre iletişim so-
runları genellikle velilerden kaynaklanmaktadır. Ayrıca belirtmek ge-
rekir ki, sosyal ağlarla ilgili eğitim alma oranının düşük olmakla bir-
likte, öğretmenlerin büyük kısmının eğitim süreçlerinde sosyal ağla-
rın kullanımına uyum sağladığı anlaşılmaktadır.  
Bu çalışmada öğretmenlerin sadece velilerle değil, bunun yanında 
okul yönetimi de dahil olmak üzere kurum içi iletişimde yaşadığı ça-
tışmalar da incelenmiştir. Buna ilişkin sorulan bir soruya verilen ce-
vaplara göre, katılımcı öğretmenlerin büyük bir kısmı (%65,7) kurum 
içi iletişimde sosyal ağların kullanımında sorun çıkmadığını ifade 
etmektedir. Kurum içi iletişimde sosyal ağlar üzerinden nispeten 
resmi işlerle ilgili paylaşım yapıldığı dikkate alınırsa, bu konuda faz-
la sorun yaşanmaması olağan karşılanabilir.  
Bu çalışmanın varsayımlar arasında içinde bulunduğumuz pandemi 
sürecinin velilerle iletişimde normal dönemlere göre daha fazla ça-
tışma yaratabileceği yer almaktaydı. Bununla birlikte, katılımcıların 
%72,2’si normal dönemlere göre pandemi döneminde velilerle yaşa-
dıkları çatışma bakımından belirgin bir fark hissetmediğini ifade et-
miştir. Türkiye’de öğretmenlerin pandeminin ilk dönemlerinde kendi 
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imkanları ölçüsünde öğrencilerinin uzaktan eğitimi ile ilgilendiği gö-
rülmektedir. Pandemi sürecinde verilen uzaktan eğitimde veli görüş-
leri doğrultusunda en fazla yaşanan problem, ebeveynlerin online 
eğitim teknolojilerinin yeterli derecede kullanabilecek dijital yeterli-
liklere sahip olmamalarıdır (Arslan, Arı, Kanat, 2021). Nitekim bu 
araştırmada da öğretmenler, uzaktan eğitim ve iletişim süreçlerinde 
yaşanan anlaşmazlıkların ağırlıklı olarak velilerden kaynaklandığını 
da belirtmişlerdir (bkz. Tablo 10).  
Çalışmanın ikinci araştırma sorusu devlet ilkokullarında sosyal ağla-
rın çatışma yönetimindeki rolüne ilişkindir. Bu bağlamda, katılımcı-
ların yaklaşık %40’ı sosyal ağların velilerle yaşanacak çatışmadan 
kaçınmasına yardımcı olacağını düşünmemektedir. Yani sosyal ağlar, 
tek başına velilerle yaşanacak çatışmaları önleyemeyebilir. Yüz yüze 
iletişimde yaşanan çatışmaları bertaraf etmede kullanılan stratejilerin 
büyük ölçüde sosyal ağlarla iletişimde de geçerli olduğu söylenebilir. 
Sosyal ağların eğitim süreçlerinde nasıl kullanılması gerektiğiyle il-
gili öğretmenlerin eğitim ihtiyacı söz konusudur. Yine araştırma bul-
guları analiz edildiğinde, sosyal ağların çatışma yönetimi ve etkili bir 
iletişim aracı olarak kullanılması bakımından okulların ve/veya 
MEB’in bir sosyal medya politikası geliştirmesi ihtiyacı ortaya çık-
maktadır.  
Sonuç 
Bu çalışmada devlet ilkokullarında sosyal ağların kullanımı ve bu 
bağlamda öğretmenlerin yaşandığı çatışma ve anlaşmazlıklar konu 
edilmiştir. Sakarya il merkezinde yer alan devlet ilkokullarında görev 
yapan 327 öğretmenin katılımıyla bir tarama araştırması gerçekleşti-
rilmiştir. Çalışmada devlet ilköğretim okullarında genel olarak Web 
2.0 araçlarının ve özelde sosyal ağların eğitim süreçleri ve iletişimde 
kullanılırken çatışmaya yol açıp açmadığı ve çatışma yönetiminde 
nasıl kullanıldığı ampirik olarak araştırılmıştır.  
Genel olarak sosyal ağların kullanımıyla ilgili bulgular incelendiğin-
de katılımcı öğretmenlerin önemli bir kısmının bu alanda herhangi 
bir eğitim almamakla birlikte, iletişim ve eğitim süreçlerinde sosyal 
ağlar ve uygulamaların daha fazla kullanılmasını tercih ettikleri gö-
rülmektedir. Hepsi aynı yoğunlukta olmamakla birlikte, katılımcı öğ-
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retmenlerin çok sayıda Web 2.0 aracının farkında olduğu ortaya çık-
maktadır. 
Özellikle pandemi süresinde daha fazla belirginleşen öğretmenlerin 
yetersizliklerine ilişkin sorunlar (Sarı ve Nayır, 2020) dikkate alındı-
ğında, öğretmenlerin genellikle kendi çaba ve girişimleri ile sosyal 
ağlar ve uygulamalara uyum sağlamaya çalıştıkları anlaşılmaktadır. 
Pandemi döneminde öğretmenlerin Zoom üzerinden senkron ve EBA 
üzerinden asenkron dersleri yürüttükleri ve takip ettikleri bilinmekte-
dir. Dikkat çeken bir sonuç olarak Web 2.0 araçlarının ağırlıklı ola-
rak bilgilendirme ve duyuru amaçlarıyla kullanılması, etkileşim 
odaklı kullanımın ise sınırlı kalmasıdır.  
Bu çalışmanın temel araştırma probleminin bir parçasını oluşturan 
sosyal ağların öğretmenlerin okulda velilerle ve okul yönetimi ile ya-
şadıkları çatışmayı nasıl etkilediğine ilişkin sorulan sorulara verilen 
yanıtlar değerlendirildiğinde, aslında, iletişim ve eğitim süreçlerinde 
yaşanan çatışma ve anlaşmazlıkların oransal olarak beklenenden dü-
şük olduğu söylenebilir. Bununla birlikte, genel olarak sosyal ağların 
ve özelde anlık mesajlaşma uygulamalarının öğretmenler tarafından 
tek taraflı bilgilendirme amaçlarıyla kullanılıyor olması da bu mecra-
larda yüksek düzeyde çatışma yaşanmamasına sebep olabilir. Nite-
kim, pandemi öncesi döneme göre öğretmenlerin yaşadığı anlaşmaz-
lık ve çatışmalarda belirgin bir artış tespit edilmemiştir. Yine de bu 
süreçte yaşanan çatışmaların düzeyi, türleri, yoğunluğu ve sıklığı gibi 
konuların mülakat gibi farklı nitel araştırmalarla daha derinlemesine 
çalışılmasına ihtiyaç bulunmaktadır. Mevcut sorunlara rağmen, öğ-
retmenlerin önemli bir kısmı, sosyal ağların velilerle iletişimde ol-
dukça faydalı olduğunu düşünmektedir. 
İlginç bir bulgu olarak, sosyal ağlara ilişkin eğitim alma oranları dü-
şük olmasına rağmen, öğretmenlerin çoğu bu konuda sorun yaşama-
dığını belirtmektedir. Sosyal ağların kullanıcı dostu olması, gündelik 
hayatta da birçoğunun halihazırda kullanılıyor olması ve iletişimi ko-
laylaştırıcı özellikleri nedeniyle öğretmenlerin sosyal ağları okul içi 
iletişim ve eğitim faaliyetlerinde kullanmaya nispeten hızlı bir şekil-
de uyum gösterdikleri söylenebilir.   
Sosyal ağların çatışma yönetiminde nasıl kullanıldığına ilişkin araş-
tırma sorusu dikkate alındığında sosyal ağlar üzerinden etkili bir ile-
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tişim sağlanması ve etkileşime dayalı olarak sosyal ağların eğitim sü-
reçlerine entegre edilmesi bakımından MEB’in ve okul idarelerinin 
sosyal medya politikaları geliştirmesi, tarafların uyması gereken etik 
ilke ve kodları yazılı olarak yayınlaması ve öğretmenlerin bu kap-
samdaki eğitim taleplerinin planlı bir şekilde karşılanması ihtiyacı 
ortaya çıkmaktadır.   
Belirtmek gerekir ki, bu çalışma kapsamında anket verilerinin saha-
dan toplandığı dönemde MEB Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 
“Kurumsal Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu” yayımlamıştır (MEB, 
2021). Özellikle pandemi sürecinde sosyal ağlar ve Web 2.0 araçları-
nın yoğun olarak kullanılması nedeniyle böyle bir kılavuzun çıkarıl-
ması neredeyse zorunluluk haline gelmiştir. Söz konusu kılavuzun, 
okullarda kurumsal sosyal medya kullanımına ilişkin ne düzeyde ba-
şarılı olduğuna ilişkin yeni araştırmaların gerçekleştirilmesine ihtiyaç 
bulunmaktadır.  
Öğretmenlerin velilerle iletişimde sosyal ağlar üzerinden yaşayabile-
ceği çatışmanın yönetiminde izleyebilecekleri bir diğer strateji olarak 
tarafların uyması gereken etik ilke ve kodların yazılı olarak duyurul-
masıdır. Sene başında yapılan veli toplantılarında etik ilke ve kuralla-
rın velilerle birlikte belirlenerek yazılı hale getirilmesinin etkili bir 
yöntem olacağı düşünülmektedir.  
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Özet: Son yıllarda AB, özellikle ortak güvenlik ve savunma 
konusunda NATO’ya olan bağımlılığı ve bu alanda yeterince 
bütünleşme çabası göstermediği için, Atlantikçi cephenin yoğun 
eleştirilerine maruz kalmıştır. Birlik, günümüzde bu eleştirilere 
cevap vermek ve küresel sistemdeki yapısal dönüşümlere uyum 
sağlayabilmek için savunma alanında pek çok girişimde bulun-
maya ve en azından uluslararası çevreye savunma alanında bü-
tünleşme gayretinde olduğunu göstermeye çalışmaktadır. Bu 
bağlamda AB, Ortak Dış ve Güvenlik Politikasında, uluslararası 
güvenlik sorunlarının ve çatışmaların çözümünde kendine özgü 
çözümler getirebilmek için birçok araç geliştirmiştir. Askeri 
operasyonlar ile sivil misyonlar da bu araçların somut birer gös-
tergesi olmuşlardır.  Sivil misyonlar, AB’nin küresel güvenlik 
aktörlüğünün öncelikli bir ölçütü olmasa da askeri unsurları 
normatif ve sivil unsurlarla entegre edip destekleyen ve böylece 
AB’nin kendine özgü küresel güvenlik aktörlüğünü kolaylaştı-
ran veya zorlaştıran önemli araçlar şeklinde tanımlanabilir. Bu 
makalenin amacı, günümüzde AB’nin stratejik özerkliği hak-
kında yaşanan yoğun tartışmalar ve Rusya-Ukrayna savaşı bağ-
lamında AB’nin NATO ile de ilişkileri çerçevesinde, küresel 
güvenlik aktörlüğünün etkinliğinin, EUAM-Ukrayna sivil mis-
yonu özelinde değerlendirilmesidir. Çalışmada özellikle, 
AB’nin 2014 yılından itibaren Ukrayna ile geliştirdiği özel iliş-
kilerde ne ölçüde bütünleşik ve özerk olduğu ve yine bu bağ-
lamda uluslararası güvenlik sorunlarının çözümünde küresel ak-
tör olma iddiasını ne ölçüde ortaya koyabildiği üzerinde durul-
muştur. Böylece özellikle Rusya’nın Kırım’ı ilhakı ile başlayan 
güvenlik sorunlarına, AB’nin güncel dış politika araçları ile 
müdahalesine eleştirel bir bakış ortaya koymaya çalışılacaktır. 
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Abstract: In recent years, the EU has been subjected to inten-
se criticism from the Atlanticist front, especially for its de-
pendence on NATO in terms of common security and defense 
and for not showing enough integration efforts in this area. 
Today, the Union strives to take many initiatives in the field 
of defense in order to respond to these criticisms and adapt to 
the structural transformations in the global system. At least, it 
tries to show that it strives to integrate in the field of defense 
to the international environment. In this sense, the EU has de-
veloped many tools in its Common Foreign and Security Po-
licy to bring unique solutions to international security prob-
lems and conflicts. Military operations and civilian missions 
have also been concrete indicators of these tools. Although 
civil missions are not a primary criterion of the EU's global 
security actor, they can be defined as important tools that in-
tegrate and support military elements with normative and civi-
lian elements, thus facilitating or complicating the EU's 
unique global security actor. The aim of this article is to eva-
luate the effectiveness of EU’s global security actorness in the 
context of EUAM-Ukraine civil mission within the fra-
mework of the intense debates about the strategic autonomy 
of the EU and the EU's relations with NATO in the context of 
the Russia-Ukraine war. In the study, it is emphasized to what 
extent the EU has been integrated and autonomous in the spe-
cial relations it has developed with Ukraine since 2014, and to 
what extent it can assert its claim to be a global actor in the 
solution of international security problems. Thus, it will be 
tried to put forward a critical view of the EU's intervention 
with current foreign policy tools, especially in the security 
problems that started with Russia's annexation of Crimea. 
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Giriş 
Klasik uluslararası ilişkiler yaklaşımı, aktörler arasındaki ilişkilerin, 
her bir aktörün dış politika amaçları ile bağlantılı amaçlarını gerçek-
leştirmek için giriştiği faaliyetlerle açıklanabileceğini varsaymakta-
dır. Aktörlerin dış politika amaçları, barışçıl olabileceği gibi çatışma 
odaklı da olabilmektedir. Devleti başat aktör olarak kabul eden bu 
klasik yaklaşım, liberal ve neo-liberal yaklaşımlar benimsenmeye 
başladıkça önemini yitirmiş, uluslararası güvenliğin sağlanması ko-
nusunda uluslararası örgüt, kurum ve kuralların önem kazandığı çe-
şitli iş birliği ve çatışma çözüm yöntemleri ön plana çıkmıştır (Nye 
and Keohane, 1971:332-336). Günümüz uluslararası sistemi hızla ev-
rilirken, aktörlerin sayı ve niteliklerinde çeşitlilik günden güne artar-
ken, aktörler arası ilişkiler de giderek daha karmaşık hale gelmekte-
dir.  

Çalışmanın birinci bölümünde özellikle uluslararası güvenlik sorun-
larının çözümünde devlet odaklı yaklaşımlardan insan odaklı yakla-
şımlara doğru kavramsal geçişlerin nasıl yapıldığı incelenmiştir.  Bu-
na göre güvenlikle ilgili güncel sorunların kaynağı daha çok siyasal 
nedenlere dayanmaktadır. Siyasal alanda çözülmesi gereken sorunlar 
güvenlik alanına çekildikçe de otoriterleşme eğilimleri giderek art-
maktadır. Çalışmanın devam eden bölümünde, AB’nin kendine özgü 
bir aktör olarak bu insan odaklı güvenlik yaklaşımlarından nasıl etki-
lendiği ve Ukrayna ile ilişkilerine bu dönüşümü nasıl yansıttığı ince-
lenmiştir.   

AB’nin uluslararası güvenlik sorunlarında ortak dış ve güvenlik poli-
tikasında geliştirmiş olduğu araçları açıkça ortaya koyabilmek için, 
sistemin içinden geçtiği süreçlere de uygun olarak, öncelikle bu araç-
ların genel olarak devlet odaklı ve insan odaklı olmak üzere iki baş-
lıkta incelenmesi tercih edilmiştir. Böylelikle, AB’nin dış eyleminde 
ortaya koyduğu araçların ne anlama geldiği ortaya koyulmuş ve bu 
araçlarla teorik olarak hedeflenenle AB’nin uygulamada gerçekleş-
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tirdiği misyonun karşılaştırılması amaçlanmıştır. EUAM Ukrayna, 
esasen insan odaklı güvenlik yaklaşımın koruma sorumluluğu bakı-
mından önleyici araçlarla bağdaştırılabilecek olan ve AB’nin TEU ile 
yasal sınırlarını çizdiği, güvenlik stratejisi belgeleri ile küresel olarak 
ortaya koyduğu hedeflere yönelik bir misyon şeklinde tanımlanabilir. 
AB, Ukrayna Danışma misyonu ile ülkedeki sivil güvenlik sektörü 
reformlarına odaklanmıştır. 

Ukrayna, AB üyesi olmamasına rağmen, AB için öncelikli bir ortak 
olarak görülmektedir ve 2014 yılında AB ile Ukrayna arasında yapı-
lan Ortaklık Anlaşması (Associatıon Agreement)1 ile bu ortaklığı hu-
kuki boyutta sürdürmektedir. Sözü edilen Ortaklı Anlaşması gereği, 
AB, vatandaşları için istikrarlı, müreffeh ve demokratik bir gelecek 
sağlaması için Ukrayna’yı destekleyecektir. Ukrayna ise ekonomik, 
hukuki ve mali reformlarla politikalarını ve mevzuatını AB’ye yakın-
laştırmayı, bu bağlamda kademeli olarak AB teknik ve tüketici stan-
dartlarına uymayı taahhüt etmiştir. Anlaşma ayrıca her iki tarafı da 
AB'nin Ortak Güvenlik ve Savunma Politikası ile Avrupa Savunma 
Ajansı politikalarına doğru kademeli bir yaklaşım konusunda teşvik 
etmeyi de düzenlemiştir. Bu nedenle AB, Ukrayna ile stratejik ortak-
tır ve Rusya’nın Ukrayna’ya savaş açması her iki tarafı da bağlamak-
tadır. 

Çalışmanın izleyen bölümlerinde ise AB’nin Ukrayna’nın iç politika-
sında özellikle kolluk kuvvetlerinin AB normları çerçevesinde eğiti-
mine verdiği destek, NATO ile karşılaştırmalı olarak analiz edilmiş-
tir. Bu noktada öne sürülen hipotez, AB’nin Ukrayna’ya nüfuz etme-
sine aracılık edebilecek dış ve güvenlik politikasındaki mevcut araç-
larının etkisiz kalmış olmasıdır. Zira, 2014 yılından beri esasen 

 
1  Söz konusu anlaşmanın tam metni için bkz. EUR-Lex, Association Agreement 
between the European Union and its Member States, of the one part, and Ukraine, 
of the other part, 29.05.2014, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22014A0529(01)&from=EN, (28.04.2022). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22014A0529(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22014A0529(01)&from=EN
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NATO’nun doğu genişlemesini kendisine tehdit olarak gören Rus-
ya’nın, Avrupa sınırında oluşturduğu tehdide karşılık AB, sivil bir 
operasyonla daha çok normatif unsurları ağır basan araçlar geliştir-
miş, Rusya’nın askeri müdahalesine karşılık askeri bir operasyon dü-
zenleyememiştir. Sonuçta Şubat 2022’de Rusya, Ukrayna’ya yönelik 
ağır silahlı bir saldırı başlattığında AB, EUAM- Ukrayna danışma 
misyonunu tahliye etmek zorunda kalmıştır.  

1.Uluslararası Çatışma ve Güvenlik Sorunlarının Çözümünde 
Dönüşümler  

1.1.Devlet Odaklı Güvenlik Yaklaşımının Araçları 

Westfalyan sistemde aktörler, egemen devletler olarak kabul edil-
mekte olup, devletler arasında ortaya çıkan güvenlik sorunları güç 
dengesi, uluslararası hukuk ve buna bağlı olarak gelişen müzakereci 
diplomasi ile çözülmeye çalışılmıştır. Ulus-devletlerden oluşan bu 
sisteminin önemi, egemen devletlerin kendi sınırları içinde Papalık 
gibi daha üstün bir otoriteye tabi olmamasından ve bu devletlerin 
birbirlerinin içişlerine karışmaması prensibinin kabul görmesinden 
kaynaklanmaktadır (Bkz. Grotius, 1967:53-54;306-307; Danish Insti-
tute of International Affairs, 1999:11.). Bu dönemde uluslar arasında 
çatışmaların güç dengesi yoluyla geçici olarak durduğu ve ortak gü-
venliğin sağlanabildiği ileri sürülse de bunun her zaman mümkün 
olmadığı da önemli bir gerçeklik olarak ortaya koyulmuştur (Mor-
genthau, 1993:290-292).  

Ulus-devletlerin ortaya çıkışı ile hem modern uluslararası sitemin 
çekirdeği olan devletlerin sınırları çizilmiş hem de bu sınırlar içinde 
yer alan aktörlerin nasıl davranacağını belirleyen uluslararası hukuk 
normları gelişmeye başlamıştır (Öymen, 2011:32). Avrupa’da güç 
dengesinin kurulmasına bağlı olarak uluslararası normların gelişi-
minde de ilerleme kaydedilmiş ve bu ilerleme 1917 Utrecht Andlaş-
ması ile belirgin hale gelmiştir. Ayrıca 1856 Paris Kongresi’nde de
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niz savaşında, 1885 Berlin Nihai Senedi’nde hem sömürgecilik hem 
de uluslararası anlaşmazlık ve çatışmaların çözümünde hakeme baş-
vurma yollarında gelişmeler yaşanmıştır. Yine 1899’da La Haye 
Konferansında Uluslararası Anlaşmazlıkların Barışçı Yollarla Çö-
zülmesine ilişkin Sözleşme ile Daimi Hakemlik Mahkemesi de ku-
rulmuştur (Sönmezoğlu, 2012:851).  

Bu dönemde devletlerin içişlerine karışmama prensibine sıkı sıkıya 
bağlı kalındığı için, devletler arasındaki ilişkiler siyasi örgütler kur-
mak yoluyla değil; ya ikili anlaşmalar ya da çok taraflı ittifaklar çer-
çevesinde gelişme göstermiştir. Anlaşmazlık konuları daha çok tica-
ret, ulaşım, haberleşme, suçluların geri verilmesi, konsolosluk an-
laşmaları gibi teknik meselelerle sınırlı kalmıştır. 1856 Paris Beyan-
namesinde korsanlık yasaklanmış ve deniz savaşları hukukunda bir-
takım normlar kabul edilmiştir. Yine 1899’da Uluslararası Anlaş-
mazlıkların Barışçı Yollarla Çözülmesine ilişkin Sözleşme ile kuru-
lan Daimi Hakemlik Mahkemesi uluslararası anlaşmazlıklarda an-
laşmazlık konusu olan konuyu belirlemek ve açıklığa kavuşturmak 
için Milletlerarası Tahkikat Komisyonları usulünü belirlemiş, bu usu-
lün de 1905 yılında İngiltere ve Rusya arasında meydana gelen Dog-
ger Bank2 olayında başarı ile uygulandığı ortaya koyulmuştur. Ayrı-
ca uluslararası anlaşmazlıkların hakemlik yoluyla çözülmesi konu-
sundaki gelişmelerin silahlı çatışmaları azalttığı 19. Yüzyılın ikinci 
yarısında da savaşın “insanileştirilmesi” konusunda esaslı bir çaba 

 
2 Bu olaydan sonra İngilizlerin Süveyş Kanalı’nı kapatması sonucunda filosunun 
yönünü değiştirerek oldukça uzatmak zorunda kalan Rusya gibi büyük bir gücün 
Japon İmparatorluğu tarafından yenilgiye uğratılması, dünya çapında şok etkisi 
yaratmış ve 1905 Rus Devrimi'ne yol açmıştır. Japon İmparatorluğu ise 
genişlemeye devam etmiş ve İkinci Dünya Savaşı'na katılmıştır. Bu da en azından 
politikacıların bu türden kazaları fırsata çevirme eğilimleri dikkate alındığında 
ulusların soruşturma komisyonları aracılığı ile iki devlet arasındaki sıcak savaşı 
dahi nasıl uluslararası güvenlik sorunu haline getirebildikleri ve güç dengesini 
değiştirebildikleri konusunda önemli bir örnek teşkil etmektedir. Bkz. Lebow,N.D, 
1978: 66-78. 
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gösterildiği, savaşlarda “yaralıların, cankurtaranların, hastanelerin ve 
bu işlerde çalışan personelin “tarafsızlaştırılması” gibi girişimlerin 
yapıldığı tespit edilmiştir (Meray, 1960:54-55). 

1648 Westfalya Kongresi ile devletler arasında başlayan çok taraflı 
diplomasi, 1815 Viyana Kongresi ile devletler arasındaki çatışmala-
rın ve güvenlik sorunlarının çözümünde giderek daha çok önem ka-
zanmış ve özellikle bu dönemde Avrupa ülkeleri arasında çıkan so-
runlar çeşitli başkentlerde düzenlenen kongrelerde çözülmeye çalı-
şılmıştır. Uluslararası çatışmaların ve güvenlik sorunlarının çözü-
münde bu çok taraflı diplomasi yöntemi 20. yüzyılın ortalarına kadar 
önemsenmeye devam etmiştir. II. Dünya Savaşı’nın bitişi ve BM ör-
gütünün kurulmasıyla birlikte diplomatik ilişkiler daha kurumsal ve 
sistematik hale gelmiş; parlamenter diplomasi3 adıyla bilinen yeni, 
sürekli, küresel ve açık bir diplomasi türü yaygınlaşmaya başlamıştır 
(Arı, 2004:311-313; Sönmezoğlu, 2012:444-446).  

BM Genel Kurul Kararları (BMGKK), her ne kadar tavsiye niteli-
ğinde olsa da uluslararası çatışma ve güvenlik sorunlarının çözü-
münde parlamenter diplomasiye örnek olarak gösterilmektedir 
(Sönmezoğlu, 2012:447). BM sisteminde uluslararası güvenlikle ilgi-
li sorunların çözümünde kuvvet kullanma ve insiyatif alma yetkisi 
Güvenlik Konseyi’nde olsa bile, Güvenlik Konseyi’nde daimi üye-
lerden birinin veto hakkını kullanması sonucu ortaya çıkan tıkanıklı-
ğı çözmek için Genel Kurul’un devreye girebildiği örnekler olmuş-
tur.4 Ancak BMGKK da zaman zaman özellikle SSCB ve sosyalist 

 
3 Medya tarafından da izlenen Parlamenter diplomasi, gündelik sorunların 
ötesinde, genel nitelikli ve küresel sorunların konuşulduğu bir platformdur. Burada 
kuralları önceden belirlenmiş oylama yöntemi kullanılmakta ve kararlar çoğunluk 
ile alınmaktadır. Ayrıca konferansa katılacak olan taraflar belirlidir ve çoğunlukla 
bir örgüt bünyesinde düzenlenen bu diplomasi konferansına örgütün üyesi olan her 
devlet katılabilmektedir. (Arı, 2004:313; Sönmezoğlu, 2012:446.). 
4 BM Şartı’nın 12. maddesi uyarınca “Güvenlik Konseyi herhangi bir uyuşmazlık 
ya da duruma ilişkin olarak işbu Antlaşma’nın kendisine yüklediği görevleri yerine 
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ülkeler tarafından oldukça eleştirilmiştir5. Bu bağlamda her ne kadar 
ortak güvenliğin sağlanması amacıyla taraflar arasında diplomatik 
müzakereler belli kurallara bağlanıp küresel bir biçim alsa da esasen 
hegemon gücün, istediği zaman ortak güvenlik adı altında siyasal ey-
lemlerine hukuki meşruiyet kazanabilmesine hizmet ettiği pek çok 
kez tespit edilmiştir (Embel, 2004:102; Sönmezoğlu, 2012:447). 

20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren iletişim ve teknoloji alanların-
da yaşanan küresel gelişmeler ve devlet dışı aktörlerin devreye gir-
mesi sonucunda, diplomatik müzakereler de çeşitlenerek artmış, zir-
ve diplomasisi, mekik diplomasisi, nükleer diplomasi, önleyici dip-
lomasi, sessiz diplomasi, toplumsal diplomasi ve diplomaside ikinci 
yol gibi müzakere biçimleri ortaya çıkmıştır. Bunlar içinde uluslara-
rası güvenlik sorunlarıyla yakından ilgili olan önleyici diplomasi, 
BM bünyesinde birtakım uluslararası güvenlik sorunlarında çatışma-
ların önlenmesi ve barışın sağlanması için barış gücü kuvvetlerinin 
oluşturulması gibi eylemler için karar alınmasını da kapsayan önemli 
bir müzakere türü olmuştur. Önleyici diplomasi, Boutros-Ghali tara-
fından “taraflar arasında giderek gerginleşen tartışmaların, çatışmaya 
dönüşmesini engellemek ve çatışma ortaya çıktığında ise bunun ya-
yılmasını önlemek” şeklinde tanımlanmıştır (Ghali, 1992:2; :97-98). 

BM Güvenlik Konseyi tarafından verilen bir görev kapsamın-
da BM Genel Sekreteri tarafından yürütülen önleyici diplomasi faali-
yetlerinin de uluslararası güvenlik sorunlarının çözümlenmesinde ye-
terince başarılı olamadığı ortaya koyulmuş, bu başarısızlık da iki te-
mel sebebe bağlanmıştır. Bunlardan ilki, BM örgütüne üye olan dev-

 
getirdiği sürece, Genel Kurul, Güvenlik Konseyi bunu kendisinden istemedikçe, bu 
uyuşmazlık ya da durum konusunda herhangi bir tavsiyede bulunamaz”. 
5 BMGKK’nın ortak güvenliğin sağlanmasına değil, ABD’nin kendi iradesini diğer 
ülkelere kabul ettirmesinde bir araç olarak kullanılmasına hizmet ettiğini gösteren 
önemli bir örnek olarak kabul edilmiş olan Barış İçin Birlik kararının nasıl alındığı 
hakkında uluslararası hukuk çerçevesinde detaylı bir inceleme için Bkz. Topal, 
2014:101-126. 
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letlerin bu örgüte olan güvensizlikleri, diğeri ise taraf devletlerin ulu-
sal egemenliğe karşı hassas olmalarıdır. Nitekim önleyici diplomasi 
yoluyla, ulusal egemenliğin hiçe sayılıp herhangi bir ülkenin içişleri-
ne dışarıdan müdahale edildiği, öncelikle bu sorunları ortaya çıkaran 
unsurların ve çevresel faktörlerin ortaya koyularak bunların düzeltil-
mesi gerektiği görüşü giderek yaygınlık kazanmıştır. ( Zyck and 
Muggah, 2012:71-72). 

1.2. İnsan Merkezli Güvenlik Yaklaşımının Araçları  

Liberal (Post-Westfalyan) sistemde egemen olan aktörler sadece dev-
letler değildir; ulusal ve uluslararası nitelikli hükümetlerarası veya 
hükümetler dışı diğer aktörler de uluslararası güvenlik sorunlarında 
etkileyen ya da etkilenen taraf olarak ortaya çıkabilmektedir. Bunun 
anlamı, devletlerin egemen oldukları kara parçalarını çevreleyen fi-
ziki sınırların muğlaklaşmış olması ve devletlerin gayri resmi nüfuz 
etme araçları ile egemenliklerine müdahale edilebilmesinin mümkün 
hale gelmesidir (Herz, 1952:492; Scott,1965:551; Nye and Keohane, 
1971:340). Uluslararası sistemde yapısal olarak meydana gelen ak-
törler arası gelişmeler, uluslararası güvenlik sorunlarının çözümünde 
kullanılan araçları da doğrudan etkilemiş ve bu araçların da çeşitlen-
mesine yol açmıştır. İnsani müdahale, koruma sorumluluğu, önleme, 
tepki verme ve inşa etme yükümlülüğü, zorlayıcı diplomasi gibi hu-
kuki araçlar yanında gizli-yıkıcı eylemler aracılığı ile müdahalenin 
birer türü olarak terörizm, kara propaganda, nüfuz etme de bu araçlar 
arasında sayılmaktadır.   

İnsani müdahale, “açık ve kapsamlı olarak tanımlanmamış olsa da 
genel olarak kendi uyruğundan ya da vatandaşı olmayan kişileri çok 
yakın ve hayati bir tehlikeden korumak için o ülkede girişilen eylem-
ler” şeklinde ifade edilmiştir. (Sur, 2020:131). Bu müdahale biçimi, 
diğer müdahale türlerinden farklı olarak, müdahale eden dev-
let/devletlerin uyruğundan olan değil de müdahale edilen devletin va-
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tandaşlarını koruma veya kurtarmaya yönelik güç kullanımını da içe-
ren bir girişim olması nedeniyle, literatürde oldukça tartışmalı ve 
üzerinde uzlaşı sağlanamamış olan bir doktrin olarak karşımıza çık-
maktadır. (Hehir, 2013:23; Holzgrefe, 2003:18; Welsh, 2004:3; Reç-
ber, 2016:67). Özellikle müdahale teriminin belirsiz olması ve Kad-
dafi yönetimindeki Libya’ya müdahale örneğindeki gibi, uygulamada 
insancıl amaçlarla diğer amaçlar arasındaki tutarsızlıklar dikkate 
alındığında olumsuz yöndeki görüşlerin daha güçlü olduğu görül-
mektedir (Sur, 2020:132; Reçber, 2016:25-26; Doğan, 2016:223). 

İnsani müdahalenin, bazı devletlerin çıkarları doğrultusunda ve kötü 
niyetle kullanılmasının önlenmesi için, uluslararası hukukçular, mü-
dahaleye bazı koşullar getirilmesi gerektiği üzerinde çalışmışlardır. 
Buna göre, müdahalenin siyasi çıkarlara hizmet etmemesi için; mü-
dahaleyi yapan devletin/devletlerin bu durumdan menfaat sağlama-
ması, müdahalenin hak ihlalleri ile orantılı olması, uluslararası barış 
ve güvenliği tehdit etmemesi ve son olarak müdahale gücünün dev-
letler hukukunda yer alan insancıl hukuk kurallarına uygun olması 
gerektiği ileri sürülmüştür (Arsava, 2011:1). Pratikte müdahale edil-
mesi sonucunda yaşananlar, müdahale edilmeden önceki durumdan 
daha kötü bir hal aldıysa müdahalenin, müdahaleyi gerçekleştiren ta-
rafın yararına olduğu, aksi durumda ise insancıl hukuk kuralları ba-
kımından faydalı ve meşru olduğu sonucuna varılabileceği ileri sü-
rülmüştür (Holzgrefe, 2003:50-51). 

Koruma sorumluluğu da uluslararası çatışma ve güvenlik sorunları-
nın çözümünde insan odaklı yeni bir müdahale yöntemi olup kısaca 
insancıl sebeplerle bir devletin diğer devlet/devletlerin içişlerine ka-
rışmasına dayanak oluşturabilmektedir. Koruma sorumluluğunun, 
“günümüzde herhangi bir uluslararası bir anlaşmada kabul edilmedi-
ği ve genel bir uluslararası örf ve adet teşkil etmediği” de belirtilmiş-
tir (Sur, 2020:134). BM Eski Genel Sekreteri Kofi Annan, Ruanda ve 
Srebrenica’da yaşanan ağır ve sistematik insan hakları ihlallerine 
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dikkat çekerek, koruma sorumluluğunun egemenliğe karşı bir saldırı 
olup olmadığını sorgulayan ilk önemli kişi olmuştur (Keskin, 
2009:70; Doğan, 2016:221). 

Koruma sorumluluğu, Kanada hükümeti tarafından finanse edilen 
Müdahale ve Devlet Egemenliği Komisyonunca (International 
Commission on Intervention and State Sovereignty- ICISS) düzenle-
nen bir raporda değerlendirilmiştir. ICISS, genel olarak kavramın or-
taya çıkışını, soykırım, insanlığa karşı suçlar ve etnik temizlik gibi 
ağır insan hakları ihlallerinde devletlerin egemenlik ilkesine dayana-
rak sorumluluklarını yerine getirmemeleri ya da bu ihlallerde bizzat 
sorumlu olmaları ile bağdaştırmıştır. (ICISS Report, 2001:7-8).  

İnsani müdahale esasen askeri güç kullanımına dayandırılırken; ko-
ruma sorumluluğu ekonomik, siyasal, diplomatik ve hukuki yaptırım 
ve ödüllere de dayandırılmakta ve bu kapsamda yalnızca devletler 
değil, uluslararası ve uluslarüstü topluluklar/örgütler de yükümlülük 
üstlenebilmektedirler (Evans, 2008:291-293; Gagro, 2014:67). Bu 
bağlamda “koruma” kavramının “insani müdahale” kavramından da-
ha geniş kapsamlı olduğu ve sadece tepki verme unsurunu değil, “ön-
leme” ve “yeniden inşa etme” unsurlarını da içerdiği belirtilmektedir 
(Pattison, 2009:366-367). Neticede koruma sorumluluğu doktrini ile 
uluslararası sistemde egemen ve eşit aktörler olarak nitelendirilen 
devletlere, kendi topraklarını koruma hakkına ilaveten vatandaşlarını 
koruma sorumluluğu da getirilmiştir. Kişi güvenliği söz konusu ol-
duğunda devletlere müdahalenin içişlerine karışmak anlamına gel-
meyeceği anlayışının kabul edilmesiyle de içişlerine karışmama 
prensibi ile bağlantılı olan devlet egemenliği, “sorumlu egemenlik 
kavramı” ile ifade edilmeye başlanmıştır (Evans and Sahnoun, 
2002:101-102; Telli, 2013:16). 

Devlet odaklı bir anlayışla kurulan BM sisteminin kendi içindeki ak-
saklıkların, koruma sorumluluğu doktrininin hayata geçirilmesini 



233 
S e n e m  N a r i n   

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 222-267 

zorlaştıran önemli bir unsur olduğu söylenmektedir. Bu nedenle ulus-
lararası güvenlik sorunlarının çözümünde uluslarüstü bir yaklaşım 
sergilenecekse devletler hukukunun insan güvenliği temeline dayan-
dırıldığı dünya halkları hukukundan yola çıkılması, böylelikle so-
rumlu egemenlik ilkesinin rasyonel olarak hayata geçirilebileceği öne 
sürülmektedir. (Arsava,2011a:118-120). İnsan güvenliği yaklaşımı-
nın özellikle örgütler tarafından hayata geçirilebilmesi için ayrıca, 
tehditler ve bu tehditlerin çözümüne yönelik evrensel normlar çerçe-
vesinde ortak iradenin var olması, faaliyet alanlarının fiziki güvenli-
ğinin sağlanması, gerektiğinde kullanıma hazır, esnek bir askeri gü-
cün mevcut olması ve örgütün maddi olanaklarının geliştirilmesi gibi 
ön koşullar da ortaya koyulmuştur. (Ovalı, 2006:39). 

Zorlayıcı diplomasi de insan odaklı güvenlik yaklaşımlarında adı ge-
çen bir dış politika aracı olarak kabul edilmektedir ve “rakibinin belli 
bir tutum takınmasını sağlamak için siyasal, askeri ya da diğer baskı 
türlerine başvurularak yürütülen diplomasi” olarak tanımlanmaktadır. 
(George, 1997:5-6; Dağ, 2016:77). 2003-2007 yılları arasında özel-
likle AB’nin nükleer programını kontrol altına alması için İran’a kar-
şı yürüttüğü diplomasi, zorlayıcı diplomasiye örnek olarak gösteril-
mektedir. (Sauer, 2007:616). Zorlayıcı diplomasi ile karşı tarafın ik-
na edilmesi ya da algısının yönetilmesinin hedeflendiği ve bunun için 
de istihbarat faaliyetlerini de içeren örtülü baskı yöntemleri ile pro-
paganda tekniklerinin kullanılmasının gerekli olduğu öne sürülmüş-
tür. Bu bağlamda, dış müdahale yöntemi olarak zorlayıcı diplomasi, 
hedefteki ülkelerin yönetim biçimlerine ve egemenlik haklarına güç 
kullanmadan, demokratik müdahale görünümü altında nüfuz etmek 
şeklinde de açıklanmaktadır (Yılmaz, 2012:204; Yılmaz, 2007:304-
305). Özellikle bu eylemler güçlü bir devlet tarafından daha zayıf bir 
devlete karşı uygulandığında o devletin kendi egemenlik sınırları içe-
risinde ve siyasal alanda çözülebilecek sorunları, rahatlıkla uluslara-
rası güvenlik sorununa dönüştürülebilmekte ve bu da güvenlik orta-
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mının şekillendirilmesi yoluyla hegemon gücün müdahale alanını 
genişletebilmektedir. 

2. Çatışma ve İşbirliğinde Dünya Kamuoyunun Yönelimleri  

Uluslararası güvenlik sorunlarında küresel eğilimlerin ve dünya ka-
muoyunun yönelimlerinin tartışıldığı Münih Güvenlik Konferansları, 
(MGK’lar) dünya çapında güvenlik konusunda etkin karar alıcıların 
uluslararası bir platformda fikirlerini sunmasından dolayı oldukça 
önemli kabul edilmektedir. Öyle ki 2007 yılında düzenlenen konfe-
ransta, Putin’in küresel sistemin artık tek kutuplu devam etmesinin 
mümkün olmadığı yönündeki görüşleri çok tartışılmış ve sonrasında 
dünyada yaşanan gelişmeler, gerçekten çok kutupluluğa doğru gidişi 
doğrulamıştır (Emeklier, 2017:60-61). Bu nedenle, özellikle uluslara-
rası sistemin dönüşümü ve özelde uluslararası çatışmaların çözü-
münde kullanılan araçlar bakımından, özellikle 2017 MGK’da ele 
alınan fikirlerin, dünya siyasetinde küresel ve bölgesel politikaların 
ne şekilde dönüşeceğine dair ipuçları verdiği ileri sürülmektedir (Ce-
ran, 2016:60). 

Şubat 2017’de gerçekleştirilmiş olan MGK, 1963 yılından beri her 
yıl toplanan konferansların 53’üncüsü olmuştur. Uluslararası sistem-
de mevcut güvenlik sorunlarına yönelik kamuoyu yönelimleri bakı-
mından güncel gelişmeler hakkında fikir verebilecek Konferansın 
merkezinde, uluslararası düzenin ve liberal demokrasilerin içinde bu-
lunduğu kriz ile Avrupa güvenlik ve savunma politikası yer almıştır. 
Raporda dünyanın illiberal bir döneme doğru evrildiği bir süreçten 
geçtiği, Batılı ve liberal uluslararası düzenin temel değerlerinin zayıf-
lamaya başladığı, açık toplum karşıtlarının atağa geçtiği gibi hususlar 
üzerinde durularak, uluslararası güvenlik ortamının giderek daha kı-
rılgan bir duruma geldiği de ifade edilmiştir. Özellikle MGK başkanı 
Wolfgang Ischinger, Batı dünyasının egemenliğinde olan liberal 
dünya düzeninin sonuna gelindiğini ileri sürerek bunun nedenlerini, 
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AB üye ülkeleri arasındaki dayanışmanın zayıflamasına, bilgi akışın-
daki yeniden yapılanmaya ve Trump'ın ABD Başkanı olarak seçil-
mesine dayandırmıştır. II. Dünya Savaşı’ndan beri popülist yaklaşım-
ların hızla yükselişe geçmesi, tüm dünyaya hızla yayılıp sınırlarını 
genişletmesi, liberal uluslararası düzeni sistematik olarak tehdit eden 
ve ona meydan okuyan bir unsur olarak görülmeye başlanmıştır. 
ABD Başkanı Trump’ın açık ekonomi, insan hakları ve demokrasi, 
NATO ve AB’nin geleceği hakkındaki görüşleri de liberal dünya dü-
zenini tehdit eden söylemler olarak değerlendirilmiştir.6(Munich Se-
curity Report, 2017:8-10).  

Liberal demokratik düzeni tehdit eden bir diğer temel unsur ise va-
tandaşların medyaya ve siyasetçilere olan güveninin giderek azalması 
ile açıklanmaktadır. Sosyal medya aracılığı ile sahte ve kirli bilgile-
rin hızla yayıldığı, bu bilgilerle günlük siyasetin şekillenebildiği veya 
çarpıtılabildiği, üstelik birçok ülkede kaliteli gazeteciliğin parçalan-
mış, kutuplaşmış ve siyasallaşmış medya ağları karşısında önemli 
zorluklar yaşadığı ortaya koyulmuştur. Nitekim son dönemde sıklıkla 
iktidara gelen popülist siyasi adayların, çoğunlukla olguları saptıra-
rak seçmenlerin güvensizliğini sömüren bir korku ekseni yaratmaya 
çalışan ve acındırma siyasetinde uzman kişiler oldukları da üzerine 
durulan bir diğer önemli husus olarak dikkat çekmektedir (Munich 
Security Report, 2017:42). 

 
6 Bu noktada Batının, insan odaklı güvenlik anlayışına karşıt olarak Rusya’nın 
Ukrayna özelinde yürüttüğü politikalar da örnek olarak gösterilebilir. 4 Mart 
2022’de Rus Üniversiteleri Rektörler Birliği, bir bildiri yayınlayarak, Rusya’nın 
Ukrayna’ya müdahalesinin haklı olduğunu esasen kendisinin ekonomik ve bilgi 
temelli saldırılara maruz kaldığını ifade etmişlerdir.  Bildiride Rusya’nın amacının 
Ukrayna ile Donbass arasındaki sekiz yıllık çatışmayı sona erdirmek, Ukrayna'nın 
silahsızlandırılmasını sağlamak ve böylece kendisini artan askeri tehditler karşısın-
da savunmak olduğunu da deklare etmişlerdir (Statement of the Russian Rectors’ 
Conference, 4 March 2022). 16 Mart 2022’de Academia Europaea Mütevelli Hey-
eti söz konusu bildirilde imzası olan Profesör Viktor Sadovnichii'nin Academia 
Europaea üyeliğinden uzaklaştırma kararı aldığını duyurmuştur. (Academia Euro-
paea Cardiff Knowledge Hub, 2022). 
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Raporda ele alınan bir diğer nokta ise, siyasette sağ ve sol arasındaki 
ayrımın giderek azalırken, kozmopolitanlar ile yabancı düşmanı po-
pülistler arasındaki ayrımın giderek arttığı hususudur. Bu bağlamda 
popülist partilerin Batı toplumlarında kültürel modernleşmeyi reddet-
tikleri ve ulus için tehdit olarak algıladıkları göçmenlere ve kozmo-
polit seçkinlerden oluşan uluslararası kurumların çözümlerine karşı 
çıktıkları ileri sürülmektedir (Munich Security Report, 2017:6). 

Küreselciler, yukarıda sözü edilen söylemler ve yönelimleri, tehdit 
olarak değerlendirmekte ve böylece yeni dünya düzeni popülistlerle 
illiberaller tarafından korku ekseni yaratılmak suretiyle kontrol edil-
mektedir. MGK Başkanı Wolfgang Ischinger’ın, Batının, değer te-
melli demokrasilerinin yerini alacak illiberal bir çağa mı girmekte 
olduğunu sorarak endişelerini ortaya koyması da bunu desteklemek-
tedir. Ischinger, Batının, yükselen sağ eğilimlerle, otoriter ve baskıcı 
hükümetlerle gittikçe daha geleneksel hale geldiğine dikkat çekmiş-
tir. Buna göre ABD’nin klasik lider rolü giderek zayıflamaktadır ve 
görünüşte küresel yönetim ayrışmaktadır; BM ve NATO gibi ulusla-
rarası kurum ve kuruluşlar, Ukrayna örneğinde olduğu gibi önemli 
bir uluslararası güvenlik sorunlarının çözümünde yeterince etkili 
olamamaktadırlar (Lebrun, 2017).  

Yeni düzenin Amerikan semptomları olarak açıklanan ve Trumpism 
ya da Bernie Sanders-ism şeklinde de kavramlaştırılan illiberal hare-
ketlerin7 günden güne arttığı, küresel düzeyde aşırı sağın ve uzak so-
lun şaşırtıcı bir şekilde yükselişte olduğu söylenmektedir. Buna göre 
günümüzdeki illeberallerin iki dünya savaşı arasındaki yıllarda oldu-

 
7 Ekim 2017’de ABD’de iki cumhuriyetçi senatörün Başkan Trump’ı eleştirmeleri, 
özellikle Arizona’nın Cumhuriyetçi Senatörü Jeff Flake’in Trump’ın sosyal 
medyayı kullanmasını eleştirerek, bunun bir ulusal güvenlik tehdidi olduğunu 
vurgulaması ve bunun üzerine Beyaz Saray Sözcüsü Sarah Sanders’ın, popülist bir 
yaklaşımla senatöre karşılık vermesi, siyasilerin, siyasal katılımla ve iç politika ile 
ilgili meseleleri, güvenlik sorunu haline getirip, bunu sosyal medya aracılığı ile 
kitlelere yaymasına iyi bir örnek teşkil etmektedir (Siddiqui, 2017). 
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ğu gibi, faşizm ve komünizm gibi sistematik felsefelerin etrafında 
örgütlenme ihtimali daha düşük görülmektedir.8 Çok farklı coğrafya-
lar ve siyasi bağlamlara sahip olan illeberalistlerin çoğunlukla birbir-
leri ile savaşta kilitlenip kaldıkları ve bu durumun 21. yüzyılın belir-
gin bir özelliği olacağı da ileri sürülen önemli hususlardan biri olarak 
ön plana çıkarılmaktadır. Putin’in ülkesini otoriter bir mafya devleti-
ne dönüştürmesi, liberal aydınlanmanın doğduğu her yerde, sağ kanat 
partilerin yükselişe geçip demokratik kurumları aşamalı olarak boz-
maya başlaması gibi gelişmelerin de bu gidişi doğrulayan göstergeler 
olduğu söylenmektedir. (Ahmari, 2016).  

Günümüz uluslararası sisteminin belirgin özelliklerini ortaya koyan 
McKenna da popülist reformları, paradoksal olarak kendi kendini 
engelleyen girişimler olarak görmektedir. Ona göre bireysel seçmen-
lerin nispeten yanlış bilgilendirilmesi, anketlerde önyargılı davran-
ması ve seçimlerini protesto, önyargı ya da aşiret dayanışmasının bir 
ifadesi olarak yapmaları, bu durumu açıklayan nedenlerdir. Ona göre 
popülistler, sosyal medya üzerinden verdikleri popülist mesajlarla, 
“milli irade” ile doğrudan bağlantı kurarak bu mesajların hedefe ulaş-
tırılmasını sağlayabilmektedirler. Bu bağlamda popülist liderler, ba-
zılarının eğilimlerini güçlendirmek ve başkalarının öfkesini patlat-
mak için, ulusal trajedilere kısa, duygusal tepkiler vermek için sosyal 
medyayı sıklıkla kullanmaktadırlar. Popülistlerin tek cümlelik kısa 
sözleri ve sloganları ile karşılaştırıldığında, ılımlıların tekzipleri tel-
kin edici bulunmamaktadır. Özellikle kimlik politikalarının ve popü-
lizmin üstesinden gelebilmek için, milyonları telkin edebilecek, basit, 
hümanist ve küresel ama aslında köklü bir mesaj verilmesi gerekliliği 
de vurgulanarak basit, doğru ve samimi bir yaklaşımın önemine vur-

 
8 Küreselleşmenin etkisiyle devletlerin egemen eşitliğine ve klasik milli egemenlik 
teorisine dayanan uluslararası sistem değişmiş, birey özgürlüklerine daha fazla 
ağırlık verilmesi sonucunda, bireye odaklanan güvenlik anlayışının yansıması 
olarak iç hukukta anayasal anlamda devlet kurumu, varlığı ve egemenliği arka pla-
na itilmiştir. Bkz. (Narin, 2018:207). 
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gu yapmaktadır. McKenna, özellikle başkanlık sisteminin hakim ol-
duğu siyasal düzende kazananın hepsini aldığı ve düzen karşıtı parti-
lerin de sıklıkla hükmetme mücadelesi verdiğini de tespit etmiş, eko-
nomik güvensizliğin düzen karşıtı partilerin yükselişini hızlandıran 
önemli bir unsur olduğunu belirtmiştir. Bu bağlamda, işsizlik oranı-
nın yüksek, gelir ve eğitim düzeyinin düşük olduğu toplumlarda, po-
pülist mesajların daha çok yankı uyandırdığı ve coğrafi bölgelerin 
çok daha ilerisine ulaşabildiği tespit edilmiştir. (McKenna, 2017). 

3. AB’nin Ukrayna Özelinde Küresel Güvenlik Aktörlüğü 

AB’nin Ukrayna ile Ortak Dış ve Güvenlik Politikası (ODGP) kap-
samında resmi olarak ilişkileri 2014 yılında AB Danışma Misyonu-
EUAM Ukrayna (EU Advisory Mission- EUAM Ukraine) ile başla-
mıştır. Söz konusu misyon yasal dayanağını, AB’nin ODGP kapsa-
mında geliştirdiği dış ve güvenlik politikası araçlarında bulmaktadır. 
AB’nin küresel bir güvenlik aktörü olarak dış politikasında sahip ol-
duğu araçların, sivil, normatif ve askeri yönleri bulunmaktadır. Za-
man içinde AB, üçüncü ülkelerle ilişkilerinde kullandığı dış politika 
araçlarını, ortaklık anlaşmalarından sivil misyonlar ve askeri operas-
yonlara doğru dönüştürerek çeşitlendirmiştir. Uluslararası sitemde 
güvenlik kavramına getirilen yeni yaklaşımlar çerçevesinde, küresel 
bir güvenlik aktörü olarak kendini daha etkin ve görünür kılmak için 
çeşitli stratejiler geliştirmiş; bu stratejilerdeki hedeflerine ulaşabil-
mek için de bu araçlardan yola çıkmıştır.  

AB’nin küresel güvenlik aktörlüğünün sivil güç unsurlarına yönelik 
araçları; üçüncü ülkelerle yapılan ticaret ve iş birliği anlaşmaları, 
adaylık süreci, insani yardımlar ve proje destekli kalkınma yardımla-
rından oluşmaktadır. Bunlar daha çok, üçüncü tarafları ikna etmeye 
yönelik yumuşak güç unsurları ile açıklanmaktadır. Öte yandan yap-
tırım politikaları ile bağdaştırılan araçları da daha çok kendi öne sür-
düğü şartlar yerine getirilene kadar cezalandırıcı tedbirler dayatması 
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ile ifade edilmektedir. (Ginsberg, 2001:50). AB’nin normatif güç un-
surlarına dayanılarak açıklanan dış politika araçları ise Birliğin ulus-
lararası güvenlik sorunlarına kendi değerleri ışığında yön verebilme-
sini sağlayan araçlardır. Barış, demokrasi, insan hakları, hukukun üs-
tünlüğü ve BM Şartı ile uluslararası hukuka saygı olarak belirtilen bu 
değerler, AB’nin ODGP’sını destekleyen araçların çıkış noktasını 
teşkil etmiştir. (Keukeleire and Delreux, 2014:135). Günümüzde 
AB’nin normatif güç kapasitesi ile ilgili olan ve küresel güvenlik ak-
törlüğünü görünür kılmak için kullandığı araçlar da yaptırım politi-
kası, ortaklık aracı, istikrar ve barışa katkı aracı, seçim gözlem mis-
yonları olarak sıralanabilir. AB üyesi devletlerin, kendine özgü olan 
bu dış politika araçlarını kullanarak, kısmen de olsa demokrasi, insan 
haklarına saygı gibi normlarda uyulması gereken asgari standartları 
belirleyebildiği ileri sürülmektedir (Krohn, 2009:1-19). 

AB’nin küresel güvenlik aktörlüğünü daha etkin kılmak için geliştiri-
len askeri kapasite araçları ise müdahale edilen ülkede polis ve askeri 
birliklerin eğitimi, hukuk devleti unsurlarının ve sivil yönetimin güç-
lendirilmesi, gözetim ve barışı koruma operasyonları ile tek taraflı 
askeri müdahale ve askeri harcamalar şeklinde ifade edilebilir. 
AB’nin askeri kapasitesini oluşturan araçların temel amacı, insani 
yardım, kurtarma, sivil kriz yönetimi, barış ve istikrarın sağlanması, 
çatışmaların önlenmesi gibi görevleri yerine getirebilecek bir askeri 
unsurun oluşturulmasıdır. (Howorth, 2011:208). Askeri güce dayalı 
müdahale araçları, AB’nin çatışma ve güvensizlik durumlarının 
mevcut olduğu bölgelerde barış ve istikrar anlaşmalarına uyulmasını 
sağlayan ve genellikle yasal gerekçeleri BM kararlarına dayanan 
operasyonlardır. Bu operasyonlar, sivil güç unsurlarını da içinde ba-
rındırmaktadır ve bu sivil unsurlar da çatışma sonrası bölgelerin ye-
niden inşasında müdahale aracı olarak kullanılmaktadır. Bu bağlam-
da, esasen askeri kapasite ile bağdaştırılan dış politika araçları, sivil 
unsurları da içinde barındırmakta ve dolayısıyla AB’nin askeri kapa-
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sitesi sivil güç unsurlarından bağımsız olarak değerlendirilmemekte-
dir (Bretherton and Vogler, 2006:206; Keukeleire and Delreux, 
2014:173; Morillas, 2019:88; Kahraman, 2011:132). 

Birliğin güvenlik stratejilerinde belirtilen küresel güvenlik aktörlüğü 
hedefleri de askeri, ekonomik, insani, istihbari ve adli araçların bir-
likte kullanımını gerektiren politikalara dayandırılmıştır. Güvenlik 
stratejisi belgelerinde uluslararası güvenlik sorunlarının doğrudan 
veya dolaylı olarak AB’yi etkilediği, özellikle göç, terörizm, siber 
güvenlik, çevre güvenliği gibi daha geniş kapsamlı güvensizlik so-
runlarına yol açtığı için çatışmaların önlenmesinin AB güvenliği açı-
sından büyük önem taşıdığı ortaya koyulmuştur (Morillas, 2019:88).   
ABD’nin 2002 yılında yayınlanan Küresel Güvenlik Strateji Belgesi 
de uluslararası güvenlik hedeflerine ulaşabilmek için askeri güç kul-
lanma yetkisine başvurabileceği hususunu düzenlemiştir (National 
Security Strategy of the USA, 2001). ABD’nin stratejisinden faklı 
olarak AB, sadece başarısız devletlerde barış düzeninin kurulması ve 
istikrarın yeniden sağlanabilmesi için askeri araçlara başvurulabile-
ceğini belirtmiştir. Bu da AB’nin, uluslararası güvenlik sorunlarının 
çözümünde ve çatışmaların önlenmesinde askeri yöntemleri tek se-
çenek olarak görmediğini ve diplomatik, siyasi, ekonomik ve huku-
ken insancıl ve barışçıl yönü daha ağır basan önlemleri tamamlaya-
cak olan son çare olarak kabul ettiğini gösteren önemli bir fark olarak 
ortaya koyulmuştur (Bailes, 2008:117-118). 
3.1. AB Danışma Misyonu- Ukrayna (EUAM Ukrayna) 
3.1.1. Misyonun Arka Planı ve Gerekçesi 
EUAM-Ukrayna, 22 Temmuz 2014 tarihli ve “Avrupa Birliği Sivil 
Güvenlik Sektörü Reformu Danışma Misyonu Ukrayna (EUAM Uk-
rayna) başlıklı AB Konseyi Kararı” ile başlatılmıştır. Ancak misyo-
nun başlatılması ile ilgili gelişmeler ve buna bağlı çalışmalar, esasen 
2013 yılının Kasım ayına dayandırılmaktadır.  Ukrayna’da Rus yan-
lısı devlet başkanı Yanukoviç’in devlet başkanlığını yürütmekte ol-
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duğu Kasım 2013’te IMF politikalarını reddedip, AB ile Serbest Ti-
caret Antlaşması’nı askıya aldığını duyurması üzerine başlayan ve 
2012 parlamento seçimlerinden beri devam eden protestolar, ülkede 
siyasi krizin yaşanmasına neden olmuştur. Yanukoviç’in Rusya ile iş 
birliğini daha da artırmasıyla, gösteriler tüm Ukrayna'ya yayılmış ve 
tüm dünyada Onur Devrimi ya da EuroMaidan olarak bilinen eylem-
ler sonucunda protestocularla güvenlik güçleri arasında yoğun çatış-
malar meydana gelmiştir. Özellikle Karadeniz’e kıyısı olan ve Rus 
nüfusun baskın olduğu Odessa kentinde Pravi Sektör adıyla da bili-
nen neo-Nazi grupların bir sendika binasına saldırarak 48 sivili öl-
dürmesi, Rusya açısından etkisi günümüze kadar gelen sonuçlar do-
ğurmuştur (Aktan, 2022, February 26). 

Hükümetin 30 Kasım 2013’te şiddet içeren önlemler uygulayarak 
protestoları bastırmaya çalışması, ardından yolsuzluk da dâhil olmak 
üzere ülkede durumun her geçen gün kötüye gitmesi Fransa, Alman-
ya ve Polonya'nın arabuluculuk yaparak Ukrayna yönetimine müda-
hale etmelerine yol açmıştır. Bu arabuluculuk sonunda, 21 Şubat 
2014’te Cumhurbaşkanı Yanukoviç ile ülkenin üç ana muhalefet li-
deri mevcut krizin çözümü konusunda bir anlaşmaya varmışlardır. 
Ancak bu anlaşmadan bir gün sonra yeni bir geçici hükümet atanma-
sına rağmen ve Ukrayna parlamentosunda yapılan oylama sonucunda 
Yanukoviç cumhurbaşkanlığı görevinden alınmasına rağmen, gergin-
lik bitmemiş daha da tırmanmıştır (Nováky, 2015:249). Çünkü Ya-
nukoviç, Kiev meydanlarında yapılanın darbe olduğunu ve 
1930’ların Almanya’sında Nazilerin iktidara getirilmesine benzedi-
ğini ileri sürmüştür (BBC, 2014).  Yanukoviç'in devrilmesi ve Şubat 
2014'te Kiev'de AB yanlısı bir hükümetin atanması üzerine, 1 Mart 
2014’te, Putin'in Rusya'nın Ukrayna'daki çıkarlarını korumak için 
güç kullanma talebi, Rus Parlamentosu tarafından onaylanmış; ar-
dından Putin, Rusya'nın Ukrayna'nın doğu ve güney bölgelerindeki 
Rusça konuşan nüfusu korumak için mevcut tüm araçları kullanma 
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hakkını elinde tutacağını vurgulamıştır. Bu sırada Avrupa Güvenlik 
ve İş birliği Teşkilatı (AGİT), durumu yumuşatmak için Ukrayna'da 
bir izleme misyonu konuşlandırılmasını tartışmaya başlamış, 2 Mart 
2014’te de Amerikan Büyükelçisi Daniel B. Baer, AGİT gözlemcile-
rinin derhal Ukrayna'ya gönderilmesi için çağrıda bulunmuştur 
(Nováky, 2015:249).  

Büyükelçi Daniel B. Baer’ın Raporu’nda, Rusya'nın Ukrayna ve top-
raklarına yönelik eylemlerini, AGİT taahhütlerini doğrudan ihlal 
eden eylemler olarak tanımlamıştır. Ayrıca spesifik olarak, Rus-
ya’nın eylemlerinin, tehdit veya güç kullanımından kaçınma, sınırla-
rın dokunulmazlığına ve Devletlerin toprak bütünlüğüne saygı göste-
rilmesine ilişkin 1975 Helsinki Nihai Senedini ihlal ettiğini de be-
lirtmiştir. Bununla birlikte Rusya'nın eylemlerinin, herhangi bir Dev-
letin toprak bütünlüğüne veya siyasi bağımsızlığına karşı güç tehdi-
dinden veya güç kullanmaktan kaçınma konusundaki ortak taahhüdü 
ve bu taahhüdün herhangi bir şekilde ihlal edilmesinin uluslararası 
hukukun ihlali anlamına geldiğini teyit eden 1990 Paris Şartı'nı ihlal 
ettiğini de eklemiştir. Tüm bunlara ek olarak, Rusya’nın eylemleri-
nin, 1994 Budapeşte Zirvesi’nde, 1996 Lizbon Zirvesi’nde, 1999 İs-
tanbul Zirvesi ve Avrupa Güvenlik Şartı'nda, 2010 Astana Zirvesi 
Bildirgesi’nde belirtilen taahhütlerinin de ihlal edildiği anlamına gel-
diğini belirterek, Ukrayna sorununu uluslararası bir güvenlik sorunu 
olarak ilan etmiştir (OSCE, 2014, Mart 2). 

Ancak AGİT kapsamında bir izleme misyonunun konuşlandırılması, 
iki sebepten mümkün olmamıştır. Birincisi, söz konusu görevin Rus-
ya dahil olmak üzere örgütün 57 üyesi tarafından oybirliğiyle onay-
lanması gerekiyordu. İkincisi, Rusya görevi resmi olarak desteklemiş 
olsa da görev içinde bir aktör olarak, ek bilgi isteyerek ve görevi 
hakkında açıklamalar talep ederek görevin oluşturulmasını engelle-
miştir.  AGİT'in Ukrayna’ya herhangi bir misyon konuşlandırılması 
mümkün olmayınca, sivil toplum kuruluşlarından, AB’nin kâğıttan 
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aslan olmadığını göstermesi ve bölgeye barış gücü olarak tabir edile-
bilecek bir misyon görevlendirmesi yönünde çağrılar yükselmeye 
başlamıştır (Nováky, 2015:249-250; Filipchuk and Pauleu, 2014, 
February 20; Wheatley, 2014, February 24). Esasen Şubat 2014’te 
AB’nin Ukrayna’ya yönelik bir ODGP misyonu düzenlenmesi yö-
nünde yükselen bu taleplerin, AGİT bünyesinde bir görevi Rusya’nın 
kabul etmesini hızlandırma amacı taşıdığı; çünkü Rusya’nın içinde 
bulunamayacağı bir AB misyonundan ziyade bir aktör olarak yer ala-
cağı AGİT bünyesinde bir misyonu tercih edeceği belirtilmiştir. Zira 
AB üye ülkelerinin, ODGP bünyesinde Ukrayna’ya yönelik bir ope-
rasyon düzenlemek üzere oybirliğiyle karar alınması gerekmektedir; 
oysa üye ülkelerin Rusya’ya yönelik tehdit algıları birbirilerinden 
farklıdır.9 Özellikle Ukrayna olayında üye ülkeler, şahinler ve güver-
cinler olmak üzere iki gruba ayrılmışlardır. Buna göre üye ülkelerden 
Estonya, Litvanya, Polonya, İsveç ve İngiltere, AB’nin kararlı bir şe-
kilde hareket etmesi gerektiğini çekinmeden ortaya koyabilen şahin-
ler olarak; Finlandiya, Almanya, Fransa, İrlanda, İtalya ve Hollanda 
ise Rusya’yı açıkça karşısına almak istemeyen ve daha çok tarafsız 
kalmak isteyen güvercinler olarak tabir edilmişlerdir (Nováky, 
2015:249-250). AB’de üye ülkelerin farklı tehdit algılarından dolayı, 
ODGP bünyesinde sivil bir misyonun başlatılması gecikmiş; ancak 
böyle bir misyonun oluşturulması yönünde yüksek beklentiler, Rus-
ya’nın AGİT bünyesindeki misyonu onaylamasına yol açmıştır. Bu 
kapsamda 2014’te süreci başlayan ve 2015 yılında imzalanan, temel 
amacı askerlerin geri çekilmesi ve Luhansk ile Donetsk'in yeniden 
bütünleştirilmesi olan 13 maddelik Minsk-2 Anlaşması (The Minsk-2 
Agreement) imzalanmıştır. Sözü edilen anlaşma, Batılı kaynaklar ba-
kımından truva atına benzetilmiş ve Rusya'nın ülke üzerindeki nüfu-

 
9 Üye ülkelerin özellikle güvenlik politikaları bakımından Rusya’ya yönelik tehdit 
algıları üzerine yapılan yakın zamanlı bir çalışmada bu durum açıkça ortaya ko-
yulmuştur. Bkz Meijer and Brooks (2021:20-24). 
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zunu elinde tutmasını ve Ukrayna'nın asla tam anlamıyla egemen 
olamamasını garanti eden “uzlaşmazlığın belgesi” olarak yorumlan-
mıştır. Özellikle kilit siyasi hükümlerin Ukrayna’nın egemenliği ile 
bağdaşmadığı, tarafların çatışmasını daha da körüklediği ve bunun da 
Rusya-Ukrayna savaşı ile bir kez daha açığa çıktığı ileri sürülmekte-
dir.  (Haynes, 2022, February 21; Allan, 2020, Koshiw, 2022). 

18 Mart 2014’te Rusya Kırım’a askeri bir müdahale gerçekleştirmiş 
bu sırada Doğu Ukrayna’da, özellikle Donetsk, Harkov, Herson, Lu-
gansk, Nikolayev ve Odessa’da protestolar devam etmiştir. Nisan 
2014’te sırasıyla Donetsk ve Lugansk bölgelerinde halk cumhuriyet-
leri ilan edilmiş, daha sonra bu iki cumhuriyet birleştirilerek, hiçbir 
uluslararası aktör tarafından tanınmayan Donetsk ve Lugansk Halk 
Cumhuriyetleri Halk Birliği Cumhuriyeti kurulmuştur. Bu sırada 
Rusya’nın Kırım’ı ilhak etmesi ve Ukrayna’nın doğusundaki ayrılık-
çıları desteklemeye devam etmesi nedeniyle, uluslararası saygınlığı-
nın azaldığı yönünde araştırma sonuçları kamuoyu ile paylaşılmıştır. 
Pew Araştırma Merkezi'nde yapılan bir çalışmanın sonuçlarına göre, 
Avrupa’da Rusya hakkında olumsuz görüşe sahip olanların oranı, 
2013'te %54 iken, 2014’te %74'e çıkmıştır ve 2014'teki aynı araştır-
manın sonucuna göre Avrupalıların %77'si Başkan Vladimir Putin'e 
güvenmemekteydi. Dolayısıyla Rusya’ya karşı uluslararası toplumda 
daha yüksek bir tehdit algısı oluşmaya başlıyordu. (Pew Research 
Center, 2014, July 9).  

AB bünyesinde bir izleme misyonunun iptal edilerek AGİT bünye-
sinde AGİT Ukrayna Özel Gözlem Misyonu’nun kurulması ve bu 
misyona Ukraynalı ve Rus tarafların farklı yorumlar getirmesi nede-
niyle, AB bünyesinde başka bir ODGP misyonu kurulması yönünde 
talepler gelmeye başlamıştır. Üye devletlerin ortak bir irade ortaya 
koyamaması ve askeri kapasite yetersizlikleri nedeniyle askeri bir 
operasyonun başlatılması mümkün olmadığından, sivil bir misyon 
aracılığıyla Ukrayna’ya siyasi destek verilmesi fikri daha ön plana 
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çıkmıştır. Özellikle Rusya’yı ulusal güvenlikleri için her zaman bir 
tehdit olarak algılayan ve Rusya’ya karşı olumsuz yaklaşım oranı 
%54’ten %81’e çıkan Polonya, %39’dan %63’e çıkan İngiltere ve 
Rusya’nın askeri faaliyetlerini genel olarak tehdit olarak algılayan 
İsveç’in, Ukrayna yönetimine, AB bünyesinde sivil bir misyonun 
oluşturulmasını talep eden bir mektup hazırlamasına da destek olduk-
ları tespit edilmiştir (Nováky, 2015:251). Nitekim Ukrayna, hızla si-
yasi çözümsüzlüğe doğru giderken 8 Mayıs 2014’te Ukrayna Dış İş-
leri Bakanı AB Yüksek Temsilcisine Ukrayna’da bir OGSP misyo-
nunun konuşlandırılmasıyla ilgilendiğini belirten bir mektup yazmış-
tır. 12 Mayıs 2014’te AB Konseyi AB Dış Eylem Servisi’ni Ukray-
na’da bir Kriz Yönetimi Misyonu konsepti hazırlaması için görev-
lendirmiştir. Yine 11 Temmuz 2014'te Ukrayna Dışişleri Bakanı 
Yüksek Temsilci'ye bir OGSP misyonunun konuşlandırılmasını ka-
bul eden bir mektup göndermiştir. 22 Temmuz 2014’te de EUAM 
Ukrayna, Avrupa Birliği Antlaşması'nın (Treaty of European Union -
TEU) 21. maddesinde belirtilen, Birliğin dış eyleminin hedeflerine 
ulaşmasını engelleyebilecek ve bozabilecek bir durum bağlamında 
yürütülmek üzere, Konsey tarafından kabul edilerek yürürlüğe gir-
miştir (EUAM Council Decision, 2014). 

3.2.2. Misyonun Yasal Dayanağı, Amacı ve Kapsamı 

EUAM Ukrayna, müdahale edilen ülkenin dışişleri bakanının talebi-
ne ve yasal olarak TEU’nun 21. maddesine dayandırılmaktadır. TEU 
21. madde, Birliğin uluslararası sahnedeki eylemini, kendisinin ku-
rulmasına, gelişmesine ve genişlemesine yön veren ilkelere dayan-
dırmaktadır. Buna göre, Birliğin dış eyleminin amacı, dünyanın geri-
ye kalan kısmında uluslararası hukuka ve BM Kurucu Anlaşması’nın 
ilkelerine saygıyı, temel özgürlüklerin ve insan haklarının evrenselli-
ğini ve bölünmezliğini, hukuk devletini ve demokrasiyi geliştirmek-
tir. Birlik, belirtilen bu ilkeleri paylaşan tüm uluslararası aktörlerle ve 
üçüncü devletlerle ortaklıklar kurmaya ve ilişkilerini geliştirmeye 
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çaba gösterir; özellikle BM çerçevesinde ortak sorunlara çok taraflı 
çözümler bulunmasını teşvik eder (TEU, 2020: 26). Ayrıca Euro-
Maidan olaylarının akabinde, AB ile Ukrayna arasında imzalanan 
Ortaklık Anlaşması da Ukrayna’da sivil güvenlik reformunu kilit 
önemde bir öncelik olarak belirtmiştir10 (EU Council, 2017, July 11; 
EU-Ukraine Association Agreement, 2014, May 29, Article 24:13). 

EUAM Ukrayna’nın görev tanımı, ilgili Konsey kararında polis ve 
hukukun üstünlüğü de dahil olmak üzere sivil güvenlik sektörü re-
formu alanında Ukrayna'ya yardımcı olmak için Ukrayna Sivil Gü-
venlik Sektörü Reformu kapsamında bir Danışma Misyonunun 
(EUAM Ukrayna) yürütülmesi şeklinde ifade edilmiştir. Misyon, 
2014 yılından Rusya’nın Ukrayna’yı işgal ettiği Şubat 2022’ye ka-
dar, sivil güvenlik sektöründe sürdürülebilir bir reformların yapılma-
sını hedeflemiştir. Bu reformları hızlandırmak için de EUAM Ukray-
na personelinin Ukraynalı mevkidaşlarıyla yakın ilişkiler kurması ve 
böylece AB standartlarına ve uluslararası iyi yönetişim ve insan hak-
ları ilkelerine uygun olarak belirli reform önlemleri için stratejik tav-
siye ve pratik destek sağlanması planlanmıştır. EUAM Ukrayna özel-
likle İçişleri Bakanlığı, Adalet Bakanlığı, Ulusal Polis, Savcılık, Gü-
venlik Birimleri, Devlet Sınır Muhafız Teşkilatı, yerel mahkemeler, 
kolluk kuvvetleri gibi yolsuzlukla mücadelede ve hukukun üstünlü-

 
10 2014 yılında, AB ve Ukrayna arasında yapılan Ortaklık Anlaşması, Ukrayna ve 
AB'yi birbirine yaklaştırmanın ana aracı olarak kabul edilmiş ve bu anlaşma 
aracılığı ile AB ve Ukrayna arasında “daha derin siyasi bağlar”, “daha güçlü 
ekonomik bağlar” ve “ortak değerlere saygı”nın teşvik edilmesi hedeflenmiştir. 
Bunun bir gereği olarak AB, Ocak 2016’dan beri de Ukrayna'ya pazarlar açarak ve 
çeşitli sektörlerde yasaları, standartları ve düzenlemeleri uyumlu hale getirerek ti-
cari ilişkilerini modernize etmek ve ekonomik kalkınmayı sağlamak için bir 
çerçeve sunmuştur. Böylece Ukrayna ekonomisinin kilit sektörlerinin AB 
standartlarıyla uyumlu hale getirilmesine yardımcı olunması temel bir ekonomik 
hedef olarak belirlenmiştir. Bkz. EU-Ukraine Association Agreement, 2014, May, 
2019. 
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ğünden sorumlu kurumlarla yakın ilişkiler kurmayı hedeflemiştir. 
EUAM görevi, üç faaliyet sütununa göre uygulanmıştır: 

• Sivil güvenlik sektörü reformu (özellikle sivil güvenlik stra-
tejileri geliştirme ihtiyacı hakkında stratejik tavsiye), 

• Pratik tavsiyeler (eğitim ve diğer projelerin sağlanması yo-
luyla reformların uygulanmasına destek), 

• İş birliği ve koordinasyon (reform çabalarının Ukraynalı ve 
uluslararası aktörlerle koordine edilmesinin sağlanması) (EUAM 
Web Site, 2022). 

EUAM ekibi, Kiev, Kharkiv, Lviv, Odesa ve Mariupol merkezli 
350'den fazla Ukraynalı ve uluslararası personelden oluşturulmuş 
olup, söz konusu personel, Ukrayna için verimli, hesap verebilir ve 
halkın güvenini kazanan bir sivil güvenlik sektörü oluşturma misyo-
nunu yerine getirmekle görevlendirilmiştir. EUAM Ukrayna'nın ulus-
lararası danışmanlardan oluşan bu ekibi ağırlıklı olarak AB üye dev-
letlerinden gelmiştir. Ekip, sivil güvenlik sektörü reform sürecini hız-
landırmak için ortak bir çaba içinde, Ukraynalı meslektaşlarına gü-
venlik, polis, yargı, yolsuzlukla mücadele, insan hakları ve kamu ile-
tişimi alanlarında zengin bir uzmanlık sağlamayı hedeflemiştir. 
(EUAM Web Site, 2022) 

EUAM Ukrayna’nın vizyonu, Ukrayna için verimli, hesap verebilir 
ve halkın güvenini kazanan bir sivil güvenlik sektörü oluşturulmasını 
sağlamak şeklinde ortaya koyulmuştur. Misyonun görev tanımı ise 
AB standartlarına, uluslararası iyi yönetişim ve insan hakları ilkeleri-
ne dayalı, sürdürülebilir bir sivil güvenlik hizmetinin yürütülmesi 
bakımından gerçekleştirilmesi gereken reformlarda, stratejik tavsiye 
ve pratik destek yoluyla, ilgili makamlara yardımcı olmak şeklinde 
ilan edilmiştir. (EUAM Web Site, 2022; EUAM Concil Decision, 
2014, Article 1). 
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EUAM Ukrayna, hedefine ulaşabilmek için beş temel öncelik ve bu 
beş temel öncelikle bağlantılı üç de kesişen öncelik alanı belirlemiş 
ve bu alanlarda faaliyetleri desteklemeyi amaçlamıştır. Öncelikli beş 
hedef, güvenlik ve istihbarat kurumlarında reform, organize ve sınır 
ötesi suçla mücadele, ceza yargılaması adaleti, toplum ve kolluk güç-
leri arasında güven tesis edilmesi, dijital dönüşüm ve inovasyon şek-
linde belirlenmiştir. Ayrıca insan hakları ve cinsiyet eşitliği, iyi yöne-
tişim ve yolsuzlukla mücadele şeklinde belirlenen üç tematik alanda 
reformların yapılması da sivil güvenlik sektörü reformlarını destek-
leyeceği için öncelikler arasında sayılmıştır. Bu şekilde Ukrayna için 
etkin, hesap verebilir ve halkın güvenini kazanmış bir Sivil Güvenlik 
Sektörü oluşturulabileceği öngörülmüştür (EUAM Web Site, 2022). 

3.2.3. Misyonun Kapsamında AB’nin Ukrayna Desteği  

Ukrayna’da ordu, tipik olarak baskın koalisyonda güç dengesini ko-
rumak veya rantları dağıtmak için araçsallaştırılmamış olmasına 
rağmen önceki kuşaklardan devralınan polisliğin bu kapsamda önem-
li bir rol oynadığı tespit edilmiştir. Özellikle Yanukoviç'in cumhur-
başkanlığı döneminde, İçişleri Bakanlığı'nın talimatı altındaki polis 
güçlerinin genellikle “Yanukoviç 'ailesini' savunmak ve oligarkların 
işlerini korumak için” kullanıldığı öne sürülmüştür (Peleschuk, 2014, 
29 April). Bu da güç kullanımına ilişkin kişiselleştirilmiş kararların 
imtiyazlar karşılığında alındığı Ukrayna'da, bir “rejim polisliği gele-
neği”nin var olduğu şeklinde yorumlanmıştır11 (Friesendorf, 

 
11 SSCB çöktüğünde, ardıl devletlerinin çoğunun, askeri rütbeleri ve merkezi 
yapıları dahil olmak üzere milis sistemini elinde tutmaya devam ettiği söylen-
mektedir. Buna göre rejim polisliği geleneği Ukrayna'nın bağımsızlığı ile sona er-
miş ama aslında daha da kötüye gitmişti. Komünizm, en azından ilke olarak, 
temsilcilerini devlet organlarına karşı sorumlu kılmıştır. Bağımsızlıktan sonra, 
kapsayıcı bir ideolojinin yokluğunda, devlet çıkarları kişisel çıkarlardan ayırt 
edilemez hale gelmiştir. Bölgesel klanları temsil eden politikacılar, oligarklar ve 
suçlulardan oluşan ağlar, resmi konumlarını kendi siyasi ve ekonomik hedeflerini 
ilerletmek için kullanmışlar ve genellikle milisleri idari bir kaynak olarak 
görmüşlerdir.  Milisler birçok kez yetkiyi kötüye kullanma, yasadışı gözaltı, adli 
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2019:111–112). Bu bağlamda AB kaynaklarına göre EUAM Ukray-
na, 82 eğitim oturumunda eğitilen 981 memur ile Ukrayna genelinde 
toplum destekli polislik ve toplum güvenliği kavramlarını tanıtmak 
için çabalamıştır. 2015 yılında 'Sambir polis modeli' ile hızlı müda-
hale ekiplerinin devreye alınması, daha fazla polisin sokaklarda dev-
riye gezmesine katkıda bulunmuş ve müdahale süresi şehirlerde 15-
20 dakikadan 5-7 dakikaya; kırsal alanlarda 30-60 dakikadan 10-20 
dakikaya düşürülmüştür. Mayıs 2016’da ise tamamen stratejik tavsi-
yelerden oluşan destek faaliyetleri yelpazesini eğitim programları ve 
projelere kadar genişletmiş, ilk saha ofisleri de Kharkiv ve Lviv'de 
açılmıştır. Ocak 2017’de Ukrayna Ulusal Polisi (National Police of 
Ukraine-NPU) görevlilerinin ve müfettişlerinin tek bir komuta zinciri 
altında birleştirilmesine başlanmıştır. Bu kapsamda EUAM Ukrayna, 
NPU'nun 8 bölgedeki 8 polis merkezinde, bölgesel birimlerinin bir-
leştirilmesine öncülük etmiş ve bu uygulamayı desteklemek için 
300.000 Euro değerinde adli tıp ve BT (bilgi teknolojisi) ekipmanı 
bağışlamıştır. 2018-2019'da yine kamu güvenliği ve istihbarat ala-
nında belirlenen öncelikler dahilinde EUAM Ukrayna, Kharkiv böl-
gesinde, Odesa, Lviv ve Donetsk bölgelerinde de uygulamaya konu-
lan bir Topluluk Güvenliği Stratejisi (CSS) geliştirip uygulamış ve 
yerel kolluk kuvvetleri ve sivil toplum arasındaki iş birliğini güçlen-
dirmeye çalışmıştır (EUAM Web Site, 2022). 

EUAM Ukrayna, Kasım 2017'de İçişleri Bakanlığı’nın 2020 Strateji-
sini, Ağustos 2019’da ise buna bağlı olarak Eylem Planını kabul 
edilmiştir. EUAM Ukrayna, bu şekilde İçişleri Bakanlığı’nın 2020 
stratejisini kanıtlara, uygun etki değerlendirmesine, izleme ve hazır-
lık çalışmalarına dayalı olarak tasarlamasına yardımcı olmayı amaç-

 
yardımın reddi, işkence ve tutukluların öldürülmesi gibi eylemlerde bulun-
muşlardır. Üstelik polis, vatandaşları özellikle 1990'larda yaygın olan üçüncü şahıs 
suçlarına karşı korumada büyük ölçüde başarısız olmuştur. Bkz. Taylor, 2011:202; 
Kuzio, 2014:195-210; Amnesty International, 2005, September 26. 
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lamıştır. Ayrıca İçişleri Bakanlığı hizmet merkezlerinin oluşturulma-
sını ve bunların operasyonel hale getirilmesini de desteklemiştir. Bu 
hizmet merkezleri Ukrayna genelinde adli sicil kayıtlarından ehliyet-
lere kadar nüfusa dayalı hizmetlerin daha zamanında ve verimli hiz-
metler sunmasına katkı sağlamıştır. Kasım 2017’de Ukrayna Parla-
mentosu Aile içi Şiddet Yasası’nı kabul etmiştir. EUAM Ukrayna 
Heyeti, aile içi şiddetle ilgili bu yeni yasanın kabul sürecinde tavsiye-
lerde bulunmuş ve polis, savcı ve hakimlerin yeni mevzuatı uygula-
yabilmeleri için kapasite oluşturmaya çalışmıştır. Ayrıca 343 polis 
memurunun eğitimi ile EUAM Ukrayna kendini, aile içi şiddetle mü-
cadelede ve bu şiddeti önleme alanında İçişleri Bakanlığı ve 
NPU'nun en büyük ortağı olarak görmüştür (EUAM Web Site, 2022). 

Temmuz 2018’de Ukrayna Parlamentosu Ulusal Güvenlik Yasasını 
kabul etmiştir. Bu Yasa, Ukrayna'nın tüm güvenlik sektörünü şekil-
lendirecek temel bir yasa olarak açıklanmıştır. EUAM Ukrayna da-
nışmanları, yasa taslağının hazırlanmasında uluslararası ortaklarla 
yakın iş birliği içinde çalışmıştır. Haziran 2019’da Reform yapılan 
NPU, EUAM Ukrayna’nın desteğiyle yeni bir kamu düzeni konsepti 
ve diyalog polisliği stratejisini kabul etmiş, bunun da etkisiyle kitle-
sel gösteriler ve Onur Yürüyüşlerinin12, Kiev, Odesa ve Ukrayna'nın 
diğer bölgelerinde barışçıl bir şekilde gerçekleştiği bildirilmiştir 
(EUAM Web Site, 2022). Yabancı ve uluslararası uzman yardımları-
nın bir amacının da polis davranışlarındaki kültürel sürekliliği değiş-
tirmek olduğu13 dikkate alındığında protestoların “barışçıl” bir şekil-

 
12 23 Haziran 2019'da Kiev'deki Eşcinsel Onur Yürüyüşü sırasında Ukrayna Ulusal 
Muhafızlarının, aşırı sağ aktivistlerin bu yürüyüşü engellemeye çalışmalarına 
karşın, katılımcılara eşlik ettikleri, gökkuşağı ve Ukrayna bayrakları sallayarak 
renkli kostümler giyen yürüyüşçülerle birlikte düzeni sağlamak için başkentin 
merkezinde yürüdükleri bildirilmiştir (The Guardian, 2019). 
13 Protestoların barışçıl bir şekilde gerçekleşmesi, polis davranışlarında kültürel sü-
rekliliğin değişmesi bakımından büyük önem taşımaktadır. Örneğin Euromaidan 
olaylarından sonra, İçişleri Bakanlığı’na bağlı polis teşkilatında yapılmaya çalışılan 
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de gerçekleştirilmesi konusunda EUAM Ukrayna’nın söz konusu re-
formun önemli bir itici gücü olduğu söylenebilir. Nitekim EUAM 
Ukrayna’nın kısa süreli hedefleri arasında, Ukrayna'ya, vatandaşlarla 
iş birliği ve diyalogun yanı sıra, kamu düzeni polisliği konusunda 
uygulamalı eğitime vurgu yapan “toplum destekli polislik” kavramını 
yani güvenlik sektörünün zor da olsa ademi merkeziyetçiliğini iler-
letmek olduğu da belirtilmektedir (Bulakh, 2018:4). 

EUAM Ukrayna, Eylül 2019'da kabul edilen yeni yargı paketini des-
teklemiş ve bu paket için de tavsiyelerde bulunmuştur. Bu reformun 
uygulanmasını değerlendirmek için EUAM Ukrayna Heyeti, Lviv, 
Harkov ve Odesa mahkemelerinde yolsuzlukla mücadelenin kilit taşı 
olarak görülen savcıların performans değerlendirme sistemine pilot 
bir uygulama hazırlamıştır. Heyet ayrıca, yeni yasayla kurulacak yeni 
eğitim merkezi için savcılara uzmanlık sağlamayı planlamıştır. Bu 
kapsamda Heyet, ülkedeki tüm kademede görev yapan 12.000 savcı-
nın, dürüstlük, hukuk bilgisi ve genel yetenek bakımından yeniden 
değerlendirilmesi konusunda Başsavcılığa tavsiyede bulunmuş ve 
destek vermiştir. Genel olarak, bu savcılık reformu, dürüstlüğü artır-
mayı ama aynı zamanda toplam nüfusa göre savcı sayısının Avrupa 
ortalamasına uygun olarak 10.000'in altına düşürülmesini amaçlamış-
tır. (EUAM Web Site, 2022). Onay süreci oldukça geciken ve Mayıs 
2021 itibari ile son aşamasına ulaştığı bildirilen yeni Savcılık Yasası 
da EUAM Ukrayna’nın desteğiyle en etkili modern teknolojileri kul-
lanarak bürokrasiyi azaltmayı ve verimliliği artırmayı amaçlamıştır. 
Belgeleri standartlaştırırken ve savcılık hizmetinde kaliteyi artırırken, 

 
köklü değişikliklere rağmen, eski ulusal muhafızların Mayıs 2016’da Lviv’de bir 
Sovyet anıtını sökmek isteyen bir grup kişiye karşı orantısız güç kullandığı tespit 
edilmiştir. Üstelik 2017 yılının başlarında bir Ukraynalı gazeteci, polisin sistemik 
yolsuzluğun bir parçası olarak halktan beslenmeye devam ettiğini; örneğin sokak 
satıcılarının polise ödemek zorunda oldukları “ücretler”in Euromaidan öncesine 
göre daha da arttığını ortaya çıkarmıştır. Bkz. Friesendorf, 2019:117.  
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kurum içi iletişim ve karar alma süreçlerini hızlandırmak da diğer 
hedefler arasında sayılmıştır (Venediktova, 2021, May 13).  

Mart 2020’de EUAM Ukrayna, “Çevre Suçları Çalıştayı” dü-
zenleyerek, Odesa'da eğitim, seminerler ve konferanslara tahsis edi-
lecek olan “Bilgi Merkezi”ni hizmete sunmuştur. 2018'den itibaren 
Odesa'da faaliyet göstermeye başlayan misyon, kısa zamanda toplu 
olaylar öncesinde kamu düzeni planlamasının koordinasyonunda kilit 
rol oynayan “diyalog platformunu” başlatmıştır. Yapılan çalışmalar 
sonucunda şiddet riskinin en aza indirildiği söylenmiştir. Ayrıca 
Odesa'da, mülkiyet hakkına karşı suçlar, çocuk suçlu oranları, trafik 
güvenliği, yolsuzlukla mücadele ve insan hakları standartlarına bağlı-
lık alanlarında toplum güvenliğini ele almak için yerel muadilleri bir 
araya getiren Toplum Güvenliği Projesi'nin de merkezinde diyalog 
kurma yer almış; bu nedenle de Bilgi Merkezi’nin büyük önem taşı-
dığı dile getirilmiştir (EUAM, 2020, March 5).  

Eylül 2020’de Ukrayna Parlamentosu, güvenlik ve istihbarat servis-
leri üzerinde parlamenter gözetim sağlayan yeni İstihbarat Yasasını 
kabul etmiştir (The Presidential Office of Ukraine, 2020). Bu yeni 
yasa, Ukrayna istihbarat ve güvenlik birimleri üzerinde etkili bir par-
lamento denetimi için yasal bir çerçeve oluşturmayı hedeflemiştir. 
Bu yasa aynı zamanda, hizmetlerin daha fazla hesap verebilirlik ve 
şeffaflıkla görülmesini sağlamak bakımından sivil ve demokratik yö-
netiminin temel taşı ve AB ilkeleriyle uyumlu bir dönüşüm olduğun-
dan, atılan önemli bir adım olarak değerlendirilmiştir (Democracy 
House, 2020; EUAM Web Site, 2022). 

Son olarak Mart 2021’de, AB-Ukrayna Ortaklık Anlaşması'nda belir-
tilen hüküm ve hedeflerin uygulanması açısından da oldukça önem 
taşıdığı belirtilen yeni Ukrayna Ulusal İnsan Hakları Stratejisi 
(NHRS) imzalanmıştır. Bu çerçevede EUAM Ukrayna’nın, 2021-
2023 NHRS'nin Avrupa standartlarına uygun olmasını ve hedefleri-
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nin gerçekçi ve hesap verebilir olmasını sağlamak için, Adalet Ba-
kanlığına tavsiyelerde bulunmada önemli bir rol oynadığı belirtilmiş-
tir. Söz konusu Strateji ve ilgili Eylem Planı, AB kaynaklarına göre, 
Ukrayna toplumunun tüm alanlarına insan hakları ve cinsiyet konula-
rında belirleyici bir rehber olarak görülmüştür EUAM Web Site, 
2022). 

3.2.3. NATO’nun EUAM Ukrayna’ya Desteği 

NATO’nun, Ukrayna güvenliğine yönelik olarak verdiği destek daha 
çok, Ukrayna ordusunda reform yapılması şeklinde gerçekleşmiştir. 
Bükreş'teki 2008 NATO Zirvesi'nde alınan genişleme kararların de-
vamı olarak 2009 yılında imzalanan NATO-Ukrayna Ortaklık Şartı 
Tamamlama Bildirgesi, NATO-Ukrayna ilişkilerinin temelini oluştu-
ran önemli bir bildirge olmuştur. Söz konusu Bildirge, Ukrayna'nın 
Avrupa-Atlantik ile ilgili reform çabalarını desteklemek için, NATO-
Ukrayna Komisyonuna siyasi diyalog ve iş birliğini derinleştirmede 
merkezi bir rol vermiştir. NATO, Ukrayna’ya bugüne kadar üyelik 
statüsü vermemiş olsa da üyelik yolunu açmış ve bunun için sivil gü-
venlik sektörü reformlarını şart koşmuştur. NATO’nun Ukrayna ile iş 
birliğinin başlıca hedeflerinin “Avrupa-Atlantik ilke ve standartlarına 
uygun olarak iyi yönetişim, yolsuzlukla mücadele, hukukun üstünlü-
ğü, insan hakları ile güvenlik ve savunma sektörü ile ilgili reformlara 
katkı sağlamak, Ukrayna'nın kendi güvenliğini sağlayacak savunma 
yeteneğini artırmak olduğu belirtilmiştir” (NATO, 2022, March 11). 

NATO Dış işleri Bakanları, özellikle 2014 yılında Rusya'nın Kırım'ı 
uluslararası hukuka aykırı bir şekilde ilhak etmesinin hemen ardın-
dan, Ukrayna'nın kendi güvenliğini sağlama kabiliyetini artıracak ön-
lemler üzerinde anlaşmışlardır. Ayrıca, mevcut iş birliği programla-
rının önemli ölçüde iyileştirilmesine ve önemli yeni programların ge-
liştirilmesine dayalı olarak, Ukrayna'ya yönelik pratik desteklerini 
daha da geliştirmeye karar vermişlerdir (NATO, 2022, Mart 11). 
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Varşova'daki 2016 Zirvesi'nde, NATO'nun Ukrayna'yı destekleyen 
önlemleri, Ukrayna'nın kendi güvenliğini sağlama ve güvenlik ve sa-
vunma sektöründe geniş kapsamlı reformları uygulama becerisini 
desteklemek için tasarlanan Kapsamlı Destek Paketinin (CAP) bir 
parçası olmuştur. CAP’ın temel hedefi ise, 2020 yılına kadar Ukray-
na silahlı kuvvetlerinin, NATO güçleriyle birlikte çalışabilirliklerini 
sağlamak olmuştur (NATO, 2016:1). 

NATO, CAP kapsamında Ukrayna’ya güvenlik ve savunma sektörü-
nün etkili ve verimli bir kurumsallaşma yanında, demokratik gözetim 
ile sivil kontrol gibi kilit alanlarda stratejik düzeyde tavsiyeler ver-
meyi, aynı zamanda ekonomik reformlar konusunda destek olmayı 
da planlamıştır. NATO'nun Ukrayna Temsilciliği ve Savunma Re-
formu Ortak Çalışma Grubu aracılığıyla, müttefiklerin, savunma ve 
güvenlik sektörü reformu ve kurumsal yapılanma konusunda stratejik 
düzeyde tavsiye vermeleri öngörülmüştür. Stratejik olarak destek-
lenmesi öngörülen kilit alanlar ise güvenlik ve savunma sektörünün 
demokratik gözetimi ile sivil kontrolü ve etkili ve verimli savunma 
ve güvenlik yapılarının oluşturulması olarak belirlenmiştir. Ayrıca 
NATO-Ukrayna ortaklığının, “Ukrayna’nın kendi güvenliğini daha 
iyi sağlamasına hizmet edeceği” de bildirilmiştir. CAP kapsamında 
özelleştirilmiş olan destek önlemleri de Kapasite İnşası ve Kurumsal 
Yapılanma, Komuta Kontrol, İletişim ve Bilgisayarlar (C4), Lojistik 
ve Standardizasyon, Savunmada Teknik İşbirliği, Siber Savunma, 
Enerji Güvenliği, Tıbbi Rehabilitasyon, Anında Karşılık Veren Pat-
layıcı Cihazlar, Patlayıcı Mühimmat İmhası ve Mayın Temizleme, 
Güvenlik Bilimi, Stratejik İletişim, Hibrit Savaşla Mücadele, Güven-
lik Hizmetlerinde Reform, Sivil Acil Durum Planlaması gibi alt baş-
lıklarda sıralanmıştır (NATO, 2016:1-2).  

Eylül 2014'teki Galler Zirvesi'nde NATO üye ülkeleri, Rusya-
Ukrayna krizine verilen yanıtın bir parçası olarak, Ukrayna'ya 14 
milyon Euro değerinde beş kritik alanda yardımcı olmak için beş 
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Güven Fonu başlatmaya karar vermişlerdir. Güven Fonu tarafından 
desteklenen alanlar; C4, lojistik ve standardizasyon, siber savunma, 
askeri kariyer geçişi ve tıbbi rehabilitasyon şeklinde belirlenmiştir. 
NATO’nun yardımının odak noktası, özellikle 2014’ten sonra Uk-
rayna’nın kendisine yönelik askeri bir tehdit oluşması durumunda, 
buna etkili bir şekilde cevap verecek yeterli bir askeri donanıma sa-
hip olmaması14 ve NATO’nun kendi güvenlik çıkarlarıyla da bağlan-
tılı olarak, Ukrayna’nın egemenlik sahibi olduğu daha fazla bölgenin 
kaybedilmemesi olmuştur. Bu bağlamda NATO’nun Ukrayna’ya yö-
nelik güvenlik ve savunma desteğinin büyük bir kısmının, geçiş kri-
terlerini hedefleyen sivil güvenlik sektörü reformlarından ziyade, 
Ukrayna'nın doğusundaki çatışmaya yönelik güvenlik yardımı ile il-
gili olduğu belirtilmektedir. Sivil güvenlik sektörü reformları açısın-
dan NATO, yukarıda adı geçen ve EUAM Ukrayna tarafından des-
teklenerek Temmuz 2018’de Ukrayna Parlamentosu tarafından onay-
lanan “Ulusal Güvenlik Yasası” taslağının hazırlanmasında yoğun bir 
şekilde danışmanlık yapmıştır. Bu kapsamda NATO, parlamentonun 
denetimdeki rolünün yeni ulusal güvenlik yasasında belirtilmesini 
tavsiye etmiş; 1 Ocak 2019'a kadar yeni bir sivil savunma bakanının 
görevlendirilmesini de gerekli görmüştür. Ancak bu tür girişimler 
daha çok ordu üzerindeki siyasi kontrolü iyileştirmeye yönelik yü-
zeysel önlemler olarak değerlendirilmiştir (Shea ve Jaroszewicz, 
2021:167). 

NATO tarafından Ukrayna'ya herhangi bir üyelik eylem planı veril-
memiş olsa da Ukrayna-NATO iş birliğinin bir parçası olan Yıllık 
Ulusal Programlar özellikle demokratik reformları vurgulamıştır ve 
Ukrayna’nın performansının müttefikler tarafından yıllık olarak so-

 
14 Ukrayna’nın askeri kapasitesindeki yetersizliklerin neler olduğu ve savunma 
alanında kıt kaynaklarla etkin mücadele edebilmesi için duyduğu gereksinimlerle 
kurumsal reform ihtiyaçlarına yönelik detaylı bir analiz için bkz. Oliker vd, 
2016:41. 
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mut bir şekilde değerlendirilmesi pozitif bir gelişme olarak yorum-
lanmıştır. Haziran 2020'ye gelindiğinde ise NATO Ukrayna'ya, daha 
derin bir ortaklığın bir başka işareti olan, “Geliştirilmiş Fırsatlar Or-
tağı” statüsü vermiştir (NATO 2020). Yalnızca altı ülkeye verilmiş 
olan bu statü, bir kolaylaştırıcı olarak çalışmaktadır ve Ukrayna'ya 
NATO kapsamındaki tatbikatlara, eğitimlere katılabilmesinin yolunu 
açarken aynı zamanda, bilgi alışverişi ve durumsal farkındalık dahil 
olmak üzere, NATO'nun birlikte çalışabilirlik araç kutusuna tercihli 
erişimini de sağlamaktadır. Bu bağlamda NATO ile uyumun berabe-
rinde getirdiği varsayılan güvenlik garantisinin Ukrayna seçkinleri 
için giderek daha çekici hale gelmesine yol açtığı tespit edilmiştir. 
Buna göre, NATO’nun Ulusal Güvenlik Yasası’na danışmanlar gru-
bu aracılığıyla dahil olması, sivil güvenlik sektörü reformları bakı-
mından ABD askeri yardımının bir koşulu olarak kullanılmıştır. 
NATO üye ülkelerinden gelen güvenlik yardımı, özellikle olası bir 
çatışmanın ilk aşamasında büyük önem taşıyan Ukrayna silahlı kuv-
vetlerinin eğitim sistemi reformunun, anahtarı olarak algılanmıştır. 
Bu nedenle Ukrayna silahlı kuvvetlerinin eğitim sistemiyle bağlantılı 
bazı reformlara devam edilmesi, elitlerin de çıkarını temsil etmiştir.  
Bu sayede Ukraynalı seçkinlerin, doğuda uyuşmazlıkların yarattığı 
yakın tehdidi kullanarak, askeri kurumların ve araçların birincil odak 
olması gerektiği konusunda kamuoyunu yönlendirebildikleri söylen-
miştir. Bununla birlikte Ukrayna tarafında, savaş zamanında sivil 
kontrol önlemlerinin gerçekten bir öncelik olması gerekip gerekme-
diği konusunda sorgulamalar da olmuştur. Bu bağlamda, NATO re-
form taleplerine tam olarak uyulmamasına rağmen, askeri yardım 
sağlandığı için dış aktörler bakımından da güvenlik çıkarlarının bas-
kın göründüğü dile getirilmektedir (Shea ve Jaroszewicz, 2021:168-
169). 
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Sonuç ve Değerlendirme 

Uluslararası güvenlik sorunlarının çözümlenmesinde, devlet odaklı 
güvenlik yaklaşımlarından insan odaklı güvenlik yaklaşımlarına ge-
çişle beraber uluslararası aktörlerin müdahale yöntemleri de çeşit-
lenmiş; NATO ve AB de bu dönüşümden hem kurumsal hem de 
fonksiyonel olarak etkilenmiştir. AB’nin ve NATO’nun, küresel bir 
güvenlik aktörü olarak çeşitli araçları kullanmak suretiyle üçüncü ül-
kelere müdahale etmesinin bir aracı olan sivil güvenlik sektörü re-
formları da bu dönüşümün bir göstergesi olarak ortaya çıkmıştır. 
Özellikle üçüncü ülkelerde güvenlik sektörü reformuna verilen dış 
desteğin, uluslararası toplum tarafından sürdürülebilir barışın sağ-
lanmasının bir unsuru olarak yaygın bir devlet kurma aracı haline 
geldiği söylenmektedir. (Jackson, 2018).  Sivil güvenlik sektörü re-
formları genel olarak demokratik sivil kontrol, hukukun üstünlüğü ve 
insan haklarına saygı çerçevesinde devlet ve onun güvenlik güçleri 
için güvenlik sağlayabilecek, etkili ve verimli devlet güvenlik güçleri 
yaratma hedefi olan bir reform süreci şeklinde ifade edilmektedir. 
Genellikle dış aktörler tarafından desteklenen bu sürecin, doğası ge-
reği sosyo-politik düzenlerin demokratik açılımını teşvik etmeyi 
amaçladığı belirtilmektedir (Schröder ve Chappuis, 2014:133). 
EUAM Ukrayna örneğinde AB’nin ve NATO örgütü aracılığı ile 
ABD’nin Ukrayna’ya yönelik uluslararası güvenlik yaklaşımını için-
de barındıran dış politika araçları da bu kapsamda değerlendirilmiş-
tir.  

Önleyici yükümlülük bakımından AB’nin misyon çerçevesinde aldı-
ğı önlemlerin uygulanmasında gönüllülük ve isteği yansıtan siyasi 
irade bakımından tartışmalı olduğu söylenebilir. Çünkü yakın za-
manda Ukrayna’nın doğusunda iki halk cumhuriyeti kurulmuştur ve 
Minsk Sözleşmeleri dışında bu egemenlik sorunlarına çözüm getire-
bilecek zorlayıcı diplomasi gibi ciddi ve bütünleşik bir yaklaşım geti-
rilememiş; yapılan girişimler çatışmaların çözümüne değil, daha kü-
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resel bir hale gelmesine neden olmuştur.  Ayrıca koruma sorumlulu-
ğunun inşa etme yükümlülüğü bakımından değerlendirildiğinde de 
misyon tartışmalıdır; çünkü müdahaleye maruz kalan bir devlet ola-
rak Ukrayna’da devlet otoritesi ağır bir askeri saldırıya maruz kal-
mıştır ve Ukrayna halkı kendini çatışmaların kökeninde yatan sorun-
larla savaşırken bulmuştur. Kaldı ki daha önce de teori olarak üzerin-
de durulduğu gibi yeniden inşa sürecinin başarılı olabilmesi için top-
lumda üst düzey siyasal katılımla sosyal adaletin gerçekleştiği yeni 
bir sürecin başlamış olması gerekirdi. Kanımızca seçimleri yalnızca 
sandıktan ibaret gösteren iktidarların, gerçek sorunları baskılayarak 
halkın iradesini oy oranına indirgeyen yaklaşımları, korku ikliminin 
yaratılmasına ve olağanüstü rejimleri sıradanlaştırmaya yol açarken, 
bireylerin aynı zamanda hak ve özgürlük sahibi olan birer vatandaş 
olmaktan uzaklaştırılmasına da neden olmaktadır. Devletin bekası, 
ulusun bağımsızlığı elbette her şeyin üstündedir; ancak ulus-devleti 
oluşturan insan unsuru tüm hak ve özgürlükleriyle devlet eliyle ko-
runmadığı sürece güvenli bir dünyada yaşanması, devletlerin de refah 
devleti olarak kalkınması ve hatta uzun vadede varlığını sürdürmesi 
mümkün görülmemektedir. 

Teknolojik gelişmenin hızla yayıldığı ve bilgi çağına girdiğimiz bu 
günlerde uluslararası toplum, yeryüzü zenginliklerinin adaletsiz dağı-
lımı, yoksulluk, eğitim, sağlık ve sosyal güvenlik olanaklarına eri-
şimde haksızlık konularında yapıcı ve tutarlı çözüm önerileri getiren 
güvenilir bir uluslararası platformun eksikliğini duymaktadır. Haksız 
işgallerle uluslararası güvenlik sorunu yaratanların kendi kendilerine 
toplanıp bu işgallerinden en büyük payı kapma yarışına ve gerçek 
güvenlik gündemlerinin saptırılmasına yarayan uluslararası güvenlik 
zirveleri, uluslararası toplumun gerçek sorunlarına hitap etmemekte-
dir. 

AB ve NATO’nun Ukrayna’ya yönelik yaklaşımlarında da AB’nin 
daha çok sivil, yasal, insan haklarına ve demokrasiye, hukukun üs-
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tünlüğüne vurgu yapan normatif unsurları ön plana çıkardığı; askeri 
bir operasyon yoluyla ülkeye destek vermediği görülmektedir. Üste-
lik Rusya’nın Şubat 2022’de Ukrayna’ya saldırmasıyla, 2014-2021 
arasında yukarıda sözü edilen ve sivil güvenlik sektörü reformları 
açıkça anlamsız hale gelmiş; Rusya'nın Ukrayna'yı işgalinin doğru-
dan bir sonucu olarak, Ukrayna'daki AB Danışma Misyonu personeli 
tahliye edilmiştir (EUAM, 2022, Şubat 27).  

Buna karşın sivil güvenlik sektörü reformları NATO'nun askeri gü-
cüne erişim koşulu olarak öne sürüldüğünde, en azından iç politikada 
Batı yanlısı Ukrayna elitleri tarafından daha çok destek bulmuş ve 
parlamentoda Ulusal Güvenlik Yasasının kabul edilmesinde etkili 
olabilmiştir. Ayrıca NATO’nun Ukrayna’ya üyelik statüsü vermese 
de ayrıcalıklı ortaklık statüsü altında verdiği askeri savunma desteği, 
Batı normlarına dayalı reformların yapılmasında en etkili itici güç 
olmuştur.  

Dolayısıyla Ukrayna’nın Mart 2022 itibari ile Rusya’nın saldırısına 
maruz kalarak kendi güvenliğini sağlayamadığı dikkate alındığında 
ne AB’nin ne de NATO’nun Ukrayna’nın güvenlik sektöründe Batı 
normlarına dayalı dönüştürme çabaları Ukrayna’nın kendisini ve va-
tandaşlarını korumasında etkili olabilmiştir. Hem AB hem de NATO 
Rus tehdidi ile karşı karşıya kalan Ukrayna için, oldukça yumuşak 
güç unsurlarına dayalı dış politika araçlarını kullanmayı kendi gü-
venlik çıkarlarına daha uygun görmüşler ve Ukrayna’ya Minsk An-
laşmalarında da görüldüğü gibi, yeterince ve gerektiği gibi destek ve-
rememişlerdir. Özellikle AB, üyeleri arasındaki dış ve güvenlik poli-
tikasına yönelik farklı çıkarların var olmasından dolayı stratejik 
özerkliğe sahip olmadığından ve askeri kapasitesinin yetersiz kalma-
sından dolayı sivil bir misyon düzenlemekten öteye gidememiş gerek 
askeri gerekse sivil ve normatif unsurlar bakımından küresel bir gü-
venlik aktörü olarak etkili olamamıştır. Bu da esasen uluslararası gü-
venlik sorunlarının çözümünde insan odaklı güvenlik yaklaşımlarının 
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sonucu olarak ortaya çıkan ve üçüncü ülkelere müdahale etmenin 
aracı olan sivil ve normatif araçların gerçek sorunları baskılayarak 
suni bir gündemle kamu yönetimini meşgul ettiğini gösteren önemli 
bir örnek teşkil etmiştir. 
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Özet: Kozmopolitanizm çeşitli dönemlerde farklı anlamlara bü-
rünen bir kavramdır. En belirgin ifadesini ilk defa Stoacılarda 
gördüğümüz kavramın daha sonra özellikle Kant’ın düşüncesi 
içerisinde politikaya ve hukuka mal edildiğine tanık olmaktayız. 
Genel olarak bir dünya yurttaşı olmayı ifade eden kozmopolita-
nizmin bir etik ideal mi, bir politik proje mi yoksa hukuksal bir 
formülasyon mu olduğu tartışmalıdır. Bu makalede kozmopoli-
tanizmin kriz zamanlarında ortaya çıkan, deneyimlenen krizin 
mahiyetine göre farklı çözümler sunan, akışkan ve değişken bir 
tavır olduğu ileri sürülmektedir. Bununla anlatılmak istenen 
kozmopolitanizmin somut bir proje ya da gelecekte gerçekleş-
mesi temenni edilen bir ideal değil, bazen bir etik tutum bazen 
bir politik proje ve bazen de hukuksal bir çözüm olarak pratik 
çözümler sunan bir tavır, bir yaklaşım biçimi olduğudur. Diğer 
yandan çeşitli kozmopolitan yaklaşımların birbiriyle kesişen en 
temel özelliği, bir krize yönelik çözüm geliştirme kapasitesidir.  
Bu makalenin amacı, Stoacı kozmopolis idealinin Kantçı koz-
mopolitanizm içerisinde nasıl dönüştürüldüğünü göstermek su-
retiyle, Kant’ın özgün çözümünden günümüze uzanan imkanları 
çekip çıkarmaktır. Bu amaçla öncelikle Stoacı kozmopolitanizm 
ile Kantçı kozmopolitanizmi birbirinden ayıran unsurlar ele 
alınmış, daha sonra doğal hukuk geleneği içerisinde Kant’ın 
kozmopolitan düşüncesinin sunduğu katkılar ele alınmış ve 
kantçı kozmopolitanizmin hukuksal temelleri açımlanmaya ça-
lışılmıştır.  
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Abstract: Cosmopolitanism is a concept that has different 
meanings in various periods of history. The most obvious 
expression of the concept has firstly been shaped in the 
Stoics, and later attributed to politics and law, especially in 
Kant's thought. It is disputable whether cosmopolitanism, 
which generally refers to being a world citizen, is an ethi-
cal ideal, a political project or a legal formulation. This ar-
ticle argues that cosmopolitanism is a fluid and variable at-
titude that emerges in a time of crisis and offers different 
solutions according to the character of the experienced cri-
sis. It means that cosmopolitanism is not a concrete project 
or an ideal to be realised in the future, but an attitude, an 
approach that offers practical solutions that sometimes be-
come an ethical attitude, sometimes a political project, and 
sometimes a legal solution. On the other hand, the most 
fundamental feature that intersects with various cosmo-
politan approaches is the capacity to develop solutions for 
a crisis. 
The purpose of this article is to deduce the possibilities 
from Kant's original solution to the contemporary prob-
lems by presenting how the Stoic ideal of cosmopolis 
transformed within Kantian cosmopolitanism. To the end 
that the elements distinguish Stoic cosmopolitanism from 
Kantian cosmopolitanism are analysed firstly and the con-
tributions of Kant's cosmopolitan thought within the tradi-
tion of natural law are discussed by the legal foundations 
of Kantian cosmopolitanism.   
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Giriş 
Kozmopolitanizm, çeşitli dönemler içerisindeki kullanımlarında or-
taya çıkan farklılıklara rağmen somut bir plan ya da çözümden ziya-
de genellikle ulaşılacak bir hedef ya da bir ideal olarak anlaşılmıştır.  
Zira kavramı oluşturan ve Antik Yunanca’dan gelen cosmos ve poli-
tes kelimeleri, birbirini kolayca içerebilecek bir anlam içeriğine sahip 
değildir. Cosmos düzenliliği ve evrenin bütünlüğünü ifade ederken, 
polites yani yurttaş, bir toplumun üyesi olmayı, kısmi ve sınırlandı-
rılmış bir politik üyeliği ifade etmektedir.  Dolayısıyla bir yandan sı-
nırsız ve evrensel bir kapsayıcılık ama diğer yandan da politik bir 
birliğin üyesi sayılma halini kendi bünyesinde barındıran cosmopolis, 
hem kavramın içeriği hem de tarihsel olarak bu kavrama denk düşen 
bir deneyimin yoksunluğu nedeniyle başlangıçtan itibaren reel düz-
lemdeki bir gerilimi kendi içinde barındırmaktadır. Bununla birlikte 
kavramın yeni bir içeriği, yani “dünya yurttaşlığı” denilen yeni bir 
yurttaşlık idealini de ortaya koyduğu belirtilmelidir. Ancak yine de 
kozmopolitanizmin tam olarak neyi ifade ettiği konusunda birbirin-
den farklı çeşitli yaklaşımlar mevcuttur. Örneğin Diogenes için po-
lis’in yadsınmasında ve kozmos ile bütünleşme fikrinde karşılık bu-
lan “her yere ait olma” (kozmopolites) anlamındaki kozmopolitanlık 
(Schofield, 2005: 443-446), Zenon ve kendisinden sonra gelen Stoa-
cılar için içerisine dahil olunan topluluğa dair yaşam biçimi ve aidi-
yetler ile tüm yeryüzüne ait aidiyetler arasındaki ayrımı belirginleş-
tirmek üzere kullanılan bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır 
(Nussbaum, 2002: 7). Böylece kozmopolitanizmin negatif ve pozitif 
kullanımlarından söz etmek mümkündür; zaman zaman polis’ten 
çıkmak, ayrılmak üzere başvurulan kozmopolis’e ait olma fikri za-
man zaman da sıkıntılı ve kaotik dönemlerde birleştirici, bütünleştiri-
ci ve düzen kurucu bir çözüm olarak karşımıza çıkmaktadır.  Pek çok 
düşünürün tanrısallık üzerinden ulaştığı bir bütünlük idesi içerisinde 
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beliren kozmopolitanizm, bazı düşünürler için ise etik bir ilkenin de 
eşlik ettiği bir yasallık zeminine ulaşmayı ifade eder. Örneğin Cicero 
için kozmosa ait bir varlık olmak, Tanrıda ve insanda ortak olan akıl-
sallıkla ilgilidir. Aklı paylaşanların doğru bir akıl yürütmeyi de pay-
laşacaklarını ve dahası aynı yasayı paylaşanların adalet düsturunu 
benimseyeceklerini öne süren Cicero, tam da bu yüzden insanın 
onurlu bir yaşama, kendi tikelliğinde kalmış bir yaşam tarzıyla değil, 
tanrısal bir aileye katılım sayesinde ulaşabileceğini düşünür (Cicero, 
1999:162). Böylece başlangıçta etik-politik bir ideal ya da tasarı ola-
rak ortaya konulan kozmopolitanizmin, tarih boyunca çeşitli düşün-
sel yaklaşımlar içerisinde geçirdiği bazı dönüşümlerin söz konusu 
olduğunu ve bu dönüşümler nedeniyle kavramın bazen “çeşitli ulus-
ların üyelerini içerebilen bir genellik”, bazen “ulusal özelliklerin içe-
risinde eritildiği bir homojenlik” bazen de “farklılıklara açık olma” 
anlamında kullanıldığını öne sürebiliriz. Bu son anlamıyla özellikle 
normativite eksenli bir politik yaklaşım geliştirmek isteyen çağdaş 
düşünürler için kullanışlı bir kavram haline gelen kozmopolitanizm, 
insanlık ailesinin bir üyesi olarak eşit haklara sahip olmayı, ulusal ai-
diyetlerden doğan hakların önüne koymak ister. Diğer yandan bazı 
düşünürler, ulusal aidiyetlerin aşılmasının ve daha geniş bir haklar 
sistemi savunusunun geliştirilmesinin önünü açmış olsa kozmopoli-
tanizmin emperyal projelerin zemini haline geldiğini iddia etmişler-
dir (Douzinas, 2007: 148). Nitekim her ne kadar evrensel temellere 
dayalı bir yurttaşlık idealine yönelmiş olsa da kozmopolitanizmin ta-
lep ettiği evrenselin ne olduğu, onun hangi kaynaktan beslendiği, içe-
riğinin hangi kavramlarla belirlendiği de, çeşitli dönemlere göre fark-
lılaşmaktadır. Örneğin antik Yunan’daki kozmopolitanizmin talep et-
tiği evrensellerin Roma İmparatorluğundakinden, Katolik kilisesinin 
varsaydığı evrensel temellerin ve ölçütlerin, modern ya da çağdaş 
dönemdekinden farklı olduğunu belirtmek gerekir. Bu nedenle koz-



272 
M o d e r n l i ğ i n  K r i z i n e  B i r  Ç ö z ü m  D e n e m e s i  O l a r a k  …  

Bilgi, Yıl: 2022, Bahar-Mayıs, Cilt: 24, Sayı: 1, ss: 268-293 

mopolitanizmi etik temelde bir ahlaki gelenek ya da politik temelde 
katı bir doktrin olarak değil, daha çok dünya sorunlarına ve “kriz” 
anlarına karşı geliştirilmiş bir tavır olarak yorumlamak daha doğru 
olacaktır. Bu tavrın içerisinde elbette ki bütün insanları ahlaki bir 
varlık olarak düşünmek ve saygıya değer görmek gibi etik bir bağlam 
ve onları aidiyetlerine, politik bağlılıklarına, toplumsal ve kültürel 
konumlarına ve cinsiyet rollerine göre ötekileştirmeden ele almayı 
amaçlayan bir politik zemin mevcuttur. Bu nedenle kozmopolitaniz-
mi bir akışkanlık içerisinde değerlendirmek gerekir. O halde kozmo-
politan akışkanlık aynı anda hem küresel olanda hem yerelde; hem 
uzakta hem yakında, hem tikelde hem evrenseldeki bir yaşama kapa-
sitesini içerir, (Urry, 2005:137) diyebiliriz.  
Bu kapasitenin farklı dönemlerdeki farklı krizlere bir yanıt olarak 
kozmopolitanizmin anlam içeriğini teşkil etmekte etkili olduğu söy-
lenebilir. Özellikle batı düşünce tarihinde ilk kez yaklaşık 2500 yıl 
önce ortaya çıkan kozmopolitan ideallerin, -her ne kadar dönemsel 
farklılıklar içerisinde imlediği yurttaşlık kavramı farklı olsa da- niha-
yetinde herhangi bir topluluğa ait bir bireyin, aynı zamanda “dünya 
yurttaşı” da olabileceğine dair bir tikel-evrensel ilişkisini varsaydığı-
nı belirtmek gerekir. Ancak bu tikel evrensel ilişkisinin bütün insan-
lığı tek bir evrensel ahlaki ilkenin etrafında bütünleşmiş olarak mı 
yoksa yurttaşların hukuksal ve politik haklarını güvence alan ve polis 
ötesi ya da modernlik sonrası dönemdeki uluslararası yapıların belir-
lediği bir bütünlük olarak mı kavradığı sorusu önemlidir. Başka bir 
deyişle kozmopolitan yurttaş, bir birey olarak bir topluluk et-
hos’undan beslenen ve topluluğun değer ve normlarının genişletilme-
siyle somutlaşan etik bir “evrensel” ilkenin izinde mi yoksa tikeli ev-
renselde içerilmiş olarak düşünen uluslararası bağlayıcı yasaların 
zorlayıcılığı altında mı eyleyecektir? Bu çalışmada Stoacı kozmopo-
litanizm ile politik üyelik tartışmalarına bağlanan modern kozmopo-
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litanizm arasındaki farklar üzerinden kozmopolitanizmin çağdaş fel-
sefi sorunlar karşısında ne tür bir çözüm teklif edebileceği yahut ne 
tür çözüm önerilerine bir katkısının olabileceği, bunun yanısıra bu 
katkıların niçin etik temellerdeki bir kozmopolitanizme dönüş ile 
sağlanamayacağı gösterilmeye çalışılacaktır.  
1. Stoacı Kozmopolitanizm ve Yasanın Evrenselleşmesi 
Kozmopolitanizmin mutlak bir ideal olmaktan ziyade kriz anlarına 
bir çözüm geliştirmek üzere farklı biçimler alabilen bir tavır olarak 
görülmesinin daha doğru olacağını belirmiştik. Kavramın ilk kulla-
nımına ve kullanım amaçlarını ortaya koyan bağlama bakıldığında bu 
argümanı destekleyecek pek çok bulguya rastlamak mümkündür. 
Çağın problemleri karşısında birleştirici bir unsur, özellikle de kaotik 
bir duruma bir çare olarak düşünülen kozmopolitanizm, dağılmış ve 
ayrışmış olanı birleştirmenin bir yolu olarak görülmüş; bu dağılma-
nın ve ayrışmanın mahiyetine göre de farklı çağlarda farklı biçimler 
alabilmiştir. Örneğin Antik çağda Yunan site devletlerinin bozguna 
uğratılması ile başlayan süreçte otonomilerini yitiren site devletleri-
nin, bu kaotik gelişmenin bir sonucu olarak farklı kültürler ve politik 
yapılar ile ilişkilenmeye başlamış oldukları ve bu ilişkilenmenin de 
birlikte yaşam sorununu ortaya çıkardığı görülmektedir. Kozmopoli-
tan bakış açısını ortaya çıkaran bu gelişme, aynı zamanda Antik Yu-
nan dünyasında o zamana kadar egemen olmuş iki büyük sistem olan 
Platoncu ve Aristotelesçi sistemlerin polis’in sorunlarına ilişkin “içe 
kapalı” çözüm denemelerinin yetersiz kaldığı; bu yüzden başka çö-
züm denemelerinin de yoğun bir biçimde hayata geçirildiği, yeni fel-
sefi söylem tarzlarının görünüşe çıktığı bir döneme tekabül etmekte-
dir: 
Bu dönem, Atina'da yoğun bir felsefi faaliyet dönemiydi; Platon'un 
Academy’si ve Aristoteles'in Lyceum'u hâlâ güçlüyken, Zenon'un 
çağdaşı Epikuros, şehrin duvarlarının hemen ötesinde kendi okulunu 
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kuruyordu. O zamana göre yaklaşık yüz yıl önce ölmüş olan Sokrates 
örneğinden ilham alan diğer filozoflar- özellikle Kinikler gibi çeşitli 
okullar gelişim gösterdiler. Academy, Lyceum ve Epicurean Garden 
(Epikuros’un Bahçesi)'dakilerin aksine- Stoalılar resmi olarak her-
hangi bir okul mülküne sahip değillerdi, bu yüzden bir okul mekanı 
yerine şehrin ortasındaki, halka açık bir yerde toplanıyorlardı (Sel-
lars, 2006:1-2).   
Böylece geniş bir dinleyici kitlesine ulaşan Stoacılığın, polis’in alı-
şıldık sınırlarının dışında başlayan gelişim sürecinin, düşünsel olarak 
da sınırlar ötesi bir boyuta vardığını söyleyebiliriz. Zeller’in de be-
lirttiği gibi Stoacılığın etkileri o kadar önemlidir ki, Büyük İsken-
der’in fetihleri sonrasında doğu ve batının bu kadar kolaylıkla bütün-
leştirilebilmesinin bir ilk adımı olarak görülebilir (Zeller, 2009:72). 
Helenistik felsefenin oluşumu esnasında ortaya çıkan eleştirel tutum-
lar-ki bunun yanına Sokratesçi okulları da eklemeliyiz- polis’in için-
deki ile dışındakini (Yunanlı ve Barbar) özgür yurttaşlar ile köleleri, 
filozof ya da bilim insanı ile zanâatkarı ayıran ölçütlerin dışında daha 
kapsayıcı bir ölçütü, “genel olarak insan”ı, “insan olmak bakımından 
insan”ı felsefi dağarcığımıza ilk defa Stoacılık sayesinde yerleştir-
miştir. O halde Yunan site devletlerindeki bağımsızlığın gerilemesi, 
Stoacılığın evrensel bir dünya devleti (kozmopolis) ve bu devletin 
yurttaşlarını meydana getirecek tek bir insanlık (humanitas) düşünce-
sine ulaşmasını sağlamıştır, denilebilir.  Böylece Stoacılarla birlikte 
daha önceki felsefi geleneklerden miras alınan ama henüz polis dışı 
bir bağlamda kavramsallaştırılamayan “genel olarak insan”, ya da 
“insanlık” gibi bir kavramı geliştirmek ve bunu bir devlet ve hukuk 
anlayışının temeli haline getirmek söz konusu olabilmiştir. Bu du-
rum, belli bir “topos”a ait, belli bir zamanın ürünü olan yerel bir yasa 
kavramsallaştırması karşısında, mevcut pozitif normları da aşıp, on-
ların üzerine yükselen ve dahası pozitif normların geçerlilik koşulla-
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rını sağlayan “evrensel yasa”nın, yani temelde “antropos”un yasası-
nın ortaya çıkması anlamına gelmektedir. Bu gelişme sayesinde “do-
ğal hukuk”un Stoacı temelleri oluşturulmakla kalmamış, aynı za-
manda insanların aidiyetlerinden, sahip oldukları kimliklerden, top-
lumsal statülerinden vb. konumlarından hareketle kavranılmasını zor-
laştıran bir etik kuram doğmuştur.   
Bu etik kuram doğrultusunda Stoacılar, doğal insansal hali, neredey-
se Aristoteles’in “hane hayatı” olarak tanımladığı halin genişletilmiş 
bir versiyonu, bir tür geniş ve kapsayıcı bir “aile” hali olarak kavra-
mışlardır. Bilindiği gibi Antik Yunan dünyasında siyasal yaşamın 
merkezi olan polis hem devlet hem de yerleşim yeri anlamına gel-
mektedir (Martin, 2013: 67) ve esasen polis’in yapısını oikos’un, ya-
ni hane yaşamının belirlediği kabul edilmektedir (Owens, 2012: 
300). Bir nevi oikos’un geliştirilmiş ve genişletilmiş bir şekli olan 
polis, aralarındaki farklılıklara rağmen kamusal yaşam ile hane ya-
şamının ayrılmaz bir bütün olduğunu gösterir. Oikos’un, polis’in bi-
yolojik, sosyal ve ekonomik temelini oluşturan bir kurum olarak gö-
rülmesi gerektiğini belirten bazı yorumcular ise oikos ve polis ara-
sındaki farkın ontolojik bir ayrımdan ziyade bir derece ve işlev farkı 
olduğunu öne sürerler (Ojagankas, 2020: 410).  Genellikle Antik Yu-
nan kültüründe oikos, bireysel ilişkilerin yoğun olduğu kapalı bir 
mekânla sınırlı bir alan olarak, polis ise açıklığın, kamusallığın ikin-
cil ilişkilerin, müşterekliğin alanı olarak tanımlanır. (Blankenship, 
1992: 119-121). Aristoteles ise oikos ve polis arasındaki temel farkın, 
oikos’un daha dar ve basit bir yönetim tarzına, polis'in ise karmaşık 
yapıları kendi içerisinde belli bir dengede tutabilen, kendine yeter bir 
yönetim tarzına sahip olmasında açığa çıktığını düşünür: 
Aile, bireylerden daha çok kendine yeterdir, devlet de aileden; insan-
ların kurdukları topluluk kendi kendine yeter hale gelince, o zaman 
bir polis meydana gelmiştir. Daha çok kendine yeterlik, daha az ken-
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dine yeterliğe yeğlenmek gerektiği için daha az ölçüde birlik de daha 
çoğuna yeğlenmek gerekir. Buna göre bir polisi ayakta tutan, ayrı ay-
rı parçalar arasındaki yetkin dengedir (Aristoteles 1993: 32- 3). Yine 
de burada polis’i aileden daha geniş bir örgütlenme tarzı içerisinde 
yer alan ama ailenin genişletilmiş bir versiyonu olarak tanımlamak 
mümkündür ve bu tanımın, daha sonraki dönemlerde de belli bir et-
hos üzerinde biçimlenmiş siyasal yapıların inşasında etkili olduğunu 
belirtmek gerekir. Özellikle orta ve geç dönem Stoacı felsefede phy-
sis ve nomos’un birbirine tekabüliyetine dayalı bir kozmoloji içeri-
sinde bu aile hali, “insanlık ailesi”, daha sonra Hıristiyanlığın ve mo-
dern çağın pratik sorunlara ve krizlere dönük olarak ürettikleri çö-
zümlerin de temeli haline gelmiştir. Bu anlamda polis’ten kozmopo-
lis’e doğru yol alışın temel saikinin eninde sonunda bir “aile”ye (bu 
aile ister belli bir siyasal yapının ifadesi isterse türün ifadesi olsun) 
dahil olmak olduğu ileri sürülebilir. Stoacılar için doğa yasasının ev-
rene içkin, onu düzenleyen ve onunla uyum içerisinde görülen yapısı, 
insanın “logos” sayesinde kavradığı bu yasanın da akılsal olmasını 
gerektirmektedir; bu yasa ise özü gereği evrenseldir (Strauss, 1953: 
146). Türün nitelikleri her bireyde aynı olduğundan, insanlığın yöne-
limi hem türün diğer üyeleri hem de kozmos’un düzenliliği ile uyum 
içindedir; bu nedenle insanlarda, onların ontolojik özleri gereği ve 
doğa olarak kozmopolis’e ve onun yasalarına uymaya doğru güçlü bir 
eğilim vardır. Bu yasanın etik-evrenselci bağlayıcılığının-her ne ka-
dar yasanın ahlaka indirgenmesi gibi bir sorunu doğursa da- hem do-
ğal hukuk geleneği içerisindeki yasa formülasyonunu dönüştürmesi 
hem de evrensel insan hakları kavrayışına doğru bir genişlemeyi 
içermesi bakımından önemli olduğu söylenebilir. A. Passerin 
D’Entrèves’in de belirttiği gibi özellikle Cicero’nun ortaya koyduğu 
fikirler içerisinde etik değerlerin insanlık ve dünya idesine bağlan-
ması söz konusudur ve bu fikir ortak bir dünyaya sahip olmayı, dün-
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ya yurttaşlığını içerir: 
“İnsanlık evrensel bir topluluk veya kozmopolis’tir. Hukuk kozmopo-
lis’in ifadesidir. Ve hukuk insanların ortak doğasına dayandığı için, 
tamamen evrenseldir. Egemen Tanrı tarafından onaylandığı için de 
ebedi ve değişmezdir. Bu doktrin, Roma hukukçularının ius natura-
le'ine ve Hıristiyan Kilisesi'nin öğretisine sirayet etmiştir” 
(d’Entrèves 1961:21). 
Evrensel yasayı insanın uyması gereken temel yasa ilan etmekle Sto-
acılar, kozmopolitan toplum idealinin herkes için geçerli saydığı hak-
lar dizgesini, bir erdem teorisi üzerinde biçimlendirmiş olmaktadır-
lar. Ancak nomos’un geçerliliğini physis’in düzenliliğinden türettik-
leri için de insanın biyolojik tikelliğini sınırlı bir bağlamda da olsa 
kabul eden, bu sınırlı bağlamın yetersizliği karşısında ise insanların 
tikellik alanlarından çıkışını, ileride Roma Hukuku’nun, Corpus’un 
işleyişinde cisimleştiren önemli bir çözüm yolunu geliştirmiş olmak-
tadırlar. Kısacası dağılan, parçalanan, zayıflayan polis’in ethos’unun 
yerini kozmopolitan toplumun idealleri; yeni karşılaştıkları topluluk-
larla hiçbir ortak referansı bulunmayan polis’in umutsuz yurttaşları-
nın yerini ise insanlığa referansla bağlarını yeniden kuran kozmopo-
litan yurttaşlar almaya başlamıştır. Başka bir deyişle Abderalı De-
mokritos’un şu sözleriyle dile getirdiği öngörüsü, Stoalılarla birlikte 
evrenselci etik temeller üzerinden inşa edilmiştir: Bilge bir insan için 
dünyanın bütün kapıları açıktır; çünkü iyi bir ruhun anavatanı tüm 
dünyadır (Freeman, 1971:113, 247.fragman). 
2. Kant, Kozmopolitanizm ve Doğal Hukuk 
Stoacı evrenselcilik ve Roma hukuku, felsefenin kadim sorunu olan 
evrensellik-tikellik gerilimini a) herkesin bir ve aynı bütünün parçası 
olduğu, b) insan türünün ortak bir akılsallığa sahip olduğu, c) erdem-
lerin ve mutluluğun herkesin içine dahil olduğu bir bağlayıcı yasa 
dolayımıyla gerçekleşebileceği ve d) böylesi bir birliğin, evrensel ya-
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saları içeren yeni bir hukuk ve toplum modeli içerisinde mümkün 
olabileceği önkabulleri üzerinden gidermeye ve bu gerilimi “kozmo-
politan birlik” idesinde eritmeye, yok etmeye çalışmıştır. (d’Entrèves 
1961:20). Sadece Helenistik dönem için değil, Ortaçağın Tanrı imge-
sinde (Tanrı yasasında) bütünleşmiş evrensel birliğini kurmaya da 
esin kaynağı olan bu temellendirme biçimi, Rönesans ve sonrasında 
yeniden ortaya çıkan parçalanmalara,  çeşitli epistemolojik ve ontolo-
jik belirlemeler içerisinde atomize hale getirilmiş bireyin karşı karşı-
ya kaldığı otonomi sorununa bir çözüm getirecek ve artık eski dün-
yanın referanslarıyla yol alamayan toplumun yeni bağlar kurabilme-
sine olanak tanıyacak biçimde, yeni bir içeriklendirme ile yeniden 
karşımıza çıkacaktır. Bu anlamda kozmopolitan bakış açısını gelişti-
ren ya da kozmopolitan bakış açılarına yerleşerek çözümler gelişti-
rilmesine neden olan şey her çağın kendi içerisinde farklılaşan yanla-
rıyla birlikte bir arada yaşama ve bir bağıntı kategorisi içerisine dahil 
olma arayışıdır. Bu bağıntının tesis edileceği zemin ise kapsayıcı bir 
yasallık düzenidir ve Stoacıların ortaya attığı kozmopolis fikrinin pra-
tik sonucu olan bu kapsayıcı yasallık, daha sonraki dönemlerde mo-
dern hukukun gelişiminde büyük rol oynamıştır. Genel yasalara sahip 
bir doğa düzeni fikrinden yola çıkarak insanın da benzer yasalara tabi 
olduğu, tabi olunan tüm yasaların yeryüzündeki bütün insanları kap-
sadığı fikrine dayanan modern doğal hukuk öğretisi, Stoacı yasa kav-
ramsallaştırmasının mirasını taşımaktadır (Pogge, 2016:440). Hob-
bes, Grotius, Bodin, Locke gibi pek çok düşünürün farklı çözümleri-
nin, modern doğal hukuk geleneği içerisinde bir arada anılmasının 
nedeni, Stoacı unsurlarla olan bu kesişimlerdir. Diğer yandan polis 
merkezli yurttaşlık anlayışının evrenselci bir yurttaşlık kavrayışına 
dönüşmesinde Stoacılık büyük oranda etkili olsa da kavramın etik 
temeldeki içeriği ve içeriden dışarıya doğru genişleyen, bireysel bir 
etik yaşamın konusu olmaktan çıkıp daha çok hukukun ve politikanın 
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konusu haline gelebilmesi, özellikle Kant’ın kozmopolitan dünya 
yurttaşlığı kavramı, ebedi barış fikri ve onun dış politika kurallarını 
da içeren foedis pasificum (kalıcı barış anlaşması) kavramına kazan-
dırdığı yeni anlam ile mümkün olabilmiştir.  
Fransız Devriminden önceki ve sonraki on iki yıllık süre boyunca 
Kant, yazdığı çeşitli risalelerinde uluslararası ilişkilerde “Vestfalyacı 
ortodoksi” olarak nitelendirilen yaklaşımın içerdiği sorunları eleştir-
miş ve barış anlaşması adıyla uygulamaya geçirilen çeşitli anlaşmala-
rın, kozmopolitan bir bakış açısından yoksun olduğu sürece ahlaki 
yönden eksik kalacağını ve dahası, politik açıdan da gerçek bir barış 
anlaşması haline gelemeyeceğini ifade etmiştir. Ebedi Barış Üzerine 
Felsefi Deneme adlı yazısında Kant, uluslararası planda devletleri sa-
vaşa açık yasaya aykırı  durumdan kurtaracak akla uygun biricik yo-
lun genel yasaların yaptırımları  altına girmek ve bütün dünya ulusla-
rını kucaklayacak bir uluslar devleti (civitas gentium) kurmak oldu-
ğunu belirtmiş, bunun yansıra  savaşı engelleyecek daimi bir ittifakın 
daima bir bozulma ve feshedilme tehlikesini içerisinde taşıdığı için 
gerçek bir barış anlaşması olarak görülemeyeceğini öne sürmüştür 
(Kant, 1960: 17).  
Vestfalya barış anlaşması, Kant’ın da dikkat çektiği üzere gerçek bir 
evrenselci bakış açısından yoksundur. Kant, bu anlaşmanın içeriğinin 
daha ziyade Avrupa devletlerinin devredilemez haklarını sağlamlaş-
tırdığını, modern devletlerin barbar savaş yöntemlerini meşrulaştırdı-
ğını ve Avrupa devletlerinin sömürgeci keşiflerinde uygulanacak sı-
nırsız şiddeti serbest bıraktığını öne sürer. Kant’a göre bir uluslarara-
sı düzen kurma deneyimi, devletlerin içerisindeki yurttaşlar için öz-
gürlüğe ve refaha ulaşmayı imkânsız hale getirmektedir. Burada 
Kant’ın kozmopolitanizminin küresel bir adalet tartışması ile sınır-
landırılmış olduğu söylenebilir; ancak Kant’ın bu sınırlandırmayı 
özellikle istediği, adaleti gerçekleştirecek bir hukuksal yapının içeri-
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sinde ebedi barış formülasyonu ile ilerlemek istediği de onun yakla-
şımına ilişkin yaygın görüşlerden biridir. Zira herhangi bir yapıya 
ilişkin bir pratik çözüm içerisinde somutlaşmamış bir kozmopolitan 
idealin tıpkı Stoacı kozmopolitan yaklaşımda olduğu gibi bireysel-
etik bir duruştan öteye geçemeyeceği açıktır. Oysaki Kant’ın kozmo-
politanizminde açığa çıkan hedefler politiktir; her ne kadar etik ilke-
lerle uyumlu hale getirilmiş bir politik amaç söz konusu olsa da 
Kant’ın düşüncesi içerisinde kozmopolitanizm, çağın sorunlarına, 
kamusallık esasına dayalı olarak ve politik planda çözümler üretme-
nin bir yolu olarak işlev kazanmaktadır. Bunun yanısıra Dünya Yurt-
taşlığı Amacına Yönelik Genel Bir Tarih Düşüncesi adlı metninde de 
Kant, savaşın neden olduğu istikrarsızlıklar, daimi bir biçimde sürdü-
rülen askeri hazırlıklar ve dış saldırı tehdidi gibi olumsuzlukların, si-
vil özgürlükleri kullanmanın önündeki en büyük engel olduğunu ama 
bunun, insanları zorunlu olarak kozmopolitan bir yasa bulma arayışı-
na götüreceğini ifade etmiştir: 
“(…) doğal yeteneklerin tam gelişimi burada da her yurttaş devleti-
nin bütün kaynaklarını başkalarına karşı silahlanmak için harcama-
sıyla ve savaşın sebep olduğu yağmalarla —ama en çok da savaş için 
daima hazır olma zorunluluğuyla— geri bıraktırılırken, bundan do-
ğan kötülüklerin yararlı bir etkisi olmuştur da. Bu kötülükler insan 
türünü, özünde sağlıklı olan ve devletlerin özgürlüklerinden dolayı 
meydana gelen devletler arası düşmanlığı düzene sokacak bir denge 
yasası bulmaya zorlar” (Kant, 2006:40).  
Ancak bulunacak bu dengeleyici yasa, savaşı daimi bir biçimde orta-
dan kaldırmaya yetmeyecektir. Bu nedenle Kant, devletler arasındaki 
daimi savaşın olanağını ve koşulunu varsayan bir anlaşma bulmak 
yerine, kalıcı bir barışı güvence altına alan ve “evrensel sivil bir top-
lum”u hedefleyen “ebedi barış” fikrine dayalı bir anlaşma yapılması 
gerektiğini savunur (Fine, 2003: 630).  
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3. Kozmopolitan Bakış Açısının Ebedi Barış İdeali ile İlişkisi 
Kant’a göre, bir anlaşmanın geçici olarak barışı sağlaması, ancak bu-
nun yanısıra geçici barış sonrasında yeni bir savaşa neden olabilecek 
hükümleri kendi bünyesinde içeriyor olması, onun gerçek bir barış 
anlaşması olarak görülemeyeceğini gösterir. Dahası Kant, “bir barış 
anlaşması” olarak takdim edilen bu tür anlaşmaların barışa zarar ver-
diğini düşünerek bunları bütünüyle yadsır. Gerçek bir barış anlaşma-
sı, ileride ortaya çıkacak olası bütün savaş nedenlerini hesaba katarak 
savaş nedeni olabilecek her türlü tedbiri almalı ve buna ilişkin düzen-
lemeleri içermelidir.  Aksi takdirde anlaşmanın taraflarından birinin 
ya da bir kısmının savaşma gücüne ilk sahip olduğu anda yeni savaş-
lara neden olacağı açıktır.  Bu nedenle içerisinde her an savaş tehdidi 
olabilecek maddeleri içeren anlaşmaların bir barış anlaşması olarak 
kabul edilmesi mümkün değildir; bunlar olsa olsa bir ateşkes anlaş-
ması olarak değerlendirilebilir (Kant, 1960: 9).  
 Kant’ın kendi döneminde ses getirmiş bir metin olan Ebedi Barış 
Üzerine Felsefi Deneme adlı eserinde dile getirdiği bu düşünceler, 
Stoacı kozmopolitanizmi aşan bir politik içeriklendirmeyi, ulusçulu-
ğun teorik ve pratik plandaki temellendirilişine meydan okuyarak ve 
Aydınlanmış bir kozmopolitanizmi buna karşı bir alternatif olarak 
savunarak geliştirilmiştir. Kant’a göre de insanlar tıpkı Stoacıların 
inandığı gibi doğanın erekliliğine uygun olarak, bu ereği takip ederek 
ve aynı zamanda kendi haklarını garantiye almak suretiyle sivil bir 
anayasa altında toplanmışlardır. Ancak bu toplanma hali yine de ola-
sı savaşları engellemek için yetersizdir. Bu nedenle insanların bir 
cumhuriyetin yurttaşları olarak katıldıkları bir sivil anayasayı, koz-
mopolitan hedeflerle güvenceye kavuşturmaları gerekmekte; yani ev-
rensel ve uluslararası bir yasallık düzenini inşa etmeleri gerekmekte-
dir. Bu inşanın bir sonucu olan kozmopolitan federatif bir devlet ise, 
içerisinde her zaman despotizm riskini taşıyacaktır. Bu nedenle bu 
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evrenselci yasallık düzeninin kalıcı bir barışın imkânını sağlayan, 
kozmopolitan hedefleri gerçekleştirme yönünde kararlı hukuksal dü-
zenlemeleri hayata geçirmesi gerekmektedir. Yaygın Bir Söz Üstüne: 
‘Teoride Doğru Olabilir Ama Pratikte İşe Yaramaz’ (Teori ve Pratik) 
adlı yazısında Kant, toplumda var olan ve uluslararası ilişkilere de si-
rayet eden mevcut şiddet potansiyeli nedeniyle kozmopolitan idealle-
rin tehlikeye düşeceğini görerek evrensel bir barış durumunun sağ-
lanmasının önceliğini vurgulamıştır: 
Öte yandan insanlar, her yere yayılmış olan şiddet ve onun yarattığı 
çaresizlik yüzünden er geç aklın buyurduğu bir baskıya, yani kamu-
sal yasanın baskısına boyun eğmek ve sivil bir anayasada uzlaşmak 
zorunda kalırlar. Aynı şekilde devletler, birbirlerinin topraklarını ele 
geçirmek veya birbirlerine boyun eğdirmek uğruna yaptıkları sonu 
gelmez savaşlar yüzünden ve bu savaşların yarattığı çaresizlik yü-
zünden, kendileri istemeseler de, eninde sonunda, kozmopolitan bir 
anayasada uzlaşmak zorunda kalırlar. Ama eğer böyle bir evrensel 
barış durumunun kendisi daha korkunç bir despotizmle (devletlerin 
aşırı ölçüde büyümesiyle aslında eskisinden daha güçlü bir şekilde 
oluşacak olan bir despotizmle -ki, aşırı ölçüde büyüyen devletlerde 
bu, birçok kez ortaya çıkmıştır) sonuçlanarak özgürlük için daha bü-
yük bir tehlike arz ederse, o zaman insanlar, söz konusu çaresizlik 
yüzünden, tek bir yönetici altında kozmopolitan bir cumhuriyeti de-
ğil, ortak olarak kabul edilmiş bir halkların hukuku altında yasal bir 
federasyon durumunu kurmak zorunda kalırlar (Kant, 2017:71).  
Teorinin pratikle ilişkisini sadece ahlak alanında değil, devletler hu-
kuku alanında ve nihai olarak bunların tüm halkların hukuku alanın-
daki ilişkisi üzerinden açıklamaya gayret ettiği bu yazısında Kant, ar-
tık kozmopolis’i somut durum üzerinden hayata geçirecek yolları 
aramakta ve bu nedenle devletler arasındaki hukuksal düzenlemeleri, 
barışın sağlanmasını ve kalıcı hale getirilmesini garanti etmeye dö-
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nük bir ilkeler sistemi üzerinde inşa etmeye çalışmaktadır. Böylece 
Kant, barışın güvence altına alınmasını sağlamak ve kozmopolitan bir 
hak anlayışının despotizmle ya da sömürü ile sonuçlanmasının önüne 
geçmek için normatif temelleri güçlü anlaşmalar ve bağlayıcı yasalar 
üzerinden politik çözümler geliştirmek istemektedir. Daha önce de 
belirtildiği gibi kozmopolitanizm, çağın krizlerine dönük çözümleri 
üretmede çeşitli biçimler alabilen bir yaklaşım tarzı, bir tutum idi. 
Burada da modern ulus devlet yapısı içerisinde bir ulusun diğerini 
sömürmesi, diğerine savaş açması ve bu yolla kendi yurttaşlarını da 
sürekli bir savaş tehdidi içerisinde tutarak otonomi kaybına yol aç-
ması, çağın temel problemlerinden birisidir. Kant’ın kozmopolita-
nizmi, bu tehlikeleri önlemek ve buradaki krize (gerek uluslararası 
ilişkilerde ortaya çıkan krize gerekse bir devletin diğer devletlerle ve 
kendi yurttaşları ile ilişkisindeki meşruiyet krizine) alternatif bir çö-
züm geliştirmek üzere kozmopolitan idealleri salt etik bir ideal olarak 
görmemekte; ama aynı zamanda politik bir beklentiden daha fazlası-
nı talep eden bir hukuksal zemin de talep etmektedir.  Pierre Hass-
ner’in de belirttiği gibi: 
Kant’ın tutumunu Hobbes ve Locke’un tutumunun ötesine taşıyan 
şey, tam da katı ve soyut yasallığıdır; çünkü Kant, devletin kurulma-
sını salt gelişimsel bir aşama olarak tasarlarken, doğal durumdan si-
vil duruma geçme meselesini, evrensel veya kozmopolitan bir düz-
lemde ele alır. (…) İç ve dış politikanın, kamusal yasanın, uluslar ya-
sasının (devletler arası ilişkiler yasası) ve de kozmopolitan yasanın 
(evrensel bir sitenin vatandaşları olarak insanların ve devletlerin ya-
sası) altında aynı hukuki postülat yatar: “Birbirlerini karşılıklı olarak 
etkileyen bütün insanlar, belli bir sivil oluşum altında toplanmalıdır” 
çünkü sadece tek bir kişi bile kendi doğal yetkisini kullanma gücüne 
sahip olursa savaş durumuna geri dönülür. İster bir topluluktan ister-
se de bir bireyden gelsin herhangi bir dış tehdit, içerdiği şiddet yü-
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zünden, sivil toplumun barışçıl, özgürlükçü yapısını ve mülkiyetin 
teminatını tehlikeye atar. Eğer devletler, ilişkilerinde, doğal durum-
dan hukuki duruma giden yolu takip etmezlerse, insanlar ne kendi çı-
karlarına ne pratik aklın buyruğuna (savaş olmamalı) ne de doğanın 
planına (insanlığın tam sivil birliği) uygun davranmış olurlar (Hass-
ner, 2017: 137). 
Görüldüğü üzere Kant’ın hukuksal bir durum olarak tasarladığı ebedi 
barış, öncelikle ulusların haklarını ve aynı zamanda bireylerin koz-
mopolitan haklarını korumaya dönük olarak, yasasızlığın neden ola-
bileceği şiddet durumunu önlemeye yöneliktir. Bu yüzden Kant, 
kozmopolitan hakkı Stoacılardaki gibi herkesin yeryüzünün yurttaşı 
olma kapasitesi ile sınırlı bir hak olarak değil, bir uluslar yasası, mil-
letler hukuku (right of nations, ius gentium) olarak da tarif eder ve 
somutlaştırır (Kant, 1960: 18). Ulusçuluğun karşısında yeni bir alter-
natif olarak görünen bu çözüm, evrensel hak yasası kavrayışına, be-
lirli bir ethos’tan ya da ulusların tikel çıkarlarından hareketle değil, 
devletlerin birbirleriyle ilişkilerinden yola çıkarak, genel ve evrensel 
bir hak konseptinin içerisinde ulaşmayı amaçlar. O halde kozmopoli-
tanizm Kant’ın düşüncesinde başlangıçta önleyici bir çözümü, sivil 
birliğin önündeki tehlikeleri engelleyici ve zorlayıcı karakterdeki 
müdahaleleri ifade ederken, daha sonra devletler arasındaki ilişkiler-
de genel ve evrensel bir normatif yapının açığa çıkmasını sağlayan 
bir çözüme doğru evrilmiştir, diyebiliriz.  “Ahlak Metafiziği” adlı 
eserinde Kant, bunu şöyle ifade eder: 
Devletlerin hakkı başlığı altında incelediğimiz şey birbirleriyle ilişki-
lerinde devletlerin hakkıdır. Burada, moral bir kişi gibi, doğal özgür-
lük koşulu içerisinde ve bu nedenle daimi savaş durumunda olan 
başka bir devletle ilişki içerisinde yaşayan bir devlet söz konusu 
edilmektedir” (Kant, 1997: 334).  
Kant’ın bireyselliği aşarak toplumsallığa, orada da küreselliğe uza-
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nan düşünce biçimi, onun “Dünya Yurttaşlığı”na ilişkin hak tanım-
laması (Weltbürgerrecht) ile ilgilidir. Dünya Yurttaşlığı Amacına Yö-
nelik Genel Bir Tarih Düşüncesi adlı metninde dile getirdiği gibi ev-
rensel adalet yaptırımını uygulayacak olan bir yurttaşlar toplumuna 
ulaşmak en temel sorunlardan biridir ve aklın yasasız vahşilik duru-
mundan çıkıp adaleti sağlayacak ilkeleri takip etmek, ancak aklın kı-
lavuzluğu ile mümkündür (Kant, 2006: 34); bunun yolu ise bir halk-
lar federasyonuna (Foedus Amphictyonum) girmektir.  
4. Kozmopolitan Barış Anlaşmasından Halklar Federasyonuna 
Kant, ticaret vb. ilişkiler yoluyla birbirine sıkı sıkıya bağlı olan dev-
letlerden birinde yaşanacak bir çöküntü veya sarsıntının diğer devlet-
leri de derinden etkileyeceğine ve savaşlara ve sömürüye yol açaca-
ğına inanmaktadır; bu yüzden yasal dayanaklarını kozmopolitan ide-
allerden alan bir iradi güç olarak halklar federasyonunu önerir.  Bu 
federasyonun gerçekleşebilme koşulu, yine insanın kendisindeki bir 
kapasiteden, yani evrensel insan severlikten kaynaklanmaktadır ve 
şiddetin ve onun yarattığı yıkımların üstesinden insan, aklın buyur-
duğu zorlayıcı yasaya, kamusallığın yasası olan sivil bir anayasaya 
bağlılık sayesinde; devletler ise sonu gelmez savaşların yarattığı çö-
zümsüzlüklerden kurtulmak konusundaki mecburiyetler yüzünden 
başvuracaklardır.  Dolayısıyla devletler, eninde sonunda kozmopoli-
tan bir anayasa üzerinde bir uzlaşı geliştirmek ve ortak olarak kabul 
edilmiş bir halklar hukuku çerçevesinde yasal bir federasyon kurmak 
zorunda kalacaklardır. Nasıl ki bir vahşilik durumu gibi tarif edilen 
özgürlüklerden (serbestliklerden) anayasal devletin temeli olacak bir 
yasallık sistemine boyun eğerek çıkmak gerekiyorsa, benzeri bir akıl 
yürütmenin sonucunda devletler, salt kendi egemenliklerini varsaya-
cakları bir dünyanın sadece şiddeti ve savaşı doğuracağının bilincin-
de olarak Foedus Amphictyonum üzerinden kendi egemenliklerini sı-
nırlandıracaklardır. Böylece Kant’ın, yasal dayanakları olan, bağlayı-
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cı yasalara göre eyleyen ve herkes için barışı öngören devletler fede-
rasyonu aracılığıyla, kozmopolitan bakış açısını hukuksallığa tahvil 
ettiği çözüm önerisini görürüz.(Kant, 2006, 31-47).1 Burada söz ko-
nusu olan, devletlerin salt kendilerini değil, ihtiyaç halinde diğer dev-
letleri korumalarını da gerektiren ve devletlerin zorlayıcı anayasala-
rından biraz daha esnek olması gereken bir federatif yapının kendine 
has işleyiş kuralları ve ilkeleridir. Bireyler, vahşi özgürlük fikrinden 
çıkarak gerçek bir otonomiyi tesis edecek, genelleştirilebilir yasalar 
altında eylemeye yönelebilir ve bu anlamda devletlerin anayasalarına 
uygun davranmak adına zorlayıcı bir hukuksal yapının içerisine gire-
bilirler; bu, bireylerin toplumdışı bir varoluştan sivil bir duruma ge-
çişleri için gereklidir. Ancak Kant devletlerin benzer bir durumdan 
kurtulmak üzere başvuracakları yasaların aynı tarzda ele alınmayaca-
ğını, zira bunun halklar federasyonuna bir egemenlik tanımak anla-
mına geleceğini ve bu durumun kozmopolitanizm ile uyuşmayacağı-
nı düşünmektedir. Esasen Kant’ın bu düşünceye bir anda ve kararlı 
bir biçimde ulaştığı söylenemez; nitekim 1793’te kaleme aldığı Teori 
ve Pratik’te de tıpkı devletin sözleşme öncesi durumdan sözleşme 
haline geçmesinde olduğu gibi Foedus Amphictyonum’un zorlayıcı 
yasalara dayalı hukuksal bir zorunluluk halini ifade edecek biçimde, 
devletlerin karşılıklı çıkarlarını koruyabilecek bir federatif yapı ola-
rak tanımlamaya başladığını görmekteyiz:  
Kendi adıma insanlar ve devletler arası ilişkilerin nasıl olması gerek-
tiği hususunda, hukuk ilkesinden hareket eden teoriye güveniyorum. 
Bu teori, biz dünyevi tanrılara, çatışmalarımızı evrensel bir federas-
yon durumuna öncülük edecek tarzda düzenlememiz gerektiğini söy-
leyen bir maksim buyurur; bundan dolayı söz konusu teorinin (in 

 
1 Foedus Amphictyonum günümüzde de Milletler Cemiyeti ve BM gibi kurumların 
düşünsel temellerini oluşturan ya da esin kaynağını oluşturan bir tasarı olarak ka-
bul edilmektedir (Höffe, 2017: 274). 
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praxi) mümkün olduğunu ve onu gerçekleştirebilme gücüne sahip ol-
duğumuzu varsaymamız gerekir. (Kant, 2017: 73).  
Ancak daha sonra 1795 yılında yazdığı “Ebedi Barış Üstüne Bir De-
neme” (Kant, 1960: 22-25) ve 1797 yılında tamamladığı Ahlak Me-
tafiziği (Kant, 1997: 165) adlı eserlerinde bu federasyonu egemenlik 
sahibi olmakla eşdeğer tutmak istemediği görülmektedir. Kant’ın 
başlangıçta kozmopolitan amaçları, zorlayıcı yasalarla elde edilebile-
cek bir hukuksal yapı içerisinde temellendirip daha sonra bu zorla-
manın mahiyeti üzerinde düşündüğü açıktır. O halde Kant’ın kozmo-
politan idealleri, bir hukuksal yapı içerisine nasıl dahil edeceği soru-
sunun peşinden giderken düşüncelerinin değişip dönüştüğünü de ka-
bul etmek gerekmektedir. Sadece bir krize değil, olası krizlere bir 
çözüm olarak da kozmopolitanizm, Kant’ın düşüncesi içerisinde de 
akışkan ve değişken bir tavır olarak kendisini göstermektedir. Ancak 
bu akışkan tavrın, kozmopolitanizmin olası sorunlara yeni çözümler 
üretme kapasitesini veya yeni durumlara ya da olası tehlikelere karşı 
yeni çözümlere uyarlanma kapasitesini ifade ettiğini belirtmek gere-
kir. Diğer yandan modern tavrın belirsizlikleri sonlandırma ve kaotik 
olana düzen kazandırma çabasının, Kant’ın kozmopolitanizminin çe-
şitli uğraklarında çeşitli biçimlerde; ancak Kantçı otonomi ilkesinin 
sınamasından geçirilerek yeniden belirdiğini görebiliriz.  
 Kant, daha önce kozmopolitan idealleri bir Völkerstaat (halklar dev-
leti) düşüncesi üzerinden ilerletmiş olsa da daha sonra onu bir Völ-
kerbund (halklar federasyonu) yani bir Foedus Amphictyonum anla-
yışına yaklaştırarak ortaya koymuştur. Bu yüzden Habermas gibi dü-
şünürler Kant’ın Ebedi Barış metninde geçen kozmopolitanizm kav-
ramının, Vestfalyacı devlet sisteminin sunduğu panorama ile sınırlı 
olduğunu ve belirli bir dengede karşı karşıya gelen güçlerin, birbirle-
riyle savaşmaması fikrinden ötesini ifade etmediğini belirtmişlerdir. 
Dahası Habermas’a göre burada kozmopolitan yasa ile federatif yapı 
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arasında bir gerilim vardır (Habermas, 1998: 169). Kant’ın kozmopo-
litan yasa anlayışına dayalı olarak tesis etmeye çalıştığı bu formülas-
yonlardaki değişkenlik hakkında çeşitli farklı görüşler bulunmakta-
dır; bunlar ileride başka bir çalışmanın konusu olabilecek yorum ve 
görüşler olmakla birlikte, şimdilik burada bu görüşlerden bir kısmı-
nın kozmopolitan birliğin bir Völkerstaat formunda tesis edilmesinin 
despotizme ve nihai olarak da anarşiye yol açacağı düşüncesi nede-
niyle terkedildiğini, (Kant, 1960: 34 ve Cavallar, 1994: 466), bir 
kısmının ise Völkerstaat’ın çoklu devlet formlarını içermesi nedeniy-
le birçok hukuksal düzenin aynı anda kabulünü gerektirmesi bakı-
mından zorlayıcı olduğunu öne sürdüklerini belirtmekle yetinebiliriz. 
Bu durumda bunun yerine ikame edilen Foedus Amphictyonum’un, 
bir halklar federasyonunun tarif edilmiş bir egemenliğe sahip olma-
masının olası sonuçları (Flikschuh, 2010: 482) ise ayrıca tartışılması 
gereken bir konudur.  
Kant’ın bir federasyonla tamamlanan kozmopolitan bakış açısının, 
onun cumhuriyetçi bir anayasa tasarısı ile ilgili olduğu ve ancak 
cumhuriyetçi bir birliğin kozmopolitan haklara açılabileceği düşün-
cesinin onun kozmopolitan tasarısında etkili olduğu bilinmektedir; 
ancak yine de Kant’ın ortaya koyduğu biçimiyle kozmopolitanizmin, 
bir “düzen” inşa etmek fikrine bağlı olarak ilerletildiğini ve bu anla-
mıyla halen modern tavrın sınırlarında kaldığını söylemek de müm-
kündür. Kant’ın bir yandan sınırları haksızca genişletilmiş bir “ege-
men devlet”e yol açmayacak biçimde, diğer yandan ise yeryüzüne ait 
olmak fikrine bağlı kalarak ilerletmeye çalıştığı kozmopolitanizmi, 
her ne kadar meseleyi Stoacılıkta olduğu gibi bireysel bir etik tutum 
içerisine hapsolma tehlikesinden uzaklaştırmaya yaramış olsa da, 
kozmopolitanizmin onun düşüncesinde, henüz daha “etik-politik” bir 
ideal, gerekli durumlarda başka biçimler alabilen akışkan ama bu 
akışkanlığı gereği “belirsizlikler” de içeren bir tutum olarak kaldığını 
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belirtmek gerekir. Bauman, akışkan bir dünyada, etkileri kimi zaman 
yerel düzeyde algılansa da küresel çaptaki sorunların önem kazan-
maya başladığını ve bu sorunlar için geliştirilecek çözümlerin de bu 
akışkanlığın içerisinden yahut bunun bilincinde olarak, küresel çö-
zümler üzerinden geliştirilmesi gerektiğini vurgulamıştır (Bauman, 
2011:130). Kant’ın kendi dönemindeki savaş tehditlerinin ve gelece-
ğe dair belirsizliklerin, Bauman’ın bu tespitine benzer bir biçimde 
öngörülemezlik karşısında bir çözüm geliştirmeye adandığını iddia 
etmek mümkündür. Bununla birlikte Kant’ın empirik verilere göre 
ürettiği çözümlerinin, transandantal metodunun etkisinde olduğu da 
varsayılırsa, politik bir ideal olmak ile mevcut yapılar içerisinde so-
mutlaşmış ve bu yüzden de sınırlandırılmış bir çözüm olmak arasında 
kararsız bir tutum içerisinde kaldığı iddia edilebilir. Ancak eğer 
kozmopolitanizmin bir tasarı ya da çözümden ziyade bir tavır ve tu-
tum olduğu kabul edilirse, o zaman onun özellikle günümüzde daha 
da belirsiz, kırılgan ve akışkan hale gelmiş yaşamlarda halen daha iş-
levsel olduğu ortaya konulabilir. Bu, aynı zamanda Kant’ın kozmo-
politanizminin henüz tamamlanmamış ve tüketilememiş bir tavır ol-
duğunu da kabul etmek anlamına gelir.  
Sonuç 
Kozmopolitanizm, antik Yunan düşüncesinde özellikle Stoacı düşün-
cede karşımıza çıktığından beri zaman içerisinde birbirinden farklı 
anlamlara bürünmüştür. Bu yüzden bazen etik, bazen politik bazen 
de hukuksal yanı ağır basan kozmopolitanizmin tarifini doğru bir bi-
çimde yapabilmek için onu kullanıldığı çağa, içine yerleştiği düşünce 
çizgisine ve hangi krizlere çözüm olarak düşünüldüğüne göre değer-
lendirmek gerekir. Zira kozmopolitanizm teriminin, bazen insanlığın 
erdemlerine ilişkin olduğunu düşünürken bazen de onların erdemsiz-
likleri karşısında alınmış yasal bir önlem gibi göründüğünü kabul 
etmemiz, yani onun moral ve politik içeriğini ve kavramın içerdiği 
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imkân ve sınırlılıkları bağlamsal olarak teşhis edebilmemiz gerekir.  
Diğer yandan kozmopolitan ideallerin daima bir kriz anında ortaya 
çıkan sorunların çözümüne dönük, bu krizlerden çıkışın yolunu gös-
teren bir kılavuz olarak kullanıldığını da belirtmek gerekir. Bu ne-
denle kozmopolitanizm bir ideal, bir proje ya da süreklilik gösteren 
bir tasarı olmaktan ziyade, farklı tasarılara yol gösteren bir izlek, bir 
düşünme tarzı ve bir tavır olarak nitelendirilmelidir.  
 Yine de insanı kozmos’un sınırlılığından çıkarıp onun tüm dünyaya 
açılmasını talep etmesi, polis’in sınırlı yapısından değil, evrenin bü-
tünselliğinden hareket etmesi bakımından kozmopolis, kozmopolita-
nizmin ortak zeminidir, denilebilir. Ancak yine de kozmopolis’e ait 
olmanın anlamının çağlara ve çağın krizlerine göre çeşitli biçimler 
aldığı söylenebilir. Yunan site devletlerinin krizine bütünselliği vaz 
eden etik bir yaşam formu içerisinde çözüm geliştiren kozmopolita-
nizm, Kant’ın düşüncesi içerisinde ulus devletin krizine ve daimi sa-
vaş potansiyeline bir önlem olarak düşünülmeye başlanmıştır. Koz-
mopolitanizmin Stoacı anlamını yeniden içeriklendiren ve hukukun 
üstünlüğüne ve kapsayıcılığına dayalı olarak modern devletin taleple-
ri ile uyumlu hale getirmeye çalışan Kant, her türlü çatışmanın sona 
erdirileceği ve “uygulanabilir kamu yasaları”nın hayata geçirilebile-
ceği bir devletler federasyonunun yapısını geliştirmek üzere kozmo-
politanizmin politik içeriğini kalıcı bir barışın, bir foedus pacifi-
cum’un imkânında somutlaştırır. Kant'ın kozmopolitanizminin gerek 
kendi çağında gerekse günümüzde uygulanabilir olup olmadığından, 
yahut kozmopolitan idealler ile kozmopolitanizmi hedefleyen çö-
zümlerin ne kadar uyuştuğundan ziyade, onun politik krizlere bir çö-
züm önerisi geliştirirken ulusçuluğun tikelliğinden, belli bir ethos’un 
kısıtlayıcılığından ve temel olarak da kozmopolitanlığın salt bir bek-
lenti olarak bırakılmasından uzaklaşması ve kozmopolitan yurttaşlığı 
inşa edecek bir olanağı, fiili politik eylemlilikler içerisinde gizil bir 
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imkân olarak görmesi önemlidir. Bu durumda kozmopolitanizm kriz 
ve buhran çağlarında sığınılacak bir teselliden ziyade bize yeryüzünü 
paylaşan, yeryüzü ile birlikte varolan ve kendimizle birlikte yeryü-
zündeki diğerlerini de varsaymamız gerektiğini hatırlatarak çözümler 
üreten bir kılavuz ilke gibi görülebilir. Şeyla Benhabib’in de belirtti-
ği gibi kozmopolitanizm bir haklar dizgesi içerisine yerleştiğinde, 
“insanın sadece insanlığının sonucu olarak belirli haklara sahip ola-
cağı” yeni bir dünya ve yeni bir hukuk düzeninin ve aynı zamanda 
yeni kamusal alanın yaratılması anlamına gelir” (Benhabib, 2013: 
31).  
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