117




Sahibi/Owner

istanbul Arel Universitesi iletigsim Fakiiltesi adina Prof. Dr. Ayhan BiBER

Editoér/Editor

Dog¢. Dr. Mehmet YAKIN

Editér Yardimcilari/Assistant Editor

Dog. Dr. Giiven 0ZDOYRAN
Ars. Gor. irem YENICELER KORTAK

Yayin Kurulu/EdItorial Board

Prof. Dr. Ayhan BiBER (istanbul Arel Universitesi)

Prof. Dr. Yalcin KIRDAR (Maltepe Universitesi)

Dog. Dr. Ali Emre BILiS (Canakkale On Sekiz Mart Universitesi)
Dog. Dr. Aybike SERTTAS (istinye Universitesi)

Dog. Dr. Duygu DUMANLI KURKCU (istanbul Arel Universitesi)
Dog. Dr. Hasan GURKAN (istinye Universitesi)

Dog. Dr. Kenan DUMAN (istanbul Arel Universitesi)

Dog. Dr. Mehmet Murat MENGU (istanbul Arel Universitesi)

Dog. Dr. Nahit Erdem KOKER (Ege Universitesi)

Dog. Dr. Volkan YAKIN (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Dr. Ogr. Uye. Duygu KOTAN TURKDEN (istanbul Arel Universitesi)
Dr. Ogr. Uye. Mehmet Emrah ERKANI (Diizce Universitesi)

Dr. Ogr. Uye. Onur ORKAN AKSIT (Ege Universitesi)

Dr. Ogr. Uye. Semih SALMAN (izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu)
Dr. Ogr. Uye. Ulas ISIKLAR (Beykent Universitesi)

Online Yayin Sorumlusu/Responsible for Online Publication

Ars. Gor. Cigdem OZKAN

Kapak ve Sayfa Tasarimi/Cover and Page Design

Dr. Ogr. Uye. Berke SOYUER
Ars. Gor. Oguz Cagr1 KARA

II



Aybike SERTTAS (istinye Universitesi)

Canan EYiGUN (Beykent Universitesi)

Deniz AKBULUT (istanbul Aydin Universitesi)

Erdem GUVEN (Kastamonu Universitesi)

Goksel BASMACI (Arel Universitesi)

Hasan ALTINCIK (Dicle Universitesi)

Hasan GURKAN (istinye Universitesi)

Hiiseyin CELIK (Aydin Adnan Menderes Universitesi)
Korhan MAVNACIOGLU (istanbul Medipol Universitesi)
Nazife GUNGOR (Uskiidar Universitesi)

Arel Universitesi iletisim Calismalar1 Dergisi ASOS indeksinde tamimlanmakta ve TUBITAK
Dergipark'ta yer almaktadir.

ISSN: 2146-4162 Copyright © istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi.

Tiim haklar1 saklidir. Yayin ve tiirii: Yilda iki kez yayinlanan hakemli yerel siireli bir dergidir.
Yonetim merkezi ve adresi: istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi Tiirkoba Mah. Erguvan
Sk. NO 26/K 34537 Tepekent Biiyiikcekmece/iSTANBUL

Tel: 0 850 850 2735 Fax: 0212 860 0481
e-posta: idergisi@arel.edu.tr

Yayin tarihi: Haziran 2022, Yayin Yeri: istanbul Arel Universitesi

III



2011 yilinda yayin hayatina baslayan istanbul Arel Universitesi “iletisim Fakiiltesi iletisim
Calismalari Dergisi” iletisim kuram ve arastirmalarina odaklanan bir sosyal bilimler dergisidir.
Dergi farkli kuramsal yaklasimlara ve inceleme yonelimlerine agik bir karaktere sahiptir;
Tiirkiye ve diinyada iletisim konularmin bilimsel/akademik tartismasi icin bir forum yeridir;
iletisim alanindaki birikmis bilgiye katkida bulunarak insanlik icin faydal bilginin olugmasi
ve gelismesine katkida bulunmayir amaclamaktadir; bunun icin iletisimde kuramsal ve
yontembilimsel olarak zengin cok disiplinli bilgi kazanimi ve gelismesine calismaktadir.

Derginin anlayisina gore, diinyanin her yerinde iletisimle ilgilenen akademisyenler
arasinda yaklasimlar, yontemler ve deneyimler paylasilmalidir. Ancak bu yolla kiiresellesen
diinyadakisorunlariizerinde ortaklasa durulabilir veanlamli ¢oziimler sunulabilir. Budailetisim
konulart iizerinde arastirma ve tartismanin uluslararas1 kapsama genisletilmesini beraberinde
getirir. Bu nedenle, Dergi Tiirkiye ve diinyada iletisim konusunda elestirel ve insanlar icin
yapici goriislerin, arastirmalarin ve tartismalarin yapildig: ve okuyucuya sunuldugu akademik
bir forum yeri olarak diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla, iletisim calismalar dergisi 6znel c¢ikarlar:
destekleyen tek bir goriisiin degil, farkli yaklasimlarin kendini ifade ettigi bir yerdir. Dergi
okuyucularina klasik ve yeni kuramsal tartismalar, yeni arastirmalar, 6nemli konular, yeni
akademik iiriinler (kitaplar, makaleler) ve gelismeler ile ilgili bilgiler sunmay1 amaclamaktadir.
iletisim dergisi iletigsimin sosyoloji, ekonomi, siyaset, kamu yénetimi, sosyal psikoloji, kiiltiir,
antropoloji, tarih, dilbilim, séylembilim, ekoloji, ticari ve sanat gibi insan yasaminin her yaniyla
ilgili calismalari basar.

Dergi dort ana boliimden olusmaktadir:

Kuram ve arastirma makaleleri béliimii ampirik ve ampirik olmayan calismalar:
icerir. Bu calismalar Tiirkce ve diger iilkelerdeki yazarlarin ana dillerinde yazilmis yapitlardan
olusmaktadir.

Forum béliimiiiletisim konulariylailgili akademik konusmalar, yorumlar, elestiriler,
yorum ve elestirilere yanitlar, tartismalar ve diisiincelerden olusmaktadir. Forum béliimiindeki
amag iletisim kuram ve arastirmalari, iletisim politikalar1 ve 6nemli giincel konular/sorunlar
tizerinde bilgi alisverisini saglamak ve arastirmalar icin ipuclar: sunmaktir.

Degerlendirme/elestiri boliimii kitap, belgesel ve diger filmler, videolar, televizyon
programlar1 ve sanat sunumlari gibi iletisim iiriinleriyle ilgili kisa elestireldegerlendirmeleri
icermektedir. (Elestirel degerlendirme asla kétiileme anlamina alinmamalidir; onun yerine
amach promosyon ve reklam yapmayan diiriist ve icten irdeleme olarak anlagilmalidur).

Haberler ve Duyurular béliimiinde ise arastirma notlari, iletisimle ilgili cesitli
raporlar sunulmakta ve iletisimle ilgili konferanslar, seminerler ve paneller duyurulmaktadir.
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Faculty of Communication Journal of Communication Studies, launched in 2011 and
published under the title Communication, is a social sciences journal focusing upon theory
and research on communication. The journal is dedicated to present competing theoretical
approaches and study orientations; to developing a forum for the scholarly discussion of
communication issues in Turkey and around the world in order to further the field; to expand the
frontiers of knowledge by contributing to the literature on communication; to perform its role in
the development of a theoretically integrated and methodologically enriched multidisciplinary
body of knowledge on communication.

It is also vital that approaches, methods, and experience should be shared among
communication scholars in many countries, so that the problems of the globalizing world may be
addressed and tackled in a conceited manner. The complexity of this task demands enlightened
research, debate, and policy discussion. Hence, the journal provides an informed, critical but
constructive view of communication in Turkey and in the world. It gives its readers up to date
information about new research findings, major theoretical and methodological debates,
important issues and new publications and developments.

The journal publishes studies concerning the all aspects of human communication. It has no
disciplinary boundaries created by the academic and professional specialization. Contributions
are drawn from various fields including sociology, economics, politics, public affairs, social
psychology, culture, anthropology, language, semiotics, ecology, business and management.
However, the contribution from a discipline should be related with a communication issue in
the field involved.

The journal consists of four main sections:

Articles in the theory and research section present non-empirical and empirical
studies. Articlesaresolicited fromall overthe world,astheinternational dimensionis considered
especially important. Hence it is vital to recognize that many communication problems are
common to a wide variety of nations, while some are either global matters or at least oblivious of
national boundaries.

Forum section contains addresses, comments, rejoinders and opinions about
communication issues. The journal's Forum section helps construct better debates and provide
valuable insights on communication theory, research, policies and current issues.

Reviews section contains short critical evaluation of communication products such
as books, documentary and feature films, videos, television series, and art presentations.

News and Announcement section contains research notes, brief study notes, reports
and announcement of conferences, seminars and panels.
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INTERNET GAZETELERININ HABER YAZIM
KURALLARI CERCEVESINDE ANALIZI*

Goksel BASMACI**

Ozet

internet teknolojisindeki gelismeler bireyin iletisim aligkanliklar tizerinde cesitli déntisiimlere
neden olmakla birlikte geleneksel gazetecilik pratiklerinin degismesinde de belirleyici bir rol
oynamistir. Temel gazetecilik kurallarinin goz ardi edildigi internet gazeteciliginde geleneksel
ilkelerin yerini yeni Ol¢iitler almistir. Gerek icerik olarak gerekse bicimsel agidan déniisumlerin
yasandigl mecrada haberin toplanma, dogrulanma ve yazim stiirecleri teknolojinin kosullarina
gore sekillenmistir. Bu noktada belirli bir sistem igerisinde olusturulmasi gereken haberlerin
yaziminda kuralsizliklarin oldugunu séylemek miimkiindiir. S6z konusu probleme istinaden bu
arastirmada internet gazeteleri haber yazim kurallar1 cercevesinde analiz edilmistir. Ele alinan
yayinlar haber degerleri, basliklar, yazim teknikleri, gorseller ve icerikteki hatali uygulamalar
uzerinden incelenmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye'deki internet gazeteleri olusturmaktadir.
Bu dogrultuda 6rneklem olarak Turkiye'de en fazla takip edilen Ensonhaber, Hiirriyet, Milliyet,
Sozcl, Mynet internet gazeteleri secilmistir. Calisma, 11.06.2021-21.06.2021 tarihleri arasinda
yayinlanan ve rastgele secilen haberlerin incelenmesiyle sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda ele
alinan haberlerde yazim kurallarina uyulup uyulmadigin: ortaya koymak hedeflenmistir. Ayrica
internet gazetelerindeki kuralsizliga ve haberlerdeki hatali yazim bigimlerine dikkat ¢cekmek de
temel amaclar arasinda bulunmaktadir. Sonug olarak gazetelerin baslik, yazim teknigi ve haber
degerleri gibi kurallara uymadiklar gorulmuistiir. Ayrica yayinlarin igerik olarak da etik disi bir
habercilik sergiledikleri saptanmistir. Daha fazla tiklanmak ve reklam almak i¢in kurallarin goz
ardi edildigi yayinlarda sansasyonel ifadelere, hatali ve carpitilmis iceriklere agirlik verilmistir. Bu
noktada yazim kurallarina 6zen gosterilmemesinde de gazetelerin haberleri hizli yayma ve daha
fazla reklam alma kaygilarinin etkili oldugunu séylemek miumkindiir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, haberyazim kurallari, internet gazeteciligi, yeni medya

“Bucalisma, Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan 2-3 Aralik 2021 tarihinde diizenlenen V. Uluslararas Yeni Medya Konferansinda sunulmus ve

Gzet bildiri olarak yayilanmistir.

“*Istanbul Arel Universitesi, letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimil, Dr. Ogr. Uye, ORCID: 0000-0002-4640-9819



ANALYSIS OF INTERNET NEWSPAPERS IN THE
FRAME OF NEWS WRITING RULES

Goksel BASMACI*

Abstract

The evolution of internet technology has played decisive role in changing traditional journalistic
practices and has brought about various transformations in the communication habits of the
individual. In online journalism, where the basic rules of journalism are not adhered to, traditional
principles have been replaced by new criteria. The collection, verification and writing processes
of the news have been shaped according to the conditions of technology in the medium where
transformations are experienced both in terms of content and form. At this stage, it can be said
that there are irregularities in the writing of news that should be created in a certain system. On the
basis of the problem in question, in this study, newspapers on the internet were analysed within
the framework of the rules for writing news. In this context, we looked at news values, titles, writing
techniques, visual elements and content errors. The universe of the study consists of online
journals in Turkey. In that sense, the most followed internet newspapers Ensonhaber, Hiirriyet,
Milliyet, So6zcli, Mynet were chosen as the sample. The study limited itself to a review of randomly
selected news published between 11.06.2021 and 21.06.2021. In this sense, it is about revealing
whether or not the spelling rules are followed in the news discussed. In addition, drawing attention
to irregularities in internet journals and incorrect spelling in news are among the main goals. As
a result, it was found that newspapers did not respect rules such as title, writing technique and
information values. Furthermore, the publications were found to be unethical in terms of content.
Sensational statements, inaccurate and distorted content were highlighted in posts where the
rules were ignored to get more clicks and ads. In addition, it is possible to say that the concerns of
the newspapers to spread the news quickly and to receive more advertisements are effective in not
paying attention to the spelling rules.

Keywords: Internet journalism, journalism, new media, news writing rules,,

“Istanbul Arel University, Faculty of Communication, Department of Journalism, Asst. Prof, ORCID: 0000-0002-4640-9819
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INTERNET GAZETELERININ HABER YAZIM
KURALLARI CERCEVESINDE ANALIZI

GIRIS

Birtakim kurallar etrafinda olusturulmasi gereken haberler giiniimuizde
internet yayinciligiyla birlikte koklu bir donusum icine girmistir. Gazeteciligin
en temel degerlerinin ve tekniklerinin g6z ardi edildigi cevrimici platformlarda
haberler hazirlanirken kuralsizlik 6ne cikmis ve cesitli sorunlar gorulmeye
baslamistir. Haberin dogrulanmasindan basliga, haber yazma tekniginden
gorsel secimine kadar her alanda gorulen sorunlar gazetecilikteki ana kurallarin
sorgulanmasini beraberinde getirmistir.

Ote yandan dijital ortamlarin isleyisine uygun olan yeni kurallar da
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ancak s6z konusu mecralarin dijital ortamlar icin
gelistirilen degerler konusunda da yeterli bir yayincilik yaptigini soylemek
mumkun degildir. Nitekim bu arastirmada s6z konusu probleme odaklanilmis
ve internet gazeteleri haber yazim kurallari tizerinden incelenmistir. Calismanin
evrenini Turkiye'de yayinlanan internet gazeteleri, orneklemini Ensonhaber,
Htirriyet, Milliyet, Sozcti, Mynet gazeteleri olusturmaktadir. 11.06.2021-21.06.2021
tarihleri arasinda yayinlanan ve rastgele secilen haberlerin incelenmesiyle
sinirlandirilan calismada yazim kurallarina uyulup uyulmadigini ortaya koymak
hedeflenmistir. Buna ilaveten internet gazetelerindeki kuralsizliga ve hatali
yazim bicimlerine dikkat cekmek de ana amaclar arasinda yer almaktadir. S6z
konusu cercevede kurgulanan calismada ilk olarak haber ve haber degerleri
tamimlanmistir. Daha sonra haber yaziminda dikkat edilmesi gereken teknik
hususlara yer verilmistir. Ardindan ise internet gazeteciligi kavramsal olarak
ve olumlu-olumsuz yonleriyle aktarilmistir. Son olarak ele alinan gazetelerdeki
bulgularin analizine gecilmistir.

1. Haber ve Haber Degerleri

Herhangi bir yerde meydana gelen olaylarla ilgili gelismeleri iceren

haberi, yeni ve ilgin¢ olan bir tur anlati olarak tanimlanmak mumkundur
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(Dursun, 2005, s. 70). Cesitli metinlerin ve gorsel 6gelerin anlamli bir biitiin
haline getirilmesi uizerinden kurgulanan haberlerde kitlenin dikkatini ¢ekecek
unsurlara agirlik verilmektedir. Bu baglamda halk bilgilendiren ve insanlarin
ilgisini ¢ceken eylemlerin bir temsilini ortaya koyan her turlu icerik haber olarak
degerlendirilmektedir. Insanlari yasamsal baglamda ilgilendiren olaylar
kapsayan haber bireysel oldugu kadar kitlesel anlama da karsilik gelmektedir.
Yerel ve kuiresel olgekte yasanan siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve spor vb. konularda
insanlan ilgilendiren gelismeleri iceren haber bilgilendiren, bilin¢lendiren,
eglendiren ve eyleme tesvik eden bir role sahiptir (Tayfur, 2018, s. 11-27).

Haber olusturulurken sistemsel unsurlarla birlikte hedef kitlenin
beklentileri, gazetecilerin soz konusu alandaki deneyimi, toplumsal, siyasal ve
kalturel faktorler metnin lizerinde belirleyici olmaktadir. Bu noktada haberi
uzman basin emekgileri tarafindan beklentilere ve kriterlere gore kurgulanan
bir icerik olarak da tanimlamak mumkiindir (Herbert, 2000, s. 64). Haberi
olusturan kisinin bireysel katkilari, kurumun siyasal ve ekonomik hedefleri
ve toplumun yapis1 haberlerin kapsami uzerinde etkilidir. Bu yonuyle haber,
kurgusal bir icerik olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan bir gelismenin haber haline gelmesi icin cesitli kurallara
uygun bir anlatinin ortaya konulmasi temel bir ilke olarak gorulmektedir. Bu
noktada haber degerleri olarak adlandirilan s6z konusu unsurlar ele alinan
konunun sekillenmesinde 6nemlidir.

Bu dogrultuda ilk olarak dogruluk ilkesine dikkat cekmek gerekmektedir.
Gazetecilerbilgilerihaberhaline getirmeden 6nce dogrulamakla yukumludurler.
Haber degerleri icinde onemli olan dogruluk, metindeki bilgilerin dogru
olmasiyla ilgilidir. Bunun icin belgelerin, gorsellerin ve aciklamalarin teyit
edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Tayfur, 2018, s. 16). Haber verilirken bilgilerin
dogrulugunun arastirilmasi kamu yarari ilkesi cercevesinde de kritik bir onem
teskil etmektedir.

Gazetecilikteki bir diger onemli ilke gercekliktir. S6z konusu deger bir
olayin gercekte var olup olmasiyla ilgili bir durumdur. Haber yapilirken en temel



hususlardan biri gerceklerden yana bir tavir konulmasidir. Girgin ve Ozay’a (2013)
gore, haberdeki gerceklikte kaynagin guvenilirligi, metni yazan gazetecinin
yaklasimi ve etik ilkelere ylikledigi anlam son derece énemlidir (s. 9).

Haberdeki 6nemli unsurlardan biri olan giincellik ise aktarilan konunun
yenive gecerliolmasiileilgilidir. S0z konusuilke haberin genis kitleler tarafindan
takip edilmesini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Tayfur, 2018, s.17).

Gazetecinin tarafsizligl en temel ilke olarak gormesi ve bu dogrultuda
bilgileri dengeli sekilde aktarmasi da kiymetlidir. Gazetecinin goruslerinin
metinde yer almamasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Eryilmaz, 2005,
s. 157). Haberi okuyan, izleyen ya da dinleyen kisi icin énemli olan gerceklesen
olayin kendisinden ibarettir. Bu nedenle haberde denge unsurunun saglanmasi
ve olayin muhataplarinin goruslerine yer verilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim
ve gazetecinin kaynaklara olan mesafeli tutumu nesnelligin saglanmasi adina
onem tegkil etmektedir. Yiiksele (2010) gore, haberde dengeli bir séylem
ortaya koymanin en kritik noktalarindan biri “esit alan-esit zaman” kosulunun
saglanmasidir. Haberde yer alan kisilerin ve kurumlarin esit bir bicimde yer
bulmasinakarsilik gelen bu yaklasim objektifligin en temel belirleyicilerindendir
(s.109).

Haber degeri tasiyan bir olayin sadece dogru ve gercek olmasi tek basina
yeterli degildir. Bunun yani sira elde edilen bilgileri ve belgeleri anlamli bir butin
haline getirmek de 6nemlidir. S6z konusu cercevede bir anlam ortaya koymak
icin ise ayrintilardan ziyade net ifadelerin 6n plana c¢ikarilmasi gerekmektedir.
Tokgoz'e (2005) gore, s6z konusu ilke haberi okuyanlarin olayin 6ziinti anlamasi
icin onemlidir. Bu nedenle haber yazilirken metnin anlaml bir devamliliginin ve
sonucunun olmasina dikkat edilmelidir (s. 150).

Haberde kesinligin saglanmasi da en dnemli unsurlardan biridir. Bunun
icin tutarl s6ylemlere yer vermek en temel gereklilikler arasindadir (Schlapp,
2013, s. 77). Ayrica kesinligi saglamak adina dogru ve gercek bilgilerin, belgelerin
ve gorsellerin yer almasi gerekmektedir. Haberin anlamliligini da pekistiren
kesinlik gazeteciligin en 6nemli degerleri arasinda yer almaktadir (Tokgéz, 2015,



s. 151). Bu cercevede metinde ya da gorselde yer alan iceriklerin 6rtiismesinin
gazetecitarafindan saglanmasitemel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Eksik ya da yanlis bilgilerin yer almasi haberin degerini ve gecerliligini
etkileyen bir unsurdur (Tayfur, 2018, s. 17). Bu noktada haberdeki bilgilerin
birbirini tamamlamasi olarak tanimlanan tutarlilik ilkesi son derece onemlidir.
Tutarliligr saglamak icin bashiktan spota, govde metninden sonuca kadar butiun
bélumlerdeki bilgilerin ortiismesi gerekmektedir (Arslan, 2009, s. 84).

Bir olayin cesitli degerlere gore kurgulanip anlaml bir butin haline
getirilmesi olarak gorulen haberi sistematik bir surecin c¢iktis1 olarak da
tanimlamak mimkundur. Bu baglamda dogruluk, gerceklik, tarafsizlik, yalinlik,
guncellik ve tutarlihk gibi degerlerin dikkate alindigi haberlerde birtakim
olctitlere uyulup uyulmadigi son derece énemlidir. Ote yandan teknik hususlar
da bir olayin haberlestirilmesinde kritik bir role sahiptir. Bu noktada haber
yaziminda dikkat edilmesi gereken teknik kurallara deginmek yararl olacaktir.

2. Haber Yazim Kurallari ve Teknikleri

Haberde odaklanilan konunun icerigine gore degisiklik gosteren yazim
kurallan gazetecilikte dikkat edilmesi gereken en onemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu noktada gazetecinin kisisel yazim stilinin yani sira dogru haber
yaziminda dikkat edilmesi gereken ilkelerin basinda ne, nerede, ne zaman, nasil,

neden ve kim sorularinin yanitlanmasi gelmektedir.

Gazeteci haber yaparken temel olarak alti soru uzerine yogunlagsmasi
gerekir. Haberdeki onemli olan unsur ne oldugu ile ilgilidir. Gazetecinin
soz konusu soruyu birka¢ climle uzerinden acik¢a yanitlamasi metnin
anlasilirliginin saglanmasi adina 6énemlidir. Bir diger 6nemli nokta olayin ne
zaman gerceklestiginin yanitlanmasidir. Bu soru giris bolimunde mutlaka
yanitlanmalidir. Daha sonra yer verilmesi gereken husus, nerede sorusuyla
ilgilidir. Ardindan ise neden, nasil ve kim sorularinin yanitlar1 gelmektedir. Bu
cercevede kurgulanan metnin okurlar tarafindan anlasilmasi kolay oldugu gibi
habercilik kurallar1 adina da daha dogru bir gazetecilige karsilik gelmektedir
(Eryilmaz, 2005, s. 159-160).



Gazetecilerin haber degeri tasiyan bir konuyu anlamli bir hale
getirebilmesinde onemli bir role sahip olan 5N1K kuralinin uygulanmasi
onemlidir. Arsan’a (2005) gore, s6z konusu kurallarin eksik olmasi halinde
metin anlamsal agidan kayba ugramaktadir. Okur uzerinde arastirilmamis
ve dogrulugu saglanmamis izlenimi olusturmaktadir. Bu nedenle haberi
yazan kisinin kurallara uygun bir séylem ortaya koymasi kritik bir 6nem teskil
etmektedir (s. 139).

Haber yazim kurallarinda en oOnemli unsurlardan biri de yazim
teknikleridir. Eryllmaz’a (2005) gore ters piramit gazetecilikte en fazla tercih
edilen yazim yontemlerinin basinda gelmektedir. Bu teknikte ele alinan
gelismenin en 6nemli bilgileri haber metininin girisinde yer almaktadir. S6z
konusu kisimda 5N1K'ya karsilik gelen cevaplarin olmasi gerekmektedir. Daha
sonrasinda ise konuyla ilgili detayl bilgilere yer verilmektedir. Onemli bilgilerin
enbastayeralmasihabericerigini okuyan kisilere bir kolaylik saglamakla birlikte
haberi diizenleyen editorlere de 6nemli bir alan yaratmaktadir (s. 161).

Haber yaziminda kullanilan bir diger teknik ise diiz piramit yontemidir.
Bu modelde ilk olarak ayrintilara yer verilir ve 6nemli bilgiler son kisimda
aktarilir. Bu teknik, glincelligini yitirmeyen olaylarin haberlestirilmesine tercih
edilmektedir.Bununlabirliktehaberinalicitarafininzamanive haberinverilecegi
stireyle alan sinirli degilse kullanilmaktadir (Girgin & Ozay, 2013, s. 170).

Ters piramit tekniginden sonra en fazla tercih edilen yontem ise dortgen
yazim teknigidir. Kare teknigi olarak da bilinen yontemde bilgilerin es deger bir
oneme sahip olmasi gerekmektedir. Haberin ust uste dortgen bloklar seklinde
kurgulandig teknikte kisa girisin ardindan haberdeki detaylar esit paragraflar
esliginde govde kisminda bulunmaktadir. Metnin govde bolumunde ele alinan
konunun icerigine gore detaylara ve gecmisle ilgili bilgilere yer verilmektedir
(Bulbiil, 2000, s. 165). Bu yontemden daha cok yorumlayici haberlerde
yararlanilmaktadir. Haberi yazan kisi tarafindan konuyu mantikli zemine
oturtmak icin kullanilmaktadir (Tokg6z, 2015, s. 307).

Haber yazim kurallarn cercevesinde ele alinabilecek olan bir diger



teknik ise serbest yazimdir. Haberdeki bilgilerin kat1 bir kurala bagli kalmadan
derlendigi bu yontem daha cok televizyon, radyo, dergi haberlerinde ve gazete
eklerinde tercih edilmektedir. Diger yontemlere gore daha rahat bir yazim bicimi
olan teknik kuralsiz olmasi nedeniyle elestirilen bir yontemdir. Tayfur'a (2018)
gore, okura ya da izleyiciye dogrudan hitap eden bir sdylemin 6n plana ciktigl
yontemde belirli standartlardan ziyade haberi yazanin tslubu ve yaklagimi
dikkat cekmektedir (s. 60).

Ote yandan geleneksel yazim kurallarinin yani sira internet gazeteciligine
yonelik de birtakim yontemler gelistirilmistir. Bu baglamda gelistirilen yazim
teknigi olan T modelinde, haberdeki gelisme 6zetlenmekte ve olayin nedenlerine
odaklanmilmaktadir. Tekniginamaci, okurunolaylailgiliunsuruenbastagoérmesini
saglamaktir. Bu cercevede birka¢ cumleden olusan ozetleyici bir metin ortaya
konulmaktadir. S6z konusu kisim T harfinin ust cizgisine karsilik gelmektedir.
Ele alinan olayin nasil meydana geldigine iliskin detayl bilgilere ise T harfinin
dikey kisminda yer verilmektedir (Giircan, 2012, s. 32).

internet gazeteciliginde uygulanan bir diger yontem ise cevrimici
piramit teknigidir. Bu yontem gunumiuzdeki internet gazetelerinde siklikla
kullanilmaktadir. ilk olarak sitenin tist bélimune baslik ve igerigin temasini
yansitan bir metin konulmakta ve bunun uzerinden cesitli baglant: linki de
verilmektedir. Boylece olayin arka plan bilgilerine ve detaylarina iliskin gesitli
icerikler paylasilmaktadir. Ters piramit teknigiyle benzer bir isleyise sahip olan
teknikte haber metninin bolumleri cesitli kisiler tarafindan yazilabilmektedir.
Buna ek olarak, farkli haber sitelerine de baglantilar verilebilmektedir (Giircan,
2012, s.34).

Cevrimici platformlarda kullanilan bir diger yazim teknigi kiimelem
yontemidir. Ozellikle son dakika haberciliginde siklikla kullanilan teknik, son
gelismelerin en Ustte yer almasi ve gelisme yasandikca yeni bilgilerin tiste cikip
kiimelenmesi Uizerinden ilerlemektedir. Her gelisme Uste ¢iktigl icin bir onceki
haber gelen sicak haberle giincellenmektedir (Giircan, 2012, s. 37).

Haber yaziminda kullanilan teknikler bir olayin anlamli bir metin olarak



kurgulanmasinda son derece onemlidir. Okurun gelismeleri belirli bir akis
icerisinde anlamasini saglayan haber yazim yontemlerine uyum gosterilmesi
bu nedenle kritiktir. Ote yandan tekniklerle birlikte haberlerin yaziminda dikkat
edilmesi gereken farkli kurallar da bulunmaktadir.

Bu noktada gazetecilikteki onemli unsurlardan biri haberin baghgidir.
Haberi okuyan kisilerin odak noktasi olan baslik haberin degerini yansitan bir
etkiye sahiptir. Haberin temasini yansitan bashiklar 6zet anlam tasimakla birlikte
net olmalidir. Bu baglamda abartili ifadelerin olmamasi 6énemlidir. Metinle
celismemesi ve haberdeki genel unsurlarla ortiismesi gerekmektedir. Ayrica
gazetecinin yorumlarinin bulunmamasi da temel kurallardandir (Girgin & Ozay,
2013, s. 88).

Soz konusu iceriksel 6zelliklere ek olarak bicimsel acidan da basligin belli
kriterlere uygunlugu 6nem arz etmektedir. Haber yazim kurallari cercevesinde
dogru baslik kullanimi i¢in basghgin ilk harfinin buytk olmasi sonrasinda gelen
kelimelerdeki harflerin kiicik olmasi gerekmektedir. Bilbiil'e (2001) gore
de basliklarin yazim kurallan cercevesinde ilk harfinin buyuk olmasi daha
uygundur. Haber basliklarinda yer alan harflerin buytk olmasi gibi bir kosul
bulunmamaktadir. Ote yandan biitiin harflerin biiylik yazilmasi ise temel bir
soruna karsilik gelmemektir (s. 240). Ancak kurumsal ve kisisel baglamda cesitli
uygulamalar var olsa da dogru kullanimin ilk harfin bliyuk, sonrakilerin kucuk
oldugu yonundedir. Bunlara ilaveten basliklarda muimkiin oldugunca noktalama
isaretlerine yer verilmemeye 6zen gosterilmelidir (Cetinkus & Keles, 2018, s. 35).

Ote yandan bilgisayar ve internet teknolojisi gbz 6niinde buldurularak
haber yazilirken bicimsel olarak da dikkat edilmesi gereken unsurlar
bulunmaktadir. Genis ya da dar satirlar yerine yalin ve anlasilir cumlelere yer
verilmelidir. Metinler arasindaki gecisler ara basliklarla saglanmali ve habere
canli bir hava katilmalidir. Paragraflarin 2-3 cumleden, ciimlelerin 20-28
kelimeden olusturulmasi yeterlidir. Bir iki tiklama uzerinden haber gecislerini
yapan okurlar icin ara yiiziin sade olmasi da 6nem arz etmektedir (Giircan, 2012,
S.44-46).



internet ortamindaki haberlerin yaziminda satir sayilar1 hesaplanirken
bilgisayarlarin ortalama ekrana sigan satirlari da g6z 6ntiinde bulundurulmalidir.
Bu dogrultuda bolumler ve anlamlar arasindaki gecislerin iyi bir bicimde
diuizenlenmesi gerekmektedir. Metnin okurlarin dikkatini dagitip dagitmadigina
da mutlaka dikkat edilmelidir (Glircan & Birsen, 2001, s. 5).

Genel olarak ozetlemek gerekirse hatasiz haber yazmak icin; bashk
ve girisin birbiriyle uyum icinde olmasina, 5N1K sorularinin cevaplarinin
bulunmasina, yalin bir anlatiyla birlikte kelime tekrarlarinin olmamasina,
tarafsiz bir yaklasimin egemen kilinmasina, kisaltma, kisi ve kurum adlarinin
dogru yazilmasina, sifatlarin kullanilmamasina, yazim kurallarina uyulmasina
dikkat edilmelidir (Cetinkus & Keles, 2018, s. 38).

Goruldugu uzere gazeteciligin dogru bir cercevede ilerleyebilmesi
ve haberlerin kuralina uygun bir diizlemde kurgulanmasi icin cesitli ilkeler
gelistirilmistir. S0z konusu unsurlar halka karsi bir sorumlulugu olan gazetecilik
mesleginin layikiyla yerine getirilmesi icin oldukca 6nemlidir. Ancak olaylarin
anlamli bir metin haline getirilmesinde dnemli olan unsurlar ginimuz internet
gazeteciliginde birtakim sebeplerden dolay: g6z ardi edilmektedir. Cevrimici
ortamlarin yapisal 6zellikleriyle birlikte kurumlarin ekonomik ve siyasi kaygilari
soz konusu problemin en temel nedenleri olarak gorulebilir. Bu noktada mevcut
sorunlu isleyise gecmeden Once kisa bir sekilde internet gazeteciligine iliskin
bilgi vermek calismaya katk: saglayacaktir.

3. Internet Gazeteciligi

20. yuzyilin son yillarinda gelistirilen internet bircok bilimsel calismanin,
teknolojik yatirimin ve ayni zamanda askeri stratejinin bir trtintidiir (Castells,
2000, s. 45). ilk olarak ABD'de ortaya ¢ikan internet gazeteciligi 1995 yilinda The
Washington Times ve New York Times yayinlarinin geleneksel mecralardaki
haberlerini dijitale aktarmasiyla baslamistir. Daha sonralarnt Avrupada
International Herald Tribune ve Daily Mirror gazeteleri de internete ge¢cmistir
(Ucak, 2018, 5.19). Tiirkiye'de ise internette yayina baslayan ilk kurum 1995 yilinda
Akttiel dergisi olmustur. Daha sonra aym yil icinde Zaman, 1996'da Milliyet,
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1997 yilinda Sabah ve Htirriyet gazeteleri cevrimici gazetecilige gecmislerdir.
Ote yandan Milliyet gazetesi, yaymin biitiniini cevrimici olarak okurlarina
ulastirarak bir ilki gerceklestirmistir (Aydogan, 2013, s. 30).

1990’1 yillarin sonlarina dogru gelindiginde, internet sayfalari daha
kolay diizenlenebilir hale gelmis ve yeni araglar gelistirilmistir. 2004'te ise Web
2.0 teknolojisiyle bireylerin internete dahil olmasi farkli bir internet ortamini
beraberinde getirmistir. Bu surecte sosyal ag ortamlarn gelistirilmis, blog ve
vikiler gibi sistemler ortaya ¢ikmistir. Kaydedilebiliryazi, fotograf, video olanagini
getiren gelismelerle farkli bir iletisim sistemi yaratilmistir (Poe, 2015, s. 378).

Gelinen noktada yeni medya platformlar iizerinden sekillenen internet
gazetelerinde iceriklerin hazirlanmasi, dagitimi ve alinmasi agsamalarinda koklu
bir déniisim yasanmustir (Knox, 2007, s. 19). Internet gazeteciligi haberlerin
toplanmasi, aktarilmasi, cesitli formatlar barindirmasi, genis bir depoya sahip
olmasi ve editoryal acidan énemli kazanimlar1 beraberinde getirmistir (Pavlik,
2013, s. 287). Bu cercevede geleneksel ortamlardan farklilasan yeni medya
ortamlaricokyonlubiriletisim sistemi ortaya koymasinedeniyle daha etkilesimli
yap1 ortaya cikarmistir. Bu etkisi nedeniyle glcli bir etkilesim agi yaratan
ortamda yepyeni bir potansiyel olusmustur (Dijk, 2016, s. 22). Etkilesimli ve disiik
buitceli yapisi nedeniyle farkl kesimlerden bireylerin gazetecilik yapmasina da
olanak sunan mecralar, guncellik ve hizlilik gibi avantajlar nedeniyle daha genis
bir kitleye hitap etmistir (Kése, 2007, s. 353).

Bu noktada internet teknolojisinin sunmus oldugu hipermetin 6zelligi de
degerli bir kazanim olarak gorulmektedir. S6z konusu teknikle cesitli dosyalara
baglantilinkleriverilmekte ve okurkitlenin daha fazla bilgiye sahip olmasiicin bir
zemin olusturulmaktadir. Metin, gorsel ve ses dosyalarini ¢cok yonlu bir sekilde
dolasima sokan internet zaman ve mekan sinirini1 da ortadan kaldirmaktadir
(Yiiksel & Giircan, 2005, s. 202). Ayrica geleneksel gazetelere gore daha az bir
maliyetle yurutilebilmesi ve aktif iletisim ortaminin var olmasi da en 6nemli
kazanclar arasinda yer almaktadir (Bulunmaz, 2011, s. 35).

Internet gazeteciligindeki en 6nemli kazanimlardan birisi de arsivleme
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ozelligidir. Gazetecinin ve okur Kkitlenin diledigi icerige istedigi zaman
ulasabilmesini mumkun kilan bu kazanim yeni medya ortamindaki habercilik
pratikleri icin 6nemli bir avantajdir (Garrison, 1997, s. 81).

Yeniiletisim teknolojilerinde yasanan degisimler gerek haberi hazirlayan
gerekse de okuyanlar arasinda cesitli donusumlere neden olmustur. Gazeteler
yeni teknikler tizerinden haberlerdeki icerikleri farkli medya formatlarinda
sunabiliyorken kullanicilar da detayli bilgilere erisebilme hakkina sahip
olmuglardir (Atabek, 2003, s. 61). Geleneksel medya kurumlarina olan
guvenin ve ekonomik gelirlerin azaldig1 donemde ayr1 6nem kazanan internet
gazeteciligiyle yurttaslar kendini ifade edebilme firsatina kavusmus ve yeni
medyanin sundugu olanaklarla gazeteciligin koklu bir donusume girdigine sahit
olunmustur (Deuze, Bruns § Neuberger, 2007, s. 322). Oyle ki profesyonel icerik
ureten gazetecilerle birlikte teknolojik imkanlardan yararlanan yurttaglar haber
iretebilir ve yayabilir hale gelmistir (Erdogan, 2014, s. 79).

Dijital mecralarda faaliyet gosteren gazetelerdeki etkilesim tzerinden
haberi yazan kisi ve okur Kkitle arasinda yeni bir dil ortaya ¢ikmistir. Haberi alan
tarafininicerige aninda yorumyoluyla gazeteye ulasabilmesive icerik izerindeki
kontrole de sahip olmasi ¢ok yonlu bir etkilesimin oldugunu gostermektedir
(Beyers, 2004, s.11-20). Farkli diinya gortistine sahip kisilerin ve yapilarin tiretim
ve yayma surecine ortak oldugu internet gazeteciligindeki pratikler modern ve
bir katilimcilik sistemi ortaya ¢ikarmistir (Spence § Quinn, 2008, s. 264).

Ote yandan geleneksel gazetecilikteki yaniltici ve sahte iceriklerin
internet gazeteciliginde de yogun sekilde kullanilmasi s6z konusu aracin
sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Ozellikle de dijital mecralardaki daha
fazla tiklanma, kazanma ve paylasilma eylemi sorunun boyutlarini daha énemli
hale getirmektedir (Pangrazio, 2018, s. 7). Haberi okuyan bireyler fazlasiyla bilgi
almakta, neyin dogru neyin gercek oldugu net bicimde anlasilamamaktadir. Bu
yonuyle internet kaynagin guvenilirligi gibi dnemli bir sorunu da beraberinde
getirmistir (Aydin, 2011, s. 118). Bu noktada internet gazeteciliginde hizlihigin
dogru haberciligin onune gectigine dikkat cekmek gerekmektedir. Bunun icin
haberlerdeki bilgilerin cesitli kaynaklardan dogrulanmasi, yazim kurallarina ve
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etik ilkelere uygunlugunun saglanmasi temel bir gereklilik olarak gorulmelidir.

Soz konusu soruna ilaveten oOzel yasamin gizliginin ihlal edilmesi
de en Oonemli problemlerden biridir. Kisilerin sosyal medya ortamlarindaki
paylasimlarini izinsiz bir sekilde kullanan medya kurumlari bu yontuyle etik dis1
bir yayincilik sergilemektedirler. Bununla birlikte haberin gercek kaynaginin
gosterilmemesi de en temel sorunlar arasinda yer almaktadir. Internet
teknolojisinin dogasi geregi hizlica yapilabilen bir islem olan kopyala-yapistir,
icerigi ureten asil kaynak icin ciddi bir ihlale karsilik gelmektedir. Haberi ireten
kurumun ya da kisinin emegine yonelik etik dis1 bir eylem olan kaynak sorunu
internetgazeteciligininanasorunlariarasindagorilmektedir.Oteyandanhaberin
vereklaminicice gegcmeside etik disibir durum olarak degerlendirilebilir. Oyleki,
haberin kendisiymis gibi kurgulanan reklamlar uizerinden merak olusturularak
bireyler maniptile edilmektedir. Ozellikle internetin hipermetinselliginden
yararlanilarak haberde gecen kelimeler uzerinden cesitli reklam sayfalarina
yonlendirmeler gorulmektedir. S0z konusu sorun internet gazeteciligindeki
ciddi etik ihlaller arasinda degerlendirilebilir. Internet gazeteciliginde ve yeni
medya ortamlarinda goriilen bir diger sorun nefret soylemidir. Siyasal, irksal,
dinsel, cinsel olarak ve yabancilarla ilgili nefret sdylemlerinin siradanlastirildig:
ortamda asagilama, hakaret ve Otekilestirme eylemleri siklikla gorualmektedir.
Son olarak haberlerin kasitli olarak yaniltici bir sekilde kurgulanmasi da 6nemli
bir problemdir. Daha fazla reklam almak ve kazang elde etmek icin kurumlar
tarafindan yapilan eylem habercilik baglaminda énemli bir etik ihlale karsilik
gelmektedir (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 58-87).

Bunlarla birlikte internet gazetelerinin teknik ve bicimsel baglamda
da olumsuz bir yayincilik yuruttiklerini soylemek mumkiindir. Haberciligin
temel kurallarinin goz ardi edildigi ortamda internetin sahip oldugu ozellikler,
ekonomik gerekgeler ve calisanlarin yeterlidonanima sahip olmamasinedeniyle
problemlerin oldugu gorulmektedir. Nitekim arastirmanin bu boliminde
soz konusu sorunsal ele alinmis ve bulgular uzerinden bir tartisma ortaya
konulmustur.
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4. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulari

Bu calismada internet gazeteleri haber yazim kurallari baglaminda analiz
edilmistir. Alexanin (2021) verilerine gore, Turkiye'de en fazla takip edilen
Ensonhaber, Hirriyet, Milliyet, S6zcu, Mynet gazeteleri calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda calisma, 11.06.2021-21.06.2021 tarihleri arasinda
yayinlananhaberlerinincelenmesitizerindensinirlandirilmistir. Rastgele secilen
haberlerin analiz edildigi calismada bes farkli icerik tizerinden degerlendirme
yapilmistir. Ele alinan gazetelerdeki haberlerde yazim kurallarina uyulup
uyulmadigini ortaya koymak hedeflenmistir. Ayrica gazetelerdeki kuralsizliga ve
haberlerdeki hatali yazima dikkat cekmek bir diger amac olarak belirlenmistir.
Bu cercevede calismada gazeteler haber degerleri, bashklar, yazim tekniklersi,
gorseller, icerikteki hatali uygulamalar tizerinden analiz edilmistir.

Ensonhaber
Ana Baslik: IBB'nin LGBT lilere yonelik egitiminin maliyeti

Ust Baslik-1: GAY, LEZBIYEN, TRAVEST] KiM KIMDIR KURSU (Fotografla
birlikte)

Ust Baslik-2: Heykel islerinden Kalan Parayi1 da Bu ise Harcadilar (Fotografla
birlikte)

Ara Baslhik-1: KITAPEVLERI DE DESTEK VERIYOR
Ara Bashk-2: EGITIM MALIYETI 58 BIN LIRA

Spot: IBB Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlhig1 tarafindan tim
personellerin katilma zorunlulugu olan LGBT konulu “Toplumsal Cinsiyet

o ep

Esitligi” egitimine 58 bin lira harcandigi ortaya cikti.
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Goksel BASMACI

KITAPEVLER| DE DESTEK VERIYOR

internet zerinden verilen editimie ligill IBE'nin kendisine bagh kitapevieri de harekete
gegrig durumda.

Bu kapsamda istanbul Kitapgisrnda pek ¢ok kitap ve dergi magazalardan ve Intemet
shesinden satiga sunuldy

EGITIM MALIYET] 58 BiN LIRA
B Bdryai tarligma yaratan bu egitimiesin maliyetieri de ortaya giid.

Buna gore IBB kasasindan LGET here yonelik “Ta Cinsiyet E5 in 58
Bin lirs gikis

11.06.2021 tarihli haberde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
dizenlenen Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimi ele alinmistir. Haberin
basliklarinda icerik ve teknik olarak sorunlarin oldugu gorulmektedir.
Basliklarin tictinli buiytik harflerle yazan gazete teknik olarak hatali bir yazim
bigcimini kullanmistir. Ayni zamanda IBB ve LGBT ifadelerinin ilk kullanimda
acik bir sekilde yazilmasi ve daha sonraki kullanimlarda kisaltilmis olarak
verilmesi gerekmektedir. Ote yandan basliklardaki séylem tizerinden etik dis1
yayinciligin yapildigi da gorulmektedir. Gorsel uzerindeki her iki baglikta da olay:
“kiiciik goren, asagilayan” bir sdylemi tercih eden gazete bu yontiyle olumsuz
bir habercilik 6rnegi ortaya koymustur. Otekilestirici bir haber dilini kullanan
gazetenin nefret soylemine ve ayrimciliga bagsvurdugu soylenilebilir. Baghiklarda,
gorselde ve icerikte cesitli sorunlarin oldugu haberde net bir yazim teknigi
de gorulmemektedir. Ayrica one surulen iddialar somut bulgular tzerinden
aktarilmamis ve olayin taraflarinin goruslerine yer verilmemistir. Bu yonuyle
haber degerleri baglaminda dogruluk, gerceklik, nesnellik gibi temel degerlerin
onemsenmedigi gorulmustur. Nihayetinde bicimsel olarak ve iceriksel acidan
cesitli eksikliklerin oldugu metinde yetersiz ve dogru olmayan bir habercilik
ornegi sergilenmistir.

Hiirriyet

Ana Baslik: Kerem Aktiirkoglunun buyiik sanssizhigl! Tirkiye - Italya
macina geldiler ama...

Ara Baslik-1: 4 GUN DAHA BEKLEYECEKLER

Ara Bashk-2: MARSILYA VE 10 MiLYON EUROLUK IDDIA
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internet Gazetelerinin Haber Yazim Kurallari Cercevesinde Analizi

Ara Baslik-3: BAKAN KASAPOGLU DA TRIBUNDEYDI

Spot: A Milli Futbol Takimimin EURO 2020 kadrosunda bulunan
Galatasaray'in genc yildizi Kerem Aktiirkoglu'nu izlemeye gelen Fransiz kuliibi
scoutlari, genc yildizin 23 kisilik kadrosunda yer almamasi nedeniyle hayal
kiriklig1 yasadilar.

Kerem Aktiirkoglu'nun biiyiik sanssizlig! N e
Tiirkiye - Italya macina geldiler ama...

Frarss scoutier Foma'ds acdsy. makndan (dhgln aynirien, Kenem
Adalriasii'fu cank Flarak Kin b donmmld Clallar maga Esbdarminy
lecnyiciular,

MARSILYA VE 10 MILYON EUROLUK IDDLA

B seron gleiardely parforrmansin Aveupa men da dildaiine pelosn Qe
oyuncurun EURD 2020 periormars da trareader agin bealirieryios olacaik

Fearmariann Karem icin 10 méyon sumdul. biico aywde) aidka edinor
IBAKAN KASAPTHLL DA TRIBUMDEYDH

A& N Tahorri' Rty e oy hirplagerans Gengii ve Spor Bakars Mot
Bebuairmeery Kanapohy Inburde Liedh Koimagogie, s macers, WHP Sacad
liotvukdl Saflel Sancai, TFF (lapiars Nihat Ginderir, auki spor hakars
Crtarrary Acgbor Bl ooty (Tl Lishor™) Bl Seri3ori bledod Lucoscu v
yansticlenis aki o1, Adayaanor Baghars Hanan Cavuogaghs v sk mil
Sathoicy e Dedrodiy oa Tiencks per sich

12.06.2021 tarihli haberde Kerem Akturkoglu isimli futbolcu ele alinmistir.
Ana bashkta acik olmayan ifadeler kullanan gazete merak unsuru olusturmak
icin haber degerlerini ve kriterlerini goz ardi etmistir. Belirsiz bir sdylem
uzerinden kurgulanan ana baslkta ve haberin devamindaki bashiklarda da
benzer sorunlarin oldugu gérilmektedir. Ote yandan ara bagliklarin tamaminda
buyuk harf kullanan gazete yazim bi¢imi hatalar1 yapmistir. Goruntu Gizerinden
manipulasyon yapilan haberde Galatasarayin futbolcusu Aktirkoglu'na
Marsilya formas: giydirilmistir. Bu yonuyle haberin metninde ve gorselinde
dogrulanmayan ve gercek disi bilgilere yer verildigi gorulmustir. Bununla
birlikte haberle ilgili olmayan bilgiler paylasilmis ve boylece okurlarin sitede
fazla zaman gecirmesi saglanmistir. Ornegin “Bakan Kasapoglu da tribtindeydi”
baslig1 haberin kapsaminin disinda olmasina ragmen metinle iliskilendirilmis
ve stz konusu cercevede kullanilmistir. Ote yandan haber yazim teknigi olarak da
kurala bagl kalinmamis ve karmasik bir kurgu ortaya konulmustur. Bu yonuyle
gazetenin olumsuz ve etik disi bir habercilik o6rnegi sergiledigini soylemek

mumkundur.
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Milliyet
Ana Baslik: Son dakika... Resmen patladi! Acil 6nlem paketi devrede
Ust Balik-1: ARTIK BASA CIKAMIYORLAR (Fotografla birlikte)
Ust Bashk-2: Acil durum ilan edildi (Fotografla birlikte)
Ara Baghk-1: YENI ONLEMLER
Ara Baslk-2: DELTA PANIGI!
Ara Bashk-3: HASTALAR KENDINi GRiP SANIYOR
Ara Baslik-4: ASINE KADAR ETKILI
Ara Baglik-5: 4. DALGA DOGABILIR
Ara Baslik-6: ISTANBUL'DA 7 MILYONUN USTUNDE
Ara Bashk-7: ACIK HAVADA MASKE CIKABILIR

Spot: Gelen bir son dakika haberine gore; gectigimiz aylarda Turkiye'de
de gorilen ve tedbirleri kaldirmak tizere olan Ingiltere'yi felce ugratan Delta
varyanti, simdi de o ulkeyi soka soktu. Vaka patlamasi yasanan ulkede acilen

yeni onlemler devreye aliniyor.

Acildurum ilane ||d|. . YENI ONLEMLER

i .= - Wallohd, Sakginin ammas) wenne Moskova'da odibm, sadik v perakindd saig
majarakan ik ks Wnsimeasciik sekiorinds Calrsanlann zonuniy a5 cimalan s
o il

-

ISTANBULDA 7 MILYONUN OSTUNDE

ianbaalda uygulanan D 07 &% saysi 4 miyon B0 ben 373, dond GoF &5
N saryrsd 2 mibyon 125 bin 34T, toplam T milyon 128 bin T20. Ankara'da birnd dos
3 5 wayrs 2 mebyon 170 ben 3205, Sonci doz o saysa 1 mebyon 192 ban 857, foplam
3 mibyan 363 bin 313, [rreerde s Brno 3o a5 Sayel 1 milyon 731 bin 5683

NG doX i ey §73 B G40 loplam 2 melyon 05 Ben S04 doF oldiu

AGIK HAVADA MASKE CIKABILIR

Valtanclazin en menak et konulann bagimda peken maske kullarems konusuna
da dadnen Prol D Komal Memsodiu, ismmur-adusios aylannds kisiiamalann
esnollocodeni $oyied. Mamesodha, “Matks o Baman Okacak sorusuru da

=] sovie yanifiad
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21.06.2021 tarihli haberde koronavirus salgini ele alinmistir. Haberin ana
bashiginda buytk bir belirsizlik hakim oldugu gorilmektedir. Haberin icerigine
dair bir bilginin verilmedigi baslikta maniptilatif bir sdylem ve bunu pekistiren
bir gorsel tercih edilmistir. Ote yandan ara bagliklarda da benzer bir yaklasim
ortaya konulmustur. Ayrica ara basliklarda bicimsel acidan ve iceriksel olarak
sorunlar mevcuttur. Basgliklarin tamaminda buyuk harf kullanan gazete yalin,
sadece ve anlasilir kurgu yerine karmasik olan bir habercilik dilini kullanmistir.
Soz konusu basliklarda haberin temasinin disina cikilmis ve kullanicilarin
daha fazla vakit gecirmeleri hedeflenmistir. Fotografta ise insanlarin yakildig:
yonunde bir alg1 olusturan gazetede bu yontiyle de gercek olmayan bir habercilik
sergilenmistir. Haberin genelinde butuncul bir akistan ziyade daginik ve cesitli
konulara deginilen bir séylem tercih edilmistir. Belirli bir haber yazim kuralina
dayanan teknigin bulunmadigi icerikte genel itibariyla kurallara uygun olmayan
bir yayinciligin tercih edildigi gorulmektedir. Bu yoniiyle ele alinan gazetenin
temel degerler, kurallar ve etik ilkeler baglaminda yetersiz bir yayincilik
yuruttigu soylenebilir.

Sozcu
Ana Baslik: Ermenistan’da oy sayim islemi bitti: Sandikta zafer Pasinyan'in
Ara Baslik: PASINYAN GECE YARISI ILAN ETTi

Spot:Ermenistan’dayapilanerkensecimlerde oy sayimislemitamamlandi.
Secim Komisyonu, Bagbakan Nikol Pasinyan'in partisinin oylarin ytizde 53.92'sini
alarak sandiktan zaferle ciktigini duyurdu.

Daghk Karabaq'da Azerbaycan'a karg biyik bir heximet yagayan ve
ardindan protestolann hedefi olan Ermenistan Bagbakam Miko! Paginyan,
ordunun darbe girigiminin ardindan istifa ederek dlkeyi erken secime
gotirme karan almigh

Ermenistan'da halk diin sandik bagina giderken, oy sayim iglemleri bu sabah
itibarryla tamamland.. Segim Komisyonu'nun agikladig) verilere gore 2.6

milyon segrmenin bulundugu dikede halkin ylizde 49.4°0 sandifa gitti

PASINYAN GECE YARISI ILAN ETTI

Bagbakan Mikol pﬂ}i!\}.ﬂﬂ oy sayim |;Iumi surerken gece yans: kameralar
kargranda yaptig agiklamada, “Ermeni halla se¢imini yapt. Beklenen sonug
oldu. Biz de bu segimlerde Ermvenistan halkinin zaferini Sngdrlyorduk. Sivil
Sozhegme Partisinin parlamentoda cofunlugu kazandig gimdiden belli. lkna
edici bir godunluga sahip olacade” ded

18



iletisim Calismalari Dergis Goksel BASMACI
)] Sayi: 212022 Yaz

ISSN: 2146-4162

21.06.2021 tarihli haberde Ermenistan’'da yapilan secimler ele alinmistir.
So6z konusu metindeki ana baslik bicimsel ve iceriksel olarak kurallara uygun bir
cercevede kurgulanmistir. Ancak ara baslikta bicimsel olarak hatali bir tutum
sergilenmis ve buitin harfler buiyik olarak yazilmistir. Haberde ara basligin
buiyuk harflerle yazilmis olmasi gazetenin ana basliktaki eyleminin bilingli bir
cercevede olmadigini gostermektedir. S6z konusu sorunun disinda haber yazim
teknigi ve soylem olarak kurallara uygun bir habercilik sergilenmistir. Cevrimici
ters piramit tekniginden yararlanilan haberde dogru, gercek ve yalin bir anlati
kullanilmistir. Bununla birlikte kullanilan gorsel de haberle uyumludur.
Nihayetinde gazetenin ara basliklar disinda kurallara uygun olan bir yayincilik
ortaya konuldugunu séylemek mimkundur.

Mynet

Ana Baslik: Gasp dehseti! Cantasini almak icin geng kadini yumruklayip
suruklediler

Ust Baslik: “ABLA BIR SANIYE BAKAR MISIN DEDi” SONRASI KORKUNC!
(Fotografla birlikte)

Spot: Adanada 2 kisi, yumruk atip cantasini almaya calistiklar: kadini
surukleyerek yaraladi. Genc¢ kadin hastaneye kaldirildi, olaydan sonra gozaltina
alinan stiphelilerden biri tutuklandi.

Edinilen bilgiye gare, merkez Seyhan ilgesi Havuzlubahge Mahalles 15030 sokakta
evine giden Siiheyla K nin (35) yamna yaklagan 2 kigiden biri "Abla bir saniye bakar
migan?” dedikiien sonrd kading yumnik st Sahislar yere dugen kddinn ¢antasini
almaya caligt. Ancak kadin cantasin venmeyince bu kez gahislar kadam stnikledi
Buna rafmen gantay alamayan kapkaggilar olay yerinden kagt. Zanlilann kagma an
ise saniye saniye gorintilendi. Yurnruk yiyen ve siriklenen kadin yaralanip soka ginc
Yarali kadin, vatandaglann cadirdil ambulans ile Seyhan Deviet Hastanesine

‘ B aldnia

%

i - r - Hastanede Ifadesi alinan Siheyla K., “|ki kigi karsimdan geliyordu bana ‘abla bakar
A B LA B I R SA N I Y E mesan? dediler sonra biri bana yumruk att. Yumeuk atinca yere dikstiim ve beni
2 strilediler. Cantami alamayinca kagular™ dedi.
?” DEDI
BAKAR MISIN?
SO NRASI KORKUN I Otay yerine gelen Adana Emniyet Midinii Asayis Sube MisGribgine badli Gasp
- Bilire Amirli§i ekipleri, siphelilerin kimliklerinin belirlenmesi ve yakalanmas igin

caligma baglam. Bolgedeki glvenlik kameras: gbniintiilerini incelemeye alan polis,
suphelilerin, Hiseyin O. (18) ile M.C. (17) oldufjunu tespit etti. Adresleri belirlenen

supheliler, Dagliodlu Mahallesinde saklandiklan eviere yapilan baskinda gozaltina
alinds.
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21.06.2021 tarihli haberde gasp olay ele alinmistir. Haberdeki ana baslikta
bicimsel kurallara uygun bir 6rnek ortaya konulmustur. Ancak s6z konusu
baslikta iceriksel olarak bir belirsizlik s6z konudur. Olayla ilgili net ifadeler
kullanilmamis ve merak olusturulmaya calisilmistir. Bu yaklasimini haber
fotografi ve gorseldeki baslikla da pekistiren gazete belirsiz bir soylem tercih
etmistir. Bu yonuyle hatali gazetecilik 6rnegi sergileyen gazete ust baslikta da
bicimsel acidan hatalar yapmis ve metnin tamamini biiyuk harflerle yazmistir.
Haberde konu gecislerinde ara bashik tercih edilmemesi yonuyle de hatal
yayincilik ortaya koyan gazete cevrimici ters piramit teknigini ise dogru sekilde
uygulamistir. Teknik acidan biitiinligiin olmadig1 haberde gazetenin olumlu ve
bilingli bir gazetecilik 6rnegi ortaya koymadigini sdylemek mimkundur.

SONUC

internet gazetelerinin haber yazim kurallarina uyup uymadigina
odaklanilan arastirmada elde edilen bulgular haber degerleri, yazim teknikleri,
basliklar, gorseller, yazim hatalarn baglaminda incelenmistir. Buna gore ele
alinan yayinlarin yazim tekniklerine bagl kalmadan “sistemli” bir kuralsizliga
yoneldikleri gorulmuis ve butuncul anlatinin saglanamadigl saptanmistir.
Bununla birlikte haberlerdeki en 6nemli unsurlardan olan bashklarda yazim
kurallarina uyulmamais ve bulgularin tamaminda hatali eylemlere basvuruldugu
gorulmustir. Sansasyonel, magazinsel ve manipulatif soylemlerin tercih
edildigi basliklarda acik, net ve yalin anlati ortaya konulamazken belirsiz bir dilin
kullanildig1 da saptanmistir. S6z konusu yaklasimini gorsel seciminde stirdiren
gazetelerhatalibiryayincilik ortayakoymuslardir. Ote yandan dogruluk, gerceklik
ve nesnellik gibi degerleri goz ard1 eden gazeteler haberlerde etik dis1 tutum
sergilemislerdir. Haber yazim kurallarina uyumun olmadigi yayinlarda ¢ok acik
bir kuralsizligin egemen oldugu saptanmistir. Sonug olarak, gazetelerin haber
yazim kurallar1 baglaminda olumsuz bir yayincilik yurattikleri gorulmustur.

Bunoktadatoplumakarsibirsorumlulugubulunansozkonusugazetelerin
iceriksel ve bicimsel olarak kurallari ve kamu yararini odak noktasina alan bir
yayincilik sergilemeleri gerektigine dikkat cekmekte yarar vardir. Internet
gazetelerindeki haberi hizli ve ilk veren olma rekabeti hangi konuda olursa

20



Dergis Goksel BASMACI

olsun dogrulara ve nesnellige golge diisirmeyecek bir nitelikte olmalidir. Bu
nedenle internet gazetelerinin haberciligin temel kurallar1 konusunda dikkatli
ve sorumlu yayincilik ortaya koymalar: gerekmektedir. S6z konusu problemli
isleyisin 6niine gecmek adina meslek orguilerinin ve basin kurumlarinin cesitli
egitimler diizenlemeleri ve basin emekgilerini bilgilendirmeleri gerekmektedir.
Oteyandaninternet gazeteleriicin dogru haberyazimkurallari gibi materyallerin
hazirlanmasi da gazeteciler icin yararh olacaktir. Ayrica basin kurumlarinin
da bu dogrultuda girisimlerde bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede
atilacak adimlarin kurumsal ve bireysel diizeyde daha dogru ve etik yayinciliga
zemin hazirlayacagini soylemek mimkundur. Bu noktada haberleri hizli vermek
ve daha fazla kazanc elde etmek gibi hedefler etrafinda kendisini konumlandiran
gazeteciligin s0z konusu kapsamda ne kadar istekli olacagi ise temel bir sorunsal
olarak dikkatleri cekmektedir.
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CERCEVELEME VE ONE CIKARMA YAKLASIMI
BAGLAMINDA SURIYELI SIGINMACILARA
YONELIK HABERLER*

Arif BEL*"

Ozet

Suriye'de 2011 yilinda baslayan i¢ savas beraberinde tarihte esine az rastlanir bir go¢ hareketine
neden olmus, Tiirkiye en uzun kara sinirina sahip oldugu bu tilkede yasanan kaos ve gocten
etkilenerek diinyada en cok siginmaci barindiran tilke haline gelmistir. Bu calismada Tiirkiye'de
Suriyeli siginmacilara yonelik 2011-2018 yillart arasinda basinda yer alan haberler gerceveleme
ve One c¢ikarma yaklasimi baglaminda ele alinmistir. Arastirmada tiraj ve siyasi duruslar: dikkate
alinarak belirlenen Sabah, Hirriyet ve So6zcu gazetelerinin Suriyeli siginmacilara yonelik
haberlerine icerik analizi uygulanarak degerlendirmeler yapilmistir. Cok yonli boyutlar: olan
goc yonetiminde dogru ve etkin politikalarin belirlenmesi bliyliilk 6nem tasir. Politikalarin
belirlenmesinde ve kamuoyunun olusumunda buyik etkileri olan medyanin 6nemli meseleleri
ele alis biciminin incelenmesi, boylesine buyik bir go¢ olaywyla kars: karsiya kalan tilkemiz
icin son derece 6nemli ve gereklidir. Bu calisma da boyle bir gereklilikten hareketle yapilmis,
Turkiye'ye go¢ eden Suriyeli siginmacilar konusunda Tirk medyasinin tutumuna yonelik yapilan
tespitler dogrultusunda oneriler sunularak literatiire ve izlenecek politikalara katkida bulunmak
amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Basin, cerceveleme, Suriyeli siginmaci, éne ¢ikarma

“Bumakale, Arif BEL in “Tiirkiye'de Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberlerin Cerceveleme ve One Ctkarma Yaklasimi Baglaminda Analizi” adl

yaymlanmamis doktora tezinden derlenmistir.
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THE NEWS ABOUT SYRIAN REFUGEES WITHIN
THE CONTEXT OF FRAMING AND HIGHLIGHTING
APPROACH

Arif BEL"

Abstract

The civil war that started in Syria in 2011 has caused a migration movement that is rare in history,
and Turkey has become the country that hosts the most refugees in the world, affected by the
chaos and migration experienced in this country with the longest land border. In this study, the
news in the press about Syrian refugees in Turkey between 2011-2018 are discussed in the context
of framing and highlighting approach. In the research, the news of Sabah, Hiirriyet and Sozci
newspapers, which were determined by considering their circulation and political stances, were
evaluated by applying content analysis to the news about Syrian refugees. It is of great importance
to determine the right and effective policies in migration management, which has multifaceted
dimensions. It is extremely important and necessary for our country, which is faced with such
a large migration event, to examine the way the media deals with important issues, which have
great effects on the determination of policies and the formation of public opinion. In this study,
based on such a necessity, it is aimed to contribute to the literature and the policies to be followed
by presenting suggestions in line with the determinations made about the attitude of the Turkish
media regarding the Syrian refugees immigrating to Turkey.

Keywords: Framing, highlighting, press, Syrian refugee

“Hac1 Bayram Veli University, Graduate Education Institute, Department of Public Relations and Publicity, PhD Student, ORCID: 0000-0002-9005-

1981

26



. iletisim Calismalari Dergisi Arif BEL
@ Sayi: 212022 Yaz

ISSN: 2146-4162

CERCEVELEME VE ONE CIKARMA YAKLASIMI

BAGLAMINDA SURIYELI SIGINMACILARA
YONELIK HABERLER

GIRIiS

Suriye’'de Arap Bahar olarak adlandirilan surecin bir parcas:i olarak
2011'de baslayan rejim karsiti protestolar kanli catismalari ve tilkede yillar siiren
buyuk bir i¢ savasi da beraberinde getirmistir. S6z konusu i¢ savas buyuk bir
goc hareketine neden olmus ve Turkiye en uzun sinira sahip oldugu bu tilkede
yasanan kaos ve gocten etkilenerek diinyada en cok siginmaci barindiran tilke
haline gelmistir.

Cografi konumu nedeniyle tarih boyunca bircok goce maruz kalan
ulkemiz, Suriye'de yasanan olaylardan kaynaklanan buiytik bir kitlesel gocle karsi
karsiya kalarak basta ekonomik, sosyal ve kultuirel olmak tizere bircok yonden
toplumsal yapiya etki edebilecek bir durumla ytizlesmek zorunda kalmistir.

Arap Baharn surecini yasayan diger Arap ulkelerinde oldugu gibi
Suriye'deki olaylarin baslangicta kisa stirede sona erecegi diistiniilmiis ancak
gercekte durum boyle olmamis ve en uzun sure bu sureci yasayan, en kanh
i¢ savasin yasandig1 ve olusan buyuk goc¢ hareketleriyle basta Turkiye olmak
Uzere, Suriye'ye komsu uilkelerle bircok Avrupa tlkesinin etkilendigi bir siireg
yasanagelmistir.

Basta can guvenligi olmak tzere, uygun sartlarda yasama istegi veya
ekonomik nedenler gibi cesitli gerekcelerle gerceklesen bu denli buytiik kitlesel
goc hareketlerinde ev sahibi durumunda olan tilkede siyaset ve medyanin
kamuoyu olusturma calismalarinin, toplumsal kabul diizeyinin etkilenmesinde
ve vatandaslarin siginmacilara kars: tutum ve davranis bicimi tercihlerinde
onemli bir etken oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Toplumun yalnizca ne hakkinda dustunmesi gerektigini degil, ayn
zamanda nasil dusunecegini de belirlemede ve kamuoyunun olusumunda
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onemli etkiye sahip olan medyanin tlkenin onemli meselelerini nasil ele
aldiginin incelenmesi, bu denli kitlesel buytik bir go¢ hareketiyle karsi karsiya
kalan tilkemiz icin son derece onemlidir. Ayrica cok yonlu boyutlar olan gog
yonetiminde dogruve etkin politikalarin belirlenmesive uygulanmasi, toplumun
dogru sekilde ve yeterince bilgilendirilmesi, tim kurum ve kuruluslarin tizerine
disen sorumluluklar: yerine getirmesi, meselenin her asamasinda yapilacak
arastirmalarla gelecege yonelik bir perspektif cizilerek olusabilecek problem
sahalarinin, olasi risklerin 6ngorulmesi ve bu yonde politikalar belirlenmesine
katkida bulunulmasi buiyuk onem tasir. Bu arastirma boyle bir gereklilikten
hareketle yapilmis, calismayla literatiire ve Suriyeli siginmaci meselesi ile ilgili
belirlenecek politikalara katkida bulunmak amaclanmastir.

Medya, basta ideolojik ve siyasal olmak uzere cesitli nedenlerle ayni
habere farkli cerceveler uygulayabilmekte ve farkli sekilde sunabilmektedir.
Bununla birlikte medyada tercihler ve yayin politikalarn dogrultusunda bazi
bilgiler 6n plana ¢ikarilip ¢cok sik tekrarlanirken, bazilari geri planda sunulmakta
veya hi¢ sunulmamaktadir. Bu calismada da cerceveleme ve One cikarma
yaklasimi baglaminda Suriyeli siginmaci sorununun yasanmaya baslandig: 2011
yilindan, arastirmanin yapilmaya baslandigi 2018 yilina kadar medyanin Suriyeli
siginmacilar konusuna bakig agisina ve tutumuna yonelik tespitlerde bulunmak
maksadiyla, tiraj ve siyasi duruslan dikkate alinarak belirlenen orneklemi
olusturan Sabah, Hurriyet ve Sozcu gazetelerinde 2011-2018 yillar1 arasinda
yer alan Suriyeli siginmacilara yonelik haberlere icerik analizi uygulanarak
degerlendirmeler yapilmistir.

1. Suriyeli Siginmaci Sorunu ve Tiirkiye

Goc¢ olgusu insanlik tarihinin derinliklerine kadar uzanmakta, kutsal
metinlerde, anlasmalarda, yazitlarda cok cesitli sebeplerle goc eden ya da gog
etmek zorunda birakilan insan topluluklarindan bahsedildigi gorulmektedir.
Gecmisten gunumuze kadar devam eden bu insan hareketliliginin
dinyanin bugiinkii niifus dagiliminin, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisinin
sekillenmesinde biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir (Giin, 2011: 271).
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Ulkemiz de cografi konumu ve jeostratejik 6nemi nedeniyle tarihin
hemen hemen her doneminde cesitli go¢ hareketlerine maruz kalmistir.
Suriye'de yasanan krizle birlikte ulkemiz yogun bir go¢ dalgasiyla yluz ylze
gelmistir. Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek Komiserligi'nin verilerine gore
Turkiye, 3,7 milyonun Uizerinde Suriyeli ve 330.000'den fazla diger uyruklu
siginmact ile diinyada en cok multeci barindiran tlkeler icerisinde ilk sirada yer
almustir (Wwww.unhcr.com, 2021).

Turkiye, Suriye'de yasanan insani kriz sonrasi Ulkemize yonelen
siginmacilara yonelik “acik kapi politikas1” izlemis (Karasu, 2018) ve bu
siginmacilara “gecici koruma statiisii” verilmistir (Ozdemir, 2017). Kitlesel akin
durumlarinda saglanan “Gecici Koruma” sistemi, Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile kanuni dayanak kazanmis, bu tarz olaylarda acil ¢oziimler
bulmak tzere gelistirilen, devletlerin geri gondermeme yukumlulukleri
cercevesinde uygulanan bir acil durum politikas1 ve koruma bicimi olarak
karsimiza cikmistir (www.goc.gov.tr, 2018).

Turkiye nufusunun yaklasik % 4.54Unu gecici koruma statistndeki
Suriyeli siginmacilarin olusturdugu dikkate alindiginda, nufusta kisa stirede ve
beklenmedik bir sekilde meydana gelen bu artisin, tilkemizde 6zellikle ekonomi,
sosyo-kulturel yapi, glvenlik ve kamu hizmetlerinde onemli etkilerinin
gorulmesi kaginilmaz olmustur.

Birlesmis Milletler Cenevre Ofisi'nde 2019'da gerceklesen 1. Kuresel
Milteci Forumu'na katilan Cumhurbaskan1 Erdogan, Turkiye'nin multeciler
icin harcadigl paranin 40 milyar dolarn astigini aciklayarak tilkemizin Suriyeli
siginmaci meselesinde ¢ok buiyuk maliyetler yuklendigini belirtmistir (www.
aa.com.tr, 2019). Cumhurbagkani Yardimcisi Fuat Oktay da Kasim 2019'da
yapmis oldugu aciklamada, Suriyeli siginmacilar icin 8.5 yilda 40 milyar dolar
harcandigini, Avrupa Birliginin ise ayni tarih itibariyla sadece 3 milyar euro (3.5
milyar dolar) destek verdigini belirtmistir (www.s6zcii.com.tr, 2019). Dolayisiyla
2011 yilindan 2019 yili ortalarina kadar Suriyeliler icin harcanan 43.5 milyar
dolarin yalnizca ylizde 8'inin Avrupa Birligi, ylizde 92'sinin ise Tuirkiye tarafindan
o0denmis oldugu gorulmektedir. Bu nedenle uluslararasi toplumun bu ekonomik
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kulfete son derece kisith yardimda bulundugu Turkiye tarafindan elestirilmekte
ve her platformda dile getirilmektedir. Ttrkiye, 2017 yili Kiiresel insani Yardim
Raporu'na gore milli gelir dikkate alindiginda Amerika Birlesik Devletlerinin
ardindan dunyada en ¢ok insani yardim yapan ikinci tilke konumunda yer almis
(www.devinit.org, 2017), 2020 yili gayrisafi milli gelirinin 0,98'ini insani yardim
icin ayirarak “Dliinyanin en comert ilkesi” olmaya devam etmistir (www.mfa.gov.
tr, 2022).

Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'de neden olduklar1 en 6nemli etkinin
ekonomik alanda oldugu soylenebilir. Cinkii ekonomik alanda yasanan sorunlar,
egitim, guvenlik, kamu hizmetleri vb. diger alanlarda da cesitli sorunlara zemin
olusturabilir. Konut ve kira fiyatlarinda yasanan artis, gida fiyatlarinin artmas,
ucuz isgucu ve buna bagh olarak issizlik oraninin artmasi, kacak-kayit disi isci
sayisinda meydana gelen artis, kacak isyerleri ve beraberinde yasanan haksiz
rekabet, cocukiscilerve egitim alamayan siginmaci cocuklar, saglik harcamalari,
ulasim, guvenlik ve altyap: ihtiyacglarn gibi bircok alanda siginmacilardan
kaynaklanan ekonomik etkilerin oldugu tartisiimaktadir.

Suriyeli siginmacilarin farkl etnik koken, dil, killtur ve yasam tarzina
sahip olmalari, ylilksek dogum oranlar, sehirlerde yasanan demografik yigilma
ve gettolasma gibi cesitli sosyo-kulturel etkileri de bulunmakta, bu etkiler
Turkiye'ye entegrasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Suriyeli
siginmacilarin guvenlik ve kamu hizmetlerine yonelik etkilerinin oldugu da
cesitli arastirmalarla dile getirilmektedir.

Bununla birlikte Suriyeli siginmacilarin yalnizca olumsuz yonde etkide
bulunmadiklari, basta isci acig1 olan sektorlerde isgicu olarak yer aldiklari,
beraberlerinde getirdikleri mal varliklan ile tlkemizin ekonomisine olumlu
etkide bulunduklari, sadece dusuk gelir diizeyindeki kisilerin degil, Suriyeli is
adamlarinin da tilkemize gelerek cesitli sektorlerde firmalar kurup ekonomiye
katkida bulunduklari, siginmacilarin icerisinde degerli bilim adamlar ve iyi
egitimli kisilerin de oldugu, Arap ulkeleri ile aramizda kopru olabileceklers,
Turkiye'ye kiiltiirel zenginlik saglayacaklar1 gibi olumlu yondeki etkileri de
gundeme gelebilmektedir.
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Bu calismada da medyada siginmacilara yonelik haberlerde hangi
cercevelerin ve bakis acisinin kullanildig: ve hangi sorun sahalarinin daha cok
one cikarildigl, hangilerinin goz ardi edildigi konular: arastirilacaktir.

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dunyadakivetilkemizdekiekonomikdurumdikkatealindiginda,ekonomik
olarak buytk etkileri olan siginmaci meselesinin ¢oziime kavusturulmasi biiytuk
onem tasimaktadir. Diinyada en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan tilkemizde
siginmact meselesinin, gerek demografik yapida olusacak degisimin, gerekse
siginmacilarin Turk toplumuna entegrasyonunun veya geri donuslerinin uzun
yillar ulke gindeminde 6nemli bir konu basligi olarak yer alacagi soylenebilir.

Bu calismada Suriyeli siginmacilar konusunun Turkiye'deki yazilibasinda
hangi bakis acisi ile ele alindigi ve haberlerin nasil cercevelendigi, kamuoyuna
nasil sunuldugu ve hangi cercevelerde hangi konularin one cikarldigim
cerceveleme ve one cikarma yaklasimi baglaminda analiz etmek ve konuya
yonelik bir perspektif cizerek literatiire ve olusturulacak politikalara katkida
bulunmak amaclanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Aragtirma 2011-2018 yillar arasinda ornekleme dahil olan gazetelerde
Suriyeli siginmacilara yonelik haberleri kapsamaktadir. Arastirmaya konu
zaman dilimi belirlenirken Suriyeli siginmacilarin Turkiye'ye gecis yapmaya
basladiklar yil olan 2011 yili baslangi¢ olarak belirlenmis, arastirma 2018
yilinda yapilmaya baslandigindan 2018 yillina kadar olan stre arastirmanin
kapsamina alinmistir. Arastirma parametrik olmayan bir yapida olup yapilan

degerlendirmeler arastirmanin kapsadigl zaman dilimine yoneliktir.

Her ne kadar arastirmada kategorilerin birbirini tereddiitsuz disarida
birakmasiideal olsa da 6zellikle sosyal bilimlerde nitel konu kategorizasyonunda
her zaman bu miumkin olmamakta ve arastirmanin sinirliliklarn arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada da s6z konusu sinirliligin ortadan
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kaldirilmas1 maksadiyla konu kategorilendirmesinde Suriyeli siginmacilara
yonelik tek bir konunun ele alinmadigi, birden fazla konuya deginilen haberler
kategorize edilirken haber basligi en belirleyici unsur olmus, bununla birlikte
ilk ve son paragrafta vurgulanan hususlar ve haberde kullanilan gorsel dikkate
alinarak haber kategorisi belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Gunumuzde internet, sosyal medya, televizyon yazili basina gore daha
fazla tercih edilen haber kaynagi olsa da arastirmaya konu zaman diliminde
yazili basinin da etkili bir medya araci oldugu, medya araclarinin birbirlerinin
gundemini etkiledigi ve belirledigi, yazili basinda konuya yonelik daha detayl
bilgiye yer verilebildigi ve yazili basinda yer alan haberlerin daha incelenebilir
oldugundan hareketle arastirmada orneklem olarak gazeteler kullanilmistir.

Orneklem belirlenirken gazetelerin tiraj ve ideolojik duruslarn dikkate
alinmis, 2011-2018 yillar arasinda tiraj siralamasinda ilk bes gazete arasinda
yer alan ana akim gazete olarak Hurriyet, hikimete yakin gazete olarak
Sabah, elestirel gazete olarak ise Sozcu gazetesi arastirmanin Orneklemini

olusturmustur.
2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, haberlere icerik analizi yapilarak degerlendirmelerde
bulunulmustur. iletisimin acik/yazili iceriginin objektif, sistematik ve sayisal
tanimlamalarini yapan bir teknik olan icerik analizi (Berelson, 1984:18), Merten'e
gore metin iceriklerinden hareket ederek sosyal gercegi aciklamaya yonelik
cikarimlar yapmayi amaclar (Gokce, 1995:15-25).

Arastirmada haberler ¢cerceveleme ve one ¢ikarma yaklasimi baglaminda
analiz edilmistir. iletisim alaninda medya cercevelerinin roline yonelik ilk
arastirmalar1 yapan Entman'a gore cerceveleme bir sorunun tanimlamasini,
neden ve sonuglarina yonelik yorumlari, anlatilan meseleye yonelik bir alg1 veya
davranis bicimi Onerisini destekleyecek seklide bazi yonlerini secerek onlari
bir iletisimsel metinde daha 6nemli hale getirmek olarak tanmimlamaktadir
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(Entman, 1993). Entman yapmis oldugu bu tanimla medya cercevelemesinin
ozunde “secim” ve “6nem” oldugunu vurgulamis, cercevelerin, problemin tanimi,
nedeni, etkileri, ¢6ziim Onerilerine yonelik degerlendirmeleri icerebilecegini
belirtmistir. Boylece cerceveleme ile bir meselenin bazi yonleri daha dikkat
cekici, anlamli ve hatirlanabilir hale gelebilir.

One gikarma ise medyanin belirli meseleler tizerinde vurgu yapmasinin,
o meselenin Onemini arttiran ve s6z konusu meseleye yonelik insanlarin
hafizalarinda daha 6nceden bulunan bilgileri aktif hale getirmelerini saglayan
psikolojik bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir (McCombs ve Bell, 1996: 106).
Medya bir konuyu suirekli tekrarlayip one c¢ikararak yalnizca kamu glindeminde
bir sorun ortaya koymus olmakla kalmaz, ayn1 zamanda konuyla ilgili ol¢ttler
saglar. Bireylerin olaylar degerlendirirken, bildikleri her seyi goz onunde
bulundurmadiklari, ¢cogu zaman sadece o an elde bulunanlar goz onunde
bulundurduklar 6ne ¢ikarmanin temel aldigi varsayimdir (Atabek ve Uztug,
1998). Medya, meseleleri belirledigi 6lciitler dogrultusunda kamuoyuna sunar ve
toplumun bu Olcttlerin 6nemli oldugunu disinmesini ve degerlendirmelerini
de bu olcttler dogrultusunda yapmalarini Onerir (Iyengar ve Kinder, 1987: 63).

Valkenburg ve arkadaslari tarafindan medya cercevelemeye yonelik
gerceklestirilen bir arastirmada medyada sik kullanilan tur cercevelerinin
deneklerin diistincelerini etkiledigi kanitlanmistir (Valkenburg ve ark. 1999: 565).
Valkenburg, Semetko ve De Vreese'in yaptiklar: arastirmalarda sorumluluk,
catisma, insani ilgi, ahlakilik ve ekonomik sonucglar olmak lizere bes “tiir
cercevesi’nin medya soylemlerine hakim oldugu bulunmustur (Valkenburg ve
ark.1999: 555).

Sorumluluk cerceveleri problemin nedeni olarak bir kisiyi, hukimeti,
kurumu veya grubu gosterir veya ¢ozme sorumlulugunu bunlara yuklerken,
catisma cerceveleri kisiler, gruplar veya kurumlar arasindaki ¢catismaya vurgu
yapar. Insani ilgi cerceveleri insan yasamina dair hikayelerin ve duygusalligin
one plana ¢ikarildigi cercevelerdir. Ahlakilik cercevesi konuyu dini inanclar veya
ahlaki prensipler kapsaminda ele alan cerceve olarak belirtilmistir. Ekonomik
sonuclar cercevesi ise meseleleri doguracagi maddi kazanclar veya maliyetler
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bakimindan ele alir (Semetko ve Valkenburg, 2000: 95).

Bu calismada da literatiirde var olan haber cerceveleri esas alinmis,
Suriyeli siginmacilara yonelik haberler; insani ilgi, sorumluluk, ekonomik
sonuclar ve catisma cerceveleri olmak tizere dort medya cercevesi esas alinarak
incelenmisgtir.

Calismada; go¢ esnasinda ve gog edilen tlkede siginmacilarin yasadigl
zorluklar, siginmacilara yapilan yardimlar, kamp ziyaretleri, siradan insanlar/
insan hikayeleri, kaza, siddete maruz kalma vb. siginmacilar tarafindan
yasanan diger magduriyetleri konu alan haberler insani ilgi cercevesinde,
Suriye yonetimine ve diger devletlere/uluslararasi kuruluslara yapilan cagrilar/
elestiriler, Suriye ve siginmaci politikalar1 kapsaminda yapilan/yapilmasi
gerekenler, halihazirda yasanan ve gelecekte yasanabilecek sorunlar, kamu
hizmetleri (giivenlik, barinma, alt yapi, saglik, egitim, entegrasyon) kapsaminda
alinan/alinmasi gereken onlemler sorumluluk cercevesinde, siginmacilardan
kaynaklanan ekonomik yik veya siginmacilarin sagladigi ekonomik katki
haberleri ekonomik sonuclar cercevesinde, siginmacilar nedeniyle meydana
gelen toplu kavga/arbede vb. Turk vatandaslarla veya guvenlik glgcleri ile
siginmacilar arasinda yasanan catismalarla siginmacilarin kendi aralarinda
yasadiklar kavgalar catisma cercevesinde ele alinan haberler olarak kategorize
edilmistir.

Bir medya takip firmasinin veri tabanilizerinden anahtar kelime taramasi
yapilarak arastirmanin 6rnekleminiolusturanhaberlerelde edilmistir. Icerisinde
Suriyeli siginmacilarla ilgili hususlar da gecen ancak odak noktasi Suriyeli
siginmacilar olmayan haberler kapsam disinda tutulmustur. Odak noktasi
Suriyeli siginmacilar olan haberler tespit edilirken asil belirleyici unsur haber
baslig1 olmus, ilk ve son paragrafta vurgulanan hususlar, kullanilan gorseller de
odak noktasi Suriyeli siginmacilar olan haberleri belirlemede kullanilan kriterler
olmustur. Yapilan taramada odak noktasi Suriyeli siginmacilar olan 3015 haber,
calismanin 6rneklemini olusturmustur.

Suriyeli siginmacilara yonelik gazetelerin bakis acilarinin tespiti
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icin haberler olumlu, olumsuz ve notr olmak uzere kodlanmistir. Suriyeli
siginmacilarin haklarini savunan, onlarla ortak kiltiir/dine vurgu yapan,
siginmacilara yonelik negatif tutumlarn elestiren, iktidar tarafindan meseleye
yonelik gerekli tedbirlerin alindigini belirten haberler olumlu, siginmacilara
yonelik olumsuz nitelendirmelerde bulunulan, siginmacilari problemlerin
kaynagi olarak gosteren, iktidarin yanlis politika izledigi ve gerekli tedbirleri
almadigini, bu yuzden siginmaci meselesinin tlkeye kotu etkileri oldugunu ve
gelecekte de olacagini belirten haberler olumsuz, Suriyeli siginmacilara yonelik
olumlu ve olumsuz bakis acilarina esit miktarda yer veren ve ilave yorum
yapmadan olaylar1 aktaran haberlerin ise notr bakis acisi ile ele alindig1 kabul
edilmistir. Ayrica arastirmaci haricinde iki farkli kodlayici tarafindan da rastgele
orneklem usuli ile cerceve, tema ve bakis acisi kategorizasyonu yapilarak
arastirmanin givenilirligi saglanmistir.

2.5. Bulgular ve Analiz
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Grafik 1. Odak Noktasi Suriyeli Siginmacilar Olan Haber Sayilari

Suriyeli siginmacilara yonelik haber sayilarina bakildiginda goze carpan
ilk husus gazetelerde siginmacilara yonelik yeterli sayida habere yer verilmedigi
olmaktadir. Gazeteler arasinda Suriyeli siginmacilara yonelik haber sayisinda
anlaml bir farkin olmadigi da grafikten cikarilabilecek diger bir sonuctur. 2011ile
2014 yillar arasinda siginmacilara yonelik haberlerin yavas bir artis gosterdigi,
2015 ve 2016 yilinda ise her u¢ gazetede de odak noktas: Suriyeli siginmacilar
olan haberlerde buytik artis yasandigl goze carpmaktadir. 2016 yili sonrasinda
ise medyanin ilgisinde yine bir diisus yasandig: gorulmektedir.
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Cerceveleme ve One Cikarma Yaklasimi Baglaminda Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberler

2015 yilinda gazetelerde Suriyeli siginmacilara yonelik haberlerde
meydana gelen artisa, tim diinyada genis yanki bulan ve siginmacilara yonelik
farkindaligin artmasini da beraberinde getiren buyuk bir trajedinin neden
oldugu soylenebilir. Yiizbinlerce Suriyeli go¢cmenin yaptigl gibi, Ege denizinden
gecerek Avrupa'ya ulasmaya calisan Suriyeli siginmaci bir ailenin 02 Eylul 2015'te
botlarinin batmasi sonucu 6len 3 yasindaki Aylan Kurdinin cansiz bedeninin
Bodrum'da kiyiya vurmus haldeki fotografinin yayimlanmasi, Turkiye'de ve
tim dunyada genis yanki uyandirmis, 6zellikle Avrupa ulkelerinin kismen de
olsa harekete gecmesini saglamistir. 2016 yilinda da Turkiye ile Avrupa Birligi
arasinda imzalanan Geri Kabul Anlagmasi'nin yururlige girmesi ve Suriyelilere
vatandaslik verilmesi tartismalarinin haber sayisindaki artisin 6nemli nedenleri
arasinda oldugu soylenebilir.
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Grafik 2. 2011-2018 Yillar1 Arasinda Gazetelerin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberlerde
Bakis Acilari

Gazetelerin Suriyeli siginmacilara yonelik haberlerde en fazla notr
bakis acisi sergiledikleri gorilmektedir. Bununla birlikte olumlu ve olumsuz
bakis acilari ile ele alinan haberlerde Sozcu ve Sabah gazetelerinde buiytik bir
fark oldugu goze carpmaktadir. Suriyeli siginmacilara yonelik gazetelerde yer
alan haberlerin toplamina bakildiginda basinin siginmacilara bakisinin biiyiik
oranda dengeli ve olumlu oldugu da grafikten cikarilabilecek diger bir sonuctur.

Sabah ve Sozcu gazetelerinde Suriyeli siginmacilara yonelik haberlerdeki
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bakis acilarinda gorulen kutuplasma dikkate alindiginda gazetelerin siyasi

egilimlerinin haberlere bakis acisinda onemli olclide etkide bulundugu
soylenebilir. Bakis acilarinda yasanan bu durum degerlendirildiginde gazetelerin
Suriyeli siginmacilara bakis acgisinin ¢ogu zaman iktidar1 desteklemek ya da
iktidara kars: olmakla iligkili oldugu ve bu dogrultuda sekillendigini soylemek
mumkunddur.

INSANI iLGI SORUMLULUK EKONOMIK SONUCLAR CATISMA
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Grafik 3.2011-2018 Yillar1 Arasinda Gazetelerin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberlerde

Kullandiklar: Haber Cercevelerinin Gazetelere Gore Dagilimi

2011-2018 yillar1 arasinda gazetelerin Suriyeli siginmacilara yonelik
haberlerde kullandiklar1 haber cercevelerinin gazetelere gore dagilimi
incelendiginde sorumluluk (%44) ve insani ilgi (%43) cercevelerinin birbirlerine
yakin oranda kullanildigi, bu cerceveleri ekonomik sonuclar (%9) ve catisma (%4)
cercevesinin izledigi gorulmektedir. Sabah gazetesinin insani ilgi cercevesini
en cok kullanan gazete oldugu, sorumluluk, ekonomik sonuglar ve catisma
cercevelerini Sozcu gazetesinin orneklemdeki diger gazetelerden daha fazla
kullandig1, Hurriyet gazetesinin ise dengeli bir durus sergiledigi grafikten
cikarilabilecek diger sonuclardir.

Haberlerdeinsaniilgicercevesininbiiytik oranda kullanimive sorumluluk
cercevesindeyalnizcaiktidarinsiginmacilarayonelikyerinegetirmesigerekenler,
halihazirda Suriyeli siginmacilardan kaynaklanan sorunlar ve gelecekte
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yasanabilecek olumsuzluklara degil, ayni zamanda siginmacilar icin Turkiye'nin
uzerine duseni yaptigl, diger tilkelerin duyarsizligi ve onlarin sorumluluklarinin
da ele alindig1 degerlendirildiginde gazetelerde Suriyeli siginmacilara yonelik
haber cercevelerinin kullaniminda 6zellikle Sabah ve Hurriyet gazetelerinin
sorumlu davrandigini soylemek mumkindur. Catisma cercevesinin de dusuk
oranda kullanimi hem siginmacilara yonelik toplumsal kabul diizeyinin ytiksek
oldugu, hem de gazetelerin bu yonde sorumlu davrandiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. S6zcu gazetesinde ise sorumluluk, ekonomik sonuglar ve
catisma cercevesinde ele alinan haberlerin diger gazetelere nazaran daha fazla
olmasinin yani sira haber basliklar ve iceriklerinde kullanilan dilde yer alan
olumsuz ifadelerin dikkat ¢ekici boyutta oldugu soylenebilir.
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Grafik 4.2011-2018 Yillar1 Arasinda Gazetelerin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberlerde

Kullandiklar: Haber Cercevelerinin Gazetelere Goére Dagilimi

Haber cercevelerinin yillara gore kullamimi incelendiginde, her ne
kadar 2013 yilinda ¢ok az bir farkla (3 haber) sorumluluk cercevesi insani ilgi
cercevesinden fazla kullanilmis olsa da genel egilim olarak 2011-2015 yillan
arasinda insani ilgi cercevesinin, 2016-2018 yillart arasinda ise sorumluluk
cercevesinin agirlikli olarak kullanildigr gortlmektedir. Ekonomik sonuclar
cercevesi en cok 2016 yilinda, catisma cercevesi ise en cok 2014 yilinda
gazetelerde yer almistir.
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Suriyelisiginmacilarin Turkiye'yeilk gelislerinde haberler daha cok insani
ilgi cercevesinde ele alinsa da zaman gectikce, siginmacilardan kaynaklanan
sorunlar belirginlesmis, geri donuse yonelik beklenti azalmis ve gelecege
yonelik kaygilar ele alinarak haberlerde sorumluluk cercevesinin daha fazla
kullanilmaya baslandigi gorulmustur.

2011 ve 2012 yillarinda Suriyeli siginmacilar ¢cogunlukla Esad rejiminin
zulmiinden ve Suriye'de yasanan savastan kagcan, cogunlugu kadin, cocuk ve yasl
magdur kisiler olarak gorulmiis, Tirkiye'nin agik kapi politikasi ve siginmacilara
sagladig1 olanaklarla 6rnek bir insani durus sergiledigi on plana c¢ikarilarak
haberlerde insani ilgi cercevesi agirhkli olarak kullanilmistir. 2013 yilinda
Reyhanli'da meydana gelen teror saldirisi sonrasinda sinir guvenligi, asayis ve
Suriye politikalan tartismalarinin bu yil haberlerde sorumluluk cercevesinin
agirlikll olarak kullanilmasina neden oldugu soylenebilir. 2014 yilinda ise
Avrupa'ya gecis, say1 ve Turkiye'ye gecis haberleri ile yardim haberlerinin 6ne
cikmasi, sorumluluk cercevesinden ¢ok insani ilgi cercevesinde ele alinan haber
sayisindakiartisidaberaberindegetirmistir.2015yilindasiginmacilarin Avrupa'ya
gecislerinin artmasi, Aylan bebegin cansiz bedeninin Bodrum sahilindeki
goruntisunun basinda yer almasi ve Ege denizinde yasanan benzer trajedilerin
haberlerde insani ilgi cercevesinin bluyuk oranda kullanilmasina, bu yonde
ozellikle Avrupa ulkelerine yapilan elestirilerin ise sorumluluk ¢ercevesinin de
ayni oranda gazetelerde yer bulmasina neden oldugunu sdylemek mumkundur.
2016 yilinda ise ozellikle Avrupa Birligi ile yapilan Geri Kabul Anlagsmasi ve
Suriyelilere vatandaslik verilmesi tartismalarinin sorumluluk cercevesinde ele
alindig1 ve 2017-2018 yillarinda da ekonomik yik, asayis/giivenlik, egitim gibi
siginmaci kaynakli sorun sahalarinin daha ¢ok ele alinarak iktidarin bu konuda
buyuk sorumluluklar tasidigini vurgulayan sorumluluk cercevesinin haberlerde
agirlikh kullanildigr gérulmustur.

Her ne kadar oran olarak az da olsa en fazla catisma cercevesinin
kullanildig1 yilin 2014 yili oldugu gorilmektedir. Gaziantep'te 2014 Agustos
ayinda Suriyeli bir siginmacinin ev sahibini bigaklayarak oldiirmesinin ardindan
yasanan tehlikeli gerginlikler, siginmacilara yonelik lin¢ hareketleri, Turkiye'nin

39



Cerceveleme ve One Cikarma Yaklasimi Baglaminda Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberler

diger illerinde de siginmacilarla Turk vatandaslar arasinda farkli nedenlerle

yasanan kavgalar bu yil catisma cercevesinde ele alinan haber sayisinin da

diger yillara kiyasla daha fazla olmasina neden olmustur. 2016 yilinda Suriyeli

siginmacilara calisma izninin verilmesinin ekonomik sonuclar cercevesinin

2016 yilinda diger yillara nazaran daha fazla yer almasina neden oldugunu

soylemek mumkunddr.
SABAH HURRIYET SOZCU
-Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis -Say1 ve Tirkiye'ye Gegis | -Say1 ve Tiirkiye'ye Gecis
2011 | -Cadir Kentte Yagam -Kamp Ziyareti -Kamp Ziyareti
-Kamp Ziyareti -Cadir Kentte Yasam -Cadir Kentte Yasam
-Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis -SYabanm Medya/Yardim/ _Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis
iyaset
2012 —Yabanm Medya/Yardim/ . | -Ekonomik Yiik
Siyaset -Say1 ve Tirkiye'ye Gegis
-Kampta Yasam -Kamp Ziyareti -Asayig/Givenlik
-Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis -Ekonomik Yiik -Ekonomik Yiik
2013 -Yabanct Medya/Yardim/ | -Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis | -Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis
Styaset -Yabanci Medya/Yardim/ | -Yabanct  Medya/Yardim/
-Yardim Siyaset Siyaset
-Avrupa’ya Gegis -Avrupa’ya Gegis -Avrupa’ya Gegis
2014 | -Yardim -Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis -Ekonomik Yiik
e . . -Sehirde Yasayan
-Say1 ve Tirkiye'ye Gegis -Gosteri/Protesto Siginmacilar
-Avrupa’ya Gegis -Avrupa’ya Gegis -Avrupa’ya Gegis
-Yabanct ~ Medya/Yardim/ | -Yabanct Medya/Yardim/ .
. . -Sehirde Yasayan
2015 | Siyaset Siyaset Si3
) ) 1ginmacilar
—Dlvger Ulkelere  Elestiri/ -Dlvger Ulkelere Elestiri/ Asayis/Giivenlik
Cagri Cagr
-Yabanct ~ Medya/Yardim/ | -Avrupa Birligi ile Geri | -Avrupa Birligi ile Geri
Siyaset Kabul Anlagmast Kabul Anlagmast
2016 | -Avrupa Birligi ile Geri | -Yabanci Medya/Yardim/ | -Ekonomik Yiik
Kabul Anlagmast Styaset -Suriyelilere ~ Vatandaslik
-Cocuk -Avrupa’ya Gegis Verilmesi
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-Asayis/Giivenlik -Egitim -Asayis/Glivenlik

2017 | -Ekonomiye Katki -Gosteri/Protesto -Avrupa’ya Gegis
-Avrupa’ya Gegis -Cocuk -Ekonomik Yiik
-Tiirkiye’ye Ovgii/Tesekkiir | -Egitim -Ekonomik Yiik

2018 | -Avrupa’ya Gegis -Cocuk -Say1 ve Tiirkiye'ye Gegis
-Suriye’ye Geri Doniis -Suriye’ye Geri Doniis -Avrupa’ya Gegis

Cizelge 1. 2011-2018 Yillar1 Arasinda Gazetelerin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Haberlerde

Kullandiklar: Haber Cercevelerinin Gazetelere Gore Dagilimi

Gazetelerde Suriyeli siginmacilara yonelik yer alan haberlerin temalarina
yil bazinda bakildiginda, o6zellikle siginmacilarin Tirkiye'ye gelislerinin ilk
uc¢ yilinda say1 ve Turkiye'ye gecis haberlerinin, olusturulan cadir kentlerde
saglanan imkanlarin ve bu kamplara yapilan ziyaretlerle, yabanci biirokrat/
sanatci/siyasetci vb. kisilerin kamp ziyaretleri ve genellikle Tlrkiyenin Suriyeli
siginmacilari kabuliine ve sagladigi imkanlara yonelik yabanci medyada yer alan
haberlere yer verildigi gorilmektedir. 2014 yilindan itibaren ise siginmacilarin
Avrupa'ya gecislerine yonelik haberlerin 6ne ¢ikan haber kategorisi oldugu, 2015
yilindan itibaren de Suriyeli siginmacilardan kaynaklanan sorun sahalarinin
daha fazla ele alinmaya baslandig1 gorulmektedir.

Say1 ve Tirkiye'ye gecis, Avrupa’ya gecis, yabanci medya/yardim/siyaset
kategorilerinin her u¢ gazetede de yer aldigi, 2016 yilinda gerceklestirilen
Firat Kalkani Harekat1 ve 2018 yilinda yapilan Zeytin Dali Harekati sonrasinda
Suriye'de terorden temizlenen bolgelere siginmacilarin geri doniisiniin Sabah
ve Hurriyet gazetelerinde 2018 yilinda en cok ele alinan haber kategorileri
arasinda oldugu gorulmektedir.

Suriyeli siginmacilara yonelik haber kategorileri gazete bazinda
karsilastirildiginda Sabah gazetesinin haber kategorileri arasinda basta
ekonomik yuk olmak tizere Suriyeli siginmacilardan kaynakli sorunlara cok
fazla deginmedigi, cadir kentlerde siginmacilara saglanan olanaklar, yapilan
yardimlar, Turkiye'nin sergiledigi insani durus ve bu durustan tim dunyada
ovguyle bahsedilmesi, diger ulkelerin bu konuda duyarsiz kalmalarina yonelik
elestiriler, siginmacilarin ekonomiye katkisigibiiktidari destekleyenve siginmaci
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meselesineyonelik cogunluklaolumlubakisacisisergileyenhabertemalarinayer
verdigi, Sozcl gazetesinin ise tam tersi bir durus sergileyerek 2011 yili haric diger
tim yillarda siginmacilardan kaynaklanan ekonomik yuk, dilencilik, sehirlerin
dokusunun bozulmasi, gettolasma gibi sehirlerde yasanan sorunlar, asayis ve
guvenlige yonelik yasanan olumsuzluklar gibi siginmacilardan kaynaklanan
sorun sahalarini1 6ne c¢ikardig1 dikkat cekmektedir. Hurriyet gazetesinde ele
alinan haber kategorileri incelendiginde ¢zellikle 2017-2018 yillarinda egitim,
cocuk gibi siginmacilara yonelik tedbir alinmasini gerektiren 6nemli hususlarin
one cikarildigl, gazetenin Suriyeli siginmacilara yonelik dengeli tutumunu haber
temalarinda da gormenin mumkun oldugu soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ karisikligin yillar siren kanli bir
savasa donismesi sonucu yasanan goc¢ hareketleriyle dunyada en c¢ok
siginmaci barindiran tilke konumuna gelen tilkemizde siginmaci meselesinin
medya giindeminde onemli bir yer tutmadig1 gorulmektedir. Her ne kadar
Suriyeli siginmacilara yonelik hususlarin medyada fazlaca yer almamasi,
siginmaci kaynakli sorunlarin, kimlikler arasindaki olasi ayrismanin gindeme
tasinmamasi gibikisavadede olumlu sonuclarinin olabilecegine yonelik birbakis
acisinida beraberinde getirse de, bu durumun uzun vadede 6telenen ve birikmis
sorunlarla yuz yuze gelinmesine yol acabilecegi de dikkatlerden kagmamalidir.

Medya, toplumda yasanan gercekleri uygun bir dille ele alarak
sorumlulugunu yerine getirmeli, gazetecilik etigi cercevesinde meseleye
yaklasarak yasanan ve gelecekte yasanabilecek sorun sahalarina yonelik
hususlarn dile getirmeli, boylece siyasilerin, karar vericilerin gerekli tedbirleri
zamaninda almasini ve problemlerin ¢cozimune yonelik harekete gecmesini
saglamalidir. Gunumuzde medyada yeterince ele alinmayan konularin
sosyal medya platformlarinda ele alindig1 ve bu platformlarin yapisi geregi
manipulasyonlara acik, guvenilirligi tartisiir haberlere de yer verilebildigi
degerlendirildiginde medyanin duyarli olmasinin onemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir.
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siginmacilara yonelik haberlerin ele alindig1 bu calismada, 2011-2018 yillar
arasinda orneklemde yer alan Sabah gazetesinin iktidarin siginmaci politikasini
destekleyici bir durus sergiledigi, olumlu bakis acisiyla konuyu ele aldigi, Sozct
gazetesinin siginmaci meselesinde en buyuk sorumlulugun iktidarda oldugu,
izlenen yanlis politikalarin ulkeyi telafisi zor olumsuz durumlara surtkledigi ve
siginmacilarin geri gonderilmesinin gerekli olduguna vurgu yaptigl, Hurriyet
gazetesinin ise meseleye yonelik yapilan dogru ve yanliglarn ele alarak daha
dengeli bir tutum sergiledigi gorulmustur.

Gazetelerin Suriyeli siginmacilara yonelik bakis acilarinin siyasi
egilimleri dogrultusunda sekillendigi, bu konuda karar alma mekanizmasina
etki etmekten ¢ok, siyasi soylemleri destekleyici veya karsisinda olan bir tutum
sergiledigi soylenebilir. Medyanin boylesine onemli bir meseleyi tamamen
iktidar1 desteklemek veya iktidar karsiti olmaya indirgemesi ve konuyu
aracsallastirmasinin siginmaci meselesinin geri plana atilmasina, siginmacilar
tarafindan yasanan sorunlarin veya bu konuda yapilmas: gerekenlerin ikinci
plandakalmasina,bdylesine onemlibirmeselenintamameniktidaridesteklemek
ya da iktidar karsitligi konusuna indirgenmesi yonine dogru evrilmesine neden
olabilecegi soylenebilir.

Haberlerde ozellikle Suriyeli siginmacilarin Turkiye'ye gelmeye
basladiklarn ilk yillarda insani ilgi gercevesinin kullanim oraninin yuksek
olmasinda, bolgede yasanan savastan kacan cocuk, kadin ve yaslilarin yasadiklar:
zorluklar, iktidarin Suriyelilerin misafir olduklart ve onlari kabul etmenin
insani bir gereklilik oldugu yonundeki séylemlerinin etkili oldugu soylenebilir.
Zaman gectikce ve siginmacilardan kaynaklanan problem sahalari goruntr
olmaya basladikca sorumluluk cercevesinde ele alinan haberlerdeki artis dikkat
cekmektedir.

Ekonomik sonuclar cercevesi oran olarak insani ilgi ve sorumluluk
cercevesinden daha az kullanilsa da siginmacilardan kaynaklanan ekonomik
sorunlarin ozellikle iktidara yonelik yapilan elestirilerde onemli bir yer tuttugu
gorulmektedir. Ekonomik sonuclar cercevesinde, iktidarin kendi halkina
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saglamadigl imkanlar1 siginmacilara sagladigi, Suriyeli siginmacilara yonelik
yapilanlarin zaten iyi durumda olmayan tilke ekonomisine buiyuk yuk getirdigi,
issizligin artmasina neden olundugu hususlari 6ne ¢ikarilmistir.

Catisma cercevesinde ele alinan haberlerin oraninin dusuklugune
bakildiginda basinin boylesine hassas olan siginmaci meselesinde genellikle
sorumlu davrandigr anlasilmaktadir. Bununla birlikte halkin siginmacilarla
cok fazla catisma yasamamasi, halkin da konuya yonelik duyarli oldugunu
gostermektedir. Ancak nicelik olarak az da olsa siginmacilarla Turk halkinin
kars1 karsiya geldigi bir kisim olayda, munferit bir asayis olayinin Suriyeli
siginmacilarin timune mal edilerek tehlikeli boyutlara ulasabildigini, ¢ok
cabuk yayilarak farkh yerlerde siginmaci karsithgina dontsebildigini ¢atisma
cercevesinde ele alinan haberlere bakarak anlamak mumkindur. Bu nedenle
medya boylesine hassas meselelerde genellemeler yapmaktan ve nefret dili
kullanmaktan kacinmalidir. Haberlerde siginmacilara yonelik kullanilan
olumsuznitelendirmelerin toplumun hafizasinda siginmacilarayonelik olumsuz
imajlarin olusmasina, toplumda yasanan miunferit asayis olaylarinin biiytiyerek,
siginmacilarla vatandaslar arasinda buyuk catismalarin yasanmasina neden
olabilecegi dikkatlerden kagmamalidir.

2011-2018 yillarn arasinda oOrneklemdeki gazetelerde Suriyeli
siginmacilara yonelik en cok yer alan haber kategorileri incelendiginde
siginmacilarin Turkiye'ye ve Avrupaya gecislerinde yasanan trajedilere,
siginmaci sayllarina, siginmacilardan kaynaklanan sorunlara agirlikli olarak yer
verildigi ancak siginmacilarin yasadiklar: sorunlarin ise hicbir gazetenin one
cikardigi haber kategorileri arasinda bulunmadigi géralmistir. Ozellikle Sézct
gazetesinde yer alan haberlerde iktidarin izledigi yanls politikalar elestirilirken
Suriyeli siginmacilar da olumsuznitelendirmelerle ele alinmis ve bir¢cok sorunun
kaynagi olarak gosterilmistir.

GoOc¢ yonetimi basta siyasi, sosyal, ekonomik, kulturel ve daha bircok
farkli degiskeni icerisinde barindiran zor bir siirectir. Bu zorlu siire¢ basta
ulke vatandaslar ile gocmenler arasinda yasanabilecek catismalarin onuine
gecmek olmak Uzere, gocmenlere yonelik toplumsal kabul duzeyini yuksek
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tutmak, go¢ eden kisileri topluma entegre etmek veya geri donusleri i¢in uygun
sartlari saglamak gibi cok yonlu politikalarin uygulanmasini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla ulkemizin tarihinde 6nemli sonuclar: olabilecek boyle bir meseleye
yonelik durumu dogru ve zamaninda degerlendirmek ve gerekli planlamalar
yaparak dogru kararlar vermek son derece 6nemlidir.

Medyanin bdylesine oOnemli meselelerde buyuk sorumluluklan
bulunmaktadir. Siginmacimeselesinibellietikkodlaruzerinden halkaacgiklamak,
yapilan dogru ve yanlislar: uygun bir dille ele almak, nefret dili kullanmaktan
kagcinmak bu sorumluluklarinin basinda gelmektedir. Toplumda siginmacilara
yonelik guvenlik, ekonomik, sosyal tehdit algilari olusturabilecek, siginmacilari
otekilestiren soylemlerde bulunmak veya cesitlinedenlerle sorunlari gormezden
gelmek ve yeterli ilgi gostermemek meselenin ¢ozimune katki sunmaktan uzak
bir yaklasim olacaktir. Uzun yillar siyaset ve toplum giindeminde 6nemli bir yer
tutacak, ulkede sosyal, ekonomik, kilturel ve daha bircok yonden 6nemli etkileri
olabilecek boylesine hassas konularda medyanin yeterli ilgiyi gostererek duyarl
davranmasi, meseleyi cok fazla politize etmeden toplumda kutuplasmaya
sebebiyet vermemesi, sorun sahalarini hem siginmacilar hem de vatandaslar
yonunden ele alarak dengeli bir tutum sergilemesi buytuk 6nem tasimaktadir.
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YOUTUBE PLATFORMUNDA KATILIMCI KULTUR
BAGLAMINDA BABALIK TEMSILLERI

Cagla CAVUSOGLU*

Ozet

Bu ¢alisma babalik kavraminin tarihsel dontisimiini ve degisimini g6z 6ntinde bulundurarak son
donemde yeni medyadaki babalik temsillerini katilimc1 kiltir tirinleri araciligiyla incelemeye
calismaktadir. Calisma, Youtube platformundaki katilimci kiiltiir iceriklerinde babalik temsillerini
incelerken karsilastigi temsilleri Ruth Wodak'in (2007) s6ylem tarihsel elestirel analiz yaklagimi
temelinde dort sylem kategorisi (kurucu, idame ettirici, dontstiiriicii, yikic1) cercevesinde
tartismaktadir. Babalik cesitlerinden “ilgili babalik” tirinin yeni medyadaki gorinirligini
tespit etmek isteyen bu calisma “Yeni Medyada Hayran ve Katilimci Kiiltiir Baglaminda Babalik
Temsilleri” adli doktora tezinden uretilmistir. Doktora tezinin orneklemi, etiketleme yontemi
sonucunda ulasilan babalik ile ilgili profesyonel olmayan kullanicilarin irettigi 241 Youtube
iceriginden olusmaktadir. Bu calisma ise tez calismasi sirasinda incelenen bu iceriklerden
yalnizca “ilgili babalik” davranisi sergiledigi gozlemlenen 13 kanalin iceriklerinin olusturdugu
soyleme odaklanmaktadir. Wodak'in soylem tarihsel elestirel yaklagimina gore dontstirici ve
yikic1 soylemlerin gozlemlendigi bu iceriklerde, Tiirkiye'deki babalik tirleri icinde ilgili babalik
tutum ve davranisini benimseyenlerin ataerkil ideolojinin toplumsal cinsiyet rol dagitiminda
babaya atfettigi kurucu sdylemi dontistirecek nitelikte séylemler tretildigi goriilmektedir. Babalik
temsilleri iletisim calismalarinda daha ok ele alinan bir konu oldugunda karsilasilan ilgili baba
profilinin artacagi ve daha gortiniir kilinacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Babalik, erkeklik, katilimci kiilttir, Youtube
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THE REPRESENTATIONS OF FATHERHOOD
WITHIN THE CONTEXT OF PARTICIPATION
CULTURE ON YOUTUBE

Cagla CAVUSOGLU*
Abstract

This study analyzes the representations of fatherhood through new media by taking into
consideration of the transformation and the change of the concept of fatherhood. This study,
searching for representations of fatherhood in participation culture contents on YouTube,
tries to analyze fatherhood discourses in four discourse categories; constructive (constructing
ideologies), preservative (conservation and reproduction of existing ideologies), transformative
(aiming at changing existing ideologies) and destructive (aiming at dismantling ideologies), based
on Ruth Wodak's discourse historical approach. This study is derived from a PhD thesis called
“The Representations of Fatherhood within the context of Fan and Participation Culture on New
Media". The samples of the thesis are 241 video contents on Youtube produced by nonprofessional
users and found by using some certain hashtags related to fatherhood. This study focuses only on
fatherhood discourses produced by 13 Youtube channels’ contents in which “involved fatherhood”
is observed. These contents, on which transformative and destructive discourses are formed
according to Wodak's approach, can represent fathers, who internalize involved fatherhood
behaviors among fatherhood types in Turkey, produce discourses which can transfer gender roles
assigned by patriarchal ideology. It is thought and believed that when fatherhood representation is
discussed as a study subject more in communication studies, involved father profile will increase
and involved fatherhood will be more visible.

Keywords: Fatherhood, masculinities, participation culture, YouTube

* Istanbul Arel University, School of Foreign Languages, Lecturer, ORCID: 0000-0002-2555-9148
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YOUTUBE PLATFORMUNDA KATILIMCI KULTUR
BAGLAMINDA BABALIK TEMSILLERI

GIRIS

Modern cagda toplumsal cinsiyet rollerinin tespitine, degisimine ve
donusumune ve bu degisimlerin nerelerde ve nasil goruldigune dair caligmalar
yapilmaktadir. Feminist calismalar, queer teori, erkeklik ve babalik calismalarn
bu roller uzerine odaklanmaktadir. Toplumda ayricalikli bir konuma sahip
oldugu dusunulen erkeklerin ve babalarin rolleri tizerine yapilan arastirmalar
erkeklik ve babalik rollerinin tarihe, doneme, kiiltiire ve topluma gore degisiklik
gosterse de genel hatlaryla ataerkil toplumlarda benzer kalip yargilara sahip
olmasinin yani sira modern ¢agin degisim riizgarindan etkilendigini de ortaya
koymaktadir.

Erkeklik calismalarinin yayginlasmasiyla tek tip bir erkeklik olmadiginin
ortayakoyulmasi(Connell,1987,1990,1994,2005;Donaldson,1993;Seidman,2009;
Sancar, 2009) beraberinde tek tip bir babaligin olmayabilecegi sorgulamasini
getirmistir. Bu baglamda farkl babaliklarin da olabilecegi varsayimindan yola
cikan calismalar sayesinde doneme, kultiire, topluma gore farkliliklar gosterdigi
gozlemlenen babaliklarin ayni donem, ayni kiltur ve ayni toplum icinde de
farkl turlerde olabilecegi anlasilmaya baslanmistir. Bu calisma da farkh tur
babaliklarin neler oldugu sorusundan c¢iktig1 yolda yeni medya katilimc kiiltir
iceriklerindeki babalik temsillerini inceleyerek “ilgili babalik” davraniglarinin
gorunurligunu tespit etmeye calismaktadir.

Tarihsel olarak babaligin baslangici tarimin baslangici  olarak
varsayilabilir (Ergin ve Ozdilek, 2014: 4). Bu baglamda babalik ile ataerkilligin
ayn1 donemde kavramsallasmaya basladigi soylenebilir. Antik Yunancada bir
soyun reisi anlamina gelen “patriarkhes’ten tiireyen patriarka (ataerki) babalikla
iliskilendirilir (Bozok, 2018: 32). Daha sonra genel anlamda bu kavram din lideri,
kilise lideri ve toprak sahibi anlamlarinda da kullanildiginda babalik kavraminin
erkegin sadece biyolojik olarak baba olmasini anlatmak i¢in kullanmadigi, ayni

51



zamanda kultiirel bir erkeklik ortintisinde erkek egemen iligkilerin icinde
hakim ataerkil erkeklik kodlarindan beslenerek sekillenen bir kavram olarak
karsimizda durdugu anlasilmaktadir. Turkiye ¢6zelinde ise babalik kavraminin
kavramsallagmasini, tarihsel degisimini, farkli ortamlardaki temsilini inceleyen
bircok calisma (inci, 2002; Tecik, 2012; Zeybekoglu, 2013; Akginar, 2017; Bozok,
2018; Tol ve Tagkan, 2018; Metindogan, 2015; Topcu, 2016), icinde giic ve esitsizlik
barindiran bu yapinin tarihsel siirecte nasil dontsumler yasadigini ortaya
koymaktadir.

Babalik temsilleri ile ilgili gunumuzde bir¢cok alanda calismalar
yapimaktadir. Bu calisma kendine calisma evreni olarak yeni medyayl
se¢mistir. Yeni medya alaninin hentz “yeni” olmasi nedeniyle daha c¢ok
calisma yapilmasi gerektigine olan inancla harekete gecen bu ¢alisma Youtube
platformunda katilimci kiltur iceriklerini inceleyerek literatiire katki sunmayi
hedeflemektedir. Izleyicilerin veya kullanicilarin icerik tretimine katkida
bulunarak bir kultir olusturduklari gorusuyle, icerik ureten profesyonel
olmayan babalarin urinlerinde babalik temsillerinin incelendigi bu ¢alismada
ilgili babalik davranis modelinin izi stirulecektir.

Gug, erk, ideoloji ve esitsizlik kavramlariyla iliskisel bir yapisi bulunan
babalik kavraminin incelenmesi bu ¢alismada Ruth Wodak'in soylem tarihsel
elestirel yaklasimini kendine temel edinmektedir. S6ylem tarihsel yaklagimin
dort kategorisinden (kurucu, idame ettirici, déntistirici ve yikicy) ikisini
(dontistiiricti ve yikic) ilgili babalik davranig modelini benimsedigi gozlemlenen
babalarin iceriklerinde aramaktadir.

1. Yeni Medya ve Katilimci kiiltiir

Geleneksel medyanin aksine yeni medyada iletisim teknolojilerinin
sagladig1 etkilesim 06zelligi sayesinde kullanicilar pasif birer izleyici olmanin
otesindeartikgoruslerinibelirtebilir, icerigiyeniden paylasipicerigin yayllmasini
saglayabilir ya da kendi basina sifirdan bir icerik uretip yayabilirler. Web 2.0
“kullanici”y1 yaratmistir. Artik bir birey medya platformlarini “kullanmak”tadir.
ister icerigi izleyerek ister begenerek ister begenmeyerek ister yorum yaparak
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ister paylasarak isterse de kendisi bir icerik tretip yukleyerek o platformun
bir kullanicisi haline gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin verdigi bu uretim
gucuyle geleneksel medyanin verili ideolojilerine toplum tarafindan alternatif
yaratilabilecegi fikri tartisilmaya baslanmistir.

Elestirelkurambufikrekatilmayarakyenimedyaningelenekselmedyadan
tek farkinin kullanis bigimi oldugunu varsayar. Yeni medyanin olanaklariyla
icerik uretip yayabilen siradan bireylerin emeklerinin bu platform sahipleri
tarafindan somirildigini diistinen bu yaklasima gore (Fuchs, 2012; Van Djick,
2009, Terrenova, 2004) bu farksizligin temel nedeni yeni medyanin ekonomi
politigidir. Icerigi tireten kullanici olsa da son tahlilde o icerigin o platformda yer
almasina karar verecek olan o platformu elinde tutan sermayedir. Sermayenin
kapitalist uretim iligkileri icinde hareket ettigi bilincinden yola ¢ikildiginda bu
icerikUireticilerinin nekadar “6zguir”icerikler uretipyayabildiklerinin tartisilmasi
gerektigine inanan bu bakis a¢is1 yeni medyanin bir kamusal alan oldugu fikrine
de supheyle yaklasmaktadirlar.

Dallas Symthenin (1977) literatiire kazandirdigi “bir meta olarak
izleyici” kavramsallasmasi sonrasinda medya iceriklerindeki izleyici emegi
tartisilir olmustur. izleyicinin reklam verenlerin satin aldig bir meta olduguna
inanan Smythe (1977:3) satin alman bir meta olarak izleyicinin, medya
icerigini ilgiyle izleyerek reklami yapilan markalar icin talep yaratma gorevini
ustlendigini, bununda da izleyici emegini ortaya ¢ikardigin belirtir. Bu emek
icin izleyiciye 6denen bir licret olmamakla birlikte, izleyici sectigi bir igerigi
izleyerek “6dillendirilir”. Bu yaklasim temelinde yeni medyaya da benzer bir
yaklasimla bakan elestirel kuramcilar, yeni medya teknolojileri sayesinde
izleyicilerin sadece icerigi izlemedigini, kullanici olarak icerik tiretmeye katkida
bulunduklarini (user-generated content) dile getirirler. Fuchs (2012), geleneksel
medya icin kullanilan meta olarak izleyici kavramindan yola ¢ikarak yeni medya
kullanicisini Ureten-tiiketici (prosumer) kavramiyla aciklamaktadir. Fuchs'a
gore, yeni medya platformlarini kullanan, icerik tireten, fotograf paylasan, video
yukleyen, profillerini guincelleyen bireyler metalasmis birer izleyicidir cunki bu
uretim buyuk veri tarafindanislenerek somuru yaratmaktadir ancak platformlar
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sagladigihizmetlerden paraalmayarakbunufarkettirmedenyapmaktadir. Sosyal
medya platformlarn icin kamusal alan ve katilimci demokrasi kavramlarinin
kullanilmasiadina sosyal medyanin ekonomi politigininincelenmesigerektigine
inanan Fuchs'a gore ortak uretimin guiclendirilmesive ekonominin ve internetin
demokratiklestirilmesi icin caba sarf edilmelidir (Fuchs, 2016: 248). Dahlgren
ve Olsson (2007: 198) de internetin neden oldugu sonuclarin bireylerin gercek
kamusal alan iimidini yerle bir eden bir arac olarak varligini korudugunu, bunun
sonunda da bir dijital ucurumun yaratildigini belirtmektedir.

Bu baglamda elestirel perspektifin yaklagimina gore iletisim teknolojileri
toplumsal yapinin ve iktidar iligkilerinin olusturulmasinda ve surdurulmesinde
onemlibirrolistlenmektedir. Yenimedya sermayesinielinde tutanlartarafindan
internet ve sosyal medya tahakkum ve baski araci olarak kullanilabilmektedir.
Siradan bireyin toplumu ilgilendiren konularda kisa surede katilimina olanak
taniyan bu yapiya elestirel yaklasilmasinin gerektigine inanan bu yaklasima
gore yeni medya teknolojileri sanal gerceklikler yaratip bireylerin gercegi
algilayis bicimlerini degistirmektedir. Bireyler farkinda olmadan sosyal medya
ile hakim ideolojiler tarafindan daha kolay yonlendirilmekte ve istenilen
davranis oruntilerine ulastirlmaktadir. Sosyal medya hakim gorisin bakis
acisini yeniden uretmekte ve idame ettirmektedir. Elestirel kurama gore, yeni
medya bir kamusal alan izlenimi verse bile, son tahlilde kapitalist sistem duzeni
ve kapitalist iligkiler degismedikce daha da tehlikeli bir somuru ortami halini
almaktadir.

Yenimedyayigeleneksel medyaya nazaran katihmkulturi yaratilmasiicin
dahauygunbir ortam olarak géren kuramcilardan Henry Jenkins (2006) katilimci
kulturde, bir toplulugun tum uyelerinin, yenilere kendi yollarini bulabilmeleri
icin yardimcai olma sorumlulugunu ustlendiklerini belirtir. Jenkinse (2006)
gore, Web 2.0 olumsuzluklara neden olan bir ortam saglamamakla birlikte
sagladig1 teknolojik altyap1 sayesinde sosyal medya platformlar: katilimi arttirip
cesitlendirerek cok uzun yillara dayanan hayranlik kiiltirunden koklerini alan
kulturel pratikleri daha gorunur kilmistir. Katilimei kilturtin dogmasina neden
olan bu pratikler sayesinde toplumsal yapinin katmanlar1 genislemektedir.
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Dergis Cagla CAVUSOGLU

Bu yeni medya doneminde geleneksel medya ile yeni medya ayni potada
erimeye baslamis, siradan vatandasin uretimi profesyonellerin medyas: ile
karsilastirilmaya baslanmis, dogal olarak medya uireticisi ve medya tiiketicisinin
guclerinin karsilastigl bu ortamda bireyler karmasik ag yapilarinda iletisime
gecerek, katilim kalturt iiretmekte, yeniden iretmekte ve dolasima sokmaktadir.
fletisim teknolojilerinin gelisimi sonucunda kitleler uzman medyasini da
bireysel medyay1 da kisisel amaclarina yonelik kullanabilmektedir.

Raymond Williamsin kiltiri tanimlarken kullandigi  “insan
deneyimlerinin toplami” kavramindan yola c¢ikan Jenkinse (2006: 2) gore
katihma kultir, kisinin etkilegimleri araciligiyla toplu ya da bireysel karar verme
yetenegini iceren genis bir cercevede bireyin kendini ifade etme becerilerini
kapsayan bir kulturdur. Katihmer medya diye bir olgu olmadigini iddia eden
Jenkins platformlar ve teknolojilerin katilimeci olamayacagini sadece katilimci
kalturlerin olusmasina aracililik edebilecegini belirtmektedir.

Katihm bircok farkli yolla olabilir. Kimi kullanici dogrudan uretim
alaninda faaliyet gosterirken kimisi urtinu yayarak kimisi de sadece o ortamda
bulunarak katihmci kulture katkida bulunabilir. Bu baglamda Jenkins'in
(2006) soyledigi gibi katilim icin herhangi bir engelin olmadigi sosyal medya
katihmc1 kiltlr icin benzersiz bir platformdur. Kullanicilar kendilerini ifade
edebilecekleri icerikleri uretebilir, digerleriyle iletisime gecerek urettikleri bu
icerikleri paylasabilir ve onlarin yayilmasini saglayabilirler. Bu suirece dahil olan
herkes (izleyen, okuyan, begenen, begenmeyen, yorum yapan, paylasan, benzer
bir icerik tiretip genisleten herkes) bir sekilde katilim saglayarak bu kultirin
bir parcasi olmaktadir. Katilimci kultirde herkes bir Girin uretmek zorunda
degildir. Katihmci kilture internet teknolojilerinin katkisi ise birey bu kalturin
bir yerinde olmak istediginde ya da uretim icin kendini hazir hissettiginde
bireye bu katilimi saglayacak bir ortama ulasma 6zgurliigli sunmasidir. Yeni
medya teknolojilerine stipheyle yaklasmayan bu bakis agisina gore sosyal medya
platformlar kullanicilara kendilerini ifade etmeleri icin 6zgurluk saglayan ve
uretilen icerigin degerli kilindig1 ortamlardir.

Katihmaer kultirin dogasinda yaratici ifadenin, yurttas katiliminin,
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paylasmanin ve sosyal etkilesimin yer aldigini belirten Karatas ve Binark'a gore
katilimc kiiltiir kendi icinde yaraticiligl beslemektedir (Karatas ve Binark, 2016:
429). Bu baglamda sosyal medya bu yaraticiligin yesermesinde ve gelismesinde
onemli bir aractir. Bu roliiyle sosyal medya platformlarinin temsiller yarattigl
veya yaratilan temsillerin gorunur kilindig: bir ortam olusturdugu soylenebilir.

Katimar kultur igeriklerin en az mudahale ile uretilip yayilabildigi
Youtube; 2005 yilinda PayPal calisani U¢ kisi tarafindan kurulan, kullanicilarin
icerik uretip yayinlayabildikleri ve diger kullanicilarin bu iceriklere uicretsiz bir
sekilde ulasabildikleri bir sosyal medya platformudur. 2006 yilindan Google
tarafindan satin alinan bu platform siradan bir internet kullanicisinin teknik
bir bilgisayar bilgisine sahip olmadan igerik uretip yukleyebilecegi bir ara yuz
sunarak cok daha fazla kisiye ulasmis ve yaygin kullanilmaya baslanmistir.
Slogani Broadcast Yourself (Kendini Yayinla) olan bu platform aslinda sloganinin
icinde bu platformda ne yapmak istedigini anlatmaktadir. Siradan bir bireye
kendini ifade etme alani sunma iddiasinda olan Youtube, Branding Turkiye 2019
istatistiklerine gore her ay 1,9 milyar kisinin ziyaret ettigi, glinlii aktif kullanici
sayisinin ise 30 milyon oldugu bir platformdur (Branding Tiirkiye, 2022). Youtube
sitesinin bu kadar yaygin kullaniminin nedenleri arasinda platformda tretilen
iceriklerin baska ortamlarda da paylasilabilme 6zelligi vardir.

Youtube platformu sadece kullanicilarn icerikler tiretip paylastigi ya da
yorum yaptig1 bir sosyal ag olarak gorulmemekte, bir dijital kiiltiiriin olusmasina
aracililik etmektedir. Hem profesyonellerin iceriklerini hem de amatorlerin
iceriklerini kapsadigindan hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya bir
kaltur olusmasina olanak saglamaktadir.

Turkce literatirde katilimci kultir ve yeni medya iliskisi Uzerine
incelemeler gun gectikte artmaktadir. Yeni medya alaninda literature katk:
saglayan bu calismalardan o6zel olarak Youtube ile ilgili olan bazilar1 bu
platformu; katilima kiiltiir baglaminda elestirel perspektif izerinden (Subasi,
2021), alternatif bir iletisim araci olarak (Aydogdu ve Ilhan, 2020), icerik
Uretiminin ekonomi politigi tizerinden (Erdogan, 2020), cocuk izleyicilere
etkisini konu alarak (Atalay, 2019), egitim ve 6gretim ortami olarak (Ata & Atik,
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2016), gazetecilik pratikleri tizerinden (Bulut, 2020), geleneksel unsurlar ve
kimlik tizerinden (Giiliim, 2019), gtindelik yasam kiiltiiri (Gelebek, 2020), s6hret
kiltiira (Altun, 2019); toplumsal cinsiyet rolleri izerinden (Akbas ve Atalay, 2020)
incelemiglerdir. Yeni medya alani arastirmacilar icin kesfedilmeye acik her glin
degisen ve gelisen yeni bir alan oldugundan daha bircok calisma yapilmaktadir.

2. Erkeklik ve Babalik Calismalar:

Bu calisma babalik temsillerine odaklanacaktir ve babalik ¢alismalarinin
yani sira toplumsal cinsiyet rolleri uzerine yapilan calismalardan ve erkeklik
calismalarindan da yararlanmaktadir.

Cinsiyet (sex) kavrami biyolojik bir olarak bir bireyin kadin ya da erkek
dogmasina atifta bulunurken toplumsal cinsiyet (gender) toplumsal olarak
insa edilmis diizlemlerin kavramsallastirilmasidir. Ann Oakley tarafindan 1977
yilinda sosyoloji bilimine kazandirilan terim sosyo-kulturel bir yap: olarak
bulundugu yere ve zamana gore farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Joan W.
Scott’a gore toplumsal cinsiyet, cinsiyeti olan bir bedene zorla kabul ettirilmis
bir toplumsal kategori olarak kadinlar ve erkeklere iliskin “uygun” rollerin
tamamen toplumsal olarak tiretildigini ifade eden kultiirel insalari icermektedir
(Scott, 2007: 11). Toplumsal cinsiyetin iktidarin dogrudan ortaya kondugu ya da
konmasi araciligiyla olusturulan asli alan oldugunu séyleyen Scott’a gore (2007:
43), toplumsal cinsiyet sadece bir alan degildir ayn1 zamanda iktidarin belirgin
kilinmasini saglayan kalic1 ve tekrar eden bir yontemdir. Bu baglamda ataerkil
sistemin kendini korumaya alma yontemlerinden biri olan toplumsal cinsiyet
kalip yargilari anne ile babanin rollerini de belirlemektedir.

Toplumsal cinsiyet kavramsallastirmasindaki en o6nemli gorev rol
kavraminindir. Roller dogumdan itibaren kadin ve erkege ataerkil toplum
tarafindan bicildigi tizere giydirilmektedir. Bu sayede bireyler toplumsal cinsiyet
rollerini 6grenir ve surekli yeniden icsellestirir, boylece toplumsal cinsiyet
stereotipleri surekli yeniden duretilerek gerceklikler haline donusturulur
(Onur ve Koyuncu, 2004, s. 41). Toplumsal gercekliklere doniisen bu roller
belli kaliplar icerir, bu kaliplara gore davrandiklarinda kabul goreceklerini,
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davranmadiklarinda ise dislanacaklarini 6grenen bireyler uygun davranis
modellerini secerek bu gercekligi yeniden tretirler.

Bu ataerkil sistemin olusturmak istedigi toplumsal duzeninin kaliplarina
gore anne cocuk doguran, ona bakmaktan birinci derecede sorumluy, evinin tim
isini yapan ve ¢ocuklarinin tum ihtiyaclarini goren, yumusak huylu, uysal, baba
ile cocuklar arasinda bir duygusal kopru gorevi goren, ev disi islerde babaya
bagiml olursa bu sistem kusursuz isleyecektir. Baba da bu sirada kapitalizmin
onu kostugu is hayatinda ailenin gecimini saglamak icin gece gunduz ¢alisirsa,
ev icinde olan bitenler ile ilgili anneye sonsuz guvenirse ve onlar1 digaridan
gelecek tehlikelere karsi koruyabilirse, evin parasini getiren maddi olarak
kimseye muhta¢ birakmayan otorite sahibi bir kapitalizm neferi olursa ataerkil
sistem ile kapitalizmin bu kusursuz ittifak: yizyillarca sarsilmadan surecektir.
Ancak suregelen baz toplumsal degisim riuizgarlari, kadinin ¢alisma hayatina
girmesi ile ev ekonomisinde babaya ortak olmasi, feminizm hareketinin
gorunur hale gelmesi, yapilan bilimsel calismalar sonucu anneligin kutsal
bir olgu olmadig), aksine babalik gibi 6grenilen bir durum oldugu gerceginin
ortaya ¢ikmasi, geleneksel aile yapisindan cekirdek aile yapisina gecisle birlikte
babanin otoritesinin zayiflamas1 ve benzeri bircok etmenle annelik artik
kadinin birincil gorevi olarak gorulmemeye baslanmigtir. Bu durumda birincil
ebeveyn olarak gorulen anne babayla bu gorevi paylasmaya baslayacaktir. Tam
bu noktada erkeklik calismalar: kadinin ataerkil diizendeki ikincil konumunun
cok acik olmasi nedeniyle erkegin konumunun tartisma konusu olmak icin
siraya alinamadigindan yola cikarak erkeklikler tizerinde durmaya baslamistir.
O zamana kadar politik, ideolojik ve akademik olarak fazla irdelenmeyen bir
konu olan erkeklik hakkinda son donemlerde yapilan calismalar erkekligin
farkli sosyo-kultiirel oruntulerin triina olarak var oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Sancar, 2009: 23).

Serpil Sancarin (2009: 29), Erkeklik Imkdnsiz Iktidar adh kitabinda
belirttigi tizere, erkeksi davranisin gug, akil, aktiflik, catismadan yuksunmeme,
siddete basvurabilme, rekabet edebilme ve basar: tutkusu, teknolojiden anlama
ve uzman olabilme, risk alma, maceraya atilma ve kahramanlik yapma ile
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iliskilendirildigi, kadinsi olmanin ise duygusal olma, pasiflik, bariscil davranislar
sergileme ve sefkatli olma gibi 6zelliklerle tanimlandigi bilinmektedir. Bu
baglamda erkekten eve ekmek getiren, evini, esini ve ¢cocuklarini koruyacak,
gucly, sorumlu, otorite sahibi bir baba roline burtinerek kendisine toplum
tarafindan bicilen bu kiyafeti giymesi beklenmektedir.

Literatirde erkek calismalar yerine erkeklik calismalart kavraminin
kullanilmasinin nedeni erkek dendiginde akla biyolojik bir cinsiyet gelirken
calismalarin konusu olanin toplumsal bir insa olan erkeklik kavramiyla daha net
aciklanacaginin distuntlmesidir. Dunyada 1970'lerde baslayan erkek 6zguirlik
hareketleri icin ortaya cikan profeminist erkeklerin kendi deneyimlerini
sorgularken ortaya cikan politik elestirilerin erkeklik calismalarina etkisi
onemlidir. Profeministerkeklerataerkildiizeninkendilerineverdigiesitsizyetkiyi
sorgulayarak cinsiyetci iktidar iliskilerini degistirmek adina bazi adimlarda
bulunmustur. Bu adimlar sayesinde yetkisini kullanmak istemeyen, esitlikci
duzlemdedigerbireylerleuyumicindebiryasamicin cabalayan “farkli” erkeklerin
de oldugu anlasilmaya baslanmistir. Bu farkli erkeklerin, sinirlar1 tanimlanmis
bir erkek grubuna dahil olmadan, erkekliklerini yasamalar1 sonucunda tek bir
erkeklik kavrami yerine tarihe, topluma, kiltiire gore degisiklik gosteren ya da
bireysel farkliliklariyla var olan farkl erkekler ve erkeklikler arastirma konusu
haline gelmis (Yiiksel, 2013, s. 16) ve siyahi erkeklik, gay erkeklik, maco erkeklik,
orta smif erkekligi, hegemonik erkeklik gibi farkli erkeklikler incelemeye tabi
tutulmaya baslanmistir (Sancar, 2009: 30).

Farkli erkeklik turlerinden ataerkil ideolojiyle iliski halinde bulunan
hegemonik erkeklik pratiklerinde yalnizca bir cinsiyetin karsi cinsiyet tizerindeki
baskis1 yer almaz, bir cinsiyetin kendinden farkli olan tiim diger “Gteki” tiirlere
kars1 bir hegemonyasi s6z konusudur. Ataerkil toplum dizeni kendi hegemonik
varligini devam ettirmek icin temel yapi olarak sectigi hegemonik erkeklige bazi
ozellikleratfetmektedir.Kapitalistiktidarilekopmazbirbagicindeolanbuerkeklik
tird gucunu de tam olarak buradan almaktadir. Bu sistemin ayakta kalmasi igin
calisan, gucly, dirayetli, duygusal olmayan, materyalist, para kazanmak icin her
seyi yapabilecek ve herkesi ezebilecek, kapitalizmin temel dayanagi olan aile
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kurumu geregi bir ese ve en az bir ¢ocuga sahip, belli erkeklik sinavlarindan
gecmis (siddete basvurup kavga etmek, iyi araba stirmek, dini olarak siinnet ya da
bar mitzvah gibi ritiiellerden gecmek, askere gitmek, evlenmek, baba olmak vb.),
otorite sahibi, toplumda saygin bir konumda olan heterosekstiel oldugunu belli
noktalarda (evlenerek ya da kiz arkadasinin varligini duyurarak) kanitladigina
inanilan, kendine benzemeyenlere ustunlik kurmaya calisan bir tir erkeklige
ihtiyac vardir (Sancar, 2009; Selek, 2012; Zeybekoglu, 2013) Hegemonik erkeklik
bu ihtiya¢ temelinde kendini var etmektedir ve donemler, cografyalar ve
toplumsal yap1 degismeye baslasa da sistemin devamlilig1 icin kendini uyarlayip
varligini yeniden tiretmeli, statitkosunu korumali ve stirdurmelidir.

Toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak kendisinden beklenilen sekilde
davranamayan erkekliklerin, hegemonik erkekligi surduremedigi dusunulerek
bir erkeklik krizi ile karsilastigini belirten Sancar (2009: 103), bir erkegin 6rnegin
isini kaybetmesinin sadece is yitimi olarak algilanmadiginin ayni zamanda bir
erkeklik yitimi olarak goruldugunun altini ¢cizmektedir.

Babalik ile erkeklik calismalar: yakindan iligkili olmalarinin yani sira bu
noktada i¢ ice gectigi sOylenebilir. Kadinsi ya da “oteki” davranis kaliplarinin
erkekligin hegemonyasini yikacag1 dusuncesi ile erkek, ataerkil ideolojinin
kendinden bekledigi sekilde davranmaya caligsmaktadir. Bu baglamda toplumun
kendisinden bekledigi gibi diger bircok erkeklik sinavini veren ve heterosekstel
yonelimde oldugunu gosterip evlenen erkek birey simdi “gercek” erkekligini
kanitlayarak cocuk sahibi olmalidir. Ancak hegemonik erkeklik bununla da
yetinmez. Dogustan gelen bir ozellik olmadigindan korunmas: gereken de
bir yap1 halindeki hegemonik erkeklik yeterince korunamazsa bazi erkeklik
krizleriyle elden gidebilir. Babalik da bu anlamda kaygan bir zemindir ¢inku
bir baba, toplumsal olarak “annenin yapmasi gereken” cocuk bakimi ve cocukla
ilgilenmek gibi “duygusal” ve “kutsal” konulara el atarsa erkeklik krizi yasayarak
elde ettigi ayricalikli konumu kaybedebilir.

Baba kelimesi bir¢cok anlama sahip genis anlaml Turkce kelimelerden
biridir. ik anlamiyla cocugu olan erkek demek olan baba kelimesi yerine
literaturde calismalar icin babalik kelimesinin secilmesinin nedeni sadece
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biyolojik olarak baba olan bireyler yerine babalik yapan ebeveynleri konuya
dahil etmektir. Babaligin sadece cinsiyet ile alakali olmadig, bir tarihsel kokeni
ve sosyolojik bir temeli oldugu bilinmektedir.

Genel olarak dunyada babaligin tarihsel gelisimine bakildiginda ilksel
toplumlarda cocugu doguran kisinin otoritesinin daha yuksek oldugu ancak
yerlesik hayata gecisle buotoritenin babaya gecisiyle yuzyillar surecek egemenlik
basladig1 soylenebilir. Erkekler bu “baba olmak” mertebesindeki otoritenin
yetkilerini gordukce bunu korumak i¢in diger her bireye hegemonya kurmaya
calismistir. Dogudan Batiya her cografyadaki butiin ataerkil medeniyetler
incelendiginde babanin otoritesinin tartisilmaz oldugu ortaya ¢ikmistir. Belli
dénemlerde (6rnegin Orta Cag Avrupa’sinda) babanin otoritesini din kurumlari
almisolsadadinkurumlarinintemsilcilerininyineerkekoldugudusunuldigunde
aslinda otoritenin tam olarak el degistirmedigi anlasilmaktadir. Modern
doneme kadar baba, toplumsal yasamda ailenin reisi, mulklerin sahibi olarak
gorulmus bir otoriteyken modern donemde sanayi devrimi ve devamindaki
ekonomik ve sosyal degisimler ile toplumsal hayatin kapitalist iligkiler etrafinda
duizenlenisiyle toplumsal cinsiyet rolleri donusmeye baslamistir. Calisma
hayatina giren kadina birincil gorevi olan annelik ve ev iglerini aksatmayacagi
uygun isler verilse de artik evin ekonomisine katki saglayan anne, babanin
“eve ekmek getiren” rolinu paylasmaya baglamistir. Bu degisimlerin baslangici
sayilabilir. 1. ve 2. Diinya Savaslari sonrasinda diinyadaki erkek niifusundaki
azalma, babanin fiziki yoklugu nedeniyle degerinin artmasina ve gicuini
yeniden saglamlastirmasina neden olmustur. Bu donemdeki ataerkil kapitalist
iligkiler sonucu gelisen toplumsal cinsiyet rolleri, babalar ¢ocuk bakimi ve ev
isleriyle degil ev disindaki calisma hayatiyla, faturalarla, evin gecimiyle ilgilenen,
ailesine diiskiin ama cocuklarina mesafeli babalik modeline yonlendirmistir.
70'li yillara kadar baba ve anne evin disinda ¢aligsa da cocugun birincil ebeveyni
olarak yine anne kabul edilmis, baba sadece ailenin gec¢imini saglayan ikincil
ebeveyn rolunu ustlenmistir. 80'li yillarda feminist hareketin gliclenerek
toplumsal cinsiyet rol kaliplar degistirmek icin ¢cabalamasi, bu sirada erkeklik
calismalarin artmasi ve babalik kavramina daha yakindan bakmaya baslayan
calismalar sonucu “yeni babalik” kavrami ortaya ¢ikmis, babalarin cinsiyete
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dayali is bolumu ile geleneksel babalik kodlarindan vazgecmeye basladigi,
toplumsal degisim rizgarinin etkisiyle bu donusime ayak uydurmaya calistigl
bir dénemle karsilasilmistir (Zeybekoglu, 2013).

Turkiye'de de tarihsel olarak babalik kavrami benzer sekilde bir gelisim
gostermektedir. Osmanli'dan 1980°1i yillara kadar baba evde ve toplumda otorite
figiru olarak gorulmiustur. Genis aile modelini temel alan Tirk aile yapisinda
evin en buyugu olan baba asil otorite olarak gorulmus, evdeki diger erkekler,
gunun birinde kendi cocuklarinin babasi olsalar dahi, ailedeki en yash baba
olmeden so6z sahibi olamamistir. Ancak geleneksel aile modelinden cekirdek
aileye gecildikten sonra kendi evinin reisi olabilen baba yeni eline aldig1 otoriteyi
anneyle paylasmamustir. Evin para getireni, ailenin reisi ve son karar mercii
olarak baba eril tahakkiumun son seviyesi olarak gorulmustir zira erkeklik
kendinibircokasamayigecse de baba olmadan kanitlayamayacak bir mertebedir.
Pinar Selek (2012) Stirtine Stirtine Erkek Olmak adli kitabinda Tiirkiye'de erkek bir
bireyin “gercek” erkek oldugunu kanitlamasi icin stinnet olmasinin, askerligini
tamamlamasinin, is bulmasinin ve evlenmesinin gerektigini sdylemektedir.
Bu dort asamaya eklenmesi gereken bir asama da baba olmaktir. Evlenmis bir
erkegin heteroseksuel erkekliginin sorgulanmadigl an baba oldugu andir, aksi
takdirde evlenmesine ragmen baba olmamis erkek birey toplumsal olarak
erkekligini tamamlamamis sayilmaktadir.

Babaligin toplumsal bir insa oldugu on kabulunden yola cikilirsa
degisen toplumsal kosullarla ve toplumsal cinsiyet rollerinin degisim riizgariyla
bu degisime ayak uydurmay1 isteyen babalarin ortaya cikmaya basladigl
gozlemlenmistir. Connell'e gore (2005) hepsi “ataerkillikten pay alan” erkekler
olsalar da farkli babaliklarla karsilasilmasi mumkindur.

Gecmisten glinumiuizde babalik tiirlerindeki farklilik calismalara konu
olmaktadir. Cocuguyla arasindaki mesafeyi koruyan, sert ve otoriter babadan
cocuguyla belli sinirlar icinde iletisim kurabilen babaya bir evrimin, oldukca
yavas olsa da, gerceklestigi gorulmektedir. Bu tespite babalik hakkinda yapilan
calismalarin literatire kazandirdigi bulgular sonucunda erisilebilmektedir.
Ornegin ACEV'in degerli arastirmasinin babalik ile ilgili yapilan ve yapilacak
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olan calismalara 151k tuttugu soylenmelidir. Ttirkiye'de Babaligi Anlamak serisi
kapsaminda ACEV Tiirkiye'de Erkeklik ve Babalik Halleri raporunda bes boyutlu
bir babalik piramidi olusturmustur. Bu piramidin basamaklari babalik tuirlerini
ve erkeklik kategorilerini tanimlamak icin kullanilmaktadir. En alt basamakta
ataerkil ideolojinin bir tezahtru olan otoriter bir tavra sahip, hegemonik
erkeklik 0zelliklerini elden birakmayan “geleneksel babalik” tiiri yer almaktadir.
Turkiye'de en yaygin gorulen babalik tiri %35 oranla bu babaliktir. Bir Ust
basamakta ise katilimcilarin %28'ini olusturan yine geleneksel ataerkil kodlar
elden birakmayan ancak biraz daha cocuklarina yakin davranmay: basarabilen
“yeni geleneksel babalik” modeli ile karsilasilmaktadir. Bu iki basamak
icerigindeki ataerkil ideolojik kodlar nedeniyle “egemen erkeklik” kategorisinde
degerlendirilmektedir. Daha sonraki basamaklarda ise “hevesli babalik” (%23) ve
“gayretli babalik” (%12) tirleri yer almaktadir ki bu tiirler evde esiyle ve cocuguyla
esitlikci bir duzemle bir iliski kurmaya calisan, toplumdaki donisumde 6nemli
birrol oynayan ancak davraniglarinda hem geleneksel egemen erkeklik kodlarini
icermeleri hem de bazi yonleriyle ideal ilgili babalik davraniglarini ayni anda
gostermeleri nedeniyle “arada kalmis erkeklik” kategorisine girmektedirler.
Piramidin en ust basamaginda ise %0,9'luk bir oranla “cizgi dis1 babalik” yer
almaktadir. Kategorisi “esitlikci erkeklik” olarak belirlenen bu babalik tiirii hem
toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan esitlik¢i bir tutum sergilemekte hem de
babalik deneyimini 6nemseyip cocugun bakimu ile ilgili kendilerini gelistirmeye
cabalayan babalari icermektedir (ACEV, 2017).

Bazi babalar cocuklariyla nitelikli zaman gecirme gayretiyle babalik
yapmaya calismaktadir. Esleriyle daha esitlikci bir duzlemde iliski kuran
bu babalar ¢ocuklarinin 6z bakimini yaparak yedirmekten uyutmaya banyo
yaptirmaktanoyun kurmayaegitimindensagliginakadarherihtiyacinitekbasina
gorebilmektedir (Bozok, 2018: 33) Bu babalik tiirtine “ilgili babalik” (involved
fatherhood) adi verilmektedir. ACEV'in ayni arastirma serisinin Ttirkiye'de Ilgili
Babalik ve Belirleyicileri adl1 6zel arastirma raporunda “ilgili babalik”; babanin
cocugunbakimvegelisimindesorumlulukustlendigi,cocugungelisimii¢inortam
ve firsat sundugu, cocukla karsilikli ve yakin iliski kurdugu, cocukla kaliteli vakit
gecirdigi, cocugu dinledigi, cocukla iliskisinde ve cocugun desteklenmesinde
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etkin yontemler kullandig1 babalik modeli olarak belirtilmektedir (ACEV, 2017:
11). 51 ilde, 0-10 yas arasi ¢cocugu olan farkli yas ve sosyoekonomik diizeylerden
3000'den fazla babanin katilimiyla gerceklestirilen bu calismaya gore ilgili
babalik davranisi sergileyen babalarin orani %0,9'dur. Katilimci babalarin %917,
birincil ebeveyn olarak cocuklarin bakimindan sorumlu kisinin anne oldugunu
disinmektedir. Katilimc1 babalarin %79 ise cocuklariyla ilgilendiklerini ve
birlikte zaman gecirdikleri soylemistir ancak bu vakit gecirmekten kasit birlikte
televizyon izlemektir. Bu arastirma sonucuna gore geleneksel erkeklik algisi
guclu babalarin en az ilgili babalik davranisi gosteren kategoride yer aldigi
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet rollerini esitlikci bir diizlemde
sorgulayan ve toplumun verili ataerkil kodlarini icsellestirmeyen babalarin
ebeveyn olarak birincil konuma anneyi yerlestirmemeleri nedeniyle ilgili babalik
tutumuna daha yakin olduklar soylenebilir.

Bu calismanin yapmaya calistig1 da Youtube'da tiretilen katilimci kiiltir
iceriklerinde boylesi bir ilgili babalik davranis modelini aramaktir. Ginumuz
Turkiye'sinde siradan vatandasin Urettigi iceriklerde ilgili babalik gorinur
olmaya baslamig midir?

Turkiye'de babalik ile ilgili yapilan calismalar arasinda Mehmet Bozok'un
(2018) ACEV arastirmasi kapsaminda erkeklik ve ebeveynlik ile calisma hayatinin
iliskisini inceledigi “Ebeveynlik, Erkeklik ve Calisma Hayat” adli calismasi
da literatiire onemli bir katkidir. ACEV kapsaminda Ugras Ulas Tol ve Demet
Taskan'in (2018) “Erkeklik ve Babalik Halleri” adli calismalar: babalik ve erkeklik
iliskisi acisindan 6nemlidir. “Toplumsal bir insa olarak babalik: annelerin yasam
oykulerinde baba imgesi” adli calismada babaliga annelerin goztinden bakmaya
calisan Kocatepe ve Bilgi (2018) babalik kavraminin toplumsal yasamda ne
kadar 6nemli ve calisilmaya deger bir olgu oldugunu ortaya koymuslardir. Ozge
Zeybekoglu'nun (2013) “Glinimiuzde Erkeklerin Géziinden Babalik ve Aile” adli
doktora tezi erkeklerin babalarina bakis acilarinin anlasilmasi adina babalik
calismalarina cok dikkate deger bir katki saglamistir. “Bosanma, Erkeklik Krizi
ve Babalik” adli calismasiyla Akkog (2020) babalik ile erkeklik krizinin iligkisini
kurmus ve bosanmanin babaliga etkisi tizerinde durmustur. Mercan ve Sahin'in
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(2017) “Babalik rolii ve babalik roli algis1” adli calismalar: babalik ile ilgili bir
alimlama calismasi olarak literatire katki sunmustur. Turkiye erkeklik ve
babalik literatiiriinde bir 6ncii olan Serpil Sancar'in (2009) Erkeklik: Imkdnsiz
Iktidar kitabi ile Pinar Selek'in (2012) Stirtine Stirtine Erkek Olmak kitab1 hem
erkeklik hem de babalik calismalar: acisindan, bu calisma icin de, birer basucu
kitab1 olmuslardir,

3. Konu ve Onem

Bu calismanin konusu igerik uretmede profesyonel olmayan siradan
babalarin urettikleri katilimci kultur iceriklerinde Kkarsilasilan babalik
temsillerinin analizini icermektedir. Katihmci kultur igeriklerinin babalik
temsilleri bakimindan incelenecegi bu calismanin 6nemi geleneksel babalik,
modern babalik ve ilgili babalik gibi farkli babalik tiurlerinden esiyle daha
esitlik¢i bir zeminde iliski kurdugu duistuntlen ve cocuklarinin tim bakim
ihtiyaclariyla yakindan ilgilenen “ilgili babalik” tiiriiniin goérinir kilinmasini
hedeflemesidir. Bu calismanin amaci ataerkil ideolojinin dayattig1 toplumsal
cinsiyet rol sinirlarinin disina ¢ikmaya calistigl dusunulen ilgili babalik tiruntin
babalik sdylemleriyle babalik pratiklerinin paralellik gosterip gostermediginin
incelenmesidir.

4.Varsayim

Bu calisma katihmer kultir iceriklerinde ilgili babalik davraniglarinm
sergileyen babalarin soylemlerine odaklanarak esitlikci bir temele dayandig:
ongorulen ilgili babalik davranis modelini benimsedigi dusuntlen babalarin,
Ruth Wodak'in sdylem tarihsel elestirel yaklasimi temelinde, hakim ataerkil
toplumsal cinsiyet kodlarini dontistiirtici ve yikici soylemler Uretebilecegini
varsaymaktadir.

5.Yontem

Bu calismanin yontemi Ruth Wodak'in soéylem tarihsel elestirel
analizidir. Nitel bir arastirma yontemi olan soylem tarihsel elestirel yaklagimin

secilmesinin nedeni katihmci kultur urunlerini incelerken igerik ureticisi

65



babanin her soztunun, davranisinin, her imgenin babalik sdylemi adina bir
anlam ifade ettiginin bilinmesidir. Wodak, elestirel yaklasimina tarihsel bir
temel olusturmaktadir. Babalik temsillerinin, kavramin tarihselligi icindeki
degisiminin ve donisumunun incelendigi bu calismanin kendini dayandirdig:
temel tarihsel bir anlamlandirma sunan soylem tarihsel elestirel yaklasim
olacaktir. Bu yaklasimin ilgilendigi alanlardan biri glg, iktidar ve ideoloji
iligkileridir. Dolayisiyla bu calisma bu iliski aginin ortasinda yer alan babalik
kavramini analiz etmeye calisirken bu iliskilerin temsillerdeki yerini tespit
etmek adina bu yontemi se¢cmistir.

Bu elestirel analiz ydonteminin secilmesinin nedeni babaligin tarihsel bir
temeli olan toplumsal degisim ve donusume acik bir olgu olmasidir. Elestirel
soylem c¢oziimlemesinde hedef, anlama ulasmak ve ulasilan anlam tizerinden
yorum yapmaktir. Soylemin yorumu, soylenmek isteneni bulundugu konum
itibariyle degerlendirmelidir. Elestirel soylem ¢oziimlemesi, toplumsal yapinin
ve iktidariliskilerinin metindekiizlerini bulmayi amaclar. Boylelikle bu yontemle
soylem ve diger toplumsal pratikler arasindaki iliski ¢cozimlenmeye caligilir.
Wodak'in soylem tarihsel elestirel analizi yaklagimina gore de konusma ve yazi
dili toplumsal pratigin bir izlegidir. Bu yaklasim tarihsel, kultirel, politik ve
dilbilimsel yaklasimlarin harmanlanis: gibidir ve kaynagini gug, tarih, ideoloji
ve elestiriden alir (Wodak, 2007: 209). Séylemin 4 kategoride incelenebilecegini
belirten Wodak, bu incelemenin kavram ile guc iliskileri ve ideoloji arasinda
bir bag kurulup elestirel analizinin yapilmasi gerektigini savunur. Ele alinan
kavramin incelemesi kurucu, idame ettirici, donusturucu ve yikici olarak 4
kategoride incelenir. Séylem tarihsel yaklasim soylemin tarihselligi icinde
nasil kurgulandigi, nasil donustiigu ve nasil temsil edildigi ile ilgilendiginden
babalik temsilleri ile ilgili yapilan bu ¢alisma da kendini bu yaklasim temelinde
sekillendirmistir. Bu ¢calismada makale sinirhliklarindan dolay1 kurucu, idame
ettirici, donusturucu ve yikici sOylem olarak kategorize edilen dort soylem tura
yerine yalnizca donusttirticu ve yikicit soylemlere yer verilecektir.

6. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni internet alanidir. Youtube, profesyonel olmayan
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kullanicilarin katihmeci kaltir trunlerine kolayca erisilebilecek bir ortam
ve internet erisimi sayesinde bir hesap acan herkesin ucretsiz icerik uretip
paylastig1 bir yeni medya platformu olarak bu calismanin ihtiyaci olan ortami
saglamaktadir. Calismanin oOrneklemi ise doktora tez calismasi sirasinda
etiketleme yontemi ile Youtube 1tzerinden arama yapilarak belirlenen
profesyonel olmayan bireylerin yukledigi katihimei kiilttr icerikleri olacaktir.
Calismanin orneklemi arastirmaya konu olan Youtube videolaridir. Aramaya
konu olan etiket kategorileri sunlar icermektedir: baba kiz, baba olmak, kiz
babasi, erkek babasi, baba ogul, babasinin oglu, babasinin kizi, oyun oynayan
baba, oyuncu baba, babalar ve cocuklari, baba ve cocuk, babalar bebek bakiyor,
babalar bebek bakarsa, baba ile oyun, baba ile egitim, babalar ve evlatlari,
super baba, kahraman baba, baba, babalik, ilgili babalik, sa¢ toplayan baba, alt
degistiren baba, bez degistiren baba, mama yapan baba, yemek yediren baba,
bebek bakan baba, babalik sevinci, babalik heyecani, baba oluyorum. Bu cimleler
bir etiket yardimiyla, basina “#” koyularak yazilip arama butonuna basildiktan
sonra karsilasilan icerikler, katiimci kultur irint olmadigi disuntlen igerikler
(uzman icerikleri, dizi-film Kesitleri vb.) elendikten sonra, incelenmeye
calisilmistir. Bu icerikler icerisinde de yine bir daralmaya gidilmesi gerekmistir
cunku bir abonesi olan kullanicidan milyonlarca abonesi olan icerik tireticisine
kadar genis bir yelpaze ile karsilasilmistir. Bu yelpaze icindeki kategorilestirme
soyle olmustur; her bir etiket yazilip arandiginda karsilasilan en cok aboneli ilk
uc kanal ile en az aboneli ilk ti¢ kanal incelemeye tabi tutulmustur. Bu sekilde
yapilan arastirmada 64 Youtube kanali yer almistir ve bu kanallarin her birinin
3 igerigi incelemeye dahil edilmistir. Calisma sirasinda kanal disi iceriklerle de
karsilasildigindan ve sadece katilimci kiiltir paylasimlar: dikkate alinacagindan
yapilan eleme sonucu 57 adet kanal disi icerik degerlendirilmistir. Boylece
toplamda incelenen icerik sayisi 2411 bulmustur. Bu ¢alismanin odaklanacag:
orneklem ise makale sinirhiliklarindan dolay: bu 241 icerik icerisinden sadece
“ilgili baba” oldugu gozlemlenen icerik Ureticilerinin tirtinlerindeki soéylemler
olmustur. Ilgili babalik davraniglarini icerdigi g6zlemlenen 13 Youtube kanalinin
39 iceriginde yer alan soylemler Wodak'in séylem tarihsel elestirel yaklasimina
gore analiz edilmeye calisiimmustir.
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7. Bulgular ve Degerlendirme

“ligili babalik” davramslarnn sergiledigi goézlemlenen Kkanallarin
iceriklerindekibabalik soylemi dontisttirticti ve yikici soylem kategorisinde analiz
edilmeye calisiimistir. Wodak'in (2007) dort soylem kategorisindeki kurucu
soylem; belirli kimlikler insa ederek belirli toplumsal kosullarin olusmasinda
ve uretilmesinde kurucu rol oynayan soylemsel pratikleri temsil etmektedir.
Idame ettirici séylemsel pratikler de bu kosullar1 devam ettirecek toplumsal
statukoyu idame ettirebilmek, yeniden uretebilmek veya mesrulastirabilmek
adina uretilen soylemlerdir. Dontsttrticti sOylemsel pratikler ise soz konusu
statukonun donusturulmesinde araci olabilecek soylemleri icermektedir. Son
olarak yikici soylem ise statikonun parcalanmasinda, hatta belki yikilmasinda
etkili olabilecek soylemleri anlatmak icin kullanilir (Evre, 2009, s. 146). Bu
calismada ilgili babalik davranisi sergiledigi gozlemlenen katilimc: kaltir icerigi
ureten babalarin sdylemleri incelenmektedir.

Ataerkil ideolojinin kurucu toplumsal cinsiyet rollerine uygun kalip
yargilar1 donusturmeye ve yikmaya yonelik soylemlerin arandig bu ¢alismada
“Enbaba Baba”, “Baba Kiz Kaya Ailesi”, “Bana Bir sehir Anlat Baba”, “Kiz Babas1 TV”,
“Kizimla Dogada”, “Miizisyen Anne Oyuncu Baba”, “Babalarve Kizlar1”, “Kiz Babasi’,
“Gazeteci Baba”, “Babasinin Kizi Oykii”, “Egeyle Baba’, “Babalar da Bebek Bakar”,
“Zipir Father” isimli kanal sahibi babalar iceriklerinde ilgili babalik davranis
modelini sergiledikleri gozlemlendiginden incelemeye tabi tutulmustur. Bu
iceriklerdeki babalarin séylemlerinde donusturticu ve yikici 6geler aranmistir.

Enbaba Baba isimli kanalin ureticisi baba kanalinin acilis kisminda
kendini ilgili baba olarak tanitmaktadir. Esinin calismasina ve kendisinin isi
birakarak cocuklara bakmasina aile olarak karar verdiklerini belirten baba, iki
cocugunun bakimini Gistlendigini sdyleyerek “Baba olma kilavuzu” adini verdigi
video serilerinden birinde kucaginda bebegiyle babalara “nasil bebek bakilir”
anlatmaya calismaktadir. Babalik kararinin esle birlikte anlasilarak alinmasi
gerektigini soyleyen baba, babalik kavramini “anne ile ayni 6lciide ebeveynlik
aktivitesine katihm” olarak tanimlamaktadir. Dogal olarak, bu kanal sahibi
baba, baba olmak isteyen ya da baba olan birinin bebegine bakmay1 6grenmeye
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ve onunla ilgilenmeye gonulli olmasi gerektigine inanmaktadir. Bir diger
iceriginde de iki cocuguna sirayla yemek yediren, banyo yaptiran sonra da uyutan
baba bu aktiviteleri videoya alarak izleyicilerle paylasmaktadir. Bu icerikte baba,
tim bu isleri bir babanin anne gibi tek basina yapabilecegini ve ebeveynligin
bunu gerektirdigini belirtmektedir. Ataerkil toplumsal cinsiyet rol dagitiminda
ise babanin roli “disaridan ebeveyn” olmay1 gerektirmektedir. Toplumsal
cinsiyet kalip yargilarina gore anne birincil ebeveyn olarak goruldugiinden
baba ebeveynlik aktivitesine disaridaki sorumluluklar1 yapmasi gereken Kkisi
olarak katilabilmektedir. Bu icerik ureticisi baba ise babaligin annelik gibi
Ogrenilen ve uygulanilarak deneyimlenen bir kavram oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda bu babanin trettigi soylemin Wodak'in soylem kategorilerinden
donusturucu soyleme ornek tegkil ettigi gozlemlenmektedir. Babalik kavramini
toplumsal olarak donlismesi gereken ve artik “iceriden ebeveyn’lik mertebesine
yerlestirilmesi gereken bir kavram olarak goren bu baba ilgili babalik davranis
modelini iceriklerinde temsil etmektedir. Ataerkil toplum diizeninin verili
toplumsal cinsiyet kodlarina uyumlu babalik roli algisinin donustirilmesi ve
yikilmasi adina sOylemler tireten bu baba kendini tanimladigi gibi “ilgili babalik”
kavramina paralel soylemler ve pratikler gelistirmektedir.

Baba Kiz Kaya Ailesi adini tasiyan kanalin sahibi baba bu kanalda
kiziyla birlikte gecirdikleri eglenceli zamanlarin videolarini paylasma niyetiyle
kanali actigin1 belirtmektedir. Kiziyla kdy ortaminda zaman gecirirken
cektikleri videolar1 paylasan baba, Enbaba gibi ilgili baba olduguna dair bir
iddiada bulunmamaktadir ancak iceriklerde anne olmadan tek basina kizinin
ihtiyaclarin1 gordugu, kiziyla kaliteli vakit gecirdigi, kizinin 6zgurce kendini
ifade etmesini sagladig: icin ilgili baba kavramina yakin bir babalik davranis
modeli sergiledigi gézlemlenmektedir. Urettigi séylemler incelendiginde ise
bu babanin ilgili bir baba olmasina ragmen ataerkil kodlar1 donustirecek
veya yikacak herhangi bir soylem uretmedigi aksine bir icerikte kendi kizinin
yapmaya calisip beceremedigi bir kazma kiirek isini “bu erkek isi, birak abin
yapsin” diyerek kizin abisine verdigi gozlemlenmektedir. Abiyi de “sen erkek
adamsin, glclenmen lazim” diye 6giitleyerek hegemonik erkeklik kodlariyla
yetistirdigi anlasilmaktadir. Bu ilgili babanin ¢ocugunun 6z bakimlarini yaptigy,
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onlarla ilgilendigi, kaliteli zaman gecirdigi gozlemlense de konu “erkeklik” veya
“erkek olma’ya geldiginde ataerkil kodlarin kalip yargilarinin aciga ciktig1 tespit
edilmektedir. Bu baglamda bu icerik tireticisi babanin babalik roliiniin ataerkil
toplum dlzeninin gerektirdigi kodlarn donustiruci veya yikici bir soylem
uretmedigi gozlemlenmektedir.

Bana Bir Sehir Anlat Baba isimli kanalin sahibi baba 6-7 yaslarindaki
kiziyla ciktigi dinya seyahatinde ziyaret ettikleri yerlerin ve deneyimlerinin
videolart ile icerik uretmektedir. Bu babanin icerikleri incelendiginde kizinin
tim 0z bakimlarimi kendi yaptig1 gozlemlenmektedir. Baba kiz, iki kisi olarak
yola cikmakta ve baba anne olmadan kizinin yemegiyle, banyosuyla, saciyla,
kiyafetiyle kendi bagina ilgilenmektedir. iceriklerde tiim bu davraniglar: gorme
sansi buldugumuz icin bu babanin ilgili babalik kavramina uygun davrandig:
gozlemlenmektedir. incelenen iceriklerde bu ilgili babanin bir ebeveynin
yapmasi gereken tim isleri “birincil” ebeveyn olarak goriilen anne olmadan tek
basina yapabiliyor olmasiyla ataerkil ideolojinin verili rollerine zit bir cerceve
sunsadababanin soylemleriincelendiginde donusturiciya da yikici bir sdyleme
rastlanmamaktadir.

Kiz Babas1 TV adli1 kanalin sahibi baba, meslegi 6gretmenlik olan ve kiziyla
ogretici icerikli parodiler cekip bunlar paylasan bir katiimei kiltur bireyi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu babanin icerikleri incelendiginde kizi ile eglenceli
vakit gecirdigi, oyunlar ve parodiler kurdugu, ona ve izleyen diger cocuklara
ogreticibazi bilgiler verdigi gzlemlenmektedir. iceriklerindekibabalik temsiline
bakildiginda ilgili baba modeli davraniglarini sergiledigi gorilen bu babanin
urettigi soylem incelendiginde toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili herhangi bir
donusturucu ya da yikici soylem uretmedigi gozlemlenmektedir.

Kizimla Dogada isimli kanalin sahibi babanin icerikleri incelendiginde
kiziyla doga gezileri yaparken cektigi videolan yukledigi gorulmektedir. Bu
iceriklerde baba, anne olmadan tek basina kizini dogaya goturmekte, yemegini
yedirmekte, kiyafetlerini degistirmekte ve keyifli vakit gecirmektedir. Bu
baglamda bir ebeveynin yapmasi gereken davranislari yapabildigi gozlemlenen
icerikler incelendiginde bu babanin ilgili bir baba oldugu yorumunda
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bulunulabilir. Tum bu aktiviteleri tek basina tistlenerek ataerkil diisiincenin bir
babanin ¢ocuguna tek basina bakamayacagi goriisiine zit bir sekilde babalik
rolinun anneden bagimsiz bir ebeveynlik rolid oldugunu gosteren bu babanin
ilgili bir baba oldugu soylenebilse bile séylemlerinde dontuistiricu ya da yikici
bir sOyleme rastlanmamaktadir.

Miuzisyen Anne Oyuncu Baba adimi tasiyan kanalin icerikleri
incelendiginde hentiz yeni dogan bir bebegi olan bu ebeveynin babalik
deneyimini paylasmak icin bu kanal a¢tig1 anlagilmaktadir. Kanalda cok icerik
olmamasina ragmen incelenen iceriklerde bu babanin anne yakininda olmadan
bebegini uyutan ve yediren bir baba oldugu gozlemlenmektedir. Bebeginin
tim 6z bakimlarini yapabilen, tum sorumlulugunu Ustlenebilen ve ¢ocuguyla
keyifli vakit geciren babalarin ilgili babalik davranis modelini sergiledigi
dusunuldigunden bu babanin da bu turu temsil ettigi soylenebilmektedir.
Bu baba yayinladig1 bir icerikte “esim cocuk bakiminda bana cok yardimci
oluyor” seklinde bir ctimle kurarak birincil ebeveyni anne olarak gormedigini
belirtmektedir. Ataerkil toplumsal cinsiyet rollerine gore baba birincil ebeveyn
olan anneye ancak “yardim” edebilmektedir. Burada ise baba tam tersi yonde
bir séylemde bulunmaktadir. Ataerkil toplumsal cinsiyet rol dagitimini kabul
etmedigi anlasilan bu baba kendini de en az anne kadar birincil ebeveyn olarak
gorerek donusturucu bir soylem uretmektedir.

Babalarve Kizlariadli kanalin sahibibabaisini kapattiktan sonrakizlarinin
bakimin Uistlendigini ve calisma hayati olmaksizin kizlarinin tim bakimlarini
yaptigin1 belirtmektedir. incelenen iceriklerde kizlarinin yedirilmesinden,
uyutulmasindan ve onlarla keyifli vakit gecirilmesinden sorumlu oldugunun
gozlemlenmesi sonucunda bu babanin ilgili babalik davranis modelini temsil
ettigi soOylenebilmektedir. Kizlariyla daha ziyade oyun oynarken cektigi
videolarla icerik tireten bu babanin soylemleri incelendiginde issizlik nedeniyle
evde cocuklarina bakmak zorunda kaldig1 anlasilmaktadir. Evde c¢ocuklarina
bakan baba ev islerini yapmaktansa cocuklarla oyun oynamay tercih ettigini
belirttigi bir icerikte “anne olsa hemen bulasik, camasir, ev isleriyle ugrasir”
diyerek ev islerinin annenin rolleri arasinda oldugu diisiincesini aktarmaktadir.
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Bu baglamda ataerkil kurucu soylemin disina ¢ikamadigi gozlemlenen babanin
donusturicu veya yikici bir sdylemine de rastlanmamaktadir.

Kiz Babasi adli kanalin igerik Uireticisi, kizinin annesi ¢alistigindan kizina
baktigini belirtmekte ancak bu isi tam zamanl olarak mi yapmakta yoksa
anne o gun calistigl icin sadece o gunlik mu kizina bakmakta iceriklerden
tam anlasilamamaktadir. Bu baba yayinladigi iceriklerde kiziyla oyunlar
oynarken, birlikte masal uydururlarken ve kirilmis bebekleri tamir ederlerken
gorulmektedir. Kiziyla keyifli ve ogretici vakitler gecirdigi gozlemlenen bu
babanin ilgili babalik davranis modeline yakin durdugu anlasilmaktadir. Bu
icerikler incelendiginde babanin ataerkil toplumsal cinsiyet kalip yargilarini
donusturecek ya da yikacak herhangi bir sdylemi oldugu gozlemlenmemektedir.

Gazeteci Baba isimli kanalin iceriklerinde babanin ¢ocuguyla yakindan
ilgilendigi gozlemlenmektedir. iceriklerin birinde baba ¢ocugunun tuvalet,
yemekyedirme, banyoyaptirma gibi 6zbakimihtiyaclarinikendisinin gordugunu
belirtmektedir. iceriklerden ilgili bir baba oldugu anlasilan bu babanin trettigi
soylem incelendiginde babalik izni ile ilgili yayinladigi bir icerikte babalik izninin
daha fazla olmasi gerektigine dair bir elestirisi dikkat cekmektedir. Bebek yeni
dogdugundan bebekle bir bag gelistirmek adina babanin da anne kadar bebekle
bir arada olmasi gerektigine olan inanciile anne ile babay1 esit derecede ebeveyn
olarak gordiigu soylemiyle donusturicu bir sdylem uretmektedir ¢linkt aksine
ataerkil kapitalist ideoloji calisma hayatinin babanin 6nceligi olmasi gerektigine
dair bir gorus ortaya koymaktadir.

Babasinin Kizi Oykii isimli kanalin sahibi icerik treticisi baba kiziyla
birlikte yemek yapma videolar: yayinlayarak icerik uretmektedir. Bu iceriklerde
kizina da sorumluluklar veren baba, kiziyla hem kaliteli vakit gecirmekte hem
de yemek yapmayla ilgili seyler 6gretmektedir. ilgili babalik 6zellikleri gosteren
bu babanin trettigi soylem incelendiginde “mutfagi pisletmemeleri gerektigi
yoksa annenin artik yemek yapmayacagi ve anne yemek yapmazsa hallerinin ne
olacag1” seklindeki aciklamalar: sonunda kizini pecete kullanmasi i¢in uyardigl
gozlemlenmektedir. Bu soylemde mutfagin annenin alani oldugu gorusuyle
idame ettirici soylemuireten babanin babalik roltuiyle ilgili ataerkil kalip yargilarini
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dontusturecek ya da yikacak herhangi bir sdylem uretmedigi anlasmaktadir.

Egeyle Baba adli kanalin sahibi baba ogluyla birlikte yaptig: aktivitelerden
olusan videolar: paylasarak igerik uretmektedir. Bu icerikler incelendiginde
oglunayemek pisirmekten, oglunu giydirmeye, onunla kalitelivakit gecirmekten,
birlikte seyahat etmeye kadar her seyi anne olmadan tek basina ustlendigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda ilgili babalik davranis modelini temsil ettigi
anlasilan babanin trettigi soylem incelendiginde cimleye dokmeden ataerkil
kalip yargilarini donusturmeye yonelik davraniglariyla bir sdylem urettigi
soylenebilmektedir. Anne olmadan sifirdan mutfaga girip yemek hazirlayip,
cocugunu yediren, tuvaleti ile ilgilenen, yenilen yemegin bulasigini yikayan,
oglunu giydirip onunla seyahate ¢ikan bir babanin bu aktiviteler icin bir anneye
ihtiya¢ duymamasi ataerkil babalik rollerini dontusturmeye yonelik bir sdylem
olusturmaktadir.

Babalar da Bebek Bakar isimli kanalin sahibi baba kanalin isminden
de anlasilacag: uzere ataerkil toplumsal cinsiyet rol dagitimindaki geleneksel
babalik davranis modelini kabul etmedigini bastan dile getirmektedir. Kanalin
acitklama kisminda kendini ifade eden baba, cocuk bakiminin sadece anneye ait
bir kavram olmadigini babanin bu aktiviteye tam katilim saglamasi gerektigini
soylemektedir. icerikler incelendiginde cocuguyla yakindan ilgilendigi, birlikte
egitici ve ogretici sekilde zaman gecirdigi gozlemlenen bu babanin ilgili babalik
davranis modelini temsil ettigi sdylenebilmektedir. Hem kanalin aciklama
kisminda hem de igeriklerinde degisen ve dontisen bir toplumsal cinsiyet algisi
olmasi gerektigine inancini siklikla dile getiren bu babanin hakim ataerkil kalip
yargilarini donusturicu hatta yikic soylemler tirettigi soylenebilmektedir.

Zipir Father isimli bu kanalin sahibi icerik ureticisi babanin icerikleri
incelendiginde ogluna yemek yedirdigi ve onu uyuttugu gorulmektedir. Bu
aktiviteleri anne olmadan layikiyla yerine getirdigi gorulen baba ilgili baba
ozellikleri sergilemektedir. Bu babanin urettigi soyleme bakildiginda ise yemek
yedirirken ogluna “izleyenlere bakin babam bana yemek yediriyor, anneme
yardimci oluyor” demesini istedigi gozlemlenmektedir. Bu babanin, cocuga
yemekyedirmekveyemekyapmakgorevlerininanneninbirincil gorevlerioldugu
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dusiincesine sahip olmasi sonucunda ataerkil toplumsal cinsiyet rol dagitimini
degistirmek ya da dontisturmek adina bir séylem uretmedigi anlasilmaktadir.

SONUC

ilk ortaya cikisindan bugiine kadar babalik kavrami kendi tarihselligi
icinde degisimlere ve donusumlere ugrayan bir kavramdir. Cografyalar, tarihsel
donemler, kulturler degisse de ataerkil temelli toplumlarda baba kavraminin
otorite ile esdeger gorulmektedir. Ataerkil toplum duzeni, erkek egemen
ideolojinin cizdigi toplumsal cinsiyet rol dagiliminin erkege ve babaya verdigi
yetkiye dayanarak kendini var etmistir. Ataerkil toplum diizeninin bu devamliligi
koklerini toplumun en kii¢iik yapisi aileye dayandiran kapitalizm tarafindan da
kullanilmaktadir. Kapitalizm, calisma hayatina bagiml, evin disinda ureten,
caliskan ve otoriter bir erkeklik modelini temel alan ataerkil diizeni devam
ettirerek kendi sistemini saglamlastirdigindan hegemonik erkeklik, elde ettigi
ayricalikli konumu kaybetmemek adina varliginidevam ettirmeye calismaktadir.
Ancak toplumsal yap1 duragan bir olgu olmadigindan degisim riizgarlarindan
etkilenmektedir. Toplumsal yapinin donusmeye basladigr noktada toplumun
katmanlarina dair toplumsal cinsiyet rolleri de degisime ayak uydurmaktadir.
Bu roller yukarida saydigimiz bircok etmenle yeniden duzenlenmektedir. Bu
degisimler sonucu erkegin de rollerinde bazi degisimler meydana gelmektedir.
Erkeklik calismalann tek tur bir erkekligin olmadigimi farkl erkekliklerin
oldugunu soyler: maco erkeklikler, feminist erkeklikler, hegemonik erkeklikler,
heterosekstiel olmayan erkeklikler vb. Erkekliklerin tek tip olmamasina benzer
sekilde babalik turlerinin de farkli olabilecegi varsayimindan yola cikilarak
yapilan babalik ile ilgili calismalarda (6rnegin ACEV,2017), yeni babalik tirlerinin
varligl tespit edilmistir: yeni geleneksel babalik, hevesli babalik, gayretli babalik,
cizgi dis1 babalik, ilgili babalik vb. Bu calisma da modern donemde karsilasilan
bu yeni babalik tiirlerinden ilgili babalik turtini gorunur kilma motivasyonuyla
yola ¢cikmistir. Profesyonel olmayan kullanicilarin icerik tretip paylasabildikleri
bir ortam saglayan Youtube platformunda yapilan bu ¢alisma siradan bireylerin
iceriklerini inceleyerek katihmeci kultir trunlerinde babalik temsillerini ve
urettikleri soylemleri tespit etmeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda ilgili
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babalik 6zelliklerini temsil ettigi tespit edilen 13 kanal sahibi katilimci kiltir
icerigi Ureticisi babadan 5'inin icgeriklerinde Ruth Wodak'in sdylem tarihsel
elestirel analizi temelinde dontstiiriicii séylem tiretildigi g6zlemlenmistir. flgili
babaligin ebeveynlik gorevinin annenin birincil gorevi olmadigini dustinen,
babanin ebeveynlik davranisina esit katilim gostermesi gerektigine inanan
babalarin benimseyecegi bir davranis modeli oldugu disuntlmektedir. Bu
ilgili babalarin ataerkil ideolojinin verili kalip toplumsal cinsiyet rollerini kabul
etmemeleri sonucunda aktif ebeveyn davranisi sergilemeleriyle bu kalip yargilar
donusturmek ve yikmak adina soylemler tiretecekleri 6ngorulebilir ancak elde
edilen bulgular sonucunda ilgili babalik davranis modelini benimseyen ve
iceriklerinde bu modele uygun davranislari uyguladigl gozlemlenen babalarin
yarisindan azinin toplumsal cinsiyet rol kalip yargilarinin dontusmesi ve
yikilmasi adina sOylemler urettigi gozlemlenmektedir. Bu durumda esleriyle
cocuk bakimini paylasan, kendilerini bebek bakimina aktif katihimci bir
ebeveyn olarak goren, bebeklerinin tim bakim ve ihtiyaclarini tek baslarina
karsilayabilen, cocuklariyla nitelikli vakit geciren, cocuklarina miuidahale
etmeden onlan 6zgurlukcli ve bagimsiz yetistirmeye calisan ilgili babalarin
bazilarinin ongorulenin aksine ataerkil toplumsal cinsiyet kalip yargilarini
donusturmeye ya da yikmaya yonelik bir soylem tiretmediginin gozlemlenmesi
teori ile pratigin ayni hizla ilerlemediginin bir gostergesidir. ilgili baba olduklari
tespit edilen icerik Ureticilerinin sadece bir kisminin babalik ile ilgili hakim
ataerkil toplumsal cinsiyet rol dagilimini kabul etmedigi ve bunu degistirmek
adina soylemler urettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda toplumsal pratiklerin ve
kurucu soylemlerin kolay ve hizli degismedigi gercegi ile karsi karsiya kalinsa ve
say1olarak heniiz az olsa da ilgili babalik kavramini benimseyen babalarin varligi
ve babalik kavrami temelinde ataerkil toplumsal cinsiyet rollerinin degismesive
dontismesi adina donusturicu ve yikicl soylemler uretilmesinin tespiti degerli
ve yine de umut vericidir.
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CALISMA YASAMINDA ILETISIMSEL
KARSILASMALAR: DUYGULANIMSAL EMEK VE
DUYGUSAL EMEK UZERINE KAVRAMSAL BIR
TARTISMA

Erding KAYGUSUZ*

Ozet

Diinya kapitalizminde ve emek piyasasinda yasanan degisimler ile hizmet sektorii istihdaminin
1970'li yillardan itibaren genislemesi emek calismalari alanindaki tartismalarin yeni kavramlar
etrafinda kimelenmesine neden olmustur. Duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlar:
da bu kapsamda giindeme getirilmistir. Calisma yasaminda iletisimsel siireclerin énemli bir
belirleyen olmasindan hareketle gelistirilen bu kavramlar, hizmet alanlar ile hizmet satanlar
arasindaki karsilikli etkilesimin ve iletisimin ©6ne c¢iktigl calisma bicimlerinde, calisanlarin
yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil duygusal olarak da emek harcadig: fikrine gonderme
yapmaktadir. Bu makalenin amaci s6z konusu kavramlarin diinyadaki hakim uretim biciminde
ve emegin karakterinde yasanan degisimleri aciklamak icin elverisli olup olmadigini tartismaktir.
Tartismanin zemini kavramlarin emegin genel niteligini aciklayamadigl tizerine érulmiistiir. Bu
calisma duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlarinin sinirliliklar: oldugunu 6nermekte;
bu sinirliliklar: emegin iriniiniin niteligini tanimlama, emegin ayirici 6zelliklerini belirtememe
ve lretim-yeniden tiretim iligkisini sorunlu ele almak tizere li¢ ayr1 baslikta siniflandirmaktadir.
Bu calismada ayrica, calisma yasamina duygularin dahil olmasinin ya da iste duygularin kontrol
edilmesinin yeni bir emek tlirtine isaret etmekten ziyade insan duygularinin tiimuyle sermaye
birikiminin bir aracina indirgendigi anlamina geldigi 6ne sturtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasaminda iletisim, duygu, duygulanim, duygulanimsal emek, duygusal emek, emek
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COMMUNICATIVE ENCOUNTERS IN WORK-LIFE:
A CONCEPTUAL DISCUSSION ON AFFECTIVE
LABOUR AND EMOTIONAL LABOUR

Erdin¢ KAYGUSUZ"

Abstract

Changesinworld capitalism and thelabourmarket and the expansion of service sectoremployment
since the 1970s have led to the production of new concepts in labour studies. Affective labour and
emotional labour have been come up with in this context. These refer to the idea that employees
labour not only physically and mentally but also emotionally at work in the service sector. The
aim of this article is to discuss whether the affective labour and emotional labour are conducive
to understanding transformations in today's world capitalism and the nature of labour. The basis
of the discussion is that the concepts cannot explain the nature of labour. The article argues that
affective labour and emotional labour have limitations; these are classified under three headings
as defining the attribute of the product of labour, not being able to specify the distinctive features
of labour, and problematic handling of the production-reproduction relationship. In addition, it is
argued that involving emotions in work-life or controlling emotions at work means surrendering
human emotions entirely to the accumulation of capital rather than pointing to a new type of
labour.

Keywords: Affective labour, affectivity, communication in work-life, emotion, emotional labour, labour
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CALISMA YASAMINDA ILETISIMSEL
KARSILASMALAR: DUYGULANIMSAL EMEK VE
DUYGUSAL EMEK UZERINE KAVRAMSAL BIiR
TARTISMA

GIRiS

Duinya kapitalizminde ve emek piyasasinda yasanan kimi degisimler ile
hizmet sektoru istihdaminin 1970'li yillardan itibaren artmasi emek calismalari
alaninda iletisimsel stireclerle iligkili yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Duygulanimsal emek ve duygusal emek! kavramlar: da bu noktada
gundeme getirilmistir? Calisma yasaminda iletisimsel sureclerin onemli
olcude belirleyen olmasindan hareketle gelistirilen bu kavramlar hizmet alanlar
ile hizmet satanlar arasindaki karsilikli etkilesimin ve iletisimin 6ne ciktigl
calisma bicimlerinde, calisanlarin yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil duygusal
olarak da emek harcadig: fikrine gonderme yapmaktadir. Bu iki kavram hem
literatirde hem de gundelik yasamda emegin savunuculugunu ustlenen
demokratik kurumlarda nitelikli bir elestirel sorgulamaya tabi tutulmaksizin
kullanilmaktadir.

Duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari, esasinda, gecimsel
faaliyetlerdeki hegemonik olan emek bicimi ile onun Urini olan hizmetin
duygusal durumlar da icine aldigini ve dahasi bu bi¢imin yeni tiirden bir emek
turinu olusturdugunu imlemektedir. Kavramlari bu bicimiyle kullanan c¢ok
sayida bilimsel arastirma bulunmaktadir: Bunlar, genellikle, saghk calisanlari,
hava yolu gorevlileri, cagr: merkezi calisanlari, 6gretmenler, turizm sektorunde

1 Duygusal emek (emotional labour) kavrami Tirkiye'de yapilan bazi ¢calismalarda (Cukur, 2009;
Tabak ve Argon, 2018) “duygusal iscilik” olarak da kargilamusgtir.

2 Her iki kavramin duyguya referans vermesi nedeniyle kullanimlarinda tartismali noktalar
gorulebilmektedir: Bazi durumlarda bu iki kavramin birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen
aslinda iki bagka seye referans verdiklerini belirtmek gerekir (Yiicesan-Ozdemir, 2014: 117).
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calisanlarvebankaveznedarlariileyapilansahaarastirmalaridir.3 Oysailetisimve
emek calismalari alaninda izerine epey arastirma yapilmis bir konuda, konunun
kavramsal sozciiklerini ve kuramsal cercevesini olusturan duygulanimsal emek
ve duygusal emegin nasil ve ne sekilde incelenmesi gerektigine iliskin analitik
bir tartismanin eksikligi dusundurucudur.

Bu makalenin amaci duygulanimsal emek ve duygusal emek
kavramlarinin  kuresel kapitalizmde ve emegin karakterinde yasanan
degisimleri anlamlandirmak icin yeterli olup olmadigin1 kavramsal-kuramsal
zeminde tartigmaktir. Tartismanin zemini bu kavramlarin emegin niteligini
aciklayamadigi Uizerine orulmustur. Bu calisma her iki kavramin da sinirliliklar
oldugunu onermekte; bu sinirhliklar1 emegin trintnin niteligini tanimlama,
emegin ayirict 6zelliklerini belirtememe ve uUretim-yeniden uretim iligkisini
sorunlu degerlendirme, olmak Uzere ¢ ayri bashkta siniflandirmaktadir. Bu
calismada ayrica, calisma yasamina iletisimsel suirecler ile duygularin dahil
olmasinin ya da iste duygularin kontrol edilmesinin yeni bir emek tiirine isaret
etmektenziyade insan duygularinin timuyle sermaye birikimine teslim edilmesi
anlamina geldigi One surulmektedir.

Makale dort boluimden olusmaktadir. Birinci bolumde duygu ve
duygulanim literatirinun temel dayanak noktalarina isaret edilmekte;
bunlarin sosyal baglam icerisinde anlasilabilecegi saptanmaktadir. Ikinci
bolum, duygulanimsal emek kavramina ve onun daha genel bir formu olarak
maddi olmayan emek kavramsallastirmasina ayrilmistir. Hizmet sektorundeki
genislemeyle birlikte kisilerarasi iletisim streclerinin isin bir parcasi haline
gelmesine paralel olarak duygularin yonetilmesine referans veren duygusal
emek kavrami uiclinct bolimde ele alinmaktadir. Dérdiincu ve son bolumde ise

3 Saglik calisanlarina odaklanan arastirmalara Yang ve Changin (2008), Hunter ve Smith'in
(2007), Mann ve Cowburn'in (2005), McCreight'in (2005) ve Oral ve Kése'nin (2011) caligmalari;
hava yolu personellerine odaklanan aragtirmalara Hochschild'in (2003), Taylor ve Tyler'in (2000),
Yildiz'in (2017) ve Colak'in (2018) calismalari; ¢agri merkezi caliganlarina odaklanan aragtirmalara
Mulholland'in (2000), Lewing ve Dollardin (2003) Man ve Selek Oziin (2009), Basbug, Balli ve
Oktug'un (2010) ve Yiicesan-Ozdemir'in (2014) caligmalar; 6gretmenlere odaklanan arastirmalara
Basim ve Begenitag'in (2012), Yin, Lee, Zhang ve Yu-le-jin'in (2013) ve Polatkan'in (2016) caligmalari;
turizm ¢alisanlarina odaklanan arastirmalara Guerrier ve Adib'in (2003), Wong ve Wang'in (2009)
ve Kaya ve Ozhan'in (2012) caligsmalari; banka ¢alisanlarina odaklanan arastirmalara ise Eroglunun
(2014), Aslan ve Ar’'nin (2018) ve Demir'in (2019) caligmalari 6rnek gosterilebilir.
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hem duygulanimsal emek hem de duygusal emek kavraminin sinirlhiliklarn ve
muglakliklar tartisilmaktadir.

1. Duygular, Duygulanimlar ve Emek

Ulus Baker (2020: 23), sosyal bilimlerin gittikce “kanaatler sosyolojisi”
karakterini kazanmaya dogru ilerledigini soylerken bu durumun sosyal bilimleri
onemli bir sorunla karsi karsiya biraktigini da belirtir: Kanaatlerin kanaati olmak.
Genel olarak sosyal bilimlerin, 6zel olarak ise sosyolojinin yasamakta oldugu
epistemolojik sorun, kanaatlerinbir tir degerlendirme ve genellemesiniyaparak
kendini arastirma teknigi ve teknolojisi olmayla sinirlandirma egilimidir ve bu,
Baker'in temel derdidir. Ona gore glinumuzde kanaatler birer duygu olmalarinin
Otesinde bilissel ogeler olarak kabul gormeye baslar: Modern toplumsal
manzarada demokratik kabul edilen olcut, kanaatlerin siniflandirilmasiyla
kimi gecimsel, siyasal ve kulturel etkinliklerin yasa kimligine girmesidir; oysa
toplumsal varliklar duygusal olarak da vardir ve duygular deneyimlerin basitce
yeniden-formilasyonu degil yasanmis deneyimlerin kendisidir (2020: 138). Bu
nedenle toplumsal varliklarin duygusal olarak varliklarini, var olma hallerini
aciga cikarabilecek ya da buna gayret edecek bir sosyal bilim anlayisi gereklidir.
Bu, duygular sosyolojisidir.#

Hayatin akisinin her aninin acik bir duygular alani haline doniismesine;
her seyin toplumsal gundelik hayat icerisinde, imajlarin, kanaatlerin ve
fikirlerin esasen cesitli etkilenmeler ve duygulanmalar streci icinde anlam
kazanacag: fikrine isaret eden duygular sosyolojisinin temelleri Spinoza
felsefesindedir.s Duygularin ancak ve ancak karsilasmalar1 ve karsitliklar ile
birlikte var olabilecegini ifade eden Spinoza (2011: 131), duygulanim dendiginde

4 Duyguyu bilimsel acidan tanimlamaya yonelik ¢abalar: psikolojinin erken donemlerine kadar
gotirebilmek mimkin olsa da bugilin bile akademik alanda gelistirilen ortak bir tanimdan, degilse
bile anlasmadan bahsetmek olduk¢a zordur. Bu ¢alismada da duyguyu tamimlama c¢abasina
girisilmemekte; yalnizca ¢calismanin anahtar sézciklerinin dayandigi olasi diisiinsel evrene isaret
edilmektedir. Bu noktada duygular sosyolojisinin, duygulari timiiyle sosyal baglam icerisinde
degerlendirerek erken donem psikoloji calismalarindan ayrilmasinin énemli agilimlar saglayacag:
distunilmektedir.

5 Duygularin ve duygusal pratiklerin siyasalin kendisi olarak var olan seyler oldugunu 6neren;
duygulari politika, politikay1 da yasam bicimi olarak ele alan ve bunu gii¢li bir Spinoza etkisiyle
ortaya koymay1 amaclayan bir ¢caligma icin ayrica bkz. Massumi (2019)
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bedenin etkileme giclinun artmasina veya eksilmesine neden olan beden
duygulanimlarin1 ve ayni zamanda bu duygulanimlarin fikirlerini anladigini
belirtir. Bunlardan birinin sebebi olunabildiginde, duygulanim dediginde bir etki;
baska durumlarda, bir edilgi anladigini da ekler. Ona gore (2011: 133) duygular
nihayetinde Ui¢ esas duyguya indirgenebilir ve onlarin kombinasyonlarindan
ibarettir: Arzu, seving, keder. Bunlarin tamami bedensel birer durumdur;
Spinoza duygulanimlarin hem bedenleri hem de ruhlan karakterize ettigine
inanir. Bu duruma Baker, Spinoza'nin duyguyu bedensel etkilesimler diizlemine
yaklastirdigina su ifadelerle dikkat ceker (www.krotonomedya.net, erisim tarihi:
7 Mart 2020):

"(.) kendi viicudumu ancak baska cisimler tarafindan
etkilendiginde anlamaya baslarim. Bagska bir deyisle bende beni
etkileyen cisimlerin, oksadigim saclarin ya da képegin, okudugum bir
siirin ya da 1sitan gtines 1s1ginin, tatli bir meltemin, ya da bir firtinanin,

bir kbpegin beniisirisinin bende saklanan “imaji” yoluyla."

Duyguyu bedensel etkilesimler duizlemine yaklastiran Spinoza'dan
kismen farkli olarak, Gilles Deleuze (2000) duygulanima baska bir yon verir;
duygu ve duygulanim arasinda bir ayrim yapmanin ihtimaline odaklanir. Ona
gore duygu ve duygulanimin dogasi farklidir. Duygu duygulanim tarafindan sarip
sarmalanmistirancak baska bir seydir, o, yani her duygulanimin kusattigi sey, bir
gecistir (2000: 58). Duygulanimin duygulardan farkli olarak bedenler arasi anlam
yaratmanin araci olarak diisiiniilmesi gerektigini savunur, Deleuze (aktaran
Akalin, 2007). Buradan hareketle gériinen odur ki duygu ya da duygulanim olarak
ifade edilen sey, karsilagmalar icindeki karsitliklarla aciga cikarilabilen, 6znenin
i¢selliginin disina tasarak onun kendi disindaki olaylara dolaysiz katilimina denk
diisen bir deneyimdir. Oyleyse Spinoza'daki bicimiyle dis diinyadan etkilenme-
etkilenmeme; Deleuze'deki bicimiyle ise anlam yaratma-yaratmama ikiligiyle
belirtilebilen duygu ya da duygulanim, disariyla kurulan bir tur iletisimdir. Bu
noktada duygularin sosyal baglamla olan iliskisi giindeme gelmektedir.

Duygu ya da duygulanimin felsefi soyutlamalarinin yani sira onlarin
sosyal baglamla olan iliskisini olumlu ya da olumsuz yonde daha acik bicimde
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belirten iki temel yaklasim bulunur: organizmal yaklasim® ve interaktif
yaklasim? (Hochschild, 1979: 553-60). Duyguya organizmal yaklasim duyguyu,
icgidu ve durtulere bagl, aniden ortaya ¢ikan bir refleks durumu olarak gortur.
Burada, sosyal unsurlar yalnizca duygularin sergilenmesi veya yansitilmasi
asamasinda dahil edilir. Sosyal unsurlarin duygularin olusmasina etki etmedigi
varsayilir. Bu nedenle duygular herhangi bir digeri tarafindan yonetilemez.
fkinci yaklasimda ise duygular sosyal baglam icinde degerlendirilir. Buna gore,
sosyal yasam cok sayida iligkiler agina sahiptir ve duygusal yonetim 6ztiinde
glinlik sosyal iligskilerin dogal yansimasina isaret eder (Payne'den aktaran
Guingor, 2009: 169). Yaklasimlardan ilki duygusal deneyimin yalnizca fizyolojik,
biyolojik veya biyolojik-icglidiisel unsurlar ve temel duygusal tepkiler tarafindan
belirlendiginin evrensel yayginligina dair gicli kanitlar tizerinde dururken
digeri, duygularin bireysel bir edimden ziyade toplumsal edimleri adlandirmak,
gerekcelendirmek olarak gortilebilecegini sdyler (Chodorow, 2007). ilki, kaynag:
insanlarin icinde olan duygularin duyumsal olmadig1 bakimindaki insaci
yaklasimlara mesafelenirken?® ikincisi ise duygusal anlamlarin belirli kiiltiirel
sistemler ile belirli toplumsal ve maddi kosullar tarafindan yapilandirildigina
referans verir.?

Tum bunlardan yola cikarak one surulebilir ki duygulanim ve duygu
kavramlarn cesitli baska kavramlara gondermeler yapan, bu anlamiyla farkh
kavram setleri olusturan, epistemolojik ve metodolojik olarak farkh cizgileri
barindiran gosterenlerdir. Kavramlarin genellikle sosyal baglam icerisinde,
otekiyle iliskide ya da toplumsal etkilesimler i¢inde tanimlanmaya calisilmasi
bunun bir sonucu olarak degerlendirilebilir. ister dig etkiler sonucu olusan
bedensel degisikliklerin yarattigi zihinsel haritalar olarak duygularin akli
sureclere dissal olup olmadigy; ister de icsel ve dissal hareketlenmeler sonucu
olusan zihinsel haritalar olarak duygularin bedene dissal olup olmadigl

6 Sigmund Freud'un (1915) ve Charles Darwin'in (2021) temsil ettigi bu tiirden yaklasimda duygular,
icglidiilere ve i¢sel durtiilere bagl olarak aniden ortaya ¢ikan durumlardir; sosyal cevre ve aktorler
duygularin ortaya ¢ikisinda etkili degildir.

7 Erving Goffman’in (2017) temsil ettigi bu tiirden yaklasimda duygularin sosyal etkilesimler
icerisinde olustugu belirtilir.

8 Bu yondeki bir ¢alisma i¢in Spiro’ya (1984) bakilabilir.

9 Bu yondekKi bir calisma icin ayrica bkz. Abu-Lughod ve Lutz (1990)
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noktasindan hareket edilsin, tartismanin cercevesi en nihayetinde sosyal
baglamdir. Bu nedenle duygusal deneyimlerin olustuklar: cevreden bagimsiz
degerlendirilmeyecegini belirtmek gerekir.

Diger yandan, ginumuz toplumlarinda en temel sosyal baglamlardan
birisi de Uiretim noktasi ve ¢alisma yagsamidir. Bir sosyal baglam cercevesinde
tartisilagelmelerinden dolayidir ki duygu ve duygulanmim kavramlari dunya
kapitalizminde gerceklesen olaylari aciklayabilme potansiyeli oldugu dustinulen
diger baska kavramlara dayanak olusturur. Bunlar, duygulanimsal emek ve
duygusal emek kavramlaridir.

Bunoktadabelirtmekteyararvarkiduygulanimsalemekve duygulanimsal
emek kavramlar dinya kapitalizminde yasananlari ve emegin niteligindeki
degisimleri aciklamak lizere glindeme getirilmis olmalarina ragmen bunlari
karsilayip karsilayamadigi noktasinda 6nemli tartisma basliklari arasindadir. Bu
sorun alaninda kavramlarin hangi tarihsel birikime gonderme yaptigl, ginumuiz
kosullarinda emegin niteligini anlamak i¢in yeterli olanaklar tasiyip tasimadigl
sorulari formiule edilebilir.

2. Endiistriyel Uretimden Ekonomik Postmodernlesmeye:
Duygulanimsal Emek

Yeni kapitalizm, uretim iligkilerinde ve ekonomik isleyiste bilginin, bilgi
iscilerinin ve bilgi sektortiniin hakim konumda oldugu fikrini imler® Buna
gore, gozle goriilemeyen ve elle tutulamayan turden gayri-maddi varliklarin
uretimini ve hakimiyetini temel alan yeni birikim rejimi, kapitalizmin yeni bir
evresidir. Yeni kapitalizm fikri etrafinda stiregiden tartismalarda, yani kapitalist
uretim bicimine 6zgu olan uUretimin, emek sureclerinin ve bos zamanin
sorunsallastirilmasinda, eskiye ait analitik dusinme bicimi ve kavramlar da
geride kalmistir. Bu noktada yeni kapitalizmde emegin sorunsallastirilmasi
farkli yaklasimlarin ve kavramlarin dogusunu da pesinden suruklemistir:

Duygulanimsal emek kavrami da bu noktada gindeme gelmistir.

10 Yeni kapitalizm tartismalar1 daha ¢ok sayisallasma, sistematiklesme, depolama ve paylasim
gibi bilgi sistemlerinin 6zelliklerini vurgulayarak simgesel metalarin tretimine ve tretimdeki
konumuna dikkat ¢eken bilissel kapitalizm kavrami etrafinda suirdiriilmektedir. Bu kapsamdaki
tartigmalar icin Vercellone (2015) ile Peters ve Bulut'a (2014) bakilabilir.
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Ancak bu kavram kendi basina tim degisimi aciklayan bir kavram
olmadig: gibi, tek basina buitinlukli bir anlam da icermez. Bu nedenle onu,
onun daha genel formu olarak nitelenebilecek maddi olmayan emek kavramiyla
birlikte diisiinmek gerekir (Federici, 2015: 117). Maddi olmayan emek, calisma
kosullarinin gecirdigi nicel ve nitel donusiumlere referans veren ve emegin
karakteristigini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Dowling vd.
2007:1).

Maddi olmayan emek kavramina yonelik onemli ¢calismalardan birine
sahip olan Maurizio Lazzarato'ya gore (1996), bilgi merkezli toplum yapisi,
kultiirel temelli enformasyonel icerigi tireten emek olarak tanimlanan maddi
olmayan emek kavrami cercevesinde anlasilabilir. Lazzaratonun maddi
olmayan emegi, enformatiklesme, bilgi isleme dayali hale gelme gibi tiretim
iligkilerinde yasanan degisimin aciklanmasi icin onemli noktadadir. Bilginin,
birikimi, isglicu bilesimini, bunlarin yonetimini ve yeniden diizenlemesini
derinden belirlemesine vurgu yapan bu kavram kapsaminda emek etkinliginin
sonucu olarak yaratilan metanin kulturel temelli icerigi ile bu emek etkinliginin
oznesi olanin ¢alisma ediminin geleneksel tanimini asan etkinlikleri bulunur.
Maddi olmayan emek kavrami boylelikle emegin iki farkli bakimini agiklar:
Birisi Urunun bilgisel icerigi; digeri ise urtunun kulturel icerigiyle ilgilidir.
Urtiniin bilgisel icerigi, emekle ilgili becerilerin giderek bilgisayarin daha fazla
kullanimini gerektirdigine ve buyuk sirketlerde bilgisayar kontrolinun yatay ve
dikey iletisimde egemen hale geldigine isaret eder; killturel icerigi ise kultiirel
standartlari, moda akimlarini, tiiketici normlarini ve kamuoyu gibi faaliyetleri
icerir (Lazzarato, 1996). Bu anlamiyla bir yandan sayisallasma, diger yandan da
dusunceyle iliskili duygusal sureclerin bir arada olusunu dustnebiliriz.

Lazzarato, gayri-maddi emegin belirleyici oldugu postendiistriyel
ekonomide zihin emeginin yogun sekilde kullanildigini belirterek yeni bilgisel
vasiflara ihtiyac duyuldugunun altini cizer (aktaran Savul, 2018: 28). Gorsel-
isitsel iretim, reklamcilik, moda, yazilim ve benzeri hizmetler, iretimile tiketim
arasindaki iletisim bicimlerini ve durumlarini surekli yaratir ve gelistirir. Daha
acik bir ifadeyle, maddi olmayan emek ayni zamanda sosyal iligkileri de Uiretir
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(Lazzarato, 2016). Bu noktada bu tiirden emegin lretim ve tiiketim arasindaki,
yani hizmet sunanlar ile onu alanlar arasindaki iligkiyi olusturan bir tir
iletisim modeli olarak ele alindig1 sOylenebilir. Benzer sekilde Michael Hardt
(1999: 94) da hizmet sektériiniin zengin bir tiretken iletisim modeli sunduguna
isaret ederek gayri-maddi emegin iletisim gibi urtinleri ureten emek olarak
tanimlanabilecegini soyler:

"Ekonominin hizmet sektérleri daha zengin bir tliretken iletisim
modeli sunar. Cogu hizmet gercekten de stirekli bilgi ve bilgi alisverisine
dayanmaktadir. Hizmet tretimi maddi ve dayanikli bir mal olmadigi
icin, bu tlretimde yer alan emegi maddi olmayan emek, yani hizmet,
bilgi veya iletisim gibi maddi olmayan bir mal tireten emek olarak

tanimlayabiliriz."

Hardt'in ve Antonio Negrinin ortak calismalar: da (2003; 2004) benzer
vurgulara sahiptir. Onlara gore henuz yirmi birinci yuzyila gelinmemisken
endistriyel emek hakim konumunu yitirmis ve bu tiirden emegin yerini bilgiye,
iletisime, enformasyona, iligkilere veya duygusal ifadelere dayanan ve gayri-
maddi tirden urunleri iireten emek, yani maddi olmayan emek almistir. Bu gecis
modernlesmenin sona ermesiyle ve endustri tipi dretimin hakimiyetini artik
diger ekonomik bicimlere ve sosyal olgulara dogru genisletemedigiyle aciklanir
(Hardt ve Negri, 2003: 298). Yazarlar, farkli emek bicimlerinin kapitalizmin farkli
dénemlerinde birbirleriyle olan iligkisini ele alarak Karl Marx'in “farkli emek
bicimleri, kapitalizmin farkli donemlerinde birbirleri tizerinde hegemonya
kurarlar” tezinden yola cikarlar (2003; 2004) ve onu yinelerler: Her gecimsel
dizende cesitli emek turleri bulunur ama bunlardan biri digerleri tizerinde
her zaman baskin gelir. Bu baskin figuir digerlerini kendinin temel niteliklerini
benimsetecek bicimde déntstiren bir figiirdiir (2004: 124). Hardt ve Negri
(2004: 298), on dokuzuncu ve yirminci ylizyillarda endiistriyel emegin tarimsal
uretim gibi diger Uretim bicimleriyle karsilastirildiginda azinlikta olmasina
ragmen kuresel ekonomide baskin bir konuma sahip oldugunu belirterek
gunumuzde de maddi olmayan emegin endustriyel emek gibi diger uretim
bicimlerine kiyasla azinlikta olmasina ragmen kuiresel ekonomide baskin bir
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konuma geldigini ifade ederler. Yazarlara gore 2000'1i yillara gelinen birkag
on yillik siirecte endiistriye dayali emek bicimi hakim konumunu kaybetmis
ve gayri-maddi emek diger uretim bicimlerini kendine benzetmeye calismasi
anlaminda baskin figuir olmustur. Bu noktada gecmisten guniimuze ekonomik
uretim bicimlerinin dayandigi paradigmalarin, her birinin ekonomik tiretimde
egemen konumda olan sektorlerden kaynaklanan ti¢ ayr1 ugraktan gectigi Hardt
ve Negri tarafindan (2003: 303) s6yle vurgulanmistir: Birincisinde hammadde
cikarimina dayali etkinlikler ile tarimsal tiretim ekonomik suireclere egemendir;
ikincisinde endustriyel uretim digerlerine kendini nitel acidan yonlendiren
pozisyondadir; Uguncusunde ve gunumuzdeki paradigmada ise hizmete
ve gayri-maddi emege dayali Uretim ile enformasyon yonetimi gecimsel
stireclerin en belirgin 6gesidir. Ikinci paradigmadan tigtinciiye, yani endistrinin
egemenliginden hizmet sektoriinin ve enformasyonun egemenligine gecise,
“ekonomik postmodernlesme” ve “enformatiklesme” adlar1 verilmistir. Bu
surec emegin endustriden hizmet alanina go¢ etmesiyle tanimlanir ve tiretimin
diizenlenmesinde bilginin, duygulanimin ve iletisimin kritik dneme sahip
oldugu ifade edilir (Hardt ve Negri, 2003: 293).

Bu noktada belirtilmeli ki maddi olmayan emek iki boyuta sahip bicimde
kavramsallastirilmistir. Kavramin birinci boyutu, dustnceler, kodlar, cesitli
semboller, metinler ya da dilsel figuirler ve imajlar iireten, entelektiiel ya da dilsel
adi verilen analitik emek tiirlerini ifade eder. ikinci boyutu ise duygulanimsal
emektir. Hardt ve Negri, Spinoza ile Deleuze'den devraldiklar1 duygulanim
kavramini emegin bu yeni kavramsallastirmasinin icine yerlestirerek maddi
olmayan emegin kapsaminidaha da genisletirler: Duygulanimlar fiziksel olaylara
referans veren duygularin aksine belli turden bir bedensel durumla birlikte belli
tirden bir dustince halini de icinde barindirir. Dolayisiyla duygulanimsal emek,
rahatlik, esenlik, tatmin, heyecanyada tutku gibihisleriliretenyadaonlariiseyen
emektir (Hardt ve Negri, 2004: 123). Bu tiirden emek hukuk danismanlarinin,
ucus gorevlilerinin, banka veznedarlarinin ve fast-food calisanlarinin islerinde

11 Hardt ve Negri'nin ¢izdigi cercevenin izinden giden Fortunati (2007) de maddi olmayan emegin
ekonominin tamamina ¢ok hizli bir sekilde yayildigini belirtir; bu tirden emegin yogunlasmasinda
televizyon, sinema, internet ile iletisim ve érgiitlenme amach bilgisayar oyunlarinin rolii olduguna
dikkat ceker (aktaran Savul, 2018: 31).
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gorulebilir. Maddi olmayan emegin 6ne ¢iktigi bu gibi islerde calisanlarda ya da
calisacak adaylarda aranan asli vasiflarin egitim, hal ve tavir, sosyal beceri gibi
parametrelerden olustugunu dile getiren yazarlara gore, bu arayislar bu emegin
artan 6neminin gostergesidir (2004: 121). Dahasi, giiniimiizde maddi olmayan
emek gerektiren cogu meslek ve calisma bigimi, kavramin hem sembolik tiretim
hem de duygulanimsal emek olmak tizere her iki boyutunu da birlestirir. Bunun
yani sira, maddi olmayan emek diger turdeki maddi emek bicimleriyle i¢ ice
gecer; buna duygulanimsal, bilissel ve dilsel islerin yaninda sargilar degistirmek
gibi maddi isler de yapan saglik calisanlari 6rnek gosterilir (2004: 122).

Duygulanimsal emegin tanimindan hareketle disunuldiginde, onun bir
tur hizmet sunumu oldugu da belirtilebilir: Bu hizmet sunumu suirecinde ¢alisan,
hizmetsundugukisiyle kurduguiletisimtizerinden degerlendirilmektedir (Savul,
2018: 48). Bu cercevede bu tiirden emegin, iliskisellik, bedensellik ve calisma
zamani-bog zaman ayriminin ortadan kalkmasi olmak tizere u¢ kategorisinden
sz edilmektedir (Emirgil, 2010: 230). Dolayisiyla duygulanimsal emek, “diin
bireye ait, kisiye 0zgl, bedenin parcasi gibi kavramlarla diasindugumuz her
tlrli durumun, hareketin organin vs. sermaye tarafindan yutulup kapitalist
mubadelenin bir parcasi haline doniismesinin kavramsallagtirmasidir” (Akalin,
2007).

Duygulanimsal emege, ceyrek asirdir devam eden ekonomik
postmodernlesme siirecleri ve maddi olmayan emegin hakim olmasiyla birlikte
daha cok rastlanir, bu turden emek yayginlik kazanir; boylece calisma zamani
ile bos zamandan olusan giiniin tamamu aktif bir yeniden tretim alani haline
gelir ve neticede toplumsal gundelik yasam devasa bir fabrika olur. Bu, emegin
degerinin oOlctilemez hale gelmis olmasina isaret eder: Emek sermaye disinda
duramaz, onun icinde aldigi mubadele degerinden bagimsiz bir kullanim
degerine sahip olmadigindan hem deger-dis1 hem de deger-o6tesi haline gelir;?
bu durum ayni zamanda duygulanima gecistir ve duygulanim Olcliilemez bir
deger tiretimidir (Akalin, 2007).

12 Metalar hem fiziksel bicimdeki cisimlerine hem de miibadeleyi olanakli kilan deger bicimine
sahip olduklar stirece meta olurlar (Marx, 2018: 60). Bu deger bicimine sahip olmayan sey deger
bakimindan dlctilemez ve onun meta tiirinden degeri saptanamaz.
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Kisacasimaddiolmayan emekte, daha dogrusu, maddi olmayan tiretimde
etkin olan emekte, emegin temeli maddi niteligini korumaya devam eder: Bu
tirden bir emek de digerlerine benzer sekilde bedeni, kas1 ve beyni, zihini icerir;
burada gayri-maddi olan sey emek degil, emegin triinidiir (Hardt ve Negri,
2003; 2004). Gayri-maddi emek niteliksel acidan hakimdir ve diger tirdeki
emek bicimlerine kendine benzeme egilimini dayatir.® Diger yandan, sembolik
uretim ve duygulanimsal emek maddi olmayan emegin iki boyutunu olusturur.
Sembolik uretim imaj, fikir, sembol ve kod gibi seyler tiretirken duygulanimsal
emek hem beden hem de zihne ait duygulanimlar uretir.

3. Yénetimsel Bir iletisim Stratejisi Olarak Duygusal Emek

Uretim ve tiiketim arasindaki yani hizmet sunanlar ile onu alanlar
arasindaki iliskinin maddi olmayan emek tartismalarinda bir tiir iletisim modeli
olarak degerlendirilmesi benzer sekilde duygusal emek tartismalarinda da
karsimiza c¢ikar. Duygusal emek, duygularin isin/calismanin bir parcasi haline
getirilerek kontrol edilmesini, diizenlenmesini ve sunulmasini imler.

Geleneksel sanayi uretimindeki gerilemeyle ve hizmet sektorundeki
genislemeyle birlikte cogu isin, meslegin ve calisma biciminin somut; elle
tutulabilir, gozle gorulebilir metalardan olusmasindan daha c¢ok, insanlarla
ilgilenme yetenegi gerektirdigini belirten Arlie Tussell Hochschild (2003: 7),
duygusalemegiherkestarafindankolaycagozlemlenebilen mimiklervebedensel
hareketler olusturma amach duygularin yonetimi olarak tarif eder. Ekonomide
egemen unsurun iletisim, bilgi, gilimseme ve benzeri gibi maddi olmayan
hizmetler oldugu 6nermesinden hareketle Hochschild (2003: 118), bu tiirden
islerde hizmeti alanlarla karsilikli, yuz yuze ve kisilerarasi iletisimin zorunlu
oldugunu, dolayisiyla is yonetimi siireclerinde duygulara 6zel 6nem atfedildigini
ve nihayetinde duygularin ucret karsiligi satilan bir tirine donustigunu belirtir.
Dahasi, ona gore bu bir oyundur; calisma ortamini sahne, hizmet alanm seyirci,
hizmet vereni de oyuncu olarak nitelendirir. Bu durum calisanlarin hizmet

13 Bu noktada vurgulamak gerekir ki Wainwirght (2011), maddi olmayan emegin nasil hegemonik
konumda oldugu sorusunun Hardt ve Negri tarafindan yanitsiz birakildigini belirtir (aktaran Savul,
2018:30).
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alanlar ikna etme cabasinda oldugu, karsidakini etkileyebilecek zihinsel ve
bedensel durumlarin sergilendigi ve bu amacla duygularin, duygulanimlarin
kontrol altinda tutulup yonlendirildigi bir stireci kapsar. Yonetimsel bir iletisim
stratejisi olarak duygusal emek duygu yonetiminin isten/calismadan ayrilamaz
bir parcasidir* Bu durumu soyle aciklar, Hochschild (2003: 9): “Hicbir musteri
somurtkan bir garsonla, huysuz bir banka memuruyla veya bir istek almamak
icin g6z temasindan kacan bir ugus gorevlisiyle ugrasmak istemez.”

Bir hava yolu sirketinin personel egitim merkezindeki derslere katilarak
sirket caliganlarinin emek slreclerini ve calisma bicimlerini inceleyen
Hochschild, bu turdeki iste hizmet uretildigini ve hizmet sunmanin duygusal
emek gerektirdigini belirtir: Bu o6rnekte, koridordan agir yemek arabalari
itildiginde fiziksel emek, acil durumlar i¢in hazirlik yapilirken zihinsel emek,
giilimserken ve yolcularlailetisim kurulurken ise duygusal emek harcanir (2003:
7). Bu tiirden emek zihnin ve duygunun birligini zorunlu bicimde gerektirir,
dogru ve uygun zihinsel durumun uretildigi digsal dengeyi sturdurebilmek icin
his tizerinde onemli etki gerekir.

GCalisma yasaminda kosullarin gerektirdigi duygusal ifadenin ve bedensel
durumun sergilenmesiyle ve duruma uyan davranislarn gosterme surecinde
duygularin yonetilmesiyle ortaya ¢ikan duygusal emek nihayetinde iki boyutta
gerceklesir: ytizeysel eylem ve derin eylem. Yuzeysel eylemde, calisanlar
kendilerinden sergilemeleri beklenen duygulari gercekte hissetmemesine
ragmen hissediyor gibi yapar; derinlemesine eylemde ise calisanlar bu duygularn
hissetmeye calisir (Hochschild, 2003: 35). ik tiirdeki davranista yonetimsel
beklentinin karsilanmasi esasken ikincisinde s6z konusu eyleme 6z motivasyon
da eslik eder.

Duygusal emegi, calisanlarin hizmet alanlarla karsiliklive ylizyuze gelisen
iletisiminde olusacak kanaati ve algiy1 etkilemek tizere kendi davranislarina yon

14 Bu noktada duygu yonetiminin ¢alisan kisinin isteginden bagimsiz olarak yonetimsel anlamda
bekleniyor olusuna dikkat cekilebilir. Hochschild, duygusal emegin kisinin kendi duygularini
yonetmesinden farkli oldugunu, onun yonetimsel mekanizmalar tarafindan istenilen duygularin
sergilenmesi oldugunu o6zellikle vurgular: Bu baglamda 6zel yasamda duygularin yonetilmesi
(emotion work) ile calisma yasaminda duygularin yonetilmesi (emotional labour) birbirinden
ayrilir (1979: 561).
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verme biciminde tanimlayan Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey (1993: 33)
ise calisanlarin sergiledikleri davranislarda o an gercekten Oyle hissedebilme
ihtimallerine atifla Hochschild'in belirttigi iki boyutun yanina samimidavranislar
olarak bir iiciuncuistinu eklerler. Bu, calisanlarin gercekten o anda kendilerinden
beklenen duygusal davranisi hissedebilecekleri anlamina gelir. Yazarlara gore
(1993: 89), ister gercekten hissedilsin ister de hissedilmesin, nihayetinde, uygun
duyguyu ve buna denk diisen davranisi sergileme eylemi olarak duygusal emek,
belli duzeyde bir ¢cabay1 ve emegi gerektirir. Bu noktada tum davranislarin esas
amacininyonetimselbiriletisim stratejisive bu cercevedeki davranis kurallarinin
yerine getirilmesi oldugunu belirtmek gerekir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 315).

Benzer sekilde, J. Andrew Morris ve Daniel C. Feldman (1996: 987) da
duygusal emegi yonetimsel olarak beklenen duygularin kisileraras: iletigimi
gerektiren islerde gosterme yonundeki caba olarak tanimlarlar. Bu noktada
belirtilmelidir ki yonetimin sergilenmesini bekledigi duygular ile ¢alisanlarin
hissettikleri uyumlu olarak ortiisse bile calisanlar yine de belli oranda caba sarf
edeceklerdir; bu durum cabay1 gerektirdiginden dolay1 nihayetinde belli sikligi,
dikkati ve emegi zorunlu kilar® Dahasi, Morris ve Feldman calisma yasaminda
sergilenen duygularin piyasada alinip satilabilen bir trine dénustugunu ve bu
anlamiyla hizmetin bir parcasi héline geldigini de belirtirler (1996: 987-88).

Bu cercevede duygusal emek kavrami kuresel hizmet sektorunin
sinirlarinin buyuk oranda genislemesi ve bu toplumsal olgunun aciklanmak
istenmesine paralel olarak,® genellikle, hem tliketiciyle yuz ylze iletisimin ve
onun daha sistematik formu olarak kisilerarasi iletisimin etkin oldugu calisma
bicimini hem de bu calismanin kendisinin Grunin yerini aldigini belirtmek
uzere kullanilir. Cagr1 merkezi calisanlari, hava yolu sirketi calisanlari, banka
veznedarlari, garsonlar, ogretmenler, doktorlar, cezaevi gardiyanlari, turist

15 Yazarlarin belirttigi tizere (1996: 993-94), duygusal gésterimin sikhig1 ile gerekli gosterim
kurallarina yonelik dikkat arasinda olumsuz bir iligki olmalidir; gosterimin siklig1 ne kadar yogun
olursa, calisanin herhangi bir siirede birden fazla hizmet etkilesimi icin sahip olacag: dikkat daha
az olmaktadir.

16 Bu konu yeni emek siireci arastirmalariyla birlikte fiziksel emegin yani sira emegin duygusal
boyutunun da mercek altina alinmasiyla 6nemsenmeye baslanmis ve 6zellikle hizmet sektoriinde
emek stireclerinin incelendigi arastirmalar énemli bir akademik calisma alani olmustur (Kaya ve
Serceoglu, 2013).
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rehberleri gibi kol glicline dayanan emegin ve kafa emeginin yani sira duygusal
emek harcadig1 diisiinilen meslek gruplar: bu kapsamda anilabilir. Bu tiirden
emegi gerektiren isler, calisanlarin hizmet alanlarla ylz yuze ya da yeni
teknolojiler araciligiyla iletisim iligkisine girdigi ve hizmet surecinde musteri-
calisan iliskisinin degisken ve ongorilemez oldugu islerdir. Nitekim calisanlar
islerini yaptiklar1 sirada bazi duygularn kars: tarafa yansitmak bazilarini da
yansitmamak zorundadirlar; fakat duygusal emek bunun suirekli olusunu imler
(Glingor, 2009: 170). Bireyin neyi ne sekilde hissetmesi gerektigine kadar uzanan
ve duygunun en azindan taklit edilmesi gibi gosterim ilkelerinin izlenmesini
gerektiren duygusal emek kavrami, “duygularin sergilenmesi ya da yonetilmesi
ile gercek duygularin maskelenmesi anlaminda kullanilir” (Sandiford ve
Seymour'dan aktaran Man ve Selek Oz, 2009: 78).

Bu noktada belirtmekte yarar ki duygusal emek kavraminin gelisim
cizgisinde ve kullaniminda onemli bir tartismanin eksikligi 6ne ¢ikmaktadir:
Her ne kadar duygularin sermaye tarafindan kontrol edildigi bir bicimiyle
belirtilse de hem sermayenin iligkileri ile yonelimine hem de bu olgusal duruma
iligkin elestirel analiz ve degerlendirmeler 6nemli 6lcude eksik kalmistir.
Dolayisiyla duygusal emek literatirunde mevcut toplumsal manzaranin sinirh
olcude resmedildigi ve bununla yetinildigi belirtilebilir. Oysa toplumsal tiretim
ve yeniden uretim insan iligkilerini ve duygularini da 6nemli 6l¢tide sinirlarina
almis ve bunlar sermaye birikim surecinin basit bir aracina indirgemis
gorunmektedir.

4. illiizyonlar, Stmirhiliklar, Acmazlar

Duygulanim ya da duygusal on eklerine sahip kavramlar ekonomik
alandaki kimi degisimlerle ve calisma yasamindaki kimi degisimlerle yakindan
ilgilidir. Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren sureklilik icinde buyuyen
hizmet sektoru, bu sektortn kiiresel ekonomide kapsadigi alanin genislemesi,
boylece geleneksel calisma mekani olan fabrikanin haricinde yeni ortamlarin
cogalmasi ve bu sektorde yeni isci tipolojisinin olugsmasi bu gelismeler arasinda
gosterilebilir. Dahasi, Uretim faaliyetinin piyasaya girisin nispeten kolay, emek
glcu maliyetinin ise gorece ucuz oldugu bolgelerde kurgulanmasi maddi
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urunleri ureten calisma biciminin ve emegin yavas yavas gozden kaybolmasi
anlaminda kavramlarin turetilmesine etkilidir.

Diger yandan, bunca maddi gelismeyi aciklamak tzere kullanilan bu
kavramlarin bu gelismeleri gercekten aciklayip aciklayamadigl sorusu hala
onemli bir tartisma bashgidir. Kavramlarin kullanimi kuiresel kapitalizmdeki
degisimiaciklama amacibarindirmasinedeniyle anlamli bir cabanin sonucudur.
Ne var ki soz konusu kavramlar, kendileri ile olgusal gercekler arasindaki iligkiyi
yaniltma nedeniyle de buyuk olcude sinirliliklara sahip oldugunu belirtmek
gerekir. Baska bir deyisle, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari,
aciklamaya calistiklarn olgusal gelismeleri tam anlamiyla temsil edemez,
gosteremez.

Kavramlarinin sinirliliklari, i) emegin Griiniintin niteligini tanimlama, ii)
emegin ayirici 6zelliklerini belirtememe ve iii) iretim-yeniden tiretim iligkisini
sorunlu ele alma olmak tizere ti¢ baslikta belirtilebilir.

Birincisi, her iki kavram da emegin temel karakteristigi yerine onun
ortaya cikardig: Urtinun karakteristigini tanimlar. Bu kavramlar emegin dntuine
gelen sifatlar dolayisiyla emege iliskinmis goriinmelerine ragmen esasinda
emege iliskin degildir. Bunlar belli tirden emegin sonucunda ortaya ¢ikan urinu
aciklar. Nitekim bu durum Negri ve Hardt (2003: 127) tarafindan da acikca ifade
edilir:

"Maddi olmayan tiretimin tamaminda kullanilan emegin maddi
kalmaya devam ettigini vurgulayalim: Bu emek, blittin emek ttirleri gibi,
bedenimizi ve beynimizi icerir. Maddi olmayan sey emegin Urtlintidtir.
Bu bakimdan maddi olmayan emedgin ¢cok muglak bir terim oldugunun

farkindayiz."

Bu cercevede duygulanimsal emek hem bedensel bir duruma hem de belli
bir fikir haline referans verir. Duygusal emek ise hizmet sektoriindeki iscilerin
tiketicilere hizmet saglayabilmek amaciyla iletisim kurarken gozlemlenebilen
mimikleriyle ve bedensel davranislariyla duygularini kontrol etmek icin sarf
ettikleriemekbicimiolarak kavranirkibudurum dogrudanbirhizmetiretimidir,

97



Calisma Yasaminda iletisimsel Karsilasmalar:
Duygulanimsal Emek ve Duygusal Emek Uzerine Kavramsal Bir Tartisma

dolayisiyla uretilen Urune iliskindir. Bu noktada one surulebilir ki her iki
kavramda da emegin kendisi maddi kalmaya devam ettigi halde, ona takistirilan
sifatlar emegin temel karakterinin yapisi hakkindaki izlenimi yaniltir: Her ne
kadar aksi belirtilse de emegin kendisinin maddi olmadig1 yontuinde yanilsama
yaratir. Duygulanimsal ve duygusal s6zcugu, bilginin ve enformasyonun egemen
oldugu hizmet sektorundeki islerde, emegin gozle gorilebilir, elle tutulabilir
maddi temelinden ayriksi oldugu izlenimini olusturur; “diinyada iki farkh
calisma tiriyle sonuclanan iki téziin (madde ve tin) var oldugunu” anistirir
(Fuchs, 2015: 366). Oysa bu islerin ya da tiretim faaliyetlerinin hicbiri maddeden
ayr1 degildir. Bu noktada emegin karakterine dair olusturulan bu illizyona,
emegin kendisinin maddi olarak kaldig1 referans alinarak karsi cikilabilir.
Kaldi ki duygusal emegin, kas guciine dayali emegin ve kafa emeginin yanina
eklenen yeni ve onlardan farkli bir emek bicimi oldugunu, bunun da genel bir
egilim olusturdugunu soylemek pek mumkun degildir. Bunun nedeni emegin
amaca yonelik bir etkinlik olmasindan ve onun fiziksel, bedensel, duygusal,
duygulanimsal, zihinsel, dustunsel gibi bolimlenememesinden kaynaklanir:
Sohn-Rethel'in da belirttigi (2011: 98) gibi “insan emeginin hi¢bir biciminin kafa
ve kol arasinda belli 6lctide bir birlik olmadan gerceklesmez.” Dahasi, fiziksel,
zihinsel ve duygusal gibi ayrimlar tarihsel olgularin analizinde herhangi bir
ilerleme noktasi da olusturamaz; zira metalarin genellestirilmis tiretimi kolektif
emek giiciiniin toplam faaliyetinin Grtiintdiir (Marx, 1998: 143):

"(..) A. Smith, satilabilir ve degisilebilir bir metada kendini
sabitlestiren ve gerceklestiren emegin icine, maddi liretim sirasinda
dogrudan tiiketilen ttiim entelekttiel emegi de dogal olarak katar.
Yalnizca elleriyle ya da bir makineyle dogrudan calisan emekgi degil,
ama nezaretci, muihendis, yonetici memur vb. Yani tek soézctikle,
maddi tiretimin belli bir alaninda, belli bir metanin tretimi i¢in ortak
calismasi (is birligi) gereksinilen tiim personelin emegi. Gercekte bunlar
toplam emeklerini degismeyen sermayeye eklerler ve tirtintin degerini o

miktarda artirirlar.”

ikincisi, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari emegin
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ayirict ozelliklerini betimlemekten uzaktir. Her iki kavramin kapsamina iliskin
suregelen tartismalarda ve analizlerde, bunlarin hangi tirden sektorleri,
hangi turden meslekleri ve hangi tirden uzamlarn kapsadigi; hangi turden
faaliyetlerin duygulanimsal hangi tiirden faaliyetlerinse duygusal emek olarak
siniflandirilacagi konularinda olusmus bir konsenstuisten soz etmek olanaksizdir:

"Hostesler gtiler ytizlii hizmetleri ile duygulanimsal emek
kategorisine dahil edildiginde fabrikada ekip arkadaslartyla uyumu
istenen iscinin duygulanimi g6z ardi edilip duygulanimsal emek
kapsami disinda mi birakilacaktir? Birakilmayacaksa her iste az ya da
cok duygulanim oldugu kabul edilip btittin isciler duygulanimsal emek
kapsaminda mi tanimlanacaktir? Bazi is tuirlerinde duygularin zoraki
ifadesi 6nem kazaniyor olmakla birlikte bu isler birbirinden o kadar
farklidir ki cocuk bakicisi ile doktoru, falci ile hostesi duygulanimda
ortaklastirmak keyfi bir tanimlamadir." (Kosar, 2017: 93)

Her iki kavram da hangi turden siniflandirmaya tabi tutularak dahil
edildigi anlasilamayan sektorlerde ve islerde calismay: betimlemek icin tercih
edilir. Ornegin birbirlerinden gerek emegin 6zelligi gerekse de emeginin tasidigi
vasif acisindan epey farklilasan fast-food, saglik ve muhendislik sektorlerinde
harcanan emek etkinlikleri bu kavramlarin icine kolayca dahil edilebilir.
Hizmet sektorinin sinirlarinin genislemesi ve kosut olarak calisma yasaminda
etkilesimin, iletisimin ve duygularin 6n plana ciktig1 isleri kastetmek tizere
uretilen kavramlarin bu tasniflenemez kapsami nedeniyle, bunlardan emegin
ayirici ozelliklerini nitelerken yararlanilamaz.

Uctincti ve son olarak, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlary,
uretim ile yeniden uretimV arasindaki diyalektik oldugu varsayilabilecek

17 Friedrich Engels, yeniden tiretimin anlamini, unsurlarini ve icerigini sdyle tanimlar: “Materyalist
anlayisa gore, tarihte, egemen etken, sonunda, maddi yasamin liretimi ve yeniden-iiretimidir.
Ama bu tretim, ikili bir 6zliige sahiptir. Bir yandan, yasam araglarinin beslenmeye, giyinmeye,
barinmaya yarayan nesnelerin, ve bunlarin gerektirdigi aletlerin iiretimi; 6biir yandan bizzat
insanlarin Giretimi, tirtn Uretimi, tirin tremesi. Belirli bir tarihsel donem ve belirli bir tilkedeki
insanlarin icinde yasadiklar toplumsal kurumlar, bu iki tiirli Giretim tarafindan, bir yandan
emegin, 6bir yandan da ailenin erigsmis bulundugu gelisme asamas: tarafindan belirlenir” (1990:
12).
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buitiinlesikiliskiselligi, mekanikve tek boyutlubicimde okuyanbirdegerlendirme

sonucunda ortaya cikarilmistir. Duygulanmimsal emek calisma eyleminin
yasamin tim zamanina ve mekanlarina yayllmasina, duygusal emek ise calisma
eyleminin yasamin belirli bir anina ve mekanlarina daraltilmasina isaret eder
(Emirgil, 2010: 230). Baska bir deyisle, duygulanimsal emek tiretim ile yeniden
uretim zamanindan, ¢calisma zamani ile bos zamandan olusan giiniin tamamini
timuyle yeniden Uretimin bir alan olarak saptar. Boylelikle emek, mubadele
degerinden bagimsiz bir kullanim degerine sahip olmadigindan deger-disi
héale gelir (Akalin, 2007).® Duygusal emek kavrami ise duygulanmimsal emek
kavraminin tersine uretim-yeniden Uretim arasina tartigmasiz bir sinir ¢izerek
butunlesik iliskinin mekanik ve suni bir ayrismasini perginler.

Oysa uretim ile yeniden uretimin butunlesik diyalektik iliskiselligi ne
tamamen ortadan kalkmis ne de birbirinden tamamen ayrilmistir. Glindelik
yasam,” Uretim zamani olan ¢alisma zamani ile yasam araclarinin uretilmesi
anlaminda yeniden Uretim zamaninin birliginden olusur. Bu ikisi arasindaki
iliski sanildiginin aksine basit degildir, bunlar butunlik icerisinde diisinmek
onemlidir. Ornegin bir biiro iscisi caligirken ayni zamanda bir karsi-hegemonik
pratik olarak hayal de kurar. Yine ayni isci calismasini bitirdiginde, sonraki
sabah yeniden gelecegi calisma ortaminin karamsar zorundaligini zihninde
olusturur. Bu durum, Uretim zaman ile yeniden uretim zamaninin birbirine
yerine gecti anlamina gelmez, aksine, bir tumliige isaret eder, birbirinden asla
ayrilamayacak bir birliktir bu. Bu noktada 6ne surulebilir ki iretim ve yeniden
uretimde harcanan emek tek basina ve ayrimsiz sekilde uretim zamanina ya
da yeniden uretim zamanina 6zgu olarak nitelenemez; zira uretim ediminin
kapitalist iligkiler dolayisiyla aldig1 bicim, ona, onun herhangi bir emek harcama
etkinliginden farklilasmasini ve boylece anlasilmasini gerektirecek nitelikler
yukler (Acar-Savran,2008). Su sekilde muhakeme edebiliriz: “(...) Bir biitiin olusu

18 Oysa Marx'ta emegin Urettigi deger, daima kullanildig stireyle olctiliir. Buradaki emek ise onun
belli bir akisa ge¢gme hali olarak metada yogunlasip nesnellige biiriinen emek giictidiir.

19 Giindelik hayati, calisma yasami, 6zel yasam ve bos zaman biciminde ayni timliiglin ogeleri
olarak ele alan ve bu timligi kapsamli bicimde elestiren bir ¢alisma i¢in ayrica bkz. Lefebvre
(2017)
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ve bir akis halinde durmadan yenilenisi acisindan bakildiginda, her toplumsal
iretim slreci ayni zamanda bir yeniden tretim stirecidir. Uretimin kosullari
ayni zamanda yeniden tretimin kosullaridir” (Marx, 2018: 547). Sonug olarak,
uretim ve yeniden Uiretimin butunluk icinde ele alinmasive birlikte diisintilmesi
gerekir. Uretim giiclerini ve iligkilerini iceren kapitalist tiretim tarzinin var olma
kosullar1 tretimin ¢iktilarinin cogalarak artmasindan, bu da emek ile sermaye
arasindaki iliskinin kesintisiz bicimde glinbegiin yeniden tretilmesinden gli¢
alir (Giines, 2015).

Tum bunlardan yola ¢ikilarak belirtilebilir ki her iki kavram da esasen
emek etkinliginin sonucu olarak elde edilen tirinun kendisinden yola ¢ikar. Bu
urunu yaratan emegin karakterine, ayirici niteligine ve temeline dair agiklama
gelistirmez; bu sonucun hangi tarihsel ve toplumsal kosullar cercevesinde
sekillendigini tam anlamiyla aciklayamaz. Dahasi, emek ile duygular arasindaki
iligkiyi resmetmez, bu iligkinin izlenimini yaniltir.

Fakat soz konusu kavramlarin sahip oldugu tum simirhliklara,
muglakliklara ve yarattig1 illizyonlara ragmen, duygular ile emek arasindaki
bag1 gormezden gelmek de baska bir soruna isaret edebilir. Bu noktada Marx'in
yabancilasma kavraminin olgusal diizeyde emek ile duygu arasindaki iliskiyi
aciklamada hala 6nemli bir pozisyon tuttugu belirtilebilir.?° Yabancilagsma
kapitalist tiretim ve yeniden tiretimde iscinin kendisiyle (emegiyle), tirtintiyle,
cevresiyle ve toplumla kurdugu iligkidir:

"Isci ne kadar cok zenginlik tiretir, ilretimi erk ve hacim
bakimindan ne kadar artarsa, o kadar yoksul duruma gelir. Ne kadar
cok meta tiretirse, o kadar ucuz bir meta olur. Insanlarin diinyasinin
degersizlesmesi, nesnelerin diinyasinin deger kazanmasi ile orantili
olarak artar. Emek sadece emtia liretmekle kalmaz; genel olarak emtia
lirettigi olclide, kendi kendini ve isciyi de meta olarak tiretir. Bu olgu
sadece sunu dile getirir: emegin tirettigi nesne, onun urunt, yabanci bir

varlik olarak, tireticiden bagimsiz bir erk olarak, ona karst koyar. Emek

20 Yabancilasmanin genis bir tartismasi ve kritigi bu ¢alismanin kapsami sinirlarinda degildir.
Ayrica bkz. Marx (2014); Ollman (2008)
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urtint, bir nesne icinde somutlanmis emektir, emegin nesnelesmesidir.
Emegin edilmsellestirilmesi, onun nesnellestirilmesidir. Iktisat
asamasinda, emegin bu edimsellesmesi, is¢i icin kendi gercekliginin
yitirilmesi olarak, nesnellesme nesnesinin yitirilmesi ya da nesneye
kolelik olarak, temelliik yabancilasma, yoksunlasma olarak gértintir."
(Marx, 2011: 62)

Bu olgu sadece sunu dile getirir: emegin urettigi nesne, onun urund,
yabancibirvarlikolarak, ureticiden bagimsiz bir erk olarak, ona karsi koyar. Emek
urund, bir nesne i¢cinde somutlanmig emektir, emegin nesnelesmesidir. Emegin
edilmsellestirilmesi, onun nesnellestirilmesidir. iktisat asamasinda, emegin
bu edimsellesmesi, isci icin kendi gercekliginin yitirilmesi olarak, nesnellesme
nesnesinin yitirilmesi ya da nesneye kolelik olarak, temellik yabancilagma,
yoksunlasma olarak gériintir (Marx, 2011: 62).

Emegin, uretimin, uretilen Urun karsisinda ureticinin pozisyonunun
tartisildigl bu analiz kapitalizmde calisma iligkisi acgisindan tucretli emegin
insani nasil yabancilastirdiginin ilk diizeyini anlatir. Bu dizey emek giicu
sahibinin duygusal olarak nasil yabancilastigina denk diigser. insanin emek
guclinu ozgurce kullanimi yoluyla kendini gerceklestirmesinin onundeki en
buyuk engel kapitalist Uiretim tarzidir. Kapitalist uretim iligkisi bir anlamiyla
calisanin kendisine digsaldir. Soyle ki; emek glicii sahibi zenginlik lireterek
kendini yoksunlastirir. insan kendi gecim araclarini tiretmesi anlaminda ki bu
anizamanda dogaya sahipliktir,onu kendi yasam araclarindan yoksun birakir. Bu
nedenle insan doganin imkanlariyla gecim ve yasam araclarini kendi benliginin
bir parcasi yapmak istedikce, onu boyle kabul ettikce, emegi ona digsal hale gelir,
kendi nesnesinin bir kolesi olur. Bu ters bir orantidir; insan uretim yapmayla
bu kabuli daha da pekistirir, pekisme saglandikc¢a insan o kadar yoksunlasir.
Emegin urettigi nesne bagimsiz bir varlik olarak ureticisinin karsisina dikilir,
ondan kopar, ona dissallasir ve kontrol eder.

Bu noktada belirtmekte yarar var ki yonetimsel bir iletisim stratejisinin
farkli boyutlar: olarak degerlendirilebilecek duygulanimsal emek ve duygusal
emek, nihayetinde, insan duygularinin butinuyle sermaye birikimine
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teslim edilmesi ve bu birikim rejiminin tim duygulari, sahibi olan insana
yabancilastirilmasi bi¢imiyle kavranabilir. Bu ayni zamanda bir vasifsizlasmadir;
duygularin  basitlestirilmesi, = parcalanmasi,  standartlastirilmasi  ve
tekdiizelestirilmesi (Yiicesan-Ozdemir, 2014: 121-122). Sonucta insan, nesnesine
yabancilasir.

“Insan duygulari, tutkulari, vb., yalnizca dar anlamda antropolojik
tanimlamalar olarak kalmayip da, ayni zamanda insan yaradilisinin gercekten
varlikbilimsel (ontolojik) olumlamalariysa” (Marx, 2011: 147); ister insanin zihnine
ister de zihniyle birlikte belli bir beden haline isaret eden anlamda kullanilsin,
duygular emegin kendisine bir bicimde zaten i¢kindir. Digsal olan duygular degil
bizzat kapitalist calisma iliskisidir. Dahasi, kapitalizmde calismanin kendisi
insana dissal oldugu icin yine aym sebeple duygusaldir: Kapitalist uretim
tarzinda insan kendi uiretici etkinligine yabancilagmistir.

Duygularin ve duygusal deneyimlerin sosyal baglam icerisinde, otekiyle
olan iliskide, toplumsal etkilesimler icinde tanimlanma cabasi, iletisim ve emek
calismalarini ortak kesen Onemli tartisma alanlarina zemin saglamaktadir.
Nitekim enformatiklesme ve sayisallasma gibi iletisim alaninda yasanan
gelismeler ile 1970’1 yillardan itibaren hizla biiyliyen hizmet sektéru birlikte
dusunuldugunde calisma yasaminda iletisimsel karsilasmalarin yayginlastig:
soylenebilir.

Calisma kapsaminda, anilan maddi degisimleri karsilamak uzere
literatiirde Uretilen duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlarinin
kavramsal-kuramsal cercevesi incelenmis; bunlarin yeterliligini tartismak ve
sinirhliklarini ortaya koymak amaclanmistir. S6z konusu kavramlar dunyadaki
degisimleri aciklama cabasinin Otesine gecerek emege iliskin sorunlu bir
tahayyul vaat etmektedirler: Birinci olarak, emegin kendisinin maddi olmadig:
yonunde yanilsama yaratarak emegin niteliginde buyuk bir donisim oldugu
algisini olustururlar; ikinci olarak, oldukga farkh turdeki islerde emegin ayirici
niteligini muglaklastirarak “duygusal temelli emegin” baskin figlir oldugunu ve
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digerlerine kendine benzeme egilimi dayattigini belirtirler; ticlincu olarak ise
calismazamaniile bos zaman arasina ya keskin bir ayrim ya da buitiintiyle aynilik
koyarlar. Dolayisiyla bu calismadan cikarilabilecek en acik sonug, kavramlarin
kuresel kapitalizmde olan biteni aciklamakta yetersiz kaldig:1 ve hatta bunlan
yanilttigidir.

Gelgelelim duygusal ya da duygulanimsal emegin kol ve kafa emeginin
yanina eklenen yeni ve onlardan farkl bir emek bicimi oldugunu, bunun da
genel bir egilim olusturdugunu soylemek mumkun degildir; amaca yonelmis
bir etkinlik olarak emek bedensel, duygusal, duygulanimsal, zihinsel gibi
kategorilere gercekte bolinemez.

Buradan hareketle, kisilerarasi iletisimin ve duygularin yonetilmesinin
calisma bicimlerindeki rolinun yukselisi, duygulanimsal ya da duygusal
temelli yeni emek turlerinin ortaya c¢ikmasindan daha cok kapitalist tretim
bi¢iminin insan duygularini sermaye birikiminin bir tur aracina indirdigine
isaret etmektedir. Gerek calisma yasaminda gerekse de biitlin bir yasamda
duygusal durumlarin yonetilmesi, kontrol edilmesi gibi bir iletisim stratejisi
olarak duistinulebilecek olgusal durum, insan duygularinin timiuyle sermaye
birikimine teslim edilmesi anlamina gelir.

Bu noktada, insana ait biricik duygularin insandan nasil koparilarak
sermaye egemenliginin aracina donusturuldigine odaklanmak gerekir.
Yabancilagsma dunya kapitalizmindeki olgusal gelismeleri anlamak ve bu
kosullardaki calisma edimini analiz etmek icin hala hem gerekli analitik bir
kavram hem de derinleserek devam eden olgusal bir durum olarak varhgini
korumaktadir. Nitekim yeni kapitalizmdeki islerde duygusal suireclerin kontrol
edilmesi ya da kontrol edilmeksizin ise dahil olmasi yabancilasmanin kabuk
degistirmis bicimidir.
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OYUNLASTIRMADA HEDEFLENEN ETKi
DUZEYLERININ PAZARLAMA ILETISIMI
BAGLAMINDA KULLANIMI UZERINE BIiR
INCELEME

Yesim ESGIN*
Ozet

Calismada pazarlama iletisimi alaninda oyunlastirmanin etki diizeylerine gore asamalar:
“Starbucks Odul” oyunlagtirmasi Uzerinden incelenmistir. Oyunlagtirmanin pazarlama
iletisimi alaninda bir kanal olarak nasil kullanildig1 ve etki diizeyi piramidinin en ust adimini
hedeflemis olan markanin “miisterisini” bir “oyuncuya” nasil doniistirdigiiniin asamalari
tespit edilmeye calisilmistir. Markanin sadakat kampanyasi olarak tasarladigl bu oyunlastirma
ile etki diizeyi piramidinin en ist basamagi olan “degerler” asamasini hedefledigi gorilmistur.
Bartle taksonomisine gore, oyuncu tiirlerinden marka hedef kitlesi ile uyumlu “basaranlar” tipi
hedeflenmistir. SAPS 6dil sistemine gore ise “lrtin” sistemi kullanmaktadir. Calismada elde
edinilen temel bulgulara gore; oyunlastirma tasarimi bir mobil uygulama icerisinden baslatilmis
olsa da “farkindalik ve bilgi” etki diizeyleri pazarlama iletisimi araclarinin kullanildig1 alanda
hayata gecirilmistir. Oyunlastirma siirecinde farkl etki asamalar1 boyunca “misteri”; éncelikle
“kullaniciya” daha sonra “oyuncuya” doniistirilmiistiir. Degerler asamasini etki diizeyi olarak
hedefleyen sadakat kampanyasinda markanin sattig1 iirtin ile hediye ettigi tirlin ayni oldugu i¢in
oyunlastirmanin siirdiiriilebilir oldugu gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Etki diizeyleri, pazarlama iletisimi, sadakat kampanyalari, oyunlastirma
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A CASE STUDY ON THE IMPLEMENTATION OF
TARGETED EFFECT LEVELS ON GAMIFICATION
IN THE CONTEXT OF MARKETING
COMMUNICATION

Yesim ESGIN*
Abstract

The research used the "Starbucks Reward" gamification to examine the stages of gamification
in the field of marketing communication. It has been tried to find how gamification is used as
a channel in the field of marketing communication and how the brand, which has targeted the
top step of the effect level pyramid, converts its "customer” into a "player." It can be seen that this
gamification, which the brand designed as a loyalty program, targets the "values" stage, which is
the highest step of the effect level pyramid. The type of "achievers" suitable with the brand's core
audience is targeted, according to Bartle's taxonomy. It uses the "product” system, according to the
SAPS reward system. According to the study's key findings, even though the gamification design
initiated within a mobile application, the "awareness and knowledge" effect levels were applied
in the field where marketing communication tools are used. During the gamification process,
the "customer" progressed through several levels of influence, first becoming a "user" and then
a "player." It has been revealed that gamification is maintainable in the loyalty program, which
targets the values stage as the level of effect, because the product sold by the brand and the product
given as gifts are the same.

Keywords: Gamification, level of effect, loyalty campaigns, marketing communications
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114



OYUNLASTIRMADA HEDEFLENEN ETKIi
DUZEYLERININ PAZARLAMA ILETISIMI
BAGLAMINDA KULLANIMI UZERINE BIR
INCELEME

GIRiS

Pazarlama iletisiminde oyunlastirma son yillarda bir yontem olarak
markalar tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanmis olup kullanici tutundurma
donuslerinin olumlu oldugunun gorilmesi ile pazarlama planlarinda daha
fazla yer verilmeye baslanmistir. Oyunlastirma, Oxford Sozligunun 2011
yilinda "Yilin Kelimesi" listesinde, "Oyun oynamanin tipik unsurlarinin diger
faaliyet alanlarina uygulanmasi, bir Urin veya hizmetle etkilesimi tesvik
etmek icin bir cevrimici pazarlama teknigi” tanimiyla yer almistir (DeMarco §
Chau, 2013). Oyunlastirma genel bir ifade ile; insanlar1 hedeflerine ulasmada
motive etmek i¢in oyun mekaniklerini ve deneyim tasarimini kullanir. Basarili
bir sekilde tasarlandiginda, oyunlastirma uygulamalar: kullanici etkilesimini
artirirken musteri kazanimini ve mdusteriyi elde tutmayr saglar (Goasduff,
2020). Nitekim 2019 yilinda 6,33 milyar ABD dolar1 olan kiiresel oyunlastirma
pazar buyukliginun 2027 yilina kadar 37 milyar ABD dolarina ulasacag:
tahmin edilmektedir (Fortune Business Insight, 2020). Ote yandan pazarlama
sureclerinde oyunlastirmanin nasil yapilacag: ve hangi mekanigin secilecegine
karar vermek kadar neden yapildigini belirlemek de oldukca 6nemlidir. Buglin
sektorde yapildigl gozlemlenen pek cok oyunlastirmanin “genclere hitap etmek”,
“yenilik¢i gortinmek” “rakipler arasinda farklilasmak”, vb. amaclarla yapildig
gozlemlenmektedir. Ancak pazarlama iletisiminde marka icin oncelikli amag;
hedef kitlesi tizerinde, ¢cati pazarlama stratejileri ile buitinlesmis, planh bir etki
yaratmaktir. Ozellikle dijital pazarlama alaninda markalarin 6nceligi kullanicilar:
ile dijital platformlar tizerinden bir etkilesim yaratmaktadir. Bu baglamda, hedef
kitle ile etkilesim saglamak ve onlar icin bir deneyim alani tasarlarken markanin
istedigi etkiyi yaratabilecegi bir kurgu yapilmasi 6nemlidir. Aksi halde yatirim
dontisli (return of investment) ve proje strdurilebilirligi olmasi mimkin
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gozikmemektedir.

Dijital etkilesimin marka bilinirligi ve sadakati konusundaki 6nemi
fark edilmeye baslandikca tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de bu alandaki
yatinnmlar hizlanmaya baslanmistir. Oyun dunyasindan; oyun mekanikleri,
oyuncu tipleri, oyunda hikayelestirme, oduller, rozetler, ara yuzler, takip ve
raporlama sistemleri, vb. bircok yeni kavram oOgrenilmis ve markanin kendi
uygulamast iginde (in-app) yer verilecek sekilde calismalar yapilmistir. Ancak
pazarlama ekipleri icin oldukca yeni ve maliyetli olan bu alanda pazarlama
departmanyi, ajanslar, kullanici deneyim tasarimecilari, yazilimcilarin hep birlikte
calismasigerekenvebircok farklii¢ goriive tecriibeyibirarayagetirilmesizorunlu
olan bir calisma alaninin ortaya ciktigr gorulmustur. Bu farkl tecriibelerin tam
olarak butunlesemedigi oyunlastirma kurgularinda ise markalarin istenen
etkiyi yaratamadig), kullanicilarin yaratilan deneyim alaninda kendiler i¢in bir
fayda bulamadiklari, cogu zaman kurguyu anlamadiklari, hediyelerin kendilerini
motive etmedigi, akilli telefonlarina uygulamay: indirecek kadar kendileri i¢in
fayda ya da eglence icermedigini dusundukleri gozlemlenmistir. Bu baglamda;
ozellikle pazarlama stratejilerine oyunlastirma eklerken cati strateji baglaminda
“neden?” sorusunun sorulmasi gerektiginin ve hangi probleme ¢6ziim olarak
oyunlastirmanin tercih edileceginin acik sekilde belirlenmesinin 6nemli oldugu
dusunulmektedir. Cinku oyunlastirma tek basina bir strateji olmayip, pazarlama
endistrisinin hedef kitlesini memnun etmek icin oyun endiistrisinden
aldig1 bir aractir. Oyunlastirma oyun degildir, ancak tek basina bir pazarlama
stratejisi de degildir. Bu sebeple; amag¢ ve aracin birbirine karismamasi,
yatinnm doniisinun saglanmasi, hedef kitle ile yiksek etkilesimin saglanarak
hedeflenen etkinin yaratilmasi icin oyunlastirmanin markalar tarafindan
dogru konumlandinlmasi o6nemlidir. Ote yandan, kullanicilar nezdinde
hedeflenen etki dogru belirlendiginde ve dogru bir oyunlastirma kurgu tasarimi
yapildiginda; marka bilinirliginden, tutum degisikligine, kisa ve uzun zamanlh
davranis degisimden, sonunda musteri sadakati saglanmasina kadar bircok
farkl etki seviyesinde ¢ozumler sagladigi gorulmustur. Yalmzca B2C degil B2B
kurgularin da yapilabilecegi oyunlastirma, pazarlama iletisimi alaninda pek cok
farkli endustride farkl etki seviyeleri icin kullanilmaktadir. Nitekim Starbucks,
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2015 yilinda Starbucks for Life ve ardindan sadakat uyelerinin belirli bir sure
boyunca puan ve 0dul biriktirmelerini saglayan Bonus Star Bingo ile dijital
oyuna girmistir (Pearson, 2020). Yapilan bir arastirmaya gore; Starbucks Odul
Programi'nda Mart 2019 itibariyle 16 milyon aktif iiye bulunmakta olup 2018'in
ikinci ceyreginde kullanici tabaninda %11'lik bir biylime saglamistir. Sirket
toplam satiglarinin %40'm1 6dul programina baglarken magaza satislarinin da
%7 arttig1 gorilmustir (Menon, 2020). Ekim 2020 itibariyle ise Starbucks Odiil
programinin 19,3 milyondan fazla tiyesi bulunmakta olup, gelirlerinin yaklasik
%50'sini olusturmaktadir (Formation, 2021). Diger bir deyisle, dogru kurgulanmis
bir oyunlastirma ile markalarin istedikleri etki diizeyini yaratabilecekleri
gorilmiistiir. Bu sebeple calismada “bir oyunlastirmanin nasil yapilmasi
gerektigi” degil, bir pazarlama taktigi olarak kullanicilar nezdinde hedeflenen
etki seviyesinin yaratilmasina nasil katki saglayabilecegi etki diizeyi baglaminda
Starbucks Odul programi tizerinden analiz edilmistir.

1. Oyunlastirmada iletisim Modeli Kullanimi

Oyunlastirma kavram olarak sikca “oyun” ile karistirilmaktadir, ancak
oyunlastirma oyun degildir. Oyunlastirma; “kullanicilarin ilgisini cekmek ve
sorunlari ¢cozmek icin oyun temelli disiinme ve oyun mekanigi siireci” anlamina
gelmektedir. Diger bir degisle; oyunlastirma, oyun dis1 baglamlar icin oyunlarda
gelistirilmis tiim farkh konulari bir araya getirir (Zichermann & Cunningham,
2011, s. 14). Bir diger tanima gore ise oyunlastirma; " Bir oyun olarak kabul
edilmeyen herhangi bir seyde oyun benzeri ozelliklerin varlig: veya eklenmesi"
anlamini tasimaktadir. Oyunlastirmanin amaci bir seyi oyuna donustirmek
degildir, temel insani arzular hakkinda bilgi ve anlayisi oyun olmayan bir ortama
uygulamak ve bu sekilde bir isi gelistirmeye calismaktir (Harris § O’'Gorman,
2014, s. 8).

Calismada oyunlastirma bashgl pazarlama iletisimi sureci kapsaminda
ele alinmistir. Ctinkd oyunlastirma giinimuzde isletmeler tarafindan kullanici
katihmini artirmak ve belirli davraniglan tesvik etmek icin kullanilmaktadir
(Hsu, 2022, s. 2). Oyunlastirma kullanan sirketlerin 7 kata kadar daha yiiksek
dontistim orani (conversion rate) elde ettigi ifade edilirken kullanici etkilesimini
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ise %48 oraninda arttig1 goriilmustiir (O'Neill, 2022). Pazarlama iletisiminde ise
etki yaratmak i¢in 6ncelikle hedef kitleyi tanimak ve musteri personasini dogru
sekilde olusturmak gereklidir. Ornek olarak; Linkedin'in sirket olarak temel
hizmeti, kullanic icin Linkedin'deki profilin kendisidir. Gelistirilen hizmeti
ise kisisel bilgileri doldurmadaki ilerlemeyi 6l¢cmek icin ilerleme ¢cubugunun
sunulmasidir. Burada oyunlastirilmis hizmet, ilerlemeyle ilgili psikolojik
onyargilari harekete gecirerek tum ayrintilari doldurmanin algilanan degerini
artirilmasidir (Huotari § Hamari, 2012, s.20). Kampanya tasarimi kapsaminda bir
diger adim ise markanin misyonu ile uyumlu olarak olusturulan mesajin, dogru
mecra uzerinden hedef kitleye iletilmesidir. Nitekim Lasswell iletisim Modeli
bu stiireci aciklamaktadir. Modele gore; “kim - ne diyor - hangi kanal - kime
- hangi etkilerle” olarak tanimlanan (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 66) bu stirecin
oyunlastirmaile kampanya tasarlanirken goz oniine alinabilecegi gorilmektedir.
Cunkt oyunlastirma bu modele gore “hangi kanal” adimina denk gelmektedir ve
iletisim stireclerinde “en yalin haliyle” model kullanilmaktadir. Lasswell fletisim
Modeli ekseninde oyunlastirmayi ele aldigimizda ise, marka misyonu merkeze
koyularak secilecek olan oyunlastirma kurgusunun markanin degerlerini
(core values) yansitmasinin kaynagin (kim) tutarli gbziikmesi acisindan 6nemli
oldugu gortlmektedir. Daha sonra oyun kurgusunun temel mesaji ile (ne diyor)
kullanica icin olusturulacak harekete gecirici mesajlarin kapsami belirlenir.
Oyunlastirma deneyiminin tasarlanacagi kanal secimi ise marka vaadine gore
olusturulmalardir. Baska bir deyisle; oyunlastirmanin yalnizca dijital platformlar
uzerinden yapilma sarti bulunmamasidir. Bir etkinlik alaninda dijital bir irtin
ile etkilesim kurgulanabilecegi gibi (sanal gerceklik deneyimleri, dijital ekranlar
ile etkilesim, baskili kartlar vb.), markanin var olan aplikasyonu icerisinde de
uygulama ici bir oyunlastirma kurgusu yaratilabilinir. Ozellikle son zamanlarda
yayginlasan hem dijital hem de fiziksel mecralarin birlikte kullanilmasi anlamina
gelen fijital uygulamalar, oyunlastirma sureclerinde de sikca kullanilmaya
baslanmistir. Burada kanal secimi, kampanya stratejisinde hedefe ulasmada
en etkin yolun hangi mecra uzerinden gececegine karar verecek sekilde
tasarlanir. Ozellikle mobil uygulamalarin yaygin olmadigi déonemde Café Nero
oyunlastirmay1 kartlar uzerinden tasarlayarak miusterilerine tcretsiz kahve
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vermistir. Oyun kurgusuna gore, Ucretsiz kahve kazanabilmek icin musteri
tarafindan toplam dokuz kahve satin alinmasi (Bkz. Resim 1.) ve her seferinde
kasada 6nceden edinilmis kartlara Café Nero damgasi vurulmasi gerekmekteydi.
Boylelikle marka miusterileri tizerinde sadakat etkisi yaratmayi amaclamaktaydi.
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Figure 1-4. Café Nerok novel approach s to offe buy nine, get one free.

The problem with this modelis that it gives things away for free to the people most

Resim 1. Café Nero Markasinin Oyunlastirma Ornegi, Dokuz Alana Bir Bedava Teklifi Kaynak: Zich-

ermann & Cunningham, 2011, s. 6

Bir diger asama ise; hedef kitleyi ve muisteri personasini tanima asamasi
olup oyunlastirmada secilecek mekanik icin 6nemlidir. Oyun mekanigi dijital bir
platformda gorunen kurallar ve 6diilleri ifade eder. Puanlar, seviyeler, gorevler,
skor tablolari, rozetler ve ilerleme, vb. 6gelerden olusmaktadir (Innova, 2019) .
Bu ylizden dogru mekanikleri belirleyerek kullanici tiplerine gore farkl stirecler
tasarlamak oOnemlidir. Bulmaca mekanigi, birlestirme mekanigi, yeniden
boyutlandirma mekanigi, ceviklik veya el becerisi mekanigi, renk eslestirme
mekanigi, vb. farkli oyunlar farkli kurallardan olusabilir. (Hunter, 2022).

Oyunlastirmada Bartle Taksonomisine (Helmefalk, Lundqvist, &
Marcusson, 2019, s.20) gore dort farkl tipte oyuncu tipi vardir. Bunlar; basaranlar,
sosyallesenler, kasifler ve katillerdir. Basaranlarin temel motivasyonu; meydan
okumadir, ilgi alanlari ise hedefe ulasmaktir. Basaranlar icin rozetler toplamak,
skor kartlarda yuksek puanlar almak ve digerlerinin 6ntine gecmek onemlidir.

119



Sosyallesenlerin ise temel motivasyonu arkadashktir, ilgi alanlarn ise iligki
kurmaktir. Kasiflerin temel motivasyonu ise kesiftir, ilgi alanlar1 ise uzaklarn
bilmektir. Katillerin motivasyonu ise rekabet ve yikimdir, ilgi alanlari ise rekabet
etmek ve digerlerini yenmektir. Bartle taksonomisinden de goruldigu uzere;
her oyuncu tipi oyun oynarken farkli motivasyonlara sahiptir ve oyunda bu
motivasyonubesleyenogelerigordugi sireceoynamakkendisiicineglencelihale
gelecektir. Aksi halde kullanicinin ilgisini cekmeyecek ve oyundan ayrilacaktir.
Bu da markanin kullanicisi ile etkilesim yaratma stirecinde basarili olamayacagi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple; markanin hedef kitlesi ile oyuncu tipleri
arasindaki uyumu tespit etmesi ve hedef kitlesine uygun mekanigi tercih etmesi
onemlidir.

Odul sistemi oyunlastirma stirecinde ele alinmasi gereken bir baska
onemli baghktir. Kullanici motivasyonunu saglamak icin farkli odul sistemleri
kullanilmaktadir. SAPS; statii (status), erisim (access), gii¢c (power) ve esya/iiriin
(stuff) anlamina gelen, 6diil sistemi icin kullanilan bir kisaltmadir. Uygun bir
sekilde, her potansiyel 6dulu en cok istenenden en az istenene, en kalici olandan
en az kalic1 olana ve en ucuzdan en pahaliya dogru siralar. Ornek olarak; statii
odulleri, oyunculara tanimlanmis bir siralama sisteminde digerlerinin onune
gecme yetenegi verir (rozetler, seviyeler ve skor tablolari sik¢a kullanilir). Erisim
odulunde ise; yeni urunlere indirimli olarak ilk erisim, CEO ile 0gle yemegi,
markanin sagladig1 bir faydada oncelik veya VIP koltuklarina erisim olarak
tanimlanabilir. Gug ise oyundaki diger oyuncular tizerinde az da olsa bir kontrol
saglanmasidir. Ornek olarak; iyi bir oyuncu markanin forumunda moderatérliik
goreviile 6diillendirilebilir. Urtin/esyaise ticretsizolarak irinverilmesianlamina
gelmektedir. Ancak Ucretsiz verilen bir esya ayni zamanda oyuncularin oyuna
dahil olacag: tam stireyi de ifade eder. Bu sebeple, oyunlastirmada ticretsiz tirtin
kurgusunun dikkatli ele alinmasi 6nemlidir (Zichermann & Cunningham, 2011,
s.12).

Lasswell fletisim Model'ine gore iletisim siirecinde ele alinmasi gereken
son asama ise etkidir. Bu temel olarak bir markanin, tirtinii/hizmeti ile ilgili
hedefkitlesinezdinde sadece farkindalik yaratmasi ile marka sadakati saglamasi
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arasinda farkl etki seviyelerini kapsamaktadir. Hedeflenen etki ile tasarlanan
oyunlastirma kurgusunun ayni eksende olmasi beklenir. Bu sebeple; “etkinin”
farkli asamalarin1 anlamak ve pazarlama stratejisi ile uyumlu olani se¢mek
icin etki dlizeylerini anlamak 6nemlidir. Diger bir deyisle; iletisim baglaminda
oyunlastirmayi “‘neden?” ve hangi etki seviyesini hedefleyerek sectigimizi bilmek,
nasil bir kurgu tasarimi yapilacaginin 6n gorusunu de beraberinde getirecegi
dustunulmektedir.

2. Etki Duizeyleri Piramidi

fletisim siirecinde hedef kitleyi bir konudan haber etmek ya da onu bilgi
sahibi yapmak, kanaat olusturmasini saglamak, tutum, inanc, davranis ve deger
gelistirmesini saglamak birbirinden farkli asamalardir. Ozellikle kampanya
tasarimi sureclerinde karisikliga sebep olan bu ayirim ¢cogu zaman kampanyanin
istenilen etkiyi yaratmadig1 diisincesi ile son bulmaktadir. Ozellikle 1950-
1960 yillan arasinda iletisim uzmanlarinin kitlesel iletisim kampanyalarinda
istedikleri etkinin olusturulamadigi tartigsmalar: yaganmistir. Buna cevap olarak;
sosyal psikolog Mendolsohn (Austin & Pinkleton, 2006, s. 317) bunun hedef
kitlenin mesaji otomatik olarak kabul edecegi yanilgisindan kaynaklandigini,
aslinda kitlenin mesaj ile ilgilenmediginin dikkate alinmadigini ve en dnemlisi
bir kampanyadan tek seferde cok fazla etki beklenmesinden kaynaklandigini
ortaya koymustur. Bu baglamda ister pazarlama ister halkla iligkiler ya da dijital
iletisim kampanyasi olsun, tasarlanan tum iletisim sureclerinde yaratilmak
istenen etkinin net olarak belirlenmis olmasi 6nemlidir. Dijital uygulamalarda
davranis tasarimi veya kullanici deneyim tasarimi cercevesinde daha odakli
calisilsa da bir arag olarak kullanilan “dijital platform” un hangi etkiyi yaratmasi
istendiginin cogu zaman net olmadigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple, Sekil 1.de
gosterilen Etki Dlizeyleri Piramidi pazarlama iletisimi baglaminda oyunlastirma
ile elde edilmek istenen etki duzeylerine gore ele alinacaktir.

Kampanya tasariminda hedef kitle tizerinde Girtin/hizmet ile ilgili bir farkindalik
saglanmasidaha kolay iken, uist seviyelere cikildikca hedef kitlenin o konuda bilgi
sahibi olmasini saglamak, gortusunu degistirmek ya da bir tutum olusturmak
gittikce zorlagsmaktadir. Ancak yine de baslangic asamasinda yer almasina
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ragmen, her giin onlarca farkli mesaja maruz kalan bireyler icin, “farkindalik”
dizeyinin asilmasinin da kolay oldugu dusunilmemelidir. Reklamciligin
temel modellerinden biri olan “AIDA” (Baker, 1987, s. 15) modelinde oldugu gibi;
musterinin dikkatini cekmek ve zihninde kisa sureli de olsa yer bulmak icin
dikkat cekici iletisim tasarimlari yapilmasi gereklidir. Ote yandan bilgi edinimi;
sunulan Urudn ya da hizmetin temel deger teklifinin musteriye aktarilmasini
ifade eder. Bu asamada musteri zihninde kampanyada verilmek istenen
fonksiyonel faydanin netlesmis olmasi beklenir. Ancak gortsler kisa omurlu
olabilir. Ornegin, bir ankette soru sorulan kisiler, soruyu cevaplama aninda o an
icin bir fikir uretebilirler ancak bireyler bu gortise uzun stire sahip olmayabilirler.
Perloff tutumlar ise; bir kisinin, seyin veya fikrin 6grenilmis, kalic1 ve duyusal
degerlendirmeleri olarak agiklamaktadir (Austin & Pinkleton, 2006, s. 292)
birinin bir sey ya da biri hakkinda olumlu ya da olumsuz hissettigini gosterir.
inanclarise, dogru olup olmadigina bakilmaksizin, seyler veya insanlar hakkinda
bilgi parcalandir. inanclar, duygusal tepkileri -tutumlari- tetikleyebilir, ancak
genellikle daha mantik temelli olduklari distindliir. Ote yandan etki duzeyleri
piramidindekiinanclartutumlarinizerinde gorinmektedir, cinkiiinanglardaha
acik bir sekilde bilgiye dayanmaktadir. Nitekim mesajlara verdikleri yanitlarda
daha bilgi odakli olan insanlarin fikirlerini degistirmenin daha zor oldugu ortaya
konulmustur (Chen & Chaiken'den aktaran Austin & Pinkleton, 2006). Diger bir
deyisle; hedef kitle izerinde piramidin (bkz. Sekil 1.) daha yiiksek seviyelerindeki
etkilerin degistirilmesinin giderek zorlastig1 ve iletisim tasariminda her bir
asamanin ayrica ele alinmasi gerektigi gorulmektedir.

122



KISA SUREL]
DAVEANIS
(tek seferlik)

/ INANCLAR \

(filarler arasmdaka 1ligkt)

(gevlerle ilgili kaher hisler)
GORUS
/ (sevlerle ilzili nsa sfireli yamtlar) \
/ BILGl \
(bilgi edinimi)

/ FARKINDALIK \

Etki dlizeyleri piramidi. Kaynak: Austin & Pinkleton, 2006, s. 292

Bu baglamda bir pazarlama taktigi olarak oyunlastirma kurgusu
hazirlanirken elbette iletisimciler oyunun hedef Kkitleleri tarafindan
benimsenmesini, etkilesimin en Ust seviyede olmasini ve mumbkunse hedef
kitlenin dijital hayatina dahil olmasini umarlar. Diger bir deyisle; sadik
kullanicilarin kalici davranis gostererek deger degisimi seviyesine gecmesi
beklentisi olusur. Nitekim sadakat, saticiya karsi olumlu bir tutum olarak
gelistirilerek satinalmadavranisinintekrarlanmasinayolagmaktadir(Srinivasan
vd.den aktaran, Aparicioa,].Costa, &§ Moises, 2021, s. 2). Ornek olarak; reklamlarda
bir magazadan alisveris yaparken markanin aplikasyonun kullanilmasi
halinde indirim kazanilacagini 6grenmek musteri icin farkindalik asamasidir.
Miusterinin bunun nasil yapacagini bilmesi, anlamasi ya da 6grenmesi bilgi
asamasidir. Bu aplikasyonu indirmesinin kendisi icin faydali oldugu ile ilgili
bir goriise sahip olmasi bir diger asamadir. (Kampanyaya maruz kaldiginda
anlik olusabilir, 6te yandan daha sonra gereksiz oldugunu da diisiinebilir.) Bu
aplikasyonu indirmenin kendisi i¢in faydali oldugu hissi olusur ise (tutum)
ve telefonuna bunu indirmenin iyi bir fikir oldugu sonucuna varirsa (inang) o
zaman davranis gerceklesir ve musteri telefonuna aplikasyonu yukler (kisa stireli
davranis). Bu sirada edindigi izlenim, ya da deneyim olumsuz ise aplikasyonu
siler ve davranis sadece bir defa gerceklesmis olur. Ancak deneyim olumlu ise
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aplikasyonu kullanmaya baslayacaktir (kalici davranis). Boylece magazadan
alisveris yaparken her kasaya gittiginde bu aplikasyona ihtiya¢ duyacagi icin
telefonundan silmez ve dijital hayatinda yer vermis olur. Boylece bu aplikasyon
musteri icin piramidin en tistiinde yer alan bir degere doniismiis olur. Ozellikle
oyunlastirma temelli deneyim yaratmak isteyen markalarda musteriyi oyun ile
etkilesime gecirmeden 6nce aplikasyonun yuklenmesini saglamak bash basina
ikna edici bir iletisim tasarimi gerektirmektedir. Ote yandan zaten aplikasyonun
yukli oldugu durumlarda uygulama ici oyunlastirma kurgularinda miusteriyi
bu etki piramidinde yukariya tasima ihtimali artacaktir. Ancak calismamiz
kapsaminda yalnizca uygulama icin oyunlastirma kurgusunda etki diizeylerine
yer verilmis olup orneklem olarak secilen marka bu baglamda ele alinmustir.

3. Arastirma Yontemi

Bu calismada Starbucks uygulamasinda yer alan Starbucks Odul
oyunlastirmasinda etki duzeyi piramidi asamalarinin nasil kullanildig:
incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci; oyunlastirmanin pazarlama
iletisimi alaninda bir arag¢ olarak nasil kullanildigini ve etki diizeyi piramidinin
en Ust adimini hedeflemis olan bu markanin “musterisini” bir “oyuncuya”
nasil donustirdigunun asamalarini tespit etmektir. Boylelikle markalarin
bir oyunlastirma tasarlarken cati pazarlama stratejileri ile uyumlu etki
duzeylerini nasil hedefleyebilecekleri vaka analizi tizerinden ortaya koyulmasi
hedeflenmistir. Cinku yapilan literatiir calismasinda pazarlama iletisiminde
etki duzeyleri baglaminda oyunlastirma konusuna yonelik calismaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu yonu ile pazarlama iletisimi kapsaminda
oyunlastirma literatirine de katki saglamasi amaclanmistir. Arastirma
yontemi olarak; Tanimlayict Durum Calismasi (Illustrative Case Studies)
kullanilmistir. Yontem; okuyucunun bir program ya da durum hakkinda az
bilgisi oldugu vakalarda benzer baska verileri yorumlamaya yardimci olmasi
amaciyla kullanilmaktadir (Datta, 1990). Orneklem olarak Starbucks markasinin
secilmesinin sebebi; Turkiye pazarinda mobil uygulamasi ile sadik kullanici
kitlesi olan markanin pazarlama iletisiminde oyunlastirma stratejisini kullanan
ilk markalardan olmasindandir. Ayrica sade bir oyunlastirma kurgusu olmasi
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etki diizeylerinin net bir sekilde ortaya konabilmesine imkan vermektedir.
Ote yandan Starbucks “My Starbucks Rewards” ismi ile oyunlastirmayi 2009
yilinda baslatan marka uygulamasinin sart ve kosullar tilkelere gore degisiklik
gostermektedir (Xin, Zuo, Iida, § Aziz, 2017). Bu sebeple, calisma sinirliliklar
kapsaminda yalnizca 01 Mart — 01 Nisan 2022 tarihleri araliginda yayinda olan
Turkiye'deki oyunlastirma kurgusu ele alinmis olup ara yuz tasarimlarinin
kullanici tizerindeki etkileri, oyunlastirma tasarimi, oyun dinamikleri, 0deme
sistemleri vb. basgliklar arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsami
pazarlama iletisimi cercevesinde etki duzeylerinin incelenmesi ve ortaya
koyulmasi ile sinirlandirilmistir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda ele alinan oyunlastirma; markanin mobil
uygulamasi icerisinde Starbucks Odiil bashgi ile yer almaktadir. Kullanici
alisverisi sirasinda 6demesini Starbucks mobil uygulamasi tizerinden QR kodu
okutarak yapmalidir. Ancak kullanicinin alisveris yapabilmesi icin 6nceden
kendisi icin olusturulmus mobil aplikasyon icinde yer alan sanal karta para
yuklemesi gerekmektedir. Her aligveriste icecek basina 1 yildiz kazanilirken,
icecek icermeyen diger aligverislerde 5 TL ve uzeri aligverislerde ise fis basina 1
yildiz kazanma hakki verilmektedir. Kullanicilar icin anlasilmasi kolay goziiken
bu oyunlastirma kurgusunun etki diizeyleri piramidinin basliklar cercevesinde
adim adim Starbucks oyunlastirma surecinde nasil ele alindig1 asagidaki sekilde
incelenmistir;

Farkindalik ve Bilgi: Pazarlama iletisimi baglaminda oncelikle musteriye
“puan toplayarak Ucretsiz kahveye erisilebilecegine” dair bir farkindalik ve
aplikasyonu indirerek “nasil yapabileceginin” bilgisi verilmis olmasi gereklidir.
Ornek olarak; kasa onlerinde ya da masalarda bulunan aplikasyon reklamlari,
kasada “aplikasyonunuzvar mi?” sorusu, Appstore’dayada Google Play'deyeralan
onizleme bolumunde icerik tanitimi, e-posta pazarlamasi ya da arkadas tavsiyesi
(agi1zdanagizapazarlama),vb.yontemlerile miisteribdyle bir oyunlastirmaninvar
oldugundan ve bu aplikasyonu indirip kasada QR kodu okutarak ticretsiz kahveye
sahip olacagini bilmelidir. Farkindalik ve bilgi asamasi birbirine yakin olmakla
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birlikte, muisteri deneyimi acisindan ayni anda gerceklesebilecegi gibi aralarinda
uzun stre de olabilir. Ornek olarak; musteri aplikasyonun varligindan haberdar
olabilir, ancak bunu yuklediginde ve aligverislerini kasada QR kodu okutarak
yaptigl zaman ucretsiz kahve kazanabilecegini bilmeyebilir. Mendelsohn'in
“misterilerin mesajla ilgilenmedikleri” gortisii (Austin & Pinkleton, 2006, s.
317) temelinde misterinin aplikasyonun varligini farkinda olmasi, faydasini da
bildigini ve bunu bilincli olarak reddettigi anlamini tasimamaktadir. Bu sebeple;
her ne kadar oyunlastirma stireci mobil uygulama icerisinde baslamis olsa da
“farkindalik ve bilgi” etki diizeyi pazarlamailetisimiaraclarininkullanildigialanda
gerceklestigi gorilmektedir. Bir sonraki adimda ise, “Bilgi” asamasi dahilinde,
davranisi gerceklestirme asamasina yani aplikasyonu indirme asamasina
gecmesi beklenir. Bu asamada, Fogg'un davranis modeline gore hedeflenen
davranisin gerceklemesi icin gerekli olan motivasyon, tetikleme ve yapabilirlik
unsurlari (Esgin, 2018, s. 56) olusmus olmalidir. Ornek olarak motivasyon icin;
ucretsiz kahve fikri musteride bir istek, talep, umut, vb. bir duygu olusturmals,
yapabilirlik bélimunde musterinin akilli telefonu, internet erisimi olmali ve bir
tetikleyici olarak; kasadaki satig gorevlisi tarafindan ya da arkadas: tarafindan
mobiluygulamasininolup olmadigisorulmali, yadafarklitetikleyicilertarafindan
tam o anda harekete gecmesini saglayan baska uyaranlar ile temasta olmalidir.
Tum bu sartlar gerceklestiginde ise miisteri artik bir kullaniciya donismus
ve aplikasyonu indirerek oyunlastirmay: kesfetmeye hazir hale gelmektedir.
Nitekim temel olarak, Starbucks Odiil kurgusunda; miisterilerin hep tiikettikleri
ve zaten almak icin gittikleri Uicretsiz kahve fikrini sevmeleri (motivasyon),
internetleri olmasa bile tiim magazalarinda tUcretsiz sunulmasi (yapabilirlik),
ve kasadaki gorevlinin “mobil aplikasyonunuz var mi?” sorusu (tetikleyici) ile
davranis modelinin calistirildigi gorulmektedir. Diger bir deyisle, temel olarak
musterinin bir kullaniciya donuisebilmesiicin gereken sartlarin saglandigi tespit
edilmistir.

Gorus ve Tutumlar: Bu asamada mobil aplikasyonu akilli telefonuna
indirerek ilk defa oyunlastirmay:1 deneyimleyecek olan kisi artik miisteri degil
bir kullaniciya donusmustir. Nitekim Starbucks'in uygulama icinde kullanici
icin oyunlastirma surecini oldukga sadelestirdigi ve bunun i¢in yalnizca temel
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fonksiyonlar olusturdugu gorulmektedir. Mobil uygulamaya uyelik islemi
gerceklestirildikten sonra marka kullaniciy: “Iyi giinler (Profil ismi)” ve yaninda
bir kahve emojisi ile karsilamaktadir. Bu selamlamanin altinda ise “Yildizlar”
bolumu yer almakta olup kullanicinin oncelikli olarak dikkatini cekecek bir
tasarim yapildigi gorulmektedir. Oyunlastirma kurgusu; yapilan alisverislerde
toplanan yildizlar karsiliginda hediye kahve almaya dayanmaktadir. 15 adet yildiz
toplandiginda kullanici ticretsiz olarak bir adet kahve almaya hak kazanacaktir.
Oyun panosunda kullanicinin 0-15 araliginda kag yildiz topladigini gosteren
bir dairesel ilerleme gostergesi ile yildiz bakiyesi, ikram icecek adeti ve bugiine
kadar kazanilan toplam yildiz adeti gosterilmektedir. Kullanicinin bu asamada
izlenim olarak uygulamanin kendisi i¢in faydali olacag1 gorusini kazanmasi
ve (duygusal olarak) olumlu bir tutum kazanmasi gerekmektedir. Aksi halde bir
sonraki adima ge¢mek mumkiin olmayacaktir. “Ben bunu kullanirim”, “Kolay
gozukiiyor, 15'e tamamlayabilirim” gibi goriisler disinda “Bu uygulamayi sevdim”,
“Yildiz toplamak gtizel fikir”, “Starbucks'in ticretsiz kahve vermesini sevdim”, vb.
tutumlar kullanicinin bir sonraki etki asamasina ge¢cmesine saglayacaktir. Diger
bir deyisle bu asamada hedef kitlesi ile uyumlu olarak markanin “basaranlar”
oyuncu tipine yonelik ilerleme 6gesi sectigi gorulmustur.

Inanclar: Buasamada oyunu inceledikten sonra olusan fikirler arasindaki
iliskinin olumlu olmas: gerektirmektedir. Diger bir deyisle; kullanicinin bu
uygulamay: kullanmasinin kendisine fayda saglamasinin yani sira markanin
da bu fikri giiclendirerek kullaniciya ek faydalar saglayacagini gostermesi
gerekmektedir. Starbucks uygulamasinda “Her 100 TL otomatik ytiklemene 5
yildiz hediye”, “1 Icecekle 2 yildiz kazanirsin’, “Arkadasini davet 5 yildiz kazan’,
vb. harekete geciren cagrilar (call to action) tasarlayarak kullanicinin markaya
olan inancini pekistirmektedir. Inan¢ bélimunde oyunlastirma kurgusundan
ziyade markanin kullaniciya yasatacagl deneyim sozunun 6n planda oldugu
gorulmustir. Daha acik bir ifadeyle, kullanici nezdinde oyunlastirma siirecinde
harcanacak olan eforun alacag: karsiliga degecegi vaadinin marka tarafindan
verildigi ve kullanicinin bu baglamda tatmin edilmeye ¢alisildig: goralmustur.

Kisa Sureli Davranis ve Uzun Sureli Davranis: Pazarlama iletisimi
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kapsaminda Starbucks Odul oyunlastirmasinda yaratilmak istenen etki,
kullanicinin sadik bir musteriye donusturilerek kahve satin alimlarini her
zaman bu markadan yapmasidir. Oyunlastirma mekanigi ise bu asamada
devreye girmektedir. Oyuncu tiplerinden “Basaranlara” gore tasarlanmis olan
bu uygulama kullanici ilk kahvesini satin aldiktan sonra ilerleme gostergesinde
“1/15" olarak gosterilmesini saglar. Bu asamada kullanici yasadig1 toplam
deneyimden memnuniyet duymussa 14 adet daha kahve alir (ya da farkli tirtinler
satin alarak da yildiz kazanabilir) ancak 14 adet daha kahve almanin zor oldugunu
diusinurse ya da 6demenin pratik olmadigini dusunurse ya da farkli bir sorun
yasarsa kisa sureli davranis asamasinda kullanici duracaktir. Kullanici baska
bir zaman tekrar deneyebilir ya da aplikasyonun kullanigsiz olduguna karar
vererek o asamada silebilir. Ancak deneyimden memnun kaldiysa 15 adet kahve
satin alim asamasini tamamlar ve sonunda Uicretsiz bir kahve ile “basardigini”
hisseder. Markanin hedef kitlesi ile uyumlu oyuncu tipine gore oyun mekanigi
seciminin bu etki diizeyinde 6nemli oldugu gorilmektedir. Kisa stireli davranis
etki duzeyinde kullanici eger oyun deneyiminden memnuniyet duymussa
uzun sureli davranis etki duzeyine gecer. Kullanici artik ilerleme ¢ubugunda 2.
yildiz1 gormek ister. Boylece kullanici artik bir oyuncuya dontiserek uzun stireli
davranis etki duzeyine ¢ikmistir.

Degerler: Kullanici uzun sureli davranis gosterdikten, yani oyunu
ilk defa tamamladiktan sonra, bir baska soru ile karsi karsiya gelir. Tim bu
deneyim kendisinin dijital hayatinin bir parcas: olabilir mi, yoksa bir defa
deneyimlendikten sonra akilli telefonunda yakinda silecegi bir uygulamaya
mi1 donusmustur? Bu asamada kullanici sayet uygulamay: toplam deneyim
acisindan faydali bulduysa dijital hayatinin bir parcasi yaparak telefonundan
silinmeyen uygulamalar kategorisine tasiyarak zihin haritasinda bir “deger”
olarak konumlayacaktir. Tipki aninda mesajlasma uygulamalar: gibi kullanicinin
telefonunda ‘“silinmeyecek” uygulamalar arasinda kalacaktir. Bu seviye
markanin ulagmak istedigi “sadakat” seviyesi olmakla birlikte etki piramidinde
“‘degerler” olarak adlandirilmaktadir. Rokeach'in degerler 6lceginden (Austin
§ Pinkleton, 2006, s. 293); “konforlu hayat” ve “ilgin¢ hayat” degerlerine yakin
oldugu soylenebilir. Ozellikle uygulamanin kendi alaninda ilk olmasi, QR kod
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ile 6deme yapilmasi, yildiz toplayarak Ucretsiz kahve alinmasi sira disi bir
deneyim sunmasindan dolay:r “ilgin¢ hayat” degerlerine daha yakin oldugu
distiniilmektedir. Ote yanda akilli telefon Gizerinden kolayca 6deme yapilmasi ve
Ucretsiz kahve imkani sunulmasinin ise “konforlu hayat” degerleri ile ortistigi
gorulmektedir. (Bu konuda musteri algi arastirmasinin yapilmasi gerekli olup,
tahminlenen degerler gozleme dayali yapilmistir) Nitekim Starbucks Odiil
oyunlastirmasinin marka musterilerinin dijital hayatlarinin bir parcasi haline
geldigi gozlemlenmektedir. Ozellikle diizenli kahve tiiketen miisteriler icin 6dul
sisteminin “Uriin"e dayanmasi ve yildiz toplayarak bir oyunlastirma icerisinde
“basar1” hissinin tatmin edilmesi ile miisterilerin tiim asamalardan gecirilerek
sadik oyunculara donusturuldigui gorulmustir.

SONUC VE ONERILER

Oyunlastirmayontemikullanaraksadakatkampanyasitasarlamakisteyen
markalar icin Starbucks Odul programi oyunlastirmasinin, elde edilen bulgular
dogrultusunda, etki piramidinin en ist dizeyini yani “degerler” asamasini
hedefleyen oyunlastirma kurgular i¢cin 6nemli bir model oldugu gorulmustur.
Bartle taksonomisine gore oyuncu tipi “basaranlar” olan ve oyun mekanigi
olarak ilerleme yontemini kullanmay: planlayan markalar i¢in; musterilerinin
yildiz, bonus, rozet, vb. toplarken oyunun icinde kalarak marka ile etkilesime
devam etmeleri ve ayni zamanda basari hissini tetiklemeleri acisindan 6ncu
bir oyunlastirma tasarimi oldugu diisinulmektedir. Nitekim etki piramidinde
yer alan ilk asamanin, farkindalik ve bilgi, uygulamanin disinda gerceklestigi
gorulmektedir. Bu 6rnekten hareket ile; musterilerin her zaman, ilk adim olarak
uygulamanin varligindan haberdar edilmesi gerektigi ve oyunlastirmanin nasil
calistigl konusunda temel bir bilgi sahibi olmalar1 gerektigi anlasilmaktadir.
Musterilere erisim cevrimdisi mecralarda olabilecegi gibi cevrimici de olabilir.
Ancak kullanic1 hentiz uygulamayi indirmedigi i¢in tanim olarak “oyunlastirma
oncesi” iletisim asamasinin kurgulanmasi gerektigi gozitkmektedir. Ozellikle
kasiyertarafindan tirlin alma aninda miisteriye sorulan “uygulamaniz var miydi?”
sorusu veya bir televizyon reklami ya da sosyal medyada hedefli bir kampanya
ile tasarlanan bu baglamdaki icerikler onemli bir tetikleyicidir. Bu baglamda
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markalar icin bir oyunlastirma kampanyasi 6ncesinde musterinin dikkatinin ve
ilgisinin Grtinde/serviste oldugu ani yakalamak ve dikkatini cekerek farkindalik
saglama ve bilgi verme asamalarinin da tasarlanmasi gerektigi gorilmektedir.

Ote yandan uygulamada; goris, tutumlar ve inanclar asamasinda;
kullanicinin uygulamay: indirdiginde, markanin hediye veren, licretsiz kahve
almasini saglayan, tasarlanmis deneyim sunan ara yuzu ile karsilastigl
gorulmektedir. Kullanici uygulamayi gordiiglinde kendisine bir fayda sagladigini
ve/veya oyunun basarilabilir/kolay oldugunu distiinmesi muhtemeldir.
Bu sebeple, oyunlastirmanin olumlu bir tutum sergileyerek kullanmaya
deger oldugu inancinm gelistirmeye yonelik bir tasarim anlayis: ile yapildig:
anlasilmaktadir. Diger bir degisle; oyunlastirma tasarimi siirecinde oyuncu
tiplerini motive edecek en uygun hediyeler secilmelidir. Gergek bir hediye ya
da indirim gibi fayda saglayan bir etmen motivasyonu artirabilir (buradaki
tahminlemede SES grubu, bolgesel egilimler de dikkate alinmalidir), ancak bazi
durumlarda sanal hediyeler, ya da statuler de kullanilabilinir. Bu asamada temel
amag; hedef kitleyi hareket ettirecek basari motivasyonlarini dogru se¢mektir.
Ozellikle sadakat kampanyalarinda hediyelerin strdirtlebilir  olmalar:
onemlidir, aksi takdirde hediye verilemediginde oyuncu i¢in oyun sona erecek
ve hedeflenen sadakat etkisi o asamada sona erecektir. Nitekim 6rneklem
olarak incelenen uygulamada kullanici oyunu oynamaya basladiginda, yani ilk
kahvesini satin alarak ilk yildizini kazandiginda artik potansiyel kullanicidan bir
oyuncuya donusturulmustur. Diger bir deyisle; oyun mekanigi ve 0dil se¢iminin
kullanicinin kisa mi1 yoksa uzun sureli bir oyuncu mu olacagina karar verdigi
asamaya etkisi oldugu gorulmektedir. Son asama ise markanin ulasmak istedigi
degerler asamasi olup Starbucks uygulamasinin akilli telefondan silinmeyerek
oyuna katiimin devam ettigi asamadir. Markanin uygulamas: acildiginda
oyun panelinin en ustte yer almasi markanin reklam ya da duyurularindan
once uygulamanin varlik sebebinin oyunlastirma kurgusu olduguna isaret
etmektedir. Baska bir deyisle, oyunlastirma uygulama ici bir kurgu degildir.
Uygulamanin varlik sebebidir ve odaginda kullanici vardir. Bu baglamda
markalarin oyunlastirma kurgusu hazirhginda uygulamanin bir kosesinde
kesfedilmeyi bekleyen bir bolum olarak degil, temel vaat olarak oyunlastirmay:
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uygulamanin merkezine konumlandirmalarinin 6nemli oldugu gortilmektedir.
Sadece etkilesim artirmak icin bir sureligine kurgulanmis oyunlastirmalar
yerine uzun sureli, sadakat saglayan oyunlastirmalarin daha etkili oldugu
dustunulmektedir.

Ote yandan, markalarin oyunlastirma tasarimi siirecinde markanin temel
degerleri ile iligkili kurgular yaratmalar: pazarlama iletisimi baglaminda dnem
tasimaktadir. Nitekim oyunlastirmay: degerler asamasina tagsimayi basarmis bir
markanin sadece iyi bir kurguya sahip oldugunu soylemek yeterli olmayacaktir.
Kullaniciigin “Ucretsiz tirtinler” den 6te farkli kazanimlar da olmalidir. Markanin
temsil ettigi degerler ile ayn1 goruste olmak bunlardan biridir. Starbucks temel
degerleriniinceledigimizde, yani misyonunda sanilanin aksine daha iyi bir kahve
ya da diinyanin en iyi kahvesi gibi soylemlerin olmadigi gorulmektedir. Markanin
misyonu; “insan ruhunu beslemek ve ona ilham vermektir”. Ozellikle markanin
filmlerde Uirun yerlestirme yaptig1 sahneleri goz 6ntinde bulundurdugumuzda
(gokdelenler arasinda yiiriiyen beyaz yakalilar, yogun sirket ortami, laptop ile
calisanlar, vb.) bir tirtinden ziyade bir fikri ve yasam tarzini sattigini sdylemek
mumkundur. Cunkl urtnler taklit edilebilir, ancak fikirler yani misyon taklit
edilemez. Bu baglamda uygulamay: indirerek dijital hayatinin parcasi haline
getirmis olan kullanicilarin tek motivasyonlarinin “icretsiz kahve” oldugunu
soylemek mimkun gozitkmemektedir. Bu sebeple, oyunlastirmanin hedeflenen
etki dizeyinde Rokeach'in degerler 6l¢ceginden; “konforlu hayat” ve “ilging hayat”
degerlerine yakin oldugu soylenebilir. Ancak musteriler acisindan algilanan
degerleri 6lcebilmek icin ileri aragtirma yapilmasi gereklidir. Ote yandan inang
agsamasinda markanin itibari/ giicii de bu oyuna katilip katilmama konusunda
musteriye bir i¢ goru sunabilmelidir. Aksi durumda pazarda yeni bir oyuncu
olarak ortaya ¢ikan sadakat odakli indirim sunan bir¢cok uygulamanin faydadan
ote bir fikir, marka degeri ortaya koyamadiklarindan dolay: kullanici nezdinde
kalic1 davranig asamasinda tutunmalarin zor oldugu gozlemlenmektedir. Cunku
sadece fayda odakli durumlarda (kasada indirim alinmasi, puan toplayarak
sonraki alisveriste harcanabilmesi, vb.) kisa stireli davranis gerceklestikten sonra
uygulama silinmektedir. Bu sebeple; bir markanin oyunlastirma kurgusunu
degerler asamasina tasiyabilmesinin kriterlerinden birinin de oyunlastirma

131



Oyunlastirmada Hedeflenen Etki Diizeylerinin Pazarlama iletisimi Baglaminda Kullanimi Uzerine Bir
inceleme

disinda, markanin deger teklifi oldugu soylenebilir.

Ote yandan oyunlastirma mekaniklerinin “kolay” olarak tasarlanmasi
kullanicinin adaptasyonu agisindan avantaj oldugu gorialmektedir. Ozellikle
dijital pazarlama kampanyalarinda dikkat edilmesi gereken konulardan biri
kolayliktir. Clinkii Mendelsohn'in da bahsettigi gibi hedef kitle sunulan mesajla
ilgilenmemektedir ve bu sebeple oyunlastirma kurgusunu da analiz etmeye,
anlamaya istegi olmayacaktir. Bu sebeple “15 yildiz toplarsan 1 kahve kazanirsin
ve kazandigin yildiz adetlerini ekranin en ustinde ilerleme butonu ile takip
edebilirsin” mesajinin kolaylikla aktarilabilecek sadelikte oldugu gorulmektedir.
Diger bir deyisle, oyunlastirma hazirlayan markalarin en az bu kolaylik
seviyesinde mekanik tasarlamalarinin faydali oldugu dustinilmektedir.

Orneklem markanin uzun siireli bir kampanya programi yiiriitmesinin
yani sira oyunlastirmasi ile kullaniciy1 degerler asamasina tasimay: basarmis
bir siire¢ tasarladigi gorulmektedir. Nitekim pazarlama iletisiminde dijital
platformlar uzerinden bir oyunlastirma kurgusu tasarlarken etki duizeylerini
dikkate alarak ilerlemek kampanyanin basarisi acisindan oldukca onemlidir.
Sektorde son yillarda siklikla kullanilan bu yontemin profesyoneller tarafindan
daha cok oyun kurgusu ekseninde ele alindigi, “iyi bir oyun” tasarlanmaya
calisildig1 gozlemlenmektedir. Ote yandan pazarlama iletisiminde oyunlastirma
tipki diger araclar gibi bir kampanya sureci tasarimidir ve her kampanyada
oldugu gibi hedeflenen etki gozetilmelidir. Iyi bir oyundan 6nce iyi bir kampanya
ve iletisim sureci tasarlanmalidir. Ancak profesyoneller icin yeni olan bakis
acis1 kullanicinin 6ncelikle “miisteriden” “oyuncuya” donustirilmesi gerektigi
adimdir. Daha sonra calismada belirtilen etki asamalarinda adim adim yukariya
dogru tasinmali ve bu sure¢ gerceklesirken kullaniciy1 her asamada yeniden
ikna etmek ve tutundurmak gerektigi goz onunde bulundurulmas: gerektigi
gorulmektedir.
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TELEVIZYON MELODRAMLARINDA GUNDELIK
YASAM: SADAKATSIZ DiziSi UZERINE
LEFEBVRECI BiR COZUMLEME*

Esma GOKMEN*

Ozet

Diinyada, glindelik yasam kavramini ele alan 6nemli teorisyenlerden birisi Henri Lefebvre'dir.
Lefebvre glindelikyasami Marxistbir perspektifle ve elestirel biryaklasimlairdeler. Glindelik yasam
yaklagimlarinda televizyonun énemli bir yeri vardir. Ozellikle televizyonda yayinlanan yerli diziler,
glindelik yasamin tecimsel ¢ikarlarla 6rgiitlenmesi stirecinde 6nemli birislev tasir. Yerlimelodram
dizilerinde kurgulanan giindelik yasam ve onun temel parcalarindan birini olusturan “aile ve 6zel
yasam” ile “bos zamanin” nasil organize edildigi, bu calismanin temel problemini olusturmaktadir.
Galismanin 6rneklemi Kanal D'de yayinlanmakta olan Sadakatsiz adli melodram dizisidir. Bu dizide
glindelik yasamin “aile ve 6zel yasam” ve “bos zaman” acisindan elestirel séylem analizi ve icerik
analizi yontemleri ile irdelenmesi hedeflemektedir. Dizide giindelik yasama Henri Lefebvre'nin
kapitalizm elestirisi perspektifinden yaklasilmistir. Sadakatsiz dizisi 6rneklemi ile elde edilen
verilerbize yogunlukla tiiketime adanmis ve yabancilagmis bir giindelik yasam sunmaktadir. Gerek
ailenin merkeziligi gerekse stirdiiriilen iliskiler acisindan bakildiginda, dizi séyleminin egemen/
geleneksel soylem icinde Uretildigi ve kapitalizmin toplumsal yap1 ve degerlerinin aile ve 6zel
yasamda korunmakta oldugu gortilebilir. Aile ve 6zel yasam, tiilketim evreni icinde bicimlendirilir.
Dizide bos zamanin ise gindelik yasamin 6nemli bir bélimuni olusturdugu goriulmektedir. Bos
zaman icinde karakterler kendilerini ve yaraticiliklarini gelistirecek pratiklere yonelmemekte ve
yogun olarak onlar1 benliklerine yabancilastirici etkinliklerle temsil edilmektedir. Dizide daha cok
eglence ve tiilketime adanmis bir yasam tarzi tretilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile ve 6zel yasam, bos zaman, gtindelik yasam, melodram
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EVERYDAY LIFE IN TELEVISION MELODRAMAS:
A LEFEBVRIAN ANALYSIS ON THE SADAKATSIZ
SERIES

Esma GOKMEN*

Abstract

One of the important theorists dealing with the concept of everyday life in the world is Henri
Lefebvre. Lefebvre examines everyday life with a Marxist perspective and a critical approach.
Television has an important place in everyday life approaches. Especially domestic serials
broadcast on television have an important function in the process of organizing daily life with
commercial interests. The main problem of this study is how the daily life fictionalized in domestic
melodrama serials and how "family and private life" and "leisure time", which constitute one of
its basic parts, are organized. The sample of the study is the melodrama series called Sadakatsiz,
which is broadcast on Kanal D. In this series, it is aimed to examine daily life in terms of "family and
private life" and "leisure time" with critical discourse analysis and content analysis methods. In the
series, everyday life is approached from the perspective of Henri Lefebvre's critique of capitalism.
The data obtained with the sample of the unfaithful series presents us with an alienated daily life
intensely devoted to consumption. In terms of both the centrality of the family and the relations
maintained, it can be seen that the discourse of the TV series is produced within the dominant/
traditional discourse and the social structure and values of capitalism are preserved in the family
and private life. Family and private life are shaped within the universe of consumption. In the
series, it is seen that leisure time constitutes an important part of daily life. In their spare time,
the characters do not tend to practices that will improve themselves and their creativity, and are
intensely represented by activities that alienate them from their selves. A lifestyle devoted to
entertainment and consumption is produced in the series.

Keywords: Everydaylife, family and private life, leisure, melodrama
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TELEVIZYON MELODRAMLARINDA GUNDELIK

YASAM: SADAKATSIZ DiziSi UZERINE
LEFEBVRECI BiR COZUMLEME

GIRIiS

Gundelik yasam, bireyin en temel yasam alanini tanimlayan bir kavram
olarak yuzyillardir cok sayida teorisyen tarafindan ele alinmistir. Bireyin her giin
icinde bulundugu ve onun icin ¢cogunlukla siradan ve asina olunani tanimlayan
gundelik yasamin ne oldugu uzerine ¢ok sayida soz soylenmistir. Kuskusuz
bu alanda en fazla ses getiren ve eserleri tartisilan teorisyenlerden biri Henri
Lefebvre'dir. Lefebvre'nin bir guindelik yasam filozofu olarak anilmasindaki esas
neden, onun Marxist bir yaklasim ve kendine has bir islupla bu kavrami oldukca
derin bir perspektif icinde incelemesi ve 6zgun fikirler uretmesidir. Bu konuda
cok sayida eseribulunan tinlt filozofun kavrami elestirel bir yaklasimla ve sayisiz
citkmaza ragmen iyimser bir bakisla ele aldig1 s6ylenebilir. Lefebvre (2015,2016,
2017a, 2017b) glindelik yasami bireyin bir somiirii nesnesine dénusttrildigi
ve her gecen gun kimligine ve degerlerine daha da yabancilastirildig: bir yasam
alanm olarak kurgulamasina ragmen, imgeledigi bir devrim fikri ile bireyin
kurtulusunu olanakl gorur. Siradan ve alelade olanla yuksek ve degerli olan
faaliyetleri birlikte iceren bir glindelik yasam izahi yapar (2017b, s.17-18).

Lefebvre'ye gore gindelikyasamilk olarak, “zamaninve mekanin, bedenin
yasamsal kendiligindenligin ve doganin belirli bir sekilde sahiplenilmesiyle
tanimlanir. Bu sahiplenme, sahiplenmemeye ya da dissal sahiplenmeye
(yabancilasmaya) meyillidir ki, bunun tarihsel, ekonomik, politik, ideolojik
neden ve gerekgeleri bilgiyle kesfedilir” (2017b, s.17). Lefebvre'ye gore (2016, s.24)
gundelik yasam;

"ne bir diistis yonudtr ne de engelleyici ya da durdurucudur; ayni
anda hem bir alan hem de bir ara istasyondur, bir asamadir ve bir
atlama tahtasidir, anlardan (gereksinimler, is, zevk; trtinler ve yapitlar,

edilgenlik ve yaraticilik; araglarve amaclarvs.) olusan bir andir, olanakl
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olani (olanaklar btittintinti) gerceklestirmek icin kendisinden yola

ctkmanin kaginilmaz oldugu diyalektik bir etkilesimdir."

Lefebvre gundelik yasami bos zaman, ailevi ve 6zel yasam ve calisma
zamani olarak uc farkli evrede inceler. Bunlar icerisinde bilhassa bos zamana
bireyin rahatlamasi ve ozgurlesmesi agisindan 6nemli bir deger atfeder. Yazara
gore bos zaman, karsit olasilik ve yonelimlere sahiptir; birileri edilginleserek
fakirlesmeye dogru yol alirken, birileri zenginlige dogru yol alir; birileri
“farksizlagsmigsken”, birileri oldukga farkli hale gelmistir; neticede birileri “bosluk
icine kacis1 icerir”, birileri ise bazi zamanlarda oldukca yetkinlesmis teknik bir
tecriibe yoluyla “dogaya, dolaysiz ve hissedilir yagsama” ulasir (6rn; kalifiye spor,
amator sinema gibi) (Lefebvre, 2017a, s.38). Modern sanayi diinyasi, parcali
calismanin yaninda, genel bir bos zaman ihtiyaci ortaya ¢ikarir ve 6te yandan,
sozu edilen ihtiya¢c minvalinde farkli bir boyut kazanmis somut ihtiyaclar yaratir
(Lefebvre; 201743, s.38).

Lefebvre'nin hem siradan ve asina olunan hem de yaratic1 ve ylksek
faaliyetler icin bir alan ve bir ara istasyon biciminde tanimladigr giindelik
yasamin ve oOzellikle bu yasam icinde buyuk bir deger atfedilen bos zamanin
bicimlendirilmesi stiirecinde televizyonun vazgecilmez bir 6nemi oldugu acgiktir.
Dlinyada modernlesme ile birlikte yerlesmis ekonomik, politik ve toplumsal
sistemi tamimlayan kapitalizm, ideolojisini yaymak icin giindelik yasami en
temel parametrelerden biri olarak gortiir. Bu baglamda giindelik yasam, tecimsel
bir ara¢ olan televizyon kuruluslarinin hemen her programinda kapitalizmin
isterlerine uygun bicimde tasarlanir. S6zu edilen program turlerinden biri hig
kuskusuz yerli dizilerdir. Yerli dizilerde insa edilen giindelik yasam, somuru
ideolojisive neoliberalizmle karakterize edilen biryasamdir. Bubaglamda hemen
her guin prime-time denilen en fazla izleyicinin ekran karsisinda bulundugu
saatlerde yerli dizi yayinlayan tecimsel televizyon kanallari, giindelik yasamin
organizasyonunda 6nemli bir arag niteligi tasir.

Medya, toplumsaldenetimin olmasininyanisiratoplumsal farklilagsmanin
datemel araclarindan biri olmasi nedeniyle “6nemlibir gii¢ ve iktidar kaynagidir”.
Modern bireyler kendi tecribe alanlar disinda yer alan dunyay: ¢ok onemli
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bir diizeyde medyanin onlara aktardiklar: icinde algilamakta ve onlara anlam
yuklemektedir. Bu baglamda medya, icinde bulundugu toplumda sembolik
urunler uretenbiryapiolarakislev gorir. Fakat medyanin diger sosyal kurumlara
gore buytuik 6lcude farkliliklar icerdigi soylenebilir. Cinki medya, bir taraftan da
ekonomik bir faaliyet alanini ortaya ¢ikarir. Bu sektor de gerekli techizati, teknik
temeli, istihdam olanaklar, iretim ve tiketim sistemi ile ekonominin farkh
sektorlerini de yonlendirme giicii bulunan bir yapi olarak islev goriir (Kaya, 2016,
s.12).

Kitle iletisim araclarindan bireylere aktarilan izlenceler, yogunlukla
onlarin hayatlarindan soyutlanmis, gosterime hazir izlencelerdir. Bunun
yaninda reklam icerigi de eklenerek bazi dusunsel anlamlar da iletilir.
Yani bireylerin yasam tarzlarina iliskin iletiler kurgulanir ve sekillendirilir
(Kiiciikerdogan, 2009:85). Buna dayanarak, tecimsel televizyon kanallarinda
yayinlanmakta olan yerli dizilerin televizyon endustrisinin 6zgul dinamikleri
ile Uretilen birer ticari urun oldugu soylenebilir. Yerli melodram dizilerinde
tasarlanan giindelik yasamin ve onun temel parcalarindan biri olan “aile ve
0zel yasam” ve “bos zamanin” nasil organize edildigi ise, bu ¢alismanin temel
problemini olusturmaktadir. Medya ve tecimsel televizyon, kuskusuz bir
kulturel yeniden uretim alan olarak kapitalizmin tiikketim ideolojisini yayan
temel araclarin basinda gelir. Bu sebeple anlam ve iktidar muicadelesinin temel
parametrelerini yansitan medya ve televizyonda uretilen her tiriniin, kapitalist
sistemin kapsaml bir analizini gerektirdigi ortadadir. Televizyon kuruluslar:
tecimsel ve kamusal kuruluslar olarak yapilanmalar1 nedeniyle ayr1 bicimde
orgiitlenirler. Nitekim Tiirkiye'de bir kamu kurulusu olan TRT nin (Tirkiye Radyo
ve Televizyonu) 6zerk ekonomik yapilanmasi nedeniyle tecimsel kuruluslardan
farklilastig1 ve bu sebeple kapitalizmin ekonomi-politigi baglaminda bir analize
tabi tutulamayacagi aciktir. Bu acidan, TRT'de yayinlanmakta olan yerli dizilerde,
gundelik yagsamin nasil kurgulandig: sorusu da farkli bir perspektif icinde ele
alinmalidir. Bu durum c¢alismanin kapsaminin tecimsel televizyon yayincilig
ile sinirlandirilmasina neden olmustur. Bu ¢calismada kapitalizm endustrisinin
idealize ettigi gindelik yasam ve bu yasamin 6nemli bir boyutunu olusturan “aile
ve Ozel yasam” alani, “tiiketim kiiltird” ve “bos zaman” kavramlar:i minvalinde
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tecimsel televizyonlarin yerli dizileri baglaminda ele alinmistir. Calismanin
diger bir sinirlilig1 ise tecimsel televizyon kanallarinin secimi ile ilgilidir.
Tecimsel kanallar arasindan hafta ici yerli dizi yayinlayan ve TIAK (Televizyon
izleme Arastirmalari Anonim Sirketi) verilerine gore yerli dizileri prime-time’'da
en ylksek izlenme oranlarina (Total'de ilk 10'da yer alarak) ulasan kanallar
arasindan Kanal D secilmistir (http:/tiak.com.tr). Bu secimde kanallarin prime-
time'daki izlenme oranlar 6lcut olarak alinmistir. Bu televizyon kanalinda ise
yayinlandigi giinde, prime-time’'da izlenme oranlari en yiiksek olan (Total'de
ilk 10'da yer alan) “Sadakatsiz” dizisi 6rneklemi olusturur. Bu dizi, genel izleyici
kitlesi icinde cok sayida izleyiciye ulagmasi ve glindelik yasamda “aile ve 6zel
yasam’a ve “bos zaman'a iliskin 6nemli veriler icermesi nedeniyle secilmistir.
Calismada bu kapsamda belirlenen dizinin genel izlemesi yapilmis ve tesadufi
orneklem teknigi kullanilarak toplam 4 béliimi secilmistir. izleme, dizinin
yayinda bulundugu donem icgerisinde ekrana getirilen ve tesadifi olarak
belirlenen 1, 4., 9. ve 17. bolimleri izerinde yapilmistir. Tesadiifi orneklem
tekniginin kullanilmasinin temel sebebi, dizinin bolumlerinin herhangi bir 6l¢ut
gozetilmeksizin izlenerek, aile ve 6zel yasama ve bos zamana iliskin imajlarin
daha objektif olarak belirlenebilmesi konusundaki istegimizdir.

Bu calisma sosyoloji disiplinin temel konularindan biri olan gundelik
yasamin, tecimsel televizyon kanallarinda yayinlanmakta olan yerlidizilerde, aile
ve 0zel yasam ve bog zamandaki organizasyonu ve kurgusu agisindan, elestirel
soylem analizi ve icerik analizi yontemleri ile irdelenmesini hedeflemektedir.
Dizilerde gundelik yasama ve bos zamana kapitalist sistemin ekonomik,
politik ve kiilttirel odaklar1 baglaminda elestirel bir perspektifle yaklasilmistir.
Sadakatsiz dizisinin dort bolumu uzerinde igerik analizi yontemi ile inceleme
yapilmis olup, bu dort bolimde var olan “bos zaman” pratikleri sayilmistir. Bu
pratikler “aile ve 0zel yasam” baglami icinde ve tiiketim kultiirti perspektifi ile
ele alinmis olup, elestirel séylem analizi bu sayisal verilerden yararlanilmak
suretiyle olgunlastirilmistr.

Fairclough'a (1993, s.135) gore elestirel séylem analizi, “séylemsel pratikler,
olaylar ve metinler ve daha genis sosyal ve kilturel yapilar, iliskiler ve surecler
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arasindakiacikyada ortik nedensellik ve belirlenimiliskilerini sistematik olarak
kesfetmeyi amaclayan” bir yontemdir. Elestirel soylem analizinde sadece yazili
ya da sozlu metinler arastirma nesnesi olarak kullanilmaz. Bu yontemde, gerek
bir metnin tretiminde etkili olan toplumsal stire¢ ve yapilar, gerekse kisilerin ve
gruplarin birer toplumsal ve tarihsel aktor olarak metinlerle kurduklari etkilesim
sonucunda anlam yarattiklar: toplumsal yap1 ve stirecler analiz edilir (Wodak,
2002; akt. Durna ve Kubilay, 2010, s.63).

Berelson'a gore, icerik ¢oziimlemesi (1952, s.18), “iletisimin acik/asikar
(manifest) iceriginin nesnel, sistematik ve nicel olarak betimlenmesine
yonelik bir arastirma teknigidir” (akt. Atabek, 2007, s4). icerik analizi Hansen'e
gore (2003, s.55) tanimi bakimindan niceliksel bir yontemdir. Bu yontemin
hedefi, belirli bir metinde bulunan bir takim nitelik ya da kategorilerin hangi
siklikla ortaya ciktigini bulmak ve saymaktir. Bu suretle icerik analizi, bu tarz
metinler icerisinde bulunan ve aktarilan iletiler, imajlar, temsiller ve sozu
edilen unsurlarin icerdigi toplumsal anlamlara iliskin yorum yapabilme imkani
saglar. igerik analizi yonteminde inceleme yapilacak arastirma kategorileri ve
birimlerinin belirlenmesi analiz acisindan 6nemli bir agsamayi olusturur.

Calismada 6rneklemi olusturan Sadakatsiz dizisinin tesadiifl 6rneklem
teknigi ile belirlenen 4 bolimunun icerik analizi, Lefebvre'nin gindelik yasama
iliskin kavramlari minvalinde yapilmustir. icerik analizi ile, karakterlerin
gundelik yasamda gerceklestirdikleri bos zaman pratikleri ve bu zamanda
gecen giindelik soylem ve diyalog kategorileri sayilmistir. Orneklemdeki
bolumlerin tim sahnelerinde ekrana getirilen bos zaman pratikleri sayilmistir.
Bu analiz sonucunda elde edilen sayisal veriler, elestirel soylem analizinin
gerceklestirilmesi icin onemli bir materyal olusturmus ve bu veriler baglaminda
giindelik yasamda “aile ve 0zel yasam” ve “bos zaman” iliskisi yorumlanmustir.
Elestirel soylem analizi ile, dizinin olay orgusu ve karakter ozelliklerinin ele
alinmasinin ardindan, dizide “aile ve 6zel yasam” ve “bos zaman’a iliskin
imajlarin, glindelik yasamin orgutlenisi bakimindan tiketim kilturt minvalinde
tartisilmasi saglanmistir. Bu analiz, Lefebvrenin “giindelik yasam”, “aile ve 6zel
yasam’ ve “bos zamana iliskin diisiince ve kavramlar: etrafinda yapilmis olup,
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gundelik yasama elestirel bir perspektifle yaklasilmistir. Bununla beraber,
gundelik yasamla iligkili diger kuramsal yaklasimlardan da yararlanilmistir.
Boylece bu calisma ile, Turkiye'de tecimsel televizyon kuruluslar tarafindan,
gundelik yasamin en temel parcalarindan biri olan “aile ve 6zel yasam” ve
“bos zaman"in bicimlendirilmesinin gerisindeki ideolojik anlam ortntileri ve
kapitalist iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

1. Lefebvre'de Giindelik Yasam Kavrami

Tarihte gundelik yasam kavrami ¢ok sayida teorisyen tarafindan gerek
sosyoloji gerekse felsefe disiplini icinde tartisilmistir. Bu tartismalarin bir kismi
Marxist dusuinurlerce gelistirilirken bazi disunurler ise giindelik yasama liberal
bir perspektifle yaklagmistir. Gundelik yasam kavramini, Marx'in fikirlerinden
esinlenerek ele alan, ancak kendine has uslubu ve yaklasimlar ile gelistiren
en onemli diistiiniirlerden biri Henri Lefebvre'dir. Lefebvre’ye gore (2016, s.23)
giindelik “felsefe icin ve felsefe tarafindan, felsefi olmayani1” isaret eder. Ancak
felsefi olmayani analiz etmenin tek yontemi, bir felsefe c¢ozimlemesidir.
Gundelik kavrami, gindelik yasamdan gelmez, glindelik yasami aktarmaz, daha
cok, felsefe icin, onun mimkin oldugu diisiiniilen baskalasimini anlatir: “Bu
kavram, yalitilmis felsefeden degil; felsefe olmayan tizerine dustinen felsefeden
dogar”;buda felsefenin kendisini agsma gayretiicinde eristigi en yuiksek seviyedir.
Lefebvre (2015, s103) giindelik yasamin elestirel ¢ozimlemesinin felsefi kokeni
olan kategorilere ickin oldugunu dile getirir: “sahiplenme, yabancilasma,
yoksunlagsma/6zellesme, gli¢ .., ihtiyag, arzu, elestirel olumsuzluk vb”. Bu
anlamda yazar icin bir gindelik yasam analizinin felsefeden ayr1 dustunulmesi
beklenemez.

Tum aleladeligi icinde guindelik yasam, tekrarlar icerir: “isteki ve is
disindaki tavirlar, mekanik hareketler (ellerin ve viicudun hareketleri, ayni
zamanda parcalarin ve tertibatlarin hareketleri, rotasyon veya gidis-gelisler),
saatler, glinler, haftalar, aylar, yillar; cizgisel tekrarlar ve dongusel tekrarlar,
dogal zaman ve akilci1 zaman vs.” (Lefebvre, 2016, 5.28-29). Bu baglamda glindelik
yasam duzlik ve derinlik, siradanlik ve dram biciminde ikili bir gorinum icerir.
ilk boyuta gore, giindelik yasam “bir bayagiliktir ya da beylik laflar toplamdir.
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Soyutlamanin ayirip bir yana koydugu ‘yiksek’ faaliyetlerde yalnizca yogunluk
ve yukseklik, tek kelimeyle derinlik vardir”; bunun yaninda ise insani dramlarin
mekani giindelik yasamdir, bunlar ¢oziime kavusur ya da kavusmaz. Hakiki
derinlik onun bagrinda anlasilir ve gerceklik problemi, bir anlamda siradan
olup olmama yine burada aciga cikar (Lefebvre, 2015, s.73). Glindelik yasam bir
yabancilasma, fetisizm ve seylesme alanidir ve bunlarin her birini birlikte icerir.
Bununla birlikte gindelik yasamda ihtiyaclar, arzulara donustiigl icin tirtinlerle
karsilasarak onlarin sahipliginiigerirler. Bu anlamda, glindelik yasamin elestirel
coziimlemesi su catismaya gebedir: “Azami yabancilasma ve yabancilasmadan
nisbi kurtulus. Seyler, mal olarak ve sahiplenilen nesneler olarak degil, mulkiyet
nesneleri olarak, insan faaliyetlerini ve yasayan insanlari yabancilastirir ve
sonucta seylestirir... Bir nesneler ‘dinyasi’ vardir, insani dinya, arzular ve
mallar alani, olasiliklar alani vardir, yoksa yalnizca cansiz seyler dinyasi degil”
(Lefebvre, 2015, s.75).

Gundelik yasami arastirmak, onun degisimini ama¢ edinmektir.
Gundelik yasami degistirmek ise onun gizemini ve bulanikliklarini ortaya
cikararak ifade etmektir; ortik catismalari bularak onlar parcalamaktir. Bu
baglamda gerek bir teori gerekse bir pratiktir, bir taraftan elestiri diger taraftan
da bir eylemdir. Gindelik yasamin elestirisi “bir karari, en genel ve en devrimci
karari, muglakliklar katlanilmaz kilma ve belirgin konturlardan yoksun oldugu
icin insanda en degismez olarak gorulen seyi donusturme kararini kapsar ve bu
karari hizlandirir” (Lefebvre, 2015, s.239).

2. Giindelik Yasamda Aile ve Ozel Yasam

Birbirlerinekanbagj, evlilik,dogum, evlatlikedinme gibiyollarlabaglanan,
ayniortam icerisinde yasayan, neslin devami icin ireme gereksinimiyle hareket
eden ve kusaklar aras1 devamliligi saglayan aile, toplumun en temel yapi tasidir.
Gecmisten ginumuze aile kurumu, uretim suireclerinde yasanan donusumlerle
birlikte yapisal ve fonksiyonel olarak degisime ugramis ve bu siireg icerisinde
baz1 Ozelliklerini kaybederken, baz: ozelliklerini de korumaya devam etmistir.
Geleneksel toplumdan modern topluma geciste, evlilik, aile ici iliskiler, rol ve
statller yeniden dizayn olmustur (Epik ve dig. 2017, s.37). Ozankaya'ya gore;
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“aile; icinde insan tiirtintin belli bicimde tretilip, topluma kazanilma slirecinin
belli 6lcide ilk ve etkili bicimde cereyan ettigi, cinsel iliskilerin belli bicimde
diizenlendigi, esler ve anne babalarla cocuklar (ailenin bicimine gore baska
yakinlar) arasinda belli 6l¢tide icten, sicak, gliven verici iligkilerin kuruldugu,
yine icinde bulunulan toplumsal diizene gore ekonomik etkinliklerin az ya da
cok bir ol¢tide yer aldig1 toplumsal kurumdur” (1979, s.233).

Lefebvre'ye(2015,5.100)gore “diinyatoplumsallasmigbakigaltindacereyan
eder”. Fakat bireylerde, onlarin ¢zel hayatlarinin cercevesi icinde ve etraflarini
saran cephelerinin arkasinda yasananlar nelerdir diye sorar. Teorisyene gore
uzaktan 6zel hayat bize donuk goériintr. iceriden ise, “llik ve mahremiyetin
icinden bakildiginda”, tehdit iceren, firtinali ve donuk gordiigimuz sey aslinda
disarisidir. Dunyay1 icerden izledigimizde disarida gerceklesen durumlarin
sebepleri, gerilimlerin nereden kaynaklandigi anlasilmaz. Guindelik yagamin en
alt bolimi insanda giiven olusturur. Ozel hayatinda birey ona sevgi verildigine
ya da nefret duyulduguna, muhafaza edildigine ya da bogulduguna, ona 6zen
gosterildigine ya da sikintili durumlara zorlandigina emindir. Birey, varligindan
emindir; siradan bi¢cimde olsa da vardir:” burasi bir ¢ekirdektir, gundelik hayatin
cekirdegidir” (Lefebvre, 2015, s.100).

Aile gerek biyolojik gerekse fizyolojik bir gerceklik icerir; ilk olarak
bireylerarasinda var olan (kari-koca, cocuklar, ebeveynler) dolayli olmayan
iligkileri icerir. Ailenin toplumsal bir islevi oldugu ise kabul edilebilir. Sanayi
toplumu ve proleter devrimi ile birlikte ailenin yok olmasi ve onun 6nceki tim
islevlerinin topluma yiklenmesi yillardir beklenen bir seydir. Buna ragmen aile
varsayllamaz bicimde gerek tiiketim gerekse kultur alaninda kisa ya da uzun
sureli yeni islevler yuklenmektedir. Ailenin egitim islevini tekrar yuklendigi
konusu belirsizdir. Bununla birlikte kiiresel dunyanin tarihsel anlamda birtakim
bicimleriniyliiklendigi kesindir: “Patriarkal aile, feodal aile, burjuva ailesi, proleter
aile, sosyalist aile” (Lefebvre, 2015, s.235).

Geleneksel aileden cekirdek aileye gecisle birlikte ailenin uiye sayisinda
azalma, fonksiyonlarinda ve yapisinda da degisme olmustur. Ancak bu durum,
sanayilesme, modernlesme gibi gelismelerle birlikte ailenin kazanmis oldugu
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yeni bicim, anlam ve islevinin de degistiginin gorulmesine engel degildir. Yani
geleneksel aile tipinin hakim oldugu toplumlarda erkek ve kadinin statiisii
ve rollerinde degismeler olmus; acik rol farklilasmasinin oldugu bir yapidan,
rollerin paylasildig1 bir yapiya gecis surecinde erkek mutfakta ve cocuklarin
bakimi konusunda esine yardim eden; kadin ise ailenin gelir getiren bir uiyesi
olarak modern donemin sartlarina uygun davranis bicimleri gelistirmeye
baslamistir. Buna bagli olarak aile icindeki hiyerarsik iliskilerin yapisi da ayni
oranda degismistir. Aile bireyleri arasinda bir esitlikten soz edilir olmus-aile
reisi kavraminin kalkmasi, esler arasinda mal paylasimi uygulamasi (Medeni
Kanun, 2002; akt. Bayer, 2013, 5.104) gibi gelismelerle aile icinde alinan kararlarda
kadinin etkisi, konumu guclenmis; kadin hem aile icinde hem de toplumsal
alanda daha etkin hale gelmistir (Bayer, 2013, s.104).

Lefebvre'ye gore (2015, s.100), modernlesme ile birlikte “yeniden
ozellestirme”, oncesinde var olan bireycilik anlayisini devam ettirip onun yerine
gecerken, insanlarin yerini ise kiicuk aile gruplari ile degistirir. Teorisyene gore
toplumumuz mecburi ve zorunlu olan “toplumun toplumsallasmasina” iliskin
yogun celiskileri icinde barindirir ve sozu edilen toplumsallasmay1 tumuyle
sorunsal haline getirmeden buraya bircok sorun ekler. Gruplar boyut olarak
buytlirken (kentler, érgiitler, siniflar), sozii edilen gruplarin icerdigi degisimler
de ortaya cikar. Bireyler birbirlerine ileti aktarirken direk temas engellenir.
Farkliliklar ayrismalar1 dogurur; inisiyatif ve bagimsizlik ihtimalleri daha sert
sartlandirmalar ile beraber ilerler. Lefebvre (207b, s.57-58) ailenin bir stire
oncesine degin tamamuiyla sallantida oldugu soyler. Kari1 kocadan ibaretlestirilen
ve onlarin da gecici olduklan aile, evden cocuklarin her gecen gun daha hizh
bicimde uzaklagsmalariyla beraber sozu edilen belirsizligini kesinlestirmistir.
Buna ragmen, ataerkil aile, kan bagi olanlar ya da olmayanlarin olusturduklar:
genis topluluk tekrar uyanmasa da aile guclenmektedir. Aile yalnizca kucuk
bir yerel alanin isgalinin ve bununla birlikte bir tiketimin merkezi olarak degil,
“sosyal guvenligin ahlaki tamamlayicisi ve dayanisma duygusuyla guclenmis
duygusal bir grup” biciminde de ifade edilebilir. S6zii edilen sosyal giivenlik, kan
bagi bulunanlar ya da bulunmayanlar arasinda kesin bir ayrima gidilmeksizin
eski akrabalarin bir kismina degin uzanir.
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3. Lefebvre’de Bos zaman (Serbest Zaman)

Lefebvre bos zaman kavramini, bireylerin calisma disinda elde ettikleri
ve gundelik is ve formalitelerin de disinda olduklar: “serbest zaman” olarak ele
alir. Nitekim, Lefebvre'ye gore (2016, s.66), sayet “saatler (giiniin, haftanin, ayin,
yilin saatleri), (mesleki ise ayrilan) zorunlu zaman, (eglenceye ayrilan) serbest
zaman, (ulasim, yuritilecek islem, formaliteler vs. gibi is disindaki cesitli
gerekKliliklere ayrilan) zoraki zaman seklinde li¢ kategoride siniflandirilirsa,
zoraki zamanin arttigl saptanir’. Hakikatte, dnceden calismaya, meslege,
yaratici eylemlere yuklenen degerler cozulmektedir. Bos vakte dair degerler ise
hentiz (modernlesmenin dogusunu kastediyor) ortaya cikmaktadir. Yazara gore
bos vakit toplumunu yalnizca uretimin noksansiz bir otomasyonu mumkun
kilacaktir. Fakat bu asamaya gelmek icin gerekli olan sermaye yatirimlari,
bir ya da daha fazla kusak bireyin kendisini feda etmesini gerektirir. Nitekim
ardimizdan gelecek kusaklara bir bos zaman toplumu insa etme olanagi
saglamak adina calismak gerekir; sozu edilen bos zaman toplumu uretici
emegin yukumluluklerini ve dayatmalarini asacak, zamanin timunun yaratici
faaliyetlere, mutluluga ve zevke ayrilmasini mimkiin kilacaktir (Lefebvre, 2016,
5.66).

Lefebvre (2016, s99), en kolay analizin dahi, birbirlerinden biyuk
diizeyde ayri, yapisal anlamda zit iki tur bos vakit kullaniminin s6z konusu
oldugunu gosterir: a) “Derin bir tatminsizlik duygusu birakan; ilgili kisileri,
dehsete diismis karisinin ve cocuklarinin gozlerinin éntinde “Artik her sey
mumkun! diye bagirarak gazetesini yirtan Kierkegaardvari kisilik durumuna
dustren, giindelikle biitiinlesmis bos zaman (gazete okuma, televizyon, vs.) b)
Gidis beklentisi, bir kopus gerekliligi, arkadas cevresi, tatil, LSD, doga, senlik,
delilik aracihigiyla kagma istegi”. ilk basta bos zaman, gindelik yasamin diger
ogelerinden fazla uzaklasmayan global ve degisim icermeyen bir etkinlige yer
verir (pazar gunleri aile ile birlikte gezinti, yirtyts gibi). Daha tist diizeyde ise,
edilgen tutumlara icseldir. Sinema filmi izleyen izleyici, potansiyel bicimde
“yabancilastirici” yani hizlica ortaya ¢ikan bu edilgenligin genel bir 6rnegidir. Bu
tirtutumlarticari sémurtye de aciktir. En tist dlizeyde ise, bos zaman “tekniklere
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bagli ve sonuc olarak, mesleki uzmanlagsmanin disinda olma kosuluyla (6rnegin
fotograf) teknik bir unsur iceren aktif tutumlar, cok uzmanlasmis kisisel
mesguliyetler” icerir. Bu ise kiltiirli ya da kulttirel bos zamandir (Lefebvre,
20173, s.37).

Bos zaman ile glindelik yasamin karsilikli iligkisi basite indirgenemez: Bu
iki kavram iligkisi gerek birlik gerekse celiski (boylece diyalektik bir iligki) icerir.
Sozu edilen iliski, “zaman i¢inde ‘pazar’ ile digsal ve yalnizca farkl olarak temsil
edilen ‘her giin’ arasindaki basitiliskiye indirgenemez”. Bog zamanin calismadan
farkl bir kavram olarak ele alinmas1 mumkiin degildir. Ayni birey, calismanin
ardindan dinlenir, rahatlar ya da kendi kendine bir seyler yapar. Emekgci her giin
ayni vakitte calistig1 fabrikadan, memur ise biirosundan ayrilir. Haftanin her
cumartesive pazar glini glindelik calismanin 6rgutliliigi dahilinde bos zamana
dahildir. Bu baglamda, “calisma-bos vakit” birligini anlamak énemlidir; zira bu
birlik s6z konusudur ve bireyler kullanabilecekleri zaman araligini calismasina
gore planlamak durumundadir (Lefebvre, 2017a:35). Neticede, glindelik yasam
kavramu bir belirsizlik icerir. Gundelik yasam nerededir? Calisma hayatinda my,
bos zamanda mi1? Yoksa aile hayati ve kulturin disinda deneyimlenen anlarda
mi? Oncelikle bu soruyu yanitlamak gerekir. Glindelik yasam bu ti¢ 6geyi birlikte
icerir ve bu 0Ogelerin birligi ile somut insani ortaya cikarir. Gundelik yasam
vechelerinin (calisma-ailevi ve ‘6zel’ yasam- bos zaman) birbirlerine digsallig
bir yabancilasma, bununla birlikte bir degisme ve verimli celiskiler icerebilir. Bu
sebeple her durumda, bir butunun igerdigi tum 6geleri ile birlikte ele alinmasi
gerekir (Lefebvre, 2017a, 5.37).

4. ihtiyac Kavrami ve Bos Zamanin Tiiketim Kiiltiiriiniin Bir Nesnesi
Olarak Kullanim

Lefebvre glindelik yasamda bos zamani incelerken oncelikle ihtiyac¢ ve
arzu kavramlarini ele alir ve bos zamani bu kavramlarla iliski icinde tartisir.
Yazara gore “ihtiyac, biyolojik, fizyolojik olarak belirlenir. ‘Ttirsel'dir: Insan soyuna
ozgudur. Arzu ise hem bireysel hem de toplumsaldir, yani bir topluluk tarafindan
kabul edilir ya da dislanir” (2015, s.16). Ihtiyac, niceliksel bicimde belirlenendir,
bir birey organizmasinin su oranda kaloriye, su kadar saat uyumaya ihtiyaci

149



bulunur. Arzu ise, aksine nitel ya da niteliksel olarak belirlenir. Ancak bu ifadeler
oldukca siradandir. ihtiyag, bir yandan da kendiligindenliktir, hayatiyettir, bu
sebeple derinliktir ve derinlige ickindir (Lefebvre, 2015, s.16). Lefebvre'e gore
(2015, 5.237) “tiiketim toplumu” ihtiyaclarin manipiilasyonunu saglar; tiretime
egemen olanlar bir yandan tiikketimin egemenligini de surdururler ve kendileri
icin Uretmeyi iddia ettikleri ihtiyaclar da uretirler. O denli gecerliligi olan diger
gereklilikleri ve o denli nesnel olan 6teki ihtiyaclar -kasith ya da degil- bir tarafa
birakirlar. Lefebvre (2015, s.329) metanin sokakta kendini ifsa ederken, ticari
temelini gizledigini dile getirir. Yazara gore, meta, orada “gtizellik, stikinet, liks
ve sehvet” olma iddiasi icindedir. Buyiik bir modern kentin sokagy, ihtiyaclarin,
arzularin ve urtinlerin karsilikli uyumunu sart gosterir ve belirtir. Orada urtnler,
seyler, nesneler teshir edilir; arzu yaratmak ve tahrik etmek icin ‘kendilerini
bakisa sunarlar’, net bir ironi olmaksizin kendi ilkelerini ortaya koyarlar: “Her
nesneye arzu duyulur, herkes arzu duyar, her arzuya uygun mal ve haz bulunur.
Birey yasamlari arasinda bir aracilik gorevi ustlenen sokakta, metalar, degisim
degerleri 6zgurluge ulasir. Bazi sokaklar bir muize misali glizellige sahiptir; bu
daima ayni1 “bikkin ve 6li” glizelliktir. Metanin arzu edilen tirtine dontisimuni
olanakli kilan dolasim bu alanda kendi tizerine kapanir. Burada erkek ve kadinlar
ki en ¢ok da kadinlar nesnelere kur yaparlar.

Bireyin ne duzeyde ihtiyac1 bulunursa, kendisi de o duzeyde var olur.
Birey, kullanabilecegi giicu ve yetenegi olcusunde ozgurdur. Kapitalist alanda,
siyasal ekonomi yalnizca tek bir ihtiya¢ ortaya cikarir: “para ihtiyaci”. Kisinin
elinde para, ona nesnelerin yabanci ve disman dunyasi ile iligki kurma firsati
verir. SOzu edilen nesne dunyasi buyudukce para ihtiyaci da ayni Olciide artar.
Dolayisiyla, “para miktar1 giderek insanin temel niteligi olur”. Varliklarin
tamami bir soyutlamaya indirgenir: “ticari deger”. Birey de bu soyutlamaya
indirgenenlerden biridir: “Insanin yabancilagmig 6z{, insani faaliyetlerinin ve
ihtiyaclarinin disina yansitan para niteliksel bir ozdur. Bu kendiligi niteliksel
olarak belirleyen ve sinirlayan hicbir sey yoktur. Bu nedenle, urunu oldugu
insanin disinda islev goren ‘otomatik fetis' para, olciisiizce siser”, bununla
birlikte kapitalist diinyadaki temel ihtiyaclar da siser. Oteki ihtiyaclarin tamami
para ihtiyacina bagl olarak organize edilir (Lefebvre, 2017a, s.166). Bu baglamda
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bir taraftan imgesel ve kurgusal ihtiyaclar yaratmak amaclanir. Kapitalist
sermayedar, hakiki arzulari aktarmak ya da tatmin etmek ve “kaba ihtiyaciinsani
arzuya doniistiirmek’tense, stireci tersine dondurir. Uretimi en kolay veya en
karli nesnelerle baslar ve buna iligkin ihtiyac yaratmaya bilhassa reklam vasitasi
ile cabalar (Lefebvre, 2017a, s.166).

Bir toplumda hemen her sey gibi kultiir de bir tiikketim materyalidir.
Kendini 6zglr sanan tuketici etkinlik senlik havasina girer. S6z konusu senlik
havasi bireye toplumsal anlamda hakiki, fakat kurgusal olana iliskin bir cesit
birlik bahseder. Uriinler, tsluplar bir tirli doymayan tiketimin birer arac
olurlar. Sehir, ayr bir zevkle yenir yutulur. S6zu edilen vaziyet, bir ihtiyac ve
tatminsizligin gostergesidir: civar sehirlerde yasayanlar, yabancilar, turistler
bilhassa buyuk bir istekle sehirlerin merkezine akin ederler. Bu yolla her tirin
ve yapit ona ait ikili yasamini kazanir: “duyumsanabilir bir yagam ve imgesel bir
yasam’. Tuketim nesnelerinin her biri, tiiketimin gostergesine donusur. Tiketici
gostergelerle yasar: “teknigin, zenginligin, mutlulugun, askin gostergeleri”.
Gostergeler ve anlamlar, hissedilebilir olanin yerine gecerler. Devasa 6l¢utlerde
birikame etme, buyukbiraktarimvardir,ancak s6zkonusu etkinlikbudongulerin
sersemlestirici etkisi altinda yurtilur (Lefebvre, 2016, s.123).

5. Televizyon, Televizyonda Tiir ve Melodram

Gundelik yasam ve onun vechelerinin temsil edildigi en temel ortamlarin
basinda hi¢ kuskusuz televizyon gelir. Televizyon izleyiciye glindelik yasamin
ne oldugu tizerine hikaye anlatan bir ara¢ konumundadir. izleyici ona bakarak
gundelik olani kavrar ve gundelik pratiklere iliskin belirli anlamlara ulasir. Bu
durum televizyon ve bilhassa tecimsel televizyonun tiketimci kapitalizmin
dogallastirilmasi islevi ile karakterize oldugu gercegine dayanir. Postman'a gore
(2010) televizyon bizim kiiltiirimiizde kendisiyle iligkili bilgiye ulagsmanin temel
mekanizmasidir. Bu acidan televizyonun dunyay1 ne sekilde ekrana getirdigi,
dinyanin dogru olarak nasil ekrana getirileceginin de modelini olusturur.
Televizyonda eglence tum sdylemlerin metoforu halini almistir ve bu sadece
televizyon duinyasi icin gecerli degildir, eglence bu diinya disinda da egemen
olandur.
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Serbest piyasa ekonomisinin en temel mekanizmalarindan biri olan
tecimsel televizyon, gecmisten glinimuze ¢ok sayida program turinid ekrana
tasimistir. Sanatsal etkinliklerin her biri icin gecerli olan ve kaba bicimde
sanatsal faaliyetlerin belli nitelikleri bakimindan “ayristirildign kategoriler”
olarak aciklanabilecek tiir kavramininilk olarak eski Yunan'da kullanilmis oldugu
bilinmektedir. Aristo “Poetika” adl1 yapitinda dénemin Yunan dramasinda var
olan tregedya tirtinin sinirlarini belirlemekte ve tanimlamaktadir (Mutlu, 1991,
s.35). Turlerin temel 6zelliklerinden birisi, kendi tiirti icerisindeki diger tirtinlerle
tasidigl benzerlik ve bilinir olmasidir (Gledhill, 1997, s.354). Film endiistrisinin
ekonomik orguitlenisi ve yapisi uriinlerin standardizasyonuna neden olmustur
(Feuer, 2005, s.107). Turler sadece tretimi standartlastirmakla kalmaz ayni
zamanda pazar1 0ngormeyi ve seyircileri dengelemeyi de saglar. Turler seyirciyi
elde etmenin ve s6z konusu seyirci ile bir bag olusturmanin, bir tiir “marka
sadakati” tiretmenin vasitasi haline gelir (Gledhill, 1997, s.354). Televizyonda
tir olgusu, film ve edebiyat alanlarindaki birtakim uygulamalar: iceriyor gibi
algilansa da, ayr1 bir cizgiye sahiptir (Ozel, 2019, s.22).

Televizyonun temel tiirlerinden biri olan, melodram, “Antik Yunanca'da
sarki anlamina gelen “melos” sozciigu ile hareket anlamina gelen “drama”
sozcugunun birlesiminden olusmus, 18. yuzyil sonlari ve 19. yuzyilin baslarinda
da muzikli oyunlari ifade etmek i¢in kullanilmistir” (Agocuk, 2015, 5.563). Fransiz
Devrimi'nin ardindan Avrupa'da yasanan gelismelerle kosut olarak farklilasan
melodrama, 18. yuzyilda ilk defa bir kavram olarak isaret eden isim Jean Jacquez
Rousseau olmustur (Agocuk, 2015, 5.563). Melodram sézctigli miizik ile dramanin
birlikteligini ifade eden bir sozciiktir (Elsaesser, 2014, s.30). Turkiye'nin 1960'l1
ve 70'li yillarda kendisine has bir sinema endustrisinin olmayisi nedeniyle bir
yandan endustriyel diger yandan anlati ozellikleri bakimindan Hollywood
sinemasina yonelmesi ve Yesilcam sinemasinin gerek Hollywood gerekse II.
Dunya savasinin ardindan Misir Sinemasi'nin etkisiyle bir melodram sinemasi
olarak gelismesi (Agocuk, 2015, s.563) melodramin bir alt tiir olarak Tiirkiye'ye
gelisini ve televizyonun ortaya ¢ikmasinin ardindan da yerli dramalara gecisini
aciklar niteliktedir.
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Melodramlarda hikaye, mizansen ve stilize unsurlarin her biri ¢cok sayida
tekrarettirilir. Tekrar,melodramintemel6zelliklerindenbiridir. Tekrarlasaglanan
abartiizleyicide olusturulmakistenen hissiasiriligi daha da yogunlastirir. Seyirci
icin tekrarlanan ve abartili izintu halinin suirekliligi de cok sayida tekrar edilen
bilgi aktarimiile miimkun olur (Tunali, 2006, s.266). Melodrami tanimlayan temel
ozelliklerden biri de zitliklardir (Abisel ve dig. 2005, s.60). Melodram metinleri
zithiklar tzerine kuruludur ve devaml suretle yinelenen bu zithiklar éyku ve
metnin akisini belirler. Anlam bu zitliklarla kurulur ve metnin dramatik yapisini
onlar belirler. Bununla birlikte bu metinler cogu zaman izleyicinin asina oldugu
oldukca basit zitliklarla kurgulanir (giizel-cirkin, iyi-kotii, zengin-fakir vb.).
Melodramlar gorsel unsurlardan daha c¢ok diyaloglarla kurulan uzun sahneler
ile olusturulan anlatilardir. S6zler ve miuzigin kendisinden bir anlatim araci
olarak yararlanilir, nitekim bu durum melodramlardaki dilsel asirilig1 kanitlar
bir ozelliktir. Melodramlarin en temel oOzelliklerinden birisi tematik olarak
muzik kullanimidir. Miizik anlatimci bir islevdedir ve seyircinin hangi tiirde bir
acl ile karsilasacagini belirler. Mizansenden hikayenin anlatilmaksizin izleyici
tarafindan algilanmasini olanakli kilan stilize bir faktor olarak yararlanilir.
Evin ne sekilde gorindugunden, iyi karakterlerin hangi fiziksel 6zelliklerde
olacagina ve kotu karakterlerin niteliklerine degin cok sayida mizansen unsuru
melodramlarin basitce anlasilir olmalarini ve fazla gayrete gerek kalmadan
seyirciye ulasmasini saglar (Tunali, 2006, s.266-267).

Thomas ve Vivian Sobchack melodramin ana tuirlerini asagidaki bicimde
siniflandirirlar (Sobchack ve Sobchack, 1980, s. 203-40):

"+ Macera filmleri, “kahraman” ve “6liim kalim filmleri” (savas filmleri,

safari filmleri ve felaket filmleri);
- Western filmleri
« “Fantastik tiirler’, fantezi, korku ve bilimkurgu ddhil ve

« “Anti-sosyal tiirler’, polisiye filmleri (gangster filmleri, federal ajan
filmleri, dedektif filmleri, film noir [kara film], hirsizlik filmleri) ve “acikll”

filmler (veya “kadin filmleri”) dahil."

153



Elmaci'ya (2013, 5.265) gore de, melodramin yogunlukla tizerinde durdugu
sey, orta sinif yasamidir ve orta sinifin temelini olusturan aile merkezde yer
alir. Toplumsal duzeyde yasanan sinif sorunlari gibi yapisal sorunlari 6zel alana
indirgerveyasanan problemlerikisisel 6ykiilere cevirir. Buanlamda karakterlerin
yasadig1 catisma durumlarina indirgenen genel problemlerin uzeri ortulir
ve Uzerine ¢ok fazla kafa yorulmaz. Melodram metinleri s6z konusu catisma
durumlarini, abarti iceren bir gorsellik ve tematik tekrarla ele alir. “Melodramin
yukselisi, acidan zevk alma Ogretisinin, toplumsal ve ahlaki olanla biitiinlestigi
zeminde gerceklesmistir. Korku, endise, kayip, ask ve hiizin farkl kiltiirlerde
bir takim nedensel ayrimlarla ortaya ciksa da insanligin evrensel/icglidiisel
dolayisiyla zihinsel aktarimlar1 olarak her donem gecerliligini korumustur”
(Tunali, 2006, s.65).

6.Bulgular ve Tartisma
6.1. Sadakatsiz Dizisinde Anlat1 ve Tiir Ozellikleri

BBC Studios'un “Doctor Foster” adli dizisinden uyarlanan Sadakatsiz dizisi
Kanal D'de yayinlanmakta olan bir melodram tuirti 6rnegidir. Dizi, erkegin esini
aldatmasi ile baslayan bir aile dramini konu alir. Tekirdag'da 6zel bir hastanede
bashekim olarak calisan ve cok basarili bir doktor olan Asya ile mimar olan esi
Volkan'in Ali adinda bir ¢ocuklar1 ve mutlu bir evlilikleri vardir. Bu mutluluk
Asyanin bir giin seyahatten donen esinin atkisinda bir kadinin sac telini bulmasi
ile son bulur. Asya bu durumdan suphelenerek bir arastirma icerisine girer ve
glnun sonunda esinin iki yildir onu Derin isimli yirmi dort yasinda geng bir
kizla aldattigini 6grenir. Ustelik Volkan'in cocukluk arkadasi olan ve Asyamnin
da dostlar olarak gordiigli Bahar ile Derya da bu iliskiden haberdardir ve bu
durumu ondan gizlemislerdir. Derin Tekirdag'in eski belediye baskani olan Haluk
GUcli'nun kizidir. Asya'nin esi Volkan'in onu aldattigini 6grenmesi ile baslattigl
savas, buyuk bir gerilimle devam eder. Volkan ve Derin evlenir ve Amerika'ya
yerlesirler. Ancak iki y1l sonra Tekirdag'a geri donerler. Dondiiklerinde Volkan
Asya'danintikam alma hirsiile onave etrafindakilere zarar veren hamleleryapar.
Ancak sonunda Asya’y1 unutamadigini ve ¢cok pisman oldugunu anlar, yine de
bu onun ge¢misteki hatalarini Asya'ya unutturmasini saglayamaz. Volkan, Asya,
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Derin, Haluk ve Derin'in annesi Goniilllin de dahil oldugu psikolojik savas ve
gerilimli haller yeni sorunlarla devam eder.

Dizibireylerin modern yasamda deneyimledikleri aile iligkilerini sadakat,
guven, ask, gugc, intikam, rekabet, zenginlik, ihtisam, iktidar gibi temel kavramlar
etrafinda ele alan dramatik bir yapimdir. Bireylerin modern dinyada yasadiklari
aile ve 6zel yasam iligkilerine, gliven ve sadakat kavramlari etrafinda bakarak, bu
iligkilerin nasil kirilganlasabildigine ve aile bireylerin nasil parcalanabildiklerine
dair bir anlati ile ekrana getirilir. ideal bir aile taniminin yapildig ve bunun ise
eslerin sadakatine dayandirildig1 dizide anlati onemli zitliklar ile karakterize
edilir. Kadin-erkek, zayif-gliclii, masum-sucluy, iyi-kotd, dogru-yanlis, ahlakli-
ahlaksiz gibi temel zitliklar tzerine insa edilen anlatida, gundelik yasam,
kapitalist bir yasam bicimini temsil eder ve bireyler arasi rekabet iliskileri,
aile iligkileri etrafinda yeniden duretilir. Dizi her ne kadar basit bir aldatma
hikayesini konu ediyor gibi gortunse de, glindelik yasam kurgusu ve bilhassa da
aile ve 0zel yasamin betimlenmesi acisindan, kapitalist sistemin ekonomik ve
politik iliskileri ile uyumlu bir anlatiya sahiptir. Dizide tiiketim ideolojisi i¢inde
orgutlenen aile iligkilerinin ekrana getirildigi soylenebilir.

Ekranagetirildigigiinde, prime-time'daenytiksekizlenmeoraninaulasan
Sadakatsiz dizisinde anlatilan aldatma hikayesi, giindelik yasamda ¢ok sayida
bireyin deneyimledigi bir toplumsal gercekligi konu eder. Dizinin bu yonu ile ilgi
cekici olmasinin yani sira, gindelik yasamda aile ve 6zel yagsamin organizasyonu
acisindan da dikkat cekici oldugu gorulebilir. Dizide izleyiciye tiketimci
kapitalizm etrafinda kurgulanmis bir giindelik yasam ve aile iligkileri izletilir.
Dizide aile ve 6zel yasam, tiiketimci kapitalizmin rekabet ve kar ideolojisi ile iligki
icinde ele alinir. Dizinin dikkat cekici yonu sadece hikayesi degil, karakterlerin
tiketimle ve tilketimci pratiklerle iligkileridir. Farkli karakterlerin giindelik
yasamlarindan ve aile iligkilerinden goruntu imajlar aktaran dizi, cerceveledigi
yasam bicimleri ile tam bir modern aile gorintimu yansitir ve karakterler arasi
iligkiler kapitalist tuketimin entegral bir parcasi olarak kurgulanir.

Bir yerli dizi olan Sadakatsiz'in, televizyon dramasi ve yerli dramalar
icerisinde de anlati1 tirlerinden biri olan “siiren serial” ozelligi tasidigi
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soylenebilir. Suren serialler, geleneksel anlat1 yapisini tamamiyla parcalayan
yapimlardir. Anlatinin son buldugu bir ¢6ziimu seyirci de beklemez. Tam tersine
dizinin seyredilmesini olanakli kilan son ¢6zimun olmamasi ve devam eden
sorunlardir. Donusum geciren karakterler arasi catismalar izleyicinin olasi,
ancak goreli ¢cozumlere yogunlagsmasina neden olur ve ilgi ile diziyi izlemeyi
stirdiirmesini saglar (Inal, 2001, s.264). inal'a gore, 6zel televizyonlarda ekrana
getirilen dizilerin birbélumiuint, cok sayida bireyin modern yasamdakiiliskilerini
hikaye eden diziler olusturur. Bunlarda esler arasindaki sadakat, romantik agka
ve kisa sureli iligkilere yerini birakirken, rekabeti ytiicelten bir basar1 bicimi
betimlenir. Ask, entrika ve cok sayida oyuncu ile ekrana getirilen bu diziler,
ABD'nin pembe dizileri ile benzer 6zellikler tasir (2001, s.280). Sadakatsiz dizisi
bir televizyon dramasi ve onun bir tiru olan melodram 6zelligi gostermektedir.
Dizi olay 6rgusunun kurulusu, ailenin ve kadinin merkezde olusu, aile iligkilerini
melodramatik ve basit zitliklarla ele alis1 ve melodram tirtuntin kimi karakteristik
ozelliklerini tasimasi nedeniyle bu tir icerisinde degerlendirilebilir. Dizide aile
toplumsal sistemin en temel parcalarindan biri olarak kurgulanir. Aile iliskileri
geleneksel kadin-erkek iliskileri minvalinde ve egemen toplumsal cinsiyet
oruntileri icinde ele alinir. Bireyleraras: iligkiler, iyi-kotli, masum-seytani,
zayif-gucly, dogru-yanlis, zengin-fakir, namuslu-namussuz gibi basit ve tipik
melodram zithiklar ile temsil edilir. Dizi aile ve 6zel yasam iligkilerinde iyi ve kotu
olarak tanimlanan egemen ahlaki eylem ve degerleri betimler ve karakterleri bu
tir bir ahlaki siniflandirmaya tabi tutar. Dizinin aski merkeze tasimasi ve kadin
ve erkek iliskilerini agk olgusu etrafinda ele almasi acisindan da bir melodram
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, melodramlarin asiriliklarinin ve aci ve
gozyas! ile karakterize olan abartili anlatiminin kirilarak belirsizlestirildigi ve
dizinin daha cok rekabet iliskilerine odaklanan modern bir yagsam bicimini tasvir
ettigi soylenebilir.

6.2. Giindelik Yasamda Aile ve Ozel Yasamin Niteligi

Sadakatsiz dizisinde aile toplumun en merkezi yapilarindan biri olarak
temsil edilir. Dizinin ana temasi ve olay orguisu aile ve iligkileri izerinedir.
Hatta tek bir aile degil birden fazla aile yapisi konu edilir. Aile toplumun temel
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yapl tasi olarak kurgulanir. Glindelik yasam ise aile bireylerinin iligkileri
minvalinde organize edilir. Ailelerden ilki, metnin ana temasini olusturan
aldatma hikayesine konu olan, ust sinif Arslan ailesidir. Dizinin basinda Asya,
Volkan ve Ali'den olusan bu ¢ekirdek aile ile karsilasiriz. Asya Tekirdag'da 6zel bir
hastanede bashekim olarak calisir. Volkan ise Asyanin destegi ile bir mimarlik
sirketi kurmustur. Baslarda aile bireyleri mutlu ve huzurlu goruntiirken Volkan'in
Asya'y1 Derin ile aldatmasi ile bu mutluluk bozulur ve tum bireyleri olumsuz
etkileyen ve parcalayan bir siire¢ baslar. Ailede diizen bozulmus ve bireyler onun
tahribati altinda kalmistir. Burada dizi, gliven ve sadakat kavramlarinin 6nemini
vurgulayan bir yaklasim gelistirir. Dizide aile dlizeninin ne kadar 6nemli oldugu
vurgulanirken oradaki huzurun guvene ve sadakate bagh oldugu vurgulanir.
Sadakat bittiginde aile yikilacak ve bireyler savrulacaktir. Asyanin ¢ocuklugu
travmalarla doludur, annesipsikolojik sorunlarinedeniyle babasini oldurmustur.
Bu nedenle o, yasadig1 gecmisin izlerini tasir. Aslinda iyi bir insanken Volkan'in
onu aldatmasi ile entrikaci bir karaktere dontisiir. Volkanin onu aldattigini
ogrendiginde yapacaklarini sessizce planlamaya baslar. Ondan intikam almak
icin Mert ile cinsel bir birliktelik yasar. Oglunun velayetini alabilmek icin Volkan'i
oyuna getirir. Derin'e de yasadiklarn nedeniyle savas acar. Yani tim olanlar
ondaki yogun rekabet ve intikam hissini aciga ¢ikarir ve yenilmedigini bu sekilde
gostermeyi amag edinir. Derin ve Volkan karsisinda gigstuz olmak onun igin
kaybetmek demektir, bu nedenle onlara karsi var glicl ile savasir ve kazanan
taraf olabilmekicin elinden geleni yapar. Bu baglamda metnin aile ve 6zel yasam
kurgusunun rekabet iligkileri tizerine kuruldugu ve kapitalizmin bireyciliginin
ve faydaci yasam anlayisinin yeniden uretildigi soylenebilir.

Dizinin ailelerinden biri Volkan ve Derin ailesidir. Volkan, Asya'da
ayrildiktan sonra Derin ile evlenir. iki yil Amerika'da yasadiktan sonra tekrar
Tekirdag'a donerler. Bir de kiz cocuklar: olmustur. Oldukea liiks ve ihtisamli bir
villada, zengin bir hayatyasarlar. Ancak, Volkan'in Asya'’yiunutamamasive ondan
kopmamasi nedeniyle ¢ok sayida sorun yasamaya baslarlar. Derin, Volkan'in
Asya'ya olan hislerini kisa stire icinde fark eder ve onun Asya’dan uzaklasmasi
icin Asya ile savasmaya baslar. Ancak hicbir sey istedigi gibi olmaz. Derin saf
ve iyi niyetli gibi goriinse de Asya'ya karsi seytani ve entrikaci birine donusur.
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Zengin bir ailenin kizi olmasina ragmen Asya gibi basarili olamamasi onda bir
ozguven eksikligine yol acmis ve bu durum komplekse dontismustur. Asya'y1 her
anlamda kiskanir ve Volkan'in onu unutmasi icin elinden geleni yapar.

Dizide ekrana getirilen ailelerden bir digeri de Bahar ve Mert'in
bulundugu, orta sinif Gelik ailesidir. Bahar calismamaktadir, Mert ise ekonomi
ile iligkili kucuk olgekli bir sirket sahibidir. Uzun yillardir evli olan Bahar ve
Mert sorunlu bir iligki stirdirir. Cocuklarinin olmamasi Bahar'in bu durumu
saplanti haline getirmesine neden olur ve bu Mert ile iligkilerini olumsuz etkiler.
Mert'in Bahar1 iki kez aldatmas: ve sadakatsizligi ise evliliklerinin bitmesine
neden olur. Mert ve Bahar Volkan'in ¢ocukluk arkadaslaridir ve oldukc¢a yakin
bir iligkileri vardir. Bahar iyi, oldukc¢a akilli ve vicdanh bir karakterdir. Volkan'in
Derin ile olan iligkisinden haberdar olmasina ragmen bunu Asya'ya séylememis
olmas1 Bahar'in hayatin1 da parcalar. Clinki Asya Volkan'dan intikam almak
icin ona ilgi gosteren Mert ile cinsel bir birliktelik yasar. Bunu 6grenen Bahar
cok kizsa da Mert'den ayrilmaz. Zaten yasanan olaylarin ardindan Asya ile
tekrar yakinlasmaya baslar. Ancak Volkan'in oyunu ile Mert'in ikinci kez Bahar’i
aldatmasi Bahar icin son noktadir, bu durum evliligini bitirmesine neden olur ve
Mert bir stire sonra diziden ayrilir. Kisacasi bu aile de saglam temelleri olmayan,
guvenin ve sadakatin olmadig bir aile olarak resmedilir ve tam da bu nedenle
parcalanir.

Dizide bir diger aile ise Gonul, Haluk ve ¢ocuklar1 Derin ve Demir den
olusan Guglu ailesidir. Modern bir aile olan bu aile, olduk¢a zengindir. Zira Haluk,
Tekirdag'in en zengin is adamlarindan biridir. Uzun yillar Belediye Baskanligi da
yapmistir. Bu ailede Haluk'un esi Gonul baskin, fettan ve oldukca entrikaci bir
karakterdir. Esine istediklerini yaptirabilen, onu kontrol edebilen ve yonetebilen
biridir. Gosterisgli ve ihtisamli bir hayat yasamaktan son derece memnun
gorunur. Ge¢miste esi ile birtakim sorunlar yasadigini ve esinin onu aldattigl
donemler oldugunu soylese de bu evliligi sirdirmustir. Hatta dizinin ilerleyen
bolumlerinde Selcuk'un, Haluk'un yasak askindan olan oglu oldugu ortaya cikar.
Zenginligin onemli bir imaj unsuru olarak kullanildigi bu ailede de givene dayali
sorunlar yasansa da aile bireyleri bir arada olmaya devam eder.
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Dizide izledigimiz ailelerin her birinde en belirgin vurgulardan biri,
ailenin toplumun en temel ve en 6nemli yapilarinin basinda geldigidir. Yani
aile kurumunu yucelten ve bu kurumun varliginin suirdurulebilmesi i¢in nasil
olmasi gerektigine dair bilgi aktaran bir metinle karsilasilir. Bu durum ailenin
kapitalist sistemde, bireyin giindelik yasaminin en temel yapi taslarindan biri
oldugu dustincesi ile esdeger bir vurgu igerir. Kapitalist diinyada aile en 6nemli
yapilardan birini temsil eder ve bu ailenin ekonomik ve politik ideoloji icindeki
yerini tanimlar. Tiketimin merkezi olmasinin yani sira aile, bireylerin ortak bir
cati altinda kontrol edilebildikleri alanlardan biridir. Kapitalizmin ekonomi-
politigi acisindan bireylerin duygusal ve genetik baglarla bir arada olmalarini
saglayan ve sosyal gtivenligin ahlaki tasiyicisi konumunda olan aile (Lefebvre,
2017b, s.57-58), bireylerin ekonomik ve siyasal hedeflerle yonlendirilmeleri
ve denetlenmeleri acisindan da buyuk bir deger icerir. Bununla birlikte dizide
bilhassa glindelik yasamda aile icinde given ve sadakat vurgusu ile ayni
zamanda egemen kurum ve degerlere bagliligin ve sadakatin surdurilmesi
gerektigi fikri uretilir. Zira, ailenin sarsilmasi, bir taraftan kapitalist diizenin de
sarsilmasi anlamini icerir. Bu nedenle sadakat, kapitalist ekonominin en temel
yapilarindan biri olan ailede de korunmalidir. Dizinin bu vurgusu medyanin
ekonomi-politigi acisindan da anlamli bir perspektif icerir. Zira ticari televizyon
kurulusglar kapitalizmle temellenen ekonomik, politik ve toplumsal bir glindelik
yasam bicimini yeniden uireten kuruluslardir. Televizyon kanallarinda ekrana
getirilen dizilerin neredeyse timuinde aile merkezi bir deger tasir ve taclandirilir.
Bu durum ise kanallarin aileyi toplumsal bir kurum olarak degil ekonomik
ve politik bir ara¢ olarak gormeleri ile iligkilendirilebilir. Dogdugu andan
itibaren glindelik yasamda ailenin toplumsal 6nemini kavrayan izleyici, diziyi
izlediginde buna iliskin inanci kuvvetlenir ve ailesine sadakatsiz davrandiginda
yasayabileceklerini gorerek bir anlamda hizaya getirilir. Yani aslinda bu yolla
ailenin geleneksel ve egemen konumu ve degerleri daha da saglamlastirilmis
olur.

6.3. Aile ve Ozel Yasamda fhtiya¢ Kavrami Uzerine

Dizide izledigimiz ailelere, gundelik yasamda ihtiya¢ kavrami

159



perspektifinden baktigimizda birbirine benzer verilerle karsilasiriz. Oncelikle
dizinin merkezi ailesi olan Arslan ailesi sosyo-ekonomik statiisii agisindan ust
sinif bir aileyi temsil eder. Ozel bir hastanede doktor olan Asya ile mimarlik sirketi
olan Volkan'in ekonomik kosullarinin oldukea iyi oldugu gorulebilir. Modern ve
liksbirvillada oturan Arslan ailesinde Asyave Volkan'in liks arabalarinin oldugu,
Alimin Haluk Gucli'nin 6zel okulunda okudugu ve tst ekonomik kosullarda
yasadiklar sOylenebilir. Bu anlamda dizi metinde, bu ailenin dogal ve zorunlu
ihtiyaclarina iliskin bir gonderme neredeyse hi¢ yapilmaz. Asya Volkan'dan
ayrilmasinin ardindan oglu Ali ile birlikte yine ayni kosullar altinda yasamina
devam eder. Gundelik yasam onlar icin zorunlu gerekliliklerin baskisinin
hissedildigi bir yasam alani degildir, ihtiya¢ olgusu bu ailede liks ihtiyaca
donliismustur. Yasadiklari ev, arabalari, kullandiklarn egyalar, giyim kusamlar:
vb. kosullar: onlar icin titketim odakl bir yasam bicimini betimler. Nitekim bu
ailede gecim sikintisi, parasizlik ve ekonomik problemler konu edilmez, ¢linki
karakterler icin zorunlu ihtiyaclar rahatca karsilanabilirken yasam kosullar
tiketimci kapitalizm kiltirtnin tesiri altinda bicimlenir.

Volkan ve Derin ailesi ise ust sinif bir aile olarak temsil edilir. Volkan
Haluk'tan aldig1 destekle oldukca giiclenmistir. Gonultiin onun hakkinda,
dinyaca unli bir mimar oldugu ve Amerika'da ¢cok 6nemli bir statiide ¢alistig
ile ilgili yalan haberler yaptirmasi da islerini iyilestirmis ve zenginlesmesine
neden olmustur. Oldukca ihtisaml bir villada, tist ekonomik kosullarda yasarlar.
Zengin ve gosterigli hayatlarinda onlar icin de zorunlu ihtiyaglara deginilmez.
is yasami baglaminda paranin zaman zaman konu edildigi bu ailede, ekonomik
kosullar luks ihtiyaclar tasvir eder. Yasamin ekonomik zorluklar: ve sorunlari
ile karsilasilmaz. Bu acidan onlar icin de gundelik yasam zorunlu ihtiyaclarin
karsilanmasi icin miicadele edilen bir mekan ve zamani degil, ihtiyaclar
acisindan ekonomik gui¢c odakli bir liks tuketim ideolojisini betimler.

Bahar ve Mert'in ailesi ise orta sinif bir aile olarak temsil edilir. Bu ailede
Bahar calismamaktadir, Mert'inise orta halli bir sirketi bulunur. Birdonem Bahar
evinde ¢cocuk bakiciligl yapar ama bir stire sonra birakir. Asya'nin evi ile yan yana
olan bir villada yasarlar. Ancak sosyo-ekonomik kosullarinin Asya ve Volkan
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kadar iyi olmadig1 gorulebilir. Hatta Mert Volkan'in Asya ile evliligini ve yasam
kosullarini i¢sel olarak kiskanir ve kompleks haline getirir. Buna ragmen onlar
icin de dogal ve zorunlu ihtiyaclar uizerinde durulmaz. Yasadiklar ev, arabalari,
esyalar, giyim kusamlari ve yagsam kosullari Uist orta sinif bir aileyi temsil eder
ve ekonomik bir yagsam zorluguna deginilmez. Ancak, metin onlar icin gindelik
yasamui bir liiks ihtiya¢ ve tiketim alani olarak da betimlemez. Gorece rahat
kosullarda yasayan bu ailede Mert daha fazla para kazanma hirsi icindedir ve bu
tipki Volkan gibi olma ve zenginlesme istegine isaret eder.

Gugclu ailesi ise Tekirdag'in en zengin ailelerinden biridir. Haluk Gugclu
bu gucunu gerek uzun yillar belediye baskanligl yapmasindan gerekse saygin
bir is adami olmasindan alir. Oldukca ihtisamli ve gosterisli bir villada liks
icinde yasarlar. Zenginlikleri glindelik yasam bi¢imlerini ve pratiklerini belirler.
Derin, 6zel okullarda egitim almigtir, Demir ise egitimine babasina ait olan ozel
okulda devam eder. Hatta dizinin baslarinda egitim hayatini bir siire Ingiltere’'de
surdurdugu ve geri dondugu bilgisi verilir. Gonul, cemiyet hayatinin en unla
simalarindan biridir ve Tekirdag'in tinlii kadinlarinin kurmus oldugu bir vakfin
onde gelen isimlerindendir. Gerek vakifta gerekse gindelik yasaminin her
alaninda zenginligi ile 6viinmeyi sever ve gosterisi ¢cok sever. Bu anlamda Guglu
ailesiicinihtiyag¢olgusu,liksihtiyac ve tuketimcipratiklerle temsil edilir. Zorunlu
ihtiyaclarin bir sorun olusturmadigi bu ailede zenginlik, glindelik yasamin temel
gostergesidir ve gundelik yasam kapitalist bir yagsam alani olarak bicimlendirilir.

Dizide temsil edilen aileler icin giindelik yasam ekonomik sikintilarin
oldukga 6tesinde, bireylerin ekonomik 6zgurlige sahip olduklari, konforlu bir
yasam surdukleri, liks kosullarda yasadiklari, diledikleri gibi tiiketebildikleri
bir yasam alani olarak tezahtr edilir. Yasamin cogunlukla siradan bireyler icin
baskiladigi zorunlu ihtiyaclara, metin bu ailelerin hemen higbiri i¢in deginmez.
Bu anlamda metnin, toplumda bireylerin ekonomik sikintilarini ve hayatta
kalabilmeleri icin en temel gereksinimlerini tanimlayan dogal ihtiyaclarin
golgelemek suretiyle, toplumsal gercekligi parcaladigr gorulebilir. Metin
gundelik yasami, bireyler icin ekonomik kaygilarin bulunmadig1 refah bir
yasam alanina donusturmus ve toplumsal baglami bozmustur. Bu durumun
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ise, kapitalist ekonomi ve tliiketim ideolojisi icinde, toplumsal yasam kosullarini
yadirgamayan ve kosullarina elestirel bakamayan pasif izleyiciler uretilmesi
bakimindan bir anlam tasidig1 ve egemen kapitalist sOylemin dizide yeniden
uretildigi ifade edilebilir.

6.4. Giindelik Yasamda Aile ve Ozel Yagsamin Tiiketimle iligkisi

Sadakatsiz dizisinde aile ve 0zel yasamin tiketimle iliskisi minvalinde
yapilan inceleme, bize onemli veriler sunmaktadir. Dizide izledigimiz ailelerin
gundelik yasamlarinda, tiketimci atraksiyonlarin ve imajlarin oldukga belirgin
oldugu gorulebilir. Karakterlerin gundelik yasamlari, tuketimci eylemler ile
organize edilen bir alani temsil eder. Calismanin tesadufi 6rneklem teknigi
ile belirlenen 1, 4., 9. ve 17. bolumleri izlenerek elde edilen veriler 1s181nda
yapilan icerik analizi, bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Bu analizde ulasilan
verilere gore, karakterler 4 bolimde toplam 34 kez tiiketim etkinligi icinde
gorulmustir. Bu etkinlikler, medya kullanimi (playstation, dijital oyunlar, tablet,
internet, televizyon vb.), kuaférde bakim, aligveris, restoran ve cafe’de yeme-
icme etkinlikleri olarak izlenir. Her bolumde bircok sahnede karsilasilan bu
etkinlikler, karakterlerin yasamlarinda tiketimin egemen konumunu tasvir
eder. Dizide glindelik yasamda tiiketimin bireyin varolusuna eklemlenen dogasi,
yalnizca gindelikyasam pratikleriile degil yogunlukla gorsel imajlarla ve tuketim
soylemi ile desteklenir. Gundelik yasamda aile ve 6zel yasama odaklandigimiz
bu calismada, tuketim imgeleri ile oldukca fazla sayida karsilasilmistir. Dizide
tiketimle buitiinlesen ilk aile hi¢ kuskusuz Guclu ailesidir. Zengin bir is adami
olan Haluk ve esi Gonulin yasam kosullari genel olarak tiiketimle bicimlendirilir
ve bu bilhassa Gonul'tin tiketimi taglandiran diyaloglari ile daha da belirgin hale
getirilir. Gonil zenginligi ve ekonomik giicu ile gurur duyan ve bunu her firsatta
dile getiren bir kadindir. Guiclu ailesinin sahip oldugu liiks villasi, hizmetgileri,
gosterisli ve ihtisaml esyalari, liiks arabalari, pahali kiyafetleri ve degerli takilar
ile iist sinif yasam bicimi ve tiiketimin bu yasam icindeki hakimiyeti vurgulanir.
Gonulun sik sik uyesi oldugu vakfin kafesinde gorundugu ve arkadaslarina
zenginligi ile ovundugu sahneler, bu ailenin gosteris kulturu igindeki yerini
tanmimlar. Saclarina yaptirdig1 bakimi, yuiziine yaptirdigi botoksu ve estetiklerini,
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aldig1 pahal kiyafetleri konusmaktan zevk alan Gontl, diyaloglariyla tiiketimin
gundelik yasamdaki egemen konumunu vurgular. Bu anlamda tiketime,
yalnizca izleyiciye izletilen nesneler dizeyinde degil, aktarilan yasam bicimi ile
de fetis bir deger kazandirilir.

Derin ve Volkan'n ailesinde de benzer bir tablo ile karsilasilir. Derin
gosterisi annesi kadar sevmese de etkisindedir ve genellikle annesinin
talimatlarina uyar. Bu aile de havuzlu ve ihtisaml villalari, yardimcilari, liks
esyalari, arabalari, giyim kusamlari, degerli takilar: ve genel yasam kogullar:
ile zenginligin ve hazc tiketimin bir imgesi olarak temsil edilir. Volkan bu
gice Derin'in babasi Haluk sayesinde erigmistir. Onlarin giindelik yasamlari
yogunlukla tuketmeye ve luks ihtiyaclara adanmis bir yasamdir. Nitekim bu
ailede de ideolojik bir fetis olarak tiketimci yasam tarzi idealize edilir ve bu
tir bir glindelik yasami benimseyen izleyici kitle yaratma hedefi ile tiiketim
ideolojisi yuceltilir.

Asya'nin Volkan'dan bosanmadan onceki yasamina ya da bosanmasinin
ardindan oglu Ali ile surdurdigi yasama bakildiginda sosyo-ekonomik
kosullarinin oldukga iyi olmas: ile beraber Gonul ve Derin kadar tuketim
duskiunt olmadig: gorilebilir. Asya gosterisi seven ve parast ile oviinen bir kadin
degildir. Bu nedenle sahip oldugu ekonomik giict ile degil daha cok basarisi ile
gundeme gelir. Calistig1 hastanenin un kazanmasi ve basarilar: Asya sayesinde
olmustur. Asya her ne kadar tuketim kultirune mesafeli duruyormus gibi
gorunse de aslinda bu durumun tam olarak boyle olmadig: soylenebilir. Clinki
gerek yasadigiluks evi, esyalari, arabasi, telefonu, giyim kusami vb. gostergelerle,
gerekse guindelik yasam pratikleri ile onun da tiiketimle i¢ ice bir yasama sahip
oldugu gorulebilir. Zira, bircok kez bir restoran ya da kafede, parti etkinliklerinde
yadamedya araclarini kullanirken gorulebilir. Buanlamda ¢cok belirgin olmasa da
Asya'nin gindelik yasaminin da tiketimden uzak bir yasam oldugunu séylemek
guclesmektedir.

Dizide tuketim sodylemi icinde dikkat ceken karakterlerden birinin de
vakfin uyelerinden biri olan Cavidan oldugu gorulebilir. Tekirdag'in zengin
kadinlarindan biri olan Cavidan'in tiiketim etkinlikleri (aligveris, bir restoran
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ya da cafe'de yeme/igme, estetik yaptirma vb.) icinde gériilmesinin yani sira,
metnin tiiketim soylemi baglaminda da 6nemli bir yeri vardir. Gonil ve Derin’in
hayatini devamli suretle takip eden ve dedikodu yapmay1 seven Cavidan'i Goniil
ile ayn1 magazadan aligveris yaparken, botoks yaptirirken ve tipki Gonul gibi
parasi ile 6vunurken izleyebiliriz. Zaten vakif sosyal etkinliklerin diizenlendigi
bir alan olarak degil, gosteris ve tiketim kultirinin yeniden uretildigi bir
alan olarak konumlandinlir. Vakifta duzenlenen sosyal etkinliklerden cok
karakterlerin aile ve 0zel yasamlariyla iligkili dedikodular, oyun ve entrikalar,
uyelerin giyim kusamlar vb. dikkat ceker. Vakif kapsaminda diizenlenen bazi
sosyal etkinliklerde de sosyal nitelikliimajlardan ¢ok, tiiketimi yticelten imajlarin
aktarildig: gorilebilir. Etkinlikler tiketimci hedonizmle, bos zaman kiiltiiru ile,
gosterisle, dedikodu ve entrika ile dolayimlanan bir seremoniye donusturulir
adeta.

6.5. Giindelik Yasamda Bos Zamanin (Serbest Zaman) Orgiitlenisi

Dizinin 6rneklemdeki bolumlerinin icerik analizi yontemiile incelenmesi
sonucunda, gundelik yasamda bos zaman Uizerine cnemli verilere ulagilmistir.
Bu veriler minvalinde dizide bos zamanin, dort boliumde toplam 200 kez ekrana
getirildigi soylenebilir. Bos zaman icerisinde “serbest etkinlikler” (oturma,
dinlenme, dusunme, gezinti, evde bir seyler yeme-icme vb. bireysel ya da
bireylerarasi etkinlikler) 57 kez izlenirken, “tiiketim etkinlikleri” (restoran ya
da cafe’de yeme/icme, aligveris, moda, medya kullanimi vb.) 34 kez, “gliindelik
soylem, diyalog ve sohbet” (glindelik yasamla iligkili monolog ya da diyaloglar)
166 kez, “sosyal etkinlikler/eglence etkinlikleri” 18 kez, “kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler” 6 kez, “hobiler” (spor, miizik vb.) 4 kez, cinsellik 1kez, teknik etkinlikler
4 kez izlenmistir.

icerik analizi ile elde edilen verilere gore, dizide karakterlerin giindelik
yasaminda bos zamanin oldukca buyuk bir zaman dilimini olusturdugu
gortlebilir. Ozellikle ailelerin yasamlarina odaklanilan calismada, karakterler
cogunlukla bos zaman icinde gorulurler. Bu durum, metnin bu zamani gindelik
yasamin onemli bir bolumunu olusturan ve gorece kolay elde edilebilen bir
mekan/zaman olarak kurguladigini gosterir. Reel glindelik yasamda, bireylerin
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varolus miuicadeleleri icinde “calisma zamani” ve bir takim is ve formaliteleri
gerceklestirdikleri “zoraki zaman’dan arta kalan zamanda ulasabildikleri, gorece
dahaazdeneyimleyebildikleriboszamanindizidekicokluguvebuzamanaerisme
kolayligi, toplumsal gercekligi ortadan kaldiran bir yasam biciminin temsil
edildigini gosterir. Bu anlamda dizide izletilen gtindelik yasam, hayali bir yasam
evreni gibidir. Zira, toplumsal sistem icinde bireylerin cogunlugunun en az 8 saat
calismak durumunda olduklari ve arta kalan zamanin 6nemli bir bolimiinde de
giindelik yasamin formalite ve gereklilikleri ile ugrastiklar séylenebilir. Ozel
sektorde calisan bireylerin cogunlugunun genellikle hafta sonu dahi calismak
durumunda olduklar disunuldiginde, bos zamanin dizideki kadar rahat ve
genis elde edilebildiginden bahsetmek reel yasamda gliclesir.

Dizide Uist sinif iiyesi olan aile ve karakterlerin disinda Nil ve Selcuk gibi alt
sinif karakterlerle de karsilasiriz. Nil, vakfin kafesinde calisir ve daha ¢ok calisma
zaman icinde gorulur. Selcuk ise neredeyse her zaman bos zaman igindedir,
cunkd calismamaktadir. Onlarin yasamlarinda bos zaman, diger karakterlerin
bos zamanindan daha farkli bir gériiniimdedir. Ust sinif karakterler icin bos
zaman genel olarak tiiketim ve eglenceye adanmis bir mekan/zaman gibi
goriiniirken alt siif karakterlerin bos zamani daha sorunlu bir mekan/zamani
betimlerve genellikle diyalogla bi¢cimlendirilir. Nitekim bu karakterlerden Selcuk
asi ve problemli davranislari ile metnin itilen karakteridir. Alt sinif karakterler
icin yukarida bahsettigimiz turde eglence ve tuketimle ile dolayimlanan bir bos
zaman betimlemesi yapilmaz. Zaten, dizide yogun olarak izledigimiz karakterler
ust siiftir ve izleyicide olusturulmak istenen bos zaman algisi, daha ¢cok onlarin
yasamlarini temsil eden tiirde bir mekan/zamana ickindir.

Dizide bos zamanda “serbest etkinlikler” 57 kez izlenmistir ve bu
etkinlikler, bireylerin yalniz ya da diger bireylerle birlikte gerceklestirdikleri
basit eylemleri icerir. Oturma, dinlenme, diisinme, gezinti yapma, evde bir
seyler yeme-icme vb. pratikler bu kategori icerisinde degerlendirilmistir. Bu
etkinlikler bireylerin genel olarak rahatlamalarini ve gevsemelerini igerir.
Cogunlukla tuketimle ve eglence ile iliskilendirilebilecek etkinlikler degildir.
Dizide tuketim etkinlikleri ile ise toplam 34 kez karsilasilmistir. Bu etkinlikler bir
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restoranyada cafede yeme-icme, medya kullanimi, moda, aligveris, kisisel bakim
vb. etkinliklerdir. Bos zamanda serbest etkinliklerden sonra en fazla izlenen
pratik olan tiiketim etkinlikleri dizide énemli bir orandadir. Bununla birlikte
ust sinif karakterlerin yogunlukla tiilketimle dolayimlanan glindelik yasamlaryi,
sadece pratikler duzeyinde degil tiilketimi dogallastiran gorinti imajlarla da
bicimlendirilir. Dizide izledigimiz litks ve havuzluvillalar, arabalar, pahali esyalar,
paha bicilmez aksesuarlar, gosterisli ve pahali kiyafetler, ihtisamli mekanlar,
modern restorant ve cafeler, yenilen icilenler vb. imgelerin tamami tuketimi
temsil eder ve yuceltir. Sadece tiketim etkinlikleri degil 18 kez izledigimiz
“sosyal etkinlikler/eglence etkinlikleri” kategorisi icinde karsilastigimiz pratikler
de birer tuketim etkinligi olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni diizenlenen
partilerin ve vakfin sosyal etkinliklerinin ekrana getirildigi bu sahnelerde,
aktarilan imajlarin cogunlukla tiiketim kulturtinun birer parcasi olarak temsil
edilmesidir. Volkan'in ve Asyanin dogum gunu partileri, Volkan ve Derin'in
evlerinde duzenledikleri ihtisaml parti ve vakif biinyesinde diizenlenen sozde
sosyal etkinliklerin gosteris ve tuketim kultiru etrafinda bicimlendirilmis
goruntusy, tuketimle aracilanmis bir eglence kultiirint temsil eder. Bu nedenle
dizide eglence, tiiketimsellestirilmis bir eglencedir.

Dizide bos zamanda “kultiirel ve sanatsal etkinlikler"in yalnizca 6 kez
ekrana getirildigi gorulebilir. Bu etkinlikler de kitap okuma, gazete okuma
ve resim sergisi etkinlikleridir. Resim sergisi etkinligi Gonul tarafindan
duzenlenir ve kulturel bir etkinlikten ziyade goruntu imajlarin, ihtisamh
mekanin, karakterlerin giyim kusam ve fiziksel goruniimlerinin, dedikodu ve
entrikanin ve tiiketimin daha fazla dikkat cektigi bir seremoniye benzetilebilir
adeta. Oldukca az sayida karsilastigimiz bu pratik bos zamanda karakterlerin
yasaminda nitelikli kultiirel ve sanatsal etkinliklerin yer almadig: izlenimini
yaratir. Dizide “hobiler” kategorisi ise 4 kez izlenir. Bu izlemede, Asya’y1 kosu
yaparken, Derin ve Bahar'i ise spor salonunda spor etkinligi icinde goriiriz. Bos
zamanda bireylerin rahatlamalari igin iglevsel olan ve onlari psikolojik ve fiziksel
yonden destekleyen bu tur bir etkinlik ile de oldukc¢a az sayida karsilasildig:
soylenebilir. Ekrana getirilen diger bir pratik ise yalnizca 1 kez gosterilen “cinsel”
etkinliktir. Dizide izleme yapilan bolimlerde cinselligin yok denecek kadar az
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goruldigu ve metnin bu tur sahnelere mesafeli oldugu gorulebilir. Bu durum
Turkiye'nin 2020-2021 yillar: aras1 yayin doneminin incelendigi calismada, sozu
edilen donemin ekonomik, politik ve toplumsal baglami ile iligkili bir gorinum
icerir. Bilhassa Turkiye'nin mevcut siyasal konjonktiirt icinde iktidar1 temsil
eden islami-sag politik soyleminin, bu donem icinde Uiretilen metinler tizerinde
olusturdugu etkiyi yadsimak guictur. Bu sebeple dizinin cinsel sahnelere karsi
mesafesi, sozi edilen siyasal iklimle uyumlu bir yaklasim icerir.

Dizide karakterlerin bog zamanda gerceklestirdikleri etkinliklerden bir
digeri 4 kez izlenen “teknik etkinlikler”dir. Bu etkinlik tiir icinde Bahar1 bez
bebekyaparken, Derin’iise tasarladigi takilarinin fotograflarini cekerken goruriz.
Lefebvre'ye gore (2017, s.37) teknik etkinlikler kiiltiirel bos zaman etkinlikleridir.
Cunku bu etkinlikler bireyin potansiyelini ve yaraticiligini gelistiren ve bos
zamanin birey icin etkili ve yararli ge¢cmesini saglayan faaliyetleri icerir. Dizide
bu cercevede 4 pratikle karsilasilir ve bu pratiklerin sosyal ve tecimsel amaclar
icin gerceklestirildigi gorulebilir. Bahar vakfa katki saglamak tizere bez bebek
tasarlarken, Derin takilarini satabilmek icin fotograf ceker. Bu nedenle 6zellikle
Derin'in etkinligi, bireyin yaraticiligini destekleyen bir bog zaman etkinligi olarak
degil, daha cok tecimsel bir etkinlik olarak ele alinabilir.

Ozetle dizide izledigimiz bos zaman, yaraticilia ve gelismeye, kiiltiire,
sanata, sosyal etkinliklere ve rahatlamaya adanmis bir zaman degildir. Tam
aksine dizide bos zaman tuiketimci hazza ve pratiklere, gosteris kiillturtine, paraya
ve tiketimci eglenceye adanmis degersiz bir zamandir. Bireyin rahatlamasini,
calisma zamaninin baski ve gerginliginden uzaklasmasini saglayan etkinliklerle
karsilasilmis olsa da bunlarin buyuk bir bolumu tiuketim ile aracilanmistir.
Nitekim dizide tuketim ve paranin yuceltildigi bir kultiirel soylem uretilir.
Benzer bicimde eglence etkinlikleri de bireyin saf hazzini degil tiketimsel
hazz1 destekleyen turde etkinlikler icerir. Eglence ve gosterisci imajlar tiketim
perspektifi icinde butiinlesmistir. Bu ise hangi sosyo-ekonomik sinifta olursa
olsun icerigi bosaltilmis ve bireyi kendine yabancilastirmis bir mekan/zaman
kullanimini imgeler. Dizide yeniden uretilen zaman, bireye saf rahatlama,
eglence gelisme ya da yaraticilik ekleyen bir zaman degil Lefebvrenin (akt.
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Gardiner, 2016, s.142-143 ) dustiincesiyle “6lii zaman”dir.

6.6. Bos Zamanda (Serbest Zamanda) Giindelik Séylem ve Diyalogun
Icerigi

Dizide orneklemde yer alan bolumlerde giindelik soylem ve diyalog
konulari da incelenmis olup, karakterlerin bos zamanda ne tizerine konustuklar:
belirlenmeye calisilmistir. Bu cercevede dizide bos zamanda turetilen séylem
ve diyalog iceriklerinden ilkinin 86 kez goriilen “glindelik konular” oldugu
gorulebilir. Bu icerik turd, karakterlerin yasadiklari olaylar ve glindelik
hayatlari ile iligkili konu ve sorunlar icerir. Ikinci siradaki icerik, 60 kez izlenen
“dedikodu ve entrika’dir. Dizide karakterlerin yogun olarak dedikodu yaptiklari
ya da entrikalar hakkinda konustuklar1 gorulebilir. Bu durum karakterlerin
bos zamanlarinin 6nemli bir boélumunu bu tir basit eylemlerle gecirdikleri
anlamina gelir. Ne yazik ki, dedikodu ve entrika, yerli dizilerin en temel icerigi
haline gelmistir ki bu durum guindelik yasamin degersizlestirilmesi anlaminda
onemli bir sorun icerir. Cinku bu tur bir igerik, karakterleri gelistirmenin degil
gelisimlerini engellemenin bir araci olarak ele alinabilir. Uctinct sirada 35 kez
izleme yapilan “tiiketim” kategorisi s6z konusudur. Nitekim, dizi soyleminde
tliketimin 6nemli bir yeri vardir. Her ne kadar dizi ailenin 6nemini, ailede
sadakat ve guiven gibi temel kavramlari onceliyor gibi gorunse de bu olgular:
tiketim ideolojisi ile temellendirerek giindelik yasama tiiketim perspektifinden
bakan bir izleyici tiretmeyi hedefler. Boylece aile gibi temel bir yap1 da tuketimci
hedonizmin bir nesnesi kilinmis olur. Dizide izlenen diger bir icerik turu ise
18 kez kaydedilen “agk/iliski"dir. Dizinin ana konusu aile iligkileridir, agka ve
kadin-erkek iligkilerine dair bir takim deger ve anlamlar aktarilir. Erkegin
esini aldatmasi ve sadakatsizligine elestirel yaklasilirken, kadinin buna karsi
durusu da, rizaci ve kaderci bir tavi icermez. Asya esi Volkan'in onu aldatmasi
karsisinda esinin en yakin arkadasi olan Mert ile cinsel bir birliktelik yasayacak
kadar cesaretlidir. Cocugunun velayetini alabilmek icin tiirlt plan ve entrikalar
yapabilir. Yasananlarinardindan Derin'e karsisavasi kazanabilmekicinmiicadele
etmeye devam eder. Bu anlamda erkegin aldatmasi karsisinda olumsuz bir tavri
olan metin, kadinin davranislar1 konusunda da yer yer egemen/muhafazakar
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degerlerin disina cikar ve muhalif bir séylemicerir. Ancak bu muhalifligin dizinin
orneklem dahilinde olmasa da ilerleyen bolumlerinde yer yer yumusatildig: ve
Asya’nin Volkan'a karsi daha iyimser bir hale geldigi gorulebilir. Nitekim, metin
erkek hegemonyasi altinda ezilen ve acilar ¢eken iki farkli kadinin hikayesini
izletir ve bu yonuyle zaten erkek egemen bir toplumsal yapinin betimlemesini

yapar.

Dizide diger bir diyalog icerigi ise 13 kez gorilen “calismal/is” ve 11
kez gorulen “para’dir. Bunlardan ozellikle “para”’, gerek alt gerekse ust sinif
karakterlerin diyaloglarinda gorulur ve gundelik yasamda paranin en temel
degisim degeri olarak temsil edildigi soylenebilir. Dizide, paranin, st sinif
karakterlerin ihtisaml ve gosterisli yasamlarinin kaynagi oldugu ve bireyin
ancak ona ulasabilirse tuketimci hazza erisebilecegi iletisi aktarilir. Bununla
birlikte metin, zengin Guglu ailesi ya da Volkan ve Derin ailesinin sorunlarina
da yogunlasir ve zenginligin bir taraftan da bireyleri mutsuz edebilen sorunlu
bir yasam bicimi oldugunu da vurgular. Ancak bu vurgu zenginlige ve tiiketime
ozenen izleyici kitleyi ortadan kaldirmay: hedefleyen bir vurgu degildir, bu bir
taraftan aktardigi imajlarla o ihtisaml ve parlak yasamlara 6zenen bir taraftan
da kendi sorunlarini gozinde minimalize edip yasam kosullarina sukreden bir
izleyiciyi uretme hedefine i¢seldir.

Dizinin diyalog iceriklerinden bir digeri 10 kez goriilen “ahlak ve
degerler”dir. Diyaloglarda anneyi ziyaret, evlilik, aldatma, sevgi, baghlik, annelik,
arkadaslik vb. konularda ahlaki degerler aktarilir. Annenin degeri, ona olan
sevgi ve baghligin onemi, aldatmanin yikiciligi ve kotulugu, arkadaslikta ve
ailede guiven ve sadakatin 6nemi vurgulanir. Bu vurgular genel olarak egemen
toplumsal degerleri temsil eder ve ozellikle aileye ve aile bireylerine olan
baghlig giclendirir. Bununsa kapitalist toplumsal sistem icin 6zel bir anlam
icerdigi soylenebilir. Kapitalizmde aile en degerli toplumsal yapiy1 temsil eder
ve bireylerin onun etrafinda ve catisinda toplanmasi, denetlenebilmeleri i¢in en
temel gerekliliktir. Kapitalizmde, aileye olan inanc, onun insanlari denetleme ve
yonlendirme giicine dayanir. Zira, toplumda bireyi en yakinlari olan aile bireyleri
kadar etkileyebilecek baska bir mekanizmanin bulunmasi giictiir. Bu nedenle
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aileye olan inanc kuvvetlendirilir. Eslerin sadakatsizligi ailedeki diizeni parcalar
ki bu ayni zamanda toplumsal diizenin parcalanmasi anlamina gelir. Kapitalizm
icin gerekli olan diizensizlik degil tam aksine toplumda diizen ve uyumdur.

Dizide izlenen diyaloglarda 8 kez “siddet” icerigi ile karsilasilmistir.
Bu diyaloglar, karakterlerin birbirlerine hakaret ve tehditlerini iceren
konusmalardan olusur. Bu tiir diyaloglar fazla sayida olmasa da giindelik yasami
siddetile dolayimlayan ve izleyiciye olumsuz etki edebilecek diyaloglar olarak ele
alinabilir. Dizinin digerbiricerigi7kez gorulen “sosyal, kiiltiirel ve sanatsal icerikli
konusmalar“dir. Bu icerik turtinde izlenen diyaloglar Gonul'iin resim etkinligi,
film izleme, vakif etkinlikleri, yardima muhta¢ kadinlar vb. konulan icerir.
Vakifla ilgili baz1 diyaloglarda sosyal icerikli konusmalara yer verilse de oldukca
az sayida oldugu ve belli belirsiz ifadelerle gecistirildigi gorulur. Bu nedenle
vakfin Tekirdag'in cemiyet hayatini ve kadinlarin 6zel yasamlarini, dedikodu ve
entrikalarini iceren bir gorinumde oldugu ve tiketim kulturinu temsil eden bir
imajunsuru olarak kullanildigi sdylenebilir. Bunun disinda dizinin diyaloglarinda
kulturel ve sanatsal bir anlatimin olmadig: sdylenebilir. Dizide diger diyalog
icerikleri ise 4 kez gortlen “siyaset/hukuk”, 2 kez goriilen “zorunlu ihtiyaclar”, 2
kez gorulen “sinif farkhiliklar”, 1kez goriilen “cinsellik"tir. Buicerik kategorilerinin
de diyaloglara oldukca az sayida yansidigi soylenebilir. Metnin bireylerin zorunlu
ihtiyaclarini vurgulama gibi bir hedefi bulunmamaktadir. Karakterler alt ya da
ust sinif olsalar da dikkate deger bir ekonomik sorun yasadiklar: gérulmez. Yani
gundelik yasam zorunlu ihtiyaclarin baskisinin hissedildigi bir yasam alani
olarak tezahiir edilmez. Metnin sinif farklilig1 vurgusu da dikkat cekici degildir.
Altve ust sinif farkliliklarina diyaloglar diizeyinde degil daha ¢ok gorsel ve isitsel
imajlar diizeyinde isaret edilir. Nitekim, tst sinifin parlak ve ihtisaml yasami
izleyici icin en cekici ikonografik gosterge olarak temsil edilir.

Gundelik yasamda aile ve 6zel yasam ve bos zamana (serbest zaman)
odaklanilan calismada Sadakatsiz dizisi orneklemi ile elde edilen veriler bize
yogunlukla tiiketime adanmis ve yabancilagmig bir gindelik yasam sunmaktadir.
Ailenin ve 6zel yasamin sadakat ve guiven iligkileri minvalinde konu edildigi
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dizide aile, izleyiciye ideolojik bir fetis olarak sunulan giundelik yasamin temel
yapilarindan birini olusturmaktadir. Aile ve 6zel yasamin 6nemine dikkat ¢cekilen
dizi soylemi, kapitalizmin toplumsal soylemi ile baglasik bir yapi icerir. Nitekim,
kapitalizmde ailenin bireylerin denetlenmesi ve kontrolleri agisindan 6nemli
bir islev tasidig fikri, dizi soylemi icinde korunur ve aile merkezi bir yapi olarak
insa edilir. Gerek ailenin merkeziligi gerekse surduriilen iliskiler acisindan
bakildiginda dizi soyleminin egemen/geleneksel soylem icinde uretildigi ve
kapitalizmin toplumsal yapi ve degerlerinin korunmakta oldugu gortlebilir.
Dizide genel olarak erkek egemen bir aile duzeni resmedilmekte, kadinlar
calisan ve aktif 6zneler olarak goruntyor olsalar da temelde erkek daha baskin
ve gucludur. Kadinin calisiyor olmasi erkek karsisinda 6zneligini saglamamakta
ve erkek kamusal alanin asil sahibi olarak temsil edilmektedir. Genel olarak 6zel
alanla temsil edilen kadin bu alanda da erkegin namus kavramsallastirmasi
icinde kategorize edilmekte ve namuslu-namussuz kadin ayrimi ile toplum
icindeki yeri belirlenmektedir. Dizide esini aldatan tarafin erkek oldugu ve
kadinin aldatilani temsil ettigi gorulmektedir. Metin, erkegin aldatmasini
her ne kadar dogal karsilamiyor gibi gorunse de soz konusu aldatma olayinin
sonucundan en ¢ok etkilenen yine kadin olmaktadir. Esini kendisini aldatmasi
nedeniyle terk eden kadini seyreden izleyiciye aslinda bosanmanin oldukca
zorlu bir micadele gerektirdigi iletisi gonderilmektedir.

Dizide aile ve 6zel yasamin bog zaman i¢indeki temsili de incelenmis olup
bos zamanin gundelik yasamin énemli bir parcasini olusturdugu gorulmustur.
Karakterlerin bu zaman igindeki giindelik pratiklerinin incelendigi calismada
bos zamanin genel olarak ol bir zaman olarak kurgulandig: gorilmektedir. Bu
zaman icinde karakterler kendilerini ve yaraticiliklarinmi gelistirecek pratiklere
yonelmemekte ve yogun olarak onlar1 benliklerine yabancilastirici “bos”
etkinliklerle temsil edilmektedir. Buzamanin, bireyin tambirbedensel rahatlama
icinde oldugu, bu nedenle calisma zamani ve zoraki zamandan arta kalan
surecte kullanilan bir dinginlesme zamanini betimledigini soylemek de guictur.
Bununla birlikte bos zaman, bireylerin kendilerini gerceklestirmelerine katki
saglayacak bir nitelige de sahip degildir. Surdurtlen etkinlikler rutin, tekduize
ve birer populer kultur etkinligidir. Daha ¢ok eglence ve tiketime adanmis bir
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yasam tarzi uretilir. Karakterlerin giindelik eylemleri, tiketimin ikonografik
gostergeleriile temsil edilir. Giindelik yasam bireylerin teknik, kiilturel, sanatsal,
sosyal ve yaratici pratikleri ile degil titketim ve eglence dolayimli pratikleriyle
organize edilen bir yasamdir. Aile ve 6zel yasam da s6z konusu tiketim evreni
icinde bicimlendirilir. Ailenin alanini temsil eden evler goz kamastirict ve
ihtisamhidir. Evler icinde kullanilan esyalar paha bicilmezdir. Bireylerse pahali
ve gosterisli kiyafetleri, degerli takilar: ve sasali gorunumleri ile ailenin, hayati
tiketime ve gosteri kultiirine adanmais birer parcasidir. Bu acidan bos zaman
bireyi benligine, degerlerine ve yasam kosullarina yabancilastiran degersiz bir
“bos” zamandir.

Kaynakca

Abisel, N, Arslan, U.T, Behcetogullari, P., Karadogan, A., Ozturk, SR,
Ulusay, N. (2005). Cok tuhaf Cok Tanidik, Vesikali Yarim Uzerine. Metis Yayinlari.

Agocuk, P. (2015). Turk Sinemasinda Melodram: “Seven Ne Yapmaz’
Filmi Uzerinden Yesilcam Sinemasi'nda Melodramin Kodlarinin Céziimlenmesi.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. 8 (40), 562-576.

Atabek, U. (2007). iletisim Calismalarinin Olagan Yontemi. icinde G.
Sendur Atabek ve U. Atabek (der.). Medya Metinlerini Coziimlemek (1-17). Siyasal
Kitabevi Yayinlari.

Bayer, A. (2013). Degisen Toplumsal Yapida Aile. Sirnak Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2013/2, 4 (8).

Durna, T. ve Kubilay, C. (2010). S6ylem Kuramlari ve Elestirel Soylem
Coziimlemeleri. icinde T. Durna (der) Medyadan SoOylemler (47-81). Libra
Kitapcilik.

Elsaesser, T. (2014). From Dysfunctional Families to Productive
Pathologies: Melodrama Trauma Mind-games. Journal Of The Moving Image.
(http://jmionline.org/articles/2014/from_dysfunctional_families_to_productive_
pathologies_melodrama_trauma.pdf, Erisim tarihi: 13.10.2019).

172



etisim Calismalari Dergis Esma GOKMEN
ayl: 212022 Yaz

SSN: 2146-4162

Epik, T. M,, Cicek, O. ve Altay, S. (2017). Bir Sosyal Politika Araci Olarak
Tarihsel Strecte Ailenin Degisen/Degismeyen rolleri. Sosyal Politika Calismalart
Dergisi. 17(38), 35-58.

Fairclough, N. (1993). Critical Discourse  Analysis and
the Marketization of Public Discourse: The universities. Discourse & Society 4
(2):133-168.

Feuer, J. (2005). Genre Study and Television. R. C. Allen (edt.). Channels of
Discourse, Reassembled. New York and London: Routledge.

Gledhill, C.(1997). Genre and Gender: The Case of Soap Opera.icinde. Stuart
Hall (edt.). Representation: Cultural Representation and Signifying Practices
(337-386). Sage.

Hansen, A. (2003). Icerik Céziimlemesi. icinde M. S. Cebi (der.) iletisim
Arastirmalarinda igerik Coztimlemesi (49-102). Alternatif Yayinlar.

Inal, A. (2001, Subat). Televizyon, Tiir ve Temsil. icinde. A. Kartari, D. Beybin
Kejanlioglu (Ed.). Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yillik 1999 Mahmut
Tali Ongoren’e Armagan. Ozel Sayi: “Sinema ve Televizyon” (255-286). Ankara
Universitesi Basimevi.

Kaya, R. (2016). iktidar Yumagi. Medya-Sermaye-Devlet. imge Kitabevi
Yayinlari.

Kiictikerdogan, B. (2009). Ktiltiir ve Televizyon. icinde B. Kiiclikerdogan
(Edt.). Televizyon ve... (69-109). Utopya Yayinlari.

Lefebvre, H. (2015). Giindelik Hayatin Elestirisi II. (Cev. I. Ergtiden). Sel
Yayincilik.

Lefebvre, H. (2016). Modern Diinyada Gtindelik Hayat (Cev. 1. Gurbiz).
Metis Yayinlari.

Lefebvre, H. (2017a). Giindelik Hayatin Elestirisi I. (Cev. 1. Ergiiden). Sel
Yayincilik.

173



Televizyon Melodramlarinda Giindelik Yasam: Sadakatsiz Dizisi Uzerine Lefebvreci Bir Cézimleme

Lefebvre, H. (2017b). Giindelik Hayatin Elestirisi III. ( Cev. 1. Ergtiden). Sel
Yayincilik.

Mutly, E. (1991). Televizyonu Anlamak. Glindogan Yayinlari.

Ozankaya, O. (1979), Toplum Bilimine Giris. Ankara Universitesi Siyasal
Bilimler Fakultesi Yayinlari.

Ozel, S. (2019). Televizyon Taksonomisi: Program Tiirleri ve Formatlar
Uzerine Yaklasimlar. iginde. Erdogan (Ed.). Turkiye'de Televizyon Formatlari (13-
49). Doruk Yayinlari.

Postman, N. (2010). Televizyon Oldiiren Eglence. (Cev. O. Akinhay ). Ayrinti
Yayinlari.

Sobchack, T.ve Sobchack, V. C (1980). An Introduction to Film. Boston, MA:
Little, Brown § Co.

Tunali, D. (2006). Bati'dan Doguya Hollywood'dan Yesilcam'a Melodram.
Asina Kitaplar.

174



