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OZET

Teknolojinin geligmesi sonucunda hayatin her alanina kaynaklik eden sosyal medya karsilikli

bilgi paylasimmimn oldugu, es zamanl bir iletisim aracidir. Sosyal medya; zaman ve fiziki
Kabul Tarihi / mekan kavramum ortadan kaldiran, kullamicisinin kendi iirettigi icerigi yaymnladigi ve
Accepted: 31.05.2022 paylastig1 cevrimigi bir ag olmasi nedeniyle etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozel
yasamin gizliligi, kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi, telif/patent haklari, yogun
reklam igerigi, yaniltic1 etiketleme ve gizli reklam uygulamalar1 gibi bircok problem sosyal
medyanin etik sorunlari olarak tartigilmaktadir. Arastirmada, etik olmayan sosyal medya
reklamlarina yonelik tiiketici tutumlar1 ve bu kapsamda tiiketicilerin satin alma niyetini ortaya
koymak amaglanmaktadir. Ayrica sosyal medya kullanicilarinin ¢evrimici reklamlardaki etik
ihlallerin ne derece farkinda oldugu saptanarak, tiiketicilerin etik degerlere yatkinliginin satin
alma niyetine etkisi de arastirilmaktadir. Nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi, veri
toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anketler internet yolu ile dagitilmus olup 653
adet anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analizler sonrasinda etik degerlere yatkinlik ile
reklama yonelik degerlendirmeler ve tiiketici satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Buna karsilik reklama yonelik degerlendirmeler ile tiiketici satin alma niyeti
arasinda anlamli iligki oldugu gorilmistiir.
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Social media, which is a resource for all areas of life with the development of technology, has
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research methods, was used as a data collection tool. The questionnaires were distributed via
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1. GIRIS

Glniimiizde sosyal medya, hem globallesme hem de teknolojik gelismelerin hizla
artmasindan dolay1 giin gegtikge daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sosyal medya; iletisim ve
bilisim (veya bilgi) teknolojisi sayesinde insanlarin tiim diinya ile iliski kurmasini,
haberlesmesini, giiven olusturmalarini saglamaktadir (Celikten, 2014: 9).

Sosyal medya, es zamanl bilgi aktariminin oldugu paylasimlarin yapildig: bir iletisim
aract olarak da tanimlanabilmektedir. Teknik bilgi ve egitime ihtiyag¢ duymadan kolayca
kullanilabilen iletisim araclar1 internet teknolojileri sayesinde gelistirilmistir. Yapilan
paylagimlar sadece kiigiik bir alanda goziikse de iletisim aglarinin ¢ok genis olmasindan dolay1
diinyanin hemen her yerinde konuya ilgili bir¢ok kisi tarafindan ulasilabilmektedir. Bu yiizden
sosyal medyanin giicii global bir giictiir. isletmeler ve tiiketiciler sosyal medyanim giiciinii
kullanmaktadirlar. isletmeler pazarlama alanlarimi genisletip daha cok kitlelere ulasirken
tiikketiciler de kendilerine en uygun iiriinii bulma kiyaslama agisindan sosyal medyanin giiciinii
kullanirlar.

Gilinlimiizde isletmeler iirlinlerini tanitmak amaciyla sosyal medyada takipgi sayis1 fazla
olan ve ozellikle genglerin ilgisini ¢geken genellikle fenomen olarak adlandirilan onciiler ile
calismaktadirlar. Fenomenler, yasam tarzlarini sanal ortamlarda gorsel ve/veya metin olarak
sergilemekte, paylasimlarina reklamlar1 da entegre ederek kazang elde etmektedirler. Sosyal
medyay1 aktif olarak kullanan bu kisiler takipgi sayilarim yiikselterek {inliiler gibi hayran
kitlesi olusturmaktadirlar. Kullanicilar, takip ettikleri fenomenlerin deneyim/tecriibelerinden
etkilenmekte ve satin alma davramslarim degistirebilmektedirler. isletmeler de fenomenler ile
is birligi yaparak ¢evrimigi reklam faaliyetlerini arttirmakta olup kisitli biitge ile daha fazla
tiikketiciye ulagmaktadirlar.

Sosyal medya hem tiiketicilere hem de isletmelere biiyiik kolayliklar saglamasinin
yaninda bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle heniiz hukuki alt
yapisinin tam olarak oturmamis olmasi nedeniyle etik ve ahlaki sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Rekabetin artmasi ve globallesen piyasa kosullarindan dolayi tiim isletmeler pazarlama etigine
gecmistekinden daha c¢ok Onem vermelidirler. Kisa vadede etik ve ilkeli davranmak
kaybettiriyor gibi goriinse de uzun vadede basariyr garantilemektedir. Etik davranan
isletmelerin ¢calisgan memnuniyeti de diger isletmelere gére daha dnde olacagi i¢in piyasadaki
yerlerini korumasi ve pazarda biiyiimeleri ¢ok daha kolay olacaktir.

Reklamlara iligkin oto denetim mekanizmalar1 ve gerekli kanunlar ¢ikarilmis olmasina
ragmen, etige aykiri reklamlar halen mevcuttur. Abartili reklamlar, iiriinii oldugundan daha iyi
gostermek, fiyatlarda oynama yapmak, ¢ocuklar1 hedef alma, gizli reklam gibi uygulamalar
etik dis1 reklamlara 6rnek verilebilirler. Bu galigma sosyal medya platformlarmi aktif olarak
kullanan ve c¢evrimigi aligveris deneyimi bulunan tiiketicilerin etik olmayan g¢evrimigi
reklamlara yonelik tutumlarinin satin alma niyetlerine etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin etik degerlere yatkinligi incelenmis ve etik degerlere
yatkinliklariin satin alma niyetlerine etkisi de aragtirilmustir.

2. CEVRIMICi REKLAM VE ONEMIi

Cevrimigi reklam, giinimiizde 6zellikle daha geng, zengin ve internet tecriibesi olan
tiikketicilere ulagabilmek i¢in son derece etkili bir yontemdir. Cevrimigi reklam biitgeleri sabit
bir sekilde artmaktadir ve yillik 500 milyar dolardan fazla oldugu goriilmektedir (Clow ve
Baack, 2016:241). Cevrimigi reklamciligin bu olaganiistii artigi, internet kullaniminin da her
gecen giin artmasindan kaynaklanmaktadir. Daha iyi ifade etmek gerekirse, internet
reklamcilifindaki patlama, internetin tavsiyelerde bulunma ve tiiketicileri satin almaya
hazirlama roliinii giiclendiren web kullanimindaki artigtan, daha iletisimsel ve alakali
¢evrimi¢i kampanyalart sekillendirmeye yardimci olan hedefli reklam bigimleri ve
tekniklerindeki gelistirmelerden kaynaklanmaktadir (Adeyemo, 2018:15). Cevrimigi
reklamciligin biiylimesindeki 6nemli bir etken de ¢oklu ekran kullanimi ile olmaktadir.
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Cevrimigi reklamcilik, interneti kullanarak igletmelerin 6zel reklam mesajlarim
tiiketicilere ilettigi bir pazarlama iletisimidir (Gitangali ve Mshra, 2016:36). Cevrimigi
reklamlar bant reklam, hedef kitleye gore siniflandirilmis reklam, video reklam gibi cesitli
sekillerde ve farkli sosyal medya platformlarinda uygulanmaktadir (Clow ve Baack,
2016:246). Gitangali ve Mishra (2016), cevrimigi reklamciligi, pazarlama mesajlarin1 daha
biiyiik tiiketici kitlelerine ulastirarak tanitim veya {riinler i¢in internet kullanimini igeren bir
pazarlama stratejisi tlirli olarak tanimlamaktadirlar. Glinlimiizde internet, tiiketici satin alma
karar siirecinde arkadag/aile tavsiyesinden ve televizyon, gazete vb. diger herhangi bir
ortamdan daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kiiresel pazarlamacilar ve reklamcilar,
Internet'in  benzersiz ve c¢ok yonlii Ozellikleri nedeniyle c¢evrimici reklamciliga
yonelmektedirler (Gitangali ve Mshra, 2016:36).

Cevrimici reklamciligin geleneksel medya reklamlarina gore cesitli avantajlar
bulunmaktadir. Bunlarda su sekilde siralanabilir (Tchai, 2011:125);

+ Isletmeler tiiketicilerin ilgisine odaklandiklar1 icin ¢evrimici reklamcilik tiiketiciler
icin daha caziptir.

* Cevrimici reklam, video, ses klibi, metin ve hepsinin birlesimi dahil olmak iizere
cesitli varyasyonlarda ayni anda goriintiilenebilir.

* Bazi ¢evrimigi reklamlar, normal reklamlardan daha az rahatsiz edicidir.

* Cevrimici reklamciligin, kullanicilarin siteden ne zaman, nerede ve ne kadar bilgi elde
edilebilecegini kontrol etme yetenegine sahip olmasi nedeniyle daha kabul edilebilir
oldugu sdylenebilmektedir.

» Igerik, geleneksel reklam mecralarindan farkli olarak aninda degistirilebilmektedir.
* Cevrimigi reklamlar, geleneksel reklam tiirlerinden ¢ok daha ucuzdur.

* Pazarlamacilar, belirli veya hedef kitleye ¢ok diisiik bir maliyetle maruz kalmay1
basarabilmektedirler.

* Cevrimigi reklam kullanicilari, reklama verdikleri tepkiyi tek bir tiklamayla ifade
edebilmektedirler.

Isletmeler ¢evrimici reklamlarin avantajlarindan faydalanmak igin sosyal medya
platformlarim siklikla kullanmaktadirlar. Ozellikle son yillarda e-wom (viral pazarlama) ve
fenomen kullanimi ¢evrimigi reklamciliga farkli bir boyut kazandirmigtir. Fenomen, kisisel
yasamlarini ve yasam tarzlarinin dijital alanlarda, metin olarak ve/veya gorsel anlatim yoluyla
sergileyen, bloglarina ve sosyal medya paylasimlarina reklamlar1 entegre ederek para kazanan
ve nispeten biiyiik bir takipgi toplayan internet kullanicilar olarak tanimlanmaktadir (Jin vd.,
2019.569). Sosyal medya kullanicilar: takip ettikleri fenomenlerin tavsiye ettikleri trtinleri
satin alma egilimindedirler. Bu nedenle isletmeler fenomenler ile is birligi yaparak iiriin ve
hizmetlerinin reklamlarini fenomenlerin sosyal medya hesaplari araciligi ile yapmaktadirlar.
Boylelikle iirin ve hizmetlere yonelik goriis ve yorumlara da c¢ok daha kolay
ulasabilmektedirler.

Cevrimigi reklamcilik ¢evrimdisi reklamciliga gére daha az maliyetli olmasi nedeniyle
de isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle kisith biitge ile tutundurma faaliyetinde
bulunmak isteyen kiiclik dlgekli isletmeler i¢in ¢evrimici reklamlar bulunmaz bir firsat
yaratmaktadir. Niau ve Karugu (2014), Kenya’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’leri inceledikleri arastirmalarinda, ¢evrimici reklamciligin is performansi iizerinde
onemli etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir (Niau ve Karugu, 2014:68). Cevrimigci reklamlar
cok cesitli biitgeler ile olusturulabilmektedir. Ornegin, instagram’da sponsorlu reklamlar yer,
zaman ve gosterim sikligina gore Ucretlendirilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle hem kii¢iik
6lcekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler ¢evrimigi reklamlar ile iiriin ve hizmetlerinin tanitimi
kolayca yapabilmektedirler.
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Isletmelerin ¢evrimigi reklamlari tercih etmelerinin bir diger dnemli nedeni de ¢evrimici
reklamlarinin etkinliginin 6l¢iimiiniin nispeten daha kolay ve dogru olmasidir. Cesitli izleme
teknolojileri ile kullanicilarin reklamlari izleme oranlar: ve iiriine tiklama gibi yanitlar1 aninda
Olcebilmektedirler. Ayrica yine bu teknolojileri kullanarak isletmeler kolayca tiiketicilerin
gergekten bir tirlind satin alip almadigin1 gorebilmektedirler (Goldfarb, 2014:117-118).

Cevrimici reklamlar igerige dayali hedefleme ile web sitesinin baglantisiyla
eslesebilmektedir. Otomobil reklamlarmin sahibinden.com’da, bebek bezi reklamlarinin
ebebek.com’da ve kitap reklamlarinin dr.com internet adresinde yapilmasi bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir. Buna ek olarak isletmeler reklamlarin1 hedeflerken kullanicilarin
gecmisteki cevrimici davranislarina dayali verileri de kullanmaktadirlar. Ornegin, bir kullanic
arama motorunda ¢i¢ekei terimini aratmis ise sosyal aglarda gezinirken ¢igekgei reklamlari ile
karsilagabilmektedirler. Benzer sekilde, bir kullanici ¢evrimigi bir perakendecide belirli bir
giysiyi goriintiilediginde, benzer bir 6ge baska web sitelerinde de karsisina ¢ikabilmektedir
(Goldfarb, 2014:117-118).

Tiiketicilerin internette gecirdikleri siire, ziyaret ettikleri sosyal aglar, takip ettikleri
sosyal medya hesaplar1 ya da aligveris siteleri gibi ¢evrimigi ortamlar isletmelere tiiketicilerin
¢evrimic¢i davraniglarina yonelik veriler saglamaktadir. Bu davranislar tiiketicilerin ¢evrimigi
reklamlara yonelik tutum ve inanglar1 hakkinda da bilgi saglamaktadirlar.

3. CEVRIMIiCi REKLAMCILIKTA TUTUM

Tiiketicilerin 6zellikleri, 6zellikle gevrimigi ticari faaliyetler s6z konusu oldugunda kilit
oneme sahiptir. Tiketicilerin satin alma kararlar1 kendi zihinsel, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenmektedir. Tiiketicilerin 6zellikleri ve bir {iriinii satin alma kapasiteleri
ortaya cikarildiginda etkileyici reklam ve is firsatlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet,
reklamcilikta goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir 6zelliktir. Tiiketici davraniglari
s0z konusu oldugunda o6zellikle satin alma ve gevrimigi aligveris yapma konusunda cinsiyet
ve yas onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iiriine duyulan gereksinim yani
ihtiya¢g da cevrimigi reklamlardaki énemli bir diger bilesendir. Gelir seviyesi ve interneti
kullanma becerisi ¢evrimig¢i reklamlar1 kullanma ve kabul etme konusundaki diger énemli
degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adeyemo, 2018:26).

Tiiketicilerin satin alma davranislar1 gogu zaman tiiketicinin reklama yonelik tutum ve
degerlendirmelerine baglidir. Tiiketicilerin bir reklama kars1 tutumu ise, reklamlara yonelik
inanglari, diisiince ve kanaatleri ile baglantilidir. Sosyal medyay1 kullanarak basarili olmak
isteyen pazarlamacilar, tiiketicilerin tutum ve inanglarini anlamak zorundadirlar (Wolin vd.,
2002:92).

Tutum, bir nesneye, olaya veya uyarana olumlu ya da olumsuz olarak tutarl bir sekilde
cevap vermek i¢in bireysel bir yatkinlik olarak tanimlanmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1975).
Tutum, bireyim bir bilgi veya durum hakkinda aldig1 zihinsel bir pozisyonu veya bir his veya
bir duyguyu ifade etmektedir (Kog¢, 2019:294). Bireyler markalara, iiriin kategorilerine,
magaza tiirlerine, kisilere, reklamlara vb. yonelik tutumlar gelistirmektedirler. Tutumlar,
bireyin nesneyle ilgili bir dizi iligskilendirmeye dayanan genel degerlendirmesinin
yansimasidir. Tutum, pazarlamada 6nemli ve temel bir kavramdir. Tutum kavrami genellikle
istikrarli ve kalic1 olarak, tiiketicilerin davranislart ve satin alma niyetlerini tahmin etme
konusunda yardimci olabilecegi i¢in aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir (Gana, 2017:28).

Cok sayida arastirmaci 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren tiiketicinin zihinsel
durumuna odaklanarak reklama yonelik tutumun belirleyicileri ile ilgili ¢alismalar
yapmiglardir. Bauer ve Greyser (1968) tiiketicilerin reklamciligin ekonomik ve sosyal
etkilerine yonelik tutumlarinin etkisini arastirmislardir. Bu calisma, hedonik / zevkin
reklamlarin  deneyimlerinden biri oldugunu ve reklamin tiiketicilerin duygularina
dokunabilmesinin yan1 sira bakmak i¢in de giizel oldugunu dngérmektedir. Kitlenin reklama
yonelik davranislari, tiiketicilerin belirli bir reklama yonelik olumlu veya olumsuz tepkileriyle
gosterilebilir. Pollay ve Mittal (1993), {irlin bilgisi, hedonik ihtiyag, sosyal rol ve imaj gibi
kisisel kullanimlarla ilgili faktorleri tartigtiklari ¢aligmalarinda ayrica deger yozlagmasi,
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sahtekarlik, materyalizm ve ekonomik yararlilik gibi toplumsal etkenler iizerinde
yogunlagsmislardir (Gana, 2017:28). Mehta'ya (2000) gore tiiketicilerin reklama karsi
tutumlari, tiikketicinin reklama karsi bilissel yeteneklerinin diisiince ve duygularina yansimasi
ve daha sonra reklama karsi tutumlarimi etkilemesi nedeniyle reklam etkinliginin etkili
gostergelerinden biridir (Mackenzie ve Lutz, 1989:58-59). Wang ve arkadaglar1 (2002)
tiiketicilerin farkli markalarin reklamlarma yonelik tutumlarimi 6lgmeyi amagladiklar
calismalarinda ¢evrimigi reklamlari ele almiglar ve etkilesim faktoriiniin tiiketici algilarina
etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Wang vd, 2002: 1146).

Mevcut literatiire bakildiginda eglence, bilgilendirici olma, yararlilik, giivenilir olma,
etkilesim, iiriin bilgisi, degerler, hedonik/zevk, materyalizm ve sahtekarlik gibi faktorlerin
reklama yonelik tutum ile giiclii iligkisi oldugunu gostermektedir (Wang vd., 2002; Yang,
2000; Ramaprasad ve Thurwanger, 1998; Pollay ve Mittal, 1993; Bauer ve Greyser, 1968).
Tiiketicilerin reklamlara yonelik tutumlarinin temel belirleyicilerinin 6zetlendigi tablo asagida
gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Reklama Yénelik Tutumlarinin Temel Belirleyici Ozellikleri

Korgaonkar, Silverblan ve
O’Leary (2001)

Yedi faktor: {iriin bilgisi, sosyal rol ve imaj, hedonik/ zevk, deger
yozlagmasi, yanlislik/ anlamsizlik, ekonomiye fayda, materyalizm.

Barrio ve Luque (2003)

Alt1 faktor: irlin bilgisi, mesaj katilimi, dikkat, karsilastirmali reklam
yogunlugu, iddia inandiriciligi, reklami kavrama

Petrovici ve Marinov (2005)

Alt1 faktor: genel tutum, tutum kurumu, tutum araci, tirtin bilgisi, sosyal
rol (biitiinlesme) / imaj, hedonik / zevk.

Tsang, Ho, ve Liang (2004)

Bes faktor: eglence, bilgilendirici, 6fke, giivenilirlik, ilgili demografik
degiskenler.

Wang, Zhang, Choi, ve D’
Eredita (2002)

Alt1 faktor: eglence, bilgilendirici, 6fke, giivenilirlik, etkilegim,
demografik.

Tan ve Chia (2007)

Alt1 faktor: tirlin, hedonik, sosyal, sahtelik, yararlilik (ekonomi i¢in iyi),
materyalizm.

Ashill ve Yavas (2005)

Ug faktor: kontrol, inandiricilik, ekonomik.

Zhang ve Wang (2005)

Bes faktor: eglence, bilgilendirici, 6fke, giivenilirlik, etkilesim.

Petrovici, Marinova, Marinov,
ve Lee (2007)

Yedi faktor: tiriin bilgisi, sosyal biitiinlesme / imaj, hedonik / zevk,
ekonomi i¢in iyi, istenmeyen degerleri tesvik etme, yabancilagma / deger
uyumsuzlugu, yanlslik / yaniltici

Wang, Sun, Lei, ve Toncar
(2009)

Bes faktor: eglence, bilgi, glivenilirlik, ekonomi, deger bozulmasi

D’Souza ve Taghian (2005)

Kaynak: Ling, K. C., Piew, T. H., & Chai, L. T. (2010). The determinants of consumers’ attitude towards

Bes faktor: olumlu, hos, ikna edici, inandirici, iyi.

advertising. Canadian social science, 6(4), 116.

Inanglarin reklama yénelik tutum olusumunda oncii bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir (Brackett ve Car, 2001:4; Ducoffe, 1996:30). Arastirmacilar reklama ydnelik
tutumun bilissel ve duygusal bir gegmise sahip oldugunu iddia etmislerdir (Ducoffe, 1996:
28). Tiiketicilerin triine karsi ilgisi arttik¢a triinle ilgili bilgileri derinlestirmeye ¢alismakla
birlikte inanglarina daha fazla 6nem verme egilimindedirler. Bu nedenle biligsel unsurlardan
¢ok duygular ile tirliniin etkileyiciligi gibi 6zellikleri 6nemsemektedirler (Gana, 2017:31).

Literatiirde incelenen c¢aligmalarin ¢ogu basarili bir ¢evrimigi reklamecilik igin
tiiketicilerin tutum ve inanglarini bilmenin énemli oldugunu gostermektedir. Pazarlamacilar,
tiiketicilerin ¢evrimi¢i reklamciliga yonelik tutumlarini olusturan faktorlerin farkinda
olmalidirlar. Bu faktorler arastirilmis ve mevcut calismalarla agiklanmaya galisilmistir. Ancak
bu ¢aligmalarda etik unsurlarin ele alinmadigi tespit edilmistir. Cevrimici reklamlardaki etik
ihlalleri ve tiiketicilerin bu tiir reklamlara kars1 tutumlar ile ilgili calismalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir.
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4. CEVRIMICI REKLAMLARDA ETiK

Cevrimici reklam, isletmelerin iiriin ve hizmetleri ya da uygulamalart ile ilgili her tiirlii
mesaj1 tiiketicilere internet araciligi ile ilettigi bir pazarlama faaliyetidir. Cevrimigi
reklamciligin amaci, diger mecralardaki reklamlarda oldugu gibi isletmenin satis ve iletigim
amaglarimi yerine getirmektir. Cevrimdisi reklameciliktan farkli olarak cevrimigi reklamlara
maruz kalan tiiketicilerin bir takim demografik ve psikografik 6zellikleri tespit edilerek bu
ozelliklere gore hedeflenebilir reklam yapma olanagi bulunmaktadir (Mesci, 2014:101).
Tiiketicilerin ihtiyag ve ilgi alanlarini tespit ederek yapilan bu reklamlar igletmelerin satis ve
iletisim hedeflerine ulasmalarini kolaylastirmaktadir. Ozellikle son yillarda siklikla uygulanan
sosyal medya reklamlarinin hedef kitleye ulasmada son derece etkili oldugu goriilmektedir.

Internet ve bilgisayar teknolojileri isletmelere ve tiiketicilere bilyiik bir dzgiirliik alan1
sunmaktadir. Bu 6zgiirliik alani isletmelere ve tiiketicilere bir¢ok avantaj saglamakla birlikte
kendine 6zgii yeni bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bir tanesi de
sosyal medya ve ¢evrimigi reklamciliktaki etik ihlalleridir. Cevrimigi reklamlara yonelik etik
tartismalar c¢evrimdigi reklamlardaki etik sorunlar ile benzerlik gostermektedir (Sahin,
2018:95). Cevrimici reklamlardaki etik sorunlar ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda
kisisel verilerin ticari amagla kullanilmasi ve kisisel verilerin giivenligi sorunu, kullanicilarin
yogun reklama maruz kalmasi, gizli ve belirsiz reklam uygulamalari, reklam-haber ayriminin
kaybolmasi, viral reklamlar, kullanicilarin genel ahlaki bozan ve olumsuz reklam
uygulamalarina maruz kalmasi, reklamlarda kadinlarin cinsel obje olarak kullanilmasi, reklam
iceriklerinde telif hakkinin g6z ardi edilmesi, aldatici ya da yaniltict reklam uygulamalari,
mobil reklamcilik ve oyun i¢i reklamlarin yer aldigr goriilmektedir ( Cesur vd., 2016: 279-280,
Binark ve Bayraktutan, 2013: 80-85, Kalan, 2016: 80-85, Uzun, 2016: 292-295, Yilmaz ve
Erdem, 2016: 219-222, Sahin, 2018:96). Cevrimigi reklamlar isletmelerin hedeflerini
gerceklestirmelerinde kolaylik saglamakla birlikte bu reklamlar1 tasarlarken yapilan sz
konusu etik dis1 uygulamalar isletmeye karsi duyulan giiveni azaltabilmektedir.

Pazarlama iletisimi icerisinde yer alan reklamciligin kendi icinde etik ilkeleri sz
konusudur. Bu ilkeler ¢cevrimici reklamcilik i¢in de gecerli olmalidir. Cevrimici reklamlardaki
etik sorunlarin ¢6ziimiinde hukuki diizenlemelerin gerekliligi kadar kullanicilarin
bilinglenmesi de 6nem arz etmektedir. Bilingli kullanicilar ¢evrimigi platformlardaki etik dist
uygulamalarin farkinda olacak ve kendisini bu tiir uygulamalardan koruyabilecektir (Kalan,
2016:87).

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, etik olmayan sosyal medya reklamlarina yonelik tiiketici
tutumlar1 ve bu kapsamda tiiketicilerin satin alma niyetini ortaya koymaktir. Bu genel amag
dogrultusunda sosyal medya kullanicilarinin etik degerlere yatkinlig1 ve satin alma niyetinde
etkili olan degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Ayrica sosyal medya kullanicililarinin
reklama yonelik degerlendirmeleri ile satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Bu
calisma, tiiketicilerin etik olmayan sosyal medya paylagimlarinin farkinda olup olmadigi ve
bu paylagimlardaki reklamlar1 nasil degerlendirdikleri ile bu degerlendirmelerin satin alma
niyetine bir etkisinin olup olmadigini agiklamaya calismasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Sosyal medya hayatimiza pek ¢ok kolaylik getirmekle birlikte, 6zel yasamin gizliligi, ahlaka
aykir1 icerik paylasimlari, sahte ve yaniltici etiketleme, kullanicilarin yogun reklamlara maruz
kalmasi gibi etik kurallarin ihlal etmesi sorununu da karsimiza ¢ikarmaktadir. Kullanicilarin
$6z konusu etik ihlallerin ne derece farkinda oldugu, etik degerleri ve etik konusundaki biling
diizeyleri 6nemlidir. Bununla birlikte hizl1 bir sekilde biiyiiyen ve bir sektor haline gelen sosyal
medya paylasimlarindaki reklamlarin etik olup olmamasi ve bu paylasimlarin tiiketicilerin
satin alma niyetlerini ne derecede etkiledigi tartisilmalidir.
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5.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmada ii¢ bolimden olusan bir anket formu olusturulmustur. Birinci boliimde
katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, meslek ve gelir durumuna iliskin
demografik sorular ile sosyal medya kullanimina iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde katilimcilarin etik degerlere yatkinligini 6lgmek amaciyla Kaya (2005) tarafindan
gelistirilen ve 16 ifadeden olugan 5°1i Likert tipi (5: Kesinlikle katiliyorum...1: Kesinlikle
katilmiyorum) oOlgek yer almaktadir. Anketin tglincti boliimiinde ise sosyal medyada
yayinlanmis ve etik olmayan reklam iceren iki video izletilerek, katilimcilarin reklama yonelik
degerlendirmeleri ve satin alma niyeti ile ilgili 5°1i Likert tipi (5: Kesinlikle katiliyorum...1:
Kesinlikle katilmiyorum) 6lgekte toplam 18 ifade iceren diisiinceleri sorulmaktadir. Ankette
yararlanilan 6lgeklerin kaynaklari tablo 2’de gosterilmektedir. Anketin iigiincii boliimiinde
katilimcilara izletilen reklamlar, takipgi sayisi 1 milyonun {izerinde olan sosyal medya
fenomenleri tarafindan paylasilmistir. Bu paylagimlarda genel ahlak kurallarina uygun
olmayan igerikler, kiifiir veya argo konusmalar, kanun dis1 ¢ekilisler, gizli reklam gibi reklam
etigine uygun olmayan icerikler bulunmaktadir. S6z konusu reklam videolarindan 6nce 22
adet secilmis, sonrasinda ii¢ akademisyen tarafindan bu igerikler incelenerek iglerinden alti
tanesinin pilot uygulamada kullanilmasina karar verilmistir. {lk olarak 31 kisi iizerinde pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sirasinda katilimcilara etik olmayan reklam iceren bu
altr adet video izletilmistir. Bu igeriklerden en olumlu ve en olumsuz tepki alan videolar asil
ankette kullanilmistir. En olumlu tepki alan videoda, bir sabun markasinin tanitimi
yapilmaktadir ancak igerigin reklam oldugu belirtilmemektedir. Paylagimda toplumsal
degerlerimiz ile dalga gegilerek kullanicilar eglendirme amacglandig goriilmektedir. Ayrica
icerigin bir reklam oldugu anlagilmadigindan yaniltici ve belirsiz reklam uygulanmaktadir. En
olumsuz tepki olan videoda ise, fenomen cinsel igerikleri yogun olarak kullanmakta olup genel
ahlaki bozan ve olumsuz reklam uygulamalaria yer verildigi goriilmektedir. Videoda bir
canta markasiin {irlinlerinin hediye olarak verilecegi bir ¢ekilis tanitimi yapilmaktadir. So6z
konusu ¢ekilisin hukuki gecerliliginin olup olmadig1 belirsizdir. Ayrica paylasima yapilan
takipe¢i yorumlarinda cekilis ile ilgili hatali bilgiler verildigine dair sikayetlerin yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmada kullanmilan anket formu SurveyMonkey araciligiyla online olarak
hazirlanmig ve internet ilizerinden uygulanmistir. Anket i¢in toplam 659 katilimciya
ulagilmistir. Ankete katilanlarin tamami 18 yasin tizerindedir. Anket verileri SPSS program
ile kaydedilmis olup tiim ifadelerin frekans degerleri alinmigtir. Hatal1 veya eksik kayit yapilip
yapilmadigina bakilmig ve sonug olarak 653 veri ile analiz asamasina geg¢ilmistir.
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Tablo 2. Anket Formu Hazirlarken Yararlanilan Kaynaklar

ileride satin almay1 diistiniiriim

Olgekler ifadeler Kaynaklar
Etik Degerlere Tiim ifadeler Kaya, 2015
Yatkinhk Ol¢egi
Olumlu bir izlenim aldim De Pelsmacker, Patrick, Maggie
Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002
Kendimden bir seyler buldum De Pelsmacker, Patrick, Maggie
Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002
Ilging buldum De Pelsmacker, Patrick, Maggie
Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002
Givenilir Buldum De Pelsmacker, Patrick, Maggie
Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002;
Ducoffe,1996
Abartili buldum De Pelsmacker, Patrick, Maggie
Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002
]l){evklalmad\.{onelhk Cekici buldum De Pelsmacker, Patrick, Maggie
egerlendirmeler Geuens, ve Pascal Anckaert, 2002
Eglenceli buldum Brackett ve Carr, 2001; Ducoffe,1996
ftici buldum Brackett ve Carr, 2001
Yaniltici buldum Burnett,2000
Bilgilendirici buldum Ducoffe,1996
Yararli buldum Smit ve Neijens, 2000
Rahatsiz edici buldum Ducoffe,1996
Mevcut diger markalar yerine videodaki Jalilvand, Mohammad Reza, ve Neda
kisinin tavsiye ettigi iiriinii/markay1 satin Samiei, 2012
alirim
Videodaki kiginin tavsiye ettigi Jalilvand, Mohammad Reza, ve Neda
iriinli/markay1 bagkalarina tavsiye ederim Samiei, 2012
... | Videodaki kisinin tavsiye ettigi tirtinleri Jalilvand, Mohammad Reza, ve Neda
Satin Alma Niyeti

Samiei, 2012

Uriinii/markay1 satin alma olasiligim var

Rodgers, Shelly, 2004

Uriin/marka hakkinda daha fazla bilgi almak
isterim

Rodgers, Shelly, 2004

Uriin/marka ile ilgilenirim

Rodgers, Shelly, 2004

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.
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5.3. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma nedensel arastirma modeline dayanmaktadir. Bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda bir sebep-sonug iligkisi s6z konusu oldugunda bu iligkiye
nedensellik iligkisi denir (Nakip ve Yarag, 2017:383). Aragtirma amaci ve arastirma sorulari
dogrultusunda olusturulan model su sekildedir;

Etik Degerlere
Yatkinlik
Hz
Tiiketici Satin Alma
H, Niyeti
Reklama Yonelik H1
Degerlendirmeler

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Reklamlara yonelik degerlendirmeler satin alma niyetini pozitif yonli
etkilemektedir.

Hla: Olumlu bakis boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.
H1b: Olumsuz bakis boyutu degiskeni satin alma niyetini negatif yonlii etkilemektedir.
H2: Etik degerlere yatkinlik satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

H2a: Adalet boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

H2b: Diiriistliik boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.
H2c: s birligi boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

H2d: Sevgi, saygt boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

H3: Etik degerlere yatkinlik reklama yonelik degerlendirmeleri pozitif yonlii
etkilemektedir.

H3a: Adalet boyutu degiskeni reklama yonelik degerlendirmeleri pozitif yonlii
etkilemektedir.

H3b: Diiriistlik boyutu degiskeni reklama yonelik degerlendirmeleri pozitif yonlii
etkilemektedir.

H3c: Is birligi boyutu degiskeni reklama yénelik degerlendirmeleri pozitif yonlii
etkilemektedir.

H3d: Sevgi, saygi reklama yonelik degerlendirmeleri pozitif yonlii etkilemektedir.

5.4. Bulgular

Arastirmaya 653 birey katilmis olup bunlarin %65,2’si kadin, %34,8’1 erkektir. 18-25
yas arasindaki katilimcilarin oran1 %32,1, 26-35 yas arasindaki katilimcilarin orani1 %28,7, 36-
45 yas arasindaki katilimcilarin orani 25,9°dur. Bu da geng ve orta yasl katilimeilarin agirlikta
oldugunu gostermektedir. Egitim durumu agisindan, %48,8’1lik bir oranla tiniversite mezunlari
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agirhiktadir. Bunu %27,5’lik bir oranla lise mezunlar izlemektedir. Katilimcilarin %43 ‘i
giinde 2-4 saat araliginda sosyal medyay: kullandiklarini belirtmistir. Ayrica Instagram
(katilimcilarin %61,3°1) en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olarak tespit edilmistir.

Aragtirma modelindeki degiskenler icin dlceklerin gegerlilik ve giivenilirligi SPSS 24.0
programi yardimiyla analiz edilmistir. Oncelikle etik degerlere yatkinlik 6lgegi, reklama
yonelik degerlendirmeler ve tiiketici satin alma niyeti dlgekleri i¢in agimlayici faktor analizi
ayr1 ayr1 yapilmistir. Faktor analizi siirecinde doniistiiriilmiis (varimax) temel bilesenler analizi
kullanilmigtir. Sonra giivenilirligi degerlendirmek i¢in “Alfa Yontemi (Cronbach Alfa
Katsayist)” kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Etik Degerlere Yatkinhik Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Ozet Tablosu

Olcek Boyutlar  [Madde [Maddeler Faktor Faktor
isimleri Yiikleri Aciklayicihk
EDY10 (Sartlar ne olursa olsun tarafsiz davranirim. ,837 %19,536
EDY9 (Sartlar ne olursa olsun ayrimcilik yapmam. ,812
Adalet EDY12 |Sartlar ne olursa olsun biitiin insanlara esit 187
davranirim.
EDY11 (Sartlar ne olursa olsun adaletli davranirim. 741
EDY8 |insanlarin bana olan giivenlerini kotiiye 772 %17,974
kullanmam.
EDY6 |Yaptigim islerde seffaf olmaya ¢aligirim. 672
EDY5 |Devletin malina zarar vermekten kaginirim. ,657
Etik Diiriistliik _
. EDY3 |Insan olmanin gereklerini yerine getirmeye ,567
Degerlere ayret ederim
Yatkinlk ad '
EDY4 |insanlarin bana giiven duymasini isterim. 542
EDY13 |Sartlar ne olursa olsun diiriist davranirim. ,542
EDY15 |insanlara rol model olmaya ¢aligirim. ,811 %12,985
EDY14 |Yeni seyler yapma konusunda ,781
is birligi lgirisimciyimdir.
EDY16 [insanlarla is birligi icerisinde calismaktan ,616
lhoslanirim.
EDY2 |Her yastaki insana sevgi beslerim. ,788 %11,876
Sevgi, Saygi
EDY1 |Her yastaki insana saygi duyarim. ,740
KMO=0,889 Bartlet’s test p<0,05, Cronbach’s alpha= 0,859 Total | %062,371

Etik degerlere yatkinlik kavramu ile ilgili 16 maddelik 6l¢ege agimlayici faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizinde temel bilesen analizi yontemi (principal component) yontemi
kullanilmis, ayrica maddelere varimax dondiirme metodu ile rotasyon uygulamasi yapilmstir.
Olgegin adalet boyutundaki bir madde birden fazla faktore yiiklenme yaptig1 i¢in bu madde
analizden ¢ikarilmigtir. Etik degerlere yatkinlik 6lgegi faktor analizinde Bartlet kiiresellik testi
icin (p<0,05) bulundugundan veri seti faktoér analizine uygundur. Uygulanacak faktor
analizinin uyum diizeyini gosteren KMO katsayist (0,889) bulundugundan Hair vd. (2016)
Oonermesine gore milkemmel diizeyde uygunluk oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2016).
Olgegin toplam kavram agiklayicihigt %62,371 oldugu goriilmektedir. Olgek genel olarak dort
boyuta ayrilmustir. Ik boyutta dért madde yer almaktadir. Bu maddelerin tamamui adalet ile
ilgili degerlendirmeler igerdiginden “adalet” boyutu olarak isimlendirilmistir. Bu boyutun
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agiklayicihig %19,536 dr. Ikinci boyutta alti madde yer almaktadir. Bu maddelerin tamami
diirtistliik ile ilgili degerlendirmeler icerdiginden “diiriistliik” olarak isimlendirilmistir. Bu
boyutun agiklayiciligimin %17,974 oldugu goriilmektedir. Ugiincii boyutta iic madde yer
almaktadir. Bu boyut “is birligi” olarak isimlendirilmistir. Bu boyutun aciklayicilig
%12,985’dir. Son boyutta ise iki madde yer almakta olup bu boyut “sevgi, saygi” olarak
isimlendirilmistir. Bu boyutun agiklayiciliginin da %11,876 oldugu anlasilmaktadir. Analizde
faktor yiikleri adalet boyutunda (0,741;0,837) araliginda, diiriistliikk boyutunda (0,542;0,772)
araliginda, is birligi boyutunda (0,616;0,811) araliginda ve sevgi, sayr boyutunda
(0,740;0,788) araliginda yer aldig1 gorilmektedir.

Tablo 4. Reklama Yénelik Degerlendirmeler Olgegi ve Tiiketici Satin Alma Niyeti Olcegi
Faktor Analizi Ozet Tablosu

Olgek Boyutlar  [Madde Maddeler Faktor Faktor
isimleri Yiikleri Aciklayicihk
RYD6 |Cekici buldum. ,819
RYD7 |Eglenceli buldum. ,781
RYD11 |Yararli buldum. , 754
RYD10 |Bilgilendirici buldum. ,701
Olumlu %33,939
Balas RYD2 |Kendimden bir seyler buldum. 656
Reklama
Vonelik RYD4 |Giivenilir buldum. ,647
Degerlen RYD3 |ilging buldum. 589
dirmeler
RYD1 |Olumlu bir izlenim aldim. 567
RYD9 |Yamltict buldum. 773
RYD12 |Rahatsiz edici buldum. 773
Olumsuz . %25,087
Bakas RYDS8 [itici buldum. 765
RYD5  |Abartili buldum. ,692
KMO= 0,910 Bartlet’s test p<0,05, Cronbach’s alpha= 0,891 Total 9059,926
TSA3  |Videodaki kisinin tavsiye ettigi lirtinleri ileride ,882
satin almayi diigtiniirim.
ITSA2  |Videodaki kisinin tavsiye ettigi lirlinii/markay1 ,880
baskalarina tavsiye ederim. %71,156
Tiiketici Satin Alma  |19A4 Uriinii/markay1 satin alma olasiligim var. ,867
Niyeti TSA6  |Uriin/marka ile ilgilenirim. 837
TSAL  |Mevcut diger markalar yerine videodaki kisinin ,833
tavsiye ettigi lirlinii/markay1 satin alirim.
TSA5 Uriin/marka hakkinda daha fazla bil gi almak , 756
isterim.
KMO=0,884 Bartlet’s test p<0,05, Cronbach’s alpha= 0,911 Total | %71,156

Reklama yonelik degerlendirme kavramm ile ilgili farkli kaynaklardan derlenen 12
maddelik 6lgege agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Reklama yonelik degerlendirme
Olcegi faktor analizinde Bartlet kiiresellik testi igin (p<0,05) bulundugundan veri seti faktor
analizine uygundur. Uygulanacak faktor analizinin uyum diizeyini gosteren KMO katsayisi
(0,910) bulundugundan miikemmel diizeyde uygunluk oldugu tespit edilmistir. Olgegin
toplam kavram agiklayicilign %59,926 oldugu anlasilmaktadir. Olgek genel olarak iki boyuta

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 1 -21



ayrilmugtir. {1k boyutta sekiz madde yer almaktadir. Bu maddelerin tamami reklama yonelik
olumlu degerlendirmeler igerdiginden olumlu bakis olarak isimlendirilmistir. Bu boyutun
agiklayiciligi %33,939°dur. ikinci boyutta dért madde yer almaktadir. Bu maddelerin tamami
reklama yonelik olumsuz degerlendirmeler igerdiginden olumsuz bakis olarak
isimlendirilmistir. Bu boyutun agiklayiciliginin %25,987 oldugu goriilmektedir. Analizde
faktor yiikleri olumlu bakis boyutunda (0,567; 0,819) araliginda yer almaktadir. Olumsuz
bakis boyutunda ise (0,692; 0,773) degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Tiiketici satin
alma niyeti 6lgegi faktor analizinde Bartlet kiiresellik testi i¢in (p<<0,05) bulundugundan veri
seti faktor analizine uygundur. Uygulanacak faktor analizinin uyum diizeyini gosteren KMO
katsayis1 (0,884) bulundugundan ¢ok iyi diizeyde uygunluk oldugu tespit edilmistir. Olgegin
toplam kavram agiklayiciligt %71,159 oldugu gériilmektedir. Olgek genel olarak tek boyuta
ayrilmigtir. Maddelerin tamami tek boyutta yer almis ve tiiketici alma niyeti olarak
isimlendirilmistir. Analizde faktor yiikleri (0,756;0,882) araliginda yer almaktadir. Analizde
faktor yiikii (<0,50) bulunan madde yer almadigindan analizden elenen madde olmamustir.

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in uygulanacak olan regresyon analizleri
oncesinde aragtirmada kullanilan etik degerlere yatkinlik o6lgegi, reklama yonelik
degerlendirmeler 6lgegi ve tiiketici satin alma niyeti dlcegi arasindaki iligkilerin korelasyon
degerleri hesaplanmistir. Boylelikle regresyon analizine yonelik degiskenler arasindaki
iligkinin yonleri ve anlamliliklart ortaya konulmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

No Degiskenler Etik Degerler Reklama Yonelik Tiiketici Satin Alma
Yatkinhk Degerlendirme Niyeti

1 Etik Degerler Yatkinlik 1

2 Reklama Yonelik Degerlendirme ,001 1

3 Tiiketici Satin Alma Niyeti -,062 ,103" 1

Reklam videolar: izletildikten sonra uygulanan Glgeklerin toplam puanlari arasinda
yapilan pearson korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iligkiler tablo 5’te sunulmustur.
Etik degerler yatkinlik puani ile reklama yonelik degerlendirme puani arasinda hesaplanan
korelasyon degeri (r=,001; p=,989>0,05), Etik Degerler Yatkinlik ile Tiiketici Satin Alma
Niyeti puanmi arasinda hesaplanan korelasyon degeri (r=-,062; p=,130>0,05) anlaml
bulunmamustir. Reklama Yonelik Degerlendirme puani ile Tiiketici Satin Alma Niyeti puani
arasinda hesaplanan korelasyon degeri (1=,103; p<0,05) pozitif yonde ve anlamli bulunmustur.

Aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 6. Reklama Yonelik Degerlendirme Degiskeninin Tiiketici Satin Alma Niyetine
Etkisi Regresyon Tablosu

Katsayilar Standart t p R?
Katsayilar
B sh B
R sabiti 1,168 ,303 3,856 ,000** ,011
Reklama Yonelik 274 ,109 ,103 2,505 ,013*
Degerlendirme

**p<,01 *p<,05 Sh: Standart hata
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Tiiketici satin alma niyeti bagimli degiskenini reklama yonelik degerlendirme bagimsiz
degiskeni (3=,103; p<0,05) bulundugundan pozitif yonlii etkilemektedir. Buna gore reklama
yonelik degerlendirme puami yiikselirse tiiketici satin alma niyeti degiskeni puani artar.
Arastirma hipotezlerinden birincisi olan “H1: Reklamlara yonelik degerlendirmeler satin alma
niyetini pozitif yonlii etkilemektedir” hipotezi dogrulanmistir. Yani tiiketicilerin reklamlara
yonelik tutumlarinin satin alma niyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda olumlu ve
olumsuz tutumlarin satin alma niyetini nasil etkiledigini gorebilmek i¢in reklama yonelik
degerlendirme 6l¢eginin alt boyutlari i¢in de ayr1 ayri1 regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 7. Olumlu Bakis Alt Boyutu Degiskeninin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisi
Regresyon Analizi

Katsayilar Standart t p R?
Katsayilar
B sh B
R sabiti ,275 ,064 4,299 ,000** ,556
Olumlu Bakis ,846 ,031 745 27,282 ,000**

**p<,01 *p<,05 Sh: Standart hata

Tiiketici satin alma niyeti bagimli degiskenini reklama yonelik degerlendirme alt
boyutlarindan olumlu bakis bagimsiz degiskeni (3=,745; p<0,05) bulundugundan pozitif yonlii
etkilemektedir. Buna gore reklama yonelik degerlendirme olumlu bakis puam yiikselirse
tiikketici satin alma niyeti degiskeni puani artar. Arastirma hipotezlerinden olan “Hla: Olumlu
bakis boyutu degiskeni satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir” hipotezi
dogrulanmistir.

Tablo 8. Olumsuz Bakis Alt Boyutu Degiskeninin Tiiketici Satin Alma Niyetine EtKkisi
Regresyon Analizi

Katsayilar Standart t p R?
Katsayilar
B sh B
R sabiti 3,779 ,120 31,609 ,000** 295
Olumlu Bakis -,519 ,033 -,543 -15,891 ,000**

**p<,01 *p<,05 Sh: Standart hata

Tiiketici satin alma niyeti bagimli degiskenini reklama yonelik degerlendirme alt
boyutlarindan olumsuz bakis bagimsiz degiskeni (8=-,543; p<0,05) bulundugundan negatif
yonlii etkilemektedir. Buna gore reklama yonelik degerlendirme olumsuz bakis puani
yiikselirse tiiketici satin alma niyeti degiskeni puani azalir. Aragtirma hipotezlerinden olan
“H1b: Olumsuz bakis boyutu degiskeni satin alma niyetini negatif yonli etkilemektedir”
hipotezi dogrulanmustir.

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 1 -21



Tablo 9. Etik Degerlere Yatkinhk Degiskeninin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisi

Regresyon Tablosu

Katsayilar Standart t p R2
Katsayilar
B sh B
R sabiti 2,370 ,289 8,192 ,000* ,004
*
Etik Degerlere Yatkinlik -,103 ,068 -,062 -1,517 ,130

**p<,01 *p<,05 Sh: Standart hata

Tiiketici satin alma niyeti bagimli degiskenini etik degerlere yatkinlik bagimsiz
degiskeni (B=-,062; p=,130>0,05) bulundugundan bagimsiz degisken etkili bulunamamustir.
Buna gore etik degerlere yatkinlik degiskenindeki degisim tiiketici satin alma niyeti
degiskenini etkilemez. Arastirma hipotezlerinden olan “H2: Etik degerlere yatkinlik tiiketici
satin alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Etik Degerlere Yatkinhik Degiskeninin Reklama Yonelik Degerlendirmelere
Etkisi Regresyon Tablosu

Katsayilar Standart t p R2
Katsayilar
B sh B
R sabiti 2,754 ,109 25,181 ,000 ,000
Etik Degerlere Yatkinlik ,000 ,026 ,001 ,014 ,989

**p<,01 *p<,05 Sh: Standart hata

Reklama yonelik degerlendirme bagimli degiskenini etik degerlere yatkinlik bagimsiz
degiskeni (3=,001; p=,989>0,05) bulundugundan bagimsiz degisken etkili bulunamamustir.
Buna gore etik degerlere yatkinlik degiskenindeki degisim reklama yonelik degerlendirme
degiskenini etkilemez. Arastirma hipotezlerinden olan “H3: Etik degerlere yatkinlik reklama
yonelik degerlendirmeleri pozitif yonlii etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Gilintiimiizde isletmeler mal ve hizmetlerinin tanitimlarini yapmak i¢in sosyal medyada
takipgi sayisi fazla olan ve 6zellikle genglerin ilgisini ¢eken Onciiler ile ¢alismaktadirlar. Bu
onciiler fenomen ismi ile anilmaktadir. Sosyal medya fenomenleri fotograf, video, blog gibi
paylasimlan ile trend olmakta ve bdylece takipgi sayilarini arttirarak {in kazanmaktadirlar.
Tiiketiciler sosyal medya fenomenlerinin paylasimlarindan etkilendikleri i¢in isletmelerin de
ilgisini yogun bi¢imde ¢ekmektedirler. Sosyal medya fenomenleri zaman zaman toplumun etik
ve ahlaki degerleri ile bagdasmayan paylasimlar yapmaktadirlar. Bu paylagimlar kimi zaman
fark edilerek tepki gérmekte, kimi zaman da fark edilmemektedir. Fenomenler sosyal medyada
yaptiklar iiriin tanitimi, reklam gibi pazarlama faaliyetleri nedeniyle yiiksek miktarda gelir
elde etmektedirler. Bu arastirmada etik olmayan paylasim yapan bu fenomenlerin tanitimini
yaptiklar iiriinler ile ilgili tiikketicilerin tutumlarim incelemek amaclanmstir.

Tiim bulgular incelendiginde sonug olarak tiiketicilerin etik degerlere olan yatkinliginin
sosyal medya reklamlar tizerindeki degerlendirmelerini etkilemedigi anlagilmaktadir. Yani
titketicilerin etik ve ahlaki degerlerinin reklama yonelik degerlendirmeleri ve satin alma niyeti
iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Tiiketiciler ¢evrimici reklamlarin ya da paylasimlarin
eglenceli olmasi, ilgi g¢ekici olmasi gibi o6zelliklerinden etkilenerek satin alma karari
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vermektedirler. Bu bulgu Ducoffe (1996), Brackett ve Car (2001), Gana (2017) tarafindan
yapilmig arastirmalarin sonuglari ile uyumludur. Eger cevrimigi reklamlar tiiketicinin zihninde
olumlu bir iz birakiyor ise bu reklamin etik olup olmamasini 6nemsemedikleri ve satin alma
niyetinde bulunduklar1 sdylenebilir. Aksi durumda yani tiiketici ¢evrimici reklam ya da
paylagimlari sikici, giivenilmez vb. olumsuz degerlendiriyor ise satin alma niyetinde
bulunmamaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin satin alma niyetlerinde {iriin tanitimini yapan
fenomenin de etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonug Sabuncuoglu ve Giilay (2014) tarafindan
yapilan aragtirmanin bulgular ile uyusmaktadir. Tiiketici, fenomenin eglenceli, komik ve
giivenilir oldugunu diisiiniiyor ise tanitimi1 yapilan iiriinii de satin almayi diistinmektedir. Aksi
takdirde tiriin tiiketicinin ilgisini cekmemektedir.

Calismanin ile ilgili bulgular Hunt-Vitell (1986) ’in pazarlama etigi genel teorisi ile
degerlendirilebilir. Buna gore bireylerin etik degerlendirmelerini agiklayan faktdrlerden biri
olan kisisel deneyim ve ozellikleri vurguladigindan tiiketicilerin etik olmayan reklamlara
yonelik yargilar teleoloji ile Ortiismektedir. Yani tiiketiciler bir eylemin degerini eylemin
sonucuna gore degerlendirdikleri i¢in etik olmayan reklamlarin eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasi
satin alma niyetlerini olumlu ydnde etkilemede yeterli olmaktadir. Bu sonug¢ Aytag¢ (2021)’1n
arastirmasinin etik olmayan bir pazarlama faaliyeti olan tuzak pazarlamanin tiiketiciler
tarafindan olumlu karsilandigi sonucunu da desteklemektedir.

Calisma bulgularindan yola ¢ikarak isletme yoneticilerine ve tiiketicilere birtakim
onerilerde bulunulabilir. Tiirkiye’de ve Diinya’da sosyal medya kullaniminin her gegen giin
artmasi igletmeler i¢in bu mecray1 daha 6nemli hale getirmistir. Tiiketicilerin televizyon ve
radyo reklamlarindan daha ¢ok sosyal medya reklamlarina ilgi gosterdikleri goriilmektedir.
Ozellikle sosyal medya fenomenleri kullanicilar icin dnemli bir yol gdsterici durumuna
gelmistir. Bir iiriiniin veya hizmetin kendisine uygun olup olmadiginin kararini takip ettikleri
fenomenlerin yorumlarina gore vermektedirler. Tiiketiciler cogu zaman takip ettikleri sosyal
medya fenomenlerini kendileri ile 6zdeslestirmektedirler. Bu nedenle onlarin sdéylemlerinden
etkilenmektedirler. Bu nedenle isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin tanitimini fenomenlere
yaptirmalart onlar i¢in hem daha az maliyetli hem de daha verimli olacaktir. Ancak bunu
yaparken toplumsal etik ve ahlaki degerlere de dikkat etmeleri gerekmektedir. Ne kadar
tiikketiciler sosyal medyadaki paylagimlarin eglenceli olmasina 6nem veriyor olsalar da etik
olmayan durumlarin da farkindadirlar. Nitekim sosyal medyada paylasilan bir olumsuz tecriibe
ya da olumsuz yorum ¢ok hizli yayilmaktadir. Bu durumda isletme hizli bir sekilde itibar kayb1
yasayabilir ve bu durumundan ciddi sekilde etkilenebilir. Bunlarin yaninda sosyal medya
fenomenleri {irlin ve hizmet tanitimlarindan ciddi miktarda para kazanmaktadirlar. Bu
kazanglarin bir kism1 haksiz kazang olabilmektedir. Sosyal medyadaki en biiyiik sorunlardan
bir tanesi de etik olmayan kazanimlardir. Devletler bu tiir kazanglar1 dnlemek amaciyla ciddi
atilimlar yapmaya baslamig olsalar da heniiz tam olarak uygulanamamaktadir. Tiiketicilerin
satin alma karar1 verirken sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket etmeleri uzun donemde ¢ok
sakincali durumlar ortaya cikarabilir. Ciinkii sosyal medya sanal bir ortamdir ve tiim
kullanicilar istedikleri sekilde igerik tiretebilmektedir.

Sosyal medyada etik olmayan paylagimlarin tiiketici satin alma niyetine etkisi lizerine
yapilacak gelecek calisma sadece bir sosyal medya agi temel alinarak yapilabilir. Bagka bir
calismada sosyal medyada etik olmayan paylasimlarin tiiketici satin alma davranisi etkisi
iizerine incelenerek yeni bir model olusturulabilir. Modelde siirecin farkli {ilkelerde degisip
degismedigine bakilabilir. Cevrimigi reklamcilikta etik sorunlar analiz edilebilir. Cevrimigi
tiikketici davraniglarinin tespit edilmesi ve etik dist ¢evrimigi tiiketici davranmiglarinin
degerlendirilmesi konular1 arastirilabilir. Sosyal medyadaki tiiketici davraniglarinin etik ve
ahlaki agidan degerlendirilmesi konusunda ¢aligsmalar yiirtitiilebilir. Ttim bu Oneriler 15181nda
cevrimici reklam ve cevrimigi tiikketici davraniglan ile etik kavrami arasindaki iligkilerin
incelenecegi bir¢ok farkli kombinasyon oldugunu sdylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social media, which is a resource for all areas of life with the development of
technology, has become means of communication simultaneously with mutual information
sharing. Developing internet technologies have allowed users to create and share content
without the need for technical knowledge. Because of ease of access, high level of interaction,
unlimited creativity, and the fact that its legal structure has not been established yet; social
media has become attractive by advertisers and marketers. Even though advertising is used in
a wide variety of channels, today businesses have started to give priority to social media
platforms. It is preferred more frequently by businesses due to the high interaction and
relatively cheap nature of social media.

Businesses use social media platforms to take advantage of online advertisements
frequently. Particularly in recent years, the use of e-wom and influencer has brought a different
dimension to online advertising. Social media users tend to buy products recommended by the
influencers they follow. For this reason, businesses cooperate with influencers and advertise
their products and services through their social media accounts. In this way, they can reach
opinions and comments about products and services much more easily.

Online advertising is a marketing activity in which businesses transmit all kinds of
messages about their products and services or applications to consumers via the internet. The
purpose of online advertising is to fulfill the sales and communication purposes of the
business, as in advertisements in other media. Unlike offline advertising, consumers who are
exposed to online advertisements have the opportunity to make targeted advertisements
according to certain demographic and psychographic characteristics (Mesci, 2014:101). These
advertisements, which are made by identifying the needs and interests of consumers, make it
easier for businesses to reach their sales and communication targets. Especially in recent years,
it is seen that social media advertisements, which are frequently applied, are extremely
effective in reaching the target audience.

Online environments such as the time consumers spend on the Internet, the social
networks they visit, the social media accounts they follow or shopping sites provide data on
the online behavior of consumers for businesses. These behaviors also provide information
about consumers' attitudes and beliefs towards online advertisements.

Consumer characteristics are key, especially when it comes to online business activities.
Consumers' purchasing decisions are affected by their own mental, social and cultural
characteristics. When the characteristics and capacities of consumers are revealed, impressive
advertising and business opportunities emerge. Gender is an important aspect to consider in
advertising. Gender is an important factor when it comes to consumer behavior, and need is
an important component in online advertising. Age is another important factor in purchasing
and shopping online. In addition, income level and the ability to use the internet appear as very
important variables in using and accepting online advertisements (Adeyemo, 2018:26).

The purchasing behavior of consumers often relies on the consumer's state of mind and
opinions regarding the advertisement. Consumers' attitude towards an advertisement is related
to their beliefs and attitudes towards advertisements. Marketers who would like to be
successful using social media must understand consumers' mental states and beliefs.

Since social media removes the concept of time and physical space and publishes and
shares the content produced by its users, it also brings ethical problems. Many problems such
as the privacy of private life, the inability to ensure the security of personal data, copyright /
patent rights, intense advertising content, misleading labeling and hidden advertising practices
are discussed as ethical problems of social media. Social media not only offers businesses and
consumers a great deal of freedom, but also brings along such ethical problems. One of the
most common issues is ethical violations in online advertising. When the studies on ethical
problems in online advertisements are examined, it is seen that the use of personal data for
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commercial purposes, the security problem of personal data, the intense exposure of users to
advertisements, confidential and uncertain advertising practices, the disappearance of the
advertisement-news distinction, and viral advertisements. In addition, there are deceptive or
misleading advertising practices, mobile advertising and in-game advertisements, in which
users are exposed to bad publicity and women are used as sexual objects in advertisements.

In solving ethical problems in online advertisements, it is crucial to raise awareness of
users as well as the necessity of legal regulations. Conscious users will be aware of unethical
practices on online platforms and will be able to protect themselves from such practices.
Online environments such as the time consumers spend on the Internet, the social networks
they visit, the social media accounts they follow or shopping sites provide businesses with data
on consumers' online behavior. These behaviors also provide information about consumers'
attitudes and beliefs towards online advertisements.

Most of the studies reviewed in the literature demonstrate that it is important to be aware
of the attitudes and beliefs of consumers for successful online advertising. Marketers should
be conscious of the factors that constitute consumers' attitudes towards online advertising.
These factors have been investigated and tried to be explained by existing studies. However,
it was determined that ethical factors were not addressed in these studies. Studies on ethical
violations in online advertisements and consumers' attitudes towards such advertisements
seem to be insufficient.

In this study, it is aimed to determine to what extent social media users are aware of
these ethical violations and their predisposition to ethical values. However, it is discussed
whether the advertisements in the rapidly growing social media shares are ethical and to what
extent these shares affect the purchasing intentions of consumers. In this study, questionnaire
technique, which is one of the quantitative research methods, was used as a data collection
tool. The questionnaires were distributed via the internet and 653 questionnaires were
evaluated. The data were recorded and analyzed in the SPSS statistical program. After the
analysis, no significant relationship was found between the tendency to ethical values,
evaluations for advertising and consumer purchase intention. Furthermore, it has been
observed that there is a significant relationship between evaluations for advertising and
consumer purchase intention. The research findings will provide useful information to other
researchers working on ethical problems in online advertising and social media and contribute
to the knowledge in the sector.

When all the findings are examined, it is understood that consumers' predisposition to
ethical values does not affect their evaluations of social media advertisements. In other words,
consumers' ethical and moral values have no effect on their evaluation of advertising and
purchase intention. Consumers make purchasing decisions by being influenced by the features
of online advertising or sharing, such as being fun and interesting. If online advertisements
leave a positive mark in the mind of the consumer, it can be said that they do not care about
the ethicality of this advertisement, and they intend to buy it. Otherwise, the consumer may
find online advertisements or shares boring, unreliable, etc. If the consumer evaluates it
negatively, it will not consider buying. However, it is seen that the phenomenon of product
promotion also has an effect on consumers' purchasing intentions. If the consumer thinks that
the phenomenon is funny, entertaining and reliable, the consumer also considers buying the
advertised product. Otherwise, the product will not attract the attention of the consumer.

Based on the results of the study, some suggestions can be made to business managers
and consumers. The increasing use of social media in Turkey and in the world has made this
channel more important for businesses. It is seen that consumers show more interest in social
media advertisements than television and radio advertisements. Especially social media
influencers have become an important guide for users. They decide whether a product or
service is convenient for them, based on the interpretations of the facts they follow. Consumers
often identify with the social media influencers they follow. Therefore, they are affected by
their expression. For this reason, it will be both less costly and more efficient for businesses
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to introduce their products and services to influencer. However, while doing this, they should
also pay attention to social ethical and moral values.

Although consumers care about the fun of sharing on social media, they are also aware
of unethical situations. As a matter of fact, a negative experience or a negative comment shared
on social media spreads very quickly. In this case, the business may experience a rapid loss of
reputation and be seriously affected by this situation. In addition, social media influencers
make a significant amount of money from product and service promotions. Some of these
gains may be unfair gains. One of the biggest problems of social media is unethical gains.
Although states have started to take serious steps to prevent such gains, they have not been
fully implemented yet. It can be very inconvenient for consumers to act only in their own
interests when making a purchase decision in the long run. Because social media is a virtual
environment, and all users can produce content as they want.
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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri 6zellikle kiiresel kriz donemlerinde daha
fazla dikkat ¢ekmekte ve isletmelerin fark yaratmalarini saglamaktadir. Bu g¢aligmada,
Covid-19 doneminde otel isletmelerinin KSS uygulamalarini yerli turistlerin nasil
algiladiklarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme yontemi tercih edilmistir. Gortismeler, 2020 yilt Nisan ve Mayis aylarinda goniillii
28 katilimet ile online olarak gergeklestirilmis ve veriler, Maxqda 18 programu ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin Covid-19 déneminde
otellerden ozellikle “cevreye ve topluma karst” sorumluluklarini yerine getirmelerini
bekledikleri goriilmiistiir. Katilimer  ifadeleri  dogrultusunda beklenen gevresel
sorumluluklarin; “dogal ¢evreyi koruma, atiklarin kontrolii ve degerlendirilmesi, temizlik,
hizmete kapanma, gida 6nlemleri ve ¢evre dostu uygulamalarin hayata gegirilmesi” oldugu
belirlenmistir. Ayrica toplumsal sorumluluklar konusunda ise, “saglik sektoriine hizmet,
topluma hizmet, koruyucu 6nlem ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, hizmete kapanma ve
toplu etkinlikleri erteleme” ifadeleri one ¢ikmustir. Son olarak katilimcilar, KSS sahip
otelleri ¢evrelerine daha ¢ok tavsiye edeceklerini ve konaklamak i¢in daha ¢ok bu otelleri
tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Otel Isletmeleri, Turist, Covid-19.

Jel Kodlari: M14, L83, 118.

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) activities attract more attention especially in times
of global crisis and enable businesses to make a difference. In this study, it is aimed to
determine how domestic tourists perceive the CSR practices of hotel businesses during the
Covid-19 period. In the study, the interview method, one of the qualitative research
methods, was preferred. The interviews were conducted online with 28 volunteers in April
and May 2020, and the data were analyzed with the Maxqda 18 program. Considering the
results obtained in the study, it was seen that the participants expected the hotels to fulfill
their responsibilities especially "to the environment and society" during the Covid-19
period. Expected environmental responsibilities in line with participant statements; It has
been determined that “protection of the natural environment, control and evaluation of
wastes, cleaning, closure of service, food measures and implementation of environmentally
friendly practices". In addition, in terms of social responsibilities, the expressions "service
to the health sector, service to the community, taking preventive and security measures,
closing the service and postponing collective events" came to the fore. Finally, the
participants stated that they would recommend the hotels with CSR more to their friends
and they would prefer these hotels for accommodation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Hotel Businesses, Tourist, Covid-19.

Jel Kods: M14, L83, 118.
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1. GIRIS

Turizm hareketleri 6zellikle kiiresel konularin giindem oldugu dénemlerde ciddi dlgiide
etkilenmektedir. Bu kiiresel konulardan birisi olan salginlar ise, 6liimciil tehlikeler yaratmanin
yaninda turizm hareketlerini de 6nemli dlciide etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii (2022)
tarafindan Covid-19’un 11 Mart 2020’de salgin olarak ilan edilmesinden sonra turizm
hareketlerinde azalmalar yasanmigtir. Cin Otelciler Birligi’nin raporunda ise 2020 yilinda
Cin’deki otel isletmelerinin gelirlerinin bir Onceki yila gore %67,81 oraninda azaldigi
goriilmektedir (China Tourism Research Institute, 2020). Dolayis1 ile Covid-19 salgini, sadece
diinyanin dort bir yanindaki insanlari etkilemekle kalmadi ve bundan en fazla zaran
uluslararasi seyahatler ve 6zellikle de 6zellikle konaklama sektorii gormiistiir (Roggeveen ve
Sethuraman, 2020; Zhang vd., 2021a, Zhang vd., 2021b). Covid-19 salgininin olumsuz
etkisine ragmen, bu kiiresel saglik krizi, operasyonel uygulamalar1 yeniden tanimlayip yeniden
sekillendirerek seyahat ve turizm endiistrisinin daha ¢evik ve direngli olmasi igin firsatlar da
sunmaktadir (Chua, 2021: 894). Bu donemde otel isletmeleri de daha esnek karar alma ve
miisteri tabanina yakin olma potansiyeli agisindan bu dénemi firsata doniistiirebilir (Eggers,
2020). Isletmeler, herhangi bir kurumsal kriz veya istenmeyen olumsuz bir durum sonrasinda
kurumsal imajlarin1 korumak i¢in de ¢esitli konularda KSS stratejisi izleyebilmektedir (Olsen-
Becker vd., 2006). Bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk, firmalarin imajini gii¢lendiren bir
unsur olarak 6n plana g¢ikarken, dzellikle Covid-19 pandemi doneminde firmalarin pandemi
ile miicadelede bu yonlerine daha fazla agirlik vermeleri, ¢oziimler sunmalar1 miisterilerin
daha fazla dikkatini ¢ekebilir ve akilda kalmalarini saglayabilir. KSS uygulamalari, 6zellikle
bir kriz sirasinda isletmelere daha iyi bir rekabet avantaji saglamakta ve isletmelere
faaliyetlerini yeniden konumlandirma firsatt sunmaktadir (Zhang vd., 2021b).

Ozellikle dogal afet ve kriz durumlarinda gergeklestirilen KSS faaliyetleri hem
isletmenin hem de paydaslarin yararma sonuglar iiretebilmektedir. Ornegin, Izmir ilinde 30
Ekim 2020 giinii ger¢eklesen deprem ile ortaya gikan toplumsal bir krize yonelik olarak birgok
isletme kriz ¢6ziim siirecine dahil olmay1 hedeflerken 6nemli sosyal sorumluluk faaliyetlerini
de yerine getirmistir (Enser ve Demirag, 2021: 1763). Bu tiir kriz donemlerinde elde edilen
firsatlarla ilgili olarak Henderson (2007) nin ¢aligmasinda Tayland Phuket‘teki otellerin Hint
Okyanusu tsunamisinden sonra kurumsal sosyal sorumluluga ¢ok daha fazla ilgi gosterdikleri
ve boylece gelirlerini 6nemli 6lgtide arttirdiklar1 goriilmistiir. Ayrica Covid-19 déneminde de
krizle derin etkiler yagsamayan firmalar iglerini genigletmek ya da daha fazla tiiketici kazanmak
icin pazarlama yeniliklerine kendilerini adamak adina Covid-19 krizinde olas1 yeni firsatlar
tam olarak kullanma egilimindedir (Wang vd., 2020). Salginin patlak vermesinden bu yana
otel sektorii, yerel topluluklarla dayanigsma gostermek igin ¢esitli kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerine yonelmiglerdir (Chen ve Hang, 2021; Shin vd., 2021). Pandeminin zirve yaptigi
donemde enfekte vakalarin sayisindaki hizli artis hastane yataklarinin sikintisina yol agmis ve
Cin’deki bircok otel, mevcut altyapt ve hizmetleri saglayarak, saglik personeline, insaat
is¢ilerine ve hastalara konaklama ve yemek saglamaya goniillii olarak katilmistir (Hao vd.,
2020; Zhong vd., 2022). Ornegin Cin’deki 180'den fazla Dossen oteli goniillii olarak 20.000’
den fazla kisi ve saglik personelini agirlamistir. Ayrica Dossen sirketi, franchise otellerini
saglik personeli i¢in iicretsiz konaklama, yemek ve ulasim saglamaya tesvik etmistir (Wu,
2020). Cin otelleri ayrica Hubei eyaletinde mahsur kalan turistleri agirlamak ve karantina
istasyonlar1 olarak hizmet vermek i¢in yetkililerle yakin isbirligi i¢cinde ¢alismis ve uluslararasi
havaalanlariin yakinindaki oteller de, gelen yolcular igin karantina istasyonlar1 olarak hizmet
saglamistir (Hao vd., 2020). Tirkiye’de ise Divan Grubuna bagl oteller, 3 otelinde saglik
calisanlari igin iicretsiz konaklama ve yeme-igcme destegi saglamistir (Kog¢ Holding, 2020).

Covid-19 siireci ayn1 zamanda tiiketicilerin davraniglar1 ve isletmelerin nasil hareket
etmeleri noktasinda belirgin degisimlere yol agmasi ile toplumun timii etkilenmektedir
(Donthu ve Gustafsson, 2020). Pandemi siireci toplumlar igerisindeki insanlarin sagligini
onemli bir sekilde etkilerken; giinlilk yasam kosullarmi, tiiketici davranislarini da
etkilemektedir. Ozellikle bu tiir kosullar ortaya c¢iktiginda toplum, isletmelerden sosyal
sorumluluk kapsamindaki faaliyetlerini 6n planda tutmalarini beklemektedir (Cengel vd.,
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2020: 2). Covid-19 salgii doneminde ise miisteriler, turizm isletmelerinin (6rnegin,
havayollari, oteller, restoranlar) ¢evreye karsi daha fazla duyarli olmalarini1 (Chua, 2021) ve
karantinaya alinan, mahsur kalan ve saglik personelleri i¢cin yemek ve konaklama hizmetleri
saglamasini, saglik ile ilgili hukuki mevzuatlara uymalar1 ve yasal sorumluluklarini yerine
getirmelerini (Zhong vd., 2022) ve son derece zor bir durum karsisinda isletmelerin toplumu
daha fazla desteklemelerini (Castro-Gonzalez vd., 2021) beklemektedir. Bu nedenle de
isletmelerin tiiketicilerin giivenini saglamaya devam edebilmeleri i¢in bu taleplere cevap
vermeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin bu taleplerine cevap verilmesi i¢in pandemi sirasinda
KSS faaliyetleri yiiriiten isletmeler, tiiketicilere pandemi sonrasi1 KSS yapan isletmelerden
daha olumlu bir izlenim vererek tiiketicilerin bu isletmeleri daha ¢ok tercih etme niyetlerini
artirabilir (Tong vd., 2021). Bu sebeple turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
topluma fayda saglamasi acisindan dikkate almalar1 gerekmektedir (Kotler vd., 2011: 19).
Isletmelerin kriz sirasinda itibarlarini artirmak icin KSS faaliyetlerine katilma olasiliklar: daha
yiiksek olsada, miisterilerin bu KSS faaliyetlerini nasil algiladiklar1 ve bunlara nasil tepki
verdikleri olduk¢a énemlidir (Supanti ve Butcher, 2019). Ayni zamanda pandemi sonrasi turist
davranisini anlamak, seyahat ve turizm saglayicilarinin krizin isletmeleri tizerindeki etkisinin
daha etkin bir sekilde iistesinden gelmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle de Covid- 19
sonrasi turistlerin davranislarini neyin etkileyebilecegine dair bir arastirmaya ihtiyag vardir.
Buna gore Yapilan bu ¢alisma, Covid-19 doneminde otel igletmelerinin KSS uygulamalari ile
ilgili yerli turistlerin diigiincelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bdylece bu calisma,
uluslararasi seyahat riski ve Covid-19 pandemisinin neden oldugu belirsizligin etkisi altinda
yerli turistlerin gelecekteki seyahat davranmiglarinin anlasilmasina katkida bulunmaktadir.
Yapilan bu ¢aligma elde edilen bilgiler 1s18inda, kiiresel saglik krizinden sonra iyilesme
stratejileri sundugu igin seyahat ve turizm isletmeleri igin faydali olacaktir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE TURISTLERIN ALGILARI

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami pekgok sektor gibi turizm sektoriinde de oldukga
onemli hale gelmistir. Ozellikle miisterilerin degisen ihtiyaglarina cevap vermek isteyen
isletmeler toplumsal konulara da odaklanmaya baslamisladir. ilk olarak 1800°lii yillarda
Ingiltere’de baslayan sosyal sorumluluk, isletmelerin kamu yarar1 igin yatirimlarda
bulunmalar seklinde uygulanmistir. 1970 yilindan itibaren ise isletmeler de sorumluluklarini
daha c¢ok toplumsal boyuta tagimis (Kagnicioglu, 2007) ve akademik gelismelerle birlikte bu
kavramin yerini kurumsal sosyal sorumluluk kavrami almistir. Kotler ve Lee’nin tanimina
gore kurumsal sosyal sorumluluk, “isletme kaynaklarimin géniillii is faaliyetleri ile birlestirilip
toplum yararina projeler gelistirilmesi ve uygulanmasidir” (Kotler ve Lee, 2006: 11). Ayrica
Carroll’'m 1991 yilinda ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluk olmak iizere
isletmelerin uymasi gereken sorumluluk tiplerini dort grupta ele almistir. Bunlardan ilki olan
Olajide (2014)’ne diger sorumluluklar igin baslangic noktasi olan gore ekonomik
sorumluluklar kir maksimizasyonu olarak aciklanmustir (Olajide, 2014). [Ikinci olarak etik
sorumluluklar ise, isletmelerin yasalar disinda toplum tarafindan kabul goérmeyen
uygulamalardan kaginmalaridir (Carrol, 1991). Ayrica isletmelerin toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek igin ve toplum yararina diizenleyebilecegi bir¢ok goniillii sorumluluklar da
bulunmaktadir. Bunlar; spora, egitim ve sanata destek seklinde veya yaslilara ve fakirlere
yardim seklinde uygulanmaktadir (Baser, 2015: 13). Son olarak isletmeler, ekonomik
sorumluluklarini siirdiirebilmek icin yasal uygulamalar esas almalidirlar. Bu da yasal
sorumluklar olarak tanimlanabilir (Carroll, 1991).

Son yillarda turizm isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile ilgili
literatiirdeki ¢alismalarin sayist hizla artmakla birlikte baz1 ¢alismalarda turizm isletmelerinin
daha ¢ok cevresel alanlarda ve goniilli sorumluluk uygulamalarina odaklandiklari
belirlenmistir (Font vd., 2014; igigen vd., 2016). Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri isletmelere pek ¢ok farkli konuda avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilari
arasinda; isletmenin hayatta kalmasi ve markalagsmasi, miisteri ile uzun siireli iliskiler
stirdiiriilmesi, maliyet tasarruflar1, performansin artmasi ve rekabet avantajinin saglanmasi yer
almaktadir (Levy ve Park, 2011; Stanaland vd., 2011; Akbari vd., 2019; Cengel vd.,2020; Qiu
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vd., 2021). Ayrica literatiirdeki bazi ¢aligmalarda turistlerin KSS faaliyetleri siirdiiren
isletmeleri daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir (Levy ve Park, 2011; Aymankuy vd., 2016;
Akbari vd., 2019; izmir ve Turgut, 2019; Ahn, 2020; Jeon vd., 2020). Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin otel isletmelerine sagladigi faydalar diisiiniildiigiinde o6zellikle
Covid-19 gibi kriz donemlerinde bu uygulamalarin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Otel
isletmelerinin hem konaklama oranlarini arttirabilmeleri hem de rakipler karsisinda avantaj
saglayabilmeleri adina bu uygulamalara yonelmeleri biiyiik firsatlar yaratacaktir. He ve Harris
(2020), Covid-19 pandemi doneminin isletmelerin daha ger¢ek ve 6zgiin kurumsal sosyal
sorumluluga gecmeleri ve global anlamda sosyal ve cevresel gorevlere katki sunmalari
acisindan firsatlar sundugunu ileri siirmektedirler.

Bohdanowicz ve Zientara (2008) ve Ettinger vd. (2020)’nin ¢aligmalarinda otellerin etik
ve ¢evresel uygulamalari, olumlu miisteri tutumlari olusturdugu tespit edilmistir. Aymankuy
vd. (2016)’nin ¢aligmalarinda yasal, ekonomik, goniillii ve ahlaki sorumlulugun; Jeon vd.
(2020)’nin ¢aligmasinda ise gevresel, ekonomik ve etik sorumlulugun miisterilerin tercihlerini
etkiledigi belirlenmistir. Yorulmazer ve Dogan (2017)’1n ¢aligmalarinda Antalya bolgesindeki
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluklar1 boyutlarindan ¢alisanlar ve toplum,
miisteriler ve gevre boyutlarinin miisterilerin satin alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkisinin
bulundugunu sonucuna varilmstir. Kiigiikusta vd. (2013) ve Gonzalez-Rodriguez ve Diaz-
Fernandez (2020)’in ¢aligmalarina gore, turistlerin ¢evre koruma ile ilgili KSS faaliyetleri
stirdliren otellerde konaklamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Son yillarda bazi caligmalar,
Covid-19 doneminde otellerin KSS uygulamalarina odaklanmustir (He ve Harris, 2020; Chen
ve Hang, 2021; Chua vd., 2021; Qiu vd., 2021; Shin vd., 2021; Tong vd., 2021; Zhang vd.,
2021a, Zhang vd., 2021b; Chuah vd., 2022).

3. YONTEM

Calismanin kesifsel yapisi geregi bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi kullanilmustir. Ote yandan konuya iliskin derinlemesine goriis alinmasi ve bu
baglamda nitel bir arastirma yonteminin kullanilmasi ile bu aragtirma diger ¢alismalardan
ayrilmaktadir. Bu caligmada, turistlerin diistincelerini derinlemesine 6grenmek ve turistlerin
diisiinceleri belli bir kaliba sokmamak igin goériisme yontemi seg¢ilmistir. Goriigmelerde
demografik bilgilerinin yer aldigi bilgi formu ve yar1 yapilandirilmig soru formlar
kullanilmigtir. Sorularin olusturulmas: asamasinda ilgili Tiirkge ve Ingilizce alanyazin
taramasi yapilmis ve goriisme formlart literatiirdeki bazi (Kiigiikusta vd., 2013; Martinez ve
Bosque, 2013; Fatma vd., 2016; Mirzeyeva vd., 2016; Yorulmazer ve Dogan, 2017; Chang
vd., 2017; Kogoglu, 2018) ¢aligmalardan yararlanilarak olusturulmus ve iki farkli uzman
akademisyenin de goriisii alinarak soru metnine son sekli verilmistir. Arastirma kapsaminda
goriigmeler, 2020 Nisan-Mayis aylar1 arasinda goniillii katilimcilar ile ¢evrimigi sekilde
gercgeklestirilmis ve ortalama 35 ile 55 dakika arasi stirmiistiir. Katilimeilar, Tiirkiye’nin farkli
illerinde yasayan ve daha Once en az 1 kez tatile ¢ikan bireylerden olusmaktadir. Caligma
kapsaminda nitel ornekleme tekniklerinden birisi olan “6l¢iit 6rnekleme” igin en az bir kez
seyahata ¢ikmig olmak kriteri ve “maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi” i¢in de farkli illerden
cinsiyet ve meslek gruplarindan veriler alinmigtir.

Collins vd. (2006) ve Onwuegbuzie ve Leech (2007) calismalarinda farkh
arastirmacilarin  Onerdikleri Orneklem biiylikliiklerini derlemislerdir. Bu arastirmalarda
Onerilen nitel arastirmalar i¢in gerekli minimum Orneklem biiyiikliikleri; derinlemesine
goriismeler igin yaklasik 30 kisiyle olmalidir. Onwuegbuzie ve Leech (2007)’e gore
arastirmacilar, uygun orneklem biiyiikliigiinii belirlemeden 6nce veri doygunlugunun oldugu
benzer ¢alismalara bakmalidir. Arastirmaci daha sonra bu ¢alismalarda kullanilan 6rneklem
biiyiikliiklerini degerlendirebilir. Benzer ¢alismalardan Oberseder vd. (2013), 15 gériismeci
ile ve Gupta ve Hodges (2013) ise 26 goriismeci ile veri doygunluguna ulasildigi goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢alismada ise goriismeler sirasinda, katilimcilarin benzer ifadeleri dile getirmeleri
sebebiyle veri setinin gereken doygunluga ulastigi goriilmiis ve goriismeler sonlandirilmistir
(Yildinnm ve Simsek, 2008: 224). Dolayisiyla ¢aligmaya 28 goriismeciden elde edilen veriler
dahil edilmistir. Yapilan ¢aligmanin konu bakimindan nitel arastirma yontemleri arasindan
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betimsel analiz yontemine uygun olmasi nedeniyle elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi
ile yorumlanmistir. Caligmanin bu asamasinda verilere herhangi bir yorum katilmadan
okuyuculara sunulmasi ve kolayca anlagilmasinin saglanmasi amaciyla betimsel analiz
yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz yontemi, farkli veri toplama tekniklerinden saglanan
verilerin belirli temalara gore Ozetlenerek yorumlandigi bir analiz ¢esididir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 24). Maxqda 18 analiz programina aktarilarak analiz edilen verilerin
sonuglarina gore ortaya ¢ikan climle ve paragraflar genel bir ¢ergeve i¢inde ortak ézelliklere
gore kodlanarak kavramsallagtirilmigtir. Corbin ve Strauss (2007) tarafindan belirtildigi iizere
temalarin altindaki kodlarin anlamli bir biitlinlik olusturmasina dikkat edilmistir. Ayrica
analizlere baslamadan 6nce her bir katilimciya K1, K2,..... seklinde numaralandirma yapilmis
ve katilimer goriislerinin dogrudan alintilanmasi sistematik olarak saglanmustir.

Aragtirmada goriisme formunun gecerliligi icin katilimcilarin se¢iminde goniilliiliik
esas alinmig ve sorulara igten yanit vermelerini saglamak icin isimlerinin gizli tutulacagi,
higbir sekilde agiklanmayacagi, arastirmanin 6nemi ve kendilerinin sunacaklari katki
anlatilmigtir. Calismanin asamalariyla ilgili bilgilerin agikc¢a paylasilmasi ve katilimcilardan
onayin alinmasi, gegerlik ve glivenirlige katki saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).
Gortisme formunun kapsam gegerliginin saglanabilmesi igin, elde edilen goriisme notlari
arastirmaci haricindeki baska bir akademisyen tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmanin dis
gecerligi icin; elde edilen bulgular, ilgili alan yazinla karsilagtirilmis ve goriisleri alinan
bireyler ile tekrar online goriisme yapilarak bulgular paylasilmis ve onay vermeleri istenmistir.
Arastirmanin problemi ise sunlardir:

a) Yerli turistler Covid-19 déneminde otellerin kimlere karst sorumlu olduklarii
diistinmektedir?

Literatiirde turistlerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini ele alan ¢aligmalardan Kiigiikusta
vd. (2013)’ nin ¢aligmasina gore Hong Kong‘daki turistlerin kurumsal sosyal sorumlulugu
cevre, toplum, misyon ve vizyon, politika ve isgiicii olmak iizere 5 boyutta algiladiklari
goriilmiigtiir. Ayrica literatiirde yer alan son yillardaki bazi ¢alismalarda turistlerin otellerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ozellikle gevresel konulara daha fazla 6nem verdikleri
sonucuna varilmistir (Fatma vd., 2016; D’Acunto vd., 2020). Dolayist ile son yillarda
turistlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 konusunda g¢evresel konulara verdikleri
O6nemin hizla arttig1 sdylenebilir.

b) Turistler, Covid-19 doéneminde otellerden ne gibi sorumluluk faaliyetleri
beklemektedir?

Covid-19 doéneminin ele alindig1 calismalara gore turistler otel isletmelerinin KSS
faaliyetlerinden ozellikle hayirseverlik uygulamalarina daha fazla Snem vermelerini
beklemektedir (Castro-Gonzalez vd., 2021; Chen ve Hang, 2021; Qiu vd., 2021; Chuah vd.,
2022; Zhong vd., 2022). Hayirseverlik boyutunu Chuah vd. (2022)’nin ¢alismasina goére
cevresel, ekonomik ve etik sorumluluklari takip etmektedir. Dolayisiyla Covid-19 dénemi
oncesinde otellerin KSS uygulamalari ile ilgili turistlerin algilarinin incelendigi ¢calismalarda
cevresel konularin 6n plana ¢iktig1 ancak Covid-19 donemiyle birlikte turistlerin en fazla
hayirseverlikle ilgili sorumluluklara 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindiir.

C) Covid-19 doneminde sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten otel isletmeleri hakkinda
turistlerin diisiinceleri nelerdir?

Miisteriler, KSS faaliyetleri siirdiiren isletmelerden {iriin ve hizmet satin alirken hayir isleme
duygusuyla hareket edecegi icin isletmelerle duygusal baglar kurmaktadir (Martinez ve
Bosque, 2013). Cesitli ¢alismalarda ise turistlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
stirdiiren igletmelere daha fazla giivendikleri sonucuna varilmistir (Altunoglu ve Saragoglu,
2013; Martinez ve Bosque, 2013; Akbari vd., 2019). Covid-19 doéneminde yapilan
caligmalarda ise turistlerin KSS uygulamalart uygulayan otel isletmelerini daha fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir (Chen ve Hang, 2021; Hassan ve Soliman, 2021; Shin vd., 2021; Tong
vd., 2021; Yu vd., 2021; Chuah vd., 2022).
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d) Otel isletmelerinin Covid-19 doneminde sosyal sorumluluk faaliyetleri, turistlerin,
kalite algisin1 ve tavsiye etme davranisini nasil etkilemektedir?

Literatiirdeki ¢esitli calismalarda KSS faaliyetlerinin misterilerin iiriin, marka ve isletmeye
yonelik algi, tutum ve davranislarinin olumlu olmasina neden oldugu belirtilmektedir (Olsen-
Becker vd., 2006; Chung vd., 2019; [zmir ve Turgut, 2019; Tuan vd., 2019; D’Acunto vd.,
2020). Ayrica bazi galigmalarda algilanan hizmet kalitesinin olumlu olacagini disiindiikleri
ortaya ¢cikmistir (Mandhachitara ve Poolthong, 2011; Kogoglu, 2018). Diger yandan otel
isletmelerinin Covid-19 dénemindeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 misterilerin
davranigsal niyetlerini olusturmalarinda kritik bir dneme sahiptir (Chua vd., 2021). Chen ve
Hang (2021) yaptiklar1 caligmada otel isletmelerinin  Covid-19 donemindeki KSS
uygulamalarinin turistlerin olumlu agizdan agiza iletisim yayma niyetleri ve mevcut pandemi
sona erdiginde ziyaret etme niyetlerini etkiledigi sonucuna varmistir. Ancak Tong vd.
(2021)’in ¢alismasina gore salgin riskinin oldugu yerlerde bunun tam tersi bir sonuca
varilmustir,

4. BULGULAR

Aragtirma problemine agiklik getirmesi adma yapilan goriismelerden elde edilen
bulgular bu baglik altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 28 katilimci dahil olmustur.
Katilimcilar K1’den K28’e kadar kodlanmustir. Arastirmaya katilan calisma grubuna ait
demografik bilgiler asagida verilen Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmci Profili

Belge adi  Cinsiyet  Yas Meslek Egitim Durumu Tatile Cikma
Sikhig1
K1 Erkek 37 Ogretmen Lisans Yilda Bir Kez
K2 Kadin 44 Ogretmen Lisans Yilda iki Kez
K3 Kadin 33 Akademisyen Doktora Yilda Bir Kez
K4 Kadin 35 Calismiyor Lisans Yilda Bir Kez
K5 Kadin 25 Ozel Sektor Calisani Lisans Yilda 4-5 Kez
K6 Kadin 25 Akademisyen Lisansiistii Yildal-2 Kez
K7 Erkek 26 Ozel Sektor Calisan Lise Yilda Bir Kez
K8 Kadin 25 Insaat Miihendisi Lisans Yilda 2-3 Kez
K9 Erkek 42 Ogretmen Lisans Yilda iki Kez
K10 Erkek 25 Fotografci Lisans Firsat Oldukga
K11 Erkek 32 Jandarma Lisans Yilda iki Kez
K12 Kadin 20 Ogrenci Lisans Yilda iki Kez
K13 Erkek 37 Danigman Lisans Yilda Bir Kez
K14 Erkek 26 Kabin Memuru Lisansiistii Yilda Bir Kez
K15 Erkek 28 Polis Memuru Lisans Yilda Tki Kez
K16 Erkek 32 Ogretmen Lisans Yilda Bir Kez
K17 Erkek 34 Ogretmen Lisans Yilda Bir Kez
K18 Kadin 35 Akademisyen Doktora Yilda Bir Kez
K19 Erkek 25 Rehberlik Lisans Yilda 2-3 Kez
K20 Kadin 27 Miisteri Temsilcisi On lisans Hig
K21 Kadin 23 Satis Temsilcisi On lisans Yilda Bir Kez
K22 Kadin 27 Ase1 Lisans Yilda Bir Kez
K23 Kadin 26 Ogrenci Lisans Yilda iki Kez
K24 Erkek 28 Satis Temsilcisi Lisans Yilda Bir Kez
K25 Kadin 30 Restoran sefi Lisans Yilda 2-3 Kez
K26 Kadimn 24 Cagr1 Merkezi Miisteri On lisans Yilda Bir Kez
Temsilcisi
K27 Erkek 39 Emlakeilik Lise Yilda Bir Kez
K28 Kadin 39 Memur Lisans Yilda Tki Kez

Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Arastirma 28 katilimer ile
derinlemesine goriismeler ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yas araligi 20 ile 44 arasinda
degismektedir. Katilimeilarin 5’1 6gretmen, 3’1 akademisyen, 2’si 6grenci, 2’si Ozel sektor
calisani, 2’si satig temsilcisi, 1’1 restoran sefi, 1’1 rehber, 1’1 polis memuru, 1°1 asc1, 1’1 ¢cagri
merkezi miisteri temsilcisi, 1’1 danisman, 1’1 emlake1, 1’1 fotografei, 1’1 ingaat mithendisi, 1’1
jandarma, 1’1 kabin memuru, 1’i memur, 1’i miisteri temsilcisi ve 1’1 ¢alismiyordur.
Katilimecilarin 2’si lise, 3’1 Onlisans, 19’1 lisans ve 4’ lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
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tatile ¢ikma sikligia baktigimizda ise 1’1 firsat oldukga, 1’1 hig, 4’1 y1lda 2-3 kez, 1’1 y1lda 4-
5 kez, 14’1 yilda 1 kez, 7’si yilda 2 kez tatile ¢iktigini belirtmistir. Calisma Sekil 1’de
goriildiigli lizere 4 tema altinda toplanmustir. Bunlar; otellerin sorumlu oldugu gruplar, KSS
yonelik otellerden beklentiler, Covid-19 déneminde otellerin sorumluluklar1 ve KSS sahip
otellere bakis acisidir.

4.1.  Otellerin Sorumlu Oldugu Gruplar

Aragtirma kapsaminda ele alian ilk tema otellerin sorumlu oldugu gruplar temasidir.
Otellerin sorumlu oldugu gruplar temasi katilimc ifadeleri dogrultusunda; tiiketicilere karsi
sorumluluklari, isletme calisanlarina karst sorumluluklari, ¢evreye karst sorumluluklari,
topluma kars1 sorumluluklari, rakiplere kars1 sorumluluklari, devlete karst sorumluluklar: ve
tedarikgilere karst sorumluluklari olmak tizere 7 kod ile ifade edilmistir. Otellerin sorumlu
oldugu gruplar temasina ait kod alt kod modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

Tedarikgilere Karsi
Sorumluluklar (1)

J a

Rakiplere Karsi Devlete Karsi
Sorumluluklar (Z)\ / Sorumluluklar (1)
C R «@a > &

Cevreye Karsi Otellerin Sorumlu Tiiketicilere Karsi
Sorumluluklar (8) Oldugu Gruplar Sorumluluklan (25)
&a &@
Topluma Karsi isletme Calisanlarina Karsi
Sorumluluklar: (8) Sorumluluklari (10)

Sekil 2. Otellerin Sorumlu Oldugu Gruplar Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar tarafindan otellerin sorumlu oldugu gruplar temasinda yogun olarak ifade
edilen kod tiiketicilere kars1 sorumluluklar1 kodudur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu otellerin
tiiketicilere karst sorumlu oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar daha sonra otellerin
sorumlu oldugu gruplari, isletme ¢alisanlari, ¢evre, toplum, rakipler, devlet ve tedarikgiler
olarak gruplandirmislardir. Katilimeilarin ifadeleri soyledir; “Misafirlerine, ¢alisanlarina,
rakiplerine, dogaya ve bulundugu iilkeye karsi sorumlulukiar: oldugunu diistiniiyorum.” (K6)

“Otelin bence miisterilerine ve c¢alisanlara karsi en onemlisi dogaya karsi
sorumluluklary var" ornegin karetta karettalarin yasam alanlari” (K19)

4.2. Covid -19 Déneminde KSS Yonelik Otellerden Beklentiler

Aragtirma kapsaminda ele alinan besinci tema KSS yonelik otellerden beklentiler
temasidir. KSS yonelik otellerden beklentiler temasi katilimci ifadeleri dogrultusunda;
topluma kars1 sorumluluklari, ¢gevreye karsi sorumluluklari, tiiketicilere karst sorumluluklari
ve isletme calisanlarina karsit sorumluluklari olmak iizere 4 kod ile ifade edilmistir. KSS
yonelik otellerden beklentiler temasina ait kod alt kod modeli Sekil 6’da goriilmektedir.
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GCevreye Karsi Topluma Karsi
Sorumluluklarn (17) Sorumluluklar (9)

N

aa
KSS Yonelik Otellerden

] -}
isletme Calisanlarina Karsi Tiiketicilere Karsi
Sorumluluklari (4) Sorumluluklar (2)

Sekil 6. Covid-19 Déoneminde KSS Yonelik Otellerden Beklentiler Temasina Ait
Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod ¢evreye karst sorumluluklari
kodudur. Katilimeilar otellerden KSS kapsaminda cevreye karsi sorumlu olmalarini
beklemektedirler. Katilimeilar otellerde hayvan, doga ve gevre bilincinin olmasi gerektigini
ve slrdiiriilebilir uygulamalar kullanmalarimi beklediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar
tarafindan ifade edilen diger kod topluma kars1 sorumluluklart kodudur. Katilimeilar otellerin
olaganiistii durumlarda gosterdikleri sorumluluklar1 ve bagis ve yardim faaliyetlerinde
bulunmalarini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini topluma kars1 sorumluluklar1 kapsaminda
degerlendirmislerdir. K16 ve K28 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir;
“Tatile gidip otelde konaklayacak maddi durumu olmayan bazi ailelere iicretsiz tatil yapma
imkant saglayabilirler.” (K16)

“Olaganiistii, acil durumlarda kapilarin gorevli personele agmasi 6nemli.” (K28)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod isletme calisanlarina karsi sorumluluklari
kodudur. Katilimcilar otellerin ¢aliganlarina karsi olan davraniglari KSS kapsaminda
onemsediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen son kod tiiketicilere
kars1 sorumluluklari kodudur. Katilimeilar miisteri memnuniyetine KSS kapsaminda 6nem
verdiklerini ifade etmislerdir (K5 ve K23).

4.3. Covid-19 Déneminde Otellerin KSS ile ilgili Diisiinceler

Arastirma kapsaminda ele alman altimc1 tema Covid-19 déneminde otellerin
sorumluluklar1 temasidir. Covid-19 doneminde otellerin sorumluluklari temasina ait hiyerargik
kod alt kod modeli Sekil 7°de goriilmektedir. Covid-19 déneminde otellerin sorumluluklar
temast katilimci ifadeleri dogrultusunda; calisanlara karst sorumluluklar, miisterilere karst
sorumluluklar, ¢evreye karsi sorumluluklar ve topluma karst sorumluluklar olmak lizere 4
kategori ile tanimlanmistir. Covid-19 doneminde otellerin sorumluluklart temasimin ilk
kategorisi ¢alisanlara karsi sorumluluklar kategorisi katilimci ifadeleri dogrultusunda; sosyal
ve yan haklarin korunmasi, koruyucu 6nlemler ve ekipman destegi, hizmete kapanma ve acil
durum eylem plani olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen kod sosyal ve yan haklarin korunmasi kodudur. Katilimeilar Covid-19 déneminde
calisanlara evden ¢aligma imkani, ekipman destegi, vardiyal ¢aligma imkani, ticretli izin ve
isten ¢ikarilmama gibi haklarin korunmasi gerektigini belirtmislerdir. K6 kodlu katilimcinin
konu ile ilgili ifadeleri s6yledir; “Calisanlarina devietin almis oldugu kararlar dogrultusunda
ticretli izin, gida yardimi, gerekirse ilag yardimi yapmalidr.” (K6)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod koruyucu énlemler ve ekipman destegi
kodudur. Katilimcilar otellerin ¢alisanlarinin sagligi i¢in gerekli saglik tedbirlerinin almasi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod hizmete kapanma
kodudur.
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b . . Degerlendirilmesi (6)
Koruyucu Gnlem ve Giivenlik Dogal Cevreyi Koruma (8)

Tebirlerinin Alinmasi (12) @
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opluma Hizmet (15) Hayata Gegirilmesi (1)
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a Kriz Dénemlerinde Otellerin
Sorumluluklar
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@l Acil Durum Eylem Plani (1)
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Hizmete Kapanma (3)
Hi: te Ka 1
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Ortak Kullamm Alanlarinin Korunmasi (32) Ekipman Destedi (8)

Kapatilmasi (3) Simirh Mu;terl Kabul
Etme (8)

Sekil 7. Covid-19 Doneminde Otellerin Sorumluluklar:1 Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar otellerin Covid-19 doneminde calisanlarin saglig: icin tatil edilmesi ve
hizmete kapanmasi gerektigini ifade etmislerdir. K5 kodlu katilimer tarafindan ifade edilen
son kod ise acil durum eylem plani kodudur. Covid-19 déneminde otellerin sorumluluklari
temasinin ikinci kategorisi miisterilere karsi sorumluluklar kategorisi katilimer ifadeleri
dogrultusunda; koruyucu 6nlemler ve bilgilendirme, sinirli miisteri kabul etme, rezervasyon
konusunda esneklik ve 6deme korumasi, ortak kullanim alanlarinin kapatilmasi ve hizmete
kapanma olmak {izere 6 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen kod
koruyucu 6nlemler ve bilgilendirme kodudur. Katilimeilar Covid-19 déneminde otellerden
miisterilerine karst koruyucu tedbirlerin alinmasi gerektigini ve maske, mesafe, temizlik
konularinda siirekli denetim yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. K4 kodlu katilimcinin
konu ile ilgili ifadeleri soyledir: “Tabi en onemli konulardan biri her departmaninda daha
fazla hijyene dikkat edilmesi bu konuda personeli daha sik denetlenmesi ve eksik olan yonlerde
egitmesi.” (K4)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod sinirli miisteri kabul etme kodudur.
Covid-19 déneminde otellerden miisterilerinin sayisini azaltmalarin1 ve fazla olan miisteriyi
kabul etmemelerini beklediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger
kod rezervasyon konusunda esneklik ve ddeme korumasi kodudur. Katilimeilar Covid-19
doneminde miisteri zor durumda birakmayacak yer iptali, tarih degisikligi gibi konularda
esneklik olmas1 gerektigini belirtmistir. Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod ortak
kullanim alanlarinin kapatilmasit kodudur. Katilimeilar havuz, aktivite alami gibi ortak
kullanilan alanlarin Covid-19 doneminde kapatilmasi gerektigini ifade etmislerdir. K4 kodlu
katilimer tarafindan ifade edilen son kod ise tam donanimli saglik calisan1 bulundurma
kodudur. “Bundan sonra gostermelik degil gercekten tam donammli saglik personeli
bulundurmalar.” (K4)

Covid-19 doneminde otellerin sorumluluklart temasinin ti¢lincti kategorisi Covid-19
doneminde ¢evreye karsi sorumluluklar kategorisi katilimci ifadeleri dogrultusunda; dogal
cevreyi koruma, atiklarin kontrolii ve degerlendirilmesi, temizlik, hizmete kapanma, gida
onlemleri ve c¢evre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesi olmak tizere 6 kod ile ifade
edilmistir. Katilimecilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod dogal g¢evreyi koruma
kodudur. Katilimcilar otellerden dogal c¢evreyi koruyacak tedbirlerin  alinmasini
beklemektedirler. Bu tedbirler, ¢evre tahribatinda bulunmamak, dogal dengeyi korumak,
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cevreye zarar verecek maske, eldiven gibi maddeleri atmamak olarak ifade etmislerdir.
Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir: “Oteldeki miisterilerin kullandiklar: maske ve
eldivenleri cevreye atmalarini onlemek.” (K11)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod atiklarm kontrolii ve degerlendirilmesi
kodudur. Katilimcilar kriz donemi boyunca ortaya c¢ikan tibbi atiklarin kontroliiniin
saglanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri sdyledir:
“Hijyen, yemek tiiketimi(atiklarin degerlendirilmesi) gibi konularda her zamankinden daha
ozenli olmalilar.” (K5)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod temizlik kodudur. Katilimeilar Covid-19
doneminde c¢evrenin temizligine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimeilar
tarafindan ifade edilen diger kod hizmete kapanma kodudur. Katilimcilar Covid-19 déneminde
isletmelerin kapali olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri
sOyledir:  “Covid-19 doneminde misafir kabul edilmedigi icin, enerji kaynaklarinin
kullaniimamasi.” (K14)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod gida 6nlemleri kodudur. Katilimcilar
Covid-19 doneminde ¢evreyi korumak adina agik biife hizmetlerin kaldirilmasi ve ortak
yemek alanlarinin kapatilmasi gerektigini belirtmiglerdir. K8 kodlu katilimcinin konu ile ilgili
ifadeleri soyledir; “A¢ik gidalar yerine paketli gida servisine gegilmeli ve yemekler ortak
alanda yenmemeli.” (K8)

K6 kodlu katilimei tarafindan ifade edilen son kod ise ¢evre dostu uygulamalarin hayata
gecirilmesi kodudur. K6 kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadesi sdyledir: “Bilindigi iizere
tiim konaklama igletmeleri insan saghgina ve dogaya karsi her zaman bilingli
davranmamaktadr. Bilingli  yéneticilerin destegiyle ¢evre dostu uygulamalar hayata
gecirilmelidir.” (K6)

Covid-19 doneminde otellerin sorumluluklari temasmin son kategorisi topluma karsi
sorumluluklar kategorisi katilimer ifadeleri dogrultusunda; saglik sektdriine hizmet, topluma
hizmet, koruyucu 6nlem ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, hizmete kapanma ve toplu
etkinlikleri erteleme olmak {izere 5 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun
olarak ifade edilen kod saglik sektoriine hizmet kodudur. Katilimcilar Covid-19 déneminde
otellerin hem hem de saglik sektoriine karsi sorumlu olduklarini ifade etmislerdir. K10 ve K16
kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir; “Mesela saghk ¢alisanlarina hizmet
veren bazi oteller harika bir 6rnek oluyorlar.” (K10)

“Viriis gibi kriz donemlerinde oteller ihtiya¢ duyulan saglk hizmetleri icin otel
imkanlarmin tamamini toplumun kullamimina agmalilar. Thtiya¢ duyulan bazi yerlerde oteller
saglik calisanlarina ticretsiz hizmet vermeye devam etmektedir.” (K16)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod topluma hizmet kodudur. Katilimcilar
Covid-19 doneminde otellerden topluma hizmet kapsaminda evsizlere yardim, oteli
karantinaya alma, kampanyalar diizenlemek gibi bazi faaliyetleri beklediklerini ifade
etmiglerdir. K7, K14 ve K23 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir; “Otel
kapilarint evsizier icin agmalari giizel olabilirdi.” (K7)

“Calisamayan, yardima muhta¢ insanlarin ihtiyaglarini biitgesi dogrultusunda
gidermeli.” (K14)

“Krizi en aza indirgemek adina kampanyalar diizenlenmesi, toplum destekli turistik
projeler sunmali, toplumu tatmin ve mutlu etmeli.” (K23)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod koruyucu 6nlem ve giivenlik tedbirlerinin
almmasi kodudur. Katilimcilar toplum sagligi korunmasi adina Covid-19 déneminde gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmislerdir. K11 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri
sOyledir; “Otele gelen kisilerin giiven icinde kalabilmeleri igin gerekli hijyen malzemelerini
her odada bulundurmak, oteli temiz bir sekilde dezenfekte etmek, gelen miisterilerin testini
yapip viriis bulunan kigileri otele almamak.” (K11)

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 22 — 43



Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod hizmete kapanma kodudur. Katilimcilar
kriz donemi gecene kadar topluma hizmet kapsaminda isletmelerin kapatilmasi gerektigini
ifade etmislerdir (K16 ve K25). Diger bir kod toplu etkinlikleri erteleme kodudur. Covid-19
doneminde otellerin sorumluluklar1 ile ilgili katilimc1 goriislerini  katilimc1  bazh
inceledigimizde katilimcilar farkli noktalarda degerlendirmelerde bulunmuslardir (Tablo 3).
Katilimcilarin ¢cogu genellikle kategorilerin ilk kodlarindan yogun olarak bahsetmislerdir.
Ayrica K6 kodlu katilimce1 yogun olarak Covid-19 déneminde ¢alisanlara karsi sorumluluklar
kategorisinde sosyal ve yan haklarin korunmasi kodundan bahsetmistir.

Tablo 3. Covid-19 Déneminde Otellerin Sorumluluklari Temasina Ait Katiime ifade
Yogunlugu

Kod Sstemi KIOKR K K[ KS K8 [ K7 KB KO KW KN KR K13 KM KIS | K16 KT K8 K19 | KO K1 K2 | KB K4 KBS | K6 KT

(53 Krz Denemlerinde Otellern Sorumluluklan

(52 Domem einde Gabanfara Karg Sorumluluklar
3 Sosyalve Yan Haklann Korunmast L] N I L] [ R } [ I ] L e e L e | LI
€y Koruyucu Onlemler ve Ekipman Destegi U ’ LI} ' (] ’ ’
&y Hizmete Kepanma ] .
&3 Acll Durum Efem Plery [

0 Kiz Donem esinde Migtentere Karg Sorumluluklan
&y koruyucu Onlemler ve Bilglencim e ] LI B LI B B ] L e e I I I e B R e DL |
& Sinil Misten Kabul Etme ] ] [ [} ]
&3 Rezenasgon Konusunda Esnekk ve Odeme Kommes [ ] ’ ¢
€4 Ortek kullamm Alenlannin Kapatimas ¢ U ¢
& Hizmete Kepanma ¢
& Tam Donenimh Saghk Galisan Bulundurma ¢

(59 iz Domem einde Gevteye Krg Sorum uluber
&4 Dogil Ceires Koruma L ' * [ e ]
& Atklann Kontroli ve Degerendinimest ' [ ’ ’ (]
& Temilk ' ’ ] ] " ]
& Hemete Kepanma ‘' .
&y Gida Orlem e [ ]
3 Ceure Dostu Uygulam lann Hayata Gegiimesi ]

(€ iz Donem erinde Topluma Kars)Sonmlulukler
£y Saqik Sektorine Hizmet L T e B [] [ ] (] ] (I} "
&y Topluma Hiet ] ’ ] L ’ ] (] LR | LR
& Koruyucu Onle ve Gilvenlik Tebilennin Alnmasi @ (] .o ‘' "o ¢ ] (]
&y Hamete Kepanma L] . (] ¢ [ B ] [

Ey Toplu Etklilen Ereleme ]

Aragtirma kapsaminda ele alinan yedinci tema kriz donemlerinde otellerin etik
sorumluluklari temasidir. Covid-19 déneminde otellerin etik sorumluluklari temasina ait kod
alt kod modeli Sekil 8’de goriilmektedir. Covid-19 déneminde otellerin etik sorumluluklart
temas1 katilimci ifadeleri dogrultusunda; koruyucu onlemler alma, miisteri hakkini koruma,
calisanin hakkini koruma, sagligi ve insan yasamini dénemsemek, diiriist ve hosgdriilii olmak,
otellerin ortak karar almasi, gizlilige 6nem vermek ve hizmete kapanma olmak tizere 8 kod ile
ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod koruyucu 6nlemler alma kodudur.
Katilmcilar otellerden etik anlamda ilk olarak normal zamanlara gore daha titiz
davranmalarini, toplumu korumak ve can giivenligini saglamak i¢in her bakimdan destek
vermeleri gerektigini sdyle belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod
miigteri hakkimi koruma kodudur. Katilimcilar otellerin para odakli olmamalar1 ve
miisterilerini magdur etmemeleri gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcilar tarafindan ifade
edilen diger kod ¢aliganin hakkini koruma kodudur. Katilimcilar ayni miisterilerin oldugu gibi
calisanlarinda haklarinin korunmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Hizmete Kapanma (1)

&l Gl

Gizlilige Snem Vermek (1) Otellerin Ortak Karar Almasi (1)

N

@l (G| —» ]
Diiriist ve Hoggoriili Kriz Dénemlerinde Otellerin Etik Koruyucu Onlemler
Olmak (3) Sorumluluklar Alma (9)
(Gl &l
Calisanin Hakkini Koruma (5) Miisteri Hakkini Koruma (6)

Saghg ve insan Yasamim
Onemsemek (5)

Sekil 8. Covid-19 Doneminde Otellerin Etik Sorumluluklar1 Temasina Ait Kod Alt Kod
Modeli

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod saglig1 ve insan yasamini onemsemek
kodudur. Katilimcilar etik bir davranis olarak insan sagligin1 6nemsemenin 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod diiriist ve hosgoriilii olmak
kodudur. Katilimcilar otellerin tiim konularda diiriist davranmasi gerektigini ve gizlilige 6nem
vermesi gerektigini ifade etmislerdir. K15 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kod
otellerin ortak karar almasi kodudur. K9 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen diger kod
gizlilige 6nem vermek kodudur. K2 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen son kod ise hizmete
kapanma kodudur. Covid-19 doneminde otellerin etik sorumluluklar: ile ilgili katilimci
goriislerini katilimci1 bazh inceledigimizde Tablo 4’de goriildiigli tizere katilimcilar farkli
yogunluklarda degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ozellikle K10 kodlu katilimer koruyucu
onlemler alma ile ilgili olarak yogun ifadeler vermistir. Bu kodlarla ilgili katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Can giivenligini saglamak, her tiirlii hakkini vermek ve magdur etmemektir.” (K10)

“Bu sekildeki zor donemlerde miisterilerin, birlikte calistiklart isletmelerin maddi,
manevi zarar gérmelerini minumuma indirmek.” (K17)

“Mevduat ve yasalar goz oniinde tutularak, isveren ve is goren arasindaki is etigi
faaliyetlerini eksiksiz yerine getirmeli. Odemeler ve magduriyet yaratmamasi.” (K14)

“Caliganlarin haklarin gézetme ve kaynaklardan tasarruf saglama.” (K22)
“Insan yasamina deger 6n plana ¢ikartmalar etik davrans olacaktir.” (K7)

Tablo 4. Covid-19 Déneminde Otellerin Etik Sorumluluklari Temasina Ait Katilime: ifade
Yogunlugu

Kod Sistemi KR B KK K KK K K0 K K2 KB KM KS K6 KT K8 K9 K0 K1 K2 KB K K5 K6 KT K8
& Kiiz Dinemlerinde Otellern Etk Sorumluluklan
& Koruyucu Onlemler Alma ] "o | B ’ ’ '
& Miter Hakkom Koruma ] ' ' ' ' '
& Cabanim Hakdon oruma ] ' [} '
& Sefrve nsan Yagamm Cnemsemek ] ’ ] ] ]
& Diristve Hoggiild Olmak ' ' '
& Otellrin Ortek Karar Almast '
& Gillie Onem Vermek '

o HameteKapanma '

4.4. KSS Sahip Otellere Bakis Acisi

Arastirma kapsaminda ele alinan son tema KSS sahip otellere bakis agis1 temasidir. KSS
sahip otellere bakis agis1 temasina ait kod alt kod modeli Sekil 9°da goriilmektedir. KSS sahip
otellere bakis agis1 temasi katilimer ifadeleri dogrultusunda; tavsiye, kalite, tatil kararina
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olumlu etki, giiven, oteli tercih etme, takdir etme, sayginlik, tavsiye etmeme ve giivensizlik ve
sempati olmak iizere 9 kod ile ifade edilmistir.

a
Tavsiye Etmeme ve
a Giivensizlik (3) aa
Sayginhk (6) Sempati (2)

@<\ T 4’/“-
Takdir Etme (7) Tavsiye (17)
KSS Sahlp Otellere Bakis Aglsn

Oteli Teruh Etme (9) / \ Kalite (14)

Guven (10) Tatil I(ararma Olumiu
Etki (12)

Sekil 8. KSS Sahip Otellere Bakis A¢is1 Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod tavsiye kodudur. Katilimcilar KSS
sahip otelleri ¢evrelerine daha c¢ok tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. K7 ve K10 kodlu
katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir; “Olumiu yonde etkiler beni ¢iinkii sosyal
sorumluluk gibi bazi faaliyetleri otel tanitimini rollerinde oynadigindan iyi izlenim birakwr.”
(K7)

“Insan saghgina deger veren ve toplumu destekleyen otelleri ilk énce tavsiye ederim.”
(K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod kalite kodudur. Katilimecilar KSS
kapsaminda olan otellerin belli standartlara ulastigin1 bu sebeple de kalitelerinin de yiiksek
olacagini sdyle belirtmislerdir: “Otel igerisinde karsilasacak herhangi bir durumda hazirlikli

oldugu ve bu durumdan dolayt otel i¢i kalitenin, disiplinin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.”
(K12)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tatil kararina olumlu etki kodudur.
Katilimcilar KSS sahip otellerin tatil kararlarin1 olumlu ydnde etkileyecegini soyle
belirtmislerdir; “Otellerin olumlu mesajlar, ¢evreci yaklasimlari, toplumla etkilegim
icerisinde bulunmasi tabi ki olumlu yonde tesvik eder.” (K22)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod giiven kodudur. Katilimcilar KSS sahip
otellerin giiven olusturacagini ifade etmislerdir. Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir;
“Daha ¢ok giiven ve sayginlik kazanir.” (K2)

“Giiven agisindan kendim ve ailemin giivende olmast igin yapacagim otel seg¢iminde
etkili olacakuir.” (K11)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod oteli tercih etme kodudur. Katilimcilar
KSS sahip otelleri, onlara destek olmak i¢in segeceklerini ifade etmislerdir. Bazi katilimeilar
her zaman ilk 6nce bu otelleri tercih edeceklerini belirtmislerdir (K6, K26). Katilimcilar
tarafindan ifade edilen diger kod takdir etme kodudur. Katilimcilar KSS sahip otelleri takdir
ettiklerini soyle belirtmislerdir; “Bu gibi krizlerin atlatilmast siirecindeki olumlu katkilarim
takdir ediyorum.” (K16)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod sayginlik kodudur. Katilimeilar KSS sahip
otellerin toplum ve kendileri tarafindan daha saygin bir konumda oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Elbette otellerin biitceleri ve bu
sorumluluklar: yerine getirecek fazla sermayesi olmasi gerekiyor. Ileriye yonelik, otellerin
ekonomik bir problemle karsilasmamasi i¢in dogru planlama yapmasi gerekmektedir. Boyle
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donemlerde sosyal sorumluluk faaliyetleri olan otellerin iyi yonetildigini, olumlu bir imaj
olusturduklarini diisiiniiyorum.” (K14)

K9 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen diger kod oteli tavsiye etmeme ve giivensizlik
kodudur. K9 kodlu katilimc1 KSS kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin oteller tarafindan reklam
amagh kullanildigin1 ve bu sebeple KSS sahip otellere giivensiz oldugunu ve tavsiye
etmeyecegini su sekilde belirtmislerdir; “Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan otellerin
bu faaliyetlerini sadece topluma sirin goziikmek igin ve reklam amaciyla yapildigim
diigtiniiyorum. Otellerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine goniilden katilim yaptigim
diistinmiiyorum. Sosyal sorumluluk faaliyetleri olan otellere giivenmiyorum. Otel tavsiyesinde
bulunmam ciinkii herkesin beklenti ve ihtiyaglar: farklidir.” (K9)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen son kod sempati kodudur. Katilimcilar KSS sahip
otellerin toplumda bir sempati kazanacagini ifade etmislerdir. (K3 ve K4).

Tablo 5. KSS Sahip Otellere Bakis Acis1 Temasina Ait Katihme ifade Yogunlugu

Kod Sstemi KoK K KM K5 K KT K K9 KD KN K2 K3 KM KIS K6 KIT | KIB K19 K0 K21 K2 KB KM K5 K6 KT K8
59/ S5 Sahip Otellere Bakas Actsi
] T&‘ES\‘,'E ] [ B (] L} ' L} ' L} ] (] ] L} ] L} L}
Eqalite ] ] [ | [ ] [ | (] [ | (] ]
E Tatil Karanna Clumlu Etki { ' [ e ] [
Gy Given "o ' ] ] [ | ' "o
9 Otel Tercih Etme (] ' ' ' e ] (]
B TakdirEtme (R ] ' [ | ' '
By Sayginlik ' ' ' [] '
7| Tavsiye Etmeme ve Glvensizlk ¢
Gy Sempat (I |

KSS Sahip otellere bakis agisi ile ilgili katilimc1 goriislerini katilimei bazli inceledigimizde
Tablo 5°de gorildiigli tizere katilimeilar farkli yogunluklarda degerlendirmelerde
bulunmuslardir. K6 kodlu katilimci tavsiye ve oteli tercih etme, K9 kodlu katilimer tavsiye
etmeme ve giivensizlik, K14 kodlu katilimec1 sayginlik, K19 kodlu katilimcr tatil kararina
olumlu etki, K26 kodlu katilime1 kalite ve K28 kodlu katilimer oteli tercih etme kodu ile ilgili
yogun goriislerde bulunmustur.

Tatil Kararma Olumiu Etki
Rezervasyon Konusunda Esnekiik ve deme Korumas:
Topluma Kars: Sorumiulukian

Sosyal ve Yan Haklarin Korunmasi

Simirh Miisteri Kabul Etme
isletme Cabsanianna Karsi Sorumluluklan g, ., Doal CevreyiKoruma

Oriak Kultamm Alankannn Kapatilmas: = N Rezervasyon Imali
Miisteri Hakioni Keruma Kalil@ wimete Kapanma

Koruyucu Onlemier ve Bilgilendirme

Oteli Tercih Etme
Cahisanin Hakkim Koruma

) ’ Tavsiye Tatile Cilkmama Siiven
Tatile Cikabilme Oteller , ‘s e O ete Kapanma

Tavsiye Etmema ve Giivensizlik imliai
Koruyucu dnlemler ve Ekinman Destedi Kurum Kimligi

e Saghik Sektoriine Hizmet

Sekil 9. Kod Bulutu

Katilimci ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 9°da gosterilmektedir. Daha biiyiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha
kii¢iik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogun olarak kullanildigin1 gostermektedir

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismada Covid-19 doneminde otel isletmelerinin KSS uygulamalarini yerli
turistlerin nasil algiladiklarina odaklanilmigtir. Bu kapsamda turistlerin KSS ile ilgili
diistinceleri, Covid-19 doneminde otellerden neler bekledikleri ve bunlarin otellerle ilgili
degerlendirmelerine nasil yansidig1 incelenmis ve 28 katilimer ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin yas araliginin 20 ile 44 arasinda degistigi, katilimcilarin
yariya yakiinin 6zel sektor ¢aligani oldugu 19 katilimcinin lisans mezunu oldugu ve yarisinin
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yilda en az 1 kez tatile ¢iktiklar goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmada ifadeler; otellerin sorumlu
oldugu gruplar, KSS yonelik otellerden beklentiler, Covid-19 doneminde otellerin
sorumluluklar1 ve KSS sahip otellere bakis acis1 olmak {izere 4 tema altinda toplanmustir.
Katilimcilarin otellerin sorumlu oldugu gruplar temasinda yogun olarak tiiketicilere karsi
sorumluluklar1 kodunu ifade ettikleri belirlenmistir. Katilimcilar daha sonra otellerin sorumlu
oldugu gruplari, isletme calisanlari, ¢evre, toplum, rakipler, devlet ve tedarik¢iler olarak
gruplandirmiglardir. Katilimeilarin Covid-19 doneminde otellerden ozellikle c¢evreye ve
topluma kars1 sorumluluklarim yerine getirmelerini bekledikleri goriilmiistiir. Bu tema altinda
katilimeilar, dogal cevreyi koruma, atiklarin kontrolii ve degerlendirilmesi, temizlik, gida
onlemleri ve ¢evre dostu uygulamalarin hayata gecirilmesini beklediklerini ifade etmislerdir.
Ayrica dogal cevrenin korunmasi igin ¢evre tahribatinda bulunmamak, dogal dengeyi
korumak, kriz donemi boyunca ¢evreye zarar verecek maske, eldiven gibi ortaya ¢ikan tibbi
atiklarin kontroliiniin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Elde edilen bu sonug, Fatma vd.
(2016) ve D’ Acunto vd. (2020)’nin ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilar toplumsal konularda ise saglik sektoriine hizmet, topluma hizmet,
koruyucu 6nlem ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, hizmete kapanma ve toplu etkinlikleri
erteleme ifadelerine agirlik vermislerdir. Elde edilen bu sonug, Covid-19 déneminde turistlerin
otel igletmelerinin KSS faaliyetlerinden &zellikle hayirseverlik uygulamalarina onem
vermelerini beklediklerinin elde edildigi ¢alisma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir
(Castro-Gonzalez vd., 2021; Chen ve Hang, 2021; Qiu vd., 2021; Chuah vd., 2022; Zhong vd.,
2022). Ayrica yapilan bu ¢alismada katilimcilar Covid-19 doneminde otellerin hem saglik
calisanlarina hem de saglik sektoriine karst sorumlu olduklarini saglik ¢alisanlarina hizmet
verilmesi i¢in ticretsiz konaklama olanagini 6rnek olarak sunmuslardir. Diger yandan topluma
hizmet kapsaminda evsizlere yardim, oteli karantinaya alma, kampanyalar diizenlemek gibi
bazi faaliyetleri beklediklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Chen ve Hang (2021)’1n
calismasina gore turistlerin otel igletmelerinin Covid-19 doneminde evsiz insanlara {icretsiz
konaklama saglama bi¢imindeki hayirseverlik uygulamalarina 6nem verdikleri sonucuna
varilmistir. Katilimcilar, otel isletmelerinin Covid-19 doneminde c¢alisanlara karsi
sorumluluklarini; sosyal ve yan haklarin korunmasi, koruyucu énlemler ve ekipman destegi,
hizmete kapanma ve acil durum eylem plani seklinde ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonug,
Covid-19 dénemini ele alan Yu vd. (2021)’nin ¢aligmalari ile benzerlik gostermektedir. Covid-
19 doneminde miisterilere karsi sorumluluklari konusunda katilimcilar; koruyucu 6nlemler ve
bilgilendirme, sinirli miisteri kabul etme, rezervasyon konusunda esneklik ve 6deme korumasi,
ortak kullanim alanlarinin kapatilmasi ve hizmete kapanma ifadelerini kullanmislardir. Covid-
19 doneminde otellerin etik sorumluluklar1 temasi altinda katilimcilarin; koruyucu énlemler
alma, miisteri hakkini koruma, calisganin hakkini koruma, sagligi ve insan yasamini
onemsemek, diiriist ve hosgoriilii olmak, otellerin ortak karar almasi, gizlilige 6nem vermek
ve hizmete kapanmayi ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunlar arasinda ise katilimeilarin en gok
“koruyucu 6nlemler alma, miisteri hakkini koruma, ¢aliganin hakkini koruma, sagligi ve insan
yasamini onemsemek” ifadeleri 6n plana ¢ikmustir.

KSS sahip otellere bakis agisi temasi katilimer ifadeleri dogrultusunda; tavsiye, kalite,
tatil karara olumlu etki, giiven, oteli tercih etme, takdir etme, sayginlik, tavsiye etmeme ve
giivensizlik ve sempati olmak iizere 9 kod ile ifade edilmistir. Buna gore katilimcilar KSS
kapsaminda olan otellerin belli standartlara ulastigim1 bu sebeple de kalitelerinin de yiiksek
olacagini, tatil kararlarini olumlu etkileyecegini, bu isletmelere olan gilivenlerinin artacagini
ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonuglardan tavsiye davranigi sonucu Chen ve Hang (2021)’1n
calismalari ile, hizmet kalitesi ile ilgili sonug, Mandhachitara ve Poolthong (2011) ve Kogoglu
(2018)’nun calismalar ile olumlu tatil karar1 sonucu; Akbari vd. (2019), Izmir ve Turgut
(2019), Ahn (2020) ve Jeon vd. (2020)’nin galigmalar ile, isletmelere olan glivenin artmasi
sonucu ise Altunoglu ve Saragoglu (2013), Martinez ve Bosque (2013) ve Akbari vd.
(2019)’nin ¢aligmalar1 ile benzerlik gostermektedir. Son olarak katilimeci ifadelerinin
yogunluga gore dagilimi incelendiginde koruyucu 6nlemler ve bilgilendirme, sosyal ve yan
haklarin korunmasi, saglik sektoriine hizmet ve g¢evreye karsi sorumluluklar ifadeleri 6ne
¢ikmaktadir.
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Yapilan ¢aligmada elde edilen bulgular ¢ercevesinde turistlerin gerek Covid-19 6ncesi
donemde gerek se salgin doneminde otel isletmelerinden 6zellikle hayirseverlik ve cevresel
konularinda KSS faaliyetleri bekledikleri goriilmektedir. Turizm isletmeleri ise bu kosullara
cevap verebilmek adina esnek yonetim isleyislerini goz oniinde bulundurmalidir. Elde edilen
bu bilgilerle otel igletmelerinin hizmet gelistirmeyi, resmi pazar arastirmasini veya pandemi
sonrast yeni promosyon kampanyalarini1 giincellemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda otel
isletmelerinin tiiketicilerin gilivenini saglamaya devam edebilmeleri igin de turistlerin bu
taleplerine cevap vermeleri gerekmektedir. Covid-19 pandemisinden sonraki donemde mevcut
miigterilerini koruyan, satiglarin1 ve gelirlerini arttiran olumlu turist algisinin olusmasina
olanak saglayan basarili otel isletmelerinin Covid-19 salgint gibi bir kriz donemini firsata
donistiirebilmis isletmeler olacagi oldukca aciktir. Bu isletmeler, etkin sosyal sorumluluk
stratejileri, verimli uygulamalari olan ve gii¢lii kurumsal sosyal sorumluluk taahhiidiine sahip
isletmelerden olusacaktir. Dolayisi ile otel isletmeleri de KSS faaliyetleri kapsaminda insana
daha fazla deger verildigi temasina odaklanarak tiim kampanyalarim saglik, insan ve gevre
odakli yiriitmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinin gesitli alanlarda KSS
projeleri siirdiirmeleri Onerilebilir. Bu proje konulari; ¢evre kirliligi, atik yonetimi gibi
bilinglendirici projeler, tiikketim aligkanliklarina dair (bilingli tiiketimi tesvik eden ve gevreye
duyarhlik-kaynak israfin1 6nleyici) projeler, siirdiiriilebilir ve enerji temelli (dogal kaynaklar),
yardima ihtiya¢ duyan kesime ¢esitli yardimlar gibi kurumsal sosyal sorumluluk projeleridir.
Bununla birlikte turizm reklamlarinin turistin tutumunu etkilemekte oldugu disiintildiigiinde
otel isletmelerinin projelerini g¢esitli reklam ve tanitim kampanyalari sosyal medya gibi
cesitli mecralar araciligi duyurmalari da faydali olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Tourism movements are seriously affected especially during periods when global issues
are on the agenda. Epidemics, one of these global issues, not only create deadly dangers, but
also significantly affect tourism movements. CSR activities, especially in natural disasters and
crisis situations, can produce results for the benefit of both the enterprise and the stakeholders.
Regarding the opportunities obtained in such crisis periods, Henderson (2007)'s study found
that hotels in Phuket, Thailand showed much more interest in corporate social responsibility
after the Indian Ocean tsunami, thus increasing their revenues significantly. Chuah et al.
(2022), it follows environmental, economic and ethical responsibilities. Therefore, it is
possible to say that environmental issues came to the forefront in studies examining the
perceptions of tourists about CSR practices of hotels before the Covid-19 period, but it is
possible to say that with the Covid-19 period, tourists attach importance to philanthropic
responsibilities the most. Corporate social responsibility practices of hotel businesses in the
Covid-19 period have a critical importance in forming the behavioral intentions of customers
(Chuaet al., 2021). In some studies in the literature, it has been determined that tourists prefer
hotel businesses that implement CSR practices during the Covid-19 period (Chen and Hang,
2021; Hassan and Soliman, 2021; Shin et al., 2021; Tong et al., 2021; Yu et al., 2021; Chuah
et al., 2022). Although businesses are more likely to participate in CSR activities to increase
their reputation during the crisis, how customers perceive and react to these CSR activities is
quite important (Supanti & Butcher, 2019). At the same time, understanding post-pandemic
tourist behavior can help travel and tourism providers more effectively deal with the impact
of the crisis on their businesses. For this reason, there is a need for research on what can affect
the behavior of tourists after Covid-19. Accordingly, this study aims to determine the thoughts
of domestic tourists about the CSR practices of hotel businesses during the Covid-19 period.
Thus, this study contributes to the understanding of the future travel behavior of domestic
tourists under the influence of international travel risk and the uncertainty caused by the Covid-
19 pandemic. In the light of the information obtained, this study will be beneficial for travel
and tourism businesses as it offers recovery strategies after the global health crisis.

2. METHODOLOGY

This research differs from other studies by taking in-depth opinions on the subject and
using a qualitative research method in this context. In this study, the interview method was
chosen in order to learn the thoughts of the tourists in depth and not to put the thoughts of the
tourists into a certain pattern. In the interviews, an information form with demographic
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information and semi-structured questionnaires were used. During the formation of the
guestions, the relevant Turkish and English literature was searched and the interview forms
were used in some of the literature (Kiigiikusta et al., 2013; Martinez & Bosque, 2013; Fatma
et al., 2016; Mirzeyeva et al., 2016; Yorulmazer & Dogan, 2017; Chang et al., 2017; Kogoglu,
2018) and the question text was finalized by taking the opinions of two different expert
academicians. As part of the research, interviews were conducted online with voluntary
participants between April and May 2020 and lasted between 35 and 55 minutes on average.
Participants consist of individuals living in different provinces of Turkey and having gone on
vacation at least once before.

It has been observed that the age range of the participants varies between 20 and 44,
nearly half of the participants are private sector employees, 19 participants are undergraduate
graduates and half of them go on vacation at least once a year. Expressions in the study; The
groups for which the hotels are responsible, the expectations from the hotels regarding CSR,
the responsibilities of the hotels during the Covid-19 period and the perspective of the hotels
with CSR are gathered under 4 themes. It has been determined that the participants express
their responsibilities towards consumers intensively in the theme of groups for which hotels
are responsible. The participants then grouped the groups that the hotels are responsible for as
business employees, environment, society, competitors, government and suppliers. It has been
observed that the participants expect the hotels to fulfill their responsibilities especially
towards the environment and society during the Covid-19 period. Under this theme, the
participants stated that they expect the protection of the natural environment, the control and
evaluation of wastes, cleaning, food precautions and environmentally friendly practices. In
addition, they stated that in order to protect the natural environment, it is necessary not to
destroy the environment, to protect the natural balance, and to control the medical wastes such
as masks and gloves that will harm the environment during the crisis period. This result, Fatma
et al. (2016) and D'Acunto et al. (2020) are similar to the studies.

Participants focused on the expressions of service to the health sector, service to the
community, taking protective measures and security measures, closing the service and
postponing collective events in social issues. This result is similar to the results of the study,
in which tourists expect hotel businesses to attach importance to philanthropic practices,
especially from CSR activities during the Covid-19 period (Castro-Gonzalez et al., 2021; Chen
and Hang, 2021; Qiu et al., 2021; Chuah et al. ., 2022; Zhong et al., 2022). In addition, in this
study, the participants presented the hotel's responsibility to both health workers and the health
sector during the Covid-19 period, as an example, and offered free accommodation to serve
health workers. On the other hand, they stated that they expect some activities such as helping
the homeless, quarantining the hotel and organizing campaigns within the scope of community
service. Similarly, according to the study of Chen and Hang (2021), it was concluded that
tourist hotel businesses attach importance to philanthropic practices in the form of providing
free accommodation to homeless people during the Covid-19 period. The participants
explained the responsibilities of hotel businesses to their employees during the Covid-19
period; protection of social and fringe benefits, protective measures and equipment support,
decommissioning and emergency action plan. This result, which deals with the Covid-19
period, Yu et al. (2021), it is similar to the studies of. Participants on their responsibilities to
customers during the Covid-19 period; protective measures and information, limited customer
acceptance, flexibility in reservation and payment protection, closure of common areas and
closure of service. Under the theme of the ethical responsibilities of hotels during the Covid-
19 period, the participants; taking protective measures, protecting the right of the customer,
protecting the right of the employee, caring about health and human life, being honest and
tolerant, making joint decisions by the hotels, giving importance to confidentiality and closing
the service.

3. FINDINGS

The statements in the study were gathered under 4 themes: the groups for which the
hotels are responsible, the expectations from the hotels for CSR, the responsibilities of the
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hotels during the Covid-19 period and the perspective of the hotels with CSR. It has been
determined that the participants express their responsibilities towards consumers intensively
in the theme of groups for which hotels are responsible. In line with the participant statements,
the theme of perspective on hotels with CSR; It is expressed in 9 codes as recommendation,
quality, positive effect on holiday decision, trust, preferring the hotel, appreciating,
respectability, not recommending, and distrust and sympathy. Accordingly, the participants
stated that the hotels within the scope of CSR have reached certain standards, so their quality
will be high, they will positively affect their holiday decisions, and their trust in these
businesses will increase. As a result of these results, the recommendation behavior is based on
the studies of Chen and Hang (2021), the result on service quality, the result of the positive
holiday decision with the studies of Mandhachitara and Poolthong (2011) and Kogoglu (2018);
Akbari et al. (2019), Izmir and Turgut (2019), Ahn (2020) and Jeon et al. (2020), as a result
of increasing trust in businesses, Altunoglu and Saragoglu (2013), Martinez and Bosque (2013)
and Akbari et al. (2019) is similar to the studies.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Hotel businesses are required to update service development, official market research
or new promotional campaigns after the pandemic. At the same time, hotel businesses need to
respond to these demands of tourists in order to continue to provide the trust of consumers. It
is quite clear that successful hotel businesses that protect their existing customers, increase
their sales and income, and enable the formation of a positive tourist perception in the period
after the Covid-19 pandemic will be businesses that have been able to turn a crisis period such
as the Covid-19 epidemic into an opportunity. These businesses will consist of businesses with
effective social responsibility strategies, efficient practices and strong corporate social
responsibility commitments. Therefore, hotel businesses should focus on the theme that people
are valued more within the scope of CSR activities and carry out all their campaigns focused
on health, people and the environment. In this context, it can be suggested that hotel businesses
continue CSR projects in various fields. These project topics are; awareness-raising projects
such as environmental pollution and waste management, projects on consumption habits
(encouraging conscious consumption and environmental awareness-preventing resource
waste), sustainable and energy-based, corporate social responsibility projects such as various
aids to the people in need. However, considering that tourism advertisements affect the attitude
of tourists, it would be beneficial for hotel businesses to announce their projects, various
advertising and promotional campaigns through various channels such as social media.
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1. GIRIS

Girisimcilik, ekonominin lokomotifi olma ve kalkinmaya, istihdama, sosyal gelisme ve
refaha katki saglamasi nedenleriyle son donemlerde en ¢ok ele alinan konulardan birisidir.
Kadin girisimciligi, bir taraftan kadinlarin hem toplumdaki konumu, hem de girisimcilik
faaliyetlerindeki rolii ile ilgili olmas1 (OECD, 2004: 6); diger taraftan ekonomik ve sosyal
alanlarda yasanan doniigiimii yansitmasi nedeniyle giindem olmaktadir. Kadin girisimciligi,
ulusal diizeyde iiretkenligin ve isttihdamin artmasini saglarken, ayn1 zamanda kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmalarina, fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmalarina,
kisisel ve sosyal yetenekler gelistirmelerine de yardimci olmaktadir.

Kadinlarin genel olarak toplumsal hayatta ve girisimcilik konusunda gdriinmeyen bir
konumda olduklar iddia edilse de (Delmar, 2003: 2), kadin girisimciligi bolgesel, ulusal ve
kiiresel diizlemde katma deger olusturmakta ve makro seviyede dnemli bir faaliyet alani olarak
kabul gormektedir. Kadinlar i¢in alternatif bir kariyer segenegi olarak girisimciligin bireysel
diizlemde de bircok faydasinin oldugu sdylenebilir. Bu giine kadar ihmal edilmis oldugu
belirtilen kadin girisimciligi, ekonomik ve toplumsal hayatin vazge¢ilmez bir bileseni olarak
ele alinmali ve incelenmelidir.

Kadin girisimeiligi, girisimcilik faaliyetlerinin kadmnlar tarafindan yerine getirildigi
girisimciliktir. Girisimciler; bir ticari girisimi baslatan, organize eden ve isleten bir kadin veya
bir grup kadin olarak ele alinmaktadir. Kadin girisimciler, yaratici ve yenilik¢i bigimde kendi
becerilerini gelistirmeye istekli ve ekonomik sisteme katilmanin yeni yol ve yontemlerini
kesfetmek isteyen bir grup insan1 temsil etmektedirler (Saravanan ve Basha, 2016: 43). Ayrica
kadin girisimciler, ekonomik agidan bagimli olmamak ve kendi bireysel ihtiyaglarini
kargilamak igin zorlu gorevleri kabul eden kisilerdir (Dharmendran, 2016: 70).

Is-yasam dengesi; isin, yasam ile kesisen alanlarinin nasil yonetildigini agiklamaya
calisan bir kavramdir. Insanlar, yasamak icin calismak ve iiretmek zorundadir. Giiniimiizde
yasanan degisim, gelisim ve inovasyonlar ile ig-yasam dengesinin sinirlari is, aile ve bireyi
kapsayacak bir bicimde yeniden ¢izilmistir. Bu baglamda “is yasam-dengesi, is ve aile
yiikiimliiliikleri arasindaki iliskilere ek olarak, yasamin baska alanlarindaki diger rolleri de
icermekte (Delecta, 2011: 186); hem is hem de ailedeki birden ¢ok roliin etkili bir bicimde
yonetilmesini ifade etmektedir (Maiya, 2015: 43). 1990l yillarda birgok sirket, kadin
isgliciiniin kariyer gelisimini desteklemek icin igs-yasam dengesi programlarini baslattigini
bildirmistir. Bugiinlerde ¢ok sayida kurulus, is-yagam dengesi girisimlerini ve programlarini
is yerindeki yetenekleri siirdiirmek ve motive etmek i¢in kullanmaktadir (Khan ve Agha, 2013:
105-106). Is-yasam dengesi ile ilgilenenlerin her zaman endise duydugu bir alan, ¢alisma
yasaminin kalitesi ve bundan daha genis alan1 kapsayan yasam kalitesiyle iligkisi olmustur
(Guest, 2002: 256). Ciinkii caligma yasaminda kalitenin olmayisi, dogrudan 6zel yasam
kalitesine yansimakta; is ve isle ilgili sorumluluklar 6zel yasam alani ihlal ederek yasam
kalitesini sarsmakta ve dengeleri alt iist etmektedir. Girisimcilerin "ise", "yasam" yerine
oncelik verdigi bazi arastirmalarda ortaya konmustur” (Adisa vd. 2019: 1634). Oysa is ve
yasam arasinda denge, tiim sonuglar1 ile énemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle kadm girisimcilerin is-yasam dengesi, kadm girisimciliginin istikbali ve
stirdiiriilebilirligi agisindan oldukga kritiktir. Bu aragtirmanin amaci, kadin girisimcilerin is-
yasam dengesine iligkin algilarin1 ve is-yasam dengesinin demografik degiskenlere gore
degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda kadin girisimciligi ve is-yasam dengesi
konularinda literatiirden yararlanilmig, veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmigtir.
Ikiyiizoniki kadin girisimciden toplanan veriler analiz edilmistir.

2. LITERATUR OZETI
2.1.Kadin Girisimciligi

Kadin girisimeiligi, girisimcilik faaliyetlerinin  kadmlar tarafindan yerine
getirilmesidir. Kadin girisimciligi, bir taraftan ulusal refaha katki yaparken diger taraftan da
ailenin gelistirilmesine ve gliglenmesine katki yapmaktadir.
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Kadin girisimei, her tiir bilgi ve kaynag bir is firsat1 olusturmak veya gelistirmek icin
kullanan; isini yonetmeyle mesgul olan; isletmenin en az yarisina sahip ve bir yildan uzun bir
stiredir faaliyet gosteren girisimei olarak tanimlanmaktadir (Moore ve Buttner, 1997; akt.
Fuller, 2009: 296). Isini baslatmis ve ydnetmede aktif olarak yer almis, ayn1 zamanda girisimin
cogunluk hissesine sahip kisiler olarak girisimci kadinlar (Marlow ve Patton, 2005; akt.Fuller,
2009: 296) kisisel ihtiyaclarin1 karsilamak ve ekonomik agidan bagimsizlik icin zor gérevler
iistlenen kisilerdir. Kendi aileleri yaninda toplumsal hayata da deger katma kapasitesine sahip
kadin girigimciler olumlu isler ger¢eklestirmeye yonelik giiclii bir istek duymaktadirlar (Goyal
ve Parkash, 2011: 197); giiniimiiziin geleneksel olmayan isletmelerini kolaylikla yonetmekte
ve karar alicilar olarak siireci basarili davranislar gostererek yonetmektedirler.

Glniimiizde kadinlar, daha once erkeklerin siirdiirdiigii is ve faaliyetlere yonelmeye
daha isteklidirler ve ekonomik sisteme Katkilar araciligiyla bagkalarinin yaninda ikincil rolde
olmadiklarin1 kanuitlamislardir (Jayakumar, 2016: 5). Ailelerinin tiim sinirlamalarina ragmen
kadinlar, gelir getiren girisimlerle kendilerini bagarili girisimciler olarak kanitlamiglardir
(Vethirajan ve Muthukumaresan, 2016: 6). Ekonomik alanda gorev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getiren kadinlar, ayn1 zamanda toplumda, anne, kardes, arkadas, aile reisi gibi
cok gesitli roller iistlenmektedirler. Ancak, “is ve aile her bir bireyin yasamindaki en rekabetgi
ve goze carpan rollerden ikisidir” (Neneh, 2021: 24). Kadinlarin bazilari, yasadiklari travmalar
sebebiyle; bazilar1 yasamis olduklari bosanma, gebelik, cam tavan sendromu, ayrimcilik gibi
nedenlerle; diger bir kismui yakinlariin sagligi gerekgesiyle ve bazilari da aile tiyelerinin issiz
kalmalar1 gibi ekonomik nedenlerle is kurmaktadirlar (Devasena, 2016: 32). Kadinlar, igsizlik
ve bosanma kaynakli ekonomik problemler nedeniyle girisimci faaliyetlere zorunlu olarak
yonlenseler de, aslinda kadinlarin girisimci faaliyetlere girismesinin temel nedeni is
diinyasinin talep ettigi beceri, bilgi ve uyumlulugun kendilerinde var olmasidir (Dharmendran,
2016: 70). Kadinlarin, islerinde ve kisisel yiikiimliiliikklerinde daha fazla esneklik ve kontrol
elde etmek icin kendi islerini kurmakta, girisimcilik faaliyetlerine yonelmekte olduklari
belirtilmektedir (Agarwal ve Lenka, 2015: 356). Arastirmalara gore kadinlar, gelir, sayginlik,
sOhret olma ve motivasyon, basarma ve bagimsizlik duygusu ile hayallerini gerceklestirmeye
yonelik olarak (An. Sharma ve Av. Sharma, 2013: 64) ya da ailelerinin ge¢gmisinde girisimcilik
oldugu icin (Ascher, 2012: 102) girisimciligi bir kariyer olarak se¢mektedirler. Bazi
calismalar, kadinlar1 girisimcilige iten ve g¢eken faktorlerden bahsetmektedir. Kadinlari
girisimcilige iten faktorlerin, yetersiz aile geliri, bagiml c¢alistig1 isten memnun olmama, is
bulamama, ailevi sorumluluklarini yerine getirebilmek icin esnek ¢alismaya ihtiyag duyma
gibi faktorlerin oldugu belirtilmektedir. Kadinlar1 girisimcilige ¢eken faktorler ise bagimsizlik
istegi, kendini gerceklestirme ihtiyaci, girisimcilik ile ilgili diirtii, zengin olma, gii¢ ve sosyal
statii sahibi olma istegi, aile iiyeleriyle igbirligi ve destek olma istegi, gii¢li bir iletisim ag1
seklinde siralanmaktadir (Rajakumari ve Punitha, 2016: 82). Tiirkiye’de yapilan arastirmalar,
kadinlarin, iilkenin kosullarindan etkilenerek ailelerinin gelirlerine katkida bulunmak
amaciyla kiiciik is yeri kurma girisimlerinde bulunduklarina isaret etmektedir (Keskin, 2014:
86).

Giliniimiizde ekonomik refahi1 arttirmak isteyen hiikiimetler, {ilkenin girisimcilik
dinamiklerini gelistirmeye yonelik tesviklerde bulunmaktadirlar. Kadmlar, farkl isgiicii
kosullar1 ve demografik oOzelliklerindeki g¢esitlilik nedeniyle gelisme siirecinin ¢esitli
kademelerinde potansiyel girisimci havuzunun temsilcileri konumundadirlar (Botha, 2006;
akt. Meyer, 2009: 15). Bu nedenle bazi donemlerde devlet tesvikleri yogunlukla kadinlara
yonelik olarak gerceklestirilmekte; kadmmlar da bu tesviklerden en 1iyi sekilde
yararlanabilmektedirler.

2.2. Kadin Girisimciliginin Onemi

Kadin girisimcilerin ekonomik sistemde istihdam ve ekonomik biiylime {izerinde
olumlu etkisinin oldugu; kadinlarin tiretim faaliyetlerinin, hem gelismis iilkelerde, hem de
gelismekte olan iilkelerde ¢ok miithim oldugu ifade edilmektedir (Nearchou-Ellinas ve
Kountouris, 2014; akt. Adom, 2015: 3). Kadinlarin ekonomik kalkinma siireciyle
biitiinlesmesinin derecesi ve almis olduklar1 rol, her zaman kadinlarin ekonomik agidan
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bagimsizliginin ve toplumsal statiisiiniin bir gostergesi olarak degerlendirilmekte; iktisadi
kalkinmaya katkisinin bir dl¢iisii olarak ele alinmaktadir (Devasena, 2016: 32). Kadinlarin,
girisimcilik faaliyetleri araciligryla is olusturma, inovasyon ve ulusun ekonomik kalkinmasina
katkida bulunduklar1 (Agarwal ve Lenka, 2015: 356); is diinyasmna baglilik ve biitiinliik
getirdikleri; ekonomik agidan giliglenme, gelisme ve inovasyona 6nem verdikleri; kiiltiirel
cesitlilige duyarli olduklari, uzun siireli iliskiler/aglar kurduklar1 ve bunu siirdiirmeyi
basardiklari ifade edilmektedir (Jalbert, 2000; akt.Meyer, 2009: 16). Yasadiklar1 sosyal alani
yeniliklerle gili¢lendiren kadinlar, sadece {iirettikleri iiriinlerle degil yonetim ve uygulama
becerileri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Kadin girisimciligi, birey ve aile seviyesinde sundugu
katkilarin yaninda toplumsal diizlemde iiretim, istihdam ve milli geliri arttirici etkisiyle sosyal
refaha da katkida bulunmaktadirlar (Narin ve digerleri, 2006: 74).

Diinya ticaretinde globallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiciik 61¢ekli ve mikro
isletmeler, ekonomik kalkinma ve istihdamin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir. Cogu
iilkede Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, ekonomik sinirlarda var olmaya ¢alisan
kadinlar ile yoksul ve engelli bireyler i¢in anlamli ve siirdiiriilebilir istihdamin bir araci olarak
kabul edilmektedirler (Meyer, 2009: 16). Istikrarsiz ekonomik g¢evreyle birlikte, kiiresel
rekabete ve giicli i¢ miicadelelere sahne olan giiniimiiz i diinyasinda kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletme sahibi kadin girisimciler, yeni iglerle istihdami arttirmakta, igsizligi
azaltarak diinya ekonomisinde kritik bir rol oynamaktadirlar. ABD’de 6,4 milyon serbest
meslek sahibi kadin, 9,2 milyon kisiye istihdam saglamaktadir (Delmar ve Holmquist, 2004;
akt.Ascher, 2012: 100).

Anayasal ve yasal esitliklere ragmen kadinlar egitim, lisanslama, bankacilik ve
pazarlama gibi konularda problemler yasamaktadirlar. Kadin girisimcilerin karsilagtig1 diger
zorluklar; finansman sorunu, hammadde kitligi, rekabet edememe, sinirli hareket kabiliyeti,
aileden kaynaklanan sorunlar, egitim eksikligi, toplumdaki erkek egemenligi, risk alamamadir.
Bu sorunlarin yani sira hem kadin hem de erkek girisimciler i¢in ortak olan baska sorunlar da
vardir. Bu sorunlar; yetersiz altyapr imkéanlari, enerji eksikligi, yiiksek iiretim maliyetleri,
sosyal tutum, bagari ihtiyacinin diisiik olusu ve sosyo ekonomik kisitlamalardir (Ramakrishnan
ve Ramachandran, 2016: 89-90). Mali yonetimdeki zayifliklar, likidite sorunlari, yonetimde
tecriibesizlik, satis ve pazarlama sorunlari, personel se¢imi, sendikalarla ilgili zorluklar, sinirlt
sosyal ve is aglari, yerel ekonomide diisiik talep, finansmana erigimde kisitlamalar, is tecriibesi
ve beceri eksikligi, rol model eksikligi, yine bu zorluklar arasinda sayilmaktadir (Mayoux,
2001;Birlesmis Milletler, 2006; akt. Moses ve Amalu, 2010: 69). Kisacasi kadin girigsimciler,
bir¢ok alanda ¢ok ¢esitli zorluklarla bas etmek zorunda kalmaktadirlar.

2.3. Is-Yasam Dengesi

“Is-yasam dengesi” terimi ilk kez 1986'da, ABD'de hayatlarinin diger kisimlarina daha
az zaman ayiran insanlarin, isle ilgili gérevlerde daha fazla zaman harcadiklarini agiklamak
i¢cin kullamlmistir (Smith, 2010: 3). Is-yasam dengesi, bir bireyin is dis1 sorumluluklarinin ve
faaliyetlerinin yan1 sira is ve aile yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi; bireylerin hem islerine,
hem de ailelerine, hobilerine ve diger ugrasilarina yeterli zaman ayirmasi olarak ele
alinmaktadir (Smith, 2010: 1). Is-yasam dengesi, iicretli ¢alisma ile aile, topluluk faaliyetleri,
goniillii ¢aligma, kisisel gelisim, bos zaman ve dinlenme gibi insanlar i¢in 6nemli olan tiim
diger faaliyetler arasinda ayni anda birden fazla sey yapmak zorunda kalinan durumu etkili
bi¢imde y&netmekle ilgilidir (Dundas, 2008; aktaran Noor, 2011: 241). {s, aile ve 6zel yasam
olmak tizere hayatin {i¢ temel alanindaki taleplerin tatmin edici bir sekilde yerine getirilmesine
(Delecta, 2011: 186); bireyin is ve is dist sorumluluklarini dengede tutmasina isaret eden is-
yasam dengesi, geleneksel zihniyet nedeniyle daha ¢ok kadinlarin sorunu olarak
goriilmektedir. Giiniimiiz calisma yagaminda is-yasam dengesi, hem kadinlar, hem de erkekler
icin karsilagilan bir durumdur. Geleneksel bakista kadinlarin mesleki profilleri ve resmi
sorumluluklar1 dikkate alinmaksizin Oncelikle giinliik aile islerinden sorumlu olduklar
diistiniilmektedir. Bu nedenle kadinlarin islerini yonetmeleri ve aile sorumluluklarimi yerine
getirmeleri daha zor olabilmektedir (Sigroha, 2014: 23). Aslinda is-yasam dengesi literatiirde
sadece cinsiyet farkliliklari ile degil, “kisiden kisiye degisen siibjektif bir olgu olarak

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 44— 72



degerlendirilmektedir. Bu baglamda ig-yasam dengesi; zaman, diisiince ve emek gibi mevcut
kaynaklarin akillica yasam unsurlar1 arasinda dagitilmasi olarak goriilmelidir. Bazilar
“yasamak i¢in calismak” felsefesini benimserken ve isi amag¢ olarak goriirken; bazilar
"caligmak icin yasamak" felsefesini benimsemekte ve 1isi yasamlarinin merkezine
yerlestirmektedirler (Delecta, 2011: 187).

Is-yasam dengesi, yirmi birinci yiizyilda ailelerin karsilastigi en zor meselelerden
biridir. Son on yilda yasanan ekonomik baskilar, ailelerin ¢ogunun yasam masraflarindaki
artiglar karsilamak icin iki kisinin evi gecindirmesi zorunlulugunu énemli 6l¢iide artirmistir.
Ayni zamanda isgiicii piyasasindaki yapisal degisiklikler, isgliciiniin "gegicilesmesine" yol
acmis ve bu durum calisanlar i¢in bir takim 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Ornegin
yar1 zamanli ¢aligsma, giindelik ve s6zlesmeli ¢calisma gibi ¢aligma tiirleri yaninda, diizensiz ve
dengesiz ¢alisma saatlerinin artmasi, calisma haftasinin uzamasi gibi birtakim degisiklikler
yasanmistir (Walker ve digerleri, 2008: 258). Glinlimiiz is diinyasinda is-yasam dengesi
calisan oncelikleri arasinda daha ¢ok yer almaya baslamistir (Robbins ve Judge, 2013: 21).
Kadinlarin 6nemli bir hedefinin, 6zellikle kadin girisimciler i¢in baski yaratan bir konu olan
i ve Ozel yasam talepleri arasinda yeterli bir denge bulmak oldugu genellikle kabul
edilmektedir (O'Neil ve digerleri 2008; Phipps ve Prieto 2016; akt. De Clercq ve Brieger, 2021:
2). Bu nedenle is-yasam dengesi, bireyleri Ozellikle de kadinlari, sosyal, psikolojik ve
fizyolojik agidan etkileme potansiyeline sahiptir ve bu nedenle de oldukca 6nemlidir.

Ozetle is-yasam dengesi, bireyin is ve aile yasammin gerektirdigi sorumluluklari
catisma yasamayacak sekilde yerine getirmesi, bireyin hem kigisel yasamina hem de ailesine
ve isine yeterli zamani harcamasi; tiim bu rolleri yerine getirirken mutlu olmasi ve tatmin
duymas1 olarak nitelendirilebilir. Is yasam dengesi olmadiginda, yani dengesizlik
yasandiginda bircok problemle Karsilasilabilmektedir. Is yasam dengesizligi calisanlar,
kuruluslar ve toplumlar i¢in énemli sonuglar dogurmaktadir. Is ve aile arasindaki dengesizlik
hem erkek hem de kadinlar i¢in ailenin yasam kalitesini ve kariyer basarisin1 6nemli 6lgiide
etkilemektedir (Igbinomwanhia ve digerleri, 2012:115). Is yasam dengesizliginin yasamdan
memnuniyetsizlik, uzun stireli {iziintii, uyusturucu veya alkol kullanma gibi sorunlara neden
oldugu ve bireyin genel iyilik halini etkiledigi belirtilmektedir (Lowe, 2005; akt. Delecta,
2011:188). Kadinlarin is ve aile yasamindaki rol ve gdrevlerini dengeleyememeleri, yani is-
aile yasami dengesini kuramamalari, stres, giiven eksikligi, verimsizlik, memnuniyetsizlik,
mutsuzluk ve depresyon gibi gesitli psikolojik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlarin
tiimii, kadinlarda yasam kalitesini diisiiriirken, yorgunluk ve sikintilara sebep olmakta;
kadinlarin ekonomik agidan olumsuz etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bunlarin tiimii
kadinlarin ayn1 zamanda mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz bireyler yetistirmelerine neden
olmakta ve gelecekte toplumun sagliksizligina yol agmaktadir (Harcar, 2008; aktaran Topgiil,
2016:218). Yani ig-yasam dengesizligi mikro diizeyde bireyin sagliksizligindan, makro
diizeyde toplumun sagliksizligina; ekonomik, sosyal, kiiltiirel sistemin bozulmasina sebep
olabilecektir.

2.4. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Teknolojinin, insanlar1 daha verimli hale getirmesi ve is dis1 faaliyetlerine daha fazla
zaman harcamasina imkan vermesi beklenirken, beklentilerin aksine bireylerin iste
harcadiklar1 zaman giin gectikge artis gostermistir. Giderek daha fazla sayida kadinin is
diinyasina girmesi, degisen sosyal yapidan kaynaklanan ¢ift kariyerli ve ¢ift gelirli aileler, tek
ebeveynli aileler, gocuk ve yash ebeveyn bakim sorunlari, ig saatlerinin uzamasinda yasanan
degisiklikler is-yasam dengesinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Endiistri toplumunda ve endiistri
sonrasi topluma gegis siirecinde 6zellikle kadinlarin is diinyasina katilimlarinin artmasiyla ve
artan is talepleriyle beraber is-yasam dengesinin dnemi, 6n plana ¢cikmaya baslamistir (Kapiz,
2002: 141). Calisanlar i¢in olumlu bir is-yasam dengesi, basarili bir ig stratejisinin temel
bilesenidir (Lowe, 2006; Aktaran, Igbinomwanhia ve digerleri, 2012: 116). Yeterli is-yasam
dengesinin saglanmasi, kadin girisimcilerin is motivasyonuna, is tatminine ve ig ¢abalariin
performansina katkida bulunabilmektedir (Beutell 2007; Rey-Marti ve digerleri 2015; Shelton
2006; Welsh ve digerleri 2017; akt. De Clercq ve Brieger, 2021: 2). Dogru denge bulunursa
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ve devam ettirilirse hem calisan hem de igveren kazanabilecektir (Igbinomwanhia ve digerleri,
2012: 116).

Is yasam dengesi hem calisanlar hem de orgiitler acisindan énemlidir. Ciinkii (Vlems,
005; aktaran Igbinomwanhia ve digerleri, 2012: 116);

e Is-yasam dengesi ¢alisanlarin mutlulugunu artirir. Mutlu calisanlar isletmelere daha
yararlt olurlar.

e Is-yasam dengesi isgiicii ve yonetim arasinda etkili iletisim araciliryla sirket i¢inde
iyi bir iliskiyi tesvik eder.

e (alisanlarin kendine olan saygisini, sagligini, konsantrasyonunu ve giivenini
gelistirir.

e Calisanin sadakati ve sorumlulugu is-yasam dengesi firsatlariyla artar. Is-yasam
dengesi saglandiginda ¢alisanlarin o kurulusta kalma olasiliklar: daha ytiksektir.

e Gorevler daha iyi yonetilir, motivasyon artar ve calisanlar arasinda stres seviyesinde
azalma olur.

e Is yasam dengesinin saglanmasi ¢alisanlar1 degerli hissettirir; drgiitiin, calisanlar:
onemsedigi izlenimini verir. Bdylece calisanlar daha fazla ¢alisma istegi duyacaklardir.

e Calisma ortami daha az stresli olacaktir; bu da, stresle iligkili hastaliklarin ve saglik
masraflarmin azalmasi anlamina gelir.

e Bir orgiitte is-yasam dengesi programlarinin bulunmasi, ise alim konusunda 6rgiitii
genis bir aday yelpazesi agisindan ¢ekici kilmaktadir.

e Is yasam dengesi programlari ile calisanlar motive olmakta, daha sadik hale
gelmekte, devamsizlik azalmakta, verimlilik artmaktadir.

Bunlarin diginda, is-yasam dengesi programlari ile igletmelerin kalifiye eleman bulmasi
kolaylasabilmekte; calisanlarin isten ayrilma egilimi ve isletmenin isgiici devir orani
diisebilmekte; bireylerin islerinden memnun olma, yani is tatmin oranlar1 yiikselebilmektedir.
Ayrica ig ve 6zel hayatin problemsiz siirdiiriilebilmesi, drgiit icerisinde istenmeyen ve sapkin
davraniglarin azalmasina neden olabilmektedir.

2.5. Kadin Girisimciler ve Is Yasam Dengesi

Erkegin evin ge¢imini sagladig1 kadinin ise ev isleri yaptig1 geleneksel aile yapisi biiyiik
olgiide degisime ugramistir. Kadinlar, egitim seviyelerinin artmasi ile birlikte girisimciligi
gelir elde etmenin bir araci, bir kariyer segenegi olarak kabul etmektedirler. Kadinlarin
girigimciligi tercih etmelerinde en Onemli etkenlerden biri, girisimciligin, aileleri ve
cocuklartyla ilgilenebilmek i¢in kendilerine esnek ¢aligma imkani1 sunmasindandir. Kadinlarin
kendilerine ait isletmelerinin olmasi onlara ayni zamanda aile ve sosyal sorumluluklarini
dengeleme konusunda esneklik, kontrol ve 6zgiirliik saglamaktadir.

Erkegin para kazandigi kadinin evde kosusturdugu geleneksel zamanlardan modern
zamanlara ge¢cmek i¢in bugiiniin kadinlar1 ig-yasam dengesi icin siirekli caba gdstermislerdir.
Kadinlarin ¢ogu ev ve is sorumluluklarindan muzdariptir. Ancak bugiinkii hizl1 yasamda bu
iki karmagik durumu dengelemek yasam yetenegi, davranig inceligi, beceri ve dikkat
gerektirmektedir (David ve digerleri, 2012: 3). Is yasamu ve ev yasanu arasinda bir dengenin
olusturulmasi, bir¢ok insan i¢in 6zellikle diinyanin birgok yerinde ¢alisan kadinlar igin giderek
daha fazla O6nemli hale gelmektedir. Giiniimiizde gelismis iilkelerde %70 oraninda ve
gelismekte olan iilkelerde %60 oraninda iicretli islerde bulunan kadinlar, kiiresel is giicliniin
%40'!ndan fazlasin temsil etmektedirler. Kadin girisimciler, kiiresel ve yerel ekonominin
biiyiimesine katkida onemli bir rol oynamaktadirlar. Ancak bu durum, kadmin birincil
gorevinin ev isleri ve ¢ocuk bakimi oldugu seklindeki geleneksel varsayima aykiri (Edralin,
2012: 202) gibi goriinse de, kadin girisimcilerin ekonomik ve sosyal sisteme katki yaptiklart
gercegini degistirmemektedir.

Arastirmacilar, aile sorumluluklariyla birlikte calisarak para kazanma egiliminde olan
kadinlar i¢in girisimciligin, is ve aile arasinda esneklik ve kontrol sahibi olmalarina yardimei
olan uygun bir secenek oldugunu belirtmektedirler. Brush ve arkadaslarina (2006) gore,
kadinlarin erkeklere oranla is-yasam dengesini saglamada kendi igini kurma ihtimalleri daha
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yiiksektir. Kadinlar, esneklik arzusunu g¢ogunlukla erkeklerden daha fazla, bir is kurmanin
ardinda yatan ana motivasyon kaynagi olarak belirtmektedirler. Arastirmalar, kadinlarin
cogunun serbest meslegi tercih etmelerinin sebebinin, is ve aile taleplerini dengeleme imkan1
taniyan daha esnek ¢aligma programlari gelistirmek ve cocuk bakimi sorumlulugunu azaltmak
oldugunu ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili bir arastirmada, erkeklerin yiiksek finansal
kazanclar arayan girisimciler olmak i¢in motive olduklari, kadinlarin ise kariyerlerinde
esnekligi tercih ettikleri igin girisimci olduklar1 bulgulanmistir (DeMartino ve Barbato, 2003;
akt. Rehman ve Azam Roomi, 2012: 212).

Geleneksel zihniyet ve kat1 gorgii kurallari ile ilgili bircok dezavantajin iistesinden gelen
kadin girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirirken, zorlu girisimcilik faaliyetlerine
ek olarak ayni zamanda aile iginde ¢ok ¢esitli gorevleri ifa etmektedirler. Bu gorevler; es olma,
cocuklarina bakma, ebeveyn olma, giinliikk ev islerini yonetme, topluma ve cevreye karsi
hizmetler saglamay1 icermektedir. Kadinlar ayrica hem zaman sinirlamalar1 hem de fazla olan
is yiikleri yiiziinden genellikle sagliklarini ihmal etmekte ve diger kisisel mesgaleleriyle
ilgilenememektedirler. Bu durumlarin tiimii is-yasam dengesi sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
ve is-yasam dengesinin saglanamamasina neden olmaktadir (Mathew ve Panchanatham,
2011:80). Sosyal degisimlere ragmen c¢alisan anneler, babalara gore is ve ailelerini
dengelemekte zorluklarla karsilagmaya devam etmektedirler. Anneler, asirt ig yiki ile aile i
catismasinin en iist diizeyde oldugunu bildirmektedirler. Anneligin, artan stres ve depresyonla
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu durum babalar i¢in gegerli olmayan bir seydir. Aslinda
babalik, stres ve depresyonun daha diisiik seviyeleri ile iligkili goriinmektedir. Bu, ¢alisan
annelerin roliiniin, ¢alisan babalarin roliinden niteliksel olarak farkli oldugunu ve bu tiirden
farkliliklarin, annenin roliinii olumsuz etkiledigini gostermektedir (Duxbury ve Higgins,
2001:3).

Kadin girisimciligi konusundaki is-yasam sorunu arastirmalari, ¢esitli sanayilesmis
toplumlarda (6zellikle ABD, Ingiltere, Isve¢ ve Kanada) bilim adamlarimin dikkatini cekmistir.
Brush (1992), bu konudaki toplumsal cinsiyete dayali bakis agisinin, ig-yasam dengesi {izerine
tartismalarda 6nemli bir rol oynadigini; isin ve ailenin, erkek ve kadinlar i¢in hayatin 6nemli
iki alan1 oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte bircok toplumda erkeklerin aile reisi olarak
kabul edildikleri, aile yiikiimliiliikkleri konusunda sorumlulugun kadinlarin birincil gorevi
oldugu ifade edilmektedir. Bu, isin ve ailenin erkekler ve de kadinlar i¢in degisik onceliklere
ve zorluklara neden oldugu anlamina gelmektedir (Rehman ve Azam Roomi, 2012: 212).

Kadinlar i¢in girisimcilik, motivasyonel faktorlerin yaninda is-yasam dengesine
ulagmanin bir araci olarak goriilmektedir. Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesine ulagmaya
calisirken karsilastiklari zorluklar, yeterli zamanin olmamasi, sosyal ve kiiltiirel normlar, aile
ve is sorumluluklari, cinsel ayrimeilik olarak ifade edilebilir. Is yasam dengesini kurabilen
kadin girisimciler ig-aile ¢atigmasi yagamamakta, i ve aile alanlarinda doyum saglamis
olmaktadir. Bu nedenle is-yasam dengesi kadinlara, hem kendilerine hem de is ve aile
alanlarina yeterli zaman ayirabilme 6zgiirliigii sagladigi icin 6nem tagimaktadir.

3. KADIN GIRISIMCILERIN iS-YASAM DENGESI UZERINE iZMiR’DE
BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, izmir’de kadmn girisimcilerin is-yasam dengesi iizerine yapilan bir
arastirmanin amaci ve 6nemi, Orneklemi, yontemi, hipotezleri ve bulgularina yonelik bilgiler
yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kadin girisimcilerin is-yasam dengesine iliskin algilarini ve is-
yasam dengesinin demografik faktorlere gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Kadin
girisimcilerle ilgili literatiire bakildiginda kadin girisimcilerin 6zellikleri, yasadiklar
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giicliikler ve is-yasam dengesinin 6nemi konusunda calismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.
Kadin girisimciligi; yeni is alanlar1 yaratma, ekonomik biiylime ve sosyal gelismeye katki
saglama, atil durumda olan insan kaynagin aktiflestirme gibi konularda fonksiyoneldir ve bu
nedenle de dnem arz etmektedir. Bu 6nemine binaen literatiirde de giindem olmaktadir.

Bireyin isinin giinliik yonetimini ve is disindaki faaliyetlerini dengelemesi anlamina
gelen ig-yasam dengesi (Sheppard, 2016: 31), calisan bireyler acisindan calisma hayati ile 6zel
hayatlarini sorunsuz siirdiirebilmeleri konusunda kritik &neme sahiptir. insanlar yasamak icin
calismak ve ilretmek zorunda olduklarindan is yasamu, hayatlarinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bunun yaninda, bireylerin 6zel veya aile yasamlar1 da vardir. Bu sebeple
bireylerin is yasamlarinda basarili olabilmeleri ve 6zel yasamlarini sorunsuz siirdiirebilmeleri,
is-yasam dengesini saglayabilmeleri ile yakindan iligkilidir. Yapilan ¢aligmalarda is-yasam
dengesini kurabilmis bir kadinin zamanini yoOnetebilmeyi, kontrol edebilmeyi ve etkin
kullanabilmeyi 6grenmesinin, isletmesini biiyiitmek {izere ¢aligir hale getirmesinin miimkiin
olacagi; is-yasam dengesi kurmayi basarabilmis kadinlarda basari oraninin daha yiiksek
olacag belirtilmektedir (Oyuryiiz ve Giirel, 2015: 48). Giinliik yasamda kadinlar tistlenmis
olduklar geleneksel rollerinden dolayi is ve is dis1 yasami dengelemekte erkeklere gore daha
fazla zorluk yasamaktadirlar. Bu arastirma ile kadin girisimcilerin ev, is, aile ve yasam
oriintiileri ile ¢ok yakindan iliskili olan is-yasam dengesine iliskin algilarina ve is-yasam
dengesinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigine odaklanilmigtir

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini Izmir ili merkezinde faaliyet gosteren kadin girisimciler
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda, tesadiifi olarak segilen kadin girisimcilere, 2017
yilinin Nisan-Mayis-Haziran aylari igerisinde anket uygulanmistir. Zaman, maliyet ve ulagim
acisindan daha uygun olmasi nedeniyle agirlikli olarak Bornova ve Konak il¢elerinde bulunan
ve calismaya katilmak isteyen kadin girisimcilere ulasilmis ve kendilerine anket
uygulanmigtir. Aragtirmanin érneklemini 212 kadin girisimci olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, kavramsal ve uygulamali bir calismadir. Kavramsal kisim, literatiirden
yararlanarak hazirlanmig ve uygulama kisminda veri toplama yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Anketin hazirlanmasinda daha o©nce Hindistan’da is-yasam dengesi
caligmasinda kullanilan ve Mathew ve Panchanatham (2011) tarafindan kullanilan anketten
yararlanilmigtir. Aragtirmaya toplamda 212 kadin girisimci katilmistir ve anketlerin tiimii
analizlere dahil edilmistir. Iki béliimden olusan anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin
demografik verilerine ulagmak amaciyla toplam 9 demografik soru sorulmustur. Bunlar,
calismaya katilan kadin girisimcilerin yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calisma siiresi, aylik
geliri, ¢aligtiklar1 sektor, ailedeki iiye sayisi, gocuk sahibi olma durumu, bakmakla yiikiimli
oldugu kisi olup olmadig bilgilerini icermektedir. Anketin ikinci boliimiinde katilimeilarin is-
yasam dengesini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert tarzinda 25 soru sorulmustur. Derecelendirme;
1-Hicbir zaman, 2-Cok nadir, 3- Ara sira, 4-Genellikle, 5- Her zaman seklindedir. 3, 4, 6, 9,
11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 numaral: sorular ters kodlanmus;1(Her
zaman), 2(Genellikle), 3(Arasira), 4(Cok Nadir), 5(Hi¢bir zaman)’dur.

Bu ¢alismada giivenilirlik analizi olarak Alfa modeli (Cronbach Alpha Coefficient)
kullanilmisg, sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir. Arastirmada elde edilen veriler Windows 24.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tamimlayici istatistiksel
metotlar (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Likert tipi 6lgek kullanilan
anketlerde, gogu zaman veriler normal dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot
¢izimi ile incelenebilir. Ayrica Shao (2002), kullanilan verilerin normal dagilim gostermesinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin 3 arasinda olmasina bagli oldugunu belirtmektedir (Kement
ve Batga, 2016:410). Clason (Clason ve digerleri, 1994) da toplanan anket sayisina gore
verilerin normal dagilima yakinsayacagi varsayim iizerinde caligma yapmustir. Aykiri
degerler, hata varyansinin degerini arttirdigindan istatistiksel testlerin giicleri lizerinde de
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etkili olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden dnce aykir1 degerlerin, incelenen veri
setlerinde mevcut olup olmadigina bakilmistir.

Demografik verilere gore is-yasam dengesinin analizinde t testi ve One Way Anova
testleri kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri, “yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calisma stiresi, aylik gelir, calisilan sektor,
ailenin kag tiyesi oldugu, ¢cocuk sahibi olma durumu ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi olup
olmadig1” seklindedir. Arastirmada tek bagimli degisken, “Is yasam dengesi” dir.
Aragtirmanin en 6nemli sinirliligi, belli bir bdlge ile yani, Izmir ili Konak ve Bornova
ilgelerinde bulunan 212 kadin girisimei ile yiiriitiilmiis olmasidir. Ayrica arastirma anket
sorular1 ve 212 kadin girisimcinin goriisleri ile sinirlidir. Bu nedenle sonuglari genellenemez.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesinin, sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere asagidaki hipotezler belirlenmistir.
H.. Kadin girisimcilerin is-yasam dengesi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
Hi.. Kadin girisimcilerin is yiikleri, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
His. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
Hi. Kadin girisimcilerin aile destegi, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
H2. Kadin girisimcilerin is-yasam dengesi, medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir.
Hz.. Kadin girisimcilerin is ytikleri, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
Hz. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir.
H:z. Kadin girisimcilerin aile destegi, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir.
Hs. Kadin girisimcilerin is-yasam dengesi, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir.
Hsa. Kadin girisimcilerin is yiikleri, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
Has. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir.
Hs.. Kadin girisimcilerin aile destegi, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermektedir.
His. Kadin girisimcilerin is-yasam dengesi, calisma siireleri acgisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermektedir.
H... Kadin girisimcilerin is yiikleri, ¢alisma siireleri agisindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir.
Ha. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, calisma siireleri agisindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir.
H... Kadin girigimcilerin aile destegi, calisma siireleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir.
Hs. Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesi, aylik gelire gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir.
Hs.. Kadin girisimcilerin is yiikleri, aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
Hsp. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
Hs.. Kadin girisimcilerin aile destegi, aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
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He. Kadin girisimcilerin ig-yagam dengesi, ¢aligtiklar1 sektore gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir.

Hsa. Kadin girisimcilerin is yiikleri, ¢aligtiklar1 sektore gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Heb. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, ¢alistiklar1 sektore gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdstermektedir.

He.. Kadin girisimcilerin aile destegi, calistiklari sektore gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir.

H;. Kadin girisimcilerin is-yasam dengesi, ailedeki birey sayisina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermektedir.

H-. Kadin girisimcilerin is yiikleri, ailedeki birey sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir.

Hz. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, ailedeki birey sayisina gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir.

Hq.. Kadin girisimcilerin aile destegi, ailedeki birey sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdstermektedir.

Hs. Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesi, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir.

Hs. Kadin girisimceilerin is yiikleri, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Heb. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Hs.. Kadin girisimcilerin aile destegi, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml1 farklilik gdstermektedir.

Ho. Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesi, bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin
varligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

He.. Kadin girisimeilerin is yiikleri, bakmakla yiikiimli oldugu bireylerin varligina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

He. Kadin girisimcilerin saglik kalitesi, bakmakla yiikiimli oldugu bireylerin
varligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

He.. Kadin girisimcilerin aile destegi, bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin varligina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
3.5. Arastirma Bulgular

3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada giivenilirlik analizi olarak Alfa modeli (Cronbach Alpha Coefficient)
kullanilmigtir. 0 ile 1 arasi deger alan bu katsayi, dlgekte yer alan ifadelerin homojen olarak
tek bir biitiinliik gosterip gostermedigini, ayni seyi dl¢iip 6lgmedigini gostermektedir. Alfa
katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligi: 0,00 < a< 0,40 ise giivenilir degil, 0,40< 0<0,60
giivenilirligi diistik, 0,60< o< 0,80 oldukga giivenilir, 0,80< a< 0,100 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilir oldugu ifade edilir (Kayis, 2014:405).

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Alt Faktor Yapilar Cronbach Alpha Coefficient
Is Yiikii 0,915

Saglik Kalitesi 0,720

Aile Destegi 0,700

Is Yasam Dengesi 0,910

Aragtirmada kullanilan ig-yasam dengesi 0lcegi alt faktorlerinin giivenilirlik degerleri;
is yiikii 0,915 yiiksek derecede giivenilir; saglik kalitesi oldukga giivenilir; aile destegi 0,700
oldukga giivenilir ve is-yasam dengesi 0,910 yiiksek derecede giivenilir olarak tespit
edilmistir.
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3.5.2. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Is yasam dengesi 6lgegine ait aciklayic1 faktor analizi sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: is Yasam Dengesi Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve maddeler Aciklanan Varyans Oz Deger (A) | Faktor Yiikii
F1. is Yiikii 33.413 7,046
1YD16.Girisimcilik ve ailesel rollerim i¢in kisisel ihtiyaglarimi feda ediyorum 0,826
IYD18.i5 ve aile rollerimi yiiklendigim icin sosyal faaliyetlere katilmakta zorlaniyorum 0,810
IYDG6. isim aileme vakit ayirmama engel oluyor 0,785
1YD24.is ihtiyaclar1 nedeniyle hafta sonlarini ailemle birlikte gegirmekte zorlaniyorum 0,782
IYD17.Aile hayatim girisimci roliimden zarar goriir 0,730
IYD3.Aile gorevlerimi ve girisimeilik faaliyetlerimi ayn1 anda yonetmekte zorluk yasiyorum 0,694
1YD19.Ailedeki is yiikiimden dolay1 isime bakmaktan ¢ok yoruluyorum 0,676
1YD20.Belirli bir zaman diliminde birgok gérev gergeklestirmek zorundayim 0,609
IYD7.Tiim rollerimle tatmin edici bir sekilde ilgilenebiliyorum 0,583
IYD4.Girisimci olarak kadm olmanm zorluklarni hissediyorum 0,530
F2. Saghk Kalitesi 16,522 1,396
IYD10.Saglik durumum iyidir 0,761
IYD11.Girisimci olduktan sonra saglik sorunlarim i¢in doktora giderim 0,755
IYD14.Siirekli kullandigim ilaclar vardir 0,686
IYD5.Girisimci olarak kadm olmanim avantajlarini hissediyorum 0,605
F3. Aile Destegi 10,142 1,170
IYD1.Aile iiyelerim girisimcilik faaliyetlerimde beni destekler 0,861
IYD2.Aile iiyelerim giindelik ev isleri yaparken bana yardime1 olurlar 0,695
Toplam 60,076
KMO =0,919 ;%2(120) = 1615,276; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0,000

Aciklayicr faktor analizi uygulamasindan dnce, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmig; KMO degerinin 0,919 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, 6rneklem
yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli” oldugu sonucuna ulagilmigtir.
KMO degeri olarak 0,5-1,0 arast degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, 0,5’in
altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti icin uygun olmadiginin gostergesidir.
Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan tatminkar olarak diisiiniilen minimum KMO
degeri 0,7°dir (Altunisik ve digerleri, 2005; Aktaran: Celik, 2013: 28). Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonuglart incelendiginde, elde edilen kikare degerinin anlamli oldugu
goriilmiigtiir (x2(120)=1615,276; p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin is-yasam dengesini Olgmeyi amaglayan ve 25
maddeden olusan arag, faktor analizi sonucu {i¢ boyut altinda toplanmustir. Bu boyutlar; is
yiikii, saglik kalitesi ve aile destegidir. Bu ¢er¢evede aracin faktor desenini ortaya koymak
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amactyla agiklayic1 faktor analizi yapilmistir. Is yasam dengesi 6lgeginin faktdr desenini
ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme
olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax se¢ilmistir. Yapilan acimlayici faktor
analizinde, faktor yiik degerleri icin kabul diizeyi 0,50 olarak belirlenmistir. Ug faktdr igin
yapilan analizde, maddeler, binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip
karsilamamasi agisindan degerlendirilmis, faktdr yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu ancak
8.madde tek boyut oldugundan ve diger maddeler (9, 12, 13, 15, 21, 22, 23, 25) binisiklikten
dolayr cikarilmistir. Faktor yiiklerinin 0,530-0,861 arasinda iyi oldugu goriilmektedir.
Varimax dondiirmesi sonuglarinda maddeler toplam ii¢ faktor altinda toplanmistir. Bu
faktorler toplam varyansin %60,076’sim1 agiklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2007;
Aktaran: Ovez ve Akyiiz, 2013:326). Bu noktada, tanimlanmus faktdrlerin toplam varyansa
yaptiklar1 katkilar yeterlidir. Tabloda goriildiigii iizere birinci faktor olan “Is Yiikii” toplam
varyansin %33,413"linii, ikinci faktor “Saghk Kalitesi” %16,522’sini, liglincii faktor “Aile
Destegi” %10,142’sini agiklamaktadir.

3.5.3. Sosyo-Demografik Ozellikler

Caligmaya katilan kadin girisimcilerin yas, medeni durum, egitim, ¢alisma siiresi ve
aylik gelir durumuna goére dagilimi Tablo 3’de verilmistir. Demografik bulgulara gore
katilimeilarin %14,6’s1 20-29, %36,3’1 30-39 yas aralifinda, %49,1°1 40 yas ve iizerindedir.
Katilimeilarin  %54,7°si evli, %28,3’ii bekar kadinlardan, %15’i bosanmis kadinlardan
olugmakta iken; %13,2’si ilk ve ortadgretim, %36,8’1 lise, %16’s1 6n lisans, %34,0’1 lisans ve
tistii mezunudur. Orneklemin %24,1’ini 14 yil ve iizeri ¢alisanlar, %26,9 unu 9-13 yil ¢alisma
stiresine sahip olanlar, % 49,1’ini 8 yil ve alt1 ¢aligma siiresine sahip olanlar olusturmaktadir.
Orneklemin %56,6’s1 2.001-5.501 TL, %30,2’si 2.000 TL ve daha az, %13,2’si 5.001 TL ve
iizeri aylik gelire sahiptir (Tablo 3).

Tablo 3: Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Sosyo-Demografik Ozellikler Siklik Yiizde
20-29 31 14,6
Yas 30-39 77 36,3
40 ve lizeri 104 49,1
Evli 116 54,7
Medeni Durum Bekar 60 28,3
Bosanmis 36 15,0
[lk6gretim 28 13,2
Egiim Durumu ol 2 169
Lisans ve iizeri 72 34,0
8 yil ve alt1 104 49,1
Calisma Siiresi 9-13 yil 57 26,9
14 y1l ve tizeri 51 24,1
2.000 ve daha az 64 30,2
Aylik Gelir 2.001-5500 120 56,6
5.501 ve tizeri 28 13,2
Toplam 212 100,0

Katilimcilarin %38,2si hizmet sektoriinde, %23,6’s1 perakende sektdriinde, %15,6°s1
gida sektoriinde, %11,8’1 tekstil sektoriinde, %10,8’1 saglik sektoriinde faaliyet gdstermektedir
(Tablo 4).

Tablo 4: Kadin Girisimcilerin Cahstiklar: Sektore Gore Dagilim
Sektor Sikhik Yiizde
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Hizmet 81 38,2

Perakendecilik 50 23,6
Saglik 23 10,8
Gida 33 15,6
Tekstil 25 11,8
Toplam 212 100,0

Ankete katilan kadin girisimcilerin aile yapisina iligkin oOzellikleri Tablo 5’de
verilmistir. Ankete katilan kadin girisimcilerin ailelerindeki iiye sayisina bakildiginda;
%43,9’unun ¢ kisi ve alt, %32,1’inin dort kisi ve %24,1’inin bes kisi ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %66’smin ¢ocuk sahibi oldugu %34’ iniin ise g¢ocuk sahibi
olmadig1 belirlenmistir. Kadin girisimcilerin %49,1’inin evinde bakmakla yilikiimlii oldugu
cocuk veya yasli birey bulundugu (Tablo 5).

Tablo 5: Kadin Girisimcilerin Aile Yapisina Gore Dagilim

Aile Yapisi Sikhik Yiizde
3 Kisi ve alt1 93 43,9
Ailedeki Birey Sayist 4 Kisi 68 32,1
5 Kisi ve tizeri 51 24,1
Cocuk olup ol Evet 140 66,0
ocuk olup olmamast Hayir 72 340
. Var 104 49,1

e < N ,
Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi var mu? Yok 108 501
Toplam 212 100,0

3.5.4. Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Is Yasam Dengesi

Bu boliimde kadin girisimeilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is-yasam dengesi
ve alt boyutlarina iliskin analiz sonuglar1 verilmistir. Katilimeilarin yas degiskeni agisindan is-
yasam dengesi ve alt boyutlarinin farklilagma durumunu belirlemek tizere F testi yapilmuigtir.
Kadinlarin yaslarina gore is-yasam dengesinin alt boyutlarindan is yiikiiniin, istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore 40 yas ve
iizerinde olan kadinlarm is yiiklerinin diger yas gruplarma gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Farki, bu gruplardan hangilerinin yarattigini belirlemek amaciyla Bonferroni testi
sonuclarina gore 40 yas ve iizerinde olan kadinlarin is yiikiiniin, 30 ile 39 yas aras1 kadinlardan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni Acisindan F Testi Sonuclar

Std.
Boyutlar Yas N A.Ort Sapma F p Bonferroni
20-29(1) 31 3,46 0,88 4,108  0,018*
Is Yiki 30-39(2) 77 3,39 0,60 2>3
40 ve iizeri (3) 104 3,05 0,97
20-29(1) 31 3,94 0,70 9,948  0,000* 1>3
Saglik Kalitesi 30-39(2) 77 3,79 0,76 2>3
40 ve iizeri (3) 104 3,30 1,00
20-29(1) 31 4,23 0,93 3,541  0,031*
Aile Destegi 30-39(2) 77 4,29 0,77 2>3
40 ve tizeri (3) 104 3,95 0,98
20-29(1) 31 3,68 0,69 7,069  0,001* 1>3
Is yasam dengesi  30-39(2) 77 3,60 0,70 253
40 ve tizeri (3) 104 3,23 0,83

" p<0,05;

Kadinlarin yas durumuna gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan saglik kalitesinin
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore 40
yas ve lizerinde olan kadinlarin saglik kalitesinin diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gore 20 ile 29 ve 30 ile 39 yas arasinda olan kadinlarin
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saglik kalitesinin 40 ve iizeri yas grubuna dahil olan kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarin yas durumuna gore ig-yasam dengesi alt boyutlarindan aile desteginin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore 40 yas ve
tizerinde olan kadinlarin aile desteginin diger yas gruplarina gore daha disiikk oldugu
goriilmektedir. F testi sonuclarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gore 30 ile 39 yas arasi grubun aile desteginin 40 yas
ve lizeri olan kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin yas durumuna gore is-
yasam dengesinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Sonuca gore 40 yas ve iizerinde olan kadinlarin is-yasam dengesinin diger yas gruplarina gore
daha diisiik oldugu, yani is-yasam dengesini saglayamadiklar1 goriilmektedir. F testi
sonuclarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bonferroni
testi sonuglarina gore 20 ile 29 ve 30 ile 39 yas arasinda olan kadinlarin ig-yasam dengesinin
40 ve lizeri yas grubuna dahil olan kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara
gobre, H1 hipotezi tiim alt hipotezler ile birlikte kabul edilmistir.

Tablo 7: is-yasam dengesi ve alt boyutlarinin medeni durum acisindan F Testi sonuc¢lari

Std.

Boyutlar Medeni Durum N A.Ort. Sapma F p Bonferroni

Evli (1) 116 3,27 0,94 3,782 0,024* 253
Is Yiikii Bekar (2) 6o 38 0.84

Boganmig (3) 36 2,87 0,90

Evli (1) 116 362 090 3,188 0,043* 2>3
Saglik A
Kalitesi Bekar (2) 60 368 0.82

Bosanmis (3) 36 3,23 1,04

Evli (1) 116 413 0,95 0,707 0,494
Aile Destegi Bekar (2) g0 418 0,82

Bosanmus (3) 36 3,96 0,94
fs  yasam Evli (1) 116 347 0,82 1 0,016+ 3 23
dengesi Bekar (2) 60 3,56 0,69

Bosanmus (3) 36 3,10 0,79
" p<0,05;

Aragtirmaya katilanlarin is-yasam dengesi ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere F testi uygulanmustir. Katilimcilarin medeni
durumuna gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan is yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Sonuca gore bosanmis olan kadinlarin is
yiiklerinin diger durumlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. F testi sonuglarina gore en
az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu gruplardan hangilerinin farki
yarattigini belirlemek amaciyla Bonferroni testi sonuglarina gore bekar olan kadinlarin is
yiikiinlin bosanmig olan kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni
durumuna gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan saglik kalitesinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore bosanmis olan
kadinlarin saglik kalitesinin diger durumlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. F testi
sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bonferroni
testi sonuglara gore bekar olanlarin saglik kalitesinin bosanmis olan kadinlardan farkli
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumuna goére is-yasam dengesi alt
boyutlarindan aile desteginin istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin medeni durumuna goére is-yasam dengesinin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Sonuca gore bosanmis olan
kadinlarin ig-yasam dengesinin diger durumlara gore daha diisiik oldugu, yani is-yagam
dengesini saglayamadiklar1 goriilmektedir. F testi sonuglarina goére en az iki grup arasinda
anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gére bosanmis olanlarin
is-yasam dengesinin bekar ve evli olan kadinlardan farkli oldugu belirlenmistir (Tablo 7).
Bunlara gére, H, hipotezi, Is yiikii(H-a) ve saglik kalitesi(Hzb) alt hipotezleri dogrulanmus; aile
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destegi(Hac) faktori icin dogrulanmamustir.

Tablo 8: is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarimn Egitim Durumu A¢isindan Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan F Testi Sonuclar:

Std.
Boyutlar Egitim Durumu N A.Ort. Sapma F p
ilk ve Ortaokul 28 3,8 1,03 2,224 0,086
fs Yiikii I:ise 78 3,10 0,89
Onlisans 34 3,21 0,78
Lisans ve tizeri 72 3,45 0,94
ilk ve Ortaokul 28 3,37 1,01 2,521 0,059
- . Lise 78 3,43 1,00
Saglik Kalitesi Onlisans 34 361 0.73
Lisans ve lizeri 72 3,79 0,83
ik ve Ortaokul 28 3,95 0,90 0,957 0,414
Lise 78 4,12 0,90
Aile Destegi Onlisans 34 4,32 0,74
Lisans ve iizeri 72 4,08 1,00
ilk ve Ortaokul 28 3,26 0,89 2,409 0,068
; . Lise 78 3,31 0,79
I d ] 1]
$YaSAMm ACngest e hsans 34 3,45 0,61
Lisans ve lzeri 72 3,61 0,80

Katilimcilarin egitim durumuna gore is-yasam dengesi ve alt boyutlarinin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore Hs ve alt hipotezleri kabul
edilmemigtir.

Tablo 9: Is-Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarinin Calisma Siiresine Gore F Testi Sonuclar

Std. .
Boyutlar Cahisma Siiresi N AOrt. Sapma F p Bonferroni
8 yil ve alt1 (1) 104 3,45 0,83 6,211  0,002* 1>2,1>3
Is Yiikii 9-13 y11 (2) 57 3,08 0,97
14 yil ve tizeri (3) 51 2,96 0,93
8 yil ve alt1 (1) 104 3,82 0,84 8,693  0,000* 1>2,1>3
Saglik Kalitesi 9-13 y1l (2) 57 3,26 1,00
14 yil ve tizeri (3) 51 3,40 0,82
8 yil ve alt1 (1) 104 4,11 0,94 1,151 0,318
Aile Destegi 9-13 y1l (2) 57 4,25 0,85
14 y1l ve iizeri (3) 51 3,99 0,92
8 yil ve alt1 (1) 104 3,63 0,72 6,875  0,001* 1>2,1>3
Is yasam dengesi  9-13 yil (2) 57 3,27 0,85
14 yil veiizeri (3) 51 3,20 0,77

" p<0,05;

Katilimcilarin galigma siiresine gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan ig yiikiiniin
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Sonuca gore 14
yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan kadinlarin is yiiklerinin diger ¢alisma siirelerine gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gére 9-13 yil ile 14 yil ve iizeri
calisma siiresine sahip olan kadinlarin is ylikiiniin, 8 y1l ve altinda ¢aligsma siiresine sahip olan
kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin ¢aligma siiresine gore is-yasam dengesi
alt boyutlarindan saglik kalitesinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Sonuca gore 9-13 yil calisma siiresine sahip olan kadinlarin saglik
kalitesinin, diger ¢caligma siirelerine sahip kadinlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. F
testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bonferroni testi sonuglarma gore 9-13 yil ile 14 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olan
kadinlarin saglik kalitesinin, 8 yil ve altinda ¢alisma siiresine sahip olan kadinlardan farkli
oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin ¢alisma siiresine gore is-yasam dengesi alt
boyutlarindan aile desteginin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmigstir (p>0,05). Kadinlarin ¢aligma siiresine gore is-yasam dengesinin, istatistiksel olarak

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 44 —72



anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore 14 yil ve iizeri ¢calisma
stiresine sahip olan kadinlarin is-yasam dengesinin, diger calisma siirelerine sahip olan
kadinlara gére daha diisiik oldugu, yani is-yasam dengesini saglayamadiklar1 goriilmektedir.
F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bonferroni testi sonuglarma gore 9-13 yil ile 14 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan
kadinlarin is-yagam dengesinin 8 yil ve altinda ¢aligsma siiresine sahip olan kadinlardan farkli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Ha , Haa, Hap hipotezleri kabul edilmis, H.c kabul
edilmemistir.

Tablo 10: Is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarimin Gelir Degiskeni Acisindan F Testi Sonuclar

Std.

Boyutlar Gelir N A.Ort. Sapma F p

2000 TL ve altt 64 3,38 0,83 1,255 0,287
Is Yiikii 2001-5500 TL 120 3,16 0,93

5501 TL ve iizeri 28 3,23 1,02

2000 TL ve alt1 (1) 64 3,76 0,88 3,348 0,037*
Saglik Kalitesi 2001-5500 TL (2) 120 3,43 0,91

5501 TL ve iizeri (3) 28 3,75 0,94

2000 TL ve alt1 64 4,20 0,93 0,467 0,627
Aile Destegi 2001-5500 TL 120 4,07 0,88

5501 TL ve iizeri 28 4,11 0,91

2000 TL ve altt 64 3,58 0,74 1,980 0,141
is yasam dengesi 2001-5500 TL 120 3,34 0,78

5501 TL ve iizeri 28 3.47 0,89

" p<0,05;

Kadin girisimcilerin gelir durumuna gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan saglik
kalitesinin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca
gore 2001-5500 TL gelire sahip olan kadinlarin saglik kalitesinin, diger gelir gruplarindaki
kadinlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumuna gore is-yasam
dengesi ve is-yasam dengesi alt boyutlarindan is yiikii ve aile desteginin, istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore Hs, Hsa , Hsc hipotezleri kabul
edilmemis, Hsp kabul edilmistir.

Tablo 11: is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarimin Cahsilan Sektor Agisindan F Testi Sonuclar:

Boyutlar Sektor \ A.Ort. Std.Sapma p i Bonferroni
Hizmet (1) | 3,35 0,87 3,986 0,004* o1
Perakendecilik (2) | B 0,90 954
Is Yiikii Saglk (3) 3,30 0,99
Gida (4) 2,68 0,87
Tekstil (5) 1 321 0,87
Hizmet (1) ' 3,62 087 2,888 0,023 o
Perakendecilik (2) | 3,69 0,84 954
Saglik Kalitesi ~ Saglik (3) 3,69 0,89
Gida (4) 3,09 1,06
Tekstil (5) ‘ 3,70 0,88
Hizmet (1) . 4,24 0,87 1,123 0,347
Aile Destegi  Perakendecilik (2) | 4,08 0,74
3,95 1,04

Saglik (3)
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3,89 1,12

Guda (4)

Tekstil (5) 1 4,20 0,91

Hizmet (1) | 3,53 0,73 4,162 0,003* 154

Perakendecilik (2) 348 0,83 254
Is yasam dengesi Saglik (3) 2,93 0,80

Gida (4) 3,46 0,80

Tekstil (5) ! 343 0,79

p<0,05;

Kadin girisimcilerin ¢aligtigr sektore gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan is
yiikiiniin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik g6sterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca
gore gida sektoriinde calisan kadinlarin is yiikiiniin diger sektdrlerdeki kadinlara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu gruplardan hangilerinin farki yarattigini belirlemek amaciyla
Bonferroni testi sonuglarina gére hizmet ve perakendecilik sektoriinde ¢alisanlarin is yiikiiniin,
gida sektoriinde c¢alisan bireylerden farkli oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin ¢alistigi sektore
gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan saglik kalitesinin, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Sonuca gore gida sektdriinde calisan kadinlarin
saglik kalitesinin, diger sektorlerde calisan kadinlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir.
F testi sonuglarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu
gruplardan hangilerinin farki yarattigini belirlemek amaciyla Bonferroni testi sonuglarina gore
hizmet ve perakendecilik sektoriinde c¢alisan kadinlarin saglik kalitesinin, gida sektoriinde
calisan kadinlardan farkli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin calistigi sektore gore is-
yasam dengesi alt boyutlarindan aile desteginin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadinlarin galistig1 sektore gore is-yasam dengesinin,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuca gore saglik
sektoriinde caligan kadinlarin ig-yasam dengesinin, diger sektorlerde calisan kadinlara gore
daha diisik oldugu, yani is-yasam dengesini saglayamadiklar1 goriilmektedir. F testi
sonuclarina gore en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu gruplardan
hangisinin farki yarattigini belirlemek amaciyla Bonferroni testi sonuglarina gore hizmet ve
perakendecilik sektoriinde galisanlarin is-yasam dengesinin, gida sektoriinde ¢alisanlardan
farkli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Hs, Hsa, Heb hipotezleri kabul edilmis, Hec kabul
edilmemistir.

Tablo 12: Is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarimin Ailedeki Birey Sayisina gore F Testi Sonuclar

Boyutlar Aile Birey Sayisi N A.Ort Std.Sapma F p

3 kisi ve alt1 93 331 0,95 1,315 0,271
Is Yiikii 4 kisi 68 3,26 0,83

5 kisi ve tizeri 51 3,06 0,96

3 kisi ve alt 93 372 0,88 2,305 0,102
Saglik Kalitesi 4 kisi 68 3,51 0,90

5 kisi ve lizeri 51 3,39 0,97

3 kisi ve alti 93 4,15 0,97 0,727 0,485
Aile Destegi 4 kisi 68 4,17 0,89

5 kisi ve tizeri 51 3,98 0,83

3 kisi ve alti 93 3,52 0,83 1,809 0,166
Is yasam dengesi 4 kisi 68 3,44 0,69

5 kisi ve lizeri 51 3,26 0,82
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Katilimcilarin aile birey sayisina gore ig-yagam dengesi ve alt boyutlarnin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore H; ve alt
hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 13: Is Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarmin Cocuk Olma Durumuna Gére
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Boyutlar Cocuk sahibi Olma N A.Ort. Std.Sapma t p
is Yiiki Evet 140 3,21 0,88 -5,987 0,000*
3 ruku Hayir 72 3,85 0,79

- - Evet 140 3,39 0,92 -4,549 0,000*
Saglik Kalitesi Hayr 72 3.03 0.78

. . Evet 140 3,97 0,91 -3,318 0,000*
Aile Destegi Hayir 72 4,40 0,86
Is yasam Evet 140 3,21 0,76 -6,020 0,000*
dengesi Hayir 72 3,85 0,67
" p<0,05;

Kadin girisimcilerin, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is-yasam dengelerinin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere bagimsiz orneklem t testi uygulanmustir.
Kadinlarin ¢ocugu olma durumuna gore ig-yasam dengesi alt boyutlarindan is yiikii, saglik
kalitesi ve aile destegi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05); ¢ocugu olan kadinlarin is yiiklerinin daha fazla oldugu; saglik kalitesinin ve aile
desteginin daha diisiikk oldugu anlagilmigtir. Katilimcilarin gocuk sahibi olma durumuna gore
is-yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis
(p<0,05); ¢ocugu olan kadinlarin is-yasam dengesinin daha diisiik oldugu, yani is-yasam
dengesini saglayamadiklar1 anlagilmistir. Buna gore, Hg ve alt hipotezleri dogrulanmustir.

Tablo 14: Is-Yasam Dengesi ve Alt Boyutlarimin Bakmakla Yiikiimlii Kisi Varligina Gore
Farklilasma Durumunu Belirlemeye iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Bakmakla
Boyutlar Yiikiimlii Kisi N A.Ort. Std. Sapma t p
. Var 104 2,99 0,90 -3,963 0,000*
Is Yiiki

Yok 108 3,47 0,88

Var 104 3,50 0,89 -1,239 0,217
Saglik Kalitesi

Yok 108 3,65 0,94

Var 104 4,04 0,93 -1,098 0,273
Aile Destegi

Yok 108 4,18 0,89

104 3,25 0,78

Is yasam dengesi g -3,381 0,001*

Yok 108 3,60 0,77
¥ p<0,05;

Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii kisi varligina gore is-yasam dengesi alt boyutlarindan
aile desteginin ve saglik kalitesinin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi; is
yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Sonuca
gore bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunan kadinlarin is yiiklerinin daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Katilimeilarin  bakmakla yiikkiimli oldugu kisi varhifina gore is-yasam
dengesinin, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmis (p<0,05);
bakmakla yiikiimlii kisi var olan kadinlarin, is-yasam dengesinin daha diisiik oldugu, yani is-
yasam dengesini saglayamadiklar1 goériilmiistiir. Buna gore, Hg ve Hoga hipotezleri kabul
edilmis, Hep Ve Hgc hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 15:is Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarina iliskin Tanmimlayic1 Ozellikler

Degiskenler N SS Minimum Maksimum
Mean

s yiikii 212 3.2 0,9 1,1 5,0
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Saghk Kalitesi 212 3,6 09 1,0 5,0
Aile Destegi 212 4,1 09 1,0 5,0
Is yasam dengesi 212 34 0,8 1,5 5,0

Tablo 15°de goriildiigi gibi is-yasam dengesi 6lgegi puan ortalamasi 3,4+0,8 olup, alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin 3,2+0,9 ve 4,1+0,9 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Katilim diizeyleri:1,00-1,79=Her Zaman; 1,80-2,59=Genellikle; 2,60-3,39=Ara Sira; 3,40-

4,19=Cok Nadir; 4,20 ve iizeri=Hig¢bir Zaman seklindedir.
4. SONUC VE ONERILER

Modern ekonomilerde en 6nemli gelisme yollarindan biri olarak goriilen girisimeilik, issizligi

onlemede, istihdamu arttirmada, refahi saglamada ve dezavantajh gruplar aktive etmede kritik
bir rol iistlenmektedir ve bu nedenle stratejik dneme haizdir. Bu noktada, kullanilmayan
girisimcilik potansiyelini harekete gegirerek ve kadin girisimciligini tesvik ederek kadinlarin
isgliciine kazandirilmasi son derece Onemlidir. Kadinlarin katilimi olmadan sosyal ve
ekonomik gelismeyi gergeklestirmek oldukca zordur (Bediik ve Eryesil, 2013:1194). Kadin
girisimciligi, 6zellikle atil durumdaki kadin potansiyelinin aktive edilmesinde fonksiyoneldir.
Kadm girisimciler iiretime ve katma degere yaptiklart katkilarla iilkelerinin endiistriyel
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar. Kadm girisimciligi, bir taraftan ekonomik
biiylime ve gelismeye katki saglarken, diger taraftan kadinlarin kendileri ve sosyal ¢evreleri
iizerinde de olumlu etkilere sahiptir. Kadin girisimcilerin is rolleri, kisisel ve ailesel rolleri
¢ogu zaman birbiriyle ¢elistiginden, is yasamlari ile kigisel yagamlari arasinda denge kurmak
icin yogun ¢aba gostermekte ve oldukca zorlanmaktadirlar.

Kadin girisimcilerin is-yasam dengesine iliskin algilarin1 belirlemek ve is-yasam
dengesinin demografik ozelliklere gore degisip degismedigini ortaya koymak amaciyla
yapilan bu arastirma, Izmir ili merkez ilgelerinden 212 kadin girisimci ile gerceklestirilmistir.

Kadin girisimcilerin ig-yasam dengesinin; yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢alistig1
sektor, ¢ocuk sahibi olma durumu ve bakmakla yiikiimli oldugu kisi varligi durumuna gore
farklilik gosterdigi ve farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore, katilimeilardan 40 ve
iizeri yas grubunda olan kadin girisimcilerin is yiikiiniin diger yas gruplarina gore daha fazla
oldugu, saglik kalitesi ve aile desteginin daha diisiik oldugu ve is-yasam dengesini
saglayamadiklari anlagilmigtir. Mathew ve Panchanatham (2011) tarafindan yapilan ¢calismada
ise 25 yagin altindaki kadin girisimcilerin ig-yasam dengesini saglayamadiklari bulunmustur.
Kiiltiirel farkliliklar dikkate alindiginda farkl iilkelerde yapilan arastirma sonuglarinin farkl
cikabilecegi diistiniilebilir.

Elde edilen bulgular, bosanmis kadin girisimcilerin is yiikiiniin, evli ve bekar kadin
girisimcilere gore daha fazla oldugunu, saglik kalitesinin daha diisiik oldugunu ve is-yasam
dengesini saglayamadiklarini gostermistir. Is yasam dengesini en iyi saglayan girisimciler,
bekar kadin girigimcilerdir. Mathew ve Panchanatham (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise, evli olan kadinlarin evli olmayanlara gore is-yasam dengesini saglamakta zorlandigi
bulunmustur. Evli kadin girisimcilerin birden fazla rol iistlenmeleri ve bu rollerin birbiriyle
catigmalar1 kadinlarin is ve aile alanlarmi dengeleyememelerine sebep olmaktadir.
Aragtirmalar evli ve cocuk sahibi olan kadmnlarin ev ve aile alanlarina yeterli zaman
ayiramamalarindan dolayi is-aile ¢atigmasi yasadiklarini gostermektedir (Bostancioglu, 2014:
52). Dolayisiyla bulgularimiz, {ilkemizde yapilan diger arastirma sonuglarini
desteklemektedir.

Kadin girisimcilerin caligma siirelerine gore ig-yasam dengesine bakildiginda, 14 yil ve
iizeri caligma siiresine sahip kadin girisimcilerin is yiiklerinin daha fazla oldugu, saglik
kalitesinin daha diisiik oldugu ve is-yasam dengesini saglayamadiklari anlagilmistir. 14 yil ve
iizerinde calisma siiresine sahip olan kadm girisimciler genellikle 40 ve iizeri yas grubunda
bulunurlar. Bu grupta yer alan kadinlarin ¢ocuklarla veya ailenin tiim tiyeleriyle ilgilenmeleri,
ev iglerini tiimiyle istlenmeleri, is iliskilerinde yogunlagmalari gerekebilir. Tim bu
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sorumluluklarindan dolay1 islerine yeterli zaman ayirmada ve islerine odaklanmada zorluk
yasayabilir ve is-yasam dengesi kuramayabilirler.

Kadin girisimcilerin ¢alistiklar1 sektore gore is-yasam dengesi alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Gida sektoriinde ¢alisan kadin girisimcilerin ig yiiklerinin diger
sektorlerde calisan kadin girisimcilere gore daha fazla oldugu, saglik kalitesinin daha diisiik
oldugu; saglik sektoriinde ¢alisan kadin girisimcilerin ise diger sektorlerdekilere gore is-yagam
dengesini saglayamadiklari tespit edilmistir. “Girisimci kadinlarin gida, hazir giyim, turizm,
sigortacilik, saglik ve temizlik sektorlerine az sermaye ve donanim gerektirdigi i¢in faaliyet
gosterdikleri; kadinlarin bu sektorlerde girisimde bulunmalarinin sebebinin, bu sektorlerin
kadinlara is ve aile yasamini dengeleme imkani sunabilmesinden” kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Soysal, 2010:75). Ancak elde edilen bulgular, 6zellikle saglik sektdriindeki
kadin girisimcilerin is-yasam dengesini saglamada zorlandiklar1 yoniindedir. Ulkemizdeki
calisma sartlari, Or.Eczanelerin ndbet usulii calismas: diisiiniildiigiinde, saglik sektoriindeki
girisimcilerin is-yasam dengesini saglamada zorlanmalarinin normal oldugu sdylenebilir.

Girigsimci  kadinlarin  ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is-yasam dengesi alt
boyutlarindan is yiikii, saglik kalitesi ve aile destegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur. Cocugu olan kadin girigimcilerin is yiikiiniin gocugu olmayan
kadin girisimcilere gore daha fazla oldugu, saglik kalitesi ve aile desteginin daha diisiik
oldugu, is-yasam dengesini saglayamadiklar1 bulunmustur. Yapilan bir arastirmada evli,
kii¢iik gocugu olan kadinlar (Smithson ve Stokoe, 2005; akt. Bakici ve Aydin, 2020: 86) ile
her iki esin ¢alistigi ya da tek ebeveynli ailelerin, is ve aile alanlar1 arasindaki talepleri
karsilarken sorun yasadiklari, ig-yasam dengesini saglamada zorlandiklar1 bulgulanmistir
(Bostancioglu, 2014: 51). Bir baska arastirmada da, aile sorumluluklarinin asir1 yiiki
nedeniyle kadin girisimcilerin, isglerini ve ailelerini dengelemekte zorlandiklari ve
kariyerlerinin ilerlemesinde biiyiik engeller haline gelen cocuk bakimi ve evleri ile ilgili diger
sorumluluklara maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir (Rehman ve Azam Roomi, 2012: 209).

Elde edilen bir diger bulgu, ailelerinde bakmakla yiikiimlii birey bulunan kadin
girisimcilerin is yiikiiniin daha fazla oldugu ve is-yasam dengesini saglayamadiklaridir. Isin
ve ailenin yiikleri, bireyin is-yasam dengesi sorunlarini arttirabilir. Kadinlar is yasaminda
ilerledikce cok fazla sorun ve zorluklarla kars1 karsiya kalmakta ve ev iglerine, cocuk bakimina
ve aile sorumluluklarina fazla zaman harcamaktadirlar. Kadinlar hem ¢ocuklarina hem de yash
aile iyelerine bakmaktadirlar (Yadav ve Rani, 2015: 681). Girisimci kadinlar, hem girisimcilik
faaliyetlerini hem de evdeki rollerinin taleplerini karsilamak zorundadirlar. Dixon ve Bruening
(2007), ¢ok sayida role sahip kadinlarin sinirli zaman ve enerjiden dolayr her bir rolle
celisebilecegini bildirmislerdir (Akt.Mathew and Panchanatham, 2011: 97). Bu ¢elisen roller
kadinlarda bask1 olusturmaktadir. Bu baskilar kadinlar i¢in bakim sorumluluklarini (¢ocuklar,
yaslt ebeveynler) ve is yiikiimliiliiklerini dengelemek i¢in catigmalar yaratmaktadir (Walker
ve digerleri, 2008: 258). Bu, rol kuramiyla agiklanabilir. Rollerden birinin diger rol iizerinde
baskiya sebep olmasi durumunda rol ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 42). Rol
catismalari, bireyin aile ve is tatmininin azalmasina, psikolojik sikint1 yasamasina, sagliginin
kotiilesmesine, performansinin diigmesine, meslegi birakmaya veya isletmeden ayrilma
niyetinin artmasina neden olabilmektedir (Mathew and Panchanatham, 2011: 97).

Calismada; egitim durumu, aylik gelir ve ailedeki birey sayisi durumunun ig-yagam
dengesine bir etkisinin olmadig belirlenmistir. Kadin girisimcilerin egitim durumuna gore is-
yasam dengesinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Mathew
ve Panchanatham (2011:97) tarafindan yapilan arastirmada ise, Giiney Hindistanli kadin
girisimcilerin egitim seviyelerine gore is-yasam dengesi algilarinda farkliliklar bulunmustur.
Lisans ve tizeri egitim gérmiis kisilerin is-yasam dengesi sorunlarinin azaldigi tespit edilmistir.
Bu kisilerin sahip olduklar1 bilgi birikimi onlara ev ve islerindeki sorunlari ¢6zmek igin
alternatif yontemler bulmalarimi saglamaktadir. Bulgularin farkliligi, lisans ve lisanstistii
egitime sahip kadin girisimcilerin oraninin yiiksek olmasindan kaynaklanmig olabilir. Bu
sonug, liniversite mezunu olsa bile iilkemizde kadinlarin ailesel rollerinin yogun, ev ve is
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yiiklerinin ¢ok fazla ve gevresel beklentilerin yliksek olmasi ile de iliskili olabilir. Bir bagka
degimle kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanmis olabilir.

Girisimci kadinlarin aylik gelirlerine gore ve ailedeki birey sayisina gore is-yasam
dengesinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Mathew ve
Panchanatham (2011:97) tarafindan yapilan arastirmada ise, ayda 75.000 rupi ve iizerinde gelir
elde edenlerin daha diisiik gelir elde edenlere gore is ve aile alanlarin1 daha iyi bir sekilde
dengeleyebildikleri bulunmustur. Maag arttik¢a kadinlar hem evlerinde hem de igyerlerinde
yardimcilardan (is¢iler, hizmetgiler) daha fazla destek alabildikleri i¢in sonug olarak is-yasam
dengesini daha iyi saglayabilirler.

Aragtirmalara gore aileden destek almak kadin girisimciler icin 6nemli olup aile destegi,
kadin girisimcilerin sorunlarinin ¢6ziimii ve basarili olmalarinda 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir (Arikan, 2016: 153). Kadin girisimcilerin yasadigi sorunlart belirlemek
amaciyla yapilan bir anket ¢calismasina gore ise, kadin girisimcilerin %88,2’si, aile desteginin
kadinlarin kendilerine giivenmesinde dnemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur (Sayin,
2011: 29). Lakshmypriya ve Krishna (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, eslerden ve aile
iiyelerinden gelen destegin kadin girisimciler icin 6nemli oldugu ve aileden gelen destegin iyi
olmasi durumunda is-yasam dengesine olumlu yonde etki edecegi tespit edilmistir (Finlay,
2008: 74; Lakshmypriya ve Krishna, 2016: 125).

Sonug olarak, 40 ve lizeri yas araliginda olan kadin girisimciler ile bosanmis kadin
girisimcilerin diger gruplara gore is yiiklerinin fazla oldugu, saglik kalitesi ve aile desteginin
daha diisiik oldugu ve is-yasam dengesini saglayamadiklar1 bulgulanmigtir. Benzer bicimde
14 yil ve iizerinde caligsma siiresine sahip kadin girisimcilerin is yiiklerinin fazla oldugu ve is-
yasam dengesini saglayamadiklari tespit edilmistir. Gida sektdriinde c¢aligan kadinlarin is
yiiklerinin fazla ve saglik kalitelerinin daha diisiik oldugu saptanmis; saglik sektoriindeki
kadin girisimcilerin is-yasam dengesini saglayamadiklar1 tespit edilmistir. Cocugu olan
kadinlarin is yiiklerinin fazla oldugu, saglik kalitesi ve aile desteginin diisiik oldugu ve is-
yasam dengesini saglayamadiklart bulunmustur. Son olarak bakmakla yiikiimli ve bakima
mubhtag kisi varligi kadin girisimcilerde is yiikiinii arttirmakta ve is-yasam dengesini saglamay1
zorlagtirmaktadir.

Arastirmanin konusu ve sonuglari, kadin girisimcilerin ig-yasam dengesine yonelik
bulgulart igermesi; genel olarak is yiiklerinin azaltilmasina ydnelik desteklere ihtiyag
oldugunu gostermesi ve kadin girisimcilere yonelik iyilestirilmesi gereken alanlarin fark
edilmesini saglamasi agisindan anlamlidir. Konuya iliskin son donemde yapilan bir ¢alisma,
“ig-yasam dengesinin kadin girisimcilerin is doyumuna 6nemli 6lgiide katkida bulundugunu
ortaya koymustur. Calismada kadin girisimcilerin is tatmini ve yagam doyumunu saglamak
icin ig-yasam dengesi stratejilerini benimseyerek is ve aile rollerini etkili bir sekilde
yonetmeleri onerilmektedir” (Kuranga vd. 2020: 77).

Kadin girisimcilerin ig yiiklerini azaltmak amaciyla kamu kreslerinin sayisi arttirilabilir.
Bakima mubhtag kisilere yonelik evde bakim ve destek hizmetlerinin kapsami genisletilebilir.
Kamu ve 6zel sektdr tarafindan, is-yasam dengesini saglamayi kolaylastirici diizenlemeler
yapilabilir. Akademisyenler ¢alisma sonuglarina dayanarak, kadin girisimcilerin ig-yagam
dengesi boyutlar1 hakkinda toplumsal farkindalik yaratabilirler ve kadin girisimcilere karsi
olan toplumsal tutumlart daha olumlu hale getirebilir.

Kadin girisimciligi, ekonomik kalkinma ve istihdam araci olarak degerlendirildiginden
kadin girisimcilerin is-yasam dengesi daha genis Orneklemlerle incelenebilir. Kadin
girisimcilerin  ig-yasam dengesini olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesine ve
yasamlariin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Entrepreneurship is the process of pooling and capitalizing resources to create an
innovative economic organization or create a social benefit in order to gain profit or grow
under conditions of risk and uncertainty. Entrepreneurship is considered the engine of the
economy. Recently, it is one of the most discussed topics due to its contribution to
development, employment, social development and welfare.

Women's entrepreneurship refers to entrepreneurial activities are carried out by
women. Women's entrepreneurship, on the one hand, is related to both the position of women
in society and their role in entrepreneurial activities (OECD, 2004: 6); on the other hand, it is
on the agenda because it reflects the transformation in economic and social fields. While
women's entrepreneurship increases productivity and employment at the national level, it also
helps women gain their economic independence, be physically and psychologically healthy,
and develop personal and social skills. Women entrepreneurs are as a group of women, who
initiates, organizes and runs a business venture. Women entrepreneurs represent a group of
people who are creative and innovative, willing to develop their own skills and want to
discover new ways and methods of participating in the economic system (Saravanan and
Basha, 2016: 43). Women entrepreneurs are defined as entrepreneurs who use all kinds of
information and resources to create or develop a business opportunity, engaged in managing
their business and, who own at least half of the business and have been operating for more
than a year (Moore and Buttner, 1997; cited in Fuller, 2009:296). They accept challenging
tasks in order not to be economically dependent and to meet their own individual needs
(Dharmendran, 2016:70). Women entrepreneurs, who have the capacity to add value to their
own families as well as to the societal structure, have a strong desire to do positive work (Goyal
and Parkash, 2011: 197). Women entrepreneurs can successfully manage today's non-
traditional businesses and the entrepreneurial process as decision makers.

Although it is claimed that women are in an invisible position in social life and
entrepreneurship in general (Delmar, 2003:2), women's entrepreneurship creates added value
at the regional, national and global level and is accepted as an important field of activity at the
macro level. In particular, it is extremely important to activate the unused entrepreneurship
potential and to encourage women's entrepreneurship and to bring women into the workforce.
It should be known that it is very difficult to realize social and economic development at macro
and micro level without the participation of women. Women's entrepreneurship, which has
been said to have been neglected until now and is seen as an alternative career option for
women, should be considered and examined as an indispensable component of economic and
social life.

Work life balance is a concept used to explain how the areas of work that intersect
with life are managed. Work-life balance, which refers to managing the daily work of the
individual and balancing his/her activities outside of work, is of critical importance for
working individuals to maintain their working and private lives without any problems. Since
people have to work and produce to live, business life constitutes an important part of their
lives. With the changes, developments and innovations experienced today, the boundaries of
work-life balance have been redrawn to include work, family and individual. In this context,
“work-life balance” includes a wide variety of roles in other areas of life in addition to the
relationships between work and family obligations. Work-life balance refers to the effective
management of multiple roles in work, social life and family. Work-life balance is important
for both employees and organizations for the following reasons:

o Work-life balance can increase employees’ positive emotions,

o Work-life balance can help employees gain self-confidence, respect and loyalty to
management, and concentration on work,

o Work-life balance can motivate employees to fulfill their responsibilities,

o [t can increase employees’ job satisfaction
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Employees with positive feelings and satisfaction can do useful work for businesses,

Policies and rules aimed at ensuring the work-life balance determined by the
management can contribute to the formation of a good relationship between the
employees and the management,

Employees are more likely to stay in the organization when work-life balance is
achieved. This plays a role in reducing costs. At the same time, it may be possible to
increase productivity, decrease the turnover rate and absenteeism,

Work-related stress can be more easily managed as employees can better manage their
tasks, which means reduced stress-related illnesses and healthcare costs.

Ensuring work-life balance makes employees feel valuable; gives the impression that
the organization cares about its employees, which increases productivity.

The existence of practices aimed at providing work-life balance in an organization can
make the organization more attractive. It may cause more qualified individuals to
choose the organization and continue to work in the organization,

In addition, maintaining business and private life without any problems may lead to a
decrease in unwanted and deviant behaviors within the organization.

Recently, many companies do not report that they have started work-life balance
programs to support the career development of the female workforce. Many organizations
nowadays use work-life balance initiatives and programs to maintain and motivate talent in
the workplace (Khan and Agha, 2013:105-106). An area of concern for those interested in
work-life balance has always been the quality of working life and its relationship with the
wider area of quality of life (Guest, 2002:256). As the lack of quality in working life directly
reflects on the quality of private life, work and work-related responsibilities violate the private
life space, undermine the quality of life and upset the balance. It has been revealed in some
studies that entrepreneurs give priority to "work™ instead of "life" (Adisa et al. 2019:1634).
However, the balance between work and life is considered an important issue with all its
consequences. In particular, the work-life balance of women entrepreneurs is very critical for
the future and sustainability of women's entrepreneurship. Women entrepreneurs make great
efforts and find it very difficult to balance their work and personal lives, as their work roles,
personal and family roles often contradict each other. Today, it is stated that the work-life
imbalances and role conflicts of women entrepreneurs have become a common feature of their
lives.

The aim of this research is to reveal the perceptions of women entrepreneurs on work-
life balance and whether work-life balance changes according to demographic variables.
Research is a conceptual and applied study. The conceptual part was prepared by making use
of the literature on women's entrepreneurship and work-life balance. In the application part,
the questionnaire technique was used as a data collection tool. In the preparation of the
questionnaire, the questionnaire on work-life balance used by a study on work-life balance in
India by Mathew and Panchanatham (2011) was used. A total of 212 women entrepreneurs
from the central districts of izmir participated in the research. All of the questionnaires were
included in the analyses. In the first part of the questionnaire, which consists of two parts, a
total of 9 demographic questions were asked in order to reach the demographic data of the
participants. These include the age, marital status, education level, working time, monthly
income, sector, number of members in the family, having children, and whether they are
dependents of the women entrepreneurs participating in the study. In the second part of the
guestionnaire, 25 questions were asked in a 5-point Likert style in order to measure the work-
life balance of the participants.

According to demographic findings, 14.6% of the participants are in the age range of
20-29, 36.3% are in the age range of 30-39, and 49.1% are aged 40 and over. While 54.7% of
the participants are married, 28.3% are single women, and 15% are divorced women. 13.2%
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of the women had primary and secondary education, 36.8% had high school, 16% had
associate degree, 34.0% had undergraduate or higher level of education. 24.1% of the women
entrepreneurs who participated in the survey had 14 years or more, 26.9% had 9-13 years,
49.1% had 8 years or less years of work experience. 56.6% of the participants have a monthly
income of 2.001-5.501 TL, 30.2% have a monthly income of 2.000 TL or less, and 13.2% have
a monthly income of 5.001 TL or more. It is understood that 66% of the participants have
children and 49.1% have a dependent person at home.

Based on the data analyses, it has been determined that there are significant differences
on the work-life balance of women entrepreneurs based on age, marital status, years of work
experience, sector, having children and whether there is a dependent person. Accordingly, it
has been understood that women entrepreneurs aged 40 and over have a higher workload than
other age groups, have lower health quality and family support, and cannot maintain work-life
balance. Considering the intensification of family duties, social relations and work relations
and childcare as the age of women entrepreneur’s increases in our country, it can be considered
as an acceptable result that they have difficulties in establishing a work-life balance.

Based on the research results, the workload of divorced women entrepreneurs is higher
than that of married and single women entrepreneurs, their health quality is lower and they
cannot provide work-life balance. The entrepreneurs who provide the best work-life balance
are single women entrepreneurs. It has been determined that divorced and married women
entrepreneurs cannot maintain work-life balance compared to single women entrepreneurs.

When the work-life balance of women entrepreneurs is examined according to their
working hours, it is understood that women entrepreneurs with a working period of 14 years
or more have a higher workload, a lower health quality, and they cannot maintain a work-life
balance. A significant difference was found in the sub-dimensions of work-life balance
according to the sectors in which women entrepreneurs work. It has been understood that the
workload of women entrepreneurs working in the food sector is higher than that of women
entrepreneurs working in other sectors. It has been determined that women entrepreneurs
working in the health sector cannot maintain work-life balance compared to those in other
sectors.

This study is significant based on its findings on the work-life balance of women
entrepreneurs. It is meaningful in that it shows that there is a need for support for reducing
workloads in general and that it enables women entrepreneurs to realize the areas that need
improvement. Our suggestions on the topic can be listed as follows;

e The number of public nurseries can be increased in order to reduce the workload of
women entrepreneurs.

The scope of home care and support services for people in need of care can be expanded.

Regulations that facilitate work-life balance can be made by the public and private
sectors.

Academics can organize events that will raise social awareness about the work-life
balance dimensions of women entrepreneurs. Thus, social attitudes towards women
entrepreneurs can be made more positive.

Since women's entrepreneurship is considered as a tool for economic development and
employment, the work-life balance of women entrepreneurs can be examined in larger
samples.

Studies can be carried out to determine the factors that negatively affect the work-life
balance of women entrepreneurs and to improve their lives.

The most important limitation of the research is that it was conducted with 212 women
entrepreneurs operating in a certain region, namely the central districts of Izmir. In addition,
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the research is limited to the survey questions and the opinions of the women entrepreneurs
participating in the research.
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OZET

Aralik 2019 tarihinde Cin’de baglayip tim dinyay:1 saran ve Mart 2020 tarihi itibari ile
Tiirkiye’de de goriilmeye baslayan COVID-19 salgini ile birlikte diinyada biiyiik bir
degisim yasanmis, bu degisimin bir parcasi da isletmeler i¢in ¢alisma bigimlerinin,
degerlerin, hedeflerin ve bunlar1 gergeklestirecek olan personelin segimine iligkin
stireclerin  degisimi olmustur. Personel se¢imi i yasaminda eskiden beri siklikla
karsilagilan problemlerdendir. Isletmelerde karar vericiler veya yoneticiler tarafindan
¢oziilmesi beklenen personel se¢im problemleri isletmenin hedeflerini gergeklestirmek igin
kritik 6neme sahiptir. COVID-19 salgii ile personel se¢im siirecinde meydana gelen
degisikliklerden en Onemlisi personel se¢imiyle iliskili kriterlerin degisimidir. Bu
¢alismada personel se¢iminde kullanilan kriterler COVID-19 salgin dénemine uyarlanmig
ve bir Cok Kriterli Karar Verme probleminin ¢oziimiine uygulanmistir. Personel se¢iminde
kullamilan klasik kriterler literatiir taramasi ile belirlenmis, bunlara salgin doneminde
igverenler agisindan 6nemli hale gelmis olan kriterler eklenmistir. Calismada AHP yontemi
ile kriterler agirliklandirilmig, TOPSIS yontemi ile alternatifler siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Personel se¢imi, Cok Kriterli Karar Verme, AHP, TOPSIS.

JEL Kodlari: C44, M12.

ABSTRACT

With the COVID-19 epidemic, which started in China in December 2019 and spread
throughout the world and started to be seen in Turkey as of March 2020, the ways of
working for companies, their values, goals, and the processes related to the selection of the
personnel who will realize them have also changed. Personnel selection is one of the
problems frequently encountered in both daily life and business life. Personnel selection
problems that are expected to be solved by decision-makers or managers in companies are
of critical importance to achieving the objectives of the companies. One of the changes that
took place in the personnel selection process during the COVID-19 epidemic was the
criteria related to personnel selection. In this study, the criteria used in personnel selection
were adapted to the COVID-19 epidemic period and applied to the solution of a Multi-
Criteria Decision-Making problem. The most important criteria used in the selection of
personnel were determined by the literature review, and criteria that became important for
employers during the epidemic period were added. In the study, the criteria were weighted
with the AHP method, and the alternatives were listed with the TOPSIS method.

Keywords: Personnel selection, Multi-Criteria Decision-Making, AHP, TOPSIS.

JEL Codes: C44, M12.
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1. GIRIS

Isletmelerin iiretim veya hizmet siireglerinde siirdiiriilebilirligini saglamalarindaki en
onemli bilesenlerden birisi insan kaynagidir. Insan kaynaklarmin dogru bir sekilde
planlanmasi, kurulmasi ve yonetilmesi ile dogru c¢alisan bir sistem kurulabilir. Bunun icin
nitelikli isgiliciinii elde etmek gerekir. Uzun vadeli stratejik hedefler koyan isletmelerin
isgliciinii dogru bir sekilde yonetmesi, isletmenin lehine olan bir tutum olacaktir. Bu sayede
isletmeler gerek kurumsal kimligi gerekse de bireylerin uzun vadeli kendilerini ait hissettikleri
bir yer haline doniigebilirler (Calp, 2019). Bunun i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin bir pargast
olan personel se¢im siireci olduk¢a hassas yonetilmesi gereken siireclerdendir. Personel
seciminde ¢ok sayida kriter ve alternatif olmasi personel se¢im siirecini bir Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) problemi haline doniistiiriir.

COVID-19 salgimn ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de isletmelerin ¢aligma bigimlerine
iligkin 6nemli degisiklikler olmustur. Gerek evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢aligma
bi¢imleri yayginlasmig, bunun yanisira, salginin 6ldiiriicti etkilerinden korunmak igin belirli
donemlerde tedarik zinciri ve acil hizmet kollar1 disindaki alanlarda iiretim durdurulmus,
isletmeler kapatilmisti. COVID-19 salgini isletmelerin bir yandan kendi amaglarini
gerceklestirmeye calisirken bir yandan da toplumdaki salginin bulas hizini azaltacak tedbirleri
almasin1 gerektirmistir. Faaliyetlerini yiiriitmek isteyen isletmeler personel se¢im siireclerinde
salgin hastaligin toplumda yayilimimi 6nleyecek kriterleri kullanmak zorunda kalmislardir.

Isletmecilik problemleri dogalar1 geregi birden ¢ok nitelik icermektedir. Bu nitelik ya
da kriterler ise ¢ogunlukla birbirleri ile ¢atisir durumdadir. Yani bir kriterin uygulanabilmesi
icin diger kriterden bir miktar fedakarlik yapmak gerekmektedir. Bu tipteki problemlerin
cOziimiinde  kriterler arasindaki dengeyi kurmaya yarayan CKKV teknikleri
kullanilabilmektedir (Timor, 2011:16). Personel secimi de bir isletmecilik problemi olarak
cok kriterli karar verme teknikleri ile ¢oziilebilecek olan bir problemdir.

Bu calismada COVID-19 salgin siirecinde perakende sektdriindeki bir isletmede
personel se¢im problemine CKKV yontemleri ile ¢ozim aranmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Personel secim problemlerinde CKKYV tekniklerinin kullanilmasi eskiden beri
yapilagelmektedir. Birgok arastirmaci bir¢ok teknigi uygulamigtir. Bu se¢im problemlerinde
benzer ya da farkl kriterler kullanilmistir. Tablo 1° de personel se¢imi problemlerinde CKKV
teknikleri kullanan ¢aligsmalar ve bu ¢alismalarda kullanilan kriterler verilmistir.

Tablo 1: Personel segimi literatiir taramasi

Yazarlar Personel secim Kriterleri Kullanmilan Yoéntemler
Aksakal ve Teknik ve fonksiyonel nitelikler, problem ¢dzme ve
Dagdeviren inisiyatif kullanma, disiplinli ve yenilik¢i ¢alisma Bulanik AHP ve Bulanik
(2015) yaklasim, takim ¢alismast ve gesitlilige uyum, bireysel DEMATEL

bilgi ve beceri.

Mesleki bilgi seviyesi, sozlii iletisim yetenegi, ekip

Adali (2016) (;allsmafma yatklpllgl, yé’jne':tim ve organizasyon EVAMIX ve TODIM
yetenegi, mesleki deneyimi (yil) ve hastaneye
maliyeti.
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Degermenci ve
Ayvaz (2016)

Ozgiiven, adayin is tecriibesi, adayin
mezun oldugu iiniversite/boliim, yabanci dil bilgisi,
analitik dliginme yetenegi, bilgisayar bilgisi,
bankacilik bilgisi, adaym yasi, takim caligmasina
uyum, kurum kiiltiiriine uyum.

Bulanik TOPSIS

Kenger (2017)

Egitim Durumu, yabanci dil bilgisi, bilgisayar
tecriibesi, deneyim, referans, miisteri odakli calisma,
giivenilir olmak, yaratici-yenilikgi, fiziksel 6zellikler,
uyumlu ¢aligma.

Entropi, Maut, Aras ve Gri
Iliskisel Analiz

Igigen ve Cetin
(2017)

Is deneyimi, yabanci dil bilgisi, egitim, bilgisayar
bilgisi, kigisel 6zellikler, miilakat izlenim

AHP ve TOPSIS

Uretim Hakkinda Bilgi Seviyesi, Uretim Hakkindaki

Ulutas vd. Tecriibesi, Risk Degerlendirme ve Onlem Alma Bulamk AHP ve Bulanik
(2018) Becerileri, Takim Calismasina Uyumluluk, Talep Gri Iliskisel Analiz
Edilen Ucret
Jivd. (2018) Genel yetenek, is deneyimi, s6zli iletisim becerisi. Sezgisel TODIM
Karabasevi¢ Yabanci dil bilgisi, organizasyon ve planlama becerisi,
vd. insan yonetim becerisi, Uygun is deneyimi, iletisim ve SWARA
(2018) kendini ifade becerisi, egitim.
Kurum Kiiltiirine  Uyum, iletisim  becerisi,
Kusakei vd. takim gahﬂsmasma yatkinlik, 6grenme motlYasyonu, Bulanik MULTIMOORA
(2019) problem ¢6zme yaklagimi, planlama ve organizasyon,
kariyer gelisimi, bilgi ve deneyim
Yildirim vd. Teknik yeterlilik, fiziksel yeterlilik, ARAS
(2019) sosyal yeterlilik, referans yeterliligi
Giriskenlik, ciddiyet, Is birligine yatkinlik, bagimsiz
Nisanci ve caligabilme, sorumluluk alabilme, fevri hareket
Akpmar (2019) etmemek, duygusallik, kendine giivenmek, yenilige VIKORSORT

aciklik, ince diigiinmek.

Sert vd. (2020)

Problem Cozme ile Basa Cikma Becerisi, Yeniliklere
Actk Olma ve Ogrenmeye Isteklilik, Yeni Is
Siireglerine Adapte Olabilme, Bilisim
Teknolojilerinde Yetkinlik

Analitik Ag Siireci

Oztiirk ve Kaya
(2020)

Problem  Cbdzme  Yaklagimi, Planlama  ve
Organizasyon, Bilgi ve Deneyim, Kurum Kiiltiiriine
Uyum, iletisim Becerisi

Bulanik VIKOR

Vural vd.
(2020)

Yaraticilik, Ekip Calismasina Uygunluk, Temel
Bilgisayar Becerileri, Yazili ve Sozlii iletisim
Becerisi, Deneyim, Yabanci Dil Bilgisi, Egitim
Diizeyi

Entropi ve EDAS
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Acer ve Inci Kisisel Ozellikler, anlama, liderlik ve géreve 6zgii
- L0 > o . AHP ve MOORA
(2020) yeterlilikler, psikolojik ozellikler, bilimsel yeterlilik ve MOO
ve egitim, diger.

Yazgan ve Uyum, fiziksel oOzellikler, yaraticilik-yenilikgilik,
Agamyradova  giivenilirlik, miisteri odaklilik, referans, deneyim, SWARA ve MAIRCA
(2020) bilgisayar tecriibesi, yabanci dil bilgisi, egitim durumu

Mesleki donanim kriterleri, kisisel 6zellik kriterleri,
Arsuve Arsu  sosyal beceri kriterleri, mesleki bilgi ve uzmanlik, BWM
(2021) is/sektor deneyimi, mesleki egitim gegmisi, dogruluk

ve diiristliik, problem ¢6zme becerisi.

Egitim ve Basar1 Durumu, Yabanci Dil Bilgisi, Fiziki
Ozdagoglu vd. Ozellikler, Diksiyon, Beseri Ozellikler, Yeni Bulamk SWARA ve
(2021) Teknolojilere Uyum / Analitik Diigiinme Becerisi Ekip Bulanik MARCOS
Calismasina Uyum, Deneyim, Baski Durumunda
Karar Verme Yetenegi, Cinsiyet.

Yabanci dil bilgisi, 6grenme ve gelisme istegi, takim
Ersoy (2021) calismasina yatkinlik, iletisim becerisi, analitik AHP ve TOPSIS
diistinme, bilgisayar becerisi, is deneyimi

Tas ve Karatas Yazilim tecriibesi, yabanci dil bilgisi, bireysel Notrosofik AHP ve
(2021) ozellikleri, egitim seviyesi, sahip olunan sertifikalar. TOPSIS
Kalem ve Girigsimcilik 6zelliginin olmasi, is birligine yatkin

olmasi, hayal giicli yiiksek olmasi, sorumluluk Entropi ve MABAC

Akpmar 2022) a1 SRIESE s S g

Referans yeterliligi, teknik yeterlilik, stres yonetim
becerisi, takim calismasina uygunluk, iletisim CRITIC ve MAIRCA
yetenegi, sektor deneyimi, yabanci dil bilgisi.

Solunoglu
(2022)

Tablo 1’de goriildiigii lizere literatiirde personel sec¢imi iizerine yapilan ¢aligsmalarda
birgok kriter kullanilmistir. Bu kriterler incelenerek bu ¢alismanin kriterleri belirlenmistir.

Ayrica bu ¢aligmanin yontemleri olarak belirlenen AHP ve TOPSIS yontemlerinin
birlikte kullanildig1 birgok c¢alisma da mevcuttur. Ustasiileyman (2009) caligmasinda
bankacilik sektdriinde belirledigi 4 ana kriter altinda 15 alt kritere gore ii¢ bankay1 hizmet
performansina gore siralamistir. Kriterleri agirliklandirmay1 AHP ile alternatifleri siralamay1
TOPSIS yontemiyle yapmustir. Supgiller ve Capraz (2009) oluklu mukavva kutu iireten bir
isletmeye tedarik¢i se¢imine iligkin yaptiklari ¢aligmada kriterlerin agirliklandirilmasint AHP
ile tedarikgi firmalarin siralanmasini TOPSIS yontemleri ile yapmislardir. Bhutia ve Phipon
(2012) Hindistan’da {iriin kalitesi, hizmet kalitesi, tedarik siiresi ve ticret olarak 4 kritere gore
30 tedarik¢i firmayi siraladiklari caligmalarinda kriterleri agirliklandirmak i¢cin AHP,
alternatifleri siralamak i¢in TOPSIS yo6ntemleri kullanmiglardir. Karim ve Karmaker (2016)
Banglades’te bir firma i¢in en uygun makinenin se¢im probleminin ¢oziimiinde AHP ve
TOPSIS yontemlerini birlikte kullanmiglardir. Nyimbili, Erden ve Karaman (2018) deprem
tehlikesi olan yerlerin tespiti ve deprem risk haritasi yapmak i¢in AHP ve TOPSIS
yontemlerini birlikte kullanmiglardir. Esen, Yigit ve Giildan (2019) bir Egitim ve Arastirma
hastanesine hemsire se¢imi tizerine yaptiklar c¢aligmalarinda, belirledikleri alti ana kriteri

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 73 — 89



AHP ile agirliklandirmislar, aday 27 hemsireyi ise TOPSIS ile siralamiglardir. Utama (2020)
Endonezya’da bir ofset baski yapan firmaya yesil tedarik¢i se¢imi i¢in yaptigl calismada
kriterleri AHP ile agirliklandirmus, secenekleri TOPSIS yéntemi ile siralamustir. Oztiirk ve
Keles (2020) ilaglarin ecza depolarindan eczanelere ulastirilmasi i¢in motorlu kurye se¢imi
iizerine yaptiklar1 calismalarinda belirledikleri 5 ana kriteri AHP ile agirliklandirmislar,
motorlu kurye adaylarini ile TOPSIS ile siralamislardir.

3.  CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci COVID-19 doénemi ile birlikte degisen personel se¢im kriterlerini
dikkate alarak isletmeler icin personel se¢im problemine AHP ve TOPSIS yontemlerini
uygulayarak 6rnek bir ¢6ziim elde etmektir.

4. CALISMANIN METODOLOJISI
4.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Karmasik karar problemlerinin ¢6ziimiinde yonetsel karar mekanizmalari ¢alistirilarak
yapilan bir karar verme islemi olarak AHP yontemi kullanilir (Timor, 2011, 38). AHP yontemi
1970’11 yillarin sonlarinda Saaty tarafindan gelistirilmistir. Ydntemin bes temel adimi1 asagida
Ozetlenmistir (Saaty, 1980).

Admm 1: Coziilecek olan problem kapsaminda incelenecek olan kriterler, varsa alt
kriterler ve alternatifler belirlenir.

Admm 2: Karar hiyerarsisi olusturulduktan sonra kriterlerin birbirlerine goére énem
derecelerinin hesaplanabilmesi i¢in ikili kargilastirma matrisleri olusturulur. Bunun igin Tablo
2’deki degerlendirme o6lgegi kullamilabilir. 1kili karsilastirma Olgegi, sosyal bilim
problemlerinde cokca karsilasilan soyut biiyiikliiklerin ya da nitel kriterlerin ikili olarak
karsilastirilabilmesini saglar (Saaty, 2000).

Tablo 2: ikili Karsilastirma Olcegi
Onem i Tanimi Agiklamasi
Derecesi
1 Esit 6nemli Ogeler amaca esit dnemde katki sagliyor.
3 Orta Snemli Tfecrube ve deg.erlen.c.hrmeler sonucunda bir kriter digerine gére
biraz daha tercih edilir.
5 Giiglii nemde Tecrlibe ve degerle.ndlrrh.eler sonucunda bir kriter digerine gore
¢ok daha fazla tercih edilir.
Cok giiclii L o . - . . .
7 Snemli Bir kriter digerine gore ¢ok glicli sekilde tercih edilir.
9 Son derece Bir kriter digerine gére miimkiin olan en yiiksek derecede tercih
onemli edilir.
2-4-6-8 Ara degerler Degerlendlrmeyl yapr.naktva sozle.r.yeter5|z kaliyorsa sayisal
degerlerin ortasindaki deger verilir.
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Adim 3: Karar matrislerinin normalizasyonu yapilir ve dncelik vektdrleri olusturulur.
AHP yonteminde normalizasyon matris i¢indeki her elemanin bulundugu siitundaki
elemanlarin toplamina béliinmesi islemidir. Bu durumun matematiksel ifadesi Esitlik 1° de
verilmistir.

b @)

YooEk ey

Esitlik 1’de a;; ler, Karar Matrisindeki elemanlar, b;; ler ise Normalizasyon islemi yapildiktan
sonraki matrisin elemanlaridir.

Adim 4: Normalizasyon isleminden sonra satir ortalamalar1 alinarak yiizde 6nem
degerleri elde edilir. Bu durumun matematiksel ifadesi Esitlik 2 de verilmistir. Alt kriterlerin
yiizde 6nem degerleri genel kriterin agirlig1 ile iki matrisin carpim formiiliinden yararlanilarak
elde edilir. Seceneklerin siralamasi da yine seceneklere iliskin yiizde 6nem degerleri ile
kriterlere iliskin agirlik degerlerinin iki matrisin carpimi kurali ile elde edilir.

j=1 Ci

w; = n (2)

Adim 5: Her bir karsilagtirma matrisinin tutarlilign incelenir. Karar vericilerin
karsilastirma matrislerini doldururken tutarli davranip davranmadigini 6l¢gmek i¢in, hazirlanan
tiim karsilagtirma matrislerinde Tutarlilik Oraninin hesaplanmasi gerekmektedir. Tutarlilik
orani (CR) karesel matrisler i¢in 6zdeger ve 6zvektor kavramlarinin hesaplanmasi siirecini
igerir. Reel say1 elemanli nxn boyutlu karesel A matrisi i¢in 6zvektor w, A.w = A w esitligini
saglayan bir A Sayisinin varligina kanit olan bir w vektoriidiir. Bu durumda bu kanitin bir

pargasi olan A sayisina da A matrisinin 6zdegeri denir (Saaty, 2003) ve A maks en biiyiik
ozdeger olmak lizere Aw = A maks w esitligi saglamir (Saaty ve Vargas, 2001, s.8). Burada

elde edilen A maks degerinin n sayisina yakin olma derecesinin artmasi1 matrisin tutarlilik
oranindaki artig1 temsil eder (Zahedi, 1986, s.19 ).

Dolayistyla Tutarlilik indeksi Esitlik 3” te verildigi gibi tanimlanir.
Cl Z}\,maks-n/n-l )

Tutarliligin kabulii i¢in bir Rassallik Indeksi tablosu olusturulmus, her n degeri i¢in Rassallik
Indeksi (RI) belirlenmistir. Bir matrisin tutarli olmasi i¢in CI degerinin matris boyutu olan n
ye karsilik gelen RI degerine boliinmesi ile elde edilen CR degerinin 0,10 degerinden kiigiik
olmasi gerekmektedir.

4.2. TOPSIS Yoéntemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity) yontemi 1980°1i yillarda
gelistirilmistir. Karar problemindeki secim yapilacak veya siralanacak olan alternatifleri olasi
en 1iyi ideal ¢oziim ile olasi en kotii ¢oziim arasina yerlestirerek ilkine yakin ikinciye uzak
olacak sekilde bir siralama yapan bir algoritmaya sahiptir. TOPSIS yonteminde kriterler
kazang yonli olanlar ve maliyet yonli olanlar olmak tizere iki kiimeye ayrilir. Yontemin

algoritmasi 6 temel adimdan olusmaktadir ve bu adimlar asagida 6zetlenmistir (Hwang ve
Yoon, 1981).

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi
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Karar matrisinin satirlarinda istiinliikleri siralanmak istenen alternatifler, siitunlarinda
ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterleri yer alir.

Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinin elemanlar1 normalize edilir. Bu normalizasyon islemi ile hesaplanan
sonuclarla Standart Karar Matrisi (R) olusturulur. TOPSIS yontemindeki normalizasyon
islemi Esitlik 4’ de oldugu gibi matris elemanlarinin bulunduklar siitunlar i¢inde karelerinin
toplaminin karekokiine boliinmesi ile elde edilir.

ai]-

rij = (4)
1’ =1 @

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Onceden belirlenen agirliklar ile R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili wi
degeri ile garpilarak V matrisi olusturulur.

Adim 4: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Coziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemine ideal ¢oziim setinin elemanlari, V matrisinin siitiin degerlerinin
eger ilgili degerlendirme kriteri kazang yonlil ise en bilyiigii, maliyet yonlii ise en kiictigii
secilerek olusturulur. Bu durumun matematiksel ifadesi Esitlik 5’te verilmistir.

At = {(miaxvij :j €D (miinvl-j Ji E])} (5)

Negatif ideal ¢ozlim kiimesinin elemanlar1 ise, V matrisindeki siitun degerlerinin eger
ilgili degerlendirme kriteri kazang yonlii ise en kiigiikleri maliyet yonlii ise en biiyiikleri
secilerek bulunur. Bu durumun matematiksel ifadesi Esitlik 6’da verilmistir. Bu esitliklerdeki
I kiimesi kazang yonlii kriterler, J kiimesi maliyet yonlii kriterler kiimeleridir.

A- = {miinvij:j el; (miaxvij j E])} (6)
Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Alternatiflerin birbirlerine gore ayrimlari (mesafeleri) Oklid Uzaklik Yaklagimindan
faydalanilarak hesaplamr. Bu hesaplamadan elde edilen alternatiflere ait sapma degerleri ideal
Ayrim (S*) ve Negatif ideal Ayrim (S°) 6lgiisii olarak adlandirilir. Bu durumlar Esitlik 7 ve 8
de verilmistir.

5= i (@ = v @)
S7 = X (v —v))? (8)

Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast

Alternatiflerin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin (Ci*) hesaplanmasinda ideal ve negatif
ideal ayirim olgiilerinden yararlanilir. Ci* degeri S™ degerinin S*ve S degerlerinin toplamina
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oranidir ve 0 < Ci* < 1 araliginda deger alir. Eger C;* 1’e yakin olmast ilgili alternatifin ideal
¢Oziime, ¢cozlime yakinligini ifade eder.

5UYGULAMA: AHP TEMELLI TOPSIS YONTEMi ILE PERSONEL
SECIiMi

Ele aliman problem perakende sektoriinde COVID-19 salgini déneminde personel se¢im
siirecinden olusmaktadir. Caligmada isletme sahibi karar verici olarak yer almigtir. Calismada
kullanilan kriterler belirlenirken literatiir taramasindan elde edilen sonuglara COVID-19 salgin
donemindeki isletmeler agisindan personel se¢iminde kullanilabilecek giincel kriterler
eklenmistir. Tablo 1°de verilen galigmalardan Ulutag (2018) vd’nin ¢alismasinda gecen “Talep
edilen ticret” COVID -19 doéneminde bir¢ok defa kapatilan ve kar marj1 eskiye gére zaman
zaman diisen kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmeler icin 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple ilk
kriter “Maas beklentisi” (K1) olarak belirlenmistir. COVID 19 salgin1 déneminde toplu tasim
araclar1 viriis bulasmasi ihtimalini arttiran yerler olmustur. Ozellikle servis hizmeti
saglayamayan isletmeler icin ¢alisan personelin kendi araci ile ¢alisma yerine gelmedigi
durumlarda toplu tasima araglarini zorunlu olarak kullanmasi durumu olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmis, eger miimkiin olursa personelinin igyerine yiiriime mesafesinde
ikamet etmesi isveren agisindan en uygun durum olarak belirlenmistir. Ancak yine de toplu
tagim araglarinin kullanilmasi durumunda ise en azindan sayica daha az aragla ikametinden
isyerine ve igyerinden ikametine gitmesi tercih edilmistir. Boylece “ikametinin isyerine
uzakligr” (K2) kriter olarak belirlenmistir. “Iletisim becerisi ve bireysel yetenekler” (K3) Tablo
1’de Aksakal ve Dagdeviren’in (2015), Adali’nin (2016), Ji vd.’nin (2018), Karabasevi¢
vd.’nin  (2018), Kusak¢t vd.’nin (2019), Ersoy’un (2021), Solunoglu’nun (2016)
calismalarinda kriter olarak alinmistir. “Profesyonel tecriibe ya da deneyim” (K4) Adali’nin
(2016), Kenger’ in(2017), Igigen ve Cetin’in (2017) Ji vd.’nin(2018), Karabasevi¢ vd.’nin
(2018), Kusake1 vd.’nin (2019), Oztiirk ve Kaya’nin (2020), Vural vd’ nin (2020), Yazgan ve
Agamyradova’nin (2020) calismalarinda kullanilmistir. COVID-19 asilarinin yaptirilmis
olmas1 isverenler acgisindan personel seciminde Onemli bir kriter olmustur. Isinde
uzmanlasmis personelin asisiz olmasi durumunda Sliimciil viriisten en kotii senaryolarla
etkilenmesi kendi yasami ve sagligi kadar igyerindeki igin siirekliligini de etkileyen bir
durumdur. Dolayisiyla “COVID-19 asilarint olmus olmak” kriteri (K5) isverenlerin personel
seciminde 6nemli hale gelmistir. Boylece ¢aligmanin kriterleri asagidaki gibi olusturulmustur:

e Maas beklentisi (K1): Personel adaylarinin c¢alistiklart siirelerde aldiklari ticretin
gostergesi olarak bu kriter dikkate alinmig olup en diisiik maas beklentisinde olan
personelin secilmesi dncelikli olacaktir.

e Isyerine uzaklik (K2): Personel adaylarinin isyerine en kisa siirede ulasabilmesi acisindan
degerlendirme kriteri olarak evlerinin uzakligi dikkate alinmistir. En kisa mesafede
oturmasi 6ncelikli olarak dikkate alinmustir.

o [letisim becerisi ve bireysel yetenekler (K3): Iletisim becerisi isletmenin her ¢alisanindan
beklenilen 6zelliklerden biridir. Bunun yaninda bireysel yeteneklere de sahip olunmasi o
calisanin daha once se¢ilmesinde etkilidir.

e  Profesyonel tecriibe (K4): Caligma hayatinda her birey aymi veya farkli sektorlerde
calisarak tecriibe edinmektedir. Bu calismada ise perakende sektor tecriibesi 6n planda
tutulmus ve bu kritere sahip aday personeller 6n plana ¢ikmustir.

o COVID-19 agist olmus olmak (K5): Bu ¢alismada salgin doneminde dikkat edilmesi
gereken kriter olarak eklenilen bu kriter, isletmede bulas oranini azaltmak igin dikkate
almmustir. Aday personeller arasindan tam asili olanlara 6ncelik verilmistir.

Calismada kullanilan perakende sektdriindeki isletmeye 5 aday personel bagvurmus, bu
kisiler calismanin alternatifleri olarak ele alimmustir. Boylece c¢aligmadaki problemin
hiyerarsik yapis1 Sekil 1 de verilmistir.
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Sekil 1. Problemin Hiyerarsik Yapisi

Personel Se¢imi [

— Maas Beklentisi (K1)
o isyerine Uzaklik (K2)
B iletisim Becerisi ve Bireysd
Yetenekler (K3)
= Profesyonel Tecriibe (K4)
B COVID-19 Agilarini olmus
olmak (K5)

5.1. AHP ile Kriter Agirhiklarinin Bulunmasi

Calismada ikili karsilastirma Slcegi vasitastyla Karar Vericiden elde edilen veri seti
kullanilarak olusturulan kriterlere iligskin karsilagtirma matrisi Tablo 3°de verilmistir.

Karar matrisi normalize edilmis ve elde edilen degerler Tablo 4’de verilmistir.

—
()
E
s}
©
c
—
(&)
=
<<

Tablo 3. Kriter Karsilastirma Matrisi

Kriterler | K1 | K2 | K3 K4 K5
K1 1 4 1 3 1
K2 025 | 1 0,2 |0,333| 0,25
K3 1 5 1 3 3
K4 0,333 | 3 0 1 0,333
K5 1 4 10,333 3 1

= Personel 1

=1 Personel 2

=1 Personel 3

=1 Personel 4

o Personel 5

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 Wi

K1 0,2791 0,23529 | 0,34892 | 0,29033 | 0,17912 | 0,26655
K2 0,06977 | 0,05882 | 0,06978 | 0,03223 | 0,04478 | 0,05508
K3 0,2791 0,29412 | 0,34892 | 0,29033 | 0,53735 | 0,34996
K4 0,09294 | 0,17647 | 0,11619 | 0,09678 | 0,05965 | 0,1084
K5 0,2791 0,23529 | 0,11619 | 0,29033 | 0,17912 | 0,22001

D siitun vektoriiniin hesaplanmasi bu adimda gerceklestirilir. Bunun i¢im Oncelikle

baslangi¢ karar matrisi ile kriter agirliklart carpilmstir. Elde edilen D siitun vektorii Tablo 5°te
verilmistir. D siitun vektorii ile kriter agirliklarii kargilikli boliinmesiyle her bir kritere ait
temel degerler (E) elde edilir. Bu degerler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5. D siitun vektorii Tablosu Tablo 6. E degerlendirme tablosu
D Siitun Vektorii E Degerleri
1,38204 5,184901
0,28281 5,134733
1,87713 5,36381
0,5522 5,093862
1,14862 5,220856

Adim 4: Tutarliik oram1 bu adimda hesaplanmistir. Ama= 5,1996324 olarak
hesaplanmis sonrasinda n karar problemindeki alternatif sayisi olmak iizere, CI=(A-n)/(n-1)
formiili  kullamlarak CI= (5,1996324-5)/(5-1)= 0,049908108  olarak hesaplanmistir.
Sonrasinda CR degeri CI degerinin n=5 i¢in Rassallik indeksi degeri olan 1,12 degerine
boliinmesi ile yani CR=0,049908108/1,12=0,044560811 olarak hesaplanir. CR degeri 0,10’
dan kiiciik oldugu i¢in karsilastirma tutarhidir. Bylece hesaplanan her bir kriter agirligi Grafik
1’ de verildigi gibidir.

Grafik 1. Personel Sec¢im Kriterlerinin
Agirhiklari

K5 I— 0,22

K4 I 0,11

K3 I 0,35
K2 I 0,06

K1 e 0,27

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4

Grafik 1’de goriildiigii iizere en yiiksek oranda ¢ikan kriter % 35 ile K3 yani iletisim
becerisi ve bireysel yetenekler olmustur. Sonrasinda ikinci olarak % 27 ile K1 yani maas
beklentisi en yliksek orana sahiptir. Ast olmus olmak K5 (% 22), Profesyonel tecriibe K4 (%
11) ve igyerine yakin mesafede ikamet ediyor olmak K2 (% 6) diger kriter agirliklaridur.

5.2. TOPSIS Yontemi ile Seceneklerin Siralanmasi
Adim 5: Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen Karar

Matrisi Tablo 8’de verilmistir. Kriterlerden K1 ve K2 minimize edilmesi gereken Maliyet
Yonlii Kriterler K3, K4 ve K5 ise maksimize edilmesi gereken Kazang Yonlii Kriterlerdir.

Tablo 8. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5

Personeller (min) | (min) | (max) | (max) | (max)

Personel 1 20 40 65 75 60

Personel 2 30 30 50 85 65

Personel 3 10 20 90 100 90
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Personel 4

50 25

70

80

70

Personel 5

90 50

35

25

15

Adim 6: Karar matrisi dikkate alinarak TOPSIS yontemindeki normalizasyon
algoritmasi ile normalize karar matrisi olusturulmus ve Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Normalize Karar Matrisi

Personeller K1 (min) K2 (min) | K3 (max) | K4 (max) | K5 (max)
Personel 1 0,182574 0,515325 0,449078 0,433918 0,413547
Personel 2 0,273861 0,386494 0,345444 0,491773 0,44801
Personel 3 0,091287 0,257663 0,6218 0,578557 0,620321
Personel 4 0,456435 0,322078 0,483622 0,462845 0,482472
Personel 5 0,821584 0,644157 0,241811 0,144639 0,103387

Adim 7: AHP yonteminden elde edilen kriter agirliklar1 kullanilarak Agirlikl
Normalize Karar matrisi olusturulmus ve elde edilen degerler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Agirlikli Normalize Karar Matrisi

K1
(min)

K2
(min)

K3
(max)

K4
(max)

K5

Personeller
(max)

Personel 1 | 0,049295 | 0,03092 | 0,157177 | 0,047731 | 0,09098

Personel 2 | 0,073943 | 0,02319 | 0,120905 | 0,054095 | 0,098562

Personel 3 | 0,024648 | 0,01546 | 0,21763 | 0,063641 | 0,136471

Personel 4 | 0,123238 | 0,019325 | 0,169268 | 0,050913 | 0,106144

Personel 5 | 0,221828 | 0,038649 | 0,084634 | 0,01591 | 0,022745

Adim 8: En iyi ve en kotii degerler bu boliimde hesaplanmig ve Tablo 11°de

verilmistir.
Tablo 11. En iyi ve en kotii degerler
V K1 K2 K3 K4 K5
degerleri (min) (min) (max) (max) (max)
V+ 0,024648 | 0,01546 | 0,21763 | 0,063641 | 0,136471
V- 0,221828 | 0,038649 | 0,084634 | 0,01591 | 0,022745

Adim 9: En iyi ve en kotii ¢6ziimlerin ideal ¢dzlime gore uzakliginin hesaplanmasi bu
adimda gergeklestirilmistir. Ayrica performans degerleri de bu adimda hesaplanmustir. Elde
edilen tiim degerler Tablo 12°de verilmistir.

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 73 — 89



Tablo 12. ideal ¢oziime uzaklik ve genel performans
degerleri

Personeller Si+ Si- Performans

Personel 1 0,082605 | 0,201887 0,709641

Personel 2 0,115644 0,175017 0,602134

Personel 3 0 0,268919 1

Personel 4 0,114698 | 0,159489 0,581681

Personel 5 0,268919 0 0

Elde edilen nihai performans degerine gore en uygun aday “Personel 3” olmustur.
Sonrasinda ise en uygun adaymn “Personel 1” oldugu goriilmiistiir. Uygunluk siralamasi
“Personel 27, Personel 4” ve “Personel 5” olarak olusmustur.

SONUC

COVID-19 salginm ortaya ¢iktig1 2019 Aralik ayindan beri diinya geneline hizlica
yayilarak diinyadaki tiim iilkeleri etkisi altina almistir. Salgin siireci toplum i¢inde yasayan
ve sosyal bir varlik olan insanlarin yasamlarimi devam ettirebilmek i¢in siirdiirdiikleri ve
birbirleri ile etkilesim halinde olduklar1 iiretim faaliyetlerini yani is yasamlarin1 da derinden
etkilemistir. Is yasaminda salgindan etkilenen alanlardan birisi de isletmelerin faaliyetlerini
stirdlirmeleri i¢in gereken personelin se¢imi ile ilgili siire¢lerdir. Salgin doneminde ise alim
stirecleri ve personel segimine iliskin kriterler degismis, ise alinacak personelin
hastalanmamasi1 ve hastaligr yaymamasi bdylece isletmenin hedeflerini gergeklestirmede bir
engel olusturmamasi gereken noktalar da dikkate alinmaya baglanmistir.

Bu galigmada bir isletmenin salgin doneminde karsilastig1 bir personel se¢im problemi
ele alinmigtir. Problem i¢in isletmedeki personel se¢iminde 6nemli olan kriterler belirlenmis
kriterlerin 6nem dereceleri AHP algoritmasi1 uygulanarak belirlenmistir. Ikili Karsilastirma
Olgegi kullanilarak nitel kriterler kolayca sayisal bir modele doniistiiriilebilmis, sonrasinda
AHP algoritmas1 uygulanmistir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde TOPSIS algoritmasi
uygulanmistir. Hem AHP hem TOPSIS yontemlerinin algoritmalarina gore siralanan birimlere
yeni bir birim ilave edildiginde ya da cikarildiginda mevcut siralama degismektedir.
Literatiirdeki diger ¢calismalarda bu ¢alismadakinden farkli kriterler ve alternatifler kullanilmig
oldugundan sonuglardaki agirliklar ve siralamalar diger alismalarda ve bu calismada
farklilasmistir.  Calismanin  diinyada isletmelere COVID-19 donemi gibi salgin
donemlerindeki personel segimi problemlerinin  CKKV  yontemleri  kullanilarak
coziilebilecegine iliskin bir 6rnek teskil etmesi beklenmektedir. Ileriki calismalar icin diger
CKKV yontemleri ile de COVID-19 sonrasi yeni kriterler kullanilarak ¢6ziilmesi
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Personnel selection for enterprises is one of the important aspects of business
administration since the human resource of the enterprise will realize the aims, missions and
targets of the firm. In addition, the adequately qualified, truly selected and allocated personnel
will carry the enterprises to its future places. The personnel selection problem of the firms is
not a new problem that is old enough as the establishment of production systems. On the other
hand, in the pandemic conditions the personnel selection procedures of the firms have been
changed as well as the many other processes. Pandemia, with the beginning in November 2019
in Chine and spread to Turkey in March 2020, changed all the processes that are related with
the communal living as also the business lives including the concrete working places of the
busineses. One of those changes is the personnel policies including the selection of new
personnel to the firms.

Since the managers has responsibilities to look out for the health and lives of the
workers they have to take measures in the working areas and they have to consider the new
conditions of the pandemia and struggle with it against expanding. The basic and the simplest
measure is putting some rules besides the workers as well as looking for some new criteria for
personnel selection initially. In this research some new criteria have been added to the
personnel selection process in the pandemic conditions and the selection process has been
modelized with the Analytical Hierarchy Process and Technique for Order Preference to
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) which are modern Multi Criteria Decision Methods.
Analytical Hierarchy Process is a method developed by Saaty in 1980s and it is a widely used
method since it allows to use qualitative criteria, having an easy algorithm, has its own scale
known as Saaty Scale and has its sub algorithm consisting of the consistency analysis. Its
algorithm is based on the five main steps: Determining the main and sub criteria, forming the
pairwise comparison matrices and decision matrices, normalization process, finding the row
averages and lastly conducting the consistency analysis. Here consistency analysis is very
important step since it allows to measure that the Decision Maker has fulfilled the Scale as
consistently or not.

TOPSIS method has been developed by Hwang and Yoon in 1980s and it considers to
choose the best alternative which is nearest to ideal one and farthest to negative ideal one. The
criteria are classified as the benefit and cost criteria which will be maximized and minimized
respectively. Its algorithm is based on the six steps: Constructing the decision matrix,
normalization process of the decision matrix, constructing the weighted decision matrix by
multiplying the previously found weights, finding the ideal and negative ideal solutions,
forming the separation measures of each alternative and lastly calculating the relative
closeness to the ideal solutions. Here the weights of criteria must be determined initially. In
this research they have been determined by Analytical Hierarchy Process

In literature many researchers used the Analytical Hierarchy Process and TOPSIS
together on solving many problems with different subjects. Ustasiileyman (2009), Supgiller
and Capraz (2009), Bhutia and Phipon (2012), Karim and Karmaker (2016), . Nyimbili, Erden
and Karaman (2018), Esen, Yigit and Giildan (2019), Utama (2020) and Keles (2020)
used Analythical Hierarchy Process in order to determine the weights of criteria and TOPSIS
in order to rank the alternatives.

Moreover, many researchers have been studied on the personnel selection problem by
using many Multi Criteria Decision Methods.These methods allow researchers to modelise the
problem in scientific ways. Among those many of the researhers used the methods Analytical
Hierarchy Process or/and TOPSIS. Icigen and Cetin (2017) used Analytical Hierarchy Process
and TOPSIS, Ulutas et all (2018) used fuzzy Analytical Hierarchy Process, Acer and Inci
(2020) used Analytical Hierarchy Process, Ersoy (2021) used Analytical Hierarchy Process,
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Tas and Karatag (2021) used Neutrosophic Analytical Hierarchy Process for the personnel
selection in different firms with different criteria and different Decision Makers.

Their works are before the pandemia and changed conditions has not been considered
yet. The originality of this research is considering the new criteria that is been important in
the pandemic process. New two criteria are the “distance of the working and living place of
the candidate personnel” and if s/he “has the Corona Vaccines” or not. Since the Coronavirus
has been spread in the social places like public buses, subways or in similar transportation
vehicles, this means that less the personnel using those ways, less the danger of bringing the
virus to the working place. If possible, the employers have been preferred to employ personnel
who are living so closely that he or she can come to work by walking or at most using only
one vehicle. This criterion has been taken into research after making interviews with many
employers and owners of the small enterprises.

One of the other new criteria is the vaccine case of the candidate personnel. Since the
most powerful way of fighting with the Coronavirus was to having the Vaccines. In Turkey
Sinovac, Biontech and Turcovac vaccines has been supplied to citizens freely by the State.
But there were some people who has been against to the vaccines. If those are the candidate
of the personnel, they are not only risking their lives, they were also risking the lives and health
of the coworkers. Also, clients would not prefer to deal with the unvaccinated personnel. Also,
to operating the unvaccinated personnel would damage the reputation of the entrepreneur. So,
the second new criteria have been formed as if the candidate personnel have been the Corona
Vaccine or not. The other three criteria have been found by the literature review as the salary
expectation amount, communication skills and individual capabilities, and professional
experience. Those the ones that are most commonly used in the previous similar researches.

K1. Expectation of Salary Amount: The salary of candidates is important and the least
expected value is likely to be chosen from the views of employers

K2. The distance of living place to working place: The minimum distance of living places to
the working places is likely to be chosen since to reduce the probability of spreading the virus
by the public transportation vehicles.

K3. Communication skills and individual capabilities: This is the essential criterion which the
employers prefer to see in the personnel since it is important to make sales.

K4. Professional Experience: Having an experience give personnel some ability of coping with
the problems and difficulties that occur in the working time, so it has been taken in the research
as a criterion.

K5. The Coronavirus Vaccine Situation: This was the important situation that the personnel
must have in the pandemia process.

In this research an owner of an enterprise in the retail sector has chosen as a Decision
Maker and fulfill the scales of the research. The fulfilled scale about the Criteria has been
transformed into the Decision Matrix and the Analytical Hierarchy Process algorithm has been
applied. The criteria weights are found as in the following graph.
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The Weights of The Criteria of Personnel
Selection
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As seen from the graph the most important criterion is still the old one- K3, the
communication skills and individual capabilities which has a rank %35. This is the basic
criterion that personnel must have. The second one is the K1, the expectation of salary amount
with weight % 27. The economic conditions of the entrepreneurs have got worse with the
pandemia Third one is the K5 Coronavirus Vaccine situation with the weight % 22. Forth one
is the K4- Professional experience, the last one is the distance of living place to working place.

In the second part of the research Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution method has been applied in order to rank the alternatives of the problem.
TOPSIS is a method that uses the Euclidian Distance in its algorithm and based on the ideal
solution and negative ideal solution. Its algorithm ranks the alternatives that are nearest to the
ideal solution and farthest away from the negative ideal solution at the same time by using the
Euclidian Distance. The five alternatives of the research have been ranked with TOPSIS
method. The point of junction of two method is the weight of criteria, that has been determined
by Analytical Hierarchy Process and those weights are used in the TOPSIS method.

As the results of the research personnel selection problem with new criteria has been
modelized and solved with Multi Criteria Decision Methods. The criteria weights have been
determined by Analytical Hierarchy Process and the candidate personnel has been sorted by
TOPSIS method. Two of the methods has been successfully applied. The qualitative criteria
have been used, Saaty scale has been applied, Consistency Analysis has been conducted. It is
hoped that this research is an example of the using Multi Criteria Decision Methods as
Analytical Hierarchy Process and TOPSIS methods while solving the personnel selection
problems in the businesses. For future research, new criteria added problems on personnel
selection can be solved by using other Multi Criteria Decision Methods.
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OZET

Ekonominin itici kuvveti olarak goriilen gayrimenkul sektériiniin i¢cinde bulundugumuz
yillarda hem pandemi hem de ekonomik kriz dénemi agisindan ne durumda oldugunun
incelenmesi amaciyla BIST de islem géren gayrimenkul firmalarinin mali tablolarina gore
rasyo analizine tabi tutularak kisa vadeli finansal risk, finansal yapi, verimlilik ve karlilik
agisindan degerlemesi yapilmis ve bu konuda arastirmacilara bir fikir vermesi
amaglanmugtir.

Sonug olarak EDIP gayrimenkul ve Yesil Yapr’ nin kisa vadeli likidite riskleri yiiksek
oldugu ama genelde gayrimenkul sektoriiniin kisa vadeli finansal riskinin az oldugu ifade
edilebilir. Gayrimenkul firmalarimn finansal yapilari DAP gayrimenkul ve EDIP
Gayrimenkul firmalari haricinde tiim gayrimenkul firmalarinin toplam borglar karsisinda
Ozsermayeleri ve toplam aktifler iginde Ozsermaye paylarinin oldukga iyi oldugu
sOylenebilir. Firmalarin verimliligi analizinde en onemli rasyolardan biri de aktif devir
hizidir. Aktif devir hizina bakildiginda IHLAS Gayrimenkul, Yesil Yapi, KUYAS Yatirim
ve ENKA Insaat’a 2019/2021 yillar arasinda ézellikle 2021 yilina yaklasirken net satislarin
%100’ler ve ustiinde artiglarin aktif artiglarin tistiinde olmasi nedeniyle aktif devir hizint
arttirdigint ancak yeterli diizeyde olmadigim gérmektedir. Karlilik rasyolar: bakimindan
incelenen gayrimenkul firmalarinin ortalamalarina bakilirsa net satig karliligimin 2019 ve
2020°de negatif oldugunu ancak 2021°de 0,31’lere ¢iktigi goriilmektedir. Ozsermaye
karhiliginin ise negatif oldugu ancak 2021 yilinda 0,46’ya geldigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gayrimenkul Sektérii, Finansal Analiz, Rasyo Analizi
JEL Kodlari: M20, M40, R10

ABSTRACT

To examine the situation of the real estate sector, which is seen as the driving force of the
economy, in terms of both pandemic and economic crisis in the current years, it was
evaluated in terms of short-term financial risk, financial structure, efficiency and
profitability by subjecting the ratio analysis to the financial statements of the real estate
companies traded in BIST. and it is aimed to give an idea to the researchers on this subject.
As a result, it can be stated that the short-term liquidity risks of EDIP Gayrimenkul and
Yesil Yapi are high, but the short-term financial risk of the real estate sector in general is
low. Financial structures of real estate companies It can be said that all real estate
companies, except for DAP Gayrimenkul and EDIP Gayrimenkul, have a very good share
of equity in total assets and equity against total debts. One of the most important ratios in
the efficiency analysis of companies is the asset turnover rate. Looking at the asset turnover
rate, IHLAS Gayrimenkul, Yesil Yapi, KUYAS Investment and ENKA insaat sees that the
asset turnover rate increased, but not at a sufficient level, since the increases in net sales of
100% and above between 2019/2021, especially as they approach 2021. Looking at the
averages of real estate companies examined in terms of profitability ratios, it is seen that
net sales profitability was negative in 2019 and 2020 but increased to 0.31 in 2021. It is
seen that the return on equity is negative, but it came to 0.46 in 2021.

Keywords: Real Estate Industry, Financial Analysis, Ratio Analysis
JEL Codes: M20, M40, R10
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1. GIRIS

Gayrimenkul piyasasi toplum refahi iizerine etkisi biiyiiktiir. Gayrimenkul piyasasi
sadece ingaat degil daha pek cok sektorii tetiklemektedir. Bu nedenle gayrimenkul piyasast
aslinda reel ve finansal piyasalara derinlik saglayan ve bu sayede biiyiimeyi tetikleyen bir
piyasadir. Bu nedenle iilke politikacilarinin degisik gayrimenkul, 6zellikle de konut iizerinde
degisik politik kazanclar i¢in modeller gelistirmislerdir. Ornegin, Tiirkiye’de TOKI modeli
gibi. Ayrica birgok finansman tiirleri hiikiimet kararlar1 ile finansal piyasalar kullanilarak
toplumun gercek kisileri yani aileleri konut edindirilmeye ¢alisiimaktadir. Konut edindirmek
icin ozellikle diisiik faiz oranlar ve uzun vadeler kullanilmis ama bu durum yatirim amaciyla
konuta yatirimi da artirmig, bunun sonucunda konut fiyatlarinda artis olmustur.

Diisiik faiz ve uzun vade seklinde krediler yaratilmasi talebin artmasina ve arzin diisiik
kalmasina yol acarak gayrimenkul fiyatlarinda balonlar olusmasina yol agmaktadir. 2006 nin
ikinci yarisinda ABD’de yasanan durgunluk nedeniyle artan faiz oranlari, degisken faizli
kredilerin geri 6demesinde yasanan olumsuzluklar, 2007 yilinda riskli konut kredilerine
yatirnm yapan fonlarin batmasina yol agmis ve Mortgage krizi olmus ve pek cok iilkeyi
etkilemistir (Mutluer, 2008: 241).

Dolastyla ekonomik biiyiime, ekonomik krizler, hanehalkinin servet ve yatirim araci
olmas1 ve pek ¢ok sektorii de gayrimenkul sektoriiniin etkilemesi kisaca itici gli¢ olmasi gibi
faktorler gayrimenkul degerlemesini ve finansmaninmi 6nemli hale getirmektedir.

Bu nedenle ilk olarak gayrimenkul ve piyasasi ele alinacak, sonrasinda da iilke
ekonomileri i¢cindeki biiyiikliikleri kisaca irdelenecektir.

2. GAYRIMENKUL, GAYRIMENKUL PiYASASI VE ULKE EKONOMILERI
ICINDEKI YERI

Konuyu etraflica incelemeden Once gayrimenkul kavrami ve kapsamini ortaya
koymak son derece 6nemlidir.

2.1.  Gayrimenkul Tanimi:

Gayrimenkul kavraminin pek ¢ok kavramdan farki diinyada yasalarla tanimlanmis ve
diizenlenmis olmasidir. Tiirkiye’de Tiirk Medeni Kanun, Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve Katma Deger Vergisi Kanunu
gayrimenkule iliskin diizenlemeler igeren kanunlardir (Akpinar, 2019: 3).

Gayrimenkul 1471 sayili Medeni Kanun’un 704 no.’lu maddesine gore taginmaz
miilkiyeti olarak yer almaktadir. Taginmaz miilkiyetinin medeni kanunda belirtilmis olan
icerik konusu ise sirasiyla; 1- arazi, 2- tapu kiitiiginde ayr1 sayfalara kaydedilen bagimsiz ve
stirekli haklar, 3- kat miilkiyeti kiitiigiine kayitl bagimsiz boliimlerdir (mevzuat.gov.tr, 14-01-
2022).

) Tiirk Ticaret Kanunu madde 128’e gore, tapu siciline kayit ile ticarete konu olabilir.
Ornegin, sermaye olarak isletmelere dahil olabilir.

Gayrimenkuliin alim veya satiminda vergi hususu ise Gelir Vergisi Kanunu’nda
diizenlenmistir.

Gayrimenkule iligkin kurumlarin gelir edinimi ise Kurumlar Vergisi Kanunu dahilinde
ele alinmaktadir. Gayrimenkullerin alim ve satiminda olusan katma deger vergisi Katma Deger
Kanunu dahilinde belirlenmistir (Akpinar, 2019: 4-5).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde Arapga kokenli olan gayrimenkul kelime anlami taginmaz
olarak ifade edilmektedir. Emlak ve taginmaz sozliik anlami olarak ayni anlamda
kullanilmaktadir. Gayrimenkul olarak Google da direkt arama yapildiginda ¢ikan tanim su
olmustur; “Gayrimenkul, arazi ve arazi lizerinde su kaynaklari, aga¢, mineral, bina, ev, ¢it,
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koprii gibi insan eliyle yapilmis ve/veya dogada kendisi var olan arazi iizerinde yer alan daimi
eklentilerini kapsamaktadir. Gayrimenkul mali degere sahip varliklardan olsa da diger mali
varliklardan ayrilmakta ve araziye baglilik s6z konusudur”. (tr.wikipedia.org, 14-01-2022).

2.2.  Gayrimenkul Tiirleri:

Gayrimenkul sektorii pek cok tiire ayirmak miimkiindiir. Temelde gayrimenkul, arazi
ve arazi istiine insa edilmis her tiirli yap1 gayrimenkul kapsamina girer (Demirdéven, 2009,
s:13). Sozkonusu yapilar i¢inde insanlar tarafindan iginde galigmaya ve barinmaya miisait
tiirlerine emlak denir. Emlak da kendi i¢inde bireylerin barinma ihtiyacini karsilamak tizere
konut ve ticari emlak olarak ikiye ayrilir.

Konutlar tek bir aile i¢in konutlar ve pek ¢ok ailenin barindig1 apartmanlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Tek bir ailenin oturdugu konutlar tapusu aile bireylerine ait olup miistakil
evlerdir. Miistakil tek aile konutlarinin genelde bahgesi olan tek katli, dubleks, tripleks veya
3-4-5 katli villalar seklinde olabilir.

Pek ¢ok ailenin oturdugu emlaklar ise genelde apartman olarak adlandirilan ve kat
miilkiyeti esasina gore sahiplenilen yapilardir. Apartmanlar yiiksekliklerine gore 4 kata kadar
diisiik katli, 4’den 10 kata kadar normal katli ve 10 kat {stii yiiksek katli olarak ABD’de
ayrilirken (Glickman, 2014: 1), Tiirkiye’de 4 kata kadar diigiik kat ve 4 kat istii ise yiiksek
katli olarak diistiniilmiis olmakla birlikte yillara gore katlar yiikselmis ve gokdelen konutlar
yapilmigtir (Demirdoven, 2009: 13). Ayrica diistik gelir gruplarinin kagak yapilagsmasi olan
Gecekondular da mevcuttur ama bu ¢alismada yer verilmeyecektir. Apartmanlarin yiikselmesi
disinda ayrica bireylerin konforlar1 da disiiniilerek oyun alanlari, spor alanlari, ylizme alanlart
ve bir takim cazibe alanlar1 olan AVM, Bar, Restoran, ylizme havuzu ve oto parklar gibi
yerlere de yer ayrilmistir,

Ticari Emlak ise ofis, perakendeci, sanayi, hotel ve digerleri olarak ayrimlagirlar. Ofisler
daha ¢ok lokasyon, kullanim konforu ve kira sézlesmesine gore A, B ve C gibi derecelerde
tirlenebilir. Perakendecilerde format ve biiyiikliiklerine gore A, B ve C gibi derecelerde olup,
siipermarketler, hipermarketler, AVM’ler, sokak diikkanlar1 gibi ayrimlasabilmektedirler.

Sanayi yapilar da depo, imalat ve montaj gibi tiirlere ayrilabilir. Hatta depo, imalat,
lojistik ve ofis alanlar1 ile tek firma i¢in sanayi yapisi veya pek cok isletmeyi barindiran
endiistri parklar gibi tiirleri vardir.

Oteller de lokasyonlari, tasarlanmis kullanimlar1 ve hizmet kalitesi diizeylerine gore
derecelendirilmektedirler. Kis turizmi, yaz turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi yapmast,
sunduklar1 hizmetler, pansiyon, apart, otel ve alinan yildiz sayilar1 gibi ayirimlar vardir.

Diger gayrimenkul tiirleri ise; hiikiimet binalar1 ve onun yan kurum binalari, data ve
telekom hizmetleri binalari, hastane, saglik ocagi, saglik laboratuvari gibi cesitli saglik

kurumlar1 binalar1, dogal kaynak ocaklari, orman isletmeleri ve tarim alanlar1 gibi sayilabilir
(Glickman, 2014: 1-5).

2.3.  Gayrimenkul Sektoriiniin Ekonomi icindeki Yeri ve Onemi:
Gayrimenkul Sektoriiniin ekonomi igindeki yerini tam olarak ortaya koyabilmek i¢in

sektoriin GSYH i¢indeki payina, yarattigi istihdama, sabit sermaye igindeki payina ve ingaat
kredilerinin verilerine bakmakta fayda vardir.

2.3.1. Gayrimenkul Sektoriiniin GSYH Icindeki Pay::
Ulke ekonomileri iginde bulunan tiim sektdrlerde arazi kaynaklarinin edinim ve

yonetimi gayrimenkuliin bir parcasidir. Bu nedenle, gayrimenkul (hatta insaat sektorii de
demek gerekir, ¢ilinkii gayrimenkul ve insaat, sektorel kodlamalarda ve istatistiksel verilerde
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aynt ele alinmistir) sektorii direkt veya dolayli olarak ekonomide onemli bir rol oynar

(Tanrvermis, 2019: 37).

Bu nedenle, gayrimenkul ve insaat sektoriiniin genel ekonomi icgindeki yapist
agisindan GSYH igindeki pay: ile degerlendirmekte fayda vardir. TUIK ten alinan verilere

gore hesaplanmis asagidaki tablo-1 sektorlerin GSYH i¢indeki paylarini gostermektedir.

Tablo 1: Sektdrlerin GSYH Igindeki Paylari (Cari Fiyatlarla*)

Gayrisafi yurt ici hasila, iktisadi faaliyet kollarina gore A10 diizeyinde cari fiyatlarla, pay, 2021

3 5 E s 7z |2

z S ols 1S |RslF |2 (¢

2 £ s |S |z |ZE5E|5 |32 |=

E |8 |E3 |& |E |8 |& |§& |38 |S%E|F |52 |E8
2000 10% | 22% | 19% | 5% 24% | 2% 5% 8% 3% 10% | 1% 10% | 14%
2001 9% 21% | 18% | 5% 24% | 2% 6% 8% 3% 10% | 1% 11% | 13%
2002 10% | 20% | 17% | 5% 25% | 3% 3% 8% 3% 10% | 2% 12% | 12%
2003 10% | 20% | 17% | 5% 24% | 2% 3% 8% 3% 11% | 2% 12% | 13%
2004 9% 20% | 17% | 5% 25% | 2% 2% 8% 3% 10% | 1% 12% | 13%
2005 9% 20% | 17% | 6% 24% | 3% 2% 8% 4% 10% | 1% 13% | 14%
2006 8% 20% | 17% | 6% 24% | 3% 2% 9% 4% 10% | 2% 12% | 15%
2007 % 20% | 17% | 7% 24% | 3% 2% 10% | 4% 11% | 2% 11% | 16%
2008 % 19% | 16% | 7% 24% | 3% 2% 10% | 4% 11% | 2% 11% | 16%
2009 8% 18% | 15% | 6% 22% | 3% 4% 10% | 4% 12% | 2% 11% | 16%
2010 9% 18% | 15% | 6% 22% | 2% 3% 10% | 4% 11% | 2% 12% | 16%
2011 8% 20% | 16% | 7% 22% | 2% 3% 9% 4% 11% | 2% 12% | 16%
2012 8% 19% | 16% | 7% 22% | 2% 3% 9% 4% 11% | 2% 12% | 16%
2013 7% 20% | 16% | 8% 22% | 2% 3% 8% 5% 11% | 2% 12% | 16%
2014 7% 20% | 17% | 8% 23% | 2% 3% 8% 5% 11% | 2% 11% | 16%
2015 7% 20% | 17% | 8% 22% | 2% 3% 8% 5% 11% | 2% 12% | 16%
2016 6% 20% | 17% | 8% 22% | 2% 3% 8% 5% 11% | 2% 12% | 16%
2017 6% 21% | 18% | 8% 23% | 3% 3% % 5% 11% | 2% 11% | 16%
2018 6% 22% | 19% | 7% 24% | 2% 3% % 5% 11% | 2% 10% | 14%
2019 6% 22% | 18% | 5% 24% | 3% 3% % 5% 12% | 2% 10% | 12%
2020 % 23% | 19% | 5% 22% | 3% 4% 6% 5% 12% | 2% 11% | 12%
2021 6% 26% | 22% | 5% 25% | 3% 3% 5% 5% 11% | 2% 11% | 10%
21 yilin ortalamast

8% 20% | 17% | 6% 23% | 3% 3% 8% 4% 11% | 2% 11% | 14%
21 yilin ortalamasina gore sektor siralamasi

6 2 3 7 1 9 9 6 8 5 10 5 4

*Gayrisafi yurtigi hasila, iktisadi faaliyet kollarina (A10) gore cari fiyatlarla

Kaynak: TUIK, Ulusal-Hesaplar, 10-03-2022.
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Tablo 1°de Tirkiye’de son 21 yilda GSYH iginde sektorlerin payr goriilmektedir.
Gorildugi tizere 2000 yilinda insaat sektori %5,3, gayrimenkul faaliyetleri %8,4 ve iki
sektoriin toplami %13,6 iken, 2021 yilinda insaat sektorii %5, gayrimenkul faaliyetleri %4,9
ve iki sektoriin toplami %10 olmustur. Tablo 1°de gosterilen 21 yilin ortalar1 olan 2006-2016
yillarinda sektor GSYH igindeki payini bir hayli yiikseltmis ve insaat sektorii %6-8 arasinda,
gayrimenkul faaliyetleri %7-10 arasinda seyrederken, iki sektoriin toplami1 %15-16 arasinda
gidip gelmistir.

Tablo 1°de 21 yilin ortalamalarina bakilacak olursa insaat ve gayrimenkul faaliyetleri
toplam GSYH i¢indeki payinin diger sektorler icinde 4 sirada oldugu goriilmektedir.

Kisaca ozetlersek, insaat sektorii ve gayrimenkul faaliyetleri 2016’dan sonra GSYH
icinde alinan payda diislis i¢ine girmistir. Fakat yine de tarimda yasanan diisiis ile tarimi
gectigi ve sanayi ve hizmetler sektorlerinden sonra geldigi goriilmektedir.

Sektorel istatistik verilerinde insaat ve gayrimenkul faaliyetleri iki ayr1 sektor gibi
gosterilmekte fakat bu iki sektoriin faaliyetlerini ayn1 sirketler yapmakta oldugu gergegi bu
sektorlerin birlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Aslinda insaat sektorii 100°e yakin alt sektorti
beslemekte olup, GSYH i¢inde payinin daha da yiiksek olmas1 gerekmektedir.

2.3.2. Gayrimenkul Sektériiniin Yaratti1 Istthdam:

Gayrimenkul sektdriiniin ekonomi i¢indeki yeri anlaminda yarattig1 istihdam ve iggiicii
de degerlendirilmelidir.

Bu nedenle, Tablo 2’de istihdam edilen kisi sayisina ve yiizdelerine bakilmistir. Tabloya
gore hizmetler sektoriiniin payr %50’lilerin istiinde oldugu ve artigi goriilmekte iken
tarimdaki azalma gozlemlenmektedir. Insaat sektdrii ise 2017’lerde geldigi istihdam
noktasinin altindadir. Ozetle denebilir ki, insaat sektdrii genel olarak toplam istihdamin iginde
2014-2021 rakamlar1 ortalamasi olarak %7’ lerdedir. Ama sadece 2021°de %6’lardadir.
2017’de %8’lere kadar gelmis bulunmaktadir.

Tablo 2: Sektérlere Gore Istihdam Edilen Kisi Sayilari (Bin Kisi) ve Istihdam Paylart

Yillar ve Bin Kisi Yillar ve Sektorlerin istihdam Paylar
Ortalama Toplam | Tarim | Sanayi | insaat | Hizmetler | Ortalama | Tarim | Sanayi | insaat | Hizmetler

2014 103.097 | 20.878 | 21.357 | 7.654 | 53.211 2014 0,20 0,21 | 0,07 0,52
2015 106.005 | 21.427 |21.381| 7.662 | 55534 2015 0,20 0,20 | 0,07 0,52
2016 108.504 | 21.149 | 21.181 | 7.966 58.208 2016 0,19 0,20 0,07 0,54
2017 112.299 | 21.605 | 21.578 | 8.431 | 60.685 2017 0,19 0,19 | 0,08 0,54
2018 114764 | 21.129 | 22.743 | 8.050 62.843 2018 0,18 0,20 0,07 0,55
2019 112.169 | 20.384 | 22.288 | 6.265 | 63.232 2019 0,18 0,20 | 0,06 0,56
2020 106.739 | 18.900 | 21.982 | 6.136 | 59.720 2020 0,18 0,21 | 0,06 0,56
2021 115.306 | 19.796 | 24.704 | 7.080 63.727 2021 0,17 0,21 0,06 0,55

Ortalama 109.860 | 20.659 |22.152 | 7.406 | 59.645 | Ortalama | 0,19 0,20 | 0,07 0,54

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 10-03-2022)
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2.3.3. Gayrimenkul Sektoriiniin Sabit Sermaye Yatirimlan Icindeki Pay::

Gayrimenkul sektoriiniin sabit sermaye yatirimlar1 igindeki payr kamu kesiminin
%1’lere yakinken, 6zel kesimin ise %30’lar diizeyinde oldugu Grafik 1’de goriilmektedir.

Grafik 1: Konut Yatirimlarinin Kamu ve Ozel Sektor Olarak Yillar Itibariyle Sabit Sermaye
Yatirimlart I¢indeki Pay1 (Cari Fiyatlarla)

Konut Yatirimlarmin Kamu ve Ozel Sektdr Olarak Yillar itibariyle Sabit
Sermaye Yatirimlari I¢indeki Pay1 (Cari Fiyatlarla)

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0
00 "0
’ 2021 2022
2014 2015 2016 2017 #2018 2019 | 2020 *) ()
Ozel Sektér Konut 339 319 336 326 322 295 31,2 295 291
e=@== K amu Sektorii Konut 1,0 0,8 0,8 1,3 1,0 1,3 0,9 1,3 14

*Gergeklesme Tahmini
**Program
Kaynak: T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 23-05-2022.

Tablo 3’ten de goriilecegi lizere sabit sermaye yatirimlari iginde en yiiksek kamu kesimi
paymi ulagtirma yatirimlart almaktadir. Ulastirma sabit sermaye yatirimlart iginde
%40’lardan, %32’lere dogru diisme gosterse de, yiiksek paya sahiptir ve konut ¢ok diisiik
seviyedir. Ancak, 6zel sektorde durum ¢ok farklidir. 2014-2019 yillar1 arasinda konut %33-
%29 aralarinda pay alarak birinci sirada iken, 2020-2022 sonrasinda ulagtirma %30-%31
aralarinda birinci sirada pay alirken, %31-%29 aralarinda ikinci sirada pay almistir. %20-%26
arasinda pay alan imalat sektorii de 6zel kesim i¢inde sabit sermaye yatirimlari iginde pay
almaktadir.

Kisaca konut, yani gayrimenkul 6zel sektor icinde sabit sermaye yatirimlari iginde
yiiksek paya sahip bir sektordiir.

Tablo 3: Sabit Sermaye Yatirnmlari icinde Yiiksek Payr Olan Kamu ve Ozel Sektdr
Yatirimlari (Cari Fiyatlarla)

Toplam i¢indeki Paylari
2014 ‘2015 ‘2016 ‘2017 ‘2018 ‘2019 ‘2020 ‘2021ﬁ> ‘20220ﬂ

Kamu Sektorii

37,6 38,6 351 35,9 40,7 35,4 40,7 345 32,5
Ulagtirma

1,0 0,8 0,8 1,3 1,0 1,3 0,9 1,3 1,4
Konut

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Toplam
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. 80.43 | 95.27 | 105.8 | 1345 | 1683 | 141.2 | 160.25 | 224.509 268.024
Toplam-Milyon
TL
Ozel Sektor
. 21,7 20,8 20,9 224 23,0 25,6 239 25,7 26,5
Imalat
28,0 32,6 32,8 32,1 30,7 28,3 31,6 31,3 30,5
Ulagtirma
33,9 31,9 33,6 32,6 32,2 29,5 31,2 29,5 29,1
Konut
‘100,0 ‘100,0 ‘100,0 ‘100,0 ‘100,0 ‘100,0 100,0 | 100,0 100,0
Toplam
. 510.2 | 599.5 | 658.7 | 801.1 | 946.6 | 976.2 | 1.221.8 | 1.735.907 | 2.062.222
Toplam-Milyon
TL
Kaynak: TC Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanhgi
(*) Gergeklesme Tahmini
(**) Program

2.3.4. Insaat Kredileri:

Gayrimenkul piyasalarinin ekonomi igindeki yeri ve biiylikligii ortaya konulmak
istendiginde gayrimenkul finansmaninda insaat kredilerine de deginmek yerinde olur. Pek ¢ok
gayrimenkul finansman yontemi i¢inde de ipotege dayali konut finansman sistemi yani
Mortgage bir bagka ifade ile ipotek kredilerine bakmakta fayda vardir. Konut kredileri ele
almirken bakarken satig istatistiklerinde satis durumuna gore de incelemek gerekmektedir.

Grafik 2: Satis Sekline Gore Konut Satig Sayilart

Satis Sekline Goére Konut Satis Sayilari
1 600 000

1400000
1200000 l . . l
1000000 . l

800 000 .
600 000 ' l

400 000
o 1B i n

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s Toplam 1157190 1165381 1289320 1341453 1409314 1375398 1348729 1499316 1491856
ipotekli satis(1) (Adet) 460 112 389 689 434 388 449 508 473 099 276 820 332 508 573 337 294 530
Diger satis(2)(Adet) 697 078 775692 854 932 891 945 936 215 1098578 1016221 925979 1197326
mmmm Toplam ipotekli satis(1) (Adet) Diger satig(2)(Adet)

(1) Ipotekli satis, bor¢lanarak satin alinan konutun kredi teminatini olusturmak igin ayni
Konutun teminat olarak gosterilmesidir.

(2) Diger konut satiglari, ipotekli konut satig1 disinda kalan satig tiirlerini kapsamaktadir.
Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, Say1:45676, 17-05-2022.

Grafik 2’te konut satiglar1 sayisinin genelde yillar itibariyle artig1 goriilmektedir. Ancak,
satig sekline gore ipotekli konut satislarinin, diger konut satiglarina goére diisiik oldugu ve
giderek farkin artmakta oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3: Satis Durumuna Gore Konut Satig Sayilart

Satis Durumuna Gére Konut Satis Sayilari
1 600 000
1 400000
1 200000
1000000
800 000
600 000
400 000
200 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam 1157190 1165381 1289320 1341453 1409314 1375398 1348729 1499316 1491856
ik el satig(1)(Adet) 529129 541554 598667 631686 659698 651572 511682 469740 461523
Ikinci el satis(2)(Adet) 628061 623827 690653 709767 749616 723826 837047 1029576 1030333

Toplam Ik el satig(1){Adet) Ikinci el satis(2)(Adet)

Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, Say1:45676, 17-05-2022.

Grafik 3’te ise konut satis sayilar1 grafik 2’deki gibidir. Tek farki grafik 3’te satig
durumuna gore konut satis sayilari vardir. Bu grafikte de ikinci el satig sayilarinin, ilk el satig
sayilarinin istiinde oldugu ve son yillarda bu makasin agilmakta oldugu goriilmektedir.

Gayrimenkul sektérinin bu kisa degerlendirmesi sonucu ekonomi i¢indeki roliine
deginilmis olup bu noktada gayrimenkul ingaat faaliyeti ile ugrasan BIST e (Borsa Istanbul)
kote olmus firmalarin rasyo verileri ile degerlendirilmesine gecebilmek miimkiindiir.

3. GAYRIMENKUL VE INSAAT SEKTORUNUN RASYO SONUCLARI VE
DEGERLENDIRILMESI

[k olarak yapilacak olan rasyo analizinde dikkate alinacak firmalarda se¢im yapildig
i¢in 6rneklem ve sonrasinda da analizin kisitlarina bakmakta fayda vardir.

3.1 Orneklem:

BIST’te islem géren sektdrler icinde insaat sektdrii ve gayrimenkul faaliyetleri sektorii
olmak iizere iki grup sektorii gayrimenkul olarak degerlendirmek gerekir. Bu durum caligma
icinde sOyle belirtilmisti; Sektorel istatistik verilerinde insaat ve gayrimenkul faaliyetleri iki
ayr1 sektor gibi gosterilmekte, fakat bu iki sektoriin faaliyetlerini ayni sirketler yapmakta
oldugu gercegi bu sektorlerin birlestirilmesini gerekli kilmaktadir. BIST’te islem géren 12
insaat firmas ve 3 gayrimenkul faaliyetleri yapan firmalar mevcuttur. Insaat firmalar1 i¢inde
proje taahhiit, elektrik taahhiit, iklimlendirme ve ¢esitli filtre taahhiitleri yapan firmalar
cikarilmistir. Ayrica, insaat disinda enerji ve turizm faaliyetleri yapan YAYLA ile iflasini
erteleyen TURGG firmalar1 da analiz disinda birakilmistir. Gayrimenkul faaliyetleri iginde ise
ADESE kiralama ve proje gelistirme isi yapmasi, SONME ise ingaat sektorii i¢in yan tirlinler
iretmesi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Bu agiklamalar 1s1ginda asagida analiz
yapilacak ve yapilmayacak firmalar toplu olarak belirtilmistir.

Tablo 4: BiST te islem Géren Ingaat ve Gayrimenkul Faaliyeti Sektdrlerindeki Firmalar

1 | ANELE ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE TiCARET A.S.

2 | BRLSM | BiRLESIiM MUHENDISLIiK ISITMA SOGUTMA HAVALANDIRMA SANAYIi VE TICARET A.S.
3 | DAPGM DAP GAYRIMENKUL GELISTIRME A.S.

4 EDIP EDIP GAYRIMENKUL YATIRIM SANAYI VE TICARET A.S.

5 | ENKAI ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.
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6 | GESAN GiRiSiM ELEKTRIK SANAYi TAAHHUT VE TiCARET A.S.

7 | KUYAS KUYUMCUKENT GAYRIMENKUL YATIRIMLARI A.S.

8 | ORGE ORGE ENERJi ELEKTRIK TAAHHUT A.S.

9 | SANEL SAN-EL MUHENDISLIiK ELEKTRIK TAAHHUT SANAYIi VE TiCARET A.S.
10 | TURGG TURKER PROJE GAYRIMENKUL VE YATIRIM GELISTiRME A.S.

11| YAYLA YAYLA ENERJi URETIM TURIZM VE iNSAAT TiCARET A.S.

12| YYAPI YESIL YAPI ENDUSTRISI A.S.

13 | ADESE ADESE ALISVERIS MERKEZLERI TICARET A.S.

14| IHLGM IHLAS GAYRIMENKUL PROJE GELISTIRME VE TICARET A.S.

15 | SONME SONMEZ FILAMENT SENTETIK iPLiK VE ELYAF SANAYI A.S.

Not: Koyu ile yazilmis firmalar rasyo analizi disinda birakilmigtir.
Kaynak: BIST, Kamuyu Aydinlatma Platformu, kap.org.tr, 23-05-2022.

3.2 Analiz Kisitlar::

Gayrimenkul ve insaat sektoriiniin degerlendirilmesi yapilirken Rasyo analizleri
kullanilmis ve son ii¢ yila iliskin 2019/2021 yillar1 arasindaki finansal tablolar verileri BIST
kapsamindaki kamuyu aydinlatma platformu sitesinden firmalarin finansal tablolar

verilerinden yararlanilmisgtir.
Artik rasyo analizini likidite, finansal, faaliyet ve karlilik seklinde gruplayarak analiz
yapma ve degerleme islemine gegmekte fayda vardir.

3.3 Gayrimenkul Isletmelerinin Rasyo Analizi:

Rasyo analizi oranlar yoluyla isletmelerin durumlarini ortaya koyan bir analiz sekli olup
yatay ve dikey analiz gibi farkli analiz tiirlerinin yerine gecen degil, aksine onlardan da
faydalanan bir analiz tiiriidiir.

Rasyo analizi dort alt baglik altinda toplanir. Bunlar kisa vadeli borglar1 6deme
kabiliyetini 6l¢en Likidite Rasyolari, isletmenin finansal yapisini gdsteren Finansal Rasyolar,
isletmenin net satislar1 yoluyla verimini gosteren Faaliyet Rasyolar1 ve karlilik derecesini
gosteren Karlilik Rasyolaridir.

3.3.1 Gayrimenkul Isletmelerinin 2019/2021 Yillar1 Arasindaki Likidite
Rasyolar:

Asagidaki tablo 5’de cari, asit-test ve nakit rasyolar1 toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 5: BiST’te islem Géren Gayrimenkul Isletmelerinin Likidite Rasyolar1 Sonuglar

DAPGM EDIP ENKAI KUYAS

2019 | 2020 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Cari Or. 0 0,12 1,13 0,47 0,28 0,68 3,01 3,38 2,91 1,48 1,89 1,80
Likidite Or. 0 -3,45 0,46 0,45 0,28 0,68 2,73 3,13 2,76 0,93 151 1,80
Nakit Or. 0 2,46 1,17 0,20 0,05 0,58 1,05 1,26 1,17 0,09 1,23 1,14
Kisa Vadeli 0 0,07 1,62 0,44 0,68 0,13 0,09 0,09 0,05 0,14 0,08 0,18
Alacaklar/
Donen
Varliklar
Kisa Vadeli 0 0,00 3,16 0,01 0,01 0,01 0,03 0,04 0,03 0,04 0,01 0,04
Alacaklar/
Aktifler
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Stoklar/ 0 30,89 | 0,59 0,03 0,01 0,00 0,09 0,07 0,05 0,37 0,20 0,00
Donen
Varliklar
Stoklar/ 0 1,39 1,16 0,00 0,00 0,00 0,03 0,03 0,03 0,11 0,03 0,00
Aktifler

YYAPI IHLGM Ortalama Oran

Sonuglari

2019 | 2020 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Cari Or. 1,20 0,72 0,55 1,95 4,44 2,72 1,35 1,80 1,63
Likidite Or. 1,10 0,62 0,24 1,11 2,89 2,09 1,05 0,83 1,34
Nakit Or. 0,01 0,01 0,01 0,02 0,74 0,37 0,23 0,96 0,74
Kisa Vadeli 0,11 0,12 0,00 0,34 0,29 0,33 0,18 0,22 0,39
Alacaklar/
Donen
Varliklar
Kisa Vadeli 0,06 0,00 0,00 0,27 0,24 0,30 0,07 0,06 0,59
Alacaklar/
Aktifler
Stoklar/ 0,08 0,14 0,56 0,43 0,35 0,23 0,17 5,28 0,24
Donen
Varliklar
Stoklar/ 0,04 0,04 0,13 0,35 0,29 0,21 0,09 0,30 0,25
Aktifler

[k olarak cari oran incelendiginde ENKAI ve IHLGM firmalarinin cari oranlarmin
yiiksek oldugu belirtilebilir. Normalde 2 olmasi istenen cari oranin 2019/2021 yillar1 arasinda
inceleme yapilan gayrimenkul firmalar1 ortalamasini da yiikselttigini, ortalama cari oranin
2019°da 1,35, 2020’de 2 ve 2021°de 1,71 oldugunu gérmekteyiz.

ENKATI’nin cari oran1 2019°da 3,01, 2020°de 3,38 ve 2021°de 2,91 dir. ENKAI’nin
donen varliklarinin, kisa vadeli bor¢larinin ortalama olarak 3 kati oldugunu gostermektedir.
IHLGM’nin dénen varliklariin kisa vadeli bor¢larinin 2019’da nerdeyse 2 kat1 kadar, 2020°de
4,4 kat1 kadar ve 2021°de ise 3 katina yakin oldugunu gérmekteyiz. Burada sdzkonusu
gayrimenkul firmalarinin ellerinde atil veya asi1 fazla donen varlik oldugu sonucu
c¢ikarilabilir.

ENKATI'ye bakildiginda donen varliklarin 2020’ye gelindiginde %353 artarken, kisa
vadeli borglarin %37 artigmi goriiyoruz. 2021 yilina gelindiginde ise ENKAI’nin dénen
varliklar1 %155 artarken, kisa vadeli borglarin %197 artmistir. Bu da 2020’den sonra
2021°deki cari oran diislisiini agiklamaktadir. S6zkonusu kisa vadeli bor¢larin artiginin ise
daha ¢ok misteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler oldugu diisiniilmektedir. 2020’de
ise ENKAI’de cari oranin tavan yapmasi ise 2019’a goére hazir degerlerin %64, alacaklarin
%60, stoklarin ise %22 artmasi, toplamda ise bu artislarin donen varliklar1 %53 artirirken kisa
vadeli bor¢larin %37 artiginin iistiinde olmasina ve cari oranin yiikselmesine yol agmustir.

IHLGM’de ise 2020’ye gelindiginde donen varliklar %24 artarken, kisa vadeli borglar
ise %46 diismiis olmasi cari orani 4,44 seviyelerine ¢ikarmistir. Fakat 2021 yilina gelindiginde
hazir degerler ve stoklardaki diisiislerin donen varliklar1 %4 diisiiriirken, kisa vadeli borglarin
%56 artigim1 gérmekteyiz. Bu da 2021°deki cari oran diisiislinii agiklamaktadir. IHLGM nin
2021°deki kisa vadeli borg artisinin agirlikli olarak diger borg artiglarindan kaynaklandigini
sOylemekte fayda vardir.

DAPGM ise 2019°da borsada islem gormedigi igin finansal tablo verileri yoktur.
Tarafimizca da 2019 verileri “0” kabul edilmigtir. 2021°deki cari oran yiikselisi ise donen
varliklarin 2021°e gelindiginde %46 artarken, kisa vadeli borglarin %18 artmasidir. Boylece
DAPGM’nin cari oran1 2020°de 1,29 iken, 2021°de 1,59 olarak kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilir goriillmektedir.

KUYAS ise en iyi cari orana sahip firmadir. S6zkonusu gayrimenkul firmasinin cari
orani1 2019°da 1,48, 2020°de 1,89 ve 2021°de 1,80°dir.

EDIP ve YYAPI gayrimenkul firmalarinin ise cari oranlari 1’in altina diismiis olup borg
6deme kabiliyeti en riskli firmalardir.

EDIP’in cari oram1i 2019°da 0,47, 2020°de 0,28’c¢ kadar diiserek, 2021°de 068’e
yiikselmistir. Ancak gene de en diisiik cari oranlara sahip olan firmalardan biridir.

Journal of Business, Innovation and Governance, 2022; 5(1): 90 - 112



Y'Y API, cari oran olarak siirekli diislis gdstermistir. YYAPI’nin cari oranm diisiik de olsa
2019°da 1,20 ile 1’in iistiinde iken 2020°de 0,72 ve 2021°de 0,55 olmustur. Bu diisiiste, donen
varliklarin, kisa vadeli borglarin iizerinde diismekte oldugunu goriiyoruz. 2020’ye
gelindiginde donen varliklar %48 azalirken, kisa vadeli borglarin ise %14 diigmekte oldugu ve
2021’e gelindiginde donen varliklarin %24 azalirken, kisa vadeli borglarn pek degismedigi
goriilmektedir. Tim bu cari oran hesap kalemlerinin azalisi cari oraninda diismesini
acgiklamaktadir.

Genelde cari orani yiikselten donen varliklar i¢inde alacaklar ve stoklar goriilmektedir.
Bu da sanki kisa vadeli finansal risk yokmus gibi gosterebilir. Fakat stok ve alacaklar riskli
kalemlerdir. Stoklar satilamaz veya fazla iiretilmis veya kisa vadeli alacaklar tahsil edilemezse
cari oran makul bir sonugta olsa bile bir anlam1 kalmaz. Bu nedenle alacak ve stok seviyelerine
de bakmakta fayda vardir.

Tablo 5’te goriildiigii tizere kisa vadeli alacaklarin donen varliklar i¢indeki pay1
ortalama olarak 2019-2020’de %20 civarlarinda ve yiikselis egilimliyken, 2021°de %12’ye
diismiistiir. Ortalama diizeye dikkat edilirse aktifler icindeki paymin diisiik ve %7-6 civarinda
seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 5’te EDIP ve IHLGM firmalar hari¢ digerlerinin hem donen varlik, hem de
aktifler i¢inde alacaklarin paymin diisiik oldugudur.

EDIP’in dénen varlik iginde alacaklarin pay1 2019°da %44, 2020°de %68 ile ylikselmis
ve sonrasinda %13’e diismiistiir.

IHLGM’de ise EDIP’deki gibi dalgalanma olmayip, seviyesini koruyarak diger
gayrimenkul firmalardan yiiksek oldugu goriilmektedir. IHLGM nin tek fark: aktifler i¢indeki
kisa vadeli alacaklar payinin da yiiksek olmasidir. Ciinkii, IHLGM’de donen varliklar aktifler
icinde duran varliklara gore daha fazla paya sahiptir (Bkz Tablo 7). Dénen varliklarin aktifler
igindeki pay1 2019°da %81, 2020°de %83 ve 2021°de %91°dir (Bkz Tablo 7). Ayni oranin
ortalamasi ise 2019°da %34, 2020 ve 2021°de %38’dir. Goriildiigl tlizere ortalamanin da
isttinde kalmis (Bkz Tablo 7).

Stoklarin donen varliklar i¢indeki paylarina bakildiginda KUYAS, YYAPI ve IHLGM
firmalarinin yiiksek oldugunu gorebiliriz. Tablo 5’de IHLGM hari¢ olmak tizere KUYAS ve
YYAPI’'nin yiiksek stok payinin sadece donen varliklar nezdinde yiikselirken, aktifler
boyutunda ¢ok diisiik kaldigr goriilmektedir. Bunun nedeni ise aktifler iginde donen varliklarin
IHLGM kadar yiiksek olmayis1 ve diisiik olmasidir. Bu sebeplendir ki IHLGM’de stok pay
degisimleri donen varliklarda olurken aktiflerde de olmaktadir.

Tablo 5’e tekrar donecek olursak, stoksuz donen varliklarin kisa vadeli borglar1 6deme
giiclinli gosteren asit-test rasyosu ve nakit rasyosu ise egilim olarak cari oranla ayni1 hareket
etmekle birlikte, cari, asit-test ve nakit rasyolarinin seviyelerinin farkli olmasi, stok ve hazir
degerlerin dénen varhiklar icindeki payindan kaynaklandigimi gdstermektedir. Ornegin,
DAPGM, EDIP, ENKAI ve YYAPI firmalarinda cari oran ve asit-test rasyo sonuglarinin tablo
5’de izlendigi gibi birbirine yakin ve ayn1 egimde olmasi stoklarin ¢ok etki edecek kadar paya
sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, ayni tablo 5°de KUYAS, YYAPI (2021 yili
i¢cin sadece) ve en belirgin olan1 IHLGM stoklarm belli bir etki yapacak biyiikliikkte donen
varliklar i¢inde pay1 oldugu igin cari oranla asit-test arasinda fark vardir.

Yine tablo 5’de, nakit oranina gelecek olursak, EDIP, YYAPI ve IHLGM’nin kisa
vadeli borglarinin hazir degerlere gore fazla olmasi nedeniyle nakit rasyosunun diisiik
kalmasini saglamistir. Genelde nakit rasyosunun sektorlere gore degismekle birlikte 0,20
olmasi, yani kisa vadeli borglarin %20’si kadar nakit olmasi tercih edilir. Bu nedenle
DAPGM’nin nakit rasyosu normal sartlarda iyi diizeyde oldugu, fakat alacak ve stoklar dahil
edildiginde sektorlere gore degigsmekle birlikte genelde cari oranin 2 olmasi diisiiniir ama bu
degerin altinda kaldig: tablo 5’te goriilmektedir. ENKAI ve KUYAS firmalarinin da nakit
oranin 1’in istiinde oldugu, yani kisa vadeli borglarinin {istiinde nakde sahip olduklar tablo
5’te goriilmektedir. Bu durum ENKAI ve KUYAS firmalarinin elinde atil nakit oldugunu
gostermektedir. Ancak incelenen yillarda Tiirkiye’nin ekonomisinin kotii gidis durumu ve
pandemi olumsuzluklar1 nedeniyle firma 6nlemi olarak bdyle oldugu diisiiniilebilinir.

EDIP ve YYAPI haricinde tiim gayrimenkul firmalarinin kisa vadeli bor¢ 6deme giicii
iyi olmakla birlikte en giicliileri, ancak bir o kadar da risklileri ENKAI ve IHLGM’dir. Risk
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ile kastedilen donen varliklar i¢indeki stok, alacak ve hazir deger fazlaliklar: ile olusan atil
varliklardir. Fakat, incelene donemde yasanan hem ekonomik kriz etkileri, hem de COVID-
19 gibi bir pandemi sézkonusu donen varlik kalemlerini etkileyebilir.

3.3.2 Gayrimenkul isletmelerinin 2019/2021 Yillar1 Arasindaki Finansal Yap
Rasyolar:

Donen varliklarla gayrimenkul sektoriiniin kisa vadeli bor¢ 6deme kabiliyetinin durumu
yaninda finansal yapisina bakmakta ¢ok yerinde olacaktir. Gayrimenkul sektoriiniin uzun
vadeli finansman kaynaklarinin toplam kaynaklar icindeki yeri ve tiim aktif yapisinin hangi
finansal kaynaklar tercih edilerek karsilandigi konusu son derece 6nemlidir.

Bu nedenle yabanci kaynaklarla toplam aktiflerinin ne kadarimi karsiladigi anlaminda
kaldirac oranina bakmakta fayda vardir.

Tablo 6: BIST te Islem Géren Gayrimenkul Isletmelerinin Finansal Yapi Rasyolar1 Sonuglari

DAPGM EDIP ENKAI KUYAS
201 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
9

Kaldirag Orant 0,00 | 0,78 0,72 0,67 0,91 111 0,20 0,20 0,26 0,72 0,39 0,34

Ozsermaye/Aktifler | 0,00 | 0,22 0,28 0,33 0,09 -0,11 0,80 0,80 0,74 0,28 0,61 0,66

Kisa Vadeli 0,00 | 052 0,27 0,08 0,05 0,09 0,58 0,64 0,74 0,29 0,21 0,35
Yabanci Kaynaklar/
Toplam Borglar

Uzun Vadeli 0,00 | 0,48 0,73 0,92 0,95 0,91 0,42 0,36 0,26 0,71 0,79 0,65
Yabanci Kaynaklar/
Toplam Borglar

Ozsermaye/ Toplam | 0,00 | 0,28 0,39 0,49 0,10 -0,10 3,95 4,02 2,86 0,40 1,59 1,97
Borglar

YYAPI IHLGM Ortalama Oran Sonuglar1
201 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
9

Kaldirag Orani 0,49 0,45 0,43 0,64 0,51 0,37 0,45 0,54 0,54

Ozsermaye/Aktifler | 0,51 | 0,55 0,57 0,36 0,49 0,63 0,38 0,46 0,46

Kisa Vadeli 097 | 097 0,94 0,65 0,36 0,90 0,43 0,46 0,55
Yabanci Kaynaklar/
Toplam Borglar

Uzun Vadeli 0,03 | 0,03 0,06 0,35 0,64 0,10 0,41 0,54 0,45
Yabanci Kaynaklar/
Toplam Borglar

Ozsermaye/ Toplam | 1,05 1,23 1,33 0,56 0,94 1,70 1,07 1,36 1,36
Borglar

2019/2021 willar1 arasindaki her bir yilin yine her bir firma i¢in kaldira¢ orani
sonuglarinin ortalamalarina Tablo 6’da bakilacak olursa, %50°li oranlarda olmas1 uygun bir
sonuctur. Ancak, firmalar nezdinde degerlendirecek olursak sapmalar1 gérebilmek miimkiin
olabilir.

Ilk olarak aktif finansmaninda ¢ok fazla yabanci kaynak kullanan gayrimenkul
firmalarina bakmakta fayda vardir. Bu baglamda DAPGM, EDIP ve sadece 2019 yii
nedeniyle KUYAS c¢ok fazla yabanci kaynak finansmanmi kullandigim Tablo 6’ya gore
sOylenebilinir. DAPGM’ye bakacak olursak aktiflerinin 2020’°de %78’ini ve 2021°de %72’sini
yabanci kaynaklarla finanse ettigini sdyleyebiliriz. Yine EDIP’de aktiflerinin 2019°da %67’si,
2020°de %91°1 ve 2021°de %111’ini yabanci kaynaklarla finanse ettigi goriilmektedir.
EDIP’in o6zellikle 2021°deki durumu ¢ok farkli ¢iinkii varligindan fazla yabanci kaynak
kullanmis gibi goriilmektedir. Bununda sebebi EDIP’in 6zsermaye tutarindan fazla zarari
olugmasidir. DAPGM ve EDIP disinda sadece KUYAS 2019’da aktiflerini %72 oraninda
yabanci kaynaklarla finanse etmisken, bu oran 2020°de %39 ve 2021°de %34’¢ diismiistiir. En
diisiik yabanci kaynak kullanimi 2019/2021 yillar1 aras1 %20 ve %26 oranlariyla ENKAI
firmas1 olmustur. YYAPI ise %49’dan %43’e diisen oranda aktiflerini yabanci kaynaklarla
finanse ederken, IHLGM ise %64’ten %37’ye diisen bir aralikta aktiflerini yabanci
kaynaklarla finanse etmistir.
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Genelde yiiksek oranda yabanci kaynak kullaniminda kisa veya uzun vadeli yabanci
kaynaklardan hangisinin kullanildigi ¢ok 6nemlidir. Bu, finansal riskin kisa m1, yoksa uzun
vadede mi olacagi anlaminda da bir fikir verecektir.

Tablo 6’ya bakilacak olursa 2019-2021 yillar1 arasinda kisa ve uzun vadeli borg¢larin
toplam borglar i¢indeki paylar1 gdsterilmektedir. Buna gére DAPGM’nin 2020°de kisa vadeli
borg¢lari %52 ile uzun vadeli borglar1 gegerken, 2021°de %73 ile uzun vadeli borglar kisa vadeli
borglar1 geride birakmistir. EDIP ise 2019/2021 yillar1 arasinda %90’larin iizerinde uzun
vadeli borg¢ payina sahip ve boylece neredeyse tiim borglari uzun vadeli denebilir. ENKAI’nin
ise toplam borg¢lar i¢inde 2019°da %58, 2020°de %64 ve 2021°de %74 kisa vadeli bor¢ payina
sahip oldugu sdylenebilir. KUYAS ise toplam borglar i¢inde 2019°da %71, 2020°de %79 ve
2021°de %65 uzun vadeli borg payina sahip oldugu goriilmektedir. YY API'nin neredeyse tiim
bor¢lar kisa vadeli borglar olup, gittikce diisen ve 1’in altinda cari orani ile bor¢ 6deme
kabiliyetinin ciddi bir sekilde azaldigin1 sdyleyebiliriz. [HLGM ’nin ise toplam bor¢lar iginde
2019’da %65 kisa, 2020°de %64 uzun ve 2021°de %90 kisa vadeli bor¢ paylarina sahip
oldugunu sdyleyebiliriz.

Buraya kadar gayrimenkul firmalarinin kisa vadeli bor¢ ddeme kabiliyeti ve borg
yapilari ile ilgili rasyo analizlerini inceledik. Fakat, 6zsermayenin finansal yapi i¢indeki payini
firmalarin giiciinii gérmek acisindan incelemekte fayda vardir. Boylece gayrimenkul
firmalarinin ne kadar kendi varliklarina sahip oldugunu da 6grenmek yerinde olacaktir. Bu
nedenle, Ozsermaye/toplam borg oranina bakmak gerekir. Ozsermaye/Toplam borg rasyosu
ne kadar yiiksek olursa, hatta 1’in iistiinde olursa o kadar firmanin gii¢lii oldugu, firmanin
ortaklar tarafindan finanse edildigi diisliniilmelidir. Ancak bazen duran varliklara yapilan
yatirimlar nedeniyle bir siire borglarin yiikselmesi nedeniyle Ozsermaye/toplam borg rasyosu
diisebilmektedir. Ancak, s6z konusu rasyonun diisiikliigii yatinnm karliligina bagl olarak kisa
siirede degismektedir.

Tablo 6’ya bakildigi zaman gayrimenkul firmalarmin 2019/2021 yillar1 arasindaki
Ozsermaye/toplam bor¢ orani sonuglari net bir sekilde goriilmektedir. Buna gore,
DAPGM’nin hafif bir yiikselis gosterdigi fakat en son 2021°de toplam borglarin %39’u kadar
Ozsermaye ye sahip oldugunu goérmekteyiz. Baska bir ifadeyle 1 TL.’lik borcu karsiliginda
0,39 TL.’lik 6zsermayesi vardir. DAPGM’nin 6zsermayesinin 2021’e gelindiginde %213
artmasina ragmen tutar olarak az olmasi ve toplam borglarinin ise %124 artig1 6zsermayenin
yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Yine ayni sekilde EDIP’in de toplam borg¢larin 2019’da
%49, 2020’de %10 ve 2021°de %-10 Ozsermaye payina sahip oldugunu goriilmektedir.
EDIP’in daha dnce belirtildigi iizere 6zsermayesinin {izerinde zarar1 oldugu i¢in negatif oran
sonuglar goriilmektedir. Nitekim EDIP’in 2020 yilina gelindiginde %27 toplam borg artist
olurken, zarar nedeniyle 6zsermayesinin %74 azaldig goriilmektedir. 2021 yilinda ise EDIP
%356 toplam borg artis1 olurken, zarar nedeniyle 6zsermayenin %249 azaldig1 gériilmektedir.

Ozsermaye ile firmanm sahipleri olan ortaklarin kendi firmalarina ne kadar sahip oldugu
gormek acisindan aktifler i¢inde 6zsermaye paylarina bakmakta fayda vardir. DAPGM’de
Ozsermayenin %213 artmasinin yansimast goriilmekte ve bir artiy oldugu goriilmektedir.
Ancak borglarmin varligi Ozsermaye artisini geride birakmaktadir. EDIP’de aktifler iginde
Ozsermaye payi1 ¢ok hizla diismektedir. Bu diisiiste net karin hizla diismesi ve zararin artmasi
en onemli etkendir. S6zkonusu gayrimenkul firmasinin kar1 2020°ye gelindiginde bir 6nceki
yila gore %798, 2021 yilma gelindiginde ise %10 diisme gostermistir. Bu diisiis de
Ozsermayenin 2020’ye gelindiginde %74 diisme, 2021’e gelindiginde %249 diisme
yaratmigtir. ENKAI’de ise aktiflerin ¢ok biiyilk bir kismi 6zsermayeden olustugu
goriilmektedir. KUY AS’da aktifler i¢inde 6zsermaye payinin yiikselme egilimi 6zsermayenin
artis hizimin aktifler artis hizindan fazla olmasidir. KUYAS i 2020 yilina gelindiginde
O0zsermayesi %212 artarken, aktifleri %44 artmistir. Yine aynmi firmanin 2021 yilina
gelindiginde 6zsermayesi %66 artarken, aktifleri %54 artmistir. YYAPI'nin ise aktifler
icindeki Ozsermaye payi artmakla birlikte yetersiz kalmaktadir. Ancak, firmanin zarari
2020’de kara gegerken kar %106 artarken, 2021°de kar %1065 artmustir. Bu da 6zsermaye ye
olumlu yansimistir. Ozsermaye YYAPI’da 2020’ye gelindiginde %1, 2021°e gelindiginde
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%11 artken, aktif artislar1 2020°ye gelindiginde %-6, 2021’e gelindiginde %7 artarak
Ozsermaye artisinin altinda kalmistir. IHLGM nin de aktifler i¢indeki 6zsermaye payimin
2019°da %36’dan 2021’e %63’lere dogru gelisi ¢ok giizeldir. Bu yiikselis aslinda
O0zsermayenin aktif artisinin {stiinde olmasindan kaynaklanmistir. Soyle ki, 2020’ye
gelindiginde Ozsermaye de %65 artarken, aktiflerde artisin %22’de kalmasi ve 2021°e
gelindiginde 6zsermaye %13 artarken, aktiflerde eksilmenin %-13 olmasidir. Gayrimenkul
firmalarinin artik finansal yapisi ve kisa vadeli finansal riskleri ortaya konulduguna gore artik
bu finansal yapinin satislar yoluyla firmanin verimliligine etkilerine bakilabilir.

3.3.3 Gayrimenkul Isletmelerinin 2019/2021 Yillar1 Arasindaki Verimlilik
Rasyolar:

Net satislar yoluyla isletmenin ne kadar etkin ¢alistigini verimlilik rasyolari ile anlagilir.
Bu nedenle daha 6nce tablo 5’da gosterilen kisa vadeli alacaklarin dénen varliklar igindeki
pay1 likidite rasyolarina tekrar bakilacak olursa, incelenen BIST gayrimenkul firmalariin
ortalamalarinin donen varliklar i¢inde kisa vadeli alacaklarmin %20’ler seviyesini korudugu
fakat son yil olan 2021°de %]12’lere distigii goriillmiistiir. Bu ortalamalara géore DAPGM,
ENKALI ve YYAPI ortalamalarin altinda kalmaktadir. KUY AS ortalamalarin altinda kalmakla
birlikte son y1l 2021°de %18’le ortalama flistline ¢ikmistir. EDIP 2019°da %44, 2020°de %68
ile ortalamalarin iistiinde olup artarken son y1l olan 2021°de %13 ile ortalamaya yaklagmustir.
EDIP kisa vadeli alacaklar1 donen varliklar i¢inde ¢ok yiiksek olmakla birlikte aktifler iginde
paymin bir hayli diisiik oldugunu tablo 7°de gbérmekteyiz. IHLGM’de %30’lar seviyesini
koruyarak ortalamalarin iistiinde kalmistir. IHLGM’iin kisa vadeli alacaklarinin aktifler
icindeki pay1 da dikkat edilirse yiiksek seviyedir ve donen varliklar i¢indeki pay1 ile ayni
sekilde degistigi izlenmektedir. IHLGM’iin aktiflerinin neredeyse tamami %80’ler ve %90’lar
ile donen varliklardan olusmaktadir. Dolayistyla EDIP ve KUY AS’1n dikkat edilmesi gerekli
alacaklar1 varken, 6zellikle IHLGM ’nin ¢ok yiiksek alacaklar1 vardir. Bu nedenle alacak devir
hiz1 6zellikle IHLGM, KUYAS ve EDIP’i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir.

Tablo 7: BiST te islem Géren Gayrimenkul Isletmelerinin Verimlilik Rasyolar1 Sonuglari

DAPGM EDIP ENKAI KUYAS
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Alacak Devir 0,00 76,15 380,65 7,82 7,95 8,14 7,02 4,75 7,01 2,16 1,97 4,28
Hiz1
Alacak Tahsil 0,00 4,73 0,95 46,01 45,28 44,23 51,30 75,77 51,33 166,70 182,36 84,03
Stiresi
Stok Devir 0,00 11,34 4,90 53,49 300,81 235,21 5,11 4,44 5,60 0,56 0,34 0,00
Hiz1
Stoklarmn 0,00 31,75 73,51 6,73 1,20 153 70,45 81,15 64,34 642,29 1051,48 0,00
Paraya Doniis
Stiresi
Aktif Devir 0,00 0,54 0,35 0,08 0,07 0,07 0,22 0,19 0,21 0,09 0,02 0,17
Hiz1
Donen 0,00 1,86 2,89 11,81 13,50 13,80 4,60 5,34 4,71 11,26 41,92 5,99
Varliklar/
Toplam
Aktifler
Duran 0,00 -0,86 -1,89 -10,81 -12,50 -12,80 -3,60 -4,34 -3,71 -10,26 -40,92 -4,99
Varliklar/
Toplam
Aktifler
YYAPI IHLGM Ortalama Oran Sonuglari
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Alacak Devir 0,04 0,18 515,19 0,35 0,80 2,10 2,90 15,30 152,90
Hiz1
Alacak Tahsil 8256,10 1954,69 0,70 1035,72 451,65 171,53 1592,64 452,41 58,79
Stiresi
Stok Devir 0,14 0,14 0,18 0,23 0,56 2,56 9,92 52,94 41,41
Hiz1
Stoklarm 2594,73 2631,93 1986,29 1567,50 641,61 140,76 813,62 739,85 377,74
Paraya Doniis
Stiresi
Aktif Devir 0,00 0,01 0,02 0,09 0,19 0,62 0,08 0,17 0,24
Hiz1
Dénen 372,90 143,16 43,27 10,53 523 161 68,52 3517 12,04
Varliklar/
Toplam
Aktifler
Duran -371,90 -142,16 -42,27 -9,53 -4,23 -0,61 -67,68 -34,17 -11,04
Varliklar/
Toplam
Aktifler
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IHLGM’iin alacak devir hizinin ortalamanin ¢ok altinda oldugunu ve alacak tahsil
stirelerinin 2019’da 1035 giin, 2020’de 451 giin ve 2021°de 171 giin oldugu goriilmektedir.
Aslinda alacaklarin artis hizinin %7°de oldugu fakat satislarin 2020’ye gelindiginde %145,
2021°de ise %182 artig1 goriilmektedir. Bu da alacak devir hizinin yiikselmesini saglamustir.
Kald1 ki, IHLGM’nin aktifler i¢cindeki dénen varlik pay1 da yiiksek oldugu diisiiniiliirse bunun
olumlu oldugunu séylenebilir. EDIP’in ise alacak devir hizinin IHLGM ye gore daha iyi ve
8’ler civarinda oldugu, alacak tahsil siiresinin de 45 giinler diizeyinde oldugu goriilmektedir.
KUYAS’m ise 2020 yilina gelindiginde alacaklarimin %58 diiserken, net satiglarinin %61
diisiisle daha fazla azalmasi alacak devir hizinin 2019’da 2,16’dan 2020’de 1,97’ye
diistirmiistiir. Fakat 2021 yilina gelindiginde alacaklarin %397 artisinin tizerinde %978’lik net
satis artig1 2021°de alacak devir hizin1 4,28’e yiikseltmistir. Boylece KUY AS’1n alacak tahsil
stiresi 2019’dan 2021’e sirasiyla 166,7 giin, 182,36 giin ve 84,03 giine diistirmiistir. DAPGM
ise 2021 yilina gelindiginde net satiglarin %57 artarken, alacaklarin %69 azalmasi alacak devir
hizim1 76’lardan 2021°de 380’lere ¢ikarmigtir. Bu da alacak tahsil siiresini 0,946 yani
neredeyse pesin satig haline diislirmistiir. YY API’ya da bakilacak olursa 2020’ye gelindiginde
bir 6nceki yila gore alacaklar %42 diiserken 2021 yilina gelindiginde %100 diigmiisken, ayn1
yillarda net satislar sirasiyla %144 ve %255 artis gostermistir. Bu da alacak devir hizini
2019°daki 0,04 seviyesinden 2020°de 0,18 seviyesine ve sonrada 2021°de 515,19 seviyesine
hizla g¢ikartmustir. Alacak tahsil siireside 2019°da 8256 iken 2020°de 1954 ve 2021°de
neredeyse pesin satis olan 0,70’e diislirmiistiir.

Isletmelerin stoklar1 iiretim etkinligi acisindan &nemli iken diger taraftan satiglar
yoluyla da eritilmelidir. Aksi halde stoklama maliyetleri artar, bir takim eskime ve yipranmalar
satig gelirlerini diisiirebilir. Bu nedenle stok devir hizlar1 da 6nemli verimlilik rasyosudur. Stok
devir hizi, satiglar yoluyla stoklarin yilda kez ¢evrildigini gostermektedir.

Stok devir hizlar1 agisindan DAPGM’nin 2021 yilina gelindiginde satilan malin maliyeti
%47 artarken, stoklar %242 artmaktadir. Dolayistyla DAPGM’nin stok devir hiz1 2020°de
11,34°den 2021°de 4,90’a diigmiistiir. Stoklar1 paraya ¢evirme siiresi de 2020°de 31,75 giinden
2021°de73,51 giine ¢ikarmustir. EDIP’de ise 2020’ye gelindiginde satiglarin maliyeti %7
diiserken, stoklar %83 diismekte, bu da stok devir hizin1 53,49’dan 300,81’e yiikselterek
stoklarin paraya doniisiimiinii 6,73 giinden 1,2 giine disiirmiistiir. 2021°e gelindiginde ise
satiglarin maliyeti %25 artarken, stoklar %59 artmis ve stok devir hizi 235,21°e diistirmiistiir.
Bu da stoklarin paraya doniis siiresini 1,5 giine getirmistir. ENKAI’de 2019/2021 yillar
arasinda stok devir hiz1 sirasiyla 5, 4 ve 5,6 seklinde gerceklesmistir. Stok devir hizinin 6nce
diisme ve sonra yiikselmesinin nedeninin 2020 yilina gelindiginde satilan malin maliyetinin
%06 yiikselmesinin iistiinde %22°lik stok artis1 olmasi, sonrasinda 2021y1ilina gelindiginde bu
kez satilan malin maliyeti %119 artigla %73 stok artislarin1 gegmesidir. KUY AS’da ise stoklar
once incelenen yillarda 6nce %61 sonrasinda %100 diiserek sifirlanmistir. Bu da 2021°y1ilina
gelindiginde satilan malin maliyeti %1464 artmasi ile stok devir hizini sifir seviyesine
indirmistir. YYAPI'nin ise stok devir hiz1 pek degismemekte, bunda da gerek stok, gerekse de
satilan malin maliyetinin yillar i¢indeki degisiminin ayn1 yonde olmasidir. IHLGM’iin ise stok
devir hiz1 2019 ve 2020°de 1’in altinda iken 2021’de 2,56’ya yiikselmistir. [HLGM nin
ozellikle stok devir hizinin yiikselmesi satilan malin maliyetinin 2020’ye gelindiginde %147,
2021’e gelindiginde %190 seklinde stirekli artmasina baglidir. IHLGM’ nin stoklar1 ise
2020’de ¢ok az artarken, 2021°de %36 diismiistiir. Bu da IHLGM’de stoklarin paraya ¢evrilme
stiresini 2019°da 1567 gilinden, 2020°de 641 giine ve 2021°de 140 giine diislirmiistiir.

Alacak ve stoklarn satiglara etkisi yoluyla verimliligi degerlendirdikten sonra tiim
isletmeyi varliklar {izerinden satislar yoluyla degerlendirmek, isletmenin satis performansini
gormek acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, 1TL’1ik aktifleri ile ne kadarlik satis yaptigini aktif
devir hiztyla dlgebiliriz. Tablo 7°de aktif devir hizlari gosterilmistir.

Gayrimenkul igletmelerinin aktif devir hizlar1 ortalamalaria bakacak olunursa 1TL.’lik
aktifi karsiliginda 2019°da 8 Krs., 2020°de 17 Krs. ve 2021°de 24 Krs.’luk satig geliri elde
edildigi goriilmektedir. Aktifleriyle en diisiik satislar1 2019/2021 yillar1 arasinda 8 ila 7 Krs.
ile EDIP ve sifir ile 2 Krs. arasi ile YYAPI olmustur. YYAPI'nin satiglar1 2020’ye
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gelindiginde %144 artarken, aktifleri %6 diigsmiis, 2021’e gelindiginde ise yine satiglar1 %255
artarken aktifleri %7 artmis fakat bu aktif devir hizin1 ¢ok artirmasi gerekirken satisglarin
tutarsal biiytikliigii aktiflerden ¢ok diisiik kaldig1 icin yiiksek artis olmamistir. EDIP’de ise
2020’ye gelindiginde aktiflerin %6 diiserken, satiglarda %18 diismekte, 2021°e gelindiginde
aktifler %28 artarken, satiglar %25 artmis ve bu da artis hizlart agag1 yukar1 ayni oldugu icin
aktif devir hizin1 artiramamustir.

En yiiksek aktif devir hiz1 ise DAPGM ve IHLGM nin olmustur. DAPGM’nin 2021°e
gelindiginde aktifleri %143 artarken satiglar1 %57 ile daha disiik artig i¢in aktif devir hizi
0,54’ten 0,35’e diisme gostermistir. IHLGM’de ise siirekli ve hizli aktif devir hiz1 artisi
olmustur. Bunun da sebebi 2020°ye gelindiginde %22’lik aktif artisinin tizerinde olan %145
satig artisi ile sonrasinda 2021°de %13 aktif diislisiine karsin %182 satis artisi, aktif devir hizini
0,09’dan 0,19’a oradan da 0,62’ye yiikseltmistir. Aktiflerin verimli kullanilarak satislara
yonelik en etkin kullanan IHLGM ve diisiis gostermesine ragmen DAPGM dir.

Firmalar istedigi kadar verimli olsun kar saglayamayabilir. Bu nedenle tiim bu analizler
sonucu kar ne olmustur sorusuna cevap bulmak igin karlilik rasyolarina bakmak
gerekmektedir.

3.3.4 Gayrimenkul isletmelerinin 2019/2021 Yillar1 Arasindaki Karlihk
Rasyolar:

Bu ¢alismada net satiglar, 6zsermaye ve aktif karliliklarina bakilmakla birlikte ayrica
net satiglarin, ne kadar briit kar biraktig1 ile satilan malin maliyetinin payimna bakilacaktir.
Boylece 1TL.’lik net satiglarla veya 6zsermaye ile veya aktif ile ne kadar net kar saglandigini
hesaplamis olunacaktir. Ayrica, 1TL.’lik net satisla ne kadar briit kar saglandigi ile ne kadar
satilan malin maliyetine katlanildigi hesaplanmis olacaktir. Bunlari tablo 8’de 2019’dan
2021’e kadar olan yillar i¢in gormek miimkiindiir.

Tablo 8: BiST te islem Géren Gayrimenkul Isletmelerinin Karlilik Rasyolar1 Sonuglari

DAPGM EDIP ENKAI KUYAS

2019 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Net Kar/Net 0,00 0,32 0,34 | 041 -3,45 | -2,47 | 0,36 0,39 0,20 -1,43 | 1,48 1,77
Satiglar
Net 0,00 0,80 0,42 0,11 -2,78 | 1,67 | 0,10 0,09 0,06 -0,45 | 0,06 0,45
Kar/Ozsermaye
Net Kar/ 0,00 0,17 0,12 0,03 -0,26 | -0,18 | 0,08 0,07 0,04 | -0,13 | 0,04 0,30
Aktifler
Briit Satis 0,00 0,51 054 |05 | 050 | 051 |023 0,25 0,26 0,29 0,56 0,36
Kari/Net
Satiglar
Satilan Malin 0,00 0,49 0,46 044 | 050 | 049 | 0,77 0,75 0,74 | 0,71 0,44 0,64
Maliyeti/Net
Satiglar

YYAPI IHLGM Ortalama Oran

Sonuglari

2019 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Net Kar/Net -24,93 0,58 1,89 0,31 0,01 0,11 -421 | -0,11 | 0,31
Satiglar
Net -0,13 0,01 0,08 0,08 | 0,00 | 0,11 -0,05 | -0,30 | 0,46
Kar/Ozsermaye
Net Kar/ -0,07 0,00 0,04 | 0,03 | 0,00 | 0,07 -0,01 | 0,01 0,07
Aktifler
Briit Satis -1,29 0,16 0,02 0,16 | 0,15 | 0,13 -0,01 | 0,36 0,30
Kar1/Net
Satiglar
Satilan Malin 2,29 0,84 | 0,98 084 | 085 | 087 0,84 0,64 | 0,70
Maliyeti/Net
Satiglar

Tablo 8’de YYAPI’nin net satislarin karliliginin 6zellikle 2019°da -24,93 ile ¢ok diisiik
oldugunu ancak sonraki yillarda artis gosterdigini goriilmektedir. 2019°da YYAPI'nin
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40.247.936TL.’lik zarar1 2020’de 2.263.026TL. ye yiikselmis, yani %106 yiikselmistir. Ancak
YYAPI’nin net satiglart da %144 artisla net kar1 gectigi icin negatif olan net kar/net satiglar
rasyosu biiylik bir yiikselisle 0,58 olmustur. YYAPI’da 2021°e gelindiginde net kar %1065
artigla, %255°lik artig gosteren net satiglar1 gecerek, net kar/net satiglari 1,89 yapmistir. Yani
1TL.’lik net satisla, neredeyse 2TL.’lik net kar saglamistir. Bu sonug giizel olmakla birlikte
YYAPI’nin satig zararimi karliliga cevirdigi ve artirdigini gostermektedir. Bu giizel artisin
neden 6zsermaye ve aktif karliliginda olamadigi ise gerek aktiflerin gerekse de 6zsermaye
tutarlarinin, net kar tutarinin ¢ok iistiinde biiyiik bir tutar olmasidir. Ayni sekilde YYAPI'nin
O0zsermaye ve aktif karliligmmin da 2019°da negatif degerlerde, yani zararda oldugunu
gormekteyiz. Fakat 2020’ye gelindiginde net karin artisinin, 6zsermaye ve aktif artislarinin
cok tstiinde olmas1 2020 net kar/6zsermaye yi -0,13’ten 0,01’e ve net kar/aktifler rasyosunu
da -0,07’den sifira getirmistir. Net karin artisinin 6zsermaye ve aktif artiglarindan daha fazla
katlanarak artmasinin devaminda 2021 yili net kar/6zsermaye 0,08 ve net kar/aktifler 0,04
yapmustir. Ancak, bu artislarin her ne kadar giizel olsa da 6zsermaye ve aktif tutarlarimin
yiiksekligi, net kar/6zsermaye veya net kar/aktifler oraninin ¢ok diigilk kalmasina sebep
olmaktadir.

YYAPI’daki benzer bir durum KUYAS’da da gergeklesmistir. 2019°da net satislar,
Ozsermaye ve aktif karliliklart ayni sira ile -1,43, -0,45 ve -0,13 iken, 2020°de 1,48, 0,06 ve
0,04 oldugu, 2021’e gelindiginde ise 1,77, 0,45 ve 0,30 oldugu gorillmektedir. 2020 yilina
gelindiginde KUY AS’1n net karinin %140 artigin1 bu karsin 6zsermayenin %212 ve aktiflerin
%44 artmast KUYAS’in negatif olan karliliklarini pozitife tasimstir. Ozsermaye paymin
diisiik olmas1 nedeniyle yiiksek oranda artirilis1 6zsermaye karliligini yavaslatsa da artig olmus
ve pozitife gecilmistir.

EDIP’in ise tiim karlilik oranlarinin 2019°da pozitif iken (1TL.’lik net satistyla 41 kurus
kar, 1TL.’lik 6zsermayesi ile 11 kurus, 1TL.’lik aktifi ile 3 kurus kar saglamakta), 2020 ve
2021°de negatif degerlere diismektedir. Bunun sebebi ise ilk olarak net karin ¢ok diismesi ve
zararin artmasi ile 6zsermayenin negatif degerlerde olmasidir. Zaten bu sebeple 2021 yilinda
Ozsermaye karliligi yiikselmis gibi goriilmektedir.

DAPGM’nin ise 2020 yilinda 1 TL.’lik net satiglariyla 32 kurus kar, 1 TL.’lik
Ozsermayesiyle 80 kurus kar, 1 TL.’lik aktifi ile 17 kurus kar sagladigi ve ortalamanin {istiinde
oldugu goriilmektedir. Ancak, 2021 yilina girildiginde 6zsermayenin %213 ve aktiflerin %143
artmasi ile %67 net kar artigimin ustiine ¢iktigi ve hem 6zsermaye hem de aktif karliligimin
ayni sira ile 0,42 ve 0,12’ye diistiigii gorilmiistiir. Yani 1TL.’lik 6zsermayesi ile 2020 yilinda
80 kurus kar saglarken 2021°de 42 kurus kar sagladigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, 1 TL.’lik
aktifi ile 2020 yilinda 17 kurus kar saglarken 2021 yilinda 12 kurus kar sagladigi goriilmiistiir.
Sadece satislarin karliligimin 0,32°den 0,34’ yiikseldigini goriilmektedir. Bu da net karin %67
artigla net satigin %57 artigin1 gectigi i¢in oldugunu belirtmek gerekir.

IHLGM’nin ise 2019°da net satis, dzsermaye ve aktif karliliklarinin ortalamanin
iistiinde iken, net karda %92°lik bir diisiislin olmasiyla 2020°de net satis, 6zsermaye ve aktif
karliliklarinin sifirlara indigini gérmekteyiz. Ancak, 2021°de net karin %2913 artmasi, satis
karliligin1 ve 6zsermaye karliligimi 0,11’e getirirken, aktif karliligin1 da 0,7’ye getirmistir.

ENKAI’de ise 2020’ye gelindiginde net kar %17 artarken net satiglarin daha az (%8)
artmasi, 2019’da 1TL.’lik net satiglar1 karsiliginda 36 kurus kar 2020°de 39 kurusa ¢ikmustir.
Fakat 2021 yilina gelindiginde net satiglar bu kez %122 artarken net kar %12’de kalmistir. Bu
da 2021 yilinda 1 TL.’lik net satiglarinin karsiliginda daha diisiik (20 kurusluk) kar elde
etmesini saglamistir. Ozsermaye ve aktif karliliklari ise her yil 2019’a gore diisme
gostermistir. Bunun sebebi ise giderek artan oran 6zsermaye ve aktif yiikselmesi karsisinda
net karin gerektigi kadar yiikselememesidir. Durum tablo 8’de goriilmektedir.

Ayrica net satislarin ne kadarinin kar yani briit kar oldugu briit kar/net satislar rasyosu
ile anlasilirken, ne kadarmin tiretim maliyeti olan satilan malin maliyeti oldugunu satilan malin
maliyeti/net satislar rasyosu ile anlagilmaktadir. Tablo 8’de DAPGM’ye bakilacak olursa net
satiglar i¢inde satilan malin maliyetinin diigmesi briit kar1 yiikseltmektedir. EDIP’de ise satilan

Journal of Business, Innovation and Governance, 2022; 5(1): 90 - 112

106



malin maliyeti olan liretim maliyeti ile briit kar tam yar1 yariya gittigi goriilmektedir.
KUYAS’da net satislarin 2019°da %711 satilan malin maliyeti iken, 2020°de durum tersine
donmiis ve bu sefer briit kar %56’ya yiikselmis, fakat sonra net satislar i¢inde tekrar iistiinligii
%064 ile satilan malin maliyeti almistir. ENKAI, YYAPI ve [HLGM gayrimenkul firmalarinda
satilan malin maliyeti net satislar icinde bir hayli yiiksek paya sahiptir. ENKAI’de net satislar
icinde satilan malin maliyeti 2019°da %77, 2020’de %75 ve 2021°de %74 olmustur.
IHLGM’de ise net satiglar i¢inde satilan malin maliyeti 2019°da %84, 2020°de %85 ve
2021’de %87 olmustur. YYAPI’da ise 2019°da zarar edilmesi ve briit karin zarar gdstermesi
satilan malin maliyetinin net satislarin iistiinde olmasindan kaynaklidir. Yani satilan malin
maliyeti net satiglarin 2 katindan daha fazladir. Fakat sonra bu durum degisse de satilan malin
maliyeti net satiglarin 2020’de %84°ii, 2021’de ise %981 dir.

Yukarida deginilen tiim rasyo sonuglarmin genel bir sekilde degerlendirilmesi bir
sonraki boliimiinde ele alinacaktir.

4. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Borsa Istanbul’da islem goren gayrimenkul firmalarmin cari oranlarinin EDiP
Gayrimenkul ve Yesil Yap1 harig iyi oldugu sdylenebilir. Dikkat edilecek olursa tablo 5’e gore
EDIP gayrimenkul ve Yesil Yapr’nin eklerde gosterilen bilango ve gelir tablolarma gore
tutarsal olarak kisa vadeli yabanci kaynaklarinin yiiksek oldugu ve donen varliklarin yeteri
kadar artis gosteremedigidir. Ayn1 durum asit-test rasyosu ve nakit rasyosunda da EDIP
Gayrimenkul ve Yesil Yap1 icin de sdzkonusudur. ENKA Insaat, KUYAS Yatirim ve IHLAS
Gayrimenkul firmalarin cari oran asit test rasyosu ve nakit oranlarmin ¢ok yiiksek
diizeylerde oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Artik, gayrimenkul firmalarimi tek tek aktifler i¢inde yabanci kaynak paylari, kisa veya
uzun vadeli bor¢lanma politikalar1 ve aktifler iginde donen veya duran varliklara yaptig
yatirim yiizdeleri ile degerlendirmekte fayda vardir. Bu nedenle de tablo 6 ve 7’den
faydalanmak gerekir. DAP Gayrimenkul’e bakacak olursak aktifler i¢inde yabanci kaynak
kullaniminin yiizde 70’ler seviyesinde oldugunu gérmekteyiz. DAP Gayrimenkul’iin yabanci
kaynaklar iginde gittikce artan oranda uzun vadeli bor¢lanma politikasina kaydi
goriilmektedir. Nitekim, toplam aktifler iginde duran varliklarin paymin da 2020’de
%48’lerden 2021°de %69’lara dogru geldigi goriilmektedir. EDIP Gayrimenkul firmasina
gelecek olursak, yabancit kaynaklarin aktiflerin finansmaninda gittikge artan oranda
kullamldigr hatta %100’ gegtigi goriilmektedir. Daha &nceki boliimlerde EDIP
Gayrimenkul’{in zarar ettigi ve zararinin 6zsermayesinin iizerinde oldugu sdylenmisti. EDIP
Gayrimenkul’iin yabanci kaynaklarinin ylizde 90’1ar diizeyinde uzun vadeli yabanci kaynaklar
oldugu goriilmektedir. Aktiflerinin neredeyse %100°niin Duran varlik oldugu EDIP
Gayrimenkuliin 6zsermaye yetersizliginden dolay1 uzun vadeli yabanci kaynaklarinin ¢ok
yiikseldigi sdylenebilir. ENKA Insaat firmasimin ise %20’ler diizeyinde yabanci kaynaklar ile
ve daha ¢ok artan oranda kisa vadeli bor¢lanma politikasina gittigi goriilmektedir. ENKA
Insaat firmasinda kisa vadeli bor¢lanma politikasina gidilmesine yonelik daha ¢ok donen
varliklara yatinm yapmasi gosterilebilir. Toplam aktifler i¢inde 2019°da %35 diizeyinde
donen varlik varken 2021°e¢ dogru bu oran %56’ya ¢ikmustir. Ayni yillar iginde duran
varliklarin pay1 ise %65°ten %44’e diismiistir. KUYAS Yatirim ise toplam aktifler i¢inde
yabanci kaynak kullanimi 2019°da %72’den 2021°e dogru %34’e diismiistiir ve yiiksek oranda
uzun vadeli bor¢lanma politikas1 kullanmaktadir. Bu nedenle KUYAS Yatirimda da toplam
aktifler i¢inde duran varliklarin payinin ¢ok ytliksek oldugunu hesaplayabiliriz. Yesil Yap1'nin
ise toplam aktiflerinin yabancit kaynaklari %40’lar oraninda ve diismekte oldugu
goriilmektedir. Yesil Yapi'nin aktiflerin finansmaninda %50‘lerin altinda yabanci kaynak
kullanmasi olumlu goriilmekle birlikte mevcut yabanci kaynaklarin neredeyse tamami kisa
vadeli yabanci kaynaktir. Yesil Yapinin cari oranin da 1’in altina diismesi sebebiyle kisa vadeli
likidite riskleri ¢ok yiiksektir. Yesil Yap1’nin 2019°da toplam aktifler i¢inde dénen varlik pay1
%57 iken bu daha sonraki yillarda diisliyor ve toplam aktifler i¢inde duran varliklar 2020°de
%69, 2021°de %78’lik paya sahip olmaktadir. Son olarak IHLAS Gayrimenkul’iin toplam

Journal of Business, Innovation and Governance, 2022; 5(1): 90 - 112

107



aktifler icinde yabanci kaynak finansmami 2019’da %64’ten 2021°de %37’lere dogru
diismektedir. IHLAS Gayrimenkul 2019°da toplam borglar i¢inde %65 oraninda kisa vadeli
yabanci kaynak kullanirken, 2020’de %64 oraninda uzun vadeli bor¢ 2021 yilinda ise %90
oraninda kisa vadeli yabanci kaynak kullanmistir. Ancak toplam aktifler i¢inde duran
varliklarin pay1 hi¢ diismemis %80’lerden %90’lara dogru yiikselmistir.

Bu bor¢lanma yapilarina gore gayrimenkul firmalarinin 6zsermayelerinin yeterli olup
olmadigina da bakmakta fayda vardir. Buna gore grafik 9°da 6zsermaye/toplam borglar ile
grafik 11’de 6zsermaye/toplam aktifler rasyo sonuglarina bakmak gerekir. DAP gayrimenkul
ve EDIP Gayrimenkul firmalar1 haricinde tim gayrimenkul firmalarmin toplam borglar
karsisinda 6zsermayeleri ve toplam aktifler icinde 6zsermaye paylarinin oldukga iyi oldugu
sOylenebilir.

Artik gayrimenkul firmalarinin aldiklar1 bu finansal riskler ve bu aktif yatirimlariyla ne
kadar verimli olduklarini, yani satiglar yoluyla ne kadar basarili olduklarint bakmakta fayda
vardir. Bu nedenle bir liralik aktif ile ne kadar liralik satis yaptigini gosteren en onemli
radyolardan biri de aktif devir hizina bakmak gerekir. IHLAS Gayrimenkul, Yesil Yapi,
KUYAS Yatirm ve ENKA Insaat’a 2019/2021 yillar1 arasinda &zellikle 2021 yilina
yaklasirken net satislarin %100’ler hatta KUY AS’da %978 Yesil Yapi’da %255 artiglarin aktif
artiglarin iistiinde olmasi nedeniyle aktif devir hizimi arttirdigin1 ancak yeterli diizeyde
olmadigimi gérmektedir. Bunun sebebi olarak da aktif tutarlarinin net satig tutarlarinin ¢ok
iizerinde olmasidir. EDIP Gayrimenkul ve DAP Gayrimenkul ’de ise aktif artislarinin 6zellikle
2021°de net satiglarin ¢ok iistiinde olmasi nedeniyle diislis gostermektedir.

Aktif verimligi iyi demek karli demek degildir. Bu nedenle karlilik rasyolari da
onemlidir. Incelenen gayrimenkul firmalarinin ortalamalarim bakilirsa net satis karliligmin
2019 ve 2020°de negatif oldugunu ancak 2021°de 0,31’lere ¢iktig1 goriilmektedir. Ozsermaye
karliliginin ise negatif oldugu ancak 2021 yilinda 0,46’ya geldigi goriilmektedir ancak bunun
dzsermaye yetersizliginden olustuguna hatirlatmakta fayda vardir. Ozsermaye karlilig ise eksi
ortalamalardan pozitif sonuglara ve 2021 yilinda 0,07’ye ¢ikmugtir.

Bahsettigimiz bu ortalamalar1 olusturan gayrimenkul firmalar1 iginde en iyi
olanlarindan biri Yesil Yap1 gayrimenkul firmasidir. Net satis karliligi negatiften pozitife
dondiirmiis ve yiikseltmistir. O kadar ylikseltmistir ki net kar1 net satislarinin tizerine ¢ikmustir.
Benzer durum KUY AS yatirim igin de gegerlidir. Bu nedenle hem Yesil Yapt hem de KUYAS
yatinmin kendi faaliyetlerinin diginda bir yiiksek gelir elde ettigini sdyleyebiliriz. Nitekim,
Yesil Yapi’da yatirim faaliyetlerinden gelirler 2021 yilinda 46.850.625 TL olmus, KUYAS
yatinm da ise yatinm faaliyetlerinden gelirler ile 110.291.128 TL gelir goriilmektedir.
KUYAS yatirim ve Yesil Yap1’nin 2019°da 6zsermaye karliliklar: negatiften pozitife gegerek
2021 yilinda KUYAS Yatirim’in 0,45 iken Yesil Yap1’nin 2021°de 0,08 oldugu goriilmektedir.

Aktif karliliklart bakimindan KUYAS yatirim ve Yesil Yapi’nin negatiften pozitife
gecen ve 2021°de KUY AS yatirim igin 0,30 Yesil Yapi i¢in 0,04 oldugu goriilmektedir. Bu da
her iki firmanin karliklarinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Karhlik rasyolari i¢inde bir diger firma ise EDIP Gayrimenkul’diir. EDIP Gayrimenkul
2019/2021 yillar1 arasinda biylik zararlar etmis, dolayisiyla 6zsermayesinin iistiinde zarar
yaptig1 i¢in negatif sermaye sahip bir firmadir. Sadece 6zsermaye karlilig1 negatiften pozitife
geemis ve 1,67 olmustur. Diger bir ifadeyle, 6zsermayesinin iistiinde kar saglamaktadir ama
Ozsermayesi negatif oldugu i¢in bu durumun bu sekilde goziiktiigiinii sdylemekte yarar vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

The real estate market has a great impact on the welfare of the society. The real estate
market triggers not only construction but also many other sectors. For this reason, the real
estate market is a market that provides depth to the real and financial markets and thus ensures
growth.

For this reason, it has been desired to examine the companies that make up the real
estate markets, which are extremely important. For this, it is necessary to focus on the
definition of real estate first. However, it has been seen that the sector has been differentiated
as different sectors with different names, even if they are the same companies.

The conceptual dimension of the sector has been deepened by revealing the distinction
as real estate, real estate, residential and commercial real estate types in the article, and it has
been seen that it is unique and specialized sector.

In terms of the place and importance of the real estate sector in the economy, the share
of the sector in GDP, the employment it creates, its share in fixed capital investments and the
size of construction loans are revealed.

To make a financial analysis of the real estate sector in Turkey, by using the ratios of
the real estate companies listed on BIST is so important, and to evaluate the sector listed in
BIST with the results found. When the real estate sector is mentioned, it should be said that
real estate companies that are listed in BIST are expressed.

It can be said that the current ratios of real estate companies traded in Borsa Istanbul are
good, except for Edip Gayrimenkul and Yesil Yapi. According to the balance sheet and income
statements of EDIP Gayrimenkul and Yesil Yap, the short-term liabilities are high and the
current assets do not increase sufficiently, creates a financial risk. The same problem occurs
for acid-test ratio and cash ratio for EDIP Gayrimenkul and Yesil Yap1. Also, the current ratio,
acid test ratio and cash ratios of ENKA Ingaat, KUYAS Yatirim and IHLAS Gayrimenkul
companies are at very high levels. According to the sector average it can be said that there is
no short-term financial risk in 2020 and 2021, which are considered within the pandemic
period and economic crisis period.

It is observed that real estate companies have reduced the use of foreign resources and
strengthened their equity capital in 2020 and 2021, which are the pandemic and economic
crisis. It should be noted that DAP and EDIP Real Estate companies should be excluded from
this comment. If we look at the DAP, we can say that it financed 78% of its assets in 2020 and
72% in 2021 with foreign resources. The same seen in EDIP which financed 67% of its assets
in 2019, 91% in 2020 and 111% in 2021 with foreign resources. The situation of EDIP,
especially in 2021, is very different because it seems to have used foreign liabilities more than
its assets. The reason for this is that EDIP has more loss than the equity amount.

According to the equity/total debts and equity/total assets ratio results of real estate
companies, it can be said that all real estate companies, with the exception of DAP
Gayrimenkul and EDIP Gayrimenkul, have a very good share of equity in total assets and very
powerful equity against total debt. If the equity / total debt ratio is considered, we see that
DAPGM showed a slight increase, but the equity was 39% of the total debt in 2021. In other
words, it has 0.39 TL of equity for 1 TL of debt. Although the equity capital of DAPGM
increased by 213% in 2021, its low amount and 124% increase in its total debts lead to
insufficient equity. Likewise, it is seen that EDIP has a 49% equity share of total debts in 2019,
10% in 2020 and -10% in 2021. As stated before, EDIP has a loss above its equity capital,
which causes negative rate results. As a matter of fact, EDIP's total debt increased by 27% in
2020, while its equity capital decreased by 74% due to the loss. In 2021, the EDIP increased
by 56% in total debt, while the equity decreased by 249% due to the loss. The increase in the
share of equity in assets is the reason for the 213% increase in equity in DAPGM. However,
the existence of debts outstrips the increase in equity. In EDIP, the share of equity in assets
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decreases very rapidly. The most important factor in this decrease is the rapid decrease in net
profit and the increase of loss. The profit of the said real estate company decreased by 798%
in 2020 compared to the previous year and by 10% in 2021. This decrease caused the equity
to fall by 74% by 2020 and by 249% by 2021. In EDIP, the share of equity in assets decreases
very rapidly. The most important factor in this decrease is the rapid decrease in net profit and
the increase in loss. The profit of EDIP real estate firm decreased by 798% in 2020 compared
to the previous year and by 10% in 2021. This decrease caused the equity to fall by 74% by
2020 and by 249% by 2021.

It has been observed that real estate companies generally invest more in fixed assets
within total assets. It is seen that only IHLAS Gayrimenkul invests in current assets in the
range of 80-90% of its assets and is in a rising trend. Another difference of IHLAS
Gayrimenkul from other real estate companies is that short-term receivables and stocks are
high not only in current assets but also in total assets. While the short-term receivables of
IHLAS Gayrimenkul within the total assets were at the level of 30% in the mentioned years,
the stocks decreased from 30% to 20%. For this reason, receivables and inventory turnover are
important for IHLAS Gayrimenkul.

It is seen that the receivable turnover rate of IHLAS Gayrimenkul is far below the
average and the receivable collection periods are 1035 days in 2019, 451 days in 2020 and 171
days in 2021. In fact, it is seen that the rate of increase in receivables is 7%, but sales increased
by 145% in 2020 and 182% in 2021. This resulted in an increase in the receivables turnover
rate. Moreover, considering that IHLGM's current asset share in assets is high, it can be said
that this is positive.

While the inventory turnover rate of IHLAS Gayrimenkul was below 1 in 2019 and
2020, it increased to 2.56 in 2021. The increase in the inventory turnover rate of IHLAS
Gayrimenkul is due to the continuous increase in the cost of goods sold by 147% by 2020 and
by 190% by 2021. While the stocks of IHLAS Gayrimenkul increased slightly in 2020, they
decreased by 36% in 2021. This reduced the day of stock’s sale at IHLAS Gayrimenkul from
1567 days in 2019, to 641 days in 2020 and to 140 days in 2021.

The other way of efficiency measure is the asset turnover rate. IHLAS Gayrimenkul,
Yesil Yapr, KUYAS Yatirim and ENKA Insaat stated that between 2019/2021, especially
approaching to 2021, net sales increased by approximately 100% or above, but the asset
turnover increase is not sufficient. The reason for the insufficiency is the asset amounts are
much higher than the net sales amounts. In EDIP Gayrimenkul and DAP Gayrimenkul, on the
other hand, assets turnover ratio is decreasing since the increase in assets is much higher than
the net sales, especially in 2021.

The short-term financial risks of real estate companies, their financial structures and
how efficiently they work, and sell have been revealed, but it is useful to analyze the profit of
the company too. For this reason, it is useful to look at profitability ratios and therefore to
examine sales profitability, return on equity and return on assets.

Looking at the averages of the real estate companies, it is seen that the net sales
profitability was negative in 2019 and 2020 but increased to 0.31 in 2021. It is seen that the
return on equity is negative, but it came to 0.46 in 2021, but it should be reminded that this is
due to the lack of equity.

Among the real estate companies that make up these averages we mentioned, one of the
best is Yesil Yapi real estate company. Net sales profitability was -24.93 in 2019, 0.58 in 2020
and 1.89 in 2021. In other words, the net profit of Yesil Yap1 in 2021 is above net sales. A
similar situation is also valid for KUY AS investment, the profitability of sales increased from
- 1.43 in 2019 to 1.48 in 2020 and to 1.77 in 2021. In other words, we can say that KUYAS
made a net profit above the net sales for the investment. As a matter of fact, the income from
investment activities in Yesil Yap1 was 46,850,625 TL in 2021, while in KUY AS investment,
110,291,128 TL income is seen with income from investment activities. It can be said that the
equity of both real estate companies is sufficient, so their return on equity can be examined. It
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is seen that the return on equity of KUYAS Yatirim and Yesil Yapi changed from negative to
positive in 2019, while KUYAS Investment was 0.45 in 2021, while Yesil Yap1 was 0.08 in
2021.

In terms of return on assets, it is seen that KUY AS investment and Yesil Yapi changed
from negative to positive and in 2021 it is 0.30 for KUYAS investment and 0.04 for Yesil
Yapi. This shows that the profitability of both companies is positive.

Another company among the profitability ratios is EDIP Gayrimenkul. EDIP
Gayrimenkul is a company with negative capital, as it has made great losses between
2019/2021 and therefore has made losses above its equity capital. Therefore, it is seen that net
sales and return on assets are negative. Only the return on equity changed from negative to
positive and became 1.67. However, it is useful to say that this situation occurs because of the
negative equity.

Journal of Business, Innovation and Governance, 2022; 5(1): 90 - 112

112



Journal of Business, Vim.{/@,
J o B I Innovation and Governance 455@?{)&.‘5&%{2}

ISSN 2717-9559  dergipark.org.ir/tr/pub/johig

AILE SIRKETLERINDE ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMi

THE IMPORTANCE OF INTELLECTUAL CAPITAL IN FAMILY COMPANIES

Ali KOSTEPEN o
Dr. Ogr. Uyesi, IKCU, IIBF, Isletme Béliimii, ORCID: 0000-0002-0225-0794, alikostepen35@gmail.com

Melis ELCIN
IKCU IIBF, Lisans Ogrencisi, ORCID: 5655-2252-2225-1982, melis.elcin@hotmail.com

OZET

Kabul Tarihi / Aile sirketleri, ailenin sahip oldugu varliklarin aile disina ¢ikmasini engellemek ya da aile

Accepted: 28.06.2022 bireylerinin finansman ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulan sirket tiirleridir. Diinyada
aile sirketleri, sirket tiirleri icerisinde Onemli bir konumda bulunmakta ve ekonomiyi
yonlendirmektedirler. Giiniimiiz toplum yapis: bilgi toplumuna doéniismekte ve bu toplum
icerisinde yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan biri olan entelektiiel sermaye,
bilgi kavramim temel tasina koyan, varligi duyularla algilanmayan soyut degerleri
belirtmektedir. Sirketlerin uzun vadede devamliligmimn siirdiiriilmesine katkida bulunup,
rekabet arenasinda biiyiik Onem saglamaktadir. Bu arenada hakimiyet kazanmak icin

iletigim / entelektiiel sermayeye gereksinim biiyiiktiir. Bu calismada amag, Tiirkiye’de sirketler arasinda
Correspondence: 6nemli konumda bulunan aile sirketlerindeki entelektiiel sermayenin ne derece Gnemli
Ali Kostepen oldugunu dnceden tamamlanan ¢alismalar tetkik edilerek agiklamaya ¢aligmaktir.

Benzerlik Oram / Anahtar Kelimeler: Aile Sirketi, Bilgi Toplumu, Entelektiiel Sermaye

Similarity Score: %4 JEL Kodlari: M10, M13

Makale Tiirii / Article
Type: Teorik Makale /

Theoretical Article ABSTRACT

Family companies are types of companies created to prevent family-owned assets from going
out of the families’ possession or to meet the financing needs of family members. In the world,
family companies takes an important place among the various types of companies and guide
the economy. In today’s world, the structure of society is heading toward an information
society and new concepts start to appear within this society. One of these concepts known as
an intellectual capital, refers to the abstract values, the existence of which is not perceived by
the senses, and which puts the concept of knowledge at its cornerstone. It contributes to the
sustainability of companies in the long term and provides great importance in the competitive
arena. In order to gain dominance in this arena, the need for intellectual capital is high. In this
study, the aim is to try to explain the importance of intellectual capital in family companies,
which occupy an significant position among companies in Turkey, by examining the studies
completed in advance.

Keywords: Family Companies, Information Society, Intellectual Capital
JEL Codes: M10, M13

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 113 -133

113



1. GIRIS

Sirket ile ilgili durumlarin gogunlukla aile i¢inde bulunan bireylerce kararlastirildigi ve
yonetimin aile bireyleri tarafindan silirdiirildigi  sirket tiir, aile sirketi olarak
adlandirilmaktadir (Cagle ve Ozen, 2019: 880).

Sirketler statik olmayan bir diinyada varliklarim1 devam ettirmektedirler. Sirketlerin bu
kosullar dahilinde kaliciliklarini saglayabilmeleri icin cesitli degerlere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu degerlerden birisi olan entelektiiel sermaye, sirkete rekabet durumunda
iistlinliik saglamaktadir. Bahsedilen {istiinliigiin saglanmasi ve kaliciligi igin sirketlerin bilgiyi
isleyis sekilleri onem arz etmektedir (Bulgurcu, 2011: 2).

Mevcut iktisadi yap1 igerisinde bilgi ekonomisi, bilgiyi tek basina liretimin en giicli
faktorii durumuna getirmistir. Bu iktisadi yap1 bilgi ekonomisi icerisinde entelektiiel sermaye
kavramimnin dogmasina neden olmustur. Bu kavram sirketler kapsaminda ciddi bir boyut
kazanmustir. Sirketler agisindan bu denli 6nemli olan, tiim sirket tiplerinde varligin1 gésteren
bu kavram iilke ekonomilerini yonlendiren aile sirketleri i¢in de 6nem arz etmekte ve ihtiyag
haline gelmektedir. Entelektiiel bilgi ihtiyaci diger sirketler gibi aile sirketlerinin de ihtiyag
duydugu bir kavramdir. Ulke ekonomileri igerisinde biiyiik paya sahip olan bu isletmeler
degisimleri takip edip devamliligini saglayabilmek, mamulleri ve hizmetleri iyilestirmek, fikri
miilkiyeti giiglendirip daha kiymetli duruma getirmek ve pazardaki yenilikleri yakalayip daha
kolay uyum saglayabilmek i¢in her daim bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Aile sirketlerinin bilgiyi
yonetmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgi iizerine kurulu kiiresel ekonomide aile sirketleri,
hem etkileyen hem de etkilenen konumundadir. Bilgiyi kullanmak, baska bir deyisle
entelektiiel sermayeyi kesfetmek ve bu kesfi ilerletmek sirketlerin ve {ilkelerin kilit ekonomik
fonksiyonu olmustur (Aydin ve Yelkikalan, 2003: 132).

Bilgi ekonomisi siirecinde sirketlerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki
makas giderek acilmistir. Sirketlerin maddi olmayan varliklan yiiksek diizeylere ulagmustir.
Ekonomik yapi icerisinde yasanan degisimler sebebiyle aile sirketlerinde bilgi yatirimlar1 daha
kiymetli hale gelmis ve entelektiiel sermaye kavraminin gelismesine sebep olmustur (Y 6riik
ve Erdem, 2008: 398).

Ug béliimden olusan galismanin birinci béliimiinde sirket tamimu, sirket tiirleri, aile
sirketi kavrami ele alinarak, diinyada ve Tiirkiye’de aile sirketlerinin gelisimi; ¢aligmanin
ikinci boliimiinde bilgi toplumu kavrami, entelektiiel sermaye kavrami, entelektiiel
sermayenin unsurlari, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi; tiglincii ve son boliimiinde ise aile
sirketlerinde entelektiiel sermayenin Onemi agiklanacaktir. Calisma, incelenen basliklarin
genel bir yorumlamasini igeren sonug boliimii ile bitirilecektir.

1.1 Sirket Tanimi

Insanoglu ¢ok uzun zamandir topyekiin yasammi devam ettirmektedir. Bu durum
kaginilmaz bir toplumsal hakikattir. Insanlar yasamlarmi devam ettirirken zaman zaman ayni
hedef dogrultusunda hareket ederler. Bunun sonucundan da birlikte faydalanirlar. insanoglu
gereksinimlerini saglamak amaciyla bir noktada bulusmak mecburiyetindedir. Yagamin biitiin
donemlerinde gergeklestigi gibi ticari iligskilerde de bireyler birbirleriyle baglanti icerisinde
bulunmuslardir. Bunlarin sonucunda varliklarin birlestirilmesi ile istirakler olusmus ve kazang
saglayict alanlar dogmustur. Boylece iktisadi yasamda onemli misyonu bulunan sirketler
ortaya ¢ikmustir. Sirketler sayesinde ticaret diinyasi ilerleme kaydetmistir (Kose, 2012: 274).
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Ekonomik diizende esas olay ticarettir. Ticaret, kisilerin degis tokus yontemi kullanarak
alis-veris yapma etkinligi olarak tanimlanabilir. Bu etkinlik tek kisiyle de olabilir birden fazla
kisiyle de gerceklesebilir. iki ya da daha fazla kisinin varliklarim, ¢abalarini, bilgilerini ve
kabiliyetlerini birlestirerek meydana getirdikleri ve sahislara bagli olmayan, hukuki kimligi
olan istirake “sirket” denilmektedir (Kose, 2010: 2).

Giincelde sirket tanimz; girisim, varlik ¢cabasi ve toplumsal birliktelik neticesinde olugan
ticarethane seklinde agiklanmaktadir (Eral, 2019: 3).

Sirketler yasamizda, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda tertip edilmigtir
(Kaya, 2021: 25).

1.2 Sirket Tiirleri
1.2.1 Adi Sirketler

Adi sirketler (Ortakliklar), fiili bireyler arasinda, hukuki sahislar arasinda ya da her
ikisinin arasinda olusturulmasi miimkiin olan sirket tiirleridir. Adi sirket, iki ya da ikiyi askin
kisinin bir mukavele ¢ergevesinde miisterek bir hedefe varmak amaciyla ¢abalarinin ve
varliklarinin bir araya getirilmesidir (Cetin, 2016: 177).

1.2.2 Kisi (Sahis) Sirketleri

Sahis sirketleri; kolektif sirket ve komandit sirket olarak iki tiire ayrilmstir.

-Kolektif Sirket: Tiirk Ticaret Kanunu’nun 211. maddesine gore kolektif sirket “Kolektif sirket
ticari bir igletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla, gergek kisiler arasinda kurulan
ve ortaklarindan higbirinin sorumlulugu sirket alacaklilarina karsi smirlanmamis olan
sirkettir.” olarak tanimlanmaktadir.

-Komandit Sirket: Bir ticaret unvan1 baglaminda ticari faaliyetlere iligkin isyeri ¢alistirmak
amaciyla minimum bir sinirsiz ve bir sinirh yiikiimli miisterek araciliiyla olusturulan hukuki
kisilige hakim olan igtiraktir (Giiman, 2006: 196).

1.2.3. Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketleri, kisilerden daha ¢ok sermayeye dayali kurulmus olan sirket tiirleridir.
Niteligi geregi istiraklerin yatirdiklar1 sermaye baskalarina aktarilabilir. Sermaye sirketlerine
miigterek olarak katilmak hisse senedinin alimina baglidir (Kose, 2010: 4).

-Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: Sirkette idarecilik komandite miisterekler
sorumlulugundadir. Komanditer miisterek idarecilik mesuliyetini iistlenmez. Fakat yil sonu
geldiginde ilgili belgeleri kontrol edip pay1 derecesinde temettii edinebilir (Kose, 2010: 4).

-Limited Sirket: Mistereklerin isletme borg¢larindan yikiimliligi sinirli olan ve genellikle
miigterek sayis1 az olan sirket tiirii limited sirket olarak adlandirilmaktadir (Goziiyesil ve
Yildirim, 2020: 1146).

-Anonim sirket: Minimum bes miisteregin birlesip yasada agiklanan tutarda sermayeyi
yatirmasiyla anonim sirketin olusmast miimkiindiir (Kose, 2010: 4). Anonim sirketlerin esas
kurulma hedefi devam eden ticari eylemler neticesinde getiri saglayip bu getiriyi pay
sahiplerine hisse biiyiikliiklerine gore paylagtirmaktir (Ozatlan, 2018: 21).
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1.2.4 Aile Sirketleri
1.2.4.1 Aile Sirketi Kavramm

Insanlarin geneline bakildigi zaman hayatindaki en kiymetli iki temel dgenin ailesi ve
meslegi oldugu gorilmektedir. Aile sirketlerinin yapilarina bakildiginda isleyisleri
bakimindan farkli olan bu iki 6genin birlikte kullanilmasi aile sirketini diger sirket tiirlerinden
ayirmaktadir. Bu tiir girketlerde aile etkeninin sirket icine karigmasi ile yonetimde gesitli
sorunlar dogmaktadir. Sirket yoOnetimine duygularin dahil olmasi, aile i¢inde yasanan
sorunlarin yonetime yansimasi, yonetimde alinacak kararlarin bagimsizliginin zedelenmesine
ve sirketin Omriiniin kisa vadeli olmasia sebebiyet vermektedir. Aile sirketinin yoneticisi
sadece sirket yonetimini degil aile i¢indeki iliskileri de yonetmek yiikiimliiliigiindedir. Sirketin
uzun vadede varligini siirdiirebilmesi igin yoneticinin her iki iligskiyi de diizenli bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir (Yalgintepe, 2017: 1).

Topluma bakildig1 zaman en kii¢lik yapinin aile oldugu goriilmektedir. Aile, toplumun
yap1 tast ve gelisimini etkileyen Onemli bir etkendir. S6zli edilen bu kavram insanlarin
hayatlarinda isleriyle beraber 6nemli noktada bulunmaktadir. Birbirleri ile daimi olarak iliski
icinde olan aile iiyeleri ayn1 hedef dogrultusunda kolektif calisarak ekonomik hayata yon veren
aile sirketlerini meydana getirmektedirler (Yalgintepe, 2017: 3).

Aile sirketi kavramini ¢esitli agilardan ele almak miimkiindiir. Benght Karlof aile sirketi
kavramina ailenin sahip oldugu varliklar yoniinden bakmis ve “Ailenin servetini dagitmamak
iizere kurulmus olan 6zel bir sirket bicimidir.” olarak tanimlamistir (Bilgin, 2007: 5).

Aile girketi; aile iiyelerini finanse etmek, aileye ait miilklerin parcalanmasini
engellemek amaciyla olusturulan, aile reisi tarafindan isletilen, idare kademelerinin biiytlik
kisminda aile bireylerinin yer aldigi, hiikim verme asamasinda ¢ogunlukla aile iiyelerinin
giiclii oldugu ve minimum iki kusagin ge¢imini saglayan sirket tiiriidiir (Aslan ve Cinar, 2010:
91).

Aile sirketleri, mirasin bolistiiriilmesi neticesinde miilklerin aile {iyeleri harici
dagilmasini engellemek amaciyla veya yetkili aile biiyiigliniin ekonomik diizenini bozmadan
devamliligini saglamak ve bdylece aile reisinin 6liimii durumunda aile bireylerinin ekonomik
giicliik cekmemesi maksadiysa olusturulan istiraklerdir (Karavardar, 2011: 158).

1.2.4.2 Diinyada Aile Sirketleri

Aile sirketleri insanligin ortaya ¢ikisindan bu yana iktisadi hayatin esas belirleyici
unsuru olmustur. Fakat bahsi gecen bu sirketler devamliligimi 21.ylizyila kadar
siirdiirememistir. 19. yiizyila gelene kadar toplumun iktisadi yapisi ziraat ve rengberlik
tizerinden yiirtitilmistiir. Bu sebeple de olusturulan sirketler uzun vadeli sirketlerden degil de
kisa vadeli sirketlerden olmustur. Giliniimiiz teknoloji yontemlerinin bahsedilen dénemde
mevcudiyetinin olmamas1 sebebiyle sirketlerin Omiirleri doga olaylarima bagl olmustur.
Bahsedilen zaman igerisinde ailenin elinde bulunan degerlerin yok olmasiyla bir sirket kurmak
ve bu sirketi uzun vadede siirdiirmek pek miimkiin olmayan bir durum olmustur. Uzun soluklu
sirketlerin kurulmasi endiistri devrimine gegis ile miimkiin olmustur. Béylece modern manada
aile sirketlerinin olusturulmasi 19. yiizyili takiben olusturulan sirketleri kapsamaktadir
(Alpago ve Alpago, 2020: 157-158).
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Diinyada bulunan sirketlerinin tiirleri incelendiginde bu sirketlerin biiyiik bdliimiiniin
aile sirketi oldugu veya sirket ile ailenin baglantisinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Diinyada
ve Tiirkiye’de var olan aile sirketleri bilhassa KOBI’lerin biiyiik boliimiinii meydana
getirmektedir. Bu nedenle is diinyasi igerisinde aile sirketlerinin 6nemi yadsinamaz bir
gergektir (Akdogan, 2000: 31).

Diinyada ve Tirkiye’de ekonominin belirleyici en biiyiikk etkeni aile sirketleridir
(Akbank Yayinlari, 2016: 1).

Diinya genelinde sirketlerin yapisi incelendiginde aile sirketlerinin oldukg¢a sik
kullanilan sirket tiirlerinden biri oldugu goriilmektedir. Avrupa birligi raporlarina bakildig:
zaman diinyada bulunan sirketlerin %50’si Amerika’da bulunmaktadir. Bu sirketlerin
%90’ 1min aile sirketi olduklar1 goriilmektedir. Forbes dergisinde agiklanan milyarderlerin
%42’sini aile sirketleri olusturmaktadir. Cikan bu sonugtan aile sirketlerinin diinya
ekonomisine yon verdigi anlagilmaktadir. Fortune 500 sonuglarina bakildiginda Diinya’da yer
alan major sirketlerin %40’ mnin aile sirketlerinden olustugu goriilmektedir. Ilaveten diinyada
refah seviyesi en yliksek 10 bireyden 7’sinin aile sirketi bireylerinden oldugu bilinmektedir
(Akbank Yayinlari, 2016: 4).

Diinya ortalamasina bakildiginda aile sirketlerinin sayisi azimsanmayacak kadar
fazladir. Bahsi gegen uzun soluklu bu sirketler iilkemizde de bulunmaktadir. Fakat yasam
siireleri ¢ok uzun olmamaktadir. Profesyonellesememe, ortaklik kiiltiiriiniin gelismemis
olmasi, vizyonsuzluk, inisiyatif alamama vb. nedenlerle az sayida aile sirketi {igiincii nesle
gelebilmekte, ¢ogunlugu birinci nesilde dagilmaktadir (Kdse, 2010: 31).

Yapilan incelemeler Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan biitiin sirketlerin
%80’inin aile sirketi oldugunu gdstermekte ve gayri safi yurtici hasilanin %50 ve %60’larm
meydana getirdigini belirtmektedir (Baykal, 2019: 200).

Diinyada aile sirketlerinin bulundugu iilkelerde iktisadi paya bakildiginda ekonomileri
gelistirici etkisi oldugu goriilmektedir (Cagle ve Ozen, 2019: 880).

1.2.5 Tiirkiye’de Aile Sirketlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de aile sirketlerinin gelisimi baz1 agamalara tabi olarak bugiinkii halini almistir.
Tiirkiye’de 6zel sektordeki bu asamalari iki bigimde ele alabiliriz: Cumhuriyet 6ncesi donem
ve Cumhuriyet sonrasi donem (Kiran, 2007: 14). S6z konusu donemlerin agiklamalar
asagidaki basliklar altinda yer almaktadir (Aydin, 2011: 17-23).

1.2.5.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Ozel sektor iki ana etken ile dogmustur. Miitesebbis bir grubun varolusu ve varhik
rezervi bu etkenleri olusturmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda bu etkenlerin dogmadig
goriilmektedir. Bu durumun nedenini imparatorlugun baglangi¢ devirleri ve son devirleri
arasindaki fark olusturmaktadir. Bu sebeple cumhuriyet oncesi donemde ozel sektoriin
evrelerini Osmanli Imparatorlugu’nun baslangic devirleri ve son devirleri olarak izlemek
gerekmektedir.

1.2.5.1.1 Osmanh Imparatorlugunun Baslangi¢c Devirleri

Ozel sektoriin ilerlemesi elverisli kosullarm saglanmasiyla olanaklidir. Bu elverisli
kosullarin olusmasi devletlerin yiiriittiikleri politikalara baglidir. Esas iiretim unsurunun
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toprak oldugu Osmanli devletinde sahsi miilkiyet kavraminin s6z konusu olmadig ve topragin
sahibinin padisah oldugu bilinmektedir. Halk sadece kullanim hakkini elinde
bulundurmaktadir. Topragin tek bir elden yonetilmesi, etkili bir askeri gilic ve devlet
yonetiminin dogmasina sebebiyet verirken toplumsal yap1 i¢inde “cift¢ilik” usuliine dayal: aile
diizenlemesinin dogmasina sebep olmustur. Osmanli devletinde idarenin tek bir elden olmast,
kazancin boliistiiriilmesi ile alakali bir teskilatlanmadir.

Osmanli devletinde ticaretle ugrasan kesim Tiirklerden ziyade Rum, Yahudi ve
Ermeniler olmustur. Tirkler askeriye, alimlik, {ist diizey yoneticilik, hayvan yetistiriciligi ve
ziraatcilik ile ugrasmiglardir. Bu sebeple Tiirk halki epey bir siire pazarin iginde olamamis ve
ticaret bilgisi oturmamistir. Sonu¢ olarak Osmanli devletinde miitesebbis tacirlerin sirket
kurmalarina, istirak gelistirmelerine devlet yonetimi miisaade etmemektedir. Devlet,
bireylerin sermayesinin kendi tarafina yonelmesini istemektedir.

1.2.5.1.2 Osmanh imparatorlugunun Son Devirleri

Osmanli devlet kurulusunda miitesebbis ve yatirimci ziimrenin dogmasina miisaade
edilmemistir. Bu sebeple de Osmanli devletinin sanayisi gelisememistir. Osmanl
imparatorlugu 18. Yiizyilda farkli yonetim yapisina gegis yapmustir. Osmanli Imparatorlugu
egemen oldugu kaynaklar1 yitirmesiyle birlikte Sanayi Inkilabi sonucu giic sahibi olan
Ingiltere’nin Osmanli devletini birtakim destekler ile 6nemli ayricaliklar edinecegini
diisiindiigii pazar haline gelmistir. Osmanh-ingiliz ticaret anlasmasi bu siire¢ igerisinde
kurulmustur. Bu anlasma sonucu Osmanli pazarinda ecnebi mallarin miktar1 artmis, ecnebi
tacirler ile rekabet kuvveti kaybedilmistir. Ticaret anlagsmasi sonrasi kapitiilasyonlarin
genislemesiyle beraber Osmanli devleti baska tilkelerin boyundurugu altina girmis ve levanten
adinda yeni zanaat topluluklari ortaya ¢ikmistir. Osmanli devletinin i¢inde yer aldig1 somiirge
durumunu Ittihat ve Terakki Firkasi Tiirk ve Miisliiman halkin pazar iginde bulunmasi
diisiincesini tartismaya agmis ve ciddi girisimlerde bulunulmustur. Ticaret kanunu ve miilkiyet
esaslarinin diizenlenmesi miitesebbis ziimrenin olugmasi i¢in atilan ilk biiyiikk hamle olmustur.
Sanayi ve bankacilik kapsaminda olusturulan anonim ortakliklar ikinci biiyiik hamle olarak
kabul edilmektedir. Osmanli devletinin son devrinde fabrikalagsma g¢ogalmis ve Tesvik-i
Sanayi Kanunu gibi tesvikler ytiriitilmistir.

1.2.5.2 Cumhuriyet Sonras1 Déonem

Ittihat ve Terakki zamaninda olusumu baslayan miitesebbis yatirimer ziimresi
endiistrilesmek i¢in cumhuriyet doneminde de gayret gostermistir. Devlet bu ziimrenin
cabalarma destek vermistir. Cumhuriyet donemi yoneticileri, giinlimiiz Tirkiye’sini
olusturmak amaciyla iktisadi ziimre olusturmuslardir. Bilhassa 1923 sonrasi sartlar dahilinde
iktisadi metotlar istikrarli sekilde devam etmekte 1923 sonrasi devlet yardimiyla orta simif
halkin gelismesi amaciyla iktisadi metotlar uygulanmistir.

1923-1929 zaman araliginda devlet degil de kisi temelli 6zel girisimciligin hakim
oldugu ekonomik diizenin ilk adimlarin1 atmaya c¢aba gosterilmistir. Bu ekonomik diizenin
olusturulmasi i¢in Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan izmir Iktisat Kongresi derlenmistir.
Kongrede ekonomik diizenin 6zel tesebbiis onciiliiglinde bicimlenmesi kararlastirilmistir.
Devlet bu siiregte sadece yalnizca tegvik gorevindedir. Devletin birincil amaci kimsenin
yardimi olmaksizin endiistrilesmenin ilerlemesi olmustur. 1929 Ekonomik Buhrani ve
ardindan yasanan Ikinci Diinya Savasi sonucu Tiirkiye ekonomisini dis iilkelere kapatmis ve

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(1): 113 - 133

118



devlet eliyle ulusal endiistrilesme hareketine baslanmigtir. 1950 yilinda Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1 kurulmus, krediler saglanarak 6zel sektoriin ilerlemesi ¢abalanmustir.

Bugiin bilinen ¢ogu aile sirketi 1950-1960 yillar1 arasinda kurulmustur. Iktisadi planlar
sistematik bir sekilde ilerlemis ve 6zel sektor gelisim gostermistir. Tiirk Sanayicileri ve s
Adamlar1 Dernegi kurulmustur. 1980 yili sonrasinda iktisadi tedbirlere girisilmistir.
Endiistrilesme sekli farklilagmis, ihracat sekli yiirtitiilmiistiir.

2. BILGi TOPLUMU VE ENTELEKTUEL SERMAYE
2.1 Bilgi Toplumu Kavram

Diinya’nin geldigi son noktada bilgiye hakim olmak en mithim kuvvet kabul
edilmektedir. Bilgi, yasamin biitlin evrelerinde kendisini gostermektedir. Teknolojinin ulastig1
derecede bilginin 6nemi daha ¢ok anlagilmaktadir. Bilgi, sosyal hayatin biitiin kademelerinde
kazanilan kabiliyet seklinde agiklanabilir (Kostepen, 2021: 99).

Gegmis ¢aglardan giinimiize kadar insanoglu, ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gesitli
kaynak arayislari igine girmistir. Bu arayislar ¢ergevesinde de sosyal yapilari bigimlenmistir.
Tarim toplumunda yasamini siirdiiren insanlar ge¢imini topraktan temin etmis, toplumun
ekonomisi tarima tabi olarak ilerlemistir. Sanayinin gelismesiyle birlikte toplumun sosyal
yapisi degismis ve sanayilesmeye tabi olarak iiretim ilerlemistir. Yasanan gelismeler
sonucunda sosyal yap1 bilgi cercevesinde insanogluna degisik agilar kazandirmistir. insanoglu
icin bilginin daimi ihtiya¢ olmasi hali bilgi toplumunun kékenini olusturmaktadir. Beden giicii
yerine akil giliciiniin etkin kullanilmasi, egitimin ilerlemesi igin yatirimlar yapilmasi ve
teknolojik ilerlemelerin izlenmesi ile bilgi toplumuna gegisin miimkiin oldugu kabul
edilmektedir (Ezer ve Kiral, 2018: 208). Bilgi toplumuna transferin miimkiin olabilmesi i¢in
enformasyon ve teknoloji kapsaminda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir (Sarigdz, 2012:
72).

Tarim ve sanayi toplumlarimin geligimi i¢in insan ve makine ciddi 6nem tagimaktadir.
Bilgi toplumuna bakildiginda ise bilgisayar teknolojilerinin de ayni1 derecede 6nem tasidigi
goriilmektedir. Topluluklarin varoluslar1 bilgi sayesinde siirdiirebilir. Bilgi, toplumlar i¢in
vazgecilmez bir unsurdur (Alper, 2018: 46).

Bilgi toplumunun olusumunu inceledigimizde; 1770-1830 araligt “erken
mekanizasyon”, 1830-1880 araligi “buhar giicli veya demir yollar1”, 1880-1940 aralig
“elektrik ve agir sanayi” 1940-1980 aralig1 “’kitle {iretimi” siire¢lerinin oldugu goriilmektedir.
Su an yasanilan siireg ise “bilgi toplumu” olarak isimlendirilmektedir (Kogak ve Memis, 2018:
3).

Bilgi toplumu; datay1, enformasyonu saglayan, saglayamadiklarini farkli kaynaklardan
edinen, ona tekrar deger kazandiran, takip edilen siireglerde ise ondan getiri elde ederek kendi
cikarlar1 hususunda kullanima ¢ikaran, olumlu etkiye doniistiren toplumdur. Biitiin bu
yasanan siire¢ler sonucunda saglanan bilgiler ile hem bireysel olarak hem toplumsal olarak
olugumlara yeni bir dogrultu vermeyi amag¢ edinmistir. Ciinkii bilginin faaliyete gegiren,
sonuca yonelten, kuvvet kazandiran bir 6zelligi vardir (Ozdemirci ve Torunlar, 2018: 81).

Bilgi toplumu, beseri unsurlar1 6ne ¢gikarmig ve bilgiyi kaynak olarak benimsemistir.
Sermayeye konu olan varliklarin anlayis1 degisime ugramistir. Soyut varlik olan bilgi, 6nemli
sermaye varlig1 kabul edilmis ve ciddi bir rekabet 6gesi durumuna gelmistir (Kdstepen, 2021:
102).
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Bilgi toplumunun gereklerinden biri olan bilginin dolasim hizin1 dogru ve agik bir
sekilde anlamak ve bilgiyi dogru bir bicimde uygulamak giiniimiizde sart olan yetenekler
haline gelmistir. Glinlimiizde bilginin bu denli hizli ve 6nemli olmas1 sebebiyle siireci iyi
yonetebilme basarisi gosteren toplumlar ekonomik olarak da gelismislerdir (Ortas, 2018: 228).

Teknolojinin bu derece ilerlemesiyle, iilkelerin bilgi toplumu olma yolunda yatkinlig:
goriilmektedir (Ozkan ve Alancioglu, 2017: 2).

2.2 Entelektiiel Sermaye Kavrami

Global is diinyasinda pek ¢ok kavram ortaya ¢ikmigtir. Ortaya ¢ikan bu kavramlarin
ortak paydasi rekabet ortaminda ve devamli olarak degisen ekonomi igerisinde sirketlerin
devamliligin1 saglayarak kar maksimizasyonu yapmaktir. Bu kavramlardan biri olan
entelektiiel sermaye sirketler agisindan yogun ilgi gérmektedir. Giinlimiizde rekabet anlayisi
degismis, somut varliklara dayali rekabet anlayisi yerini fiziksel karsiligi olmayan, bilgi
temelli rekabet anlayisina birakmustir. Bilgi, ticari hayatin temelini olugturmakta ve en mithim
iretim faktorli gorevini gormektedir. Sirketlerin devamliligim saglayacak olan degerdir
(Toraman vd., 2009: 92-93).

Entelektiiel sermaye kavraminin dogmasi bilgi toplumuyla olmustur. Entelektiiel
sermayenin kavranmasiyla soyut varliklarin da sirketlerde mithim yer kapladig1 anlagilmstir.
Bilgi, sirketler i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Kdstepen, 2021: 107).

Entelektiiel sermaye, sirketin bagarili bir sekilde siirdiiriilmesini olas1 kilan,
degiskenliklere karsilik verebilmek i¢in elinde bulunan varliklarini ortaklasa kullanabilen,
isletme ici paydasglarin i¢ ve dis ¢evre firsat ve tehditlerini anlama ve bu yonde aksiyon alma
becerisi ve edinilen bilgilerin isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢evrilmesidir (Cetin, 2005: 360).

Entelektiiel sermaye, sirketin hissedilmeyen, goriiniir olmayan degeridir. Sirket ici
calisanlarin bilgi, kabiliyet ve tecriibeleri olarak aciklanmaktadir. Sirketlerin gelecekteki
basarilari, glincelde bulunan entelektiiel sermayenin ne sekilde yonetildigine bagli olmaktadir.
Iyi yonetilen entelektiiel sermaye rekabet ortaminda kazang saglamaktadir (Yériik ve Erdem,
2005: 398).

Bilgi ¢aginda, ¢esitli sektdrlerde bulunan sirketlerin basariya ulagabilmeleri i¢cin daimi
olarak kendilerini gilincellemeleri esastir. Soyut varliklarinin bilincine varmak ve bu yonde
ilerlemek, fiziki ve parasal yatirimlardan ¢ok daha onemlidir. Maddi olmayan varliklarin
sirkete geri doniisii daha karli olacaktir (Cetin, 2005: 360).

En fazla onaylanan entelektiiel sermaye kavramini 1991°de Stewart ortaya koymustur.
Stewart’a gore, entelektiiel sermaye “isletmeye pazarda rekabet avantaj1 saglayan, ¢calisanlarin
bildigi her sey” dir. Stewart bu tanimi takip eden yillarda bir tanim daha ortaya koyarak
entelektiiel sermayeyi, “refah/ zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen entelektiiel
malzemedir, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimin bilesimi” seklinde
tanimlamistir (Gormiis, 2009: 59).

Rekabet avantaji, entelektiiel sermayenin dogru idaresiyle miimkiindiir (Hobikoglu,
2011: 87). Sirketler varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in entelektiiel sermayelerini daima
iyilestirmek mecburiyetindedirler. Bu iyilestirmeler sonucunda daimi rekabet avantajindan
bahsedilebilmektedir (Hobikoglu, 2011: 88).

Entelektiiel sermaye kavrami pek ¢ok bigimde tanimlanma ¢abasi igerisinde olsa da bu
tanmimlarin bir¢cogunda ortak 6zellikleri gérmek miimkiindiir. Entelektiiel sermaye kavramm
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daima kendini yenileyen bir kavram olmalidir. Bir ¢ark gibi siirekli donmeli ve kendini
yenilemelidir. Entelektiiel sermaye kavranu siireklilik gerektiren bir kavramdir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008: 402).

2.3 Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermayeyi farkli acgilardan tasnif etmek miimkiindiir. En genel agidan
bakildiginda entelektiiel sermaye li¢c temel kisimda incelenmektedir. Bunlar: insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir (Zaim ve Giiriin, 2007: 303).

2.3.1 insan Sermayesi

Toplumun bilgi temeline donmesiyle birlikte sirketlerde caligsanlara karsi olan bakis
acilar1 degisim gostermistir. Calisanlara yalnizca ¢ikti saglayan gdziiyle bakilmamaya
baglanmistir. Bdylece insan sermayesi, ¢alisanin mesleki bilgisi, becerileri ve tutumlarinin
birlesiminden olusmaktadir. Insan sermayesi kisiye hastir. Sirkete ait bir kavram degildir.
Kisinin girkete kattigi kiymettir (Kostepen, 2021: 122).

Insan sermayesi, calisan kisinin sahip oldugu yetkinliklerdir. Calisanin kisinin egitim
seviyesi, problem ¢dzme becerisi, insan iligkilerini iyi yonetmesi, orgiit i¢i caliganlarini
etkileme yetenegi, zekas1 insan sermayesine drnek gosterilebilir (Olger ve Sanal, 2007: 481).

Insan sermayesi, isletme calisanlar1 tarafindan ortaya cikarilan ve fiziksel karsiligi
bulunmayan varliklar ile belirtilir. Insan sermayesi, 6rgiit ici calisanlara karsilik gelmektedir.
Orgiit ici ¢alisanlar isletme ile yollarini ayirdiklarinda sirket, insan sermayesini de yitirmis
olmaktadir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 171).

Diger yatirimlar ile karsilastirildigi zaman insan sermayesine yapilan yatirimin getirisi
daha yiiksek olmakla birlikte, sirketlerin refah diizeyleri arasinda olumlu iliski bulunmaktadir
(Zaim ve Giiriin, 2007: 303).

Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin en degerli unsuru kabul edilmektedir (Zaim ve
Giiriin, 2007: 304).

2.3.2 Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Yapisal sermaye, isletmedeki insan sermayesi harici olan fakat isletmenin gelisimi i¢in
gerekli bilgilerden olusmaktadir. Isletmenin uygulayacag stratejileri, gerekli olan sistemleri
isletme i¢i paydaslara yararli olacak is planlarini, yontemlerini ve bu perspektif igerisinde
yararli olabilecek tiim bilgileri igermektedir. Yapisal sermaye, isletmenin prodiiktivitesinin
belirtisidir (Okay, 2012: 1204).

Yapisal sermaye, sirket faaliyetlerinin devamlilifina olanak saglayan teknoloji ve
siiregleri olusturmaktadir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 172).

Yapisal sermaye, sirketin varliginin siirdiirilmesine katki saglayan faktorleri
olusturmaktadir. Yapisal sermaye, sirkete 6zel bir kavramdir (Kostepen, 2021: 130).

Yapisal sermaye, sirket calisanlarmin verimliliklerini desteklemeyi amaglamaktadir.
Yapisal sermaye, ¢alisana bagli olmayan bir kavramdir. Calisan kisi sirket ile iliskisini
kestiginde sirket bu durumdan zarar goérmeyecektir. Yapisal sermayenin kurum iginde omrii
uzundur ve kurum tarafindan gozetilebilir (Y1ilmaz, 2006: 514).
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Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yapisal sermayeye gereksinim vardir.
Yapisal sermaye, aktif ve randimanli is performansi i¢in isletmeye dair temel 6geleri ve yapiy1
olusturmaktadir (Kurgun ve Akdag, 2013: 158).

2.3.3 Miisteri Sermayesi (iliskisel Sermaye)

Isletmelerin birincil hedefi meydana getirdikleri mamulleri pazar ile bulusturmaktir.
Rekabetin varligimi bu denli kuvvetli siirdiirdiigli mevcut pazarda alimi gergeklestirecek olan
kitlenin bagliligini elde etmek giic bir durumdur. Bu baghilig1 elde etmek icin stratejiler
gelistirmek mecburi bir duruma gelmistir. Miisteri sermayesi, i¢ paydaslar ile dis paydaslarin
arasinda olan baglantiy1 ifade etmektedir (Kostepen, 2021: 126).

Miisteri sermayesi, isletmenin dis paydaslar1 ile olusturdugu bag olarak tabir
edilebilmektedir. Bu bag isletmenin i¢ paydaslari ile olusturulmakta ve miisteri bagliligini
kapsamaktadir. Glinlimiiz rekabet ortaminda bir isletme paydaslariyla iyi iletisim kurarak
rakipleriyle zorluk ¢ekmeden rekabet edebilmektedir (Bulgurcu, 2011: 6).

Miisteri sermayesi, isletmenin miisteri sayisinin yiikselmesini hedeflemektedir. Bu
hedefe ulagsmada kullanilacak yontemleri igermektedir (Okay, 2012: 1204).

Kurumun basarisin1 kalict olarak koruyabilmesi igin, insan sermayesi ve yapisal
sermayenin birbiri ile karsilikli etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Miisteri sermayesi bu
karsilikl1 etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kurum, miisteri sermayesini korumak igin
miisterileri ile giliglii baglantilar kurmalidir. Kurumun itibarina 6zen gostermeli, pazarlama
calismalarini ilerletmek i¢in insan sermayesi ve yapisal sermaye ile kolektif calismalidir.
Miisteri sermayesi, insan sermayesinin ve yapisal sermayenin birlesiminin bir sonucudur
(Erkanli ve Karsu, 2012: 227).

2.4 Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

“Olgemediginizi yonetemezsiniz ve iyilestiremezsiniz” ifadesi, entelektiiel sermayenin
Olciilmesinin gerekliligini belirtmektedir (Bulgurcu, 2011: 7).

Rekabet piyasasi, sirketlerin entelektiiel sermayeye yatirim yapmasini zorunlu
kilmaktadir. Yapilan bu yatirimin kazancini 6lgmek ve ¢ikan sonuglari ilgili kisilere raporlar
ile bildirmek zorunludur. Entelektiiel sermayenin 6lgiilmesi ve ¢ikan sonuglarin raporlanmast
isletmeye fayda saglayacaktir. Yapilan ol¢iimler ile isletme ici paydaslarin verimliligi artar ve
ayni zamanda i¢ paydaslar daha kontrollii sekilde yonetilir. Boylelikle isletmelere giiglii ve
zaylf yonlerini gorme firsati dogar. Yapilan Olglimler sayesinde sirket uzun vadedeki
hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir (Yereli ve Gersil, 2005: 21).

Entelektiiel sermaye, sirketlerin gelecekteki konumlarinin olgiilmesinde ciddi bir
boyuta ulagmis ve gerekli bir duruma gelmistir. Bu sebeple yoneticiler degerlendirme
yapabilmek i¢in Sl¢iimler diizenlemislerdir (Ertag ve Coskun, 2005: 125).

Entelektiiel sermayeyi O0lgmenin esas nedenlerini asagidaki bi¢imde aciklayabiliriz
(Topaloglu, 2011: 37) ;

-Sirketin verimliliginin yorumlanmasinda bagvurulacak giivenilir bir yontem edinmek.
-Sirketin finansal durumunu saptamada uygulanacak giivenilir bir 6lgme araci saglamak.

-Sirket i¢in degerli olan faktorleri i¢ paydaslarin algilamasini saglamak.
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Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi ile ilgili Isve¢ merkezli finansal hizmetler sirketi olan
Skandia’nin kendi biinyesinde yapmis oldugu ¢alismalar sonrasinda sirkete sagladig: yararlar
su sekilde agiklanabilir (Sarngiil, 2020: 431);

-Sirketlerin kredibilite oranlarmin yiiksek olmasi sirketler agisindan olumlu bir durumdur.
Sirket yoneticileri, sirketin sahip oldugu entelektiiel varliklar1 Sl¢iip bu 6l¢iim sonuglarini
tablolar ve raporlar ile gosterirlerse s6z konusu sirketin kredibilite oranlari yiikselir. Boylece
sirketin kaynak bulmasi kolaylasip, kaldira¢ orani artacaktir.

-Sirket entelektiiel varliklarin Glglimii sonucunda mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi
olacaktir. Boylece sirket, giiclii ve zayif yonlerini gorecek ve rekabet ortaminda ona gore
aksiyon alabilecektir.

-Entelektiiel sermayenin dlgiilmesi ile birlikte sirketin uzun vadedeki tablosu ortaya ¢ikacak,
cikan sonuglara gore sirketin olas1 yatirimci sayisi artabilecektir.

-Olgiimler sonucunda sirketin durumu veriler ile agiklanacak ve borsada degeri katlanacaktir.

Entelektiiel sermaye, fiziksel karsiligi olmayan bir goriis oldugundan dolay1 6l¢mek ve
kayitlara gecirmek basite indirgenecek bir is degildir. Geleneksel muhasebe sistemi ile
karsilastirildiginda bu degerlerin  6l¢iilmesinin  ve raporlanmasinin ¢ok zor oldugu
goriilmektedir (Yereli ve Gersil, 2005: 22).

Entelektiiel sermayenin Sl¢iilmesinde 2 ana teori kullanilmaktadir (Hobikoglu, 2011:
92). Birincisi entelektiiel sermayenin biitiiniiyle 6l¢iilmesi yani isletme esasli dlglimiidiir.
Ikincisi ise unsur esash &l¢iimiidiir (Akkaya ve Bali, 2018: 1152).

Entelektiiel sermayeyi biitiiniiyle Ol¢en yontemler ¢ogunlukla mali yontemlerden
yararlanir. Unsur esashi 6l¢iim yapan yontemler daha ¢ok insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinden yararlanmaktadir (Ozevren ve Yildiz, 2010: 280).

Entelektiiel sermayeyi biitiiniiyle 6lcen metotlar icerisinde Piyasa Degeri Defter Degeri
Orani, Tobin’in Q Orani ve Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger bulunmaktadir. Entelektiiel
sermayeyi unsur esasli 6l¢en metotlar igerisinde Skandia Klavuzu, Teknoloji Simsar1 yontemi,
Dengeli Puan Kart1 yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Maddi Olmayan Varliklar
Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksit gibi metotlardir (Ozevren ve Yildiz, 2010: 281).

3. AILE SIRKETLERINDE ENTELEKTUEL SERMAYE
3.1 Aile Sirketlerinde Entelektiiel Sermayenin Onemi

Toplum yapisinin  bilgiye yonelmesiyle Dbirlikte, sirketlerin  perspektifleri
cagdaslasmistir. Sirketlerin degisen bu yapiya uyum saglamalari mecburi bir hal almistir.
Sirketler yasanan gelismeleri benimseyip, sirket biinyesinde pratige dokmiislerdir. Toplum

! Olgiim metotlarinin detayli tanimlar1 igin bakilabilir; Késtepen, A. (2021) Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik

Performansina Etkisi Baglaminda Entelektiiel Sermaye Boyutlarina Tliskin Bir Model Onerisi: Izmir ili Ornegi. Doktora Tezi,
T.C. Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.
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icerisinde bu derece 6nemi olan bilginin sirketler agisindan da énemi biiyiiktiir ve iyi idare
edilmesi gereken bir kavramdir. Bilginin sahip oldugu 6nem sayesinde entelektiiel sermaye
kavrami dogmustur. Bu kavram, bilgi toplumunda degerli bir konumda bulunmaktadir
(Kostepen, 2021: 107).

Bilgi ekonomisi kavrami organizasyonel manada sirketlerin vizyonlarini bigimlendiren
bir faktordiir. Sirketler iiretim faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in bilgiye, olmazsa olmaz
bir faktor olarak bakmaktadir. Sirketler entelektiiel varliklarini en kazanghi sekilde
degerlendirebilmek, onu kiymetli bir konuma getirebilmek igin sirket i¢inde diizenlemeler
yapmiglardir (Yelkikalan ve Aydin, 2003: 132).

Aile sirketi agisindan baktigimizda, igerisinde entelektiiel sermayeyi yaratmak, sirkete
pazarda rekabet istlinliigii kazandirmak biitliniiyle sirketin yonetim kapsamiyla alakali bir
durumdur. Her gecen giin degisen ve gelisen diinya, biitiin sirketleri sartlar dahilinde
disiinmeye ve hareket etmeye, degisime adapte olmaya, degisen sartlara uyumlu ve rekabet
ustiinliigii kazandiracak stratejik davraniglarda bulunmaya yonlendirmektedir. Ulasilan bu
noktada sirketlerin istikbaline etki eden kaynagin entelektiiel sermaye oldugu ve sirketler
acisindan Onemine bir kere daha rastlamaktayiz. Entelektiiel sermaye, dogru sekilde
yonetildiginde, sirketlerin verimliliklerini yiikselterek rekabet avantaji saglayacaktir
(Yelkikalan ve Aydin, 2003: 138).

Gilinimiiz kiiresel diinyasinda bilgi ve teknolojinin énem kazanmasi ile birlikte aile
sirketleri acisindan entelektiiel sermayenin 6neminin ayri bir deger kazandigi ifade edilebilir.
Bu baglamda aile sirketlerinin giincel ve gelisen diinya konjonktiiriine uyum saglamalar1 son
derece degerlidir. Aile sirketlerinin insan kaynagi genelde aile ici bireylerden olugmasi
sebebiyle insan sermayesinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve diinya standartlar: ile rekabet
edebilme ve kurumsallagma agisindan son derece dnem arz etmektedir. Ayrica aile bireyleri
ile profesyonel calisanlar arasinda liyakat acisindan egitim ve gelisim faaliyetleri ile
entelektiiel sermayenin gelistirilmesine énem verilmelidir (ilhan, 2008: 314).

Diinya ekonomisinin biiylik oranina hilkkmeden aile sirketlerinin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan modern yontemleri ve cagdas calismalar1 takip etmesi gerekmektedir. Bu baglamda
entelektiiel sermayenin unsurlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
kavramlaria yonelik ¢alismalar yapilmasi aile sirketlerinin ve diinya ekonomisinin gelisimine
kayda deger bir diizeyde katki koyarak daha kurumsal ve modern bir yapiya sahip olmalarina
sebebiyet verecektir (Ozcan, 2015: 46).

Aile sirketleri insan sermayesi agisindan ele alindiginda, insan kaynaginin aile i¢i ve
dis1 fark etmeden deneyim ve bilgi agisindan giincel yaklagimlar 1siginda yetistirilmesi
kavramlarim kapsamaktadir. Insan sermayesinin en biiyiik dezavantajlarindan birisi isletmenin
sahip oldugu insan kaynaginin farkli isletmelere transfer olma tehdididir. Ancak aile
sirketlerindeki insan kaynaginin ¢ogunlugu aile i¢i bireylerden olugmasi sebebiyle insan
sermayesine yapilan yatirim isletme agisindan son derece onemli oldugu ifade edilebilir
(Ozcan, 2015: 46).

SONUC

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda bilgi ve teknolojinin 6nemi yadsinamaz bir
gergektir. Diinya ekonomisinin biiylik bir boliimiinii kapsayan ve en eski kurumlardan birisi
olan aile sirketlerinin bu baglamda globallesen diinyada entelektiiel sermayeye 6nem vermesi
son derece 6nemli oldugu ifade edilebilir.
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Aile sirketleri, giiniimiiz diinyasinin en yaygin ve en genis ekonomik degerlere ulagan
yapilaridir.  Aile sirketi olmanin avantajlar1 olmasmin yaninda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu siiregleri dogru ve kurumsal bir sekilde yonetebilen sirketler basarili
olurken yonetemeyen sirketlerin basarisiz olmalar1 doganin geregi olarak ifade edilebilir.

Aile sirketlerinin diinyada genelindeki gelisimi ¢aligmada ele alinmasinin 6tesinde
Tiirkiye genelindeki gelisimi de ii¢ asamali olarak ele alinmistir. Tirkiye genelinde
cumhuriyet dncesi donem (ki bu donemde iki baslikta ele alinmaktadir, Osmanli’nin baslangi¢
donemi ve Osmanli’nin yiikselis donemi) ve cumhuriyet sonrasi donem olarak ele
alinmaktadir.

Bilgi toplumu kapsaminda bilginin ve teknolojinin 6nemi giinden giine artmakta oldugu
bilinen bir gercektir. Bu baglamda ortaya g¢ikan entelektiiel sermaye kavrami sirketler
acisindan modern ¢alismalar agisindan ele alinmaktadir.

Entelektiiel sermaye kisaca isletmelerin sahip oldugu soyut degerlerin somut degere
doniistirtilmesi  olarak tarif edilebilir. Aile sirketlerinin rekabet edilebilirligini,
stirdiiriilebilirligini ve kurumsallasmasini saglamak ve nesilden nesle aktarilabilmesi adina
entelektiiel sermayeye dnem vermesi gerektigi sdylenebilir.

Insan kaynagm gelistirmek adina insan sermayesine nem verilmesi nerilmektedir.
Kurum i¢i egitimler ve seminerler verilmesi tavsiye edilebilir.

Aile sirketlerinin gelismesi kurumsallasma ve modern yapiya ayak uydurma adina
yapisal sermayenin gelistirilmesine yonelik adim atilmalidir. Teknolojik gelismeler, inovatif
faaliyetler, Ar-Ge ve Ur-Ge calismalar;, marka ve patent ¢alismalar1 bu kapsamda ele
almmaktadir. Bu baglamda aile sirketleri acik goriislii ve modern calismalart takip ediyor
olmasi onerilmektedir.

Aile sirketlerinin pazar hakimiyeti saglamasi ve tutundurmayi olusturmasi agisindan
miigteri sermayesinin gelisime yonelik calismalar yapmasi mutlak suretle tavsiye
edilmektedir. Boylece amator ve az bilingli bir yonetim ve karar alma mekanizmasindan
profesyonel ve kurumsal bir yap1 haline doniistiiriilmesine dnemli bir katki sunulmus olacaktir.

Sonug olarak son yillarda ciddi anlamda 6nem arz eden entelektiiel sermaye kavraminin
aile sirketleri tarafindan ele alinarak 6nemsenmesi ve bu kapsamda c¢alismalar yapilmas: ile
aile sirketlerini iist seviyeye c¢ikartma noktasinda katkilar sunacagi ifade edilebilir. Ozellikle
aile i¢i calisan bireylerin liyakat diizeyinin arttirilmasinda onemli katkilar koyacagi
belirtilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Human beings have to interact with each other while living. This is how societies can keep in
their existence. People act together to meet their needs in life. This has also been the case in
the business world. The concept of the company arose from the need of people for each other
in life. People combine their knowledge, abilities and assets for the same purpose and create a
company with a legal identity. Over the time, the needs of people for each other have become
different, and thus different types of companies have emerged. These types of companies
include:

1.0rdinary Companies
2.Private Companies
2.1 Open Company
2.2 Commandite Company
3.Stock Corporation
3.1 Limited Partnership Divided into Shares
3.2 Limited Company
3.3 Joint Stock Company

4.Family Companies

Due to the presence of family members at the management positions, the structure of
family companies is different from other types of companies. This difference indicates that the
person in the management should carefully manage both company relations and family
relations. Family companies are in the aim of protecting the assets owned by the family and
providing financing for family members. Family companies are in an important position in the
world. It is an important factor to drive the economy. Family companies depend on different
stages of development both in the world and in Turkey.

Over time, social structure has changed. Society has turned into an information society
at the very end of the change. The ability to use the concept of knowledge in today's world is
a powerful factor. Knowledge has existed in every stage of life. With the point reached by
technology, information has become more important. Knowledge is the ability that is learned
and will be able to be learned in every stage of a social life. The structure of society is being
shaped in accordance with needs. Knowledge is a constant need for people. The fact of the
need has led to the emergence of the information society. With the developing technology and
cases in the world, the structure of society has evolved into knowledge and the information
society has been formed. The transition to the information society is possible with investments
and developments in the field of technology. The importance of technology in the information
society is great. Sustainability of societies is possible with knowledge. Societies are in a
constant need for information.

The stages of formation of the information society are available:
Between 1770-1830 "Early Mechanization”

Between 1830-1880 “Steam Power or Railways”

Between 1880-1940 “Electricity and Heavy Industry”

Between 1940-1980 "Mass Production”
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The information society is a society that provides data and information and acquires
what it cannot provide from different sources, gives it a value again, and makes it available
for its own benefit by obtaining returns from it and turns it into a positive effect in the
following processes. (Ozdemirci and Torunlar, 2018: 81). In the information society,
information has become the most important element of the capital. Knowledge provides
strength in a competitive environment. Using information correctly is a very necessary factor
today. Societies that can use information correctly are developing economically. New concepts
have developed together with the information society. The common point of these concepts is
to ensure the sustainability of companies in a competitive world and increase their profits. One
of these concepts is an intellectual capital. With the development of this concept, the
importance of abstract assets in the companies has been understood. Knowledge is necessary
for the sustainability of the companies.

Intellectual capital is the imperceptible, invisible value of the company. It is explained
as the knowledge, abilities and experience of internal employees. The future success of
companies depends on how the current intellectual capital is managed. Well-managed
intellectual capital provides profit in a competitive environment (Yoruk and Erdem, 2005:
398).

Intellectual capital is studied in three sections. These consists of human capital,
structural capital and customer capital.

Human capital is the most valuable part of intellectual capital. Society has turned into
an information society, and the importance of human capital has increased. Human capital is
the personnel working within the company.

Structural (Organizational) capital is an important factor for the permanence of the
company.

Structural capital consists of information that stays out of human capital in the
enterprise, but is necessary for the development of the enterprise. It contains the strategies that
the enterprise will implement, the necessary systems, business plans that will be useful to
internal stakeholders, methods and all the information that may be useful in this perspective.
Structural capital is a sign of the productivity of the enterprise (Okay, 2012: 1204).

Customer (Relational) capital refers to the customer's loyalty in a competitive
environment. It indicates the connection between the internal and external stakeholders of the
company .The purpose of the customer capital is to increase the number of customers of the
company. In order to protect customer capital, it is necessary to invest in customers.

In order to understand which position the company will be in the long term, it is
necessary to measure intellectual capital. Due to this requirement, measurements have been
arranged. Reporting the result of these measurements is a positive situation for the enterprise
and will benefit the enterprise. In this way, companies will be able to see their strengths and
weaknesses. Thus, the company will be able to achieve the goals it has set in a short term. 2
Theories can be used to measure intellectual capital. The first is the measurement of
intellectual capital as a whole. The second is the element-based measurement.

Methods that measure intellectual capital in its entirety include the Market VValue Book
Value Ratio, Tobin's Q Ratio, and Calculated Intangible Value. Among the methods that
measure intellectual capital based on the element are methods such as the Skandia Manual, the
Technology Broker method, the Balanced Scorecard method, the Intellectual Value Added
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Coefficient, the Intangible Assets Indicator, the Intellectual Capital Index (Ozevren and Yildiz,
2010: 281).

The aim of this study is to examine the previous studies and to search for answers to the
guestion of the importance of intellectual capital in family companies and to try to explain the
magnitude of the importance of intellectual capital in family companies. Understanding the
importance of intellectual capital in family firms among the world companies firms a big
footprint and creating a competitive advantage.

The literature review of this study was conducted through Google Scholar. Within the
scope of the research, when we examine the concepts of family companies and intellectual
capital in domestic sources independently of each other, it is seen that there are more resources.
When the national literature is examined, it is seen that the domestic resources on the
importance of intellectual capital in family companies are limited. One of the most important
of these limited studies is the study of Yelkikalan and Aydin (2003). In this study, it is seen
that he explains the accumulation of intellectual capital in family companies using the concept
of professionalization. As a result of the study, it was concluded that a strong competitive
advantage will be achieved by properly managing intellectual capital in family companies in
the competitive Sunday. The intersection of sources on the topic in the literature is that the
company needs to invest intellectual capital in order to maintain its presence in the competitive
market for the long term.

In the age in which we live, the social structure is moving towards knowledge. Thanks
to this development, the perspectives of companies have also changed. They have started to
implement the changes experienced within the company. Information is a concept that should
be used correctly from the point of view of companies. When this concept is used correctly,
companies will achieve competitive advantage.

Along with the importance of knowledge in society, the concept of knowledge economy
has been born. Companies have determined information as a must-have factor for the
continuity of their activities. Companies have made changes within the company in order to
evaluate the intellectual assets they own correctly and profitably.

Information is also an extremely important concept from the point of view of family
companies. Nowadays, along with the importance of information and technology concepts, the
importance of intellectual capital has been understood more and more. It is extremely
important for family companies to adapt to changes.

When intellectual capital is evaluated from the point of view of family companies, it is
seen that the initiative is completely related to company management. The company
management will make the decision to create intellectual capital and provide a competitive
advantage in the market. It will be profitable for companies to adapt to changes in constantly
changing markets and to return to acting in accordance with these changes. The future
positions of companies vary according to the way they evaluate intellectual capital. Companies
that evaluate intellectual capital well will have an advantage in the market.

With the progress of knowledge and technology in the global world, the importance of
intellectual capital in family companies has increased even more. It is seen as an important
situation for family companies to adapt to these advances. Investing human capital in family
companies is a positive progress in terms of competition and institutionalization. Thanks to
the trainings provided within the company, the development of intellectual capital will also be
ensured.
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In order for family companies to maintain their continuity, they need to follow their
diary and develop elements of their intellectual capital. This will have a positive effect on the
structure of the company.

Information and technology are in a very important position at the last point where the
world comes from. It has become that family companies, which are at an important point
among companies, also attach importance to intellectual capital in the context of information
and technology. It is a big fact that family companies that can manage intellectual capital well
succeed, while companies that cannot manage it fail.

With the transformation of the structure of society into an information society, the
importance of information and technology has increased and continues to show. The concept
of intellectual capital that has emerged with this transformation is being studied with
contemporary approaches from the point of view of companies. Intellectual capital should be
given importance for the continuity of family companies for generations.

It is recommended to invest in human capital for efficiency in the family business.
Beside,it is also recommended to organize trainings within the company. Family companies
must adapt to the existing order in order to move forward and become institutionalized. Efforts
should be made to advance structural capital. It is recommended that family companies follow
the diary. It is recommended that family companies invest customer capital to ensure
dominance and permanence in the market.

As a result, the concept of intellectual capital, which has become seriously important in
recent years, should be taken into account by family companies and studies should be carried
out. It can be said that this situation will contribute to the point of raising family companies to
the highest level. In particular, it can be expressed that individuals working in the family will
make a significant contribution to increasing the order of merit.
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