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Editorden / From Editor in Chief

Harran Maarif Dergisi (HAMD) 2. sayisi ile yayin hayatina devam etmektedir. Bu
sayimizda hakem goriisleri ¢ergevesinde dort makaleye yer verilmistir. Bu sayida Esra Nur
Akpunar "Hakla Iliskiler Calisanlarinin Mobing Algilari: Yayginhk, Tiirleri, Nedenleri ve
Miicalede Yiontemleri”, Metin Kaya ve Abdullah Selvitopu " Ogretmen Egitimi Kalite
Giivence Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ve Oneriler”, Kevser Kara, Berna Karakog,
Ibrahim Yildirim ve Erdal Bay " Sekizinci Sinif Matemetik Ogretiminde Teori ve Uygulama
Baglaminda Program Uyumunun Incelenmesi”, Ahmet Egemen Akmenge, Biirhan
Akpunar ve Ezgi Akmenge " Holistik Dil Egitimi" baslikli makaleleri ile dergimize katkida
bulunmuslaridir. Bu sayimizda c¢alismalarini dergimizde degerlendiren yazarlara ve
makaleleri titizlikle inceleyen hakemlere tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Egitim alaninda
yiiksek ve 6zgiin ¢aligmalar gondermeleri i¢in iilkemizdeki ve diinyadaki tiim egitimcilere
¢agrida bulunuyoruz.

Prof. Dr. Biirhan AKPUNAR
Editor in Chief
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Halkla Iliskiler Calisanlarinin Mobbing Algilari: Yayginlik, Tiirleri,
Nedenleri ve Miicadele Yontemleri

Esra Nur Akpunar?

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tiirkiye

OZET

Bu aragtirmanin amaci, kamu hastanelerinde yer alan Halkla fliskiler Birimi
¢aliganlarinin, isyerinde mobbinge maruz kalma, mobbing tiirleri, nedenleri
ve mobbing ile miicadele yontemleri konusundaki algilarinmn
belirlenmesidir. Tarama modelinde vyiiriitillen arastirmanin orneklemi,
Sanlwurfa, Hatay ve Samsun illerinde bulunan ve kamuya ait hastanelerde
bulunan Halkla fliskiler Biriminde ¢aligan toplam 120 katilimcidan
olusturulmustur. Arastirmada veriler, anket yoluyla toplanmis ve betimsel
istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Hastane HIiB'de, mobbingin
yayginhg ve tiirlerine iliskin olarak, arastirmada ulagilan sonuglar soyledir:
Aragtirmanin yiiriitiildiigiic. HIB calisanlari, isyerinde siirekli mobbinge
maruz kaldig: algisina sahiptir. Katiimcilarin maruz kaldigi mobbing tiirleri
sirayla, dig misterilerin uyguladigi mobbing, yukaridan asagiya mobbing,
asagidan yukarrya mobbing ve yatay mobbing seklindedir. Katilimcilardan
erkek ¢alisanlarinin, yukaridan agagiya dogru olan mobbinge, kadinlardan
daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Arastirmada, Halkla fliskiler
Birimi ¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbingin nedenleri i¢in, en fazla, is
kosullarini isaret ettikleri belirlenmistir. Bunu, ¢alisanin kisisel 6zellikleri ve
sendikali olma nedenleri izlemektedir. Buna gore, aragtirmanin yiiratildagi
Halkla Iliskiler Biriminin ¢alisma kosullarinin, mobbinge yol agtig1

soylenebilir. Bu yondeki algi, kadin ¢alisanlarda daha fazladir. Sendikali MAKALE GEGMISi
olmanin mobbing nedeni olma algisi ise, kidemli ¢alisanlarda daha fazladir.

Mobbing ile miicadele konusunda, katiimcilar kendisini yeterli Génderim 7 Mayzs 2017
gérmemektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede pasif miicadele Kabul 29 Mayis 2017
yolunu tercih etmekte ve sendikadan destek gormemektedir. Katilimcilar, ANAHTAR KELIMELER

mobbing ile miicadelede sirayla en ¢ok; ailelerden, is arkadaslarindan ve

Halkla iligkiler; hastaned
yoneticilerden destek gormektedirler. Ao e astnede

mobbing; mobbing ile
miicadele; sendikalar

Giris

Giintimiizde hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, gerek kamu ve gerekse 6zel
kurum ve kuruluslarin, uluslararas: ve ulusal rekabet karsisinda ayakta kalabilmek icin,
Halkla Iligkiler Birimi (HIB)’e ihtiyaci oldugu tartigmasizdir. Ayrica hemen her
toplumda artan bilinglenmeye paralel olarak, daha nitelikli @iriin veya hizmet talebi de,
faaliyet alan1 ne olursa olsun tim kurum ve kuruluslar i¢in HIB’i gerekli kilmaktadir.
Temel fonksiyonu, kurumu tanitmak ve hedef kitleyi tanimak olan halkla iligkiler
faaliyetleri, her tiir igletme i¢in artik bir ihtiya¢tir. Halkla iligkiler, 6zel ya da kamu
kurum/kuruluslarin belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek i¢in hazirlanmis planly,
inandiric1 bir iletisim ¢abasi ve yonetim fonksiyonudur (Vural ve Coskun, 2006: 179).
Konusu insan ve toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla iligkiler, belli amaglar
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yoniinde biling yonetimidir (Gulliioglu, 2006: 145). Esasta bir yonetim foksiyonu olan
halkla iliskiler, bugiin, sadece kurum dis1 iletisim ve etkilesimden degil; kurum-ici
iletisimden de sorumludur. Clinkii biinyesindeki ¢alisanlar (i¢ miisteriler) arasinda saglikli
iletisim saglayamayan bir isletmenin, dis ¢evre ve miisterileri yeterince memnun etmesi
beklenemez.

HIB, her tiir isletme igin 6nemli olmakla birlikte, saglik hizmetlerinin énemli bir
alt sistemi olan hastaneler icin kritik 6neme sahiptir. Clinkii giiniimiizde insana giderek
daha fazla 6nem verilmesine paralel olarak, saghk sektoriine ¢ok buyiik yatirimlar
yapilirken, bu konuda devasa bir piyasa olusmaktadir. Nitekim bugiin, saglik harcamalar1
gerek Devlet ve gerekse bireyin 6nemli harcama kalemlerinin baginda gelmektedir. Durum
boyle olunca, saglik sektoriinde, uluslararasi ve ulusal 6lgekte daha 6nce hi¢ olmadig: kadar
biiyiik bir rekabet yasanmaktadir. Tiirkiye’de, hastane tercihinde son zamanlarda
vatandaglara taninan tercih segenekleri ile hekimlere performansa dayali iicret 6deme
uygulamasi bu rekabeti daha da artirmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak hastaneler, adeta
hasta kapmak i¢in yarigmaktadir. Bu yaristan kopmamak ve ilgili kaynaktan daha fazla pay
almak isteyen kamu ve 6zel sektdre ait hastaneler arasinda ciddi bir rekabet yasanmaktadir.
Bu rekabette, kurum imaji, ikna, alg1 ve itibar yonetimi gibi HIB fonksiyonlar1 (Ustakara,
2011:171) belirleyici etkiye sahiptir. Bu itibarla hastaneler, rekabet sansini artirmak {izere
HiB’e giderek daha fazla énem vermektedir. Zira Iletisim Cagi olarak adlandirilan
giiniimiizde, hastaneler de dahil tiim isletmelerin hedeflerine ulagmasinda 6nemli rol
oynayan halkla iliskileri (Cigerdelen, 2006) 6nemsemeyen kuruluslarin basarili olma sansi
oldukga azalmistir (Tagtekin, 2007: 1).

HiB’in fonksiyonun olan halkla iligkiler, literatiide ¢ok farkli bigimde
tanimlanmaktadir. En genel anlamda halkla iligkiler, tanitma ve taninma cabalaridir. Bu
tanitma ve taninma faaliyetleri, isletmenin misyon ve vizyonunu, kurum ici ve dis1 hedef
kitleyi, iletisim stratejisini, iletisim arag¢ ve yontemleri gibi pek ¢ok kavrami icermektedir
(Cigerdelen, 2006: 26).Halkla iliskiler, firma veya o6rgiit ile ilgili cevreleri arasinda karsilikli
iletisimi, anlamay1, anlasilmayz, kabulii ve isbirligini saglayip stirdiirmeye yardimci olan bir
fonksiyona sahiptir (Fidan, 2008 Aktaran: Tas ve Kestellioglu, 2011). Halkla iliskiler, ¢ok
yonli ve kurum icerisindeki iglevselligi hi¢ bitmeyen bir stireci kapsar. Cok farkli
tanimlansa da, bir kurumda halkla iliskiler, esas itibariyla iletisim ve etkilesim ile ilgilidir.
[letisim baglaminda halkla iligkiler,kaynak ile alic1 arasinda etkilesim saglama olup; temel
islevleri, alg1 ve itibar yonetimidir (Ustakara, 2011:171).

Yukarida kisaca temas edilen HIB, hizmet iireten bir saglik isletmesi olan
hastanelerde, i¢ ve dig ¢evreler arasinda karsiikli iletisimi saglayan bir yonetim
fonksiyonudur (Eskiyriik, 2010). Bu noktada HiB’in, kurumu genis kitlelere tanitmasi ve
hizmet alanlarin memnuniyetini yiikseltmek i¢in kurum-i¢i ve kurum-dis1 ¢evre arasinda
saglikl iletisimi tesis etmesi beklenir. Cok karmagik sistemler olan ve en stresli ¢aligma
ortamlari arasinda sayilan hastanelerde HIB’in bu roliinii yerine getirebilmesi kolay
degildir. Zira ¢ok farkli alanlarda ve diizeylerde ihtisasa sahip ¢aliganlara sahip hastaneler,
ayn1 zamada hiyerarsik kurumlardir. Dolayisiyla bu denli farkl alanlarda egitim almis ve
farkli diizeylerde ihtisasa sahip kurum ¢alisanlar1 arasinda saglikli bir iletisimi saglamak
ciddi bir sorundur. Iletisim kokenli bu sosyal sorun, hastanelerde mobbing basta olmak
tizere bir¢ok sorunun da kaynagini teskil etmektedir. Bu anlamda, bir iletisim catlag1 ve
sorunu olan mobbing, hastanelerde HIB’in beklenen fonksiyonlarini yerine getirmesi
ontinde ciddi bir engel olarak ifade edilebilir.

Hastanelerdeki HIB faaliyetleri ile yakindan iligkili olan mobbing, bir¢ok baglamda
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tanimlanabilir. Bu ¢alismada mobbing, daha ¢ok isyerinde iletisim kaynakli bir davranis
sorunu olarak ele alinmistir. Bu baglamda,Westhues’e (2002, Aktaran: Tinaz, 2006) gore,
mobbing, 6nde gelen stres yapict neden ve sosyal etkilesim iceren bir kavramdir. Leymann
(1996) da, mobbingin,etik dis1 iletisim ve diigmanca davranislardan olustugunu belirtmistir
(Aktaran: Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008: 340). Mobbing, isyerinde, bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1 bir
iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik terdrdiir (Leymann, 1990; 1996 Aktaran:
Tinaz, 2006: 11). Guntmizin sofistike, incelmis yeni bir siddet tirii (Kose, 2006) olan
mobbingin {i¢ temel gostergesi vardir. Isyerinde vuku bulan olumsuz bir davranigin
mobbing sayilabilmesi i¢in, sistematik olmasi (haftada bir), uzun stirmesi (yaklagik alt1 ay)
ve bu davranigi uygulayan ile buna maruz kalan (magdur) taraflar arasinda gii¢ esitsizligi
gibi durumlarin bulunmasi gerekir (Tinaz, Gok ve Karatuna, 2013: 40).

Bir¢ok tanimi ve baglami olsa da, esasta isyerinde vuku bulan bir iletisim sorunu
olan ve kurum ici iletisim sorunlarinda en ¢ok tartigilan kavramlardan birisi (Kose ve
Yildirim, 2013) olan mobbing, giiniimiizde, temel islevi kurumun hedeflerinine ulasmasini
saglamak olan halkla iligkiler faaliyetlerini tehdit eden ciddi bir sorundur. Bu itibarla, bir
kurumdaki halkla iligkiler faaliyetlerini psiko-sosyal bir kavram olan mobbing baglaminda
ele almak, sorunun tespiti ve ¢oziimiinde psikoloji disiplininden yararlanma noktasinda yol
gosterici olabilir. Dolayisiyla amaci, hastanelerde halkla iliskiler ¢alisanlarinin mobbing
algisini belirlemek olan bu ¢alisma, literatiire katk saglamasi bakimidan énemlidir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amagclayan bir arastirma yaklagimidir
(Karasar, 1999). Arastirmanin evrenini, Sanliurfa, Hatay ve Samsun’da bulunan kamu
hastaneleri ile {iniversite hastanelerinin HIiB ¢alisanlaridir. Orneklemi ise, bu evrenden
ulagilan ve anketi goniillii olarak cevaplamayi kabul eden toplam 120 HIB ¢alisani katilimet
olusturmustur.

Veriler ve Analizi

Bu aragtirmada veriler, anketle toplanmistir. Uzman kanisina dayali olarak kapsam ve
goriinils gecerligi saglanan anket, dérdii demografik bilgiler ve 15'i de mobbing ile ilgili
olmak tizere toplam 20 maddeden olusmaktadir. “Evet”, “Kismen” ve “Hayir” seklinde
derecelendirilen anket formu, arastirmaci tarafindan Orneklemi teskil eden hastanelerin
HIB calisanlarina, géniilliiliik esasina gore ve gerekli agiklamalar yapilarak uygulanmistir.
Bu sekilde dagitilan 150 anketten 1281 geri donmiistiir. Bunlardan da sekizi eksik oldugu
ve uygun doldurulmadig icin elenerek, toplam 120 anket analize hazir hale getirilmistir.
Aragtirmada veriler, SPSS paket programi kullanilarak, betimsel istatistiksel
tekniklerden frekans ve yiizde alma teknikleri ile analiz edilmigtir. Katilimcilarin
goriislerinin degiskenlere gore analiz edilmesinde ise Ki-kare testi kullanilmigtir.
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Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Aragtirmada bulgular; demografik 6zellikler, mobbingin yayginlig: ve tiirleri, nedenleri
ve mobbing ile miicadele olmak {izere dort baglik altinda sunulmustur.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirma 6rneklemini teskil eden katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo
I’de goriillmektedir.

Tablo 1 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimu

Degiskenler i %
L Kadn 58 483
R Erkek 62 517
Lise 61 508
Egitim On lisans 39 325
Lisans 20 19.6
% 15 il 71 592
i 6-10 Yil 31 2
11- Yil veisti 23 2
Mezuniyet Halkla Tliskiler 66 550
Diger 54 450
Toplam 120 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dengeli bir dagilim
gosterdikleri, bunlarin yaklagik yarisinin lise mezunu oldugu ve yarisindan fazlasinin ise 1-5
yilik mesleki kideme sahip olduklar goriilmektedir. Arastirma 6rnekleminin %55’i halkla
iligkiler alaninda 6grenim gérmiisken; %45’i ise diger alanlarda 6grenim gérmiislerdir.

Mobbingin Yayginhg ve Tiiriine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan HIB ¢aliganlarinin, maruz kaldiklar1 mobbingin yayginlig1 ve tiirlerine iliskin
gorisleri Tablo 2’de gortilmektedir.

Tablo 2 Katilimcilarin Mobbinge Yénelik Goriisleri

=
g b
k] s =
- o
Giriisler
; 1 % 1 % T %

1.Isyerinde siirekli olarak mobbinge ugramakta misimiz? 89 742 11 92 20 16.7
2.Yoneticileriniz size mobbing uygulamakta midir? 34 283 22 183 64 533
3.15 arkadaglarimz size mobbing uygulamakta midu? 18 £50° 15 125 87 72:5
4.Astlariniz size mobbing uygulamakta midur? 9 208 30 250 65 542
5.Hizmet alan vatandaslar size mobbing uygulamakta midir? 62 517 18 150 40 333
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Tablo 2 incelendiginde, hastanen HIB biriminde mobbingin olduk¢a (%74,2Evet) yaygin
oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, Ozcan ve Bilgin (2001) tarafindan, Tiirkiye'de saglik
calisanlarina yonelik siddetle ilgili yapilan arastirmalardan derlenen,” saglik kurumlarinda
her tiirla siddet tirtiniin yitksek oldugu® seklindeki bulgu tarafindan desteklenmektedir.
Benzer sekilde, Tiirkiye Komisyon Raporunun (2011) ortaya koydugu, saghk sektorii
calisganlarinin diger meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla mobbinge maruz kalma
olasilig1 bicimindeki sonug (Soysal, Inal ve Giil, 2014) da, arastirma bulgusunu destekler
niteliktedir. Kose ve Yildirim (2013), hastane ¢aliganlar: tizerinde yiirtittiikleri arastirmada,
calisanlarin biiyiik cogunlugunun, son bir yil icerisinde isyerinde mobbing davranigina
maruz kaldiklarini belirlemigtir. Arastirmalar, kir amaci glitmeyen egitim ve saglik
sektoriinde mobbingin daha fazla gorilme nedenini, korunma mekanizmalarinin daha az
olmasina baglamaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, Aktaran: Mutlu, 2013)

Tablo 2, hastane HIB ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbing tiiriine iliskin katilimci
gortglerinin  dagilimini  gostermektedir. Buna goére, katiimcilarin sadece %28,3°4,
yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kaldig1 goriisiindedir. Bunu sirayla, astlarim (%
20,8 Evet) ve is arkadaslar1 (%15 Evet) izlemektedir. Ancak katilimcilarin %51,7’si
kurumdan hizmet alan vatandaglar tarafindan mobbinge ugradigi goriisiindedir. Bu
bulgulara gore, aragtirmanin yiiriitiildiigii kamu hastaneleri HIB ¢alisanlari maruz kaldig
mobbing tiirlerinden, yukaridan asagiya dogru olan dikey mobbing ve agagidan yukariya
dogru olan mobbing ile esdegerler arasindaki yatay mobbingden ziyade, dis miisteriler
tarafindan uygulanan mobbing tiiriine maruz kalmaktadirlar. Arastirmanin bu bulgusu,
“mobbingin, genelde iist yonetici tarafindan yapildig1” (Palaz, vd., 2008; Arpacioglu, 2005)
ve “mobbingin %81'inin magdurun iistil, %14'tiniin esiti veya ¢alisma arkadasi, %5'inin ast1
oldugu (Karakus, 2011: 90).” seklindeki literatiir bilgisini dogrulamamaktadir. Ancak
Iskandinav Ulkeleri'nde vyapilan c¢alismalar mobbingin, yoneticilerden ¢ok ayni
diizeydekiler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir (O’Moore ve dig., 2003 Aktaran: Kok,
2006:438). Turkiye'de egitim iskolunda yapilan bir aragtirmada da, 6gretmenlerin
(astlarin), yéneticilere (iistlere) mobbing uyguladiklar1 gzlemlenmistir (Ozgan, Kara ve
Arslan, 2013).

Katilmcilarn Tablo 2’de yer alan maddelere yonelik gortigleri arasinda
degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tizere Ki-kare (X?) testi
uygulanmigtir. Test sonucunda, egitim diizeyi, kidem ve mezuniyet degiskenlerine gore
anlamli fark bulunmazken; cinsiyete gore 2. (X*(df=2)=6.478; p=0.039) maddeye yonelik
katilimcr goriisleri arasinda anlamh fark oldugu belirlenmistir. Buna gore, “Yoneticileriniz
size mobbing uygulamakta midir?” seklindeki soruya, erkek ¢alisanlar(n=20),kadinlardan
(n=14) daha yiiksek oranda “Evet” seklinde cevap vermislerdir. Bu bulguya gore, hastane
HIB erkek calisanlarinin, kadinlara gore, yoneticiler tarafindan daha fazla mobbinge
ugradiklar: s6ylenebilir.Bu bulgu, Karcioglu ve Akbas’in (2010) saglik iskolunda yiirtittiigi
ve “erkek calisalarin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucu” ile Ocak’in (2008) egitim
iskolunda yiiriittigti ve “erkek Ogretmenlerin isyerinde mobbinge daha fazla ugradig:”
seklindeki aragtirma sonuglar1 tarafindan desteklenmektedir. Ancak, literatiirde kadin
calisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldigini gosteren arastirmalar (Boliikbasi, 2015)
kadar, saglik ve egitim iskolunda mobbingin cinsiyetten etkilenmedigini gosteren
aragtirmalar (Civilidag, 2015; Soysal, Inal ve Giil, 2014; Tiireli ve Dolmaci, 2013) da vardir.
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Mobbing Nedenlerine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan hastane HIB calisanlarinin, ugradiklari mobbingin nedenleri
konusundaki goriisleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3 Mobbing Nedenlerine Yonelik Katilime1 Gorisleri

E £
Gérilsler H H =
I % I % I %
6.Mobbinge ugramamizda, i kogullarimin da rolt vardir muidir? 87 725 11 92 22 183
7.Mobbinge ugramanizda, sizin de roliiniiz vardir mudir? 19 158 20 167 81 67.5
8 Mobbinge ugramanizda, sendikali olmanizm da rolii vardir W 133 9 s 95 792

midir?

Tablo 3’e gore, hastane HIB caligsanlari, ugradiklari mobbingin nedeni olarak “ig
kogullarin1 (%72,5 Evet) gormektedir. Hastane HIB calisanlari, isyerinde ugradiklari
mobbingin nedeni olarak kendilerinin de rolii oldugu seklinde soruyu bityiikk orada (%
67,5) “Hayir” seklinde cevaplamislardir. Benzer sekilde, isyerinde ugradiklari mobbingin
nedeni sendikali olmanin da rolii oldugu seklinde soruyu da, biiyiik orada (%79,2) “Hayir”
seklinde cevaplamislardir. Hastane HIB ¢alisan1 katilimcilarin, maruz kaldiklar:
mobbingin esas nedeni olarak is kosullarini gostermesi, literatiir bilgileri tarafindan
desteklenmektedir. Nitekim literatiirde, HIB’in yer aldigi hastaneler en stresli calisma
ekolojileri arasinda gosterilmektedir. Benzer sekilde HIB’in temel fonksiyonu olan iletisim
faaliyetlerinin de, psikolojik ve sosyolojik boyutlari olmasi hasebiyle kolay olmadig:
soylenebilir. Isyerinde mobbing, tek bir nedene baglanmayacak kadar karmasik (Giindiiz
ve Yilmaz, 2008: 270) olsa da, literatiirde mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden
temel ii¢ faktére atif yapilmaktadir. Bunlar; magdur ile ilgili nedenler, mobbing
uygulayicilari ile ilgili nedenler ve orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan nedenlerdir (Mizrahi,
2013). Kocaoglu (2007: 6) bunlara toplumsal degerler ve normlar: eklerken; Tinaz (2006:
19), iletisim zayiflig1, takim calismasi azhigi, stirekli egitime onem vermemeye dikkat
cekmektedir. Zaman baskisinin da bu siiregte rol oynadigi (Cemaloglu, 2007: 113) ve
dedikodu tarzi yanlis iletisimin de (Karakus, 2011: 86) bunda rolii oldugu
belirtilmektedir.Mobbing konusunun onde gelen ismi sayilan Leymann (1996) ise,
mobbinge yol acan nedenler konusunda, orgiitiin liderlik sorunlar1 ve ¢alisma ortamina
gonderme yapmaktadir (Aktaran: Kok, 2006: 436). Bu literatiir bilgilerine paralel olarak,
aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HIB calisma kogullarinin, mobbinge yol agan calisma
ortamlar1 oldugu seklinde yorum yapilabilir. Céziim icin, HIB’in orgiit ici ve orgiit dist
iletisim kanallarinin iyilestirilmesi Onerilebilir. Hastaneler icin ise, var olan hiyerarsik ve
karmagik yapisina uygun olarak halkla iligkiler faaliyetlerini yonetmek ve ytiriitmek i¢in
konusunda uzman personel istthdam edilmesi Onemlidir. Zira mobbingin ortaya
¢ikmasinda agir1 hiyerarsik yapi, orgiit ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi ve yogun
stresli isyeri (Tetik, 2010: 85) 6nemli faktorlerdir.
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Aragtirmada, HIB calisanlarinin, maruz kaldigi mobbing konusunda, kisisel ozellikleri
oldugunu %67,5 oraninda kabul etmemisledir. Ancak isyerinde mobbing vakalarinda,
orgiitsel, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin yani sira, tacizcinin ve magdurun kisisel
oOzelliklerinin de etkisi oldugu savunulmaktadir (Zapf, 1999; Zapf ve Einarsen, 2003,
Aktaran: Avcl ve Kaya, 2010). Ornegin, agir1 dzgiivenli ya da dzgiivensiz, sosyal iliskilerde
basarisiz olan, duygularimi kontrol edemeyen, kendini ifade edemeyen veya Ongorii
kabiliyeti olmayan Kkisiler, psikolojik tacize neden olabilir ( Aktaran: Tinaz, Gok ve
Karatuna, 2013:40).

Katilimcilarin Tablo 3’de yer alan maddelere yonelik gorisleri arasinda
degiskenlere anlamli fark olup olmadigini belirlemek iizere Ki-kare (X?) testi uygulanmugtir.
Test sonucunda, egitim diizeyi ve mezuniyet degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmamugtir. Cinsiyete gore 6. (X*(df=2)=6.704; p=0.035) ve kideme gore ise, 8.
(X?*(df=6)=16.982; p=0.009) ile 7. (X*(df=6)=15.152; p=0.019) maddelere yonelik katilimc1
gorusleri arasinda anlaml fark oldugu belirlenmistir. Buna gore,“Mobbinge ugramanizda,
is kogullarinin da rolii vardir midir?” seklindeki maddeyi, erkek ¢aliganlar (n=16), kadinlara
gore (n=6) daha fazla “Hayir” seklinde cevaplamiglardir. Bu bulgu, kadin ¢alisanlarin,
erkeklerden daha fazla olarak, hastane HIB ¢alisma kosullarinin mobbinge yol agtigi
algisina sahip olduklar: seklinde yorumlanabilir. Bu durum, kadinlarin, erkeklere gore daha
duygusal ve naif olmalariyla iliskili olabilir.

Kideme gore ise, “Mobbinge ugramanizda, sizin de roliniz vardir midir?”
seklindeki maddeyi, 1-5 yil kideme sahip caliganlardan 42’si “Hayir” seklinde cevaplarken;
bu sayi, 11 Y1l ve distii kideme sahip ¢aliganlarda 12°dir. Bu bulgu, 11 Yil ve {sti kideme
sahip HIB calisanlar;, 1-5 Yil kidemlilere gére, mobbinge ugrama nedeni olarak kendi
rollerinin de oldugu goériisiinde olduklar: seklinde yorumlanabilir. Yine kidem degiskenine
gore, “Mobbinge ugramanizda, sendikali olmanizin da rolii vardir midir?” seklindeki
maddeyi, 1-5 y1il kideme sahip ¢alisanlardan 55’i “Hayir” seklinde cevaplarken; bu sayi, 11 Yil
ve istii kideme sahip calisanlarda 16’dir. Bu bulgu, 11 Yil ve istii kideme sahip HIB
caliganlarinin, 1-5 Y1l kidemlilere gore, sendikali olmayr mobbinge ugrama nedeni olarak
daha fazla gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular, kidemli HIB c¢alisanlarinin,
deneyimlerine dayali olarak kendi kisilik 6zellikleri ile sendikali olmak ile mobbinge maruz
kalma arasindaki iligkiyi daha iyi bilmeleri ile ilgili olabilir.

Mobbing ile Miicadeleye iliskin Bulgular ve Yorumlar1

Arastirmaya katilan HIB ¢alisanlarinin, mobbing ile miicadele konusundaki goriisleri Tablo
4’de goriilmektedir.

Tablo 4 Mobbing Ile Miicadeleye Yénelik Katilimci Gériigleri

5 =
3 £ z
- <
Giriisler
: f % f % f %
9. Mobbing ile micadelede kendinizi yeterli gormekte misiniz? 29 33 275 58 483
10. Mobbing ile aktif miicadele etmek yerine, sorunuiginize atmay: 39 2 33 275 48 400

tercih etmekte misiniz?

11. Mobbing ile milcadelede yoneticilerden destek gormektemisiniz? 46 383 24 200 50 417
12. Miicadelede is arkadaslarnizdan destek gormekte misiniz? 68 567 14 117 38 317
13. Mobbing ile miicadelede ailenizden destek gormekte misiniz? 77 642 14 117 29 242
14. Mobbing ile micadelede Alo 170 hattin1 kullanmakta misimiz? 17 142 10 83 93 7715
15.Miicadelede, sendikadan gerekli destegi gormekte misiniz? 18 150 16 133 86 717
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Hastane HIB ¢aliganlarinin mobbing ile miicadeleye yonelik goriisleri Tablo 4’te
goriilmektedir. Tablo 4’e gore, hastane HIB calisanlari, isyerinde ugradiklart mobbing ile
miicadelede kendilerini yeterli gormemektedirler (%24,2 Evet). Katilmcilarin %32,5%i,
mobbing ile aktif miicadele etmek yerine, sorunu igine atarak pasif poziyonu tercih
etmektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede, yoneticilerinden (%38,3 Evet) ve
sendikadan (%15 Evet) destek gormemektedir. Katilimcilar, mobbing ile miicadelede
ailelerinden (%64,2 Evet) ve is arkadaslarindan (%56,7 Evet) destek gormektedirler.
Hastane HIB calisanlarinin, mobbing ile miicadelede Alo 170 Hattin1 kullanmadiklar1 (%
14,2 Evet), Tablo 4’ten anlagilmaktadir.

Bu bulgular, aragtirmanin yiiriitiildigii hastane HIB ¢alisanlarinin, mobbing ile
miicadele konusunda kendilerini yeterli gormedikleri; bunlarin 6nemli bir kisminin ise (%
32,5 Evet ve %27,5 Kismen), bununla aktif miicadele etmek yerine sorunu igine atmay:
tecih ettigi soylenebilir. Bunun muhtemel bir nedeni, “amire itaat geleneginin hakim
oldugu calisma anlayis1” (Karakus, 2013) olabilir. Diger bir muhtemel neden, katilimcilarin
miicadelede sendikadan (%15 Evet) ve yoneticilerinden (%38,3 Evet) bekledigi destegi
gormemesi olabilir. Oysa mobbing ile miicadelede birinci asama farkindalik, ikinci agama
ise miicadeledir (Tinaz, 2013). Bu konuda sorunun onemli bir tarafi olan sendikalarin
o6nemli sorumlulugu (Karslioglu, 2013) bulunmaktadir. Sendiklarin bu sorumlulugu
yeterince yerine getirememesinde, salt ticret odakli geleneksel sendikaciligin rolii olabilir.
Ancak calisma barisinin isyeri kiltiiriinin bir pargasi haline getirilmesinde sendikalar,
siirecin ana unsuru (Agtas, 2013: 85) olmakla kalmayip; magdurun, mobbingle aktif
miicadele edebilmesinde kritik 6neme sahiptir (Karatuna, 2013).

Mobbing ile miicadelede sendika ve yoneticilerden bekledigi destegi géremeyen
HIB ¢alisanlari, bu konuda ailelerinden (%64,2 Evet) ve is arkadaslarindan (%56,7 Evet)
destek gormektedirler.Bu konuda Sari, Khorshid ve Eser (2011: 2) de, mobbing gibi stresli
yasam olaylarinin istesinden gelmede, ¢alisanin bas etme giicii ve aile, arkadaslar
tarafindan saglanan maddi ve manevi sosyal destek kaynaklarmmin oOnemine isaret
etmektedirler. Nitekim Ingiltere’de yapilan bir caligmada psikolojik tacize maruz kalanlarin,
sorunu ¢6zmek adina en sik olarak “arkadas veya aile ile konugmak” davranigina
basvurduklar1 belirlenmistir (Rayner, Hoel ve Cooper, 2002 Aktaran: Tinaz, Gok ve
Karatuna, 2013: 41).

Katilimcilarin Tablo 4’de yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda cinsiyet,
kidem ve mezuniyet durumu degiskenlerine anlamli farklilk bulunmazken; egitim
diizeyine gore 14. X*(df=4)=12.070; p=0.017) maddeye yonelik goriisleri arasinda anlamli
fark bulunmaktadir. Buna gore, “Mobbing ile miicadelede Alo 170 hattini kullanmakta
misiniz?” sorusunu, lise mezunu HIB calisanlar1 (n=42), iiniversite mezunlarina gore
(n=15) daha fazla “Hayir” seklinde cevaplamislardir. Buna gére, iiniversite mezunu HiB
calisanlar, mobbing ile miicadelede Alo 170 hattini, lise mezunlarina gére daha fazla
kullanmaktadirlar denilebilir. Bu bulgu, iiniversite mezunu HIB ¢alisanlarinin, mobbing
hakkindaki farkindalig: ile ilgili olabilecegi gibi, daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
algisina da bagl olabilir. Nitekim aragtirmalar, Giniversite mezunlarinin daha fazla mobbing
magduru oldugunu goéstermektedir (Namie and Namie, 2000). Buna gore, isyerinde
mobbingin, sadece mesleki egitim, bilgi ve beceriler ile ilgili olmadigl; sorunun etik
boyutunun da (Ocak, 2008) olabilecegi soylenebilir.

Sonug

Arastirmanin yiiriitiildiigii kamu hastaneleri HIB ¢alisanlarinin, cinsiyete gore dagilimi
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%51,7 Erkek; %48,3 ise kadin seklindedir. Halkla iliskiler mesleginin genel itibariyla bir kadin
meslegi olarak kabul edildigi (Yildirnm ve Metin, 2006) seklindeki literatiir bilgisi,
distiniildtigiinde, arastrma 6rneklemini teskil eden katilmecilarin dagilimimin buna uymadig:
sdylenebilir. HIB ¢aliganlarinin yarisindan fazlasinin (%50,8) lise mezunu olmast ve bunlarin %
45’inin halkla iliskiler mezunu olmamasi, gen¢ ¢aliganlarin ¢ogunlukta olmasi (%59,2),
aragtirmanin yiiritildiigii hastane yonetimlerinin, halkla iligkileri yeterince 6nemsemedigi
seklinde yorumlanabilir.

Katilimer algilarina dayali olarak, aragtirmanin yiiriitiildigii hastanelerdeki HiB’in
mobbinge yol agan ortamlar oldugu ve bu isyerlerinde mobbingin yaygin oldugu s6ylenebilir.
Calisma ortamindan kaynaklanan bu mobbingin tiirleri konusunda su sonugclara ulagilmistir.
Aragtirmanin yiiriitiildigii kamu hastaneleri HiB’ndeki en ¢ok goriilen mobbing tiirii, dig
misteriler ve dis gevre olarak adlandirilan kurumdan hizmet alan vatandaglardan gelen
mobbingdir (%51,7). Bunu sirayla, yoneticilerden gelen yukaridan asagiya mobbing (%28,3),
asagidan yukarrya dogru astlarin uyguladigi mobbing (%20,8) ve esdeger pozisyonda bulunan is
arkadaglarindan gelen yatay mobbing (%15,0) izlemektedir. Cinsiyet degiskenine goére erkek
HIB ¢alisanlarinin yoneticilerden gelen yukaridan agagiya mobbing algist daha yiiksektir.

Mobbingin nedenlerine iliskin olarak, HIB ¢aliganlari, maruz kaldiklar1 mobbinge yol
acan birinci neden olarak is kosullarini (%72,5) adres gostermislerdir. Bunu, ¢aliganlarin kisisel
ozellikleri (%15,8) ve sendikali olma (%13,3) izlemektedir. HIB ¢alisma kogullarinin mobbinge
yol agtig1 algisi, kadin calisanlarda daha yiiksektir. Maruz kalinan mobbinge sendikali olmay1
neden olarak gosterme algisi, kidemli HIB ¢alignlarinda daha yiiksektir.

Mobbing ile miicadelde konusunda, aragtirmaya katilan HIB ¢aliganlari kendilerini
yeterli gormemektedir. Hastane HIB c¢alisanlarinin ¢ogu (%32,8 Evet ve %27,5 Kismen),
mobbing ile miicadelede aktif yontemler yerine, sorunu igine atmak seklindeki pasif miicadele
yolunu tercih etmektedir. Katiimcilarin sadece %14,2’sinin mobbing ile miicadelede Alo 170
hattin1 kullaniyor olmasi da, bunu desteklemektedir. Universite mezunu HIB ¢alisanlarinin
mobbing ile miicadelede Alo 170 hattin1 daha fazla kullaniyor olmasi, konuyla ilgili
farkindalikla ilgili olabilir. Mobbing ile aktif miicadelede katilimcilarin sadece %38,3’ii
yoneticilerinden destek goriirken; bu siirecin aktif bir paydast olmas: gereken sendikalardan
destek gorme orani ise sadece %15’tir. Aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HIB ¢alisanlarinin
mobbing ile miicadelede, maddi ve hukuksal miicadeleden ¢ok, manevi destek yoluyla
miicadele ettikleri belirlenmistir. Nitekim katilimcilarin, mobbing ile miicadelede gogunlukla
(%64,2) ailelerinden ve is arkadaslarindan (%56,7) destek goérmekte olmalari, bunu
gostermektedir.

Sonugta, hemen her tiir isyerinde goriilebilen ve esas itibariyla bir yetersiz iletigim
sorunu olan mobbingin (Turan, 2006), olduk¢a karmasik sistemler olan hastaneler ile iletisim
ile ilgili iskolu olan HiB’de de yaygin olmasi beklenmeyen bir durum degildir. Beklenmemesi
gereken, mobbing ile aktif miicadelede 6nemli sorumlulugu olan ve sorunun 6nemli bir tarafi
olan sendikalarin, bu rollerini yerine getirememesidir. Oysa sendikalar, kurulus amacina uygun
olarak, mobbingin tanimi, teshisi i¢in farkindalik olusturma ve mobbing ile miicadelede
calisanlara hukuksal destek vermede kritik 6neme sahiptirler. Sendikalarin, mobbing ile
miicadelede daha aktif rol oynayabilmesi i¢in, 6ncelikle bu sorunu tanima ve bununla miicadele
etme konularinda daha donanimli hale gelmeleri gerekir. Bunun icin ise, esasta sosyo-psikolojik
bir olgu ve bir iletisim catlagi veya kirilmasi olan mobbing sorununun, hukuksal boyutu
yaninda, psikolojik, sosyolojik ve etik boyutlarinin da oldugu dikkate alinmalidir. Sorunun
¢oziimii noktasinda, mobbing olgusunun ¢aligma psikolojisi perspektifi ile ele alinmasi,
psikoloji yonelimli bir halkla iliskiler uygulamasina (Ustakara, 2011) katki saglayabilir.
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SUMMARY

The Perception of Mobbing of Public Relation Personnel: Prevalence,
Kinds, Causes and Fighting Methods

Keywords: Public relation, mobbing at hospital, struggle with mobbing, unions

The aim of the research is to investigate perception about mobbing of public relation
personnel in state hospitals, and its prevalence, types, causes and methods to deal with it.
Evaluating this perception according to some variations is another aim of this research. The
sampling of this research, which was carried out scanning method, is 120 Public Relation
Personnel who work at state hospitals in Sanlurfa, Hatay and Samsun provinces in Turkey.
The data were collected through questionnaire. Questionnaire form which was developed
according to methodology is made of four demographic, 15 mobbing related, total 20
questions. The questionnaire form which was ranked as “Yes”, “Partly” ve “No” was applied
to sample hospital PRP based on willingness principle by giving instructions. The data
obtained through questionnaire was analysed by descriptive statistical techniques.

According to the analysis results: %51,7 of the participants are male, %48,3 of them
are female and %55 of the participants have Public Relation Graduation and %45 of them
graduated from other departments. %51,7of them high school, %32,5 two year degree and %
19,6 of them have bachelor’s degree. When it comes to experience; 1-5 Year (%59,2), 6-10
Year (%25,8) and 11 Year and over (%20). According to these statistics, hospital
managements do not give adequate importance to the Public Relation Activities of stated
hospitals.

The results related to the prevalence and types of Mobbing in Public Relation
Department at hospital are as below: Mobbing is commonly observed in PRD at which the
research has been carried out. %74,2 of the employees at this department have the
perception of consistent mobbing exposure. The kind of mobbing on participant PRD
personnel are in order as; the patients (customers) who take services from the institution(%
51,7), mobbing from higher positions (managers) (%28,3), mobbing from lower
positions(%20,8), mobbing from equivalent positions (colleague) (%15). It has been found
out that male participants are exposed mobbing from higher positions more than female
participants.

It has been determined that most common cause of mobbing on PRD is working
condition (%72,5). Personal features of the employees (%15.8) and being a member of a
union (%13.3) follow this. Therefore; it can be said that working conditions of PRD may
cause mobbing, too. This perception is more common among female participants. The
perception of being a member of a union as a cause of mobbing is more common among
more experienced employees. Main reason of mobbing on PRD because of working
condition can be hierarchical structure of the hospital and the employees’
different educational backgrounds and this situation may make the PRD’s job harder.

While struggling because of mobbing, only %24,2 of the participants think that they
are capable enough. %32,5 of the participant prefer passive struggle against mobbing as
enduring in silence. It has been determined that only %15 of the participants have the
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support of unions. The percentage is the using Alo 170 which has been found to fight
against mobbing is %14,2. Rate of using this line is higher at bachelor’s degree graduates
than high school graduates. The percentage of the support from managers against mobbing
is %38,3. %64,2 of the participants have emotional support from their families while %56,7
of the get this support against mobbing from their colleague.

At the end of the research it has been disclosed that sample hospital PRD has a
working organizational climate which cause mobbing and the mobbing from outside
environment is more common. It can be evaluated that the unions whose foundation
purpose is to fight against mobbing are not successful at fulfilling their responsibilities.
Under such circumstances, employees prefer passive struggling methods and emotional
support. To fight against mobbing, unions primarily should recognize the problem
thoroughly and they should be more qualified to struggle against it. Moreover, PRD’s
making good relationship with in and outside environment and maintaining it are essentials
to solve this problem.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmen egitimi kalite giivencesi uygulamalari

cercevesinde Tirkiye'de one ¢ikan sorunlari incelemektir. Bu amag

dogrultusunda ilgili konuda yapilmis aragtirmalardan elde edilen sonuglar

literatiir taramasi yontemiyle ele alinmustir. Caliyma kapsaminda kalite

glivencesinin tanimi, kavramin Tirkiye’deki tarihsel gelisimi ve 6gretmen

egitimi  kalite  giivence  uygulamalarinda  kargilagilan  sorunlar

degerlendirilmistir. Sonug olarak, ogretmen egitimi kalite giivence

uygulamalarinda kurumsal 6zerklik ve akademik ozgiirligii zedelemenin

yani sira burokratiklesme ve degerlendirme sorunlarinin giindemde oldugu

soylenebilir. Akademik kadronun degisime olan direnci, artan is yikd,

akademisyenlerin kalite ekiplerine katilimda isteksiz olmasi ve kalite

standartlarinin egitim ve yonetim alanlarina paralel olarak giincellenmemesi

kalite glivence uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorun ve

riskler ~ dikkate alindiginda, Ogretmen egitimi kalite giivencesi

uygulamalarinin daha iyi yiritilebilmesi igin egitim fakiiltelerinde kalite

kiiltiiriine 6nem verilmesi Onerilebilir. Ayrica egitim fakiiltelerindeki her MAKALE GEGMIiSi
paydas, kalite standartlari, prosediirler ve etkinliklerle ilgili 6nceden saghkl Génderim 1 Mart 2017
bir bi¢imde bilgilendirilmelidir. Ozellikle yonetim goérevi olmayan Kabul 3 May1s 2017
akademisyenlerin kalite ekiplerine katilimi tesvik edilebilir. Son olarak, kalite

giivence kurumlarinin kurum o6zerkligi ve akademik ozgiirligii olumsuz ANAHTAR KELIMELER

yonde etkilemekten kaginmalari 6nerilebilir. Opretmen egitimi; kalite
glivencesi; kalite glivence
sorunlari

Giris

Tirkiye’de 6gretmen egitiminde kalite giivencesi 1990’l1 yillarin sonundan itibaren 6nem
kazanmaya baglamigtir (Dogan, 1999). Ogretmen egitimi kalitesinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi baglaminda 6ne ¢ikan kalite giivencesi kavrami, giinimiizde daha g¢ok
kamusal hesap verebilirlik, aciklik, seffaflik ve uluslararasilasma baglaminda 6n plana
¢ikmaktadir. Turkiye'de 6gretmen egitiminde yasanan niceliksel biiylime diger bir
ifadeyle egitim fakiiltesi sayisinin giderek artmasi beraberinde kalite sorunlarini da
giindeme getirmektedir (Azar, 2011; Ozoglu, Giir ve Altunoglu, 2013). Diger yandan
seffaflik, hesap verebilirlik, uluslararasilagma gibi kiiresel diizlemde gelisen faktorler
Ogretmen egitiminde kalite giivence sisteminin olusturulmasini ve gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Iletisimden sorumlu yazar: Fen Bilgisi Ogretmeni. Iletisim: Profilo Barig Imam Hatip Ortaokulu, Kagithane,
Istanbul. Email: metinkaya439@gmail.com


http://dx.doi.org/10.22596/2017.0201.14.25

15 M KAYA & A. SELVITOPU

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 6gretmen egitiminde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik
uygulamalarda 6ne ¢ikan sorunlar ve riskler ilgili literatiir ¢cercevesinde irdelenmistir. Bu
yuzden Oncelikle 6gretmen egitiminde kalite giivencesinin tanimi ele alinmig, daha sonra
kalite giivencesinin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ve uygulamalarda karsilasilan sorunlar
sunulmustur. Bu sorunlar asabilmek i¢in cesitli Oneriler gelistirilmistir. Bu ¢alijmanin
Ogretmen egitiminde etkin ve siirekli bir kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi acisindan 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Ogretmen Egitiminde Kalite Giivencesinin Tanim1

Kalite giivencesi genel olarak bir iiriin veya bir hizmetin kalite standartlarini karsilayip
karsilamadigini tespit etmek amaciyla tiriin veya hizmetin sistemli ve kapsaml bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Ozer, Giir ve Kiigiikcan, 2010; YOK,
1999). Kalite giivencesi siireci; bir kalite yonetim sistemini ve bununla birlikte kalite
problemlerinin 6nlenmesi i¢in; tanimlama, inceleme, izleme, dokiimantasyon olmak iizere
planl ve sistemli faaliyetlerle yapilandirilmig bir yaklasimi gerektirir. Bu siiregte temel
amag, olumsuz gelismelerden kaginmak ve ortaya cikabilecek niteliksel sorunlari
onlemektir (Giinay, 2012). Bu tanimlarin 1s1ginda 6gretmen egitiminde kalite giivencesi;
Ogretmen egitimi hizmeti veren kurum ve programlarin Onceden belirlenen kalite
standartlarina gore egitim, yonetim, arastirma ve idari faaliyetlerinin sistemli ve kapsamli
bir sekilde tanimlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi olarak
tanimlanabilir.

Kalite giivencesinde; akreditasyon, kalite degerlendirme, kalite denetimi olmak
lizere ¢ ayr1 yaklasim s6z konusudur. Akreditasyon; bir kurum veya programin énceden
belirlenen standartlar1 karsilaylp karsilamadigina odaklanan bir yaklasimdir. Kalite
degerlendirmesi ise daha c¢ok akreditasyon sonrasinda bir kurum veya programin
¢iktilariin kalitesinin ne derece iyi olduguna odaklanan bir yaklagimdir. Kalite denetimi
ise bir kurum veya programin amaglarini ne derece gergeklestirildiginin kontrol edilmesine
odaklanan bir yaklasim olarak degerlendirilebilir (Kis, 2005).

Ogretmen Egitiminde Kalite Giivencesinin Tarihsel Gelisimi

Universitelerde bir kalite giivencesi yaklagimi olan akreditasyonun tarihi olduk¢a yenidir.
ABD’de 1952 yilinda, 6grencilere burs verme sart1 olarak iniversitelerin akredite olmasi ile
kalite giivence sistemleri baglamistir (Giir, 2012). Ogretmen egitiminde akreditasyon siireci
ise yine ABD’de 1954 yilinda Ulusal Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi'nin
(National Council for Accreditation of Teacher Education, NCATE) kurulmasiyla
baslamigtir (Erkug ve Ozdemir, 2010; World Bank, 2009). Daha sonraki yillarda ise hem
iniversite odakli, hem de 6gretmen egitimine odakl kalite giivence sistemleri Avrupa ve
Asya {lkelerinde kurulmaya baglamigtir (World Bank, 2009). Avrupa’da ilk olarak
kurumsal degerlendirme, daha sonra kalite degerlendirme ve toplam kalite yonetimi gibi
kontrole dayali yaklasimlar, son dénemde ise kalite giivencesi ¢ercevesinde akreditasyon
kavrami 6n plana ¢ikmustir. Akreditasyonun amaci, yiiksekogretim kurumlarinda verilen
hizmetin ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul edilebilir bir kalitede oldugunu
belgelenmektir (Rehber, 2007). Tiirkiye'de ise 6gretmen egitiminde kalite gilivencesi
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calismalar,1990'l  yillarin sonunda giindeme gelmistir (Dogan, 1999). Ogretmen
egitiminde kalite giivencesi caligmalarini yiiriitmek tizere YOK, ilk olarak Ogretmen
Yetistirme Milli Komitesi'ni (OYMK) kurmustur (Kavak, 1999). Bu agidan OYMK,
Ogretmen egitiminde kalite giivencesi baglaminda Tirkiye’de kurulan ilk resmi
organizasyon olarak degerlendirilebilir. YOK ve Diinya Bankas1 isbirligiyle yiiriitillen Milli
Egitimi Gelistirme Projesi-Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi (MEGEP - HOOE)
kapsaminda 6gretmen egitiminde iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinin yani sira kaliteyi
gelistirmeye dontik cesitli 6nlemler alinmistir. Bu oOnlemlerden en dikkate deger
olanlarindan biri, kalite giivencesi i¢in Ogretmen egitimi akreditasyon sistemidir. S6z
konusu sistem kapsaminda gesitli standartlar belirlenmis, dl¢me ve degerlendirme araglar:
gelistirilmis ve fakiiltelere pilot akreditasyon ziyaretleri yapilmistir. Bu siiregte 6gretmen
egitiminde ilk akreditasyon uygulamasi olan Hizmet Oncesinde Ogretmen Egitimi Projesi
(1997) YOK ve Diinya Bankast’nin isbirligi ile uygulamaya konmustur (Kavak, 1999).
Ancak MEGEP projesinin sona ermesinin yani sira diger bazi nedenlerden dolay1 s6z
konusu girisimlerde istenilen bagsari elde edilememisti. OYMK’nin kurulusu referans
alindiginda, Tiirkiye’de 6gretmen egitiminde kalite giivencesinin tarihsel a¢idan oldukga
yeni bir uygulama oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de 6gretmen yetistiren kurumlar olarak egitim fakiilteleri YOK’e baglidur.
YOK, égretmen egitiminde kalite giivencesinden yetkili ve sorumlu kuruldur. Ogretmen
egitiminde kalite giivence caligmalarina Ogretmen Yetistirme Milli Komitesi (OYMK)
olusturularak baglanmig ve daha sonra bu komite, Ogretmen Yetistirme Calisma Grubu’na
(OYCG) déniistiiriilmiistiir (YOK, 2009). Tarihsel siire¢ genel olarak degerlendirildiginde
kalite giivencesine iliskin cesitli girisimlerde bulunuldugu ancak YOK ve Diinya Bankasi
isbirligiyle gerceklestirilen Ogretmen egitiminde akreditasyon caligmalarinin sonuglar
itibariyle bagarili olmadig1 s6ylenebilir (EPDAD, 2016).

YOK, yiiksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik 2005 yilinda
Yiiksekogretim Akademik Degerlenme Kurulu'nu (YODEK) kurmustur. YODEK
faaliyetleri baglaminda 6gretmen egitimi veren kurumlar, i¢ degerlendirme siireclerinde
deneyim kazanmislardir. Bu noktada i¢ ve dis degerlendirme siireglerine deginmek faydali
olabilir. I¢ degerlendirme bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim, ogretim, aragtirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin,
ilgili kurumun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesiyle ilgilidir.
Bu siirecte kurum, kendi i¢inden bir ekip olusturarak, ekibin iiniversite hizmetlerinin
kalitesini degerlendirmesini saglar. Dis degerlendirme ise yiiksekdgretim kurumunun,
egitim, 0gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, ilgili kurumdan
bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesi siirecidir (YODEK, 2007). I¢ ve
dis degerlendirme siireglerinde kurumlar kaliteye iliskin yapilan degerlendirmeler sonucu
cesitli iyilestirme ve gelistirme c¢alismalariyla kaliteyi gelistirme yoluna gidebilirler.
YODEK ¢aligmalar1 yaninda YOK, 2015 yilinda yiiksekdgretimde kalite giivencesinin
saglanmasina yonelik olarak yeni bir diizenleme yoluna gitmis ve Yilksekogretim Kalite
Kurulw'nu (YKK) kurmustur.YKK, iiyelerinin se¢imi agisindan YOK’ten bagimsiz, mali
olarak YOK’e bagh bir kuruldur. Bu agidan yar1 6zerk bir kalite giivence kurulu oldugu
soylenebilir. Bunun yani sira YKK, tiim yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden yetkili ve sorumlu kuruldur (YOK, 2016a; 2016b). YKK ile
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YODEK ten farkli olarak dgretmen egitimi veren kurumlar, dis degerlendirme siireglerini
tecriibe edebileceklerdir. Ayrica YKK, bagimsiz kalite giivence derneklerine dis
degerlendirme icin yetki vermektedir (YOK, 2016a; 2016b). Bu durumda dis degerlendirme
faaliyetlerinin daha saglikli yiiritiilebilecegi soylenebilir. Yiiksekdgretim programlarinin
say1 ve gesitliligi dikkate alindiginda YKK’'nin 6gretmen egitiminde kalite giivencesinin
saglanmasina yonelik siirecleri, yetki verdigi bagimsiz kalite gitvence dernekleri ile birlikte
stirdiirebilecegi diisiiniilebilir.

Bu gelismelerin yani sira Egitim Fakiilteleri Dekanlar Konseyi'nin girisimleri ile
Egitim Fakiiltesi Program Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) kurulmustur.
Bir dis degerlendirme kurulusu olarak EPDAD'in temel amaci, egitim fakiilteleri egitim
programlar1 igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme g¢aligmalar1 yaparak
Tiirkiye'deki egitim fakdiltelerinde verilen egitimin kalitesinin yiikseltilmesine katkida
bulunmaktir. Bu amagla giincel ve gelismekte olan efitim ve Ogretim yaklasgimlarini
kavrayan, uygulayan ve daha nitelikli Ggretmenlerin yetistirilmesi hedeflenmektedir
(EPDAD, 2016). EPDAD, egitim fakiiltelerinde dis degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini yiiritebilme yetkisi almistir. Ancak EPDAD aracilifiyla dig degerlendirme
stiregleri, fakiiltelerin goniilli olarak basvurmasi durumunda gerceklesebilmektedir.
Goniilliik esasina dayali bir dis degerlendirme siirecine katiim orani oldukea digiik
olabilmektedir. Diger yandan sadece kurumlarin kalite birimi olarak kurguladiklar
yapilarda gorev alan personelin kurumda ¢aligan kisilerden olusmasi sonucu yapilan 6z
degerlendirmelerin saglikli oldugu sdylenemez (Sanyal ve Martin, 2007). Bu yilizden
yiiksekogretim kurumlarinin bagimsiz dis degerlendirme kuruluslariyla birlikte ¢alismaya
tesvik edilmesi 6nemlidir.

Ogretmen Egitimi Kalite Giivencesi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Kalite gilivence organizasyonlarinin amaglarindaki farkliliklar, kalite giivence
uygulamalarinin finansmani, egitim fakiiltelerinin kalite giivence uygulamalarina hazir
olma durumlari, bu uygulamada karsilasilan engeller ve kalite glivence sisteminin tasidig:
riskler bu béliimde sunulmustur.

Ogretmen egitimi kalite giivencesinden sorumlu organizasyonlar ve amaglar

Tiirkiye’de Ogretmen egitiminde kalite gilivencesinin saglanmasima yonelik yetki ve
sorumluluk, resmi organizasyonlar olan YKK ve OYCG'ye aittir. Ayrica egitim
fakiiltelerinin gonillii olarak basvurmalari durumunda YKK’dan yetki almis bagimsiz
program degerlendirme ve akreditasyon dernekleri de yetkili olabilmektedir. YKK'nin
kalite giivence politikalar1 ve prosediirleri dikkate alindiginda; degerlendirme siiregleri
daha ¢ok kurumsal odakli ve iiniversite diizeyindedir (YOK, 2016¢). YKK daha ¢ok
kamusal hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme amaciyla kalite giivence faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ote yandan bagimsiz dernek/lerin kalite giivence politikalar1 ve
prosediirleri dikkate alindiginda; degerlendirme stiregleri hem kurumsal hem de program
diizeyindedir (EPDAD, 2016). Bagimsiz dernek/ler, daha ¢ok mitkemmellestirme ve siirekli
iyilestirme amaciyla kalite giivence faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bagimsiz dernekler YKK
ya gore daha cok Ogretmen adaylarinin niteliklerine ve 6gretmen egitimi programlarina
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odaklidir. OYCG ise dgretmen egitiminde kalitenin gelistirilmesinden sorumlu olmasina
ragmen bugiine kadar 6gretmen egitimine iliskin etkin politika ve strateji gelistirdigi
sOylenemez.

Ogretmen egitiminde kalite giivence sisteminin finansmani

Kalite gtivence kuruluslarinin finansmani, ABD’de, kurulusa iiye tiniversiteler araciligi ile
saglanir (Giir, 2012). Serbest piyasa ekonomisinin hiikiim siirdiigii, herhangi bir kisi veya
kurulusun kendiliginden wniversite kurabildigi ABD gibi iilkelerde, kalite giivence
sisteminin finansmani yine iiniversiteler tarafindan saglanmaktadir. Diger yandan Avrupa
Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi (ENQA) iiye iilkelerinde kalite giivence ajanslarinin
¢ogunlugunun finansmani hiikiimetler tarafindan karsilanmaktadir (Ozer, 2012). Bu
durum kalite giivencesi sorunsalina énem verildigini ve ciddi bir politika izlendigini
gostermektedir.

Tiirkiye’de iiniversiteler ve fakiilteler kanun ile kurulur. Universitelerin
finansmani ya merkezi biitgeden karsilanmakta ya da kurucu vakiflar tarafindan
saglanmaktadir. Genel olarak {iniversitelerin 6zelde ise egitim fakiiltelerinin kalite giivence
uygulamalari ile ilgili finansmani, yine kamu kaynaklarindan kargilanmaktadir. YKK, mali
olarak YOK’e baghdir ve kalite giivencesi uygulamalarinin finansmani kamu
kaynaklarindan kargilanmaktadir. Ancak bagimsiz dernekler, kalite giivence faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin cesitli finans sorunlari ile karsilagmaktadirlar.

Egitim fakiiltelerinin kalite giivence uygulanmasina hazir olma durumu

Yiiksekogretim sistemlerinde kalite giivencesi saglanmasina iliskin sorunlar ve riskler, ayni
sekilde Ogretmen yetistirme sistemi icin de gegerlidir. Yiiksekogretimde kalite giivence
sistemleri, yiiksekogretim kurumlarinin talepleri veya ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya
cikmamuigtir. Bu sistemleri hiikiimetlerin kiiresel rekabet ortaminda kurumlari etkin kilma,
hesap verebilirlik ve iyilestirme amacina hizmet igin olusturduklar: tist diizenlemelerdir
(Ozer, Giir ve Kiigitkcan, 2011). Ancak yiiksekdgretimde kalite giivencesinin 6én plana
¢ikmasi ile Avrupa Birligi tilkeleri, Tiirkiye ve baz1 diger iilkelerde yeterli ve yerel analizler
yapilmadan kalite giivence sistemleri ithal edilmektedir (Ozer, Giir ve Kiigiikcan, 2010).
Ogretmen egitiminde de benzer bir durum séz konusudur. Bu ¢ergevede “Milli Egitimi
Gelistirme Projesi: Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi Bolimii” baghg altinda YOK ve
Diinya Bankasinin isbirligi ile uygulamaya konan model bu duruma bir 6rnek olarak
verilebilir. S6z konusu model, ABD ve Ingiltere’deki 6gretmen egitiminde akreditasyon
modellerinin ~ Tiirkiye'deki ogretmen  yetistirme sistemine uyarlanmasi olarak
degerlendirilebilir (Arsal, 2004; Kavak, 1999).

Diger yandan yapilan ¢alismalarda egitim fakiiltelerinin 6gretmen egitimi standart
alanlar1 baglaminda 6grenci nitelikleri boyutunda kalite giivence uygulamalarina hazirlikli
oldugu, diger standart alanlarinda (6gretim elemani nitelikleri, fakiilte-okul igbirligi, ortam,
programlarin planlanmasi, uygulamasi ve degerlendirilmesi, kalite giivence prosediirleri ve
yonetim) ise yeterince hazir olmadiklar: ve egitim fakiiltelerinde kalite giivencesi politika ve
prosediirlerinin gerceklesme diizeyinin yetersiz olduguna iliskin bulgulara ulagilmistir
(Erkug ve Ozdemir, 2010; Saglam ve Adigiizel, 2009). Bu ¢aligmalarin bulgular1 1g1§inda
Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin kalite glivence uygulamalarina yeterli diizeyde hazirlikli
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olmadi8 soylenebilir. Ayrica 6gretmen egitimi veren kurumlarda kalite kiiltiiriiniin yeterli
diizeyde olusmadig1 da diisiiniilebilir.

Egitim fakiiltelerinde kalite giivence uygulamalarinda karsilasilan engeller

Dokmener, Aysal ve Agan (2015) ¢alismalarinda, {niversitelerde kalite giivencesi
uygulamalarinda karsilasilan engeller baglaminda kalite ¢aligmalarinin desteklenmemesi,
biirokratik caydiricilik ve personel direncini giindeme getirmislerdir. Bunun yani sira
mevzuat ile kalite giivence sistemi siirecleri arasindaki uyumsuzluk, kalite kiiltliriiniin
kurumda olugsmamasi, birimler aras: iletisimsizlik, kalite yonetimi ile ilgili personelin
egitim almamis olmasi gibi sorunlar da kalite giivence sisteminin uygulanmasinda engel
olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan Gitta (2014) egitim kurumlarinda kalite
giivencesi sisteminin uygulanmas: siirecinde karsilagilan sorunlarin; kurumlarin mali
siirliliklari, i¢ kalite giivence birim veya takimlarmin cesitli nedenlerden dolay:
olusturul(a)mamasi, akademik personel {izerinde denetim ve degerlendirmelerden
kaynaklanan gerilim, sistemli ve diizenli i¢ kalite denetim mekanizmalarinin
gelistirilmemesi, agir1 is yiikil ve etkisiz zaman yonetimi oldugunu belirtmektedir. Diger
yandan Batili Okul ve Universiteler Birligi (WASC) yiiksekogretimdeki degisimlere paralel
olarak kalite giivence sistemlerini etkileyen problemlere farkli bir agidan dikkat cekmigtir
(WASC, 2011). S6z konusu problemler; diisiik mezun oranlari, programlar arasi 6grenci
gecislerinde ders kredilerinin transfer edilememesi, uzaktan egitim programlarnin hizl
artist ve niteligi, 6grenci profilindeki degisim ve dontisiimler, agik kaynaklarin egitimde
kullanilmas: gibi durumlara iliskin kalite giivence sistemlerinin standartlarinin belirsiz
olmasidir.

Yiiksekogretimde kaliteye iliskin yapilan tanimlarda farkli 6geler 6n planda
oldugu i¢in kalite anlayis1 iilkelere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢ercevede siirekli
iyilesme olarak kalite, amaca uygunluk olarak kalite, miikemmellik olarak kalite, ol¢iitlere
ve degerlere uygunluk olarak kalite, miisteri memnuniyeti olarak kalite gibi farklh
durumlara odakli kalite tanimlar1 yapilmaktadir (Kis, 2005; Ozer, 2011; Zibeniene ve
Savickiene 2014; Szymenderski, Yagudina, ve Burenkova, 2015). S6z konusu tanimlar
kurumun misyon, vizyon ve demografik 6zelliklerine gore degisebilmektedir. Ornegin,
6grenci memnuniyetini 6n plana alan bir egitim kurumundaki kalite giivencesi,
memnuniyet diizeyini arttirici kalite ¢alismalariyla daha yakindan ilgili olabilir.

Hidalgoa Villoria,ve Romero-Cerezo (2011) kalite giivence sisteminin
gerekliligine iliskin yaptiklar1 calismada Ogretmen egitimcileri ve Ogrencilerin kalite
politikasi ¢ercevesinde amag, 6gretimin planlamasi ve kaynaklarin kullanimina iligkin
goriislerinin farklilagtigini bulgulamiglardir. Bu arastirmaya gore kalite kiiltiirii 6grenci ve
Ogretmen egitimcileri tarafindan farkli gekillerde algilanmaktadir. Bunun yani sira
Zibeniene ve Savickiene (2014) egitim fakiiltesi 6grencilerinin kalite giivencesi
uygulamalarinda kalite anlayislarini incelemisler ve 6grencilerin kaliteyi daha ¢ok stirekli
iyilestirme ve mitkemmellik olarak gordiiklerini belirlemislerdir.

Stizen ve Calik (2016) tiniversitelerde 6gretim iyelerinin i¢ degerlendirme ve dis
degerlendirme siireglerine katilim diizeylerinin diisiik oldugu ve bu ¢alismalarin genellikle
merkezi bir komite araciligiyla yiritildiigint bulgulamiglardir. Egitim fakiiltelerindeki ig
ve dig kalite degerlendirme g¢aligmalarina 6gretim elemanlarinin katilim saglamalar
onemli bir detaydir.
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Kalite giivence sistemi uygulamalarina akademisyenler ve Ogrenciler direng
gosterebilmektedirler. Akademisyenler, kalitenin bireysel yoniine vurgu yaparak kalite i¢in
glivence sistemlerine ihtiya¢ olmadigini 6ne siirebilmekte ve kalite giivence sisteminin
kendileri iizerinde bir gii¢ kullanim aract oldugunu savunabilmektedirler.
Akademisyenlerin nasil bir direng gosterecegi, kalite giivence sistemi uygulamalarinin
sonuglarini olumlu ya da olumsuz yonde etkiyebilmektedir (Belenli, vd. 2011).

Sonug¢ olarak Ogretmen egitimi kalite giivence uygulamalarinda, &gretim
elemanlarinin uygulamalara gosterdigi direng, uygulamalar ile birlikte artan is yiikii ve
egitim fakiltelerinde kalite kiiltiriintin gelistiril(e)memesi, 6gretim ve yonetim alaninda
degisimlere paralel kalite standartlarinin giincellenmemesi 6nemli engeller olarak
degerlendirilebilir.

Ogretmen egitiminde kalite giivence uygulamalar1 ve riskler

Kis (2005) ve Ozer, Giir ve Kiicitkcan’a (2010) gore yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
glivence uygulamalari, yonetimde merkezilesme egilimini artirma, biirokratik is yiikiinii
artirma ve akademik 6zgiirliigii sinirlandirma gibi riskler barindirmaktadir. S6z konusu
riskler kurumun kalite kavramini tanimlama bicimiyle de yakindan ilgili oldugu
soylenebilir. Kaliteyi, sadece yiiksek performans baglaminda standart testlerden en ¢ok
Ogrenciye en yilksek puanlari aldirmak olarak degerlendiren bir kurumda akademik
ozgiirltigiin ciddi sekilde sinirlandigl soylenebilir. Bu durumda akademisyen ya da
Ogretmen egitimi 6nceleyen bir tutum sergilediginde 6grencilerin test bagarilarinin diigmesi
kalite sorunu olarak degerlendirilebilir. Bu ylizden oOgretmen egitimi kalite giivence
uygulamalarinda, kurumsal 6zerklik ve akademik 6zgiirlitk sinirlamasi gibi sorunlarla kalite
glivence organizasyonlarinin baga ¢ikmasi gerekmektedir (Eaton, 2012).

Diger yandan kalite giivence uygulamalar1 kagit iizerinde isleyen biirokratik bir
degerlendirme siireci olabilecegi icin cesitli sorunlara yol acabilir. Bu sorunlar kalite
glivence uygulamalarmin zamanla ritiiellesmesi ve simgesellesmesi ile sonuglanabilir
(Sanyal ve Martin, 2007). Bu durum &gretmen egitiminde kalite giivencesinin bir ara¢
olmaktan ¢ok, amag haline déniismesine sebep olabilir. Kalite giivencesi uygulamalar:
tesvik edilmeden dogrudan iiniversite yoOnetimlerinin dayatmasi sonucunda kabul
edildiginde ise boyun egme ya da ortbas etme egilimi ortaya ¢ikabilir. Ozetle, asir1 kamusal
egilimlerle yiiriitiilen kalite giivence uygulamalarinin bir aldatmaca olabilecegi gibi riskleri
barindirdigr diigiiniilebilir (Brennan ve Willams, 2007, akt: Belenli, vd. 2011). Nitekim,
kalite giivencesi ve akreditasyon uygulamalarinda merkezi hiikiimetin y6nlendirmesi ya da
akreditasyon kuruluslarini kontrol etme egiliminin akreditasyonun ger¢ek amacina biiyiik
zarar verdigi soylenebilir (Sanyal ve Martin, 2007).

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada Ogretmen egitiminde kalite giivencesi uygulamalarina iligkin alan yazinda
yapilmis ¢aligma bulgular 1s181inda 6ne ¢ikan sorunlar ele alinmigtir. Sonug olarak, genelde
tim programlarda Ozelde Ogretmen egitimi programlarinda kalite giivencesi
uygulamalarinin Tiirkiye’de olduk¢a yeni oldugu sdylenebilir. 1990’]1 yillardan itibaren
bagslayan ancak bazi donemlerde sekteye ugrayan kalite giivencesi uygulamalarina iligkin
son yillarda YOK biinyesinde ¢esitli politikalar geligtirmektedir. Bu caligmalar, diger
geligmis iilkelerle karsilagtirildiginda yetersiz goriilebilir ancak YOK ve iiniversite iist
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yonetimlerinin siireci sahiplenmesiyle ilerlemenin daha hizli olabilecegi diisiiniilebilir.
Yapilan alan yazin incelemelerinden elde edilen veriler 151$1nda 6gretmen egitiminde kalite
giivencesi uygulamalarmin  kurumsal 6zerklik, akademik 6zgiirligiin kisitlanmasi,
biirokratiklesme ve egitim-6gretim kalitesinin gelisimine beklenen diizeyde katk:
saglayamama gibi riskleri tasidigi soylenebilir. Bunun yani sira akademik personelin
degisime gosterdigi direng, is ylkiinde artis, i¢ kalite degerlendirme takimlarina 6gretim
tiyelerinin katilim oraninin oldukea diisiik olmasi, egitim ve 6gretim alanindaki degisim ve
gelisimlere paralel olarak standartlarin glincellenmemesi gibi durumlarin kalite giivence
uygulamalarini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir.

Ogretmen egitiminde kalite giivencesinin saglikli ve etkin yiiriitiilmesi icin egitim
fakiiltelerinde kalite kiltiriinti destekleyici faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Kalite kiltiiriiniin gelisimi, zamana ve kalite bilincine baghdir. Oncelikle Tiirkiye’deki
Ogretmen egitimine iliskin yonetim, aragtirma, 6gretim ve idari hizmet faaliyetlerine iligkin
saha analizlerinin yapilmas1 6nemlidir. Buna ek olarak egitim fakiiltesi aktorlerinde kalite
bilincini uyandiracak seminer ve paneller uygulamalardan 6nce diizenlenerek saglikli bir
bilgilendirme siireci yasanmasi saglanabilir. Kalite giivence uygulamalarina egitim
fakiiltelerinin hazirhkli olmasi i¢in dniversite ve egitim fakiiltesi yoneticilerinin kalite
kiiltiirti faaliyetlerini 6n plana almalar1 Onerilebilir. Bu tiir ¢aligmalar, kurumsal kalite
anlayisinin egitim fakiiltesi ¢alisanlar: tarafindan da benimsenmesini saglayacaktir. Diger
yandan Ogretmen egitiminde kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve miikemmellestirilmesi
amaciyla egitim fakiltelerinde kalite giivence uygulamalarinin bagimsiz dernekler
tarafindan yiriitilmesi iiniversite ve fakiilte yonetimi tarafindan kolaylastirilmalidir.
Ogretmen egitiminde bagimsiz kalite giivence derneklerinin YKK ve MEB tarafindan mali
acidan desteklenmesi kalite gilivence kiiltiiriniin olusumuna katk: saglayabilir.

Egitim fakiiltesi ¢alisanlari, kalite giivence uygulamalarindan dogan degisimlere
direng gosterebilmektedirler. Bu direnci diisiirebilmek icin egitim fakiiltesi ¢alisanlari kalite
glivence uygulamalarindan dnce kalite giivence standartlari, prosediirler ve diger etkinlikler
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmelerin bagimsiz bir kalite giivence kurulusu
tarafindan yapilmas: egitim fakiiltesi ¢aliganlarinin uygulamalara yonelik gosterebilecekleri
direnci azaltmak a¢isindan 6nemli olabilir. Bu tiir bilgilendirme siireclerinde kalite giivence
uygulamalarini daha 6nce deneyimleyen egitim fakiiltesi 6gretim iiyesi veya yoneticilerinin
de siirece katilimi saglanabilir.

¢ degerlendirme ekiplerine egitim fakiiltesi &gretim iiyelerinin katiliminin
saglanmasi kalite kiltiiriintin olusumu ve benimsenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
ylizden kurumsal olarak iniversitenin i¢ kalite degerlendirme ekiplerine egitim fakiiltesi
Ogretim {iyesi veya yoneticilerinin katilmi saglanmalidir. Egitim fakiiltesi i¢ kalite
degerlendirme ekibinin yonetim gorevi olmayan 6gretim iiyelerinden olusmasi siireci daha
saglikli hale getirebilir. Son olarak, kalite giivence kuruluglarinin yaptiklar: uygulamalarda
kurumsal 6zerkligi ve akademik oOzgiirligli zedeleyici davramislardan kaginmalari
oOnerilebilir. Ayrica biirokratik caydiricilig1 artirict prosediir ve islemlerin tekrar gézden
gecirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.
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SUMMARY

Problems Regarding Quality Assurance Practices in Teacher Training
and Some Suggestions

Keywords: Teacher training, quality assurance, quality assurance problems

Purpose and method

The aim of this study is to examine the problems faced with quality assurance practises in
teacher training in Turkey. This is a literature review study. In the context of this study, we
presented the definition of quality assurance, historical development of the concept in
Turkey and problems faced with quality assurance practises in teacher training. After that
some suggestions were presented.

Introduction

Quality assurance in teacher training has been an important issue in Turkey since 1990’s.
The concept was mostly about the development and improvement of teacher training in
Turkey but nowadays it brings accountability, transparency and internationalization in the
foreground. The emphasis in the quantity of teacher training with the number of
educational colleges brought another problem with quality issues (Azar, 2011; Ozoglu, Giir
and Altunoglu, 2013). Some factors such as improvement, accountability, transparency and
internationalization are mandatory to set up a quality assurance system. However, some
problems regarding quality asssurance practises occur during the process. It is important to
handle these problems and make some suggestions to set an active and continuous quality
assurance system in teacher training.

Quality assurance in teacher training

The definition of quality assurance in teacher training, covers the systematical and extensive
definition, monitoring, evaluation and reporting processes of institutions’ educational
services regarding some quality standarts determined beforehand.

Development of quality assurance in teacher training

Quality assurance studies in teacher training started in 1990’s in Turkey (Dogan, 1999). To
conduct these studies, Higher Education Council (HEC) firstly founded the National
Committee of Teacher Training [NCTT] (Kavak, 1999). NCTT is the first formal
organization for the quality assurance in teacher training. Then the first accrediton project,
Teacher Training Before Service was conducted in cooperation with HEC and World Bank
(Kavak, 1999). Considering the history of NCTT, quality assurance in teacher training is
quiet new in Turkey.
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Problems in quality assurance practises

Some problems faced with quality assurance in teacher training may be summarized
as follow;

In Turkey, Higher Education Qaulity Board and Teacher Training Study Group are
two responsible foundations for quality assurance in teacher training. Apart from these,
organizations that gain the authority from the Higher Education Qaulity may work as
accreditation centers. But the aims of these organizations in quality assurance may differ.
Quality assurance practises in universities especially educational colleges are financed by the
state. Higher Education Qaulity Board is under the Higher Education Board financially and
quality assurance practises are financed by public resources. On the other hand,
independent associations may face financial problems with their quality assurance activities.

Educational colleges in Turkey are not ready enough for quality assurance practises
(Erkus and Ozdemir, 2010; Saglam and Adigiizel, 2009). Also some other barriers such as
faculty resistance to change, academics heavy workload and updating the quality standarts
parallel to education and management fields. As for the risks, qaulity assurance practises
may cause an increasing centralization trend in higher education management, bureaucracy
workload and some restrictions for academic freedom (Kis, 2005; Ozer, Giir and Kiigiikcan,
2010). In quality assurance prctises of teacher training, it is sometimes possible to have
some restrictions on institutional autonomy and academic freedom (Eaton, 2012).

Conclusion

In this study, problems regarding quality assurance practises in teacher training were
examined. As a result, it is seen that there are some risks in quality assurance practises in
teacher training such as restrictions on institutional autonomy and academic freedom,
bureaucratization and measurement problems of quality assurance. Resistance of
academic staff to change, increased workload, unwillingness of faculty members to
participate in the quality teams and updating problems of quality standarts parallel to
education and management fields affect quality assurance practises adversely.
Considering these problems and risks, it is suggested to have a quality culture in
educational colleges to better conduct quality assurance practises in teacher training. Also
every stakeholder in educational colleges should be well informed about quality standarts,
procedures and other activities beforehand. Faculty members especially those who do not
hold a management task should participate in quality teams. Finally, quality assurance
institutions should avoid damaging the institutional autonomy and academic freedom.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, matematik dersinde kullanilan 6gretim programinin

teori ve uygulama anlaminda uyumlulugunun ortaya konulmasidir.

Calismada nitel aragtirma yaklasimlarindan durum ¢alismasi yontemi

kullanilmigtir. Calismada, Kahramanmaras ve Gaziantep illerinden ortaokul

8. smuf matematik derslerine giren 2 ogretmenin dersleri izlenmis ve

izlenilen dersler; ses kayit cihazina kaydedilerek elde edilen verilerin analizi

yapilmugtir. Analiz asamasinda hedef, igerik, egitim durumlar ve 6lgme-

degerlendirme basamaklar: kullanilmistir. Sonug olarak, mevcut matematik

Ogretim programi ve Ogretmen tarafindan uygulanan programlarin hedef-

kazanimlarin kazandirilmasi, egitim durumlar1 ve olgme degerlendirme MAKALE GECMIiSi
basamaklarinda uyumsuzluklar s6z konusu iken igerik basamaginda uyumlu Génderim 3 Mart 2017
olduklar1 goze garpmaktadir. Bu durum her ne kadar iilkemizde 6grenen Kabul 30 May1s 2017
merkezli yaklagimlar temel alinsa da; halen smif ortaminda konu merkezli
siirecin isletildigini gostermektedir. Tim bu bulgular dogrultusunda,
ogretmenlerin  program uyumluluklarini saglamaya yonelik verilecek Program uyumlulugu;

egitimlerin faydal olabilecegi diisiiniilmektedir. matematik 6gretim programy;
teorik program; uygulanan
program
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Ge¢misten giiniimiize toplumda her alanda biiyiik degisiklikler olmasma ragmen,
nitelikli insan yetistirmeye verilen 6nem ve buna duyulan ihtiya¢ hi¢cbir zaman
degismemis hatta giin gectikce artmustir. Nitelikli insan olarak toplumda yer almasini
istedigimiz bir bireyde olmasini bekledigimiz 6zelliklerin dogustan var olmas1 miimkiin
olmadig1 i¢in, bu 6zellikleri kazandirmaya yonelik iyi bir egitime gereksinim oldugu
aciktir. Bunu saglayabilecek 6gelerden birinin de iyi planlanmis bir egitim programi
olacagini sdylemek miimkiindiir.

Egitim programyi, belirli bir yas grubundaki dgrencilerin kazanmasi gereken
ozelliklerin gostergesi olan hedef ve hedef davraniglari, bu davranislarin nasil
kazandirilacagini  gosteren &grenme-Ogretme etkinliklerini, programda Ongoriilen
davraniglarin kazanihp kazanilmadigini, kazanilmis ise kazanilma diizeyini belirleyecek
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olan smama-6l¢gme durumlarini kapsar (Celenk, 2005). Egitim programinin genel ve
kapsayict bir kavram oldugu dikkate alindiginda, o6gretim programlarimin egitim
stirecindeki o6gretimsel siireglere isaret ettigi ifade edilebilir. Bu baglamda o6gretim
programlarinin da o6gretim siireci kapsaminda egitim programlar: icin ifade edilen
bilesenlerden meydana geldigi soylenebilir. Programlarin ilk bileseni olan hedef ve
davranslar giincel programlarda, hedeflerin davranis olarak ifade edilmesi siirecinden
farkli olarak 6grenen merkezli bir yapida “kazanim” olarak yer almaktadir. Kazanimlar
biligsel, duyussal ve devinigsel alanlarda olabilmektedirler. Biligsel alana ait hedef
davranislar ise Bloom tarafindan bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme
olmak {izere 6’ya ayrilmistir. Asamali olan bu siniflamada ilk basamak en basit zihinsel
stirecleri icerirken, basamaklar ilerledik¢e zihinsel siirecler karmasiklasmaktadir (Tan,
2007). 2001 yiinda Bloom taksonomisi ogretim siireglerindeki gelismelere cevap
verebilmek adina yenilenmistir. Yenilenen taksonomi orijinali gibi hiyerarsik bir yap1
gostermemekle beraber, bazi yapisal degisiklikler icermektedir. Bu taksonomi 2 boyutlu
olarak tasarlanmistir. Yenilenen taksonomi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 Yenilenmis Bloom Taksonomisi

Bilgi Boyutu Biligsel Siire¢ Boyutu

LLHATIRLAMA | 2.ANLAMA | 3.UYGULAMA | 4COZUMLEME | 5.DEGERLENDIRME | 6.YARATMA

A.Olgusal Bilgi

B.Kavramsal Bilgi

C.islemsel Bilgi Kazanim a

D.Ust biligsel
Bilgi

Kaynak: (Biimen, 2010)

Yenilenen taksonominin ilk boyutu; hatirlama, anlama, uygulama, ¢6ziimleme,
degerlendirme ve yaratma basamaklarindan olugan biligsel siire¢ boyutudur. Ikinci boyut
olan bilgi boyutu ise; olgusal, kavramsal, islemsel ve iist biligsel bilgi tiirlerini icermektedir.
Yenilenen taksonomide incelenen kazanimlarin durumu iki boyutlu olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, “a kazanimi islemsel bilginin uygulama basamaginda yer aliyor”
ifadesi kullanilmaktadir. Bu siiregte kazanima iliskin daha anlaml bir bilgi sunulmaktadir
(Bimen, 2006; Krathwohl, 2002). Ogretim programlarinin ikinci bileseni olan igerik ise
ogretilecek konulardan ibarettir. Uciincii bilesen olan 6grenme durumlari kapsamli bir
siireci ifade etmektedir. Ogrencilerin 6grenme stillerinden, ders esnasinda kullanilan
yontem tekniklere ve kullanilan arag gereglere kadar genis bir yelpazeyi ifade etmektedir
(Demirel, 2012). Dordiincii bilesen olan 6l¢gme degerlendirme ise hedeflere ne derecede
ulagilabildigini ortaya koymaktadir.

Programlara farkli bir agidan yaklagan Posner’e (1995; Akt. Demirel, 2012) gore ise
bes tiir programdan bahsetmek miimkiindiir: resmi program, isevuruk program, ortik
program, Ogretisiz program ve destekleyici program. Igeriklerine ve iglevlerine gore de
farklilasan bu programlar;

Resmi program: Program kilavuzunu, hedefleri, ders planlarini, konularin islenis
sirasiny, kullanilacak arag-geregleri ve degerlendirmeyi igeren yazili program,



HARRAN EDUCATION JOURNAL 28

Isevuruk program: Ogretmenin smifta ogrettikleri, bunlarin nasil 6gretildigi ve
ogrencilerin 6grenme iiriinlerini kapsayan program,

Ortiik program: Resmi programda acik olarak belirtilmedigi halde dgrencilerin
yasantilarini etkileyen, toplumsal degerleri igeren ve genellikle kurumun genel egilimini
kapsayan program,

Ogretisiz program: Resmi ya da isevuruk programa dahil edilmeyen, 6gretilmeyen
konular1 ve bu konularin 6gretilmeme sebeplerini igeren, diger bir deyisle ihmal edilen
program,

Destekleyici program: Resmi program disinda 6grencilerin ilgilerine ve gonitilliilik
esasina gore planlanmig Ogrenme yasantilarini  destekleyen program olarak
belirtilmektedir.

Posner’in gesitlendirdigi programlara baktigimizda isevuruk programin daha ¢ok
programin uygulama asamasindaki siire¢ kismini yansittigi disiiniilmektedir. Resmi
program ile uygulamada o6gretmenlerin kullandig1 isevuruk program arasinda zaman
zaman farkliliklar ortaya ¢ikabilmekte hatta isevuruk program 6gretmenden 6gretmene
dahi degisebilmektedir. Baska bir deyisle yazili olan programla uygulanmakta olan
program arasindaki uygunluk degisebilmektedir. Yazili olan programla uygulanan
program arasinda bu anlamda “program uyumlulugu” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Yatay ve dikey uyumluluk olmak tizere iki tiir program uyumlulugundan bahsetmek
mimkiindir. Aviles’e (2001) gore yatay uyumluluk, ders konulari ile 6gretim kapsaminin
eslesmesi anlamina gelmektedir. Dikey uyumluluk ise, programin okul dncesinden daha
sonraki on iki sinif seviyesine kadar uyum igerisinde planlanip uygulanmasidir (Bergman
vd., 1998). Nitekim Posner’in yaptig1 bu ayrim “yatay program uyumlulugu” kavramina
benzemektedir. Bununla ilgili olarak McDonald ve Van Der Horst (2007) tarafindan
programin bilesenleri arasindaki uyum olarak tanimlanan program uyumlulugu, istendik
program giktilar1 ile uyumlu 6l¢me stratejilerinin uygulandig: etkili egitim ve &gretim
sireci olarak ele almabilir. Baska bir deyisle bir programin uyumlulugundan
bahsedebilmemiz i¢in hazirlanan program ile uygulanan program arasinda bir uyum
olmalidir, yani programin biitiin siirecte uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ogretim programlari, aralarinda alan uzmanlari ve program gelistirme
uzmanlarinin da bulundugu kurullar tarafindan hazirlanir ve 6gretmenler tarafindan
uygulanir. Hazirlanan 6gretim programlarini biitiin 6gretmenlerin benimsemeleri ve ayni
sekilde smniflarinda uygulamalari miimkiin olamamaktadir. Ogretim programlary
Ogrenme, ogretme ve degerlendirme kuramlari esas alinarak olusturulur ve 6gretmenlere
tek bir program tasarist verilir. Buna ragmen Ogretmenler, 6gretim programini farkl
sekillerde uygulayabilirler ~(Songer ve Gotwals, 2005). Baska bir deyisle, program
gelistirme uzmanlarinin hazirladig1 programlar, cogunlukla ayni sekilde bir biitiin olarak
uygulanmaz ya da uygulanamaz (Biimen, Cakar ve Yildiz, 2014).Anderson (2002) program
uyumluluguyla ilgili olarak; 6grencilerin okul deneyimleri sonunda neler 6grendikleri, bu
ogrendikleriyle sahip olduklar: yetenekleri ya da sonugta edindikleri bilgiler hakkinda bilgi
sahibi olunmasi gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda program uyumlulugunun 6nem
arz etmesinin nedeni de bu uyumlulugun, Ogrenci basarilar1 iizerindeki etkileriyle
meydana gelen degisimleri anlamamiza olanak taniyacak olmasidir.Bu noktada
Ogretmenlerin programin 6grenme {izerindeki etkilerini kii¢iimsemeleri durumunda,
program ile uyumsuz bir uygulamanin ortaya ¢ikabilecegi dikkat cekmektedir. Boyle bir
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durumda her ne kadar 6gretmen 6grenciye olduk¢a onemli bilgiler verse de, belirlenen
programla uyumlu olmayan edinimlerin nafile olacagina deginilmistir.

Ogretim programi okulda ya da okul diginda bireye kazandirilmasi planlanan bir
dersin &gretimiyle ilgili tiim etkinlikleri kapsayan yasantilar diizenegidir (Demirel, 2012).
Bu dogrultuda egitim durumlarinin 6nceden planlanmasini saglayacak ve adim adim
diizenleyecek olan ayrica hedef icerik ve dl¢me-degerlendirme boyutlarini da belirleyen
Ogretim programlari, 6gretmene uygulamada kolayliklar saglamakta ve alinmasi istenilen
sonuglara giden yol olarak énem kazanmaktadir. [lkdgretim Matematik Dersi Ogretim
Programi, programin uygulanma siirecine iliskin agiklamalar kapsaminda, 6grenme-
ogretme etkinliklerinde 6grenci diizeyi, egitim ortami ve ¢evre etkenleri goz Oniinde
bulundurularak o6grencileri aktif kilan 6gretme-6grenme yontem, teknik ve stratejiler
kullanilmasi 6ngériilmektedir (MEB, 2009). Baska bir deyisle programin egitim 6gretim
stirecine yaklasimi 6grenciyi merkeze alan ve gesitli etkinlikleri iceren bir sistemin ise
kosulmas: yontindedir.

Bu ¢aligmada ele alinan ortaokul matematik dersi 6gretim programi 2009 yilindan
bu yana uygulanmaktadir. MEB (2013) tarafindan ortaokul matematik 6gretim programi
glincellenmis fakat bu 6gretim programinin 5. Sinif diizeyinden baslanarak kademeli olarak
uygulamaya koyulacag belirtilmistir. Baska bir deyisle 2013 yilinda giincellenen 8. sinif
matematik ogretim programi, 2017-2018 egitim Ogretim yilinda uygulanmaya
baslayacaktir. Bu baglamda arastirma siirecinde 2009 yili matematik dersi Ogretim
programi temel alinmigtir. Bahsedilen bu program 6grencilerin yasamlarinda ve sonraki
egitim asamalarinda gereksinim duyabilecekleri matematige Ozgii bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandirilmasini amaglamaktadir. (MEB, 2013). Bu sekilde iilkenin egitim
sistemini ve &grenci basarisini daha iyi yerlere tasiyabilmek adina ortaya konulan bu
Ogretim programmin mimkin oldugunca Ogretmenler tarafindan aym sekilde
uygulanmasinin 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Bu konuda alanyazinda vyapilan aragtirmalara bakildiginda, 6gretim
programlarinin etkililigiyle ve uygulanma asamasiyla ilgili 6gretmen goriiglerine yonelik
arastirmalara rastlanmaktadir (Aksu, 2008; Biimen, 2005; Ding¢ ve Dogan, 2010; Gomleksiz
ve Bulut, 2006, 2007; Tekbiyik ve Akdeniz, 2008). Bunlarin disginda Soylu, Isik ve
Konyalioglu'nun (2004) Egitim Fakiilteleri'nin Sinif Ogretmenligi Programi’nda 6grenim
goren Ogretmen adaylarina yonelik okutulmakta olan matematik dersleri (Temel
Matematik, Matematik Ogretimi) ile ilkogretim birinci kademedeki matematik dersleri
arasindaki uyumluluk diizeyini inceledikleri c¢alismasi bulunmaktadir. Alanyazinda
uygulamanin ve teorinin direkt olarak karsilastirildig1 boyle bir ¢alismaya rastlanilamamig
olmasi dolayisiyla bu arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur ve bu durum bu ¢alismaya 6nem
kazandirmaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, matematik dersinde 6gretmenlerin sinif iginde
yaptig1 etkinliklerin ve uygulamaya koyduklari programin, bes yili agkin bir siiredir
uygulamada olan matematik dersi 6gretim programi (2009) ile uyumlulugunun Bloom’un
yenilenen taksonomisi baglaminda incelenmesidir.

YONTEM

Nitel bir aragtirma olan ¢alisma durum ¢alismasi desenindedir. Egitim ¢alismalarinda
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durum ¢alismasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Durum ¢aligmasinda genelleme ve ispatlama
kaygis1 tagimaksizin veriler toplanarak ¢alisilan durum tzerinde derinlemesine inceleme
yapma imkani saglar (Yildirim ve Simgek, 2008). Fen ve teknoloji veya sosyal bilgiler gibi
derslerin 6gretim programlarinin uygulanmalarina iligkin nicel yontemlerle yiiriitiilmis
gesitli aragtirmalar (Dogan, 2010; Gomleksiz ve Bulut, 2006; Kamber, Acun ve Akar, 2011)
bulunmaktadir. Fakat bir 6gretim programinin olmas: gereken ile uygulanan siire¢
arasindaki uyumunun net olarak ortaya konabilmesi i¢in genel bir tablonun ¢izilmesinden
¢ok derinlemesine bir inceleme gerekmektedir. Bu kapsamda alanyazinda program
uyumlulugunu ele alan nitel bir ¢alisma olarak fen bilimleri dersi 6gretim programini konu
edinen sadece bir calismaya rastlanmistir (Turan Ozpolat, 2015). Ancak bu caligmada
Cift¢i’nin (2006) de belirttigi gibi 6grenilmesi ve ogretilmesi nispeten zor bir alan olan
matematik dersi secilmis ve yine bu 6zel durum iizerinde derinlemesine inceleme
yapabilmek i¢in ¢alisma nitel yontemle yiiriitilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Gaziantep ve Kahramanmaras illerindeki ortaokullarda
calisan iki matematik 6gretmeni olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde nitel
arastirmalarda kullanilan aykiri durum 6rnekleme metodu esas alinmistir. Aykirt durum
orneklemesi birbirine uzak iki katilimcinin aralarindaki benzerlik ve farkliliklarin, yani bu
kapsamda 6gretmenlerin yazili program ile 6gretim siirecindeki uyumlarinin bu konudaki
genel durumunu daha net ortaya koymaktadir. Calismada 6gretmenlerin kimlikleri ve
calistiklar1 okullar gizli tutulmustur. Calisma siiresince 6gretmenler Ali 6gretmen, Ayse
ogretmen seklinde adlandirilmistir. Ayse 6gretmen, Gaziantep il merkezinde bir okulda
calisan, mesleginin altinci yilinda bir 6gretmendir. Ali 6gretmen ise; Kahramanmarag iline
bagh bir kéyde iki yildir Gicretli olarak ¢alisan bir 6gretmendir. Darling-Hammond (2006)
mesleki deneyimi bes yildan az olan 6gretmenleri diigitk deneyim diizeyine sahip
ogretmenler olarak betimlemektedir. Ali 6gretmen, bir kdy okulunda {icretli olarak ¢aligan
diisiik deneyim diizeyine sahip bir 6gretmen iken; Ayse Ogretmenin yiiksek deneyim
diizeyine sahip olmasi ve ayni zamanda okulun bulundugu semt baglaminda il merkezinde
sosyo-kiiltiirel bakimdan iyi sayilabilecek bir okulda ¢alistyor olmasi aykiri iki durumu
temsil etmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimii

Caligmaya katilan ogretmenler 2013-2014 egitim Ogretim yili devam ederken dersleri
normal akisinda isleyeceklerini ve siirece herhangi ek bir miidahalede bulunmayacaklarini
belirtmislerdir. Uygulama baglamadan 6nce 6gretmenlerin ve 6grencilerin davranislarinin
kayittan etkilenebilme durumlarina karsin ve siirece aligmalar1 i¢in drnek olarak birer
saatlik ders siirecleri kayit edilmigtir. Sonrasinda ise asil ¢alisma kayitlar1 yapilmustir.
Calisma, egitim 6gretim siireci devam ederken, 2-6 Aralik 2013 tarihleri arasinda
toplam dort ders saati siirmiigtiir. Dort ders saati veri elde etmek adina kisa bir siire¢ gibi
gériinmesine ragmen, bir alt 6grenme alanini biitiin olarak icermesi ve dgretmenlerin
derslerinin ayrintilhi ve derinlemesine incelemelerine yer verilmesi baglaminda yeterli
goriilmektedir. Calismada, ilkogretim matematik dersi 6-8. siniflar 6gretim programi ve
kilavuzunda (2009) yer alan “Olasilik ve Istatistik” 6grenme alani, “Olay Cesitleri” alt
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ogrenme alanina iliskin kayitlar yer almaktadir. Olay cesitleri alt 6grenme alaninda toplam
iki kazanim bulunmaktadir.

1. Bagimli ve bagimsiz olaylar1 agiklar. (2 ders saati)

2. Bagiml ve bagimsiz olaylarin olma olasiliklarini hesaplar. (2 ders saati)

Siirecin nasil olmasi gerektigine iliskin veriler, ilkogretim 6-8. Siniflar matematik
dersi Ogretim programi Ogretmen kilavuzundan (2009) elde edilmistir. Kilavuz kitapta
kazanima, icerige, egitim durumlarina ve 6l¢me degerlendirme ¢aligmalarina iligkin yer alan
bilgiler ana temele (Tablo 2 ve 3’de en soldaki siitun) oturtularak 6gretmenlerin siireci nasil
uyguladiklarina iliskin incelemeler yapilmistir. Incelemeleri standart bir temele
oturtabilmek amaciyla Tablo 2’de belirtilen yapi, her bir 6gretmenin ders siirecini incelemek
amactyla 4 ana baghk halinde hazirlanmistir. Siirecin 4 ana baglik altinda incelenmesinin
nedeni program gelistirme siirecinin hedef, igerik, egitim durumlari ve Olgme-
degerlendirme seklindeki dort bilesenden (Demirel, 2012) meydana gelmesidir.

Kazanim bilesenini inceleme siirecinde Yenilenmis Bloom taksonomisi temel
alinmistir.  Yenilenmis Bloom taksonomisi iki boyutlu bir smiflamadir. Uyumlulugu
belirleyebilmek i¢in programda yer alan kazanimin ve 6gretmenin siiftaki uygulamasinin
yenilenmis taksonomide nereye denk geldigine bakilmustir. Egitim durumlari, siirecin
tamami ve 6zellikle kullanilan yéntem ve teknikler baglaminda degerlendirilmistir. Icerik ve
Olgme-degerlendirme bilesenleri icin ise programda yer alan bu bilesenlerin, simifta
gerceklesen siire¢ ile uyumluluklarina bakilmigtir. Ogretmenlerin kazanimlar1 hangi
diizeyde sunduklari, derslerinde kullandiklar: yontem ve tekniklerin neler oldugu, sunulan
icerik ve yapilan ol¢me degerlendirme calismalarinin neler olduklarina, iki uzmanin
incelemesi ve fikir ayriliklar: {izerine tartisarak ¢6ziime gitmeleri seklinde karar verilmistir.

Ogretmenlerin ders siirecleri izlenmis ve ses kayit cihaziyla ile kayit altina alinip,
kayitlar analiz edilerek yaziya dokiilmiistiir. Ders siirecinin nasil olmas: gerektigine iliskin
hazirlanan taslak ile gerceklesen siire¢ iki aragtirmaci tarafindan karsilastirilarak
uyumluluklarina iligkin sonuglar elde edilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica aykiri iki durumu temsil
eden Ogretmenler arasindaki uyuma da bakilmistir. Ses kayitlar: iki arastirmaci tarafindan
ayr1 ayr1 dinlenmis sonuglar karsilastirilarak uyum analizleri yapilmus ve algilanan siirelerin
birbirleri ile paralel olduklar1 kanisina varilmistir. Farklilik olan durumlar icin kargilikli
anlagma ile slire¢ tamamlanmustir. Nitel aragtirmalarda giivenirlik ve gegerlik 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calismada giivenirligin saglanabilmesi i¢in iki arastirmacinin birbirinden
bagimsiz olarak yaptiklari degerlendirmeler karsilastirilmis olup Miles ve Huberman’in
(1994) onerdigi giivenirlik formiiliine gore % 81,25 diizeyinde uyumlu olduklar
belirlenmigtir. Uyumsuzluk tespit edilen kisimda ise kargilikli tartisma ile ortak bir yol
belirlenmistir. Benzerlik orani hesaplanirken programin dort temel 6gesine iliskin iki
ogretmenin bir derslik calismalar1 sekiz tema olarak ele alinmistir. Tki ders incelendigi igin
toplamda 16 tema bulunmaktadir. 16 temadan 13 tanesinde ortak fikre varilirken ti¢
tanesinde fikir ayriligi meydana gelmistir. Arastirmacilar giivenirligi ve gecerligi saglamak
i¢in; siireci degerlendirirken kendilerini miimkiin oldugunca siirecin disinda tutmaya 6zen
gostermisler. Bunun i¢in veri kaynagi olan oOgretmenler tanitilmis, Ogretmenlerin
bulundugu simif ortami betimlenmis ve arasgtirma siireci ayrintili bicimde agiklanmustir.
Ayrica analiz siirecinin bilimsel olarak uygunlugu iki Egitim Programlar1 ve Ogretim alan
uzmaninca incelenmis ve siirecin bu anlamda uygun olduguna karar verilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Analizler neticesinde elde edilen bulgular ve siirecin nasil islemesi gerektigine iliskin yap1
asagida tablolarda sunulmustur. Tabloda ilk siitunda 6gretim programina iliskin verilere,
ikinci stitunda Ayse 6gretmenin uygulamalarina iligkin siirecin betimlenmesine, iglincii
siitunda Ali 6gretmenin uygulamalarina iliskin siirecin betimlenmesine ve son olarak
dordiincii stitunda ilk @ig siituna iliskin genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

Tablo 2 Ogretmenlerin 1. Kazanima Gére Ders Siireglerinin Incelenmesi

Kazanim 1. Bagimh ve bagimsiz olaylari agiklar.

Ogretim Programi

Kazamm

Kavramsal bilginin anlama

Ayse Ogretmen
Ogretmen dgrencilere bagimli ve

bagimsiz olaylarn soruldugunda

Ali Ogretmen
Ogretmen dgrencilere bagiml

bagimsiz olaylar1 ve olasilig

Degerlendirme
Ali 6gretmen programa uygun

bir stireg izlerken;

diizeyinde cevap verecek diizeyde anlatnus, giinliik hayatta nasil Ayse dgretmen programin
anlatmustir. Baska bir deyisle kullanmildigini agiklamis ve bu gereginden daha alt bir
sadece 6grencilere durumu durumlar karsilarina giktiginda basamakta kalmisgtir.
agiklamis, bagimh m1 bagimsiz olasihikla ilgili oldugunu
mi oldugu sorusunu yoneltmistir. kavramalarini saglamistir.
(Kavramsal bilginin hatirlama (Kavramsal bilginin anlama
diizeyinde) diizeyinde)

igerik Bagimh ve bagimsiz olaylar Bagimh ve bagimsiz olaylar Igerik baglaminda her iki

Bagimli ve bagimsiz olaylar

agiklanmig ve ornekler
¢oziilmiistiir. Giinliik hayattaki

kullammuyla iliskilendirilmistir.

agiklanmis ve 6rnekler
¢Oziilmiistiir. Ginliik hayattaki

kullammuyla iliskilendirilmistir.

ogretmen de gerekli igerigi
islemisler ve yapilandirmaci
yaklagimin gerektirdigi gibi
igerigi giinliik hayatla

iliskilendirmislerdir.

Egitim durumlar:

(2 Ders saati)

* Ogrenciler, verilen
ornekler tizerinde tartisarak
bagimh ve bagimsiz
olaylarin farkina varirlar.

* Ev kadimi olan
yakinlarimzin aile biitgesine
katkida bulunmak i¢in
iretime doniistiirebilecegi
ilgi alanlarim belirleyiniz.
Bunlarin ekonomik islevi
olma olasiligimt tartismz.

* Rehberlik ve Psikolojik
Damsmanlik ara disiplin
etkinligi. (Baris ne yapmalr)
ve (Girisimeilik)

['] Kosullu olasiliga

girilmeyecektir.

Kullanilan yontem teknikler:
Anlatim, Soru cevap.

1. Ders

1. Dersin baslangicinda Olasilik
nedir ve nasil hesaplanir ile ilgili
hatirlatmalar yapilmustir.
2.Bagiml ve bagimsiz olay
kavrami 6ncelikle giinliik
hayattan sonra da matematikten
ornek vererek agiklanmustir.
3.Bagimh ve bagimsiz olaylarin
nasil hesaplanacagi anlatilmistir.
4.iki farkli drnekte bagunli ve
bagimsiz olaylar agiklanmis ve
olasihiklar hesaplanmustir.
5.Yeni bir 6rnekte sorulan soru
ile 6grencilerin bagimh ve
bagimsiz olaylar ayirt edebilme
becerilerine iliskin bir soru
vazilmis ve ¢oziilmiistiir.

6.Yeni bir 6rnekte olasihik “agag
gemasit” kullanilarak
agiklanmisgtir.

2.Ders

1. “Agag semas:” kullanilarak
anlatilan soru tekrar anlatilnus,
deftere yazdirilmistir.

2. Ogretmen tarafindan bagimli
ve bagimsiz olaylar ile ilgili 3
soru yazdinlip, her bir soru
¢Oziimiinii 6grenciler 6nce
bireysel olarak defterlerine sonra

da tahtada ¢ézmiislerdir.

Kullanilan yéntem teknikler:
Anlatim, Soru cevap.

1. Ders

1. Dersin baginda 6grencilerin
dikkatini gekmek i¢in bozuk
paralarla bir etkinlik yapilmus
ve dgrencilerin tahminde
bulunmalari saglanmis ve
konunun igerigine yonelik
dikkatleri ¢ekilmistir.

2. Kitapta verilen konu anlatim
ogrenciler tarafindan sesli
okunarak ve verilen ornekler
incelenerek konunun igerigine
yonelik fikir edinmeleri
saglanmustir.

3. Dersin basinda madeni
paralar kullanilarak yapilan
dikkat ¢ekme ¢alismasi dersin
devaminda tekrar kullamlarak
ve bunun disinda farkh
Srnekler de verilerek
ogrencilerin bagimh ve
bagimsiz olaylarin farkina
varmalar saglanmistir.

4. Ogrencilere soru sorularak
bagimh ve bagimsiz olaylari
ayirt etme becerisinin ne
diizeyde oldugu kontrol
edilmistir. Bununla ilgili birkag
ogrenci konusturulmustur ve
bir 6rnek beraber yapilarak

olasilik hesaplama formiilii ve

Aygse 6gretmen daha geleneksel
bir yaklasimla ders siirecini
takip etmis ve smif igindeki
kendi yerini bilgiyi aktarma
¢izgisine daha yakin tutmustur.
Ali 6gretmen ise dikkat
cekmeyle baslayip, farkina
vardirma ve en sonda genel bir
degerlendirme siirecini takip
ederek simif igindeki kendi
pozisyonunu dgrenmeye
rehberlik eden gizgisine daha
yakin tutmustur.

Fakat her iki 6gretmen de
programin akademik kismi
disindaki siireglere (rehberlik
ve ev ekonomisi) hig

girmemistir.
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3. Ders kitabindan belirlenen 3
soru énce defiere gdzdiriilmiis,
sonra tahtada agiklanarak

¢oziilmiistiir.

bagimh bagimsiz olaylarm ne
oldugu deftere not cttirilmigtir.
5. Olasiligin giinliik hayatta
kullanimuyla ilgili kullanimima
ornekler verilmis ve
verdirilmistir.

6. Ders konuyla ilgili farkl
ornckler verilerck bitirilmistir.
2. Ders

1. Dersin baslangicinda
Sarencilerin de katilimyla
bagimh ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliz ilgili gesitli
Srnekler ¢ozilmiistir.

2. Yapilanlar genel olarak
Ozetlenerek Ogrencilere tekrar
konuyla ilgili dzet seklinde
notlar aldirilmistir.

3. Ders kitabindan derse devam
edilerek kitaptaki orneklerin

beraber ¢dziimii yapilnustir.

Olcme ve Degerlendirme
* Bagimli olayla ilgili bir

drama hazirlayiniz.

Degerlendirme simifigi sorular
sorularak genel olarak
yapilnustir. Bir drama

olusturulmamustir.

Dcgerlendirme igin dgrencilere
sinifici sorular sorularak
Sgrencilerin konuyla ilgili
gikarimlarda bulunmalar:
saglanmigtr. Sonrasmda
sgrenciler 3 gruba aynlarak bir
soru sorulmustur ve bu yénde
bir degerlendirme yapilnustir.

Bir drama olusturulmanmustir.

Her iki 6gretmen dc gelenckscl
slgme degerlendirme

kaliplarinin disina gikmanustir.

Tablo 2’de ortaya konulan yap: ikinci kazanim igin de ayni

Tablo 3 Ogretmenlerin 2. Kazanima Gore Ders Siireclerinin Incelenmesi

sekilde islenmistir. Tablolara
iliskin yorumlar birlikte yapilacag: i¢in agiklamalar {i¢lincii tablodan sonra yer almaktadir.

Kazamm 2. Bagimh ve bagimsiz olaylarn olma olasiliklarim hesaplar.

Ogretim Progranm

Ayse Ogretmen

Ali Ogretmen

Degerlendirme

Kazamm 2
Kavramsal bilginin

uygulama diizeyinde

Bagimli ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliklari ile ilgili sorular
Bgrencilerin aktit katilimiyla
snce bireysel olarak ¢oziilmiis,
sonra da tahtada égrctmen ilc
birlikte hesaplamiglardir.
(Kavramsal bilginin uygulama

diizeyinde)

Bagimh ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliklarim hesaplamaya
yénclik birlikte problemler
¢ozillmiigtir. (Kavramsal

bilginin uygulama diizcyindc)

Her iki 6gretmen de
programina uygun bir siireg

izlemistir.

Teerik
Bagimli ve bagimsiz
olaylarin olma olasihiklar:

hesaplamalar

Bagimli ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliklar: hesaplamalari
yapilnustir. Ayrica onceki
derslerle ilgili hatirlatmalar
yapilarak konu tekrarina da yer

verilmistir.

Bagiml ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliklar ile ilgili
drnekler ¢dziilmiistiir. Ornek
¢oziimii esnasinda &nceki
derslerle ilgili hatirlatmalar
vapilarak konu tekrarina da yer

verilmistir.

Igerik baglanunda her iki
agretmen de gerekli igerigi
islemisler, dneeki 6grenmeler

ile iliskilendirme yapmuslardr.

Egitim durumlar

(2 Ders saati)

* “Bir torbada, tatlari
diginda aym zelliklere
sahip 3 limonlu ve 5 naneli
yeker bulunmaktadir.
Torbadan ¢ckilen sckerin
torbaya geri atildi@ ve geri
atilmadig durumlardaki
olasilik hesaplamalart
yapilmustir.

[!] Bagimli ve bagimsiz
olaylarda aga¢ scmast

kullanilabilir.

Kullamilan yontem teknikler:
Anlatm, Soru cevap

3.Ders:

1. Bundan énceki iki derste
anlatilan konu &grencilere
sorulmus, tekrar edilmistir.

2. Calisma kitabindan 10 soru
ayn dgrenciler tarafindan yiiksek

sesle okunmus,

gretmen ile
birlikte tahtada ¢éziilmiigtiir.

4. Ders:

1. Ogretmen tarafindan simifa 7
soruluk bagimli ve bagimsiz
olaylarin olma olasihklar ilgili
test fotokopisi dagitilmstir.
2.Ogrenciler tarafindan sorular
Bnce bircyscl olarak ¢oziilmiistiir.
3.Bagimli ve bagimsiz olaylarin
olma olasiliklari ile ilgili test
sorulan dgretmen ile beraber

¢oOzilmiistiir.

Kullamlan yontem teknikler:
Anlatim, Soru cevap.

3.Ders

1. Bagamli ve bagimsiz
olaylarin olma olasiliklar: ile
ilgili dgrencilerle beraber
konuya farkl agilardan
yaklasan problemler ¢ziilerek
derse baglanmustir. Problem
¢6ziimii esnasinda énceki derse
yonelik hatirlatmalar
yapilmistr.

4. Ders

1. Bir 6nceki dersin devam
seklinde birlikte problem
goziimleri yapilarak derse
devam cdilmistir.

2. Ogrencilere konuyla ilgili
sorular ¢dzmcleri 6dev olarak
verilmis ve ders

tamamlanmistir.

Her iki 6gretmen dec programin
temel mantugindan uzak bir
sekilde geleneksel yontemlerle

jimleri yapmuslardar
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Olgme ve Degerlendirme Degerlendirme igin 6gretmen Degerlendirme igin bir sonraki ~ Her iki 6gretmen de geleneksel
* (Bir oyun) smnifa bagimh ve bagimsiz derste soru ¢oziimii yapilmasi 6lgme degerlendirme

Oklarmn durdugu sayilarmn olaylarin olma olasiliklari ile planlanmigtir. Oyun kaliplarinin digina ¢tk mamigtir.
toplami tek sayi ise “tek ilgili 7 soruluk goktan segmeli oynanmamistir.

diyen oyuncu” oyunu sorularin fotokopisini dagitmis,

kazanir. Eger tek degilse daha sonra 6grencilerle beraber

diger oyuncu kazanir. Bu ¢ozerek hatalan diizeltilmistir.

oyunun adil olup
olmadigini nedenleri ile

tartisip agiklayimz.

N~

Tabloda agiklanmaya ¢aligilan program uyumlulugu, program gelistirme siirecinin
4 temel bileseninin incelenmesi seklinde ele alinmistir. “Kazanim” basamaginda; 6gretim
programinda bagimli ve bagimsiz olaylarin agiklanmasi kazanimi “Kavramsal bilginin
anlama diizeyinde” verilirken; Ayse 6gretmen bu kazanimi “Kavramsal bilginin hatirlama
diizeyinde”; Ali 6gretmen ise “Kavramsal bilginin anlama diizeyinde” vermistir. Bu durum
bir 6gretmenin Ogretim programiyla uyumlu oldugu diger Ogretmenin ise uyumlu
olmadigini gostermistir. Bagimli ve bagimsiz olaylarin olma olasiliklarinin hesaplanmasi
kazaniminda; her iki 6gretmen de programin belirledigi “Kavramsal bilginin uygulama
diizeyinde” kazanimini 6grencilere kazandirmistir.

“Icerik” basamaginda; “Bagimli ve bagimsiz olaylar” ile ilgili konuda iki 6gretmen
de bagimli ve bagimsiz olaylar1 agiklamis ve ornekler ¢ozmiistiir. "Bagimli ve bagimsiz
olaylarin olma olasiliklarinin hesaplanmasi” asamasinda her iki 6gretmen tarafindan siif
icinde konuyla ilgili 6rneklerin ¢oziilmesi O6gretmenlerin programla uyumlu oldugu
seklinde yorumlanmustir.

“Egitim Durumlar1’” agamasinda iki 6gretmen de bagimli ve bagimsiz olaylar
agtklarken ve bagimli ve bagimsiz olaylarin olma olasiliklarini hesaplarken, sadece anlatim
ve soru-cevap tekniklerinden faydalanmuglardir. Genel olarak, Ogretmenlerin programin
ongordigii  yapilandirmaci  yaklasim yerine geleneksel yaklasimi benimsedikleri
belirlenmigtir. Fakat siire¢ baglaminda 6gretmenler arasinda farkliliklar gézlemlenmistir.
Ornegin Ayse 6gretmen daha geleneksel bir yaklagimla ders siirecini takip etmis ve sinif
i¢indeki kendi yerini bilgiyi aktarma ¢izgisine daha yakin tutmustur. Ali 6gretmen ise derse
dikkat ¢ekmeyle baslayip, farkina vardirma ve en sonda genel bir degerlendirme siirecini
takip ederek smif icindeki kendi pozisyonunu 6grenmeye rehberlik eden ¢izgisine daha
yakin tutmustur.

“Olgme Degerlendirme” asamasinda her iki kazanimda da dgretmenler konunun
kavranmasi agisindan 6grencilerle birlikte cesitli 6rnekler ¢6zmiislerdir. Ancak matematik
Ogretim programinda, Ol¢me degerlendirme basamagi i¢in yapilmasi belirlenen
uygulamalarin tam olarak yerine getirilmedigi tespit edilmistir. Olcme degerlendirme
stirecinde 6gretim programi oyunlar ve drama araciligl ile dl¢me degerlendirme yapmay1
Onerirken; 6gretmenler geleneksel yontemlerle soru cevap ve test / soru ¢dzmeyi tercih
etmislerdir.
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SONUC VE TARTISMA

Teorik ve uygulanan 6gretim programi arasindaki uyumu ortaya koymayi amaglayan bu
¢alismada Ogretmenlerin Ogretim siirecinde programa uyumluluk durumlarinin nasil
olduguna iliskin sonuglar elde edilmeye calisilmistir. Buradan hareketle programdaki
teoriyle Ogretmenlerin uygulamalar1 karsilagtirarak bu konuda bir takim Oneriler
getirilmistir. Ulusal alanyazinda benzer caligmalarin sayica yetersizligi bu ¢alismanin
tartigma kismini sinirlamakla beraber bulgularin ayrintili olarak incelenmesi ile elde edilen
sonuglarin alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Belirli bir yag grubundaki 6grencilerin kazanmasi gereken hedef davramislarin
nasil kazandirillacagina yonelik 6grenme 6gretme etkinliklerinin uygulanmasi agamasinda
ogretmenlere ¢ok onemli igler diigmektedir. Ogretim programlarinin iyi bir sekilde
uygulanmasi i¢in 6gretmenlerin sinif i¢inde yaptig1 etkinliklerin ve uygulamaya koyduklar:
programin hem teori hem de wuygulama asamasmnin birbiriyle uyumlu olmas:
beklenmektedir. Programin bu sekilde uyumlu olmasinin 6grenci basarisini olumlu yonde
etkileyebilecegine daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda da deginilmistir (Anderson, 2002;
Bulger, Housner ve Lee, 2008; Biimen, Cakar ve Yildiz, 2014; Mc Donald ve Van Der Horst,
2007; Squires, 2012; Turan Ozpolat, 2015).

Bu dogrultuda yapilan bu ¢aliyjmada da matematik 6gretmenlerinin, matematik
ogretim programi ile uyumlulugunu karsilastirmak amaciyla hazirlanan taslak; hedef,
igerik, egitim durumlari ve olgme ve degerlendirme seklinde 4 ana baghk altinda
toplanmigtir. Program uyumlulugu kazanim baglaminda ele alindiginda kazanim 2
stirecinde 6gretmenler arasinda ve her bir 6gretmenin programla bir uyumu s6z konusu
iken; kazanim 1 siirecinde Ogretmenler arasinda ve programla Ogretmen arasinda
uyumsuzluk oldugu goze ¢arpmaktadir. Kéy okulunda iicretli 6gretmen olarak gorev yapan
Alj 6gretmen kazanim baglaminda programla uyumlu bir siireg izlerken, Ayse 6gretmen bu
baglamda yetersiz kalmaktadir. Bu sonug Ali 6gretmenin yeni goreve baglamasi dolayisiyla
isini daha iyi takip etmesi, daha istekli olmasi ve teoriyle ilgili bilgilerinin hala taze olmasi
seklinde yorumlanabilir.

Igerik baglaminda &gretmenler arasinda ve ogretmenler ile dgretim programi
arasinda tam bir uyum s6z konusudur. Her iki 6gretmen de igerik olarak programa bagh
kalmglardir.

Egitim durumlar1 baglaminda o6gretmenler birbirleri ile uyumlu bir siireg
izlemislerdir; fakat 6gretmenlerin takip ettikleri siire¢ 6gretim programina uygun degildir.
Ogretmenler tarafindan anlatilan konu her ne kadar giinliik hayatla iligskilendirilmis olsa
da; 6gretim programinin onerileri genel anlamda dikkate alinmaksizin ders siireci anlatim
ve soru-cevap seklinde devam etmistir. Programin siirece yaklagimu ile ¢eligen bu durum,
program her ne kadar giincel yaklagimlar: ve farkli yontem teknik kullanimini temel alsa da
Ogretmenlerin uygulama asamasinda bu siirece uyum saglamadiklar;, geleneksel
yontemlerle derslerini islemeye devam ettiklerine bir kanit olusturmaktadir. Bagka bir
deyisle Ogretmenler Ogretim programima uygun bir sekilde dersi islememis kendi
yontemlerini kullanmislardir.

Olgme degerlendirme kapsaminda ise oOgretmenler programi dikkate
almamiglardir. Ogretmenler 6lgme degerlendirme igin sinifta soru ¢oziimii seklinde bir
stire¢ izlemiglerdir. Bu siirece ek olarak; Ayse Ogretmen programin ongdrmedigi test
teknigine yer vermistir. Ayse 6gretmenin 8. sinif 6grencilerinin tamaminin girmek zorunda
oldugu Temel Egitimden Ortadgretime Gegis (TEOG) Sinavina hazirlamak istemesi test
teknigine yer vermesine neden olarak diisiiniilebilir.
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Ogretim programini, bu ¢alismada oldugu gibi dért boyut altinda degerlendiren
Acarm (2007) yeni ilkégretim programlarni Ogretmen goriislerine dayali olarak
degerlendirmeyi amagladigi calismasinda programlarin kazanimlarinin, 6grencilerin
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigi, kazanimlarin, toplumun deger ve ideallerine tam
olarak uygun olmadigi, kazanimlarin “kismen” gerceklestirilebilir oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, 6gretmenlerin goérev yaptiklar: ¢evrenin biiyiik etkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonugla paralel olarak Ayse Ogretmen de kazanim
boyutunu uygulamakta ‘kismen’ programla uyumlu ¢ikmigtir. Programin igerik boyutuyla
ilgili ise ¢alismamizin aksine Acar (2007) Ogretmenlerin igerigi uygulama konusunda
sorun yasadiklarini ortaya koymustur. Dolayisiyla 6gretmenler programdaki igerigi
amaglanan sekilde uygulayamamiglardir. Turan Ozpolatin (2015) Milli Egitim
Bakanligr'nin belirledigi ortaokul 5. sinif Fen Bilimleri dersi 6gretim programi ve bu
dogrultuda gelistirilen initelendirilmis yillik planlar ile Fen Bilimleri 6gretmenlerinin
egitim-Ogretim siirecinde uyguladiklar1 6gretim programlari arasindaki uyumlulugun ve
bu uyumluluklar etkileyen faktérlerin incelenmesini amagladigi “Ogretmenlerin Program
Uyumlulugu ve Program Uyumlulugunu Etkileyen Faktorlerin Analizi (Ortaokul 5. Simif
Fen Bilimleri Dersi Ornegi)” isimli doktora tezinde ise bu caligma ile paralel olarak
ogretmenler icerik boyutunda uyumlu ¢ikmistir. Egitim durumlari boyutunda da yine bu
calisma ile ayni sekilde, 6grencilerin derse katilimini saglayan bir ¢ok etkinligin oldugu;
ancak, etkinliklerin 6grenciler tarafindan anlagilmasinda giicliik yasandigi i¢in etkinliklerin
bircogunun 6gretmenler tarafindan gergeklestirildigi ve siniflarda hala 6gretmen merkezli
Ogretimin hakim oldugu sonucuna ulasgilmistir. Calismada programm 6lgme
degerlendirme boyutunda ise degerlendirme yapilirken ogretmenlerin, 6grencilerin
gelisimlerini takip etmeye yonelik olarak kullandiklari degerlendirme yoéntemlerinden,
programlarda degerlendirmenin siire¢ agirlikli olmast durumuna, 6gretmenlerin de 6nem
verdigi sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada ise aksine soru cevap ve test teknigine bagka
deyisle sonuca yonelik ¢alismalar yapilmis, 6grencilerin gelisimlerini takip etmeye yonelik
bir degerlendirme yontemi kullanilmamustir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hazirlanan12.07.2004 tarihli karari ile 2005-2006
egitim-6gretim yilinda uygulamaya konulan Ogretim programi, Aksunun (2008)
calismasinda matematik Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmis ve Ogretmenler bu
arastirma sonucunda, matematik programinin kazanim ve igerik boyutunda olumlu gériis
belirtmiglerdir. Fakat 0grenme-6gretme ve degerlendirme boyutuyla ilgili olarak
matematik 6gretmenlerinin goriiglerinin, programin isleyisinin iyi olmadig1 seklinde
yorumlandigy gorilmiustiir. Ulagilan bu sonuglar ile bu ¢alismadaki sonuglar arasinda
icerik basamaginda Ogretmenlerin programla uyumlu olmasy; egitim durumlarn ve
degerlendirme basamaginda ise uyumsuzluk gostermeleriyle iligkili olabilir.

Soyly, Isik ve Konyalioglu'nun (2004) Egitim Fakiiltelerinin Sinif Ogretmenligi
Programinda 6grenim goren 6gretmen adaylarina okutulmakta olan teorik ve uygulamali
matematik dersleri (Temel Matematik, Matematik Ogretimi) ile ilkogretim birinci
kademedeki matematik dersleri arasindaki uyumluluk diizeyini belirlemeyi amagladig:
calismasinda sinif Ogretmeni olarak yetistirilmeye c¢alisilan Ogretmen adaylarinin
matematik Ogretimindeki eksik yonleri nitel olarak tespit edilmistir. Caliymada Egitim
Fakiiltelerinin Sinif 6gretmenligi programinda 6grenim goren 6grencilerin ¢ogu i¢in almis
olduklar1 matematik derslerinin ilkégretimin I. kademesinde ders anlatmalari i¢in yeterli
olmadigr sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢aliymada da Ogretmenlerin programin bazi
basamaklarindaki uyumsuzluklar: bu sonuca baglanabilir.
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Uygulamada olan matematik 6gretim programinin teori ve uygulama baglaminda
igerik basamag1 haricinde uyumsuz sonuglar icermesi, her ne kadar tilkemizde 6grenen
merkezli yaklasimlar temel alinsa da; aslinda konu merkezli siirecin isletildigine bir kanit
olusturabilecektir. Bagka deyisle Ogretmenler programa sadece neyi Ogretecekleri
kapsaminda bagli kalmaktadir. Fakat siirecte, icerigi nasil 6gretecekleri ve 6grenmeleri nasil
degerlendirecekleri basamaginda programa uymamaktadirlar. Dolayisiyla bu baglamda
programlar hazirlanirken 6gretmenlere ve 6gretmen adaylarina programin uyumlulugu
konusuna ve 6nemine dair ayrintili egitimler verilmelidir. Programlar hazirlanirken bu
siiregte uygulamada tecriibe sahibi Ogretmenlerin de olabildigince yer almalari
saglanmalidir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin programa yonelik inanglarini ve uygulama
isteklerini artiracak egitimlerin de verilmesi faydali olabilecektir.

Not: Calismanin bir bolimii EPOK2014’de sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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SUMMARY

Examination of Curriculum Alignment in terms of Theory and Practice
for the 8th Grade Mathematics Teaching

Keywords: Curriculum alignment, mathematics curriculum, theoretical curriculum, implemented curriculum

A curriculum, which plans to include all activities related to instruction, is an important
element to a person both in the school or out of the school (Demirel, 2012). Accordingly,
curriculums provide facilities to the teachers in practice and become indispensable for the
desired result.

Curriculum is prepared by the authorities in Turkey and implemented by the
teachers. Prepared and implemented programs must be compatible with each other because
of the application of the objectives. Horizontal and vertical alignments are the two types of
the curriculum alignment. Prepared programs from the preschool to the end of the high
school which are compatible with each other is called the vertical alignment. Prepared
program, program which is implemented by the teachers, and purposes of the program
which are compatible with each other is called the horizontal alignment (ehow.com, n.d.).

The aim of this study is to compare the compatibility of the mathematics
curriculum that has been implemented for more than five years through the activities which
are done in the mathematics classrooms and programs and are implemented by considering
both theory and practice by the teachers.

In this study, case study method, one of the qualitative research methods, was used.
The participants, located in Gaziantep and Kahramanmaras, are two secondary schools’
mathematics teachers. On determining the participants, deviant case method was used. The
study was carried out totally 4 hours, 2-6 December, 2013. In the study, records related to
the "Types of Events" sub-learning area in "Probability and Statistics" learning area which
were in the 6th - 8th class Mathematics Curriculum and Guidebook (2009) were included.

Data related to how the process should be were obtained from the 6th - 8th Class
Mathematics Curriculum and Guidebook (2009). Drafts were prepared for the teaching and
learning process. For data analysis, records were transcribed and evaluated. Findings which
were obtained from the analysis were examined in the four components; objectives, content,
learning experiences and assessment. When examining the curriculum alignment in the
context of "objectives”, there was compatibility among the teachers’ responses, and the
teachers’ teaching roles were compatible with the curriculum in the objective 2 process;
however in the objective 1 process, there was an incompatibility among teachers’ responses
and the teachers’ teaching roles were incompatible with the curriculum. In the context of
objectives, Ali who worked as a temporary paid teacher at the village school was compatible
with the curriculum in terms of teaching but Ayse was insufficient in the same term. With
regard to "content”, there was a whole compatibility among the teachers, and the teachers’
teaching roles were compatible with the curriculum. Both teachers followed the curriculum
in terms of content.

In the context of "learning experiences", teachers were compatible with each other
but the process which was followed by the teachers was not proper with the curriculum.
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Although the topics which were associated with daily life were explained by the teachers,
teaching process continued with the lecturing and question-answer teaching method
without considering the recommendations of the curriculum in general. This situation
contrasted with the approach of the process of the curriculum. Although curriculum is
based on the current approaches and uses the different methods and techniques, it could be
evidential that teachers were not compatible to the process and continued to explain the
topics with traditional methods.

As for "assessment”, teachers did not follow the curriculum. Teachers followed the
process by solving examples in the classroom for the assessment. Additionally, Ayse used
the test technique that was not included into the curriculum. In the context of theory and
practice of the implemented math curriculum, results were incompatible except the content
component, which might be evidence that although learner-centered approaches are
obliged to followin Turkey, subject centered process was applied in practice. Teachers
followed the curriculum just in the context of what they taught. However, in this process,
they did not follow the curriculum in the step of how they taught the context and how they
assessed the learning. In this regard, teachers should be trained on detailed educational
programs about how to implement the curriculum as a whole.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine high school students’ opinions
on Holistic Education and to describe the current situation in education
with regard to three dimensions: Teaching Method- Sense Relationship,
The Effect of Emotions on learning and Course books in Language
Education. Overall purpose of this study is to find a way to improve
English Language Learning. Although there are countless researches and
studies, Turkish Education System has not found an effective method to
teach foreign languages. Therefore, holistic approach may provide a way to
enhance this situation. The research was carried out through using a
descriptive and scanning model. The universe of the study consists of high
school students who study at high schools in Elazig. 220 high school
students from9th, 10th, 11th and 12th grades in Elazi§ province
participated in the research during 2015-2016 academic year.The scale
consists of 3 demographic and 40 likert type questions which are about
holistic education. The data was analyzed through using descriptive
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Introduction

One of the problems Turkish education faces today is about foreign language teaching. This
problem causes serious handicaps to adapt to modern world, to reach scientific and
technological sources and to have global economy. Therefore, solving this problem is crucial
for both improvement of education system and scientific advancement of Turkey.

Foreign language teaching in Turkey dates back to the Ottomans. It started with
Arabic and continued by minorities’ founding their own schools where they taught European
languages. The process reached the peak with westernization efforts of Turkey. Although
language teaching in Turkey has a very long history, it still has some drawbacks. Although
institutional and personal efforts have been made by spending huge amount of time and
financial sources, a desired success has not been obtained (Kuzu, 2013).According to
Ministry of Education, this problem stems from the curriculum, however, despite the
changes; it is difficult to say that there has been any considerable improvement in learning
foreign languages. (Demirpolat, 2015: 7).Surprisingly, students in Turkey have approximately

Contact: Egemen Akmence, English Language Teacher, Elazig, Turkey. Email: egemenakmence@gmail.com
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700-800 hours English lessons during compulsory education and through university
education as well, yet the results of the education are not satisfying at all. There are many
reasons for this problem. Among these, lacking motivation and method problems step
forward (Arslan and Akbarav, 2010). Therefore, alternative methods need to be provided to
tackle with language teaching problems. One of these alternative methods, as suggested by
this paper, is holistic approach.

History of Holistic Education

Holistic education movement drew attention of the World in 1980 in USA. It was a kind of
reaction to mechanic- Newtonian education. Madrasahs can be given as examples of Holistic
approach in our culture and civilization in an historical process. The Madrasahs which were
founded in 1300’s both met students secular needs by providing astronomy, physics and
mathematics lessons and spiritual needs through learning Qur’an, Islamic law, Islamic
mysticism. These educational institutions whose main goals were to meet the students’
physically, mentally and spiritually needs were the most successful institutions until they
were closed. Holistic view took place in literature as an Holistic approach thanks to the work
of John P Miller’s The Holistic Curriculum (1988). There is not much reflection of holistic
education to Turkish Education System and the Turkish education literature. The most
observable reflection of this approach can be seen in the educational reforms of primary
schools system in 2004. Curriculum reform in 2004 which was prepared by MEB adopts
constructivist and multiple intelligence points of view.

What is Holistic Education?

Holistic approach in education does not view learners just as mental objects, but aims
to improve them mentally, emotionally and physically altogether (Miller, 1992). Thus,
they might live in a harmony with society as well as they achieve a higher understanding of
other people. Palmer (1998) states that in modern education, mind and heart, reality and
emotion, theory and practice, teaching and learning have been seperated from each
other.This situation causes a problem in which learners cannot obtain an aim of
acquiring and using what they learned or regard English as an ordinary school course.
The role of traditional methods in the unsuccessful status of English teaching is
undeniable. However, there is always a relationship between culture and language and in
culture-related foreign language teaching, the emotional status and the attitude of students
toward the course are essential. Therefore Holistic education may serve an alternative
solution in learning a foreign language by means of improving students in many aspects.
The main purpose of this research is to find out the student’s opinions and compare them
according to demographic variations. To perceive their opinion better, the questions were
divided into three sub-dimensions.

Method

A descriptive and scanning model was used in the research. 220 high school students from
9th, 10th, 11th and 12th grades in Elazi§ province participated in the research during
2015-2016 academic year. 112 of the participants are female and 98 of them male. 53 of the
students are 9th grade, 103 of them 10th grade, 45 of them 11th grade and of them are 12th
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grade students. The participation was based on volunteerism. Informed consent was taken
from the students. The research data was obtained through Likert type 40 English course
related questions scale and five demographic questions. The scale which was prepared AS
based on a methodology got its final shape with validity and reliability tests after pilot scheme.
After validity and reliability were confirmed, the scale was checked by several English teachers
and two members of Firat University Faculty of Education. The scale was applied to the high
school students by the researcher himself. The data was analyzed through the use of
descriptive statistical technique, arithmetic mean, standard deviation, independent groups “t”
test, one way variance analysis (Anova), Mann Whitney U and KWH tests. The findings are
given in tables and discussed in relation with the literature.

Findings

The students’ opinions on Teaching Method and Sense Relationship, The Effects of Emotional
State on Learning and Course Books in Language Teaching are presented below.

Students’ Opinions on Teaching Method and Sense Relationship (TMSR)
Participant students’ opinions on TMSR are shown on Table 1.

Tablel Students’ Opinions on Teaching Method and Sense Relationship

Questions X S N
1. Our teacher’s teaching method addresses our multi-senses 393 114 220
2. Our teacher addresses mostly our visual senses (visual teaching) 355 L15 220
4. Our teacher tries to improve us mentally 396 1,13 220
5. Our teacher pays attention to our emotions (attitude and behavior) 384 1,21 220
7. During lesson, our teacher pays attention to our personal features 320 1,39 220
8. Our teacher asks about our opinions while choosing amethod for lessons 3,70 1,26 220
9. Our teacher shares with usthe reasons why he/she choosesa specific method 369 1,30 220
10.  The methods our teacher uses are suitable for us 378 1,24 220
12. Our teacher uses communicative methods 4,13 1,01 220
15. Our teacher help us build our own ideas and opinions 394 1,14 220
16.  Our teacher listens to our questions carefully and patiently 424 1,16 220
17. Our teacher uses more than one method during a lesson 386 1,19 220
18.  Our teacher tries hard to get us to understand the subject 406 1,17 220
20.  Our teacher tries hard to make us successful in lessons as well as in real life 363 1,39 220
27.  The language education I focuses on mental development 3,09 1,26 220

Total (TMSR) 3,78

According to the table 1, the students answered the questions about TMSR sub-dimension as
“frequently” ( Xtmsr=3,78). This finding can be related to tjat teachers who wuse multiple
teaching methods and having a holistic attitude. It can be expected that these preferences of
teachers’” will likely improve the academic achievement of students in English teaching.It is
because the multi-sensory teaching affects the quality of teaching positively. This
finding matches with Bilgin’s(2003) study which reports that there is a relationship between
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teaching methods and academic achievement. Hence, the more teaching is organized
to address different senses, better results can be taken. Therefore, in order to increase
students’ attention, in order to make learning more permanent and in order to use the
time more efficiently, teachers should address more than one sense. This is very
crucial for foreign language instruction. For acquiring a language, hearing itself is not
enough. Using colorful visuals and videos, bringing different objects to the classroom
environment, and allowing students to touch and observe the objects, make them listen
the foreign language spoken by a native speaker. All these ways are much more effective
than plain narration.

As parallel to this line of thought, Akpinar (2009), in his multi-sensory foreign
language teaching research, states that similar to the natural learning mechanism, multi-
sensory teaching methods which supports the idea of stimulus/transmitting message to the
people who have different level of intelligence may contribute to the quality of teaching
significantly. He states that advantage of multi-sensory strategies is not only meeting the
needs of different learning styles but also learning environments which are organized through
this approach may contribute to improve learners’ foreing language learning skills . Besides,
due to the fact that this multi-channel strategy stimulates every parts of brain it can be said
that this approach matches with brain functions.

There is a significant difference among students’ opinions based on gender
(MWU=4977,000; p=0,033) as seen in table 1. According to the analysis of these Non-
parametric questions, more female students (MR;=118,70), are of the opinion that
foreign language teachers’ should pay more attention to method- sense relation than male
students (MR,=100,29). This result can be associated with female students’ having more
emotional attitude toward their teachers.

Moreover, there is a significant difference among students’ opinions based on
department (KWH=20,089; p=0,000). At state high schools, students can organize their
courses through selective courses. MWU Test which was applied for these Non-parametric
items shows that these differences are among Ist and 4thGroup (MWU=570,000;
p=0.000),and 3rdand 4thGroup (MWU=447,500; p=0,0000). Therefore; more number of
language department students are successful (MR4=64,61), compared to science department
students (MR1=42,51) and literature department students (MR3=39,49)are of the opinion
that there is a strong relationship between method and sense during foreign language
lessons. The possible reason of this result may be because of the fact that the foreign language
department students are more accustomed to foreign language teaching and more aware of
the importance of multi-sensory methods.

Finally, there is a significant difference among the students’ opinions based on their
grades (F; ,16=4,417; p=0,005). Scheffe test which was applied for these parametric questions
shows that there is a difference between opinions of 10th - 12th and 10th -12th grade students
about holistic approach. More 12th grade students (;=64,47), are of the opinion that there is a
strong relationship between method and sense during foreign language lessons compared
to the 11th grade students (X;=53,26) as well as 10thgrade students (¥,=56,05). This might
be because 12th grade students compared to the 10th and 11th grades are more mature and
have a better relationship with their teachers.

Students’Opinions about the Effects of Emotional State on Learning (EES)

The participant students’ opinions on EES are shown on Table 2.According to table 2, the
students answered the questions of EES sub-dimension as “sometimes” (Xggs=2,73). This
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finding may be related to the students not regarding emotional, spiritual and physical
problems as obstacles for language learning. However, Bloom and many others put forward
that there is a strong relationship between learning and emotional state (Sonmez, 2008).
Therefore; it can be said that teachers’ attendance to the emotional state of students
“sometimes” is an essential incompetence. Such opinions of students may be related to their
status which might be under an emotional and spiritual pressure during adolescence period
and they may not want to show these to other people or they may try to prove themselves to
the adults. This finding of the research matches Keleg’s study (2006) on brain and learning.
According to Keles, the research on neuroscience can provide significant information about
the main factors which affect learning. Main factors affecting learning can be listed as
memory, patterning, attention, environment, emotions, motivation, diet, water and sleep. The
studies on neuroscience have found out crucial information putting forward the effect of
emotion on learning. LeDoux (1998)suggest that in every experience, brain automatically
bounds the emotions and thoughts. A person having positive or negative thought in a learning
environment may cause different variations and releasing various chemicals. For instance,
pleasurable learning environments may cause endorphin to be released in brain. Endorphin,
which is a natural drug, causes a person to relax and have a more enjoyable learning
experience. (Wortrock, 2002; Ozden, 2003; Wolfe, 2004). Learning conditions may cause an
anxiety under pressure and it is difficult to say learning will happen out functionally under
such circumstances.

Table2 Students’ Opinions about Effects of Emotional State

Questions X S N
31. Emotional problems affect my foreign language learning negatively 282 148 220
32.  Spiritual problems affect my foreign language learning negatively 2,67 1,38 220
33.  Physical problems affect my foreign language learning negatively 2,69 146 220
Total (EES) 273

According to the independent group “t” test, seen in Table 2, there is no
significant difference among students’ opinions based on gender(t218=-0,716; p>0,05).
This result shows that there is no difference between male and female students
about emotional state as previously thought and it can be said that they are equally
mature.

“Anova” test was applied to find out whether there is a difference among
students’ opinions on Table 2 based on their department. It has been found out that the
students’ opinions are not affected by their department. (F3-216=0,182; p>0,05).

Students’ Opinions about Course Books in Language Teaching (CBLT)

Participant students’ opinions on CBLT are shown on Table 3.
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Table 3 Students’ Opinions about Couse Books in Language Teaching

Questions X S N
35.  English course books are suitable for our level 388 1,23 220
36. [like the physical features of English Couse books (size, paper quality etc.) 343 1,40 220
37.  English Couse books focus on only giving information 340 128 220
Total (CBLT) 3,57

According to table 3, the participant students answered the questions related to
course books how “frequently” (Xcpir=3,57) they meet their needs. This finding can be
interpreted as the course books which have been prepared by MEB have reached a satisfying
point after being revised each year. One of the main principles of the constructivist approach
is that teachers and course books do not give the information directly to the students but they
provide suitable environment for them to construct their own opinions.(Driver and Bell, 1986;
Widodo, Duit and Miiller, 2002; Kiigiikozer, 2004).

There appears no significant difference among the students” opinions about course
books based on gender variation (t;;3=1.108; p>0,05). Both male and female participant
students have mostly positive thoughts on course books.” Anova” test was applied to find out
whether there is a difference among the students’ opinions based on their department and it
has been found that their opinions are not affected by their department. (F;.,,6=0,444; p>0,05).
It can be said that with visually attractive pages, listening and speaking activities in every unit,
English course books meet the requirements.

Finally, “Anova” test was applied(F;_,16=1,209; p>0,05) to find out whether there is a
difference among the students” opinions based on their grades. The results indicate that there
is not a significant difference. In other words, the participant students have similar opinions
about course books.

Conclusion

The main purpose of this research was to explore the students’ opinions about holistic
education. Data was collected through a scale of holistic education. It was seen that teachers’
paying attention to the relationship between teaching methods with sensory organs is suitable
for the nature of constructivist approach and is parallel with contemporary education
and training approaches by putting forward multiple messages into education. The main
issue here is that choosing appropriate methods for students of multiple senses is not
enough to achieve a holistic approach. For Holistic education, the curriculum should
be designed according to the holistic approach and the teachers should be willing to adopt
it. Holdstock (1987) states that our source of knowledge is made up of pieces and it is
impossible to understand the whole without understanding all these small pieces. The
finding of the study suggests that female students have more positive attitudes towards
holistic education than male students. Besides, the higher grade the students are, the better
perception they have.

According to Ron Miller (1997), holistic education is a multi-dimensional concept
which covers social, cultural and democratic education. Miller regards holistic education as a
democratic education related to social responsibilities and personal freedom. Miller thinks
that children should be given freedom of choosing, freedom of following their interests,
freedom of criticism.
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It has been found out that high school students regard emotional, spiritual and
physical problems “sometimes” as obstacles for language learning. However, in the literature
it is argued that emotional features can be very effective on language learning.The main
reason of this result may be that the studentsare not aware of the effect of emotion on
language learning, not having an idea about the literature and not knowing anything about
holistic approach and mental and emotional relationship.

In constructivist education approach, course books are regarded as not primary but
secondary source of information whereas they are still important source of reference for
students (Demiralp,2007). The participant students are of the opinion that foreign language
course books “frequently” meet their needs during the learning process. On the other hand;
the students answered “sometimes” opinion to the question of “English course books focus
on only giving information”. This shows that course books do not include information about
students’ emotional state and do not adopt the holistic approach. Hence, MEB needs to design
suitable foreign language course books for the English High School Curriculum which will
support holistic development of students.

According to Orion (2007), holistic based education curriculum should have some
features such as:

. It should be useful and related to daily life.

. Learning should be organized from concrete to abstract.

. Learning should be organized based on various learning styles.

. Environment should be integrated to learning activities.

. Learning should focus on both mental and emotional aspects of students

In brief, the finding of this study matches the previous studies related holistic
approach and holistic education. There is no doubt that holistic education will be a useful
alternative for language teaching methods. Students should not be considered as
completion of a mechanical system. According to Ron Miller (2005), modernist World
view makes people short of values and a kind of robot which runs after endless wish and
desires. They have emotional and spiritual features. Especially adolescence is a very critical
period in one’s life. Therefore. more attention should be given through this period than
any other period in ones’ life.

Not: Bu yazi, Ahmet Egemen Akmenge’nin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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OZET

Holistik Dil Egitimi

Anahtar kelimeler: Holistik egitim, biitiinsel ingilizce 6gretimi, lise ingilizce 6gretim programlari

Egitimin nihai amacy, bilissel ve duyugsal bagta olmak tizere bireyi biitiinsel olarak dengeli bir
sekilde gelistirerek, topluma ve gevreye uyum saglayabilen iyi vatandaslar yetistirmektir.
Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda, Ingilizce, bu amaca hizmet eden onemli bir derstir.
Ingilizce dersinin temel amaci, gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurabilecek, iilke diginda
stiregelen her tirli gelismeyi takip edebilecek, kendisini ve iilkesini uluslararasi
platformlarda iyi bir sekilde ifade edebilecek bireyler yetistirmektir. Nitekim kiiresellesen
gliniimiiz diinyasinda iyi vatandas yetistirme amacinda, yabanci dilin 6nemi gittikge
artmaktadir.

Bu 6nemine binaen Tiirkiye'de, ilkokul 2. siniftan itibaren Ingilizce dersi
okutulmaktadir. Her kademedeki Ingilizce dersi o6gretim programlari vasitasiyla
okutulmaktadir. Bu amagla Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan bircok
egitim programi hazirlanmistir. Bircok degisiklige ugrasa da bu programlar, genel itibariyla
siniflarda geleneksel metotlarla uygulanmaktadir. Bugiin Ingilizce dil egitimi konusunda
yasanan basarisizlikta, sadece biligsel gelisme odakli geleneksel metotlarin pay:r biiytiktiir.
Opysaki kiiltiirel baglamli yabanci dil egitiminde 6grencilerin duygu ve tutumlari kritik 6neme
sahiptir. Bu durumda, 6gretim siirecinde 6grencilerin biitiin boyutlardan gelistirilmesini
amaglayan holistik yaklagim, sorunun ¢ozlimiinde alternatif a¢ilimlar saglayabilir. Holistik
Ingilizce egitimi, holistik diisiinceden referans almaktadur.

Egitimde holistik (biitiinsel) diisiince, 6grenciyi salt zihin odakli gérmeyip, onu
zihinsel, ruhsal, duygusal ve bedensel yonleriyle topyekan gelistirmeyi hedefler. Boylelikle
Ogrenci, bir yandan tiim yonleriyle topluma uyumlu saglikli bireyler haline gelirken, diger
yandan zihinsel anlamda daha iist diizeyde Sgrenebilir. Bu arastirmanin amaci, Ingilizce
Ogretiminde holistik yaklagima iliskin 6grencilerin goriislerini belirlemek ve bu goriisleri
cesitli degiskenlere gore degerlendirmektir.

Aragtirma, betimsel nitelikte ve tarama modelinde yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin
evreni, 2015 - 2016 egitim 6gretim yilinda Elazig il merkezindeki MEB’e bagli Anadolu
liselerinde 6grenim goren 9, 10, 11 ve 12. sinif 6grencilerini kapsamaktadir. Arastirma
orneklemi ise, goniilliilik esasina dayali olarak ilgili 6lgegi doldurmayr kabul eden 220
ogrenciden olugturulmustur.

Aragtirma verileri, 6grenciler i¢in hazirlanmis olan 6lgek, tigii demografik bilgiler ve
40’1 Ingilizce dersine iliskin likert tipi maddeden olusmaktadir. Metodolojiye uygun olarak
hazirlanan o6lgege, pilot uygulamadan sonra gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas: yapilarak son
sekli verilmigtir. Olgek, aragtirmaci tarafindan uygulanmistir. Verilerin analizinde, betimsel
istatistiksel tekniklerden aritmetik ortalama ve standart sapma teknigi ile bagimsiz gruplar “t”
testi, tek yonlii varyans analizi (Anova), Mann Whitney U testi ve KWH testi kullanilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, tablolar esliginde yorumlanmustir. Bulgularin
yorumlanmasinda ilgili aragtirmalar ve literatiirden de yararlanilmistir.

Ogrencilere gore, dgretmenler, 6gretim siirecinde duyugsal ozellikleri ile 6grenme-
Ogretme siirecinde Ogretimin metotlari-duyu iligkisini ise bazen dikkate aldiklar
goriisiindedirler. Ayrica o6grenciler, ilgili ders kitaplarinin beklentilerini karsiladig
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gorisindedirler. Bu bulgular 1s1§1nda, yillar stiren ugraglara ragmen kayda deger bir ilerleme
saglayamamis olan Tiirkiye’deki Ingilizce egitimi, holistik fikrin 1$181na, ¢oklu 6grenme
ortamlarinin hazirlanmasi, ¢ok duyuya hitap eden materyallerin hazirlanmasi ve en 6nemlisi
de 6grenciyi ¢ok boyutlu ele alinmasiyla daha iyi noktalara cekilebilir. Yine tiim seviyeden
Ingilizce 6gretmenlerine seminerler veya hizmet igi egitimlerin verilmesi, egitim
fakiiltelerinde ve fen-edebiyat fakiiltelerindeki Ogretim programlaria holistik egitimin
eklenmesi uzun vadede Ingilizce egitiminin kalitesini arttirabilir.
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