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Amagc ve Kapsam

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD), Sosyal Bilimler Arastirmalari Dernegi
(SoBiAD) tarafindan Temmuz ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir
dergidir. Sadece Tiirk¢e makaleler yayin i¢in kabul edilmektedir.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yonetim biliminin tim alt disiplinlerinde
hazirlanmis teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararl sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) Ag¢ik Erisim
politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigr ve yayimladigi igerikle ilgili telif
haklarindan, bilimsel icerige evrensel Agik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi disinda kalan tim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda cogaltma ve dagitma vb.)
haklarin1 bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanimi igin yaymevinden
yazili izin alinmasi gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)‘nde makale yayinlanmasi ig¢in
yazarlardan higbir Ucret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklar:

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalari beklenir.

Etik ilkeler

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)’'nde yer alan etik gorev ve
sorumluluklarda Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve
yayinlanan ilkeler benimsenmektedir. Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalari
beklenmektedir.

e Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayimnlanmak
lizere gonderilmemis olmalidir.

e Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmedigini, intihal igermedigini ve kendi ¢aligsmalar1 oldugunu garanti etmelidir.

o Makalede adi gecen tiim yazarlar, gonderilen ve yayinlanan makaleler iizerinde esit
sorumluluga sahiptir.



e Yazismadan sorumlu yazar adi gecen tiim ortak yazarlarin yayma ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Calismaya 6nemli bilimsel ve
yazinsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagimi
saglamalidir.

Hakemlik Sireci

Makaleler, hakemler tarafindan alt1 Ol¢ilit —bazi Olgiitlerin  belirli tiirdeki bildirilere
uygulanamamas1 halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Hakemlerin raporlari
tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin Kurulunun onaylamasi durumunda yayima hazir hale
gelir ve kabul sirast dikkate alinarak uygun gorillen sayida yayimlanir. Makaleler
yayinlanmadan once turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar:

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) biinyesinde yayinlanan yazilarin
fikirlerine resmen katilmaz, basili ve c¢evrimici siiriimlerinde yayinladigi hicbir {iriin veya
servis reklami i¢in glivence vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklar
yazarlarina aittir. Yazilarla birlikte génderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgiin olmasi
ya da daha once yaymlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik siiriimiinde
yayinlanabilmesi i¢in telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir.

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dernegi (SoBiAD) , yazarlardan devraldigi ve derginin
cevrimi¢i (online) slirimiinde yayimladig: igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige
evrensel agik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini (ilgili igerikte tersi
belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans1 araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin
ticari amagli kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.

Yazarlar yazilarinin biitiin yayin haklarini1 derginin yayincist Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dernegi (SoBiAD) ‘ne devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan igerigin (yaz1 ve gorsel
unsurlar) telif haklar1 dergiye ait olur. Dergide yayinlanmasi1 uygun goriilen yazilar i¢in telif
ya da baska adlar altinda higbir ticret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayr1 baski
talepleri ticret karsilig1 yerine getirilir.

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD) asagidaki indexing/abstracting
servislerinde kayitlidir.

| ASOS Index | Google Scholar | Akademik Dizin | Sobiad Atif |

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) ayrica TUBITAK- ULAKBIM Dergi
Sistemleri (UDS) ¢ercevesinde DergiPark'ta kayithdir.
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EPiSTO-KLEROS
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Ilkesine Dayal1 Sortisyon ve Rotasyon Sistemi)*
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Oz

Episto-Kleros  dzellikle  yoneticilik  makaminda  bulunacak olan  kamu
goreviilerinin liyakat ilkesi esas alinarak kura ile rastgele belirlenmesini ve
se¢ildigi makamda sumirli bir siire gorev yapmasini ongoren bir sistemdir. Bu
sistem en genis ¢er¢evede siyasi liderlerin, temsilcilerin, ayrica Onemli kilit gorev
ve makamlarda bulunan st dizey kamu gorevlilerinin seciminde uygulanabilecek
olan bir ydntemdir. Kura ile rastgele segim sistemi sortisyon adi ile de
bilinmektedir. Sortisyon yonteminin ayrilmaz pargast ise rotasyondur. Liyakat
havuzunda kura ile secilen yonetici 0 makamda belirli bir siire ve dénem gdrev
yapar ve sonra o gorevinden ayrilir.

Anahtar Kelimeler: Episto-Kleros, Epistokrasi, Meritokrasi, Liyakat, Sortisyon,
Rotasyon, Kleroterion

Alan Tanimi: Kamu Yonetimi, Kamu Tercihi, Insan Kaynaklar: Yonetimi

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

' Sorumlu Yazar: ccan.aktan@deu.edu.tr

Atif (APA): Aktan, C. C., (2022), EPISTO-KLEROS (Siyasi Liderlerin, Temsilcilerin ve
Yaneticilerin Goérevlendirilmesinde Liyakat ilkesine Dayali Sortisyon ve Rotasyon Sistemi),

Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, 14 (1): 1-26.

Lisans: Bu makalenin kullanim izni Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) lisansi araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.
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EPISTO-KLEROS
(Sortition and Rotation for the Selection of Political Leaders, Representatives and
High-Level Public Servants)

Abstract

Episto-Kleros is a system that foresees public servants who will hold a public
office in government are randomly selected by lot on the basis of the principle of
“epistemé” (knowledge) and merit. It is a system that stipulates that the public
officials who will be in the top managerial positions will serve for a limited time
in the office they are elected and/or appointed. Episto-Kleros is a system that can
be applied in the widest framework in the selection of political leaders,
representatives and high-level public officials in important positions. The random
selection by lot is also known as sortition. An integral part of the sortition method
is rotation. Public servants selected by lot from the merit pool serve in that office
for a certain period of time and then automatically leave the office at the end of
the rotation period.

Key Words: Episto-Kleros, Epistocracy, Meritocracy, Merit System, Sortition,
Random Selection, Rotation, Kleroterion

JEL Codes: B11, H83, 032
I. GIRIS

Demokrasi ve meritokrasi kiiltiiriiniin yerlesmemis oldugu 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan ilkelerde kayirmacilik ve kollamacilik yaygindir. Nepotizm
(akraba kayirmacilik), kronizm (es-dost kayirmacilik), patronaj ve partizanlik
(siyasal kayirmacilik) gibi bir¢ok siyasal hastalik kamu yonetiminin kanayan
yaralaridir. Halk dilinde “forpil” adi verilen bu tiir hastaliklar 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tim kamu kurum ve kuruluslarinin en alt
basamaklarindan biirokrasinin zirvelerine kadar uzanmaktadir.

Birakiniz devlet idaresinin en alt basamaklarinda gorev alacak memur ve isgileri,
dogrudan halk tarafindan secilmesi gereken parlamento iiyeleri dahi siyasi liderler
ve onun emrindeki parti oligarsisi tarafindan se¢im listelerinin en iist siralarina
yerlestirilerek “torpil” yoluyla yasama organina dahil edilmektedir. Milletin
temsilcilerini segmesi diye bir seyden s6z etmek s0z konusu degildir; Kimin
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parlamentoya gonderilecegine karar veren siyasi lider ve parti oligarsisidir. Bir
donem parlamentoya secilmis bir milletvekili eger bir sonraki déonem siyasi lider
ve parti oligarsisine itaat etmez ise tekrar aday olma sansii yitirebilmektedir.
Patolojik demokrasilerde uygulamalar asagi yukar1 bundan ibarettir.

Merkezi yonetim ya da yerel yonetimlerin en alt kademelerinde gbrev yapan
memur ve is¢ilerin torpil ile ise alinmalar1 elbette siyasi ahlakla bagdasmayacak
uygulamalardir. Ancak bir de durumun vahametini ¢ok kilit Gneme sahip olan
makamlar ve gorevler icin diisiiniiniiz. Ornegin, Anayasa Mahkemesi ya da
Hakimler ve Savcilar Kurulu’nda gorev yapacak iiyelerin dogrudan ve dolayl
olarak yiirlitme organmmin emir ve talimatlar1 ile yapildigin1 diisiliniin.
Demokrasinin olmazsa olmaz ilkelerinden birisi olan kuvvetler ayriligini ve yargi
bagimsizliginm1 zedeleyecek ya da tamamen ortadan kaldiracak bu tiir
uygulamalarin bir¢ok iilkede yaygin oldugu asikardir.

Daha baska oOrnekler de verelim. Bir devlet iiniversitesine rektorlerin devlet
baskani, bagskan ya da Cumhurbaskani tarafindan dogrudan atandigini diisiiniin.
Bir Universite icin akademik Ozerklik ilkesi elzemdir ve rektorliik makami igin
siyasi atama yetkisi s6z konusu ilkeyi tamamen yok eder.

Merkez Bankasi Bagkanligi makami bu konuda bir bagka 6rnek teskil eder. Bugiin
gelismis ve medeni iilkelerde merkez bankaciliginda Baskan ya da Guverndr’iin
se¢imi ve atanmasi kurallarinin siyasi otoriteden bagimsiz olmasi ilkesi kabul
goriir ve bu ilke uygulamada tamamen degilse de kismen gecerlidir. Merkez
bankalarinin 6zerkligi en basta baskanin segilmesi ve/veya atanmasi yontemi ile
yakindan alakalidir. Eger Merkez Bankas1 Baskan1 dogrudan hiikiimet tarafindan
ya da Devlet Bagkani tarafindan ataniyorsa bu agikca para ve finans piyasalarinda
giiveni ve ongoriilebilirligi ortadan kaldirir.

Bir belediyenin ¢op toplama gorevlisini torpille ise almasi ile yiiriitme organinin
Anayasa Mahkemesi’ne dogrudan iliye atama yetkisi arasinda esasen bir fark
yoktur. Her ikisi de siyasi ahlak agisindan yanlistir. Ancak yapilan torpilin etkileri
ve sonuglart ¢ok biiylik farklilik arz eder. Eger bir iilkede yiiksek yargi
organlarinda gorev yapacak olan hakim ve savcilarin se¢ilmesi ve/veya
atanmasinda ylirlitme organinin miidahalesi ve agirlig1 varsa, o iilkede adalet ve
yargl sisteminin giivenilirliginden s6z edilemez. Bu agik¢a yiirlitme organinin
yargl organint “ele gegirmesi” anlamma gelir ki, bu durumda yarg
bagimsizligindan s6z edilemez. Ayni sekilde yargi gibi hassas 6neme sahip olan
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kurumlarin basinda {iniversiteler gelir. Yukarida ifade ettigimiz {izere iiniversite
rektorlerinin segilmesi ve/veya atanmasi usullerinin siyasi otoriteden bagimsiz
olmas1 beklenir. Akademik 6zerklik ilkesinin ihlali en basta akademik 6zgiirliik
ilkesini ortadan kaldirir. Bu 6rnekleri daha da genisletmemiz miimkiindiir.

Buraya kadar 6zetlemeye c¢alistigimiz hususlardan anlasilacag {izere kayirmacilik
ve kollamaciliga izin vermeyen bir liyakat sistemi (meritokrasi) 6nem tasir. Iyi bir
yOnetim (governance) i¢in meritokrasi ve liyakat ilkeleri esastir.

1. DEMOKRASIDEN MERITOKRASIi DOGMAZL...

Demokrasi adi verilen siyasal sistem 0ziinde meritokrasi liretmez ya da Uretemez.
Zira demokrasilerde gecerli olan secim ve oylama sisteminde irrasyonalite
kaginilmazdir. Millet tam ve dogru enformasyona sahip olamayacag1 gibi (sinirh
rasyonalite), sahip oldugu sinirli enformasyonu en iyi sekilde muhakeme ve
muhasebe edecek bir yeterlilige de sahip degildir. Rasyonel segmenlerin ilgisizligi
ve bilgisizligi secim ve oylama sisteminde optimal sonuclar elde edilmesini
ortadan kaldirir (Aktan, 2020). iste bu yiizden her demokrasi aslinda bir
kakistokrasi’ye2 dondigiir.

Demokrasilerde segilen milletvekillerinin liyakat sahibi olduklarii kim iddia
edebilir? Bir taraftan irrasyonel se¢menler ve diger taraftan parti oligarsisinin
milletvekili listelerini belirlemesi demokrasilerin bir ger¢egi degil midir? Iste bu
yuzden demokrasilerde se¢im sisteminden dogru sonuglar beklemek anlamsizdir.
[rrasyonel se¢menlerin oylariyla secilmis olan yasama organindan cikan bir
yiiriitme organi (hiikiimet) iktidar miicadelesi i¢in yapilan yarisin dogal bir sonucu
olarak kendi partizan gruplarini koruma ve kollama isini dstlenir Ki, bunun adi
siyasal kaymrmacilik, yani partizanliktir. Ozetle, modern partili demokrasilerde
siyasi partilerin partizanlik yaparak kendi yandaslarini kamusal gorevlere
yerlestirmeleri yaygin olarak gozlenen bir olgudur.

? Kakistokrasi eski Yunanca iki kelimeden tiiretilmis bir kavramdir: kakistos (kéxiotog) ve kratos
(xparoc). Bkz. https://en.wiktionary.org/wiki/kakistocracy. Kakistos eski Yunanca "en Kkotl",
"kratos" ise "gii¢", "iktidar" anlamlarina gelmektedir. Kakistokrasi bu g¢ercevede kotii, keyfi ve
adaletsiz bir devlet yOnetimini ifade eder. Bir baska ifadeyle, kakistokrasi; kotd, niteliksiz,
liyakatsiz insanlarin segilerek is basina getirildigi bir rejimin adidir. Demokrasiler irrasyonalite ve
keyfi yonetim sonucu kakistokrasi’ye doniislir. Bunun adi anokrasi, otokrasi, seg¢imle gelen

despotizm, tiranlik ve saire olabilir.
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Demokrasilerde “secim” ve “atama” sisteminin sakincalar1 saymakla bitmez. Biz
bu iki sistem (se¢cim usulli ve atama usulll) yerine ¢ok daha baska bir yontem
onerisinde bulunuyoruz: Episto-Kleros.

I1l. EPISTO-KLEROS

"... yoneticilerin kurayla belirlenmesinin demokratik, secim yoluyla
belirlenmesinin ise oligarsik bir yontem olarak kabul edilmesi
gerektigini diistintiyorum. "

Aristoteles

Episto-Kleros  ozellikle yoneticilik makaminda bulunacak olan kamu
gorevlilerinin liyakat ilkesi esas alinarak kura ile rastgele secilmesini ve segildigi
makamda sinirli bir siire gorev yapmasimni Ongoren bir sistemdir. Bir baska
ifadeyle Episto-Kleros; siyasi liderlerin, temsilcilerin ve yoneticilerin goreve
gelmesinde liyakat ilkesi (EPISTO) ile sortisyon (KLEROS) ve rotasyon
ilkelerinin bilestirilmesini savunan bir sistemin adidir.

Soyle formiile edelim:

EPISTO = LIYAKAT (Bilgi, Ehliyet, Yetenek, Yeterlilik, Kifayet, Etik Degerler
+ Erdem ve saire)

KLEROS = SORTISYON (Kura ile rastgele secim) + ROTASYON (Gorev
stiresinin sinirli olmasi1 /Gorev degisimi)

Modern temsili demokrasilerin hemen tamaminda uygulanan se¢im ve oylamaya
dayali partili sistemin tamamen kaldirilmasini ve bunun yerine temsilcilerin ve
yoneticilerin kura sistemi (sortisyon) ile goreve getirilmesini 6ngdren bir siyasal
sistem oneriyorum. Sortisyon sisteminin mutlaka bir rotasyon sistemi ile birlikte
uygulanmas1  gerektigini  diisiinliyorum. Rotasyon, sortisyon sisteminin
tamamlayicisidir. Bu sistemde kurayla secilmis olan kisi ayni makamda ancak
belirli bir sire/donem goérev yapabilir.

® Aristotle.1944. Aristotle in 23 Volumes, Vol. 21, translated by H. Rackham. Cambridge, MA,
Harvard University Press; London, William Heinemann Ltd. 1944.
http://www.perseus.tufts.edu/hopper/text?doc=Perseus%3Atext%3A1999.01.0058%3Abook%3D4
%3Asection%3D1294b
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Kura ile rastgele yapilacak bir se¢imde bilgi, beceri, ehliyet, tecriibe, uzmanlik ve
saire yonlerinden yetersiz olan kisilerin se¢ilmesi ve goreve getirilmesi tehlikesi
daima mevcuttur. Bu sorunu ortadan kaldiracak olan temel ¢oziim kura ile rastgele
secimin dnceden belirlenmis liyakat ilkelerine haiz olan kisilerden olusan bir aday
havuzu icerisinden yapilmasidir. Bilgili insanlarin yonetimde s6z sahibi olmalari
(epistokrasi) ve daha genis anlamda liyakat sahibi insanlarin segilmesi
(meritokrasi) onerdigim sistemin temel direklerini olusturmaktadir.

Adindan da anlasilacag tizere Episto-Kleros adini verdigim sistemin iki ayagi
bulunmaktadir: Episto ve Kleros.

“Epistéme”, eski Yunanca “bilgi” anlammna gelen bir kelimedir. Epistokrasi
kelimesi de yine eski Yunanca su iki kelimeden tiiretilmistir:

(-epistéme, “bilgi”) + (-kratia, kratos, “gii¢/iktidar”).*

Episto-kleros adi verilen sistemin ikinci ayagini olusturan “kleros” kelimesinin
ana kaynag ise eski Yunanca’da "sans”, "kura” anlamlarina gelen “kléros” tur.
“Kléros” kelimesinden tiiretilmis olan “kleroterion " (eski Yunanca cogulu:
kléroteria) giiniimiizden yaklasik 2500 yil 6ncesinde demokrasinin dogdugu Antik
Yunan'da gelistirilmis, muhtelif kamu gorevlerine ve makamlara bu gorevleri ifa
edecek ya da makamlar1 temsil edecek kisilerin secilmesinde kullanilan bir
randomizasyon cihazinin adidir.

EPISTO-KLEROS

Episto: (-episteme) , (Emotiun) ; Epistemik: (-epistemikos), (émiotium)
Epistokrasi: (-epistéme) + (-kratia, xpotic) ; (-krdtos, kpérog )
Kleros: (-kléros), (xAtjpoc) ; Kleroterion: (-kléroteria, xhnpotipiov)
Episto-Kleros : (-epistemé ) + (-kléros)

N Wiktionary, the Free Dictionary, https://en.wiktionary.org/wiki/episteme
° Wiktionary, the Free Dictionary, https://en.wiktionary.org/wiki/epistocracy
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Epistokrasi ve Meritokrasi

Epistokrasi bilgili insanlarin se¢ilmesi ve onlarin yonetme hakkina sahip olmasini
ifade eden bir kavramdir. Nookrasi de esasen epistokrasi ile ayni anlamda
kullanilabilecek bir baska kelimedir. Eski Yunanca (ndos, “akil”) + (-kratia,
kréatos, “gl'i(;/iktidar”)6 kelimelerinden tiiretilmistir. Epistokrasi ya da nookrasi akil
sahibi insanlarin, entelektiiellerin, bilgili ya da bilge insanlarin yonetme yetkisine
sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Hemen belirtelim ki, epistokrasi goriisiinii savunanlarin basinda Antik Yunan
déneminin 6nemli filozoflarindan Platon gelmektedir. Epistokrasi, Platon’un
savundugu anlamda “bilgelik aristokrasisi”dir. Platon, Devlet adini tasiyan
eserinde filozoflarin devletlerde kral olmasi gerektigini savunmus, filozofluk-
bilgelik ile kralligin ayni kiside birlesmesinin 6nemine isaret etmistir. Bir bagka
ifadeyle Platon, krallarin filozof olmasi gerektigini veya filozoflarin kral olmasi
gerektigini savunmustur. Platon’un epistokrasi savunusunu kendi sozleri ile
aktaralim (Platon, 2008:473.):

“Filozoflar bu devletlerde kral, ya da simdi kral, onder dediklerimiz
gercekten filozof olmadik¢a, boylece ayni insanda devlet giiciiyle akil giicii
birlesmedikce, kesin bir kanunla herkese yalniz kendi yapacag: is
verilmedikge, sevgili Galukon, bence bu devletin basi dertten kurtulmaz,
insanoglu da bunu yapmadik¢a tasarladigimiz devlet miimkiin oldugu
olgiide bile dogamaz, kavusamaz giin 1s1g81na’”

Platon disinda epistokrasi diisiincesinin felsefi temelleri iizerine John Stuart
Mill’in de “¢oklu oylama”™ adi verilen bir Onerisi bulunmaktadir. John Stuart Mill
1859 yilinda yazdigt Thoughts on Parliamentary Reform adli eserinde
egitimli/tahsilli vatandaglara diger cahil insanlardan ¢ok daha fazla oy kullanma
hakk1 verilmesi gerektigi goriisiinii su sézlerle savunmustur (Mill,1977):

“... daha tistiin bilgiye sahip olanlar lehine oylarin ¢coklugunu (plurality of
votes) olusturmak gerekir. Her siwradan vasifsiz ig¢inin bir oyu olsaydi,
vasifly bir is¢inin iki oyu olmasi gerekirdi. Meslegi daha fazla genel kiiltiir
ve bazi ahlaki ve entelektiiel nitelikler gerektiren bir ustabasi ya da is¢i
sefi, belki de iti¢ oya sahip olmalidir. Daha da genig bir fikir ve bilgi

6 Wiktionary, the Free Dictionary, https://en.wiktionary.org/wiki/noocracy
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velpazesine ve ayni anda ¢ok sayida ¢esitli faaliyetlere rehberlik etme ve
katilma giiciine ihtiya¢ duyan bir ¢iftci, iiretici veya tiiccarin ii¢ veya dort
tane oyu olmalidir. Uzun, dogru ve sistematik bir zihinsel uygulama
gerektiren herhangi bir meslegin iiyesinin, (bir avukat, bir doktor veya
cerrah, herhangi bir mezhepten bir din adami, bir edebi adam, bir sanatgi,
bir kamu gorevlisi) bes veya alti oyunun olmasi gerekir. Herhangi bir
tiniversite mezunu veya herhangi bir ogrenilmis toplulugun iiyelerinden
ozgiirce segilen bir kigi, en az o kadar ¢ok hak sahibidir.”

Gliniimiizde epistokrasi konusunu giindeme tasiyan arastirmacilarin baginda
David Estlund gelmektedir.7 Estlund’v Demokrasiye Kars1 (Against Democracy)
kitabiyla Jason Brennan izlemistir.8 Ardindan konu pek ¢ok arastirmacinin ilgisini
cekmis, epistokrasinin lehinde ve aleyhinde argiimanlardan olusan genis bir
literatiir olu@mustur.9

Epistokrasi halen siyaset bilimi ve kamu tercihi alaninda caligmalar yapan
arastirmacilarin  yakindan ilgilendigi bir konudur.  Literatiirde epistokrasi
konusunda birbirinden farkli muhtelif Oneriler tartigilmaktadir. Bunlar1 da ana
hatlariyla su sekilde Szetleyebiliriz:™

e Mill Onerisi (Coklu Oylama). En basit bir ifadeyle daha iyi egitim almis
kimselerin digerlerine gore daha fazla sayida oy kullanmasi onerisidir.

o Agirlikli Oylama. Egitim, bilgi, beceri ve uzmanlik yoniinden daha iyi
durumda olan vatandaslarin kullandiklar1 oylarin degerini hakkiyla ve
layikiyla verebilmek i¢in daha yiiksek oranda agirliklandirilarak hesaba
katilmasin1 6ngoren bir yontemdir. John Stuart Mill’in 6nerisi bu sistemin
temelini teskil eder.

" Bkz. Estlund, 2003, 2008; Lippert-Rasmussen, 2012.

® Brennan, 2011, 2014, 2016, 2018;

’ Epistokrasi konusunda detayli analiz ve tartismalar i¢in bkz. Estlund, 2003, 2008; Anderson,
2008; Brennan, 2014, 2016, 2018; Cohen, 1986; Fricker, 2007; Goodin, 2011; Guerrero, 2014;
Holst, 2012; List & Goodin, 2001; Min, 2015; Mulligan, 2015; Somin, 2019; Tremmel &
Wilhelm. 2015. Tiirk¢e’de konuyu inceleyen su ¢alismamiza miiracaat edilebilir: Aktan ve Yay,
2021a.

10 Epistokrasi yontemleri konusunda bkz. Goodin, 2011; Lopez-Guerra,2011; Munn, 2012, 2013,
2016. Tirk¢e’de konuyu ele alan su c¢aliymamizda epistokrasi yontemleri ayrintili olarak
incelenmektedir. Bkz. Aktan ve Yay, 2021a.



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

e Simwrli Epistokrasi. Genel secmenlerin bilgi ve kiltir seviyelerini 6lgen bir
test yapilmasimi ve sadece bu testi gecenlere oy kullanma hakkinin
verilmesini savunan bir y('jntemdir.11

e Kura Sistemi. Bu sistemli teratirde enfranchisement lottery” olarak
adlandirilmaktadir. Bu yontemde ilk asamada genel se¢gmenler arasindan
kura ile belirli bir vatandas grubu rastgele kura yontemi ile segilir. Ikinci
asamada bu topluluga belirli bir siyasi okur-yazarlik, siyaset kiiltiirii vs.
alanlarinda egitim verilir. Ugiincii asamada bir smav sistemi uygulanir ve
siyasi okur-yazarlik testini gegen Kkisilere oy kullanma hakki verilir.
Hemen belirtelim, bu yontemde kura ile segilen potansiyel se¢men
grubunun demokrasi  kiiltirii ve o6zellikle miizakereci demokrasi®?
konularinda bilgilerinin arttirilmas1 amaglanir.

e Epistokratik veto. Siyasal siiregte alinan kararlarin 6nceden olusturulmus
bir Epistokrasi Kurulu/Konseyi tarafindan veto edilebilmesi Onerisidir.
Epistokratik veto uygulamasinda egitimli/bilgili insanlar tarafindan segilen
bir Epistokrasi Kurulu/Konseyi vardir. Bu kurulda daha yiiksek seviyede
egitim ve bilgiye sahip olan liyakat sahibi uzmanlarin yer almasi
distiiniilmektedir.

Epistokrasi konusu heniiz literatiirde yeni bir konu olarak disiiniilebilir. Bu
sistemi savunanlar oldugu gibi elestirenler de bulunmaktadir.”

Kleros (Kleriteron)

Yukarida ifade ettigimiz tizere “kléros” eski Yunanca “sans” ve “kura”
anlamlarma gelen bir kelimedir. Bu kelimeden tiiretilen Kkleroterion Antik
Atina’da belirli kamusal gorevlere ve makamlara temsilci ve yonetici
secilmesinde kullanilan bir kura ya da randomizasyon cihaZlydl.14 Antik
Yunan’da bu cihaz sayesinde kamusal gorevlere atanacak olan kisiler tesadufen
secilmis olurdu. Bu sisteme gliniimiizde sortisyon (sortition) ad: verilmektedir.'

" Demokrasilerde herkesin oy kullanmasi yerine sadece bilgili olan kisilere oy verilmesi

tartigmalari i¢in bkz. Beckman, 2008, 2014; Brennan, 2009; Jeffrey, 2018.

12 Miizakereci demokrasi konusunda bkz. Besson & José, 2006; Bohman, 2006.

13 Epistokrasi elestirileri konusunda bkz. Gunn, 2019; Klocksiem, 2019; Moraro, 2018.

“ Kleroterion bkz. Rhodes, 2012; Bishop, 1970; Dow, 1939; Thorley, 1996.

> Dowlen, 2009; Headlam-Morley, 1933; Lote, 2013;0wen & Smith, 2018; Stone, 2011a, 2011b.
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Antik Yunan, Roma ve Venedik Cumbhuriyetleri’nde uygulanan bu sistemde
belirli bir kamusal géreve ya da makama segilen kisi o gorevde/makamda ancak
belirli bir siire kalabilirdi. Gérev siiresinin sinirli olmasi ve ayn1 makamda gérev
degisimi anlamina gelen bu kavram giiniimiizde “rotasyon” olarak
adlandirilmaktadir.  Sortisyon ve rotasyon sistemlerinin uygulanmasinin ana
gayesi kamu gorevlilerinin bir makamda uzun sire kalarak guc ve yetkilerini
istismar etmemeleri; ayn1 zamanda kayirma ve kollama yerine her vatandasin
kamusal makamlarda bulunabilmesine imkan taninmastydi.

Sortisyon sisteminin ana sakincasi bilgi ve tecriibeden yoksun olan bir kisinin
onemli bir kamusal goreve secilmesidir. Rotasyon sistemi icin de benzer bir
sakincadan soz edilebilir. Bilgi ve tecriibe isteyen bazi gorevlerde ¢ok sik gorev
degisikligi yapilmasi neticesinde bilgi, tecriibe ve uzmanliktan yoksun insanlarin
goreve gelmeleri neticesinde isler aksayabilir. Tipki epistokrasi konusunda oldugu
gibi burada da hem sortisyonun hem de rotasyonun lehinde ve aleyhinde goriisler
oldugunu not etmekte yarar gé')rl'iyoruz.16

Sortisyon sistemi ile kismen benzerlik tasiyan diger bazi rastgele se¢im sistemleri
daha bulunmaktadir. Literatiirde “tesadiifi oylama” (random ballot), “stokastik
oylama” (single stochastic vote), “lotokratik oylama” (lottery voting) yontemleri
bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. Se¢menlerin bir araya gelip se¢mek
istedikleri kisinin ismini bir kagit parcasina yazmalari ve daha sonra bu havuz
icerisinden rastgele kura ile se¢cim yapilmasi sortisyon ve benzeri sistemlerin en
basit seklidir."’

Epistokrasi (Meritokrasi) + Kleroterion

Episto-Kleros olarak adlandirdigimiz sistemi Antik Yunan demokrasi modelinden
esinlenerek glinimdize uyarlayabilir miyiz? Bu sisteme neden gerek duyuyoruz ve
bu sistemin gliniimiizde uygulanmasi miimkiin miidiir?

Oncelikle modern demokrasilerde neredeyse tedavisi olmayan bazi hastaliklart
anlamamiz gerekir. Modern demokrasilerde gecerli olan se¢im ve oylama
sisteminin hem siyasal arz hem de siyasal talep yOniinden ortaya ¢ikardigi

0 Sortisyon ve rotasyon sistemlerinin fayda ve maliyet analizi; diger bir ifadeyle avantaj ve
dezavantajlar1 konusunda ayrintili bilgi igin bkz. Aktan ve Yay, 2021b.

o Detayl analiz ve tartismalar i¢in bkz. Sewell, et.all.2009; Zeckhauser, 1973; Gibbard, 1973;
Grimmett, 2004; Saran & Tumennasan, 2020; Flanigan, 2020.
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sorunlar1 1yi teshis etmek lazimdir. Bizim 6nerdigimiz sistemin gerekcelerini iyi
anlamak i¢in modern demokrasilere yoneltilen elestirileri detaylica okumak ve
anlamak gerekir (Aktan,2017). Daha 6nceki agiklamalarimizda belirttigimiz tizere
modern demokrasilerin en biiyiik sorunu rasyonel se¢cmenlerin bilgisizligi ve
ilgisizligidir. Irrasyonalite olarak adlandiracagimiz bu sorun optimal bir karar ve
secim sisteminin ger¢eklesmesine izin vermez. Adil ve genel se¢imlerin varligi
ideal bir demokrasi i¢in yeterli degildir; onemli olan milletin dogru, saglam,
giivenilir ve tutarli karar ve tercihlerde bulunabilmesidir. Irrasyonaliteyi tedavi
edecek hicbir recete yoktur ve bu yiizden de se¢ime dayali demokrasiler ideal
sonuclar ortaya ¢ikaramaz. Demokrasilerde siyasal arz cephesindeki asil sorun da
irrasyonel se¢menlerin iradesi ile se¢ilmis yoneticilerin glic ve yetkilerini
smirlayacak hukuk ve hukuk-dist kurumlarin zayif olmasidir. Modern
demokrasilerde siyasal partilerin yonetiminde parti-igi demokrasinin eksikligi,
lider diktasi, oligarsik parti meclisi ve saire sorunlar gdzden uzak tutulmamalidir.
Ote yandan modern demokrasilerin bircogunda partizanlik, adam kayirmacilik,
patronaj ve saire egilimler kamu yoOnetiminde liyakatsizligi kag¢inilmaz
kilmaktadir.

Episto-Kleros modern temsili demokrasiler igin Onerilmis bir sistem degildir.
Episto-Kleros bizim Demarsi adin1 verdigimiz yeni siyasal sistem Onerisinin
temel diregidir.”®

Episto-Kleros geleneksel demokrasinin tiim kurumlarini (siyasal partiler, se¢im ve
oylama, sandik, secim kampanyalar1 vs.) reddeder. Siyasi partilerin olmadigi bir
Partisiz Demokrasi (Demarsi) diistincesi savunulur.”® Milletin oylarin1 almak igin
yarisan siyasal partiler s6z konusu degildir; politikaci ad1 verilen bir siyasi meslek
siif1 yoktur; se¢im olmadigi gibi oy kullanan se¢gmen de, sandik da yoktur.

Bizim 6nerdigimiz Episto-Kleros sisteminde tim kamusal goérev ve makamlarda
gorev alacak kisiler i¢in 6dnceden belirlenmis ve herkes i¢in gecerli olan acgik ve
genel kurallar mevcuttur. Yiiksek yargi organlarmm iyeleri, Universitelerin
rektorleri ve dekanlar1 yanmi sira Merkez Bankasi baskan1 gibi 6nemli gorevler ve

'8 Aktan. C.C. 2021. “Demokrasi'ye Alternatif: Demarsi (ki Farkli Demarsi Onerisi: Anayasal
Demarsi ve Sortisyonel Demarsi)” (Preprint/Taslak Caligsma)
https://www.researchgate.net/publication/348834971_DEMOKRASI'YE_ALTERNATIF_DEMA
RSI_Iki_Farkli_Demarsi_Onerisi_Anayasal_Demarsi_ve_Sortisyonel _Demarsi

9 Aktan. C.C. 2021., "Partisiz Demokrasi", (Preprint/Taslak Calisma)
https://www.researchgate.net/publication/351659358_PARTISIZ_DEMOKRASI
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makamlara atanacak olan kisiler liyakat ilkelerine haiz olan kisilerden olusan bir
havuz icerisinden kura ile segilir (sortisyon) ve segilen kisi o makamda ancak
belirli bir stire (donem) gorev yapar (rotasyon). Episto-Kleros sisteminin siyasi
lider (Devlet Bagkani, Bagkan), yasama organi iiyeleri ve belediye baskanlarinin
secilmesinde de uygulanabilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmekte yarar
gordyoruz.

IV. EPISTO-KLEROS: 5N-1K ve SUREC

Yukarida episto-kleros sisteminin kavramsal anlamda iki temel ayaginin oldugunu
ifade ettik. Birincisi liyakati amaclayan epistokrasi ve daha genis anlamda
meritokrasidir. Ikincisi ise devlet ydnetiminde kayirmacilik ve kollamacilig
ortadan kaldirmayi amaglayan kura ile rastgele se¢cim sistemidir. Sortisyonun
kendinden beklenen sonuglari en iyi sekilde ortaya koyabilmesi igin bu
uygulamanin rotasyon sistemi ile desteklenmesi gerekir. Baslangicta iki temel
direk olarak belirttigimiz sistemi “ii¢ sacayak” olarak degerlendirmek ¢ok daha
dogru olacaktir. Biitiin mesele asagidaki sacayagindaki denge sistemini
anlamaktan ibarettir. Uglii sacayag1 sunlardan olusur (1) epistokrasi/meritokrasi
(2) sortisyon (3) rotasyon.

Sekil-1: Episto-Kleros: Ug Sacayak

Meritokrasi

Epistokrasi
Sortisyon Rotasyon

(Kura ile Secim) (Gorev Degisimi)
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Episto-kleros adin1 verdigimiz sistemin daha iyi anlasilmasi i¢in gelistirdigimiz
tabloya miracaat edebiliriz. Tablo-1’den ¢ok agik olarak anlasildig1 {izere episto-
kleros kamusal gorev ve makamlarda kayirmaciligi ve kollamaciligi ortadan
kaldirmayi, makam sahibi yoneticilerin giic ve yetkilerini istismar etmelerini
engelleyen bir liyakat sistemi tasarimidir.

Episto-kleros adin1 verdigimiz sistemin isleyisi de Sekil-2 tizerinde agiklanmuistir.
Buna gore ilk asamada organizasyonda insan kaynaklarinin secimi ve ise
yerlestirilmesinde Episto-Kleros adi verilen sistemin agik olarak ifade edilmesi ve
benimsenmesi gerekir. Ikinci asamada kamusal makam ve gorevlerin is tanimlari,
isin geredi olan is yeterlilikleri ve liyakat ilkeleri acik olarak tanimlanmali ve ilan
edilmelidir. Ugiincii asamada liyakati saglayacak objektif (nesnel) kriterler tespit
edilmelidir. Dordlncil asamada belirlenen kriter ya da kistaslara sahip olan kisiler
bir liyakat havuzu icerisinde toplanir. Kamusal gorev ve makama talip olan her
kisi istenen kriterlere haiz oldugu takdirde kendi istegiyle liyakat havuzuna dahil
olabilir. Sonraki asamada iki farkli yontem uygulanabilir. Birinci yontemde
organizasyon iiyeleri liyakat havuzundan dogrudan bir secim yapabilirler. Ikinci
yontemde ise liyakat havuzu icerisinden kura ile rastgele segim yapilir. Ister
dogrudan oylama yontemi ile isterse de kura ile secilmis olsun goreve atanma
yetkisi kazanan kisinin o makam ya da goérevde bulunmasi belirli-sureli yil
ve/veya donem ile sinirlandirilmistir.

13
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Tablo-1: Episto-Kleros : 5N,1K

SN. 1K

Aciklama

I. Ne?

I1. Nicin? Neden?

I1I. Nerede?

IV. Nasil?

V. Ne Zaman?

VI. Kim?

Episto-Kleros bilgi ve liyakat sahibi olan kisilerin dnceden
belirli bir havuz icerisinde toplanmasi ve daha sonra kamusal
gorevlere ve makamlara sadece belirli bir stire icin havuz
icerisinden kura ile rastgele secim yapilmasi sistemidir.

Episto-Kleros sisteminin ana gayesi keyfi yonetimin ve kamu
kurum ve kuruluslarinda adam kaywmacilik  (nepotizm,
kronizm,  partizanlik  vs.)  uygulamalarinin = ortadan
kaldirilmasidir. Bu sistemde kamusal gorev ve makamlara
sadece liyakat (bilgi, beceri, tecriibe, yetenek., yeterlilik,
ehliyet, kifayet vs.) sahibi kisilerin secilmesi amaclanir.

Episto-Kleros sistemi sadece kamusal organizasyonlarda degil,
fiim organizasyonlarda (&zel isletmeler, kar amaci giitmeyen
organizasyonlar, mesleki birlikler vs.) uygulanabilir.

Episto-Kleros sisteminde liyakat havuzu icerisinden sortisyon
ve rotasyon yontemi ile secim ve atama yapilir. Baska bir
ifadeyle, belirli liyakat ilkelerine haiz adaylar once bir
havuzda toplaniw; daha sonra bu havuzdan rastgele secim
yontemi ile gorev ve makamlara atama yapilir. Gorevde
kalma siiresi belirli bir zaman dilimi ve/veya donem ile
smurhidir.

Episto-Kleros  sisteminde rotasyon (gdrev degisimi)
sortisyonun ayrilmaz parcasidir. Kamusal gorev ve
makamlarda bulunma siiresi yil olarak ya da donem olarak
smirlandirilmistir.

Episto-Kleros sisteminde bilgi ve liyakat sahibi her vatandag
kamusal gorevlerde ve makamlarda bulunabilme hakkma
sahiptir. Bir bagka ifadeyle, herthangi bir kamusal makama ya
da goreve yonetici olarak atanma konusunda liyakat sahibi
her kisi icin firsat esitli§i s6z konusudur.
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Sekil-2: Episto-Kleros : Sure¢

Baslangic

Organizasyonda yonetici
se¢imine dair yontemve
kurallarin belirlenmesi

Meritokrasi
Epistokrasi

Objektif Olgme ve
Degerlendirme

A 4

Livakat ilkelerinin
tespit edilmesi
(bilgi, beceri, tecriibe,
ehlivet, vetenekvs. )

Liyakat ilkelerinin
objektif (nesnel) kriterlere
gore dl¢ilmesine dair
siireglerin yonetimi

v

Y 3

Livakat ilkelerine haiz

v

Hawuz igerisinden

v

Havuz igerisinden
oylama yontemi
ile segim yapilmas1

Oylama

kigilerin ylit':neltirlzi secim yaptlmas:
aday havuzu icerisinde
toplanmasi
Aday Havuz Secim
Havuz icerisinden
rastgele segim
vapilmasi (sortisyon)
Sortisyon
© C.C.Aktan

Secilen kisinin belirli
siire/donem gérevde kalmast
ve sonrasinda gorevinden
ayrilmasi

Rotasyon

EPiSTO-KLEROS

Yukarida oOzetledigimiz siirecin daha iyi anlasilmasi i¢in kendi meslegimiz
tizerinden bir ornek verelim. Universiteye bir rektor atamasi yapilmasindaki

yontemleri su sekilde siralayabiliriz.

e Atama yontemi (Otokrasi). Bu yontemde herhangi bir devlet tniversitesine

rektor atama yetkisi devlet bagskani ya da cumhurbaskanina aittir.

e Secim ve oylama yontemi (Demokrasi). Rektoriin dogrudan iiniversite
Ogretim Tlyeleri tarafindan secilmesi usuliidiir. Bu yontem de kendi
arasinda ikiye ayrilabilir. Onceden belirlenmis ve ilan edilmis liyakat
havuzundan segim yapilir; en ¢ok oyu alan aday se¢imin galibidir ve
rektdr olarak atanir. Ya da nesnel kriterlere yer vermeksizin bir se¢im
yapilir ve en ¢ok oyu alan kisi rektor olarak atanir.
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e Sortisyon ydéntemi (Demarsi). Universiteye rektdr olarak atanacak kisinin
Ogretim {yeleri tarafindan belirli liyakat ilkelerine haiz bir havuz
icerisinden kura ile rastgele sec¢ilmesi usultdr.

e Karma yontemler. Se¢im, atama ve kura yontemlerinin bir ya da birkaginin
esanli uygulanmas1 s6z konusu olabilir. Ornegin, demokratik bir se¢im ve
oylama yontemi ile gergeklestirilmis olan bir se¢imin ardindan en ¢ok oy
alan ili¢ aday arasindan rektér atama yetkisi devlet baskani ya da
yiiksekdgretim kuruluna birakilabilir. Burada se¢im ve atama yontemleri
birlestirilerek karma bir usul olarak tatbik edilmis olur.

Atama, secim, kura ve karma yontemlerin hangisinin daha dogru oldugu konusu
etraflica incelenmesi gereken bir konudur. Bize gore bu sayilan yontemlerden en
dogru olani episto-kleros adint verdigimiz rotasyon ile desteklenmis sortisyon
yontemidir. Atama yonteminin tamamen keyfi ve otokratik bir yontem olduguna
stiphe yoktur. Demokrasi ise rasyonel irrasyonalite, rasyonel secmenlerin
ilgisizligi, rasyonel se¢menlerin bilgisizligi gibi faktorler dolayisiyla optimal
sonuclar ortaya ¢ikarmaz. Demokrasi her ne kadar kulaga hos gelse de pratikte
se¢menlerin dogru, saglam, tutarli ve giivenilir segimler yapmasi s0z konusu
olmayabilir. Irrasyonalite, demokrasinin basarisiziginin ana kaynagidir. Bize gore
ideal olan 6nceden belirlenmis objektif (nesnel) liyakat kriterleri esas alinarak
kura ile rastgele se¢im yapilmasidir.

Onemle ve altini gizerek belirtelim ki, bizim savundugumuz episto-kleros
sisteminin giiniimiizde teknoloji yardimiyla ¢ok kolay bir sekilde uygulanmasi
miimkiindiir. Onemli olan antik kleroterionun degerini anlayacak bir vizyona
sahip olmaktir. Bu vizyona sahip olduktan sonra “dijital kleroterion” igin adimlar
atilmasi fazlasiyla kolay olacaktir. Bilgisayar bilimleri, kriptografi vs. alanlarinda
calisan pek c¢ok bilim insan1 kura sisteminin elektronik ortamda uygulanmasi
yonlinde ¢ok dnemli mesafeler kat etmislerdir. Ben dijital kleroterion’u gelecek
icin ¢ok hayranlik uyandiracak bir uygulama olarak gorecegimize inanityorum.
Bilgisayar bilimi ve kriptografi alaninda ¢aligmalar1 ile taninan ve dijital paranin
da babasi olarak kabul edilen David Chaum, 2012'de yaymladigi ¢aligmasinda
bilgisayar bilimindeki son gelismeler sayesinde kura ile rastgele secim sisteminin
uygulanmasimin hem c¢ok kolay, hem ¢ok diisiik maliyetli, hem de ¢ok daha
demokratik oldugu goriisiinii savunmustur (Chaum, 2012).
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Hemen belirtelim ki, literatiirde akilli s6zlesmelere dayanan merkezi olmayan
blok zinciri (blockchain) tabanli tahkim ve ihtilaf ¢6ziimili uygulamasi konusunda
ufuk agic1 calismalar yiiriitilmektedir. Gelecek yillarda blok zinciri teknolojisinin
ihtilaflarin ¢oziimiinde yaygin olarak uygulama alani bulabilecegini simdiden
ongorebiliyoruz.”

V. TURKIYE ICIN TESPITLER, GOZLEMLER ve
DEGERLENDIRMELER

Episto-Kleros sistemini ve bu sistemin sacayaklarini anlamak istemeyen;
Kleroterion konusunu bir tarihsel miras ya da kalinti olarak gérmek isteyen
zihinlere berraklik kazandirmak ic¢in Ulkemizde kamu yonetiminde insan
kaynaklar1 yonetimindeki tahrib-i harabat’m ne durumda oldugunu kisaca
Ozetlemeye caligalim.

Icinde yasadigimiz 21. Yiizyillda en asagn kademelerdeki devlet memuriyeti
gorevlerinde dahi muhtelif gerekcelerle “miilakat” uygulamasindan vazgegmeyen
bir siyasi iradenin ahlak ve erdemi nerededir? Nepotizm, kronizm gibi adam
kayirmacilik Tiirk siyasi geleneginde maalesef her zaman var olmus ve bugiine
degin bu utancin ortadan kaldirilmasi yoniinde diirlist ve temiz bir siyasi irade
maalesef var olmamustir. Bir yiiksekogretim kurumundan mezun olan, bu
yetmeyince bir de yiiksek lisans yapan gen¢ insanlarin ¢ok caligsalar dahi
karsilagacaklar en biiytlik engel “torpil” degil midir?

En yukaridaki kamusal gorevler ve makamlara baktigimizda durum cok daha
vahimdir. Milletvekillerini kim, nasil se¢gmektedir? Yasi, bilgisi, becerisi,
tecriibesi ne olursa olsun herhangi bir kimsenin bir siyasal parti bagkani ve onun
emrindeki parti oligarsisi tarafindan kolaylikla parlamentoya bir vekil olarak adeta
parasiitle getirilmesi gercegini kim g6z ardi edebilir ve reddedebilir ki?

Anayasa mahkemesi tyelerinin, Hakimler ve Savcilar Kurulu iiyelerinin, Yargitay
ve Danistay gibi yiiksek mahkemelerin baskan ve iiyelerinin se¢imindeki
partizanlik (siyasal kayirmacilik) dogrusu kelimelerle ifade edilmeyecek bir
elestiriyi hak etmektedir. Yuksek mahkemelerde gorev yapacak olan Uyelerin

% By konuda ufuk agict ¢alismalar i¢in bkz. Ast and Sewrjugin, 2015; Dimow, 2017; Filippi,
2018; Lesaege & George & Ast, 2020; Bergolla & Seif & Eken, 2021; Metzger, 2018. Dijital
kleroterion’un hukuk alaninda uygulamasi konusundaki ¢aligmalar i¢in su web sayfasina miiracaat
edilebilir: KLEROS, https://kleros.io
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se¢cimi ve atanmasi yasama ve ylriitme organi arasinda paylastirilmistir. Devlet
baskani belirli sayida iiyeyi dogrudan atama yetkisine sahiptir; kalan diger
tiyelerin atanmasinda da deyim yerindeyse ayip olmasin diye milletin meclisine
bir kota tanmmistir. Bu yarginin tamamen siyasallastirilmasi anlamina
gelmektedir. Agik sdylemek gerekirse iilkemizde “yarg: bagimsizligr” adi verilen
bir evrensel hukuk devleti ilkesi tamamen tahrip edilmistir.

Devlet iiniversitelerinin rektorlerinin, dekanlarinin, bolim baskanlarinin gorev
gelmesi de ayni sekilde asla bir liniversiteye ve bilim camiasina yakigsmayacak
durumdadir.

Tiirkiye’de bir Torpil Devleti’nin var oldugunu bugiin hi¢ kimse inkar etmemekte;
herkes oyunu kurallarina gore oynamak icin partizanliga sarilmaktadir. Oysa 2500
y1l Oncesindeki Atina demokrasisindeki bilgelik, ahlak ve erdem bize oyunun
kurallarinin nasil olmasi gerektigini gayet giizel bir sekilde anlatmaktadir.

Ornegin, bir devlet iiniversitesinde rektér gérevlendirilecekse bu yetki bir tek
devlet bagkaninin uhdesinde olamaz. Bunun adi otokrasi olur. Eger demokratik
olsun diye se¢cim sistemi uygulanirsa tecriibelerden sabit oldugu iizere bunun
sonucunda universitelerde kutuplasmalar ve hiziplesmeler ortaya ¢ikar; rasyonel
irrasyonalite sonucunda liyakat ilkesi de gerceklestirilemez. Geriye bir tek yontem
kalmaktadir. O da kurayla se¢im sistemidir. YOneticilik makamina ilgi duyan ve
onceden belirlenmis liyakat ilkelerine sahip olan 6gretim iiyeleri kendi istek ve
iradeleri ile rektorlik gorevi igin aday olurlar. Adaylar bir havuzda toplanir ve o
havuz igerisinden dijital kleroterion cihazi ile rastgele se¢im yapilir. Dijital
kleroterion cihazindan ¢ikan kisi iiniversitenin rektorii olur ve o goreve ancak
belirli bir siire (d6nem) i¢in atanir.

Bilim iireten bir yerde neden rasyonalite var olmaz; neden akil ve mantik i¢in en
uygun olan bir yontem uygulanmaz? Bunun tek bir agiklamasi vardir. Siyaset
“akademik ozerklik” ilkesine saygi duymamaktadir ve iiniversite rektorlerini
kendisi atamak istemektedir. Ogretim iiyelerinin énemli bir kismmin demokrasi
talebi (secim yoluyla rektor secilmesi) ise rasyonel irrasyonalite dolayisiyla
yanligtir. Epistokrasi otomatik olarak demokrasi iiretmez. Bagka bir ifadeyle
bilgili, egitimli, diplomali, derece sahibi akademisyenlerin dogru tercihte
bulunacagini diisiinmek bir yanilgidir.
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VI. SONUC

“Kura ile secim demokrasinin niteliginden dogar, oy ile secim de aristokrasinin
niteligi geregidir. Kura kimseye zarar vermeyen bir segcim tarzidir; her vatandasa,
vatanina hizmet etmek gibi akla yatkin bir umut verir. w2l

Montesquieu

“Kura yolunun demokrasinin oziine daha uygun oldugu anlagilir. 22

“Sec¢im ve kura yollar: birlestirilirse, secim gorevi askerlik gorevi gibi 6zel
yetenekler isteyen yerlere, kura ise, yargi gorevi gibi yalniz sagduyuya,
dogruluga ve diiriistliige bagh yerlere adam bulmak bakimindan elverislidir. 23
Jean-Jacques Rousseau

Bitin mesele dogrular1 sdylemekten ziyade sdylenen dogrulari anlayacak bir
bilgelik, idrak ve muhakeme kapasitesine sahip olmakla alakalidir. Epistokrasi,
sortisyon ve rotasyon adlarindan olusan ii¢lii sacayagindan biz ne anliyoruz ya da
ne anlamaliy1iz? Anlamak icin “epistémé” yani “bilgi” gerekir. Epistemolojik
aydinlanma kadar, aksiyolojik karakter de bir o kadar 6énemlidir. Bilgi yetmez,
onu tamamlayacak olan ahlak ve erdemdir. Baska bir ifadeyle, bilgi felsefesi
(epistemoloji) tek basma bir deger tasimaz; degerler felsefesi (aksiyoloji) onun

matemmim ciizudr.

Siz cahil-clihela takimma ya da miibtezel kalabaliga ne sdyleseniz anlamsizdir;
zira onlar degerlere anlam ithaf edecek bir epistemik derinlige sahip degillerdir.

Siz 6mur boyu Kkariyer siyasetciligi yapmak diginda baska bir sey diisiinmeyen
hubris hastaligina yakalanmig bir a¢ gozIlu kurda* episto-kleros sacayaginin

2 Montesquieu, C. L. 2004. Kanunlarin Ruhu Uzerine (Cev. F. Baldas). Ankara: Hiperlink
Yayinlar1.

% Rousseau, J. J. 1999. Toplum Sézlesmesi Ya da Siyasal Tiize Uzerine (2. Baski) (A. Erenulug,
Cev.). Istanbul: Oteki Yayinevi.s.105.

% Rousseau, J. J. 1999. Toplum Sézlesmesi Ya da Siyasal Tiize Uzerine (2. Baski) (A. Erenulug,
Cev.). Istanbul: Oteki Yayinevi.s.106.

# A¢ gozii kurt ifadesini Iskogyali 6zgiirliikcii diisiiniir Samuel Rutherford’un Lex, Rex adli
kitabinda s6zlerinden esinlenerek kullamyoruz “Siyasi bir toplum kendilerine bir bas ya da baslar
atayabilirler, eger baslarindaki yoneticiler a¢gozlii kurtlar olurlarsa, o takdirde millet ¢aresiz
degildir, hem direnebilir, hem de sahip oldugu giicii devrettikleri yéneticileri

cezalandirabilirler.” Rutherford, S. 1644. (1990) Lex, Rex, or, The Law And The Prince: A
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Oonemini ve degerini anlatabilir misiniz? Siz ister bir siyasal parti baskanligi, ister
devlet baskanligi, ister belediye baskanligi olsun giic ve yetkisinden vazge¢cmek
istemeyen bir politikaciya Episto-Kleros derseniz onu duymaz, gérmez,
anlamaz!...

Antik kleroterion’u dijital kleroterion’a tasiyacak bir siyasi irade ve toplumsal
irade bugiin icin var olmayabilir; fakat bu bizim idealleri ve dogrular séylememiz
icin engel teskil etmez. 2500 yil 6ncesindeki bilgelige geri donmek i¢in belki 250
yil ve belki de ¢ok daha uzun yillar beklemek gerekebilir. Antik Atina’da
demokrasinin ilk tohumlarin1 eken Kleistenes’in (Cleisthenes) “kleroterion”
sistemi bir hayal degildi. Kleroterion, Antik Atina’da kayirma ve kollamaciligin
ortadan kaldirilmasina yonelik uygulanan bir randomizasyon araciydi. Ayni
sekilde Platon’un epistokrasi hayali “platonik™ bir ideal olarak degerlendirilebilir;
fakat bu Platon’un goriislerinin gergeklikten uzak oldugu anlamina gelmez.
Montesquieu ve Jean-Jacques Rousseau gibi biiyiik disiiniirlerin kura ile rastgele
se¢im sisteminin uygulanabilirligi konusunda olumlu goriisleri de bizim Episto-
Kleros adini verdigimiz sisteme olan inancimizi ve giivenimizi giiglendirmektedir.
Sadece Antik Atina’da degil, Lombardiya Kralligi’nda, Venedik ve Florensa
Cumbhuriyetleri’nde uygulanmis olan sortisyon ve rotasyon sistemlerini giiniimiize
tastyacak bir vizyona sahip olmak i¢in derin ve engin bir bilgelige sahip olmak
gerekir.

Hayal kuran insanlar bos iitopyalar pesinde kosan hayalperest insanlar degillerdir;
fikirlerini hayata gegirmede basarili olurlar ya da olmazlar; fakat onlar
hayallerinin bir giin gercege donilismesi idealinin pesinden kosarlar.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram1 Beyani: Yazar, calismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi soz konusu
degildir.

Dispute For The Just Prerogative Of King And People. Edinburgh: Robert Ogle and Oliver &
Boyd.https://quod.lib.umich.edu/e/eebo/A57975.0001.001?view=toc
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Bu arastirma, ¢alisanlarin benimsemis oldugu degisken ve simirsiz kariyer
yonelimlerinin belirlenmesi ve bu kariyer yéonelimlerinin X, Y, Z kusaklar:
agisindan farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
dogrultuda arastirmada nicel arastirma yéntemi esas alinmis olmakla birlikte
nedensel karsilagtirma arastirma desenine gore yiiriitiilmiistiiv. Veriler Hatay
Ilinde perakende sektoriinde cegitli pozisyonlarda gérev yapan 534 calisandan
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analizi, faktor analizi ve tek yonlu varyans analizinden (ANOVA) yararlanarak
SPSS 25.0 paket programi yardimi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, Y kusag calisanlarin daha fazla degisken kariyer yonelimine ve kisinin
kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesine sahip oldugu, Z kusag: ¢alisanlarin
ise daha fazla deger yonelimli kariyer yonetimine sahip oldugu yoniinde
sonuglara ulasilmigtir. Ancak kusaklar agisindan calisanlarin simrsiz kariyer
yonelimi ile sinirsiz diigiinme ve orgiitler arasi hareketlilik tercihinin ise herhangi
bir farklilasma gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayati, Degisken Kariyer Yonelimi, Stnirsiz Kariyer
Yonelimi, Kusaklar

Alan Tanimu: Isletme, Insan Kaynaklar: Yonetimi

EXAMINATION OF PROTEAN AND BOUNDARYLESS CAREER
ORIENTATIONS IN WORKING LIFE IN TERMS OF X, Y, Z
GENERATIONS

Abstract

This research was carried out to determine the protean and boundaryless career
orientations adopted by the employees and to determine whether these career
orientations differ in terms of X, Y, Z generations. In this direction, although the
guantitative research method was taken as the basis in the research, it was
carried out according to the causal comparison research design. The data were
obtained by using a stratified sampling method from 534 employees working in
various positions in the retail sector in the province of Hatay. Data; Frequency
analysis, factor analysis, and one-way analysis of variance (ANOVA) were used
and analyzed with the help of SPSS 25.0 package program. According to the
results, it was concluded that the Y generation employees have more Protean
Career Orientation and self-directed career management, while the Z generation
employees have more values-driven career management. However, it has been
determined that the boundaryless career orientation, boundaryless mindset and
organizational mobility preferences of the employees do not show any
differentiation in terms of generations.

Keywords: Working Life, Protean Career Orientations, Boundaryless Career
Orientations, Generations.

JEL Codes: D23, M10
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1. GIRIS

Kisinin hayatina yayilan ise dair deneyimler oriintiisii seklinde tanimlanan kariyer
kavrami (Decenzo ve Robbins, 1999: 255) insan kaynaklar1 yonetiminde giderek
onemli hale gelmektedir. Giinlimiizde c¢alisma yasaminda meydana gelen
degisikliklerin bir sonucu olarak yeni kariyer yaklagimlari ortaya ¢ikmistir. Yeni
kariyer yaklasimlar1 anlaminda en ¢ok degisken (protean) ve smirsiz
(boundaryless)  kariyer kavramlariyla karsilasiimaktadir. Degisken kariyer
kavrammin tanimi incelenirken oncelikle kavramin Ingilizce karsiiginin yani
protean sozciigiiniin anlamina yogunlasilmalidir. Protean kelimesinin sozliikteki
karsiligr farkli karakterlere sahip, degisim gosteren ve tiim kaliplara uyum
saglayandir. Kelimenin kokeni Odessa’da bahsi gecen sekil degistirebilme
yetenegi olan Yunan Tanris1 Proteus’dan gelmektedir. Hall 1976 yilinda yazdig:
“Careers in Organizations” kitabinin son kisminda yer alan kavrami ortaya
koyarken Proteus’tan etkilenmistir. Bu anlamda kisilerin degisen sartlara ve
bireysel ihtiyaclarina hizli bir sekilde ayak uydurmasi yani kiginin uyum
yeteneginin altin1 ¢izmek istedigi goriilmektedir (Cakmak, 2011: 82). Uyum
yetenegi bir bireyin gelisebilmek icin yer aldigi orgiitiin kendisine bir egitim
imkan1 sunmasina ihtiya¢ duymaksizin ve beklemeksizin devinim halindeki
cevresel kosullarma kendisini uyumlastirmay1 bilmekle ilgilidir. Bireyin kendi
kisisel degerlerinin farkinda olmasidir kisisel farkindaliktir (Hall ve Moss, 1998:
31). Bununla birlikte ginumizde deger yonelimli olma kavrami bireysel
farkindaligin, bireyin Kariyerini yonlendirmesi ise uyum yeteneginin Yyerine
kullanilmaya ve Onem kazanmaya baslamistir (Briscoe ve Hall, 2006: 8).
Degisken kariyer yonelimi ise “kisinin kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi”
ve “deger yonelimli kariyer yonetimi” olarak iki alt boyutta ele alinmaktadir.
Birinci boyutunda; birey kendi Kkariyeri ile ilgili birincil sorumluluk sahibi iken;
deger yonelimli kariyer yonetimi boyutunda ise birey, kariyer basari surecini
g6zden gecirirken ve yonlendirirken oérgutsel degerlerden ¢ok kendi degerlerini 6n
planda tutmaktadir (Briscoe, Hall ve DeMuth, 2006).

Kariyer konusu artik kurumlarin yonlendirmesi disinda, bireylerin kontrolleri
cercevesinde gelismeye baslamis ve kurumun simirlarini asarak sinirsiz bir hal
almaya baslamistir (Inkson ve Arthur 2001: 197; Soysal 2003: 666). Bu baglamda
bir diger yaklasim olan sinirsiz kariyer yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Kavrami
ilk olarak Arthur (1994) “Journal of Organizational Behavior” tarafindan 6zel
yayinlanan sayisinda calisilmistir (Onay ve Ataseven 2010: 437). Sinirsiz kariyer
kavrami, tek bir kuruma bagimli olmayan, smirlandirilmamis kariyer olarak
adlandirilir (Carson vd. 1995: 301). Smirsiz kariyer, kariyer agisindan tek bir
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orgiite baghiligi icermemekte, ¢ok sayida is degistirmeyi kapsamaktadir (Tunger,
2012: 13). Sinirsiz kariyer yeni kariyer yaklagimlarinin temel bir dinamigi olan
kariyer hareketliligine odaklanmaktadir ve bu hareketlilik 6rgiit icinde hiyerarsik
kademelerde ilerleme; meslek degistirmeden farkli oOrgiitler arasinda kariyer
hareketi ve hem orgiitiin hem de meslegin degistirildigi kariyer hareketi olarak
ortaya ¢ikabilir (Erdogmus ve Aytekin 2012). Sinirsiz kariyerin objektif yoni
hareketliligi; siibjektif yonii ise hareketliligin siirsizligin1 yansitmaktadir (Inkson
2006: 54). Smirsiz kariyer; uyum ve kendini degerlendirme 6zelligi olan kisinin
kurum degisikliginde daha basarili olmasimi saglamaktadir; c¢linkii artik
sorumluluk kurumda degil kisinin kendisine aittir (Arthur, 1994: 304). Sinirsiz
kariyer kavrami “sinirsiz diisiinme” ve “Orgutler arasi hareketlilik” olarak iki
boyuttan olusmaktadir. Birinci boyutu; kisinin 0rgut disinda kalan bireylerle
gelistirecegi surdurllebilir is iliskilerindeki istek dizeyi olarak ifade edilirken;
orgutler aras1 hareketlilik boyutu ise 6rglt sinirlarina sikisip kalmayan bireyin,
Orgut smirlarimi asarak is iliskileri kurma ve sirdirmedeki istek diizeyinden
bahsedilmektedir (Salihoglu, 2014: 18). Bu anlamda sinirsiz kariyer ile degisken
kariyer yonelimi birbirleri ile iliskilidir. Ancak sinirsiz kariyerde kariyer cevresi
ve bireyin o cevredeki yetkinlik duzeyi; degisken Kkariyerde ise, bireyin uyum
dizeyi ve kimligi ele alinmaktadir (Lips-Wiersma ve Mcmorland, 2006).
Meslekte elde edilen basar1 ve uzmanlik alani olan kariyer kavramimi kariyer
yonelimleriyle biitiinciil bir sekilde ele almak gerekir. Dolayisiyla bireylerin
degisken ve smirsiz kariyer yonelimlerinin ortaya koyulmasi kariyer gelisiminde
oldukca 6nem arz etmektedir. Dinamik bir siireci ifade eden degisken kariyer
yonelimi, kisinin kendi kariyerini kendisinin yonlendirdigi, psikolojik anlamda
basartya odaklanan ve bireysel hedeflere yonelik kariyer yonelimini ifade
etmektedir. Siirsiz kariyer yonelimi ise isle ilgili faaliyetlerin sadece bir orgiitle
siirli kalmayacagini ifade etmektedir (Ozdemir, 2013: 261). Smrsiz kariyer
yonelimini benimsemis bireyler, sorumlulugun isletmede degil kendisinde
oldugunu bilmekte ve kendini degerlendirirken kariyer gecislerinde daha basarili
olmaktadirlar. Bu baglamda degisken kariyer bireyin uyum ve 6z kimligini
belirtirken; sinirsiz kariyer bireyin yetkinliklerini belirtmektedir. Giiniimiizde
calisma yasamini is hayatindan ne istedigini bilen ve bu isteklere ulasabilmek i¢in
bir is degisikligi gerekmesi durumunda ¢ekinmeden bunu gerceklestiren ¢alisanlar
olusturmaktadir. Ozellikle &zel sektdrde yasanan isgdren devir hizinmn yiiksekligi
sebebiyle ¢alisanlar esnek kariyer planlamas1 yapmak durumunda kalabilmektedir.
Geleneksel kariyer yaklasiminin yerini giincel kavramlara birakmasi ile birlikte
kavrama kars1 yeni bakis acilar1 gelistirilmesi gerekmistir (Briscoe vd. 2006: 30).
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Calisma hayatinda bireyler toplumda saygin bir yere sahip olma, toplum
tarafindan kabul gorme ve daha iyi imkénlarda is olanagi saglamak igin
kariyerlerine énem vermelidir. Yiritilmiis arastirma sonuglar1 ele alindiginda
kariyer bagliligi ve yas arasinda zayif ve olumlu bir iliski bulunmustur (Lee vd.,
2000). Bu sonucun; bireylerin yaslar1 ilerledikce ve kariyerlerindeki deneyimleri
arttikca ilerleyen zamana bagli olarak ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir. Buna gore
bireylerin alternatif kariyer secenekleri azalirken, meslekleri icin yaptiklari
yatirimlarin artmasindan dolay1 kariyerleriyle daha fazla 6zdeslesebildikleri ifade
edilmistir (Lee vd., 2000: 803). Benzer bir zaman araliginda dogmus, belirli bir
donemin olaylar tarafindan sekillendirilmis, ayn1 yas donemini ve hayat donemini
paylasmis olan insan topluluguna kusak adi verilmektedir (Schwarz, 2008: 80).
Ancak olaylarin, kisileri ya da toplumlar1 etkileme derecesi net olarak belli
olmadig i¢in tarih araliklar1 konusunda fikir ayriliklari bulunmaktadir (Reeves ve
Oh, 2008: 296-297). Giiniimiiz ¢alisma yasaminda aktif roller iistlenen ve bu
calismada da siniflandirmanin bu ayrima gore yapilacagr dort kusaktan soz
edilmektedir. Bu kugaklar; 1927-1945 tarihleri arasinda dogan gelenekselci kusak,
1946-1964 tarihleri arasinda dogan bebek patlamasi kusagi, 1965-1980 dogumlu
X kusagt ve 1981-1999 tarihleri arasinda dogan Y kusagi, sosyal degisimler
dogrultusunda 2000  yilindan itibaren dogan Z kusagt  seklinde
siniflandirilmaktadir (Castellano, 2014: 40; Mccrindle, 2006: 10).

Kusaklarin ¢aligma hayatinda isle ilgili 6zellikleri ve kariyer yonelimleri yasamis
olduklar1 donemin 6zelliklerinden etkilenildigini ortaya koymaktadir. X kusaginin
isle ilgili ozellikleri arasinda isyerinde uygulanan politikalar1 sevmeme, isgorene
karst baglilik gelistirememe, is unvanlarindan ¢ok is sorumluluklarina Gnem
verme gibi Ozellikler sayilirken Y kusaginda isyerinde olan olaylarin sebeplerini
O0grenme istegi, silirekli 6viilme istegi, eglenceli calisma ortamindan hoslanma,
anlik sorumluluk istegi gibi 6zellikler; Z kusaginda ise yaratici ve isbirlik¢i olma,
kendi kendini yonlendirebilme ve bilgiyi ¢cok hizli isleyebilme gibi 6zellikler
bulunmaktadir. Tipk: isle ilgili 6zellikler gibi kariyer yonelimleri de kusaklara
gore degisebilmektedir. Ayn1 kusak igerisindeki bireylerin kariyer yonelimleri
birgok anlamda benzerlik gosterebilirken, bir baska kusakta yer alan bireyin
kariyer yonelimleri farklilik gosterebilmektedir. Cilinkii her bir kusagin kendine
0zgii davranig bicimlerinin olmasi bireylerin kariyer tercihlerindeki farklilasmay1
kacinilmaz kilmistir (Vogel, 2015). Dolayisiyla kusaklara gore bireylerin ¢alisma
hayatindaki konumu ve kariyer tercihleri degisiklik gosterebilmektedir. Ancak,
degisken ve sinirsiz kariyer yonelimine iligkin alanyazin incelendiginde 0zellikle
yerli alanyazinda kusaklar {izerine yapilan aragtirmalarin genel anlamda istenilen
diizeyde olmadigimi (Unlii Aslan, Yayla ve Uniivar Unliioglu, 2022; Sargent ve
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Domberger, 2007; Cetin ve Karalar, 2016) séylemek ve oOzellikle degisken ve
siirsiz kariyer yonelimine yonelik yapilan aragtirmalarin ise genel anlamda banka
ve finans calisanlarini konu aldiklar1 goriilmektedir (Akgemci, Sagir ve Senel,
2018; Suvaci ve Bas, 2018; Kanbur ve Salihoglu, 2014; Gabriel ve Nasina, 2012;
Park ve Rothwell, 2009). Ancak kusaklar agisindan perakende sektoriindeki
calisanlarin degisken ve sinirsiz kariyer yonelimlerini konu alan herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda arastirmanin problemi; 'Calisma
hayatinda degisken ve simirsiz kariyer yoneliminin X, Y ve Z kusaklart agisindan
farkllasp farklilagsmadigini  ortaya konulmasi”’ olarak ifade edilebilir. Bu
anlamda her bir kusak acisindan gerek sinirsiz gerekse degisken kariyer yonelimi
tercihlerinin alt boyutlariyla birlikte incelenmesi amaglanmistir.

2. METODOLOJI

Arastirmada nicel aragtirma yaklasimi esas alinmis olmakla birlikte nedensel
karsilastirma deseni kullanilmistir. Nicel arastirmalar degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyerek nesnel kuramlari test etme yaklasimidir. Nicel
arastirmalarda, aragtirmaci hipotezleri desteklemek ya da reddetmek igin bir
teoriyi hipotezlere ve veri toplamaya Ozellestirerek test etmektedir. Veriler
tutumlar1 GSlgen bir 6lgme aract yardimiyla toplanmakta ve bu kapsamda elde
edilen arastirma verileri istatistiksel islemler ve hipotez testleri kullanilarak analiz
edilmektedir (Creswell, 2016). insan gruplar1 arasindaki farkliliklarin nedenlerini
ve sonuglarini kosullar ve katilimcilar tizerinde herhangi bir miidahale olmaksizin
belirlemeyi amaglayan ¢alismalara ise nedensel karsilastirma arastirmasi denir.
Nedensel karsilastirma deseninin kullanildig1 aragtirmalarda bir durumun ortaya
¢ikma nedeni ile bu durumun olusmasinda etkili olan unsurlar ortaya ¢ikarilmaya
caligilir (Biytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu baglamda
mevcut arastirmada da nicel arastirma yaklagimi esas alinmis olmakla birlikte
kusaklara gore degisken ve sinirsiz kariyer yonelimi puanlari arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla nedensel karsilastirma deseni kullanilmustir.
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma hipotezleri,
arastirma modeli ile arastirmanin evreni, 0rneklemi, veri toplama siireci, veri
toplama araci ile veri toplama aracina iliskin gecerlilik, giivenilirlik ve verilerin
analizi hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireylerin ¢aliyma hayatinin temelinde yer alan ve olduk¢a 6nem arz eden kariyer
etkili ve dogru bir sekilde yonetilmesi gereken bir surectir. Ozellikle son
zamanlarda gelenekselci kariyer anlayisinin terk edilmesiyle birlikte degisken ve
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sinirsiz kariyer yonelimleri bir¢ok arastirmaci tarafindan calisilan bir konu
olmustur. Kariyer, bireylerin tatminini saglayan is faaliyetleri i¢inde yer alma
firsatt sunma ve hayattaki farkli amaclar elde etme beklentisi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bundan dolayr bireyler, kariyer ve kariyer yonelimleri konusu
tizerinde oldukg¢a fazla zaman ve enerji harcamaktadir (Okurame ve Fabunmi,
2014: 74). Dolayisiyla calisanlar agisindan kariyer yoneliminin ne ydnde
olacaginin belirlenmesi kariyer gelisimi icin 6nemlidir. Bu anlamda mevcut
aragtirmanmin amact, perakende sektoriinde cesitli pozisyonlarda gorev yapan
calisanlarin benimsemis oldugu kariyer yonelimlerinin belirlenmesi ve bu kariyer
yonelimlerinin kugaklar agisindan farklilagsma gosterip gostermediginin ortaya
konulmasidir. Bu amagla Hatay Ilinde perakende sektdriinde faaliyet gdsteren ve
cesitli pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin degisken ve sinirsiz kariyer
yonelimleri  kusaklar agisindan incelenmistir. Ayrica ilgili alanyazin
incelendiginde degisken ve smirsiz kariyer yonelimine iligkin yapilan
arastirmalarin genel anlamda bankacilik ve finans (Akgemci, Sagir ve Senel,
2018; Suvaci ve Bag, 2018; Kanbur ve Salihoglu, 2014; Gabriel ve Nasina, 2012;
Park ve Rothwell, 2009), Muhendislik ve teknoloji (Granrose ve Baccili, 2006;
Volmer ve Spurk, 2011; Grimland, Vigoda-Gadot ve Baruch, 2012); hizmet
sektorii (Kale ve Ozer, 2012; Okurame ve Fabunmi, 2014), egitim (Tiirkmen ve
Yildiz, 2012; Onay ve Vezneli, 2012, Tiirkmen ve Yildiz, 2012; Over Tarhan ve
Kart Ersoy, 2021, Ongel, vd., 2021) gibi cesitli sektorlerdeki ¢alisanlar1 ve
ogrencileri (Cetin ve Karalar, 2016; Unlii Aslan, Yayla ve Uniivar Unliioglu,
2022) konu aldigr goriilmektedir. Buna karsin 6zellikle yerli alanyazinda
perakende sektoriinde gorev yapan calisanlarin degisken ve smirsiz kariyer
yonelimlerini  kusaklar  agisindan  inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu anlamda mevcut arastirmanin ilgili alanyazina 6nemli bir
katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bireyler ¢alisma hayatinda daha iyi bir i imkanma sahip olma ve toplumda
sayginlik saglama gibi nedenlerle kariyer planlamalari konusunda hassas
davranmaktadir. Alan yazinda kariyer konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde yas ile kariyer bagliligi arasinda bir iliski oldugu dikkat
cekmektedir (Lee vd., 2000: 803). Kusaklar acisindan degerlendirilecek olursak
benzer bir zaman aralifinda dogmus, belirli bir donemin olaylar1 tarafindan
sekillendirilmig, aynt yas donemini ve hayat donemini paylagmis olan insan
topluluguna kusak adi verilmektedir. Dolayisiyla yasa bagli olarak kusaklar da
farklilagsmaktadir. Bu baglamda Segers ve arkadaglari da (2008) yasin degisken
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kariyerin yordayicisi olabilecegini ortaya koymustur. Y kusagmin genel anlamda
kendi kendini yoneten kariyere sahip olmak istediklerini ortaya koyan ¢aligmalar
da mevcuttur (Sargent ve Domberger, 2007). Ayrica kusaklar agisindan kendi
kendini yonetme, degerlere gore hareket etme ve fiziksel hareketlilik algisinin
farklilik gosterdigi yapilan aragtirmalarla ortaya koyulmustur. (Cetin ve Karalar,
2016). Yine giiniimiiz is diinyasinda aktif rol oynamaya baslayan Z kusaginin
kariyer beklentileri anlaminda is yerine baghlik ve is giivencesinden ziyade
kariyer surecinde birden fazla drgutte faaliyet gosterdiklerini bu anlamda da kendi
kariyerini kendi yonetme anlayisini kapsayan sinirsiz kariyer yonelimine dnem
verdikleri ifade edilmistir (Unlii Aslan, Yayla ve Uniivar Unliioglu, 2022).
Dolayisiyla alan yazinda yapilmis ¢alismalardan hareketle ¢alisma hayatinda da
kariyer yoOnelimlerinin yasa baghh olarak kusaklar agisindan farklilik
gosterebilecegi gdz ontlinde bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisma hayatinda degisken kariyer yonelimi X, Y ve Z kusaklarina gore
farklilagsmaktadir.

Hia: Calisma hayatinda degisken kariyer yoneliminin kisinin kendi kariyerini
kendisinin yonlendirmesi alt boyutu X, Y ve Z kusaklarina gore farklilagsmaktadir.

Hip: Calisma hayatinda degisken kariyer yoneliminin deger yonelimli kariyer
yonetimi alt boyutu X, Y ve Z kusaklarina gore farklilagmaktadir.

Hj: Calisma hayatinda smirsiz kariyer yonelimi X, Y ve Z kusaklarina gore
farklilagsmaktadir.

H,a: Calisma hayatinda sinirsiz kariyer yoneliminin sinirsiz diigiinme alt boyutu
X, Y ve Z kusaklarina gore farklilagmaktadir.

Hop: Calisma hayatinda siirsiz kariyer yoneliminin orgiitler arasi hareketlilik
tercihi alt boyutu X, Y ve Z kusaklarina gore farklilasmaktadir.

Alan yazinda yapilmis olan calismalar 1s18inda kurulan hipotezler dogrultusunda
gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de sunulmaktadir.
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e Kisinin kendi KUSAGI diistinme
kariyerini e Orgiitler arast
kendisinin '\ hareketlilik
yonlendirmesi Z tercihi
e Deger KUSAGI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, nicel arastirma yontemi esas alinarak belli amaglarla
gelistirilmis gecerlik ve gilivenirlikleri sinanmig 6lgeklerden olusturulan bir anket
ile tabakali drnekleme yontemine goére toplanmistir. Tabakali 6rnekleme “evren,
bagimli degiskeni etkileyebilecek potansiyel alt evrenlerden olustugunda, bu ¢ok
sayida tabakalarin ve bu tabakalardan bireylerin seckisiz secilerek yapildigi
orneklemedir”. Tabakalarin neler olacagi, ilgili alanyazin, 6n calismalar ve
gozlemler sonucunda, bagimli degiskeni etkileme potansiyeli olan degiskenlere
gore belirlenmektedir. Tabakalardan oOrneklem tabakaya gore orantili veya
orantisiz sekilde olusturulabilmektedir (Erkus: 2016: 136). Bu kapsamda mevcut
arastirmada tabakalara orantili 6rnekleme yapilmis, kusaklar acisindan her
tabakanin evren i¢indeki agirligi bulunmus ve daha sonra bu agirliklara uygun
altevrenlerden birimler segkisiz sekilde secilmistir.

Arastirmanin amacma yoOnelik olarak hazirlanan anketin ilk boliimiinde;
katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik (cinsiyet, medeni durum, yas,
pozisyon, egitim, hizmet siiresi ve mevcut kurumda ¢alisma siiresi) sorulari igeren
kisisel bilgi formuna; ikinci boliimiinde ise katilimcilarin degisken ve simnirsiz
kariyer yonelimini 6l¢gmede Briscoe ve arkadaglar1 (2006) tarafindan gelistirilen,
Turkce gecerlilik ve giivenilirligi Cakmak (2011) tarafindan yapilan 6lgege yer
verilmistir. Degisken kariyer yonelimi 6lgegi kisinin kendi kariyerini kendisinin
yonlendirmesi (self-directed career management) ve deger yonelimli kariyer
yonetimi (values-driven career management) olmak dzere iki boyut ve toplam 14
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ifadedir. Kisinin kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi alt boyutu 8 ifade,
deger yonelimli kariyer yonetimi alt boyutu ise 6 ifadeden olusmaktadir. Sinirsiz
kariyer yonelimi 6l¢egi ise sinirsiz diisiinme (boundaryless mindset) ve 6rgutler
aras1 hareketlilik tercihi (organizational mobility preferences) olmak {izere iki alt
boyut ve toplam 13 ifadedir. Sinirsiz diistinme alt boyutu 8 ifade, orgiitler arasi
hareketlilik tercihi alt boyutu 5 ifadeden olusmaktadir. Olcek ifadelerinin
degerlendirilmesi icin ise Higbir sekilde yansitmiyor (1), Cok az yansitiyor (2),
Kismen yansitiyor (3), Biiyiik dl¢lide yansitiyor (4), Tamamen yansitiyor (5)
bi¢iminde siralanan 5°li Likert tipi dereceleme olgegi kullanilmustir. Olgegin
orgltler aras1 hareketlilik tercihi alt boyutunda yer alan ters (reverse) maddelere
verilen cevaplar SPSS paket programinda ters kodlanmustir.

2.4. Arastirmanin Evreni Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Hatay ilinde perakende sektdriinde faaliyet gosteren
magazalar zincirinde ¢esitli pozisyonlarda goérev yapan 693 calisan
olusturmaktadir. Veriler tabakali ornekleme ydntemiyle toplanmis olup, soz
konusu evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmis ancak, 534 katilimcidan elde
edilen kullanilabilir anket verisi analizlere esas olusturmustur. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise Yazicioglu ve Erdogan (2004)’tin 6nerdigi
orneklem tablosundan yararlanilmistir. S6z konusu tabloda, 0.05 anlamlilik
diizeyi ve +0.05 hata oraninda, evren hacminin 50.000 olmasi halinde dahi
orneklem biiyilikligiiniin 381 olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu anlamda
arastirmaya esas olusturan 534 katilimc1 %95 giiven araliginda ve sosyal
bilimlerde genel olarak kabul edilen yeterli oOrneklem biiyiikligiindedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Arastirma evreninin perakende sektorii
calisanlar1 olarak belirlenmesinin nedeni ise, bu alanda faaliyet gdsteren mevcut
isletmenin basar1 ile kariyer odakli calisanlara ihtiyag duymasit ve Kkariyer
imkanlarinin oldukg¢a fazla olmasidir. Arastirma Eyliil-Kasim 2021 doneminde
gergeklestirilmis olup arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan katilimcilardan
elde edilen veriler arastirma kapsaminda kullanilmistir. Arastirma i¢in tasarlanmig
anket formuna son seklinin verilmesi ve olasi tasarim sorunlariin giderilebilmesi
amaciyla aragtirmaya katilmaya goniillii 35 katilimer {izerinde ankette yer alan
sorularin anlasilirligin1 saglamak agisindan pilot arastirma yapilmis olup yapilan
pilot arastirma sonucunda ankete son sekli verilmistir. Orneklemin agirhig
sirastyla 'Y kusagt (% 38.6) Z kusagr (% 33.1) ve X kusag (% 28.3)
calisanlarindan olugmaktadir. Katilimcilarin, demografik o6zelliklerine 1iliskin
tanitic1 bilgiler Tablo 1’de sunulmustur
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik
Dagilimlan

N=534 Ozellikler F % N=534  Ozellikler F %
e Erkek 199 37.3 Kasa Gdrevlisj . 170 31.8
Kadin 335 62.7 Paseyar Reyor] Gorevlisi 153 28.6
Medeni Evli 318 59.6 Bilgi Islem Gorevlisi 127 23.8
Durum Bekar 216 40.4 Magaza Sefi - Midir 84 15.8
Z Kusagi (21 yag ve alt)) 177 33.1 Lise 36 6.7
Yas Y Kusagi (22 - 40 yas) 206 38.6 Egitim  Onlisans 120 225
X Kusagi (41 - 56 yas) 151 28.3 Lisans 378 70.8
1 yildan az 94 17.5 1 yildan az 94 175
. 1-5 yil 113 212 Meveut 4y 103 19.3
SN 610 vl 105 197 Kurumda 5o, 88 165
Suresi Cahsma
11-15y1l 135 25.3 Suresi 8 yildan fazla 249 46.7
15 yildan fazla 87 16.3

2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma verilerinin analizi SPSS 25.0 analiz programi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan degisken ve sinirsiz kariyer
yonelimi olgeklerinin daha dnceki arastirmalarda gecerli ve giivenilir oldugunun
kabul edilmesi dogrultusunda mevcut arastirmada da o6lceklerde yer alan tiim
ifadeler, gegcerlilik ile giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda
oncelikle arastirma verileri analize dahil edilmeden, eksik veya hatali kodlama
yoniinden kontrol edilmis olup sonrasinda ise Olgeklerin faktér yapisinin
belirlenmesi i¢in faktdr analizi, givenilirlik (i¢ tutarliligl) diizeyinin
degerlendirilebilmesi i¢in ise Ol¢eklerin ve alt boyutlarinin Cronbach a degerleri
hesaplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonras1 olusan yapinin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve c¢alisanlarin degisken ve
smirs1iz - kariyer yoOnelimlerine iliskin tutumlar1 tespit edilmigtir. Ayrica
arastirmalarda verilerin normal dagilima sahip olmasi, analiz ydnteminin
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu anlamda mevcut arastirmada da
dagilimm normal olup olmadiginin test edilmesi i¢in ilgili yazinda kullanilan
yontemlerden biri olan c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) hesaplamalari
yapilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014). Alan yazinda farkli yaklagimlar olmakla
birlikte Tabachnick ve Fidell’ e (2012) gore normal olarak dagilan bir verinin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -3 ve +3 arasinda olmasi
gerektigine deginmektedirler. Ilgili alan yazindan hareketle mevcut arastirmada da
degisken ve smirsiz kariyer yonelimine iliskin 6lgek maddelerinin ¢arpiklik ve
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basiklik degerlerinin -3 ve +3 arasinda dagilmasi veri setinin normal dagilim
gosterdigine isaret etmektedir. Dolayisiyla yapilan analizlerde parametrik
testlerden yararlanilmis olmakla birlikte aragtirma verilerinin normal dagilim
gostermesi nedeniyle arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucu hangi gruplar arasinda farklilasma oldugu ise, Post-Hoc Testi araciligr ile
degerlendirilmistir. Bu noktada varyanslarin homojenligi Levene Testi ile kontrol
edilmis olup, analizdeki anlamlilik diizeyi ise 0.05 olarak kabul edilmistir.

2.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Degisken ve sinirsiz kariyer yonelimi 6l¢eginin yap1 gecerliligini test etmek i¢in
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugu ve
orneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitii ve Bartlett’s Kiiresellik
testi yapilarak test edilmistir. Alan yazinda KMO degerinin 0.60 ve iizerinde
olmasi kabul edilebilir nitelikte oldugu belirtilmekle birlikte 0.90 ve iizerindeki
KMO degerlerin miikemmel uyuma isaret ettigine deginilmektedir (Cakmak,
2011:158). Bu kapsamda arastirmada kullanilan degisken kariyer yonelimi
Olgeginin gegerliligine iligskin yapilan faktor analizi sonucunda KMO=0.946;
p=0.000 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda ise, faktor
yapist 0lgegin 14 ifade ve 2 boyuttan olustugu ve toplam varyansin % 77.726’lik
kismini agikladigini ortaya koymaktadir. Ayrica Degisken kariyer yonelimi faktor
yiikiintin 0.60’mn tizerinde oldugu ve faktdor yapisinin alan yazinla uyumluluk
gosterdigi ve gegerli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan sinirsiz kariyer yonelimi Olgeginin gecerliligine iliskin
yapilan faktor analizi sonucunda ise KMO=0.806; p=0.000 olarak hesaplanmustir.
Elde edilen bu degerler verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda ise, 6lgegin 13 ifade ve 2 boyuttan olustugu ve
bu boyutlarin da toplam varyansin % 59.024’tinii agikladig goriilmektedir. Ayrica
siirsiz kariyer yonelimi Olgeginde elde edilen faktor yiikii 0.60’mn {izerinde
oldugu ve alan yazinla uyumluluk gosterdigi ve gegerli oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin giivenilirligi ise, Cronbach’s Alpha (o) katsayilari hesaplanarak test
edilmistir. Bu kapsamda ilgili alan yazinda 0.70 ve tizerindeki bir Alpha degerinin
Olgegin giivenilirligi agisindan yeterli oldugu ifade edilmektedir (Nunnally, 1978).
Bu anlamda aragtirmada kullanilan o6lgeklere iliskin yapilan giivenirlik analiz
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Degisken ve Smmirsiz Kariyer Yonelimi Olgeklerine Iliskin
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Madde  Cronbach’s Alpha

SIHGAS Sayisi Degeri
Degisken Kariyer Yonelimi 14 0.961
Kisinin Kendi Kariyerini Kendisinin Yonlendirmesi Boyutu 8 0.965
Deger Yonelimli Kariyer Yonetimi Boyutu 6 0.924
Smrsiz Kariyer Yonelimi 13 0.860
Sinirsiz Diisiinme Boyutu 8 0.895
Orgiitler Aras1 Hareketlilik Tercihi Boyutu 5 0.808

Yapilan analiz sonucunda olgeklerin geneli ile alt boyutlarina iliskin elde edilen
Cronbach’s Alpha degerleri, Olceklerin geneli ile alt boyutlarinin yiiksek
sayilabilecek dl¢tlide giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

2.7. Katihmeilarin Degisken ve Simirsiz Kariyer Yonelimine liskin Tutumlar

Katilimcilarin degisken ve simirsiz kariyer yonelimi diizeylerini tespit etmek
amaciyla 14 ifadeden olusan 5°li Likert tipi degisken ve sinirsiz kariyer yonelimi
Olcekleri (Higbir sekilde yansitmiyor=1, Cok az yansitiyor=2, Kismen
yansittyor=3, Biiylik dl¢iide yansitiyor=4, Tamamen yansitiyor=5) kullanilmustir.
Bu anlamda degisken ve sinirsiz kariyer yonelimine iligkin tutumlarin ortalama ve
standart sapma degerlerine iliskin sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 3. Degisken Kariyer Yénelimine Iliskin Tutumlarin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

X S.S.
Degisken Kariyer Yonelimi 3.6113 0.94781
Caligmakta oldugum sirket kariyerime iliskin gelisim firsatlart sunmadiginda, bu
firsatlar1 kendim ararim. 3.5262 119813
Kariyerimdeki basar1 veya basarisizliklardan ben sorumluyum 3.5974 1.16261
Genel olarak, son derece bagimsiz ve kendi kendime ydnlendirdigim bir kariyerim var  3.4888 1.15695
Kendi kariyer yolumu segebilme 6zgiirliigii, en deger verdigim seylerden biridir 3.7285 1.16679
Kendi kariyerimden kendim sorumluyum 3.7079 1.19444
Kariyerime iligkin ileriye doniik attigim adimlarda sadece kendime giivenirim 3.6067 1.18734
Kariyerim s6z konusu oldugunda, kendi yolumu kendim ¢izerim 3.6348 1.18606
Gegmiste, yeni bir i bulmam gerektiginde bagkalarindan gok kendime giivenmisimdir 3.6124 1.18366
Kisinin Kendi Kariyerini Kendisinin Yonlendirmesi Boyutu 3.6128 1.05865
Kariyerimi, isverenimin Onceliklerinden ziyade kendi Onceliklerime gore
yonlendiririm 3.5618 111905
].‘Baskal.armvl.n, }(anyerlme iliskin se¢imlerimi nasil degerlendirdikleri benim i¢in ¢cok da 3.5056 1.16345
onemli degildir
B.enlm. Jgin en Oonemlisi, kariyer basarim hakkinda bagkalarinin degil benim ne 3.8352 1.15375
hissettigimdir
Calistigim sirket, deger yargilarima aykir1 bir sey yapmamu isterse, kendi dogrularima 3.7734 1.13909
uyarim
Karly?rlme 111sk1n" olargk,‘ benim neyi dogru buldugum, sirketimin neyi dogru 3.4775 1.13053
buldugundan daha 6nemlidir
Ge?mlste, sirketim "benden uygun bulmadigim bir seyi yapmamu istediginde, kendi 35019 1.15862
deger yargilarima gore hareket ettim
Deger Yonelimli Kariyer Yénetimi Boyutu 3.6092 0.97473

Tablo 3’de de ifade edildigi lizere, calisanlarin degisken kariyer yonelimi
diizeylerinin genel ortalamasi X=3.6113 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar
acisindan incelendiginde ise, kisinin kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi
boyutu i¢in X=3.6128 benzer sekilde deger yonelimli kariyer yonetimi boyutu i¢in
ise X=3.6092 degerleri elde edilmistir. Bu kapsamda Tabloda yer alan 6 ifade
genel ortalamanin iizerinde, 8 ifade ise genel ortalamanin altinda yer almistir.
Yine elde edilen sonuglara gore, Olcekte yer alan degisken kariyer yonelimi
ifadelerinden en yiksek ortalamaya (x=3.8352) “Benim ig¢in en 6nemlisi, kariyer
basarim hakkinda bagskalarinin degil benim ne hissettigimdir” ifadesinin buna
karsin en diisiik ortalamaya (X=3.4775) ise, “Kariyerime iligkin olarak, benim neyi
dogru buldugum, sirketimin neyi dogru buldugundan daha 6nemlidir” ifadesinin

sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Smirsiz Kariyer Yonelimine iliskin Tutumlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

X S.S.
Sirsiz Kariyer Yonelimi 3.2692 0.72696
Yeni bir seyler 6grenebilecegim gorevlerin pesinden kosarim. 3.1161 1.17255
Farkli sirketlerden kisilerin katildig1 projelerde ¢aligmay1 severim. 3.0730 1.10104
Sirket disinda ¢alismami gerektirecek gorevleri yapmay1 severim. 3.2509 1.19754
Boliimiimiin konusu digina tagan gorevleri tistlenmekten hoglanirim. 3.4139 1.22783
Sirketim digindaki kisilerle ¢alismay1 severim. 3.6835 1.13077
Farkl sirketlerden kisilerle etkilesime gegmemi gerektiren isleri severim. 3.7172 1.17534
Gegmiste, sirketim diginda tistlenebileceg@im gorevlere iligkin firsatlar1 aragtirdim. 3.6367 1.14561
Yeni deneyim ve kosullar igin her zaman istekliyim. 3.4644 1.19318
Sinirsiz Diisiinme Boyutu 3.4195 0.88710
Stirekli olarak ayni sirket i¢in ¢aligmanin sagladigi belirlilik ortamini seviyorum. 2.7622 1.16451
Mevcut sirketim i¢in ¢aligma imkéan1 bulamasaydim, kendimi boslukta hissederdim. 2.9682 1.21934
Yeni bir is aramaktansa, alisik oldugum bir girkette kalmay tercih ederim. 3.0655 1.21336

g:;rs]téflm sirket yasam boyu istihdam saglarsa, baska sirketlerde ig aramak aklimdan 3.1498 1.24790

Idealim, kariyerim siiresince tek bir sirkette caligmaktir. 3.1985 1.26503
Orgﬁtler Arasi Hareketlilik Tercihi Boyutu 3.0288 0.91941

Tablo 4’de de ifade edildigi {izere, c¢alisanlarin sinirsiz Kariyer yonelimi
diizeylerinin genel ortalamasi X=3.2692 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar
acisindan incelendiginde ise, sinirsiz diisiinme boyutu i¢in X=3.4195 Orgiitler arasi
hareketlilik tercihi boyutu icin de x=3.0288 degerleri elde edilmistir. Bu
kapsamda Tabloda yer alan 5 ifade genel ortalamanin {izerinde, 8 ifade ise genel
ortalamanin altinda yer almistir. Yine elde edilen sonuglara gore, olcekte yer alan
siursiz kariyer yonelimi ifadelerinden en yiiksek ortalamaya (x=3.7172) “Farkli
sirketlerden kisilerle etkilesime gecmemi gerektiren isleri severim.” ifadesinin
buna karsin en diisiik ortalamaya (X=2.7622) ise, “Siirekli olarak ayni sirket igin
calismanin sagladigr belirlilik ortamini seviyorum.” ifadesinin sahip oldugu
gorilmiistiir.

3. HIPOTEZ TESTI SONUCLARI

Arastirmanin  bu bolimiinde ¢alisanlarin  de§isken ve sinirsiz  kariyer
yonelimlerinin X, Y ve Z kusaklar1 agisindan farklilagsmasi incelenmistir.
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3.1. X, Y ve Z Kusaklan ile Degisken Kariyer Yonelimi Arasindaki
Farkhilasmalar

Kusaklar agisindan calisanlarin degisken kariyer yonelimi ve alt boyutlarinin
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizinin
sonuclar1 Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5. Kusaklar ile Degisken Kariyer Yonelimi ve Alt Boyutlan
Farklilasmasina iliskin ANOVA Sonuclari

Yas N X S.S. F P
21 yagvealtt 177 3.8245 0.65766
Degisken Kariyer Yonelimi 22-40 yas 206 3.8696 0.71769 50.539 0,000

41-56 yas 151 3.0090 1.21253

21 yagvealtn 177 3.8234 0.81386
22-40) yas 206 3.9169 0.83383 48.958 0.000
41-56 yas 151 2.9512 1.27867

Kisinin Kendi Kariyerini Kendisinin
Yonlendirmesi

21 yagvealt1 177 3.8258 0.66378
Deger Yonelimli Kariyer Yodnetimi 22-40 yas 206 3.8066 0.76684 34.110 0,000
41-56 yas 151 3.0861 1.29269

* p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore, kusaklar agisindan c¢alisanlarin degisken kariyer
yonelimi  (F=50.539, p=0.000) ve kisinin kendi kariyerini kendisinin
yonlendirmesi (F=48.958, p=0.000) ile deger yonelimli kariyer yoOnetimi
(F=34.110, p=0.000) alt boyutlar1 acisindan istatistiki olarak anlamli bir
farklilasma goriilmiistiir (p<0.05). S6z konusu farklilasmanin hangi gruplardan
kaynaklandigimni1 belirlemeden once hangi Kkarsilagtirma tekniginin tercih
edilecegine karar vermek icin Oncelikle gruplarin varyans dagilimlarinin
homojenligi test edilmistir. Bu kapsamda degisken kariyer yonelimi ve alt
boyutlarina iliskin homojenlik testinin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katihmcilarin Degisken Kariyer Yénelimi ve Boyutlarna iliskin
Homojenlik Testi Sonuglari

Degiskenler Levene istatistizgi dfl df2 Sig.

Degisken Kariyer Yonelimi 91.264 2 531 0.000
Kisinin Kendi Kariyerini Kendisinin Y&nlendirmesi Boyutu 49.191 2 531 0.000
Deger Yonelimli Kariyer Yonetimi Boyutu 65.606 2 531 0.000

Tablo 6’da da ifade edildigi tlizere degisken kariyer yonelimi ve kisinin kendi
kariyerini kendisinin yonlendirmesi ile deger yonelimli kariyer yonetimi alt
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boyutlar1 agisindan sig= 0.000 olarak tespit edilmistir (<0.05). Dolayisiyla Levene
Testi sonucunda, grup varyanslart homojen olmadigindan gruplar arasinda anlamli
bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in Games-Howell (HSD Testi) testi
uygulanmstir.

Tablo 7. Kusakl?r Acisindan Degisken Kariyer Yonelimi ve Alt Boyutlan
Farkhlasmasina Iliskin Games-Howell Testi Sonuglari

St.

Degisken Farkhhk Hata p
<. . e ) 21 yas ve alt1 -0.81547° 0.11036 0.000
Degisken Kariyer Yonelimi 41-56 yas 22 - 40 yas -0.86064" 011062 0.000
Kisinin Kendi Kariyerini Kendisinin 21 yas ve alt1 -0.87229° 0.12071 0.000

41-56 yas

Yonlendirmesi 22 - 40 yas -0.96571" 0.11918 0.000
< T . o ) 21 yagvealtt  -0.73971* 0.11643 0.000
Deger Yonelimli Kariyer Yonetimi 41-56 yas 22 - 40 yas 0.72054* 011799 0.000

Elde edilen bulgulara gore, degisken kariyer yonelimi ile alt boyutlari olan kisinin
kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi ve deger yonelimli kariyer yonetimi
acisindan yapilan Games-Howell (HSD Testi) testi s6z konusu farklilagsmalarin
41-56 yas (X kusagi) calisanlar ile 21 yas ve alti (Z kusagi) ve 22-40 yas (Y
kusagi) calisanlar arasinda anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda
calisanlarin kusaklar agisindan degisken kariyer yonelimi puan ortalamalari
incelendiginde, 21 yas ve alti (Z kusag1) calisanlarin degisken kariyer yonelimi
puanlarinin (3.8245) 41-56 yas (X kusagi) ¢alisanlarin degisken kariyer yonelimi
puanlarindan (3.0090) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 22-40 yas (Y kusagi)
caliganlarin degisken kariyer yonelimi puanlarinin (3.8696) ise, 41-56 yas (X
kusagi) ¢alisanlarin degisken kariyer yonelimi puanlarindan (3.0090) daha yuksek
oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi alt boyutu ac¢isindan
incelendiginde, 21 yas ve alt1 (Z kusag1) calisanlarin kendi kariyerini kendisinin
yonlendirmesi puaninin (3.8234) 41-56 yas (X kusagi) calisanlarin kendi
kariyerini kendisinin yonlendirmesi puanindan (2.9512) daha yiiksek; 22-40 yas
(Y kusagi) calisanlarin kendi kariyerini kendisinin yonlendirmesi puaninin
(3.9169) ise, 41-56 yas (X kusagi) calisanlarin kendi kariyerini kendisinin
yonlendirmesi puanindan (2.9512) daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Deger
yonelimli kariyer yonetimi alt boyutu agisindan incelendiginde ise, 21 yas ve alt1
(Z kusagy) calisanlarin deger yonelimli kariyer yonetimi puaninin (3.8258) 41-56
yas (X kusagi) calisanlarin deger yonelimli kariyer yonetimi puanindan (3.0861)
daha yuksek; 22-40 yas (Y kusagi) calisanlarin deger yonelimli kariyer yonetimi
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puaninin (3.8066) ise, 41-56 yas (X kusagi) calisanlarin deger yonelimli kariyer
yonetimi puanindan (3.0861) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Diger bir
deyisle, Y kusagi ¢alisanlarin X ve Z kusagina oranla daha fazla degisken kariyer
yonelimine ve kendi Kkariyerini kendisinin yonlendirmesine sahip oldugu tespit
edilirken, Z kusagi calisanlarin X ve Y kusagi c¢alisanlarina oranla daha fazla
deger yonelimli kariyer yonetimine sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar kapsaminda arastirmanin; H; hipotezi ile alt hipotezleri olan Hi, ve Hyp
kabul edilmistir.

3.2. X, Y ve Z Kusaklann ile Smrsiz Kariyer Yonelimi Arasindaki
Farkhilasmalar

Kusaklar acisindan siirsiz kariyer yonelimi ve alt boyutlarinin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizinin sonuglari ise
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Kusaklar ile Simrsiz Kariyer Yonelimi ve Alt Boyutlan
Farkhilasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

Yas N X S.S. F P

25 ve alt1 177 3.2034 0.71793

Sinirsiz Kariyer Yonelimi 26 -40 yag arast 206 3.3394 0.75758 1.741 0.176
41 - 54 yagarast 151 3.2506 0.69028
25 ve alt1 177 3.3552 0.84850

Sinirsiz Diistinme 26 - 40 yag aras1 206 3.4654 0.88316 0.755 0.470
41 - 54 yagaras1 151 3.4321 0.93683
25 ve alt1 177 2.9605 0.96296

Orgiitler Aras1 Hareketlilik Tercihi 26 - 40 yagarast1 206 1.1379 0.98358 2.370 0.094
41 - 54 yagarast 151 2.9603 0.75296

* p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore, kusaklar agisindan calisanlarin smirsiz kariyer
yonelimi (F=1.741, p=0.176) ve sinirsiz diisinme (F=0.755, p=0.470) ile 6rgutler
arast hareketlilik tercihi (F=2.370, p=0.094) alt boyutlar1 agisindan istatistiki
olarak anlamli bir farklilagma goriilememistir (p>0.05). Dolayisiyla elde edilen bu
sonuglar kapsaminda arastirmanin; H; hipotezi ile alt hipotezleri olan Hy, ve Hap
reddedilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Hatay Ilinde perakende sektoriinde cesitli pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin
benimsemis oldugu degisken ve sinirsiz Kariyer yonelimlerinin belirlenmesi ve bu
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kariyer yonelimlerinin X, Y, Z kusaklar1 a¢isindan farklilasma gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan arastirma sonucunda oncelikle
calisanlarin degisken ve smursiz Kariyer yonelimlerinin ortalamanin (zerinde
oldugu tespit edilmistir. Kusaklar acisindan ¢alisanlarin  degisken Kkariyer
yonelimleri incelendiginde, Y kusagi ¢alisanlarin daha fazla degisken Kariyer
yonelimine sahip oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise,
yine benzer sekilde Y kusagi c¢alisanlarin kendi Kkariyerini kendisinin
yonlendirmesinin daha yuksek dizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu duruma
oncelikle Y kusagindaki bireylerin baskalar1 tarafindan konulmus kurallar yerine,
kendi distiince ile fikirlerini 6zgurce ifade edebilecekleri ve yaraticiliklarini 6n
plana ¢ikarabilecekleri ¢alisma ortamlar1 arayisi icerisinde olmalarinin neden
oldugu disiiniilmektedir. Ayrica Y kusaginda yer alan ¢alisanlarin egitim, bilgi ve
ogrenme duzeyi ile gelisme imkanlarina diger kusaklara oranla daha fazla énem
vermesi, bu kusaktaki bireylerin kariyer beklentilerinin diger kusaklara oranla
daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica Y kusagindaki bireylerin kariyer
hedefleri ve buna yonelik beklentileri ile motive edildikleri diistiniildiigiinde,
yasanilan herhangi bir olumsuzluk sonucunda ya da beklentilerinin
karsilanmamasi1 halinde bu kusaktaki bireylerin hizla is degistirme karari
verebileceklerini disiindiirmektedir. Yine Kkariyerlerinin tam ortalarinda olan Y
kusagi calisanlarin yaslarima bagli bilgi ve 06grenme dlzeyine goOre artan
yetkinlikleri, kariyerlerinde zaman icinde kazandiklar1 deneyim ve alternatif
kariyer seceneklerinin artmasi gibi etkenlerin; Y kusagi calisanlarin degisken
kariyer yonelimlerinin ve bu kusaktaki ¢alisanlarin kendi kariyerini kendisinin
yonlendirmesinin  daha ylksek diizeyde olmasina zemin hazirladigi
diistiniilmektedir. Bunun yani sira arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, Z
kusag1 calisanlarin, deger yonelimli kariyer yonetiminin daha yiksek dizeyde
sahip oldugudur. Bu duruma ise, kariyer hayatlarinin henlz baslarinda olan Z
kusagindaki bireylerin 6grenim hayatindan gelecek kurma arayisina gectikleri bu
donemde yasam tarzi ve Kariyer se¢imi acisindan Karar sahibi olmalari, is
ortamlarinda basarilarin1 gésterme ve kendilerini kanitlama ihtiyaci duymalarinin
yant sira; sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere karsi daha duyarli (Tas,
Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017: 1037) olmalarinin sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Son olarak, kusaklar agisindan c¢alisanlarin sinirsiz kariyer
yonelimi ve smirsiz diisiinme ile érgitler aras1 hareketlilik tercihi alt boyutlar
arasinda herhangi bir farklilagsma tespit edilememistir.

Bu sonuglara gore, arastirma konusu ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde
Ozellikle yerli alan yazinda kusaklar iizerine yapilan calismalarin genel olarak
istenilen diizeyde olmadigin1 (Unlii Aslan, Yayla ve Uniivar Unliioglu, 2022;
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Sargent ve Domberger, 2007; Cetin ve Karalar, 2016) soylemek ve 0zellikle
degisken ve smirsiz kariyer yonelimine yonelik yapilan arastirmalarin ise genel
anlamda banka ve finans ¢alisanlarii konu aldiklar1 gorilmektedir (Akgemci,
Sagir ve Senel, 2018; Suvaci ve Bas, 2018; Kanbur ve Salihoglu, 2014; Gabriel ve
Nasina, 2012; Park ve Rothwell, 2009) Ancak kusaklar agisindan perakende
sektorlindeki calisanlarin degisken ve sinirsiz kariyer yonelimlerini konu alan
herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi; yiiriitiilmiis olan arastirmanin
sonuclarint diger arastirma sonuclari ile kiyaslamak acisindan 6nemli bir kisit
olarak goriilmekle birlikte, mevcut arastirmanin sonuglarnin ilgili yazina katki
saglayacagl diistiniilmektedir. Bunun yani sira mevcut arastirma sonuglarinin
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik kariyer planlama siireglerinde rol alabilme imkan1
taniyacagi sOylenebilmektedir. CUnki Orgutlerde, farkli kusaklardaki ¢alisanlarin
farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1 galisanlarin glinimiz ve gelecek odakli
beklentilerini dogru anlayarak onlarin motive edilmesi gerekmektedir. istek ve
beklentileri dogru okunmayan, motivasyon sirecinde gerekli dokunuslari
yapamayan bir orglt ikliminde calisan bireylerin, kolaylikla mevcut islerinden
vazgecerek baska bir isle Kariyerlerine devam etme egiliminde olacaklar
distintilmektedir. Bir diger soylem ile isten ayrilmalara baglh olarak calisan devir
hiz1 ve c¢alisan maliyetleri artarak, orgutsel aidiyet ve orgut iklimi konularinda
problemler yasanacaktir. Dolayisiyla kusak farkina gdre bireylerin Kkariyer
yonelimlerinin farklilik arz edecegini bilen yoneticiler her kusak icin ayri ayri
kariyer planlamasi yaparak bireysel ve orgutsel basariya erisebilecektir.

llgili alanyazinda yer alan kusaklar agisindan degisken ve sinirsiz Kariyer
yoneliminin ele alindig1 arastirmalarda ise; Segers ve digerleri (2008) yaptiklar
bir arastirmada yasin degisken kariyerin yordayicist olabilecegini ortaya
koymustur. Vogel (2015) ise caligmasinda Z kusaginin uluslararasi alandaki is
firsatlarina yonelecegini dolayisiyla da bu anlamda diisiik sadakat diizeyine sahip
olacaklarini belirtmektedir. Dolayisiyla da Z kusaginin ¢ok yonlii kariyere daha
egilimli olacagi muhtemeldir. Yine Sargent ve Domberger (2007), Y kusaginin
kendi kendini yoneten kariyere sahip olmak istediklerini ortaya koymustur. Unli
Aslan, Yayla ve Uniivar Unliioglu, (2022) ise giiniimiiz is diinyasinda artik aktif
rol oynamaya baslayan Z kusaginin kariyer beklentileri anlaminda is yerine
baglilik ve is giivencesinden ziyade kariyer siirecinde birden fazla orgiitte faaliyet
gosterdiklerini bu anlamda da kendi kariyerini kendi yonetme anlayisini kapsayan
siirsiz kariyer yonelimine 6nem verdiklerini ifade etmis ve bu anlamda da Z
kusaginin ortalamanin tizerinde sinirsiz kariyer yonelimine sahip oldugu yoniinde
sonuglara ulagsmistir. Yine Cetin ve Karalar (2016) Y kusagi mensubu 6grencilerin
cok yonlii ve smirsiz kariyer algilarmin diger kusaklara kiyasla daha yliksek

46



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

oldugunu ve Z kusaginin kendi kendini yonetme, degerlere gore hareket etme ve
fiziksel hareketlilik algisinin X kusagina kiyasla daha yiiksek oldugunu diger
taraftan ise X kusaginin psikolojik hareketlilik algisinin Z kusagina kiyasla daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Buna karsin Patterson (2010) ise ¢alismasinda X
kusaginin isler arasinda hareket edebilmeye bir baska deyisle fiziksel hareketlilige
onem verdigini belirtmistir. Son olarak bu arastirma sadece Hatay ilinde
perakendecilik sektoriinde gorev yapan calisanlar temel alinarak yiiriitilmustQr.
Perakende sektorli baglaminda yiiriitiilmiis olan bu arastirmanin farkli sektor ya da
sehirlerde farkli o6rneklemlerde yliriitiilmesinin ilgili alanyazina onemli katkilar
saglayacagl disiiniilmektedir. Yine nicel arastirma yontemi ile ylritulmis bu
arastirmanin, konuya ve ilgili kavramlara iliskin derinlemesine bir bakis agisi
saglamak agisindan nitel bir arastirma ile desteklenmesi Onemli katkilar
saglayacaktir.
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Oz

COVID-19 salgini, Mart 2020'de basladiginda kiiresel ekonomileri soka
ugratmistir. Pandemi, uluslararasi ticareti ve kiiresel tedarik zincirlerini ciddi
sekilde tehdit etmis ve bir¢ok iilkenin salginla miicadele icin ¢esitli ekonomik ve
ticari onlemler almasina neden olmustur. Bu makale, pandeminin Tiirkiye'nin
Kirgizistan ile ticari iligkileri iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Bu amagla,
salgimin sektorel ticareti nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in 2017-2021 yillar
arasinda Tiirkiye-Kirgizistan ikili ticaret rakamlari 4 haneli Giimriik Tarife
Istatistik Pozisyonlart kullamilarak analiz edilmistiv. Bulgularimiz, Tiirkiye'nin
Kirgizistan’a yapmis oldugu ila¢ ihracatimin salginin da etkisiyle 2021 yilinda
2019 yilina gore %183 oranminda yiikseldigini gostermektedir. Salgin sirasinda
Tiirkiye 'nin Kirgizistan’a muhtelif tekstil iiriinleri ihracatimin artisint siirdiirdiigii
goriilmiistiir. Ote yandan, Kirgizistan i Tiirk miicevherat ihracatindan aldigi pay
2017 yilinda %1,03 iken bu oran 2021 yiuhnda %3,51 olarak gergeklesmistir.
Kirgizistan in Tiirkiye 'nin gergeklestirdigi hayvansal iiriinler ithalatindan aldig
pay ise 2017 yilinda %06,95 iken bu oran 2021 yilinda %17,07 olarak
gergeklesmistir. Genel olarak ikili ticaret 2020 yilindaki duraklamanin ardindan
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2021 yuhinda ciddi bir artig gosterse de pandeminin ticari iligkilerdeki yiikseligin
hizint yavaslatmis oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Ikili Ticaret, Kirgizistan, Tiirkiye
Alan Tanimu: Uluslararast Ekonomi

HOW DID COVID-19 PANDEMIC EFFECT TURKEY-KYRGYZSTAN
BILATERAL TRADE: A SECTORAL INVESTIGATION

Abstract

COVID-19 pandemic shocked the global economies when it started in early 2020.
It threatened international trade and global supply chains severely and caused
many countries to take various economic and commercial actions to fight against
the outbreak. This article analyses the impacts of pandemic on Turkey’s trade
relations with Kyrgyzstan. For this purpose, we analyzed Turkey-Kyrgyzstan
bilateral trade figures using 4-digit Harmonized Tariff Schedule (HTS) between
2017 and 2021 to reveal how the outbreak effected sectoral bilateral trade. Our
findings show that Turkey's exports of medicaments to Kyrgyzstan increased by
183% in 2021 compared to 2019, particularly in order to relieve pandemic
impacts. It has been observed that Turkey's exports of various textile products to
Kyrgyzstan continued to rise during the outbreak. On the other hand, while the
share of Kyrgyzstan in Turkish jewelry exports was 1.03% in 2017, this rate
surged to 3.51% in 2021. Besides, the share of Kyrgyzstan in Turkey's imports of
animal products was 6.95% in 2017, this rate skyrocketed to 17.07% in 2021.
Although bilateral trade in general showed a serious increase in 2021 after the
pause in 2020, it is seen that the pandemic has slowed the pace of the acceleration
in commercial relations.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Bilateral Trade, Kyrgyzstan, Turkey
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COVID-19 pandemisi, etkisini yitirmekte olmasina karsin uluslararasi ticareti ve
kiiresel tedarik zincirlerini tehdit etmeye devam etmektedir. Salginla ekonomik
miicadele devam ederken, salginin diinya ticareti ilizerindeki nihai etkilerini
tahmin etmek hala zorluk arz etmektedir. Sezgin (2020) calismasinda, iilkelerin
pandeminin ticaret iizerindeki olumsuz etkilerini asmaya c¢alismakta olduklarini
ancak ticaret tizerindeki etkileri kisa vadede bertaraf etmenin kolay olmayacagini
vurgulamaktadir.

Salginin tim olumsuz etkileri ve salgin kaynakli ekonomik 6nlemlere karsin,
Tiirkiye 6zellikle 2021 yilinda ticari ve ekonomik agidan pandemi 6ncesi doneme
doniis sinyalleri vermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan yilsonu ticaret verileri, Tiirkiye'nin toplam ihracatinin 2021'de yillik
bazda yiizde 32,7 artarak 225,2 milyar dolara yiikseldigini ve tiim zamanlarin
rekorunu kirdigini ortaya koymustur. 2021 yilinda Tiirkiye'nin toplam ithalati ise
271,4 milyar dolar olarak gerceklesmis ve ticaret agig1 yillik yiizde 7,5 diisiisle
46,1 milyar dolara ulasmistir. fhracatin ithalati karsilama orami 2020'de yiizde
77'den 2021'de yiizde 83'e yiikselmistir.

Tiirkiye’nin 2021 senesinde en fazla ihracat gerceklestirdigi iilkeler sirasiyla 19,3
milyar dolar ile Almanya, 14,7 milyar dolar ile Amerika Birlesik Devletleri ve
13,7 milyar dolar ile Birlesik Krallik olmustur. Tiirkiye'nin deger bazinda en fazla
thracat gergeklestirdigi kalemler ise: Glmriik tarife istatistik pozisyonu (GTIP)
87- Motorlu Kara Tasitlari, Traktorler, Bisikletler, Motosikletler ve Diger Kara
Tasitlar1 (25,0 milyar dolar), GTIP 84 - Makine ve kazanlar (20,7 milyar dolar) ve
GTIP 72 - Demir ve ¢elik (17,1 milyar dolar). Tiirkiye'nin deger bazinda en biiyiik
sektorel ithalat kalemleri ise soyledir: GTIP 27- Mineral yakitlar ve yaglar (50.7
milyar dolar), GTIP 84 - Makine ve kazanlar (31.0 milyar dolar) ve GTIP 72 -
Demir ve celik (27,6 milyar dolar).

Ote yandan salgmin yanisira, Subat 2022°de patlak veren Ukrayna-Rusya savasi
uluslararas ticareti ve Tiirkiye ihracatini ciddi sekilde tehdit etmektedir. Tiim bu
olumsuzluklara ragmen, Tiirkiye dis ticaretini arttirmakta oldugu ve Orta Asya
cografyasi ve Tiirki Cumbhuriyetler ile ticari iligkilerini gelistirmeye devam ettigi
gortulmektedir. Turkiye 6zellikle son dénemde Orta Asya ile iletisim, ticaret ve
enerji basta olmak {izere bircok alanda iliskilerini derinlestirmis ve bolgedeki
niifuzunu arttirmistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’nin Tiirki Cumbhuriyetlerle olan
iligkileri de hiz kazanmis ve Kirgizistan da bu ¢ercevede Tiirkiye nin bolgedeki
onemli ortaklardan biri halini almistir.
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Tiirkiye ve Kirgizistan, kiiresel ticarette secilmis lriinlerin énemli tedarikgileri
konumundadirlar. Ornegin, Kirgizistan global dlgekte altin, metal, sebze ve tekstil
tedarikgisi iken birgok tlkenin kiresel enerji talebinin karsilanmasinda miithim bir
rol oynamaktadir. Mezkir iilke, nemli petrol ve gaz rezervlerinin yani sira zengin
yeraltt maden rezervlerine de sahiptir. Kirgizistan kdmiir rezervleri bakimindan
Orta Asya'da ilk sirada yer almaktadir. Tarim sektorii ise agirlikli olarak kiiglikbas
hayvancilik ve ¢esitli tarim iiriinlerine dayanmaktadir. Sanayi sektorii 6zelinde
mubhtelif teknik altyap1 eksikliklerinden dolay1 tarima dayali sanayi iiriinleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kirgizistan, uluslararasi ticareti diizeyini artirmak igin is ortamini, teknik
standartlarini ve ulasim altyapisini gelistirmeye calisirken son yillarda yadsinamaz
bir dig ticaret agig1 problemiyle miicadele etmek durumunda kalmistir. Bu
cergevede, Kirgizistan'm gelistirmeyi hedefledigi baslica sektorler arasinda
makine, petrol, ulagtirma, kimya, kaucuk ve plastik sektorlerinin yer almakta
oldugu ileri siiriilebilir, keza bu sektorler glic kazandig: takdirde iilkenin ticaret
acigmin azaltilabilecegi degerlendirilmektedir. Ornegin, Rovenskaya ve dig.
(2018), Kirgizistan'in Avrupa Birligi (AB) ile isbirligini gelistirmesi durumunda
bunun {ilkeye ekonomik faydalar saglayacagini, ulasim ve ticaret iligkilerin
giiclendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Seyidoglu ve Goniiltag (2014) ise
ekonomik kalkinmayr gergeklestirme yolunda Kirgizistan’in dogal kaynak
zenginliklerinden yeterli Olclide faydalanamadigina ve acik denizlere ¢ikis
imkaninin olmamasinin lojistik sorunlara neden olduguna dikkat cekmektedir.
Kirgizistan’a kiyasla Tiirkiye’nin diinya ticaretinden aldigi pay (%1) daha
fazladir. Halihazirda Tirkiye, diinyanin 06nde gelen gelismekte olan
ekonomilerinden biridir. Turkiye global 6lcekte énemli bir otomobil, makine,
tekstil, beyaz esya ve tarim iirtinleri” tireticisi ve ithracat¢is1 konumundadir.

TUm bu veriler 1g181nda, ticari iliskilerin yanisira, Tiirkiye ve Kirgizistan'in yakin
siyasi ve ekonomik baglar1 bulunmaktadir. Tirkiye, Kirgizistan1 taniyan ve
Kirgizistan'in bagimsizligindan sonra biiyiikelgilik agan ilk iilke olmustur. Tiirkiye
ile Kirgizistan arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi amaciyla
1991 yilinda Ankara'da ‘Ekonomik ve Ticari Isbirligi Protokolii’ imzalanmustir.
1991'den sonra iligkiler hizlanmis ve COVID-19 salgimi siirecine kadar ticari

2 Tirkiye’nin ihracatin1 gergeklestirdigi tarim f{riinleri arasinda findik, {iziim, domates, kayisi,
incir, bugday, yumurta, tiitiin, mercimek, sogan, mandalina, kiraz, misir, zeytin, pamuk, limon,
hashag tohumu, salatalik, nohut, ceviz, portakal, elma, antep fistig, ¢ilek, seftali, kabak, ve patates
yer almaktadir.
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iliskiler artarak devam etmistir. Balik¢ioglu (2019) ¢alismasinda, Kirgizistan’in
Tiirkiye ile arasindaki dis ticaret hacminin 100 kat artarak 1992 yilindaki 3 milyon
dolar diizeyinden, 2017°de 486 milyon dolar diizeyine ¢iktigini tespit etmistir.
Ayn1 donemde Tirkiye’nin Kirgizistan’a ihracati 170 kat artisla 2 milyon
dolardan 343 milyon dolara, ithalat ise yaklasik 140 kat artigla 1 milyon dolardan
143 milyon dolara yiikselmistir. Ticaretteki hizli biiylime oranlarina karsin, salgin
her iki ekonomiyi de resesyona iterken, pandemi ile surekli micadele nedeniyle
finansal zorluklar ortaya ¢ikmistir. Salginin ilk evresinde her iki iilke de cesitli
ticaret kisitlamalar, smir kapatmalari, seyahat yasaklar1 ve ithalat yasaklari
uygulayarak ekonomilerini korumaya ¢aligsmiglardir.

COVID-19 pandemisi kiresel ekonomilerin ¢ogu tizerinde olumsuz etkiler
yaratirken, Kirgiz-Tiirkiye ticari iligkilerini de negatif yonde etkilemistir. 2020
yilinda yillik bazda azalan ikili ticaret rakamlarina ragmen, Tirkiye'nin
Kirgizistan'a ihracati 2021 yilinda bir 6nceki yila gére %79,5 artarak 749,5
milyon dolar olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'nin Kirgizistan'dan ithalati ise aym
donemde %S5,2 diiserek 86 milyon dolar olmustur. Kirgizistan'in Tiirkiye'nin
toplam ihracatindaki pay1 2017, 2019 ve 2021 yillarinda sirastyla yiizde 0,22, 0,24
ve 0,33 olarak gergeklesmis, s6z konusu yillarda Kirgizistan'in Tiirkiye
ithalatindaki toplam pay1 ise sirasiyla yiizde 0,06, 0,04 ve 0,03 olmustur. Bu
cergevede, Tiirkiye’nin Kirgizistan ile olan ticari iligkilerinde siirekli olarak dis
ticaret fazlasi verdigi ileri siirtilebilir.

Sekil 1'de goriildiigi gibi, Kirgizistan Tiirkiye i¢in 6nemli bir ticaret ortagidir.
Tiirkiye'nin Kirgizistan'a ihracat1 2020 yilinda 2019'a gére yiizde 6 azalarak 417
milyon dolara, Kirgizistan'dan ithalati ise ylizde 18 artarak 91 milyon dolara
ulagmistir. 2019 senesine nazaran 2020 yilinda yiizde 3 azalan toplam ticaret ise
2021'de yilizde 64 yiikselmis, bu da salginin ikili ticaret {lizerindeki olumsuz
etkilerinin 2021'den itibaren ortadan kalktiginin emaresi olarak degerlendirilebilir.

Sekil 1. Turkiye-Kirgizistan ikili Ticareti, 2017-2021 (Bin dolar)
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Bu bilgiler 1s1ginda, bu makalenin amaci salgin siiresinde iki {ilkenin ticari
iligkilerini sektorel ve iiriin odakli veriler 1518inda kapsamli bir sekilde analiz
etmektir. Literatiirde, Tiirkiye ile Kirgizistan arasindaki ikili ticarete iliskin bazi
arastirmalar olmasina ragmen, salgin déneminde sektorel ve {irlin bazli ticari
iligkilerin seyrine odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu noktada, calismada
salginin Tirkiye-Kirgizistan ikili ticareti tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Calisma su sekilde organize edilmistir: Boliim 2 literatiir taramasini i¢ermekte,
Bolim 3 ticaret verileri ¢ercevesinde Tiirkiye ile Kirgizistan arasindaki ticaret
yapisin1  degerlendirmekte ve pandeminin ikili ticaret (zerindeki -etkilerine
odaklanmaktadir. Dordiincii ve son boliimde ise sonuglar ele alinmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

COVID-19 salgin siiresinde kiiresel ve ikili ticaret iligkilerinin nasil degistigi ve
hangi sektorlerin ne sekilde etkilendigine iligkin hususlar literatiirde kapsamli
sekilde incelenmeye devam etmektedir. Pandeminin ticaret tizerindeki etkilerinin
pazarlarin yapist ve islerligi, tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi, ticari
kisitlamalar ve lojistik zorluklar gibi pek ¢ok hususa bagli olarak degistigini 6ne
stirmek mumkundr.

Calismamizin  temelini  olusturan Kirgizistan ve Tiirkiye’nin  ekonomik
biiyiikliikkleri 6nemli Olglide farklilik gosterse de iki iilke de uzun yillardir
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enflasyon, issizlik ve cari agik gibi ekonomik sorunlarla micadele etmektedir.
1991 yilinda bagimsizligini ilan eden ve goreli geng bir iilke olan Kirgizistan'in
ticaret dengesi, esas olarak Kirgizistan'in piyasa ekonomisine uyumunun kolay
olmamasi nedeniyle siirekli agik vermektedir (Ramazanoglu ve Acar, 2007). Orta
Asya'da merkezi bir konuma sahip oldugu i¢in genel ticaretini artirmak konusunda
ise oldukga avantajli bir konuma sahiptir. (Cetin ve Sertkaya, 2011).

Muhtelif sorunlara ragmen, 2000’li yillarin ardindan, O6zellikle liberallegsme
sonras1 yapisal degisiklikler sayesinde Kirgizistan'in dis ticareti biiylik Olclide
biiyiimiis ve dis ticarette hizli artislar kaydedilmistir. (Ozden, 2013). Ote yandan,
iilke =zengin kaynaklarindan yatinm eksikleri sebebiyle yeteri kadar
faydalanamamaktadir. Bu acigt kapatmak adma Tirkiye son yillarda
Kirgizistan’da onemli yatirnmlar gergeklestirmektedir. Karluk’a (2011) gore,
Tiirkiye’nin Kirgizistan’daki yabanci yatirimlar i¢inde payr %12 civarinda olup
Tiirkiye’yi ABD, Ingiltere, Almanya gibi gelismis iilkeler takip etmektedir.
Kirgizistan’daki Tiirtk sermayeli yatirimlar gida, mobilya, yapt malzemeleri,
bankacilik, tekstil {iretimi, ve insaat lizerinde yogunlagmustir.

Diinya Bankasi verilerine gore, Kirgizistan 6zellikle ticaret ve yatirimlardaki
diisiiklik sebebiyle alt-orta gelir grubunda yer almaktadir. Bu sarmaldan
kurtulabilmek maksadiyla Kirgizistan 2015 yilinda Avrasya Ekonomik Birligi
(AEB)’ye katilmistir. Putz (2016), Kirgizistan’in birlige katilmasinin 6nemli
nedenlerinden birinin pazarlara erisim ihtiyacinin yani sira Rusya’da c¢alisan
yarim milyondan fazla Kirgiz gé¢men is¢ilerin daha az sorunla karsilagmalarina
olanak saglamak oldugunu ileri siirmektedir. Makkambaeva’ya (2019) gore,
Kirgizistan AEB’ye katilmasiyla Tiirk iiriinleri i¢in daha genis bir pazara ulasma
imkan1  saglanmustir. Ozellikle, iiretimini Kirgizistan’da gergeklestiren Tiirk
uireticileri, Tiirkiye’de liretim yapan ve daha sonra Kazakistan, Beyaz Rusya ve
Rusya’ya ihrag edenlere kiyasla daha avantajli hale gelmislerdir.

Kesgingoz (2015) ¢alismasinda, Vektor Otoregresif (VAR) yontemini kullanarak
Turkiye-Kirgizistan dis ticaretinin  doviz kurundaki degisimlerinden nasil
etkilendigini 1993-2014 donemi icin aylik doviz kuru, ihracat ve ithalat
verileriyle incelemis ve doviz kuru degisimlerinin iki tilkenin dig ticareti Uzerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varmistir.

Mercan (2014) ise g¢alismasinda Azerbaycan, Tiirkmenistan, Tacikistan,
Ozbekistan, Kirgizistan, Kazakistan ve Tiirkiye acgisindan ekonomik biiyiimeyi
belirleyen faktorleri 1990-2012 donemi verilerini kullanarak incelemis ve 2008
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kiresel krizinin ekonomik blytime (zerindeki etkisini panel veri analizi yontemi
ile incelemistir. Caligsma neticesinde, bahsi gecen ekonomilerinin biiylimesinde en
¢ok katkinin sirasiyla; kamu harcamalarindan, ihracattan ve Ozel tuketim
harcamalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Kirgizistan ve Tiirkiye arasindaki ikili ticari iligkilerin seyrini degerlendirmeyi
amagclayan Inancli ve dig. (2015) ise, uluslararas1 standart ticaret siniflandirmasi
(SITC) ve genis ekonomik kategoriler siniflandirmasi (BEC) kullanarak sektorel
ve lrin diizeyinde degerlendirmeye dayali olarak iki iilke arasindaki ticari
miinasebeti incelemistir. Yazarlar, BEC siniflamasma gore Tiirkiye'nin yatirim
mallarinda Kirgizistan’la olan ticaretinde artan bir oranda ticaret fazlasi verdigini
bulmuslardir. Tiiketim mallarinda, Tiirkiye'nin iistiinliigiine ragmen ikili ticaret
dalgali bir seyir izlerken, Tiirkiye'nin hammadde, yatirnm mallar1 ve tiikketim
irtinlerinde ise ikili ticaret fazlasi verdigi tespit edilmistir. Tiirkiye'nin
Kirgizistan'a ihracat1 SITC-3 {riin gruplari siniflandirmasina gore incelendiginde
ise ilk siralarda islenmis iiriinler ile makine ve araglar geldigi gézlemlenmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda bir calismaya
gore, Kirgizistan'in diinyadan ithal ettigi baslica triinler, bu tirtinlerde ikili
ticaretin seyri, uygulanan gumrik vergileri ve Tlrkiye'nin bu Uriinlerdeki ihracat
kapasitesi dikkate alindiginda, Kirgizistan'a ihracat potansiyeli olan Tiirkiye
mengeli Uriinler arasinda muhtelif sekerleme ve ¢ikolata iirlinleri, un, biskiivi gibi
tarim Uriinleri, otomobil pargalari, demir ¢elik iirlinleri gibi endiistriyel iiriinler,
cesitli tekstil ve hazir giyim driinleri, ilaglar ve mobilya pargalar1 6n plana
cikmaktadir.

Kirgizistan ve Turkiye aynmi zamanda Cin'in Kusak-Yol Girisimi’nin pargalari
konumundadirlar. Azer ve dig. (2021) c¢alismalarinda Kusak ve Yol Projesi
kapsaminda Turkiye ile Cin arasindaki orta koridorun mevcut durumunu analiz
etmis ve Ipek Yolu ekonomi kusag: icin Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Turkmenistan, Iran ve Tiirkiye’nin 6nemine isaret etmislerdir.

Allayarov ve dig. (2018) ise, Kirgizistan'in 35 ana ticaret ortagi i¢in 2000'den
2016'ya kadar olan ticaretini bir ¢ekim modeli kullanarak tahmin etmis ve
Kirgizistan’in ikili ticaretini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Sonuglar
uyarinca, Kirgizistan'n Cin, Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Rusya ile
ticaretini arttirma potansiyelinin oldugu tespit edilmistir.
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3. COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE KIRGIZISTAN iKILi
TiICARETINE ETKILERI

Bir o6nceki bolimde deginildigi Uzere, Kirgizistan’mm global 6lcekte
gerceklestirdigi ticaret incelendiginde, Kirgizistan’in baslica ihracat Grtnleri
listesinde altin ve diger degerli metaller, petrol, gaz ve diger mineral Urlnler,
tekstil Grlnleri, sebzeler ve ulasim ekipmanlar1 yer almaktadir. Kirgizistan'in
baslica ithalat Grtinleri ise akaryakit ve diger mineral Urlnleri, ulasim ekipmanlart,
makineler, kimyasal Uriinler, gida ve tekstildir.

Tirkiye'nin Kirgizistan'a gergeklestirdigi ihracat iirlin bazinda incelendiginde ise,
2021 verilerine gore ilk sirayr miicevheratin aldigr goriilmektedir. (Tablo 1).
Salgin doneminde Tiirkiye'nin Kirgizistan'a miicevherat ihracati 2021 yilinda
2019 yilina nazaran yiizde 150 artig gostermis ve 239 milyon dolara ulagmistir.
Deger bazinda Tiirkiye'nin Kirgizistan'a en biiyiik 15 ihracat {iriinii incelendiginde
ise, tekstil ve hazir giyim iiriinlerinin listeyi domine ettigi ve pandemi déneminde
kumas, tisort, forma, takim elbise ve ceket gibi iirlin ihracatinin énemli artiglar
gdsterdigi bulunmustur. Ilaveten, mezkGr donemde Tiirkiye'nin Kirgizistan'a tibbi
malzeme ihracatinda bir artis gozlemlenmekte olup Tiirk ila¢ ihracatinin
Kirgizistan’a toplam ihracat igindeki paymin 2019'da yiizde 0,8 iken 2021'de bu
oranin yiizde 1,7'ye ylikseldigi gézlemlenmistir.

Ayrica, salgin doneminde Tiirkiye'nin Kirgizistan'a ihracatinda muteber diizeyde
artis goriilen ve Kirgizistan'm Tirkiye'den en c¢ok satin aldigi iiriinler ise su
sekilde siralanmistir: Motorlu kara tasitlar1 ve traktdr pargalari, hava tasitlari,
koprii vb. yapiminda kullanilan insaat iirtinleri. (Tablo 1)

Tablo 1. Tiirkiye'nin Kirgizistan'a Thracatinda Ilk 15 Uriin, 2017-2021 (2021
siralt)

Urin | Urin Tiirkiye’nin Kirgizistan’a ihracati (Deger — | Tiirkiye’nin diinyaya ihracatinda
kodu Ad1 Bin Dolar) Kirgizistan’in pay1 (%)
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2017

2018

2019

2020

2021

2017

2018

2019

2020

2021

7113

Miicev-
herci
esyasi

42.593

61.917

95.675

84.212

239.229

1,0%

1,4%

1,8%

2,3%

3,5%

6006

Diger
orme
mensu-
cat

7.313

7.517

29.888

33.380

49.634

0,8%

0,9%

3,3%

3,8%

3,9%

6004

Kauguk
iplikten
orme
mensu-
cat

3.762

5.672

22.792

33.286

39.342

0,7%

1,2%

5,0%

6,9%

6,0%

8802

Diger
hava
tasitlar

26.008

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

3,.2%

3004

ilaglar

3.489

3.827

7.335

19.653

20.799

0,5%

0,5%

0,8%

1,8%

1,6%

7308

Demir
ve
celikten
ingaat
malze-
meleri

453

567

2.009

13.268

17.306

0,0%

0,0%

0,1%

0,9%

0,9%

6109

T-
shirtler,
atletler
ve diger
giyim
esyast

29.916

26.088

15.002

10.721

16.478

1,0%

0,9%

0,5%

0,4%

0,6%

6110

Kazak-
lar ve
hirkalar

29.776

26.108

14.795

7.948

15.989

1,6%

1,3%

0,7%

0,4%

0,6%

5407

Sente-
tik
iplikten
dokunm
us
mensu-
cat

4.176

4.532

9.731

7.232

13.879

0,5%

0,5%

1,3%

1,1%

1,6%

8708

Motor-lu
tagitla-rin
aksam-
lar

7.042

6.853

7.476

5.962

11.819

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,2%

6203

Erkek-
ler igin
takim

elbise,

ceket vs.

13.362

11.476

5.709

5.047

11.018

0,9%

0,7%

0,3%

0,4%

0,7%
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Orme
mensu- 12,1 |12,8
6001 cat 126 445| 3.908| 6.106 10.18710,3% |1,1% |8,0% | % %

Kadimn-
lar igin
takim
elbise,
6104 ceket vs. 6.057 | 12.322| 5.332| 5.036 10.068|0,5% |1,0% |0,4% |0,4% |0,6%

Kadin-
lar icin
takim
elbise,
ceket,
6204 etek 11.782| 18.594| 7.853| 10.266 8.968 | 0,5% |0,7% |0,2% [0,4% |0,2%

Dokun-
musg
5702 halilar 5.080 5.713 5.560 4.274 7.78810,2% |0,3% [0,2% |0,2% |0,3%

Kaynak: Trademap

Tiirkiye'nin Kirgizistan'a ihracat1 ile karsilastirildiginda, Kirgizistan’in Tiirkiye’ye
gerceklestirdigi ihracatin iirlin bazinda yapisal olarak olduk¢a farkli oldugu
goriilmektedir. Kirgizistan'in Tiirkiye'ye yaptigi toplam mal ihracati 2021'de
2019'a gore yiizde 3 oraninda artmis; pamuk, metaller, sebze ve hayvansal {iriinler
ithracat sepetinde gii¢lic konumunu korumuslardir. Kirgizistan'in 2021 yil1 verileri
temel alindiginda, Tiirkiye'nin ithalatinda kayda deger pay aldigi sadece birkag
uriin kategorisi bulunmaktadir: Hayvansal triinler (yiizde 17), pamuk (yiizde
1,16), kurutulmus baklagiller (yiizde 2,07), diger kuruyemisler (yiizde 4,12).
Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, 2021 yilinda 2019 yilina kiyasla Tiirkiye
pazarina ihra¢ olunan Kirgiz menseli metal cevherlerindeki artiglar dikkat c¢ekici
diizeydedir: Islenmemis kursun (yiizde 7300), islenmemis aliiminyum (yiizde
4060) ve altin (yiizde 1015).

Tablo 2. Tiirkiye'nin Kirgizistan'dan ithalatinda i1k 10 Uriin, 2017-2021 (2021
siralt)

Urin Uriin Ads Tiirkiye’nin Kirgizistan’dan ithalati (Deger — Tiirkiye’nin ithalatinda
kodu Bin Dolar) Kirgizistan’in pay1 (%)
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2017 2018 2019 2020 2021 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

5201 | Pamuk 13.644 | 15.154| 21.169| 24.781| 33.492|0,7% [0,9% |12% |1,0% [12%

Kuru
baklagil-
0713  |ler 10.705| 9.366| 30.102| 18.356| 18.635|15% [13% |42% |2,3% [2,1%

Islenme-
mis
7801 kursun 0 0 0 795 7.3080,0% [0,0% |0,0% |0,1% |0,6%

7108 | Altin 98.621| 3.872 556 | 24.755| 6.203|11% |0,5% [0,1% |5,1% |0,7%

Diger sert
kabuklu
0802 | meyva 3.621| 2511| 4847| 1016| 5.233|32% [2,4% [4,9% |0,9% |4,1%

Kiymetli
metal
cevher-
2616 | leri 466 | 8.162| 6.085| 5.889| 3.788|0,3% [4,6% |4,2% |4,0% |1,8%

Gegici
konserve
edilmis
0711 | meyva 3.274| 1.610| 1514 915| 1.648|2,0% |0,9% |1,1% |0,6% |0,9%

Islenme-
mis

alimin-
7601 |yum 170 266 36 79 1.498(0,0% |0,1% |0,0% |0,0% |0,5%

Hayvan-
sal
0511 Grlnler 628 59 748 937 1.45416,9% |0,9% [19% |20% |17%

Hayvan
bagirsakl
ar1 ve

0504 | mideleri 1.298| 2.153| 1.147 696 | 1.254|4,7% |4,7% [0,9% |0,6% |0,6%

Kaynak: Trademap

Son U¢ yildaki (2019-2021) ikili ticari iliskiler dikkate alindiginda, pandeminin
kazanam olarak Turk tekstil, micevherat ve hava tasitlar1 ihracatc¢ilar1 O6ne
cikmaktadirlar.

Salgin disinda, son on yilda ikili ticaretin strekli olarak potansiyelinin altinda
kalmasina neden olan sebeplerden birinin ise, Kirgizistan’m denize kiyisi
olmamasi sebebiyle Turk ihracat¢ilarinin deniz tasimaciligi yerine gdrece uzun
karayolu tasimaciligini kullanmalar1 oldugu degerlendirilmektedir. TUrkiye ile
Kirgizistan arasindaki mesafenin uzun olmasi navlun ve sinir gegis Ucretlerini
arttirmakta, bu durum her iki tlke icin de sorun teskil etmektedir.
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Oniimiizdeki stirecte, pandeminin yeniden siddetlenmesi ihtimali ve 2022 Subat
aymda patlak veren Rusya-Ukrayna savasimin Turkiye-Orta Asya ile olan lojistik
iliskilere zarar vermesi durumunda, Turkiye'nin Kirgizistan’dan 0zellikle muhtelif
metal Grtnler ile tarim Urlnleri ithalatinda sikintilar yasayabilecegi ancak talebin
alternatif diger tedarikciler tarafindan karsilanabilecegi degerlendirilmektedir.
2021 yil1 verileri baz alindiginda, hayvansal drinler haricinde (GTIP No. 0511)
Tiirkiye’nin Kirgizistan Grinlerine olan bagimlilign minimum diizeydedir. Ote
yandan, Turk drlnlerinin Kirgiz pazarinda aldigi paylar incelendiginde,
Kirgizistan’in tiyli kumas ve o6riilmiis kumaslarin (6004 ve 6001 nolu GTIP’lerde
yer alan) Tirkiye’den temininde sikint1 yasayabilecegi 6ngoriilmektedir.

4. SONUC

Bu galisma, COVID-19 pandemisinin Turkiye-Kirgizistan arasindaki ikili ticareti
nasil etkiledigine odaklanmaktadir. 2017-2021 yillar1 arasindaki 4 haneli GTIP
kodlar1 bazinda ticaret rakamlar1 analiz edilerek, salgindan en ¢ok zarar goren ve
fayda saglayan sektorlerin ortaya c¢ikarilmasi amacglanmistir. Caligsmada,
pandemiden 6nce ve salgin siirecinde ikili ticaret akigini degerlendirebilmek
maksadiyla, 2017 ve 2021 yillart arasindaki ticari degisimlere odaklanilmis, data
analizi i¢in Trademap verileri kullanilmistir.

Tiirkiye'nin Kirgizistan’a yapmis oldugu saglik trlinleri ihracati 2020 yilinda
2019 yilina nazaran %167 oraninda artig gostermis, 2021 yilinda mezkir oran
%183’e yiikselmistir. Bu siirecte, Tiirkiye’nin Kirgizistan’a ger¢eklestirdigi tekstil
tiriinleri ihracatinda da artislar yasanmistir. Salgin oncesinde Kirgizistan’a diger
hava araclar1 (GTIP No. 8802) ihracat1 sifir iken, bahse konu satiglar 2021 yilinda
ciddi bicimde vyiikselmistir. Ote yandan, Kirgizistan’in Tiirk miicevherat
thracatindan aldig1 pay 2017 yilinda %1,03 iken bu oran 2021 yilinda %3,51
olarak gerceklesmistir.

Kirgizistan, altin ve metaller, petrol, gaz ve diger mineral iirlinler, tekstil {iriinleri,
sebzeler gibi Urtnlerin 6nde gelen kiresel reticilerindendir. Pandemi déneminde
Tiirkiye’de yapilan tiretim i¢in Ozellikle Kirgizistan’dan ithal olunan metallere
ihtiya¢ dnemini muhafaza etmis, ve Kirgizistan’dan 6zellikle aliiminyum, kursun,
altin ve diger madeni {iirlin ithalati artisini siirdiirmiistiir. Kirgizistan’in Tiirk
pamuk ithalatindan aldigr pay 2017 yilinda %0,68 iken bu oran 2021 yilinda
%1,16 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde, Kirgizistan’in Tiirk hayvansal
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tiriinler ithalatindan aldig1 pay 2017 yilinda %6,95 iken mezkir oran 2021 yilinda
%17,07 olarak kayitlara gecmistir.

Salgin stiresince gida ve enerji fiyatlarindaki kiiresel artiglarin hem Tiirkiye hem
de Kirgizistan ekonomilerini zorladigi, biitge agiklarimi  ve enflasyonu
kotiilestirdigi diisiiniilmektedir. S6z konusu ekonomik gelismelerin orta vadede
iki tilke tiiccarlarin1 da olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Salgin sadece uluslararasi ticareti etkilemekle kalmamis, ayni zamanda global
tedarik zincirlerini de yeniden sekillendirmistir. Bu durumun, gelismekte olan
iilkeler olan ve cografi olarak bolgelerinde jeopolitik dneme sahip Tirkiye ve
Kirgizistan i¢in firsatlar yaratabilecegi ongoriilmektedir. 2022'nin baginda salginin
etkisini yitirmesiyle, kiiresel tedarik ve deger zincirlerinde ciddi degisiklikler de
hesaba katildiginda, Tiirkiye ve Kirgizistan'in kendilerini kiiresel ticarette daha iyi
konumlandirmalar1 i¢in firsatlar ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Tim bunlar 1s18inda, Oniimiizdeki siiregte TUirkiye-Kirgizistan ikili ticareti
temelinde gergeklestirilecek arastirmalarin, 6zellikle tarim, tekstil ve maden-metal
endiistrilerine odaklanabilecegi kanaatindeyiz.

Kirgizistan-Tiirkiye ticari iliskilerinin iiriinsel ve sektorel agidan karmasik bir
yapiya sahip olmasi ¢alismamizi ilging kilan unsurlardan biridir. Arastirmamizin
onemli bir kisiti ise ikili ticaretin sadece 4’lii GTIP bazinda incelenmesi olabilir.
YAZARIN BEYANI

Katki Oram1 Beyani: Yazar, calismanin tiimiine tek basmna katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu

degildir.
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Kiiresellesme ve dijitallesmenin  artmasi, biiyiik veri (big data) analiz
teknolojilerinin yaygin kullanmimi, hava sahast yénetimi ve hava tagimacilig
pazarmmin organizasyonunu kokten degistirmektedir. Diinyanin onde gelen
havayollari, ugak, yolcu ve bagajlarin yerini miimkiin oldugunca dogru bir sekilde
belirlemek, ucus oncesi yer hazirliklarini hizlandwrmak, hizmeti otomatiklestirmek
ve iyilestirmek i¢in konum sistemlerini gelistirip giincellemektedirler. Teknoloji
diinya vatandaslarmmin yasam tarzim gelistirmigtir, 6zellikle teknolojinin seyahatin
hemen hemen her temas noktasinda uygulandigi seyahat endiistrisinde bu ¢ok
daha belirgindir. Teknoloji yolculara havaalaminda kaldiklar: siire boyunca ve
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hatta sonrasinda inanilmaz kolayliklar saglar. Kiiresel teknolojik trendler,
seyahat edenlerin yasamlar: i¢in vazgegilmez bir arag haline gelmekte ve 6zellikle
Covid enfeksiyonu zemininde, seyahat ederken yakin temaslardan kaynaklanan
bulasict risklerden ka¢inmak igin de O6nem arz etmektedir. Bu makalede,
uluslararast havalimanlarinda kullanilan teknolojiler ele alinmis ve Almati
Uluslararast Havalimani i¢cin teknoloji segimini etkileyen faktorler de
belirlenmistir. Analitik metod, SWOT analizi, incelenen problemin neden ve
sonug¢larimin analizi, karsilastirma metodlari, gruplandirmalar baslhica arastirma
araglart olarak kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Global teknoloji trendleri, Havaalan: Teknolojisi, Havaalant
Yolcu Seyahati, Almat: Uluslararasi Havaliman:

KEY TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION AT
INTERNATIONAL AIRPORTS ON THE EXAMPLE OF ALMATY
INTERNATIONAL AIRPORT

Abstract

Increasing globalization and digitalization, the widespread use of big data
analysis technologies is radically changing the organization of airspace
management and the air transportation market. The world's leading airlines are
upgrading location systems to identify the location of aircraft, passengers and
baggage as accurately as possible, speed up ground pre-flight preparations,
automate and improve service. Technology has improved the way of life for the
world's citizens, especially in the travel industry where technology is applied at
almost every touchpoint of travel. At airports, technology provides travelers with
incredible convenience during and even after their stay at the airport. Global
technological trends are becoming an essential tool for the lives of travelers, and
are also important for avoiding infectious risks from close contacts while
traveling, especially against the backdrop of Covid infection. In this article, the
technologies used at international airports were considered, and the factors
influencing the choice of technology for Almaty International Airport were also
identified. The analytical method, SWOT analysis, analysis of the causes and
consequences of the problem under consideration, methods of comparison,
groupings were used as the main research tools.
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Journey, Almaty International Airport.

JEL Codes: 031, 032
I. GIRIS

Su anda teknolojik egilimler insanlara giinliik yasamlarinin her alaninda yardimci
olmaktadir. Teknoloji, seyahat edenlerin dogrudan, seyahat, otel, ugus ve daha
fazla konuda rezervasyon yapmalarin1 saglar. Teknoloji Seyahat edenlerin
ihtiyaglarmi karsiladigi gibi; sliphesiz, havaalanlar1 da, havaalani operasyonlarini
ve yolcu memnuniyetini desteklemek igin seyahatle ilgili ¢esitli teknolojilerin
kullanimindan ticari olarak yarar saglamaktadir. Teknoloji, havaalani
yoneticilerinin sezonsal olarak yolcu sayisini tahmin etmelerine ve yolcu
akislarini planlamalarina yardimer olur. Talep tarafinda, yolcular teknolojinin iyi
donanimli oldugu bir havalimanini segme konusunda kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Ginlmizde teknoloji, diunyanin bir noktasindan digerine
yolculugun hemen hemen her asamasinda yolcular1 kusatmaktadir (Chayapoj Lee-
Anant, 2021).

Havalimanlarinin ve havayollarinin faaliyetlerinin otomasyonu, mevsimsel ve
giinlik ugus programlarini yonetmek igin bir bilgi sisteminin (Zaman Planlama
Sistemi) tanitilmasiyla baglar. Su anda, biiyiikliigiine, {iretim hacmine ve
ithtiyaglarina bagli olarak hemen hemen her havayolu, basit elektronik tablolarin
kullanimindan biiyilk ve karmagsik operasyonel veritabanlarina (AODB -
Havaalan1 Operasyonel Veri Tabani) kadar islevleri uygulanabilen bu tiir
sistemlerle donatilmistir. Bu Sistemin uygulanmasi i¢in sadece gelistiricilerin ve
bakimi yapacak personelin degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin miisterilerinin ve
kullanicilarmin da yiiksek nitelikleri ve yetkinlikleri gerekmektedir. (Mazalov,
2017).

Almat1 Uluslararas1 Havaalani, var oldugu ge¢mis donemlerin ¢ogu i¢in bolgesel
bir havaalan1 olmustur, ancak bugiin, yeni teknolojilerin kullanimi sayesinde, Orta
Asya bolgesinde bir hub havalimani olma yolunda emin adimlar ile ilerlemektedir
ve kendisinin dijitallesme seviyesini arttirmak i¢in bir yol haritasi belirlemistir.
Almat1 Uluslararas1 Havalimani, bu doniisimde en 6nemli adim olarak yeni
uluslararasi terminalinde, kardes sirketi olan TAV Teknolojinin iiretmis oldugu
AODB , CUPPS, BRS, RMS, TAV Mobile gibi yazilimlar1 devreye almay1
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gormektedir (https://tavtechnologies.aero/en-EN). Almati Uluslararasi
Havaalani'nda, bir Wispa plaka tanima sistemi ve Alman park sistemleri Ureticisi
"Designa-Asytec” tarafindan sunulan yeni bir park yonetim sistemi olan
"Modpark™ kullanilmaktadir. Kargo tasimaciliginda, gegici depolama igin
kullanilan ambarlar da bulunan "ithalat" ve "ihracat" bolgelerinde, bilisim
teknolojilerine gore, standartlara tam olarak uymak ve kargo belgelerinin
islenmesini iyilestirmek icin, CIS (Commonwealth of Independent States) de ilk
olarak, kiiresel kargo dolagim sistemine katilmayr miimkiin kilan E-naviun (E-
Freight) sistemi de kullanilmaya baslandi. Yine operasyonel kontrol sistemi
"Cobra" devreye alindi. Almati Uluslararas1 Havalimani, IATA Yer Hizmetleri
Konseyi olan TIACA (yesidir.

Bir havaalaninda yiiksek teknolojili tesislerin kullaniminmi tesvik etmek igin,
seyahat edenlerin kararlarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu nedenle,
bu makale havalimanlar1 i¢in diinyanin en iyi teknolojilerini gézden gegirmeyi ve
Almat1 Uluslararas1 Havaalani'nda hizmet veren havaalani teknolojisinin se¢imini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu makale, 100 havalimani
kullanicisiyla yapilan yapilandirilmis anket uygulamasina dayali olarak Almati
Uluslararas1 Havalimani'nda havalimani teknolojisi se¢imini etkileyen faktorleri
incelemistir. Literatiir taramalar1 nicel verilerle birlikte analiz edilmistir.
Toplamda, sonuglar; fiyat, hizlilik, kolaylik, kiiltiir farkliliklari, giiven, havayolu
bilgi temini ve teknolojik birikim gibi faktérlerin havaalani teknolojisi segimlerini
onemli oOlglide etkiledigini gOstermistir. Makale ayrica hava yolculugu
endistrisinin gelecegini belirleyen {ic umut verici alani ortaya koymaktadir: ADS-
B (Otomatik Bagimli izleme-Yayimn), IoT (Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo
Frekansi ile Kimlik Belirleme).

Il. LITERATUR TARAMASI

Su anda havacilik teknolojik trendleri acisindan odaklanilmasi gereken sekiz
teknoloji trendi bulunmaktadir: 1) biyometri, 2) self servis ve otomasyon, 3)
yapay zeka (Al), 4) blok zinciri (blockchain), 5) siber giivenlik, 6) yerlesik
baglanti, 7) robotik asistanlar ve 8) Akilli Kara Tagimacilig1 (Cui ve Lee, 2015).
Onemli bir sekilde, self servis ve otomasyon, havaalan1 yolcular1 igin son derece
avantajl goriinmektedir. Bu arada, havaalan1 operatorleri nezdinde arz tarafi igin,
teknoloji daha kisa seyahat siiregleri sayesinde ticari zamanlari artirirken is¢ilik
maliyetlerinden biiyiik 6l¢iide tasarruf saglar. Gualandi ve digerlerine (2011) gore,
havaalani yenilik¢i teknolojileri, havaalani operatorlerinin check-in salonunun
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alanii azaltmalarimi saglarken, daha fazla yan gelir elde etmek igin bu alanin
ticari bir alana déniistiiriilmesine de olanak saglamaktadir. Istatistiksel verilere
gore, havalimaninin yenilik¢i teknolojileri, toplam havaalan1 kalkis salonu
alanmin yaklasik yiizde 49'unun azaltilmasia yardimci oluyor. Bu arada, normal
islem siiresinin yaklasik yiizde 50'si kadar olan hizli yanit siiresi sayesinde
yolcularin yiizde 87'sinden fazlasi kendi kendine ugus kayit (self-check-in)
isleminden memnun kalmaktadir (Cui ve Lee, 2015). Bununla birlikte, havaalani
isletmecilerinin onlimiizdeki yillarda yatirnm getirisi (ROI) elde etmek igin bu
tesislere ciddi sekilde yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Yolcular  genellikle, onlara yardimc1 oldugunda yeni teknolojileri
benimsemektedir. Bottasso v.d. (2019), fiyata duyarli yolcularin geleneksel
yontemlerden teknolojik yOntemlere ge¢is yapmay: tercih ettikleri sonucuna
varmustir. Yolcular daha diisiik fiyatlar1 severler; teknoloji sayesinde havayollari
ve havaalanlar1 operasyonel maliyetlerinden tasarruf edebilir ve bu da daha diisiik
satig fiyatlarina neden olabilir. Yolcular genellikle daha disiik fiyath {iriin ve
hizmetler aldiklarinda kendilerini memnun ve degerli hissederler (Bogicevic v.d.,
2017). Kalite, 6denen bedel ne olursa olsun, sonunda yolcular tarafindan algilanir.

Giivenlik, yolcularin teknoloji tabanl tesisleri kullanirken sahip olduklar1 giiven
ve dogruluktur (Schwaninger, 2006). Bu, teknoloji tabanl tesisleri kullanirken
yolcularin giivenligini ve mahremiyetini de kapsar. Teknolojiler, yolculara yiiksek
veri dogrulugu saglamada, islem siliresinden tasarruf etmede ve mahremiyet
sunmada devasa bir kolaylik sunar. (Kierzkowski & Kisiel, 2017). Giivenlik
kapsaminda veri gizliligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, teknoloji tabanli tesislerin
dogru veriler saglamasi gerekmektedir. Kiiresel uygulamalara gore yolcularin
verileri gizli tutulmalidir (Hofer ve Wetter, 2012).

Yolcularin kararlar tizerindeki en biiyiik etkinin, teknolojinin ¢evreye olumsuz
etkilerinden kaginma ve aymi zamanda daha arzu edilen sonuglara yol agan
secenekler sunma potansiyeli oldugunu kabul etmek, bir gercek olarak
onerilmektedir (Baxter v.d., 2019). Bir vaka ¢alismasi olarak binis kartlar1 6rnek
alnabilir. Lloyd (2003), mobil binis kartinin kagit satin aliminda tasarruf
saglayabildigini ve bunun da daha az ormansizlasmaya yol actigim1 kanitladi.
Bir¢ok havayolu, daha ¢evre dostu bir imaji tesvik ederken paradan tasarruf
etmeye yardimci olmak i¢in elektronik biletlerin ve binis kartlarinin kullanimini
tercih etmektedir.
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Teknoloji, yolcu bilgi ve iletisim sistemlerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir
(Brida v.d., 2016). Yolcularin miisteri hizmetlerine erismesi gerektigi durumlarda,
geleneksel yaklasim; danigsmada bulunan, terminalde dolasan veya telefonla
erigsilen personelle bizzat iletisime ge¢mektir. Artik birgok havaalaninda ise,
yolcular miisteri hizmetleri yardimina erismeyi, bir video baglantis1 veya canli
cevrimigi sohbet hizmeti araciligiyla veya daha fazla bilgiye erismek icin bir
mobil cihaz kullanilarak taranabilen dokunmatik ekranli bilgi kiosklar1 veya QR
kodlar1 gibi self servis teknolojileri araciligiyla elde etmektedirler. Bazi
havaalanlari, hologramlar, sohbet robotlar1 ve robotlar dahil olmak {izere artirilmig
gerceklik veya yapay zeka kullanan ¢ozimler dahi sunmustur.

Bu nedenle, yatirim karar1 verirken yolcu deneyimi genellikle havalimanlarinin
akillarinda 6n plandadir ve teknolojik ¢oziimler yolcu deneyimini iyilestirmede
oynayabilecekleri rol igin giderek daha fazla taninmaktadir (Brida v.d., 2016).
Halpern ve digerleri (2020), diinya ¢apindaki havalimanlarinda 115 yoneticiyle
yaptiklar1 ankette, yolcu deneyimini gelistirmenin havalimanlarinda dijital
teknolojilere yatirim yapmanin ana itici glicii oldugunu buldu (katilimcilarin
%77'si bunu 11 goris listesinden secti). Bunu, emniyet ve giivenligin artirtlmasi
(%73), ek gelir saglanmas1 (%44) ve isletme giderlerinin azaltilmasi (%44)
izlemektedir. Buna ek olarak, hava tasimaciligi iletisim ve bilgi teknolojisi firmasi
SITA tarafindan yapilan bir arastirma, havalimanlarinin 2019'da teknolojiye rekor
olarak 11,8 milyar ABD dolar1 (2016'da 7 milyar ABD dolarindan artisla) yatirim
yaptigin1 ve yolcuyla ilgili alanlarda yeni ¢Oziimler igin giiglii yatirim planlarina
sahip oldugunu buldu. Yine, 2022 yilina kadar havalimanlarinin %85' kimlik
yonetimi i¢in biyometriye, %77'si interaktif navigasyona ve %67'si tahmine dayali
analitik, sanal aracilar ve sohbet robotlari gibi yapay zekaya yatirim yapmay1
planlamaktadir (SITA,2019a). Ote yandan, Covid-19 pandemisinin bir sonucu
olarak havaalanlarinda meydana gelen kayiplarin, yatirim planlarini 6nemli 6lgiide
etkilemesi ve biiyiikk olasilikla birgogunun ertelenmesine yol ag¢gmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte, teknolojilerin havalimanlarinda mevcut veya
gelecekteki saglik Onlemleriyle basa c¢ikmada da oOnemli bir rol oynamasi
ongorilmektedir. Biyometri, etkilesimli navigasyon ve yapay zeka, temassiz
cozlimler sunar ve bu nedenle Covid-19 sonrasi dunyada daha once olmadig
kadar 6nemlidir. Teknolojilerin ayrica, Covid-19 nedeniyle trafikte uzun vadeli
diisisler yasayan havalimanlarinin finansal saglhigini ve uygulanabilirligini
iyilestirmeye yardimci olmada 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir (Halpern
v.d., 2021).
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Guglu yonleri Zayif yonleri

> Ugus giivenliginin artirilmast > Yiksek ekipman maliyeti

> Etkili pilot farkindalig > Yogun trafige sahip alanlarda
> Daha verimli hava trafik | tamamen giivenli bir sekilde
kontroli uygulanmasi igin teknolojinin yetersiz
> En uygun rotalar1 olugturma geligimi

> Ugus stiresinin, yakit ve sera

gaz1 emisyonlariin azaltilmasi
> Ugak yiikleme ve yakit ikmali
operasyonlarinin verimli bir sekilde

planlanmasi

Firsatlar Tehditler

> Radar gOzetiminin | > Gizli verilerin agiga c¢ikarilmasi
saglanmadig1 alanlarda hava trafigine | ve  davetsiz  misafirlerin ~ ADS-B
hizmet edebilme yetenegi sistemine olas1 saldirilar

> Ucak trafigindeki biiylime ve
insansiz hava araglarmin kullaniminin
artmasi

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir

Giliniimiizde modern calisma diinyasi, kiiresellesme, dijitallesme ve demografik
degisimler gibi uzun vadeli faktorlerden etkilenmektedir (Schmalz v.d., 2021).
Blok zinciri teknolojisi, tedarik zincirinde akademisyenlerin ve uygulayicilarin
artan ilgisini gerektiren birgok faaliyeti ve islemi 6nemli 6lgiide degistirebilir.
Nesnelerin Interneti ve yapay zeka uygulamalari gibi yeni teknolojilerin artan
kullanimu, tedarik zinciri yonetimini etkileyecektir (Di Vaio ve Varriane, 2020).

I11. ANA TEKNOLOJIK TRENDLER

Yolcu trafiginin biiyiimesi, ucak trafigi ve insansiz hava araglariin kullaniminin
genislemesi ile baglantili olarak, hava sahasinin organizasyonu igin yeni
gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Cogu geleneksel radar ve hava akimi yonetim
sistemi halihazirda yeterli ugus giivenligi saglamaktadir, fakat artik ekonomik
olarak uygun degildir.
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ADS-B (Otomatik Bagimli izleme-Yayin) hava trafik yonetimi teknolojisi, radyo
sinyaliyle degil, GPS sinyaliyle ¢alisir. Bu, ugus verilerinin (ucak koordinatlari,
irtifa, hiz, ucus v.b.) en dogru sekilde belirlenmesini ve ger¢ek zamanli olarak
sevk gorevlileri ve diger ucaklar i¢in yer merkezlerine iletilmesini saglar. ADS-B
hem algak irtifalarda hem de yerde calisabildiginden, bu teknoloji pistlerdeki ve
havaalani taksi yollarindaki trafigi izlemek icin de kullanilir. Dahasi, ADS-B
radarin gii¢siiz oldugu uzak bolgelerde veya daglik alanlarda bile calisir. Toplu
kullanimi ile hava trafik kontroliiniin giivenligini, esnekligini ve verimliligini
artirmak ve ugak, gurdltd, radyasyon ve yakit tiiketimi arasindaki uzunlamasina
ayirma araliklarini azaltmak miimkiindiir.

Tablo 1 - ADS-B hava trafik yonetimi teknolojisinin SWOT analizi

Onde gelen havayollar1 ve bilyilk havalimanlari, IoT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisini aktif olarak uyguluyor, artan sayida fiziksel altyap1 elemanini buna
bagliyor ve nesnelerin konumu hakkinda sensorlerden gelen bilgileri analiz eden
0zel navigasyon uygulamalar1 gelistiriyor. Teknoloji, artan yolcu akisini
yOnetmenize, hizmet kalitesini artirmaniza, maliyetleri diisiirmenize ve genel
olarak endiistrinin ¢aligmalarini optimize etmenize olanak tanir.

Nesnelerin Interneti, akilli telefonlardan, tabletlerden arabalara ve jet motorlarina
kadar, yerel veya kablosuz da dahil olmak Uzere bir ag lizerinden veri toplayan ve
degistiren Internet baglantili ve sensér ozellikli fiziksel nesnelerden olusan bir
topluluktur. Havaalanlarinda, teknoloji tiim nesnelerin hareketi i¢in uyar1 ve
izleme sistemlerini birlestirmeyi miimkiin kilip navigasyonla ilgili verileri
tagmabilir elektronik cihazlarma (akilli telefonlar, tabletler, v.b.) aktararak
yolcularin kalisin1 daha konforlu ve giivenli hale getirmeyi saglar. Blyik transfer
havalimanlar1 bu sistemleri kullanarak, havalimanindaki herhangi bir noktadaki
yolcu sayisin1 daha etkili bir sekilde kontrol edebilir ve biiylik kuyruklarin
olugmasini onleyebilir.
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Tablo 2 - Nesnelerin interneti'nin SWOT analizi

Guglu yonleri Zayif yonleri

> Yolcu kontrol prosedurlerinin | > Sensorlerin  gli¢ kaynagi ile
basitlestirilmesi ilgili ¢6zlilmemis sorunlar

> Havalimanlarindaki yolcu | » Birlesik  veri entegrasyonu
rotalarinin optimizasyonu standartlarinin eksikligi

> Havaalani isletme maliyetlerinin

azaltilmasi

> Mobil ekipmanlar icin takip

sistemleri ile havalimanlarinda

giivenligin artirilmasi

Firsatlar Tehditler

> Bulut bilgi islemi, makineden | » Nesnelerin Interneti'nin
makineye iletisim teknolojilerinin ve | bliylimesi nedeniyle ag kaynaklari
biiylik veri analizinin gelistirilmesi uzerindeki artan yuk

> Kablosuz sensorlerin | > loT ekosisteminin giivenligini
minyatlirlestirilmesi saglamada zorluk

> Yiiksek performansli  aglarin

dagitimi

> IPv6 Internet Protokoll surtim

6'ya gegis

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir

Hava yolculugunda, RFID (Radyo Frekansi ile
Kimlik Belirleme) teknolojisi, maliyetlerin azaltilmasinda ve verimliligin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Olumsuz ¢evre kosullarina dayanikli
bir RFID etiketine gerekli bilgileri kaydederek, bir nesnenin hareketinin gegmisini
izlemek miimkiindiir. Bu teknoloji, ¢alisanlar1 tanimlamak, kargoyu islemek, yer
ekipmanlarim1  korumak, gilivenlik sistemlerini otomatiklestirmek ve yolcu
hareketlerini izlemek i¢in kullanilir.

RFID etiketinin (radyo etiketi) bellek kapasitesi, bir barkod veya QR kodunun
bellek kapasitesinden yiizlerce kat daha fazladir. Etiketlerdeki veriler, insanlari
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veya nesneleri onemli bir mesafeden tanimlamay1 miimkiin kilan bir radyo sinyali
araciligryla kaydedilir veya otomatik olarak okunur. Bu teknolojinin bagaj lojistigi
alaninda yaygin sekilde kullanilmasi, bagajin hareketini kontrol eden radyo
etiketlerinin tanitilmasi, gecikme veya kayip riskini 6nemli dl¢lide azaltti. Ayrica,
yolcularin havaalanindaki hareketlerini check-in ve kalkis arasinda izlemek,
kontrol noktalarinda tikaniklik olusumunu Onlemenize, genellikle giivenlik
seviyesini artirmaniza ve acil durumlarda, havaalanindan tahliye edilecek kisileri
hizli bir sekilde bulmaniza, kayip ¢ocuklar1 aramaniza ve binis kapisina ge¢ kalan
yolcular1 bilgilendirmenize olanak tanir.

Tablo 3 - Radyo Frekansi ile Limlik Belirlemenin SWOT analizi

Guglu yonleri Zayif yonleri

> Etiketin goriis alant disinda, uzak bir | » Yeni teknolojinin
mesafede ve nesnenin hareketi sirasinda bilgi | isletilmesi icin yasal,
okuma yetenegi organizasyonel ve teknolojik

> RFID etiketleriyle ayn1 anda birkag yiiz
nesneyi tanimlayabilme yetenegi

> Parcalarin sahtecilige karsi giivenilir
bir sekilde korunmasi ve endiistriyel iirtinlerin
tedarik zincirlerinin "seffafliginin" saglanmasi

dokiimantasyon eksikligi

> Gelistirilmis  bakim  ve  onarim

hizmetleri

> Kayip bagaj miktarinin azaltilmasi

> Uretim sireclerini optimize etmek ve

1s glivenligini artirmak

Firsatlar Tehditler

> Robotik ve dijital Gretim sistemlerinin > RFID etiketlerinin
gelistirilmesi yetkisiz okunmasi

> Yeni hava yolu sayisinda ve ugus > Yiksek teknoloji
sikliginda artig maliyeti

Not - yazarlar tarafindan edebi kaynaklarin analizine dayanarak derlenmistir
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Ortaya konulan bilgiler 1s18inda, ADS-B (Otomatik Bagimli Izleme-Yayin), 10T
(Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo Frekans: ile Kimlik Belirleme) gibi hava
tasimacilig1 endiistrisinin gelecegini belirleyen {i¢ umut verici alanin analizine
dayanarak, bu teknolojilerin kullanimimnin havacilik endiistrisinin faaliyetleri
tizerinde olumlu bir etkisi olacagi sonucuna varabiliriz. Bu yeni teknolojilerin
Almati Uluslararas1 Havaalani'nda kullanilmasi da 0nerilmektedir.

Almati Uluslararast Havaalani'min diinyanin 6nde gelen hava tastyicilari
arasindaki popiilaritesi giderek artmaktadir. Su anda, Air Arabia, Air Baltic Corp /
A /'S, Asiana Airlines, China Southern Airlines, Lufthansa AG, FlyDubai, Turk
Hava Yollari, Scat, Qazaq Air, Air Astana, Fly Arystan, Belavia, Aeroflot,
Tukmenhowayollary, Ozbekistan Havo Yollari, Sibirya Havayollari, Ural
Havayollari, Samon Air, Azerbaycan Hava Yollar1 gibi yolcu havayollar1 Almati
Uluslararas1 Havaalani'na uguslar gerceklestirmektedir.

Sekil 1, Almat1 Uluslararasi Havaalani'nin 2005'ten 2020'ye kadar (bin kisi) yolcu
trafigini gostermektedir.

Sekil 1. 2005'ten 2020'ye kadar Almati1 Uluslararasi Havalimani'nin yolcu
y y
trafigi (bin Kkisi)
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Yolcu trafigi
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Not - Yazarlar tarafindan 2020 yili i¢in Almati Uluslararasi Havaalani'nin
faaliyetleri hakkindaki rapora dayanarak derlenmistir

Sekil 1'in analizine ve Almati Uluslararas1 Havalimani JSC'nin 2020 yilinda 3,6
milyon yolcuya hizmet verdigi faaliyetlerin sonuglar1 degerlendirildiginde; 2019
yilia gore diisiis oldugu goriilmekte olup bu diisiisiin uluslararas1 havayollarinda
% 72 ve i¢ hatlarda % 18 ve toplamda % 44 oldugu anlasilmaktadir. Diislis
COVID-19 pandemisinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak, Sekil 1, 2005'ten
2019'a kadar yolcu trafiginde neredeyse 4 kat artig gostermektedir.
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Sekil 2. Almati1 Uluslararasi Havaliman

Sekil 2’de bir resmine yer verilen, Almati Uluslararas1 Havaalan1 JSC Bilgi
Teknolojileri Departmani asagidaki hizmetleri gergeklestirmektedir.

Sunucu ve ag ekipmanlarinin yonetimi.
Check-in kontuarlari i¢in teknik destek.
Yazilim gelistirme ve bakim.

Iletisim ve kablo tesislerinin teknik destegi.

AN NI NN

Bugiine kadar, yonetimin ana teknik ekipmani sunlar1 igermektedir:
Yaklasik 600 kullanic1 makinesi.

20 sunucu, 60 birim ag ekipmani.

600'den fazla radyo degisimi araci.

Yaklasik 170 km yapisal kablolama.

AN NN
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Almati1 Havalimani web sistesi araciligi ile uguslar hakkinda bilgi vermenin yani
sira, terminal binasi ve diger tesislerinde bulunan ticari noktalar ve bu noktalarda
verilen hizmetler hakinda detayl bilgi saglanmaktadir. Ayrica otopark durumu ve
otopark Ucret tarife bilgileri sunulmaktadir. Mevcut devam eden proje ile beraber
otopark sistemi ile web sitesi yazilim entegrasyonu sayesinde otopark &deme
islemi web sitesi lizerinden yapilabilecektir. Bu calismada ortaya konulan oneriler
de dikkate alinarak, havalimani ile ilgili gelecege yonelik planlamalar da devam
etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Almat1 Uluslararasi Havalimani gelecekte

il e T
W ADMATY s
INAL NR?P.m

) ’,. ALY

81



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

IV. SONUC

Bu calismada, ADS-B (Otomatik Bagimli Izleme-Yayin), 10T (Nesnelerin
Interneti), RFID (Radyo Frekansi ile Kimlik Belirleme) gibi hava tagimaciligi
endiistrisinin gelecegini belirleyen {ic umut verici alanin analizine dayanarak, bu
teknolojilerin kullaniminin havacilik endiistrisinin faaliyetleri tizerinde olumlu bir
etkisi olacagt sonucuna varilabilir. Yine bunlarin Almati Uluslararasi
Havaalani'nda kullanimi1 da onerilmektedir. Ayrica, havalimanlarinin teknolojik
egilimleri sunlar1 da icermektedir: yolcularin biyometrik tanimlanmasi, yapay
zeka, blok zinciri teknolojisi robotlarinin kullanimi, bagaj takip teknolojileri.

Almatt Uluslararast Havaalani i¢in gelecek tahminleri de asagidaki secilmis
ornekler cercevesinde yapilabilir

Yolcular dijital tanimlama siirecini kontrol edebilecekler.
Yolculugun kendisi merkezsizlestirilecek.

Havaalaninin tiim alani yiiksek hizli iletisim ile donatilacak.
Havaalani kendi basina "diistinecek".

Isbirligi kritik dneme sahip olacak.

Havalimaninin ¢aligmalar1 tamamen otomatik olacak.
Havaalani1 yolcularin ihtiyaclarina uyum saglayacak.
Mobilite, istege bagli bir hizmet haline gelecek.

Birlesik bir API sistemi (uygulama programlama) tanitilacak.

NS NENE N N N N NN

Arastirma sonucunda, havalimani teknolojilerinin se¢imini 6nemli 6l¢iide
etkileyen faktorler, fiyat, hiz, kolaylik, kiiltiirel farkliliklar, giiven, havayolu
tarafindan bilgi saglanmasi ve teknolojik bilgi olarak degerlendirilmektedir.
Bunlarla 1ilgili gelecekte ek calismalar yapilmasinni akademi ve uygulamaya
katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

YAZRLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar, calismanin tiimiine ortak katk: saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan

destek alinmamustir.
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Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi sz konusu
degildir.
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Oz

Bilisim sistemi gelistirme stireci (BSGS) insan merkezli bir faaliyet olup insan
faktorinin bu stire¢ ve performans Uzerinde biiyiik etkisi vardwr. Bu nedenle bu
calismanmin  amaci, bilisim sistemi gelistirme stirecindeki insanin rolii ve
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda Brereton ve digerleri
tarafindan 2007 yilinda bilisim sistemleri ve yazilim gelistirme sUreci
arastrmalarinda kullanilmak iizere onerilen ve ii¢ adimdan olusan sistematik
literatiir arastirmasi stireci kullamilmistir. Sistematik literatiir taramasi sonucu 21
calismamn bu ¢alismanin amacina uygun olduguna karar verilmistir. Incelenen
calismalarda insan rollerinin BSGS’de yonetici, ekip iiyesi ve miisteri rolleri
oldugu goriilmiistiir. Ayrica BSGS’de insan faktorii unsurlari onem sirasiyla
yonetim destegi, proje ekibi, ekip ¢alismasi, etkili iletisim, 6z yonelimli ekip,
miisteri katilimi, motivasyon ve lider yonetici seklindedir. Arastirma sonuglar
literatiir ile tartisilmis ve yOnetici, ekip iiyesi ve miisteri rolleri igin oneriler
sunulmustur.

*Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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Alan Tanimi. Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilisim Sistemleri, Bilgi Teknolojileri
Yonetimi

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON THE HUMAN FACTOR IN
THE INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT PROCESS

Abstract

The information system development process (ISDP) is a human-centered activity
and the human factor has a great impact on this process and performance.
Therefore, the aim of this study is to reveal the role and characteristics of human
beings in the information system development process. For this purpose, a three-
step systematic literature search process, which was proposed by Brereton et al.
in 2007 to be used in information systems and software development process
research, was used. As a result of the systematic literature review, it was decided
that 21 studies were suitable for the purpose of this study. In the studies reviewed,
it has been seen that human roles are manager, team member, and customer roles
in ISDP. In addition, human factor elements in ISDP are, in order of importance,
top management support, project team, teamwork, effective communication, self-
directed team, customer participation, motivation, and leader manager. The
results of the research were discussed with the literature and suggestions were
made for the roles of manager, team member, and customer.

Key Words: Information System, Information System Development Process,
Critical Success Factors, Human Factor

JEL Code: M150

1. GIRIS

Bilisim sistemi gelistirme siireci (BSGS) isletmeye deger katacak yeni bir biligim
sisteminin  planlama, analiz, tasarim, uygulama ve bakim adimlar
gerceklestirilerek uygulanan orgutsel bir siiregtir. Ayn1 anda zaman, kapsam ve
maliyet kisitlarmin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu surecin hem teknik
hem de sosyal boyutu bulunmaktadir. Bilisim sistemi, {iriin ve kullanici
detaylarindan bagimsiz olarak neredeyse her sektoriin ilgilendigi bir alandir.
Basarili bir sistem gelistirme siireci bu nedenle cesitli alanlardaki endiistriler i¢in
cok onemlidir. BSGS’nin basarili olmast projelerin tim paydaslar i¢in hayati
6neme sahip olup basarili olabilmesi i¢in de organizasyon, insan, siireg¢, tedarik ve
proje yonetimi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii bilisim sistemine
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ihtiyac duyan kurum, sistemin hayata gegirilememesinden dolay1 acik ve gizli
birtakim maliyetlere katlanmaktadir. Bunlar 6ncelikle zaman, para ve itibar olarak
gorinse de projenin hayata gecirilmemesinden dolayr mahrum kalinan faydanin
yaratmis oldugu gizli maliyetler ise genelde g6z ardi edilmektedir. Sonugta bu
durum isletmenin islevselligini ve c¢alisanlarin verimliligini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Bilisim sistemi projelerinin bircogu c¢esitli nedenlerle basarisiz olmaktadir.
OASIG arastirmasina gore bilisim projelerinin %85’inin amacina ulasmadigi,
%80’ninin ge¢ teslim edildigi veya biitgesini astigl, %40’ min basarisiz oldugu
veya terk edildigi, %75’inin is veya teknolojik amaclara uygun olmadigi ancak
sadece %10 ila %20 oranindaki projelerin basariya ulastigi ortaya konulmustur
(Al-Karaghouli, 2005). Bilisim sistemi gelistirme siireci igin belirlenen kritik
basar1 faktorleri; proje misyonu, kidemli yonetim destegi, net gergekgei, giiclii
detayli plan, zaman tutarl ¢aligma, efektif yonetim, etkili kaynak, risk yonetimi,
uygun biitge, kabul edilebilir hata payi, politik tutarlilik, iyi proje yonetim se¢imi,
gecmis deneyimlerden ders alinmasi ve aktarimi, insan kaynagmin biyiikliigii,
niteligi, kapasitesi, olarak siralanabilir (Bryde & Robinson, 2005; Cooke-Davies,
2002; Fortune & White, 2006; Pinto & Mantel, 1990; Pinto & Slevin, 1987; Pinto
& Prescott, 1988; Sanjuan & Froese, 2012; Shenhar vd., 1996; Shenhar vd., 2003;
Thomas & Fernandez, 2008).

Bilisim sistemleri sosyoteknik sistemlerdir ve bilisim sistemi gelistirmenin insan
merkezli bir siire¢ olmasina bagli olarak, siire¢ ve performansi iizerinde insan
faktorlerinin biiyiik etkisi vardir. Bu, gelistirme siirecindeki insan roliiniin etkisi,
yani miisteri olarak yazilim gelistirme pazarini etkilemesi, proje ekip uyeleri
olarak gelistirme siireci asamalarini etkilemesi ve son olarak da yonetici olarak
sire¢ performanst ve basaris1 lizerinde gozle goriiliir bir etkisi olmasi ile
aciklanabilir. Bu siiregteki insan faktorleri psikolojik, biligsel, yonetimsel ve
teknik acilardan farkli agilardan incelenebilir. Ayrica insan faktorlerinin orgiitsel
ve kisiler arasindan bireye degisen stirecte farkl etkileri vardir.

BSGS’de insan faktoriiniin etkisi ispatlanmis olsa da yazilim miihendisligi ve
gelistirme arastirma alanlarindaki arastirmacilar tarafindan g6z ardi edilmistir.
Yazilim miihendisliginde arastirmacilari cezbeden konularin ¢ogu teknik yazilim
mihendisligi, programlama dilleri, mimari tasarim, yazilimin yeniden kullanimi
ile ilgilidir (Pirzadeh, 2010). Bilisim sistemi gelistirme siirecindeki kritik basari
faktorlerinden biri olan insan faktorunu dikkate alan bir ¢alisma Tirkiye’de
bulunmamakta olup uluslararasi: boyutta yapilan ¢alismalarda da durum aynidir.
Bu nedenle, insanin roliinii ve slre¢ iizerindeki etkilerini tanimlamaya ve
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karakterize etmeye ihtiya¢ vardir. Gergeklestirilen bu ¢alismada bilisim sistemi
gelistirme sureglerindeki insanin roli ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
sistematik literatir taramasi yapilmasi amaglanmastir.

2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmada gergeklestirilen sistematik literatiir taramas1 adimlar1 ve
verilerin analiz stireci sunulmustur.

2.1. Sistematik Literatlir Taramasi

Brereton ve digerlerinin 2007 yilinda bilisim sistemleri ve yazilim gelistirme
stireci aragtirmalarinda kullanilmak tizere dnerdikleri sistematik literatlir taramasi
adimlan gergeklestirdigimiz ¢alisma siireglerine uyarlanabilir olmasindan dolay1
kullanilmasi tercih edilmistir. Sistematik literatlir taramasinin; arastirma plani,
arastirmanin gerceklestirilmesi ve verilerin raporlanmasi olmak {izere li¢ temel
adimi bulundugu paylasilmistir. (Brereton vd., 2007).

Arastirmanin Planlanmasi

Sistematik literatlir taramasimin en kritik unsuru arastirma sorusunun/sorularinin
belirlenmesidir. Bu ¢alismanin iki arastirma sorusu asagidaki sekildedir:

e Bilisim sistemi gelistirme siirecinde ki insanin rolii nedir?

e Bilisim sistemi gelistirme siirecinde etkili olan insan faktérunin 6zellikleri
nelerdir?

Tlrkce ve Ingilizce yaymlanan calismalar igin arastirmacilarin iiniversitesinin
sundugu “Veri Tabami (Uzaktan) Erisim ve Istatistik Sistemi” kullanilmis ve
ERIC, ProQuest, Web of Science, EBSCO, Scopus, Elsevier, ScienceDirect ve
JSTOR veri tabanlar1 taranmistir. Anahtar kelimeler “information system
development critical success factors*”, “information system development life
cycle critical success factors*” “information systems human factors*”, “kritik
basar1 faktorleri*”, “bilisim sistemi gelistirme insan faktorii*”,“bilisim sistemi
yasam dongiisii basarisi*” seklinde siralanabilir. Aragtirmanin anahtar kelimeleri
yukarida belirtilen veri tabanlarinda biitiinlesik ve ayr1 ayri taramaya tabi
tutulmustur. Tarama sonucunda 65 ¢alismaya ulasilmistir. Ayrica Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabani da taranmis ve bu konuda yapilmis tez
caligmasinin olmadig1 goriilmiistiir.

Literatlr Arastirmasinin Gergeklestirilmesi

Bu aragtirma kapsamina giren calismalar1 se¢gme siirecinde ilk olarak
degerlendirme siireci uygulanmis ve anahtar kelimelerin tamamini kapsayan
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aragtirmalarin tez, rapor, hakemli ve akademik dergilerden olmasi igin gerekli
filtrelemeler yapilmistir. Tekrar eden 24 ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Buna
ilaveten 5 c¢alismanin da tam metnine ulasilamamistir. Degerlendirme asamasi
sonucunda ulasilan c¢alisma sayist 36 olmustur. Uygunluk asamasinda 36
caligmanin 6zet, bulgular ve sonu¢ kisimlart okunmustur. 15 ¢alismanin okuma
sonucunda uygun olmadig1 goriilmiistiir. Kalan makalelerin referans taramasi
yapilmis ve bu aragtirma amacina uygun makale olmadigi tespit edilememistir.
Sonug¢ olarak 21 caligmanin bu c¢aligmanin amacina uygun olduguna karar
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verilmistir. Bu ¢alismalar incelenmis ve Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Verilerin Raporlanmast

Bu ¢alismanin amacina uygun olduguna karar verilen 21 ¢alisma igin Tablo 1

hazirlanmis ve calismalarin yil, yazar, ¢alisma amaci ve c¢alisma sonuglari

sunulmustur.

Tablo 1. Caligmalarin 6zeti

Calisma Sonucunda Rapor Edilen

yontemiyle ele alinmasi

Yazar/ Y1l Calismanin Amaci insan Faktori
Pinto ve | Proje  yoneticilerine  projenin | Ust  ydnetim  destegi, miisteri
Slevin (1989) | basarisi icin  kritik  basart | danigmanligi, personel, iletigim,
faktorlerinin ortaya konulmasi uygun personel gérev bolimi
Boehm ve Bir projenin ihtiyaglariyla orantili | Deneyimli proje ekibi, miisteri
Turner (2003) | olarak hem c¢evik hem de plan | iligkileri, iletisim, yonetim destegi
odakli yaklagimlart birlestirilerek
risk temelli bir yaklasimla projenin
basarisina etki eden faktorlerin
ortaya konulmasi
Lindvall, vd. SEC uyesi; ABB, Daimler Chrysler, | Ekip iiyeleri arasinda  kiiltiirel
(2004) Motorola ve Nokia sirketlerin proje | benzerlik, ekipler arasi iletisim, ¢oklu
yonetiminde  cevik  metodunun | iletisim ve koordinasyon, kalite
kullanilmast ve bagartyr etkileyen | yonetimi, yonetim destegi, ekipler,
faktorleri belirlenmesi gelistirme  ekibi, diger ekipler,
miisteri, iyi iletisim kurma
Augustine, vd. | Cevik proje yOnetiminin basarisimi | Miisteri ~ memnuniyeti,  liderlik-
(2005) etkileyen  faktorleri  tiimevarim | isbirligi, y6netim ekibi uyumu,

motivasyon, diizenli toplant1 ve etkili
iletigim

Schatz ve
Abdelshafi
(2005)

Proje paydaslarinin memnuniyetini
arttirmaya  yonelik  ¢oziimlerin
belirlenmesi

Tecriibeli ekip Oyeleri, Gst yonetim

destegi, iletisim, fazla  mesai
uygulanmamasi, uygun  ¢alisma
ortami
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Karlsen vd. BT projeleri basarisint etkileyen | Ust yonetim destegi, son kullanici
(2006) faktorler katilimi, net bir proje hedefi, ilgili
taraflardan iyi iletisim ve gefi
bildirim, a¢ik sorumluluklar
Kir (2007) Proje  yonetimi ve  yazilm | Insan kaynaklar1 yonetimi, proje
sektoriinde proje yonetim | iletisim y&netimi, nitelikli
stireclerini ve basartya etki eden | uzmanlagsmis isgiicli, etkin gorev
faktorlerin ortaya konulmasi dagilimi, proje yonetimi, kullanici
egitimi, diizenli toplanti ve miisteri
iligkileri
Chow ve Cao | Cevik yontemler kullanan yazihim | Yiksek yetenekli ekip, aidiyet, proje
(2008) gelistirme  projelerinin  bagarili | ekibinin motivasyonu, bilgili
olmasina yardimei olan kritik basar1 | yoneticiler, uyarlanabilir  ydnetim
faktorlerini (CSF'ler) belirlemeyi ve | tarzina sahip yoneticiler, ekibe uygun
bunlar hakkinda fikir elde edilmesi | teknik egitim, misteri katilimi,
miisteri memnuniyeti
Cadle ve Bilgi sistemleri proje ydnetiminde | Liderlik ve performans yo6netimi,
Yeates (2008) | bagarili  olmak  igin  gerekli | proje  yOneticisi, proje ekibinin
bilesenlerin ortaya konulmasi aidiyeti, kariyer imkani, iist yonetim
destegi
Wiirtemberg BT projeleri basar1 faktorleri Risk analizi, kullanict katilimi, st
vd. (2011) yonetim destegi
Sanjuan ve Proje sonuglart ve proje yonetim | Proje yonetim ekibi, Ust yonetim
Froese (2012) | uygulamalar1 arasindaki iligkinin | destegi, yetkili proje ekibi
ortaya konulmasi
Lam vd., Basarili bilisim proje yonetimi igin | Ekip yetenegi, miisteri katilimi, proje
(2013) kritik basar1 faktorlerin belirlenmesi | yonetim siireci, misteri katilimi,
yonetim destegi
lhuah, Kakulu | Kritik  proje  yonetimi  basar1 | Proje yOnetim ekibi, Ust yonetim
ve Eaton faktorlerinin belirlenmesi destegi, yetkili proje ekibi, proje
(2014) yOneticisi/lider otorite, proje ekibi
bilesimi
Alias, Kritik basart faktorleri ile proje | Miisterinin  deneyimi ve dogasi,
Zawawi, ve performanst arasindaki iliskinin | iletisim, proje ekibinin motivasyonu,
Yusof (2014) | kapsaminin belirlenmesi yonetim destegi
Hidding ve BT projelerinin basarisizlik | Yonetici destegi, iyi iletisim, miisteri
Nicholas nedenlerini ortaya koyarak bu | memnuniyeti, proje ekibi,
(2014) projelerinin basarisizlik oranlarini
diisiiriilmesi
CHAOS BT projelerin basarisizlik | Ust  yonetim  destegi, yiiksek
Report (2015) | nedenlerinin belirlenmesi motivasyona sahip ekip Qyeleri,
miisteri iletisimi,
Gheni vd. BT projeleri basar1 faktorleri Ust yonetim destegi, miisteri katilim,
(2017) etkili iletisim
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Aldahmash Cevik yazilim gelistirme metodu ile | Ekip yetenegi ve egitimi, miisteri
(2018) ilgili literatlir ¢alismalarin1 gozden | katilimu, iletigim, Gist yonetim destegi.
gegirerek gevik yazilim
gelistirmenin kritik basar1
faktorlerinin ortaya konulmasi
Hassan vd. Proje Yasam Dongiisiindeki (PLC) | Liderlik, etkili iletisim, takim
(2018) her adimdaki zorluklarin seviyesini | ¢aligmasi
degerlendirilmesi
Gumay vd. Bilisim  teknolojileri ~ projeleri | Miisteri  katilimi, etkili iletisim,
(2020) basarisini etkileyen faktorler motivasyon,  Ust  ydnetim  ve
calisanlarin uyumu
Hughes (2022) | Proje yoneticileri i¢in projenin | Etkili iletisimli yonetim destegi, proje
bagarisimt  saglayabilmek  i¢in | ekibi, uygun goérev ve yetki bolimu

gerekli olan faktorleri ele almak

2.2. Verilerin Analizi

Bilisim sistemleri gelistirme silirecindeki insan faktoriinii arastirmak igin
olusturulan Tablo 1’deki arastirmalarin sonuglarinda sadece insan faktoru ile ilgili
oldugu diisiiniilen sonuglar Tablo 1’de sunulmus diger rapor edilen faktorler goz
ardi edilmistir. Caligmalarin arastirma yontemleri incelenmis ve 8 ¢alismada nitel,
7 calismada nicel ve 6 ¢alismada da karma arastirma yonteminin kullanildigi

gorilmiistiir.

Tablo 2. Bilisim sistemi gelistirme stirecindeki insan faktorii

Degisken Makale sayisi
Yonetim destegi 15
Proje ekibi 11
Etkili iletisim 10
Ekip calismasi 9
Miisteri katilimi 8
Oz Yonelimli ekip 6
Motivasyon 5
Lider yonetici 5
Uygun gorev dagilimi 3
Uyum 2

Verilerin analizi i¢in caligmalarin sonuglarinda

rapor edilen insan faktorleri

incelenmistir. inceleme sonucunda insan faktorii ile ilgili degiskenler ve rapor
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edilme sikliklar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde yoneticiler,
proje ekibi ve miisteri katiliminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

3. BULGULAR

Bilisim sistemi gelistirme siirecinde insan faktorii ilizerine sistematik literatiir
taramast sonucunda ulasilan 21 calismada nicel, nitel ve karma arastirma
yontemlere ait tasarimlarinin esite yakin oranda kullanildig1 goriilmektedir.

Bu c¢alismanin birinci arastirma sorusunda bilisim sistemi gelistirme yasam
dongusu slrecindeki insanin rolii aragtirilmistir. Sistematik literatlir ¢alismasi
sonucunda insanin bu siirecte yonetici, ekip tiyesi ve miisteri rollerinin oldugu
gorilmiistir.

Yoneticilerin bu suregte alaninda yetkin olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica
glinlimuzdeki yoneticiler yenilik¢i ve esnek yoOnetim tarzina sahip ydneticiler
olmalidir. Bilisim sistemi gelistirme siireci basarisina katkida bulunmak icin
gerekli olan davranigsal yeterlilik, bir proje yOneticisinin sahip olmasi gereken
kisisel beceri ve niteliklerdendir. Bu davranigsal yeterlilikler arasinda; liderlik,
baglilik, motivasyon, 6z kontrol, giriskenlik, gevseme, agiklik, yaraticilik, sonug
odaklilik, verimlilik, danigsma, miizakere, catisma ve kriz, giivenilirlik, degerlerin
takdir edilmesi ve etik sayilabilir (Sanjuan & Froese, 2012). Tablo 1
incelendiginde de yoneticiler icin bu davranigsal yeterliliklerin ¢alisma
sonuglarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica dogru ekip iiyelerinin dogru
projelerde gorevlendirilmesi de yoneticilerin alandaki uzmanligina ve tecriibesine
dayanmaktadir. Buna ilaveten insanlarin becerilerini projenin ihtiyaglariyla
eslestirmek, onlar1 projenin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in motive etmek ve zamanla
ortaya cikacak proje ekibi catismasin1i en aza indirgemek de ydneticilerin
sorumlulugundadir. Tablo 2’e gore bir diger onemli bulgu Ust yonetimin BSGS’ye
destegidir. Yonetim destegi ya da ist yonetim destegi incelenen c¢aligmalarda
kritik basar1 faktorlerinin i¢inde en siklikla rapor edilen insan faktorlerinden biri
oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

BSGS’de yer alan bir diger insan rolii ekip tiyeleridir. Gorevlendirilen ekip tyeleri
alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Tablo 2 ‘e gore ekip ¢alismasi
calismalarda bir diger vurgulanan konudur. Ekip ¢aligmasi bir hedefe ulasmak i¢in
bir grup insanla is birligi i¢inde galisma siireci olarak tanimlanabilir. Takim
calismast BSGS’nin ¢ok 6nemli bir pargasidir, ¢iinkii is arkadaslarinin birlikte iyi
caligmasi ve her kosulda ellerinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alismasi bir
gerekliliktir. Ayrica proje hedeflerine ancak her bir tyenin is birligi yapmasi ve
birbirini desteklemesi halinde ulasilabilir.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi etkili iletisim de 6nemli bir konudur. Bu etkili iletisim
tiim bilisim sistemi gelistirme siirecinde yer alan insan rolleri arasinda 6nemli bir
yere sahiptir ve basariy1 etkileyebilecek kritik faktorlerden birisidir. Ayrica
caligma sonuclarinda da ekip Uyeleri, yonetim ve misteri arasinda agik iletigsim ve
is birliginin énemini de vurgulamaktadir (Chow ve Cao ,2007; Hassan vd., 2018;
Pinar vd., 2020).

Miisteri katilimi insan faktorii i¢erisinde bulunan bir diger 6§e oldugu Tablo 2°de
gorulmektedir. “Miisteri katilimi1” terimi, sirecglere miisterilerin aktif katilimi
seklinde tanimlanabilir. Ayrica miisteri katilimi; saglanan hizmetin 6zgiinliigiind,
uretimini, teslimatin1 ve sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada BSGS sirecinde insan faktorini derinlemesine incelemek icin
ulusal ve uluslararasi yayimlanmis akademik ¢aligmalar sistematik literatir
taramasi ile taranmis ve sonuglar paylasilmigtir. Bu amag ile BSGS’nin basarisiz
olmasinin Oniine gecilerek projenin basarisina katkida bulunmak amaciyla proje
paydaslarina ve bu alanda ¢alisma yapacaklara yol gostermeye ¢alisilmistir.

Sistematik literatiir ¢alismas1 sonucunda insan rollerinin bu sirrecte yonetici, ekip
iyesi ve miisteri rollerinin oldugu goriilmiistiir. BSGS’de insan faktorii unsurlar
Onem sirastyla; Ust yonetim destegi, proje ekibi, ekip calismasi, etkili iletisim,
0zyonelimli ekip, miisteri katilimi, motivasyon ve lider yonetici seklindedir.

Bu ¢alismada incelenen insan faktorii ile ilgili bulgular literartiirdeki ¢aligma
sonuclar1 ile paralellik gostermektedir. Pirzadeh (2010),bilisim projelerindeki
insanlarin rollerini miisteri, yonetici ve proje g¢alisanlari olarak tanimlamustir.
Fayaz ve digerleri (2017) Pakistan’da gerceklestirdikleri ¢alismada iist yonetim
destegi ve ekip Kkalitesinin bilisim sistemi projelerinin basarisinda Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Ayni paralellikte bir diger arastirmada da; Ust yonetim
destegi, liderlik, ekip g¢alismasi, biitge, etkili iletisim, misteri katilimi bilisim
sistemi projelerindeki etkili faktorler olarak belirtilmistir. (Imtiaz vd., 2013). Bir
diger arastirma sonucunda da arastirmacilar en 6nemli faktorlerin miisteri katilima,
etkili iletisim ve motivasyon oldugunu belirtmislerdir (Gumay vd., 2020).

Bir organizasyonun bagarist i¢in ¢alisanlar Onemli olup bunun yanisira
organizasyonlarin basarist ¢alisanlarin sorumluguna baghdir. Bilisim sistemi
projelerinin verimliligi ve kalitesinde de ¢alisanlar kilit rol almaktadir. (Thomas,
Hurley ve Barnes, 1996). BSGS insana bagl bir faaliyet oldugundan, insan
bileseninin performansi, projenin basarisit ve basarisizlig1 tizerinde biiyilik etkisi
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oldugu agiktir. Ayrica bilisim sistemi gelistirme surecinde kullanilacak arag¢ ve
yazilimlar ekipte yer alan Uyelerin bilgi ve yetenekleri ile iligkilidir (Sanjuan ve
Froese, 2012). Her ekip tiyesinin kendi 6zel becerileri vardir, ancak hepsi ortak bir
hedef olan, miisteriyi memnun etmek i¢in zamaninda teslimatlar Gretmek icin
calismalidir.

Miisteri ile agik iletisim gerekli olup, miisteri BSGS’de isbirlik¢i bir tavir
sergilemeli ve sireclere katilmalidir. Miisteri bilisim sistemi ile is ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olmak igin {iriin gereksinimlerinin ve tasarimlarinin ortaya
cikarilmasina, gozden gecirilmesine ve onaylanmasia aktif olarak katilim
saglamalidir. Ayrica miisterilerin sistem gelistirme siireci boyunca sorumluluklart,
diizenli geri bildirim saglamak ve sorulari agiklayici sekilde yanitlamak olarak
siralanabilir. Miisteriler sadece endiselerini veya takdirlerini degil, ayn1 zamanda
bilisim sistemi i¢in yeni 6zellikleri ve hatta yeni sistemler hakkindaki fikirlerini
de paylagmalidirlar.

Ust yoneticiler de bilisim sistemi gelistirme siirecini destekledigini formal veya
informal yollarla siirekli olarak kullanicilara ve ekip liyelerine hissettirmelidir.
Ayrica acikca ortaya konan iist yonetim destegi sayesinde kullanicilar da sistemi
daha kolay kabul edip benimseyeceklerdir. Bunlara ilaveten st dlzey
yoneticilerin BSGS’ye olan destegi, projenin finansal basarisini, zamaninda
uygulamasini ve tasarim kalitesi agisindan performansini da artiracaktir.

Gelecek calismalarda arastirmacilar anket ya da gorlismeler gerceklestirerek,
insan faktorlinii nicel bir arastirma kapsaminda inceleyebilirler. Ayrica farkli
bilisim sistemi gelistirme modellerinde (¢evik model, selale modeli) insan
faktoriiniin rollerinin farklilagip farklilagsmadig: arastirilabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram1 Beyami: Yazarlar, ¢alismanin tiimiine ortak katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi soz konusu
degildir.
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