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Saglik sektorl yogun emek isteyen sektorlerden
birisidir. Doktorlar, eczacilar, dis hekimleri,
veterinerler, mihendisler, isletmeciler, temizlik ve
bakim iscileri, sosyal hizmet uzmanlari, diyet ve
beslenme uzmanlari, hemsireler, ebeler, soférler ve
hatta ascilar saglik calisanlarinin icindedirler.
Buglinkl genis kapsamli is sagligi anlayis,
calisanlarin iyilik haline, is doyumuna ve yasam
kalitesine kadar uzanan genis bir disiplindir. Saghk
calisanlar da bu disiplin icerisinde yer alir.
Hastaneler, is Saghgi ve Giivenligi'ne ligkin Isyeri
Tehlike Siniflan Tebligi'ne gére “Cok tehlikeli isler”
sinifinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle; saglik
calisanlarinin is saghg ve glvenligi uygulamalari cok
yonll olarak ele alinmalidir.
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Abstract

Healthcare sector is one of the sectors that require
intensive labour. Physicians, pharmacists, dentists,
veterinarians, engineers, operators, cleaning and
maintenance workers, social workers, nurses,
midwives, drivers and even cooks are healthcare
workers. Today's comprehensive approach to
occupational health is a broad discipline extending
into employees’ well-being, job satisfaction, and
quality of life. Health professionals also take part in
this discipline. According to Communiqué on
Workplace Occupational Health and Safety Related
Hazard Classes, hospitals are qualified among “very
dangerous workplaces”. Therefore, occupational
health and safety practices for healthcare workers
should be addressed in a multifaceted way.
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Is saghgina iliskin cesitli tanimlar vardir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) uzmanlarinca 1950 yilinda
yapilan tanim sudur: “is saglgi; tim mesleklerde
iscilerin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik
durumlarini en Gst dizeye ulastirmak ve bu
diizeyde siirdiirmek; calisma kosullar ylziinden
sagliklarinin bozulmasini 6nlemek; calismalari
sirasinda sagliklarina aykir etmenlerden korumak;
onlari fizyolojik ve psikolojik durumlarina en
uygun bir calisma ortamina yerlestirmek ve bu
durumu siirdiirmektir. Ozet olarak isin insana ve
insanin ise uyumunu saglamaktir”.

Bugiinkli genis kapsamli is saghgi anlayis,
cahsanlarn iyilik durumunda, is doyumuna ve
yasam kalitesine kadar uzanan genis bir disiplindir
(1).Saglik calisanlar da bu disiplin icerisinde yer
alr.

Saglik sektérl yogun emek isteyen sektdrlerden
birisidir. Doktorlar, eczacilar, dis hekimleri,
veterinerler, mihendisler, isletmeciler, temizlik ve
bakim iscileri, sosyal hizmet uzmanlari, diyet ve
beslenme uzmanlari, hemsireler, ebeler, soforler

ve hatta ascilar saglik calisanlar tanimi
icindedirler (2). Saglik calisanlari, hastalara
ve/veya doku parcalari ile kontamine tibbi
malzeme ve donanim, kontamine cevre yiizeyleri
ya da hava dahil olmak tizere bulasici
malzemelere maruz kalma potansiyeline sahip,
saglik bakim alanlarinda calisan tiim dcretli ve
Ucretsiz kisiler olarak tanimlanir (3). Saghk
kurumlarindan kaynaklanabilecek
riskleri/maruziyetleri cesitlendirebilsek, saglik
kurumlarinda “isci Saghg is Givenligi Yonetim
Sistemleri” gibi bir yaklasimin kapisini
aralayabiliriz. Bu yaklagim bizi iki temel
kavram/kurulla tanistiracaktir.

1. Saglik Kurumlarinda “Mesleki Saglik Birimi-
Isyeri Saglik Birimi” ya da yaygin bilinen adiyla
“Isci Saghg, Is Guvenligi Kurullan™.

2. Saglik Kurumlarinda “is Giivenligi kurallan” ya
da bagka bir deyisle “Risk Degerlendirme".

Bu kurullar sayesinde is glivenligi yaklasimlari
kurumsallasacak, demokratiklesecek ve
islevsellesecektir. Bu kurullar bir yénetim
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sistemine sahip olabilirse; ise giris muayeneleri,
periyodik muayeneleri, calisanlarin ise uyumu,
bagisiklama, saghk egitimleri, is gtivenligi
calismalarinin organizasyonu, 6zellikli calisanlarin
takibi/muayenesi, is ortami risklerinin
belirlenmesi, veri toplanmasi, arastirma yapilmasi,
danmismanlik yapilmasi gibi islevleri yerine
getirilebilecektir.

Bunlarin yani sira; bu kurullarin olusumu isgi
saghg ve glvenligi yonetim sistemi
olusturulmasinin 6érglitsel zeminini olusturacak ve
sistematik bir yaklagim saglayacaktir (4). Yogun ve
yorucu calismalar sirasinda elbette saglik
cahsanlar pek cok hastalik ve kaza riskleri ile karsi
karslya kalmaktadirlar.

Ulkemizde Saglk Bakanligi tarafindan 06 Nisan
2011 tarihinde “Hasta ve Calisan Glivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik” yayinlanarak
ylrirlige girmistir. Saglik Bakanligi hasta ve
calisan glivenligi acisindan tim saglik kuruluslarini
degerlendirmeye baslamistir. Bu degerlendirme de
‘hastane kalite standartlar” kullaniimaktadir.

Bu Yonetmeligin amaci; tim Universite ve 6zel
sektor ikinci ve tglincli basamak saglik
kurumlarinda, hasta ve calisan giivenligi icin
glivenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam
saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin
artinlmasina, saglhk kurumunda hasta ve calisanlar
icin olasi risklerin belirlenmesine, bu risklerin
giderilmesi icin uygun yéntem ve tekniklerin
belirlenmesine ve hizmet ici egitimler ile glivenli
hizmet sunumu ve glvenli calisma ortaminin
strdurdlebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve
esaslar diizenlemektir.

Calisan guvenligi uygulamalan
Bu yonetmelik kapsamindaki saglk kurullar;

a. Calisan giivenligi programinin hazirlanmasi,

b. Calisanlara yonelik saglk taramalarinin
yapilmasi,

c. Engelli calisanlara yonelik diizenlemelerin
yapilmasi,

d. Calisanlarin kisisel koruyucu énlemleri
almasinin saglanmasi,

Galisanlara yonelik fiziksel saldirilarin énlenmesine
yonelik diizenleme yapilmasi konularinda da
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gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
Hasta ve calisan glivenligi ortak uygulamalar

Bu yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlarr;
Enfeksiyonlarin kontrolli ve 6nlenmesi ile ilgili
olarak;

- Enfeksiyonlarin kontrolli ve énlenmesine yonelik
bir programin hazirlanmasi,

- Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik
strveyans calismalarinin yapilmasi,

- El hijyeninin saglanmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi,

- izolasyon Onlemlerinin alinmasi,

- Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon
uygulamalarinin gerceklestirilmesi,

Laboratuvar giivenligi ile ilgili olarak;
Biyogivenlik diizeyine gore gerekli dnlemlerin
alinmasi,

- Laboratuvarda calisilan testlerin kalite kontrol
calismalarinin yapilmasi,

- Panik degerlerin bildiriminin saglanmasi,

- Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tani ve
tedavi amagh radyoaktif madde kullanilan
alanlarda koruyucu énlemlerin alinmasi,

Renkli kod uygulamalarn ile ilgili olarak;
- Mavi kod uygulamasinin yapilmasi,
- Pembe kod uygulamasinin yapilmasi,

- Beyaz kod uygulamasinin yapilmasi,

Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;
- Glivenlik raporlama sisteminin kurulmasi,

- Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag glivenligi,
transflizyon glivenligi, cerrahi glvenlik, hastalarin
dismesi, kesici delici alet yaralanmalari, kan ve
vlcut sivilari ile temas konularini kapsamasi,

- Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve
onleyici faaliyetlerin uygulamaya konulmasi.

Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda
gorevli tim calisanlara, hasta ve calisan gtvenligi
konusunda egitimlerin verilmesi,

- Egitimler ile ilgili olarak; saghk kurumlarinda
gorevli tim calisanlara, hasta ve calisan glivenligi
konusunda egitimlerin verilmesi.
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Komitelerin kurulmasi ile ilgili olarak;
- Hasta glivenligi komitesi,

- Galisan guivenligi komitesi kurulmasi,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve
diizenlemeleri yapar.

Bu yonetmelikte yer alan usul ve esaslarin
kesintisiz ve etkin bir bicimde uygulanmasi,
uygulama sirasinda saptanan sorun ve
aksakliklarin giderilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi, uygulamanin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, ilgili saghk kurumunun en Gst
amirinin sorumlulugundadir. Degerlendirmeler
degerlendiriciler tarafindan yilda en az bir defa
Hizmet Kalite Standartlarindan segilecek béliimler
Uzerinden yapilir. Saglik kurumlarinin bu
kapsamda degerlendirilen boliimlerde yer alan
hasta ve calisan glivenligi ile ilgili standartlardan
100 uzerinden en az 80 puan almasi
gerekmektedir. Bakanlk bu puani artirmaya
yetkilidir (5).

Hastaneler, is Saghg ve Glvenligi'ne ligkin isyeri
Tehlike Siniflari Tebligi'ne gore “Cok tehlikeli
isler” sinifinda degerlendirilmektedir.
Hastanelerde is sagligi ve glvenligi uygulamalar
cok yénlii olarak ele alinmalidir. isyeri hekimi, is
guvenligi uzmani ve diger saglik personeli
koordineli bicimde calismalidir. Hastanelerde en
gec iki yilda bir risk degerlendirmesi yapilmasi
gerekmektedir. Hastanelerde calisanlara verilecek
is saghgi ve glivenligi egitimleri yilda en az bir
defa ve en az on alti saat olacak bicimde
yapilmalidir. Hastanelerde calisanlarin periyodik
muayeneleri en gec yilda bir defa olmak izere
tekrarlanmalidir. Ancak hastanelerin
departmanlarina gore calisanlarin muayene siklig
ve muayenelerde hangi tetkiklerin yapilacagi
degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, sterilizasyon
Unitelerinde calisanlara en az yilda bir akciger
grafisi, solunum fonksiyon testi, kan sayimi,
odiyometri testi yapilmasi gerekmektedir.

Saglik Personelinin en 6nemli mesleksel hastaligi
ve 6lim nedeni enfeksiyondur.

Yatakli Tedavi Kurumlar Enfeksiyon Kontrol
Yoénetmeligi Resmi Gazetede 2005 yilinda
yayinlanmistir.

Madde 8 gore:

- Enfeksiyon kontrol komitesinin faaliyet alanlari
sunlardir:
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- Suirveyans ve kayit,

- Antibiyotik kullaniminin kontrold,

- Dezenfeksiyon, antisepsi, sterilizasyon,

- Saglik calisanlarinin meslek enfeksiyonlari,

- Hastane temizligi, camasirhane, mutfak, atik
yonetimi gibi destek hizmetlerinin hastane
enfeksiyonlar yéniinden kontroll (6).

Bu Yonetmelik; kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel sektore ait butiin yatakli tedavi kurumlarini
ve bu yatakl tedavi kurumlarinda gérev yapan
personeli kapsar.

Saglik calisanlarinin saghgini etkileyen tehlike ve
riskler; biyolojik, fiziksel, ergonomik, kimyasal ve
psikososyal olarak gruplandinlmistir.

Hastanelerde 29 tip fiziksel, 25 tip kimyasal, 24
tip biyolojik, 6 tip ergonomik ve 10 tip
psikososyal tehlike ve risk oldugu bildirilmistir (7).
Saglik calisanlarinda gorilen yaygin is kazalar
kesici-delici aletle meydana gelen yaralanmalar,
kan-vicut sivilariyla bulas, hastalari ve objeleri
kaldirma, agir kaldirmaya bagli sirt yaralanmalari,
disme, carpma, takilma, kayma vb. nedenlere
bagli kas-iskelet sistemi yaralanmalar, siddet,
alerjik reaksiyon ve yaniklardir.

Ayrica ¢alisma ortaminda meydana gelen
zehirlenme, trafik kazasi vb. kazalar da
icermektedir (8). Saglik ve glivenlik dnlemleri
alinmadig takdirde, bu saglik sorunlarinin mesleki
hatalar daha riskli boyuta

tasidigi bilinmektedir.

Saglik Calisanlan icin Saghk ve Giivenlik
Onlemleri

Diger calisanlardan cok farkli olarak saglik
calisanlarinin zaten iglerinin cogu zaman bulasici
enfeksiyonlar ya da virlisler olmasi nedeni ile
yogun is temposu dislnildiglnde is kazalari ve
meslek hastaliklari riski de cok fazla olacaktir.

6331 sayili kanun kapsamina giren saglik
hizmetleri, niteligi bakimindan icerdigi riskler ve
tehlikeler sebebiyle is saghgi ve glivenligi
uygulamalarinin etkin olarak gerceklestirilmesi
gerekli hizmetlerdir.

Saglk calisanlar kendi saglik ve glvenliklerinden
oncelikle kendileri sorumludur. Bununla birlikte
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saglk kurumlar da is sagligr ve glivenligi
hizmetlerinin tam olarak verilmesinden dncelikli
olarak sorumludur. Bu bakimdan saglik
hizmetlerinin verilmekte oldugu saghk
birimlerinde yapilmasi gerekenler;

Saglik calisanlarinin givenligini ve saghgini
olumsuz etkileyebilecek risk ve tehlikelerin
yapilan isin mahiyeti dikkate alarak
tanimlamak,

- Tanimlanan risk ve tehlikelerin saglik
calsanlarinin sagligina ve isin verilmesi sirasindaki
performanslarina yapacag etkiyi géz éniinde
bulundurmak,

- Tanimlanan tehlike ve risklerin bertaraf edilmesi
icin kurum icinde gerekli ig stireclerini ve alinmasi
gerekli dnlemleri belirlemek,

- Kurumdaki calisan sayisina gére is Saghgi ve
Glvenligi Kurulu olusturmak ve tlim saglik
kurumlari bakimindan is glivenligi uzmani ile
isyeri hekimi istihdam etmek,

- Calisan glivenligi komitesi olusturmak ve
calisanlara yonelik siddet riskini bertaraf edecek
egitim ve tedbirleri almak, bu kapsamda “Beyaz
Kod" uygulamasini etkin duruma getirerek saglik
calisanlarina glivenli bir calisma ortami saglamak,

- Saglik calisanlari igin isyeri acil durum ve tahliye
plani olusturmak,

- Tum saghk calisanlarina kanunda yazil sart ve
strelerde is sagligi ve glvenligi egitimleri
verilmesini saglamak olarak sayilabilir (9).

Bu 6nlemler, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig
ve Saglik Bakanligi denetimleri yolu ile streklilik
kazanacak bicimde uygulanmalidir. Bu kapsamda;
uygulamalarin etkin kilinmasi, yalnizca saglik
calisani ve hekimlerin cabasi ile degil, saglik
kurumu yonetiminin uygulayacag politikalar ve
nihai olarak devletin kamu sagligini korumak icin
ctkarmig oldugu yasal diizenlemelerin
uygulanmasi ve yetkili organlar tarafindan
denetlenmesi ile olanakhdir. Yapilan denetlemeler
sonucunda is saghigi ve glivenligi yasasi
hiikGimlerinin ihlalinin saptanmasi durumunda
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yasanin éngordigl idari para cezalarinin
uygulanmasi kaginilmaz olacaktir.

Glvenli, kaliteli ve verimli saglik hizmetinin
sunulmasi, saglik calisanlarinin kaliteleri ve
performanslarini destekleyen calisma ortamina
baghdir. Ozellikle hastanelerde calisma ortaminin
saglik calisanlar ve hastalar agisindan saglikli ve
guvenli olmasi 6nem tagimaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO), saghgi; “Yalnizca
hastaliklardan ve mikroplardan korunma degil, bir
butin olarak fiziki, ruhi ve sosyal agidan iyi olma
hali" olarak agiklar (1).

“Saghkcilara ne olabilir ki?
Onlar zaten saglk kuruluglarinda ¢alismiyorlar mi?”

iletisim: Dr. Flisun Sunar
E-posta: fusun.sunar@karatay.edu.tr
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