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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ E-MUHASEBE
UYGULAMALARINA ILiSKiN TUTUMLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA'

1224

A RESEARCH ON THE ATTITUDES OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
ABOUT E-ACCOUNTING APPLICATIONS

Tuba KAVCI?
Cuma ERCAN?®

Oz

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bircok alanda bir degisim ve doniistimii zorunlu kilmigtir. Bu
stirecte muhasebe uygulamalart da bu doniigiimden ciddi manada etkilenmis ve bir¢ok islem kdgit ortamindan
elektronik ortama kaymistir. Bu iglemlerin elektronik ortama aktariimasiyla e-defter, e-beyanname, e-fatura,
e-arsiv gibi uygulamalar karsimiza c¢ikmaktadir. Muhasebe islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi
muhasebe meslek mensuplarinin da iy yapis sekillerini etkilemis ve meslek mensuplarimin bu uygulamalar
bilmelerini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu ¢alismada Gaziantep 'te faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarmmin e-uygulamalara karst tutumlar: arastirimistiv. Arastirmada veriler anket yardimi ile elde
edilmistir. Aragtirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarla ilgili genel olarak pozitif
bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin cinsiyet, yas ve ogrenim durumuna gore; e-
muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak
katilimcilarin mesleki unvanlarina gére e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlart élgegi ve boyutlarinin
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelime: E-Muhasebe Uygulamalari, E-Fatura, E-Defter.
JEL Kodu: M410, M490.

Abstract

Developments in information technologies have necessitated a change and transformation in many
areas. In this process, accounting practices have also been seriously affected by this transformation and many
transactions have shifted from paper media to electronic media. With the transfer of these transactions to the
electronic environment, applications such as e-ledger, e-statement, e-invoice, e-archive appear. The fact that
accounting transactions are carried out in the electronic environment has also affected the way of doing
business of the accounting professionals and has made it a necessity for the members of the profession to know
these practices. In this study, the attitudes of professional accountants operating in Gaziantep towards e-

! Bu makale, “E- Muhasebe Uygulamalarina Iliskin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tutumlari: Gaziantep ilinde Bir
Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, tubakavci@hotmail.com
8 Dog. Dr., Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii,
cercan@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7440-740X.
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applications were investigated. The data in the study were obtained with the help of a questionnaire. As a
result of the research, it was determined that professional accountants generally have a positive perception
about e-applications. According to the gender, age and educational status of the members of the profession;
It has been determined that there is no significant difference between their attitudes towards e-accounting
practices. However, it is seen that there is a statistically significant difference between the scores of the scale
and dimensions of the participants' attitudes towards e-accounting applications according to their professional
titles.

Keywords: E-Accounting Applications, E-Invoice, E-Ledger.
JEL Codes: M410, M490.

1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle her alanda bir degisim ve doniisiimii
gormekteyiz. Yasanan bu doniisiim silirecine uyum saglamak icin bir¢ok kurum ve kurulus kendi
yapilarinda koklii degisikliklere gitmek zorunda kalmistir. Bu siiregte muhasebe uygulamalar: da bu
dontistimden ciddi manada etkilenmis ve birgok islem kagit ortamindan elektronik ortama kaymaistir.
Muhasebe islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi muhasebe meslek mensuplarinin da is yapis
sekillerini etkilemis ve meslek mensuplarinin bu uygulamalar1 bilmeleri bir zorunluluk haline
gelmistir. Elektronik ortamda yiiriitiilmesi gereken muhasebe uygulamalari hem Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin hem de muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma yontemlerini yeni teknolojik yapiya
gore olusturmalarini zorunlu kilmastir.

Muhasebe defterlerinin tutulmasi, vergi beyannamelerinin hazirlanmasi, fatura girisleri,
tahsilat ve 0deme gibi biitiin mali nitelikteki islemlere ait prosesin devlet birimleri (maliye,
defterdarlik vb.), muhasebe meslek mensuplar1 ve vatandaslar tarafindan elektronik platformda
uygulanmasini kisaca e-muhasebe uygulamalar1 olarak adlandirabiliriz. Muhasebe uygulamalariin
elektronik ortamda gerceklesmesi, meslek mensuplarinin is yiikiiniin azalmasi, ayn1 zamanda islerinin
daha hizli ve giivenilir olarak yiiriitiilmesinde 6nemli faktdr olmustur. Ozellikle Endiistri 4.0 ile
muhasebenin iglevlerinin akilli sistemler tarafindan yerine getirilecegi tartisilmaktadir. Bu durumda
muhasebecinin daha ¢ok muhasebe verilerini yorumlayan ve denetleyen bir konuma ¢ikacagi
beklenmektedir. Bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iliskin
tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede dncelikle literatiir incelemesine yer verilmis,
akabinde ise muhasebe meslek mensuplari tizerine gerceklestirilen bir arastirmaya yer verilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Ilgili alanda literatiir incelendiginde, e-muhasebe uygulamalarini ele alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Literatiirde yer alan bu caligsmalar agsagida 6zetlenmistir:

Os ve Ercan (2022), Gaziantep bolgesinde faaliyet gdsteren meslek mensuplari iizerine bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik bir
cogunlugu icin teknolojik iirlinlerin mesleki ¢alismalarda ¢ok onemli oldugu ve Endiistri 4,0’1n
muhasebe alaninda benimsenmesinde en biiyiik engelin miisteri direnci oldugu tespit edilmistir.

Yildinnm (2020) yaptigi caligmasinda, muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe
uygulamalarina iliskin goriislerini arastirmistir. Arastirmada e-uygulamalarin performansi artirdigs,
is yiikiinii azaltt1ig1, islem maliyetlerini diisiirdiigii, bunun yan1 sira Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB)
tarafindan yeterli teknik destegin saglanamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bozkurt (2020) yaptig1 ¢alismada, e-uygulamalarin muhasebe uygulamalari iizerine etkilerini
aragtirmistir. Katilimcilarin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin uygulamalart iyi sekilde yonettikleri
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konusunda net bir diislince ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir. Meslek mensuplarinin elektronik
uygulamalarla ilgili olarak gelismelerin takibi, meslek mensuplarinin Onerileri ve elektronik
uygulamalarin faydali olusu konusunda mesleki unvan ve deneyim agisindan bir farklilik gériilmedigi
sonucuna ulagilmistir.

Kulak (2019) yaptig1 calismada, bilgi teknolojileri ile muhasebe uygulamalarinin
biitlinlesmesi sonucunda ortaya c¢ikan e-doniisiim uygulamalarinin yasal zorunluluk olarak hayata
gecirildigini belirtmistir. Donilistimiin muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu avantajlarin
basinda, is performansina olumlu katkisinin bulundugu, is yiikiinii azaltti1, muhasebe meslegini daha
verimli hale getirdigi ve muhasebe meslegine sayginlik kazandirdigi belirlenmistir. Dezavantaj olarak
personel maliyetleri ve ofisteki teknolojik altyapi iyilestirilmesinden dolay: {istlenilen ekstra
maliyetlerin ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.

Garip ve Karasioglu (2019), e-muhasebe uygulamalar1 kapsaminda gilincel sorunlari tespit
etmek icin bir arastirma gerceklesmistir. Arastirma sonucunda, kayith bilgilerin silinebilmesi
olasiliklarinin meslek mensuplarinin is performansini negatif anlamda etkileyebilecegi tespit
edilmistir. Ayrica mevzuat degisikliklerinin zamaninda adapte edilmemesi ve GIB portali erisiminde
bazi sorunlarin yasanmasi, maliyet ve kalifiye eleman eksikligine yonelik sorunlar, muhasebe
yazilimlarinin pahali olmasinin ve bunun neticesinde, kullanicilara ek maliyet getirmesi ile de e-
uygulamalar konusunda miikelleflerin yeteri kadar bilgilendirilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Kilig (2019), degisik boliimlerde faaliyet gosteren firmalarin e-uygulamalardan yararlanma
yontemleri e-fatura uygulamasina karsi tutumlar1 ve uygulamay1 kullanma siirecinde ortaya c¢ikan
giicliiklerin tespit edilmesi amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, e-fatura uygulamasini yasal zorunluluk
olarak gérmediklerini aksine is ylikiinii azaltan ve hizlandiran bir uygulama olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.

Sahin (2019), Tirkiye’de degisik sehirlerde bulunmakta olan farkli 6zellikteki 29 isletme
tizerinde anket yontemi kullanarak bir c¢alisma yapmistir. Arastirmada e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin kolay erisim, arsivleme, verimlilik ve zaman tasarrufu konularinda faydali oldugu
tespit edilmistir. Uygulamanin en biiyiikk dezavantajinin ise sistemde giivenlik acigmin oldugu
sonucuna varilmistir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Altahatabatb (2018), yaptiklart nitel aragtirmada,
muhasebede dijital uygulamalarin gelecekte artacagini ve bu sonucun muhasebe meslek
mensuplarinin yeterliliklerini etkileyebilecegini ve muhasebe egitimine yonelik miifredatlarin yeni
teknolojilere gore uyarlanmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Demirdoven (2017), Tiirkiye'de e-fatura ve e-defter sistemine gegen isletmelere iliskin bir
aragtirma ger¢eklestirmistir. Arastirma sonucunda, uygulamanin anlasilir oldugunu, e-defterin en
biiylik avantajlarindan birinin kolay erisim ve arsivleme konusu oldugunu, yasal olarak zorunluluk
olmasa dahi e-defter uygulamasina gecebilecekleri tespit edilmistir. Uygulamanin olumsuz yaninin
ise, alt yapidaki eksiklikler oldugu sonucuna varilmigtir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) , meslek mensuplarinin e-belge sistemleri iizerine davranissal
tutum ve kullanim niyetleri belirlemek i¢in bir aragtirma yapmiglardir. Arastirima sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine iliskin performans ve ¢aba beklentilerinin,
sosyal etkilerinin ve gliven beklentilerinin, davranigsal tutumlari ile anlamli pozitif bir iligskiye sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Bygren (2016), Isveg’te bir bolgede faaliyet gdsteren kiiciik, orta ve biiyiik dlgekli sirketler
iizerinde vaka analizi yapilmigtir. Bu ¢alismada, dijital muhasebenin isletmelerin yeni is modelleri,
deger zincirleri ve is stratejileri izerindeki etkileri arastirilmistir. Sonug olarak dijitallesme ile bilgiye
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kolay erisim saglandig1 ayrica firmalardaki dijitallesmenin kurum kiiltiiriniin bir pargasi olmasi
gerektigi belirlenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimde, aragtirmanin amaci, evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, aragtirmanin sinirliliklar ve varsayimlari ile hipotezleri agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iliskin
tutumlarmi tespit etmektir. Arastirma kapsaminda ayrica muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar ile ilgili tutumlarinin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki deneyim ve mesleki unvan
acisindan farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu amaclar dogrultusunda asagidaki
sorularin yanitlar1 aranmaistir:

e E-uygulamalarin faydaliligi konusunda muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri nedir?

e Hazine ve Maliye Bakanliginin e-uygulamalarina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin
gorisleri nedir?

e E-uygulamalar ile alakali geligmeleri muhasebe meslek mensuplari, takip ediyor mu?
E-uygulamalara iliskin muhasebe meslek mensuplarinin diistinceleri nelerdir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Gaziantep’te faaliyet gosteren ve bagimsiz olarak ¢alisan muhasebe
meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Arastirma 1 Haziran- 30 Eylil 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’ndan (GSMMMO) alinan
verilere gore, arastirmanin yapildigi tarihte odaya kayitl aktif olarak meslegini siirdiiren yaklagik
2.100 meslek mensubu bulunmaktadir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise oransal yaklagim
formiiliinden yararlanilmistir. Orneklem hacmi %95 giiven seviyesinde, +/- %5 kabul edilebilir hata
orani ile oransal yaklasim formiiliine gore hesaplandiginda minimum 325 kisiye ulasilmasi gerektigi
belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Aragtirma zamaninin pandemi donemine
denk gelmesinden dolayr meslek mensuplarina g¢evrimi¢i olarak (Google Form) ulasilmistir.
Arastirmada, Bozkurt’un (2020) c¢alismasinda kullanilan Olgekten yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek toplam 24 maddeden olusmaktadir. Bu baglamda anket formu iki bdliimden
olusmaktadir. ilk béliimiinde katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci boliimiinde ise muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin
tutumlarimi 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde yer alan ifadelerin tiimii 5°1i likert
tipi soru formati ile hazirlanmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlar:

Arastirmanin sadece Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarini
kapsamasi arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

Arastirmanin varsayimlari; katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgekteki sorular1 okuyup
anladiklar1 ve tarafsiz olarak cevap verdikleri, fikirlerini ger¢ege uygun ve samimi olarak
yansittiklari, katilimceilarin arastirmaya uygun olarak secildikleri ve dlgegin arastirmanin amacini
gerceklestirmeye uygun oldugudur.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iligkin tutumlarini tespit etmek amaci ile
olusturulan ana hipotezler asagida siralanmistir. Bunlar:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iligskin
tutumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin
tutumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e-muhasebe uygulamalarina
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H5:Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére e-muhasebe uygulamalarina
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlara iliskin yorumlar yer
almaktadir.

4.1. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliligini 6lgmek i¢in, giivenilirlik 6l¢limiinde en yaygin
kullanilan metot olan Cronbach’s Alpha (a) olarak bilinen alfa katsayisindan yararlanilmistir. Bir
Olcekte, Cronbach Alpha sayis1 0.60 < a <0,80 arasinda ¢ikarsa oldukga giivenilir, 0.80 < a <1,00
arasinda ¢ikarsa yiiksek giivenilir olarak kabul edilmektedir. (Kalayci, 2014:405).

Tablo 1. Giivenirlik Analizi

E-Muhasebe Uygulamalarina iliskin Meslek Mensuplariin Tutumlar1 Olgegi ve Cronbach's
Boyutlari Alpha
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin Faydaliligi Konusundaki Goriisleri (12 0.908
Madde) '
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E-Uygulamalariin 0.884
Degerlendirilmesi Konusundaki Goriigleri (8 Madde) '
Muhasebe Meslek Mensuplarmin E-Uygulamalar ile Ilgili Gelismeleri Takip Durumu (1 i
Madde)
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalara Iliskin Onerileri (3 Madde) 0.779
Toplam (24 Madde) 0.941

Tablo 1’ de goriildiigii iizere, arastirmada kullanilan dlgegin giivenirlik analizi, dl¢egin 4
boyutu acisindan ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Cronbach’s alfa katsayisi sirasi ile 0.908, 0.884 ve 0.779
olarak hesaplanmistir. Ayrica 24 soruluk 6l¢egin giivenirlik katsayisi incelendiginde 0.941 oldugu ve
yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

4.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet,
yas, egitim durumu, unvan, deneyim gibi demografik 6zelliklerine iligkin bulgular agsagida tablolar
halinde sunulmustur.
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Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore dagilimlari frekans ve yiizde olarak Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 86 26.5
Erkek 239 73.5
Toplam 325 100.0

Tablo 2°de goriildiigii gibi, arasgtirmaya katilan meslek mensuplarinin %26,5’inin kadin,
%73,5’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, muhasebe mesleginin daha ¢ok erkekler
tarafindan icra edildigini gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore dagilimlar frekans ve ylizde olarak Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Yas N %
30 yasg ve daha alt1 47 14.5
31-40 136 41.8
41-50 112 34.5
51 yas ve lizeri 30 9.2
Toplam 325 100.0

Yukaridaki tablo incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin %14,5’inin 30 yas ve alti,
%41,8’inin 31-40 yas arasi, %34,5’inin 41-50 yas arasinda ve %9,2’sinin 51 yas ve lizeri oldugu
goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore dagilimlar frekans ve yiizde
olarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin 6grenim durumlaria goére dagilimu

Ogrenim Durumu N %
Lise 9 2.8
On Lisans 15 4.6
Lisans 255 78.4
Lisansiistii 46 14.2
Toplam 325 100.0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %2,8’inin lise, %4,6’sinin 6n lisans, %78,4 {iniin lisans ve %14,2’sinin
lisanstistii oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun lisan mezunu olmasi meslege giris
sartlarindan birinin de lisans diizeyinde egitime sahip olmas1 gerektiginin gostergesidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlara goére dagilimlan frekans ve yiizde
olarak Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore dagilimi

Mesleki Unvan N %
SM 38 11.7
SMMM 268 82.5
SMMM-Bagimsiz Denetgi 19 5.8
Toplam 325 100.0

Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %11,7’sinin serbest muhasebeci, %82,5’inin SMMM ve %5,8’inin
SMMM-Bagimsiz Denetci oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar frekans ve ylizde
olarak Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi

Ogrenim Durumu N %
5 yil ve daha az 58 17.8
6-10 y1l 81 24.9
11-15 yil 84 25.8
16-20 yil 61 18.8
21 y1l ve iizeri 41 12.7
Toplam 325 100.0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %17,8’inin 5 yil ve daha az, %24,9’unun 6-10 yil, %25,8’inin 11-15 yil, %18,8’inin
16-20 y1l ve %12,7’sinin ise 21 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir.

4.3. Tammlayici Istatistiksel Bulgular

E-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek mensuplarinin tutumlarini 6lgmek igin 24 ifade
yer almaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi ve standart sapmalari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgeginin maddelerinin
tanimlayici istatistikleri

Min  Maks X SS
1-E-Uygulamalarin kullanilmas1 ile kirtasiye kullamim maliyeti 1.00 500 331 195
azalmaktadir.
2-E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmaktadir. 1.00 5.00 2.97 1.31




G. U. Islahiye [IBF Uluslararas1 E-Dergi
Yil: 2022, 6(6): 1-16

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Research Type: Research Paper

3-E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede gergeklestirerek zaman
tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla daha az personel ile calisma  1.00 5.00 3.30 1.09
imkani sunulmaktadir

4-E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim

saglanmaktadir. 1.00 5.00 3.98 0.99

5-E-Uygulamalari kullanimi ile borg tahsilat siiresi kisalmaktadir. 1.00 5.00 2.97 1.12

6-E-Uygulamalar aracilig1 ile yapilan islemler minimum hata ile

gerceklestirilmektedir. 1.00 5.00 3.40 1.19

7-E-Uygulamalarin  kullanim1  ile muhasebe hileleri en aza

indirgenmektedir. 1.00 5.00 3.76 1.05

8-E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde edilmektedir. 1.00 5.00 3.94 0.93

9-E-Uygulamalar ile ispatlama giicii artmaktadir. 1.00 5.00 3.95 0.96

10-E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi

gergeklestirilmektedir. 1.00 5.00 4.04 0.86

11-E-Uygulamalar ile vergi kacake¢iliginda azalma olmaktadir. 1.00 5.00 3.65 1.06

12-E-Uygulamalar GIiB gézetiminde oldugu icin kullanicilar,

ticari ve kisisel bilgilerin giivende oldugunu diisiinmektedir. 1.00 5.00 3.84 0.98

13-E-Uygulama sistemlerinin 6grenilmesi kolaydir. 1.00 5.00 3.82 1.00

14-E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi kolaydir. 1.00 5.00 3.84 1.01

15-E-Uygulamalarin ~ kullanimi  sirasinda  siklikla  sistemden

kaynaklanan sorunlarla karsilasiimaktadir. 1.00 5.00 2.94 1.03

16-E-Uygulamalarin kullanimi1 konusunda GiB tarafindan yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir. 1.00 5.00 3.43 111

17-E-Uygulamalar, simdiye kadarki siire¢te  basar1 ile 1.00 5.00 360 103

uygulanmaktadir.
18-E-Uygulamalara gecilmesi yerinde bir uygulamadir. 1.00 5.00 4.01 0.93
19-E-Uygulamalar genel olarak memnuniyet vericidir. 1.00 5.00 3.95 0.94

20-E-Uygulamalarin kullanimi1 zorunlu olmasa dahi kullanmak

- 1.00 5.00 3.92 1.05
isterim.

21-E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum. 1.00 5.00 4.22 0.88

22-E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun

. 1.00 5.00 4.09 1.06
muhasebe uygulamalarinin tamamina yansitilmasi gerekir.

23-E-Uygulamalarin kullanilmasi i¢in egitim alinmasi gereklidir. 1.00 5.00 3.99 1.10

24-E-Uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi i¢in devlet

tarafindan tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir. 1.00 5.00 4.31 0.89

Tablo 7°de goriildiigii gibi, E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin genel
olarak pozitif bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. 21 ifadenin ortalamasi 3’iin {izerinde ¢ikarken,
sadece li¢iiniin ortalamasi 3’{in altinda ¢ikmistir. Tablo 7’ye gore en yiiksek ortalama; 4,31 puan ile”
E-Uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi i¢in devlet tarafindan tegvik projelerinin
diizenlenmesi gereklidir” ifadesi yer almaktadir. ikinci sirada 4.22 ortalama ile “E-Uygulamalarla
ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum “ifadesi yer almaktadir. En diisiik ortalama ise, 2,94 ile;

8
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“Uygulamalarin kullanimi sirasinda siklikla sistemden kaynaklanan sorunlarla karsilagilmaktadir”
ifadesine aittir.

E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlar1 6lgegi ve
boyutlarinin tanimlayici istatistikleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. E-muhasebe uygulamalarina ilisgkin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgegi ve boyutlarinin
tanimlayici istatistikleri

E-Muhasebe Uygulamalarina Iliskin Meslek

Mensuplarmin Tutumlari (")lg:egi ve Boyutlari Min Maks X SS

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin Faydalilig

Konusundaki Goriisleri 1.33 5.00 3.59 0.76

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin Degerlendirilmesi 1.13 5.00 3.69 0.75
Konusundaki Goriisleri

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalar ile {lgili

Gelismeleri Takip Durumu 1.00 500 4.22 0.88
Muha}sebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalara Iligkin 1.00 500 113 0.85
Onerileri

Toplam 1.21 5.00 3.72 0.68

Tablo 8’de goriildiigii gibi, en yiiksek boyutun 4.22 ortalama ile ‘’Muhasebe Meslek
Mensuplarmin E-Uygulamalar ile Tlgili Gelismeleri Takip Durumu’’ oldugu, en diisiik ortalamaya
sahip boyutun ise, 3.59 ile “Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin Faydalilig
Konusundaki Goriisleri” oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplariin e-uygulamalarla
ilgili gelismelerden haberdar oldugunu ve takip ettiklerini verdikleri cevaplar dogrultusunda
gormekteyiz.

4.4. Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclar:

Gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in faydalanilan testlerden biri T-testi
olmaktadir. Iki érneklem grubu arasindaki ortalamalar agisindan farkin olup olmadig: arastiriimasi
icin T-testi kullanilmaktadir. T-testinde kritik nokta ikidir. T- testi her zaman iki farkli ortalama
degeri karsilagtirmaktadir (Kalayci, 2014: 74).

Cinsiyet degiskenine gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek mensuplarinin tutumlari
Olcegi ve boyutlarinin puanlarimin karsilastirilmasi Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Cinsiyet Degiskenine Gore E-Muhasebe Uygulamalarina liskin Meslek Mensuplarinin Tutumlar
E-Muhasebe Uygulamalarina fliskin Meslek Test

Mensuplarimin Tutumlari Olcegi ve Boyutlar Cinsiyet X S5 Degeri P
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E Uygulamalarin Kadin 3.70 0.70 1554%% 0121
Faydaliligi Konusundaki Goriisleri Erkek 3.55 0.77 ' '
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye Kadin 3.77 0.75

- i g o . ox
Bakanlig1 nin E"U"ygul.amalarmln Degerlendirilmesi Erkek 365 075 1.305 0.193
Konusundaki Goriisleri
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalar ile _Kadimn 420 088 0.075%* 0941
Ilgili Geligmeleri Takip Durumu Erkek 421 0.88 ' '
Muhasebe Meslek Mensuplarmin E-Uygulamalara Kadin 420 0.80 0.020%*  0.358
Iliskin Onerileri Erkek 410 0.86 ' '
Toplam Kadn 381 0683 ) josue 0136

Erkek 3.68 0.69

*p<0.05, **Bagimsiz t testi

Tablo 9’da goriildigii gibi katilimcilarin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina
iliskin tutumlar1 6l¢egi ve boyutlarmin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
goriilmektedir (p>0.05). Buna sonuca gore, “H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore
e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilbik vardir” hipotezi
desteklenmemektedir (0.136>0.05).

4.5. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in yararlanilan testlerden bir digeri ise One-way
ANOVA testidir. Ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigimni yani farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Kalayci, 2014: 131). Bu baglamda,
katilimeilarin  yas, Ogrenim durumlari, unvan ve deneyim degiskenlerine gore e-muhasebe
uygulamalarina iliskin tutumlar1 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarimi karsilastirmak i¢cin ANOVA testi
kullanilmustir.

Calismada One-way ANOVA analizleri sonunda ortaya cikabilecek farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Bu
baglamda Tukey, Scheffe, Bonferroni, LSD ve Tamhane’s testleri gruplar arasindaki farkliliklar
hakkinda bilgi vermektedir (Geng ve Soysal, 2018: 19: Giirbiiz ve Sahin, 2016: 242)

Yas degiskenine gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarmin tutumlari
6lcegi ve boyutlarinin puanlarinin karsilagtirilmasi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore E-Muhasebe Uygulamalarina Iliskin Meslek Mensuplarinin Tutumlari

E-Muhasebe Uygulamalarina Iliskin

Meslek Mensuplarinin Tutumlari Yas X SS T?St .
A Degeri
Olcegi ve Boyutlar
30 yas ve daha az 3.64 0.82
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E
< 31-40 3.63 0.77
Uygulamalarin Faydalilig 0.910**  0.436
D w 41-50 3.50 0.72
Konusundaki Goriisleri —
51 yas ve lizeri 3.69 0.77
Muhasebe Meslek Mensuplarinin 30 yas ve daha az 3.66 0.78
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E- 31-40 3.70 0.75 0.956%* 0414
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi 41-50 3.63 0.77 ' '
Konusundaki GOI'LI@leI'l 51 yas ve lizeri 3.89 0.69

30 yas ve daha az 4.00 1.12 1.273** 0.284
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- 31-40 421 081
Uygulamalar ile Ilgili Geligsmeleri 41-50 4.29 0.82
Takip Durumu 51 yas ve iizeri 430 095
30 yas ve daha az 4.18 0.94
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- 31-40 4.18 0.81 1592%%  0.191
Uygulamalara Iligskin Onerileri 41-50 4.00 0.84 ' '
51 yas ve lizeri 4.31 0.91
30 yas ve daha az 3.73 0.75
31-40 3.75 0.66
Toplam 4150 364 0.68 1.056** 0.368
51 yas ve lizeri 3.86 0.65

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Yukardaki tabloda goriildiigii gibi, katilimcilarin yaslarina gére e-muhasebe uygulamalarina
iliskin tutumlar1 6l¢egi ve boyutlarmin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
goriilmektedir (p>0.05). Bu analiz sonucuna gore, “H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina
gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi
desteklenmemistir (0.368>0.05).

Katilimeilarin 6grenim durumlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar: 6lgegi
ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmas: Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.0grenim Durumu Degiskenine Gére E-Muhasebe Uygulamalarina liskin Meslek Mensuplarinin

Tutumlar1
E-Muhasebe Uygulamalarina Iliskin B
Meslek Mensuplarinin Tutumlari Ogrenim X SS T?St .
L Durumu Degeri
Olcegi ve Boyutlar
Lise 3.44 1.05
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E On Lisans 3.62 0.83
Uygulamalarin Faydalilig1 Konusundaki 0.269**  0.848
Gériisleri Lisans 3.61 0.74
Lisansiistii 3.53 0.80
Lise 3.61 1.01
Muhasebe Meslek Mensuplarinin .
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E- On Lisans 3.74 0.85 0.311%* 0.817
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Lisans 370 0.75 ' '
Konusundaki Goriisleri
Lisansiistii 3.60 0.70
Lise 3.78 1.39
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- On Lisans 4.13 1.06
Uygulamalar ile Ilgili Gelismeleri Takip 0.854**  0.465
Durumu Lisans 4.24 0.84
Lisansiistii 4.20 0.91
Lise 3.89 1.29
Muhasebe Meslek Mensuplarinmn B~ 5, 1 i 393 099 0698** 0554
Uygulamalara Iligkin Onerileri
Lisans 4.13 0.82
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Lisanstistii 4,22 0.88
Lise 3.57 1.04
On Lisans 3.72 0.84
Toplam 0.270**  0.847
Lisans 3.73 0.66
Lisanstistii 3.67 0.67

p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Yukardaki tabloda da goriildiigii gibi, katilimcilarin 6grenim durumlarina gére e-muhasebe
uygulamalarina iliskin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Bu sonuca gore, gore “H3: Muhasebe meslek
mensuplarinin 6grenim durumlarina gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar1 arasinda

anlamli farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir (0.847>0.05).

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar1 6lgegi
ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Mesleki Unvan Degiskenine Gore E-Muhasebe Uygulamalarima iliskin Meslek Mensuplarinin

Tutumlari
E-Muhasebe
Uygulamalarma iliskin Test
Meslek Mensuplarimin Mesleki Unvan X SS . . Bonferroni
e L Degeri
Tutumlar: Olgegi ve
Boyutlar
Serbest
. 3.66 0.93
Muhasebe Meslek Muhasebect (1)
Mensuplariin E ] SMMM (2) 3.55 0.72 3580%*%  (.029* 32
Uygulamalarin Faydalilig1
Konusundaki Goriisleri SMMM-
Bagimsiz 4.02 0.78
Denetci (3)
Serbest
Muhasebe Meslek ' Muhasebeci (1) 3.66 0.90
Mensuplarinin Hazine ve
Maliye Bakanlig1’nin E- SMMM (2) 3.66 0.73 4702%%  0.010* 3>1, 352
Uygulamalarinin
Des s - SMMM-
egerlendirilmesi .
G 1 Bagimsiz 4.20 0.62
Konusundaki Goriisleri .
Denetci (3)
Serbest
. 97 1.24
Muhasebe Meslek Muhasebeci (1) 39
Mensuplarmin E-
Uygulamalar ile Tlgili SMMM (2) 4.22 083  3107%% 0.046* 3>1
Gelismeleri Takip SMMM-
Durumu Bagimsiz 4.58 0.51
Denetci (3)
Muhasebe Meslek Serbest ox
Mensuplarinin E- Muhasebeci 3.98 103 1.036 0.356
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Uygulamalara Iliskin SMMM 4.14 0.82
Onerileri
SMMM-
Bagimsiz 4.32 0.86
Denetci
Serbest
Muhasebeci (1) 3.71 0.90
Toplam SMMM (2) 3.69 063 4 0o0%x 0019 352
SMMM-
Bagimsiz 4.14 0.66
Denetgi (3)

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Tablo 12’de de goriildiigii tizere, katilimcilarin mesleki unvanlarina goére e-muhasebe
uygulamalarina iligkin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu durumda “H4: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
unvanlarina goére e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlart arasinda anlamli farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir (0.019 <0.05).

Mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin
tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13.Mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari

6lcegi ve boyutlarinin puanlariin karsilagtirilmasi

E-Muhasebe
Uygulamalarina iliskin .
Meslek Mensuplarinin S{Ie ?}Sélem X SS DT(EStr. p Bonferroni
Tutumlari Olgegi ve y egert
Boyutlar:
5 yil ve daha az 3.71 0.86
Muhasebe Meslek 6-10 yil 3.61 072
Mensuplarinin E i o i
Uygulamalarin Faydalihg: 11-15 yil 3.53 0.79 0.499 0.737
Konusundaki Goriisleri 16-20 yi1l 356 0.71
21 yil ve iizeri 3.57 0.69
5 yil ve daha a 3.69 0.77
Muhasebe Meslek — Z
Mensuplarinin Hazine ve _6-10 y1l 3.77 0.75
Maliye Bakanhgrnm B~ o, ;5 359 079  1315%  0.264 -
Uygulamalariin
Degerlendirilmesi 16-20 yil 3.60 0.75
Konusundaki Goriisleri o
21 yil ve iizeri 3.86 0.66
1 h
Muhasebe Meslek ?1311 vedahaaz 595 104
Mensuplarinin E- ox *
Uygulamalar ile Ilgili 6-10 y1l (2) 427 0.87 3.266 0.012 >>1
Gelismeleri Takip D
chymetert taxdp BUUML 9 15 vi1 3) 412 088
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16-20 y1l (4) 438 0.78
21 yil ve iizeri
446  0.67

©)
5 yil ve daha az 417  0.97

Muhasebe Meslek 6-10 yil 424  0.75

Mensuplarinin E- o

Uygulamalara iliskin 11-15 y1l 3.97 0.90 1.229 0.298

Onerileri 16-20 y1l 411 0.83
21 yil ve iizeri 420 0.76
5 yil ve daha az 3.77 0.78
6-10 y1l 3.77 0.64

Toplam 11-15 yal 3.63 071 0.695** 0.596 -
16-20 y1l 3.68 0.65

21 yil ve iizeri 3.78 057
*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Yukardaki tabloda goriildiigi tizere, katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe
uygulamalarina iligkin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadig1 goriilmektedir(p>0.05). Bu sonuca gore, “HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iligskin tutumlari arasinda anlamh farklilik
vardir” hipotezi desteklenmemistir (0.596>0.05). Ancak e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip
durumu boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Fark yaratan grubun bulunmasi i¢in Bonferroni uygulanmistir. Mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olan
katilimeilarin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu puanlarinin, mesleki deneyimi
5 yil ve daha az olan katilimcilara oranla daha fazla oldugu belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisindeki geligsmeler isletmelerin muhasebe sistemlerini biiyiik 6lgiide etkilemis
ve degistirmistir. Bu etkileri daha ¢ok, defter, belge, kayit ve arsiv gibi alanlarda gérmekteyiz. Bu
islemlerin elektronik ortama aktarilmasiyla e-defter, e-beyanname, e-fatura, e-arsiv gibi uygulamalar
karsimiza ¢ikmaktadir. E-uygulamalar ile muhasebenin islevleri daha hizli, daha zamanli ve daha az
hata ile gergeklestirilir hale gelmistir. Bu da zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak kaynaklarin daha
etkili kullanilmasina yol agmustir.

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalaria iliskin
tutumlarmin belirlenmesi amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda GSMMMO ’ya kayith meslek
mensuplari iizerine bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda muhasebe meslek mensuplarinin
e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi, e-
uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumlar1 ve e-uygulamalara iliskin Onerileri hakkindaki
goriisleri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile
ilgili goriislerinin “cinsiyet, yas, 6§renim durumu, mesleki unvan ve mesleki deneyim” degiskenleri
acisindan farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Aragtirmada elde edilen sonuclar asagida
Ozetlenmistir.

e Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %73,5’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, muhasebe mesleginin daha ¢ok erkekler tarafindan icra edildigini gostermektedir.
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E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin genel olarak pozitif bir algiya sahip
olduklari, e-uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip ettikleri tespit edilmistir.

Meslek mensuplarinin cinsiyet, yas, 6grenim durumu degiskenine gore e-muhasebe
uygulamalarma iliskin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin tutumlar 6lgegi
ve boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Bu durumda “Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe
uygulamalarina iligkin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlari
Olcegi ve boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi tespit
edilmistir. Ancak e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu farkin, mesleki deneyimi
21 yil ve iizeri olan katilimcilarin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu
puanlarinin, mesleki deneyimi 5 y1l ve daha az olan katilimcilara oranla daha fazla olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte glin gectikge muhasebe islemlerinin dijital platforma

tasindig1 dolayisi ile muhasebe meslek mensuplarinin mevzuat ve muhasebe bilgisi yaninda yazilim
ve donanim agisindan kendilerini gelistirmeleri zorunlulugu dogmustur. Bu ¢ercevede bazi oneriler
asagida siralanmistir:

Muhasebe egitimi veren kurumlarda miifredat icerikleri donanimsal ve yazilimsal dersleri de
kapsayacak sekilde revize edilmelidir.

Meslege giriste yapilan sinav programinin kapsami teknolojik gelismelere paralel olarak
giincellenmelidir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar1 e-uygulamalara yonelik olarak egitim
programlari diizenleyerek meslek mensuplarini bilgilendirebilirler.

Bu arastirma sadece Gaziantep’te faaliyet gosteren ve bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari

iizerine gergeklestirilmistir. Bundan sonra gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha saglikli sonuglar
ortaya koymak icin daha biiyiik bir 6rneklem grubu segilebilir. Farkli iller ve bagimli ¢alisan meslek
mensuplart Ornekleme dahil edilerek iller ve bagimli/bagimsiz calisan meslek mensuplari
karsilastirilabilir.
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KENTSEL DONUSUM PROJELERINDE EN KOLAY, EN ETKIN VE EN
VERIMLI UYGULAMANIN YAPILABILMESI iCIN YER SECIMINDE
KARAR DESTEK MODELI ONERIiSI: SULEYMANIYE YENILEME
ALANI?

(I X X4

DECISION SUPPORT MODEL PROPOSAL FOR LOCATION SELECTION
FOR THE EASIEST, MOST EFFECTIVE AND MOST EFFICIENT
APPLICATION IN URBAN TRANSFORMATION PROJECTS:
SULEYMANIA RENOVATION AREA

Mustafa DEMIRK AN?

Oz

Bu ¢alismanin amact yetkili idareler tarafindan kentsel doniisiime tabi tutulmasi diistintilen alanlarin
se¢iminde stibjektif ya da salt faydaci él¢iitlerin disinda seffaf, kontrol edilebilir, uzlasmact ve adil bir model
onermektir. Ayrica kentsel doniigiim projelerinin yapum esnasinda gegilmesi gereken asamalarin ayrintili bir
sekilde ortaya konmasi; baslayan projelerin eksik veriler dolayisiyla basa donerek zaman ve para kaybini
onlemektir. Onerilen kentsel doniisiim karar destek modeli ile ézellikle ¢ok yogun yapilasmis, fazla paydasin
proje tasarim ve uygulama stireglerinden etkilenecegi bolgelerde, analizleri biitiinden baslatarak kademeli
olarak derinlestirmek suretiyle daha kiiciik hedef ve odak alanlar belirlenerek uygulanabilirligin en kolay,
etkin ve verimli oldugu noktalar tespit edilmistir. Model Siileymaniye Yenileme Alaminda ¢alistirilmigtir.

Anahtar Kelime: Siileymaniye, Kentsel Déniisiim, Istanbul, Deprem.
JEL Kodu: 018, P25.

Abstract

The aim of this study is to propose a transparent, controllable, accommodating and fair model other
than subjective or purely utilitarian criteria in the selection of areas that are considered to be subject to urban
transformation by the competent administrations. In addition, the stages to be passed during the construction
of urban transformation projects should be revealed in detail; To prevent the loss of time and money by
returning to the beginning due to the missing data of the projects started. With the proposed urban
transformation decision support model, especially in regions where more stakeholders will be affected by the
project design and implementation processes, smaller target and focus areas have been identified by gradually
deepening the analyzes by starting them from the whole and the points where applicability is the easiest,
effective and efficient have been identified. The model was operated in the Siileymaniye renovation area.

Keywords: Siileymaniye, Urban Regeneration, Istanbul, Earth Quake
JEL Codes: 018, P25.

! Bu calisma, “Kentsel Doniisiim Projelerinin En Ekonomik Sekilde Uygulanabilirligini Saglamak Amaciyla Yer
Seciminde Yeni Bir Matematik Model Onerisi ve Siileymaniye Kentsel Yenileme Alaninda Uygulanmasi” baghkl1 yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Yap1 Kontrol Miidiirii, Istanbul Fatih Belediyesi, mustafademirkan@yahoo.com, ORCID: 0000-0003-3980-3022.
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1. GIRiS

Istanbul ve gevresi olmak iizere tiim Tiirkiye’yi derinden etkileyen 1999 depreminin yaralari
sarilmaya ve donemin iki biiyiilk ekonomik krizi asildiktan sonra kentsel doniisiim kavrami
giindemimizdeki en énemli konulardan biri olmustur. Ozellikle Mart 2004 yerel se¢imlerinden sonra
hemen tiim belediyeler kentsel doniisiime tabi tutabilecekleri alanlar aramaya baslamis ve ¢esitli
calismalar yapmistir. Fakat bu projelerin uygulama asamasinda gelindiginde bir¢cok problemden
kaynakli aksamalar yasanmis veya projeler iptal edilmek zorunda kalinmistir. Uygulama asamasinda
problem yasanan projelerin; hukuki ve ekonomik altyapilar olusturulmadan, akademik g¢alismalar
pratikte yasanan sorunlarin ¢6ziimii yoniinde yeteri kadar gerceklestirilmeden, toplumsal talepler
arastirilmadan, tiim paydaslarin ortak kabulleri saglanmadan girisilen projeler oldugu goriilmektedir.
Karsilagilan bu tiir sikintilar kentsel dontisiim uygulamalarinin uygulanabilirligi yoniinde ¢6ziim
iretmeye zorlamaktadir. Bu makale kapsaminda tanimlanan bu sorunlara dikkat ¢ekmek ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik literatiire katkida bulunmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
orneklem alan tizerinden gelistirilen kentsel doniisiim uygulama model Onerisinin diger kentsel
doniisiim ¢aligmalaria 6rnek altik olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.

Gecmisten giinlimiize kentsel doniisiim, kit kaynak olan topragin dogru kullanimina iliskin
biling veya diinya ¢apinda kabul edilmis bir arazi kullanim manifestosu olmadan yapilan ¢alismalari
kapsamaktadir. Yapilan ulusal ve uluslararast kentsel doniisiim caligmalar1 degerlendirildiginde
optimum fayday1 saglayamadigi goriilmektedir (Akkar,2006). “Bir sehri iilkeyi yonetmek, arazi ile
ilgili varliklariin niceligini ve niteligini bilmek seffaf ve demokratik toplum olmanin temelidir.
Ulkelerin bagimsizliginin ve mutlulugun géstergesi, bu varliklarin zenginliklerin korunmasi ve onlari
toplumun tiim unsurlariyla adil paylasilmasidir. Diinyanin i¢inde bulundugu kaotik ortamin goérece
daha yasanilir hale getirilebilmesi icin iizerinde tiim iilkelerin uzlastigi, araziyle ilgili dogal
kaynaklarin kullanimi1 ve yonetimine iligkin yeni bir manifesto 6nermesine, kurumsallasma 6nerisine
gerek vardir” (Ulger, 2019:0ns6z). Arazi kullanim manifestosunun ortaya konmas1 ancak sosyolojik
taleplerle miktar1 degismeyen cografi yaratilmishg birlikte ele alip bir ortak fayda paydasinda
bulusturmak suretiyle gerceklestirilebilir. Ortaya ¢ikan manifesto kentsel donilisim proje
caligmalarinda bizi kisisel yaklasimlarla degil matematik modellerle ¢alisabilmeye sevk etmelidir.
“Genel amag acik olmalidir: Kenti anlamak i¢in uygun tek kavramsal ¢erceve hem toplumsal hem de
cografi muhayyileyi kapsayacak ve bunlardan hareket edecektir. Toplumsal davranisi kentin belli bir
cografya, belli bir mekansal bi¢im edinme yoluyla iligkilendirmeliyiz. Bir kere bir mekansal bigim
yaratildiginda, onun toplumsal siirecin gelecek gelismesini kurumsallastirmaya ve kismen de
belirlemeye egilimli olacagini kabul etmeliyiz. Ama her seyden c¢ok, toplumsal siireglerin
karmasikli§1 ve mekansal bi¢imin unsurlar ile basa ¢ikabilecek stratejileri uyumlu kilmamizi ve
birlestirmemizi saglayacak kavramlari olusturmaya ihtiyaci vardir (David, 2019:32) (Doganer,2017).

Kentsel dontlistim kavraminin temelini olusturan uzlagma ortami gelistirilmeden baglanilan
calismalar, maalesef ¢ok ciddi ekonomik kayiplara neden olmus ve sehirlerin ihtiyact olan degisim
gecikmistir.  Sorunlar1 ¢ozmek yerine daha derinlestiren degisimler ortaya ¢ikarak; insanlarin
doniistim anlayisin1 ekonomik fayda boyutunda sinirlayan kafa karigikliklarina neden oldugu gibi
kentsel doniisiim bir zenginlesme araci olarak goriilmeye baslanmigtir (Sonmez,2012). Buna ilave
olarak sorumlu idarelerin kentsel doniisiim anlayisinin ¢ogunlukla insanlarin riskli binalardan
cikarilip, saglam binalara yerlestirilmesi ve sadece depreme karst 6nlem alma boyutunda kalmasi,
degisimin ¢ok sinirli ve sorunlari ¢ézmekten uzak bir seviyede kalmasima neden olmustur.
Belediyelerin se¢im donemlerinin kisitli olmasi da yillara sari devam edecek bu mesakkatli projelerin
Oniinlin kesilmesinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Siireyi kisaltmak ve finansman sorununu en
kisa yoldan halledebilmek icin girisilen noktasal -parsel dlgeginde- imar artiglari geri doniigiimii
imkansiz sorunlar ortaya ¢ikardigi gibi toplumun algisin1 bozarak ekonomik beklentiyi yiikseltti ve
idarecileri hatalar yapmaya zorlamistir. Birden fazla resmi kurumun onayini ya da destegini almak
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zorunda olan kentsel doniisiim projeleri tasarim agamasini gecemeden biiyiik ekonomik kayiplara
neden olarak rafa kalkmak zorunda kalmistir. Bir iist aklin ya da kabul edilmis bir metodolojinin ilgili
bakanliklari, belediyeleri, koruma kurullar1 vs. idarelerin tim adimlarim1 ve gorev paylasimini
belirleyip; gerekli zamani is programi ile kesinlestirip koordinasyonu saglamadigi hemen hemen tiim
projeler ya iptal edildi ya da asir1 imar ve maliyet artiglari ile tamamlanabildi (Yenice,2014).

Gegtigimiz yirmi yil i¢inde Tirkiye’de yasadigimiz bu kentsel doniisiim macerasinin tiim
olumsuzluklarina ragmen bizim i¢in ¢ok Ogretici bir tarafi oldu. Diinyada ¢ok dnceden baglanmig
kentsel doniisiim ¢aligmalarini inceledigimizde projelerin tamamlanmasi i¢in ¢oziilmesi gereken
sorunlarm Tiirkiye’dekilere benzemedigini goriiyoruz. Ozellikle Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen
kentsel doniisiim projelerinde bizim yasadigimiz derinlikte, ekonomik, sosyal, go¢, hukuk ve
miilkiyet sorunlarinin hemen higbirine rastlamiyoruz. Bu nedenle iilkemize has kentsel sorunlarin
ortadan kaldirilmasinda daha onceden uygulanmis diinya oOrneklerine bakarak ¢6ziim tiretme
imkanimiz da olmadi. Bu da bizim yanlis projeler uygulamak suretiyle agir maliyetlere katlanarak
O0grenme donemini atlatmamiza neden oldu. Bu ifadeleri kullanirken tlilkemize de ¢ok haksizlik
etmemeliyiz. Bugiin s6zde medeni diinya olarak tanimlanan bdlgelerde de kentsel doniisiim
uygulamalariin toplum biitiiniine yayilan adil fayda paylasimi yerine biiyiik sefaletler iirettigine -ad1
konulmamis kolelik diizenlerini geri getirdigine- sahitlik ettik. “1939 New York Diinya Fuari, 44
milyon ziyaretciye sanayi tasarimcisi Norman Bel Geddes’in “Futurama Sergisi’ni igeren “Yarimin
Diinyasi”na g6z gezdirme sanst tanidi: General Motors tarafindan finanse edilen 11000
kilometrekarelik planlanmis diinyevi bir iitopya; pastoral kir manzaralartyla banliydlere baglanan
otomatiklestirilmis otobanlar ve parklarda yiikselen gokdelenler, yiginla ekspres yol ve yiikseltilmis
yaya kaldirimlartyla tamamen Corbusier’ci gelecegin sehri”. Eslik eden reklam filmi de” En biiyiik
verimlilik ve kolaylik i¢in birbirinden ayrilmis olan konut, ticaret ve sanayi alanlar1* diyordu. Bu
milkemmel diinya tasavvur edilen Amerikan yasam diizeniydi (Graham, 2019:97). Zenginlerin
ayrilmasi sorunlar agirlastirtyordu. 1970’ler itibart ile ik ayrimeiligi, kundakeilik, sug, terk etme-
giivenligi iy1 saglanan yeni ¢ok katli is bolgelerinin digindaki- pek ¢ok Amerikan sehir merkezinin
manzarasini 6zetler oldu. Mal sahiplerinin apartmanlar1 binlerce dolarlik sigorta édemeleri igin
yaktiklar1 ve yiizlerce blogun terk edildigi Bronx gibi yerler, siradan bir bicimde bombalanmis savas
alanlarin1 andirtyordu. Kentsel yenilemenin 6zellikle, 6zellikle de Le Corbusier’nin bu alandaki
tasarim regetesinin ¢ok pahali bir basarisizlik oldugu ortaya ¢ikmisti. En kotii tinlii projeler, en ¢arpici
ornekler 1972-1973’te Saint Louis’ teki Pruitt-Igoe ve 1988’te Chicago’daki Robert Taylor Evleri
olmak iizere, yikild1” (Graham, 2019:104).

Bugiin itibari ile kurumlarimizda ve akademi diinyamizda kentsel doniistime iligkin biiyiik bir
bilgi birikimi ve sorunlarin ¢6ziimii noktasinda dogru projelerin gelistirilebilmesi i¢in ciddi bir
tecriibe olusmus durumdadir. Bu tecriibelerden faydalanarak eski hatalarin tekrarlanmamasi igin
kentsel doniisiim projelerinde uygulanabilirlik konusunda heniiz uygulama asamasina gegmeden yer
seciminin matematik bir modelle gerceklestirilebilmesi icin gerekliginden bahsedilirken ‘Fatih Ilgesi
Kentsel Doniisiim Projelerinin Uygulanabilirligi Degerlendirilmesi: Siileymaniye Kentsel Doniistim
Projesi’ adli tez kapsaminda {iretilen kentsel doniisiim karar destek modeli 6nerisi aktarilmaktadir.
Bu modeli 2021 yilinda Fatih Belediyesi’nin Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina
onaylattig1 Mekansal Strateji Belgesi ve bu caligma dahilinde yer alan Kentsel Doniisiim Strateji
Belgesi icerisinde yer alan Siileymaniye Yenileme Alani1 39 Ada Kentsel Donlisiim Alan1 kapsaminda
gelistirilmistir. Bu ¢alismanin yeni baslanacak kentsel doniisiim projelerinin uygulanabilirliginin
onceden test edilmesi i¢in Ornek teskil etmesi hedeflenmistir.

2. YONTEM

Bu makalede “Fatih Ilgesi Kentsel Doniisiim Projelerinin  Uygulanabilirliginin
Degerlendirilmesi: Siileymaniye Kentsel Doniisiim Projesi” adli ¢alismanin ulastig1 temel sonuglar
aktarilmakta ve galigma siirecinin nasil ele alindig1 ve siire¢ sonucundaki 6nerilen kentsel doniigiim
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karar destek modelin yontemi tartisilmaya agilmaktadir. Calisma kapsaminda Oncelikle kentsel
doniisiime iligkin literatiir taramasi yapilmig, Diinyada ve Fatih’te gerceklestirilen kentsel donilisiim
projeleri incelenerek fikir ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar irdelenmis; 6zellikle yasal
kisitlar ve paydaslarin koordinasyon sikintilarinin nedenleri arastirilmistir. Caligmanin baslangicinda
Siileymaniye Yenileme alani 6neri bolge olarak ele alinmis ve 6n analizler araciligiyla hedef bolge
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda Siileymaniye Bolgesi 5366 Sayili Yipranan Tarihi ve
Kiiltiirel Tasinmaz Varlilarin Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda
yenileme alami ilan edildiginden bu kapsamdaki proje uygulama ve avan proje onay siirecleri
derinlemesine incelenmistir. 24.05.2006 tarihine toplam 94,28 ha ve 6 etap olarak ilan edilen
Siileymaniye Yenileme alani ¢alisilmis, elde edilen veriler 1s181nda 13,04 ha’lik bir alan kaplayan 39
ada adiyla anilan etap irdelenmistir. Bu alanda analizler ilerletilerek icerisindeki 13 adaya odaklanma
karar1 verilmistir. Eldeki bu 13 ada analizleri de derinlestirilerek uygulamanin baslatilmasi gereken 5
adanin matematik sonucu kentsel doniisiim karar destek modeli ile tiretilmistir.

ONERI BOLGE
Suleymaniye
ON ANALIZ HEDEF BOLGE SENTEZ CALISMASI
Hedef Bolge Segimi 39 Ada 39 Ada
Oneri Bélgenin Analiz Edilmesi Hedef Bélgenin Analiz Edilmesi

Tarihsel Gelisim + Kat Adedi KENTSEL DONUSUM
Yenileme ilani Stregleri » Meri Plan Fonksiyon Dagilimi UYGUNLUK SEMASI
Arazi Kulla!nlml + Topografya Odak Uygulama Alanlarin Belirlenmesi
Demografik Yapi * Mekan Dizimi
Kaltar Varliklarn « BinaYapimYil
Mulkiyet Durumu * Miulkiyet ODAK UYGULAMA ALANLARI
Fiziksel Durum *  Yogunluk 13 Ada
Ulasim ve Yol Dokusu * Doygunluk g : :
Bianiararian & Avah Projeé/Onay D Odak Uygulama Alanin Analiz Edilmesi
Proje ve Uygulama Sureci « Otopark * Fizibilite Calismasi

* Piyasa Hareketleri * Mevcut Veriler

* GZFT Cahismasi * Anket Calismalar

L

Kentsel Doniisiim Karar Destek Tablosunu Kurgulanmasi

| l |

Etkenlerin Belirlenmesi | | Uygulanabilirik Puanlari | | Etkenlere Bagh Degiskenlerin Analiz Edilmesi

UYGULAMA ALANLARININ ONCELIKLENDIRILMESI

Arazi Kullanimi * Kategorik (Var/Yok) * Uygulama Puanlarinin Toplanmasi
Konum *  Numerik (iyi, Orta,Kétii) «  OncelikliAlanlarin Belirlenmesi
Yapi

Miilkiyet

Ulasim

Riskler

Talep ve ihtiyaglar

Plan/Proje Durumu

Sosyal Yapi

Kentsel Dénlisum Projesinin Varligi

Maliyet

Sekil 1: Kentsel Doniistim Karar Destek Modeli

Kentsel doniisiim karar destek modeline gore dncelikli olarak hedef bolgenin analizleri yapilmistir.
Bu kapsamda alanin tarihsel gelisimi, 5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varlilarin
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda yenileme alani ilan siireci, arazi
kullanimi, demografik yapi, mevcut kiiltiir varliklari, miilkiyet durumu, fiziksel yapi, ulasim ve yol
dokusu, gegmis plan kararlar1 incelenmis daha dnceden yapilmis proje ve uygulama siirecleri analiz
edilmistir. Bu veriler 1s181nda 6 etaptan olusan Siileymaniye yenileme alani i¢erisindeki toplam 81,24
ha’lik 5 etap elenerek 39 ada adiyla anilan etap hedef bolge olarak se¢ilmistir. Kentsel doniisiim karar
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destek modeline gore ikinci adimda hedef bolge olarak belirlenen 39 ada etabinda kat adedi, mer’i
plan fonksiyon dagilimi, topografya, mekan dizimi, bina yapim y1li, miilkiyet, yogunluk, doygunluk,
avan proje onay durumu, otopark analizleri yapilmis; gecmis yillardaki piyasa hareketleri goz oniine
almarak GZFT calismasi olusturulmustur. Hedef bolge (39 Ada Etabi) igin yapilan ¢alismalar
sonrasinda elde edilen verilerle sentez calismasi yapilmigtir. Sentez verileri kentsel doniistim
uygunluk semasina doniistiiriilmiis ve odak uygulama alanlar1 ortaya ¢ikarilarak sema igerisinde
kademelendirilmistir (Sekil 2).

SULEYMANIYE YENILEME ALANI
> ° KENTSEL DONUSUM
UYGUNLUK SEMASI

) GOSTERIM
—— BIRINCIL AKSLAR

——— INCIL AKSLAR
———— 0

1¥eni yop! stodunn KBmelendidl boiged )

‘ STRATEJIK ODAK
a

acEnden en Uygun Al BEGedE )

[ .DERECE UYGUN BOLSE
(Rentel ol
asamna

-
e
B e

e

T 2.UYGU 0 ®

Sekil 2: Kentsel Doniisiim Uygunluk Semasi
Kaynak: Siileymaniye Kentsel Doniisiim Analizlerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Kentsel doniisiim uygunluk semasinda yer alan 13 ada i¢in fizibilite hazirlanmis, mevcut
veriler ile anket ¢alismasi sonuglart birlestirilerek uygulama alanlarinin onceliklendirme agamasina
gecilmis ve kentsel doniisiim karar destek tablosu kurgulanmaya baslanmistir. 11 baslhik altindaki
etkenler, 78 farkli degisken iizerinden incelenmis ve belirleyici olacak olan degiskenler puan
araliklar ile birlikte kesinlestirilerek isaretlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Etkenler, Degiskenler ve Puan Araliklar

Uygulanabilir Segilen

Etkenler Degiskenler s Deisken

Alan (m?) 5/10/15 X
Donat1 Varligi 10/20/30
Alt Yap1 Varligi 15/30/45
Turizm Varligi 5/10/15
_ Korurgmam Gerekli Geleneksel Ticaret Fonksiyonu Var-10 Yok:0
= Varlig
5 Sit Alam1 Varligi Var:0 Yok:15
= Universite Varlig Var:0 Yok:10
E Gecekondu Alan1 Varligi Var:20 Yok:0
E Mera Alan1 Varlig Var:0 Yok:20
< Tarim Alanlar1 Varligi Var:0 Yok:20
Marjinal Tarim Alan1 Varlig Var:0 Yok:20
Diinya Miras Alan1 Varlig1 Var:10 Yok:0
Tescilli Parsel Yogunlugu 10/20/30
Mevcut Durumla Plan Arasindaki Doluluk Bosluk 20/40/60
Orani
g Konum 20/40/60 X
S Cekim Merkezlerine Yakinlik 10/20/30
X Enerji Kaynaklarina Yakinlik 10/20/30
Mevcut Kat Yiikseklikleri 10/20/30
= Bina Yas1 Analizi 10/20/30
~ Yapilarm Yasallik Durumu Analizi 10/20/30
Yapilarin Iggal Durumu 0/10/202
Serefiye Farkliliklari 10/20/30
‘i Miilkiyet Durumu 10/20/30 X
g Kamu Miilkiyetinin Sahis Miilkiyetine Oran1 20/25/30
Karayolu ile Ulasim imkénlart 10/20/30
= Deniz Yollar1 ile Ulasim Imkanlari 10/20/30
& Havalimanina Yakinlik 15/30/45
- Rayli Sistem Ulasim Ag1 Varligi 15/30/45
Otopark Var:30 Yok:60
Afet Riski 10/30/60
Riskli Alan Varlig: 15/25/35 X
3 Yapilarin Fiziki Durumu(Dayanim) 30/60/90
5 Zemin lyilestirme Sorunlarmin Varlig Var:0 Yok:20
ad Topografik Zorluklarin Varligi 5/10/15
Milli Giivenlik Riski Olan Alanlarin Varlig Var:0 Yok:20

22



G. U. islahiye 1IBF Uluslararas1 E-Dergi
Yil: 2022, 6(6): 17-28

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Research Type: Research Paper

” Uygulanabilir ~ Secilen
Etkenler Degiskenler K)z:%sayllarl Degqisken
[lave Donati ihtiyaci Var:0 Yok:15
. Ilkdgretim Alani htiyaci Var:0 Yok:20
= Farkl1 Cokiintii Alanlarinin Desantralizasyon ] ]
E Ihtiyacinin Bolgede Karsilanma Zorunlulugu Var:0 Yok:10
% Far.kh Alanlarvla Proje Alanimin Iligkilendirilme Var0 Yok:10
@ Ihtiyac1 Varligi
§" Sanayi Fonksiyonunun Degisim Talebi Varligi Var:20 Yok:0
= Ticaret Fonksiyonunun Degisim Talebi Varligi Var:20 Yok:0
Kamu Birimlerine Alan Ayrilma Zorunlulugu Var:0 Yok:10
Prestij Konut Ihtiyac1 Varlig Var:0 Yok:10
@ Mekansal Strateji Belgesi Var:15 Yok:0
o Kentsel Dontigiim Strateji Belgesi Var:15 Yok:0
P Yenileme Alan1 Varligi Var:15 Yok:0
; Trafik Master Plani Var:10 Yok:0
&5 Rezerv Alan Varligi 15/25/45
Idarenin Daha Onceden Tecriibesi Var:20 Yok:0
Vatandas Talebi 20/40/60 X
Mabhalle Bilinci 0/10/20
_ Projeden Etkilenen Kisi Sayisi 5/10/15
3 Gelecege Yonelik Niifus Projeksiyonu Varligi Var:10 Yok:0
E Proje Sonrasi Niifus Artig Orani 10/20/30
% Kiraci1 Ev Sahibi Orani 5/10/15
3 Projenin Demografik Degisim On Gériisii 0/10/20
I¢c Gog Baskist Varlig Var:15 Yok:0
Dis Go¢ Baskisi Varligi Var:15 Yok:0
Sug¢ Odag1 Varlig Var:20 Yok:0
X
= Maliyet 30/60/90
2
g Gelir Ortalamasi 30/60/90 X
Gayri Yasalligin Proje Maliyetine Etki Analizi 10/20/30
) Proje Durumu 10/20 X
§ Alanin Biiyiikliigiiniin Planlama Alanina Orani 5/10/15
£ Proje Siiresi 10/20/30
=
k4 £ | Projenin Kent Siluetine Etkisi 15/25/35
=
& E’ Projenin Etaplandiriima imkan1 Varligi Var:30 Yok:0
%)
:i % Yayalagtirilmig Bolge Varligi Var:10 Yok:0
£~ | Bisiklet Yollar Varh Var:10 Yok:0
E Ar-Ge Merkezi Varligi Var:10 Yok:0
2 Giiglendirme Yapilarak Korunacak Bina Varligi 10/20/30
Q Dpnusum Fjrolesme Entegre Olabilecek Tescilsiz 10/20/30
Bina Varligi
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Uygulanabilir  Segilen
Katsayilar Degisken

Etkenler Degiskenler

Cocuklara Yonelik Donati1 Alan1 Varlig Var:0 Yok:15
Genglere Yonelik Donat1 Alan1 Varligi Var:0 Yok:15
Yaglilara Yonelik Donat1 Alan1 Varligi Var:0 Yok:15
Kadinlara Yonelik Donat1 Alan1 Varligi Var:0 Yok:15
Projenin Sehir Biitiiniine Uygunlugu Var:20 Yok:0 | X
Kaynak: Fatih Belediyesi Siileymaniye Yenileme Alani verilerinden (2021) yararlanilarak
hazirlanmustir.

Bu asamadan sonra kentsel doniisiim karar destek tablosunun (Tablo 4) olusturulmasi
asamasina gec¢ilmistir. Bu asama 3 ana bashk altinda ¢ikan analizler tabloya yansitilmistir. Bu
adimlar;

1. Etkenlerin belirlenmesi
2. Uygulanabilirlik puanlarinin belirlenmesi
3. Etkenlere bagl degiskenlerin analiz edilmesi

Bir kentsel doniisiim projesinde yer se¢imi kararinin verilmesi, uygulanabilirligin en kolay,
en etkin ve en verimli sekilde tespit edilebilmesi i¢in bu asamada arazi kullanimi, konum, yapi,
miilkiyet, ulagim, riskler, talep ve ihtiyaclar, plan-proje durumu, sosyal yapi, kentsel doniisiim proje
varlig1 ve maliyet analizleri etkenler olarak belirlenmistir. Bu 11 etken 78 alt basliga ayrilarak
degiskenler tespit edilmis, bu degiskenlere kategorik (Var/Yok) ve niimerik (Iyi/orta/kotii) olarak
uygulanabilirlik puanlar: atanmistir*. S6z konusu yontem dahilinde yapilan ¢alismalar sonunda elde
edilen degerler 13 ada (497, 503, 505, 506, 509, 510, 511, 532, 534, 540, 541, 564 ve 565 numarali
adalar) i¢in hazirlanan kentsel doniisiim karar destek tablosuna (Tablo:5) aktarilarak bu alan
icerisinde en yiiksek puan alan ve proje ¢aligmalarinin ilk olarak baslatilacagi, toplam 1,05 ha(10,467
m?2) alan toplayan 5 ada netlestirilmistir. Bu ¢calisma sonucu 13 adanin, alan(A1), proje durumu(A2),
konum(A3), gelir ortalamasi(A4)%, maliyet(A5)*, saha biitiiniine uygunluk(A6), miilkiyet(A7),
vatandas talebi(AS), risk(A9) degiskenleri lizerinden yansitilmis, niimerik (Var/Yok), ve sayisal
(Iyi/Orta/Kétii) olarak puanlar tek tek yazilmistir. Her adanin bu 9 degisken icin aldigi puanlar ayri
ayr1 toplanmistir. Bu toplam sonucunda en yiiksek puani alan 540 numarali ada olmus; onun ardindan
gelen sirasiyla 509, 510, 534 ve 541 numarali adalarla birlikte uygulanabilirligin en kolay, en etkin
ve en verimli olacagi, tiim Siileymaniye bdlgesinin doniisiimiiniin ilk adiminin bu 5 adadan baslamasi
geregi ortaya konmustur.

3 Bu puanlama sistemi farkl1 projelerde alanin hassasiyetlerine gore aymi degiskenlerle farkli puanlarla da olusturabilir.
4 Maliyet ve gelir ortalamas1 degerleri galigma agsamasindaki degerler iizerinden alinmistir, projenin baglangig agamasinda
bagimsiz gayrimenkul degerleme uzmanlari tarafindan giincellenmesi gerekmektedir.
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Tablo 2: Kentsel Doniisiim Karar Destek Tablosu

Kentsel Doniisiim Karar Destek Modeli Birincil Degiskenler

|

2 Z

= ]

— = o

< &0 &

) < 5 2 =

< % 2 = 7

2 : 2 |e| = =

Sleg| £ g | £ |(2|E|.|%

(=} < e = =) D > = | < | &
< cle| 2| x| 2 |ss|2| 8| |00

G = > < = © = = | 2

< < |l & | 2| & | = |32 [3 |5 g |88
497 20 | 40 | 10 | 270
503 40 | 10 | 260
505 10 | 240
506 10 | 260
509 10 | 330
510 10 | 330
511 10 | 255
532 10 | 160
534 10 | 300
540 10 | 345
541 10 | 300
564 10 | 280
565 10 | 180
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3. TARTISMA VE SONUCLAR

Kentsel dontigiim alanlarinda uygulama stirecindeki aksamalar, bu alanlarda ve ¢evresinde
demografik yapinin degismesine, kentsel giivenlik sorunlarinin artmasina, kiiltiir ve tabiat
varliklarinin zarar gérmesine, yagam kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Doniigiim oncelikleri
ve uygulama diizeyi biitiinciil bir sekilde ele alinmadan getirilen doniisiim karalar1 biiyilik sorunlara
neden olmaktadir. “Fatih Ilcesi Kentsel Doniisiim Projelerinin Uygulanabilirligi Degerlendirilmesi:
Siileymaniye Kentsel Déniisiim Projesi” kapsaminda Siileymaniye Yenileme alaninda Fatih ilge
Belediyesinin yetki ve sorumlulugu altinda olan 39 ada i¢in kentsel doniisiim uygulama model 6nerisi
gelistirilmistir. Bu model onerisi gelistirilirken kentsel doniisiimiin tek formiilii olan bir olgu
olmadigi, her alana ve her kentsel soruna farkli uygulanmasi gerekliligi 6ngoriilmiistiir. Kentsel
dontistim karar destek sistemi ile kisi ya da kurumlarin 6zellikle her hangi bir matematik temele
dayanmadan sadece siyasi, sosyal, ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda verdikleri kentsel doniisiim proje
kararlarinin yerine seffaf, denetlenebilir, sorgulanabilir, en yiiksek seviyede toplum ve sehir yararina
olarak kararlarin verilebilmesi i¢in bir numune, kentsel doniisiim karar destek modeli de bu
yolculukta alinacak kararlarin iizerine temellendirilebilecegi bir alt yapi1 ¢aligmasi olacaktir. Fatih
ilcesinde yer alan Siileymaniye yenileme alani i¢in 6nerilen bu modelin benzer diger bolgelere de
ornek olmasi hedeflenmektedir.

Sehirlerimizin kentsel doniisiimde belediyelerin katkis1 en 6nde gelmektedir. Ancak belediye
yonetimlerinin donemsel olarak degismesi belli donemlerde baglayan projelerin inkitaa ugramasina,
zaman kaybetmesine hatta iptal olmasina yol agmaktadir. Bu soruna engel olmak adina herhangi bir
siyasi donemde belediyelerce baslatilan kentsel doniistim projelerinin yeni gelen donemde de devam
ettirilmesi gerekmektedir. Kentsel doniisiim projelerinin farkli siyasi donemlere sari olmasi halinde
yeni donemde kisa siireli degerlendirmelerden sonra devam ettirilmesi saglanmalidir. Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, valilik ve ilgili belediyesinin olusturacag: bir komisyon
kurulup s6z konusu kararin ilan edilen alanda yasayan vatandaslarinda onayina sunularak devamina
karar verilmesi maddi manevi, fiziki, sosyo-ekonomik sorunlar1 ortadan kaldiracagi gibi kentsel
dontistimiin hizla devam etmesine katki verecektir. Kentsel doniisiim ilan edilen alanlarda hazirlanan
plan ve projelerin hizla uygulanabilmesi, kurum ve kuruluslar arasinda yetki ve miilkiyet ¢catigsmasini
onleyebilmede, uygulamalarin hizli ve etkin yiiriitiilebilmesine iligkin kolaylik saglanmasinda
uygulama asamasindan 6nce alinan kararlar 6nem arz etmektedir. Kentsel doniisiim projesi ¢alisiimak
istenilen alana yonelik 6neriler sunlardir:

e Doniisiim alanlarinda oncelikle doniisiime uygunlugu analiz edilmeli ve uygulama alanlari
onceliklendirilmelidir.

e Hangi nitelikte bir proje (Yenileme, yeniden canlandirma, sagliklilastirma, vb.) oldugu nesnel
gerekceleriyle, tiim paydaslarinin goriisleri alinarak birlikte ortaya konulmalidir.

e Kentsel mekanin kosullarinin detayli bir analizle, giiclii ve zayif yonlerin, firsatlarin ve olasi
risklerin ortaya konularak bir stratejik planlama teknigi ile (SWOT) analizi yapilmalidir.

e Kentsel doniisiim plan ve tasarim projeleri alternatifli olarak tiretilmelidir.
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Uygulama alani olarak sec¢enekler igerisinden uzlagsmanin, miimkiin olan en yogun katilimla
gerceklesecegi bolge secilmelidir.

Doniisiim alaninda sorunlarin dengeli, diizenli ve pozitif bir tutumla ¢dziimlenmesi
saglanarak, kapsamli ve biitiinciil bir strateji ile ¢alisiimalidir.

Uygulama alaninda mevcut potansiyelleri de dikkate alarak kentsel kaynaklarla (arsa, bina)
birlikte, ekonominin, dogal kaynaklarin, insan giicliniin en iyi sekilde kullanimi1 saglanmalidir.

Dontistim projeleri ile ortaya ¢ikacak deger artis1 saptanmali, deger esasli uygulamalar i¢in
uygulama sistematigi gelistirilmelidir.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda katilim ve dagitim degeri belirlenmeli, ortaya ¢ikan deger
tiim paydaslara seffaf ve adil olarak paylastirilmalidir.

Uygulamadan beklentiler giincellenebilmeli, farklilagan gereksinim ve degisen kosullara gore
gerekirse revize edilebilmelidir.

Bu 06neriler sonucunda kentsel doniisiim alanlarinda uygulamanin hizli ve kolay yapilmasi

amaclanmustir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF INTERNATIONALIZATION METHODS
OF TURKISH ENTERPRISES: 1990-2020 PERIOD
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Oz
Isletmeler uluslararasi bir hale gelirken belirli uluslararasilasma yéntemlerini kullamirlar. Bu
yontemler ihracat, sézlesmeye dayall yontemler, stratejik is birlikleri ve dogrudan yabanci yatirim olarak ana
gruplara boliinebilir. Tiirk bilimsel yazinminda bu konu yillar gectikce popiilerlesmeye baglamistir. Bu
calismada 1990 ile 2020 yillari arasinda Dergipark veri tabaninda yayimlanan makalelerde islenen Tiirk
isletmelerinin uluslararasilasma yontemlerinin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu konu yaziminda ¢ok
yvazarll ekip ¢calismasina dayali ¢alismalarin ¢ok oldugu, belirli bir yazar grubunun hakimiyet kurmadigi,

yayimlanan makale sayisimin yillara gére artis gosterdigi sonuglarina ulasimistir. Tiirk sosyal bilim
cevresinde bu konunun gittikce daha fazla ilgi ¢ektigi goriilmiistiir.
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Enterprises use some specific intenatinalization methods while they are internationalizing. These
methods can be divided into groups as export, methods related to contracts, strategic collaborations and direct
foreign investment. In Turkish scientific literatiire this topics popularity is rising from day to day. In this study
the bibliometric analysis of the articles from Dergipark database that is published between 1990 and 2020
about the topic of internationalization methods of Turkish enterprises were done. The results are that team
works of many researchers are in majority, there is not a dominance of a group of researchers and the number
of published articles is rising progressively during the years in the literature of this topic. This topic arouses
more interest progressively in the Turkish social sciences society.
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1. GIRiS

Cografi kesiflerle beraber baslayan siliregte diinyada ticaret ve dolayisiyla isletmeler
profesyonelleserek uluslararasilagmaya baglamiglardir. Bu uluslararasilasma giderek daha
profesyonel bir hal alarak ger¢eklesmeye baslamistir. Giiniimiizde isletmelerin uluslararasi pazarlara
girmesi ve bu sekilde uluslararasilasmasi1 daha sistematik olmaktadir. Baz1 durumlarda isletmeler
asamal1 bir sekilde uluslararasi bir hal almaktadirlar. Bu gibi durumlarda uluslararasilasmanin ilk
adimi ihracattir. Genellikle dis tilkeden gelen bir taleple ihracat yapilmaya baslanarak uluslararasi
isletme olunur. Sonrasinda bu talepler arttikca isletmelerin uluslararasilagsma derecesi de artarak dis
satig birimi kurma, dis sube kurma gibi agsamalar1 gecerek en sonunda dogrudan yabanci yatirim
yapma asamasina kadar ilerlemektedir. Asamalar genellikle hiyerarsik ilerleseler bile tiim
isletmelerde ayni sekilde seyretmez. Bazi isletmeler asamalarin bir kismini deneyimlemezler ve hatta
giinlimiizde daha sik goriilmeye basladig1 sekilde global dogarlar. Bu tiir isletmeler kurulduklar
andan itibaren veya ¢ok kisa bir siire sonra uluslararasilasirlar.

Isletmelerin uluslararasilasmasi giiniimiizde artik daha sistematiktir ve bazi ydntemler
kullanilarak yapilir. Bu yoOntemlere uluslararasilasma yontemleri denir. Bu yontemler ihracat,
sOzlesmeye dayali yontemler, stratejik is birlikleri ve dogrudan yabanci yatirim olarak {i¢ ana gruba
ayrilmaktadir. Thracat dolayli ve dolaysiz olarak ikiye ayrilirken sdzlesmeye dayali ydntemlerin
birgok farkli c¢esidi vardir. Franchising, lisans anlagmalari, yonetim sézlesmesi bazi orneklerdir.
Stratejik is birlikleri isletmelerin uluslararasi alanda tedarikg¢ileri, miisterileri veya rakipleriyle ortak
cikar icin is birlikleri yaptiklar bir siirectir. Dogrudan yabanci yatirim ise uluslararasi isletmelerin
farkli bir tilkede yeni bir isletme kurmasi, var olan bir isletmeyi satin almasi veya portfoy yatirimi ile
fon aktarimini kapsamaktadir.

Bu ¢alismada 6ncelikle uluslararasilasma ve uluslararasilasma yontemlerinden bahsedilerek
bir kavramsal gerceve ¢izilmistir. Ardindan ¢alismanin amaci, kapsami ve yontemi ortaya konmustur.
Sonrasinda elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular anlatilmistir. Calismanin son
kisminda bulgular tartisilarak, sonuglar ortaya konmustur ve gelecek calismalar i¢in ne yapilabilecegi
irdelenerek Oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararasilasma agiklamasi zor olan bir kavramdir. Isletmelerin uluslararasilasmasi, onlarin
uluslararasi faaliyetler gdstermesi olarak aciklanmaktadir (Aykan 2009:70). Yerel bir isletmenin ilk
uluslararas1 miisteriyle iletisim kurup onlarin taleplerine cevap vermesiyle uluslararasilagma siireci
baslamis olur. Bunun sonrasinda bu isletmeler ¢esitli asamalarla uluslararasilasma derecesi arttik¢a
farkli siiregler yasamak zorunda kalacaktir. Isletmelerin uluslararasilasma derecesi basit bir sekilde
dis pazarlara satiglarinin tiim satislarina orani olarak goriilebilir (Can, 2017:86). Bunun disinda
uluslararasilagsma derecesi uluslararasi faaliyete odakli arastirma gelistirme (AR-GE) yogunlugu,
uluslararas1 faaliyete odakli reklam yogunlugu, dis karin toplam kara oran1 gibi farkli performansa
dayal1 oOlgiitlerle, dis varliklarin toplam varliklara orani, dis subelerin toplam subelere orani gibi
yapisal Olgiitlerle ve iist diizey yoneticilerin uluslararasi tecriibeleri gibi davranigsal olgiitlerle de
olgiilebilir (Dogan ve Karakus Uysal, 2018:74).

Isletmelerin uluslararasilagsmasi tarihsel baglamda dort déneme ayrilmaktadir. Bunlar cografi
kesiflerin baslamasiyla ortaya ¢ikarak 1500 ve 1850 yillar1 arasin1 kapsayan ticaret donemi, cografi
kesiflerin tamamlanmaya baslamasiyla gelisen ve 1850 ile 1914 yillarin1 kapsayan somiirgecilik
donemi, I. Diinya Savagi ile II. Diinya savasi arast donemi kapsayan, savas donemi politikalari
sebebiyle korumaci uygulamalar goriilen imtiyazlar donemi ve 1945 yil1 sonrasi ile giiniimiize kadar
gelen donemi kapsayan donemdir (Giiler, 2018:44—47). Her tarihsel donemin kendine has 6zellikleri
olmakla birlikte her donem sonucunda uluslararasi isletmecilik gelismis ve giiniimiiz diinyasinin
kiiresellesmesine sebep olmustur. Bunun disinda giliniimiiz diinyasinin kiiresellesmesine ve
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isletmelerin uluslararasilagsmasina sebep olan diger faktorlerden bazilar da iilkelerarasi isgiicii gocii,
Diinya Ticaret Orgiitii, Uluslararas1 Para Fonu benzeri ulus {istli 6rgiitlerin ortaya ¢ikarak daha etkin

olmalari, siklasan ekonomik krizler, yogunlasan ekonomik rekabet olarak siralanabilir (Delican,
2018:7).

Bir isletmenin uluslararasilagmasi ilk dis taleple baslar. Bu baslangi¢ asamasi ihracattir.
Genellikle agsamalar seklinde gelisen uluslararasilasma, dig taleplerin artmasiyla dis satim yoneticisi
atama, dig satim boliimii kurma ve dogrudan dis satisa baslama, yurt disinda satis subeleri ve baglh
kuruluslar kurma, dis tilkelerde montaj ve en son da dis tilkelerde iiretim asamalarini kapsar (Can,
2017, ss. 88-89). Bazi isletmeler bu asamalari farkli siralarda yasayabilecegi gibi dogrudan global
dogan isletmeler de bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda sik¢a ortaya ¢ikmaya baslayan global dogan
isletmeler geleneksel uluslararasilasma kuramlarina uymamaktadirlar (Ural ve Kiigiikaslan, 2008, s.
24). Bunlar kuruluslarindan sonra hemen veya ¢ok kisa bir zaman sonra uluslararasi faaliyetlerde
bulunmaya baslayan isletmelerdir (Yalgin ve Uner, 2019:723-724).

Isletmeler, uluslararasilasma igin i¢ ve dis ¢evre analizleri yaparak ve sonrasinda
giicliiliiklerini belirleyerek hangi yontemleri kullanacagina kara vermeliler. Uluslararasilagsma
yontemleri dort ana grup seklinde ayrilmaktadir. Bunlar ihracat, sozlesmeye dayali uluslararasi
faaliyet, stratejik is birlikleri ve dogrudan yabanci yatirimdir (Aglargoz, 2018:56). Bu yontemlerin
her biri uluslararas1 igletmelerce ayr1 ayr1 kullanilabilir. Bazen isletmeler bu yontemleri sirasiyla
hiyerarsik bir sekilde de kullanmak durumunda kalabilirler (Can, 2017:88). Bir isletme dis talep
alarak ihracatla uluslararasilasmaya baslayabilir. Isletmeler bu ilk asamadan elde edilen bilgi ve
tecriilbelerden yararlanarak uluslararasilasmanin diger asamalarina gegerler (Erkutlu ve Eryigit,
2001:162). Sonrasinda dis ticareti arttiginda yurt disinda lisans anlagsmalariyla iiriinlerini iirettirebilir,
franchising vererek, iiretim veya yonetim sozlesmesiyle ve anahtar teslim projelerle bir s6zlesmeye
dayali olarak farkli iilkelerde faaliyet gosterebilir. Uluslararasi faaliyetleri daha da artan isletmeler
stratejik is birlikleriyle yurt digindaki faaliyetlerinde avantaj saglamaya calisabilir. En son olarak
bliyliyen uluslararasilasma derecesi isletmeleri dogrudan yurt disinda yatirim yapmalarini zorunlu
kilabilir. Tabi bu asamalar1 hiyerarsik bigimde kullanmayan isletmeler de vardir ve hatta bazi
isletmeler bu yontemlerin bir kismini kullanip bir kismini kullanmayabilirler.

Uluslararasilagsmanin en temel yontemi ihracattir. Herhangi bir yap1 degisikligine gerek
kalmaksizin uygulanabilecek bir yontemdir. Bir isletmenin mal veya hizmetlerini bagka bir iilkeye
satmasidir. Dolayli ve dogrudan olarak iki c¢esittir. Dolayli ihracat bagka bir isletme aracilifiyla
yapilan ihracattir. Uriinlerin o isletmeye satilmasi ve o isletmenin yurt disindaki bir isletmeye {iriinii
satmasiyla gerceklesir. Dogrudan ihracat ise direkt olarak yurt disindaki bir miisteriye iirlintin
satilmasiyla gergeklesir (Aglargoz, 2018:57).

Sozlesmeye dayali uluslararasilasma yoOntemleri lisans anlagmalari, franchising, iiretim
sOzlesmesi, yonetim sozlesmesi, anahtar teslim projeler (Aglargéz, 2018:62-67), montaj
operasyonlari, joint venture, konsorsiyum ve yap islet devret s6zlesmelerini (Can, 2017:119-124)
kapsamaktadir. Lisans anlasmasi bir isletmenin entelektiiel varliklarinin kullanim haklarin1 yurt
disindaki baska bir isletmeye belirli bir ticretle vermesidir. Bu entelektiiel varliklar marka, know how,
teknoloji, patent ve telif haklar1 gibi seyleri kapsamaktadir. Boylelikle isletmeler kendi iirtinlerini
baska iilkelerde pazarlamis olmaktadirlar. S6zlesmeye dayali uluslararas1 yontemlerden bir digeri
franchisingtir. Bu yoOntem Ozellestirilmis bir lisans anlagsmasidir. Franchising veren sirketin
(franchisor) alan sirkete (franchisee) destegi siireklilik arz etmektedir. Burada marka kullanim hakki
franchiseeye verilirken reklam, egitim miisteri hizmetleri yonetimi gibi konularda franchisorun
destegi cok oOnemlidir. Uretim sézlesmesi yonteminde ise isletmeler bir sdzlesme vasitasiyla
iirlinlerini finansman ve insan kaynaklar ihtiyaglarini diistirebilmesini saglayacak sekilde baska bir
isletmeye iirettirmesidir. Bu yontemle uluslararasi isletmeler hem ev sahibi iilkede {iretim yapmis
olurlar hem de risklerinin bir kismini bertaraf etmis olurlar. Yonetim sézlesmesi yontemiyle ise
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uluslararasi isletmeler yonetim yetkinlik ve becerilerini belirli bir licret veya s6zlesme siiresi sonunda
belirli bir ortaklik orani karsiliginda ev sahibi iilkedeki isletmeye sunmasidir. Anahtar teslimi
projelerde uluslararast isletmeler belirli bir projeyi en bastan baglayarak tasarimini, insasini,
kurulumunu yaparak islevsel hali getirip ev sahibi lilkedeki isletmeye teslim etmesidir (Aglargoz,
2018:55, 56). Montaj operasyonlari yonteminde ise uluslararasi isletmeler iriinlerinin belirli
parcalarini ev sahibi iilkeye ihrag¢ ederek birlestirme isini orada yaparlar. Bu da iiretim sézlesmesine
benzer bir uygulamadir. Joint venture yontemi de bir baska sozlesmeye dayali uluslararasilagsma
yontemidir. Bu yontemde uluslararasi isletme bir ortaklik s6zlesmesiyle ev sahibi iilkede baska bir
ortakla yeni bir isletme kurarak orada faaliyet gdstermesidir. Konsorsiyum ydntemi ise biiyilik caplt
taahhiit islerinde kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde uluslararasi isletmenin uzmanligi 6nemlidir
ve bir¢ok farkli tilkeden bagka uzmanlik alanlar1 olan isletmeler beraber taahhiidii yerine getirirler.
Bu taahhiidii yerine getirmede taraflarin sorumlulugu sozlesmeyle belirlenir ve idare yetkisi
konsorsiyum lideri olan tarafta toplanir (Koksal, 2010:82). Yap islet devret sdzlesmeleri ise bir
projenin uluslararasi isletmelerce gergeklestirilmesi sonrasinda belirli bir siire boyunca o projenin
ciktisinin igletmesini listlenmesi ile gergeklesir. Bu da konsorsiyum yonteminin sonunda projeyi
teslim etme siiresinin soézlesmede belirlenen siireye kadar gegen siire boyunca isletmenin
yiriitiilmesinden ve sonrasinda projenin miilkiyetinin devredilmesinden olusmaktadir (Can,
2017:214). Bu yontem ev sahibi iilkelerde yabanci sermaye igin cazip bir ortam yaratirken yatirimi
yapan isletme i¢in de garantili satis imkéan1 sunar. Daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde uygulanan bir
yontemdir (Ozer, 2012:31)

Stratejik is birlikleri uluslararasilasma yontemleri i¢in bir ara form gibidir. Bu yontemde
uluslararasi isletmeler i¢in daha az sorumluluk, risk ve yatirim ihtiyaci bulunur. Stratejik is birlikleri
bir nevi kisa siireli, dar kapsamli ve daha az istikrarli ortakliklardir (Aglargoz, 2018:67). Rakipler,
tedarikciler veya paydas isletmeler arasinda karsilikli faydaya dayanmaktadir.

Dogrudan yabancit yatirnm ise uluslararasi isletmeler i¢in en kapsamli ve riskli
uluslararasilasma yontemidir. Sifirdan yatirnm veya satin alma yoluyla gerceklesebilir. Bazi
kaynaklar joint venture yonteminin de dogrudan yabanci yatirim yontemi oldugunu sdylemektedir
(Aglargoz, 2018:72). Joint venture kelime anlami olarak ortak girisim manasina gelmekle birlikte
(Tile, 2018:19) bir veya daha fazla iilkeden isletmelerin yeni bir igletmenin miilkiyetini iistlendikleri
bir ortakliktir (Ozalp vd., 1993:209). Uluslararast isletmeler i¢ ve dis cevre analizleri sonrasinda iilke
disinda yatirim yapmaya karar verdiklerinde kendileri sifirdan bir yatirim planlayarak onu
gergeklestirebilirler. Bunun disinda ev sahibi iilkede bir isletmeyi satin alarak amaglar1 dogrultusunda
kullanma karar1 da alabilmektedirler. Bu iki yontemin disinda iilkelerin borsalarinda satigsa arz olan
sirketlerin yabanci fonlarca satin alinarak portfoy yatirnrmi yontemi de bulunmaktadir (Can,
2017:126). Yerli yatinmcilarin yurtdiginda portfdy yatirimlarii finansal giiven endeksi gibi bazi
gostergelere gore yaparlar (Hamurcu, 2021:1157). Yabanci isletmelerce yapilan portfoy
yatirimlarinin ev sahibi {ilkelere ciddi dis tasarruf geliri saglar ve ekonomik biiylimeye sebep olur.
Gelismekte olan iilkelerde sanayilesme i¢in dogrudan bir dis kaynak olarak borg¢larin kapatilmasinda
rol oynar (Kilig, 2020:54).

Bu caligmaya benzer bir ¢alisma Bolel (2021) tarafindan lisansiistii tezler {izerine yapilmustir.
Bu calismada Tiirkiye merkezli organizasyonlarin uluslararasilagsmasi konusunu isleyen lisansiistii
tezler bibliyometrik olarak incelenmistir. 53 doktora ve 85 yiiksek lisans tezinin bu konuyu isledigi
goriilmiis ve ilk tezin 1987 yilinda yazildig: goriilmiistiir. Bu calismada incelenen lisans iistii tezlerde
en ¢ok nicel yontemlerin kullanildig1 ve veri elde etme yontemi olarak da anketlerin kullanildigi

sonucuna ulagilmistir. Bu konuyu isleyen tezler en fazla 19’ar adet tez ile 2017 ve 2019 yillar
arasinda yazilmigtir (Bolel, 2021:92, 103).

Mert (2020) 1990 ile 2019 yillarin1 kapsayan ve uluslararasi isletmecilik konusunu inceleyen
135 adet makalenin icerik analizini yapmistir. Konuyla alakali en fazla makalenin 2017 yilinda
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yayimlandig1, dergi kapsaminda bakildigindaysa Ankara Universitesi SBF Dergisi’nde yayimlandig
goriilmistiir. Bu c¢alismada en fazla kullanilan anahtar kelimenin uluslararasilasma oldugu
saptanmustir (Mert, 2020:108, 109).

Yine Tiirk¢ce akademik yazininda konudan bagimsiz olmak iizere bir¢ok farkli alanlarda da
bibliyometrik analizler yapilmigtir. Aragtirmanin konusunun da islendigi bazi dergilerin genel
anlamda bibliyometrik analizleri de yapilmistir. Bunlara, Erciyes 1.I.B.F. Dergisin’de yayinlanan
makaleleri kapsayan bibliyografya caligmalar1 (Dumrul ve Aysu, 2006; Yalcinkaya, 2000), Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’ndeki makaleleri inceleyen bibliyometrik analiz (Polat
vd., 2013), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi’nde yayimlanmus
makaleleri inceleyen bibliyometrik analiz (Erbasi vd., 2017), Maliye ve Finans Yazilar1 Dergisi’nde
yaymmlanmis makaleleri inceleyen bibliyometrik analiz (Bali ve Diindar, 2020) gibi ¢aligmalar 6rnek
verilebilir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu caligmada Tiirk isletmelerinin uluslararasilagsma yontemleri ¢calismalarinin donemsel olarak
degisimlerinin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Arastirma kapsami i¢in 1990 ile 2020 yillart arasi
belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bu analiz
yontemi, bir bilim daliyla veya bilimsel bir konuyla alakali bilimsel literatiirde ¢aligmalarin mevcut
durumu ile bu c¢aligmalarin nasil gelistigini ve nereye yoneldigini ortaya koymaktadir. Bilimsel
caligmalar yazar, yazar sayisi, konu, alan, yayim yapilan dergi gibi birgok farkli verinin istatistiksel
olarak incelenmesiyle incelenen bilimsel alana yonelik genel bir ¢ergeve ¢izilmesini saglamaktadir
(Sayin ve Erdogmus, 2022:336).

Veri toplamak i¢in dncelikle web of science internet sitesinden internalization methods anahtar
kelimesi lizerinden bir arama gergeklestirilmistir. Cikan sonuglarda isletmelerle ilgili olanlar ve
arastirmanin sinirlandirildig: yillar bazinda daraltma yapildiginda 125 yayin elde edilmistir. Lakin bu
yayinlardan hig birisi bu ¢aligmanin konusu olan Tiirk igletmeleri ile ilgili degildir (Web of Science,
2022). Bu sebeple arastirma icin veri elde etme mercisinde degisiklik yapilarak dergipark veri
tabaninda yine ayni1 sekilde arama yapilmistir. Yapilan arama sonucunda 101 adet yaym bulunmustur
(Dergipark, 2022). Bu arama sonucu Tiirk isletmelerinin uluslararasilagsma yontemleri konusuna ve
1990 ile 2020 yillar arasina daraltilinca 47 adet makale analize uygun veri olarak ortaya ¢ikmuigtir.

Aragtirma i¢in veri toplama i¢in ilk olarak web of science veri tabanina bakilmasinin sebebi
sosyal bilimler alanindan bir¢ok dergiyi taramasi (Aktas Alan ve Sen, 2020:135) ve bilim diinyasinda
saygin bir yeri olmasidir. Bu veri tabanindan yeterli veri elde edilmedikten sonra ikinci tercih olarak
dergipark veri tabanmin kullanilmasinin sebebi de Tiirkiye’de yapilan yaymlarin ulagimi icin en
elverigli veri tabani olmasidir (Saym ve Erdogmus, 2022:336).

Bu elde edilen veriler sonucunda “1990 ile 2020 yillar1 arasinda Tiirk isletmelerinin
uluslararasilasma yontemleri alanindaki calismalarin degisimi nasildir?” ve “Tiirk isletmelerinin
uluslararasilasma yontemleri calismalar1 nereye dogru gitmektedir?” arastirma sorular belirlenmistir.
Calisma i¢in elde edilen veriler ve ortaya konulan arastirma sorular1 dogrultusunda analizler anahtar
kelimeler, dergiler, yazarlar, atiflar, yayim yillar1 izerine yapilmustir.

4. BULGULAR

Dergipark’ta uluslararasilasma yontemleri olarak arama yapildiginda ¢ok sayida makale
cikmaktadir. Bu arama Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma yontemleri olarak ve 1990 ile 2020
yillar1 arasinda yayimlanmis makaleler olarak daraltildiginda 47 adet makale analiz i¢in uygun
bulunmustur. Tablo 1°de de goriilebilecegi lizere bu makalelerden biri 4 yazarl, tigii 3 yazarli, 26’s1
2 yazarli ve 17’si tek yazarhidir. Yazarlar agisindan degerlendirildiginde ise bu 47 makale 75 farkli
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yazar tarafindan yazilmistir. Bu yazarlardan M. Mithat Uner 4 adet, Baris Erdem, Burak Kartal,
Hakan Atli ve Kiibra Mert ise 2’ser adet makale yazmuislardir.

Tablo 1: Yazar Sayisina Gore Makale Adetleri

Yazar Sayisi Makale adedi
Tek yazarh 17
Cift yazarli 26
Ucg yazarli 3

Dort yazarl 1

Dergipark sitesindeki atif sayisi verileri sadece dergipark sitesinde yayinlanan makaleleri
kapsadigi i¢in bu atif degerleri anlamli bir bilgi olusturmayacagi diisiiniilerek tizerinde durulmamustir.
Sadece li¢ makaleye birer adet atif yapildig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelime analizi yapildiginda 18 makalede 5 anahtar kelime, 18 makalede 4 anahtar
kelime, 9 makalede 3 anahtar kelime ve 2 makalede 2 anahtar kelime kullanilmistir. Anahtar kelime
olarak 37 adet ile en fazla uluslararasilasma kullanilmistir. Bunun disinda KOBI ve benzer anahtar
kelimeler (KOBI’ler, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI)) 7 defa ve uluslararasilagsma siireci ise 4 defa kullanilmistir. Ayrica ihracat ile ilgili olan
anahtar kelimeler 10 defa kullanilmistir. Birden fazla kullanilan anahtar kelimeleri Tablo 2’de
gorebilirsiniz.

Tablo 2: Birden Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanim Adedi
Uluslararasilagma 37

Uluslararasilagsma Siireci

Isletme Gruplari
Kobi
Kiiresel Dogan Isletme

Kiiresel Dogan Isletmeler

Kiiresellesme

Tiirkiye

Uluslararasi Pazarlar

Biiylime
Finansal Performans
Geleneksel Uluslararasilagma Modelleri
Gelismekte Olan Ulke
Icerik Analizi

Thracat

Thracat Engelleri

Thracat Performansi
KOBI’ler
Uluslararasi igletmeler

NININDININININININININWW W W Wwww>~

Uluslararasilasma Teorileri

47 makale 38 farkl dergide yayimlanmistir. Birden fazla makalenin yayimlandigi dergilere
bakilacak olursa Ankara Universitesi SBF Dergisi’nde ve Oneri Dergisi’nde iicer adet makale
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nde, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi’nde, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde, Hacettepe
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde ve Isletme Bilimi Dergisi’nde ikiser adet
makale yayimlanmistir. Tablo 3’te makalelerin yayimlandig1 dergiler adetleriyle birlikte goriilebilir.

Tablo 3: Yayimlanan Dergiler ve Makale Sayilari

Dergi Ad Makale adedi
Ankara Universitesi SBF Dergisi 3
Oneri Dergisi

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Isletme Bilimi Dergisi

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Akademik Incelemeler Dergisi
Alanya Akademik Bakig
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Ege Academic Review
Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources
Istanbul Management Journal
Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Istanbul Aydin Universitesi Dergisi
Journal of Research in Economics
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Miilkiye Dergisi

Organizasyon ve YOnetim Bilimleri Dergisi

Stratejik Yonetim Arastirmalari Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Tekstil ve Konfeksiyon
Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Dergisi

Uluslararas1 Yénetim iktisat ve Isletme Dergisi
Verimlilik Dergisi
Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

RlRrRrlRrRrRPrRrRrRIRrRPRRIRPRRRIRPRRRIRR R R R R R R R RN N NN W

Yorum Yonetim Yontem Uluslararas: Yonetim Ekonomi ve Felsefe Dergisi

Makale tiretilen yillara bakildiginda 47 makalenin sadece bir tanesi 1990’11 yillarda yazilmistir.
O da 1997 yilina ait bir makaledir. Sonrasinda 2000 yilindan baslayarak neredeyse her sene bu
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konudaki makale sayis1 artmistir. En fazla makale 7 adetle 2020 yilinda yazilmistir. Tablo 4’te makale
sayilarinin yillara gére dagilimi goriilebilir.

Tablo 4: Yillara Gore Makale Sayilari

Yil Yayimmlanan Makale Adedi
1997 1

2000
2003
2004
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

DD WININ|WININFPIW(FR PP

~

Bulgular kisaca dzetlendiginde Tiirk isletmelerinin Uluslararasilasmasiyla ilgili Dergipark’ta
yayimlanan makalelerde en fazla uluslararasilagma anahtar kelimesi kullanilmistir. En fazla makale
Ankara Universitesi SBF Dergisi ile Oneri Dergisi'nde yayimlanmistir. Bu konuyla ilgili en fazla
makale yayimlanan yil ise 2020°dir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada 1990 ve 2020 yillar1 arasinda dergipark veri tabaninda Tiirk isletmelerinin
uluslararasilasma yontemleri konusunda yayimlanmis makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir.
Bu analiz sonucunda “1990 ile 2020 y1llar1 arasinda Tiirk isletmelerinin uluslararasilagsma yontemleri
alanindaki ¢alismalarin degisimi nasildir?” ve “Tirk isletmelerinin uluslararasilasma yontemleri
caligmalar1 nereye dogru gitmektedir?” aragtirma sorularina yanitlar aranmistir.

Yapilan tarama neticesinde ¢alismanin konusunu ilgilendiren 47 makale bulunmustur. Bu
makalelerin %36’smin tek yazarli, %55 inin ¢ift yazarli ve geri kalaninin da 3 ve 4 yazarli olmasi bu
alandaki literatiir olusturma calismalarinin bireyselden ziyade bir ekip isi olarak daha fazla ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Bu da sosyal bilimler alaninda ¢okga elestirilen ekip ¢alismasi eksikliginin bu
konuda daha az goriildiigii sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica sadece 5 yazarin bu konu ile ilgili
birden fazla makalesinin bulunmasi bu alanda ¢alisma yapmaya odaklanmis kisi veya kisiler
gruplarinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Konuyla ilgili anahtar kelime analizi sonuglarina gore %79 gibi biiylik bir oranla neredeyse
tim makalelerde “uluslararasilasma” anahtar kelime olarak kullanilmistir. Sonrasinda en fazla
kullanilan anahtar kelimenin KOBI olmasi da literatiir olusturma c¢alismalarmin KOBI’lerin
uluslararasilagsma yontemleri agirlikli olarak ilerledigi goriilmektedir. Yine ihracat ve ihracatla ilgili
anahtar kelimelerin ¢oklugu en fazla incelenen yontemin ihracat oldugunu ortaya koymaktadir.

Makalelerin yayimlandigi dergilere bakildiginda tamaminin sosyal bilimler alaniyla ilgili
dergiler oldugu goriilmektedir. Daha ayrintili bakildigindaysa makalelerin %40’lik bir orani fakiilte
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veya enstitii dergilerinde %55°1 ise liniversite dergilerinde yayimlanmistir. Bu da bu tiir arastirmalarin
iiniversitelerin ilgi alanlarinda oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Makalelerin yayimlanma yillarina gore yapilan analizde ise 1990’11 yillarda sadece bir
makalenin yayimlandigi goriilmektedir. Bunun sebebi Dergipark veri tabaninin ¢ok eski dergilerin
arsivlerini elektronik olarak barindirmiyor olmasidir. Yine de elektronik arsivlerin oldugu yillarda
dahi alanla ilgili makalelerin yillar gectikce artmast bu konuyla ilgili bilimsel caligmalarin
popiilerliginin arttigin1 gdstermektedir. En fazla yayimlanan makale sayist 7 ile 2020 yiliyken 2019
ve 2018 yillar1 6’sar makale ile ikinciligi paylagsmaktadirlar.

Bu caligmay1 gelistirmek i¢in web of science veri tabani taranarak diinya genelindeki
uluslararasilasma yontemleri konusunun bibliyometrik arastirmasi yapilarak karsilastirilabilir. Ayrica
yine farkl: iilke isletmelerinin uluslararasilasma yontemleriyle alakali alan yazinlari taranarak Tiirk
isletmelerinin uluslararasilagma yontemleri alan yaziniyla karsilastirilabilir.
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ENDUSTRI 4.0’A GENEL BIR BAKIS: SANAYININ GELECEGI

(I X X4

OVERVIEW OF INDUSTRY 4.0: THE FUTURE OF THE INDUSTRY

Melek YILDIZ TONGA!
Mahir TONGA?

Oz

Bu calismanmin amaci, ilk kez 2011 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikmis olan Endiistri 4.0 kavraminin
kapsaminin, avantaj ve dezavantajlarinin ve bilisim teknolojileri ile ilgili bilesenlerinin incelenmesidir. Bu
calismada, oncelikle sanayi devriminin tarihgesini olusturan bilesenler ve Endiistri 1.0’dan baglayarak
glintimiize kadar gelisimi ele alinmistir. Daha sonra giintimiizde Endiistri 4.0 kavraminin ne oldugu, ortaya
cikis nedenleri ile avantaj ve dezavantajlart aciklanmistir. Son boliimde de Endiistri 4.0 bilesenlerinden
Nesnelerin Interneti (IoT), Artirllmis Gerceklik (AR-Augmented Reality), Bulut Bilisim (Cloud Computing),
Otonom Robotlar (Autonomous Robots), 3D Yazicilar (3D Printing), Biiyiik Veri ve Analizi (Big Data and
Analytics) kavramlary incelenmigtir. Sonug olarak endiistri 4.0 i iilkemizde yetismig insan giiciinii saglamaya
yonelik egitim politikalart ile hem gelistirilebilmesine hem de dezavantajlarimin ortadan kaldirilmasina
yonelik tespitler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelime: Endiistri 4.0, Dijital doniisiim, Endiistri 4.0 bilesenleri
JEL Kodu: 014, 0O39.
Abstract

The aim of this study is to examine the scope, advantages and disadvantages of the concept of Industry
4.0, which first emerged in Germany in 2011, and its components related to information technologies. In this
study, first of all, the components that make up the history of the industrial revolution and its development
from Industry 1.0 to the present are discussed. Then, what the concept of Industry 4.0 is today, the reasons for
its emergence, and its advantages and disadvantages are explained. In the last chapter, Industry 4.0
components such as Internet of Things (10T), Augmented Reality (AR-Augmented Reality), Cloud Computing,
Autonomous Robots, 3D Printers (3D Printing), Big Data and Analysis (Big Data and Analysis) Analytics)
concepts are examined. As a result, it has been revealed that industry 4.0 can be developed with education
policies aimed at providing trained manpower in our country and to eliminate its disadvantages.

Keywords: Industry 4.0, Digital tranformation, Industry 4.0 Components.
JEL Codes: 014, 039.
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1. GIRiS

Sanayi devrimi insanlik i¢in 6nemli bir atilim olmustur. Sanayinin gelisme siireci 18.
ylizyilldan baslayarak giiniimiize uzanmis ve teknoloji ile biitiinleserek ¢ok hizli bir gelisim
gostermistir. Sanayi devriminin baslangici olarak bilinen buharli makinenin icadi ile 6nemli bir adim
atilmigtir. Bu adim birinci sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir. Birinci sanayi devrimi bilimsel
gelismelerin Oniliniin agilmasina sebep olmus ve 19. ylizyilda ¢ok fazla sayida bulus ve icat ortaya
cikmistir. Bu stireci takiben 18. ylizy1l sonlart ile 19. ylizy1l baslarinda petrol kullanan makinelerin
icad1 ve elektrik enerjisinin isletmeler tarafindan kullanilmaya baslamasi ile birlikte ikinci sanayi
devrimi ortaya ¢cikmistir. Ikinci sanayi devrimi ile birlikte ekonomi ve sanayide ¢ok biiyiik gelismeler
elde edilmistir.

Elektrigin kullanimi ile birlikte elektronik cihazlarin ve bilgisayarlarin gelistirilmesi 20.
yiizyilda {i¢iincii sanayi devriminin gerceklesmesine sebep olmustur. Ugiincii sanayi devriminde
mikroiglemcilerin, bilgi teknolojilerinin ve programciligin gelismesi ile otomasyon siirecleri
hizlanmistir. Dolayisiyla verimlilik de artmistir.

Ugiincii sanayi devrimi giiniimiize kadar devam etmis ve giiniimiizde 21. yiizy1l teknolojisi ile
dordiincii sanayi devrimi ¢agina girilmistir. Dordiincii sanayi devrimi hali hazirda baglamis ve devam
etmekte olan bir siirectir ve aralarinda Nesnelerin Interneti (IoT), Artirilmis Gergeklik (AR-
Augmented Reality), Bulut Bilisim (Cloud Computing), Otonom Robotlar (Autonomous Robots), 3D
Yazicilar (3D Printing), Biiyilkk Veri ve Analizi (Big Data and Analytics) gibi kavramlari
kapsamaktadir.

Avrupa’nin ucuz is gilicli nedeniyle Asya ve Dogu iilkelerinde yapilmakta olan iiretim
faaliyetlerini tekrar kendi bilinyesine geri getirme cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede
Endiistri 4.0, iiretim siireclerini ucuzlatan, hizlandiran, esnek, verimli ve kisiye 6zel liretim imkani
sunan, insanlarin katkisini azaltarak hata oranlarini sifira indirmeye calisan bir siirectir. Bu siirecte
firmalarin kalite, verimlilik, hiz, rekabet ve bilgiye dayali inovatif teknolojileri gelistirmesi ve bu
dogrultuda iiretim yapmalar1 ve teknolojinin gelecegi konusunda 6ngoriiye sahip olmalari, degisime,
gelisime hizli ayak uydurmalar1 kendilerini giincellemeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Kiiresel
rekabetin yogun oldugu giiniimiiz kosullarinda ancak bu sekilde varliklarini siirdiirebilirler.

Sanayilesme siirecinde otomasyon, teknoloji ve robotlarin hayatimiza girmesi sonucunda
refah seviyesi yiikselmis ancak olumsuz durumlar da beraberinde ortaya ¢ikmistir. Ozellikle birinci
ve ikinci sanayi devrimlerinde asir1 hammadde kullanimi, glinlimiizde {igiincii ve dordiincii sanayi
devrimleri ile fabrikalarda emek yerine robotlarin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan issizlik ornek
gosterilebilir. Ancak bu duruma ¢oziim olarak teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni ve farkli is
alanlarinin ve mesleklerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

2. ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, ilk olarak Almanya’da Hannover Ticaret Fuarinda kullanilan bir terimdir. Bu
terim, 4. Sanayi devrimi olarak adlandirilir. Endiistri 4.0°da amag¢ bilisim sektorii ile endiistri
sektorlinii bir araya getirmektir. Ana amag; diisiik maliyet, az enerji kullanimi, az yer kaplama, az 1s1
tiretimi, yiiksek hizli ¢alisma ve yiiksek verim ve kaliteli iiriin ¢ikarmaktir. En olumlu yonii; anlik
izlenebilirlik ve raporlara anlik ulasilabilirliktir. Bu sayede seffaf iiretim gerceklestirilir. Insansiz,
kendi kendilerine iletisim halinde olan makineler ile donatilan akilli fabrikalar bu sistemin mihenk
tagidir.

Endiistri 4.0, iiretim siireclerini ucuzlatan, hizlandiran ve kisiye 6zel iiretim imkan1 sunan;
enerji tilketimi, stok arzi ve hata unsurlarin1 en aza indirgeyen dijital {iretim sistemi olarak
goriilmektedir. Bu yeni iiretim sistemi dijital ve yiiksek teknoloji {iriinii robotlar kullanarak
fabrikalarda is gliciinii azaltan bir yapiya sahiptir. Burada amaclanan birbirleri ile haberlesebilen
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yapay zeka robotlarin iiretimde ana unsur olarak yer almasi ve daha kaliteli, ucuz, hizli ve israfi
azaltan bir iiretim yapilmasidir (McKinsey, 2016).

Endiistri 4.0 ile otomasyon, sistemin ana 0znesi olmustur. Makineler ve sistemler arasinda
insan eli degmeden iiretim yapilmaktadir. Boylece veri akisi sensorler ile saglanarak elde edilen
veriler, diinyanin farkli noktalarindaki iiretim hatlarinda aninda iyilestirme saglayabilmektedir.

Avrupa Parlamentosunun Endiistri 4.0, tanimi su sekildedir; "Endiistri 4.0, imalat
sistemlerinin ve Tlrlinlerin tasariminda, imalatinda, isletilmesinde ve hizmetinde bir grup hizh
dontlistime uygulanan bir terimdir. Diinyanin dordiincli sanayi devrimi, tiim diinyadaki insanlarin
hayatin1 degistiren {i¢ eski sanayi devriminin devami niteligindedir” (Aydin, 2018).

2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan raporda 2025 yilina kadar
yasanabilecek muhtemel 21 doniim noktasi ifade edilmistir. Bu degisimlerin, endiistri 4,0’1n getirdigi
yenilikler oldugu goze carpmaktadir. Bu degisimlere 6rnek olarak bazilari, asagida siralanmistir.

e Internete baglanabilen giysi giyen insan sayisinin toplumun yiizde 10’u olacagi

e Smirsiz ve iicretsiz (reklam destekli) depolamaya sahip insan sayisinin toplumun yiizde 90’1
olacagi

e internete bagl sensor sayismin 1 trilyon olacag

e Internete bagl okuma gozIiigii sayisinin yiizde 10 olacag

e Dijital varliga sahip insan sayisinin yiizde 80 olacagi

e 3D yazici kullanilarak ilk otomobilin iiretilecegi

e Biiyiik veri kaynaklar ile niifus sayimi1 yapan ilk devlet

e Tiiketicilerin ihtiyaci olan iiriinlerin yiizde 5’inin 3D yazici ile basilacagi

¢ Diinya niifusunun yiizde 90’1min akilli telefon kullanacagi ve internete diizenli erigebilecegi
e Amerika’da siiriiciisiiz otomobil kullaniminin yiizde 10 olacagi

e 3D yazici ile basilan ilk karaciger naklinin yapilacagi

e Sirketlere yapilan denetimlerin yiizde 30’unun yapay zeka ile yapilacagi

e ilk kez bir devletin blok zinciri {izerinden vergi tahsilat1 yapacag1 (Oztiirk & Alasahan, 2019).

Endiistri 4.0, gliniimiiz bilgi toplumunda iiretim tekniklerini, tedarik, dagitim sistemlerini,
verimlilikleri, liretim yapilarini, rekabet stratejilerini, yasam tarzlarin1 ve bigimlerini etkileyecektir.
Bu sebeple degisimi ve doniisiimii dogru yonetmek olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Endiistri 4.0
ile olusturulacak akilli iiretim sistemleri, akilli sehir, lojistik, ev, sebeke unsurlarinin sosyal aglar ile
e-ticaret aglarinin birlesmesi sonucu hizmetler, veriler, nesneler ve kisilerin internet ortami
aracilifiyla kuracag: ekosistemde yer alan agin dnlimiizdeki ¢eyrek yiizyilda kiiresel ticaret hacmini
yaklasik yiizde 40’ oraninda etkileyecegi beklenmektedir (Metesen, 2021).

Endiistri 4.0’a gelene kadar gelistirilen teknolojiler hayatimizin birgok noktasinda yer
almaktadir. Robotlar otomotiv sektoriinde yillardir araba boyamada, ¢ok agir metal pargalarin
tasinmasinda ve bunlarin montajinda kullanilmaktadirlar. Endiistri 4,0, robotlarin bu alanlarda
kullanimi ile ortaya ¢ikan fayday1 ve mevcut teknolojilerin tizerine gelistirilecek yeni teknolojileri
ekleyerek daha iist seviyelere ¢ikarmay1 hedefleyen bir siirectir. Bu siire¢ sayesinde beyin giiciliniin
kullanimi, hatasiz imalat, insan giiciinden tasarruf, diisiik maliyet, verimlilik, siirdiiriilebilirlik,
miisteri memnuniyeti gibi pek ¢cok olumlu katki yapmas1 beklenmektedir.
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3. ENDUSTRI 4.0’IN TARIHI GELISiMi

Sanayide yagsanan tarihsel gelisimi inceleyerek Endiistri 4.0’1 daha rahat anlayabiliriz.
Gegmisten glinlimiize Sanayi Devrimi’nin gegirdigi evrimsel stirecleri Sekil 1°deki gibi siralayabiliriz
(Saricioglu, ilerisoy & Soyluk, 2022).

Sekil 1: Endiistri 4.0’1n Tarihsel Gelisimi
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Kaynak: (Saricioglu, ilerisoy & Soyluk, 2022)
3.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

ik toplumlarda iiretim insan, toprak ve hayvan faktdrlerine dayanirdi. Ticari mekanizmalari
yok ve genelde kapali toplumlardi. Tarimla ugrastyorlar, kas giliciinii kullantyorlardi. Birinci Sanayi
Devrimi ile buhar makinasinin icadi iiretimi etkiledi. Kas giicii ile iiretilen pek ¢ok {iriin buhar giicii
ile liretilmeye baslandi. Endiistride makinalarin kullanimi kitle {iretimi gergeklestirilmesine imkan
tanid1 (Drath & Horch, 2014).

Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0) ilk kendini ingiltere’de gdstermeye baslamis ve etkisini
18. ylizy1l ikinci yarisindan 19. yilizyil ortalarina kadar gdstermistir. Birinci Sanayi Devrimi’nin
baslamasinda en 6nemli etkenler buhar giicii ile ¢alisan makinelerin kesfinin tekstilde verimliligi
arttirmasi ve demirin tretimidir (Coleman, 1956).

Ingiltere’de buhar giiciiyle ¢alisan yeni fabrikalar ile iireticiler daha verimli ve daha ¢ok mal
iiretmeye basladilar. Urettikleri bu mallar icin hammadde ve pazar ihtiyaci ortaya ¢iktr. Bu durum
iilkeler arasi ihracati beraberinde getirdi. Endiistri 1.0 ile lilkelerin sermayeleri artmaya ve
toplumlarin ekonomik refah diizeyleri yiikselmeye basladi.

3.2. ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0) 19. yiizy1l ikinci yarisi ile 20. yiizyil ilk yarisini kapsayan
teknoloji devrimi olarak adlandirilir. Endiistri 2.0’da temel faktor demiryollarinin gelismesiyle uzak
pazarlara ulasim ve hammadde tedarik etmenin kolaylasmasidir. Enerji kaynaklar1 ve hammaddelerin
degisimi, teknolojinin ilerlemesi Ikinci Endiistri Devrimi’nin temelini olusturmaktadir. Bu dénemde
celik ve kimyasal madde kullanimi yayginlasti. Elektrik ve petroliin kullanilmaya baslanmasi iiretimi
hizlandirdi. Bu dénemde, seri iiretim band1 fabrikalarda kullanilmaya baslandi. Bunun 6nciiliigiinii
ilk olarak Henry Ford yapti. Haberlesme araglarinda saglanan gelismeler; telefon ve telgrafin
bulunmasi vb. iletisim hizin1 arttirdi ve daha etkin hale getirdi. Bu sayede iletisim anlaminda
mesafeler azald1 (Pamuk & Soysal, 2018).
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Endiistri 2.0°’da elektrigin kullanilmaya baslanmasi, iletisim araclarindaki gelisme ve seri
iretim siirecleri ile birlikte sosyokiiltiirel alanlarda da degisimler gergeklesti. Yasam kdylerden
kentlere kaydi. Is¢i siiflar1 olustu. Farkli kiiltiirlerde insanlar bir arada yasamaya basladilar.
Insanlarin refah diizeyleri artmaya basladi. Kdyden kentlere go¢ geleneksel mesleklerin unutulmasina
neden oldu. Bu etki Avrupa ile birlikte birgok iilkeye yayildi.

3.3. Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Endiistri 3.0 Ikinci Diinya Savasindan sonra baslayan ve 1970’lerde hiz kazanan, bilgi,
iletisim ve elektronik teknolojilerinin gelisimi ile birlikte iiretimde otomasyon saglandi. PLC’lerin
(Programmable Logic Controller) gelismesi sonucu iiretimde otomasyon hiz kazandi (Eldem, 2017).

Basit hesap makinesi ile yapilan islemlerin yerine ihtiyagc duyulan daha karmasik
hesaplamalar1 yapmak amaciyla gelistirilen mikro bilgisayarlar bu yeni donemde 6nemli bir rol
oynamistir. Bilgisayarlarin giin gectik¢e artan islem giicii akilli makineleri ortaya ¢ikarirken, robotik
endistrisi hizli atilim gostererek iiretimde insan giiciine olan ihtiyacin azalmasina ve otomatik
robotlarin insan giicii yerine iiretimde kullanilmasina sebep olmustur.

Mikroislemci ve bilgisayar kontrollii sistemlerin olusturulmasina dayanan elektronik
endiistrisi, televizyon, kisisel bilgisayarlar, mobil telefonlar gibi cihazlar1 giinliik hayata sokmasi
nedeniyle Endiistri 3.0’1n ana aktorlerinden biri olmustur (No4go, 2021).

1960’1 yillarda kullanilmaya baslanan internet bilgiye erisimi kolaylastirarak énemli bir
degisime sebep olmugtur. 1995’ten itibaren internet daha yaygin hale gelmis, bilgiyi liretme ve bilgiye
ulasma siirecleri onemli oranda artis gostermistir. Boylece sosyal ve teknolojik gelismeler ile bilginin
tiretilmesi, yayginlastirilmasi ve insanlar tarafindan kabul gormesi bilgi toplumuna gegisi saglamistir.
Bu teknik gelismelerin yani sira Endiistri 3.0’1n en 6nemli sonuglarindan biri de diinyadaki dogal
kaynaklarin hizli bir sekilde tliikenmeye baslamasi ve siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem
kazanmasidir.

3.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Endiistri 4.0, ilk olarak Almanya’da niifusun yaslanmas1 ve is giiciiniin azalmaya baslamasi
sebebiyle kaybedilmeye baslanan rekabet giiclinii yeniden kazanmak amaciyla baslanan bir
caligmadir. Endiistri 4.0 terimi ilk olarak 2011°de Hannover Ticaret Fuar1 biinyesinde kullanilarak ne
oldugu bu fuarda ortaya konulmustur. Fabrikalarin akillanmasi sayesinde enerji, hammadde ile isgiicii
tilkketiminde daha az sarfiyat olacagi, bununla birlikte maksimum ¢ikt1 elde edilebilecegi ifade
edilmistir. Bu kapsamda robot, makine, sensor gibi donanimlar ile yazilimlar ana unsur olarak
belirlenmistir. Yasanan bu gelismelere bagli olarak is giicliniin 6nemi azalmis, yapay zeka ile robotik
teknolojiler ve yazilimlar ¢ok daha 6nemli olmaya baslamistir (Kaygin, Zengin & Topguoglu, 2019).

Endiistri 4.0’ 1n hayatimiza girmesi ile birlikte, robotik teknolojiler, yapay zeka, akill iretim,
biiyiik veri, 3D yazicilar, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler,
sanayide yeni bir doniisiimiin yolunu acacaktir. Endiistri 4.0, liretimde ucuzlamaya, hizlanmaya,
kisisel talebe 6zel iiretim yapilmasina imkéan taniyan bir sistemdir. Enerji tiikketimi, fazla stok, hata
gibi parametreleri en aza indirgeyen, dijital, iiretim sistemidir.

Bu yeni iiretim sistemi, insana dayali is giiclinii azaltip onlarin yaraticiligini, bilgi ve
birikimini ortaya koyarak tiretimde yiiksek teknolojiyle entegre olmus, birbirleriyle haberlesebilen,
fabrikalarda insan giiciinii azaltmaya yonelik bir sistemdir. Robotlarin iiretimde daha etkin gérev alip;
kaliteli, ucuz, hizli ve az israf yapacak sekilde iiretim yapilmasi amaglanmaktadir. Endiistri 4.0’da
temel amag insansiz iiretimi saglamaktir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimine paralel
akilli fabrika donemine adim atilacaktir. Makinelerin her bileseninin birbirleriyle haberlestigi,
otonom karar alabilen ve kendi kendini denetleyebilen iiretim sistemleri devri baslayacaktir.
(Metesen, 2021).
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4. ENDUSTRI 4.0’IN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Teknoloji gecen her giin daha ileri seviyelere ¢iktigi i¢in; giivenilir, saglam ve hizli tirtinler
tiretilmektedir. Endiistri 4.0°da fabrikalarda bilgisayar kontrollii {iretim siireglerini ilerletip, hizli
sekilde miisteriye sunulmasi hedeflenmektedir. Bu teknoloji sayesinde maliyetlerde diisiis ortaya
cikacagi icin, tiretilen tirlinlerin miisteriye sunulan fiyatinda azalmaya neden olacaktir. Bu ¢ercevede
Endiistri 4.0’1n baglica avantajlar1 asagida listelenmistir.

e Uretim siireclerinde esnekligin arttirilmasi

e Verimlilikte artis meydana gelmesi

e Hata oram diisiik, tek tip tirlinlerde devamliligin saglamasi

e Yeni hizmetlerin ve is modellerinin gelistirilmesi

e Cevre dostu ve diisiik kaynak politikalarinda istikrar saglanmasi

e Sistemi takip ve ariza tespit siire¢lerinin daha kolay hale getirilmesi
e Uretim maliyetlerinde énemli diisiisler saglamasi

e Isci kaynakli hatalarin ortadan kaldirilmas:

e insan giiciiniin minimize edilerek, makine giicii kullanilmas1

Endiistri 4.0 sistemi uygulanirken zorluklar kismi1 dikkate alindiginda su noktalar g6z oniinde
bulundurulabilir:

e Otomasyona dahil olan cihaz sayisinin artmasi nedeniyle veri giivenligi problemleri ortaya
cikabilecektir

e Uretim siirecinde siber fiziksel etkilesimle siber giivenlik problemleri ortaya cikabilecektir

e Uretim siirecinde insan faktoriiniin ortadan kakmasi ile birlikte kalitede siirdiiriilebilirlik daha
fazla 6nemli olacaktir

e Akill fabrikalarda robotlarin iiretimde gorev almasi sonucu insana ihtiya¢ kalmayacagindan
igsizlik ve istthdam sorunlari ortaya ¢ikabilecektir

e Teknik problemlerin ¢oziimiine yonelik uzun vadeli yiiksek maliyetlerin olabilecegi g6z
oniine alinmalidir

¢ Biitiin lireticilerin, yiikselen piyasa kosullarinda, rekabet ac¢isindan etkilenmesi kaginilmaz bir
stire¢ olacaktir (Okan, 2018).

5. ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Nesnelerin interneti, biiylik veri, bulut teknolojileri, artirilmig gergeklik, robot teknolojileri ve
ii¢ boyutlu yazicilar Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri olarak siralanabilir. Bu teknolojilerle ilgili ne
oldugu, nasil ¢alistig1 ve uygulama alanlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

5.1. Nesnelerin Interneti (IoT — Internet of Things)

Nesnelerin Interneti (I0T) kavramim ilk olarak teknoloji dnciilerinden Kevin Ashton, 1999
yilinda sirketi i¢in hazirladigr bir sunumda kullanmistir. Bu sunumda sirkete ait tedarik zinciri
asamasinda RFID teknolojisi ile yapilacak uygulamanin firmaya saglayacag: faydalari belirtmis ve
kullanimini énermistir Nesnelerin Interneti, nesneler, bilgi ve insanlar1 bilgisayar aglar1 araciligiyla
birbirlerine baglayan ve bunun i¢in RFID teknolojisinin temelini olusturdugu akilli alt yap1 seklinde
tanimlanmustir. Nesne kavramu ile su 6zellikler kastedilir:
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e Birbirleriyle ve algiladiklar1 ¢evre ile etkilesim halinde olan, iletisim kurabilen, veri ve bilgi
degisimi yapabilen,

e Gergek diinyada var olan olaylara reaksiyon gosterebilen,

e Belirli isleri baglatip hizmetleri liretmek amaciyla insan miidahalesi ile veya dogrudan
stirecleri yiiriitebilen nesneler.

Nesnelerin Interneti temelde fiziksel nesnelerin birbiriyle ya da farkli sistemlerle
haberlesebildigi iletisim ag1 olarak tanimlanabilir (Kalkisim, 2020). Bir baska deyisle nesnelerin
interneti, ag baglantisi ile birbirine baglanmis olan fiziksel cihazlarin yani donanimlarin birbirleriyle
iletisim kurmasini ve bu sayede nesnelerin uzak baglanti ile kontrol edilebilmesini ifade etmektedir
(Ozsoylu, 2017).

Nesnelerin Interneti diger adiyla IoT (internet of things) teknolojisi akilli cihazlarm
birbirleriyle iletisime gecerek haberlesmesi esasina dayanan, kiiciik ev aletlerinden akilli sehirlere
kadar uzanan, sensorler, haberlesme sistemleri ve yazilimlarla birbirlerine veya internete bagli biitiin
fiziksel cihazlarin birlikte olusturdugu ag seklinde tanimlanabilir.

Endistriyel kuruluslar, daha verimli ¢alisma, daha iyi miisteri hizmeti verme, karar vermeyi
gelistirme ve igin degerini arttirabilmek, miisterileri daha iyi anlayabilmek i¢in Nesnelerin Interneti
teknolojisini kullanmaktadirlar.

IoT kol saati gibi bircok cihazin birbirleriyle iletisime ge¢mesine olanak tanir. Ornegin;
kolumuzdaki bir akilli saatte, gittigimiz mesafeyi, attigimiz adimlar1 ve bunlar1 yaparken kalbimizin
nasil carptigini algilayan sensorler bulunmaktadir. Bu sensorler vasitasiyla toplanan veriler
bilgisayar, mobil telefonu vb. iletisim araglar1 tarafindan analiz edilerek bize sagligimizla ilgili
bilgiler sunar. Bu iki cihazin arasinda gercgeklesen iletisim, [oT’yi olusturan en 6nemli 6zelliktir.

Glinimiizde internete bagli cihaz sayisinin 10-11 milyar oldugu tahmin edilmekte ve bu
rakamin 2022 yilinda 50 milyar seviyesine ¢ikacagi ongoriilmektedir. Birbirlerine bagli bu cihazlar
sayesinde kayit altina alinan veri miktar1 inanilmaz biiyiikliikklere ulasacak ve bu biiyiik verilerin
cozlimlenmesi, islenmesi ¢ok zor ve karmasik bir hale gelebilecektir. Ayrica bu verilerin gizliliginin
ve giivenliginin saglanmasi konusu bir diger 6nemli unsurdur (Karel, 2021).

5.1.1. Nesnelerin Interneti (IoT) Nasil Calisir?

IoT’de nesneler cihazdan sunucuya, cihazdan cihaza ve sunucudan sunucuya olarak 3 farkl
bicimde haberlesmektedirler. Bir IoT cihazi diger bir cihaza bilgi aktarimi i¢in bulut tabanl
protokolleri kullanarak baglant1 saglar. Bu aygitlar aras1 bosluk IoT platformlari tarafindan doldurulur
IoT sistemlerin gelistirilmesinde farkli firmalar tarafindan {iretilen farkli platformlar bulunmaktadir.
[oT’yi olusturan platformlar temelde donanim ve yazilim olarak iki baslik halinde gruplanabilir.

Bir ToT uygulamasi gelistirmenin temel unsuru dogru donanim ile yazilim platformunu
secmektir. Bir [oT cihaz1 bilgi iletmek amaciyla internet aktarim protokolii kullanarak bir diger cihaza
baglanir. [oT platformlar1 bu cihazlarin sensorleri ile veri aglari arasinda koprii vazifesi gortir (Oral
& Bilgin, 2019).

Ornegin IoT, bir sandalyenin iizerine kag kisi oturdugu bilgisini verebilir. Hatta bunu internete
bir ortama kayit edebilir ve takibi oradan saglanabilir. Bu noktada kullanilmasi gereken IoT
bilesenlerti;

Sensorler: Kullandigimiz nesneden farkl bilgileri almamizi saglayan cihazlardir.

Gateway: Kullandigimiz sensorler ile bulut arasindaki veri iletisimi saglayan cihazlardir.
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Bulut: Nesnelerden alinan bilgilerin islenebilmesi amaciyla internette bir veri tabaninda
tutulmasadir.

Mobil uygulama: Nesneyle aramizdaki iliskinin kontrol edilebilmesine yardimeci bir ara
ylizdiir.

IoT, “Bir giinde bu sandalyeye kag¢ kisi oturdu?” bilgisini internette bir yere kayit ederek,
bizim mobil uygulamayla sonuca bakmamiza imkan tanir. Caligma prensibi kisaca soyle
Ozetlenebilir; basing sensorii sandalyeye bir kisi oturdugu zaman onu algilayarak “oturdu” bilgisi
iiretir. Sensor bilgiyi alip Gateway’e iletir. Gateway bilgiyi internette bulunan veri tabanina atar. Biz
buluttaki bu bilgiye mobil uygulama ya da web siteleri vasitasiyla ulasabiliriz. Boylece, “Su an
sandalyede biri oturuyor mu?”, “Bu ay sandalyeye kag kisi oturdu?” bilgilerine uygulama vasitasiyla
ulasip goriintiileyebiliriz (Dalct, 2021).

5.1.2. Nesnelerin interneti Kullanim Alanlar:

Nesnelerin Interneti, yeni akilli {iretim teknolojileri araciligiyla tasarim yeniligi yaratarak
birgok alanda doniisiim teknolojisi bi¢imini almustir. Nesnelerin Interneti; endiistri, endiistriyel
otomasyon, enerji sistemleri, saglik, lojistik, tarim akilli sehir, bina ve ev otomasyonundan kamu
hizmetlerine kadar genis uygulama yelpazesine sahiptir. Nesnelerin Interneti ile yapilabilecek bazi
ornekler asagida verilmistir.

e Metro istasyonlari, belediye duraklari, yani akilli duraklar,
e Ortam kosullarina gore adapte olabilen akilli aydinlatma
e Duman ve gaz algilayan giivenlik sistemleri

e SCADA (Denetim Kontrolii ve Veri Toplama)

e Online saglik izleme sistemleri

e Giyilebilir IoT cihazlar1

e Ger¢ek zamanlh calisan bebek izleme sistemi

e Akill trafik kontrol sistemi

e Insansiz navigasyon

e Giivenlik ve yol yardimi

e Aklli park sistemi

e Bulut tabanli hava izleme sistemi

e Giirilti ve hava kirliligi izleme sistemi

e Yangin algilama sistemleri

e Deprem erken uyar1 sistemi

e Toprak durumu izleme sistemi (Endiistri40, 2021).

Ulkemizde Kog Sistem ve Siemens gibi sirketler, diinya capinda ise Oracle ve IBM gibi
uluslararasi firmalar IoT alaninda énemli yatirimlar yapmaktadirlar. Ornegin, Kog Sistem; elektrik
sayaglari, baz istasyonlari, iiretim ekipmanlar1 vb. cihazlar1 uzaktan yoneterek loT kapsaminda
kurduklar1 bu yapiya platform 360 ismini vermislerdir. Platform 360 vizyonu sadece iiretim siirecini
degil, pazarlama ve lojistik siireclerini de igermektedir (Pamuk & Soysal, 2018).
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5.2. Biiyiik Veri ve Analizi (Big Data and Analytics)

Glintimiizdeki hizli teknolojik gelismelerle birlikte verinin 6nemi artmis ve iglenmesi ihtiyact
ortaya cikmistir. Dijitallesme siireci ile birlikte tiim sektdrlerde problem ¢ozme ve gelecege yonelik
tahminlerde bulunmak 6nem ve 6ncelik kazanmaistir.

Is ortamlarini iyilestirmek ve karar mekanizmalarim gelistirmek icin daha ¢ok veriden
yararlanmak gerekmektedir. Glinlimiiz diinyasinda isletmeler verileri yiliksek hizlarda toplayarak isler

ve sonuglari iiretim siireclerine entegre ederek rekabet avantaji saglarlar (Ozdemir, Erkollar &
Oberer, 2018).

Bilisim sektorii gelisen bu veri teknolojisini tanimlamak amaciyla biiylik veri kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Biiyiik veri, hali hazirdaki bilisim sistemlerinin tek basina islemekte zorlanacagi
biiyiikliikte ve karmasik veri kiimeleri seklinde tanimlanabilir (Ersoz, 2019).

Biiyiik veri genel bilgisayar kullanicilarinin kullandiklari programlarin depolama, yonetim ve
isleme kapasitelerinin tlizerindeki veri kiimelerini ifade etmek amaciyla kullanilan terimdir. Biiytlik
verinin boyutlar: ile bundan yarar saglamak i¢in gerekli analizlerin karmasikligi, yeni teknolojilerin
ve bu teknolojileri yonetecek araclarin gelismesine sebep olmustur. Bu yeni teknolojilerin biiytik
cogunlugu, Google, Facebook, Amazon, ve LinkedIn gibi sirketlerin ¢ok biiylik sosyal medya verileri
ile ugrasilar1 sonucu ortaya c¢cikmustir. Bu sirketler, diisitk maliyete sahip mevcut donanim ve
yazilimlara 6nem vermektedirler (Dogan & Arslantekin, 2016).

Bilisim sektoriinde kullanilan, klasik yapisal verilerin disinda tutulan, kullanimi az olan ve
yapisal olmayan veriler degersiz olarak diistiniilmekteydi. Biiytlik veri, degersiz veri ¢opliigiinde yer
alan verilerden 6nemli boyutlarda kullanilabilir ve ise yarayabilecek verileri ortaya ¢ikararak bu veri
¢cOpliigiinii veri bankasina doniistiiren bir sistem olmustur. Bir bagka deyisle biiylik veri; internet
ortaminda bulunan sunucularin loglari, internette yayimlanan istatistikler ile sosyal medyada
yayinlanan tiim paylasimlar, kisisel ve grup bloglari, trafik, iklim ve insan yogunlugu vb. algilayicilar
tarafindan iretilen bilgiler ile mobil operatorlerin internete aktardiklari verilerden olusmaktadir
(Yalcinkaya, 2019).

5.2.1. Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veri kavrami bes bilesen ile ifade edilir. Her bir bilesenin Ingilizce karsilig1 olan
kelimelerin V harfi ile baslamalarindan dolay: literatiirde 5V olarak kullanilir.

Hacim (Volume): Hacim, verinin klasik yontemlerle ifade edilemeyecek oranda biiyiik
oldugunu gosterir. Teknolojideki gelismeler {iiretilen verinin boyutlarinda biiyiik artiglara sebep
olmustur. Veri blyitikliikleri terabyte ve petabyte’dan daha biiylik hale gelmis, klasik depolama
araglar1 ve analiz yontemleri yetersiz kalmistir. Bu ylizden yeni yontem ve araclarin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar ka¢inilmaz olmustur.

Hiz (Velocity): Biiyiik verinin iiretilme hizi ¢ok yiiksektir. Cok kisa siirede siirekli artig
gostermesinden dolay1 veriyi kullanacak islem sayis1 ve ¢esitliligi de hizla artmaktadir. Bu artis yeni
yazilim ve donanim ihtiyaglar1 dogurur.

Cesitlilik (Variety): Internet iizerindeki gesitli kaynaklardan alman verilerin %80 kadar1
yapisal degildir ve farkli veri bigimlerine sahiptir. Farkli tiirlerdeki verilerin bir biitlinliik
olusturabilmesi amaciyla birbirlerine doniisebilir olarak yapilandiriimalar: gerekir.

Dogrulama (Verification): Verinin dogru ve giivenilir olmasi beklenmektedir. Veri miktari
cogaldik¢a, dogrulugunu denetlemek de giliclesmektedir. Veri akisi esnasinda verinin gilivenlik
acisindan izlenmesi, yetkili kisilerce goriinebilir olmast veya gizli kalmasi gerekir. Dogrulugu
onaylanan veriler koruma altina alinarak saklanmalidir.
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Value (Deger): Diger dort bilesen kullanilarak siiziilen biiyiik veri islenmis ve iretilmis hale
geldikten sonra verinin anlamli hale getirilmesi ve kurum i¢in ek katki saglamasi beklenmektedir.

Biiyiik verinin karar verme sirasinda anlik etki etmesi ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir (Ozdes,
2017).

5.2.2. Biiyiik Veri Analiz Yontemleri

Veri analizi, eldeki mevcut verilerden yararli sonuglar elde etmek i¢in bu verileri bir araya
getirme ve diizenleme siirecidir. Bu siiregte, verilerden ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etmek amaciyla
mantiksal ve analitik akil yliriitme yontemi kullanir. Veri analizinin ana amaci, elde edilen bilgilerin
dogru kararlar verebilmek i¢in kullanilmasiyla verilerden anlam ¢ikarmaktir.

Biiyiik veri analizi i¢in bir tek teknoloji yoktur. Biiyiik verilere uygulanan gelismis analizler
bulunmaktadir, ancak pratikte, verilerden en yiiksek faydayi elde edebilmek i¢in birden fazla
teknoloji tlirli birlikte kullanilabilir. Bu teknolojiler; makine Ogrenmesi, veri yoOnetimi, veri
madenciligi, bellek i¢i analitik, tahmine dayali analitik, metin madenciligidir.

Biiyiik veri analizinin en Onemli noktasi verilerin analiz edilerek bu verilerden deger
yaratmaktir. Veri Analizinde kurumun performansini yiikselterek dogru kararlar verebilmesi i¢in
izlenmesi gereken adimlar sunlardir:

Sorularinizi tanimlayin: Veri analizine dogru sorular sorularak baglanmalidir. Bu sorular kisa,
net ve Olgiilebilir olmalidir. Sorulacak sorular bir probleme veya bir firsata 6zgii olmalidir.

Olgiim &nceliklerinizi net belirleyin: Neyin nasil dlgiilecegine karar verilmelidir. Sorulan
sorularin neticesinde ortaya c¢ikacak cevaplarin, hangi niteliklere gore Olgiilecegi Onceden
belirlenmelidir.

Veriyi toplama: Oncelikle mevcut veri tabanlar1 kullanilarak hangi verilerin toplanabilecegine
bakilmalidir. Zaman tasarrufu ve tekrar eden veri olusumunu engellemek i¢in dosya depolama ve
adlandirma sistemi olusturulmalidir. Toplanan veri tarihleriyle birlikte loglanmalidir.

Veriyi analiz edin: Bu asamada, toplanan veri manipiile edilerek sonu¢ ve g¢ikarimlarda
bulunulur. Egilimler, varyasyonlar, korelasyonlar ve aykir1 degerler analiz edilerek ulagsmak istenen
sonuca varilabilir.

Sonuglar1 yorumlayin: Yorumlama siirecinde su sorulara cevap aranir. Elde edilen veriler
sorular1 cevapliyor mu? Nasil? Veriler itirazlara karsi cevabi destekliyor mu? Nasil? Verilerin
yorumlanmasi bu sorular karsisinda tutarl ise, verimli bir sonuca ulasilmasi olasidir.

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan veri analiz yontemleri sunlardir; A/B Testi, Veri
Madenciligi, Veri Fiizyonu ve Veri Entegrasyonu, Nérolinguistik Programlama (NLP), Makine
Ogrenmesi ve Istatistik olarak siralanabilir (Gtech, 2021).

Biiytik veri yazilim platformlar1 (Hadoop, Spark, Cassandra, OpenStack Swift NoSQL, Striim
vb.) sayesinde kapasitenin belirlenmesi, bilgi gilivenligi politikalariyla uyumlu altyapinin
olusturulmasi ve kurum i¢in daha 1yi kararlar alinmas1 saglanabilir.

5.2.3. Biiyiik Veri Kullanim Alanlan

Internetin yayginlasmasi, giinliik hayatta alinan hizmetlerin, web tabanli yazilimlar yoluyla
kolaylikla erisilebilir olmast sebebiyle, son kullanicilarin kisisel bilgilerinin firmalar tarafindan
alinarak depolanmasi sonucunu dogurdu. Son yillarda 6ne c¢ikan yeniliklerle birlikte firmalar,
miisterilerine yonelik kisiye 6zel hizmetler sunabilmek amaciyla onlarla ilgili daha fazla kisisel
bilgiyi saklama ihtiyaci duymaktadirlar.

Biiyiik veri yalnizca is diinyasinda degil, diger pek cok alanda da hayatimizi etkilemeye ve
degistirmeye yardimei olmaktadir.
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Egitimde; Ogrenme ve Ogretme siireclerinin kisisellestirilmesinde 6grenme analitikleri
yardimiyla bliylik veri islenerek, 6grencilerin 6grenme ihtiyaclarina ve davranislarina yonelik
Ogrenme siirecleri tasarlanabilmektedir.

Saglikta; hastaneler hastalarina yonelik etkin ve bireysel tibbi hizmetler sunabilmek igin,
kigisel verileri hastanenin bilgi islem ortamlarinda depolamaktadirlar. Depolanan hasta kayitlari,
sigorta bilgileri, saglik planlar1 vb. bilgilerin yonetilmesi zordur. Ancak veri analitigi uygulandig:
zaman temel bilgiler ile ilgili 6nemli sonuglar elde edilebilmektedir. Bunun yani sira 6rnegin ilag
sanayisinde kanser arastirmalari i¢in bliyiikk genomik veri tabanlari, siirekli olarak arastirmacilarin
erisimine acik tutulmaktadir.

Hiikiimetler; vatandaslarina yonelik hizmet sunarken ortaya c¢ikan verileri isleyip,
depoladiginda olusacak biiyiik 6lcekte veriler ile ¢alismak zorunda kalirlar. Ornek olarak, RTUK
kurallarina gore lilkemizde yayin yapan televizyon kanallari, son bir yila ait yayinlarim1 saklamak
zorundadirlar. Saklanacak bu bilgiler, "Biiylik Veri" olarak tanimlanir. Bir diger 6rnek, internet
iizerinden gerceklesen iiretici, satic1 ve tiiketicilerin iletisimi ile ortaya ¢ikan verilerin kapasitesinin
biiyiimesi, basta servis saglayicilar olmak tizere, bu bilgiyi isleyip anlamli bir sekle doniistiirerek
yeniden kullanima sunma ihtiyacit dogurmaktadir.

Finans sektorii kuruluslari; misterilerinin internet bankaciligi islemleri sonucunda
depoladiklar1 bilgiler araciligiyla, kullanicilarini taniyan, internet subesine giin igerisinde hangi islem
icin girdigini bilen, buna gdre sayfalar1 ve meniiyii daha etkin hale getirip, miisterilerine hatirlatmalar
yapan, kisisel ara yiizler sunan, hizli, zengin igerikli ve daha kullanish internet subelerini olusturdular.

Enerji firmalari; akilli sayaglar ve sebekeler kullanarak, abonelerin kisisel kullanimlar ile
ilgili verileri, depolayip, islemektedirler.

Imalat sektorii; iireticiler igin isgiicii kisitlamalarindan tedarik zincirlerine ve ekipman
arizalarina dek olusabilecek sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sebeple, biiylik veri analizi rekabet
halindeki kuruluglara maliyet tasarrufu ve gelir firsatlar1 sagladigi i¢in liretim endiistrisinde oldukga
onemlidir.

Sporda performansa yonelik olgiimler, skor tahminleri, sporcu se¢imi ve sponsorluk gibi
konularda da biiyiik veri analizi kullanilir.

5.3. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Giliniimiiz teknolojisinde kullanilan cihazlarla giin gectik¢e daha ¢ok kisisel veri saklanmasina
ihtiya¢ duyuldugu icin depolama kapasiteleri onemli sorunlara neden olmaktadir. Bu siirecte
cihazlarin kapasiteleri ve ozellikleri, her gegen giin artmaktadir. Bilgisayar, netbook, notebook ve
tasinabilen akilli cihazlarin teknolojik 6zellikleri ve kapasitelerinin artmasiyla baglantili olarak {irtin
fiyatlar1 da yiikselmektedir. Biitiin bu sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla ortaya c¢ikan yeni bir
kavram olan Bulut (Cloud) Bilisim Teknolojisi, internet tabanli, erisimde kullanilan yazilim
uygulamalari, veri saklama hizmetleri ve islem kapasitesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Cok diisiik
kapasiteli cihazlarla bile istenen yerden istendigi zaman her ¢esit bilgiye ve kisisel verilere ulagsmay1
miimkiin kilar (Bulut, 2021). Kisacas1 isletmeler i¢in sunucu (server), ag (network), depolama vb.
hizmetler sunulmasin1 amaglar (Petek¢i, 2021). Ayni1 zamanda isletmelere ve bireylere ihtiyag
duyduklar1 depolama alanlarini sunan bu teknoloji 6nemli bir ihtiyag halini almaktadir (Celik, 2021).

Bulut bilisim, esnekligi ve diger pek cok avantajlarindan 6tiirii endiistri 4.0’1n en 6nemli
bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Bulut bilisim altyapi, uygulama ve servislerin internette yer
alan sunucular iizerinde bulundurularak internete bagl bir cihaz yardimiyla uygulama ve servislerin
calistirtlmasidir. Bulut bilisim 3 servis modeline ayrilir. Bunlar; altyapi olarak servis (IaaS), platform
olarak servis (PaaS) ve yazilim olarak servistir (SaaS). Bulut bilisim ayrica genel (public), topluluk
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(community), 6zel (private) ve melez (hybrid) olmak tizere 4 ¢esit uygulama modelinden olusur.
(Celebi & Tasc1, 2019)

Bulut bilisim, iiretim sistemleri ve firmalarin hantal yonlerini ortadan kaldirarak, yeni
irtinlerin kisiye 6zel tasarim, liretim ve teslimi i¢in gereken her tiir verinin saklandigi bir ortamdir.
Boylelikle bulut bilisim aracilifi ile biiyiik verinin internette depolanabilirligi ve verilere
erisilebilirligi teknolojik bakimdan devrim olarak nitelendirilebilecek bir gelismedir. Bulut bilisim
teknolojisi; bilgisayar, tablet, diziistii bilgisayar ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlar araciligr ile
her ortamda genel ve kisisel veriyi saklayarak bu verilere ulasmay1 saglayan sanal bir sunucu olarak
tanimlanmaktadir (Ozen, 2019).

Bulut bilisim teknolojisi sayesinde kullanicilar, firma i¢in gereken uygulamalar1 kurum igi
bilgisayarlarda veya veri merkezlerinde depolamak yerine, servis saglayicilara ait bilgisayarlar
vasitastyla internet lizerinde istedikleri anda kullanabilmektedirler. Boylece daha ekonomik ve esnek
veri yonetimi elde edilmektedir. Kapsamli altyap1 yatirimlari ihtiyaci olmaksizin bilisim teknolojileri
hizmetleri almaya imkan taniyan bulut bilisim, firmalarin tiim bilisim teknolojileri hizmetlerini servis
saglayicilarin yonetimine birakarak kendi faaliyetlerine odaklanmalarini saglar. Bulut Bilisimin
biliyiik depolama alanlari, gelismis hesaplama yetenekleri gibi 6zellikleri, endiistriyel {iretim i¢in
onemli olan verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve saklanmasi konusunda biiylik imkanlar sunar.
Akill cihazlar arasi iletisimin devreye girmesi sayesinde, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve bulut
bilisim birlikte ¢alisarak endiistride yeni bir donem agmaya devam etmektedir (Eldem, 2017).

Diinyadaki 6nemli bulut altyapi hizmeti saglayicilarindan olan Amazon, veri merkezlerini
yeniden yapilandirarak ilk bulut teknolojisi hizmeti olan Amazon S3'i 2006 yilinda hizmete soktu.
Ardindan 2008 yilinda Damigsmanlik ve Arastirma Sirketi Gartner, bulut teknolojisini bilisim
teknolojileri sektoriinde tedarik¢iler ve kullanicilar arasindaki iletisimi farkli bir boyuta
tasiyabilecegini ortaya koydu. Bulut teknolojisi bundan sonraki siirecte tiim diinyaca kullanilmaya
basland1. Ulkemizde de son yillarda kullanilan bulut bilisim, hizli bir sekilde geliserek biiyiimeye
devam etmektedir (Mysoft, 2021).

Bulut bilisim hizmeti sunan platformlardan bazilar1 sunlardir; Google Drive, Microsoft
OneDrive, Amazon Drive, Apple iCloud, Dropbox, Yandex Disk, TTNET Bulut, Turkcell Bulut.

5.3.1. Bulut Bilisim Servis Modelleri

Bulut bilisim hizmeti, 3 farkli kategoriden olugsmaktadir. TaaS, PaaS ve SaaS. Bu hizmetlerin
ne oldugu ve aralarindaki farklar asagida agiklanacaktir.

Yazilim olarak sunulan servis (SaaS)

Servis olarak yazilim, uygulamalar1 internet lizerinden genellikle taniml1 bir abonelik aracilig
ile dagitma yontemidir. Bu 6zellik sayesinde bulut servis saglayicilari, yazilim uygulamalari ile temel
altyapiy1 hazirlay1p yonetmenin yaninda yazilim yiikseltme ve giivenlik diizeltme gibi bakim islerini
de yiiriitiir. Kullanicilar ise uygulamalara genellikle, tablet, telefon veya bilgisayarlarindaki web
tarayicist araciliiyla internet tizerinden baglanirlar.

Platform olarak sunulan servis (PaaS)

Servis olarak platform, uygulamalar gelistirmek, test etmek, yonetmek ve teslim etmek igin
kullanilan bulut bilisim hizmetleri seklinde tanimlanir. PaaS, gelistiricilere web uygulamalar1 ve
mobil uygulamalar gelistirmek i¢in gerekli sunucu, depolama alani, veri taban1 ve ag gibi temel
altyap1 hizmetlerini saglar.
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Altyapi olarak sunulan servis (IaaS)

Bulut bilisim hizmetlerinin temel kategorisidir. TaaS, bulut saglayicilarindan kullandik¢a
O0deme esasina dayali olacak sekilde bilisim teknolojileri altyapisi (depolama, sunucular, ag, sanal
makineler ve isletim sistemleri) kiralanmasina olanak tanir (Azure, 2021).

5.3.2. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri

Dort farkli bulut bilisim uygulama modeli bulunmaktadir: genel, 6zel, topluluk ve melez.
Bunlar, miisterilerin gerceklestirmeleri gereken yonetim miktar1 ile saglanan giivenlik diizeyi
acisindan degiskenlik gosterir.

Genel bulut (public cloud)

Hizmet saglayicilarinin  kaynaklarini internet {zerinde kullanicilara agmasi olarak
tanimlanabilir. Genel bulut, tamamen buluta dagitilmig, tiim boliimleri bulut iizerinde c¢alisan
uygulamalardir. Genellikle web tabanli e-Posta, depolama, ofis uygulamalar i¢in kullanilmaktadir.
Microsoft ve Google genel bulut saglayicilarina 6rnek olarak verilebilir.

Ozel bulut (private cloud)

Bulut bilisim teknolojisi kaynaklarinin (depolama, donanim, uygulama) tiimiiniin yalnizca bir
firma tarafindan yonetilerek kullanilmasidir. Firma i¢i bulut olarak da adlandirilmaktadir. Ozel bulut
teknolojisinde kaynaklar sirketin hissedari, ¢alisan1 ve miisterisi tarafindan internet tabanli veya firma
ici ag iizerinde kullamilir. Ozel bulut, firmanmn tesislerinde veya bulut saglayicilarinin veri
merkezlerinde barmdirilir. Ozel bulut genellikle veri gizliliginin énemli oldugu biiyiik kuruluslar
tarafindan tercih edilmektedir.

Melez bulut (hybrid cloud)

Genel ve 6zel bulutlarin birlesiminden ortaya ¢ikan teknolojidir. Melez bulut teknolojisi, bulut
tabanli kaynaklar ile bulutta bulunmayan uygulamalar ve mevcut altyap1 arasinda baglanti saglamak
amaciyla kullanilan metottur. Melez bulut, bir firmanin kritik isleri i¢in firma i¢i 6zel bulut
teknolojisini; test etme, gelistirme, arsivleme gibi islerinde ise genel bulut teknolojisini kullanmasini
saglar.

Topluluk bulut (community cloud)

Birka¢ farkli sirket tarafindan ortak kullanilan servisleri barindiran bulut bilisim
teknolojisidir. Topluluk iiyeleri verilere ve uygulamalara erisebilmektedir (Mysoft, 2021).

5.3.3. Bulut Bilisimin Avantajlar

e Bulut teknolojisi, kurumlar i¢in yazilim, donanim ve veri merkezi olusturma gibi yatirim
maliyetlerini ve bu islerle ilgili gérevlere duyulan gereksinimi ortadan kaldirir.

¢ Bilgi teknolojilerine istenen yer ve zamanda erigebilme imkani tanir.

e Bulut teknolojisiyle her gegen giin artan verinin takibi, depolanmasi ve kullanici
yetkilendirmeleri gibi sorunlar ortadan kalkar.

¢ Bilisim kaynaklarina ¢ok hizli erisim imkani saglar,
e Bulut teknolojisi servisleri, diinya ¢apindaki en giivenilir veri merkezi sunucularinda ¢alisir.

e Bulut bilisim servis saglayicilarinin sunuculari, yazilimsal ve donanimsal giivenlik
tedbirlerini 7/24 sagladiklarindan dolay1 ana bilgisayarlardan daha giivenlidir.

e Yiiksek maliyetli depolama ve gilivenlik yazilimlarina biiyiik meblaglar harcamak yerine bulut
servisleri kullanildigi miiddet¢ce 6deme yapilir. (ibm, 2021)
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5.4. Artirllmis Gergceklik (AR — Augmented Reality)

Gergeklik teknolojisi terim olarak sanal ve artirilmig gerceklik olmak tizere ikiye ayrilir. Sanal
gerceklik, lic boyutlu oyunlarda, kullanicinin bir ortama girdiginde diinya ile iletisiminin tamamiyla
kesildigi ortam olarak ifade edilir. Diger taraftan artirilmis gergeklik; gercek diinyadaki baglantisini
stirdiiren, verilerin ve goriintiilerin gergek diinyadaki goriintiilere eklenerek, sanal ve gercek

nesnelerin ayn1 ortamda bir arada algilanmasina olanak taniyan bir ortam olarak tanimlanabilir (Icten
& Bal, 2017).

Artirilmis gergeklik, sanal diinyadaki materyallerin i¢inde bulundugumuz gercek diinya ile
adapte edilmesidir. Cihazlarin nesne tanima 6zelligi sayesinde fotograf, ses, grafik, video ve GPS
gibi nesnelerin 3 boyutlu olan ger¢ek goriintiilerini canlandirarak, bu canlandirmalar1 duyularla
algilanabilen veriler kullanarak gercek diinya ile birlestiren ileri diizey bir teknolojidir. Bir bagka
deyisle cihazlarin nesne tanima Ozelligi sayesinde, sanal nesnelerin gercek goriintiiler lizerine
bindirilmesidir.

Artirilmis gergeklik, dijital doniisiimde insan ve makine etkilesiminin en temel ogesidir.
Arttirilmis gerceklik endiistriyel tasarim siireglerinde bir {iriiniin tasarlanmasi asamasinda olusturulan
tasarimin gergege doniistiigli zaman ortaya ¢ikacak durumlari tespit edebilmek igin testlerinin
yapilmast i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede iiriin ortaya konulmadan yapilan testler sonucunda maliyet
acisindan &nemli azalislar ortaya cikacaktir. (Ozen, 2019) Benzer sekilde ¢alisanlar tamir etmeleri
gereken ve gercek sistemde yer alan makinelerle ilgili belirli pargalarin nasil tamir edilecegine dair
islem basamaklarin arttirilmis gergeklik ortaminda alabilmektedirler (Esmer & Alan, 2019).

Ik Artirilmug gergeklik uygulamasi 1990°Ii yillarda savas ucaklarimin goriintiileme ve
algilama sistemlerinde kullanilmistir. Glinlimiizde akilli telefon veya tablet bilgisayar araciligiyla
fiziksel nesneleri oldugundan zengin gostermek amactyla kullanilmaya baglanmigtir. Bunun yaninda
mobil cihazlara yiiklenebilen uygulamalarla birlikte ¢alisan artirilmis gergeklik yazilimlariyla gergek
diinyada senkron olarak, sanal veriler ile daha fazla veri elde etmemiz miimkiin hale geldi. Artirtlmig
gercekligin kullanim alanlar1 her gegen giin artarken; artirilmis gergeklik kullanan 3d modellemeyle
dijitallesen dijital maketler, iiriin kataloglari, {iriin montaj sunumlari, kartvizitler, kitaplar ve fiyat
etiketleri en temel ornekleridir.

5.4.1. Artirllmis Gergeklik Teknolojileri

Artirllmis gerceklik teknolojisi optik temelli ve video temelli olmak tizere ikiye ayrilir. Bu iki
teknoloji arasindaki temel fark gergek ve sanal diinyanin biitiinlesmesiyle gergeklesen sahnenin
goriildiigli yerdir. Optik sistemde biitiinlestirilmis sahneler tablet, bilgisayar veya mobil cihazlar
izerinde goriilebilmektedir. Optik sistemler kullanicilarin kafasina yerlestirdigi goézliik benzeri
cihazlar araciligiyla ger¢ek diinya ile sanal diinyay1 birlikte gormelerini saglamaktadir. Video temelli
sistemlerde ise ger¢ek goriintiiniin sanal monitorlere aktarilmasi i¢in video kamera kullanilmaktadir.
Sanal diinya gorselleri ile gercek diinya goriintii videolar1 bilgisayar ortaminda yazilimlar vasitasiyla
birlestirilir. Bilgisayar ekraninda sanal diinya ile ger¢ek diinyanin birlestigi bir sahne goriintiilenir
(Togay, Diizgilin & Kayhan, 2019).

Artirllmis gerceklik teknolojisi i¢in gereken altyapi ozellikleri sunlardir: donanim, ekran,
HUD (bas tistii gostergeler) gozliik, lensler, elde tasinan ekran, uzaysal artirilmis gerceklik (SAR),
izlenebilirlik, ag baglantilari, yazilim ve algoritma’dir. Microsoft’un Hololens ve Meta firmasinin AR
2 gozlikleri artirllmig gerceklik tiriinlerine birer 6rnektir.

5.4.2.Artirllmis Gerceklik Kullamim Alanlar

Artirilmis gerceklik kullanim alanlarini asagidaki gibi siralayabiliriz:
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e Otomobil, tasarim, ingaat, mimari, saglik, turizm, sanat, kargo hizmetleri, egitim ve pazarlama
alanlarinda

e E-ticaret sitelerinde satilan ev {irlinlerini, artirllmis gerceklik sayesinde insanlarin iiriin
evindeymis gibi denemesine imkan veren uygulamalar

e Is yerlerinde calisan otomasyon araglarinin teknik takibinin yapilmasi ve arizalarmn
simiilasyon sistemleri ile bulunmasina imkan veren uygulamalar

e Tip alaninda artirilmis gerceklik teknolojileri ile doktorlara hastaligin tani ve tedavisinde
kolaylik saglayan uygulamalar.

5.5. Otonom Robotlar (Autonomous Robots)

Endiistri 4.0 giiniimiiz iletisim ¢aginda bilisim teknolojilerinin sagladigi bir ortamda bulut
teknolojisi ile biiyiik veri teknolojisinin getirdigi hiz sayesinde ilerlemektedir. Hem {iretim sektorii
hem de kullanilan servisler alaninda robotlar yeni sistem i¢in en énemli bilesenlerden biri ve yeni
devrimin vazgecilmezleri olmuslardir. (Firat & Firat, 2017) Bu ¢ercevede yeni bilgisayarlar ve yeni

yazilimlarin, makineler ile uyumlu ¢alismasi sonucu akilli iiretim yayginlasmaya baslamistir (Kosti,
2020).

Robotlar, metal veya inorganik maddelerden olusan ve programlanarak belirli bir veya birden
fazla is yapabilen, giinliik hayatta veya tehlikeli islerde insanlarin yerine kullanilabilen otomatik
aygitlardir. Robotlar tamamen veya kismen uzaktan kontrollii ya da tamamen otonom olarak
tasarlanabilir.

Otonom, siiriiciisiiz yani insansiz islem yapabilen teknolojiyi ifade eder. Otonom iiretim,
otomobiller, ucaklar, robotlar, gemiler gibi bircok alanda yapilmaktadir. Uretim sanayinde otonom
denildiginde akla ilk gelen, fabrikalar icerisinde birbirleriyle iletisim saglayan robotik cihazlardir
(Pirobotik, 2021).

Otonom robotlarin atasini olusturan otomatik yonlendirmeli robotlar ilk olarak 1980'li yillarda
fabrikalarda kullanilmaya baslandi. Bu robotlar uzun mesafeli ve agir yikleri tagima gorevlerini
yerine getiriyorlardi ancak fabrika ortaminda malzeme tasimak icin zemine ¢izilen cizgilere,
kablolara, manyetik seritlere veya raylara ihtiyag duymaktaydilar. Halen bazi {iretim tesislerinde
kullanilmaya devam etmekte olan bu robotlar Endiistri 4.0 ile birlikte yerlerini otonom robotlara
birakmaya basladilar.

Otonom robotlar Endiistri 4.0°1n getirdigi sensor teknolojisi ile islem giiciinii yapay zekayla
birlestirerek daha esnek, daha verimli ve daha biitlinlesik ¢aligma yontemleri sunar. Calisacaklar
alanda haritalama islemini yaparak serit, bant, kablo veya ray gibi higbir altyap1 bilesenine ihtiyag
duymazlar. Herhangi bir yolu izlemek zorunda olmadiklari i¢in bu robotlar dinamik bir yol
planlamas1 yaparak, sinirlar dahilinde en verimli yolu tercih edebilitler. Insanlarla birlikte ayni
ortamda calisma yetenegine sahip olan bu robotlar iiretim tesisinin yonetim sistemi ile entegre olarak
bu sistemden is emri alabilirler. Bu robotlar fabrikalardaki robot kol veya tasiyici ile iletigim
saglayarak yiikleme ve bosaltma islemleri yapabilirler.

Otonom robotlar yliksek verimle hizli malzeme tagimakta, ¢alisan maliyetlerini diistirmekte,
iiretim yogunlugunu arttirmakta, is kazalarini, altyap1 yatirimlarina olan ihtiyaci, bakim maliyetlerini
ve depolama maliyetlerini azaltmaktadirlar.(Milvusrobotics, 2017).

Yapay zeka teknolojisinin bir alt dali olarak incelenen otonom robotlar, insanlara benzer
sekilde kendi kararlarin1 vererek bu kararlara gére eylemde bulunabilen bir yapiya sahiptir. Otonom
robotlar, gevresini algilayan ve algiladigi bilgiye dayanarak karar verebilen ya da o ortamdaki
herhangi bir hareketi tanimak, baslatmak veya bitirmek {izere programlanabilmektedirler (Bigakgi,
2019).
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Otonom robotlar, belli zekdya sahip, gevresini algilayabilen, yapay zeka kullanan, karar
verme, konumlandirma ve haritalama yapabilen Ozellikleri sayesinde iiretim sistemlerinde
kullanilabilmektedirler. Bu teknoloji ile fabrikalarin iiretim sistemlerindeki gelismeler soyle
siralanabilir:

e Fabrika igerisinde istenen bir noktada konum alabilen otonom iiretim tezgahlar ile robot
kollart.

¢ Konumunu bilen ve gevreyi algilayarak otonom bigimde hareket eden robot tastyicilar.

e Ortaya cikabilecek arizalara gore is plani iiretebilen, problem ¢ikmasi durumunda birbirinin
yerini kendiliginden alacak otonom robotik sistemler (Yazici, 2016).

Robotlar ilk baslarda sanayi iiretiminde tehlikeli ve kirli isler i¢in kullanilmis olsa da
glinimiizde daha farkli alanlarda kullanilmaya baglanmistir. Saglik hizmetlerinde ameliyatlarda,
hastalara refakat etmede, tibbi laboratuvar sonuclari ve hasta numunelerini teslim etmede, tarim
uygulamalar: ve iiretim sistemlerinde, niikleer santraller ve kanalizasyon gibi tehlikeli mekanlari
temizlemekte, ulasim ve eglence sektorlerinde, evlerde temizlik islerinde, insansiz hava araglari ile
kargo tesliminde de kullanilmaktadir.

5.6. 3D Yazicilar (3D Printing)

3D yazcilar, bilgisayarda bulunan dijjital tasarim dosyalarimin fiziksel nesnelere
doniistiiriilmesi iglemini yapan cihazlardir. 3D yazicilarla yapilan iiretim 3D baski olarak da
adlandirilabilir. 3D baski yapabilmek i¢in oncelikle iiretilecek modelin ortaya konulmasi gerekir.
Modelleme islemi, 3D tasarim yazilimlari araciligiyla sifirdan olusturulabilecegi gibi, 3 boyutlu
tarama teknolojisi ile de modellenebilir. Bilgisayarda yapilan tasarim islemi CAD (Bilgisayar destekli
tasarim) olarak adlandirilir. Piyasada giincel olarak kullanilmakta olan ¢esitli CAD yazilimlari vardir.

5.6.1. 3D Yazic1 Calisma Yontemi

Yapilan tasarimlarin 3D yazicilarda basilabilmesi i¢in kullanilan yontem katmanli iiretim
(Additive Manifacturing) yontemidir. Katmanli iiretim ile bilgisayarda tasarlanan 3 boyutlu nesneler
fiziksel hale doniistiiriilerek prototip olusturulur. STL dosyasi formatinda kaydedilen tasarimlar, 3D
yazicida katmanlar halinde gercege doniistiiriiliir.

3D yazicida baski yapabilmek i¢in olusturulan STL formatindaki tasarim dosyasi, dilimleyici
(slicer) olarak adlandirilan programa gonderilir. Bu programin kullanilma amaci, tasarimda
olusturulan nesnenin, yazicinin Ozelliklerine uygun bicimde katman katman dilimlenmesini
saglamaktir. Kisaca dilimleyiciler, yaziciya par¢anin nasil basilacagi hakkinda bilgi verirler.
Dilimleyici programda bu islemler yapildiktan sonra SD kart, USB kablo veya internet {izerinden
dilimlenmis dosya 3D yaziciya gonderilir. Gonderilen bu dosyadaki bilgilere goére 3D yazici en alt
katmandan baglamak iizere kullandig1 hammaddeyi eriterek iiretimi gerceklestirir (Kayali, 2020).

Hammadde olarak genelde plastik kokenli malzemeler kullanilmaktadir. Masaiistii yazicilara
yonelik kullanilan hammaddeler ABS ve PLA’dir. Bunun yani sira regine, seramik, polyamid ve
titanyum gibi malzemeleri hammadde olarak kullanan profesyonel 3D yazicilar da mevcuttur.

5.6.2. 3D Yazdirma Teknolojileri

3 boyutlu iiretim, masaiistii veya eklemeli liretim olarak da kabul edilir. 3D yazicilar, farkli
teknolojiler kullanabilmektedirler. Bu teknolojiler arasinda en temel fark katmanlarin olusturulma
sekli ile ilgilidir. 3D yazicilar tarafindan kullanilan teknolojilerin ¢alisma ozellikleri asagida
aciklanmistir.

FDM (Fused Deposition Modelling) teknolojisi
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Giinlik hayatta en ¢ok tercih edilen 3D baski teknolojisidir. Filament adi verilen
hammaddenin yiiksek 1silarda eritilmesiyle katman katman iiretim yapilan bir tekniktir.

SLS (Selective Laser Sintering) teknolojisi

FDM teknolojisi ile iiretimi zor olan veya hassas pargalarin liretiminde tercih edilmektedir.
Bu teknolojide hammadde toz seklindedir. Toz formundaki hammaddenin hazneye dokiildiikten
sonra lazer 151n1 ile katman katman yakilarak {iretim yapilmasina dayal1 bir tekniktir

SLA (Stereolithography) teknolojisi

Hassas ve hizli pargalarin tiretimi icin tercih edilen yontemdir. Diinyada kullanilan ilk 3D
baski teknolojisidir. Hammadde olarak kullanilan regine iizerine kati lazer 1s1n1 diisiiriilmesi ve 1s1nin
geldigi yerin katilastirilmasi prensibine dayali tiretim yapilan bir tekniktir.

Multi jet fusion (MJF) teknolojisi

Hizli iretim yapmak i¢in tercih edilen bir baski teknolojisidir. ink-jet teknolojisi ile
hammadde olarak kullanilan tozun st iiste yapistirilmasi prensibine dayali iiretim yapilan bir
tekniktir.

Polyjet teknolojisi

Bir tablanin iizerine piiskiirtiilen fotopolimer 6zellikli re¢ginenin ultraviyole 15181 yardimiyla
katilagtirilmas1 ve katman katman birlestirilmesi prensibine dayali iiretim yapilan bir tekniktir (Altan,
2019).

5.6.3. 3D Yazici Kullanim Alanlar:

3D yazicilarda tasarimlarin bilgisayar ortaminda yer almasi, degisikliklerin hizli ve kolay
yapilabilmesi, kigiye O6zel iriinlerin iretilebilmesi, verimli {iretim saglamasi, iiriin fiyatlarinin
onceden hesaplanabilmesi, maliyetin diisiik olmasi, geri doniislime uygun malzeme kullanilmasi,
firenin az olmasi gibi avantajlardan dolay1 3D yazicilar hayatimizin her alaninda artan bir hizla
kullanilmaktadir (Sahin & Turan, 2018).

3D yazici teknolojisi otomotiv sektoriinden saglik sektoriine kadar ¢ok genis bir yelpazede
kullanilmaya devam etmektedir. Bunlara 6rnek olarak;

e NASA tarafindan 3D yazici ile iiretilen PUFFER adli robot

e Uluslararas1 Uzay Istasyonu'ndaki astronot ve kozmonotlar i¢in inek hiicrelerinin ii¢ boyutlu
yazictyla ¢ogaltilmasi yoluyla iiretilen biftek

e Otomotiv sektoriinde iiretilen yedek parcalar

e Havacilik sektoriinde 3 boyutlu ucak i¢ mekan pargalari

e Saglik sektoriinde tibbi cihaz, protez, implant, damar, doku ve hatta organ tiretimi

e Mimarlik ve insaat alaninda 3D yazici ile tiretilen ev

e Elektronik sektoriinde 3D yazici ile iiretilen anten, pil, devre kart1 ve radar sistemler
e Moda sektoriinde 3D yazici ile iiretilen giysi ve ayakkabilar

e Enerji sektoriinde 3D yazici ile iiretilen enerji santrali parcalari

¢ 3D yazici ile Uiretilen tilketim malzemeleri

Tersine mithendislik uygulamalar1 gosterilebilir (Boyutkat, 2021).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Endiistri 4.0 kavrami ve bilisim konusundaki bilesenleri tizerinde durulmustur.
Bu calismanin amaci Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi vermek ve Endiistri 4.0 konusunda farkindalik
yaratmaktir. Calisma sonucunda is diinyasinda Endiistri 4.0 kullaniminin giin gegtikge arttigi
goriilmiistlir. Nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biiyiik veri, 3D yazicilar, otonom robotlar ve
artirtlmig gerceklik uygulamalar1 Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri olarak 6ne ¢ikmustir. Endiistri 4.0
tiretimde esneklik, kisisellestirilebilirlik, verimlilik, rekabet, hiz, diisiik maliyet, israfin azaltilmasi ve
kalite artis1 konularinda iiretimi ve giinliik yasami etkilemektedir.

Glinlimiizde sanayide kullanilan iiretim sistemleri Endiistri 3.0’da kullanilan makinelerin ve
islemlerin biiylik oranda uyarlanarak gelistirilmesi seklindedir. Endiistri 4.0 ise yeni bir mantik ile
tiim tliretim siireclerinin bastan sona dijitallestirilerek entegrasyonunu temsil etmektedir. Bu sebeple
tiim diinya tilkelerinde Endiistri 4.0 bir devrim olarak goriilerek toplumlari etkilemektedir.

Endiistri 4.0 kavramu {iretim yapan firmalarin sadece imalat stirecleri ile ilgili degildir. Bu
imalat siirecleri ile birlikte tedarikten finansmana, hizmetlerden miisterilere kadar firmalarin biitiin
fonksiyonlarmi igermektedir. Endiistri 4.0 devrimi nesnelerin internetinden bulut teknolojisine,
biiylik veriden 3D yazicilara, otonom robotlardan artirilmig gerceklik uygulamalarina varincaya kadar
liretim siire¢lerinin entegrasyonuna dayanmaktadir.

Is hayatinda yer alan girisimcilerin bu gelismeleri géz dniine alarak uygulamalarinda yenilikgi
ve rekabetci bir sisteme hazir olmalar1 gerekecektir. Firmalarinda hem bireysel hem de kurumsal
anlamda bu yeniliklere uygun giincellemeler yapmalar1 zorunluluk haline gelecektir.

Tim diinyada oldugu gibi lilkemizin de Endiistri 4.0 doniisiimii igerisinde olmasi
kaciilmazdir. Bu siirecte basarili olabilmemiz i¢in Oncelikle yetismis insan giliciinlii saglamaya
yonelik egitim politikalarini gelistirmemiz kritik dnem tasimaktadir. Yakin zamanda is diinyasini
etkileyebilecek konular arasinda akilli evler, robotik teknolojiler, insan viicuduna entegre
teknolojiler, giyilebilir teknolojiler vb. sayilabilir. Biitiin bu teknolojilere hazir olabilmek i¢in gerekli
calismalarin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunu saglamak i¢in hedefler olusturularak gerekli
planlamalarin yapilmasi, heniiz yeterli diizeyde olmayan yatirimlarin arttirilmasi, ARGE
calismalarinin bu alana kanalize edilmesi ve devlet destegi saglanmasi 6nemli adimlar olarak
sayilabilir. Tliketim toplumundan daha ¢ok iiretim toplumuna geg¢is saglandig1 takdirde Endiistri 4.0°1
yakindan takip edebilir ve degisime daha hizli adapte olabiliriz.

Endiistri 4.0’in en biiyiik dezavantaji olarak goriilen istihdamda azalma faktorii aslinda
gengler icin biiyiik bir firsata doniistiiriilebilir. Ciinkii Endiistri 4.0’ en 6ncelikli konularindan biri
nitelikli insan giiciidiir. Endiistri 4.0’1n istihdama kars1 ortaya koydugu bu tehdidi firsata ¢evirerek
dijital becerilerle donanmis, elestirel ve yaratic1 diisiinebilen, problem c¢ozebilen, 6grenmeyi
ogrenmis, 21.yy becerilerine sahip ve is diinyasinin farkli ihtiyaglarina inovatif yaklasimla cevap
verebilecek yeterlilikte gengler ile bu siirece onemli bir katki saglanabilecektir.
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