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TBMM 27. DONEM KADIN MIiLLETVEKILLERININ SOSYOLOJIK
ANALIZIi

Doktorant Goktug SEKER!

oz

Siyasi elitler, diinyadaki tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kararlarin alinmasinda 6nemli bir yerde
bulunmaktadirlar. Siyasi elit grubunun i¢indeki en 6nemli aktorlerden birisi de siiphesiz milletvekilleridir. Bu arastirmada
amag milletvekillerinin sosyolojik olarak nasil profile sahip oldugunu ortaya koymaktir. Yapilan aragtirmada Tiirkiye’de elit
olarak gruplandiracagimiz milletvekilleri arasindan 27. dénemde parlamentoda grubu bulunan siyasi partilerin, kadin
milletvekilleri yas, egitim, aldiklart egitimin tiirli, dogum yerleri, aday olduklart sehir ile dogduklari il arasindaki iliski,
cografi bolgelere gore partilerin kadin milletvekili yogunlugu ve medeni durumlari gibi birbirinden farkli yedi baslkta
sosyolojik olarak incelenmistir. Bu dénemde parlamentoda grubu bulunan siyasi partilerin kadin milletvekili sayist toplam
yiizdiir. Yiiz milletvekilinin %354 iktidar partisinden, %]17’si ana muhalefet partisinden %23’ti Halklarin Demokratik
Partisi’nden %4°{i Milliyet¢i Hareket Partisi’nden ve %2’si ise Iyi Parti’nin grubundandir. Meclisin 27. dénem kadin
milletvekillerinin genel profili hukuk fakiiltesi mezunu, gen¢ milletvekillerinin sayisinin az oldugu, egitim seviyesi olarak

lisans ve iistil egitime sahip ve evli kisilerden olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Milletvekilleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Siyasi Parti

SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF THE 27TH PERIOD WOMEN MEP’s OF THE TURKISH GRAND
NATIONAL ASSEMBLY

ABSTRACT

Political elites have an important place in making decisions in Turkey as well as in all countries in the world. One
of the most important actors in the political elite is undoubtedly the deputies. The aim of this research is to reveal how the
deputies have a sociological profile. In the research, among the deputies that we will group as elite in Turkey, the female
deputies of the political parties that have a group in the parliament in the 27th term, age, education, type of education, place
of birth, the relationship between the city they are a candidate for and the city where they were born, the density of women
deputies of the parties according to geographical regions and the marital status. It has been examined sociologically under
seven different titles such as In this period, the total number of female deputies of political parties with groups in the
parliament is one hundred. Of the 100 deputies, 54% are from the ruling party, 17% from the main opposition party, 23%
from the Peoples' Democratic Party, 4% from the Nationalist Movement Party and 2% from the Good Party. The general
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profile of the 27th term female deputies of the Assembly consists of law faculty graduates, the number of young deputies is
low, the level of education is undergraduate and higher, and they are married.

Keywords: Women Deputies, Turkish Grand National Assembly, Political Party

GIRIS

Toplumun i¢indeki elit olarak adlandirilan gruplar, iilkedeki kararlarin alinmasinda etki sahibi
olan, alacaklar kararlarla halki yonlendirebilen bu sebeple de toplum acisindan miithim bir yerde duran
kimselerdir. Siyasetin icerisindeki elitler ise ililke i¢indeki en faal yonetici grup arasindadir. Siyasi
elitlerden birisi olan milletvekilleri de yonetici elitlerin Tiirkiye baglaminda en O6nemli
aktorlerindendir. Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi de milletin temsil edilmesinin somut bir yeri olan,
siyasi tarihimizle birlikte olusmus olan demokrasinin merkezi kurumudur. Bu aragtirma kapsaminda
Tiirkiye’de 2018 genel secimleriyle birlikte milletvekili secilen 27. Donemde parlamentoda grubu
bulunan siyasi partilerin kadin milletvekillerinin toplum igindeki 6zelliklerinin sosyolojik agidan tahlil
edilmesi amag¢lanmaktadir. Amaca ulagmak i¢in de kadin milletvekillerinin yas gruplari, memleketleri,
medeni durumlari, egitim seviyesi, egitim tiirl, milletvekillerinin cografi bdlgelere gore yogunlugu,
milletvekillerinin aday oldugu yer ile dogum yeri gibi gdstergeler temelinde arastirma yapilmistir.
Aragtirma yonetici elitler grubunda olan milletvekillerinin gesitli 6zellikleriyle degerlendirilmesi ve
milleti yoneten kisilerin hangi niteliklere sahip oldugunu gostermesi bakimindan énem arz etmektedir
ayrica siyasi partilerin milletvekillerinin arasinda profil olarak ne gibi farklilik ve benzerliklerin
oldugunu gostermesi bakimindan ve genel olarak da Tiirkiye Cumhuriyeti’ni yonetenler hakkinda bilgi
vereceginden dolay1 da 6nemlidir. Bu arastirma betimleyici sosyolojik bir yaklagimla ele alinmig bir
arastirmadir. Betimleyici bir bakis acisindan yola ¢ikilarak ele alinmig bir aragtirma olmasi sebebiyle
yapisal islevselci bir yaklagim tercih edilmistir. Arastirmanin temel bilgi kaynagimi Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi’nin kaynaklar1 olusturmaktadir bununla beraber ikincil kaynak olarak da bu konularda
basilmis kitaplar, makaleler, internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Mod, Medyan ve aritmetik
ortalama gibi analiz yontemleri de kullanilmigtir. Bu arastirmada hipotez yerine, arastirma sorulari
iizerinde durulacak ve bu sorulara yanit bulunacaktir. Parlamentoda gorev yapan kadin milletvekilleri
genel olarak hangi yas grubundadir, gengler hangi oranda parlamento da milletvekilidir, hangi egitim
seviyesine sahiptir, genellikle Tiirkiye’nin hangi bolgesinde dogmustur, siyasi partiler arasinda
karsilastirmali olarak yapilacak incelemede partiler arasinda profil farki var midir, siyaset bilimi
alaninda egitim almig kisilerin parlamentoda temsil alan1 ne orandadir, siyasi partiler 6zelinde bazi
niteliklere sahip kisilerin milletvekili olabilme potansiyeli daha m1 fazladir ve milletvekilleri genel
olarak kendi dogduklar yerlerden mi yoksa farkli bolgelerden mi aday gdsterilmis seklindeki
arastirma sorulari etrafinda bu arastirma sekillenmistir. Arastirma ii¢ ayr1 baglik altinda ele alinmustir.

[k kisimda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde 27. donem itibariyle grubu bulunan siyasi partilerin
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tarihsel siirecine yer verilmistir, ikinci kisimda ise siyaset sosyolojisindeki elit kuramlar alt bagliga
ayrilarak incelenmistir, calismanin ana temasini olusturan tiglincii kisimda ise kadin milletvekillerinin

sosyolojik analizi yapilmistir.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda ele alacagimiz siyasi partilerin genel 6zellikleri tarihsel siirecleri hakkinda
bilgi verilecektir.

1.1. 27. Donemde Parlamentoda Grubu Bulunan Siyasi Partiler Hakkinda

1.1.1. Cumhuriyet Halk Partisi

Tarihsel kokeni Sivas Kongresi’ne kadar uzanan bu parti, Atatiirk liderliginde 1923 senesinde
ilk olarak Halk Firkasi ismiyle siyasi hayata girmis ardindan 1924 senesinde Cumhuriyet Halk Firkasi
ve 1935 senesinde yapilmis olan partinin ii¢iincii kurultayinda da partinin adi Cumhuriyet Halk Partisi
olarak degistirilmistir. 1927 senesinde partinin dort ana temast belirlenmistir. Bunlar; laiklik,
milliyet¢ilik, cumhuriyetgilik ve halkgiliktir sonraki siirecte ise devrimcilik ve devletcilik olarak iki
ilke daha eklenmistir. Partinin giiniimiizdeki logosu olan alt1 okun her biri bu ilkelerden birisini temsil
etmektedir. Ik genel baskan olarak Atatiirk secilmistir. 1938 senesinde Atatiirk’iin &liimiiniin ardindan
kurultay yapilmistir ve Ismet Inonii genel baskan olmustur. 1945 senesiyle beraber tek parti déneminin
artik devam ettirilemeyecegi kanisina varilmistir. Bu sebeple Ismet Inénii, hiikiimet cephesinde olusan
olumsuz imaj1 ortadan kaldirmak II. Diinya Savasi’n1 kazanan devletlerin yaptiklar1 elestirilere cevap
vermek icin Tiirkiye’de ki siyaset anlayigmi degistirme yoluna gitmistir. Muhalefet partilerinin
kurulmasina izin vermistir (Karpat, 2015: 67). 1950’lere gelindiginde ise Cumhuriyet Halk Partisi
muhalefet konumunda yer almistir. 1960 déneminde ise iilkemizde yasanan modernlesme ile beraber
goclerin olmasi, artan kentlesme ve sanayide ilerleme gibi durumlarin artisiyla Cumhuriyet Halk
Partisi siyasi yelpazenin solunda yer almistir. Bu sol anlayis1 asir1 sol degildir ortanin solu olarak
gorlilmektedir. 1970’11 senelerde ise goriislerini demokratik sol olarak belirlemistir. 1980 Darbesinin
ardindan kapatilan siyasi partilerin arasinda Cumhuriyet Halk Partisi de yer almistir. 1992 senesinde
tekrardan siyasi hayata geri doniis yapmistir. Parti bu siirecte ayni isim ve logo ile siyasi arenaya
katilmis ve genel bagkan olarak da Deniz Baykal Secilmistir.

1.1.2. Milliyet¢ci Hareket Partisi

Cumhuriyet¢i Koylii Millet Partisi, Fevzi Cakmak liderliginde 1948 yilinda kurulmustur. Bu
parti 1969 yilinda kurulacak Milliyetgi Hareket Partisi’nin temeli olusturdugu icin Onem arz
etmektedir. Kuruldugu siiregten itibaren milliyetci ve muhafazakar bir yapida olan Cumbhuriyetci
Koyl Millet Partisi siyasi sdylem olarak da popiilist bir dile sahiptir (Bora ve Can, 2009). Osman
Boliikbasi’nin partiden ayrilmasiyla beraber giic kaybeden Cumhuriyet¢i Koylii Millet Partisi artik
Alparslan Tiirkes ve beraberindekilerle birlikte yeni bir hal almaya baslamigtir. 1967 yilinda
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gerceklestirilen parti kongresinde teskilat mensuplari, partinin yeni bir popiilerlik yakalamasi amaciyla
adinin ve logosunun degisikligini talep etmislerdir ama istekleri gerceklesmemistir. Milliyetci Hareket
Partisi 9 Subat 1969 tarihinde kurulmustur. Alparslan Tiirkes’in genel baskan segilmesiyle birlikte
partide ¢esitli konularda degisiklikler yagsanmaya baslamistir. Partinin logosu degiserek {i¢ hilalli bir
logo kabul edilmistir. Tiirkiye’de 1980 yilinda yapilmis olan darbe ile birlikte siyasi hayatta kapsamli
degisiklikler meydana gelmistir. Alparslan Tiirkes darbenin ardindan tutuklanmistir bununla beraber
de 1981 yilinda Milliyetgi Hareket Partisi kapatilarak mal varligi da hazineye birakilmistir (Ana
Britannica, 2004: 109). Yeniden parti olma girisiminde bulunan Milliyet¢i Hareket Partisi bu sefer
darbeden ii¢ yil sonra partinin danigma meclisi tiyesi Mehmet Pamak ve ekibi Muhafazakar Parti’yi
kurmustur. Darbe siirecinin etkilerinin devam etmesiyle beraber 1983 segimlerinde partilerin biiyiik bir
cogunlugu veto edilmistir bu partilerin arasinda Muhafazakar Parti de yer almistir (Ana Britannica,
2004: 108). Muhafazakar Parti’nin 1985 senesinde yapilan kongresinde partinin ismi degistirilerek
Milliyet¢i Calisma Partisi olmustur ve partinin genel bagkani olarak da Ali Kog segilmistir. 1987
senesinde Milliyet¢i Calisma Partisi olaganiistii kongreye gitmis ve partinin genel bagkanligina
Abdiilkerim Dogru, genel sekreterligine de Devlet Bahgeli secilmistir (Cumhuriyet Ansiklopedisi 4,
2002). Siyasi yasaklarin kalkmasiyla birlikte 6nceki kongreden yaklasik alt1 ay sonra 4 Ekim 1987°de
parti tekrardan kongreye gidilmis ve Alparslan Tiirkes partinin genel baskani seg¢ilmistir. 1993
senesinde yapilan kongrede partinin ismi tekrardan Milliyetci Hareket Partisi olarak degistirilmistir.
Alparslan Tiirkes’in 1997 senesinde ebediyete intikal etmesinin ardindan tekrardan kongre yapilmis ve
Devlet Bahgeli, Milliyetci Hareket Partisi’nin genel bagskani se¢ilmistir (Ana Britannica: 2004: 109).
18 Mart 2021 tarihinde yapilan kongreyle Devlet Bahgeli tekrardan genel baskan secilmistir.
Milliyetci Hareket Partisi siyasi faaliyetlerini Devlet Bahgeli liderliginde devam ettirmektedir.

1.1.3. Adalet ve Kalkinma Partisi

1994 mahalli idareler secimleriyle birlikte Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani secilmis olan
ve bu siirecte Siirt’te yaptig1 konusmadan otiirii hapse atilan Recep Tayyip Erdogan, hapisten ¢iktiktan
sonra Yenilikgiler Hareketi’nin oncii isimlerinden birisi olmustur. Bu hareket iki ana eksenden ortaya
cikmaktadir. 11k olarak Milli Gériis’iin diisiincelerini devam ettirerek halkin tevecciihiinii kazanma
digeri de ilk hedefin gerceklesmesi icin uluslararasi bir etki gdstermektir. Fazilet Partisi’nin
kapatilmasiyla birlikte Milli Gorlis Hareketi yeniden parti kurma yoluna gitti ama Erdogan ve
arkadaslar1 bunu benimsemedi ve 2001 tarihinde Adalet ve Kalkinma Partisi’ni kurdu. Tiirkiye’de o
siirecte yasanan iktisadi kriz ve iiclii koalisyona gosterilen tepki se¢menleri Erdogan’a yakinlastirdi.
Erdogan milletvekili olamadigi i¢in donemin Cumhurbaskan1 Necdet Sezer hiikiimet kurma gorevini
Abdullah Gil’i gorevlendirdi ardindan Siirt segimleriyle Milletvekili olan Erdogan tekrardan goérevi

devraldi sonug olarak Adalet ve Kalkinma Partisi kuruldugu giinden beri milletin iradesini arkasina
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alarak iktidar siirdiirmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi Tiiziigii, tek millet, tek devlet, tek bayrak ve
tek vatan anlayisi benimsenerek hazirlanmigtir. Muhafazakar ve liberal bir ¢izgide yol yiirliyen Adalen
ve Kalkmma Partisi genel olarak politikalara bakis acis1 esitligi gdzeten, yenilikleri énemseyen,
iktisadi ve toplumsal problemlere kars1 ¢oziim arayisinda olan bir ¢izgidedir. Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin 24 Mart 2021°de gergeklestirilen yedinci olagan kongresinin slogani inandigin yolda yiirii
olmustur ve bu kongrede Recep Tayyip Erdogan tekrardan partinin genel bagkan1 se¢ilmistir.

1.1.4. Halklarin Demokratik Partisi

Ulkemizde ilk defa es baskanlik sistemiyle calisan Demokratik Toplum Partisi 2005 senesinde
kurulmustur. 2007 yilinda Yargitay tarafindan Demokratik Toplum Partisi’ne terdr orgiitii PKK’ya
destek veriyor olmasi sebebiyle dava agilmistir ve Anayasa Mahkemesi de parti hakkinda kapatma
karar1 verilmistir. Bununla beraber partinin iiyelerine bes senelik siire zarfinda baska bir siyasi parti
icinde liye, kurucu, yonetici ve denetgi olamayacaklarim karari da alinmistir. Partinin kapatilma
olanagi gz oniinde bulundurularak 2008 senesinde kuruculugunu Mustafa Ayzit’in yapmis oldugu
Baris ve Demokrasi Partisi kurulmustur. Baris ve Demokrasi Partisi’nin milletvekilleri Halklarin
Demokratik Partisi’nin 2013 yilinda kurulmasiyla birlikte bu partiye ge¢mislerdir. 2013 yilinda
kurulmus olan partinin es genel bagkanlik gorevlerine de Figen Yiiksekdag ve Selahaddin Demirtas
getirilmigtir. Halklarin Demokratik Partisi tiiziigiinde partinin biitiin halklarin ig¢indeki sOmiiriilen,
ezilen ve kabul gérmeyen trans kisileri, is¢ileri, gencleri, sanat¢1 ve aydin gibi tiim gruplarin {istiindeki
bask1 ve ayrimi1 engellemek i¢in bununla birlikte de halkin iktidarinin demokratik bir sekilde olmasini

savunmaktadir (https://www.hdp.org.tr/tr/parti-tuzugu/10/). Partinin logosunu ise gdvdesi iki tane

elden olusmus olan bu ellerin rengi mordur ve etrafinda yesil yapraklar olan bir agagtir. Bu parti
kurulduktan sonra partinin catis1 altinda Baris ve Demokrasi Partisi, Ezilenlerin Sosyalist Partisi
mensuplari da yer almistir.

1.1.5. iyi Parti

2015 yilinda yapilmis olan secimlerin ikincisinde Milliyet¢i Hareket Partisi’nin aldigi oy
oranini basarisizlik olan goren milletvekillerinin bir kismi partinin kongreye gitmesini talep etmistir.
Ardindan 2016 senesinde yapilmis olan olaganiistii genel kurulunun iptal edilmesine ve alinmis olan
kararlarin hepsinin yok hiikmiinde olduguna yargi tarafindan kanaat getirilmesinin akabinde, partinin
disiplin kurulunun vermis oldugu karar ile Iyi Parti Genel Baskani’nin da iginde bulundugu bazi
milletvekilleri ihra¢ edilmislerdir. Bu siiregten sonra da partinin i¢indeki muhalif kigilerin bir kismi
yeni bir olusum kurma yoluna gitmislerdir. Meral Aksener’in liderliginde, Milliyetgi Hareket
Partisi’nden ihra¢ edilen Umit Ozdag, Yusuf Halagoglu gibi isimlerinde bulundugu iki yiiz kurucu iiye
ile Iyi Parti 25 Ekim 2017 tarihinde kurulmustur. Bu kurucu iiyelerin arasinda genel olarak MHP
geemisine sahip kisiler cogunluktaysa da Refah Partisi, Demokratik Sol Parti ve Anavatan Partisi’nde

de siyaset yapan kisiler ve daha Once siyasi olarak tecriibe sahibi olmayanlarda vardir. Parti’nin
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kurulus slogani “’Tiirkiye Iyi Olacak’” seklindedir. Partinin adi kay1 boyundan ilham alinarak yapilan
bir benzetmeyle yazilmistir. Logosunda ise mavi renkteki bir yiizeyin istiinde giines bulunmaktadir ve
bu giinesinde etrafa sagilan sekiz tane 15181 vardir. Parti’nin kurulus hedefleri arasinda da parlamenter
sisteme geri doniis, lilkemizi diinyadaki en iyi iktisadi kosullar sahip on iilke arasina yiikseltmek, milli
gelir oranini arttirmak ve issizligi azaltmak gibi bagliklar vardir. Segimlerin erken bir tarihte yapilmasi
durumuna kars1 ilk kongresini 2017 yilinin Aralik ayinda yapmustir. Ikinci kongresini de 20 Eyliil
2020 tarihinde yapmistir. Meral Aksener tekrardan genel baskan olarak secilmistir. Kuruldugu
siirecten sonra Iyi Parti segimlere katilmadan once millet ittifakinin kurucu iiyelerinden birisi
olmustur.

1.2. Siyaset Sosyolojisinde Elit Teorileri

Elit kelimesi 17. asirda batida halk dilinde kullamlmustir. 11k olarak iist diizey kaliteli esyalari,
mallar1 agiklarken kullanilmig olup sonraki zamanlarda daha da yaygin bir hal alarak iist diizey
nitelikli kisi veya gruplar1 i¢ine almistir. Buna 6rnek olarak askeriyedeki en iist diizey gruplar ya da
soylu tabakasi verilebilir (Bottomore, 1997: 7). Elit kavrami electa ile “’eligre’” kelimelerinden
gelmigtir. Anlam olarak se¢me veya secilmis olan demektir. Bizim dilimize ise Fransiz ’elite’’
kelimesinden uyarlanmistir (Arslan, 2007). Siyaset alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi ise 19.
asrin sonundan itibarendir. 1930’lu yilarda ise Ingiltere ve ABD’de Pareto’nun eserleriyle
kullanilmistir (Sala, 2009: 4). Elit kavrami ile ilgili genel bir tanim yapacak olursak, Toplumun
icindeki egemen kesimlerin liderlerine veya egemen giiciin, toplumdaki diger gruplara nazaran nicel
anlamda az kesime elit demek miimkiindiir. Bu teorileri ii¢ ana baslikta degerlendirecek olursak
bunlardan ilki klasik elit kuramlari, ikincisi demokratik yani cagdas elit kuramlar1 son olarak da Mills
ve iktidar seckinlerini kapsayan neo-klasik elit kuramlaridir.

1.2.1. Klasik Elit Teorisi

Bu teorinin {inlii diisiiniirleri Robert Michels, Gaeteno Mosca ve Pareto’dur. Robert Michels
oligarsinin tun¢ kanunuyla bu konuya deginmistir. Almanya’da ki is¢i sendikalariyla, demokratik
siyasi partiler iizerine yaptigi bu caligmaya dayanarak bu teoriyi 1911 senesinde gelistirmistir.
Buradaki ana tezi sudur; biiyilik yapili orgiitlerin yapilar itibariyle oligarsiyi ortaya ¢ikardiklarimi ifade
eder. Bu tezini dogrulamak amaciyla da Alman Sosyalist Partisi’nin i¢ dinamiklerini incelemistir.
Bunun asil nedeni de bu partinin demokratik bir sekilde teskilatlandigini diisiinmesidir. Sonug olarak
ise parti yonetiminin oligarsiye dayali bir yapiya sahip oldugunu ve demokrasinin sadece formalite
olarak ve resmi diizenlemelerde olduguna varmistir. Bu durumu da genellestirerek biitiin biiyiik
orgiitlerin orgiitlerinin i¢indeki demokratik yapiy1 olanaksiz duruma getiren biirokratik yap1 gelistirme
egiliminde oldugu belirtmektedir (Eryilmaz, 2013: 55-59). Demokratik diizenin olmasi gereken sekli

halkin halk i¢in halk tarafindan yonetilmesi iken Michels’e gére bu durumun hayata yansimasinda
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olumsuzluklar bulunmaktadir. Pratikte mevcut olanin demokratik sistemlerde oligarsik bir kesimin
olmasidir. Halk asil anlamda belirli bir kesimin yani azinhigin yonetimindedir. Kendilerini demokratik
olarak nitelendiren partilerde ve sendikalarda bu sekil islemektedir (Kislali, 1997:299). Belirli bir
seviyede teskilatlanma olmadan demokrasinin gelismesi Michels’e gore zor goriinmektedir. Gaetano
Mosca, direk elit kavramim kullanmamistir bunun yerine yonetici simf kavramini kullanmigtir. Ona
gore kitle ile elit arasindaki farkin tarihsel siiregte toplumlarin hepsinde goriilmesinin miimkiin oldugu
bundan dolay1 da hakimiyet konumlarmin 6zellikle iktidarin yalnizca tek bireyce sahip olunacak bir
yer oldugunu ifade etmistir. Giicii elinde bulunduran konumlar ve iktidar halkin geri kalan kismina
nazaran nicel olarak az olan kesimdedir. Azinliga verilen isim de yonetici siniftir (Vergin, 2003:116).
Ayrica Mosca, yonetimi elinde bulunduran elitlerin, mutlak olmadigin1 zaman igerisinde iktisadi,
politik ve toplumsal yapinin degismesiyle birlikte kendini ona gore degistirecegini ifade etmektedir
(Kapani, 2003:112). Puanlama yontemi gibi farkli bir bakis agisiyla eliti agiklayan Pareto’ya gore
hayatin ¢esitli kollarinda ve gorev gruplarinda 6ne ¢ikanlart elit olarak gostermis bunu agiklamada da
sifir ile on arasinda puan sistemi uygulamistir. Bireylerin gorev alaninda kisilerden her birine ayni
okul sinavlarinda farkli konularda verilmis olan notlara benzeyen bir sekilde, kapasitesinin karsiligi
olarak bir not verildigini géz 6niine getirirsek ve drnek olarak en iist diizeydeki kisiyi tip alanindaki bir
kisi belirleyip bu kisiye 10 puan verirsek, tamamen donanimsiz olan bir bireye de 0 verirsek veya
zengin bir insana 6 verirsek tiim bireylerin yaptiklar1 ayni sekil degerlendirilebilir. Bu sekilde kendi
gorev gruplarindan en fazla puani almis olan bireylerden bir sinif olusturup buna elit ismini verebiliriz.
Bu olusan elit grubunu ise iktidardaki kisilerin olusturmus oldugu yoneten elit ve disarida kalanlara da
yonetici olmayan elit seklinde iki gruba ayirabiliriz bu sekilde toplumun i¢inde iki ayr1 tabaka bulunur.
Bunlardan birincisi; Iktidarin iistiinde yaratacag etkilerin bizi ilgilendirmeyecegi tabaka buna elit
olmayanlar diyebiliriz. ikincisi de ydnetici olmayan ve yonetici olan elitler seklindeki {ist tabakadir.
(Bottomore, 1990:8). Etik davranma, diirlist olma, kanunlara uyma yerine, fiiliyattaki durumu géz
oniinde tutan Pareto, gorevlerini yerine getirdikleri alanda en fazla puani almis bireylerin olusturmus
oldugu gruba elit demistir (Parry, 1993: 34). Elitlerin dolasim1 seklinde bir dongiiyle 6n plana ¢ikan
Pareto, siyasi elitin devamli olarak hakim yerlere egemen olmayacagini ve elitlerin siirekli ayn1 yerde
bulunamayacaklarini bir dolasgimin olacagini ifade etmistir. Tarihsel siireci de aristokratlar mezarlig

olarak nitelemistir (Kapani, 2003:116).

1.2.2. Demokratik Elit Teorisi
Demokratik elit teorisyenlerden biri olan Joseph Schumpeter, demokrasiyi bir yontem olarak
ele almistir. Esitlik, hiirriyet, adalet gibi kavramlarin demokrasiyle 6zdeslestirmemek gerektigini ifade

eder ¢linkii demokrasiyi bir ideal olarak gérmemektedir. Demokrasi diisiiniire gore halk kitlesinin
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yonetimi anlamina gelmemektedir. Se¢imler yoluyla oy kullanan kisiler iktidar1 eline alacak kisiyi
veya grubu segmektedir. Sonug olarak siyasetteki elitleri belirlemektedir. Bundan dolay1 yonetim
amagtan ziyade ara¢ ve demokrasi halkin yonetmesi degil, halk tarafindan kabul edilen yonetim olarak
anlagilir. (Schumpeter, 1967: 179-185). Halk sadece se¢imlerde aktif bir rol sergilemektedir. Ondan
ziyade bir rolii bulunmamaktadir. Temsili demokrasinin geregi olarak iktidardaki eliti segen halk ve
politika yapma yetkisini yonetene birakmaktadir. Toplumlarin yapisal 6zellikleri, hayat sartlariin
karisik olmasi, gittikge gelisen teknoloji, siyasette uzmanligin gerekliligi ve donanimli olmayan bir
insanin bu isleri gergeklestirmemesi zorunlu kilmaktadir (Schumpeter, 1967: 186-191). Diisiiniir igin
iktidardaki kisilerin se¢imle is basma gelmis olmasi o toplumda demokratiklik igin yeterli bir
unsurdur. Se¢menlerin demokratik yapilarda iktidardaki kisileri se¢cme veya se¢meme hakki
bulunmaktadir. Bu durumda iktidardaki elit olarak nitelendirilen bireyleri denetime ve gorevlerini
hakkiyla yapmaya teskil etmektedir (Schmidt, 2001: 128-129). Sartori i¢in hiinerli siyasi elitin
yonetmesi demokrasinin onu imkansiz hale getirecek yani degil aksine demokrasinin basarili bigimde
islemesinin teminatidir. Demokrasilerde elit olarak nitelenenler, bireylerin istekleri karsisinda ilgili
olmal1 ve bireylerin siyasete katilim1 konusunda ortam saglamalidir (Sartori, 1977: 73-79). Bu konuda
farkll bir bakis agis1 da Robert Dahl tarafindan getirilmistir. O modern demokratik sistemi segilen elit
poliarsisi seklinde ifade etmistir (Daver, 1993: 134). Ona gore klasik elit teorisyenlerinin one siirmiis
oldugu sekilde demokrasiyi olanaksiz kilacak birlesmis bir siyasi manada elit bulunmamaktadir.
Robert Dahl igin bir ilin gelisimini idaren eden azinlikla, egitimi yonlendiren kesim ayni1 degildir.
Toplumun ic¢inde karisiklik artis gdsterdikce siyaseten elit olanlar gilic kaybetmekte, kisiler ayri
istekleri sdyleyen yapilara miidahil olmaktadirlar. Sonu¢ olarak da yalnizca siyasetteki elitlerden
olusmus olan azmhigin sdz sdyleme yetkisine sahip oldugu azinlik baskisi siyaseti zayiflatir (Dahl,
1961: 155). Siyasi katilim demokrasilerin modern olanlarinda devamlilik arz etmese de, demokrasinin
ilkelerine baglilik mevcuttur (Lerner, 1996:6). Bu konuyla ilgili farkli bir diisiinlir de Harold
Lasswell’dir. Amaci klasik elit teorisyenlerinin demokrasi aldatmasi seklinde ifade ettikleri
varsayimlarini dogru olmadigini ifade etmektir. Yonetilen kesimin iktidar1 denetleme giiciiniin
olmasinin 6nem arz ettigini belirtmektedir. Elit tabaka demokrasilerde iktidar1 meydana getirmektedir
ve halk tarafindan secilip denetlenmelidir (Carlton, 1996: 80). Bireylerin haklarimin modern nitelige
sahip toplumlarda, uyanik ve sadece kendi menfaatini diisiinen kisilerin baskisiyla benliklerinle zit bir
duruma gelebileceklerini vurgulamistir (Rustow, 1966: 693). Harold Laswell demokrasiyle yonetilen
vatandaslarin azinliktaki elitlerce yonetilmekte oldugunu kabul etmektedir. Lakin siyasi elitin disinda
kalan kesimin, elitler tarafindan yonetimini demokratik degerlere uygun gérmektedir. Demokrasinin
gecerli olmasi iktidardaki elitlerin, yonetilenlere orani degildir. Oranin zitlik goésterdigi durumlarda

aciklayacak olursak halkin azinlikta, siyasi elitin ¢ogunlukta oldugu toplumlarin hepsi de demokratik
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sayllmamaktadir (Selguk, 1976:575). Demokratik elit teorisyenlerinden en son ele alacagimiz isimde
Raymond Aron olacaktir. Teorisini marksizmin karsisina koymustur. Ona gore tarihsel siirecte
toplumlarin higbirisinde veya iilkelerde yonetim bi¢iminin ¢ogunlugun azinliktaki kisileri yonetimi
olmamustir. Sistemlerin hepsi oligarsiye doniik 6zelliklerdedir (Aron, 1976: 120-121). Demokratik
yonetimlerde yoneten kisiler, diktadan ayri olarak degisik menfaatler ile goriislerde birlesmis ve
kutuplasmuslardir. iste bu birbirinden ayr1 elitler arasinda iktidar kazanma konusunda rekabet
bulunmaktadir. Bdylelikle ayr1 elit kesimlerin bulunmasi aralarinda olan rekabet kesimlerin
birbirlerine kars1 iistlinlik olusturmasina engel olmakta sonu¢ olarak da hiikiimetin paylagilmasi
yapilmaktadir. Eger bu niteliklere sahip ise herhangi bir oligarsiye doniik egilimin bulunmasi
demokrasiyi olanaksiz hale getirmez (Aron, 1976: 123-138). Demokrasinin ayirt edici niteliginin
siyasetteki alinan kararlarin halk tarafinca degil, halk i¢in oldugunu ifade etmektedir.

1.2.3. Neo Klasik Elit Teorisi

Demokratik elit teorisyenlerinin diigiincelerini kabul etmeyen, klasik elit teorisyenlerinin
gorilisleriyle de tam olarak ayni olmasa da onlar tarafindan 6ne siiriilen fikirlere benzer noktalara
ulastigini s6ylemek Wright Mills’in analizleri i¢in miimkiindiir. Klasik elit teorisyenlerinden ayrildigi
nokta ise; Neo Klasik diigiiniirlein toplumlarin tiimiinde dikkate deger Ozelligin yonetici tabakada
bulundugudur. Wright Mills ise toplumlarda zaman dilimleri iginde birbirinden farkli gii¢ yapisinin
oldugunu ifade etmistir (Parry, 1993: 34). Wright Mills yaptig1 calismalarinda ABD’nin siyasi
siteminin ele almigtir. Ona gore seckin olanlar, toplumdaki egemen kurumlarda ve oradaki iist diizey
yerlerde bulunanlar seklinde ifade etmistir (Mills, 1974: 17). Ulkedeki 6nemli mevkilerde bulunan
seckin bireyler, siyasi sistemin birebir belirlenip, denetlenmesinde toplumdaki diger gruplara gore
daha cok etki sahibidir. Bunlar Wright Mills’e gore iktidar seckinleridir. ABD siyasetinde yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda cesitli seckin tipleri ortaya koyan diisiiniire gore ilk grupta siyasi
seckinler bulunmaktadir. Siyasetin i¢inde egemen konumda ve siirekli olan, politikalarin
belirlenmesinde rol alan ve ya politikalar1 uygulama yetkisine sahip olan kisiler siyasi anlamda
seckindir. Ikinci grupta ise militarist seckinler bulunmaktadir. Askeriyenin de siyaset igerisinde
yerinin oldugunu vurgulamistir ve seckin olarak ifade etmistir. Mills demokratik sistemlerde bile
ordunun siyaset Ustiindeki etkisinin daima oldugunu vurgulamistir (Mills, 1974: 237-246). Militarist
seckinlerin ellerinde bulunan rol toplumdan topluma farklilik gdstermektedir. Bir diger grupta
ekonomik segkinlerdir. Bunlar gelir diizeyi olarak iistte olan kisilerden olusmaktadir. Iktidarda bizzat
bulunmasalar da, siyasetin icerisinde bir sekilde etki sahibi olmaktadirlar. Iktidar1 elinde
bulunduranlarin arka plana atamayacagi ekonomik seckinler, iktidarini devam ettirmek isteyen
kimselerin maddi anlamda destegine ihtiya¢ duydugu kesimdir. Hayatin i¢indeki sosyal yapida iktidar
tek bagina tamamen elinde tutan bir seckin grubu yoktur. Siyasetteki se¢kinlerin haricinde iktidari

yonlendirebilecek farkli seckinler mevcuttur. Modern toplumlarda ise seckinler arasinda birbirlerine
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bagimlilik mevcuttur. Bagimlilik diizeyleri bakimmdan da secgkinler tek tip ve dayanigsmaci segkin
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Askeri ve Ekonomik seckinler kendi menfaatleri i¢in siyasi seckinlere
destek olurken, siyasi seckinlerde mesruiyetlerini saglamak icin ekonomik ve askeri seckinlerle
etkilesim icerisindedir. Bu {i¢ seckin gurubu arasinda karsilikli ¢ikarlart bittigi takdirde yeni seckin
gruplart olusmast i¢in zemin olusur (Mills, 1974: 304-308). Bu dongiiyii merkezilesmis iktidar
seklinde aciklayan Wright Mills i¢in iktidardaki iist diizey goreve sahip kisiler, genellikle birbirine
benzer kiiltiirel, iktisadi ve egitim alaninda asamalardan geg¢mislerdir. Bu durumda seckinlerin
etkilesim diizeyi yiiksek bir bigimde gorevlerini yapmasina sebebiyet vermektedir. (Mills, 1963: 29).
Bu sekilde olusan merkezilesmeye karsilik toplumun alt kesimindeki kisiler birlik i¢inde degillerdir bu
durumda onlar gii¢siiz kilmaktadir. Bu yiizden de seckinler, diger kesimleri kolay bir sekilde kontrol

edip onlar1 yonlendirebilmektedirler (Mills, 1974: 33-42).

2.27. DONEM KADIN MILLETVEKILLERININ SOSYOLOJIK ANALIZI

Caligmamizin ana temasmni olusturan bu bdliimde siyaset sosyolojisindeki kuramlar
kullanilarak 2018 genel se¢imleriyle birlikte mecliste milletvekilligi gorevini yerine getiren ve
parlamentoda grubu bulunan partilerin kadin milletvekilleri analiz edilecektir. Siyasal elit olarak
sayilan milletvekillerinin g¢esitli agilardan niteliklerini belirlemek bu boliimiin ana amacidir. 2021 yili
itibariyle parlamentoda grubu bulunan partiler arasinda; Adalet ve Kalkinma Partisi’nin elli dort,
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin on yedi, Halklarin Demokratik Partisi’nin yirmi ii¢, Milliyet¢i Hareket
Partisi’nin dort, Iyi Parti’nin ise iki tanedir. Bu rakamlar partilerin toplam milletvekillerine oranlandig1
zaman Adalet ve Kalkinma Partisi’nde kadin milletvekili oran1 %18,75, Cumhuriyet Halk Partisi’nde
%12,5, Halklarin Demokratik Partisi’nde %41,82, Milliyet¢i Hareket Partisi’nde %8,33, lyi Parti’de
ise bu oran %5,56’dir. Gorildiigi lizere kadinlarin 27. Dénemde en fazla temsil oranina sahip oldugu
siyasi parti Halklarin Demokratik Partisi’dir. En az ise Genel Baskam kadin olan Iyi Parti’dir.

2.1. Milletvekillerinin Dogum Yillarina Gore Analizi

Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gecis siirecinde milletvekillerinin yas ortalamasi daha yiiksekken

giinimiize gelindiginde bu ortalama diismektedir.

Tablo 1. Milletvekillerinin Dogum Yilia Gore Dagilimi

MILLETVEKILLERININ DOGUM YILINA GRUBUNA GORE DAGILIMI

PARTI/DOGUM 1989 - 1996 1978 - 1988 1967- 1977 1956- 1966
AK PARTI 2 9 32 11
CHP 1 6 6 4
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HDP 1 7 10 5
iYi PARTI - - 1 1
MHP - - 3 1
TOPLAM 4 22 52 22

Kaynak: TBMM, (2021)

Parlamentodaki en geng milletvekilleri 1996 yilinda dogmus olan, Adalet ve Kalkinma Partisi
Istanbul Milletvekili Riimeysa Kadak ve Halklarin Demokratik Partisi Diyarbakir Milletvekili Dersim
Dag’dir. En yash milletvekili 1956 yilinda dogmus olan, lyi Parti Ankara Milletvekili Senol Sunat’tir.
27. Donemde mecliste bulunan tiim milletvekillerinin dogum yillarinin ortalamas1 1974 yilidir. Bu
dogum yillariin modu 1967 senesi, medyani ise 1972 senesidir. Tabloda goriildiigii lizere mecliste en
fazla 1967 ile 1977 yillar arasinda dogmus olan kisilerin halki temsil ettigi goriilmekteyken en az da
geng olarak nitelendirilecek 1996 ile 1989 yillar arasinda dogan kisilerin oldugu gézlemlenmektedir.
Meclisin genel olarak yas grubu orta yasin biraz {izerindedir. Milliyet¢i Hareket Partisi ve lyi Parti
geng yas grubundaki kisiler arasinda milletvekiline sahip degildir. Hatta iki partinin de en geng
milletvekilleri 1967 ile 1977 dogum y1l1 grubundadir. Parlamentoda ki tiim partilerin yas grubunun en
fazla yogunlastig1 yillar ise 1967 ile 1977 yillant arasidir. Mecliste 1959, 1966, 1983, 1987, 1989
dogumlu milletvekili bulunmamaktadir. 1990’11 yillarda ise sadece 1992 ile 1996 dogum yilina sahip
olan milletvekilleri vardir. Milliyetgi Hareket Partisi kadin milletvekillerinin dogum yili ortalamasi
1971 yilidur. Iyi Parti’de bu ortalama 1973 yilidir. Cumhuriyet Halk Partisi’nde ise vekillerin dogum
yili ortalamas1 yaklagik 1968 yilidir. Halklarin Demokratik Partisi kadin milletvekillerinin dogum yili
ortalamasi yaklagik 1964 yilidir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nde ise oran 1977 senesidir. Anlasilacag
lizere parlamentoda en geng ortalamaya sahi parti iktidar partisiyken, yas olarak en yiiksek ortalamaya
sahip parti de Halklarin Demokratik Partisi’dir.

2.2. Milletvekillerinin Dogum Yerine Gore Analizi

Bu kisimda ise 27.dénemde milletvekili secilen kadinlarin dogdugu yerlerin incelenmesi
yapilacaktir. Boylelikle parlamentonda grubu bulunan siyasi partilerin kadin milletvekillerinin genel
olarak Tirkiye’nin hangi bolgesinden ve ilinden olduguna deginilecek ayrica yurt dis1 dogumlu olan
milletvekillerinin olup olmadigmma bakilacaktir. Tiirkiye’nin hangi illerinden kisilerin temsil
konusunda bizleri daha fazla temsil ettigi ve hangi illerden ise kadin milletvekili bulunmadigi da
ayrica incelenecektir. Buradaki bilgiler hazirlanirken Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin verilerinden
yararlanarak yazilmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 27. Dénem kadin temsili konusunda dogum yeri olarak en fazla
milletvekilinin meclise gittigi bolge Marmara Bolgesi’dir. Marmara Bolgesi’nden toplam yirmi iki

tane vekil meclise gonderilmistir. Bu vekillerden en fazlas1 Adalet ve Kalkinma Partisi’nden en az1 ise
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birer milletvekili ile Iyi Parti ve Milliyetci Hareket Partisi’ndendir. Marmara bolgesinin illere gore
analizinde ise on {i¢ milletvekili Istanbulludur. Dogum yeri olarak meclisteki vekillerden en az1 sekiz
kisi ile Ege ve Karadeniz bdlgesindendir. Halklarin Demokratik Partisi, Iyi Parti ve Milliyetci Hareket
Partisi’ne mensup Ege ve Karadeniz Bolgesi’ne mensup milletvekili bulunmamaktadir. Halklarin
Demokratik Partisi’nin yirmi {i¢ kadin milletvekilinin on bes tanesi Dogu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgesi niifusuna kayithidir ve Diyarbakir niifusuna kayith olan kadin milletvekili sayis1 dorttiir. En
fazla HDP kadin milletvekili meclise gondermis olan ildir. Cumhuriyet Halk Partisi kadin
milletvekillerinden hi¢ birisi Dogu ve Giineydogu Anadolu niifusuna kayith degildir. Tiirkiye’de ki
yedi cografi bolgenin hepsinden de meclise milletvekili gonderen tek Parti Adalet ve Kalkinma
Partisi’dir. Marmara Bolgesi’'nde Kirklareli, Yalova, Sakarya ve Canakkale dogumlu kadin
milletvekili yoktur. I¢ Anadolu Bélgesi’'nde Cankiri, Karaman, Nigde, Nevsehir, Kirsehir ve Yozgat
dogumlu kadin milletvekili yoktur. Ege Bolgesi’nde ise sadece Usak dogumlu kadin milletvekili
yoktur. Akdeniz Boélgesi’nde Osmaniye, Burdur ve Isparta dogumlu kadin milletvekili yoktur.
Karadeniz Bolgesi’nde durum diger bolgelere gore biraz farklidir ¢ilinkii sadece Tokat, Bartin, Diizce
ve Ordu dogumlu milletvekilleri vardir geri kalan illerde Samsun ve Bolu hari¢ kadin milletvekili dahi
yoktur. Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde sadece Adiyaman dogumlu kadin milletvekili mecliste
yoktur. Dogu Anadolu Bolgesi’'nde ise Ardahan, Bitlis, Igdir ve Bingdl dogumlu kadin milletvekili
bulunmamaktadir. Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Halklarin Demokratik
Partisi milletvekilleri arasinda yurt dist dogumlular bulunurken Iyi Parti ve Milliyetci Hareket

Partisi’nde yoktur.

Tablo 2. Milletvekillerinin Dogum Yerine Gore Dagilimi

MILLETVEKILLERININ DOGUM YERINE GORE DAGILIMI

DOGUM YERI / AK CHP HDP IYi PARTI MHP
PARTI Parti

AKDENIZ 6 5 1 - 1
DOGU ANADOLU 8 - 8 - 1
GUNEYDOGU 4 - 7 - .
EGE 6 2 - - -
iC ANADOLU 9 3 2 1 1
KARADENIZ 6 2 - - -
MARMARA 13 4 3 1 1
TOPLAM 52 16 21 2 4

Kaynak: TBMM, (2021)

2.3. Milletvekillerinin Aday Oldugu Sehir ile Memleketi Tliskisi
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Se¢men davramisini etkileyen faktorlerden bir tanesi de secim donemlerinde siyasi partiler
tarafindan aday olarak gosterilen kisilerin o yorenin insani olup olmamasidir. Milletvekilleri kendi
yorelerinden olmayan adaylara g¢ok sicak bakmamaktadirlar. Buna o6rnegin 2015 yili genel
secimlerinde Elazig dogumlu olmayan bir adaym iktidar partisi tarafindan aday gdsterilmesi segmenler
tarafindan tepkiye yol agmistir. Yine 1987 se¢imlerinde Anavatan Partisi milletvekili aday1 Erzincanh
oldugu i¢in partisinin mitinginde vatandaslar tarafindan tepkiye maruz kalmistir. 27. Dénemde
mecliste olan kadin milletvekilleri arasindan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin elli dort milletvekillinden
on dokuz tanesi memleketleri disindan aday olmus ve milletvekili secilmislerdir. Kocaeli’deki iki
kadin milletvekili Trabzon ve Malatyal’dir. Yalova ve Sakarya milletvekilleri Istanbul dogumludur.
Ankara milletvekillerinden bir tanesi Sanlurfali’dir. Konya milletvekillerinden ikisinden birisi Norveg
dogumlu digeri ise Istanbul dogumludur. izmir milletvekili Ankara dogumludur. Mugla milletvekili
Tekirdag dogumludur. Hatay milletvekili Ankara dogumludur. AK Parti’nin Istanbul da ki on bir
milletvekilinden altis1 Istanbul dogumlu degildir. Samsun milletvekili Istanbul dogumludur. Bolu
milletvekili ise Diizce dogumludur. Cumhuriyet Halk Partisi 27. Dénem kadin milletvekillerinin on
yedi tanesinden yedi tanesi kendi memleketinde milletvekilligi yapmamaktadir. Bursa’da ki iki kadin
milletvekilinin birisi Bilecik digeri ise Tunceli dogumludur. Izmir milletvekilleri Eskisehir ve yurtdist
dogumludur. Denizli milletvekili Aydin dogumludur. Istanbul’da ki dort kadin milletvekilinden bir
tanesi Istanbul dogumlu degildir. Samsun milletvekili ise Ordu dogumludur. Milliyetci Hareket
Partisi’nin dort tane kadin milletvekilinin sadece bir tanesi kendi dogdugu yerden milletvekili
olmustur. Ankara milletvekili Kirsehirli, Konya milletvekili Istanbullu ve Istanbul milletvekili de
Malatyalidir. Iyi Parti’nin iki kadin milletvekilinin ikisi de kendi memleketlerinde aday olarak
gosterilmemiglerdir. Ankara milletvekili Bursa dogumlu, Isparta milletvekili ise Eskisehir
dogumludur. Halklarmn Demokratik Partisi’nin kadin milletvekillerinin Istanbul da ki iki
milletvekilinin disinda iilkenin batisinda se¢ilmis olan milletvekillerinin hi¢ birisi o ydrenin insani
degildir. Dogu ve Giineydogu Anadolu niifusuna kayithidir. Kocaeli, Yalova, Sakarya, Canakkale,
Konya, [zmir, Mugla, Samsun, Bolu ve Siirt illerindeki kadin milletvekillerinden hi¢ birisi o il

dogumlu degildir.

2.4. Milletvekillerinin Cografi Bolgelere Gore Yogunlugu

Aragtirmamizda bu baslik altinda 27. Dénemde parlamentoda grubu olan siyasi partilerin
kadin milletvekillerinin genel olarak hangi boélgeden segildiklerinin ele alacagiz. Buradaki asil amag
siyasi partilerin milletvekillerinin baz1 bdlgelerde mi yogunlastigimi yoksa Tiirkiye geneline esit
sekilde mi yayildig1 incelenecektir. Adalet ve Kalkinma Partisi’ne baktigimiz zaman elli dort kadin
milletvekilinin yirmisi Marmara Bolgesi'nde, on iki milletvekili I¢ Anadolu Bélgesi’nde, bes

milletvekili Ege Bolgesi’nde, alti milletvekili Akdeniz Boélgesi’nde, dort milletvekili Karadeniz
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Bolgesi’nde, dort milletvekili Dogu Anadolu Bdlgesi’nde ve ii¢ milletvekili de Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde gorev yapmaktadir. Cumhuriyet Halk Partisi on yedi kadin milletvekilinden yedisi
Marmara Boélgesi’nde, iki milletvekili I¢ Anadolu Bélgesi’nde, dort milletvekili Ege Bolgesi’nde, iki
milletvekili Akdeniz Bolgesi’nde, iki milletvekili Karadeniz Bélgesi’nde gorev yapmaktadir. Partinin
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Boélgesi’'nde kadin milletvekili bulunmamaktadir.
Milliyet¢i Hareket Partisi’nin dort kadin milletvekilleri Marmara Bolgesi’nde bir kisi, i¢ Anadolu
Bolgesi’nde iki kisi ve Akdeniz Bolgesi’nde bir kisidir. Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde partinin kadm milletvekili bu donemde bulunmamaktadir. Iyi Parti’nin kadin
milletvekillerinden birisi Akdeniz digeri de I¢ Anadolu Bélgesi’ndedir. Halklarin Demokratik
Partisi’nin yirmi ii¢ kadin milletvekilinin Marmara Bélgesi’nde bes, I¢ Anadolu ve Ege Bélgesi’nde
birer kisi, Akdeniz Bolgesi’nde iki kisi, Dogu Anadolu Bolgesi’nde dort kisi, on kisi ise Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndedir. Karadeniz Bolgesi’'nde ise Halklarin Demokratik Partisi’nin  kadin
milletvekili yoktur. Milletvekili dagilimlarina gore Halklarin Demokratik Partisi genel olarak
Tiirkiye’nin dogusundaki illerden milletvekili parlamentoya gondermistir. Bu durum aslinda
Tiirkiye’nin genel siyasi yapist hakkinda da bilgi verir niteliktedir. Etnik Kiirt milliyet¢iligi tizerinden
siyaset anlayis1 giiden HDP bu bdlgelerde daha fazla temsil oranina sahipken {ilkenin batisina
gidildikce bu oran azalmaktadir. Iktidar partisinin milletvekilleri ise Tiirkiye’de ki yedi bolgeye de
yayilmistir.

2.5. Milletvekillerinin Egitim Durumuna Gére Analizi

Bireylerin egitim seviyesi her alanda onemli oldugu gibi mecliste de 6nem arz etmektedir
clinkii milletvekillerinin okuma yazmay1 bilmeyen kisilerden secilmis olmasi parlamentoda islerin
daha ge¢ gerceklesmesine sebep olacaktir. Meclisteki kisiler halki temsil eden kigiler oldugu igin genel
egitim diizeyinin yliksek olmasi toplumun da yararina olacaktir. Se¢im siireglerinde milletvekillerinin
egitim seviyesi secmen davramisini da etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Egitim, siyasette
elitlerin dolasimina da etki etmektedir. Kisilere ¢esitli agilardan farkli bakis agilar1 kazandiran egitim,
toplumdaki kurumlara ve yapilara daha akilc1 ve degisikliklere 6n ayak olabilecek hiinerlerde
kazandirmaktadir. Almond ve Verba'nin bes ayri iilkede yaptig1 ¢alismanin sonuclar1 kisilerin egitim
seviyesinin, siyasi alanla olan etkilesiminde etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum da egitim
seviyeleri yiiksek olan kisilerin siyasi faaliyetler ile olan iligkisi su sekildedir (Almond, Verba, 1989:
317). Egitim seviyesi yiiksek olan kisiler, devletin veya siyasal sistemin kisi listiindeki etkisinin, daha
disiik egitim seviyesine sahip olan kisilere goére daha c¢ok farkindadir. Siyaseti ve segim
kampanyalarini, daha diisiikk egitim seviyesindeki kisilere oranla daha ¢ok dikkat ve takip etmektedir.
Daha ¢ok siyasi konularda bilgiye sahiptirler. Siyasete yonelik daha fazla bir siyasi konu dagarcigina

sahiptir ve siyaset konusunda odak noktalar1 daha genistir. Siyasi konusmalarda bulunma ihtimalleri
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daha c¢oktur. Siyaseti daha gesitli bir birey ¢evresiyle tartisma olanagina sahiptir ve egitim seviyesi
yiikseldikge kisiler, kendilerini iktidar etkisi altina alma konusunda donanimli ve siyasi konusmalara
katilmakta daha hiir hissederler.

Tablo 3. Milletvekillerinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

MILLETVEKILLERININ EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

PARTI / ILKOKUL LISE UNIVERSITE | YUKSEK DOKTORA
EGITiM LISANS
DURUMU

AK Parti - - 28 16 10

CHP - - 7 6 4

HDP 1 6 16 - -

iYI Parti - - . . P

MHP - - 2 1 1

TOPLAM 1 6 53 23 17

Tiirkiye’de segmen olabilmek icin egitim seviyesi sart1 aranmazken milletvekili olabilmek icin
aranan egitim diizeyi sart1 asgari olarak ilkokuldur. Analizimize ilk olarak tiim kadin milletvekillerinin
parti gdzetmeden aldiklar egitim diizeyine baktigimiz zaman %1 oranda ilkokul mezunu, %6 oraninda
lise mezunu, %353 oraninda {iniversite mezunu, %23 oraninda yliksek lisans mezunu, %17 oraninda ise
doktora mezunu bulunmaktadir. Bu durum aslinda Tiirkiye’nin siyasi hayati acisindan olumludur;
¢linkii genel olarak baktigimizda egitim seviyesinin %93 iiniversite ve iizeri egitim seviyesine sahiptir
kalan %7’lik kisimda sadece bir siyasi partiye aittir. Siyasi partiler 6zeline indirgedigimizde ise
partiler arasinda gozle goriiliir bir farklilik vardir. Iktidar partisinden elli dért milletvekilinin yirmi
sekiz kisisi iiniversite mezunudur, on alt1 kisi yiiksek lisans mezunu ve kalan on kisi de doktora
mezunudur. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kadin milletvekillerinin asgari egitim diizeyinin tiniversite
oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet Halk Partisi i¢in ise durum on yedi kadin milletvekilinin yedi kisisi
iiniversite mezunu, alti kisisi yiiksek lisans mezunu iken dort kiside doktora seviyesine sahiptir.
Partinin ilkokul ve lise mezunu diizeyinde milletvekili bulunmamaktadir. Iyi Parti’nin iki kadin
milletvekili ise doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Milliyet¢i Hareket Partisi’nin dort
milletvekilinin %50’si {iniversite mezunu geri kalan iki milletvekilinin ise bir kisisi yiiksek lisans
digeri biri de doktora seviyesinde egitime sahiptir. Halklarin Demokratik Partisi’'nde ise diger partilere
nazaran durum biraz farklidir. Diger dort siyasi partinin kadin milletvekillerinin minimum egitim

diizeyi tlniversite iken Halklarin Demokratik Partisi’nde maksimum egitim seviyesi iniversitedir.
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lise mezunu ve bir kisisi de ilkokul mezunudur. Halklarin Demokratik Partisi Diyarbakir Milletvekili
Remziye Tosun parlamentodaki en diisiik egitim seviyesine (ilkokul) sahip kadin milletvekilidir.

2.6. Milletvekillerinin Almis Olduklar1 Egitim Alaninin Analizi

Bireylerin almis olduklart egitimin seviyesi kadar bu egitimleri hangi alanda almis olduklari
da 6nem arz etmektedir. Gogebe yasam tarzindan yerlesik yasama doniisler birlikte ortaya ¢ikan
belirli meslekler toplum igerisinde dnemli bir statiiye sahiptir. Ulkelerin birgogunda iist diizey elitlerin
dikkate deger bir kismi1 aydinlardan ve biirokratlardan olugsmustur. Hatta egitim alaninin haricinde
kisilerin o egitimi almis olduklar1 okul da toplumda onlar1 6n plana ¢ikarir bir nitelige sahiptir.

Tablo 4. Milletvekillerinin Aldiklar1 Egitimin Alanlara Gére Dagilimi

MILLETVEKILLERININ ALDIKLARI EGITIMIN ALANLARA GORE DAGILIMI
EGITIM /PARTI | AK Parti | CHP HDP iYi PARTI MHP TOPLAM

Eczacihk 3 1 - - 2 6
Egitim 4 - 2 1 - 7
Hukuk 15 7 6 - - 28
iletigim 2 1 1 - - 4
IiBF 8 4 3 - 1 16
Mimarhk 2 - - - - 2
Miihendislik 4 1 - - - 5
Siyaset Bilimi 8 1 2 - 1 12
Tip 4 2 1 1 - 8
Diger 4 - 1 - - 5

Kaynak: TBMM, (2021)
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde 27. Dénem kadin milletvekillerinin arasindan en fazla

alman egitim boliimii hukuk fakiiltesidir. Tiim kadin milletvekillerinin yirmi sekiz kigisi bu bolimii
bitirmistir. Siyaset¢ilerin arasindan bu alanin egitimini alanlarin sayisi da on iki kisidir. Bu durum
mecliste grubu olan siyasi partilerin kadin milletvekillerinin %12 demektir. Milletvekilligi yapanlarin
%88 1 egitim alani olarak siyaset bilimci degildir. Tip, Eczacilik gibi saglik alanlarinda egitim almis
kisilerin sayis1 ise on dorttiir. Diger olarak adlandirildigimiz grupta ise lojistik, sosyoloji, halkla
iligkiler gibi bdoliimler bulunmaktadir bu alanlarda egitim alanlarm sayist da bestir. Kadin
milletvekilleri arasindan genel olarak sosyal bilimler alaninda olan kisilerin mecliste ¢ogunlukta
olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Siyasi partiler 6zelinde incelendiginde ise Adalet ve Kalkinma
Partisi de ki kadin milletvekillerinin profili meclisin genel profiliyle benzerlik gostermektedir. Adalet
ve Kalkinma Partisi’'nde de en fazla kadin milletvekili hukuk fakiiltesi mezunudur. Siyaset
Bilimcilerin sayisi ise sekizdir. Parlamentodaki mimarlik alaninda egitim gormiis iki kisi de iktidar

partisinin grubundadir. Ana muhalefet partisinin kadin milletvekillerinin arasinda da en fazla kisi
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hukuk fakiiltesi mezunudur. Saglik alanindaki kisi sayis1 {igtiir. On yedi kadin milletvekilinin sadece
bir kisisi siyaset bilimi mezunudur. Iyi Parti ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin 27. Donemde kadin
milletvekili sayist az oldugundan dolay1 egitim alanlarinda da ¢ok degisiklik gdzlemlenememektedir.
Iyi Parti’nin bir milletvekili egitim alanindan mezundur, digeri ise tip doktorudur. Milliyet¢i Hareket
Partisi’nde ise bir siyaset bilimci, iki saglik alanindan milletvekili, digeri ise isletme mezunudur. Bu
iki partide ortak olan bir 6zellik parlamentoda en fazla koltuk sayisina sahip olan hukuk mezunu kadin
milletvekillerinin bulunmuyor olmasidir. Halklarin Demokratik Partisi safinda ise yine parlamentoya
hakim olan hukukgularin sayis1 burada da altidir. Iki kisi siyaset bilimcidir. Miithendislik ve mimarlik
alanlarinda bu partinin milletvekili yoktur.

2.7. Milletvekillerinin Medeni Hallerinin Analizi

Diinyanin ¢esitli lilkelerinde farkli degerler yiiklenen aile kurumu Tiirk toplum yapisi
agisindan 6nem arz etmektedir. iktisadi, kiiltiirel, politik faktérlerin hepsi ailenin sosyolojik yapisinin
olusmasinda etkili bir konumdadir. Medeni durum faktorii tek basina diisiinmek yerine diger
sosyolojik faktorlerle (6rnegin; yas ve meslek gibi) degerlendirildiginde daha agiklayici bir nitelik
kazanmaktadir. Ekonomik olarak 6zgiirliik kazanamama, yasin kii¢iik olmas1 evliligi kiginin kendi
himayesi disinda etkileyen etmenlerdir.

Tablo 5. Milletvekillerinin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

MILLETVEKILLERININ MEDENI HALLERINE GORE DAGILIMI
MEDENiI HAL | AK Parti CHP HDP | iYi PARTI MHP TOPLAM
/ PARTI
Evli 40 14 12 2 4 72
Bekar 6 1 7 - - 14
Bilinmiyor 8 2 4 - - 14

Kaynak: TBMM, (2021)

Parlamentoda ki kadin milletvekillerinin medeni durumlarina bakildiginda genel olarak evli
olan kisilerin bulundugu goriilmektedir. Bu durum mecliste grubu olan biitiin partiler i¢in de ortak bir
ozelliktir. Milliyetci Hareket Partisi ve Iyi Parti’nin evli olmayan kadin milletvekili bulunmamaktadir.
En fazla bekar kadm milletvekili oranina sahip parti Halklarin Demokratik Partisi’dir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi verilerine gore on dort kadin milletvekilinin de medeni durumlari paylagilmamisgtir.

SONUC

Bir iilke hangi yonetim sekliyle yonetilirse yonetilsin veya hangi ideolojiye sahip olursa olsun,
iilkede genel gecer olan, nicel anlamda az olan yonetici kesim ve onlara gore ¢ogunlukta olan bir
yonetilen kesim vardir. Bu durum tarihsel siireci inceledigimizde ulus devletlerle birlikte gdz Oniine

gelmeye daha ¢ok baslamistir. Bilge olan filozoflarin, yonetimi elinde bulundurmasi ya da toplumun
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elit diye tabir edilen kesimce yonetimi o giinden bugiine isimler degisse de siiregelmistir. Toplum
yasaminda en dikkate deger sey, insanlarin birbirlerine ve ya diger durumlara kars1 esit durumda
olmamasi bununda ortaya g¢ikardigi durum olarak merkezi yapmin olugmasi ve toplumda cesitli
gruplarin ortaya ¢ikmasidir. Yapilmis olan bu arastirmada Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 27.
doneminde Tiirkiye’nin yonetilmesinde séz sahibi olan iktidar ve muhalefet partilerindeki kadin
milletvekillerinin sosyolojik bir bigimde tahlili yapilmigtir. Klasik elit teorisyenlerinden; Vilfredo
Pareto diistincelerinden birisinde tarihi yapmis olan itici giiciim elit kesimi oldugunu ifade etmistir.
Bu gergeklikle birlikte, yonetici elitlerden bir tanesi olan siyaset¢ilerin ¢esitli eksenlerde hangi
profillere sahip oldugu agiklanmaya calisilmistir. Kadin milletvekillerinin bolge olarak dogum yerleri,
dogum yillar1, aldiklar1 egitimlerin seviyesi ve tiirleri, medeni durumlari, milletvekillerinin partilere
gore hangi bolgelerde daha yogunlukta olduklar1 ve aday gosterilen kisilerin genel olarak dogduklar
yerde mi yoksa farkli yerlerde mi aday gosterildikleri seklindeki sosyolojik gostergeler ele alindiginda
parlamentoda grubu bulunan siyasi partilerin 27. déonem kadin milletvekillerinin genel olarak 1967 ile
1977 yillan arasindaki dogan kisilerden tercih edildigi ve geng olarak nitelendirebilecegimiz kisilerin
oranlarinin %4 oldugunu goérmekteyiz. En yash kadm milletvekili 1956 yili dogumluyken en geng
milletvekili ise 1996 yili dogumludur. Siyasi partilerin milletvekili olarak aday gosterdikleri kisilerin
dogduklar1 bolgeler aslinda siyasi partinin profili hakkinda da bilgi verir niteliktedir. Bu eksen
etrafinda degerlendirme yaptigimizda Adalet ve Kalkinma Partisi’'nin kadin milletvekilleri en fazla
Marmara Bolgesi dogumluyken, Halklarin Demokratik Partisi kadin milletvekilleri genel olarak Dogu
ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nde dogmuslardir. Diger ii¢ siyasi partinin milletvekilleri ise
sayilarina gore orantili bir sekilde dagilmistir demek miimkiindiir. Hayatin icerisinde oldugu gibi
siyasette de egitim seviyesi Oonemli bir yer tutmaktadir. Halklarin Demokratik Partisi haricindeki diger
partilere bakildiginda milletvekili olabilmek igin bir nevi minimum iiniversite mezunu olmanin
gerekliligi goze garparken bu durum Halklarin Demokratik Partisi’ne geldiginde ilkokul mezunu olan
bir kigin milletvekili olabilmistir ve bu partide maksimum egitim diizeyi liniversitedir. Bu durum ise
egitim seviyesindeki seckin olmanin 27. donem de genel anlamda gegerli oldugunu gdstermektedir.
Egitimin seviyesiyle birlikte aslinda, aliman egitimin tiiriiniin de milletvekilliginde etkili oldugu
sonucuna da ulasilmistir; ¢ilinkii hukuk fakiiltesi mezunu olan kisilerin sayis1 diger egitim tiirii
gruplaria gore fazladir bununla birlikte, siyaset bilimi egitimi alan kisilerin orani yiiksek olmasi
gerekirken diigiiktiir bu durumda bu gorevin yapilmasinda siyaset alaninda egitim almanin 6nemli bir
durum olmadigin1 gostermektedir. En az sayida milletvekili bulunan egitim grubu ise mimarlar ve
mihendislerdir. Bu baglamda sosyal bilimcilerin parlamentoya kadinlar bazinda 27. doénemde
¢ogunlukta olduklarini séylemek miimkiindiir. Meclisteki kadin milletvekillerinin medeni durumlarina

bakildiginda ise oran olarak evli olan kisilerin acik ara dnde olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de bazi
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bolgelerde kendi yoresinden olmayan milletvekili adaylarina sicak bakilmamakta ve sandikta da tepki
gosterilmektedir. Iyi Parti digindaki mecliste grubu olan siyasi partilerin oransal olarak ¢ogunlugu
kendi memleketlerinden aday olarak gosterilmis ve milletvekili se¢ilmislerdir. Bes siyasi partinin yiiz
kadin milletvekilinden kendi memleketlerinde aday olmayanlarin sayis1 da oram1 da yirmi dokuzdur.
Bir bagka gostergemiz olan siyasi partilerin kadin milletvekillerinin partiye gore en ¢cok hangi bolge
bazinda secildikleri ve en fazla kadin milletvekilinin hangi bdlgede oldugunu ele aldigimizda ise
aslinda siyasi partilerin genel olarak belirli bolgelerde daha fazla yogunlastigin1 gorebiliriz. Halklarin
Demokratik Partisi’nin Dogu’daki illerden meclise vekil gondermesi ve Karadeniz’den hi¢ kadin
milletvekilinin olmamasi1 sonuglarimizdan bir tanesidir. Milliyetgi Hareket Partisi’nin Dogu ve
Glneydogu Bolgesi’nden segilmis olan kadm milletvekilinin bulunmuyor olmasi da farkli bir
sonuctur. Iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin genel olarak her bélgede kadin
milletvekilinin bulunuyor olmasi bu durumun sonucunun da aslinda hem oy orani olarak yiiksek oy
almig olmasmin hem de Tiirkiye’de genel kabul gérmiis olmasinin etkisi bulunmaktadir. Son olarak
kadin siyasi elitlerin 27. donemde ele alinan elit tiirleriyle iliskilendirildiginde, halki yonetenlerin kisi
olarak az olduklan1 fakat karar almada halka yani ¢ogunluga daha yetki sahibi olduklar
anlagilmaktadir. Kadin milletvekillerinin ise partiler diizeyinde daha fazla genel yap1 itibariyle daha az
sosyolojik agidan benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Aslinda genel olarak siyasetteki temsil olarak ne
cinsiyet bazinda ne de diger gdstergeler baglaminda esitlik olmadigini sdylemek miimkiindiir ¢iinkii
belirli bir yas grubu egitim diizeyi bir egitim tiiriine mensubiyet gibi faktdrler ve erkek egemen bir

meclis goriilmektedir.
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21. ylizyilda dijital donlisiime uyum siirecinde Oncii orgiitlerden biri de saglik arzi sunan hastanelerdir. Saglik
Bakanligi’na bagli ayaktan ve yatakli tedavi hizmeti sunun hastanelerin dijital olgunluk seviyelerinin iyi durumda oldugu ve
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akreditasyon siirecleri ile ilgili yonetici goriislerinin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmstir. Nitel arastirma yontemlerinden biri
olan durum g¢aligmasi deseni benimsenmis olup, veriler hem yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligr ile Eskisehir ilinde
bulunan 6zel hastane yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak hem de dokiiman incelemesi yoluyla toplanmustir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle 6zel hastanelerin dijitallesmesiyle ilgili giiclii, zayif, firsat ve tehditlerinin neler oldugu ile
ilgili mevcut durum ortaya konmus, bunun yani sira 6zel hastanelerin dijital anlamda akredite belgesine sahip olmada
avantajlarin ve engellerin neler oldugu ile ilgili gériisler sunulmustur.
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OPINIONS OF HOSPITAL MANAGERS ON THE DIGITALIZATION AND ACCREDITATION
PROCESS OF PRIVATE HOSPITALS IN TURKEY

ABSTRACT

One of the leading organizations in the process of adapting to digital transformation in the 21st century is hospitals
that offer health care. While it is seen that the digital maturity levels of the hospitals that provide outpatient and inpatient
treatment services under the Ministry of Health are in good condition and documented, it is seen that there are deficiencies in
the digital maturity and accreditation processes of private hospitals that provide outpatient and inpatient treatment services. In
this study, it is aimed to reveal the views of the managers about the digitalization process and accreditation processes of
private hospitals. The case study design, which is one of the qualitative research methods, was adopted, and the data were
collected both by face-to-face interviews with private hospital managers in Eskigehir through a semi-structured interview

form and by document review. By analyzing the data obtained, the current situation about the strengths, weaknesses,
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opportunities and threats of the digitalization of private hospitals has been revealed, as well as opinions about the advantages
and obstacles of having a digital accreditation certificate for private hospitals.

Keywords: Digital Hospital, Accreditation, HIMSS, EMRAM.

JEL Codes: 110,119, I1

GIRI

Anhkstlklamalarla hayatimiza hiz kazandiran dijital diinya yasamin bir¢ok alaninda bireylerde
hiz istegi olusturmaktadir.

Bireyler, mal veya hizmet sunumu saglayan orgiitlerden hizli, ayn1 zamanda kaliteli hizmet
almak istemekte, orgiitlerde bu isteklere cevap verebilmek adina siirece uyumlanmak durumunda
kalmiglardir. Bu uyuma ayak uydurmaya ¢alisan orgiitlerden biri de saglik hizmeti sunan hastanelerdir.
Hastaneler saglik hizmeti talebinde bulunan bireylere hizli, ayn1 zamanda kaliteli hizmet sunma
egilimindedirler. Bu hizmetlerin sunumunda maliyetleri de minimize etmek temel hedefleri
arasindadir.

Saglik Bakanligi dijital donilisime uyumda 2003 yilinda “Saglikta Doniisiim Programi”m
baslatmistir. Saglikta Doniisiim Programi gergevesi ile “Nitelikli ve Etkili Saghk Hizmetleri igin
Kalite ve Akreditasyon”, “Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi Sistemi” bilesenleri ile
hastanelerin dijitallesme yolunda ilk adimlar atilmaya baslanmistir. Bu bilesenlerin yerine getirilmesi
icin 2011 yilinda Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigiine (SBSGM) yetki verilmistir. SBSGM nin
dijital doniistim siirecindeki projelerinden biri de dijital/kagitsiz hastane uygulamasidir.

Bu arastirmada “Tiirkiye’deki Saglik Bakanligina bagli bazi hastaneler dijital anlamda 6. ve 7.
seviye akredite belgesine sahip iken, bu belgeye sahip neden 06zel hastane bulunmamaktadir?”
arastirma sorusundan yola ¢ikilmistir. Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin dijitallesme
stireci ile durumunu ortaya koymak ve dijitallesme diizeylerini belgelendirmeleriyle ilgili yonetici
gorilislerini ortaya g¢ikarmaktir. Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum c¢aligmasi yontemi
tercih edilmistir. Durum ¢aligmasi, tek bir durum ya da olayin derinlemesine boylamsal olarak
incelendigi, verilerin ¢oklu kaynaklari igeren veri toplama araglari (gozlemler, goriismeler, gorsel-
igitseller, dokiimanlar, raporlar) ile sistematik bir sekilde toplandigi ve gergek ortamda neler olduguna
bakildig1 bir yontemdir (Subasi ve Okumus, 2017:420).

Arastirma Eskisehir ilinde bulunan ayaktan ve yatakli tedavi hizmeti sunan 6zel hastaneler ile
sinirlandirilmigtir.  Arastirmada amacglt  (seckili o6rnekleme) yontemlerinden kolayda oOrneklem
secilmistir. Yonteme uygun olarak farkli pozisyonlarda bulunan 5 6zel hastane yoneticisi ile birebir
gorlisme yapilmistir. Bununla birlikte ¢esitli bilgi ve dokiimanlardan yola ¢ikarak durum incelemesi
yapilmistir. Alan yazinda dijital hastaneler ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok literatiir taramasi veya ikincil

verilerle elde edilen tanimlayici ¢calismalara (Ak, 2013; Avaner ve Avaner, 2018; Dogan, 2021; Sezer
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Korucu ve Demir, 2017; Limon, 2019; Peker vd., 2018; Tiifek¢i vd., 2017; Uysal ve Ulusinan, 2020)
rastlanmaktadir. Bu konu ile ilgili alan yazinda daha 6nce benzer bir ¢aligmaya rastlanmamasi ve
kesfedici nitelikte olmasi sebebi ile arastirmayi Ozgiin kilmaktadir. Arastirma ayni zamanda O6zel

hastaneler 6zelinde durum tespiti sunmakta olup, karar vericilere bazi dnerilerde bulunulmustur.

1. DIJITAL HASTANE

Tibbi ve idari hizmet alanlarini iginde toplayan saglik kuruluslarinda siireglere ve hastalara
dair ¢ok ¢esitli veri toplanmaktadir. Her tiirlii karar alma asamasinda bu verilerin kullanilabilir olmasi
kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle, hasta ile ilgili verilerin ve istemlerin hasta basinda sisteme
girilmesi; hasta ile ilgili her tiirlii tibbi bilgiye (laboratuvar sonuglari, radyolojik gorintiiler, giinliik
tibbi Ol¢timler vs.) hastane i¢inden veya disindan anlik erisilmesiyle is siire¢leri hizlanmakta, tibbi
hatalar en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir. Saglik Bakanligi, hastanelerin dijitallesmesi ile hasta
giivenligini temel alan saglik hizmet sunumunun etkinliginin artmasini, hastanedeki is slirecleri ve
maliyetlerin azalmasim1 ve tiim bunlara ek olarak is yikiiniin azalarak saglik calisanlarmin
memnuniyet oranlarinin yiikselmesini hedeflemektedir (Saghik Bakanlig1 Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii, 2018:7). Bu hedeflere ulasabilmek i¢in ise dijital hastane uygulamalarini yiiriitmektedir.

Dijital hastane; Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), dijital tibbi kayitlar, PACS (Picture
Archiving and Communication in Medicine), dijital tibbi arsiv, barkod, RFID (Radio Frequency
Identification) teknolojileri, ilag ve malzeme takibi, mobil ve tablet bilgisayarlar, tibbi teknolojiler,
bina, enerji, aydinlatma teknolojileri ve bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, veri, ses, goriintii ve
multimedya teknolojileri, tele-tip, tele-egitim, sanal otopsi, sanal ameliyat, sanallagma, ydnetim
hizmetleri, damismanlik, yonlendirme, bahge, otopark ve her gesit entegre hizmetler gibi yonetim
unsurlarinin yer aldigi tam entegre hastane demektir. Dijital hastaneler, teknolojiyi hasta giivenligi ile
saglik bakim kalitesini artirmaya yonelik kullanan sistemleri barindiran hastanelerdir. Hastanelerde
kullanilan cesitli dijital sistemler ve bilgi yonetim sistemleri ile gelisen teknolojilerin hastane bilgi
sistemlerine entegre edilmesi doktor, hemsire ve diger saglik profesyonellerinin hasta bilgilerine
kolaylikla ulagimini saglamaktadir (Saghik Bakanlhigi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigi,
2018:11).

Dijital hastane, her tiirlii tibbi cihazin bilgi yonetim sistemine aglar ve sensorler araciligiyla
veri/bilgi gonderebildigi; calisanlarin ve hastalarin yetki ve onamlar1 dahilinde bu sistemdeki
veri/bilgiye hastaneden veya uzaktan erisebildigi biitiinlesik saglik hizmeti sunan bir hastane
modelidir. Dijital hastaneler kagitsiz hastane uygulamasi ile ¢evreci bir isleyis sunarken, ayn1 zamanda
saglik hizmeti sunan ve saglik hizmeti alan bireylere siire bakiminda avantaj saglamaktadir (Avaner ve

Avaner, 2018:15-16).
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Dijital hastane; idari, mali ve tibbi siire¢lerde asgari diizeyde bilisim teknolojilerinin
kullanildig1 bir hastaneden her tiirlii iletisim araci ve tibbi cihazin birbiriyle ve diger bilgi sistemleriyle
biitiinlesik oldugu, saglik ¢alisanlar1 ve hastalarin tele tip ve mobil tip uygulamalariyla hastane icinden
veya disindan veri aligverisinde bulunabildigi hastaneye kadar genis bir yelpazede tanimlanabilir
(Saglik Bakanligi, 2014).

Bir hastanede bilisim teknolojilerinin kullaniliyor olmasi o hastanenin dijital hastane olarak
nitelendirilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Dijital hastane olabilmenin genel kosullar1 sunlardir;

- Elektronik order (istem) sistemi kullanilmalidir.

- Hekim ve hemsire klinik karar destek sistemleri bulunmalidir.

- Kapal1 dongii ilag yonetimi yapilmalidir.

- Ilag karar destek sistemleri bulunmalidur.

- Klinik veri havuzu olusturulmalidir.

- Veri ambari ve is zekas1 bulunmalidir.

- Saglik kurumlar arasinda veri paylasimi yapilabilmelidir.

- Klinik bakim siirecini saglayacak sekilde veri aligverisi yapilabilmelidir.

- Hizmet sunumunda kagit dokiiman kullanilmamalidir (Saglik Bakanligi Saglik

Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2018:11).

Bu genel kosullar yerine getirmek i¢in Dijital Hastane Sistem Bilesenleri sunlardir: (Saglik

Bakanlig1 Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 2018:12-35).

. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)
. Elektronik Istem (e-Order) Sistemi
. Goriintii  Arsivleme ve Iletisim Sistemleri (PACS-Picture Archiving

Communication System)

. Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

o Eczane Yonetim Sistemi

. Eczacilik Hizmetleri Teknolojileri ve Kapali Dongii ilag Yonetim Sistemi
. Klinik Karar Destek Sistemi (decision support system) dir.

Ozetle dijital hastane; saglik talebinde bulunan hastalarin, tiim saglik profesyonellerinin,
hastane varliklarinin ve bilginin bir biitiin haline getirilmesi i¢in tiim siire¢lerin kagitsiz ve otomatize
edilmis bicimde dijital is akiglar1 halinde tasarlanmasidir (Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Miidirliigii, 2020:6). Dijital hastaneler, saglik hizmetinden yararlanan bireylere ve saglik
hizmeti sunan kurumlara, saglik kuruluslari igerisinde yer alan saglik profesyonellerine zaman,

maliyet, kalite ve verimlilik agisindan pek ¢ok fayda saglamaktadir.
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2. HASTANELERIN AKREDITASYONU
Tiirkiye’deki hastanelerin dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve bu seviyelerden 6. ve

7. seviye dijital hastane oldugunun kaniti olan akreditasyon siirecleri HIMSS (Healthcare Information
and Management Systems Society-Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu) tarafindan
gerceklestirilmektedir. 1961 yilinda kurulan HIMSS, biinyesinde yer alan 600 sirket ve 450
dernek/vakif ile birlikte diinya ¢apinda saglik alaninda 70.000°den fazla kisiyi kapsamaktadir. Merkezi
Sikago’da olan ve Amerika, Avrupa ve Asya’da yapilanmasi bulunan HIMSS’in kurulug amaci, bilgi
teknolojilerinin, saglik hizmetleri sunumunda ve gelistirilmesinde en uygun diizeyde kullaniminm
saglamaktir (HIMSS EURASIA, 2021a).

HIMSS kendi gelistirdigi EMRAM (Elektronik Medikal Saglik Kaydi Adaptasyon Modeli) ile
hastanelerin dijital olgunluk diizeylerini O ile 7 arasinda derecelendirmektedir. 0 ile 7 arasindaki
dereceler icin hastanelerin sahip olmasi gereken kosullar belirlenmis, 6. ve 7. seviye hastaneler dijital
olgunluga ulagmis hastaneler olarak kabul edilmektedir. Dijital olgunluga sahip bu hastaneler HIMSS
basvurusu ile hastanelerin dijital siireclerini degerlendirerek, geldikleri seviyeyi tespit etmek icin
diinyaca kabul edilen akreditasyon ve standart modeli olan EMRAM kullanmakta ve dijital siireglerini

6. ve 7. seviyeye kadar tamamlamis olan hastaneleri akredite ederek belgelendirmektedir.

Tablo 1. Elektronik Saglik Kaydi Benimseme Modeline (EMRAM) Goére Dijitallesme Seviyeleri ve

Kabiliyetleri
HASTANE HIMSS ANALYTICS EMRAM
SEVIYELENDIRME | Elektronik Medikal Saglik Kaydi Benimseme Modeli Kabiliyetleri
7 Biitiinciil elektronik saglik kaydi; bagka kurumlarla veri alis-verisi; felaket kurtarma

merkezi; list diizey giivenlik ve mahremiyet 6nlemleri.

6 flag, kan iiriinii ve anne siitii igin, teknoloji destekli kapali dongii uygulama ydntemi;
bilgi sistemlerinde risk degerlendirmesi ve raporlandirilmasi; kapsamli klinik karar
destek sistemleri.

5 Yapisal hale getirilmis doktor klinik formlar1; sizma tespit ve dnleme sistemleri; mobil
cihazlarin korunmast.

4 Klinik karar destek sistemleri ile entegre olan elektronik order kaydi; hemsire ve
yardimer saglik personeli klinik formlari; sistemlerin siirekliligi i¢in temel 6nlemler.

3 Hemsire ve yardimci saglik personeli klinik formlari; ilag ve tedavi kaydi (yatan hasta);
rol tabanl yetkilendirme.

2 Elektronik klinik veri havuzu; hastane i¢inde birlikte calisabilen bilgi sistemleri; temel

giivenlik 6nlemleri.

1 Ug temel bilgi sisteminin (eczane bilgi sistemi, laboratuvar bilgi sistemi, goriintiileme
bilgi sistemi) hepsi mevcut.

0 Ucg temel bilgi sisteminin (eczane bilgi sistemi, laboratuvar bilgi sistemi, goriintiileme
bilgi sistemi) hepsi mevcut degil.

Kaynak: https://dijitalhastane.saglik.gov.tr
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Tablo 1°de goriildiigii gibi HIMSS EMRAM seviyelendirmesi ile hastanelerin hangi seviyede
hangi kabiliyetlere sahip olmasi gerektigi kriterlerle belirlenmistir. HIMSS EMRAM seviyelendirmesi
ile saghk kurulusunun isleyisinde bilisim teknolojilerini kullanma seviyesi denetlemek, 0 ile 7
arasinda dijital olgunluk diizeylerini belirlemek, 6. ve 7. seviyeye ulagsmis hastaneleri belgelendirilerek
hastanelerin dijital olgunluk seviyelerini uluslararasi diizeyde derecelendirilmektedir. Ayn1 zamanda
HIMSS EMRAM seviyelendirmesi ile hastanelerin siirekli gelisen saglik bilisimi teknolojilerine
uluslararasi standartlarda uyum saglamasini kolaylastirmaktadir (Saghk Bakanligi, 2020).

3. TURKIYEDE’KI DiJITAL HASTANELERIN DURUMU
Yiiksek teknolojiler ile donatilan kamu hastaneleri i¢in Saghk Bakanligi’nin 2013-2017

Stratejik Planinda ‘Bakanlifa ve bagl kuruluslarina ait tesislerde dijital hastane kavramini olusturmak
ve yayginlastirmak’ hedefi yer almistir. Bu hedef dogrultusunda dijital/kagitsiz hastane siireciyle ilgili
caligmalarin yiiriitiilmesi amactyla 2011 yilinda kurulan SBSGM’ye sorumluluk verilmistir. Tiirkiye
kamu hastanelerinin, diinyadaki gelismelere paralel olarak dijital hastaneye doniisiim calismalarini
stirdiiren SBSGM “‘Hastanelerimizde Dijital Doniisiim Projesi” olarak baslattig1 dijital/kagitsiz hastane
projesini 2012 yilinda pilot uygulama olarak hayata gecirmistir (Sezer Korucu ve Demir, 2017:393).
Pilot uygulama ¢alismalar1 kapsaminda 2013 yilinda HIMSS Avrupa’ya akreditasyon basvurusu yapan
Ankara GMK Devlet Hastanesi HIMSS tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye’deki ilk EMRAM 6. Seviye
dijital hastane olarak belgelenmis Tiirk hastanesidir (Avaner ve Avaner, 2018:22).

Diinya’da Kuzey Amerika bolgesinden sonra en fazla akredite olmus hastaneye sahip bdlge
Tiirkiye’nin de iginde bulundugu Avrupa bolgesidir. Avrupa bolgesinde EMRAM 6. ve 7. seviyede
akredite olmus hastane sayist en fazla olan iilke ise Tiirkiye’dir. Avrupa bdlgesinde Tiirkiye
gelismekte olan bir {ilke olmasina ragmen Avrupa bolgesindeki gelismis tilkelere gore hastanelerde
sunulan hizmetlerin dijital olma oran1 daha yiiksek bir seyirde gerceklesmektedir. Tiirkiye'nin hem 6.
hem de 7. seviye derecelendirme durumuna baktigimizda gelismis iilkelere gore iilke genelinde
dijitallesme asamalarina daha ¢cok 6nem veren bir iilke konumundadir. Sunulan saglik hizmetleri
kapsaminda dijital hastanelerde daha kaliteli ve verimli hizmetlerin aktarilacagi sdylenebilir. Ayni
zamanda Tiirkiye belgelendirilmis kaliteli saglik hizmet sunumu bakimindan g¢evre iilkelerden daha iyi
konumda olmasinin yarattig1 avantaj sebebiyle, kaliteli hizmet alma diisiincesi olan hastalar1 kendine

cekebilme konusunda énemli bir firsata sahiptir (Dogan, 2021:1594).

Tablo 2. Tiirkiye'deki Seviye 7 Dijital Hastaneler

Sira No | Hastane Adi

1 Istanbul Bahcelievler Devlet Hastanesi
2 Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
3 Izmir Tire Devlet Hastanesi
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Izmir Odemis Devlet Hastanesi

Yozgat Sehir Hastanesi

Isparta Sehir Hastanesi

N SN G| A

Sinop Ayancik Devlet Hastanesi

Kaynak: www.dijitalhastane.saglik.gov.tr

2022 verilerine gore Tiirkiye’de seviye 7 toplam 7 tane dijital hastane bulunmaktadir.

Seviye 7 dijital hastanelerin Marmara(2), Ege(2), i¢ Anadolu(1), Karadeniz(1) ve Akdeniz(1)

bolgelerinde yer alan kamuya bagli hastaneler oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Tirkiye'deki Seviye 6 Dijital Hastaneler

1 Adana Sehir Hastanesi

2 Adana imamoglu Devlet Hastanesi

3 Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi

4 Adana Yiiregir Devlet Hastanesi

5 Artvin Arhavi Devlet Hastanesi

6 Ankara Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi

7 Aydimn Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi

8 Aydimn Didim Devlet Hastanesi

9 Aydin Nazilli Devlet Hastanesi

10 | Bartin Devlet Hastanesi

11 | Bolu izzet Baysal Devlet Hastanesi

12 | Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma
Hastanesi

13 | Burdur Bucak Devlet Hastanesi

14 | Burdur Devlet Hastanesi

15 | Burdur Yesilova Devlet Hastanesi

16 | Bursa Gemlik Devlet Hastanesi

17 | Burdur Golhisar Devlet Hastanesi

18 | Canakkale Ayvacik Devlet Hastanesi

19 | Canakkale Ezine Devlet Hastanesi

20 | Canakkale Yenice Devlet Hastanesi

21 Corum Alaca Devlet Hastanesi

22 | Corum Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi

23 | Corum Iskilip Atif Hoca Devlet Hastanesi

24 Corum Kargi Ahmet Hamdi Akpinar Ilge Devlet Hastanesi

25 | Corum Mecitozii Tlce Devlet Hastanesi

26 | Corum Osmancik Devlet Hastanesi

27 | Corum Sungurlu Devlet Hastanesi

28 | Diyarbakir Hani Ilge Devlet Hastanesi

29 | Edirne Kesan Devlet Hastanesi

30 | Erzurum Hinis Sehit Yavuz Yiirekseven Devlet Hastanesi

31 | Gaziantep Sehit Kamil Devlet Hastanesi

32 | Istanbul Beykoz Devlet Hastanesi

33 | Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

34 | Istanbul Kartal Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi

35 | istanbul Pendik Devlet Hastanesi

36 | Istanbul SBU Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

37 | Istanbul SBU Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi

38 | istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi
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39 [zmir Bornova Tiirkan Ozilhan Devlet Hastanesi

40 | izmir Gaziemir Nevvar Salih Isgoren Devlet Hastanesi

41 | izmir Alsancak Nevvar Salih Isgoren Devlet Hastanesi

42 [zmir Torbali Devlet Hastanesi

43 [zmir Urla Devlet Hastanesi

44 | Kahramanmaras Andirin Devlet Hastanesi

45 | Kahramanmaras Caglayancerit Devlet Hastanesi

46 | Kahramanmaras Tiirkoglu Dr. Kemal Beyazit Devlet Hastanesi

47 | Karabiik Safranbolu Ilce Devlet Hastanesi

48 | Kayseri Pinarbagi Devlet Hastanesi

49 Kirikkale Yiiksek Ihtisas Hastanesi

50 | Kirsehir Kaman Devlet Hastanesi

51 | Osmaniye Bahge Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

52 | Osmaniye Diizi¢i Devlet Hastanesi

53 | Osmaniye Kadirli devlet Hastanesi

54 | Osmaniye Devlet Hastanesi

55 | Nevsehir Urgiip Devlet Hastanesi

56 | Mus Varto Devlet Hastanesi

57 | Sinop Boyabat 75. Y1l Devlet Hastanesi

58 | Sinop Gerze Devlet Hastanesi

59 | Sinop Atatiirk Devlet Hastanesi

60 | Trabzon Akc¢aabat Hagkali Baba Devlet Hastanesi

61 | Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi

62 | Trabzon Macka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi

63 Trabzon Siirmene Devlet Hastanesi

64 Trabzon Vakfikebir Devlet Hastanesi

65 | Trabzon Tonya Devlet Hastanesi

66 | Yozgat Sorgun Devlet Hastanesi

Kaynak: www.dijitalhastane.saglik.gov.tr

Tiirkiye’de seviye 6 toplam 66 tane dijital hastane bulunmaktadir. Seviye 6 dijital hastanelerin
Karadeniz (21), Akdeniz(15), Marmara(13), Ege(8), I¢ Anadolu(6), Giineydogu Anadolu(2), Dogu
Anadolu (1) bélgelerinde yer alan kamuya bagli hastaneler oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

2022 verilerine gore Tiirkiye’de dijitallesme seviyesi en iist diizey olan seviye 7 toplam 7 tane
hastane; seviye 6 toplam 66 tane hastane akredite olmus ve dijital hastane statiisiinii kazanmig ve
dijital anlamda akredite olmus hastaneler incelendiginde bunlarin tamaminin Saglik Bakanligi’na baglh

kamu hastaneleri oldugu goriilmektedir (Tablo 2 ve Tablo 3).

4. METODOLOJI
Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi yontemi tercih edilmistir.

Tiirkiye’deki Saglik Bakanligina bagh hastaneler dijital anlamda 6. ve 7. seviye akredite belgesine

sahip iken, bu belgeye sahip neden Ozel hastane bulunmamaktadir? Arastirma sorusundan yola

¢ikilarak Tirkiye’deki Ozel hastanelerin dijitallesme siireci ile durumunu ortaya koymak ve

dijitallesme diizeylerini belgelendirmeleriyle ilgili yonetici gorislerini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.
Ozel hastanelerin dijitallesme siirecinin ortaya ¢ikarmak amaciyla;

- Hastanenizin dijitallesme siirecinde giiclii yonleriniz nelerdir?
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- Hastanenizin dijitallesme siirecinde zayif-eksik yonleriniz nelerdir?

- Hastanenizin dijitallesmesinin ne gibi firsatlar sundugunu diisiiniiyorsunuz?

- Hastanenizin dijitallesmesinin ne gibi tehditler sundugunu diisliniiyorsunuz?

- Hastanenizin dijital olgunluk diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz? seklinde sorular
yoneltilmistir.

Ozel hastanelerin dijital anlamda akredite belgesini sahip olmada avantajlar ve engellerin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla ise;

- Hastanenizin dijital olgunluk diizeyinin belirlemesi ve bunun belgelendirilmesinin

(akredite olmas1) avantajlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

- Hastanenizin dijital olgunluk diizeyinin belirlemesi ve bunun belgelendirilmesi

(akredite olmas1) yolundaki engellerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Arastirmanin evrenini Eskigehir ilinde bulunan ayaktan ve yatakli tedavi hizmeti sunan 6zel
hastaneler olusturmaktadir. Aragtirmada amagh (segkili 6rnekleme) yontemlerinden kolayda érneklem
secilmistir. Yonteme uygun olarak farkli pozisyonlarda bulunan 5 farkli 6zel hastane yoneticisi ile
birebir goriigme yapilmistir. Arastirmada yiiz yiize goriisme ve dokiiman incelemesi veri toplama
teknikleri kullanilmigtir. Gorlismelerde yar1 yapilandirilmis goriis formu kullanilarak katilimcilarin
goriisleri alinmistir. Hastane yoneticilerinden goriigme tarih ve saatleri alinarak, izinleri dogrultusunda
ses kayit cihazi ile goriigmeler kayit altina alinmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla kayit altina
alman sesler Word belgesine birebir aktarilmistir. Bunun yani sira elde edilen bilgileri derinlemesine
sunmak adma dokiiman incelemeleri yapilarak, Saglik Bakanlhigi Saglik Bilgi Sistemleri, HIMSS
orgiitii tarafindan hazirlanmis ve yayinlanmis belgeler, goriisme yapilan 6zel hastanelerin web
sayfalarindan yer alan bilgilerden de yararlanilmistir. Arastirmada nitel veriler kullanilarak igerik
analiz yontemi ile veriler analiz edilmis ve raporlandirilmistir. Icerik analizinde gériisme, gdzlem veya
dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort asamada analiz edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod,
kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin

tanimlanmasi1 ve yorumlanmasi (Miles ve Huberman, 1994; Baltaci, 2019).

5. BULGULAR
Tablo 4’te de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun kadin yénetici oldugu; 5

ile 12 y1l arasinda kurumlarina hizmet verdikleri gériilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Gorevi Calisma | Egitim Durumu | Egitim Alam
Siiresi
Katilime1 1 | Kadin Kalite 5 Lisans Hemsirelik
Direktorii
Katilimer 2 | Erkek Idari Isler 4 Lisans Tktisat
Koordinatorii
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Katilime1 3 | Kadin Kalite 6 Lisans Hemsirelik
Direktorii
Katilmer 4 | Kadin Hemgirelik 8 Yiiksek Lisans Isletme
Hizmetleri
Miidiirii

Katilime1 5 | Kadin Kalite 12 Lisans Kamu Yonetimi
Direktorii

Farkli birimlerde gbrev yapan ydnetici pozisyondaki katilimcilarin genellikle Lisans mezunu

oldugu; Hemsirelik, Iktisat, Isletme, Kamu Yonetim alanlarinda egitim aldiklar1 goriilmektedir.

A- Hastane Yoneticilerinin Hastanelerinin Dijitallesmesi Ile Tlgili Goriisleri
Hastanenizin dijitallesme siirecinde giiglii yonleriniz nelerdir? Sorusuna iligkin gorisler su

sekilde yer almaktadir.
Tablo 5. Hastanelerin Dijitallesmesinde Giiclii Yonler

KATILIMCILAR GORUSLER
K1, K3, K4,K5 SBYS Varligi
K1, K3, K4,K5 Veri kaydi
K1, K3, K4,K5 Veri glivenligi
K1,K2 Giincel Dijital Cihazlar
K1 Cihaz-sistem entegrasyonu
K1 Hasta ve hekime kolaylik
K5 SBYS Personel Egitimi
K3 Bilgi Sistemleri Ekibi

Hastane yoneticileri ¢ogunlukla hastanelerinin dijitallesme siirecinde Saglik Bilgi Yonetim
Sistemlerine sahip olmalari ve bu sistemi hastanenin birgok biriminde kullaniyor olmalarini, dijital
olarak veri kaydi yapabilmelerini, verilerin giivenli bir sekilde saklayabilmelerini giiglii yonleri olarak
tanimlamiglardir. Bunun yani sira giincel teknolojik cihazlara sahip olmalari, cihazlar ile bilgi
sistemlerinin entegre ¢alismasini, dijitallesmenin hastalara ve hekimlere kolaylik saglamigini, Bilgi
Sistemleri ekibine sahip olmanm ve bilgi sistemleri konusunda personellerine kullanici egitimi
vermenin hastaneleri agisindan giiglii yonleri olarak ifade etmislerdir (Tablo 5).

Hastanenizin dijitallesme siirecinde zayif-eksik yonleriniz nelerdir? sorusuna iliskin goriisler

su sekilde yer almaktadir.

Tablo 6. Hastanelerin Dijitallesmesinde Zayif-Eksik Ydnler

KATILIMCILAR GORUSLER

K3, K4 Zayif-eksik yon yok

K1 Personel egitimsizligi

K1 Hata

K2 Tiim sistemlerin entegre olmamast
K5 Kismen kagit kullanimi
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Arastirmaya katilanlardan 2’si hastanelerin dijitallesme siireci ile ilgi eksik ya da zayif yon
gormediklerini, olsa bile bunun bilgi sistemleri ekibi tarafindan tespit edilerek iyilestirmeler
yapabilecegini ifade ederken, diger katilimcilar personelin sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigini, hatalarin olabilecegini, tiim sistemlerin bilgi sistemine entegre olmadigini, kagitsiz hastane
ortamina tam olarak gecemediklerini zayif-eksik olarak gordiiklerini ifade etmislerdir (Tablo 6).

Hastanenizin dijitallesmesinin ne gibi firsatlar sundugunu diistiniiyorsunuz? sorusuna iliskin

goriisler su sekilde yer almaktadir.

Tablo 7. Hastanelerin Dijitallesmesinin Sundugu Firsatlar

KATILIMCILAR GORUSLER
K1,K3,K4 Kagit israfim1 6nleme
K3,K4 Veri erigim kolaylig1
K3,K5 Zaman tasarrufu
K3,K5 Maliyet tasarrufu

K1 Isgiicii tasarrufu

K2 Uluslararasi iletigim

Arastirmaya katilanlar dijitallesmenin kagit israfin1 6nlemede, veri erisim kolayligi saglamada,
zaman, maliyet, isgiici anlaminda tasarruf saglamada hastanelerine firsatlar sundugunu ifade
etmislerdir. Bunun yam sira dijitallesmenin kurum ve kisilerle uluslararasi iletisim kurmada firsatlar
sunacagini diistinmektedirler (Tablo 7).

Hastanenizin dijitallesmesinin ne gibi tehditler sundugunu diisiiniiyorsunuz? sorusuna iliskin
goriisler su sekilde yer almaktadir.

Tablo 8. Hastanelerin Dijitallesmesinin Sundugu Tehditler

KATILIMCILAR GORUSLER
K1,K2,K3,K4,K5 Veri glivenligi
K1,K3,K4 K5 Siber saldir

KI1,K3 Sistemsel problemler
K1 Hile

Arastirma katilimeilarimin hepsi veri kaybi riskinin dijitallesmede tehdit olusturabilecegini
ifade etmislerdir. Arastirma katilimcilarmin ¢ogunlugu var olan hastane sistemlerin siber saldirinin
tehdit olusturdugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte sistem olarak yasanacak problemler, kesintiler
ve hilelerin de dijitallesmede tehdit olusturabilecegini ifade etmislerdir (Tablo 8).

Hastanenizin  dijital olgunluk diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz? sorusuna iliskin
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun hastanelerinin dijital olgunluk diizeylerini iyi durumda
gordiiklerini, oranlamak gerekirse %70-80 dijital doniisiime ayak uydurabildiklerini ifade etmislerdir.
Ancak HIMSS’in belirlemis oldugu EMRAM modeline gore tanimlama yapamayacaklarini; ¢linkii bu

konuda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilara ait bazi ifadeler su sekildedir:
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K1- “%70 olarak degerlendiriyorum ben hastanemizin dijital olgunluk seviyesini. %100
degiliz. %100 olabilmeniz icin tam anlamiyla kagidi tamamen ortadan kaldirmak gerekli. O yiizden
daha %70 seviyesindeyiz.”

K2- “ Oransal ifade etmek gerekirse ben %70 olarak diisiiniiyorum.”

K5- “Tiim konsiiltasyon stire¢leri sisteme entegre. %70-80 arasinda oldugunu diigiiniiyorum.
Agtkeast ¢ok fikrim yok. ”

Arastirma katilimcilarin goriislerine ek olarak, hastanelerin dijital olgunluklarmi iyi durumda
oldugunu gosteren ipuclari da 06zel hastanelerin web sitelerinden elde edilen bilgilerle

desteklenmektedir.

EeR & =2, = w
: = 1 = el
DOKTORLAR TEK%\E'SDLEj-I_LER iLGI ALANLARI
= =~ - HASTA HAREKET ETSE DAHI
1) () L2 l HAREKETI ENGELLEYEN YAPAY ZEKA
o o R g 5 |
ILETISIM IBEBI DANISMA FIYAT SOR \ e YENI MR CIHAZ|Mlz
INSAN GENEL HET"‘IS’:-FE GENEL DOKTOR
KAYNAKLAR BASVURUSU BAZSVURUSU

Sekil 1. Eskisehir’deki Ozel Hastanelerin Web Sayfa Goriintiileri

Sekil 1°de de goriilecegi gibi 6zel hastaneler web sayfalari {izerinden hastanelerinin son
teknoloji cihazlarin mevcudiyetini gosteren duyurulara yer vermislerdir. Bunun yani sira e-randevu, e-
sonug, uzaktan tibb1 danigsma gibi dijital caga uyum gosteren iyi uygulama 6rneklerine de sahiptir.

B- Hastane Yoneticilerinin Hastanelerinin Dijital Akreditasyonu Ile Tlgili Géoriisleri
Hastanenizin dijital olgunluk diizeyinin belirlemesi ve bunun belgelendirilmesinin (akredite
olmasi) avantajlarimin neler oldugunu diistintiyorsunuz? sorusuna iligkin gorisler su sekilde yer
almaktadir.

Tablo 9. Hastanelerdeki Dijital Akreditasyon Siireclerinin Sunacagi Avantajlar

KATILIMCILAR GORUSLER
K3,K4,K5 Marka ve imaja etki
K1,K2 Standardizasyon
K2,K5 Mevcut durum tespiti
K5 Uluslararasi bilinilirlik
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Aragtirma katilimcilart  hastanelerinin  dijital hastane olarak akredite edilmesinin,
hastanelerinin marka degerine ve imajlarina pozitif etki edecegini, hastanelerde dijital ortamlardaki is
ve islemlerle ilgili tiim siireclerin standartlastirilacagini, hastanelerin mevcut dijital durumlarinin
tespitine katki saglayacagini, uluslararasi platformlarda hastanelerinin taninmasinda pozitif katki
saglayacagini ifade etmislerdir (Tablo 9).

Hastanenizin dijital olgunluk diizeyinin belirlemesi ve bunun belgelendirilmesi (akredite
olmast) yolundaki engellerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? sorusuna iliskin gorisler su sekilde yer
almaktadir.

Tablo 10. Hastanelerdeki Dijital Akreditasyon Siireclerinin Engeller

KATILIMCILAR GORUSLER
K1, K3,K4,K5 Yonetim karari
K1,K5 Biitce

K2,K4,K5 Bilgi yoksunlugu
K1,K5 Ekip caligmasi

Arastirma katilimcilart hastanelerinin dijital hastane olarak akredite edilmesinin sadece {ist
yonetim karari olmasinin, akreditasyon kriterleri ve siiregleri ile ilgili yeterince bilgiye sahip
olunmamasinin, akredite belgesini elde etmede mali bir destek gerektirdigi ve bunun igin yeterince
biitceye sahip olamamanin engel olusturabilecegini diisinmektedirler. Bununla birlikte akreditasyon
stireclerinin bir ekip isi oldugunun tiim ekibin buna dahil olmada zorluklarla karsilagabileceklerini
diisiinmektedirler.

Arastirma katilimcilart hastanelerin dijital olgunluk diizeyinin belirlemesi ve bunun
belgelendirilmesi (akredite olmasi) yolundaki engellerden birisinin sadece iist yonetim karar: olmasi
ve bilgi yoksunlugu olarak ifade etmislerdir. Arastirma katilimeilariin diisiincelerini destekleyici bazi
dokiiman bilgileri de soyledir:

Saglik Bakanligi ve HIMSS tarafindan calistaylar (Saglik Bakanligi, 2021b), konferanslar
diizenlemis; ancak bu etkinlere kamu hastaneleri yonetici ve personelleri (HIMSS EURASIA, 2019a)
ile 6zel sektor temsilcisi olarak genellikle HBYS firmalarinin (HIMSS EURASIA, 2019b) katilim

sagladig1 gozlenmistir.
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Ne durumdayiz? y,:¢ MEDIPOL

HIMSS ile isbirligi kapsaminda simdiye kadar neler yapildi?
EMRAM Seviye Belirleme Anketi Caligtaylart:
S 7 ey
1 Eylul 2013* Ankara 10 (*Protokol 8ncesi génillii galistay)
2 4 Mart 2014 Ankara 200 567
3 17-18 Aralik 2014 Ankara, Istanbul 257
4 10-11 Haziran 2015 Ankara 100
1 20 Nisan 2017 Ankara 29
2 18 Mayis 2017 Ankara 50
3 25 Mayis 2017 izmir 74 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
4 1 Haziran 2017 istanbul 76 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
5 9 Haziran 2017 Ankara 26 (HBYS Firma temsilcileri)
6 18 Haziran 2017 Bursa 83 (Genel likler ve bag )
T 29 Haziran 2017 Erzurum 71 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler) L 771 +26
8 6 Temmuz 2017 Tokat 83 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
92 13 Temmuz 2017 Kahramanmaras 70 (Genel sekreterlikler ve bashekimlikler)
10 14 Temmuz 2017 Mersin 43 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
11 20 Temmuz 2017 Afyonkarahisar 66 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
12 27 Temmuz 2017 Siirt 64 (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
13 31 Temmuz 2017 Ankara (Genel sekreterlikler ve baghekimlikler)
Toplam 1.338 Hastane ve 26 HBYS firmasi —l

Sekil 2. HIMSS Tiirkiye Tarafindan Yapilmis Calistaylar

Sekilde 2°de HIMSS Tiirkiye Direktorliigii tarafindan 2018 yilindaki 8. Bolge Calistay’indaki
sunumda goriilecegi gibi hastanelerin dijital siireglerini belirleme, gelistirme ve akredite etmede kamu
hastaneleri genel sekreterlikleri ve baghekimlikleri yer almistir. Bunun yam sira 2021 yilinda
Antalya’da gerceklestirilen Saglik Bilisimi ve Teknolojileri Konferans ve Fuarmda (HIMSS
EURASIA, 2021b) ulusal ve uluslararas1 hem bakanliklar hem de sektdr temsilcileri diizeyinde

katilimlar saglanmis; ancak 6zel hastane temsilciligi diizeyinde katilimin olmadigi goriilmektedir.

Arastirma katilimcilar1 hastanelerin bu tarz belgelendirme hizmetlerine iicret 6dendigi ve
bunun i¢in yOnetimin biitge ayirmasi gerektigini ifade etmislerdir. Hastanelerin bu tarz
belgelendirmeler i¢in yeterince biitgeye sahip olmamasinin engel olusturabilecegini diistinmektedirler.
Bu diisiincelerini destekleyici bilgiler su sekildedir:

Hastanelerin dijital anlamda akreditasyon siireclerinde HIMSS saglik kuruslarinin dijital
olgunluk seviyesi tespit edilmek i¢in anket hizmeti sunmakta, daha sonra talep {izerine hastanelere
yerinde ziyaretlerle belgelendirmektedir. Bu hizmetleri belirli bir iicret karsiliginda sunmaktadir.
Saglik Bakanligit HIMSS ile 2019 yilinda 5 yil gecerliligini koruyacak bir anlagsma imzalanmistir. Bu
anlagma ile ticretli olan HIMSS analitik hizmeti olan EMRAM anketinden iicretsiz yararlanilmasini ve
saglik kurumlarinin seviyelerinin belirlenmesini saglamaktadir. Anket siireci ile saglik kurumlarinin

seviyesi tespit edilmekte ve saglik kurumlarinin talebi iizerine yerinde ziyaret gerceklestirilmektedir.
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HIMSS tarafindan sunulan anket siireci {icretsiz bir uygulama iken; yerinde ziyaret uygulamasi iicretli

bir hizmettir (Saglik Bakanligi, 2021a).

SONUC
Bu arastirmada Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin dijitallesme siirecindeki durumu ortaya koymak

ve dijitallesme diizeylerini belgelendirmeleriyle ilgili yonetici gorislerinin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda 0zel hastanelerin dijitallesme siirecindeki giiglii, zayif
yonlerinin, firsat ve tehditlerinin neler oldugu ile ilgili mevcut durum ortaya konmus, bunun yani sira
0zel hastanelerin dijital anlamda akredite belgesine sahip olmada avantajlarin ve engellerin neler
oldugu ile ilgili goriisler sunulmustur.

Arastirma katilimcilart hastanelerinin dijitallesmesinde, saglik hizmetinin sunumunda her tiirli
verinin elektronik olarak kaydedilmesinin, veri giivenliginin saglanmasinin, Saglik Bilgi Sistemine
sahip olmanin ve gilincel son teknoloji cihazlara sahip olmalarmin giiglii yanlart oldugunu;
hastanelerinin dijitallesmesinde zayif-eksik yon olabilecek durumlar gozlemlemediklerini ifade
etmislerdir. Hastane yoneticilerinin bu goriislerini yapilan gdzlem ve dokiiman incelemeleri de
desteklemektedir.

Hastanelerinin dijitallesmesinin kagit israfin1 6nlemede, veriye kolay ulagim saglamada, hem
saglik profesyonellerine hem de saglik hizmetinden yararlanicilar agisindan zaman ve maliyet
tasarrufu saglamasi agisindan firsatlar sundugunu; veri kaybi, veri giivenligi, siber saldirilart gibi
nedenlerle tehdit olusturabilecegini ifade etmislerdir.

Ozel hastanelerin hem yonetici goriisleri hem de elde edilen gézlemler ile dijital olgunluk
diizeylerinin iyi durumda olduklar1 ortaya konmustur. Ozel hastanelerin igerisinde olduklar1 mevcut
durumda dijital anlamda akreditasyon siirecine hazir durumda olduklar1 gézlenmistir.

Arastirmada yer alan 6zel hastane yoneticileri, hastanelerin dijital hastane olarak akreditasyon
belgesine sahip olmanin kurumsal bazda is ve iglemlerle ilgili siireglerin standartlastirilmasina,
hastanelerinin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesine katki saglayacagini, ayn1 zamanda igletme
marka ve imajlarina olumlu etkisi olabilecegini diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda dijital hastane olarak
akredite edilmesinin uluslararast bilinilirlik agisindan katki saglayacagini diisiinmektedirler.

Arastirma katilimcilarinin  ¢ogunlugunun hastanelerin dijital olgunluk seviyelerinin tespit
edilmesi ve bunun belgelendirmesiyle ile ilgili kriter ve siireclerle ilgili bilgi sahibi olmadiklar
gorlilmektedir. Bu dogrultuda Saglik Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii, HIMSS orgiitii
veya her ikisinin igbirligi ile 6zel hastane yoneticilerini bilgilendirmek ve dijitallesme siire¢lerine katki
saglamak amaciyla konferans, ¢alistay gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Arastirmada yer alan 6zel hastane yoneticileri dijital akreditasyon ile ilgili belgelendirmelerde

biitge ayrilmasi gerektigini ve bunun i¢in biitce ayrilmasinin bir engel olabilecegi ifade edilmistir.
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Saglik Bakanligi ile HIMSS orgiitii tarafindan yapilan anlagsmaya ilaveten 6zel hastaneleri de kapsayici
anlagmalar yapilmas1 6zel hastanelerin dijital hastane akredite belgesi almasinda tesvik edici bir unsur

olabilir.
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Ibn Battfita olarak bilinen Serefeddin Ebu Abdullah Muhammed b. Abdullah b. Muhammed b. Ibrahim et-Tanci el-
Levati (1304-1368) XIV. yiizyiln ilk yarisinda bugiinkii Fas topraklarinda bulunan Tanca’dan hareket ederek Hac vazifesini
yerine getirmek i¢in Kutsal Topraklara gelmistir. Ardindan Anadolu ve Istanbul iizerinden Karadeniz’in kuzeyine Dest-i
Kipgak havzasina ulasarak Altin Orda Hanligin1 ziyaret etmistir. Buradan Harezm ve Maveraiinnehir topraklarina ulagmustir.
Ozellikle bolgenin Buhara, Nahseb ve Semerkant gibi 6nemli sehirleri hakkinda izlenim sahibi olmus ve Maveraiinnehir’de
Cagatay Hanhigi sultani Tarmasirin Han’in misafiri iken duyduklarmi ve gordiiklerini daha sonra ibn Ciizey el-Kelbi’ye
kaleme aldirmistir. Anlattiklar1 birgok kaynakta olmayan ve bizzat sahit oldugu olaylar olmasi bakimindan son derece
6nemlidir. Bu ¢alismada Maveraiinnehir seyahati esnasinda verdigi bilgiler ve misafiri oldugu Tarmasirin Han dénemi
hakkinda elde ettigi, duydugu ve gordiigii izlenimler hicri 1325 tarihinde Osmanli Devleti miitercimlerinden olan Damat
Mehmed Serif Pasa’min Tiirkge terciimesinin Miimin Cevik tarafindan sadelestirilip yayimlanan fbn Battuta Seyahatnamesi
2adli eseri 6lgiit alinarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: bn Battuda, Maveraiinnehir, Seyahatname, Tarmasirin Han.

Jel Kodlar:: Siyasi, Sosyal

TRANSOXITANA AND TRANSOXIIANA SULTAN TARMASIRIN KHAN IN IBN BATTUDA’S
TRAVEL BOOK

ABSTRACT

Ibn Battuda, whose real name was Ebu Abdullah Muhammed Ibn Battuda et-Tanci came to the holy lands to fulfill
her pilgrimage by departing from Tangier, which is in the territory of today’s Morocco in the first half of the 14th
century.Then she reached the North of the Black Sea via Anatolia and Istanbul and visited the Golden Horde Khanate. From
here it reached the lands of Khwarezm and Transoxiana. He especially had an important cities of the region such as Bukhara
and Samarkand and later had Ibn Cuzey write down what he heard and saw while he was the guest of the Chagatai Khanate
Tarmasirin Khan in Transoxiana. It is extremely important in terms of the fact that they are events that are not in many
sources and that she personally witnessed. In the study, the infirmation he gave during his journey to Transoxiana and the

impressions he obtained and heard about the Tarmasirin Khan period, which he was a guest of were evaluated based on the

1 Orta Cag Tarihgisi, orhantarihci@gmail.com, (ORCID: 0000-0002-0052-4555

2Ebu Abdullah Muhammed Ibn Battuda et-Tanci Ibn Battuda Seyahatnamesi (2015), Sadelestiren ve Baskiya Hazirlayan,
Miimin Cevik, Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat Yayinlari.
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book of Ibn Battuda Travel Book which was simplified and puplished by Mumin Cevik the Turkish translation of Damat
Mehmet Pasha one of the Ottoman translators in 1325 AH.
Keywords: Ibn Battuda, Transoxiana, The Book of Travels, Tarmasirin Khan.

JEL Codes: Political, Social

GIRIS

Asil ad1 Serefeddin Ebu Abdullah Muhammed b. Abdullah b. Muhammed b. Ibrahim et-Tanci
el-Levati (1304-1368) olan ve literatiirde Ibn Battuda olarak bilinen seyyah, dogdugu topraklar olan
Fas’tan hareketle Nil Bolgesi, Suriye, Hicaz, Irak, Iran, Anadolu, Istanbul, Dest-i Kipcak,
Maveraiinnehir, Horasan, Afganistan ve Hindistan cografyasina seyahat etmistir. Gezdigi bir¢ok
iilkede sosyal hayata karigsarak evlilikler yapmistir. Hatiralarimi higbir siipheye yer birakmadan
giivendigi Ibn Ciizey el-Kelbi’ye yazdirmistir (Aykut,2015, s.363). Tuhfetu'n-Nuzzdr fi Gardibi’l-
Acdibi’l-efsar isimli eserin literatiirdeki ad1 Rihle ve Ibn Battuda Seyahatnamesi’dir. Ibn Ciizey el-
Kelbi’nin kaleme aldigi niisha, Paris Bibliotheque Nationale’de muhafaza altindadir. Cesitli dillere
cevrilen seyahatnamenin ilk muhtasar Tiirk¢e terciimesi ismi bilinmeyen bir miitercime Terceme-i
Seyahatndme-i Ibn Battuda adiyla hicri 1290 yilinda Istanbul Siileyman Efendi Matbaasi’nda
bastirilmistir.> Eserin tam Tiirkce nesrini ise ilk defa hicri 1325°te Istanbul’da Mehmet Serif Pasa iic
cilt halinde yayimlamistir* (Aykut,2015, 5.367).

1. iBN BATTUDA’NIN MAVERAUNNEHIR’E GELiSi VE MOGOLLARDAN
BAHSEDISI

Orta Cag miielliflerinin eserlerinde Maveraiinnehir olarak ifade edilen cografya Amuderya ve
Sirderya Irmaklar1 arasinda kalan bolgedir (Sesen,1998, s.217). Bolge tarih boyunca Hun, Koktiirk,
Uygur, Karahanl, Selguklu ve Harezmsahlar gibi Tiirklerin hakimiyetinde kalirken XIII. yiizyil
baslarinda Cengiz Han istilas1 ile Mogollarin eline gecti. 1227 yilinda Cengiz Han’in 6limiiniin
ardindan oglu Cagatay’in kurdugu Cagatay Hanligimin bolgede gili¢ kaybetmesi ile yoOnetim
Timurlularin  hakimiyetinde XVI. ylizyilin baslarina kadar kaldi. Timurlularin  ardindan
Maveraiinnehir’de baslayan Seybaniler dsnemi Ozbek hanliklarinin ortaya ¢ikisina kadar devam etti.

fbn Battuda XIV. yiizyilin baglarinda seyahatini gergeklestirirken Maveraiinnehir’in Buhara,
Semerkant ve Nahgeb sehirlerinde Cagatay Hanligi hiikiim stirmekteydi. Harezm ve Dest-i Kipgak
havalisinde ise Altin Orda Hanlig1 bulunmaktaydi (Cinar,2019, s.43). Harezm iizerinden bdlgeye inen
Ibn Battuda’mn ilk ugradigi sehir Vebkim’di. Buhara smirinda bulunan Vebkim’i baglik, bahgelik

giizel bir sehir olarak tanimlayan seyyah, bolge liziimlerinin kalitesinden ve “allu” isimli yesilken

3 Terceme-i Seyahatndme-i [bl? Battuda, iU Ktp., nr. 508.
4 Seyahatndme-i Ibn Battuda, 1U Ktp., nr. 4904.
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yenebilen ayni zamanda kurusunun Hindistan ve Cin’e ihra¢ edilmesinden bahsetmektedir
(Battuda,2015, 5.277).

Ibn Battuda’nin yolculugunda sdz ettigi ve iizerinde ¢okca durdugu yer Maveraiinnehir’in
merkezi olan Buhara’dir. Ancak O’nun sehre gelisi Cengiz Han ordularinin sehri tahrip etmesinden
sonraki doneme denk gelmektedir. Dolayistyla burasi i¢in tahrip edilmis, biiyiik bir kism1 virane
durumda kalmis bir sehir olarak séz etmektedir (Battuda: 277). Ote yandan Buhara’nmn tahrip
edilmesine neden olan Mogollardan ve Cengiz Han ile ilgili duyduklarina dayanarak sz etmistir.
Mogol ismi ilk defa VII. ylizy1l Cin kaynaklarinda Meng-wu, Mong-wu ve Meng-wa seklinde goriiliir
(Togan,2007, s.99). Bir¢ok bilim insan1 Mogollarin atasini Sian-we veya Sianbe toplulugu kabul
ederek zamanla bu topluluklar arasindan Meng-wu ismiyle Mogollarin dogdugu konusunda hem fikir
olmuslardir. Mogol asilli kabileler M.O. II. Bin yildan itibaren Tiirk asilli boylarin dogusunda ve Tula
Irmagi simirinda  goriilmiislerdir. Bu tarihlerde Mangurya’nin bati ve gilineybatisima kadar
yayilmglardir (Ozgiidenli,2005, s.225).

Ibn Battuda giiglii, uzun boylu ve comert biri olarak niteledigi Cengiz Han’in iktidar1 ele
gecirmesinden sonra Tiirkistan’1 ve Maveraiinnehir’i istila edigini detay vererek aktarmistir. Asil adi
Temugin olan Cengiz, 1206 yilimin baglarinda Mogol asiretlerini bir araya getirerek ayni yil Kerulan
Irmagr’nin kenarinda toplanan kurultayda han ilan edilerek Cengiz Han admm almistir (Gizli
Tarih,1995, s.134). Kurultayin ardindan Cengiz Han icin devletinin sinirlarini genisletme politikast ii¢
ana merkezden planlanmistir. IIki Tangut bélgesi, Kuzey Cin’deki Kin Devleti ve Giiney Cin’deki
Song hanedanligi idi. Ikincisi Karahitaylarm hiikiim siirdiigii Dogu Tiirkistan, {iciinciisii
Harezemsahlarin hakim oldugu Bati Tiirkistan’in Maveraiinnehir bolgesi idi. Cengiz Han’in
Maveraiinnehir iizerine yaptig1 seferlerde Harezmsahlar Devleti ile kurdugu ticari iliskilerin 1218
yilinda bozulmasinin etkisi vardi. Otrar sehrine gelen bir Mogol ticaret kervaninin sehrin valisi Inalcik
tarafindan katledilmesi iligkilerin savasa doniismesine neden oldu. Mogol ordusu Harezmsahlarin
iilkesini ele gegirmek iizere harekete gecti ve 6nce Ortar sehrine hareket etti. “Cengiz Han'in iizerine
yiirtimekte oldugunu haber alan Otrar valisi, diigmanin durumunu 6grenmek igin ileriye casuslar
gonderdi. Rivayete gore casuslardan biri dilenci kiyafetine biiriinerek Cengiz’in kumandanlarindan
birinin ordugahina girmeye muvaffak oldu. Kendisine yemek verecek kimse bulamadi. Bir Tatar
askerinin yaninda saatlerce bekledigi halde askerin bir lokma yiyecegi olmadigint gérdii. Nihayet
aksam olunca asker ¢antasindan kuru bir bagirsak ¢ikarp suda islattiktan sonra atindan aldigi kam
bu bagirsaga doldurdu ve agzimi baglayip ateste pisirdi. Yiyecegi bundan ibaretti. Casus Otrar’a
donerek vaziyeti valiye anlatti ve Tatarlarla savasa kimsenin giicii yetmeyecegini ifade etti. Bunun
tizerine Vali Sultan Celaleddin’den yardim istedi. Kendisine altmis bin kisilik kuvvet gonderildi.
Nihayet her iki ordu savasa basladi. Cengiz Han’in ordusu bunlari miithis bir bozguna ugratarak

erkekleri kilictan gecirdi, ¢ocuklart ise esir aldi. Arkasindan biitiin kuvvetleriyle birlikte Sultan
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Celaleddin de muharebe meydamina geldi. Her iki taraf arasinda simdiye kadar gériilmemis bir savas
oldu. Neticede Cengiz Han galip gelerek Maveraiinnehir’i zapt etti” (Battuda: 277,278). Once Otrar
sehri ardindan Semerkant ve Buhara Mogol hakimiyetine girdi.

Cengiz Han heniiz sagliginda iken ele gegirdigi topraklar1 ogullar1 arasinda Tiirk geleneklerine
gbre pay etmisti. Ikinci oglu Cagatay’a Cin smirindan Maveraiinnehir’e kadar uzanan topraklari
birakmisti (D’ohsson,2006, s.167). Ibn Battuda’min seyahati sirasinda ise bolge Cagatay Hani
Tarmagirin’in kontroliine ge¢mis bulunuyordu. Byle bir ortamda seyyah Buhara’y1 dolagirken sehrin
Feth-i Abad isimli kirsalina girmistir. Burada Seyh Seyfeddin-i Baharzi isimli bir din aliminin kabri ve
admna insa edilmis olan zaviye bulunuyordu. Zaviyenin seyhi Baharzi’nin soyundan gelen Yahya
Baharzi idi (Battuda: 278). Ibn Battuda, Feth-i Abad sehrinde hadis alimi Ebu Abdullah Buhari’nin
mezarint da ziyaretinden bahsederek alimlerin mezarlarinin kitabelerini not edisini anlatmaktadir. Bu
kitabelerin isimlerini kayit altina aldigim ancak Hindistan’a giderken korsanlar tarafindan
soyuldugunu ve kayitlar1 kaybedisini agikca anlatmaktadir (Battuda: 278).

[bn Battuda’nin Maveraiinnehir’de ugradigi sehirlerden biri de Cagatay Hanliginin
merkezlerinden biri olan Nahgeb sehri idi. Buhara sinirinda bulunan sehrin baglik, bahgelik sirin bir
kasaba olusundan s6z etmektedir. Burasi ayn1 zamanda Alaaddin Tarmasirin Han’in yazlik sarayimin
da bulundugu bir kasaba idi. Battuda Nahseb sehrinde bagindan gecen bir olay1 ve Tarmasirin Han’a
nasil ulastigini su sekilde anlatir: “Burada sehrin beyine ait bir eve indik. Yanimdaki cariyelerden biri
gebe olup dogum zamam yaklasmigti. Dogum yapmak iizere onu Semerkant’a goétiirmek istedim.
Hastayr bir mahmile koyduk. Arkadaslarimin bir kismi geceleyin yola ¢iktilar. Oteki cariyelerim, yol
azigim ve biitiin esyalarim onlarin yamnda idi. Arkadaglarimdan bir kismi benimle beraber Nahseb’de
kalmislardi. Sabah olunca biz de hareket ettik. Diger arkadagslarin gittigi yolu degil de baska bir yolu
takip ederek Sultamin karagahina ulastik. Cok acikmis idik. Carsidan uzak bir yere indigimiz icin
arkadaglardan birini yiyecek satin almaya gonderdim. O geceyi bir tiiccarin emaneten verdigi ¢cadir
icerisinde gecirdik. Arkadaslar oteki yoldaslarimizi aramaya gittiler, aksama dogru onlart bulup
getirdiler. Sultan civardaki bir yere avianmaya gitmisti. Naibi bulunan Tokbuga Bey ile goriistiim.
Benim icin mescidine yakin bir yerde bir hargah kurdurdu. Cariyeyi bu ¢adira yerlestirdim. O gece
bir kiz ¢ocugu dogurdu. Bu cocuk diinyaya geldiginden bu yana ¢ok mutlu idim. Ancak ne var ki
Hindistan’a gidisimden iki ay sonra onu kaybettim” (Battuda: 279).

2. iBN BATTUDA’NIN MiSAFiR OLDUGU MAVERAUNNEHIR SULTANI
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Battuda’nin seyahati sirasinda ziyaret ettigi Maveraiinnehir hitkiimdar1 Tarmagirin Han (1326-
1335) Cagatay hanlar1 arasinda Islam’i kabul eden iigiincii sultand1 (Ulug Beg,1994, s.317). Ibn
Battuda’ya gdre Miisliiman olunca Aldaddin adin1 almisti (Battuda: 279). Cagatay ulusunun hakim
oldugu topraklar gz 6niine alindiginda Islamiyet’in ve Tiirkgenin yaygin oldugu muhakkakti. Ancak
hanligin kurucusu Cagatay Han’1n (1227-1242) Mogol yasalarima baghligindan dolay1 Miisliimanlarla
arast iyi degildi. Tarmasirin Han doéneminde Tiirk¢enin resmi dil haline geldigi ve ibadetlerin dahi
Tiirkge yapildigim gérmekteyiz (Battuda: 280). O’nunla beraber Islamiyet resmi din kabul edilerek
Mogol yasalarindan giderek uzaklagilmig ve baskent de Buhara’ya taginmisti. Kendisini Tiirk sultani
diye tanimlayan Tarmasirin Han hakkinda Ibn Battuda bir sabah namaz sirasinda ilk karsilasmasini su
sekilde ifade etmektedir: “sirtina Kudiis kumasindan yesil bir ciibbe, basina ise yine aym kumagstan
vesil bir kiilah giymis olan Sultan bana hitaben Tiirkce, “hos musun, yahsi misin, kutlu eyii miisiin?”
yani nasilsin iyi misin geligin bize seref verdi deyip yaya olarak otagina gitti. Halk dilek ve
sikayetlerini kendisine arz etmek iizere yolda oéniine ¢ikardi” (Battuda: 280). Halki ile i¢ i¢e olan
ozellikle din adamlarina ayr1 bir nem veren Tarmasirin Han hakkinda ibn Battuda bizzat sahit oldugu
su hikayeyi de anlatmaktadir: “Bir giin ikindi namazina mescide gittigimde Sultan Tarmagirin heniiz
gelmemigti. Kélelerinden biri seccade getirerek mihrabin karsisina her zaman namaz kildigi yere serdi
ve imam Hiisameddin Yagi'ya hitaben “efendimiz abdest tazeleyinceye kadar namaza durmayip
kendisini beklemenizi istivor” dedi. Imam efendi ayaga kalkip “namaz Allah icin midir? Yoksa
Tarmagirin icin midir?” diyerek miiezzine kamet getirmesini emretti ve namaza duruldu. Sultan
geldigi zaman iki rekdt kilinmig oldugundan en son safta mescidin kapisi yaninda ve ayakkabilarin
konuldugu yerde son iki rekdti cemaatle yetisemedigi iki rekdt: da yalniz basina eda etti. Sonra ayaga
kalkti ve musafaha etmek iizere imam efendinin yamna gitti. Mihrabin karsisina oturdu. Hoca efendi
Sultanin yanina oturdu, ben de hoca efendinin yanina oturdum. Sultan bana hitaben “memleketine
dondiigiin zaman Acem seyhlerinden birinin Tiirk sultamina boyle yaptigini séyle” dedi” (Battuda:
281). Icraatlariyla Cagatay Hanlig1 icinde Mogol kiiltiiriiniin sarsilmasina neden de olan Tarmasirin
Han doneminde Miisliiman iilkelerle ticari faaliyetler artarak daha o6nce Mogol topraklarina
ugrayamayan Suriye ve Misirli tacirler serbest bir sekilde gelmeye baslamislardi (el-Omeri: 91).
Kendisinin Miisliiman olusu ve Mogol geleneginden uzaklasmasi ve hatta bagkenti Buhara’ya tagimasi
Mogol yasalarindan uzaklagmasina neden olmus ve yerlesik hayat, tarim ve ticaret faaliyetlerinin
artirtlmasina yonelik bir yonetim anlayis1 baslatmistir. Bu duruma tepki gdsteren Mogol yasalarina
siki sikiya baghi kalan ve gogebe hayat tarzindan taviz vermek istemeyen bir muhalif topluluk
olusmustur. Boylece Cagatay ulusu icinde ili Havzasi ile Almalik bdlgesinde toplum iginde ikilik
dogmus ve siyasi biitlinliiglin par¢alanmasina ortam hazirlanmistir (Karayev,1995, s.222).

Ibn Battuda’nin teferruathi bir sekilde anlattizn ve bu olaylarla ilgisi olan bir durumda

Tarmasirin Han’1n tahtan indirilmesidir. Ulke icinde ikiliklerin gederek artmasini firsat bilen hanedan
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tiyelerinden bir sehzade Buzan Ogul 6nderliginde ilk isyan baslamistir (Battuda: 282). Tarmagirin Han
ilk baglarda bu isyan hareketini bastirmak i¢in oglu Celaleddin Sencer’i Semerkant’a gdndermis hatta
oglu babasi adina yeniden para bastirmistir (Markof,1892, s.558). Ancak Almalik bolgesinde muhalif
gruplarin Buzan Ogul’a biat etmesi tiim planlar1 bozmustur. Tarmasirin Han bu birlesmenin ardindan
kendisine kars1 bir suikast girisimi endisesiyle Gazne’ye ¢ekilme karari aldi. Fakat Amuderya
Irmagi’m gecip Belh sehrine yaklagirken muhalif gruplar yakalanarak Buzan Ogul’a teslim edildi
(Battuda: 283). 1335 yazinda toplanan Almalik kurultayinda da hanlik makamindan azledildi
(Natanzi, 1957, s.111). ibn Battuda’dan 6grendigimiz rivayetlerden birine gore, Nesef sehrinde idam
edilerek burada Boynu Kesik Seyh Semseddin tiirbesine defnedildi. (Battuda: 283). Diger bir rivayete
gorede, Buzan Ogul yerine tahta c¢iktiginda oglu Bisay, kiz kardesi ve enistesi Firuz ile birlikte
Hindistan’a gecerek Tugluklulara iltica etti ve buraya yerlesti. (Battuda: 283).

Ibn Battuda’nin Tarmasirin Han’in bulundugu yer olan Nahseb’den ayrilmasinin ardindan
ugradig1 sehir Semerkant olmustur. Seyyahin diinyanin en giizel ve en biiyiik sehirlerinden biri olarak
tarif ettigi Semerkant Vadi-i Kusarin isimli bir nehrin kenarinda kurulmustu. Sehrin sakinleri 6gleden
sonra bu nehrin kenarinda gezintiye c¢ikarlardi. Ancak sehrin biiyiikk bir kisminin Mogol istilasi
sirasinda tahrip edildigi anlagilmaktadir. En son Harezmsahlar tarafindan tamir ettirilen sehrin etrafim
sarmalayan surlarin da Ibn Battuda’nimn ziyareti sirasinda yerinde olmadig1 goriilmektedir. Seyyahm
Semerkant’a ugradigi ve lizerinde durdugu son aktarimi din alimlerinden biri olan Kusem b. Abbas’in
mezaridir. Bu zatin sehrin savunulmasi sirasinda sehit diistiigii ve hem Semerkant halki hem de
Mogollar arasinda saygin bir yeri oldugu anlagilmaktadir. Sehir halki her pazartesi ve her cuma gecesi
mezari ziyarete gelirlerdi. Mogollar da ziyarete geldiklerinde 6kiiz, koyun ve para olarak adadiklari
adaklarint buraya getirilerdi. Bu adaklarin hepsi oradan gelen gecene, zaviye ve kabrin bakicilarina
dagitilirdi. Battuda’nin anlatimina goére “kabrin iistiinde dort ayagi istinad eden bir kubbe bulunur.
Her ayak iki mermer siitun iizerine oturtulmug olup, bu stitunlarin kimi yesil, kimi siyah, kimi beyaz ve
kimi kirmizidir. Kubbenin i¢i altin yaldizli mermerlerle siislenmistir. Catist ise kursunla kaplanmistir.
Kabrin iizerinde murassa ve kogeleri giimiisle kapli abanoz tahtalar bulunmakta, bas tarafinda ise
glimiisten yapilmg ii¢ kandil asilmaktadwr. Tiirbenin i¢i yiin ve pamuk sergilerle dogsenmistir. Civarda
akan biiyiik bir su, tiirbenin yanindaki zaviyenin iginden geger. Suyun her iki yani agaglarla kaplhdir.
Zaviyede dervislerden baska gelen gidenler de kalirlar. Tatarlar, Miisliiman olmadan once de bu
kutsal yere asla dokunmadikiar: gibi, gordiikleri bazi alametlerden dolayr onunla teberriik ederlerdi”

(Battuda: 286).

SONUC
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Stiphesiz diinya tarihini anlamamiza biiyiik oranda yardim eden unsurlarin basinda seyyahlarin
eserleri gelir. Ozellikle Mogol ve Tiirk fetihlerini diisiindiigiimiizde genis cografyaya yayilan bu iki
topluluk sadece kendi iclerinde yazilmis ya da kendi donemlerinden kalan gesitli kaynaklarin 1g18inda
degerlendirilemez. Bu bakimdan Mogol ve Tiirk cografyalarini gezen seyyahlarin izlenimleri ve bizzat
tamk olduklar1 hadiseler dSnemi anlamamiz bakimindan son derece onemlidir. Ote yandan zamanin
sehirleri, kasabalar1 ve koyleri ile toplum yasantisi, yiyecek, igecek ve toren kiiltiirleri gibi unsurlar
seyyahlarin izlenimleriyle daha anlagilir hale gelmektedir. Orta Cag’in en 6nemli Arap seyyahlarindan
biri olan ibn Battuda’da hac icin ¢iktig1 yolculugu seyahate déniistiirerek birgok iilke gezmis ve Tiirk
cografyasini birebir gérme imkani bulmustur. Arap cografyasi disinda Altin Orda Hanlig1 ve Cagatay
Hanlig1 bolgelerini de dolagma sansi yakalayan seyyah, Cengiz Han sonrasi Maveraiinnehir bolgesi
hakkinda gozlemlerini ve sahit oldugu hadiseleri 6grenmemize olanak saglamistir. Cilinkii Mogol
istilas1 sonras1 Mogol kayitlariin olmayisi ilgiyi Arap miielliflerin iizerinde yogunlastirmis ne var ki
onlarda duyumlan iizerinden hareket ettikleri igin objektif bilgilerin giiniimiize ulagmasinda engel
teskil etmistir. Boyle bir ortamda Ibn Battuda’nin anlattiklar1 birincil elden kaynak gorevi iistlendigi
icin arastirmalarimiza 151k tutmustur. Ozellikle Mogol istilas1 sonrast ve Cengiz Han sonrasi
Maveraiinnehir ve orada bulunan yonetim hakkinda detayli bilgiler elde etmemizi saglamistir.
Tarmasirin Han zamaninda Cagatay Hanhginin islam’a gecisi ve konusulan dilin Tiirkce olmaya
baslamas1 ve ibadetlerin bile Tiirk¢e yapiliyor olmas: ibn Battuda seyahatnamesinden 6grenilmektedir.

Bu durum seyyahlarin eserlerinin kiymetinin anlasilmasi bakimindan son derece 6nemlidir.
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Bu arastirma ile saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri/hasta memnuniyetine etkisinin
olup olmadigi varsa deneyimsel pazarlama modiillerinin hangi degiskenlere gore farklilastiginin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmistir. Calismanin evrenini, 2022 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerden
hizmet alan ve ayakta tedavi goren hastalar olugtururken, aragtirmanin 6rneklemini bu hastalar arasindan rastgele yontemle
secilen 620 hasta olusturmaktadir. Bu ¢aligmada iki kisimdan olusan bir veri toplama aract kullanilmugtir. Katilimeilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgiler Formu” ve katilimcilarin
deneyimsel pazarlama uygulamalarindan memnuniyet diizeylerini belirlemek {izere ise “Ayaktan Hasta Memnuniyeti Olgegi”
kullanilmigtir.

Saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyetine etkisine yonelik yapilan
arastirmaya katilan hastalarin duyusal, duygusal, biligsel, davranmigsal ve iliskisel deneyim algilarinin bazi demografik
ozelliklerine bagl olarak farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda
katilimcilarin deneyimsel pazarlama uygulamalarina iligkin puanlart olduk¢a bir birine yakin ve tiimii de yiiksek diizeyde
memnuniyeti gostermektedir. Katilimcilarin en ¢ok memnun olduklari deneyim sirasiyla duygusal, bilissel, duyusal,
davranigsal ve iligkisel deneyim olmustur.
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING APPLICATIONS ON
CUSTOMER SATISFACTION IN THE HEALTHCARE SERVICES

ABSTRACT

With this research, it is aimed to reveal whether experiential marketing practices in the health sector have an effect
on customer / patient satisfaction, if any, according to which variables the experiential marketing modules differ. While the
population of the study consists of outpatients receiving service from public and private hospitals operating in Istanbul in 2022,
the sample of the study consists of 620 randomly selected patients from among these patients. In this study, a data collection
tool consisting of two parts was used. The "Personal Information Form" prepared by the researchers to learn the demographic
characteristics of the participants and the "Outpatient Satisfaction Scale" were used to determine the satisfaction levels of the
participants from the experiential marketing practices.

It was investigated whether the sensory, emotional, cognitive, behavioral and relational experience perceptions of the
patients participating in the research on the effect of experiential marketing practices in the health sector differ depending on
some demographic characteristics. When the results of the research are examined, the scores of the participants regarding the
experiential marketing practices are very close to each other and all show a high level of satisfaction. The experiences that the
participants were most satisfied with were emotional, cognitive, sensory, behavioral and relational experiences, respectively.

Keywords: Experiential Marketing, Experiential Marketing Modules, Customer Satisfaction, Healthcare Marketing.

JEL Code: M31

GIRIS

Gunimiizde sosyal faktorlerdeki siirekli degisim ile birlikte tiiketici aliskanliklar1 da degiserek
deneyim ekonomisi ¢agini agmustir. Bu rekabetci yenicagda, geleneksel pazarlama teknikleri ve klasik
tutundurma gabalar1 ana akimi temsil etmede yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle pazarlama alaninda
yeni bir degerler dizisi olarak beliren deneyimsel pazarlama, markalarin tiiketicilerinin dikkatini
cekmesine, {irlin ya da hizmetlerini gostermesine ve olumlu deneyimler yasamalarini saglayarak,
memnun, sadik miisterilere ulagsmasina da yardime1 olmaktadir.

Teknolojideki ve markalarin algilanma bi¢imlerindeki degisimlerle birlikte, markalar arasindaki
siddetli rekabet, sirketleri islevsel Ozelliklerden ziyade deneyimlere odaklanmaya zorlamaktadir
(Schmitt, Experiential Marketing, 1999) (Whelan & Wohlfeil, 2006). Kaliteli ve iyi diisiiniilmiis marka
imajlar artik dogal kabul edildiginden, miisteriler *“...duyularin1 kamastiracak, kalplerine dokunacak ve
zihinlerini harekete gegirecek iiriinler ve deneyimler talep etmeye baglamistir” (Schmitt, Experiential
Marketing, 1999).

Gilinlimiizde klasik pazarlama anlayigina karsi degisen tutumlar gibi tiiketiciler de degismekte
ve kendilerine gonderilen kitle mesajlarindan daha fazlasini beklemektedirler (Hauser, 2007). Cagimizin
tiikketicileri giderek medya konusunda daha bilgili ve bir o kadar da gdonderilen kitle mesajlarindan

yorgun diismiis goriilmektedirler (Gautier, 2003). Ayrica, eskisinden daha fazla {irlin se¢enegi olmasi
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ve bunlar hakkinda daha ¢ok bilgiye rahatlikla erisebilmeleri tiiketicilerdeki marka bilincini
gelistirmistir (Schuler, 2004). Sonug olarak, giiniimiiz tiiketicilerinin sadece klasik tutundurma siireci
araglar1 kullanilarak degil, ayn1 zamanda sahsi olarak onlara ulasan, akilda kalici, duygulara hitap eden
ve anlam teskil eden deneyimler yoluyla da iletilmesi gerektigi belirtilmektedir (Hauser, 2007).
Norton'un belirttigi gibi, giiniimiiz tlketicileri en 6nemli ihtiyaglarmin kaliteli zaman gecirmek
oldugunu fark ettiklerinden deneyimsel teklifleri, degerli zamanlarini iyi degerlendirmenin bir yolu
olarak da gormektedirler (Norton, 2003)

Klasik tutundurma ¢abalarina kiyasla deneyimsel pazarlama, iiriinleri ve tiiketicileri ¢ok sayida
mesaj bombardimanina tutmak yerine, akilda kalan, duygulara hitap eden ve anlam tasiyan tekniklerle
birbirine baglamaya galismaktadir. Uriin veya hizmetler ile tiiketiciler arasinda bire bir etkilesime izin
verdigi icin tiiketicilerin kalbini ve zihnini kazanmakta ve rekabet avantaji elde etmektedir. Ayrica,
Hoch ve Deighton, deneyimsel pazarlamanin ve deneyimlerden 6grenmenin tiiketicilerin markalar1 daha
iyi tanimalarini sagladigini belirtmektedir (Hoch. & Deighton, 1989)

Deneyimsel pazarlamanin yiikselisi, geleneksel pazarlamanin etkinligini kaybetmesi ile
aciklanabilir (Smilansky, 2009). Ek olarak, pazarlamaya yonelik yeni yaklasim, bilgi teknolojisinin
siirekli varligindan ortaya ¢ikmis ve birbirleriyle, her yerde, her zaman baglant1 kurmay1 ve deneyim

aligverisinde bulunmayi miimkiin kilmistir (Schmitt, 1999) (Wolburg, 2014).

1. DENEYIMSEL PAZARLAMANIN TANIMI VE KAPSAMI

Tiiketicilerin {irlin veya marka ile kisisel etkilesimlerinin yarattig1 duygusal 6énem, “deneyim”
olarak ifade edilmektedir (Holbrook, 2000). Schmitt'e (1999) gbre deneyimsel pazarlama, miisterilerin
sirket ve markalara karsi nasil hissedeceklerini, diisiineceklerini, harekete gegeceklerini ve iliski
kuracaklarini yonetme sistemidir. Deneyimsel pazarlamanin geleneksel pazarlama ¢abalarindan farki,
miisteriler i¢in duygusal bir baglilik yaratmaktir (McCole, 2004). Deneyimsel pazarlamaya gegis, iki
yonlii bir iletisim modeli saglayan teknolojideki gelismelerden kaynaklanmaktadir (Schmitt, 1999).

Deneyimsel pazarlama uygulamasi, bir {iriin ya da hizmetin, deneyim yoluyla pazarlanmasin
icerir, boylece tiiketici, deneyimin nesnesiyle duygusal olarak ilgilenir. (Lantos, 2018). Deneyimsel
pazarlama, miisterilere somut, etkilesimli deneyimler ve bol miktarda bilgi saglayarak miisterileri satin
alma karar1 vermeye yonlendirir (Holbrook, 2000)

Deneyimsel pazarlama, en basit sekilde, miisteri ihtiyag ve isteklerini, onlar1 iki yonlii bir
iletisime dahil ederek belirleme ve yerine getirme siireci olarak agiklanir. Bu iletisim, marka kisiligine
hayat vermek ve yalnizca hedeflenen kitlelere yonelik degil, aynm1 zamanda markanin kendisi igin de
deger saglamaktir (Smilansky, 2009).

Wohlfeil ve Whelan (2006) deneyimsel pazarlamayi, tiiketicilerin davramgsal diizeyde etkin

olarak bulundugu bir pazarlama etkinligi olugturarak marka degerlerini iletmenin etkilesimli bir metodu
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olarak tamimlamaktadir. Onlara gore bu aktif katilim, marka ile olumlu iletisim kurulmasini
saglamaktadir. Hauser ise (2007, akt: (Same & Larimo, 2012) deneyimsel pazarlamay1 miisteri/marka
iligkisine biitlinciil bir yaklasim olarak tanimlar.

Deneyimselligin nihai amaci, biitliinsel deneyimler yaratmaktir (Kotler, Markeitng Insights from
A to Z: 80 concepts every manager needs to know, 2003). Schmitt (1999) deneyimsel pazarlamayi,
tiiketicilere markanin arkasindaki fikirleri anlamaya ve kabul etmeye yonelik gozlemleme ve katilma
olanagi sunmak seklinde tanimlamistir.

Deneyimsel pazarlama fikri, pazarlama literatiiriinde marka deneyimi, tiiketim deneyimi, iiriin
deneyimi, aligveris deneyimi ve hizmet deneyimi gibi farkli baglamlarda yayginlagmistir (Brakus,
Schmitt, & Zarantonello, 2009).

Mesaj1 geleneksel bir yontemle, 6rnegin ticari ve basili reklam medyasi araciligiyla sunmak
yerine, deneyimsel pazarlama, miisterilerin mesajin bir parcasi olmalarini ve deneyimleyerek
o0grenmelerini saglar. Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerle baglanti kurmak i¢in duygu, mantik ve olagan
diisiince siireclerinin unsurlarini birlestiren bir fikirdir. Farkli duyu tiirlerini kendine ¢eken deneyimsel
pazarlama, rahatlik ve haz duygusu uyandirmanin yani sira pratiklik ve kolaylik saglamay1 da amaglar
(Zarantonello & Schmitt, 2010).

Bugiin, tiiketicilerin deneyimlere kars1 yiiksek boyutlardaki gereksinimini bilen pazarlamacilar,
iirin sunumlarin1 deneyimsel hale doniistiirmek icin yeni yontemler ve yeni igerikler arayisina
girmislerdir (Poulsson & Kale, 2004). Dolayisiyla giderek daha fazla isletme, alisveris deneyimlerini
tasarlayarak ve tesvik ederek bu sorunlara ¢6ziim bulmaktadir (Pine & Gilmore, 1998). Sayilarla
gostermek gerekirse Shaw ve Ivens, firmalarda iist diizey yOnetici pozisyonunda gorev yapan kisilerin
%85'inin, fiyat, tirtin ve kalite gibi geleneksel unsurlarin, farklilasma ve rekabet avantaji saglama
acisindan yeterli olmadigina inandiklarini -aragtirma bulgulariyla- belirtmektedirler (Shaw & Ivens,

2002)

2. STRATEJIK DENEYIMSEL PAZARLAMA MODULLERI

Mevcut aragtirmalarda, bilim adamlan pazarlama deneyimini bilesen perspektifi agisindan
tammlamaktadirlar. Bilesenler agisindan bakildiginda, deneyim pazarlamasinin babasi olan Schmitt,
(1999) deneyimsel pazarlamanin, stratejik deneyimsel modiillerini duygusal, duyusal, davranigsal,
iligkisel ve diigiinsel olmak iizere bes ana baglikta toplamstir.

Duyusal Deneyim Modiilii (SENSE): Duyu pazarlamasi, ses, géorme, dokunma, tat ve koku
yoluyla duyusal deneyimler yaratma hedefiyle miisterilere hitap eder. Duyusal pazarlama, firmalar1 ve

drinleri farklilastirmak, miisterileri isteklendirmek ve estetik zevk, heyecan veya giizellik yoluyla
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iirtinleri degerli kilmak i¢in kullanilabilir (Schmitt, 2000; 1999). Duyusal modiil, bilesenleri dolayisiyla
turizm ve konaklama endiistrisi tarafindan siklikla kullanilan bir pazarlama stratejisidir.

Duygusal Deneyim Modiilii (FEEL): Duygusal pazarlama, bir markayla baglantili, olumludan
coskulu ve sevingli ruh haline degin degisen duygusal deneyimler tasarlamak amaciyla miisterilerin i¢
diinyalarina ve duygularina seslenir (Schmitt, 1999: 61). Tiiketim sirasinda duygularin en gii¢lii sekilde
ortaya ¢ikmasi amaglanir. En yogun duygular seyahat ve konaklama sektorii gibi yiiz ylize iletisimin
¢ok kullanildig1 hizmet sektoriinde yasanir (Schmitt, 2000: 128).

Diisiinsel Deneyim Modiilii (THINK) : Diisiinsel pazarlama, miisterileri yaratici sekilde
mesgul eden biligsel, problem ¢dzme deneyimleri yasatma amaciyla akla ve mantiga yonelik iken,
diisiinme ise, siirpriz ve provokasyon yoluyla hedef miisterilerin yakinsak ve degisik diisiincelerine
yoneliktir (Schmitt, 1999: 61). Bir anlamda tiiketicilerin yenilik¢i diisiincelerini harekete gecirmeyi
amaglar ve onlar1 yenilik¢i diistinmeye, {iriin ve hizmetleri degerlendirmeye tesvik eder.

Davramigsal Deneyim Modiilii (ACT): Eylem pazarlamasi, miisterilerin fiziksel deneyimlerini
hedef alir ve onlara, alternatif yasam tarzlarin1 ve etkilesimleri sunarak hayatlarin1 zenginlestirir
(Schmitt, 1999: 62). Davranigsal deneyimin anahtar kelimesi “eylemdir” ve tiiketicilerin diger insanlarla
etkilesime girmesini ve/veya fiziksel bir deneyim yasamasini amaglar (Sheu, Su, & Chu, 2009).

Mliskisel Deneyim Modiilii (RELATE): iliskisel pazarlama, Duygusal, Duyusal, Davranissal
ve Diislinsel Pazarlamanin 6zelliklerini igerir. Bununla birlikte, iligkisel pazarlama, bireyin kendine
ozgii duygularimin tesine geger ve bdylece bireyi baskalariyla iliskilendirir. (Schmitt, 1999: 62). iliski,
diger insanlarla, diger sosyal gruplarla veya bir ulus, toplum veya kiiltiir gibi daha genis, daha soyut

sosyal olgularla baglant1 anlamina gelir (Schmitt, 2000: 171).

3. SAGLIK SEKTORUNDE DENEYIMSEL PAZARLAMA

Diinya standartlarinda bir hastane, ‘hastalarma kapsamli, tedavi edici ve koruyucu saglik
hizmetleri sunan en gelismis teshis ve tedavi tesisleriyle donanmis, ¢ok disiplinli, uluslararasi
standartlarda bir tip merkezini’ ifade etmektedir. Saglik Hizmeti ise, miisteri/hasta ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak ve onlart bu siirecin, somut {iriinler (6rnegin MR, B.T. Ultrason Taramas1 vb.)
kullanilarak yapilabilecegine ikna etmek i¢in hastayla etkilesim icinde tasarlanan soyut faaliyetler ve
performans olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde saglik hizmetlerinin pazarlanmasi,
giderek rekabetin arttig1 saglik hizmetleri pazarindaki konumlarini giiclendirmek isteyen hastaneler i¢in
ay1 bir onem kazanmistir. Dolayisiyla saglik kuruluslar: (hastaneler) tiiketici merkezli hale gelmis ve
tiketiciler de, hizli ve kaliteli hizmetleri makul fiyatlarla talep ederek olaganiistii tibbi bakim
sunulmasini beklemeye baslamistir. Diger yandan uzun yasama arzusu da, huzurevleri, 6zel hastaneler,
saglik merkezleri, kaplicalar ve fitness kuliipleri gibi 6zel saglik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Mehta, 2015).
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Mevcut kiiresel pazarda rekabetin artmasi, saglik kuruluslarinin rekabet avantaji gelistirmek ve
dolayisiyla ‘ayakta kalmak’ i¢in yeni tiiketici odakli stratejiler benimsemesini saglamistir. Uzmanlar,
hizmetlerini yalnizca fiyat, lirlin ve tutundurma gibi geleneksel pazarlama karmasi bilesenlerini
uygulayarak farklilagtirmanin artik bir rekabet avantaji saglamadigini ve bu nedenle hizmet deneyiminin
gilinlimiiziin en 6nemli rekabet tstiinliigii aract oldugunu belirtmektedirler (C., Spiller, & Noci, 2007).

Saglik hizmeti ¢ok arzulanmayan ama esasen bir¢ok durumda gerekli olan bir hizmettir, yani
son derece ‘zahmetli’ ancak bireyin refahi igin yliksek derecede dnemli olmasina ragmen “istenmeyen
bir hizmet” olarak goriilmektedir (Berry & Beudapudi, 2007). Saglik hizmeti her zaman arketipsel bir
profesyonel hizmet olarak diisiniilmiistiir (Wilson, 1994), ciinkii tiiketiciler ¢cogunlukla onu anlayacak
teknik bilgiden yoksundurlar. Ayrica, yiiksek giivenilirlik kalitesi olan saglik hizmetleri gibi bazi
hizmetlerin genis bir yorum marj1 vardir, bu da tiiketicilerin kaliteyi ger¢ek deneyime degil algilarina
gore degerlendirme egiliminde olduklar1 anlamima gelir.

Berry ve Beaudapudi, uygun deneyimsel pazarlama stratejisini uygularken farkinda olunmasi
gereken saglik hizmetleri ile diger hizmetler arasindaki bazi 6nemli farkliliklara dikkat ¢cekmistir: (Berry
& Beudapudi, 2007)

Saglik hizmetinden yararlanacak olan tiiketiciler, kendilerini daha savunmasiz, talepkar, hassas
ve hizmet saglayiciya daha bagimli hale getiren stres, aci, belirsizlik, korku kombinasyonu ile bu hizmeti
almaya gelirler.

Saglik hizmetleri diisiiniildiigiinde, pek cok tiiketici hizmeti “istenmeyen” olarak algiladig1 i¢in
isteksizdir. Bu sebeple, hasta-hekim karsilasmasi sirasinda “igbirlik¢i” rollerini reddedebilirler.

Saglik hizmeti tiiketicileri, diger hizmet sektorii tiiketicilerine oranla daha ¢ok risk altindadir.
Saglik hizmetinin ana amaci hastalari iyilestirmektir, ancak hastalarin, dogru ilacin verilmemesi, iletisim
hatalari, hastane enfeksiyonlari, teshis ve tedavi hatalar1 gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 zarar gorme
riskleri mevcuttur.

Diger yandan saglik calisanlar1 da isleri geregi yogun stres altindadirlar. Siirekli hasta bireylere
hizmet vermek, tilkenmisligi ve yliksek duygusal stresi tetikleyen bir durumdur.

3.1. Miisteri Memnuniyeti

Glnilimiiziin sirketleri, miisteri memnuniyetinin basari i¢in anahtar bilesen oldugunu ve ayn
zamanda pazar degerini genisletmek i¢in yasamsal bir rol oynadigini bilmektedir. Miisteri memnuniyeti,
mal veya alinan hizmetle alakali satin alma ve tiiketim deneyimine dayanan genel bir degerlendirme
seklinde ifade edilmektedir (Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996). Ayni1 zamanda miisteri
memnuniyeti, gelecekteki miisteri davranisini tahmin eden bir tiir barometredir (Hill, Roche, & Allen,

2007).
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Alanda yapilan ilk arastirmalar, miisteri memnuniyetini belirli bir satin alma karariyla ilgili
degerlendirici bir yargi olarak tanimlamistir (R.L. & DeSarbo, 1988) (Oliver, 1979). Geleneksel
modeller miisteri memnuniyetini biligsel bir siirecin sonucu olarak kabul etmis, yeni gelistirilen
modellerde ise duygusal siireglerin miisteri memnuniyetinin 6ngoriilmesine katkida bulundugundan
bahsedilmistir (Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996).

Solomon, miisteri memnuniyetini, tiikketicinin bir iiriinii satin almasinin ardindan yasadig1 genel
bir duygu veya tutum olarak tanimlamistir (Solomon, 1994). Miisteri memnuniyeti, belirli bir {iriin veya
hizmetle alakal1 tiiketim sonras1 degerlendirme yargis1 seklinde de tanimlanir (Gundersen, Heide, &
Olsson, 1996). Ayrica Kotler, miisteri memnuniyetini 'bir iriliniin algilanan performansini kendi
beklentileriyle kiyaslamasindan kaynaklanan memnuniyet veya hayal kirikligi hissi’ olarak
tanimlamaktadir. Dolayistyla, hizmet kalitesi gibi miisteri memnuniyetinin de farkli yazarlar tarafindan
yapilmis ¢ok c¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir (Kotler, 2006)

Uriiniin 6zellikleri, islevi, giivenilirligi, satis etkinligi ve satis sonras1 miisteri destegi, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in gerekli olan 6nemli konulardir. Memnun kalan miisteriler genellikle
yeniden gelir ve daha fazlasini satin alirlar. Daha fazla satin almakla kalmaz, yasadiklar1 deneyimleri
paylasarak potansiyel miisterilere ulagabilmek icin bir ag olarak da goniillii olarak gorev alirlar (Hague
& Hague, N., 2016).

Philip ve Hazlett'e goére miisteri memnuniyeti, miisterinin beklentilerinin karsilanmasi veya
asilmasi algisidir (Phillip & Hazlett, 2017). Uriin veya hizmet performans: beklentinin altinda kalirsa
miigteri tatmin olmaz. Ancak performans beklentilerle eslesirse, miisteri tatmin olur. Performansin
beklentinin iizerine ¢ikmasi durumunda, miisteri memnun veya ¢ok memnun olur (Phillip & Hazlett,
2017). Ancak Ekinci, Sarikaya-Tiirk ve Preciado miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinden kaynaklandigin1 savunmaktadir (Ekinci, Sarikaya-Tiirk, & Preciado, 2013)

3.2. Problem

Modern tip baglaminda, hizmetlerin kalitesi ve bunlardan kaynaklanan memnuniyet diizeyi ile
ilgili konularda hastalarin goriiglerine 6nem verilmesi yaygin bir uygulamadir. Sunulan saglik
hizmetlerine iliskin hem kalite hem de memnuniyet diizeyi 6l¢iimii giiclii degerlendirme araglaridir.
Spesifik olarak, klinik ¢aligmalar ile ulasilan sonuglarla birlikte hastalarin saglik hizmetlerine iliskin
goriislerinin kaydedilmesi, farkli saglik kuruluglarinin ve saglik hizmeti diizeylerinin isleyisi igin verimli
katkilar saglayabilir (Drosos, Tsotsolas, Zagga, & Chalikias,, 2015). Miisteri memnuniyetinin yani sira,
sunulan hizmetlerin kalitesi de farkli bir yetkinlik kazanmanin araglar1 oldugu igin saglik sektoriinde
bir¢ok pazarlama stratejisinin mihenk tasidir (Taylor, 1994).

3.3. Amag

Bu arastirma ile saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri/hasta

memnuniyetine etkisinin olup olmadig1 varsa deneyimsel pazarlama modiillerinin hangi degiskenlere
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gore farklilagtiginin ortaya cikartilmasi amaglanmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
diizenlenmistir.
HI1: Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duyusal deneyim algilar
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.
H2 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan bilissel deneyim algilar
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.
H3 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duygusal deneyim algilar
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.
H4 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan davramssal deneyim algilari
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.
H5 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan iliskisel deneyim algilar

meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisi bazi degiskenler bakimindan incelenmesi amacglandigindan, betimsel nitelikte ve
tarama modeline uygun olarak yapilmistir. “Tarama aragtirmalari genellikle genis kitlelerin goriislerini
hedeflemekte ve mevcut durumu tespit ederek, betimleme yapmaktadir.” (Ydyen, 2020). Karasar’a gore
de “Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem {izerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir.” (Karasar, 2017, s. 111). Bu agiklamalara uygun olarak, arastirmada, saglik
sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti diizeylerinin bazi bagimsiz
degiskenlere gore anlamli farklilagmalar gosterip gostermedigini aragtirmak {izere genel tarama
modelinden yararlanilmistir.

4.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, 2022 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren devlet hastaneleri ve 6zel
hastanelerden hizmet alan ve ayakta tedavi goren hastalar olustururken, arastirmanin 6rneklemini bu
hastalar arasindan rastgele yontemle secilen 620 hasta olusturmaktadir. Orneklemi olusturan hastalarin

demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 417 67,3
Erkek 203 32,7
18-33 yas 112 18,1
Yas 34-49 yas 264 42,6
50-65 yas 184 29,7
65 yas ve listil 60 9,7
[kdgretim 14 2,3
Lise 87 14
Egitim On Lisans 65 10,5
Lisans 280 452
Y. Lisans/Doktora 174 28,1
Isci 15 2,4
Memur 94 15,2
Emekli 140 22,6
Meslek Esnaf/S. Meslek 74 11,9
Ozel sektor 197 31,8
Calismiyor 100 16,1
0-4.999 TL 72 11,6
5.000-9.999 TL 168 27,1
Gelir 10.000-14.999 TL 145 23,4
15.000-19.999 TL 96 15,5
20.000 TL ve tstii 139 22,4
Hastane ]?evlet H. 268 432
Ozel H. 352 56,8

Katilimeilarin %67,3 kadin olup en yiiksek orandaki yas grubunu %42,6 ile 34-49 yasindaki
hastalar olusturmaktadir. Hastalarin %45,2’si lisans mezunudur. En biiylik meslek grubunu %31,8 ile
0zel sektorde calisan hastalar olusturmaktadir. Hastalarin gelir durumlarina bakildiginda en biiyiik grubu
%23,4 ile geliri 10.000-14.499 TL arasinda olanlarin, en kii¢iik grubuysa %11,6 ile geliri 5.000 TL nin
altinda olanlarin meydana getirdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan hastalarin %43,2’si devlet ve
kalan %56,8°1 6zel hastanelerdendir.

4.3. Olgme Araclar

Bu caligmada iki kisimdan olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerini 6grenmek amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgiler
Formu” ve katilimcilarin deneyimsel pazarlama uygulamalarindan memnuniyet diizeylerini belirlemek
iizere ise Kaya ve Maimaiti (2018) tarafindan gelistirilen “Ayaktan Hasta Memnuniyeti Olcegi”
kullanilmistir. Olgege iliskin yapilan kapsam ve giivenirlik analizleri sonucunda 29 madde ve bes farkli
alt boyuttan meydana geldigi bulunmustur. Arastirmacilar bes boyutlu yapinin toplam varyansin

%064,1’ini agikladigimi ve gilivenirlik katsayilarinin. 64 ile .95 arasinda degistigini bulmuslardir.
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Olgek maddelerinin boyutlara gére dagiliimi bu arastirma igin yeniden diizenlemistir. 5°1i likert
tipindeki dlgegin maddeleri arastirmaya katilan hastalarca ‘Kesinlikle katilmiyorum’ (1) ile ‘Kesinlikle
katiliyorum’ (5) segeneklerinden biri isaretlenerek yapilmaktadir. Olgek boyutlarindan alinan puanin
yiiksekligi hastann ilgili deneyimsel pazarlamaya iliskin alg1 diizeyini gdstermektedir. Olgek boyutlari
ve maddelerin boyutlara gore dagilim asagidaki gibidir.

e Duyusal Deneyim: Madde 7, 13, 25 ve 27 (4 Madde).

e Duygusal Deneyim: Madde 6, 9, 12, 14 ve 17 (5 Madde).

e Biligsel Deneyim: Madde 1, 5, 10, 16, 22 ve 29 (6 Madde)

e Davranigsal Deneyim: Madde 2, 3,4, 11, 15 ve 28 (6 Madde)

e liskisel Deneyim: Madde 8, 18, 19, 20, 21, 23, 24 ve 26 (8 Madde)

Olgegin bu arastirma icin uygunlugu Cronbach Alpha modeli yoluyla giivenirlik katsayilarina
bakilarak hesplanmis ve incelenmistir. “0.00< a < 0.40 ise dl¢ek/boyut giivenilir degildir, 0.40< . < 0.60
ise Olgegin/boyutun giivenilirligi diisiik, 0.60< a < 0.80 ise 6lgek/boyut oldukga giivenilir ve 0.80< o <
1.00 ise 6l¢ek/boyut yiiksek derecede giivenilir olarak nitelendirilir (Karagdz, 2016, s. 491).

Tablo 2. Olgek Boyutlarina iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Boyut Madde Adedi CI?:t‘sl;aycl:l ?;ga
Duyusal deneyim 4 0,855
Duygusal deneyim 5 0,891
Bilissel deneyim 6 0,863
Davranigsal deneyim 6 0,885
Iliskisel deneyim 8 0,912

Tablo 2°de 6lgegin giivenirlik analizi sonucu gosterilmistir. Buna goére 6l¢egin boyutlar ile
alakali glivenirlik katsayilar1 0,855 ile 0,912 arasinda degismekte olup bu calisma i¢in yiiksek derecede
giivenirlir (i¢-tutarliligin) oldugu anlasilmaktadir.

Kisisel Bilgiler Formunda, katilimcilarin sahip olduklar1 genel demografik o6zelliklere dair
(meslek, yas, cinsiyet egitim ve aylik gelir durumu,) bes soru yer almaktadir. Ayrica bu bolimde
katilimcilara es sik ayakta hizmet alinan hastane tiirii (6zel-devlet) de sorulmustur.

4.4 Verilerin Analizi

Calismaya katilan hastalardan, toplanan verilerin tiimii bir istatistik paket programina aktarilmig
analizler 6ncesi Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilk (S-W) testi ile veri gruplariin normallik
dagilimlan incelenmistir. Veri gruplarinin normallik dagilimi ve arastirma hipotezlerine bagh olarak
hastalarin, cinsiyeti ve bagvurduklar hastaneye gore deneyimsel pazarlama uygulamalarindan

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in bagimiz gruplar #-testi,
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gelir ve yasa gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek-yo6nlii varyans analizi testi (ANOVA)
ve meslek ile egitim durumuna goére anlamli fark olup olmadigimi ortaya g¢ikarmak ig¢in (normallik
varsayimi saglanamadigindan) non-parametrik Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi,

tiim istatistiksel hesaplamalarda .05 olarak kabul edilmistir.

5. BULGULAR
Saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyetine etkisine

yonelik yapilan arastirmaya katilan hastalarin duyusal, duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel
deneyimlerine yonelik genel ve bazi demografik 6zelliklerine bagl olarak elde edilen memnuniyet
diizeyleri asagida, arastirmanin hipotezlerine uygun olarak sunulmustur.

Katilimeilarin, saglik sektoriinde deneyimsel pazarlama uygulamalarina iliskin miisteri
memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere Kaya ve Maimaiti (2018) tarafindan gelistirilen, Ayaktan
Hasta Memnuniyet Olgegi kullamlmustir. Olgekte bulunan 29 madde arastirmacilar tarafindan
deneyimsel pazarlama bilesenlerine gore bes alt boyuta ayrilmistir. 5°1i likert tipi dlgegin puan araliklar

ve sunulan se¢enekler asagidaki gibidir.

Secenek Puan Arah@ Memnuniyet Diizeyi
Kesinlikle katilmiyorum 1,00 - 1,80 Cok diisiik
Katilmiyorum 1,81 - 2,60 Diisiik

Kararsizim 2,61 -3,40 Orta

Katiliyorum 3,41 -4,20 Yiiksek

Kesinlikle katiliyorum 4,21 -5,00 Cok yiiksek

Tablo 3. Katilimcilarin Deneyimsel Pazarlama Uygulamalarina iliskin Ortalama Puanlari

(N=620)
Boyut X ss Diizey
Duyusal deneyim 3,61 0,96 Yiiksek
Duygusal deneyim 3,78 0,87 Yiiksek
Biligsel deneyim 3,64 0,86 Yiksek
Davranigsal deneyim 3,55 0,93 Yiiksek
[liskisel deneyim 3,49 0,88 Yiiksek

Tablo 3’te katilimci hastalarin, deneyimsel pazarlama uygulamalarindan aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 standart sapma degerleri ile birlikte gdsterilmistir. Buna gore; katilimcilarin deneyimsel

pazarlama uygulamalarma iligkin puanlart oldukc¢a bir birine yakin ve tiimii de yiiksek diizeyde
memnuniyeti gostermektedir. Katilimeilarm en ¢ok memnun olduklart deneyim sirastyla duygusal ( X

Duygusa=3,78+0,87), bilissel ( X piligser=3,64+0,86), duyusal ( X puyusa=3,61£0,96), davramssal (X
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Davramissa™=3,55%0,93) ve iligkisel (} liskise=3,49+0,88) deneyim olmustur. Genel olarak, katilimcilarin
en ist diizeyde olmamakla birlikte deneyimsel uygulamalardan ‘yiiksek’ diizeyde memnun olduklar
sOylenebilir.

Katilimer hastalarin, bazi demografik o&zelliklerine bagli olarak deneyimsel pazarlama
uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeylerinde (aldiklart puanlarda) anlamli degisiklikler olup
olmadig1 incelenmistir. Hastalarin, cinsiyet ve hastane tiiriine bagli olarak puanlarinda anlaml fark olup
olmadigin belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi, yas ve aylik gelire gore farklilasmalarin tespit etmek
icin tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) ve egitim durumu ile meslege gore farklilagmalar
belirlemek i¢in ise non-parametrik Kruskal-Wallis A testi uygulanmistir. ANOVA sonras1 anlamli fark
olmas1 durumunda hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugu Tukey HSD testi, Kruskal-Wallis H testi
sonras1 anlamli fark olmas1 halinde ise hangi gruplara arasinda anlaml fark oldugu Mann-Whitney U
ile arastirilmustir.

H1: Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duyusal deneyim algilari
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilagmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlarindan Duyusal Deneyim

Algilarimin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlar1 (N=620)

Betimsel ist. | Test Istatistigi

Degisken/Grup Anlamh Fark

n| x| ss |t/ /F p

Yas

18-33 yas (1) |112[3,6310,98| 1,27 0,283 -

34-49 yas (2) | 264 3,68 0,91

50-65 yas (3) | 184[3,510,98

65 yas ve iistii (4)| 60 |3,53|1,03
Cinsiyet

Kadin |4173,62(0,95| 0,56 0,575 -
Erkek|203(3,580,98

Egitim durumu
Ilkégretim (1) 14 12,89]0,81| 20,49 |0,000%**| 1 < Diger

Lise (2)| 87 [3,41]0,82 4,5>2,3

On Lisans (3)| 65 |3,47[1,09
Lisans (4)|2803,66|0,97

Y. L./Doktora (5) | 174|3,73]0,92
Gelir

0-4.999TL(1)| 72 |3,27]10,96| 11,89 [0,000%**| 3,4,5>1,2
5.000-9.999 TL (2) 168 |3,35|1,01 5>3,4
10.000-14.999 TL (3) | 145]3,61 0,92
15.000-19.999 TL (4)| 96 |3,65|1,00
20.000 TL ve iistii (5) | 139 [4,01 0,72
Meslek

Isci (1)| 15 [3,25]1,18] 29,01 |0,000%**| 1 < Diger
Memur (2)| 94 13,55]0,89 5>2,3,4,6
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Emekli (3)1403,40 1,07

Esnaf/S. Meslek (4) | 74 13,58 1,01
Ozel sektér (5) | 197 | 3,90 | 0,80
Calismwyor (6) 100 | 3,44 10,94
Hastane tiirii
Devlet H.|268|3,01/0,87| 16,27 ]0,000%** | Ozel > Devlet

Ozel H.|352(4,060,75

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duyusal deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilagsma durumlar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir. Buna gore;

Hastalarin, yas [F 3;616=1,27; p=0,283] ve cinsiyete [#¢18=0,56; p=0,575] gore duyusal deneyim
algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamustir (p>.05). Yani, hastalarin yas1 ve cinsiyeti duyusal deneyim
algilar tizerinde etkili degildir.

Hastalarin egitim durumlarina bagh olarak duyusal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X*4=20,49; p<.001). Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmek
lizere yapilan post-hoc Mann-Whitney U testi sonucuna gore; a) ilkogretim mezunu hastalarin duyusal
deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diisiikken, b) lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu
hastalarin duyusal deneyim algilari, lise ve 6n lisans mezunu hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin gelir durumlarina baglh olarak da duyusal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir [F 3. 6167=11,89; p<.001]. Post-hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore; a) geliri 10.000
TL’nin {istiinde olan hastalarin (Grup 3, 4 ve 5) duyusal deneyim algilart geliri 10.000 TL’ nin altinda
olanlardan (Grup 1 ve 2) daha yiiksekken, b) geliri 20.000 TL’nin iistiinde olan hastalarin (Grup 5)
duyusal deneyim algilar1 da geliri 10.000 ile 19.999 TL olanlardan (Grup 3 ve 4) daha yiiksektir.

Hastalarin meslek durumlarina baglh olarak da duyusal deneyim algilari arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X*5=29,01; p<.001). Post-hoc Mann-Whitney U testi sonuglarina bekildiginda; a)
ig¢ilerin duyusal deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diistikken, b) 6zel sektor caligan1 hastalarin
duyusal deneyim algilari, memur, emekli, esnaf/serbest meslek caligsani ile calismayan hastalardan daha
yiiksektir.

Hastalarin gittikleri hastane tiiriine bagli olarak da duyusal deneyim algilar arasinda anlaml
fark oldugu bulunmustur [#615=16,27; p<.00I]. Ozel hastaneye giden hastalarin duyusal deneyim
algilar1, devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

H2 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan biligsel deneyim algilari
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilasmaktadir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlarindan Biligsel Deneyim
Algilarinin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlari (N=620)

Betimsel Ist. | Test istatistigi
Degisken/Grup Anlamh Fark

n| X | ss|t/p/F D

Yas

18-33 yas (1)|112]3,68 0,91 | 1,43 0,233 -

34-49 yas (2) | 264 3,70 (0,84

50-65 yas (3) | 1843,600,82

65 yas ve iistii (4) | 60 |3,47(0,98
Cinsiyet

Kadin |417)3,68|0,82| 1,62 0,107 -
Erkek|203(3,56]0,94

Egitim durumu
llkégretim (1) | 14 [2,92(0,73| 21,75 |0,000%** 1 <Diger

Lise (2)| 87 |3,43/0,84 4,5>2

Onlisans (3)| 65 |3,54(1,01

Lisans (4)1280(3,69]0,84

Y. L./Doktora (5)|174|3,77|0,81
Gelir

0-4.999TL(1)| 72 |3,38/0,84| 11,82 |0,000***| 3,4,5>1,2
5.000-9.999 TL (2) 168 3,43 10,92 5>34
10.000-14.999 TL (3) | 145 | 3,65 | 0,89
15.000-19.999 TL (4)| 96 |3,66|0,86
20.000 TL ve iistii (5) | 139 14,02 0,61
Meslek

Isci (1)| 15 [3,41[1,13| 20,28 | 0,001** |2,4,5>1,3,6

Memur (2) | 94 |3,67|0,75

Emekli (3)140]3,45]0,95

Esnaf/S. Meslek (4)| 74 13,73 10,86
Ozel sektor (5)]197(3,83]0,77
Caligmwyor (6) 100 |3,40 0,87
Hastane tiirii
Devlet H.|268(3,10]0,80| 16,48 |0,000%**| Ozel > Devlet

Ozel H.|352 4,06 0,65

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biligsel deneyim algilariin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadiklar1 Tablo 5’de 6zetlenmistir. Buna gore;

Hastalarin, yas [F 3;616=1,43; p=0,233] ve cinsiyete [#¢18=1,62; p=0,107] gore bilissel deneyim
algilar1 arasinda anlaml fark tespit edilmemistir (p>.05). Baska bir deyisle, hastalarin yas1 ve cinsiyeti
bilissel deneyim algilari tizerinde etkili degildir.

Hastalarin egitim durumlarina bagli olarak biligsel deneyim algilar1 arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur (X’@=21,75; p<.001). Post-hoc Mann-Whitney U testi sonuclarina gore; a) ilkogretim
mezunu hastalarin biligssel deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diisiikken, b) lisans ve yiiksek

lisans/doktora mezunu hastalarin biligsel deneyim algilari, lise mezunu hastalardan daha yiiksektir.
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Hastalarin gelir durumlarina bagh olarak da bilissel deneyim algilar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir [F 3;616=11,82; p<.001]. Post-hoc Tukey HSD testi sonuglarina bakildiginda; a) geliri 10.000
TL’nin Ustiinde olan hastalarin (Grup 3, 4 ve 5) bilissel deneyim algilar1 geliri 10.000 TL’nin altinda
olan hastalardan (Grup 1 ve Grup 2) daha yiiksekken, b) geliri 20.000 TL’nin {istiinde olan hastalarin
(Grup 5) bilissel deneyim algilar1 da geliri 10.000 ile 19.999 TL olan hastalardan (Grup 3 ve Grup 4)
daha yiiksektir.

Hastalarin meslek durumlarina bagl olarak da biligsel deneyim algilar arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X%5=20,28; p=0,001). Post-hoc Mann-Whitney U testi sonuglara gore; 6zel
sektor, esnaf/serbest meslek calisan1 ve memur hastalarin biligsel deneyim algilari, is¢i, emekli ve
calismayan hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin gittikleri hastane tiirline bagli olarak da bilissel deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur [#s15=16,48; p<.001]. Ozel hastaneye giden hastalarin bilissel deneyim algilari,
devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

H3 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duygusal deneyim algilar

meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiiriine gore farklilagmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlarindan Duygusal Deneyim

Algilarimin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlar1 (N=620)

Betimsel ist. Test Istatistigi
Degisken/Grup Anlamh Fark

n| x | ss t/y’/F D

Yas

18-33 yas (1)|1123,8810,86 1,13 0,335 -

34-49 yas (2) | 264 3,81 | 0,83

50-65 yas (3)|184(3,71]0,89

65 yas ve iistii (4) | 60 |3,71]0,99
Cinsiyet

Kadin|417]3,80(0,83 0,81 0,419 -
Erkek|203(3,74]10,94

Egitim durumu
llkégretim (1)| 14 |3,4710,94 7,01 0,136 -

Lise (2)| 87 |3,67]0,79

On Lisans (3)| 65 |3,66|1,05
Lisans (4) |280|3,83]0,85

Y. L./Doktora (5)|174|3,83]0,85
Gelir

0-4.999TL (1)| 72 13,620,83 6,88 |0,000%¥**| 3 4, 5>1,2
5.000-9.999 TL (2) | 168 | 3,58 | 0,93 5>3,4
10.000-14.999 TL (3) | 145]3,800,87
15.000-19.999 TL (4)| 96 |3,82 0,88
20.000 TL ve iistii (5) | 139 14,07 (0,72
Meslek

Isgi (1)| 15 [3,72]0,80 12,96 | 0,024* 5> Diger
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Memur (2) | 94 3,76 (0,87
Emekli (3) | 140(3,61]0,99
Esnaf/S. Meslek (4)| 74 13,7410,97
Ozel sektor (5)]197(3,96 0,77
Calismryor (6) 100 |3,7410,76
Hastane tiirii
Devlet H |268|3,31]0,85 13,61 |0,000%** | Ozel > Devlet
Ozel H.|352(4,15]0,69

*n<.05, ***p<.001

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duygusal deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore degiskenlik durumlar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir. Buna gore;

Hastalarin, yas [F 3:616=1,13; p=0,335], cinsiyete [#615=0,81; p=0,419] ve egitim durumlarina
(X’w=7,01; p=0,136) gore duygusal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark tespit edilmemistir (p>.05).
Diger bir deyisle, hastalarin yasi, cinsiyeti ve egitim durumlar1 duygusal deneyim algilar tizerinde etkili
degildir.

Hastalarin gelir durumlarina bagli olarak duygusal deneyim algilari arasinda anlamli fark oldugu
tespit edilmistir [F ¢; 616=6,88; p<.001]. Post-hoc Tukey HSD testi sonuc¢larina bakildiginda; a) geliri
10.000 TL’nin iistiinde olan hastalarin (Grup 3, 4 ve 5) duygusal deneyim algilar1 geliri 10.000 TL’ nin
altinda olan hastalardan (Grup 1 ve Grup 2) daha yiiksekken, b) geliri 20.000 TL’ nin istiinde olan
hastalarin (Grup 5) duygusal deneyim algilar1 da geliri 10.000 ile 19.999 TL olan hastalardan (Grup 3
ve Grup 4) daha yiiksektir.

Hastalarin meslek durumlarina bagli olarak da duygusal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X*5=12,96; p=0,024). Post-hoc Mann-Whitney U testine gore; 6zel sektdr alisan
hastalari duygusal deneyim algilar1, diger tiim hastalardan anlamli bir sekilde daha ytiksektir.

Hastalarin gittikleri hastane tiirline bagli olarak da duygusal deneyim algilar1 arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur [#e18=13,61; p<.001]. Ozel hastaneye giden hastalarin duygusal deneyim
algilar1, devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

H4 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan davramssal deneyim algilari

meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiirline gore farklilasmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlarindan Davramisgsal Deneyim
Algilarinin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlari (N=620)

Betimsel Ist. Test Istatistigi
Degisken/Grup Anlamh Fark

n| x | ss (t/p3/F )2

Yas

18-33 yas (1)|112]3,49]10,98| 1,48 0,219 -
34-49 yas (2) | 264 | 3,63 0,89
50-65 yas (3) | 184(3,53/0,92
65 yas ve iistii (4)| 60 |3,39|1,03

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Say19 / 174-197




190 ASSTUDIES Dr. Selen Bilginer Halefoglu - Prof.Dr. Recep Baki Deniz

Cinsiyet

Kadin |417|3,60(0,87| 1,95 0,051 -
Erkek|203(3,45]1,03

Egitim durumu
Ilkégretim (1)| 14 12,7710,71| 25,98 |0,000%** 1 <Diger

Lise (2)| 87 |3,45/0,90 5>2,3,4

Onlisans (3)| 65 |3,44|1,05

Lisans (4)280(3,54]0,95

Y. L./Doktora (5) | 174|3,77]0,82
Gelir

0-4.999TL (1)| 72 [3,19]10,95| 14,30 |0,000*%**| 3,4,5>1,2
5.000-9.999 TL (2) | 168 3,27 10,98 5>34
10.000-14.999 TL (3) | 145 3,58 0,94
15.000-19.999 TL (4)| 96 |3,65]0,86
20.000 TL ve iistii (5) | 139 (3,98 0,69
Meslek

Isci (1) | 15 |3,28(1,07 24,964 |0,000%**|2,4,5>1,3,6

Memur (2)| 94 13,5910,78 5>2,4
Emekli (3)1403,34]1,03
Esnaf/S. Meslek (4) | 74 13,5710,98
Ozel sektor (5) 197 |3,80 | 0,84
Calismwyor (6) 1100 |3,33]0,92
Hastane tiirii
Devlet H.|268]2,89 (0,81 | 19,57 |0,000%** | Ozel > Devlet
Ozel H. |352]4,05]0,67

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan davranigsal deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore degiskenlik durumlar1 Tablo 7°de 6zetlenmistir. Buna gore;

Hastalarin, yas [F 3, 616=1,48; p=0,219] ve cinsiyete [fc15=1,95; p=0,051] gore davranigsal
deneyim algilar1 arasinda anlamli fark goriilmemistir (p>.05). Yani, hastalarin yas1 ve cinsiyeti
davranigsal deneyim algilan iizerinde etkili degildir.

Hastalarin egitim durumlarina bagli olarak davranissal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X?4=25,98; p<.001). Post-hoc Mann-Whitney U testi sonuglarina bakildiginda; a)
ilkdgretim mezunu hastalarin davranigsal deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diisiikken, b)
yliksek lisans/doktora mezunu hastalarin davranigsal deneyim algilari, lise, 6n lisans ve lisans mezunu
hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin gelir durumlarina bagli olarak da davranigsal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
gorilmistlr [F . 616=14,30; p<.001]. Post-hoc Tukey HSD sonuglarina gore; a) aylik geliri 10.000
TL’nin Gstiinde olan hastalarin (Grup 3, 4 ve 5) davranigsal deneyim algilar1 geliri 10.000 TL’ nin altinda
olan hastalardan (Grup 1 ve Grup 2) daha yiiksekken, b) geliri 20.000 TL’ nin iistiinde olan hastalarin
(Grup 5) davranigsal deneyim algilar1 da geliri 10.000 ile 19.999 TL olan hastalardan (Grup 3 ve Grup
4) daha yiiksek bulunmustur.
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Hastalarin meslek durumlarina bagh olarak da davranigsal deneyim algilar1 arasinda anlaml
fark oldugu bulunmustur (X°5=29,01; p<.001). Post-hoc Mann-Whitney U testine gore; a) dzel sektor
caligani, esnaf/serbest meslek calisan1 ve memur hastalarin davranigsal deneyim algilar is¢i, emekli ve
calismayan hastalardan daha yiiksekken b) 6zel sektor ¢alisan1 hastalarin davranigsal deneyim algilari
da memur ve esnaf/serbest meslek calisani hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin gittikleri hastane tiirine bagli olarak da davranissal deneyim algilari arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur [#618=19,57; p<.001]. Ozel hastaneye giden hastalarin davranissal deneyim
algilar1, devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

HS5 Hastalarin deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan iliskisel deneyim algilar
meslege, egitim durumuna, gelir durumuna, cinsiyete ve yasa, hastane tiirline gore farklilasmaktadir.

Tablo 8. Hastalarin Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlarindan iliskisel Deneyim Algilarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlar (N=620)

Betimsel ist. Test Istatistigi
Degisken/Grup — Anlamh Fark
n| x | ss |t/ /F p

Yas

18-33 yas (1)|112]3,53]10,97| 0,89 0,447 -

34-49 yas (2) | 264 | 3,53 10,86

50-65 yas (3) | 184 3,40 0,86

65 yas ve iistii (4) | 60 |3,490,87
Cinsiyet

Kadin|417(3,52]0,84| 0,98 0,327 -
Erkek|203(3,4410,97

Egitim durumu
[lkégretim (1)| 14 12,71]0,75] 16,92 | 0,002%** 1 <Diger

Lise (2)| 87 |3,43]0,81

On Lisans (3)| 65 |3,41]1,03
Lisans (4)|2803,4910,87

Y. L./Doktora (5) | 174 (3,50 0,86
Gelir

0-4.999TL (1)| 72 13,24]0,84| 9,37 |0,000***| 3,4, 5>1,2
5.000-9.999 TL (2) | 168 3,26 (0,95 5>3,4
10.000-14.999 TL (3) | 14513,50/0,88
15.000-19.999 TL (4) | 96 |3,52|0,88
20.000 TL ve tistii (5) | 139|3,8210,71
Meslek

Isci (1)| 15 13,26|1,19] 18,55 | 0,002** |2,4,5>1,3,6

Memur (2) | 94 |3,58 0,84

Emekli (3) 140(3,29(0,90

Esnaf/S. Meslek (4)| 74 |3,56 | 0,95
Ozel sektor (5)|197(3,70/0,79
Caligmiyor (6) 1100 | 3,28 0,90
Hastane tiirii
Devlet H.|268[2,96(0,80| 15,25 |0,000%** | Ozel > Devlet
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| Ozel H.]352]3,89[0,71] | | |

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan birisi olan iliskisel deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore degiskenlik durumlari Tablo 8’de 6zetlenmistir. Buna gore;

Hastalarin, yas [F 3:616=0,89; p=0,447] ve cinsiyete [#18=0,98; p=0,327] gore iliskisel deneyim
algilart arasinda anlamli fark bulunmamustir (p>.05). Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse, hastalarin
yas1 ve cinsiyeti iligkisel deneyim algilari iizerinde etkili degildir.

Hastalarin egitim durumlarina bagli olarak iliskisel deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X?4=16,92; p=0,002). Post-hoc Mann-Whitney U testine gore ilkdgretim mezunu
hastalarin iliskisel deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diisiiktiir.

Hastalarin gelir durumlarina bagl olarak da iliskisel deneyim algilar1 arasinda anlaml fark
oldugu goriilmiistiir [F 3;616=9,37; p<.001]. Post-hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore; a) geliri 10.000
TL’nin iistiinde olan hastalarin (Grup 3, 4 ve 5) iliskisel deneyim algilart geliri 10.000 TL’nin altinda
olan hastalardan (Grup 1 ve Grup 2) daha yiiksekken, b) geliri 20.000 TL’nin iistiinde olan hastalarin
(Grup 5) iliskisel deneyim algilar1 da geliri 10.000 ile 19.999 TL olan hastalardan (Grup 3 ve Grup 4)
daha yiiksek bulunmustur.

Hastalarin meslek durumlarina bagh olarak da iliskisel deneyim algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu bulunmustur (X*5=18,55; p=0,002). Post-hoc Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; 6zel
sektor galigani, esnaf/serbest meslek galisant ve memur hastalarin iliskisel deneyim algilari, is¢i, emekli
ve ¢aligmayan hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin gittikleri hastane tiirtine bagli olarak da iliskisel deneyim algilar1 arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur [f615=15,25; p<.001]. Ozel hastaneye giden hastalarin iliskisel deneyim

algilar1, devlet hastanelerine giden hastalardan daha ytuiksektir.

SONUC

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuclara bakildiginda katilimeilarin  deneyimsel pazarlama
uygulamalarina iliskin puanlar1 oldukga birbirine yakin ve timii de yiiksek diizeyde memnuniyeti
gostermektedir. Katilimeilarin en ¢ok memnun olduklar1 deneyim sirasiyla duygusal, biligsel, duyusal,
davranigsal ve iligkisel deneyim olmustur.

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biri olan duyusal deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumlari incelendiginde hastalarin yaslar1 ve cinsiyetlerinin
duyusal deneyim algilar1 iizerinde etkili olmadig1 gériilmiistiir. Diger yandan hastalarin gelir diizeyleri
ve egitim durumlan yiikseldik¢e duyusal deneyim algilariin yiikseldigi tespit edilmistir. Hastalarin
meslek durumlarina bagli olarak da duyusal deneyim algilar1 arasinda anlamli fark bulunmustur.

Iscilerin duyusal deneyim algilar1 diger tiim hastalardan daha diisiikken, 6zel sektor ¢alisani hastalarin
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duyusal deneyim algilari, memur, emekli, esnaf/serbest meslek caligsani ile calismayan hastalardan daha
yiiksektir. Ozel hastaneye giden hastalarin duyusal deneyim algilarmin devlet hastanesine giden
hastalardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan biligsel deneyim algilarinin demografik
ozelliklerine gore degiskenlik gosterip gostermeme durumlart incelendiginde hastalarin yas ve
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir. Hastalarin gelir ve egitim durumlari yiikseldikce
biligsel deneyim algilarinin arttigi tespit edilmistir. Hastalarin mesleklerine gore biligsel deneyim algilari
incelendiginde serbest meslek ¢alisani/esnaf, memur ve 6zel sektor galisani hastalarin bilissel deneyim
algilarinin, is¢i, emekli ve ¢alismayan hastalardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozel hastaneye
giden hastalarin biligsel deneyim algilari, devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan birisi olan duygusal deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore degiskenlik gosterme durumlart incelendiginde hastalarin egitim durumu,
cinsiyet ve yasa gore duygusal deneyim algilarinin farklilasmadigi goriilmiistiir. Hastalarin gelir
durumuna gore inceleme yapildiginda ise gelir durumunun yiikselmesi ile duygusal deneyim algisinin
arttig1 ve 6zel sektor calisanlarinin duygusal deneyim algilarinin diger tiim meslek gruplarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozel hastaneye giden hastalarin duygusal deneyim algilari, devlet
hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

Hastalarin, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan birisi olan davranigsal deneyim algilarinin
demografik ozelliklerine gore degiskenlik gosterme durumlari incelendiginde hastalarin yaglart ve
cinsiyetlerinin davranigsal deneyim algilar1 lizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Hastalarin egitim ve
gelir durumlarimin davranigsal deneyim algist iizerinde etkili oldugu bulunmus, egitim ve gelir
seviyesinin artmasiyla hastalarin davranigsal deneyim algilarinin yiikseldigi tespit edilmistir. Meslek
durumuna bagli olarak incelendiginde ise 6zel sektor calisani, esnaf/serbest meslek ¢alisan1 ve memur
hastalarin davranigsal deneyim algilart ig¢i, emekli ve ¢alismayan hastalardan daha yiiksekken, 6zel
sektor caligani hastalarin davranigsal deneyim algilart da memur ve esnaf/serbest meslek calisani
hastalardan daha yiiksektir. Ozel hastaneye giden hastalarin davranigsal deneyim algilari, devlet
hastanelerine giden hastalardan daha yiiksektir.

Hastalari, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan birisi olan iliskisel deneyim algilarinin
demografik 6zelliklerine gore degisme durumlari incelendiginde yine yas ve cinsiyetin iliskisel deneyim
algis1 lizerinde etkili olmadig tespit edilmistir. Egitim durumuna goére degerlendirme yapildiginda ise
ilkdgretim mezunu hastalarin iliskisel deneyim algilarinin diger tiim hastalardan daha diisiik oldugu
bulunmustur. Meslek ve gelir durumu agisindan iligkisel deneyim algisi incelendiginde, gelir durumu

yliksek olan hastalarin iliskisel deneyim algilarinin da yiiksek oldugu bulunmus ve 6zel sektor calisani,
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esnaf/serbest meslek c¢alisant ve memur hastalarin iliskisel deneyim algilarinin, isci, emekli ve
calismayan hastalardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tiim verilerin 1s181nda, 6zel hastaneye giden hastalarin, duygusal, biligsel, duyusal, davranissal
ve iligkisel deneyim algilarinin tamaminin devlet hastanelerine giden hastalardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yine ayn1 sekilde aylik geliri ve egitim seviyesi yiiksek olan hastalarin tiim deneyim
algilarmin ¢alismayan ya da emekli olan hastalardan yiiksek oldugu bulunmustur. Yas ve cinsiyet ise
deneyimsel pazarlama alt boyutlarinda anlamli farklilasmaya neden olmamustir.

Buradan hareketle, aylik geliri ve egitim seviyesi yiiksek olan 6zel sektor calisanlarinin 6zel
hastaneleri tercih ettigi ve tim deneyimsel pazarlama alt boyutlar1 ile ilgili algilarmin diger
katilimcilardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sebeple 6zellikle 6zel hastanelerin deneyimsel
pazarlama uygulamalarina yonelmesi, hedef kitleleri agisindan miisteri/hasta memnuniyetini arttiracak
bir motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmelidir. Deneyimsel pazarlamanin, hastalarin gelecekte
hastane hizmetlerini yeniden kullanmak istemelerini saglamaya calisan bir hastane pazarlamasi oldugu
gerceginden hareketle, marka degerlerinin hastalara iletilmesi, uzun siireli deger saglanmasi ve hizmet
alan kisilerin aktif katilim gostermesi amag¢lanmalidir.

Saglik sektoriinde reklam ve pazarlama uygulamalarina yonelik yasal diizenlemeler, hastane
yoneticilerinin pazarlama siire¢lerini siirlandirmaktadir. Bu nedenle pazarlama uygulamalarinin
hastane ici siireclere odaklanarak yapilmasi ve hastalar i¢in iyi bir deneyim tasarlamaya yonelik

uygulamalarin arttirtlmast biiyiik 6nem tagimaktadir.
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As the world becomes more and more globalized, rapid changes in technology and evolving
structure of today’s workforce have forced organizations to create more practical solutions to the issue
of low productivity (Wright and Lund, 2001:10). Additionally, as an inevitable result of some
contemporary phenomena such as workforce diversity, postmodernist administration style, and
feminism, today’s workforce environment has been forced to focus on the urgency of understanding the
motivation and productivity perspectives (Wright, 2004:36).

When focusing on the overall performance picture of any organization, it is seen that work
motivation and organizational justice practices arise as one of the most serious issues of the current
business environment. That’s why today’s competitive organizations have urged their managerial-level
experts to find out more effective motivation tools and organizational justice practices to increase their
productivity level and meet the evolving needs of their workforce (Allen and White, 2002:52). Scholars
believe that the more employers manage to motivate their employees, the more organizations achieve
their defined goals (Ambrose and Kulik, 1999:18).

For years and years, by reviewing the root of organizational development, scholars have tried
to diagnose the ingredients of organizational justice and workforce motivation. Since the beginning of
the 1980s, numerous motivational theories have been formulated to understand the type of human
behavior and bridge the gap between an individual’s desire and organizational preferences (Wright,
2004:38). Rainey and Steinbauer (1999:12) claim that the overall achievement of any organization
depends on its managerial skill and capability to motivate employees. According to Rainey and
Steinbauer (1999:13), in order to hold a better perspective on motivation, it is essential to advance the
efficiency and effectiveness of organizational activities.

The purpose of the study

Does money lonely draw a satisfactory desirability to please workers’ entire wants? There’s no
hesitation that cash may attraction workers’ courtesy up to the front door, nevertheless, owners’
requirement to produce some other motivations to inspire their workers to do their best contributions
(Wright, 2004:8). It is well known that University faculty members frequently change their universities
and institutes, transferring the intellectual assets of that institute consequently. Therefore, universities
may have difficulty operating effectively if they are weak in maintaining the organizational justice of
their teaching staff. Logically, determining factors that affect organizational justice of them should be
recognized as a fundamental step toward building an effectual University. In view of this rationale, this
paper aims to find and compare the issues affecting the organizational justice of faculty members at
Aksaray University (new university) and Cukurova University (old University). Though, there are many
studies on the subject of organizational justice; this study is expected to be the first comparing two

universities in terms of faculties’ organizational justice levels. Additionally, this study is to become the
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first investigation conducted in these universities on such a theme. Thus, this study is distinctive and
opportune for preparing and determining the appropriate local policies. These policies can be spotted by

analyzing the reasons underlying faculties’ preference to work in old or new universities.

1. THEORETICAL FRAMEWORK AND LITERATURE REVIEW

The definition and content of motivation are varied among scholars. Shafritz and Russell (2003)
define motivation as a combination of all of the factors in one’s working environment that can enhance
productivity level. Similarly, Buhler (2003:11) reflects motivation as some quantity of energy that a
worker participates in a given mission. Additionally, Kreitner (1998:7) also made a definition of
motivation as a psychological exercise of providing drive and way for social conduct. According to
Greenberg and Baron (2003), motivation is the continuing process that arouses, directs, and keep up
workers’ perception to achieve defined goals. In the same vein, Pinder (1998:6) describes motivation as
a set of interior and exterior forces that pledge work-related behavior, and control its form, way,
concentration, and period.

In general, motivational theories are classified by dividing into two core classes. These are
content (acognitive) theories and process (cognitive) theories of motivation. Whereas content theories
of motivation consider motivation as a consequence of an individual’s internal attributes (intrinsic
motivation), process theories focus on motivation as an integration of external and internal forces
(extrinsic motivation) (Wooldridge, 2006:2).

Content theories of motivation explain the encouraging factors that steer human behavior. It
focuses on intrinsic motivation in order to understand what kind of forces enables the organization to
reshape and motivate its workforce (Nigro and Nigro, 2000:14). They also help managers to create a
healthier way of understanding employees’ needs and show a way of motivating employees’ behaviors
(Buhler, 2003). These content theories of motivation are Classic Organizational Theory (Scientific
Management), Human Relations Approach, Organizational Humanism Theory (Needs Theories), and
Contingency Theory of Motivation.

The second approach is the cognitive processes used in determining motivation (Wooldridge,
2006:2). Process theories of motivation attempt to find out the right methods of directing motivation to
create the highest level of efficiency in the organization. According to Netz and Shulamith (2004:5), an
individual's motivation process can be evaluated with three basic assumptions that are self-efficacy,
result opportunities, and self-evaluated fulfilment (dissatisfaction). These development theories of
motivation (Equity Theory, Goal Setting Theory, and Expectancy/Valency Theory) help employers to

diagnose the best way of exerting efforts in order to reach the ultimate goals for the organizations.
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Workforce motivation largely bases on organizational justice assumptions that try to explain
how employee motivation and performance can be influenced by organizational justice practices.
Organizational justice mentions to procedures that are used to assign results between workers to explain
that apparent undesirable injustice that makes them mad and an encouraging injustice leads them sense
of responsibility (Greenberg and Baron, 2003:11). In general, organizational justice theories advise that
commons’ insight of equality within the organization concerning how and what choices are made around
the delivery of results affects motivation. These theories are significant for organizations that have been
forced to lay off people. The results of fairness insights can have an financial effect on organizations,
and they can affect job attitudes such as satisfaction and turnover intention (Koh & Boo, 2004:13).
Organizational Justice Theory attentions on insights of equality in organizations, by classifying workers’
opinions and feelings about their action and others with organizations. There are three types of
organizational justice approaches called distributive justice, procedural justice, and interactional justice

(Greenberg & Baron, 2003:10).

2. DISTRIBUTIVE JUSTICE: EQUITY THEORY

Staffs need to identify the present delivery of their organization’s properties by questioning
several queries to managers connected to internal equity and justice practices (Culyer, 2001:12). In
different point of view, staffs need to guarantee the presence of organizational justice which mentions
to workers’ insight of justice in terms of the delivery of results, measures to regulate them, and personal
relations (Greenberg and Baron, 2003:15).

Although there is no single perfect definition, it is widely agreed that equity implies equality
(Culyer, 2001:13). According to Huseman and Hatfield (1990:8), equity is a subjective comparison
process in which employees match up their pay rates to the pay rates of other employees. This
comparison process leads each employee to create his/her own perceptions of equity.

Distributive justice states to approaches that are used to assign results between staffs by
presumptuous that apparent undesirable injustice makes staffs feel annoyed and a optimistic injustice
crops a sense of fault (Greenberg and Baron, 2003:9). Equity occurs when employees observe that the
proportion of inputs to outputs is the same for them as it is for others whom they compare themselves.
On the other hand, inequity occurs when employees observe that the proportion of inputs to outputs is
unlike for them than it is for others whom they comparation themselves. Williams (1999:9) highlights
that these two moods produce dissimilar results. On one hand, the sensation of annoyance inspires staffs
to be less fruitful and less pleased under underpayment circumstances. On the other hand, the stress
consequential from the fault will inspire staffs to be more creative, but still less pleased under

overpayment circumstances.
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Since distributive justice focuses on outcome fairness, J. Stacy Adam’s equity theory has been
generally used as the source for distributive justice (Robbins, Summers, and Miller, 2000:11). The term
equity theory of motivation was first presented by J. S. Adams in 1963. Adams’s Equity theory is based
on perceived fairness. Its basic idea emphasizes the employees’ desire for comparisons with others to
reach an agreement on what is fair and reasonable in an exchange (Allen and White, 2002:18). Equity
theory suggests that apparent injustice is a motivational power. When an employee accepts that she or
he has been unevenly preserved in assessment to others, she or he will try to eliminate the inequity.
Individuals are supposed to assess justice by a proportion of inputs to outputs (Ramlal, 2004:11). Inputs
to a job contain work experience, education, exertion, and capability. Results from a job contain pay,
gratitude, promotions, superiority, and paybacks (Wooldridge, 2006:4).

According to distributive justice, staffs are inspired to decrease apparent injustice. They may try
to decrease injustice in different ways. An employee may alteration his or her level of input; he or she

who feels underpayment is probably to work less hard. Another thing is to change the behavior, possibly
by inspiring that person to put forth more exertion. An employee who feels inequity may comparation
him or herself to a dissimilar individual to evaluate justice. For organizations and managers, distributive
justice highlights the position of a prize system that is apparent as fair by staffs. In addition to the above-
mentioned reactions, the employee can withdraw from the situation completely. He or she can quit the
job and look for employment elsewhere (Greenberg and Baron, 2003:5).

2.1. Procedural Justice

Insights of justice in organizations are not only fanatical by results as it happens in distributive
justice. They are also affected by the justice of the procedure that is used to spread results. Procedural
justice is worried with making and applying choices rendering to reasonable procedures. Procedural
justice claims that people who feel fairly treated are more eager to admit decisions even if these decisions
are undesirable (Saunders and Thornhill, 2003:7).

Greenberg and Baron (2003:7) describe procedural justice as workers’ sympathetic of the
routine procedure which is used to select results. The procedural justice method receives that having the
chance to operate the choice process can affect insights of justice (Williams, 1999). Employees show a
high concern about organizational justice. On one hand, they imagine the equal delivery of the results
they obtain; on the other hand, they want fairness in the decision-making processes practical to control
the way of assigning plunders (Williams, 1999:12).

Studies suggest that people have complex models of procedural justice. There is an emphasis
on the consistency of rules and policies. Reasonable procedures should assurance that cases are preserved
similar. Also, procedures must be independent and unbiased. In other words, decisions should be made

an unbiased manner. Balanced decision-makers must perform the actions to reach a reasonable and exact
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assumption. If people belief the third party, they are more probable to opinion the decision-making
process as reasonable. In addition to that, staffs who are straight pretentious by the choices should have
a “voice” and picture in the decision-making procedure. Having picture confirms the position of group
members and takes trust to the decision-making scheme. Finally, decisions should not be secret and
deceptive and there should be appealed opportunities for incorrect decisions.

2.2. Interactional Justice

The most recent measurement of organizational justice is interactional justice. Along with the

conventional result and the application process, relational action is also among the significant
mechanisms of organizational justice. The interactional justice viewpoint studies the way of procedural
justice’s method toward the responses of staffs to each other’s. It helps to progress insights of reasonable
action and stretches a great deal of care to the fineness of the relational acts of staffs with others
(Williams, 1999:6).

Saunders and Thornhill (2003:5) state that, since it has been evaluated as making the same kind
of perceptual results as procedural justice, Greenberg approaches interactional justice as a side of
procedural justice rather than as a distinct factor of organizational justice. Chan (2000:9) also supports
this idea and mentions that interactional justice was primary presented as an independent justice variable,
and it is currently considered to be a procedural justice component with questions raised by some
researchers. According to Chan (2000:9) regardless of how interactional justice is viewed either as an
independent or as part of procedural justice, it consists of two components called interpersonal sensitivity
and explanations or social accounts. Greenberg and Baron (2003) name these two items “informational
justification” and “social sensitivity.” Information justification refers to “the care of information
received about a choice” while communal compassion mentions to “ the quantity of self-respect and
admiration established in the course of presenting an unwanted result, such as a pay cut or the loss of a
job” (p.205). In interactional justice, the most important thing is interpersonal communication. It
considers whether people feel they were told the truth and treated respectfully. An employee may not
like or support an idea, but if it is presented fairly, they are more likely to accept it.

2.3. Relevant Previous Studies On Organizational Justice

Ohbuckhi, Sugawara, Teshigara and Imazai (2005:8) conducted an interview survey with
Japanese plaintiffs of civil court-martials and examined the relationship between their perception of
results and procedure of trials, answers to trials, and assessment of the judicial system. They found that
the favorability of trial results and bureaucratic fairness of trials enhanced gratification with the trial
results and assessment of the judicial system. According to the survey findings, satisfaction was mostly
strongminded by apparent favorability, while the assessment of the judicial system was strongminded by

hypothetical procedural justice. The study designated constancy with procedural justice theories.
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Because, the perception of procedural justice was augmented by the sense of control and assessment of
relative factors, despite each being pretentious by favorability.

In a study, Robbins, Summers, and Miller (2000:11) tried to find the relationships between
distributive and procedural justice, justice factor and organizational commitment, and justice
mechanisms and interactive purposes. The findings showed that procedural justice decisions probably
affect insights of distributive justice. In addition to that, distributive justice and procedural justice have
relationships with obligation and income drives. The study suggests managers, worried with perceptions
of justice on the job, should focus not only on objective predictors of such perceptions but also on
formerly held attitudes and intentions. More importantly, this study indicates that people are more
probably to act against injustice if they believe this type of injustice is probably to go on in the future.

Erdogan, Kraimer, and, Liden's (2001:11) performance evaluation study conducted in Turkey
showed that the validity of performance standards, knowledge of performance standards, and
organizational level of employees were connected to procedural justice, whereas perceived performance
and reasonable hearing were each definitely connected to later procedural justice. Another result was
that people made basis ascriptions when making judgments about procedural justice. According to the

researchers, these attributions may deliver the relation between worker perceptions of justice and their
future behaviors.

The study conducted by Staley, Dastoor, Magner and Stolp (2003:9) examined the influence of
distributive justice, procedural justice, and interactional justice in Federal budget decision-making to
Federal managers’ obligation to the Federal government as an paying organization. The study reinforced
only chief effect relationships among procedural justice and interactional justice and the manager’s
organizational commitment. There was no provision for a chief result relationship between distributive
justice and organizational commitment. The authors feel that the findings of the study advise that Federal
managers can be inspired mainly by psychological results of budget choices. They also think that the
absence of interface between interactional justice and distributive justice may be equally based. Federal
managers may attention on social connections because the attendance of some social connections meets
social standards, and this may lead to confident psychological results like self-esteem and self-identity.

The study conducted on foreign workers and local employees indicated the rank of concentrating
on the labor position and service relationships of foreign labors. Outcomes indicated that even after
regulatory for cultural and demographic changes, foreign workers had lower insights of distributive

justice than local staffs and managers regarded the presentation and organizational citizenship behavior
of foreign labors lower than those of local staffs (Ang, Dyne, and Begley, 2003:13).

McFarlin and Sweeney (1992:15) measured procedural justice and distributive justice. In

addition, they evaluated insights of two personal results including pay and job fulfilment, and two
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organizational results including organizational commitment and junior’s assessment of manager.
According to their findings, distributive and procedural justice were significant forecasters of work
results. They also discovered that distributive justice was a sturdier forecaster of personal consequences
than procedural consequences, but for organizational results, the result was the opposite. According to
these results, the authors feel that if they see actions as reasonable, staffs may assessment the organization
positively, even if they are disgruntled with such personal results as low pay increase. Another finding
was that distributive and procedural justice had an communicating effect on organizational results,
juniors’ assessment of manager and organizational commitment.

Williams, Pitre, and Zainuba (2002:16) examined whether the insight of interactional justice
would affect organizational citizenship behaviors (OCB) intention. The result indicated that there was a
relationship with each other. Although distributive and interactional justice was related to OCB, only the
perceptions of interactional justice prejudiced an worker’s meaning to perform citizenship behaviors.

2.4. Demographic Factors

Iscan and Sayin (2010:8) conducted a survey for their study. 190 workers from EAE company
joined their survey. According to results, they found statistically differences between sex and
organizational justice. Females have higher procedural justice scores than males. Sanlimeshur (2015:3)
conducted a survey for their study. 85 people who work for government agencies joined her survey.
According to results, she found statistically significant differences between sex and organizational
justice. Females have higher procedural justice scores than males. Jepson and Rodwell (2012:4) research
females and organizational justice. According to their findings, there are statistically significant
differences between distributive/procedural justice and sex. Ramamoorthy and Flood (2004:3) studied
about sex and organizational justice. To their findings, there is a statistically significant difference
between interaction justice and sex. According to findings, distributive and procedural justice affects
females in the organization. Basar (2011:3) conducted a survey for his study 487 elementary school
teachers in Ankara joined his survey. According to his results, he couldn’t find any differences between
organizational commitment and sex.

Aizzad Mohd (2011:4) conducted a survey for his study about organizational justice. 136 people
who work in the telecommunication industry in Malaysia joined the survey. According to results, he
found statistical differences between age and procedural justice. Dundar and Tabancali (2012:2)
conducted a survey for their study. 314 primary school teachers joined their survey. As result, they found
statistical differences between age and interaction justice. According to Sanlimeshur’s study(2015:15),
there are no statistically differences between age and organizational justice.

Imazai and Ohbuchi (2002:3) research solutions to conflict and procedural justice. Their findings

showed that, there are statistically significant among between procedural/interactional justice and status.
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Aryee, Budhwar and Chen (2002:5) research organizational justice and work outcomes. To their
findings, there are statistically significant differences between distributive/interactional justice and
status.

Ohbuckhi et.al. (2005:3) conducted an interview survey with Japanese plaintiffs of civil trials
and inspected the relationship between their perception of results and procedure of trials, answers to
trials, and assessment of the judicial system. They found that there are statistically differences between
procedural/interactional justice and marital status. The study conducted by Staley et.al. (2003:2)
examined the influence of distributive justice, procedural justice, and interactional justice in Federal
budget decision-making to Federal directors’ obligation to the Federal government as an employing
organization. To their findings, there are statistically differences between distributive/interactional
justice and marital status. According to Iscan and Saym’s (2010:11) study, there are no differences
between marital status and Organizational Justice. Also in Dundar and Tabancali’s (2012:13) study, there
are also no differences between marital status and organizational justice.

McFarlin and Sweeney (1992:13) measured procedural justice and distributive justice. In
addition, they evaluated perceptions of two individual results including pay and job fulfilment, and two
organizational results including organizational commitment and junior’s assessment of supervisor. They
found that there was a statistically significant difference between distributive/procedural justice and
working years. Williams et.al. (2002:14) examined whether the perception of interactional justice would
affect organizational citizenship behaviors (OCB) intention. The result showed that there were statically
significant differences between distributive/interactional justice and working years. Ang et.al. (2003) run
a study on foreign workers and local employees indicating the importance of concentrating on the labor
position and employment relationships of foreign workers. According to their findings, there were
statistically differences between distributive/interactional justice and working years. Roch and Shanock
(2006:13) conducted a survey for their study about organizational justice. 401 part-time and 272 full-
time staffs joined the survey. According to the results, they found statistically differences among
distributive/interactional justice and working years. Elevano, van den Bos, Linna, Kivimaki, Ala-
Mursula, Pentti and Vahtera (2005:14) conducted survey for their study about organizational justice.
7083 males and 24,317 females Finnish public-sector employees joined the survey. According to results,
they found statistically differences between distributive/procedural justice and working years.

There has been no study comparing the two universities in regard to organizational justice in the
relevant literature until now. This is the first study comparing faculty members of two universities in

terms of organizational justice level.
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3. METHODS

A survey method is used in this study, and the survey was conducted between March and April
2013. 179 people from Aksaray University and 189 people from Cukurova University joined this survey.
Before starting the study, consent was taken from the university authorities and the participants. This
study is exploratory in nature because this study aims to analyze the demographic factors, which affect
the organizational justice levels in two different universities. The SPSS program was used for statistical
analyses.

Research Question 1- What are the factor differences that affect the faculty members'
organizational justice level at Aksaray University and Cukurova University?

3.1 Hypothesis

H;: Organizational justice level is different among the male and female faculties at Aksaray
University and Cukurova University.

H>: Age has an effect on the faculty members’ organizational justice level at Aksaray University
and Cukurova University.

Hj: Status has an effect on the faculty members’ organizational justice level at Aksaray
University and Cukurova University.

Ha4: Marital Status has an effect on the faculty members’ organizational justice level at Aksaray
University and Cukurova University.

Hs: Seniority has an effect on the faculty members’ organizational justice level at Aksaray
University and Cukurova University.

He: Hometown of the faculty members has an effect on the faculty members’ organizational
justice level at Aksaray University and Cukurova University.

3.2 Variables

- Gender (Male and female)

- Age (People's genetic ages when they filled out the survey were divided into five different
groups, 25 years old and below, 26-35 years old, 36-45 years old, 46-55 years old and 55 and above.)

- Status (This variable is analyzed into six different categories; research assistant, lecturer,
instructor, assistant professor, associate professor and professor.

- Marital Status (This variable operationalized in three groups; married, single and
divorced/separated)

- Working period

- Hometown (operationalized as people from the hometown in which the respective

University is located [yes] and others [no])
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- Organizational Justice (organizational justice was measured in three ways as distributive,
procedural, and interactional justice. In distributive justice, researchers used Price and Mueller’s (1986)
Distributive Justice Index contained six items that question the degree of justice for the distribution of
organizational centers by as employee responsibilities, schooling, skills, and performance. Price and
Mueller’s distributive justice measure has been exposed to some reliability tests to verify the tool’s
reliability and validity. For example, its coefficient alpha values were noticed as .98 by Moorman,
Blakely, and Niehoff (1998) and .74 by Niehoff and Moorman (1993).

Procedural justice, researchers used Sweeney and McFarlin’s (1997) 13-item measurement scale
deliberate to regulator to what degree the respondent believes that the organization receives procedural
justice with respect to the justice of organizational resources. The coefficient alpha values was noticed
as .85 by Moorman et.al. (1998) and .84 by Sweeney and McFarlin (1997).

Finally, to measure interactional justice, researchers used Niehoff and Moorman’ s (1993) 9-
item scale that stresses on the degree of workers’ perception regarding whether their opinions and wants
are measured in making job decisions. The procedural justice measurement scale’s coefficient alpha
values were noticed as .92 by Niehoff and Moorman, (1993) and .98 by Moorman et.al. (1998). In
general, the reliability and validity test results of organizational justice types settle that equally the
validity and reliability levels of the items are acceptable.

This survey contains total of 28 questions with Likert scale 1- Totally not agree......... 5- Totally
Agree

3.3 Reliability of Measurement

To the testing reliability of measurement, Cronbach Alfa scores were used in this study. As

seen in Table 1, Cronbach Alpha Scores are bigger than 0,60.

Table 1. Reliability of Measurement

Measurement | University | Number | Cronbachalfa score
Distributive Aksaray 0.90
Justice Cukurova 6 0.94
Procedural Aksaray 0.88
Justice Cukurova 13 0.92
Interactional Aksaray 0.92
Justice Cukurova 9 0.94
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Variables also were checked for the absence of multicollinearity. The data was track a
collinearity diagnostic, which was available in SPSS linear regression analysis. Data were also tested
for (multivariate) outliers. A Mahalanobis distance of 15.0 and above can be accepted a multivariate
outlier.

3.4 Research Design

This study used a cross-sectional research design. The cross-sectional research design is the one
that is most applied in the social sciences. It allows the identification of gathered data measured at a
single point in time on all proper variables. It also allows the researcher to identify relationships and
correlations among numerous variables and it is also appropriate for studies on large groups of subjects
(Nachimas & Nachimas, 2008). These strengths made a cross-sectional design suitable for this study.
This study employed quantitative data collection and analysis methods.

3.5 Sampling

Although the survey aimed to collect data from all faculty members, researchers could reach
179 people at Aksaray University and 189 people at Cukurova University. Aksaray University was
chosen for this study as a new university because it is the newest university in the territory. Cukurova
University was chosen as an old university for this study because it is the oldest one in the territory
except for the Universities in Ankara, Istanbul and Izmir. Therefore, these two universities were chosen
for this study in order to make a good comparison.

Sampling size which represents the main population was calculated to the level of e=0.05 and
0=0.05 (%95 confidence level Z=1.65). Standard deviation and variance are not known therefore PxQ
level is accepted as 0,5x0,5 and the formula of sampling size was defined as n=P*Q/(e/Z)2 [54]. To this
formula for Aksaray University n= 68 and the main population is bigger than %10, therefore,
68/549>0.1, for Cukurova University n=68 and the main population is smaller than %10 therefore
68/1900<0.1, therefore, a correction factor wasn’t added. (Kurtulus, 1998:52).

Accordingly sampling size for Aksaray University was calculated based on correction factor
549-68/549-1=0.88; n=0.88x68=60, for Cukurova University n=68.

3.6 Reliability

Reliability means that the results are reliable time after time and that this can be explained by
variables. The required data were obtained from the survey filled out by faculty members of two
universities voluntarily. Surveys were mailed or handed out to all faculty members and only filled out
by faculty members willing to join this study.

3.7 Validity

External validity refers to whether this study is applicable to other groups. This study has
external validity to a certain extent. The findings of the study can be applied to Aksaray and Cukurova
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Universities but it cannot be applied to the other organizations as each organization has different
dynamics and characteristics. The lack of randomization was also a threat to the validity of the data
collected. The information given in survey was provided on a snapshot basis.

Empirical validity means that the relationship and the implementation of the variables measured
should be the identical in the real world. To enhance empirical validity, in this study a wide series of
linked variables was selected to increase the validity and compare the results. As researchers studied
the literature and observed at many sizes of the study, it was

understood that this study has content validity.

3.8 Limitations

This study is to be used only for the comparison of Aksaray University and Cukurova
University.

3.9 Findings

Descriptive of the study

According to data 64 females (35.8%) and 115 males (64.8%) joined this survey from Aksaray
University and 78 females (41.3%) and 111 males (58.7%) joined this survey from Cukurova University.
Additionally, 33 (18.4%) research assistants, 49 (27.4%) lecturers, 7 (3.9%) instructors, 73 (40.8%)
assistant professors, 12 (6.7%) associate professors and 5 (2.8%) full professors from Aksaray
University and 90 (47.6%) research assistants, 17 (9%) lecturers, (2.1%) instructors, 21 (11.1%)
assistant professors, 25 (13.2%) associate professors and 32 (16.9%) full professors from Cukurova
University joined this study. Among those people, 133 (74.3%) of them were married, while 46 (25.7%)
of them were single at Aksaray University and at Cukurova University, 111(58.7%) of the respondents
were married, 73 (38.6%) of them were single and 5 (2.6%) of them were divorced/separated (Table 2).

Table 2. Descriptive Of The Data

Aksaray Cukurova
University University
Demographic Information Number | % Number | %
Sex Female 64 35,8 | 78 41,3
Male 115 64,2 | 111 58,7
Research Assistant | 33 18,4 | 90 47,6
Lecturer 49 27,4 | 17 9
Status Instructor 7 39 |4 2,1
Assistant Professor | 73 40,8 | 21 11,1
Associate Professor | 12 6,7 |25 13,2
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Professor 5 2,8 132 16,9
25 and below 25 8 4,5 |17 9
Age 26-35 74 41,3 |1 99 52,4
36-45 80 447 | 40 21,2
46-55 14 7,8 |26 13,8
55 and above 55 3 1,7 |7 3,7
Married 133 74,3 | 111 58,7
Marital Status | Single 46 25,773 38,6
Divorced/Separated | 0 0 5 2,6
Below 5 years 117 65,4 | 84 44.4
Working Years | 6-10 20 11,2 | 25 13,2
11-15 23 12,8 | 37 19,6
16-20 10 56 |21 11,1
21-25 9 5 22 11,6
Hometown Yes 46 25,7197 51,3
No 133 74,3 | 92 48,7

Table 3. Comparison Between Distributive, Procedural, Interaction Justice, and Sex

Standard
Organizational
Justice Types University
Sex N Mean | Deviation | T P

Aksaray Female | 64 3,0833 | 1,16874 1,089 | 0,353
:_,é Male 115 | 2,8899 | 1,08325
% ié Cukurova | Female | 78 2,9936 | 1,00878 1,759 | 0,516
Z Z Male | 111 | 2,7282 | 1,03766

Aksaray | Female | 64 | 3,2933 | 0,52188 1,134 | 0,049
E Male | 115 [3,1786 | 0,82840
g 2 Cukurova | Female | 78 3,1696 | 0,35810 2,317 | 0,030
E E Male 111 | 3,0340 | 0,44501

Aksaray Female | 64 3,4809 | 1,15046 1,606 | 0,645
E Male 115 | 3,1981 | 1,09013
g lé Cukurova | Female | 78 | 3,6111 | 0,79192 | 2,452 | 0,230
£ Z Male | 111 | 3,3033 | 0,92538
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In Table 3, while distributive and interaction justice weren’t found to vary statistically with the
gender in Aksaray University but a statistically significant difference was found between procedural
justice and gender and it is (t=-1.134, p=0.049<0.05). The same difference was also found to exist among
Cukurova University’ faculty members (t=-2.317, p=0.030<0.05). As seen in Table 3, females have
higher procedural justice scores than males in both universities. According to these results, female
faculty members feel that all levels in the university have been identified in procedures.

Table 4. Comparison Between Distributive, Procedural, Interaction Justice, and Age

Organizational Standard
Justice Types University | Age N Mean Deviation F p
Below 25 | 8 3,1875 1,16645
26-35 74 3,1577 1,15401
Distributive Aksaray 36-45 30 27563 1,03963 11,430 | 00,226
Justice 46-55 14 | 238690 1,13073
55and+ |3 3,2778 1,66944
Below 25 | 17 3,2157 0,92189
26-35 99 2,9310 0,98054
36-45 40 2,6375 1,09966 22,011 | 00,095
Cukurova | 46-55 26 2,7244 1,08520
55and+ |7 2,1667 1,09713
Below 25 | 8 3,3077 0,97648
26-35 74 3,1590 0,70344
AKksaray 36-45 80 |3,1519 0,42680 33,688 | 00,007
Procedural 46-55 14 3,9121 1,54315
Justice 55and+ |3 3,0513 0,37945
Below 25 | 17 3,0905 0,34103
26-35 99 3,0870 0,42378
Cukurova | 36-45 40 3,0577 0,41616 00,213 | 0,931
46-55 26 3,1213 0,41463
55and+ |7 3,1978 0,55976
Below 25 | 8 4,1111 1,03382
26-35 74 3,4429 1,17797
AKksaray 36-45 80 3,1083 1,03343 22,104 | 00,082
Interactional 46-55 14 3,2540 0,90647

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Say1 9 / 197-222




International Journal of Arts & Social Studies

Gokhan Koca — Nursel Karadag Yilmaz

Justice

55and+ |3 2,8889 2,00924
Below 25 | 17 3,4908 0,76364
26-35 99 3,5073 0,93720
Cukurova | 36-45 40 3,0972 0,85594 22,554 | 00,040
46-55 26 3,3547 0,68495
55and+ |7 3,6508 0,75203

As seen in Table 4, a new variable was created with an age variable and an ANOVA test was

employed. According to the findings, there is a statistically significant difference between age and

procedural justice (F=3.688, p=0.007<0.05) at Aksaray University. According to TUKEY test results,

faculty members, whose ages are between 46 and 55, scored higher in procedural justice than others at

Aksaray University. But there was no difference between distributive justice, interaction justice and age

at Aksaray University.

A statistically significant difference was found between interaction justice and age (F=2.554,

p=0.040<0.05), but no difference was found between distributive and procedural justice and age among

faculty members of Cukurova University. Especially TUKEY test results displayed a high procedural

justice score for faculty members who are older than 55.

Table 5. Comparison Between Faculty Members’ Organizational Justice Types And Status

Organizational University Status N | Mean | Standard F p
Justice Types Deviation
Research 33| 2,7626 | 1,06314
Assistant
Aksaray Lecturer 49 | 3,1633 | 1,00144 | 11,928 | 00,092
Instructor 7 13,9524 | 1,26825
Assistant 73 12,8626 | 1,11491
Professor
Distributive Justice Associate 12 | 2,7361 | 1,39526
Professor
Professor 5 12,7333 | 1,09761
Research 90 | 3,0741 | 0,97890
Assistant
Lecturer 17 | 2,0490 | 0,75886 | 44,759 | 00,000
Cukurova Instructor 4 11,5000 | 0,66667
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Assistant 21 12,8571 | 1,13442
Professor
Associate 25 12,7400 | 0,87939
Professor
Professor 32 12,8229 | 1,09080
Research 33 12,9674 | 0,72391
Assistant
AKksaray Lecturer 49 | 3,2323 | 0,53305 | 22,935 | 00,014
Instructor 7 13,8791 | 0,76131
Assistant 73 12,3298 | 0,83771
Professor
Procedural Justice Associate 12 [ 0,9692 | 0,56320
Professor
Professor 5 13,2196 | 0,36325
Research 90 | 3,0795 | 0,39703
Assistant
Cukurova Lecturer 17 | 2,9955 | 0,22504 | 00,611 | 00,692
Instructor 4 13,1731 | 0,26923
Assistant 21 | 3,1941 | 0,42386
Professor
Associate 25 | 3,1415 | 0,51203
Professor
Professor 32| 3,0505 | 0,47604
Research 33| 3,1145 | 1,22804
Assistant
Aksaray Lecturer 49 | 3,4286 | 1,18178 | 22,794 | 00,019
Instructor 7 | 44286 | 0,99469
Assistant 73 | 3,3196 | 0,94225
Professor
Interactional Justice Associate 12 | 2,6574 | 1,04173
Professor
Professor 5129111 1,11715
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Cukurova

Research 90 | 3,6531 | 0,90418
Assistant

Lecturer 17 | 2,5882 | 0,78838
Instructor 4 12,5556 | 0,44444
Assistant 21 | 3,2222 | 0,75359
Professor
Associate 25 | 3,6089 | 0,80195
Professor

Professor 32| 3,3576 | 0,70201

66,264

00,000

As seen in Table 5; there was a statistically significant difference between procedural justice

(F=2.935, p=0.014<0.05), interaction justice (F=2.794, p=0.019<0.05) and status in Aksaray University.

According to TUKEY test results demonstrated the highest procedural justice and interactional justice

scores for instructors. But there was no difference between distributive justice and status.

As seen in Table 5; there was a statistically significant difference between distributive justice

(F=4.759, p=0.00<0.05), interactive justice (F=6.264, p=0.000<0.05) and status in Cukurova University.

TUKEY test results demonstrated the highest distributive justice scores for Research Assistants and

interactional justice scores for associated professors. But there was no difference between procedural

justice and status.

Table 6. Comparison Between Organizational Justice Types and Marital Status Among

Faculty Members of Aksaray University

Organizational Justice Marital N Mean | Standard T P

Types Status Deviation

Distributive Justice Married 133 |2,9561 | 1,11273 0,003 | 0,953
Single 46 | 2,9674 | 1,13454

Procedural Justice Married 133 | 3,3048 | 0,72237 7,215 | 0,008
Single 46 | 2,9732 | 0,71945

Interactional Justice Married 133 | 3,4010 | 1,01163 4,380 | 0,038
Single 46 | 3,0048 | 1,34745

As seen in Table 6; There is no difference between distributive justice and marital status but

there was a statistically significant difference between procedural justice (t=7.215, p=0.008<0.05),

interaction justice (t=4.380, p=0.038<0.05) and marital status in Aksaray University. According to
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TUKEY test results, married faculty members have more procedural/interactional justice scores than

single ones, therefore, the difference exists.

Table 7. Comparison Between Organizational Justice Types and Marital Status Among

Faculty Members of Cukurova University

Organizational Marital Status N | Mean | Standard F P
Justice Types Deviation
Distributive Justice Married 111 | 2,5721 | 0,99459
Single 73 | 3,2215 | 0,98290 99,772 | 00,000
Divorced/Separated | 5 | 3,1333 | 0,81138
Procedural Justice Married 111 | 3,0603 | 0,42201
Single 73 | 3,1254 | 0,40206 00,833 | 00,436
Divorced/Separated | 5 | 3,2308 | 0,49554
Interactional Justice Married 111 | 3,2242 | 0,83013
Single 73 | 3,7002 | 0,87874 88,318 | 00,000
Divorced/Separated | 5 | 4,0667 | 0,91826

As seen in Table 7; there is a significant difference between distributive justice (F=9.772,

p=0.000<0.05), interaction justice (F=8.318, p=0.000<0.05) and marital status in Cukurova University.

According to TUKEY test results, single faculty members have more distributive justice scores and

divorce/separated faculty members have more interactional justice scores than the others, therefore, the

difference exists.

Table 8. Comparison Between Organizational Justice Types And Working Years

N F P
—g' »
s 2 ¥ ., -
e o 1o
3 5 £ £ 3 : T §
= 3 = S = c B
i~ L = ]
S Z = g £
= = = s o
o = = »n A
Less than 5 117 12,9929 |1,16140
years
Aksaray 6-10 20 2,9250 |1,14896 |2,825 0,026
11-15 23 2,7899 10,94042
16-20 10 2,2167 10,76598
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Distributive Justice 21-25 9 3,8519 |0,44444
Less than 5 84 [3,1329 |0,95437
years
Cukurova |6-10 25 [2,7200 [0,96071 |4,524 0,002
11-15 37 12,3739 |0,85383
16-20 21 12,9365 |1,15768
21-25 22 12,5303 |[1,22111
Less than 5 117 |3,1460 [0,62992
years
6-10 20 [3,0192 [0,50773 |13,885 (0,000
Aksaray 11-15 23 (32174 |0,39473
16-20 10 |3,0923 |0,49561
Procedural Justice 21-25 9 47692 |1,42100
Less than 5 84 |3,0925 |0,35418
years
Cukurova |6-10 25 |3,1108 |0,54260 (0,989 (0,415
11-15 37 12,9875 [0,44982
16-20 21 [3,2015 |0,28103
21-25 22 3,1224 10,51061
Less than 5 117 |3,3153 |1,19010
years
Aksaray  |6-10 20 |3,0000 |1,11578 |1,818 10,127
11-15 23 |3,5314 |0,80956
Interactional 16-20 10 |2,7111 [0,93139
Justice 21-25 9 3,8148 [0,61864
Less than 5 84 [3,6918 |0,85152
years
Cukurova |6-10 25 [3,3022 |1,06888 [4,538 10,002
11-15 37 |3,0210 |0,77815
16-20 21 |3,2328 [0,65159
21-25 22 |3,4545 |0,86605

A new variable was created by dividing the working years variable into 5 groups. there is a

significant difference among distributive justice (F=2.825, p=0.026<0.05), procedural justice (F=13.885
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p=0.000<0.05) and working years in Aksaray University faculty members. According to TUKEY test
results, the higher scores existed for less than 5 working years in distributive justice. And also the higher
scores existed for 6-11 working years in procedural justice. But there are no significant differences
between interaction justice and working years at Aksaray University. There is a statistically significant
difference among distributive justice (F=4.525, p=0.002<0.05), interaction justice (F=4.538,
p=0.002<0.05) and working years among Cukurova University faculty members. According to TUKEY
test results, the difference existed for less than 5 working years in distributive/interactional justice. Less
than 5 working years had bigger distributive/interactional justice scores, but there was no difference

with procedural justice.

Table 9. Comparison Between Organizational Justice Types And Hometown

Organizational University | Hometown | N Mean | Standard T p
Justice Types Deviation
Distributive Justice Aksaray Yes 46 | 3,1884 | 1,22303 2,643 | 0,106
No 133 | 2,8797 | 1,06883
Cukurova Yes 97 | 2,8368 | 1,03049 0,000 | 0,989
No 92 |2,8388 | 1,03818
Procedural Justice Aksaray Yes 46 | 3,2692 | 0,83509 0,282 | 0,596
No 133 | 3,2024 | 0,69846
Cukurova Yes 97 13,0531 0,41071 1,567 | 0,212
No 92 |3,1288 | 0,41980
Interactional Justice | Aksaray Yes 46 | 3,4420 | 1,13879 1,012 | 0,316
No 133 | 3,2498 | 1,10963
Cukurova Yes 97 | 3,4341 | 0,89647 0,004 | 0,952
No 92 |3,4263 | 0,87447

As seen in Table 9; among the Aksaray University faculty members, there was no difference
among any organizational commitment level and hometown. Among the Cukurova University’s faculty

members there was no difference in any organizational commitment level and hometown.

CONCLUSION
In order to be efficient, organizations have to find some methods to improve their members’
motivations and organizational justice. This paper examines the faculty members’ organizational

(distributive, procedural and interaction) justice level differences regarding their demographic
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characteristics of them for Aksaray University and Cukurova University. A statistically significant
difference between age and procedural justice existed whereas there was no difference between
distributive and interactional justices and age at Aksaray University. These findings support Aizzad
Mohd’s (2011:14) study. There was a statistically significant difference between interactional justice
and age, while there was no difference between distributive and procedural justice and age for the faculty
members of Cukurova University. These results also support Dundar and Tabancali’s (2012) findings.
Especially faculty members, whose ages are between 46 and 55, scored higher in procedural justice than
others at Aksaray University. Exclusively, faculty members older than 55 scored highest, in terms of
procedural/interactional justice at Cukurova University.

The employees’ age rise, their chances of finding an alternative job diminish and they also don’t
have a chance to get extra education opportunities. And also they have gained retirement rights so they
can speak freely. Therefore, their organizational justice scores increase. According to the results, there
are significant differences between procedural/interactional justice and age, but there is no difference
between distributive justice and age.

There are no differences between distributive, interactional justice and sex among Aksaray
University’ faculty members but there is a difference between procedural justice and sex, and it is
statistically significant. The same difference also exists among the faculty members of Cukurova
University. Females appear to have higher procedural justice scores than males in both universities. This
result supports Iscan and Uyar (2010:11) and Sanlimeshur (2015:15) findings.

There is a statistically significant difference between procedural justice, interactional justice and
status, but no difference was found between distributive justice and status at Aksaray University. While
instructors’ scores emerge as the highest, the lowest scores belong to Associate Professors. These results
support Imazai and Omuichi’s (2002:14) study. As seen in Table 5, there is also a statically significant
difference between distributive justice, interaction justice and status among faculty members of
Cukurova University. These results support Aryee, Budhwar and Chen’s (2002:11) study. Research
assistants have the highest distributive justice scores in contrast to instructors. Associated professors
have the highest interactional scores, on the other hand, instructors have the lowest interactional justice
scores. High costs of quitting, seeking alternative job opportunities and career expectations for research
assistants and instructors can be viewed for these results. Associated professors have more life and job
experiences, therefore their interaction scores can be high.

In view of marital status, a statistically significant difference was found for
procedural/interactional justice, but no difference for distributive justice was detected at Aksaray
University. The highest procedural/interactional scores were from married faculties. These results

support Ohbuchi et.al’s (2005:13) study. There were statistically significant differences between
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distributive/interactional justice and marital status at Cukurova University. These results support Staley
et.al.’s (2003:14) findings. Because of their economic responsibilities, procedural/interactional justice
scores of married personnel can be high. Because of the career expectations, distributive/interactional
justice scores of divorced/separated personnel can be high.

In view of working years, a statistically significant difference was found for distributive justice
and procedural justice, but no difference for interaction justice was detected at Aksaray University.
These results support McFarlin and Sweeney (1992) and Elevano et.al.’s (2005:10) study. On the other
hand, there are statistically significant differences between distributive justice and interaction justice
detected at Cukurova University. This result also supports the findings of Williams et.al. (2002:13), Ang
et.al. (2003:12) and Roch and Shanock’s (2006:13) studies. Because of career expectations, finding an
alternative job diminish and they also don’t have a chance to get extra education opportunities, these
results can be found.

According to findings, the most effective sources of organizational justice level of faculty
members are observed as life/job experiences, future worries, career expectations and family. Generally,
academicians from new universities prefer to work in big cities because of their abilities, on the other
hand, the ones in an old university try to change their university on account of career expectations.
Identifying factors that affect faculties’ organizational justice level is particularly important for devising
resourceful policy directions and practices. Additionally, this study helps further new studies on this
particular subject. This study compared the organizational justice level of faculty members in old and
new universities, and it is supposed that these findings are to be deemed valuable by newly established

universities.
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Sam Shepard, ABD’nin en ilgi ¢eken tiyatro yazarlarindan biridir. Shepard’in Gémiilii Cocuk adli piyesi de yazarin
en dikkate deger metinlerindendir ve bir¢ok incelemenin konusu olmustur. Bu eserde Shepard, Amerikan Riiyasi ile 6zdeslesen
ideal aile tablosunun ger¢ek disiligini tartismaya agmistir. Bu makalede, Gomuiilii Cocuk oyunundaki kimlik, cinsiyet ve siddet
nosyonlari birbirleriyle iligki i¢inde analiz edilmistir. Oyundaki kimliklere dair sorunlar Judith Butler’in performatif toplumsal
cinsiyet kurami ile ele alinmis ve ne tiir erkeklik krizlerine yol actiklar1 incelenmistir. Gémiilii Cocuk 'ta toplumsal pratikte
sergilenen edimler kisilerin cinsiyet kimlikleri i¢in belirleyicidir. Oyunda, erkekliklerine dair basarisiz algilarin varlig1 erkek
karakterler i¢in erkekliklerini geri kazanma diirtiisii seklinde ortaya ¢ikmakta ve buna yonelik olarak ¢esitli siddet edimlerinin
sergilendigi goriilmektedir. Patriarka i¢in makbul erkeklikleri var ederek, patriarkal diizeni koruma altina alan erkeklerin siddet
edimleri, kadmlari tahakkiim altina alarak, onlarin toplumsal varligini sinirli bir alan i¢inde hapsetmektedir. Erkekler ise
erkekliklerini kazanmak ugruna girdikleri miicadelelerde yok olma tehlikesi ile kars1 karstya kalmaktadir. Nitekim siddet, insan

varlig1 ve sosyal iliskiler i¢in yikici etkiye sahiptir.
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IDENTITY, GENDER AND VIOLENCE IN SAM SHEPARD’S BURIED CHILD

ABSTRACT

Sam Shepard is one of the most interesting playwrights in the USA. Shepard’s play Buried Child is among the
author’s most notable plays and has been the subject of many studies. In this play, Shepard discussed the unreality of the ideal
family picture identified with the American Dream. In this article, the notions of identity, gender and violence in the play
Buried Child are analyzed in relation to each other. The problems related to identities in the play are addressed with Judith
Butler's performative gender theory, and the masculinity crises they led to is examined. In Buried Child, the acts exhibited in
social practice are determinative for the gender identities of people. The existence of unsuccessful perceptions of their
masculinity brings about an urge for the male characters to regain their masculinities, and various acts of violence are exhibited
in the play in this regard. Violent acts of men which protect patriarchal order by creating acceptable masculinities for patriarchy,
subjugates women and confines their social existence within a limited space. Men, on the other hand, face the danger of being
annihilated in their struggles to gain their masculinity. As a matter of fact, violence has a devastating effect on human existence

and social relations.

Keywords: Buried Child; Sam Shepard; Identity crises; Gender roles; Violence
JEL Codes: Y80, Y92

GIRiS

Tiyatro bir ¢esit iligski bicimidir. Bu iligki temel olarak iki diinya arasindaki baglama dayanir:
sahnede var olan fiziksel diinya ve oynayanlarla seyircilerin zihnindeki imgelerden dogan algisal diinya.
Teatral olan ise kendini bilingli olarak seyir haline getirir (Aydinalp, 2019 :3). Giinliik insan davraniglar
bir manada teatraldir. Bu davranislar sergileyen, sergilenen, maruz kalan ve mekén ile son halini alir.
Kimi zaman ise goriinen ile gercekte olan arasinda bir fark ortaya c¢ikabilir. Aslinda siki sikiya bagli,
ritmik veya anlamli goziiken yapilar derinlerde baska ifadeler icerebilirler. Sam Shepard’in Gémiilii
Cocuk oyunu da varsayilan diizenlilige karsi alternatif perspektifler sunmasi bakimindan dikkat
cekicidir. Bu makalede, sosyal diinyada var olamayan, yozlagsmis ve ¢cokmiis bir ailenin drami iizerinden
isleyen Gomiilii Cocuk oyunu, oyundaki kimlik bunalimlari ve siddet eylemlerine odaklanilarak, cinsiyet
rolleri ve erkeklik krizleri ekseninde analiz edilecektir.

Toplumsal yasamdan gostergesel degerler iceren Gomiilii Cocuk’ta her karakterin, ic¢inde
bulundugu kosula gore degisen cinsiyet edimleri, kimlikleri ile etki-tepki iliskisi i¢indedir. Tiim bunlar
Judith Butler’in toplumsal cinsiyetin performatifligi dnermesine karsilik gelir. Buna gore, toplumsal
cinsiyet edimleri erkekler ve kadinlar icin farkli bigimlerde ger¢eklesmektedir. Performatiflik, kiginin
disarida goriinen yiiziinde (bedeninde) 6zsel olduguna inanilan ve siirekli tekrar edilen edimlerden
olusmaktadir (Butler, 2014: 20). Gomuilii Cocuk piyesinin karakterleri performatif edimlerin

olusturdugu ve normatif hale doniisen cinsiyet rollerinin disinda hareket ederler ve bunlara dair kimlik
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bunalimlar1 yasarlar; aile i¢inde ve digsinda bulunduklar1 konumlar itibariyla birbirinden farkli tepkiler
gosterirler. Bu tepkilerin oyundaki erkeklik krizlerine yonelik boyutlar1 da s6z konusudur. Oyle ki erkek
karakterler birbirlerinden farkli bigimlerde erkeklik krizleri yasamakta ve kadin karakterler de bu
erkeklik krizlerine birbirlerinden farkli bigimlerde miidahil olmaktadir. Bu farkliliklar, performatif
toplumsal cinsiyet edimleri, erkeklik kategorileri, bulunulan sosyal ve kiiltiirel konumlar ile iliskilidir.
Tiim farkli erkeklik bigimlerine ve erkeklik sorunlarina ragmen erkekler, erkekliklerini yeniden elde
etmede tek bir tiir eylemi faydali bulmaktadirlar: siddet. Buna gore erkekler, siddete bagvurarak kendi
erkekliklerini bulurlar ve bunlari sergilerler. Siddet, erkekler i¢in yasadiklari kimlik bunalimi ve cinsiyet
rollerine dair krizi asmada bir aragtir. Ayn1 zamanda siddet, kadinlar i¢in de sindirici ve baskilayici
etkilere sahiptir.

Bu makalede, Gomiilii Cocuk oyununun elestirileri, gondermeleri ve tasarimlari cinsiyet rolleri
baglaminda incelenmis olup, kimlik, cinsiyet ve siddet nosyonlar1 birbiriyle iligki iginde
degerlendirilmistir. Oyun kisileri lizerinden betimsel metin analizi yapilmis, oyundaki kimlik krizleri ile
siddet edimlerinin sebepleri ve bunlarin nasil gerceklestigi incelenmistir. Makalenin ilk béliimiinde Sam
Shepard ve Gomiilii Cocuk hakkinda bilgilere yer verilmis, ikinci boliimde, genel olarak yazarin
oyunlarindaki erkek ve kadin karakterlere dair elestiriler {izerinde durulmustur. Ugiincii boliimde
oyunun konusu i¢in kisa bir 6zet yapildiktan sonra, dordiincii boliimde kimlik bunalimlarma dair
problemler, cinsiyet rolleri ile bir arada degerlendirilmistir. Oyundaki bazi géndermelerin oyunun
baslica elestirilerine katki sundugu diisiiniildiiglinden {izerinde ayrica durulmustur. Besinci boliimde ise
erkeklerin kimlik krizlerine siddet yoluyla tepki gostermesi tartisiimistir. Incelemeler oyunun ingilizce

basimi ve Tiirkge ¢evirisi ile karsilastirmali olarak yiiriitiilmiistiir.

1. KUSURLU YASAMLARIN EMSAL ANLATICISI: SAM SHEPARD

Sam Shepard, 5 Kasim 1943’te ABD’nin Illinois eyaletinde dogdu. Babast ABD ordusunda
askerdi, bu ylizden de ailesiyle birlikte siirekli bir yerden bir bagka yere tagindi. Shepard’in babasi savas
nedeniyle cepheye gittiginde onunla annesi ilgilendi. Babasi alkol bagimlilig: ile ilgili problemler
yasamistt ve akabinde ailesini terk etmisti. Babasinin alkol sorunlariyla ugragmasi ve ailesini terk
etmesi, Shepard’mn kiiciik yaslarina tekabiil eder. Tiim bunlar onun aile dramalar1 yazma nedenini bir
Olciide agiklamaktadir (Sumarsono vd., 2021: 346).

Shepard, kariyerine piyes yazar1 olarak 1960’larda Broadway’de basladi. Hayati1 boyunca 58
tiyatro oyunu yonetti, kisa hikayeler, anilar ve senaryolar yazdi. Asil {inlinii ise aile hikayelerine dair
ticleme? olarak yayinlanan eserleriyle yakaladi (Sumarsono vd., 2021: 347). Shepard bunlardan ikincisi

olan Gomiilii Cocuk oyunu ile 1979 yilinda Pulitzer Odiilii’nii kazanmistir (Burried Child, 2005).

3 Uglemedeki oyunlar, A¢ Swnifin Laneti (1977), Gomiilii Cocuk (1978) ve Vahsi Bat: (1980) isimlerini tasimaktadirlar.
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Shepard, sundugu aile hikayeleriyle beraber “kiiltiirel kodlar1” da sahneye tagimistir (Putzel ve Westfall,
1989: 110). Ayrica yazarin oyunlarinda aile i¢inde kurdugu karamsar hava, kotii durumlar, glinahlar ve
basarisizlik yine onun aile ge¢misi ile baglantilidir (Hammood vd., 2020: 118).

Shepard’1 ve eserlerini inceleyen Bonnie Marranca, onun izlerini anlayabilmenin 6ncelikle
Amerikan Tiyatrosu’nu anlamakla miimkiin oldugunu sdyler. Marranca, Avrupa Tiyatrosu’nun iki temel
0zelligi olarak andigi ironi ve sinizmin Amerikan Tiyatrosu’nda karsiligi olmadigini; bunun yerine
melodramim 6n plana ciktigim belirtir. Buna gore, Avrupa Tiyatrosu'nda belirsizlik ve bunalima
gosterilen reaksiyon sessizlikken, Shepard’in karakterleri bu stresle bag etme stratejisi olarak konusmay1
tercih eder; onlar “inanglarini kaybetmezler,” “diislerinin yasini tutarlar” (Marranca, 1981: 17).

Sam Shepard, Amerikan Riiyasi’na getirdigi elestirilerle bilinen bir yazardir. Amerikan Riiyas,
mutlu bir aileye ve finansal basariya yoneliktir (Dhungana, 2007: 4). Ayrica “giizel bir hayat diis,
siniflar arasi hareketlilik, esitlik diisii, ev, toprak ve aile sahibi olma diisii, basar1 diisii” gibi unsurlar
icerir. Ancak Riiya, gercekte bireyi sosyal cevresine yabancilagtirirken, aym zamanda onu tek
tiplestirmekle de mesguldiir (Gilinay, 2017: 4). Shepard, Riiya’ya olan elestirilerini, temelde, ideal
Amerikan ailesi dogmasina kars1 ¢ikarak dile getirmistir (Abdelsamie, 2013: 22). Nitekim o, Riiya’nin
zirve donemi olan 1960’lar1 “clirimiislik™ olarak nitelendirir (Dhungana, 2007: 57). Amerikan
Riiyasi’nin ortaya ¢ikisi “yeni ve miireffeh hayatin logosu” olmus, fakat firsatlar iilkesi olarak gériinen
yeni karadaki deneyim tek bir sonucu meydana getirmemistir (2007: 28-29). Olumlu sonuglar olumsuz

sonuglar1 saklayamamuistir.

2. SHEPARD’IN ERKEKLERI VE KADINLARI

Sam Shepard’in oyunlarinda ilgi uyandiran karakterler daha ziyade erkek karakterlerdir. Olaylar
daha cok erkek karakterlerin merkezde oldugu tuhafliklar ve sembolik gostergelerle gelismektedir.
Bunun yaninda piyeslerdeki kadinlarin genellikle yan rollerde ve tanidik gelen tipler oldugu ve
seyircide/okuyucuda onlara karsi 6n yargilarin gelistigi sOylenebilir. Bu noktada Shepard’in,
izleyicileri/okuyucular1 karakterleri algilamada manipiile ettigi goriilmektedir (Mustazza, 2009: 36).

Shepard’in karakterlerine dair yapilan kritikler incelendiginde tek tip bir goriisiin olmadig
anlasilir. Ornegin Marranca, Shepard’in oyunlarinda eyleyici kitlenin erkekler oldugunu ifade eder.
Oyunlardaki erkek karakterler, diisliniip karar alabilen ve bunlari sosyal hayatta sergileyebilen kisilerdir.
Kadinlar ise oyunun arka tarafindadir, kendilerini ev igine kapatirlar ve burada islev kazanmaya
caligirlar. Onlar, “erkeklerin siddet ve istismarina ugrayan, sig ve degisime kapali oyun
kahramanlaridir.” Marranca, sdz konusu erkek baskinligini yalnizca karakterlere dayandirmaz; aym
zamanda sahnede goriinen mekénsal uzam da erkeginkidir (1981: 23-24).

Carla J. McDonough da Shepard’in oyunlarinda erkek karakterlerin sorunlarinin 6n planda

tutuldugunu ve kadin karakterlerin yan rollerde durdugunu soyler. Bu konuda Florence Falk’a bagvuran
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McDonough, oyunlardaki erkeklerin kadinlar1 nesnelestirmesinin agik¢a “pornografik” nitelik tagidigini
belirtir. Tiim bunlara ragmen Shepard’in erkekleri kadin-erkek iliskisini oldugu sekliyle kabul ederken,
kadinlar yeni hayallere sahip olabilmektedir (McDonough, 1995: 65-68).

Rudolf Erben ise Shepard’in kadin karakterlerine daha olumlu yaklasanlardandir. Ona gore,
Shepard’in oyunlarindaki kadinlar, modern, 6zgiir ve sosyal olarak aktiftir. Bunu desteklemek igin de
oyunlardaki kadinlarin evden gitmekte 6zgiir olduklarimi gosterir. Bu durum, ona gore kadinlarin
Ozgiirliginii aciga cikaran dramaturjik bir karardir. Erben, ayrica kadinlarin “soguk yapili” ve
“duygusuz” olduklarini séyler. Bunlarin da kadinlara gii¢ verdigini diisiinmektedir (Blaser, 2013: 21).

Charles G. Whiting, Shepard’in oyunlarinda gen¢ kadinlarin akilli, hirsli ve daha akilda kalict
oldugunu ifade eder. Ancak bu olumlu nitelikler sadece oyunlardaki yeni nesil kadinlari karsilamaktadir.
Yash kadinlar ise duragandir ve ev icinden ¢ikmaya g¢aligmazlar. Onlar, eril tahakkiime boyun
egmislerdir ve ailelerinin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikmay1 gorev bilirler (2013: 21).

Yukaridaki kritiklere bakildiginda Shepard’in olusturdugu karakterler hakkinda farkli gortisler
oldugu anlasilmaktadir. Shepard, yazdig1 oyunlarda, iizerinde tartisilir erkek ve kadm iliskileri
kurgulamistir. Buna gore, erkekler oyunlarda daha etkin ve goriiniir olmakla beraber, onlarin kaliplasmis
davraniglariin toplumsal bir elestirisine yer verildigi sdylenebilir. Shepard’in 6zellikle genc kadinlarla

yaslt kadinlar arasinda olusturdugu kontrast ise, gelecege dair umudunu ima eder.

3. GOMULU COCUK: RESMIN DISI

Gomiilii Cocuk, Amerikali yazar Sam Shepard’in iicleme seklinde yayinlanan oyunlarindan
ikincisidir. Yazar bu oyunla 1979 yilinda, Amerika’da biiyiik deger atfedilen Pulitzer Drama Odiilii’ne
layik goriilmiistiir. Oyun, genel olarak Amerikan Riiyasi, kirsal ekonomik bunalim, Vietnam Savas1 gibi
konulara dogrudan gondermelere sahiptir. 1977 yilinda yayilanan ve ilk kez 1978 yilinda sahnelenen
oyun, ilk bakigta Amerikan toplumuna has bir hikayeymis gibi goziikse de igeriginin birden fazla yer ve
zamanla ilgili oldugu soylenebilir. Ayrica bu piyes, son haline 1978 yilinda kavusmakla beraber, o
zamana dek, yazari tarafindan li¢ defa degisiklige ugratilmigtir. (Whiting, 1988: 548).

Gomiilii Cocuk li¢ perdeden olusan, dram tiiriinde bir tiyatro eseridir. Bununla beraber oyun,
postmodern ve absiirt tiyatrodan Ogeler tasir. Buna Ornek olarak da oyundaki diyalog formati
gosterilebilir; Gomiilii Cocuk, modern tiyatro eserlerinde goriilen diizgiin ve birbirini takip eden diyalog
deseninden uzaktir. Bu ydniiyle modern edebiyat metinlerinden ayrismaktadir (Bese, 2013, s. 53).
Bunun yaninda hikayedeki aile de postmodern bir diinya gorisiine uygun olarak, zamaninin
toplumundan kopuktur (Porter, 1993: 117).

Gomiilii Cocuk’ta Sam Shepard, “Oliiler evi” olarak tasvir ettigi bir ¢iftlik evinde bir Amerikan

ailesinin “olasi diinyasini” kurgulamistir (Amani vd., 2017: 81). Oyunda yedi karakter vardir: Dodge,
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Halie, Tilden, Bradley, Vince, Shelly ve Peder Dewis. Oyun 1970’lerin ABD’sinde gecer. Illinois
eyaletinde yasayan bir ailede anne (Halie) ile oglu (Tilden) arasinda yasanan ensest iligki sonras1 dogan
¢ocugun, ailenin babasi (Dodge) tarafindan dldiiriiliip evin arka bahgesine, kimsenin bilmedigi bir yere
gomiilmesinden yillar sonrasi anlatilir. Bu olay bir sir olarak aile iiyelerince saklanmistir. Torunun
(Vince) ve kiz arkadasinin (Shelly) ziyareti ile sir ¢oziilmeye baslar. Iletisimsizlik, siddet, kimlik
bunalimi ve esitsizlik oyunda 6ne ¢ikan kavramlardir.

Birinci perdede evin salonu oldugu anlasilan alt katta Dodge goriiniir. Sagliksiz bir hali vardir,
Okstirtik krizlerine tutulur. Halie, daha sonra yatak odas1 oldugu anlasilan, {ist kattan konusur. Evin oglu
Tilden arka bahgeden eve misir tasir ve Ugii, misirin nereden geldigini tartisirlar. Arka bahgeye uzun
stiredir bir sey ekilmemistir. Halie, Peder Dewis ile bulusmaya gider, Tilden arka bahgeye ¢ikar, Dodge
ilaglarini alip uykuya dalar. Evin diger oglu Bradley, takma bacagiyla igeri girip babasi Dodge’un sagini
tiras eder, bunu yaparken kafatasinda yaralar olusturur.

Ikinci perdede evin torunu Vince, kiz arkadas1 Shelly ile New Mexico’da oldugunu sandig
babasini gormeye giderken biiyiikannesi ve biiylikbabasini da ziyaret etmek ister. Evde Halie’yi bulamaz
ama Dodge’u goriir ancak Dodge, onu tanimaz. Vince, kendisini biiyiikbabasina hatirlatmaya c¢aligirken
Tilden eve girer ve o da Vince’i tanimaz. Shelly Tilden ile sohbet ederken Vince Dodge’un 1srar1 ile ona
viski almaya gider. Bradley yeniden eve gelir ve Tilden’1 korkutup kacirir. Dodge’un yiiziinii battaniye
ile orter ve Shelly’nin agzina elini sokar.

Ucgiincii perdede Bradley, Dodge’un kanepesinde yatmaktadir. Shelly ile Dodge’un aile
hakkinda sohbet ettikleri goriiliir. Dodge’un sakladigi seyler oldugunu diisiinen Shelly bunlar1 6grenmek
ister. Daha sonra Halie, Peder Dewis ile eve doner. Dodge ailenin sakladigi sirr1 anlatir. Bu sirada Vince,
sarhos halde, bir asker mars1 sdyleyerek geri doner. Icki siselerini yere atarak, savas sahnesi canlandirir.
Bu defa evdeki kisiler onu tanir ve adiyla ona seslenirler. Vince, Dodge’un dliirken sdyledigi vasiyetiyle
evin yeni sahibi olur. Shelly ise evi terk eder. Halie yatak odasina ¢ikar ve Tilden gémiilii cocugu bulup
yukariya (yatak odasina) ¢ikarir.

Gomiilii Cocuk’un Ingilizce basiminda gériildiigii iizere Shepard’in ABD’li illiistratér Norman
Rockwell’in gizimlerine selam ¢akmasi da Amerikan Riiyasi’nda idealize edilmis aile tablosuna bir daha
bakmak anlamina gelebilir. Gomiilii Cocuk’ta Rockwell’e dair iki géndermeden s6z edilebilir: biiyiik
evlerle, zengin sofralarla, giilen yiizlerle resmettigi umut dolu Amerikan aileleri ¢izimleri ve donemin
ABD Bagkani Roosevelt’in II. Diinya Savasi’na dair yaptig1 kongre konusmasindan yola ¢ikarak {ilkenin
savas biitgesine destek amagl ¢izdigi Dort Ozgiirliik kapaklar1. Oyunda Shelly evi goriir gormez “[t]ipki

filmlerdeki gibi” sozleriyle tepki verir ve sonra da evi Rockwell kapaklarina benzetir.* Bu kapaklar

4 Oyunun Ingilizce basiminda karsilastigimiz iizere Shelly su ciimleyi kurar: “It’s like a Norman Rockwell cover or something.”
(Shepard, 2005: 47). Bu ciimle oyunun Tiirkge cevirisinde yer almamaktadir.
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Amerikal1 olmanin birer sembolii olarak “kutsal emanetler” haline gelmistir. Eserlerinin estetik degerleri
bir kenara birakildiginda Rockwell, “bulundugu toplumun cinsiyet, sosyal statii ve normlarini isleyen
bir kod yazicisidir” (ilhan, 2011: 87). Shepard, Gémiilii Cocuk oyununda olusturdugu kurgu ile bir
yandan Amerikan mitine lokal bir saldir1 gerceklestirirken, diger yandan da ailedeki yozlasma 6rnegini

ulusdtesi sinira tagimistir (Putzel ve Westfall, 1989: 110).

4. KIMLIK BUNALIMLARI VE CINSIYET ROLLERI

Kimlik, ne oldugumuz ve nasil oldugumuza iliskin kisisel ve toplumsal bir bilgiyi ifade eder.
Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e Sozliik’iine bakildiginda kimlik sozciginiin su sekilde
tanimlandig1 goriiliir: “Toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren belirti,
nitelik ve ozelliklerin biitiinii.” (TDK, 2019). Kimlik gelisimi ise ¢ocuk yaslardan baslamakla birlikte,
tiim yasam boyunca devam eder. Kimligin gelisimi, kisinin kendisini ve toplumunu kabul etmekle dogru
orantili ilerler (Atak, 2011: 166). Bu baglamda, kimlik kavraminin insana dair iki yonii oldugu
sOylenebilir: kisinin toplumdaki rolii ve kendiligi. Cinsiyet kimligi ise kisinin kendisini ve toplumun
kisiyi belli bir cinsiyet kategorisi igerisinde algilamasina dayanir. Buradaki cinsiyet biyolojik cinsiyetten
farklidir; toplumsal cinsiyete karsilik gelir. Erkek ve kadin bireyler iizerinde toplumsal kategorilerin
belirlenmesi  s6z konusudur. Bu  kategoriler igerisinde erkek/erkeklik/erkeksilik  ve
kadin/kadinlik/kadinsilik normlar1 olusur. Cinsiyet kimlikleri yargi kaliplarint ve o6ziimsemeleri
beraberinde getirebilir. Cinsiyet kimligi, “bedeni, benligi ve toplumsal var olusu” igerir (Basar ve
Yiiksel, 2014: 390). Butler’in “performatif kimlik kurami” da toplumun cinsiyet kimliklerine dair
olusturdugu kaliplara ve normlar dizisine atifla ortaya ¢ikar (Oralgiil, 2016: 53). Performatiflik, 6zneyi
edimler ve bu edimlerin tekrariyla inga eder. Yapan Oncesinde yoktur, o, “yapilana eklenen bir
kurgudur;” Butler’in soyledigi iizere, “kimlik, tam da kendisinin birer sonucu oldugu soylenen
‘disavurumlar’, ‘ifadeler’ tarafindan performatif olarak kurulur” (2014: 77).

Sam Shepard’in oyunlarinda karakterlerin kimlik bunalimlarina ve buna yonelik ¢6ziim
arayislarina girmelerine sikg¢a rastlanir. Gomuiilii Cocuk’ta kahramanlar toplum normlarinin diginda
goriiniirler. Tiimii belli zamanlarda kimlikleriyle ilgili miicadele halindedir ve bu baglamda da kimlik
bunalimlar1 olduk¢a gériiniir diizeydedir (Mir ve Vijaya, 2017: 613). Ek olarak, Gomiilii Cocuk’taki
kimlik bunalimlarinin cinsiyet rolleri ile yakindan ilgili oldugu séylenebilir. Karakterler arasindaki
kadin-erkek iliskileri, taciz ve siddet olaylar1 kimlik bunalimlarinin cinsiyet rolleri ile iligkisini aleni
kilmaktadir. Bu baglamda, ilerleyen sayfalarda, oyundaki kisilerin sahip olduklari, kagtiklari,

ideallerinde olan ve onlara miras kalan kimliklerinin cinsiyet rolleriyle olan bagi tartisilacaktir.
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Piyesin yasl babas1 Dodge ile onun yash karis1 Halie “oras1” ve “burasi” diye soz ettikleri, ayni
evde ve iki ayr1 mekansal uzamda® yagamaktadirlar (Suner, 2005: 7). Birbirlerini gormeyen ve uzak
kalmalarindan dolay1 bagirarak iletisim kurmaya galisan ¢iftin aralarindaki iletisim sorunu net bigimde
goriilmektedir. Dodge, “evin babasi ve reisidir”; o, giiciinii kaybetmis, evin eski otoriteridir. Dodge,
isledigi sugtan sonra kimligini kaybetmistir. Hikayedeki ensest iliskiden dogan ¢ocuk, onun tarafindan
evin arka bahgesine, kimsenin bilmedigi bir yere gomiilmiistiir. Evdeki lanete karsi Dodge’un tepkisi,
oldugu kisiden kagmak seklinde cereyan etmistir (Sumarsono vd., 2021: 348-349). Bundan sonra
Dodge, kendisinin de dedigi gibi sosyal olarak “gériinmez” biridir. “Ben gériinmez adamim” diyerek de
bunu itiraf eder (Shepard, 2000: 45).

Dodge’un kendi kimligine baskasini karigtirmamak istegi acgiktir ¢linkii giicten diismiis
patriarktir o, kendini tehlikede hisseder. Dodge, oglu Bradley tarafindan saci kesilerek ve bunu yaparken
kafasinda yaralar birakilarak alaya ugrar. Karis1 Halie, onun sdylediklerine uymaz. Nitekim Dodge, artik
“siyasi hakki doguran erki” temsil edemeyecektir (Pateman, 2017: 139). Dodge’un tiim bunlara
reaksiyonu kagcis stratejisini uygulamak olmustur, ancak kagisi onu hem fiziksel hem de zihinsel olarak
olumsuz etkilemistir (Sumarsono vd., 2021: 349-355).

Halie ise ayr kanatlarda kisilikler sergiler; o, bir yandan gii¢lii bir anne figiiriinii temsil etmekte,
Ote yandan da evi diizenleyen ve ideal Amerikan ailesi bellegine sahip ¢ikan ancak bunda basarisiz olan
bir ev kadim olarak goziikmektedir. Bu durumdaki zitlik, onun kimligi ile ilgili karmasiklig1 ifade
etmektedir (Blaser, 2013: 32). Yash anne Halie, kendi ogluyla iliskiye giren ve ondan ¢ocuk doguran
giinahkar anne roliindedir. Halie, toplumdaki degerlerin aksi yoniinde, ucar1 bir goriintii ¢izmistir.
Ailesine ve kocasina kars1 ylikiimliiliklerini yerine getirememistir; kocasini aldatmis, oglunu bastan
cikarmistir. Halie’nin kontrastl kimlikleri, gizil ve tanimlanmis olarak ikiye ayrilabilir. Gizil kimligi
Halie’nin gii¢lii anne figiirlinii animsatan halidir, tanimlanmis olan ise onun sosyal statiisiidiir.

HALIE’NIN SESI: Dodge! Tilden bir sey icmiyor degil mi? Bir sey igmediginden emin olmalisin. Onu

izlemek zorundasin. Biz ondan sorumluyuz. Anliyor musun? Artik kendine bakamiyor, ona bakmak

zorundayiz. Bizden bagkasi bunu yapamaz. Onu bagka bir yere génderemeyiz. Eger ¢ok paramiz olsaydi

onu bir yere gonderebilirdik. (...) (Shepard, 2000: 49).

Halie, s6z konusu otorite sahibi tavrini ara ara gostermekle beraber, bunu tam anlamiyla
Oziimseyememistir; Halie, bu kimliginden kagmaktadir. O, buldugu firsatlarda tanimlanmis roliine (kari,
ev kadini1 ve anne) siginmaktadir. Toplum yasamina uygun diismeyen goriintiisiinii gérmezden gelip, bir
gelenekei gibi davranir; yalnizca erkegine gorevini hatirlatan bir estir (Mustazza, 2009: 37).

Evin yasayan iki ¢ocugu da kimlik bunalimi yasamaktadir. Tilden, kendi kimligini kaybetmistir;

hala benlik duygularma sahiptir fakat zihinsel rahatsizlig1 bunu sekteye ugratir. Bu durum oglu Vince’in

3 Bahsi gegen mekansal uzam alt kat ve {ist kat bigimindedir. Alt kat, televizyon ile kanepe gibi esyalarla dolu salonu ve list
kat, aile fotograflari ile haglarin oldugu yatak odasini gosterir.
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ona seslenisinde goriilebilir; Tilden, Vince’in “baba” diye seslenisini {istiine alinmaz (Mir ve Vijaya,
2018: 58).

Bradley ise ddipal simge islevi goren tahta bacagiyla evde tutsak degildir; serbestce girip cikar.
Ancak onun bu serbestligi, aslinda evin disinda kalmasindan, orada istenmemesinden kaynaklanir
(Orbison, 1994: 513). Eski patriarkin (Dodge) da yeni patriarkin (Vince) da goéziine giremez. Dodge,
sagini alayci bigimde kesmesinden dolay1 onu istemez. Vince, onun tahta bacagini disar1 atarak onu
evden kovmustur. Ayrica Bradley, bir kaza sonucu kopan uzvu sebebiyle annesinde ona karsi acima
duygusu yaratir, Halie’nin bahsettigi “ideal ogul veya erkek” hayallerinde goriinmez. Kendi basina is
agmig biri- ayagini testere ile kazara kendisi kesmistir- olarak bahsedilir ondan, beceriksiz ve ezilmis
kimligi ile goriiniir. Bu yilizden Bradley’nin sosyal hayat ile arasi soguk kalmustir.

Vince ve Shelly ¢ifti oyunun geng kusaklaridir. Sahneye ¢iktiklari ilk andan itibaren 6zgiir ruhlu
gencler olarak goziikiirler; daha bireysel ve modern havadadirlar. Ancak yaptiklar aile ziyareti onlar
hakkindaki dengesizlikleri ortaya ¢ikarir. Vince, evin alt1 y1l boyunca uzakta olan ¢ocugu ve torunudur.
New York’ta kendine yeni bir kimlik edinmistir. Giydigi modern kiyafetler, giines gozliigl ve tasidigi
saksafon ¢antasi bunu belli eder. Ayrica eve girmeden once evdekilerin onu nasil gorecegi ile ilgili
yasadig1 kaygi da bunu destekler. Vince, ilk olarak bu kimligi ailesine agik etmekten ¢ekinir, bu konuda
gergin goriiniir. S6z konusu gerginlik, geleneksel aile degerlerine ters diisme korkusundan
kaynaklanmaktadir (Mustazza, 2009: 38). Vince korkuya kapilmakta haksiz sayilmaz ve beklediginden
daha zor bir durumla kars1 karsiya kalir. Babasi Tilden onu tanimaz, dedesi Dodge aralarindaki kan
bagini reddeder. Kimlik bunalimi1 Vince’i bu noktada kusatmaya baslar (Mir ve Vijaya, 2017: 613).
Biiyiikbabasina icki almak icin evden ¢ikan Vince, aslinda bir kacis plan1 yapmaktadir. Ancak aile
bagindan kacamadig1 son sahnedeki monologu ile anlagilir:

VINCE: Diin gece kacacaktim. Kacip gidecektim. (...) On camda kendimi gérebiliyordum. Yiiziimii,

gozlerimi. Yiiziimii inceledim. En ince noktasina kadar tek tek inceledim. Bir bagska adama bakiyor

gibiydim. Ardinda biraktig1 tiim yaris1 gorebiliyordum. Bir annenin yiizii gibi. (...) Yzl yavas yavas
babasinin yiizline doniistii. (...) Ve babasinin yiizii biiylikbabasinin yiiziine doniistii. Ve bu boyle siiriip

gitti. Simdiye kadar hi¢ gérmedigim ama yine de tanidigim yiizlere doniiserek (Shepard, 2000: 107).

Vince’in gordiigii sanrilar, onun kimligini de miras aldigin1 ortaya koyar. Buna gore Vince,
benlik duygusunun kéklerinin kaynagini - “erkekligini”- tam da 6n camda gordiigii aile {iyelerinden alir
(Blaser, 2013: 30). Vince’in hatirladiklari, ideal aile nosyonuyla iligkilidir. Gergek kabul ettigi anilar ile
gercekei siiphesi arasinda sikistigi goriiliir; “Vince ikonlar bulmak ister, ideallestirilmis anilar
canlandirir” (Putzel ve Westfall, 1989: 112). Ancak Vince, bir yandan da ge¢mis nesillerin damgasini
tizerinde tagimaktadir (Orbison, 1994: 516).

Shelly, ziyarete geldigi aile i¢in bir yabancidir. Onun evdeki herhangi biriyle duygusal veya
fiziksel bag1 yoktur. Ayni zamanda evdeki en dengeli ve saglikli karakter olan Shelly, oyunun diger
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kadim1 Halie’nin aksine gen¢ ve 6zgiir bir kisilik cizer. Shelly ile Halie arasindaki kontrast {igiincii
perdenin baslarinda yok olur (Mustazza, 2009: 36-40). Eve girdikten kisa siire sonra burada ne aradigini
bilmeyen Shelly, Dodge’a biiylikbaba diyecek ve evi bir anligina kendisininmis sanacaktir. Bu pozisyon
degisimi onun, Halie’nin odasinda vakit ge¢irmesiyle miimkiin olmustur (Mir ve Vijaya, 2018: 58).

DODGE: Unuttun mu? Kimin evi santyordun peki?

SHELLY: Benim.

(...)

SHELLY: Burada benden baska kimse yasamiyormus, yalnizca ben yastyormusum gibi. Yani herkes

gitmis. Sen buradasin ama sanki senin de burada olmaman gerekiyor. Neden bilmiyorum. Evden mi

geliyor yoksa bagka bir seyden mi? Tanidik bir seyler var. Burada yolumu kaybetmezmisim gibi. Sen hi¢

bu duyguyu hissettin mi? (Shepard, 2000: 88).

Shelly, Halie’nin yoklugunda onun odasinda bir gece gecirerek eve dair hislerini edinmistir.
Shelly’nin hisleri ona giiven vermektedir. Ancak bu hisler, ev icine aittir ve dogrudan Halie’yi
cagristirir. Bu hisler annelik ve karilik sifatlarini tagir. Shelly bu kimligi daha fazla tasityamaz, asil sahibi
Halie’ye teslim eder ¢iinkii bu rol ailenin disindan birini igeremez (Morimoto, 2003: 126).

Gomiilii Cocuk oyununda karakterler genel olarak kimlikleri bakimindan kararsizdir. Sz
konusu kimlikler agisindan ilk sorun kagis stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler, cogunlukla
gecmiste yasadiklar1 problemler nedeniyle mevcut kimliklerini terk etmeye c¢alisirlar. Kimlikler, aile
icinde var olanlardir ve bu bakimdan geleneksel nitelikler tagirlar. S6z konusu gelenek, Amerikan
Riiyasi ile iliskilidir ve igerisinde cinsiyet kimliklerine dair normatif ifadeleri de barindirir. Buna gore,
“aile reisi” olan erkegin ve onun esinin nasil bir sahsa sahip olacag: bellidir. Boylelikle kadinlar ile
erkekler mekansal uzamlara ayrilmis; kadinlar, “kadinliklar1” ile yatak odalarina ve erkekler patriarkal

rolleri ile “erkekliklerine” hapsedilmistir.

5. ERKEKLIK KRiZLERI VE SIDDET

Erkekligin dogalligini ilk sorgulayan Freud’dur. Freud, erkekligi iistbenlige dayandirir. Buna
gore erkeklik, Oedipus Kompleksi’ne dair koyulan yasaklarin ¢ocukta i¢sellesmesi ile cocugun aslen
babasiyla kurdugu iliskinin bir tirinlidiir. Erkek cocuklar babalar1 ile girdikleri rekabet sonrasi igdis
edilme korkusuyla geri cekilir (Connell, 2019: 42). Adler ise is boliimiine dayandirdigi cinsiyet
kategorilerini erkekler agisindan bir ayricalik siyaseti olarak gdriir. Tiim toplumsal kurumlar ve pratikler
bu ayricaligin korunmasina yonelik igler. Kadinlarin gorece pek degerli bulunmayan islerle ugrasmasi
ve erkegin kadindan daha biiyiik bir rol iistlenmesi inanci erkeklige dairdir. Erkeklik, tstiinliik, gii¢liiliik
gibi “erkeksi erdemler” ile kendini bulur (Adler, 1985: 142-150). Bourdieu’ye gore erkeklik, tahakkiim
etme giliciine mahkim bir temsiliyettir. S0z konusu temsiliyet, erkekler oniinde, erkeklik i¢in insa

edilmigstir. Erkeklik - kendiliginden olma yanilgisiyla - “feragat, sessizlik ve teslimiyet” gibi “kadmlik

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Say1 9 / 223-239




International Journal of Arts & Social Studies 233

erdemlerine” karsit ve siddet uygulama becerisine sahip bir tiir gorevdir (Bourdieu, 2015: 67-71). Butler
ise, eril ve disil edimlerin yasaklarla birlikte incelenmesi gerektigini belirtir. Ciinkii arzunun yeni alan
kiiltiirel alandir ve bu alanda ataerkil iktidar, yasaklar araciligiyla yalnizca olumsuz, diglayici olarak
degil; ayn1 zamanda bir “onay ve sOylem yasasi” olarak da kendini dayatir (Butler, 2014: 132). Bu
baglamda ise erkeklik, performatif edimlerin olusturdugu belli kalip ve normlarin bedensel olarak,
dogalmiscasina sergilenmesi bigiminde karsimiza gikar. Bdylece beden, dogrudan cinsiyetli bir varliga
donismis olur (Barutgu, 2021: 68).

Cinsiyet normlari, siddetin 6grenilmesinde ve sergilenmesinde etkindir. Erkekler arasinda
siddet, erkekligi kanitlama veya kazanma yollarindan biridir. Siddet, bir yandan, erkekligi kurucu bir
islev goriirken; 6te yandan, sarsilan otoritenin yeniden tesisini miimkiin kilar. Erkek siddeti, giicler arasi
hiyerarsik iligkilere ve cinsiyet hiyerarsisine dayanmaktadir. Eril siddet, ataerkil egemenlige dayanan
yapisiyla kadinlar lizerinde bilingli-bilingsiz, istemli-istemsiz ustiinliik yaratmaktadir (Sancar ve Gog-
Bilgin, 2021: 33-38).

Gomiilii Cocuk’ta ¢ok fazla bagirma ve kavga goriilmektedir. Bu baglamda Amerika, ideal
dogmasinin aksine siddetin gergeklestigi ve siddeti koriikleyen yerdir (Saeidabadi ve Shahabi, 2016:
22). Shepard’in erkekleri yalnizca Amerikan mitine degil, ayn1 zamanda Amerikan erkeklik fikirlerine
de gOmiiliidiir. Onlar, 6zgiirliigiin ve hak sahipliginin politik birer imajidir. Patriarkanin yikicilig
erkekleri de etkilemektedir. Erkek karakterler, siddete bagvurarak zayifliklarini ortaya ¢ikarmaktadirlar.
Ayrica erkekler, siddete yonelme baskisiyla kendilerini, birbirlerini ve ¢evrelerini yok etme
egilimindedirler (Syed, 2014: 254).

Oyunda Dodge’un giigsiiz hali, Bradley’nin sakatligi, Tilden’1n zihinsel rahatsizlig1 bu kisilerin
ne “tam anlamiyla erkek” olabildiklerini ne de toplumda “diger herkes gibi” bir sorumluluk
listlenebileceklerini isaret eder (Chipeng, 2020: 8808). Bu kisiler kayiptir. Isimleriyle bilinmeyendirler,
bedenleriyle goriinmeyendirler, erkeklikleriyle var olamayandirlar. Siddet, tam da bu noktada
erkeklerce, erkekliklerini hatirlamak, geri kazanmak veya kaybetmemek icin kullanilir. Erkeklerin
siddeti, ayricaliklarini1 devam ettirmek, erkekler arasinda erkekligi kanitlamak ve sistemin devamliligim
ortaya koymak bigimlerinde goriiniir vaziyettedir (Connell, 2019: 160-161).

Gomiilii Cocuk’un erkekleri, erkekliklerini kanitlamak i¢in miicadeleye girisirler. Patriarkal
diizenin &gretisi tarafindan aktarilan gergeklik sinirli yapidadir; erkekler, bu sinirl gergekligin pesinden
kosarken siddet edimlerinde bulunurlar (McDonough, 1995: 65). Dodge, piyesteki aciz goriintiisiine
ragmen gecmiste vahsi bir su¢ islemistir. Patriarkin ensest iliskiye karsi tavri, bu iliskiden dogan
¢ocugun akibetine yonelik dayattigi diizen bi¢imi ile ayn1 olmustur: “susturmak” (Starja, 2012: 81).

Bradley tek bacakli biri olmasina ragmen oyundaki fiziksel portresi gli¢liidiir. Bradley’nin ilk

eylemi, evin patriarkin1 sembolik anlamda yerinden eden ve onu alaya alan bir eylemdir — babasinin
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sagini tiras ederken kafatasinda kesik izleri birakir. Ikinci perdenin sonunda ise Shelly’yi agzina agmaya
zorlar ve elini onun agzina zorla sokmaya ¢aligir. Bradley’nin ikinci eylemi, bir tecaviizii gostermektedir
(Morimoto, 2003: 127). Bradley’nin sergiledigi bu davranislar, Connell’1n “hegemonik erkeklik” dedigi
statli durumuna yaklasma cabasidir. Hegemonik erkeklik, patriarkanin mesruluk sorununu toplumsal
cinsiyet pratikleriyle asmaya girisen bir kurgudur; belli erkeklik kaliplar1 dayatarak erkekligin diger
anlamlarint “iggal eder,” onlar {izerinde baski1 kurar (Connell, 2019: 150).

Shelly ise bir ayagiyla evin i¢inde, bir ayagiyla evin disindadir. Evde yabanci biri olarak yasar.
Kisa siireli de olsa oraya aidiyet hisseder. Merakl1 hali, geng yas1, 6zgiiveni ve giizelligiyle erkekler i¢in
arzu edilendir ve onlar arasindaki miicadeleye hareket katar. Bradley’nin sozlii tacizine ve fiziksel
tecaviiziine ugrayan Shelly, onun tahta bacagini saklayarak onu sembolik bir sekilde hadim etmis olur.
Shelly’nin siddete karsi, geng bir kadin olarak misilleme yapabildigi goriilmektedir; bu Shelly’nin eril
tahakkiim diizeninde mesru olmayan eylemidir (Mustazza, 2009: 40). Aslinda Shelly, hegemonik
erkeklige bir isyanda bulunur. Bradley’nin siddetinde bir hegemonik erkeklik kurbanidir ama ona boyun
egmez. Shelly, yalniz erkeklerle degil, erkekliklerle de miicadele etmektedir. Bunu yaparken de onlarla
iletisim kurar, onlan algilamaya ¢alisir ve onlarin karakter 6zelliklerini ¢dziimler. Bu yoniiyle Shelly,
“ailedeki erkekligin anatomistidir” (Chipeng, 2020: 8812).

Bir zamanlar “model bir erkek ¢ocuk” olan Tilden’in zihinsel sorunlari olan koca bir adama
doniismesi Dodge’un hastaligiyla es zamanlidir. Bradley’nin bir kaza sonucu bacagini kesmesi de oyle.
Bu es zamanlilik erkekler arasindaki rekabeti ve saldirganligi arttirmakla birlikte, onlarin bedensel
miicadeleye giriserek “gercek erkeklik” sergileme c¢abalarini da koriiklemistir. Gergek erkeklik,
“erkeklerin bedenine ickin” ve dolayisiyla bu bedenlerle simirlidir (Connell, 2019: 99). Bedensel
miicadeleler birer erkeklik gostergesine doniismiistiir.

Gomiilii Cocuk’taki geng erkekler, yash patriarkin 6limiinden sonra dahi babalarindan
kacamazlar. Ciinkii onlar siddet iceren erkekligi babalarindan miras almislardir. Miras, yalnizca maddi
seylerin birakilmasini ifade etmez; ayn1 zamanda, simgesel bir aktarimdir. Siddet sergilemeyi kendine
hak goren erkeklik modelini, kadin bedenine baglama fikrini de yine babalarindan 6grenmislerdir
(McDonough, 2002: 154). Shepard’in oyunundaki siddet de miras yoluyla bir sonraki jenerasyona
aktarilir (Morimoto, 2003: 129). Vince, yolculugunda aradigi kimligi, kendinden gegerek (sarhos olarak)
erkekligini sergilemesiyle bulur. Shelly, bir yandan sirrin agiga ¢ikmasinda bir katalizor islevi goriirken,
Ote yandan Vince’in bellegindeki ideal kurgu yerine alternatif bir 6neride bulunarak ondaki siddetin
aciga ¢ikmasini saglar (Wyman, 2016: 41). Nitekim Vince, oyunun sonunda siddete bagvurdugunda
kimligini kazanmada basarili olur (Mir ve Vijaya, 2018: 57). McDonough’un da belirttigi iizere
oyundaki erkekler, ataerkil ideolojinin kodlarin1 dayatmak i¢in siddete basvurmaktadirlar (2002: 155).

Dodge’un oyunun ana karakteri olmasini saglayan asil niteligi, onun mutlak ataerkil giicii temsil

etmesi degildir; aksine Dodge’un hastalig1 ve fiziksel zayiflig1 ile maskiilen giiciinii yitirmesi bunu
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saglamaktadir (Mir ve Vijaya, 2017: 614). Karakterin zayifliginin dramatik hali seyircinin/okuyucunun
Dodge’a baglanmasini saglamistir. Erkeklik, izleyenin/okuyanin i¢indedir. Erkeklik hayalleri yalnizca
erkekler tarafindan kurulmamistir. Nitekim piyesin erkeklik dizayni Dodge ile degil, Halie ile
gergeklestirilir. Halie, ilk perdede bilhassa 6len oglu Ansel’i ve yer yer Tilden’1 kullanarak erkeklik
idealini tasvir eder:

HALIE: Ansel biiyiik bir adam olabilirdi. Hem de en biiyiiklerinden biri. En ¢ok neye iiziilityorum biliyor

musun? Bir ¢atismada 6lmedigine. Onun gibi birisine bir motel odasinda 6lmeyi yakistiramiyorum. Bir

askere. Madalya alabilirdi. O, kahramanlik i¢in yaratilmigti. Peder Dewis’le konustum, Ansel adina bir
plaket konmasi igin. O da benimle ayni fikirde. Ansel’i basketbol takimindan taniyor. Her magina gitmis.

Peder’in en sevdigi oyuncuymus. Sehir konseyine Ansel’in bir heykelinin yapilmasi igin Oneride

bulunmus. Biiyiik, muhtesem bir heykel, bir elinde basket topu, digerinde de tiifek. iste Ansel’i boyle

goriiyor (Shepard, 2000: 50-51).

Halie’nin Ansel ile ¢izdigi erkeklik ideali siddete hi¢ de uzak degildir. Halie, cinsiyet
hiyerarsisini kabul etmek istemektedir; o, yalnizca ev i¢i gorevleriyle ugrasmali ve evin erkekleri eve
sahip ¢ikmalidir (Blaser, 2013: 40). Nitekim Dodge, ailenin sirrmi anlatirken Halie, “Ansel onu
sustururdu! Ansel bu yalanlari anlatmasina izin vermezdi! O bir kahramandi! Bir adam! Bir erkek! Bu
ailedeki erkeklere ne oldu? Hani sizin erkekliginiz?” sozleri ile oyunun sonuna kadar eksikligini
hissettigi, “erkeklik idealinden yoksun erkeklere” bagirir (Shepard, 2000: 102). Halie’nin ¢aresizligi bir
tiir ritliele doniistir. O, erkekleri her aradiginda Ansel’i anmaktadir; firsat buldugu her seferde ideal aile
diisiiniin vadettigi erkeklige seslenmektedir (Abdelsamie, 2013: 31).

Oyundaki karakterlerin her biri siddet edimi gostermektedir ve yine her biri dongii i¢inde kurban
ve zalim rollinii oynamaktadir (Gérmez, 2007: 128). Yine de siddete oyunun biiyiik bdliimiinde erkekler
basvurmustur. Connell’in dedigi gibi siddet, egemenligi dayatmada kullanilan bir silahtir ve “[n]itekim
erkekler, kadinlardan daha sik silahlanirlar” (2019: 159). Erkeklerin siddeti, onlar1 i¢ine alan bir girdaba
neden olur. Bu yikimdan kendileri kagamaz ancak kadinlar geri ¢ekilerek kendilerini kurtarabilmektedir
(McDonough, 1995: 69). Kadinlar yikim aninda sahneyi terk edebilecek ve hayatta kalabilecek giictedir.

McDonough’un da belirttigi iizere Shepard, oyunlarinda erkeklerin de siklikla erkek baskisi ve
giicli tarafindan baski altinda tutuldugunu islemistir (2002: 160). Nitekim buradan neset eden mesele
eril tahakkiimden herkesin nasil kurtulacag ile ilgilidir. Patriarkal iktidar, tiim kimlikleri kisitlama
egilimindedir. Bir ¢6ziim Onerisi sunmasa da Shepard, iktidar iligkilerini gérmeye olumlu bir katki

yapmustir.

SONUC
Sam Shepard’in Gémiilii Cocuk oyunu, yalniz Amerikan toplumu i¢in gegerli kalmamig igerdigi

konu ve orneklendirdigi aile yapisi ile bir¢ok toplumda da gegerlilik kazanabilmistir. Absiirtliikler ile
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anlatmin daha belirgin ve tuhaf kilindig1 bu eserde, aile bireyleri iistiinden toplumsal tutumlar tartismaya
acilmstir. Bu makalede, Gomiilii Cocuk oyunundaki karakterlerin sylem ve eylemlerine odaklanilarak,
Butler’in cinsiyet edimlerinin performatifligi kurami tizerinden, kimlik, cinsiyet ve siddet nosyonlari
birbirleriyle iliski i¢inde tartigilmigtir. Buna gore, aile i¢indeki her kisi performatif edimlerde bulunarak
toplumsal cinsiyet kimliklerine ulagsmaktadir.

Shepard’in Gémiilii Cocuk oyununda, erkek karakterler kimlik bunalimu ile sekillenmis ve bu
sancili donemi hepsi birbirinden bagka ama sonunda siddet ile sahip olduklar1 geleneksel erkeklik
modelleriyle savusturmuslardir. Oyunda aile ve kan bagi, erkeklerin kacamadig1 bir yasam bic¢imi
dayatmaktadir adeta. S6z konusu bigimler, erkeklik edimleriyle yakindan iligkilidir ve kimlik
bunalimlar ile siddet sorunu, bu makalede, cinsiyet rolleri ve erkeklik ekseninde tartisilmistir. Burada
da gosterildigi lizere, siddet durumu kimlikler i¢in yikici ve yeniden kurucu etkilere sahiptir.

Oyunda genel olarak erkek ve kadin cinsiyetleri iizerinden ayrilmis kimlikler géze garpar.
Karakterlerin her biri de kimlikleriyle sorun yasamaktadirlar. Kimlik bunalimina tepkiler erkek ve kadin
karakterler tarafindan farkli sekillerde gergeklesmektedir. Erkekler, siddet yoluyla erkekliklerini
kazanirken, kadinlar ya Amerikan Rilyasi’ndan gelen ideal kurguyu diislemis ya da kacip hayatta
kalmaya galigmustir. Siddet, erkeksi giicii aktif kilarak hem erkeklige yaklasmayi hem de kadinliktan
uzaklasmayi ifade etmistir. Ailenin i¢inde bulundugu kosullar erkeklerin birbirleri ile yakin temasta
bulunmasini saglamis ve alandaki (evdeki) gii¢ savasi ¢esitli miicadele stratejileriyle siirdiiriilmiistiir.
Oyundaki erkek kisiler giicliiliik halini erkeklik geregi olarak diisiinmiis ve dogal kabul ettikleri iktidar
iligkilerinde karar verici olmak istemislerdir. Bunun i¢in risk almis, yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
gelmiglerdir ve ancak zafer olarak adlandirdiklari konuma ulagmalar1 onlar1 durdurabilmistir. Zafer,
patriarkin 6liimiiyle es zamanldir.

Bu siddetli miicadele kadinlar arasinda goriilmez. Onlar ya toplumsal cinsiyet rollerine uygun
davranarak yeni patriarka saygi duymus (Halie gibi) ya da miicadelenin bitmeyecegi mekani terk etmeyi
secerek (Shelly gibi) s6z konusu miicadelenin bir 6znesi veya nesnesi olmay1 reddetmislerdir. Tam da
bu noktada Shepard’in gelecege dair olumlu ve umutlu bakis acisini yine gelecegin kadinlarina teslim
ettigi diisliniilebilir. Vince her ne kadar “kan bag1” ile somutlastirdig1 erkekliginden kagamasa da Shelly
bunun kendisi ile alakas1 olmadigini sdyleyebilmistir.

Gomiilii Cocuk, ortaya attig1 sorunla eril tahakkiime bakisi genisletmektedir. Eril tahakkiimden
erkeklerin de olumsuz etkilendigini gdstermektedir. Cinsiyet kimliklerinin dogallig1 algis1 performatif
olarak {iretilirken, toplumsal yagamda bulunulan statide erkeklerin daha fazla hak sahibi oldugunun
dogallig1 algist da erkekleri s6z konusu konumlar i¢in birbirleriyle 6lesiye miicadele ettirmekte ve bu
savasl yeniden iiretmektedir. Patriarkin degismesi, miicadeleyi bitirmek yerine yeni bir miicadele

baslatmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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