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SAGLIK iSLETMELERINDE ENDUSTRI 4.0 KAPSAMINDA ORGUTSEL
DEGIiSiM UZERINE BiR ARASTIRMA®

A Research On Organizational Change In Health Care Business In The Context Of
Industry 4.0

Ali GUVEN?

fzzet, KILINC®

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik isletmelerinde orgiitsel
degisimi nasil etkileyecegini ortaya koymaktir. Arastirmada sistematik gomiilii teori deseninden
faydalanilmistir. Kuramsal 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen 6rneklem g¢ergevesinde Dogu
Marmara bolgesinde bulunan 27 6zel saglik isletmesi ziyaret edilerek, list diizey saglik yoneticileriyle
yapilan 32 goriisme analiz edilmistir. Veri toplama ydntemi olarak yiiz yiize derinlemesine
yapilandirilmamis  goriisme teknigi kullanilmistir. Toplanan veriler sistematik gOémiili teori
metodolojisine uygun olarak sirasiyla agik kodlama, eksen kodlama ve segici kodlama yontemleriyle
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen 88 kodun 10 kategori altinda toplandig1 ve bu
kategorilerin 5 temel temay1 olusturdugu ortaya konmustur. Elde edilen temalar arasindaki iliski
incelendiginde endiistri 4.0 teknolojilerinin 6zel saglik isletmelerinde dijital doniisiim ve esnek oOrgiit
yapilarini beraberinde getirdigi, bu iki durumun teknolojik olumsuzluklarla birlikte saglik hizmetleri
sunumunda birtakim degisimlere neden oldugu, bu degisimlerin saglik hizmetlerini, sunulan hizmetin
kalitesi ve yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi boyutlariyla gelistirdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Orgiitsel Degisim, Ozel Saglik Isletmeleri, Gomiilii Teori
Abstract

The main purpose of this research is to understand how industry 4.0 technologies will affect
organizational change in healthcare enterprises. Systematic grounded theory pattern was used in the
research. Within the framework of the sampling determined using the theoretical sampling method, 27
private health care establishments in the East Marmara region were visited and 32 interviews with senior
health managers were analyzed. In-depth unstructured interview technique was used as the data
collection method. The collected data were analyzed by open coding, axis coding and selective coding
methods, respectively, in accordance with the systematic grounded theory methodology. As a result of
the analysis, it was revealed that 88 codes obtained were grouped under 10 categories and these
categories constituted 5 basic themes. When the relationship between the themes obtained is examined,
it is seen that industry 4.0 technologies bring digital transformation and flexible organizational structures
in private healthcare enterprises, these two situations with technological negativities cause a number of
changes in the provision of health services and these changes are seems to improve healthcare services
with the dimensions of quality of the service provided and the emergence of new markets.

Keywords: Industry 4.0, Organizational Change, Private Health Enterprises, Grounded Theory

! Bu galisma, Prof. Dr. izzet KILINC damismanliginda Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Ali
GUVEN tarafindan hazirlanan “Saglik 1sletmeleripde Endiistri 4.0 Kapsaminda Orgiitsel Degisim Uzerine Bir
Arastirma” isimli doktora tezinden tiretilmistir. (YOK Tez No: 656532)

2 Ars. Gor. Dr. Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, aliguven@duzce.edu.tr
3 Prof. Dr. Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, izzetkilinc@duzce.edu.tr
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1. Giris

Insanlarin heniiz dogmadan etkilesime girdigi ve hayatlar1 boyunca gerek kendileri
gerekse yakinlari icin bu etkilesimi siirdiirdiigii saglik sektort, bireysel ve toplumsal sagligin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda basrol oynamaktadir. Digsallik boyutunun 6nemli
oldugu saglik sektoriindeki gelismeler; is giicii, tiretim, toplumsal refah ve tlilke ekonomisi gibi
makro konulara dogrudan etki etmektedir. Saglik sektorii i¢inde hastaneler, saglik hizmetlerinin
tiretildigi temel kurumlar olarak one ¢ikmaktadir. Dinamik bir ¢evrede faaliyet gdsteren ve
icinde bulunduklar1 c¢evreden etkilenirken ayni zamanda onu etkileme yetenegine sahip
isletmeler olan hastanelerin kendi iglerinde siirekli bir doniisiim siireci devam etmektedir. Bu
slirecte insan giicii, hasta, malzeme, bilgi ve sermaye gibi girdiler kullanilarak teshis, tedavi,
egitim gibi ¢iktilar elde edilmektedir. Gliniimiiz saglik hizmetleri liretiminde teknolojinin de bir
girdi olarak yogun olarak kullanildigi, giin gectikge kullanim oraninin arttifi ve yayginlik
kazandig1 goriilmektedir. Saglik teknolojileri insan emeginin ikamesi olarak siirece dahil
olurken, bu durum saglik isletmelerinde insan kaynaklarindan, orgiit kiiltiiriine, iiretilen saglik
hizmetleri gesidinden tiretim siirecinde izlenen yola ve sunum sekline kadar pek ¢ok alanda
degisimi beraberinde getirmektedir. Teknolojiyi yakindan takip eden ve son teknolojik
gelismeleri kullanan saglik hizmetleri ayn1 zamanda yeni teknolojilerin gelismesine de katki
saglamaktadir. Bu durum teknoloji alaninda gelinen son nokta olan endiistri 4.0 teknolojilerinin
saglik hizmeti iiretiminde kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Bu calismada saglik hizmetleri {iretiminde kullanilan endiistri 4.0 teknolojilerinin 6zel
saglik isletmelerinde orgiitsel degisimi ne sekilde etkiledigi arastirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

2011 yilinda Almanya’da gergeklestirilen Hannover Ticaret Fuarinda ilk kez giindeme
gelen “Endiistri 4.0” kavrami (Roblek vd., 2016; Gonzalez vd., 2016), buhar makinesinin
icadiyla baslayan ve 200 yil1 askin bir siiredir devam eden 4 sanayi devriminin son halkasidir
(Lasi vd., 2014; Liao vd., 2017). S6z konusu devrimler siirecinde tarimsal {iretimden
endiistriyel tiretime, kdylerden kentlere, feodaliteden monarsiye ve demokrasiye, kas giiciinden
makinelere, niteliksiz is¢iden kalifiye is¢iye, fosil yakitlardan yenilenebilir enerjiye, tekil
iretimden seri Uretime koklii degisimler yasanmistir. Bu siirecte ilerleme ve ekonomik
kalkinmanin odagini olusturan agir sanayi lretimi de yerini mikro elektronik teknolojilere
(cipler, bilgisayar, elektronik) birakmustir. Iki yiiz y1l1 askin bir ddSnemde yasanan bu teknolojik
gelismeler ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimin geldigi son nokta bugiin endiistri 4.0 veya
dordiincii sanayi devrimi olarak tanimlanmaktadir.

Endiistri 4.0 temelde, 6zerk bir sekilde veri toplayan, topladig: verileri analiz eden ve
bu dogrultuda kararlar verebilen, kendisini ve bagka cihazlar1 yonetebilen akilli makinelere atif
yapmaktadir (Tjahjono vd.,2017; Vaidya vd., 2018). Bu agidan endiistri 4.0 yaklagiminin en
belirgin unsurlari, igerisinde yazilim bulunan akilli makinelerdir. Kendisinden dnceki sanayi
devrimlerinden farkli olarak, endiistri 4.0’1a birlikte, kendi kendilerine veri toplayabilen (insan
girisine ihtiya¢ duymayan), toplanan verileri diger makinelerle paylasabilen ve saklayabilen,
bu verileri analiz ederek degerlendirebilen ve yaptig1 degerlendirme sonucunda ¢esitli kararlar
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alabilen cihazlar kullanima girmistir. Akilli makinelerin olusturdugu akilli fabrikalar
ve bu fabrikalarda iiretilen, ¢evredeki makineler tarafindan algilanabilen/taninabilen akilli
tirtinler endiistri 4.0 yaklagimini yansitmaktadir (Wang vd., 2015, PwC, 2016). Endiistri 4.0
fiziksel cihazlarin internet yardimiyla birbirleriyle (M2M) ve insanlarla (H2M) iletisim
kurmalarint destekleyen, bir baska deyisle fiziksel cihazlar1 dijital boyuta tasiyarak siber
fiziksel sistemler kuran, yeni bir paradigma olarak tanimlanabilir (Shrouf vd., 2014; Jazdi,2014;
Pereira ve Romero, 2017). Bu noktada, tizerinde genis ¢evrelerce mutabik kalinmis net ve tek
bir tanim1 olmamakla birlikte endiistri 4.0 kavramin1 karakterize eden temel unsurun ‘veri’
oldugu sdylenebilir (Zhou vd., 2015; Fantoni vd.; 2018). S6z konusu verinin elde edilmesinde,
endiistri 4.0 tanimlanirken sikg¢a kullanilan bir baska 6nemli kavram olan siber fiziksel sistemler
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Herman vd., 2016). 11k kez Lee (2006) tarafindan ortaya atilan
siber fiziksel sistemler kavrami dijital siireglerin fiziksel siireclerle biitiinlesmesi seklinde
tanimlanmigtir. Bilgisayar odakli sistemlerin fiziksel siiregleri izledigi ve internet yardimiyla
nesnelerin dijitallestigi endiistri 4.0 uygulamalar1 (Hermann, 2016) isletmeler agisindan tliretim
maliyetlerini diistirme, karlih@ arttirma, yiiksek {iretkenlik, {irlin ve hizmetin kalitesinin
artmasi, liretimin her asamasinda nitelikli ve ¢ok sayida veri elde edebilme ve bu verileri analiz
ederek yorumlayabilme imkan1 dogurmustur (BDO, 2016; Deloitte,2018). Ozellikle yapay zeka
kullannminin igletmeler tarafindan benimsenmesi ve kiiltiirlerine entegre edilmesi onlara
rekabet avantaji saglarken (Kiling ve Unal, 2019), yapay zeka teknolojisinin diger endiistri 4.0
elemanlarindan ayn diisiiniilememesi (Bartevyan, 2015) endiistri 4.0 kavraminin isletmelere
sagladigi rekabet avantajina atif yapmaktadir.

Genis anlamda, siber fiziksel sistemler yardimiyla nesnelerin birbirleriyle iletisim
kurmalarina, otonom olarak bilgi liretmelerine ve bu bilgileri kullanmalarina olanak saglayan
bir siire¢ olarak tanimlanabilen endiistri 4.0 (Bartodziej, 2017; Vaidya vd., 2018); igerisinde
farkl1 teknolojileri barindiran ¢at1 bir kavramdir (Rojko, 2017). Insan makine (H2M) etkilesimi,
makine makine (M2M) etkilesimi, anlik veri toplama, isleme ve kullanma, ¢oklu nesnelerin
entegrasyonundan olusan aktif aglarin kurulmasi, makinelerin otonom hareket edebilmesi gibi
endiistri 4.0’1in temel fonksiyonlarin1i miimkiin kilan s6z konusu bu teknolojiler, birbirlerini
destekleyen i¢ ice teknolojilerdir (RiiBmann vd., 2015; Bartevyan, 2015; Erboz, 2017).
Nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, robotik, arttirilmis ve sanal
gerceklik, 3D yazici teknolojisi, simiilasyon ve veri glivenligi konular1 endiistri 4.0 kavrami
altinda incelenen basliklar1 olusturmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojileri, isletmelere sagladigi avantajlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, otomotivden lojistige, turizmden insaata, enerjiden kimyaya tarim ve
hayvanciliga kadar her sektorde kendine yer bulmakta, bu teknolojiler mikro diizeyde insanlarin
giinliik yasantilarini etkilerken makro diizeyde sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimlere yol
agcmaktadir (Word Economic Form, 2018; Research and Markets,2017). Yapay zekadan biiyiik
veriye (Aceto vd., 2018; Javaid ve Haleem, 2019), 3D yazicilardan robotige (Malik vd., 2015;
Fang vd., 2016) ve nesnelerin internetine (Yuehong vd., 2016; GrowthEnabler, 2017) kadar pek
cok yeni teknolojinin kullanim alani buldugu, arttirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve
simiilasyon uygulamalarindan yararlanilan (Cannon-Diehl,2009; Khor vd., 2016) dijitallesme
egiliminin hiz kazandig1 saglik sektorii de endiistri 4.0 teknolojilerinden etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir (Gordon vd., 2017).
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Saglik hizmetleri iiretiminde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminin ve kullanilan
teknoloji ¢esitliliginin artmasi sunulan hizmetin kalitesinin artmasina, daha yiiksek verimlilik
saglanmasina ve saglik hizmetleri planlamasinin basarisina katki saglamaktadir (Cavallone ve
Palumbo,2020). Giiniimiizde isletmelerde &zellikle bilgi yonetimi siireclerinde karar vermeye
destek veren, isleri kolaylastiran, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir arag olarak kullanilan
yapay zekanm (Unal ve Kiling, 2020), saglik hizmeti {iretimine entegre edilmesiyle birlikte
daha dogru teshislerin daha hizli konulabildigi (Davenport ve Glover, 2018), bunun yaninda
insan kaynakli tibbi hata riskinin azaldigi (Harned vd., 2019) goriilmektedir. Endiistri 4.0
teknolojileri, saglik isletmelerine sagladigi pek ¢ok avantajla birlikte Orgiitsel degisimi de
beraberinde getirmektedir (Jacobs vd., 2013).

Orgiitsel degisim kavrami orgiitlerin mevcut durumlarindan gelecekte arzuladiklar:
baska bir duruma ge¢meleri siirecini ifade etmektedir (Jones, 2017). Bu siirecin odaginda
orgiitlerin kaynak ve yeteneklerini kullanmada yeni ve daha iyi yontemler bulma arayis1 yer
almaktadir. Orgiitler bu sayede deger yaratma yeteneklerini gelistirmeyi ve paydaslarina
yonelik getirilerini arttirmay1 amaglamaktadirlar (Beer ve Walton, 1990). Orgiitsel degisimin
arkasindaki itici giiciin ne olduguna bakildiginda rekabet kavrami éne ¢ikmaktadir. Orgiitler
dogalar1 geregi siirekli olarak rakiplerinin oniine gegme, onlara karsi rekabet {istlinliigii saglama
amacindadirlar. Bu amag orgiitleri degisim yoniinde baskilamaktadir (Barney, 1991; Denning,
2005). Rekabetin yani sira, sistem yaklasiminin bir sonucu olarak, orgiitlerin i¢ ve dis
cevrelerinde meydana gelen biitiin degisimler orgiitsel degisimi tetiklemektedir. Pek ¢ok yeni
teknolojiyi erken benimseyen sektorler arasinda yer alan ve s6z konusu teknolojilerin yogun
olarak kullanildig1 saglik sektoriinde, orgiitsel degisimi tetikleyen cevre unsurlari arasinda
teknoloji basi ¢gekmektedir (UNCTAD, 2021).

3. Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma konusuyla ilgili literatiire
yansiyan kapsamli tartigmalarin olmayisi ve kuramsal bir ¢ergevenin heniiz olgunlastiriimamis
olmas1 ¢alismada nitel arastirma yonteminin se¢ilmesinde etkili olmustur. Arastirma deseni
olarak felsefi temelleri pragmatizm ve pragmatizmin sosyolojideki yansimasi olan sembolik
etkilesimcilige dayanan (Locke, 2001) gémiilii teori kullanilmigtir.

[k kez 1965 yilinda yayinlanan ve Barney G. Glaser ve Anselm L. Strauss tarafindan
onkoloji hastalar1 iizerine yapilmis olan bir ¢alismada (Oliimiin Farkindaligi -Awareness of
Dying) yontem olarak kullanilan ve yine ayni arastirmacilar tarafindan 1967 yilinda kaleme
alinan ‘GOomiilii Teorinin Kesfi’ kitabinda ayrintili olarak anlatilan desende katilimcilarin
bireysel deneyimlerine dnem verilmekte ve arastirilan konu katilimcilarin konuya yiikledikleri
anlam ve paylastiklari tecriibeleri tizerinden irdelenmektedir.

Bu arastirmada gomiilii teori desenlerinden Strauss ve Corbin’in (1990) gelistirdigi
“Sistematik Gomiilii Teori Deseni” kullanilmistir. Arastirma siirecinin klasik gomiilii teori
desenine gore daha belirgin ve kesin adimlarla tanimlanmis olmasi, klasik gomiilii teoriye
getirdigi pozitivizm elestirisi, gercege yiikledigi anlam ve onu arama yolu dikkate alinarak
sistematik gomiilii teori deseni tercih edilmistir
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Amagli 6rnekleme yontemlerinden kuramsal orneklemenin kullanildigi arastirmada
Saglik Bakanlig1 verilerine dayanilarak, fiziki ulagilabilirlik ve kiiltiirel yakinlik da g6z 6niinde
tutularak, Dogu Marmara istatistiki bolgesinde yer alan 8 sehirde bulunan 52 6zel saglik
isletmesinin st diizey yoneticileri 6rneklem gergevesi olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Sehirler ve Ozel Saghk Isletmesi Sayilar1*

Sehir Ozel Saglik isletmesi Sayisi
Bolu 2
Bursa 19
Diizce
Eskigehir
Kocaeli 17
Sakarya
Yalova

Kaynak: Saglik Bakanlig
*: Bilecik ili Dogu Marmara istatistiki bolgesinde yer almakla birlikte Saglik Bakanligindan alinan listede il
sinirlar icerisinde faaliyet gosteren ozel saglik isletmesi olmamasi nedeniyle tabloda yer almamaktadir.

Arastirmaci veri toplama siirecine baslamadan 6nce saglik teknolojileriyle ilgili Saglik
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen bir calistaya katilim saglamis, Diizce ve Bolu II Saglk
Miidiirliikleri iist diizey yoneticileriyle ve bu illerdeki saglik teknolojileri kullanicilariyla
goriismeler gerceklestirmis; ayrica iki egitim arastirma hastanesi ve iki 6zel hastane iist diizey
yoneticileriyle de aragtirma konusuyla ilgili goériismiistiir. S6z konusu hastanelerdeki teknoloji
temini, kullanimi ve karar verme siireglerine de sahitlik etme ve gozlemleme firsati bulan
arastirmaci, veri toplama siireci Oncesinde literatiir taramasi sonucunda elde ettigi teorik
bilgileri sahadaki pratik uygulamalarla birlestirme ve sektorde teknoloji alaninda yasanan
giincel konu ve gelismeleri yakindan izleme sans1 elde etmistir

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yapilandirilmamuis yiiz yiize derinlemesine
goriisme yontemi kullanilmistir. Kisilerarasi etkin iletisim imkani ve kurulan etkilesimde
esneklik firsati sunmasi yiiz yiize goriisme yonteminin tercih edilmesinde rol oynamustir. Veri
toplama siirecinde 1 Haziran 2019 - 10 Haziran 2019 tarihleri arasinda Saglik Bakanligindan
aliman listede bulunan 52 6zel saglik isletmesinin tamamiyla, e-posta yardimiyla iletisim
kurulmaya calisilmistir. Ozel saglik isletmelerinin internet sitelerinden edinilen kurumsal e-
posta adreslerine, ¢alismay1 6zetleyen ve ilgili yoneticilerle goriisme talebini igeren bir e-posta
yollanmis ve yollanan e-postaya Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden alinan
arastirma izin belgesi de eklenmistir. Ilk e-postalarmn hig¢ birisine olumlu ya da olumsuz bir
cevap alinamamis, bunun iizerine Orneklemde yer alan ozel saglik isletmelerinin ilgili
yOneticilerine e-posta yollanmis, ayrica 6zel saglik isletmeleri telefonla aranarak randevu talebi
iletilmistir. E-posta ve telefon yoluyla randevu alma girisimleri sonucu ¢alisma kapsaminda ilk
goriisme 2 Temmuz 2019 Sakarya ilinde gerceklestirilmistir. Ik goriismenin yapildigi 2
Temmuz 2019 tarihi ile son goriismenin yapildigi 13 Aralik 2019 tarihleri arasinda 27 6zel
saglik isletmesinde 32 goOriigme yapilarak veri toplama siireci tamamlanmistir. Bu
goriigmelerden en kisasi 28 dakika, en uzunu 1 saat 18 dakika siirmiistiir. Veri toplama asamasi
sonucunda 25 saatin iizerinde ses kaydi1 alinmis, bu ses kayitlar1t word dosyasi olarak yaziya
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dokiilmiis ve 236 sayfalik yazili dokiiman elde edilmistir. Gomiilii teori metodolojisinin temel
ozelliklerinden birisi veri toplama silireci ve analiz siirecinin es zamanli siirdiiriilmesidir
(Strauss ve Corbin, 1990). Kuramsal 6rnekleme yonteminde goriisme sonunda elde edilen
cevaplarm kendini tekrarlamasi ve yeni kodlarin ortaya ¢ikmamasi verinin doygunluga ulastigi
anlamma gelmektedir (Shenton, 2004; Morse, 2016). Bu c¢alisma kapsaminda verilerin
doygunluga ulasmasiyla daha fazla goériisme yapilmasina ihtiyag duyulmamis, 32 goériisme
analize alinmstir.

Sistematik gomiilii teori deseninde veri analiz siireci sirasiyla i) a¢ik kodlama, ii) eksen
kodlama ve ii1) secici kodlama olmak tizere li¢ adimdan olusmaktadir (Strauss ve Corbin, 1990;
Creswell, 2016). Calisma kapsaminda toplanan 236 sayfalik ham veri agik kodlamaya tabi
tutulduktan sonra elde edilen kodlarin ve arastirmaci notlarinin hacmi 26 sayfaya diismiistiir.
Bu siire¢ sonunda tekrar eden ve ayn1 durum veya olguyu ifade eden kodlarin elenmesi sonucu
toplam 88 kod elde edilmistir. ikinci asamada yapilan eksen kodlama sonucunda, ilk asamada
elde edilen 88 kodun 10 farkli kategoriyi olusturdugu goriilmiistiir. Son asamada yapilan segici
kodlama sonucu daha 6nce elde edilen kategorilerden bir araya getirildiginde anlamli bir biitiin
olusturanlar temalar altinda toplanmis ve 5 temel tema elde edilmistir.

Nitel arastirmalarin gecerliligi ve giivenilirli§i konusunda gomiilii teori deseninin
arastirma siirecinin kendisi arastirmanin kalitesini degerlendirme kriterlerinden birisini temsil
etmekte ve siirecin sistematik olarak planlanmasi ve okuyucuya ayrintili sekilde aktarilmasi
caligmanin giivenilirligini arttiran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Strauss ve Corbin, 1990).
Bununla birlikte Lincoln ve Guba (1985) nitel caligmalarin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in
dort temel kriter belirlemislerdir. Bunlardan ilki olan ikna edicilik kriteri dogruluk veya
kanitlanabilirlik anlaminda olmayip gerceklikle uyusma anlamina gelmektedir. Bu kriteri
saglama stratejilerinden birisi derinlik odakli veri toplamadir (Yildirim ve Simsek, 2016) ve
digeri de katilimci teyididir (Golafshani, 2003). Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler
arastirmaci tarafindan elestirel bir gozle siirekli incelenmis ve her yeni veri daha Onceki
verilerle karsilastirllmistir. Ayrica yaziya dokiilen ses kayitlar1 e-posta yoluyla katilimciya
dontis yapilmis ve s6z konusu verinin analize tabi tutulabilmesi i¢in katilimcinin teyidine
sunulmustur.

Lincoln ve Guba (1985) nitel caligmalarin degerlendirilmesi i¢in sunduklari ikinci kriter
aktarilabilirliktir. Aktarilabilirlik, nitel calismada ulasilan sonuglarin benzer ortamlara
genellenebilmesini  ifade etmektedir. Denzin ve Lincoln (2002) nitel c¢alismalarda
aktarilabilirligin saglanmasi i¢in kullanilabilecek iki stratejiyi; ayrintili betimleme ve amach
ornekleme olarak ifade etmislerdir. Bu calismada bulgularin okuyucuya sunulmasi siirecinde
ham veriden dogrudan alintilara yer verilerek okuyucunun konuyla ilgili yorum yapmasina ve
kendi sonuglarina ulagabilmesine imkan saglamayi amaglamistir. Ayrica amagli 6rnekleme
kapsaminda arastirilan konuyla ilgili bilgi ve tecriibe sahibi olduguna inanilan ve stratejik karar
verme yetkisine sahip yoneticilerle goriisiilmiis olmasi ¢aligmanin aktarilabilirligini arttirici bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nitel aragtirmalarin degerlendirilmesinde kullanilan bir diger kriter tutarlilik kriteridir.
Bu kriter arastirma siirecinin digsaridan bir g6z tarafindan denetlenmesi, aragtirmacinin
arastirma siiresince her asamada tutarli davranip davranmadiginin incelenmesi anlamina
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gelmektedir (Brink, 1991). Doktora tezi olarak yapilan bu ¢aligmada tez danigmani ve
tez izleme komitesi, arastirmacinin faaliyetlerinin denetlenerek tutarliligin saglanmasi
noktasinda arastirma siirecinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Lincoln ve Guba’nin (1985) nitel ¢alismalarin degerlendirilmesi i¢in ortaya koyduklar1
dordiincii kriter teyit edilebilirlik kriteridir. Bu kriter arastirmacinin nesnelligine vurgu
yaparken, sonuglarin arastirmacinin degerleri, i¢giidiileri veya politik inanglarindan bagimsiz
olmasi gerektigini savunur. Arastirma siirecinde Strauss ve Corbin’in (1990) ortaya koydugu
sistematik gomiilii teori metodolojisinin siki sekilde takip edilmesi, verilerin siirekli birbiriyle
kiyaslanarak ulasilan sonuglarin veriler yardimiyla teyit edilmesi ve biitiin slirecin okuyucuya
acik bir sekilde anlatilmasi, bu ¢alismanin teyit edilebilirligini yiikselten unsurlar arasindadir.

4. Bulgular

GOmiili teori deseninin kullanildig1 bu arastirmada, verilerin analizi neticesinde 88 kod
elde edilmistir. S6z konusu kodlardan benzer ozellik gosterenler bir araya getirilerek 10
kategori altinda toplanmalar1 saglanmistir. Analiz slirecinin son asamasinda bu kategorilerden,
bir araya getirildiginde anlamli bir biitlin olusturanlar temalar altinda toplanmis ve 5 temel tema
elde edilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucu ulasilan kategori ve temalar Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Kategoriler ve Temalar

KATEGORILER TEMALAR
Calisan-Makine liskisi
Doktorun Gérevleri DIJITAL DONUSUM

Teknolojik Doéniistim

Kurumsallasma

Orgiit Kiiltiirii ESNEK ORGUTLER

Orgiit Yapist

Teknolojik Olumsuzluklar TEKNOLOJIK OLUMSUZLUKLAR
Degisen Saglik Hizmetleri DEGISEN SAGLIK HIZMETLERI

Hizmet Kalitesi L , .
) SAGLIGIN GELISMESI
Yeni Pazarlar

4.1. Dijital Doniisiim

Bu tema; makine-calisan iliskisi, doktorun gorevleri ve teknolojik doniistim
kategorilerinin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin teknolojiyle olan
iliskileri, teknolojik gelismelerle birlikte doktorlarin degisen rol ve sorumluluklar: ile 6zel
saglik isletmelerinde yasanan teknolojik doniisiim siireclerini ifade eden kodlar
barindirmaktadir.

4.1.1. Makine-Cahsan iliskisi

Saglik sektoriinde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte
saglik calisan1 ve teknoloji arasindaki ortaklik teknoloji lehine bozulmaktadir. “Kullanigh bir
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yardimc1” olarak baslayan saglik¢i-teknoloji iliskisinde zamanla teknoloji “faydali bir ortak”
olarak konumlanirken, giiniimiizde teknolojinin karar verme siireglerine katilimiyla birlikte
“baskin ortak” roliinii aldig1 ve saglik hizmetleri liretimi i¢in “0lmazsa olmaz” hale geldigi
goriilmektedir. Yasanan bu rol savast saglik calisanlarinda “bana ihtiya¢ kalmayacak”
kaygisina neden olabilmektedir. insan eliyle yapilan pek cok isin artik teknolojik aletler
vasitastyla yapiliyor olmasi siiregteki insan beceri ve tecriibesine atfedilen dnemin azalmasina
neden olmakta, bu durum da saglik calisanlarmin kaygilarini beslemektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte saglik hizmetleri sunumunda da cesitli degisiklikler yaganmakta, eskiden
cerrahi operasyon gerektiren bazi operasyonlar -6rnegin fitik- artik cerrahi miidahaleye ihtiyag
duyulmadan tedavi edilebilmektedir. Bu durum 6zel saglik isletmelerinde saglik calisanlari
aleyhine deger odakli bir eksen kaymasina isaret etmektedir. Bir katilimei1 bu eksen kaymasini
su sekilde ifade etmistir:

“Mesela eskiden bir hastane calistirdig1 doktoruyla {in yapardi, doktorunu elinde
tutmak isterdi, reklamin1 doktorlar lizerinden yapardi ama simdi hastaneler i¢in
onemli olan kullandig1 teknolojiler, sahip oldugu cihaz.”

Yapilan goriismelerde, makine ve insan arasinda yasanan bu rol savasini etkileyen
faktorlerden birisi olarak yas faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar daha yash ¢alisanlar
icin saglik teknolojilerinin bir “yenilik” oldugunu, bu ¢alisanlarin teknolojiyi yaptiklari isin,
ogrendikleri sekli disinda yeni bir yolla yapilmasina olanak saglayan bir olgu olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin yasi kiictildiik¢e saglik teknolojileri “yeni” olmaktan
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cikip, “normal”, “siradan”, “olmasi gereken” seklinde tanimlanmaktadir.

S6z konusu rol savasmi etkileyen bir baska unsur doktorluk meslegine yiiklenen
anlamdir. Insanlarin saghikli yasama arzusu ve doktorlugun bu arzuya hizmet etme yetenegi
doktorluk meslegine bir “kutsiyet” atfedilmesine ve toplum i¢inde yiiksek mevkide
konumlandirilmasina sebep olmaktadir. Bu durum tip egitiminde asilanan ve asir1 6zgilivene
neden olabilen doktorluk algisiyla birlestiginde, Ozellikle yapay zekd uygulamalarinin
‘kiigiimsenmesine’ ve karar destek sistemlerinden gelen uyar1 ve tavsiyelerin goz ardi
edilmesine sebep olabilmektedir. Bu durum goriismelerde su sekilde ifade edilmistir:

“Hekimligin farkli bir tarafi vardir, kutsal bir meslektir. Itibar gdren bir meslektir.
Bir hastay1 6liimden gevirirler. Oyle bir nosyona sahip hekim. Boyle olunca yapay
zeka bir sey dedigi zaman kendi bildigini okuyabiliyor. Aldig1 egitim de ¢linkii
stirekli ‘sen doktorsun’ empoze ediliyor.”

4.1.2.Doktorun Gorevleri

Endiistri 4.0 teknolojilerinin saglikta kullanimiyla birlikte uzaktan hasta takibi ve
iletisim kolaylasip yayginlasirken, bu durum doktorlar1 “hastane ve kliniklerin digina”
cikarmakta, sosyal hayatin daha cok i¢inde ve ‘daha aktif” bir doktor rolii olusmaktadir. Ayrica
olusan bu yeni rolde, sadece ‘hastalaninca gidilen’, ‘tedavi eden’ doktor yerine, sagligin
korunmasi i¢in de basvurulan, her an her yerde ulasilabilen bir “yasam kogu”, “saglik
danigman1” misyonu doktorlara yiiklenmektedir. Teknolojik geligsmeler “doktorluk mesleginin
dijital ortamda icra edilmesine” olanak saglamakta ve gerek saglik igletmelerinde gerekse
toplumda teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte doktorlugun dijital ortama kaymasi
hizlanmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin, dikkatsizlik, bilgi ve tecriibe eksikligi gibi nedenlerle
dogabilecek olas1 sorunlarin dnlenmesinde doktorlara yardimer olurken, 6zellikle goriintiileme
cihazlarinda yasanan gelismeler daha hizli ve dogru teshis konulmasin1 kolaylastirmaktadir.
Yapilan goriismelerde doktorlar bu sebeplerle teknoloji kullanim egiliminde olduklarini ifade
etmektedirler. Daha dnce bahsedilen “mesleki kutsama” ve “asir1 6zgiiven” nedeniyle
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doktorlarin saglik hizmeti iiretiminde 6zellikle yapay zeka teknolojisini kullanmaya
mesafeli davrandiklari, yapay zeka teknolojisinin uyar1 ve onerilerini dikkate almama yoniinde
hareket ettikleri bulgusuyla celisiyormus gibi goriilen bu durum irdelendiginde “tibbi hata”
kavramina ulasilmistir. Tibbi hata baskisinin doktorlar1 teknoloji kullanma, 6zellikle karar
verme asamasinda yapay zeka teknolojisinden yararlanma yoniinde motive ettigi
goriilmektedir. Bu durum goriismelerde su sekilde ifade edilmistir:

“...sartlar da hekimleri buraya itiyor biraz, yani her miidahalenin riskleri var ve
hekimden siirekli hesap soruldukca defansif tip diye bir sey simdi ortaya ¢ikti,
Hipokratin ‘Once Zarar Verme’ ilkesi ‘Once Kendime Zarar Vermeyeyim’ olarak
evrildi. Boyle olunca hekimler de bilgisayarin dedigini yapmayi kolay yol olarak
seciyorlar c¢linkli bir sikinti ¢ikarsa giinah kegisi yapabilecekleri arkasina
siginabilecekleri bir sey artik teknoloji, bu cihaz bana bunu dedi diyerek kendisini
savunabiliyor.”

Katilimcilarin ifadelerinden doktorlarin teknolojiyi bir korunma araci olarak gordiikleri
anlagilmaktadir. Toplanan verilerde saglik hizmetleri tiretiminde doktorlarin teknoloji
kullanimlarinin arttigr goriilmektedir. Teknoloji kullanimindaki ve kullanilan teknolojilerin
niteligindeki artis, saglik hizmetleri tiretiminde teknolojinin roliinii giderek giliclendirmektedir.
Teknoloji, saglik hizmeti liretiminde iki temel taraf olan doktor ve hasta ile birlikte {i¢iincii bir
taraf olarak siiregteki yerini almaktadir. Saglik teknolojileri, hizmet iiretiminde doktor ve hasta
arasinda bir “arac1” roliinii istlenmektedir. Yapilan goriismelerde teknolojinin bu “araci” roli
doktor hasta etkilesimini olumsuz etkileyen bir unsur olarak belirtilmekte ve hastalarin birer
birey birer insan olduklar1 gerceginin goz ardi edilmesi ve saglik kavraminin rakamlarla ifade
edilebilecek bir metaya indirgenmesi riskine dikkat ¢ekilmektedir. Toplanan verilerde bu
durum, doktorlarin ‘“hastaya” degil ‘“ekrana” baktiklar1 seklinde sikca ifade edilerek
elestirilmektedir. Doktorlarin dogrudan hastayla degil, saglik teknolojileriyle muhatap olmalari
“kolaya kagmak™ olarak degerlendirilmektedir. Doktorlarin kolaya kagmay1 tercih etmeleri,
daha once de ifade edilen tibbi hata baskisindan ve kendini koruma isteginden
kaynaklanabilmektedir.

Goriismelerde ‘kolaya kagmak’ olarak ifade edilen bu durum ‘tembellesme’ riskini de
beraberinde getirmektedir. Doktorlarin tembellesmesi ile kastedilenin sahip olunan tibbi
bilgilerin unutulmasi ve yeteneklerin kérelmesi oldugu anlagilmaktadir. Calisan-makine iliskisi
kapsaminda bahsedilen saglik hizmetleri iiretiminde teknolojinin insan emeginin yerini almast
durumu, saglik profesyonellerinin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullanma ihtiyaci
duymamalarina ve korelmelerine neden olabilmektedir.

4.1.3. Teknolojik Doniisiim

Saglik alaninda kullanilan endiistri 4.0 teknolojileri, saglik ¢alisanlarinin teknolojiyle
olan iliskilerini, doktorluk kavraminin anlami ve doktorluk mesleginin icrasini yeniden
sekillendirip degistirmenin yaninda, kurumsal Ol¢ekte birtakim degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Yapilan goriismeler bu degisimin odak noktasinda hastanelerde kullanilan bilgi
yonetim sistemlerinin yer aldigi goriilmektedir. Kullanilan hastane bilgi yonetim sistemleri,
birbirini etkileyen pek ¢ok tibbi ve idari faaliyetin ey zamanli planlanmast, izlenmesi ve gerekli
miidahalelerin yapilmasina olanak saglamaktadir. Katilimcilar yasanan bu teknolojik
doniislimii ‘biitliin hastanenin bir ekrana sigdirilmasi’ seklinde betimlemektedirler. Hastane
bilgi yonetim sistemleri, barkod ve sensor teknolojileri gibi unsurlarla toplanan verilerin bilgiye
dontstiiriilmesi ve elde edilen bilgilerin yapay zeka yardimiyla yorumlanarak raporlanmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu siirecte katilimecilarin atif yaptigi iki 6nemli faktor ‘hiz’ ve
‘uygunluk’tur. Yasanan teknolojik doniisiimle birlikte verilerin toplanmasi ve bilgiye
doniistliriilmesi siirecinin ne kadar hizli gergeklesebildigi ve olusturulan bilgilerin dogruluk,
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giincellik ve amaclara hizmet etme dereceleri bakimindan ne kadar uygun olduguna atif
yapilmaktadir.

Saglik isletmelerinde yasanan teknolojik doniisiimiin katilimcilar tarafindan siklikla
“kagitsiz hastane” kavramiyla ifade edildigi goriilmektedir. Kagitsiz hastane sdylemi saglik
hizmeti iiretimindeki tiim faaliyetlerin dijital ortama taginmasini ifade etmektedir. Bir katilimc1
hastanelerde yasanan dijitallesmeyi su drnekle anlatmaktadir:

“Eskiden ne oluyordu, hastanin EKG’si ¢ekilip eline tutusturuluyordu. Hasta bunu
sakladi m1 kayip mu etti, bir sonraki doktor randevusuna getirdi mi, hastanin
dosyasina eklendi mi hepsi muamma ve EKG yani kalp hastasina tan1 koymak i¢in
ilk bakilan, en ¢ok bakilan sonucun akibetini sansa birakiliyor. Simdi hasta bunu
isterse basip veriyoruz tabi ki ama zaten EKG’si ¢ekildigi an hasta dosyasina online
ekleniyor. Doktorunun ekranina aninda diisiiyor ve bu goriintiiyli ugragsaniz
kaybedemezsiniz ¢iinkii bulutta depolaniyor.”

Yukaridaki ifadelerden hareketle, hastanelerde yasanan teknolojik doniisiimiin yalnizca
idari siireclerin takibini ve kontroliinli kolaylastirmak yoluyla yonetimine yardimci olmadigi
bunun yaninda tibbi siireglerin isleyislerinde de kokli degisimleri beraberinde getirdigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin “kagitsiz hastane” olarak ifade ettikleri, dijitallesme odakli teknolojik
doniisiim saglik hizmetleri iiretim siireclerinin sekretaryasini kolaylastirmaktadir. Toplanan
verilerde yasanan teknolojik doniisiimle birlikte 6zellikle hemsirelerin mesaileri i¢inde zaman
ayirdiklar1 idari is yiiklerinin azaldigi, hemsirelik hizmetleri i¢in ayirabilecekleri zamanin
artt1g1 vurgulanmaktadir.

S6z konusu teknolojik doniistimiin yalnizca hastane igerisindeki idari ve tibbi siiregleri
etkilemedigi, bunun yaninda doktor-hasta ve hastane-hasta iletisimini de degistirdigi
goriilmektedir. Ozel saglik isletmeleri hastalarla iletisimlerini giiclendirmek igin “mobil
uygulamalar” ve “internet siteleri” yatirnmlarin1 Oncelemektedirler. Katilimcilar bu
oncelemenin bir baska hedefinin ‘bilinirligi’ arttrmak oldugu, pazarlama faaliyetlerinin de
teknolojik doniisiimden etkilendigini vurgulamaktadirlar. Toplanan verilerde pazarlama
faaliyetlerinin odaginda ‘dijital ortamda var olma’ diisiincesinin yer aldigina atif yapilmaktadir.

4.2. Esnek Orgiitler

Bu tema altinda; saglik isletmelerinin kurumsallasmasinin bir 6nceki boliimde agiklanan
dijital doniistimden nasil etkilendigi, ayrica s6z konusu doniisiimiin orgiit kiiltlirii ve orgiit
yapilarini nasil sekillendirdigiyle iliskili kodlar yer almaktadir.

4.2.1. Kurumsallasma

Yapilan goriismelerde, saglik isletmelerinde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasi
stirecinde Saglik Bakanligi’nin etkin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Hastane sayilar1 dikkate
alindiginda tilkedeki en bilyiik saglik hizmeti iireticisi olan bakanlik, planlama ve denetleme
fonksiyonlariyla da 6zel saglik isletmelerini dogrudan etkilemektedir. Katilimcilar saglik
bakanliginin planlama ve denetleme rollerinden bahsederken “Saglikta Dontisiim Programi”
iizerinde siklikla durmaktadirlar. Saghk Bakanligi’nin teknoloji kullanimi konusunda 6zel
saglik isletmelerini nasil yonlendirdigi bir katilimer tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;

“Bakanligin dijitallesmesi hastaneleri de dijitallesmeye zorluyor. Bakanlik diyor ki
bana faturalariniz1 dijital ortamda gonderin. Anlagmali hastanelerde Medula sistemi
var faturalar bu yazilim {izerinden olusturulup gonderiliyor. Bakanlik diyor ki hasta
dosyalarini hasta kayitlarint HBYSS {izerinden ben gérebilmeliyim. Bunun i¢in de
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buna uygun HBYSler tedarik ediliyor, ona gore yazilimlar yeniden modifiye
ediliyor.”

Toplanan verilerde Saglik Bakanligi uygulamalarinin 6zel saglik isletmelerini bir
taraftan ‘sistem iginde var olabilmek i¢in’ dijitallesme yoniinde baskilarken, ayni zamanda
kullanilan teknolojilerin ‘ortak bir dil’ kullanmalarini sagladigi, baska bir deyisle “birbiriyle
konusgabilen” yazilimlarin isttihdam edilmesini zorunlu kildigi goriilmektedir. Goriismelerde
‘mevzuat’, Saglik Bakanligi’nin planlama ve denetleme roliiniin yaninda diizenleyici olarak
kullandig1 ve 6zel saglik isletmelerinin teknoloji yatirimlarina etki eden 6nemli bir enstriiman
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayni baglamda benzer olarak 6ne gikan bir baska enstriiman ise ‘Saglik
Uygulama Tebligi’dir. Katilimeilar, 6ziinde bir fiyatlandirma kilavuzu olan Saglikta Uygulama
Tebligi icerisinde yer alan kalemlere yapilan &demelerin yillar igerisinde artmamasini
elestirmekte, saglik hizmeti iiretiminde kullanilan maliyet kalemleri yiikselirken, tretilen
hizmet i¢in yapilan 6demelerin sabit kalmasinin, 6zel saglik isletmelerini yeni teknolojilere
yatirim yapma noktasinda daha temkinli davranmaya ittiginin altin1 ¢izmektedirler.

4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Yapilan goriismelerde katilimcilar hastane olarak siirekli yeninin pesinde kostuklarini
ifade etmislerdir. Yeniyi arama c¢abasi yalnizca yonetim kademesinde degil tiim g¢alisanlar
arasinda yaygin bir tutum olarak géze carpmaktadir. Teknolojinin saglik hizmetleri iiretiminde
kullanimi arttikca, isletmelerin yeni teknolojiler arama egilimleri de artmaktadir. Bu arayisin
sebepleri irdelendiginde, saglik sektoriinde yasanan rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji
kullanim1 yoluyla hizmet siireclerinde farklilagsma ¢abasi, yenilik arayisinin bir kiiltiir olarak
Ozel saglik isletmelerinde yerlesmesini beraberinde getirmektedir. Bir katilimci, rekabet
baskisinin yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii nasil giiclendirdigi ve yeni teknoloji yatirimlarini
tetikledigini asagidaki ifadelerle anlatmaktadir.

“Hastanelerin teknolojiye yatirim yapmama liiksii yok yani soru teknolojiye yatirim
yapalim mi1 yapmayalim mi1 degil, tomografi cihazi illaki alinacak ama kullanilmis
mi1 alalim, yeni mi alalim, 1.5 tesla m1 alalim 3 tesla m1 alalim soru bu. Bugiin
hastaya tomografi hizmetimiz yok ama rontgen ¢ekebiliriz dersen eger bir daha
kimse hastanenin kapisindan girmez, neden ¢iinkii bes yiiz metre ileride diger
hastanede var oraya gider.”

Yeni teknolojiler pesinde kosma kiiltiiriiniin altinda yatan sebepler irdelendiginde
goriismelerde ‘toplum baskis1’ olarak ifade edilen tiiketici talebinin de bu konuda etkili oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle 6zel saglik isletmelerinin misyon ifadelerinde ‘en son
teknolojinin’ kullanilmasina yer verdikleri goriilmektedir. Bazi katilimeilar sektorde yeni ¢ikan
teknolojileri Tiirkiye’de ‘ilk kez’ kullanan hastane olmay1 bir hedef olarak belirlediklerini ve
bu dogrultuda ¢alismalar yaptiklarini ifade etmektedirler. Hastaneler boylece ‘ileri teknoloji’
ile anilarak toplumda bir marka imaj1 olusturma ve tercih edilirligini arttirarak rekabet avantaji
elde etmeyi planlamaktadirlar.

Rekabet baskisi ve hasta taleplerinin yaninda, c¢alisanlarin talepleri de ozel saglik
isletmelerinde yenilik arayisina sebep olan bir diger unsur olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsal
bazda yenilikgilik, bir kiiltiir olarak saglik isletmeleri tarafindan benimsenirken bireysel
seviyede de aym arayisin devam ettigi goriilmektedir. Ozel saglik isletmelerinde ¢alisanlarin
birer ‘degisim ajan1’ roliinde alanlariyla ilgili teknolojik yenilikleri yoneticilerle paylastiklart
ve hastane yonetiminden s6z konusu yeniliklerin edinilmesi noktasinda talepkar olduklari
goriilmektedir. Bu durum katilimeilar tarafindan 6zel sektoriin i¢ dinamiklerine atif yapilarak
aciklanmis ve kamu sektoriiyle de kiyaslanarak su sekilde ifade edilmistir:
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“...0zel sektorde isler biraz farkl igliyor. Kendinizi siirekli gelistirmezseniz birisi
cikar yerinizi kapar; siz igsiz kalirsiniz. Kamudaki gibi ayin 15’inde maagimi alirim,
isime bakarim durumu yok yani. Teknoloji durmuyor; siz de duramazsiniz.”

Burada hastanelerin yenilik arayisindaki motivasyonlariyla, ¢alisanlarin yenilik
arayisindaki motivasyonlarinin temelde benzerdir. Her iki durumun temelinde yatan unsurun
rekabet oldugu ve amacin farklilasarak rekabet avantaji elde etmek oldugu goriilmektedir.
Calisanlar her bir yeni sertifika veya egitimin, yeni teknolojileri kullanabilme becerisinin
kendilerini farklilastiracaginin bilinciyle hareket etmektedirler. Bu biling ¢alisanlarda ‘siirekli
ogrenme’ davranigina doniisiirken, 6grenilen bilgilerin orgiite aktarilmasi, bu bilgilerin 6rgiit
icerisinde paylasilmasi ve kullanilmasiyla ‘68renen orgiitler’ ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan goriismelerde katilimcilar orgiit kiiltiirtiniin, bir orgiitte islerin nasil yapildiginin
ifadesi olarak tanimlanmasi durumunda, teknolojinin 6rgiit kiiltiiriiniin kendisi haline geldigini
ifade etmislerdir. Ozel saglik isletmelerinde ‘burada isler nasil yapilir’ sorusunun ilk cevabinin
‘teknolojiyle yapilir’ oldugu goriilmektedir. Saglik isletmelerinde orgiit kiiltiirii ifade edilirken
teknolojinin; bilgi, tecriibe, saygi, giiler yliz, samimiyet gibi unsurlarin 6niine gegtigi ve pek
cok zaman ilk vurgulanan unsur oldugu goriilmektedir.

4.2.3. Orgiit Yapis

Toplanan veriler incelendiginde saglik teknolojilerindeki gelismelerin dogrudan veya
dolayl olarak hastane icerisinde yeni gorev ve sorumluluklar dogurdugu goériilmektedir. S6z
konusu gorev ve sorumluluklar bazi durumlarda yeni pozisyonlarin ortaya cikmasini
saglamaktadir. Hastanede kullanima giren her bir yeni teknoloji, ¢alisanlar icin ‘6grenme
sorumlulugu’nu da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin 6grenme sorumlulugu; Yyeni
teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimin1 kapsarken teknik ekip i¢in de tamir ve
bakim sorumlulugu dogmaktadir.

Saglik alaninda yasanan teknolojik gelismeler, yeni miidahalelere imkéan verirken
‘bilinmez olan1 bilinir kilmaktadir’. Teknolojinin gelismesiyle birlikte saglikta uzmanlasma
artmakta ve ihtisaslagsmalar ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji sayesinde miimkiin hale gelen yeni
yontem ve buluslar, yeni birimlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunlara ‘implant cerrahisi’
ve ‘radyasyon onkolojisi’ 6rnek olarak gosterilebilir. Mobil saglik teknolojisinin gelismesiyle
ortaya ¢ikan bir birim olarak ‘evde bakim hizmetleri’ de teknolojik gelismeye bagl olarak
ortaya ¢ikan birimlerdendir. S6z konusu yeni birimler, hastanenin orgiit semasi icerisinde
yerlerini alirken teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni birimlerin 6rgiit yapisini yatay olarak
genislettigi goriilmektedir. Orgiit ici iletisimi giiclendirmesi ve birim ve kisilerin bilgiye
ulagmalarint kolaylastirmasi agisindan teknoloji, hastane hiyerarsisindeki dikey katmanlari
birbirine yaklastirmaktadir.

Katilimcilar, teknolojik gelismeyle birlikte hastane i¢erisindeki bazi birimlerin rollerinin
ve oOrgiit igerisindeki Oneminin degistigini ifade etmisledir. Bu konu irdelendiginde
‘biyomedikal’ biriminin hastane igerisindeki konumunun son yillarda ¢ok hizli degistigi
goriilmektedir. Saglik hizmetleri liretiminde teknolojinin dnemi arttik¢a teknolojiyle dogrudan
ilgili birimlerin hastane igerisindeki onemi de artmaktadir. Teknolojiyle baglantili olma
derecesinin birimleri hastane igerisinde nasil konumlandirdigina ‘radyoloji’ servisi 6rnek olarak
verilebilir. Goriismelerde siklikla ‘hastanenin kalbi’ olarak bahsedilen radyoloji servisi,
ozellikle goriintiileme teknolojilerinin yogun kullanildig1, hastane igerisindeki biitiin kliniklerle
etkilesim halinde olan, bilginin tiretildigi ve dagitildig:1 bir merkez olarak one ¢ikmaktadir.
Hastane siireglerinin dijitallesmesinin merkezinde yer alan yazilimlarin sorumlulugunu

tistlenen ‘bilgi islem’ birimi de hastanelerde zamanla degeri artan birimler arasindadir
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4.3. Teknolojik Olumsuzluklar

Bu tema altinda; saglik hizmetleri iiretiminde endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanilmasinin oniindeki engeller, zorlastirict faktorler ve s6z konusu teknolojilerin
kullanimiyla ilgili yasanabilecek olumsuzluklari ifade eden kodlar agiklanmaktadir.

4.3.1. Teknolojik Olumsuzluklar

Yapilan goriismelerde endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanimi
stirecinde ‘maliyet’ unsurunun zorlastiric1 faktor olarak one ¢iktigi goriilmektedir. Maliyet
kavramiyla anlatilmak istenenin ne oldugu incelendiginde, katilimcilarin endiistri 4.0
teknolojilerini tibbi cihaz kullanimi seviyesine indirgedikleri, bu baglamda ‘satin alma
maliyeti’ ve ‘elde tutma maliyeti’ olarak iki maliyet alani iizerinde yogunlastiklar1 sdylenebilir.

Toplanan verilerde satin alma maliyeti altinda ‘cihaz fiyati’ ve ‘arastirma maliyetleri’
degiskenlerinden olustugunu gostermektedir. Tibbi cihazlarin gelistirilmesi asamalarinin yogun
Ar-Ge siiregleri gerektirmesi, bu cihazlarda ileri teknolojiden yararlanilmasi ve s6z konusu
cihazlarda disa bagimlilik nedeniyle kur dalgalanmalarindan kaynakli olumsuz degisimler cihaz
fiyatlariin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Yiiksek fiyatlar, verilecek satin alma kararinin
Onemini arttirirken, karar asamasinda arastirma siirecinin ‘ince elenip sik dokunmasini’
gerektirmektedir. Bu durum arastirma maliyetlerini arttirmaktadir. Elde tutma maliyetinde
cihazlarin tamir, bakim ve kalibrasyon islemlerini igeren ‘satis sonrasit hizmet sézlesmesi’
bedelleri 6n plana gikmaktadir. Uretici firmalarin yurtdist kdkenli olmasi bu sdzlesmelerin
doviz tlizerinden yapilmasina sebep olmakta; doviz bazli s6zlesmelerde kurda yasanan yukari
yonlii  dalgalanmalar, hastanenin yiiklendigi maliyetleri arttirabilmektedir. Yiiksek
teknolojilerin kullanildig1 tibbi cihazlarin uygun kullanimlar i¢in gerekli bilgi ve tecriibeye
sahip nitelikli calisanlarin istihdam edilmesi ihtiyaci, hastanelerin bulundurma ve isletme
maliyetlerini arttiran bir diger unsurdur. Katilimcilar bu siiregte bir ‘atil donem’ vurgusu
yapmaktadirlar. Satin alinan tibbi cihazi kullanacak saglik calisanlarimin egitimleri ve yeni
cihaz kullanimi noktasinda uzmanlagmalar1 i¢in gerekli zaman olarak aciklanan atil donem,
yapilan yatirimdan istenen verimin alinamadigi bir donem olarak ifade edilmekte; bu durum da
yapilan yatirimin maliyetini arttirmaktadir.

Katilimcilarin “‘yiiksek maliyet” konusuyla iliskili olarak vurguladiklar1 bir diger unsur
Saglik Uygulama Tebligi’'nde verilen fiyatlarin ‘yetersizligi’ ve ‘giincellenmesi gerektigi’
konusudur. Saglik alaninda teknoloji yatirnmlarmin yiiksek biitgeli yatirnmlar olmasi, bir
taraftan maliyetler artarken diger taraftan s6z konusu teknolojiler kullanilarak iiretilen saglik
hizmetlerine yapilan 6demelerin artis gostermemesi; hastanelerde bir ‘ahlaki tehlikenin’ ortaya
cikmasina sebep olabilmektedir. Saglik hizmetlerinde hasta ve doktor arasinda var olan bilgi
asimetrisine dayanan bu ahlaki tehlike, saglik hizmetlerinin gereksiz kullanimi seklinde ortaya
cikmaktadir. S6z konusu bilgi asimetrisi arzin talep olusturmasinin 6niinii agmaktadir. Yapilan
goriismelerde, 6zel saglik sektoriinde bu durumun suiistimal edilebildigi ve goriintiileme
hizmetleri basta olmak iizere bazi hizmetlerin gereksiz kullanimina sebep olabildigi
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar, hastalardan talep edilen ticretlerde zaman zaman yasal sinirin
tistiine ¢ikilabildigini belirtmektedirler.

Maliyetler ile Saglikta Uygulama Tebligi fiyatlar1 arasindaki dengesizlik, bazi
durumlarda 6zel saglik isletmelerinin Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlasma yapmamasina
neden olabilmektedir. Bu hastanelerde hasta, aldig1 hizmeti 6zel saglik sigortalar1 araciligiyla
veya cepten 6deme yoluyla finanse etmektedir. Bu durum ‘saglik hizmetleri kullaniminda
adaletsizlige’ sebep olabilmektedir. Saglik teknolojilerinin maliyetlerinin, dolayisiyla
fiyatlarinin yiiksek olmasi, s6z konusu teknolojilerin kullaniminda -6rnegin ameliyat robotlari-
hastanin ihtiya¢ durumundan ziyade ekonomik gii¢lerinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Saglik hizmetleri iiretiminde teknoloji kullanimmin artmasi ve -robotik cerrahi
orneginde oldugu gibi- cihazlarin hastalara dogrudan miidahale edebiliyor olmasi; bir ‘muhatap
sorunu’nu beraberinde getirmektedir. Teknolojinin hizli ilerlemesi ve saglik hizmetleri
iiretiminde vazgecilmez hale gelmesi, yasa koyucular ‘hazirliksiz yakalamistir’. Daha 6nce hig
yasanmayan ve yasanmasi ongoriilemeyen olaylara karsi -Ornegin ameliyat sirasinda robot
kolun hastanin yiiziine carpmasi- yasal bosluklar olusurken olasi bir hata durumunda muhatabin
kim olacagi sorusu cevap bulmus degildir. Saglik teknolojileri kullaniminda yaganabilecek olasi
bir hatada, hatanin kaynagini bulmanin -doktor mu, hasta mi, hastane mi, cihaz tireticisi mi
gibi- veya taraflardan hangisinin ne kadar hatali oldugunu tespit etmenin zorlugu; katilimeilarin
vurguladiklart muhatap sorununu beraberinde getirmektedir.

Saglik teknolojilerinde yasanan hizli gelisme bir taraftan yasa koyuculari hazirliksiz
yakalarken ayn1 zamanda teknolojilerin ‘eskime riski’ni de beraberinde getirmektedir. Bu
durum teknoloji yatirimi yapacak olan saglik yoneticilerini, daha pahali ama en yeniye yatirim
yaparak eskime riskini azaltma segenegi ile daha az biitce gerektiren fakat halihazirda piyasada
iist modelleri olan, dolayistyla eskime/demode olma riski yiiksek teknolojilere yatirim yapmak
arasinda ikileme siiriiklemektedir. Saglik teknolojilerinde eskime riski, gériismelerde tomografi
cihazlart iizerinden Orneklendirilmis; katilimecilar 64 kesitli, 128 kesitli veya 256 kesitli
tomografi cihazi satin almanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 iizerinde durmuslardir.

4.4. Degisen Saghk Hizmetleri

Bu tema altinda; saglik hizmetleri iiretiminde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimiyla
birlikte yasanan doniisiimlerin saglik sektoriinde sebep oldugu degisimleri ifade eden kodlar
incelenecektir.

4.4.1. Degisen Saghk Hizmetleri

Yapilan goriismelerde endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik hizmetleri tiretim siireglerine
entegrasyonuyla birlikte hastane kavraminin anlamimin biiylik 6l¢lide degismekte oldugu
goriilmektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri hastane faaliyetlerinin dijitallesmesine imkan
tanirken, saglik hizmetleri tiiketicileri de s6z konusu dijitallesmeden etkilenmektedir. Bu
etkilesim hastanelerin sinir ¢izgilerini ortadan kaldirmakta, katilimeilarin ifadeleriyle ‘duvarlar
yikilmakta’ ve fiziksel siirlhiliklarin saglik hizmeti tiretimindeki etkisi azalmaktadir. Gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde saglik hizmetlerinin mobilitesi artarken, ayn1 zamanda saglik
hizmeti iiretimi i¢in hastane sinirlari igerisinde bulunma zorunlulugu da ortadan kalkmaktadir.
Mobil saglik hizmetleri yardimiyla 6zel saglik isletmeleri, hastane disinda da saglik hizmeti
iretimine devam edebilmekte; tiiketici yoniiyle, kisiler hastaneye gitmeden, ev veya is
ortaminda da saglik hizmeti alabilmektedir. S6z konusu gelismeler, 6zel saglik isletmelerini bu
alana yatirim yapma ve uzmanlagma noktasinda baskilamaktadir.

Toplanan verilerin analizi sonucunda, hastane kavramiyla ilgili yasanan degisimin
yalnizca fiziki sinirlarin zayiflamasi veya ortadan kalkmasiyla ilgili olmadigi; bunun yaninda
hastane fonksiyonunda da birtakim degisimler yasandigi anlasilmaktadir. Ozel saghk
isletmelerinin ‘hastaliklarin tedavi edilerek hastalarin yeniden sagligina kavusmasi’ seklinde
ifade edilen klasik misyonunun genisleyerek, ‘hastaliklarin dnlenmesi’, ‘sagligin korunmast’
gibi konular1 da i¢ine aldig1 goriilmektedir. Bu misyon genislemesi, 6zel saglik isletmelerinin
hedef kitlesini de genisleterek ‘hasta’ olanlar yaninda ‘saglikli’ bireylerin de hedef kitle
icerisine dahil olmasini saglamaktadir.

Geligen yeni teknolojiler -hasta olsun veya olmasin- bireylerin saglik verilerinin anlik
olarak takip edilmesi, saklanmas! ve yorumlanmasina imkan saglamaktadir. Ote yandan ileri
goriintiileme teknolojileri yardimiyla ilgili organ veya dokudan yiiksek kalitede {i¢ boyutlu
goriintiiler elde edilebilmekte; bu goriintiiler yapay zeka teknolojisiyle yorumlanabilmektedir.
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Katilimeilar bu teknolojik geligsmeler sayesinde ‘hastalari daha iyi tantyabildiklerini’
belirtmislerdir. Hastalar1 daha iyi tantyabilmenin ne anlama geldigi, saglik hizmetleri tiretimini
ne sekilde etkiledigi irdelendiginde ‘sagligin kisisellestirilmesi’ kavramina vurgu yapildigi
goriilmektedir. Hastanin gen dizilimlerinden davranis kaliplarina, giinliik aligkanliklarina kadar
pek ¢ok konuda bilgi sahibi olmak; hastaya 6zgii tedavi slireglerinin planlanabilmesi anlamina
gelmektedir. Yapilan goriismelerde sagligin kisisellestirilmesi ‘hasta odakli saglik hizmeti’
anlayisinin da bir parcasi olarak ifade edilmistir.

Yapilan goriismelerde, saglik teknolojilerindeki gelismelerle birlikte tip biliminin farkli
alanlarinda uzmanlagsmanin arttig1, ‘yeni yontem ve uygulamalar’in basladigi goriilmektedir.
Anjiyo uygulamasinin kasiktan anjiyo, bilekten anjiyo ve son olarak sanal anjiyo seklindeki
degisimi; yeni yontem ve uygulamalara Ornek olarak gosterilmektedir. Sanal anjiyodan
hareketle ‘noninvaziv’ uygulamalarin yaygimlik kazandigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir. Ozellikle goriintiileme teknolojilerinde yasanan gelismelerle; deri altina
girmeden, herhangi bir kesi yapmadan ve kan akitmadan hastalara miidahale edebilmek
miimkiin hale gelmektedir.

4.5. Saghgin Gelismesi

Bu tema altinda; endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik alaninda kullanilmasiyla yasanan
degisimlerin Uretilen saglik hizmetlerinin kalitesini ne yonde etkiledigi ve bu degisimlerin yeni
pazarlara acilma noktasinda 6zel saglik isletmelerine ne tiir firsatlar sundugu agiklanacaktir.

4.5.1.Hizmet Kalitesi

Goriismelerde elde edilen veriler; endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminin, saglik
hizmeti iiretiminde insan etkisini azalttigin1 gostermektedir. Siireglerde insan miidahalesinin
azalmasi, insan kaynakli tibbi hatalarin da azalmasi anlamma gelmektedir. insanlar tarafindan
yapilan islerin tibbi cihazlara devredilmesi ile bilgi ve tecriibe eksikligi, unutkanlik, yorgunluk,
dikkatsizlik gibi insana 6zgli durumlar hata riski olmaktan ¢ikmaktadir. Bu risklerin ortadan
kalkmasi, iiretilen bilginin giivenilirligini de arttirmaktadir. Test sonuglarinin bilgi ve yetenek
temelli hatalardan arindirilmasi, uygulayicinin ruh halinin sonuglara etkisinin ortadan
kaldirilmasi; yapilan testin objektifligini arttirmaktadir. Bu gelismeler ‘daha dogru ve giivenilir
teshis ve tedavi hizmetleri’ olarak goriismelerde siklikla vurgulanmistir. Burada alt1 ¢izilen bir
baska 6nemli nokta ‘hiz’ unsurudur. Teknoloji kullanimiyla birlikte teshis koyma stireleri
kisalmakta ve tedaviye daha hizli baglanabilmektedir. Yapilan goériismelerde ‘dakikalar i¢cinde
teshis koymanin’ artik miimkiin oldugu; erken teshisin, tedavinin siiresi ve basarisin1 olumlu
etkiledigi vurgulanmaktadir.

Saglik teknolojileri siireglerdeki insan etkisini azaltarak insan kaynakli tibbi hatalarin
azalmasina dolayisiyla hasta giivenliginin gelismesine katki saglamaktadir. Teknolojik
gelismelerin hasta gilivenligine bir baska etkisi ise siireclerdeki kontrol mekanizmalarinin
giiclendirilmesi yoluyla olmaktadir. Bir katilimcinin hastanede bulunan ilag kontrol sistemini
anlatmak i¢in kullandig1 ifadeler bu durumu agiklamaktadir:

“Ilaglar hastane icerisinde cok énemli bir déngii bu yiizden ilk adimdan teknolojiyi
isin i¢ine soktuk ila¢ kutulama makinamiz var ilaglar el degmeden istenilen dozda
sekilde kutulaniyor. Her kutunun tistiinde kare kodu var, kutunun i¢inde ne var ne
kadar var hepsi kare kodda. Doktor sistem iizerinden istem yaptig1 zaman bu hem
hemgirenin hem eczanenin ekranma diisiiyor. ilag eczaneden c¢ikip hastaya
uygulanan kadar gecen siirede bes farkli denetleme adimi var, kare kod eslesmesi
var aslinda. Ilagta bulunan kare kodun benzeri hemsire igin de hasta igin de birim
icin de var. Ilacin nasil uygulanacag: da sisteme tamimli durumda her ilag igin.
Amacimiz su bir dogru ilag, iki dogru hasta, ii¢ dogru doz, dort dogru sekilde yani
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paranteral mi, enteral mi, solunum yoluyla m1 veya ciltten mi mesela ve son olarak
dogru zaman ve frekansta...”

Yukarida anlatilan ilag takip sisteminin arka planinda; yapay zeka, nesnelerin interneti,
barkod ve sensor teknolojileri yer almaktadir. Bu teknolojiler yardimiyla ila¢ uygulama
faaliyetleri dijitallesirken siirecin izlenmesi ve kontrolii de kolaylasmaktadir. Bu sayede ilag
uygulama hatalarinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu 6rnekten ¢ikarilabilecek bir diger
sonug ise teknolojik gelismelerin saglik hizmetlerinde hesap verilebilirligi arttirdigidir. Sistem
icerisinde yer alan biitiin elemanlarin sisteme tanimlanmis olmasi ve her adimin izlenip kayit
altina alinmasi, olasi bir sorun yasanmasi durumunda, sorunun sebepleri, kaynagi ve
sorumlularinin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmaktadir.

Yapilan goriismelerde elde edilen veriler saglik teknolojilerindeki gelismelerin ‘hasta
memnuniyeti’ni arttirdigi goriilmektedir. Katilimer ifadelerinden saglik teknolojilerinin hasta
memnuniyetine farkli sekillerde etki ettigi anlasilmaktadir. Gelisen saglik teknolojilerinin
dretilen hizmetin kalitesini arttirmas1 hastalarin  aldiklar1 hizmetten memnuniyetini
arttirmaktadir. Artan hizmet kalitesinin yaninda saglik hizmetlerine erisim kolaylagmasi da
hasta memnuniyetini arttirmaktadir. Saglik hizmeti liretiminde hizin artmast memnuniyeti
arttiran bir diger unsur olarak One c¢ikmaktadir. Randevu sistemine gecilmis olmasi,
goriintiileme teknolojilerindeki gelismeler ve hastane i¢i faaliyetlerin dijitallesmesine bagli
olarak bilginin daha hizli iretilmesi ve paylasilmasi, saglik hizmeti liretiminin de hizlanmasini
saglamaktadir. Katilimcilar kendilerine basvuran hastalarin ‘dakikalar iginde’ bir sonuca
ulagabilmelerinin hasta memnuniyetini arttirdigini ifade etmislerdir. Yapilan goriismelerden,
ileri saglik teknolojilerinin hasta memnuniyetini yalnizca yerine getirdigi islevlerle
etkilemedigi, teknolojinin hasta memnuniyeti lizerinde psikolojik birtakim etkilerinin de oldugu
anlasilmaktadir. Bir katilimcinin “MR tiipline girmesi hastanin memnun olmasi igin yeterli
oluyor.” seklinde ifade ettigi bu durum, saglik hizmeti iiretim siirecinde teknolojiden
yararlanilmasinin hastalarin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeylerini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Hastalar tizerinde bir ‘plasebo etkisi’ olusturabilen ileri saglik teknolojilerinin
yoklugu, kullanilmamas1 veya hastanin teknoloji kullanimina sahit olmamasi1 durumunda alinan
hizmetten duyulan memnuniyeti olumsuz etkileyebilmektedir.

45.2. Yeni Pazarlar

Toplanan veriler, endiistri 4.0 teknolojilerinin 6zel saglik isletmeleri igin yeni hizmet
alanlarinin ortaya ¢ikmasina, yeni pazarlarin olugsmasina ve hedef kitlenin genislemesine katki
sagladigin1 gbstermektedir. Yapilan goriismelerde yeni hizmet alanlarinin ortaya ¢ikmasina
farkli atiflar yapilmaktadir. Bunlardan birisi, var olan hizmetin tiretim seklinin degismesi
sonucu ortaya ¢ikan yeni hizmetlere yapilan atiflardir. Bu konuda katilimcilarin siklikla iistiinde
durduklari alanlardan bir tanesi ‘robotik cerrahi’ uygulamalaridir. Var olan cerrahi hizmetlerin
iretiminde robotlarin kullanilmasi, 6zel saglik isletmeleri i¢in yeni bir rekabet alaninin
dogmasina neden almaktadir. Katilimci ifadelerinde tizerinde durulan ‘sanal anjiyografi’, ‘lig
ve dort boyutlu ultrasonografi’, ‘renkli ultrason’ gibi uygulamalar da var olan hizmetin farkli
sekilde sunulmasiyla ortaya ¢ikan yeni alanlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu drneklerde yeni
hizmet alanlarmin ortaya cikmasinda teknolojide yasanan gelismelerin basrol oynadigi,
teknolojik gelismelerin bu yeni hizmetleri miimkiin kildig1 goriilmektedir.

Var olan hizmetlerin farkli sekillerde icrasiyla ortaya ¢ikan yeni hizmetlerin yani sira
daha once sunulmayan veya agirlikli olarak kamu tarafindan sunulan bazi hizmetlerin 6zel
saglik isletmeleri tarafindan da sunulmaya baslanmasi, yeni hizmet alanlarinin ortaya
cikmasinin farkli bir yolu olarak gériismelerde yer almistir. ‘Evde bakim hizmetleri’ ve ‘mobil
saglik hizmetleri’ teknolojik gelismelerin miimkiin kildig1 yeni hizmet alanlaridir. Goriisme
yapilan 6zel saglik isletmelerinin tamaminin evde bakim hizmetleri birimi kurdugu veya kurma

104



Int. J. Busi. Sci. & App. Vol. 2, No. 2, (2022), pp. 89-112

asamasinda oldugu gériilmektedir. Ozel saglik isletmeleri, teknolojinin gelismesiyle
olusan bu yeni pazarda var olabilmek ve paylarini arttirmak igin bu alana yatirim
yapmaktadirlar. Bu alana yapilan yatirimlarin basinda ilgili teknolojilerin temini ve ¢alisanlarin
egitimi konularmin geldigi goriilmektedir. Evde bakim hizmetlerinin de destekleyicisi olan
‘mobil saglik hizmetleri’ teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan ve teknolojik gelismelere paralel
olarak gelisen ve biiyiliyen alanlardan bir tanesidir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, dnceden agirlikli olarak kamu tarafindan sunulan
‘koruyucu saglik hizmetleri’ alan1 6zel saglik isletmeleri i¢in de cazip hale gelmeye baslamistir.
Gortgmelerde ifade edilen koruyucu saglik hizmetlerinin, bireylerin sagliklarini korumalarina
ve hastaliklarin 6nlenmesine yardimci olan saglik danigsmanlhigr ve yasam koclugu benzeri
hizmetler oldugu anlasilmaktadir. Dijital doniisiim ve degisen saglik hizmetleri temalar1 altinda
bahsedilen doktorluk mesleginin ve 6zel saglik isletmelerinin misyonlarinin tedavi edenden
hastalig1 onleyene evrilmesinin altinda saglik teknolojilerinde yasanan gelismeler ve ortaya
c¢ikan yeni imkanlar yatmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin uzaktan hasta izlemeyi miimkiin
kilmasi, bireye ait bilgilerin anlik olarak aktarilabilmesi, depolanmasi ve yorumlanmasi,
bunlarin yaninda birey ve 6zel saglik isletmesi arasindaki etkilesimin ve iletisimin artmasi,
sagligin korunmasi hizmetlerini kolaylastirmaktadir.

‘Saglik turizmi’, teknolojik gelismelerle birlikte gelisen yeni alanlardan birisi olarak
toplanan verilerde 6ne ¢ikmaktadir. Saglik alaninda kullanilan endiistri 4.0 teknolojileri; insan
temelli hatalarin ortadan kaldirilmasina yardimci olurken siire¢ sonunda ortaya cikacak
hizmetin kalitesini de garanti altina almaktadir. Bir bagka ifadeyle, iiretilen hizmetin kalitesi,
uygulayicidan bagimsiz olarak standart hale getirilmektedir. Burada vurgulanan ‘standartlar’
saglik turizmi agisindan ¢ok Onemli olan ‘akreditasyon’ kavramina atif yapmaktadir. Bir
katilime1 teknoloji ve akreditasyon arasindaki iliskiyi su sekilde ifade etmektedir:

“Akreditasyon aslinda bir siirii kurallar prosediirler demek. Akreditasyon iste bu
kitap (kitapligindan kalinca bir kitap alip gosteriyor, JCI Hasta Giivenligi Hedefleri
2020). JCI size teknoloji kullan demiyor ne diyor hasta giivenligini sagla diyor ne
diyor yaptigin isin uluslararasi standartlar1 bunlar sen de bu standartlarda hizmet
iiret diyor. Hasta giivenligini sagla, standart kalitede hizmet tiret de nasil liretirsen
iiret. Nasil iiretecegiz, tabi ki teknoloji yardimiyla. JCI size teknoloji kullanin
demiyor ama dedigi istedigi seyleri yapmanin yolu teknolojiden geciyor.”

Katilimcilar, saghik turizmi faaliyetlerinde uluslararasi kuruluslardan alinan
akreditasyonlarin, sunulan hizmetin kalitesini garanti edilmesi noktasindaki dnemine vurgu
yapmiglardir. Kullanilan saglik teknolojilerinin bu agidan saglik turizmini destekledigi
goriilmektedir. Saglik hizmetleri iretiminde kullanilan ileri teknolojiler, saglik turizmi alaninda
farklilagsarak one ¢ikma ve rekabet avantaji saglama noktasinda da 6zel saglik isletmelerine
katki saglamaktadir.

5. Sonu¢

Yapilan gorligmelerden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen kodlar ve bu
kodlarin olusturdugu kategoriler 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar arasindaki iliski Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Saglik Isletmelerine EtKisi

Dijital
Doniisiim

Endiistri 4.0 Esnek Degisen Saghk Saghgin
Teknolojileri Orgiitler Hizmetleri Gelismesi

v

v

Teknolojik
Olumsuzluklar

Yapilan analizler sonucunda endiistri 4.0 teknolojisinin 6zel saglik isletmelerini dijital
bir doniisiime tasidig1 goriilmektedir. Bu doniisiim siirecinde teknoloji ve saglik calisanlari
arasindaki iligki de doniismekte, teknolojinin agirligi giderek artmakta ve saglik hizmetleri
iretimi i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir. Bununla birlikte hastanelerde deger
odakl1 bir anlam kaymasi yasanmakta; 6zel saglik isletmeleri i¢in en degerli unsur olarak
biinyesinde ¢alistirdigi doktorlar 6n planda tutulurken bugiin degerli olan unsur, hastane
icerisinde kullanilan teknoloji olarak ifade edilmektedir. Bu durum; saglik ¢alisanlar1 -6zellikle
de doktorlar- ve teknoloji arasinda bir rol savasina neden olmaktadir. Bu rol savasinda bir
yandan toplum tarafindan doktorluk meslegine yiiklenen kutsiyet, bir yandan tip egitiminde
empoze edilen asir1 6zgiiven; doktorlarin dzellikle de yapay zeka destekli karar sistemlerinden
gelen talimatlara uymama yoniinde davranis sergilemelerine neden olabilmektedir. Bununla
birlikte, zaman baskis1 ve tibbi hata kaygisi da -tam tersine- saglik c¢alisanlarini teknolojiyi
kullanma yoniinde motive etmektedir. Teknoloji kullanimiin yayginlagmasi, ayn1 zamanda
doktorluk meslegine yiiklenen anlam ve sistem i¢inde bigilen rolii de degistirmektedir. Sadece
hastalaninca gidilen, tedavi eden doktor yerine sagligin korunmasi i¢in de bagvurulan, her an
her yerde ulasilabilen bir yasam kogu, saglik danismani1 misyonu doktorlara yliklenmektedir.
Bu yeni misyon, doktorluk mesleginin icrasinda dijitallesmenin daha 6nemli hale gelmesine
sebep olmaktadir.

Ozel saglik isletmelerinde yasanan teknolojik ddniisiim, hastane igerisinde yiiriitiilen
idari ve tibbi faaliyetlerin dijitallesmesini de beraberinde getirmektedir. Bu dijitallesme, karar
vericilerin ihtiya¢c duydugu dogru ve giincel bilgileri hizli bir sekilde tedarik ederek yonetim
fonksiyonunu kolaylastirmaktadir. Ayn1 hiz ve dogrulugun tibbi faaliyetlerdeki yansimast,
erken teshis, basarili ve kisa tedavi siireci olarak kendini gostermektedir.

Saglik hizmetleri tiretiminde kullanilan teknolojilerin gelismesiyle mevcut pozisyonlara
yeni gorev ve sorumluluklar yiiklenirken bazi durumlarda implant cerrahisi, radyasyon
onkolojisi, evde bakim hizmetleri gibi yeni tibbi ve idari birimler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
gelismeler Orgiit semasin1 yatay olarak genisletirken, teknolojinin 6zellikle orgiit i¢i iletisimi
giiclendirmesiyle birlikte hiyerarsik yapida dikey yapilar birbirine yaklagsmaktadir. Iletisimin
giiclenmesi Orgiitliin bilgiye ulagmasi dolayisiyla tiiketici taleplerine hizli cevap verebilecek
esneklige sahip olmasini desteklemektedir. Ozel sektoriin kendine has gereklilikleri, calisanlari
yeni teknolojileri arastirma ve Ofrenme noktasinda motive etmektedir. Ozel saglhk
isletmelerinin bu durumdan yararlanarak c¢alisanlar1 teknoloji konusunda bilgi kaynag: olarak
degerlendirmeleri ve hastane i¢inde faaliyetlerin birbirini etkileyen ve tamamlayan faaliyetler
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olmasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte Ogrenen Orgiitlerin ortaya c¢ikmasi
kolaylagmakta ve yayginlagmaktadir.

Bunlarin yaninda, 6zel saglik isletmelerinde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimin
siirecinde karsilagilan birtakim olumsuzluklar da goriilmektedir. Teknoloji kullanimini
zorlagtiran bu zorluklarin basinda maliyet unsuru 6ne ¢ikmaktadir. Saglik teknolojilerinde satin
alma ve bulundurma maliyetlerinin yogun Ar-Ge gereksinimi, disa baglilik, ileri teknoloji,
doviz kuru dalgalanmalar1 gibi sebeplere bagl olarak yliksek olmasi; 6zel saglik isletmelerini
teknoloji yatirimi yapma siirecinde olumsuz yonde etkilemektedir. Saglikta Uygulama Tebligi
fiyatlandirmalarinin gorece diisiik olmasi da yapilan goriismelerde teknoloji istthdamini
engelleyen unsurlardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yiiksek maliyet ve diisiik fiyatlandirma,
saglik sektoriinde arzin talep olusturmasi ahlaki tehlikesini beraberinde getirmektedir. Maliyet
ve fiyatlandirma arasindaki dengesizlik, 6zel saglik isletmelerini Sosyal Giivenlik Kurumu ile
anlasma yapmama yoniinde davranmalarina sebep olmakta; bu durum ise saglik hizmetlerinde
teknoloji kullaniminin hastanin ekonomik giiciine bagli degismesiyle sonuglanabilmektedir. Bu
durum saglik hizmetleri kullaniminda adaletsizlige yol acabilmektedir. Yasa koyucularin,
teknolojideki ilerleme hizina ayak uyduramamalar1 yasal olarak birtakim bosluklar
dogurabilmekte, yiiksek teknolojinin kullanildig1 saglik hizmetleri iiretiminde -6rnegin robotik
cerrahi- ortaya cikabilecek olasi bir sorunun muhatabinin kim olacagi sorusu, teknoloji
kullaniminda gézlemlenen sorunlardan birisi olarak belirtilmektedir.

Yapilan analizlerle, endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte saglik sektoriinde kokli
degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Hastane kavramina yiiklenen anlam bu degisikliklerden
birisidir. Ozel saglik isletmeleri sagligin dijitallesmesiyle birlikte hastaneler fiziksel sinirlarini
asmakta; evde bakim, uzaktan hasta takibi ve mobil uygulamalar yardimiyla kendi simirlar
disinda veya hasta hastaneye gelmeden de saglik hizmeti tiretebilmektedirler. Ayni unsurlardan
beslenerek gergeklesen bir baska degisim de 6zel saglik isletmelerine yiliklenen misyonda
yasanmaktadir. Hastaliklarin tedavi edilmesi misyonu, sagligin korunmasi seklinde degisim
gostermektedir. Ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin odaginda yasanan degisme de teknolojik
gelismelerle yakindan ilgilidir. Bilgiye daha hizli ulasabilen ve kendisiyle ilgili saglik verilerini
yonetebilen hastalar, siire¢ icerisinde daha aktif rol alirken sunulan saglik hizmetleri de hasta
odakl1 olarak sekillenmektedir. Sunulan hizmetlerin dijitallesmesi ve hasta odakliligin agir
basmasinin yaninda daha 6nce hi¢ olmayan uygulamalar da teknolojilerin gelismesiyle birlikte
miimkiin hale gelmektedir. Anjiyo uygulamasinin kasiktan anjiyo, bilekten anjiyo ve son olarak
sanal anjiyo seklindeki degisimi yeni yontem ve uygulamalara 6rnek olarak gosterilmistir.

Teknolojinin katalizor gorevi gordiigii bu degisimler sonucunda 06zel saglik
isletmelerinde tiretilen hizmetin kalitesinin arttig1 gériilmektedir. Bunun sebebi irdelendiginde
teknoloji kullaniminin yayginlagmasinin siiregteki insan etkisini azalttigi; bu durumun da
unutma, dikkatsizlik, bilgi ve tecriibe eksikligi gibi insan kaynakli tibbi hatalar1 azalttig1, hasta
giivenligine olumlu katki yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan teknolojinin destegiyle teshis
koyma siirelerinin kisalmasi ve dogruluk oraninin artmasi da tiretilen hizmetin kalitesini arttiran
diger unsurlar olarak oOne c¢ikmaktadir. Artan hizmet kalitesi tiikketici memnuniyetini
dogurmaktadir.

Saglik hizmetlerinde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte, 6zel saglik isletmeleri i¢in yeni hizmet kollarin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum robotik cerrahi, sanal anjiyografi, li¢ ve dort boyutlu ultrasonografi gibi daha once
verilen hizmetlerin farkli bigimlerde sunulmasi seklinde olabilmektedir. Var olan hizmetlerin
farkli sekilde icrasinin yaninda mobil saglik ve evde bakim hizmetleri gibi yeni alanlarin 6zel
saglik isletmeleri icin cazip hale gelmesi de teknolojik gelismelerin miimkiin kildig: bir sonug
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada saglik turizmi alani teknolojinin destekledigi yeni
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alanlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Sunulan hizmet kalitesinin artmas1 ve uygulamalarin teknoloji
yardimiyla standartlastirilmasi dolayli olarak akreditasyonu kolaylastirirken bu durum, 6zel
saglik isletmelerine saglik turizmi alaninda siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglama firsati
vermektedir.

6. Oneriler

Yapilan goriismelerde 0Ozel saglik isletmelerinin belli basli teknolojiler iizerine
yogunlastiklari, endiistri 4.0 teknolojilerinin tekil kullanimi yoluna gittikleri gézlemlenmistir.
Bu durum, yoneticilerin dolayisiyla 6zel saglik isletmelerinin endiistri 4.0 kavramini olusturan
teknolojilere biitiinciil bir bakis agisiyla bakamadigi anlamina gelmektedir. Saglik
yoneticilerinin endiistri 4.0 teknolojileriyle ilgili bilgi ve farkindaliklarimin artmasi, konuya
biitlinciil bir bakis agisiyla yaklasilmasina katki saglayacaktir. Gelistirilecek bu biitiinctil bakis
acist birbiriyle iligkili teknolojilerin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yardimci
olacaktir. Bu durum, ayrica, birbiriyle iliskili pek ¢ok faaliyetin ayni anda meydana geldigi
saglik hizmetlerinin dijitallesmesi siirecini kolaylastiracaktir.

Saglik hizmetlerinde yer alan ve endiistri 4.0 teknolojilerinden yararlanan cihazlar
incelendiginde; cihazin fiziki biiyiikliiglinden kullanim alanina, maliyetinden {irettigi
sonuglarin saglik hizmetlerine etkisine kadar pek cok farklilik barindiran c¢esitli cihazlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Buradan hareketle yapay zeka destekli bilgisayarli tomografi cihazi
ile nesnelerin interneti teknolojisinden yararlanan bir el terminali endiistri 4.0 teknolojilerini
barindirmalar1 ve saglik sektoriinde kullanilmalari bakimindan ayni sinifta yer almaktadirlar.
Yapilan goriismelerde saglik isletmeleri icerisinde bu konuyla ilgili bir siniflandirmanin
olmadig1 goriilmiistiir. Konuyla ilgili literatiir taramasit da saglikta kullanilan endiistri 4.0
teknolojilerinin siiflandirilmasiyla ilgili olgunlagan bir ¢er¢evenin olmadigini gostermektedir.
Saglikta kullanilan endiistri 4.0 destekli teknolojilerin belirli kriterler 1s18inda -6rnegin
kullanildig1 yer, kullanan kisi, boyutu veya mobilizasyon durumu gibi- siniflandirilmasi; saglik
sektoriinde endiistri 4.0 teknolojilerinin daha iyi anlasilmasina, bilinirliginin artmasina ve
ihtiyac duyulan biitiinciil bakis agisinin olusmasina yardimci olacaktir.

Ozel saglik isletmelerinde endiistri 4.0 teknolojilerinin ve bu teknolojilerden
yararlanilarak gelistirilen yeni uygulamalarin saglik isletmesinde kullanilmasi siirecinde saglik
calisanlarmin ¢ok &nemli roller iistlendikleri goriilmektedir. Orgiit i¢inde iletisim kanallarinin
acik tutulmasi, katilime1 yonetim anlayisinin benimsenmesi ve gii¢lendirme faaliyetleriyle
calisanlarin yaraticilik, yenilikgilik, girisimcilik ve degisimi benimseme ve yoOnetme
yeteneginin tesvik edilmesi; saglik hizmetleri iiretiminde endiistri 4.0 teknolojilerinin basarili
bir sekilde kullanilmasi ve bu siiregte ¢alisanlarin oynadiklari aktif roliin siirdiiriilebilmesi i¢in
Onem arz etmektedir
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Bireyin is yasantisi, giinliik yasantisin1 da 6énemli derecede etkilemektedir. Giiniin ¢ogunu iste
gegirmenin yani sira, bireyin diisiinceleri genellikle is hayatindan dolay1 etkilenmekte, giinliik
programlar1 degismekte, bu durum bireyin sosyal kimligine etki etmekte ve bazen bireyin bir aile kurup
kurmayacagina karar verirken bile kararini etkileyebilmektedir. Hatta bireylerin is yasamindaki
psikolojisi aile yasantisinda da ©nemli izler birakabilmektedir. Bu c¢alismada Demiryolu Tren
Isletmelerinde gorev yapan makinistlerin is yiikii algilarinin aile-is ve is-aile catigmalar1 iizerinde
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirmanin 6rneklem grubunu
olusturan ve Demiryolu Tren Isletmelerinde gérev yapan 449 tren makinistine ulasilmistir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak Is Yiikii Algis1 Olgegi, Aile-Is Catismas1 Olgegi ve Is-Aile Catismast Olgegi
kullanilmustir. Verilerin analizinde 6lgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizleri igin Agiklayici Faktor
Analizi, Dogrulayict Faktér Analizi ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmis, arastirma
hipotezlerinin sinanmasi i¢in ise Yapisal Esitlik Modellemesinden faydalaniimistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgulara gére, makinistlerin algiladiklari is yiikii diizeyi arttik¢a hem isten aileye hem de

aileden ise c¢atisma diizeylerinin anlamli derecede arttigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin
literatiirde yapilan benzer konulu arastirmalarin bulgularina paralellik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Demiryolu Tren Isletmesi, Makinist, Is Yiikii, Aile-Is Catismas1, Yapisal Esitlik
Modellemesi

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF TRAIN MACHINISTS' WORKLOAD
PERCEPTIONS ON FAMILY-WORK AND WORK-FAMILY CONFLICT BY
STRUCTURAL EQUATION MODELING

Abstract

An individual's work life also significantly affects his daily life. In addition to spending most of
the day at work, the individual's thoughts are generally affected by his work life, his daily schedules
change, this affects the social identity of the individual and sometimes even affects the decision of the
individual whether to start a family or not. In fact, the psychology of individuals in business life can also
leave important traces in family life. In this study, it is aimed to examine whether the workload
perceptions of the machinists working in the Railway Train Enterprises have an effect on the family-
work and work-family conflicts of the machinists. For this purpose, 449 train machinists, who constitute
the sample group of the research and work in the Railway Train Company, were reached. Workload
Perception Scale, Family-Work Conflict Scale and Work-Family Conflict Scale were used as data
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collection tools in the research. In the analysis of the data, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis and Cronbach Alpha internal consistency coefficient were used for the reliability and
validity analyzes of the scales, and Structural Equation Modeling was used to test the research
hypotheses. According to the findings obtained as a result of the study, it was determined that as the
level of workload perceived by the machinists increased, the conflict levels both from work to family
and from family to work increased significantly. It has been determined that the results of the research
are parallel to the findings of similar studies in the literature.

Keywords: Railway Train Company, Machinist, Workload, Family-Work Conflict, Structural Equation
Modeling

1. Giris

Insan varolusu geregi bireysel ve ailesel ihtiyaglarmi karsilamak igin is hayatina adim
atar. Is hayat1 giinlik yasamin 6nemli bir kismmi kapsadigindan dolay: galismaya yonelik
duygular insan hayatinda onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bireylerin is hayati, kisinin
yasamina dair beklentilerini ve kararlarim1 da etkilemektedir. Gliniimiiz diinyasinda artan is
talebi nedeni ile bireyler, i yasami ve aile yasami alanlari ile ilgili gérev ve sorumluluklarini
ayni anda yerine getirmekte oldukca zorlanmaktadir.

Son yillarda artan demiryolu tagimacilik talepleri, demiryolu isletmelerinde gorev yapan
ve demiryolu tasimacilik faaliyetlerinin is gilicii bakimindan lokomotifi olan tren
makinistlerinin de is yiiklerini bir hayli arttirmaktadir. Is yerinde yasanan diizensiz gorev
dagilimi, ytiklenilen asir1 gorev sorumluluklari, bozulan uyku diizeni ve gece yogun calismalar
gibi faktorler tren makinistlerinin is yikii algilarinin artmasina neden olmaktadir. Tren
makinistleri rutin ¢alisma giinleri ve saatleri disinda resmi tatil, pazar ve bayramlarda yedi giin
yirmi dort saat esasina gore calismaktadir. Yaptigi isin 6zellikleri nedeni ile karsilagilacak bir
is kazasi hayatlarina neden olabilmektedir. Bu nedenle tren makinistleri yogun stres altinda
caligmakta ve bu stres kisileri ruhsal olarak etkileyerek yasam kalitesini diistirmektedir.

Makinistlerin is yasamindaki ¢alisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, aile yasamina
gerekli zaman1 ayirmasina engel olabilmektedir. Bu nedenle is yasami, aile yasamini olumsuz
yonde etkilemekte, is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan
bir makinistin is rollerinin ortaya ¢ikardigi zaman yetersizliginden dolay: aile rollerine yeteri
zaman ayiramamasl, aileden tepkiler almasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin aile
rollerine daha fazla zaman ayirarak is rollerindeki etkinliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu durum ise aile-is catigmasmni netice verebilmektedir. Is yasamindan
kaynaklanan bu ¢atismalar ¢cogu zaman kisir bir dongiiye de yol agabilmektedir. Bu baglamda,
bu ¢alismada tren makinistlerinin algiladiklari i yiikii diizeyinin aile-is ve is-aile ¢atismalari
tizerinde bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Literatiirde farkli meslek
mensuplarina yonelik ayn1 amacla yapilan ¢alismalar olmakla birlikte ¢caligma sartlar1 nispeten
daha agir olarak nitelendirilebilecek olan tren makinistlerine yonelik yapilan herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan bu ¢alismanin ortaya koyacagi bulgulariyla birlikte
literatiirdeki bu boslugu doldurmasi ve konuyla ilgili literatiire onemli bir katki yapmasi
beklenmektedir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Ts Yiikii

Calisma hayatinin ana unsurlarindan biri olan is yiikii kavrami, yonetici tarafindan
verilmis bir isin ¢aligan tarafindan belli bir siire ve kalitede yerine getirilmesi gereken is miktar1
olarak tanimlanmaktadir. Yonetici tarafindan verilen isin zorluk derecesi ve c¢alisanin is
kapasitesi, kisinin is yiikii algisint meydana getirmektedir (Tongiir, 2016: 551).

Kisiye is yerinde birden fazla gorev verilmesi, kisinin yiiksek performans ile uzun siire
caligmasini gerektirmekte ve bu calisma kiside gerilim, yorgunluk vb. problemlere yol agmakla
birlikte aile rolleri i¢in gerekli olan enerjisini diisiirebilmektedir. Bu durum isin aile hayatina
olumsuz yonde etki etmesine neden olabilmektedir. Torun ve Ercan (2006)’a gore is yiikii,
sadece zaman kaynakli gatismaya degil, duygu temelli catisma ile aile iginde ¢atigsmalara da
neden olabilmektedir (Turgut, 2011: 160).

Calisanlarin  motivasyon ve performansini arttirmak i¢in i yiikii diizeylerinin
tyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. Literatiir taramasi ve uzman goriisleri neticesinde is yiikiine
etki eden faktorler dort ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar; isin ozellikleri, Orgiitiin
organizasyon Ozellikleri, is gorenin Ozellikleri ve is yerinde uyulmasi gereken yasa ve
kurallardir (Korkmaz, 2012: 24).

Isin Ozellikleri; calisanlarin is yiikii diizeylerine etki eden faktorlerin basinda
gelmektedir (Korkmaz, 2012: 24). Bu faktoriin bazi 6zellikleri; yapilmasi gereken isin siiresinin
tam olarak bilinmemesi, isin 6zel bir egitim veya yetenek gerektirmesi ya da ¢alisanin igin
gerektirdigi bilgi ve donanima sahip olmamasi, ¢alisan kisiye isin taniminin tam yapilmamasi
ve gerekliliklerinin tam bildirilmemesi, ekip ¢alismasinin saglanamamasi seklinde siralanabilir
(Bingol, 2018: 10). Tren makinistlik meslegi tanimina bakildiginda, makinistlik meslegi
yapacak kisilerden 6zel durumlar istemektedir. Bunlar kapali mekan, hiz ve yiikseklik
korkusunun olmamasi, kimyasal maddelere karsi alerjilerinin olmamasi gibi o6zelliklerdir.
Ayrica yapilan isin giiniin her saatinde, resmi tatil ve bayram gozetmeksizin yapilabilmesi ve
meslegin 6zelligi nedeni ile gogu tren makinisti isinin ne zaman bitecegini ve isten eve ne zaman
donecegini bilmemektedir (MYK, 2010). Makinist olacak kisilerin bu durumlara hazirlikli
olmasi istenmektedir.

Orgiitiin Organizasyon Ozelikleri; Kullanilan teknoloji, organizasyon igi iletisim,
organizasyonun yapisi, yoneticinin ¢alisana giiven duymast, is giicii planlamasi gibi is yiikiine
etki eden unsurlardir (Sirin, 2019: 10). Ayrica, ¢alisanin is yeri tarafindan sunulan hijyen
faktoriiniin ve dinlenme olanaklarinin sinirli olmasi, ¢alisan sayisinin yetersiz olmasi, ¢alisma
saatlerinin diizensiz olmas1 Orgiitiin organizasyon yapisindan kaynaklanan ozellikler olarak
siralanabilir (Oguz, 2019: 18).

Is Gorenin Yani Calisamn Ozellikleri; is yiikiine etki edecek faktdrlerden biridir. Bu
ozellikler; calisanin sagliginin ise uygun olmamasi, calisanin is kiiltiiriine alisamamasi,
caligsanin isi algilayamamis olmasi, ¢alisanin is yerinde ve 6zel hayatinda yasadigi sorunlar,
calisanin egitim seviyesinin yetersizligi veya bilgi ve becerisinin ise uygun olmamasi, is
yerindeki ¢alisma kosullar1 ve temposunun c¢alisana agir gelmesi seklinde siralanabilir (Sirin,
2019: 10).
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Yasa ve Kurallar; is yerinde yasa ve yonetmeliklerin eksikligi ve uygulanamiyor olmast,
is yerinin bu anlamda yapilan calismalarinin yetersiz kalmas: veya gerekli politika ve
stratejilerini gelistirememesi gibi yasa ve kurallardan kaynaklanan nedenler fazla is yiikiine
sebebiyet verebilmektedir (Bingol, 2018: 10).

2.2. Aile-Ts Catismas ve Is-Aile Catismasi

Bireylerin yasamlarinda {istlendikleri rollerin basarist aile ve is iliskilerini
etkilemektedir. Ustlenilen bir rol, diger rol veya rollerin gerekliliklerini yerine getirilmesinde
engel olabilmektedir. Bu gibi durumlarda ortaya rol ¢atismasi ve karmasasi ya da belirsizligi
gibi etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler ortaya ¢ikan bu etmenler ile miicadelede olusan
yipranma ile yasam tatminleri azalmaktadir. Bu sebepten bireyler sahip olduklari rolleri yerine
getirirken ¢ok hassas olmalidirlar ve dengeyi her zaman saglamalidirlar (Korkmazer ve Aksoy,
2018: 20).

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, aile-is ¢atismasi kavramina yonelik
Greenhaus ve Beutel (1985) tarafindan yapilan “aile ve isten kaynakli rol isteklerinin bazen
uyumlu olmamas1” tanimini birgok arastirmacinin temel aldig1 goriilmektedir.

Aile-is catisma siireci ¢ok boyutlu ve ¢ok yonliidiir. Bu gatisma; bireyin ailesi veya
isinde yasadig1 problemler, ailesine veya isine asir1 baglilifi, ailesinden veya isinden gelen
talepler ile baslamaktadir. Daha sonra bireyin isinde veya aile hayatinda tatminsizlikler
meydana gelmektedir (Carikg1, 2001: 2).

Aile-is catismasi kavramu literatiirde, aileden ise ve isten aileye seklinde iki yonlii olarak
ele alinmistir. Fakat bir¢ok ¢alismada ilgili konunun iki yonlii incelenmesinden ziyade isten
aileye etki eden is-aile catismasi, aileden ise etki eden aile-is catisma boyutundan daha fazla
incelenmistir. Fakat son yillarda literatiirde diger boyut olan aileden ise etki eden catismalarin
da tlizerinde durulmaktadir (Carikei, 2001: 34).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, ailenin bireyden istekleri veya taleplerinden otiirii
is ile ilgili yapmasi gereken sorumluluklari yerine getirememesinden dolay1 ortaya ¢ikan
catisma boyutu aileden ise ¢atisma olarak; bireyin isi geregi ailesi ile ilgili yapmasi gereken
sorumluluklar1 yerine getirememesinden kaynakli ¢atigma boyutu ise isten aileye catisma
olarak tanimlanmustir (Celik ve Turung, 2011: 229).

Toplumda, is aileden 6nce geldigi icin isten aileye ¢atisma, aileden ise catismaya gore
daha fazla yasanmaktadir. Yani aile isteklerinin isin sorumluluklarint etkilemesi, is
gerekliliklerinin aile sorumluluklarini etkilemesinden daha az yasanmaktadir. Bu durumun en
biiyiik nedeni ailelerin ge¢imini saglamak i¢in ise ihtiya¢ duymalaridir. Bu nedenden dolay1 is-
aile catismalari, aile-is catismalarindan daha c¢ok algilanmasina neden olmaktadir (Yiiksel,
2005: 304).

Aile-is catigmasina neden olan faktorler ise literatiirde genel olarak ti¢ baslk altinda
incelenmektedir. Bunlar; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve ailevi faktorlerdir. Catigmanin
yoniinii ve siddetini belirlemekte olan bireysel faktorler olarak; yas, cinsiyet, kisilik, medeni
durum, egitim diizeyi gibi kisisel oOzellikler siralanabilir. (Keser, 2006: 81). Calisma
ortamindaki kosullarin yetersiz olmasi, yonetici desteginin yetersiz olmasi, yapilan isin uzun
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saatler slirmesi ve fazla mesai yapilmasi, ¢alisanin sorumluklarinin asir1 olmasi, ¢alisanlarin is
streslerinin yliksek olmasi ve is yiiklerinin asir1 olmasi gibi 6zellikler de orgiitsel faktorler
icerisinde siralanabilir. Son olarak aile faktorii de, is-aile ¢catismasinin temel nedenlerindendir.
Aile faktoriinde, bireyin bekar veya evli olmasi, ¢ocuk sahibi olup olmamasi, bekar ama
cocugunun olmasi, ailesinde 6zel bakim gerektiren bir bireyin olmasi, es destegi ve baskisi gibi
durumlart vb. durumlar ailevi faktorler olarak belirtilebilir. Ayrica, bireyin esinin maddi
gelirinin olup olmamasi veya diger aile tliyelerinin maddi destegi gibi maddi konular da ailevi
faktorler alaninda siralanabilir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde tren makinistlerinin is yiikii algilar1 ve aile-is ¢atigsmalar1 ile ilgili bir
caligmaya rastlanilmamistir. Fakat farkli meslek gruplarina yonelik yapilmis benzer konulu
calismalar mevcuttur. Bu kisimda 6zetle bu ¢alismalarin bazilarina yer verilmistir.

Keles Ay (2010) Kocaeli ili Milli Egitim Bakanligi’na bagli 30 okulda gorev yapan
550 6gretmen tizerinde 6gretmenlerin is yiikii seviyelerini belirlemek ve is yiiklerinin, ig-aile
catigmalarina etkisini incelemeyi amaglayan bir arastirma yapmustir. Arastirmada kisilere is
yiki algisimi ve is-aile catisma diizeyini 6lgmeye yarayan iki Olcegi anket seklinde
uygulamistir. Verilerin analizi sonucunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin is yiikii algilarinin
is-aile catigsmasina etki ettigi, aile-is ¢atismasi diizeyinin de sosyo-demografik 6zelliklere gore
degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir.

Turgut (2011) hizmet sektoriinde gorev yapan 279 kisi lizerinde bir arastirma
yapmustir. Is yiikii, yonetici destegi, calisma saatleri ve is-aile catismas1 kavramlarinin iliskisini
incelemistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda, is yiikii ve esnek ¢alismanin, ¢alismaya
tutkunluk seviyesini belirlemekte oldugu ve aile-is ¢atismasinin da bu iligkide araci roliiniin
oldugu sonucuna varilmstir.

Sahin (2019), 112 saglik hizmetlerinde gorev yapan ¢alisanlarin is yiikiiniin, iste yasam
kalitesini ve ¢alisma tutkusuna etkisini arastirmak i¢in Sakarya ilinde hizmet veren acil saglik
calisanlarina anket uygulamasi yapmis ve elde ettigi verileri analiz etmistir. Calisma
sonuclarina gore, bireysel is yiikii diizeyinin yasam kalitesini etkilemedigi, ancak, is yasam
kalitesinde is yiikiiniin etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Aydogan Kéken (2020), izmir ilinde ¢alisan aile hekimlerinin, is yiikii algis1 ve saglik
hizmetleri davranislarini inceleyen bir uzmanlik tezinde 2018 yilinda 11 aile sagligi merkezinde
259 calisan hekimle yiliz yiize goriismeler yapmistir. Anket yoluyla katilimcilara, sosyo-
demografik Olgek, saglik tarama Olgegi ve is yikii 6lgegi uygulamistir. Yapilan analizler
sonucunda aile hekimlerinin is yiikii azaldik¢a, hastalarin saglik taramalarinin daha diizenli bir
sekilde yapilacagia ve toplumun sagliginda 6nem arz eden kanser hastaligina daha erken tani
konulabilir hale gelecegine ulagilmistir.

Atay (2020), <’Milli Egitim Bakanligi Ankara Merkez Teskilat1’” ¢alisanlarina is ytikii
fazlaliginin, is-aile c¢atismasina etkisinin olup olmadigmni arastirmigtir. Arastirmada
katilimcilara anket yolu ile is yiikii 6l¢egi ve is-aile catismasi 6l¢egi uygulanmis ve elde edilen
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veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin is yiikii arttik¢a is-aile ¢atismasinin
da dogru orantili olarak arttig1 tespit edilmistir.

Korkmazer ve Aksoy (2018), Saglik Bakanligina bagl devlet hastanelerinde yaptiklar
calismada, saglik ¢alisanlarinin fazla is yiiki algisini, yasam kalitesini ve aile-is catismalarini
incelemis Ve bu ti¢ faktoriin birbirleri ile iliskisi olup olmadigini aragtirmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak ig yiikii fazlaligi, is-aile ¢atismasi ve yasam kalite algist Olgekleri
kullanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ve karsilastirilmali istatistik
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler ve kurulan yapisal esitlik modeli
sonucunda i yiikii algisinin, is-aile catismasini pozitif yonde etkiledigi aym1 zamanda
calisanlarin yagam kalitesini negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi, is-aile ¢atigsmasinin
da yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmstir.

4. Materyal ve Yontem

Bu kisimda aragtirmanin 6rneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci ile verilerin
puanlanmasi Vve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgiler
verilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’deki Demiryolu tren isletmelerinde gorev yapan yaklagik
3000 tren makinistinden meydana gelmektedir. Arastirma ornekleminin belirlenmesinde ise
olasiliga dayali olmayan oOrnekleme tekniklerinden biri olan kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilmustir. 11k olarak, calismaya géniillii olarak katilmay1 kabul eden 479 makiniste anket
formu ulastiritlmis, bu formlarin incelenmesi neticesinde eksik ve yanlis doldurulan 30 anket
formu ¢alismadan ¢ikarilarak 449 anket formu analiz kapsamina dahil edilmistir. Son durumda
aragtirmanin 6rneklemini Tirkiye’deki Demiryolu tren isletmelerinde gérev yapan 449 tren
makinisti olusturmustur.

Aragtirmaya katilan tren makinistlerinin demografik o6zelliklerine gore frekans
dagilimlar1 Tablo 1’de verildigi gibidir.

Tablo 1. Ornekleme Iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Grup Frekans | Yiizde (%)
. Isci 352 78,4
Statd Memur 97 21,6
. Bekar 94 20,9
Medeni Durum Evii 355 79.1
Esin Calisma Evet 91 20,3
Durumu Hayir 358 79,7
Cocuk Sahibi Yok 140 31,2
Olma Durumu Evet 309 68,8
1 Cocuk 102 33,0
Cocuk Sayisi 2 Cocuk 126 40,8
3 Cocuk ve Uzeri 65 21,0
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Lise 25 5,6

e .. On Lisans 239 53,2
Egitim Duzeyi Lisans 179 39,9
Lisansiuisti 6 1,3

0-3 Yil 63 14,0

) 4-7 Y1l 111 24,7
C“:ﬁsﬁﬁt%'h 8-11 Yl 199 443
; 12-15 Yil 32 71

16 Y1l ve Uzeri 44 9,8

4.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmigtir. Bu anket formu
dort boliimden meydana gelmektedir. Ik béliim katilimcilarm demografik 6zelliklerini
belirlemeyi amaglayan 8 adet demografik sorudan olusmaktadir. Diger ii¢ boliimii ise Is Yiikii
Algis1 Olgegi, Aile-Is Catismast Olgegi ve Is-Aile Catismasi Olgegi olusturmaktadir.

Is Yiikii_Algisi_Olcegi: 1s Yikii Algist Olgegi, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamasi yapilan ve Keles Ay (2010) tarafindan 6gretmenlik meslegine yonelik
olarak yeniden uyarlanan, tek boyut altinda toplanan 11 maddeden olusan 5’li Likert tipinde bir
Olcektir. Keles Ay (2010) tarafindan yapilan uyarlama caligmasinda 6l¢egin tlimiine iliskin
Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 0,86 olarak hesaplanmistir. Olgegin acikladig1 toplam

varyans ise %54,16°dir. Olgegin maddelerine verilebilecek cevaplar olumsuzdan olumluya
dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4=Biiyiik
Olgiide Katiliyorum” ve “5=Tamamen Katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir.

Is-Aile_Catismasit Olcegi: 5°li Likert tipinde 7 maddeden olusan bir 6lgektir. Olgek
Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilmis, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirk¢ceye
uyarlanmig, Keles Ay (2010) tarafindan iki madde daha eklenerek yeniden diizenlenmis ve
uyarlama calismalar1 yapilmistir. Olgegin i¢ tutarliligma iliskin Cronbach-Alpha giivenirlik
katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir. Olgek tek boyutlu bir yapida olup agikladigi toplam
varyans %40,48 olarak bulunmustur. Olgegin maddelerine verilebilecek cevaplar olumsuzdan
olumluya dogru “I1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”,

“4=Biiyiik Olciide Katiliyorum” ve “5=Tamamen Katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

Aile-Is_Catismasi_Olcegi: Tek boyut altinda toplanan 5°li Likert tipinde 5 adet
maddeden olusan bir dlcektir. Aile-Is Catismasi Olcegi de Netenmeyer vd. (1996) tarafindan

gelistirilmis, Aycan ve Eskin (2005) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamadan esinlenerek Keles
Ay (2010) tarafindan yeniden uyarlama galismalar1 yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlihigina yonelik
hesaplanan Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 0,92 olarak bulunmustur. Olgek toplam
varyansin %32,74iinii agiklamaktadir. Olgegin maddelerine verilebilecek cevaplar olumsuzdan
olumluya dogru “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”,
“4=Biiyiik Olgiide Katiltyorum” ve “5=Tamamen Katilmiyorum” seklinde puanlanmaktadir.
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4.3. Verilerin Toplanmasi ve Puanlanmasi

Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin bilimsel arastirma ve yayin etigi
ilkelerine uygunlugu icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 11/06/2020 tarihli 16 no’lu toplantisinin 16 no’lu kararinda etik kurulu onay1
alimmig ve anket, goOniillii olarak c¢alismaya katilan tren makinistlerine Google Forms
platformunda c¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
programinda kodlanmus; dlgeklere ait ortalama puanlar, dlgeklerin icerdigi maddelere verilen
cevaplarin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda test edilecek arastirma modeli Sekil 1°deki gibi
olusturulmustur.

Is-Aile Catismasi
y
Is Yiikii Algisi
H2 —
Aile-Is Catigsmasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda aragtirma hipotezleri ise asagidaki gibi

olusturulmustur.

Hai: Tren makinistlerinin is yikii algilarinin is-aile catisma diizeyleri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H>: Tren makinistlerinin is yiikii algilarinin aile-is catisma diizeyleri tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

4.5. Kullamlan istatistiksel Yontemler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligi analizleri i¢in Agiklayici Faktor Analizi
(AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yontemleri kullanilmistir. Agiklayici Faktor
analizi, ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskilere dayanarak birbirinden bagimsiz, daha az
sayida, daha anlamli ve 6zet bir bicimde yeni degiskenler tanimlanmasini amaclayan ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Dogrulayici faktdr analizi ise Olgek gelistirme
caligmalarinda ve yapr gegerligi analizlerinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir ve
onceden belirlenmis veya kurgulanmis bir yapinin istatistiksel olarak dogrulanmasini
amaclamaktadir (Kartal ve Bardakci, 2018). Olgeklerin giivenirligi ise Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.

Arastirma modelinin ve arastirma hipotezlerinin testinde ise Yapisal Esitlik
Modellemesi altinda Yol (Path) Analizi yontemi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi,
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ikinci nesil veri analiz teknigi olarak nitelendirilmektedir ve regresyon analizi gibi birinci nesil
istatistiksel yontemlere kiyasen c¢ok sayida bagimli ve bagimsiz degisken arasinda sinanan
iligskilerin modellenmesi ile daha karmasik goriinen bir aragtirma problemini tek bir analiz ile
sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almaya imkan saglayan bir yontemdir (Dursun ve
Kocagoz, 2010: 2).

Arastirmada Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamal1 yaklagimi kullanilmigtir. Buna
gore, yol analizinde modele dahil edilecek degiskenlerin faktor yapilart oncelikle DFA ile
sinanmalidir. Bu baglamda, arastirmanin uygulama kisminda once aragtirmada kullanilan
Olceklerin yap1 gecerligi DFA ile incelenmis, sonrasinda arastirma modelinde yer alan
iligkilerin anlamlilig1 yol analizi ile stnanmastir.

Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemlerin uygulanmasinda IBM SPSS 23.0 ve
IBM AMOS 23.0 istatistiksel paket programlar1 kullanilmistir.

5. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenirlik ve gegerlik
analizlerine iligskin bulgulara ve arastirma modelinin testine yonelik olusturulan yapisal esitlik
modeline iliskin bulgulara yer verilmektedir.

5.1. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizlerine iliskin
Bulgular

Bu asamada 6ncelikle Is Yiikii Algis1 Olgeginin 6lgme yapisinin belirlenmesi ve yapi
gecerliginin incelenmesi amaciyla aciklayici faktdr analizi yapilmistir. i1k analiz sonucunda
KMO katsayisi degeri 0,821 olarak hesaplanmis, Bartlett testinin sonucu istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (y* = 873,105; p<0,001). Hesaplanan KMO degerine gore drneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli ve iyi diizeyde oldugu tespit edilmis, Bartlett testinin sonucunda ise
kiiresellik varsayimimin saglandig1 belirlenerek verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna
varilmustir.

Is Yiikii Algist Olgegine yonelik faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis) temelinde yapilmistir. [lk asamada higbir faktér altinda toplanmayan ve
toplam agiklanan varyans: olumsuz etkileyen maddeler belirlenmistir. Bu 6zellikleri tasiyan
Maddel ve Madde5 6lcekten cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 2'de verildigi gibidir.

Tablo 2. Is Yiikii Algis1 Olgegine iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Bulgular:

Olgek Alt Maddeler | Faktor Yiikii Ozdeger Aciklanan Cronbach
Boyutu Degeri Varyans (%) Alpha
Madde 11 0,721
Is Yiikii Madde 9 0,719
Is Yiki adde ! 3,496 41,781 0,780
Algist [ Madde 10 0,708
Madde 2 0,613

121



Bardak¢1 & Agzitemiz

Madde 4 0,553
Madde 3 0,529
Madde 8 0,509
Madde 7 0,508
Madde 6 0,503

Tablo 2’de goriildiigii iizere Is Yiikii Algisi dlgeginin Slgme yapist tek boyut altinda toplanan
9 maddeden meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda maddelerin faktor yiikii degerlerinin 0,503 ile
0,721 araliginda degisim gosterdigi goriilmektedir. Maddelerin ait oldugu faktérle olan
iligkisinin gostergesi olan faktor yiik degeri igin literatiirde 0,45 iizeri degerler madde se¢imi
icin 1y1 bir Olgiit olarak 6nerilmektedir (Bliytikoztiirk, 2010: 118). Diger taraftan, 6zdegerlerin
acikladig: kiimiilatif varyans miktarinin toplam varyansi agiklama orani tatmin edici bir diizeye
gelene kadar faktorler 6l¢lim modeline alinabilmektedir. Literatiirde bu diizeyin sosyal bilimler
icin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli gériilmektedir (Karagoz, 2016: 880). Tablo 2’den s
Yiikii Algisi 6l¢eginin toplam varyansin %41,781’ini agikladigi gériilmektedir. Tek boyutlu bir
6lcek icin bu agiklanan varyans degerinin yap1 gecerligi bakimindan yeterli bir deger oldugu
sdylenebilir. Son olarak, Is Yiikii Algis1 dlgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise
0,780 olarak hesaplanmistir. Bu deger Kartal ve Bardake¢1 (2019)’a gore 6l¢egin giivenirliginin
yiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Is yiikii algis1 6lgeginin agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya konulan tek boyutlu
Ol¢me yapisinin verilerle uyum gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Model uyumunun iyilestirilmesi amaciyla teorik uygunluk gozetilerek
modifikasyon iglemleri gergeklestirilmistir.
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Sekil 2. Is Yiikii Algis1 Olgegine iliskin DFA Diyagrami

Sekil 2’deki tek boyutlu 6l¢iim modelinin analizine iliskin elde edilen uyum indeksi
degerleri Tablo 3’te verildigi gibidir.

Tablo 3. Is Yiikii Algis1 Olgegine iliskin Uyum Indeksi Degerleri

¥’Isd GFI NFI IFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 | =090 | >0,90 | >0,95 <0,08
Iyi Uyum <3 >090 | >0951]>095 | >0,97 <0,05
Is Yiikii Algis1 Olgegi 2,508 0,970 0,929 | 0,956 | 0,955 0,058

Modifikasyon islemleriyle birlikte modelin uyum iyiligi indeksleri y*/sd=2,508<3,
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GFI1=0,970>0,90, NFI1=0,929>0,90, IF1=0,956>0,95, CFI1=0,955>0,95 ve
RMSEA=0,058<0,08 seklinde bulunmustur (Tablo 3). Bu degerlere gore test edilen dlglim
modeli, verilerle kabul edilebilir diizeyde bir uyum gostermektedir. Buna goére, makinistlere
yonelik Is Yiikii Algis1 dlgegine iliskin aciklayic faktdr analizi sonucunda ortaya konulan tek
faktorli 6lgme yapisinin gegerligi dogrulayici faktor analizi bulgulariyla dogrulanmistir.

Aile-Is Catigmast Olgeginin 6lgme yapisinin belirlenmesi ve yapr gegerliginin
incelenmesi amaciyla yapilan agiklayici faktor analizi bulgularina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Aile-Is Catismas1 Olgegine iliskin A¢iklayici Faktdr Analizi Bulgular

Olcek Alt Maddeler | Faktor Yiikii Ozdeger Aciklanan Cronbach
Boyutu Degeri Varyans (%) Alpha
Madde 3 0,880
o Madde 4 0,871
Alle-ls =0 e 0,844 3,469 69,379 0,887
Catismasi adde ! ! ! '
Madde 5 0,811
Madde 1 0,751

Tablo 4’teki bulgulara gére, Aile-Is Catismas1 Slgeginin Slgme yapisi tek boyut altinda
toplanan 5 maddeden meydana gelmektedir. Maddelerin faktor yiikii degerlerinin 0,751 ile 0,880
araliginda degisim gosterdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore, maddelere ait faktor yiiklerinin
0,45’in oldukga lizerinde ve yap1 gecerligi yoniinden oldukca yeterli degerler olduklar
soylenebilir. Diger taraftan aile-is catismasi olgeginin toplam varyansin %69,379’unu
acikladigr goriilmektedir. Tek boyutlu bir 6lgek icin bu agiklanan varyans degerinin yapi
gegerligi bakimindan oldukga yeterli ve yiiksek bir deger oldugu soylenebilir. Aile-is ¢catismasi
Olceginin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,887 olarak hesaplanmistir. Buna gore Olgegin
Cronbach Alpha katsayisinin 0,7 nin iizerinde bir deger aldig1 ve dolayisiyla 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugu belirlenmistir.

Aile-is catismasi Olgeginin agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya konulan tek
boyutlu Olgme yapisinin verilerle uyum gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi islemi uygulanmistir. Model uyumunun iyilestirilmesi amaciyla
teorik uygunluk gozetilerek modifikasyon islemleri gergeklestirilmistir.

X Aile_is_Catismasi

Sekil 3. Aile-Is Catismas1 Olgegine Iliskin DFA Diyagrami

Sekil 3’te verilen tek boyutlu 6l¢iim modelinin analizine iligkin elde edilen uyum indeksi
degerleri Tablo 5°te verildigi gibidir.
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Tablo 5. Aile-Is Catigmasi Olgegine iliskin Uyum Indeksi Degerleri

x’Isd GFI NFI IFI CFl | RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 | >090 | 20,90 | >0,95 | <0,08
Iyi Uyum <3 >0,90 | >095|>0951|>097 | <0,05
Aile-Is Catigmas1 Olgegi | 2,762 | 0,993 | 0,994 | 0,996 | 0,996 0,063

Aile-is catismas1 Olcegi modelinin  uyum iyiligi indeksleri y?/sd=2,762<3,
GFI1=0,993>0,90, NFI=0,994>0,95, IF1=0,996>0,95, CFI=0,996>0,97 ve RMSEA=0,063<0,08
seklinde bulunmustur (Tablo 5). Bu degerlere gore test edilen 6l¢iim modeli, verilerle oldukga
iyi diizeyde bir uyum gostermektedir. Buna gére, Aile-Is Catismas1 dlcegine iliskin agiklayict
faktor analizi sonucunda ortaya konulan tek faktorlii 6lgme yapisinin gegerligi dogrulayici
faktor analizi ile teyit edilmistir.

Is-Aile Catigmasi Olgeginin 6lgme yapisinin belirlenmesi ve yap1 gecerliginin
incelenmesi amactyla yapilan aciklayici faktor analizi bulgularina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Is-Aile Catismasi Olgegine Iliskin Ag¢iklayic1 Faktdr Analizi Bulgulari

Olcek Alt | Maddeler | Faktor Yiikii (")zdeger Aciklanan Cronbach
Boyutu Degeri Varyans (%) Alpha
Madde 2 0,875
Madde 3 0,850
. Madde 4 0,829
Is-Aile
Madde 6 0,817 4,495 64,218 0,904
Catismasi
Madde 1 0,799
Madde 5 0,745
Madde 7 0,679

Tablo 6’daki bulgulara gére, Is-Aile Catismasi1 6lgeginin 6lgme yapisi tek boyut altinda
toplanan 7 maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiikii degerleri 0,679 ile 0,875 araliginda
degisim gostermektedir. Bu degerlere gore, maddelere ait faktor yiiklerinin 0,45°in olduk¢a
iizerinde deger aldigi ve yap1 gecerligi yoniinden oldukca yeterli degerler olduklari
sdylenebilir. Is-aile catismasi 6lcegi toplam varyansin %64,218’ini aciklamaktadir. Bu
aciklanan varyans degerinin tek boyutlu bir 61¢ek i¢in yap1 gecerligi bakimindan oldukga yeterli
ve yiiksek bir deger oldugu sdylenebilir. Is-Aile Catismas 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi
ise 0,904 olarak hesaplanmistir. Buna gore, 6lgegin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu
sonucuna varilmistir.

Is-Aile Catismas1 dlgeginin aciklayici faktor analizi ile ortaya konulan ve Sekil 4’te
verilen tek boyutlu dlgme yapisinin verilerle uyum gosterip gdstermediginin incelenmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Model uyumunun iyilestirilmesi amaciyla
teorik uygunluk gozetilerek modifikasyon islemleri gerceklestirilmistir.
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3 is_Aile_Catismasi

Sekil 4. is-Aile Catismas1 Olgegine Iliskin DFA Diyagrami

Sekil 4’te verilen tek boyutlu 6l¢iim modelinin analizine iligkin elde edilen uyum indeksi
degerleri Tablo 7°de verildigi gibidir.

Tablo 7. Is-Aile Catismasi Olgegine Iliskin Uyum indeksi Degerleri

¥’/sd GFI NFI IFI CFl | RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 | >090 | >090 | >0,95 | <0,08
Iyi Uyum <3 >090 [>095|>0951]>097 | <0,05
Aile-Is Catismasi Olgegi | 3,133 | 0,976 | 0,980 | 0,986 | 0,986 0,069

Is-Aile Catismasi dlgegi olgiim modelinin uyum iyiligi indeksleri y?/sd=3,133<5,
GFI1=0,976>0,90, NF1=0,980>0,95, IF1=0,986>0,95, CF1=0,986>0,97 ve
RMSEA=0,069<0,08 seklinde bulunmustur (Tablo 7). Bu degerlere gore test edilen 6l¢iim
modeli, verilerle iyi diizeyde bir uyum gdstermektedir. Buna gére, Is-Aile Catismasi dlgegine
iliskin aciklayic1 faktér analizi sonucunda ortaya konulan tek faktorlii 6lgme yapisinin
gecerligi dogrulayici faktor analizi ile de dogrulanmustir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Bu kisimda arastirma modelinin ve arastirma hipotezlerinin AMOS programinda yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak test edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirma modelinin AMOS programindaki diyagrami Sekil 5’te verildigi gibi olusturulmustur.
Modelin uyum iyiligini artirmak i¢in teorik agidan uygunluk durumu gozetilerek modifikasyon
islemleri yapilmistir.
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.5 AIS1 €17
@ ..20

Sekil 5. Arastirma Modelinin AMOS Diyagrami

Sekil 5’te verilen modifikasyon islemleriyle birlikte olusturulan modelin nihai haline
iligkin yapilan yol analizi sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi indeksi degerleri Tablo 8’de
verildigi gibidir.

Tablo 8. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Indeksi Degerleri

v?Isd GFlI NFI IFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 | >090 | >0,90 | >0,95 <0,08
Iyi Uyum <3 >0,90 | >095|>0951]>097 | <0,05
Model 2,225 0,924 0,912 | 0,951 | 0,951 0,052

Tablo 8¢ gore, modelin uyum iyiligi indeksleri sirasiyla yx2/sd=2,508<3,
GFI1=0,924>0,90, NFI=0,912>0,90, IF1=0,951>0,95, CFI=0,951>0,95 ve RMSEA=0,052<0,08
seklinde bulunmustur. Bu degerlere gore test edilen arastirma modeli, verilerle kabul edilebilir
diizeyde bir uyum gostermektedir.

Yol analizi sonucunda modele dahil edilen iligski yollarinin anlamli olup olmadigina
iliskin elde edilen bulgular Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. Arastirma Modelinin Testine iliskin Yol Analizi Bulgular1

Hipotez Iliski Yollan Regresyon | - Std. p Sonug¢
Katsayisi Hata

H; Is-Aile Catigmasi < Is Yiikii Algist 0,625 0,067 | <0,001 | Kabul
H; Aile-Is Catismasi < Is Yiikii Algist 0,378 0,054 | <0,001 | Kabul

Tablo 9’daki bulgulara gore, arastirmanin Hi hipotezi kabul edilmistir (p<0,001). Buna
gore makinistlerin is yiikii algilarinin is-aile catismasi diizeyleri lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle, makinistlerin algiladiklari is ytiki
diizeyi arttik¢a is-aile catisma diizeyleri de anlamli derecede bir artis gostermektedir. Ayni
zamanda, arastirmanin Hz hipotezi de kabul edilmis (p<0,001) ve makinistlerin is yiki
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algilarinin aile-is ¢atismasi diizeyleri iizerinde de pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna goére, makinistlerin algiladiklari is yiikii diizeyi arttik¢a
aile-is catisma diizeyleri de anlamli diizeyde bir artig gostermektedir.

6. Tartisma Ve Sonuc

Bireyin is yasantisi, giinliik yasantisin1 6nemli derecede etkilemektedir. Giiniin ¢ogunu
iste gecirmenin yani sira, bireyin genellikle i hayatindan dolay: diisiinceleri etkilenmekte,
giinlik programlar1 degismekte, bu durum bireyin sosyal kimligine etki etmekte ve bazen
bireyin bir aile kurup kurmayacagina karar verirken bile kararimi etkileyebilmektedir. Hatta
bireylerin is yagamindaki psikolojisi aile yasantisinda da 6nemli izler birakabilmektedir.

Bu arastirmada tren makinistlerinin algiladiklar1 is yiikiiniin aile-is ¢atismasi ve is-aile
catigmas diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda
arastirmada is yukd, is-aile ve aile-is ¢atigsmasina iliskin kavramsal tanimlamalardan sonra tren
makinistlerinin algiladiklari is yiikiiniin, is-aile ¢atismasina ve aile-is ¢atismasina etkisi olup
olmadig1 yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda makinistlerin algiladiklar: is
yukii diizeyi arttikga hem isten aileye hem de aileden ise catisma diizeylerinin anlamli derecede
arttig1 tespit edilmistir. Literatiirde yapilan benzer konulu arastirmalar incelendiginde bu
arastirmanin bulgularina paralel sonuclara ulasildig: goriilmektedir.

Korkmazer ve Aksoy (2018) tarafindan saglik calisanlar tizerinde yapilan arastirmada
regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, ¢alisanlarin is yiikii diizeyleri arttik¢a aileden ise ve
isten aileye catisma diizeylerinin de arttigi goriilmektedir. Xhako (2017) tarafindan saglik
calisanlar1 lizerinde yapilan bagka bir calismada da yapilan regresyon analizi sonuglari
incelendiginde is yiikiiniin isten aileye ve aileden ise ¢atismalar1 pozitif yonlii olarak etkiledigi
goriilmektedir. Turgut (2011)’un hizmet sektorii ve Keles Ay (2010)’1n 6gretmenler iizerinde
yaptig1 arastirmalar incelendiginde de yine benzer sonuglara ulasilmis oldugu, algilanan is
yikiinlin isten aileye ve aileden ise catisma diizeyini pozitif yonlii olarak etkiledigi
goriilmektedir. Yine Sirin (2019)’in akademisyenler lizerinde yaptig1 arastirmada da is yiikii ile
is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kurdugu yapisal esitlik modeli sonuglari
incelendiginde ¢alisanlarin is yiikii ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Yapilan bu calisma ile literatiirdeki tiim bu ¢alismalarda farkli meslek mensuplarina
yonelik olarak ortaya konulan s6z konusu bulgularin makinistlik mesleginde de gegerli oldugu
ortaya konulmustur.

Arastirma sonuclart géz oniine alindiginda, tren makinistlerin is yiikiiniin artmasi
durumu aile-is ve is-aile catismasinin da artmasina neden olmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda
arastirma sonucunda demiryolu kurumlar1 yoneticilerine ve tren isletmelerine ¢esitli dneriler
sunulmaktadir. Bu 6neriler su sekilde siralanabilir:
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e Demiryolu sektorii, yirmi dort saat hizmet esasina dayali ve ¢alisma sartlar1 zorlu bir
sektordiir. Ayrica, calisma saatlerinin belli olmamasi ve vardiyali ¢alisma olmasi gibi is
kosullarindan dolay1 ¢alisanlarin is yiikii diizeyi oldukga artabilmektedir. Calisanlarin is yiikiinii
azaltabilmek adina galisma giin ve saatleri aylik olarak belirlenebilir ve gece mesailerini en aza
indirgemeye yonelik farkli usuller izlenebilir.

e s yiikiiniin 6nemli faktorleri olarak siralanabilecek olan ve makinistlerin sagligin
etkileyen fiziksel, kimyasal ve psikolojik potansiyel risk faktorleri barindiran is ortamlarina
yonelik olarak yoneticilerin kurum i¢i denetimi arttirmast ve makinistlerin uygun sartlar
igerisinde caligsmalar1 i¢in gerekli kosullar1 saglamasi onerilmektedir.

e Tren makinistlerinin i yiikli diizeylerinin azaltilabilmesi i¢in yasa ve yonetmelikler
diizenlenerek makinistlerin gorev ve sorumluluklarinin asgari diizeye indirilmesi saglanabilir.

e (alisanlarin yasam kalitelerini yiikseltilmesi ve 1s yiikii algilarinin azaltilmasi i¢in
personel sayilarindaki diizeyin uygun bir sekilde korunacagi yontemler gelistirilebilir.

e Tren makinistlerinin gorev baglangi¢ ve bitis saatleri nceden belirlenerek uzun siiren
is ve eve doniis siireleri i¢in uygun tren tarifeleri diizenlenebilir.

Tren makinistlerinin ig yiikii algilarina ve aile-is catismalarina yonelik ortaya koydugu
bulgulariyla bu arastirmanin ileride yapilacak arastirmalara kaynak olmasi ve yol gostermesi
beklenmektedir. Bununla birlikte arastirmanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. Arastirma,
sadece demiryolu tren makinistleri iizerine yapildig: icin diger demiryolu calisanlarina da
uygulanmasi, konunun daha derinlemesine ve kapsamli bir sekilde ele alinmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, aragtirmanin belirli bir zaman araliginda yapilmis olmasi ve anket
maddelerine verilen cevaplarin diiriist ve samimi olarak verildigi varsayimlar1 arasgtirmanin
kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin tiim tren makinistlerine genelleme yapilabilmesi
icin 6zel ve kamu kuruluslarinda da benzer ¢calismanin yapilmasi konuya katki sunacaktir.
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CEVRECILIiK BAGLAMINDA YESIL YONETIM UYGULAMALARI: KURESEL
BOYUTTA FAALIYET GOSTEREN ULUSLARARASI ISLETMELERDEN YESIL
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Oz

Kiiresellesmenin meydana getirdigi asir1 tiikketim aliskanliklarinin ¢evreye birgok yonden olumsuz etkisi
vardir. Zamanla meydana gelen cevresel problemlerin artmasiyla bu problemlerinin Oniine
gecilemeyecek diizeyde biiyiimesi (kiiresel 1sinma, iklim degisikligi vb.) {izerine ¢evreci isletmeler,
gelecek nesillere temiz bir diinya birakma konusunda diisiinmeye ve bu konuda c¢aligmaya
baslamislardir. Yesil yonetim uygulamalari hammadde temini, nakliye, liretim, pazarlama gibi pek ¢cok
asamada cevresel korumayi ve siirdiirmeyi hedef alarak isletmenin fonksiyonlarinin tamamini ve orgiit
i¢i siirecleri kapsamalidir. Bununla birlikte isletmeler ¢evreyle ilgili siirdiiriilebilir koruma kararlari
alirken bir taraftan da bu konuda tiiketicilerin satin alma tercihlerini ve davraniglarini da yiiksek diizeyde
gevre bilinci olusturarak etkilemeleri gerekmektedir. Boylece tiiketicilerin ¢evreye dost (yesil iiriin)
iiriinleri satin almay1 istemeleri ve bu yonde kararli olmalar1 gerekir. Bu ¢aligmalarin gerceklesebilmesi
icin diinya ¢apinda adim duyurmus uluslararasi isletmelere biiyiik is diismektedir. Bu ¢alismada,

gevresel siiregler ve yesil yonetim uygulamalarinin 6geleri incelenecektir. Ayrica giiniimiizde bu konuda
diinyada adin1 duyurmus uluslararasi sirketlerin yaptiklar ¢esitli uygulamalardan 6rnekler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Yesil Isletme, Siirdiiriilebilirlik, Yesil Yonetim

GREEN MANAGEMENT PRACTICES IN THE CONTEXT OF
ENVIRONMENTALISM: GREEN MANAGEMENT PRACTICE EXAMPLES FROM
GLOBAL BUSINESSES

Abstract

The excessive consumption habits caused by globalization have negative effects on the environment in
many ways. With the increase in environmental problems that occur over time, the unavoidable growth
of these problems (global warming, climate change, etc.), environmentalist businesses have started to
think and work on leaving a clean world to future generations. Green management practices should
cover all functions of the business and internal processes by targeting environmental protection and
maintenance at many stages such as raw material supply, transportation, production and marketing.
However, while businesses are making sustainable conservation decisions regarding the environment,
they also require to influence the purchasing preferences and behaviors of consumers by creating a high
level of environmental awareness. Thus, consumers should desire to buy environmentally friendly
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(green product) products and should be determined in this direction. In order for this study to become a
reality, a great deal of work falls on international businesses that have made their name known around
the world. In this study, elements of environmental processes and green management practices will be
examined. In addition, examples of various practices of international companies that have made a name
for themselves in the world today are given.

Keywords: Environment, Green Business, Sustainability, Green Management

1. Giris

Ekonomik biiylime ile ¢cevre arasinda bir dengenin kurulmasi s6z konusu olmalidir, bu
da cevresel yonetim sistemlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya da mevcut olan
dogal kaynaklar smirsiz degildir bu sebeple de ¢evrenin korunmasma yonelik stratejiler
gerekmistir, cevre ile ekonominin birbirlerine ihtiyact vardir ve beraber saglikl
ilerleyebilmeleri i¢in, etkili ¢oziimlere ihtiyag duyarlar (Yaman ve Musmul, 2018). Bunun
¢dziimlerinden biri ise yesil yonetim uygulamalaridir (Akatay ve Aslan, 2008). Isletmelerin
ulusal ve uluslararasi alanda basarili olmalari i¢in endiistriyel teknolojilerini yesil bir ¢evre i¢in
yeniden gelistirmeleri ve yatirimlarini buna yonelik teknolojilere yapmalar1 gerekmektedir.
Yesil yonetim kavrami bu noktada isletmelerin bu konudaki diisiincelerine bir ¢6ziim olmustur.
Yesil yonetim ¢evrenin korunmasini ve ¢evreye verilen zararlarin giderilmesini saglarken ayni
zamanda isletmeye maliyetlerde diisiis, rekabet avantaji, verimlilik artisi, firma imajinda
iyilesme, pazar payinda ve karlilikta artis saglar (Karakus ve Erdirengelebi, 2018). Yesil
ydnetim anlayis1 benimsenerek yapilan {iretim ¢evreye saygili bir iiretim seklidir. isletmelerin
cevrelerinden etkilenen ve cevrelerini etkileyen bir yapilart vardir, ayni zamanda
verimliliklerini ve karliliklarin1 artirmak adina hayata gecirdikleri faaliyetleriyle de gevreyi iyi
ya da koti yonden etkilemektedirler (Akatay ve Aslan, 2008). Giiniimiizde oldukca fazla
bahsedilen c¢evresel bilinglenme isletmelerin bu diislinceye yonelmesini gerektirmistir,
isletmelerin uluslararasi alanda basaril1 olabilmeleri iiretim sistemlerini yeniden olusturmalari
saglikli ve dogal bir ¢evre i¢in ¢evreye zarar vermeyen teknolojiler kullanmalar1 gerekmektedir.

Biitiin bunlarin neticesinde isletmeler, sosyal sorumluluk farkindaligi ile toplumun
cesitli baski gruplarina cevap olarak ¢evreyi korumay1 kendilerine amag edinmis ve biinyelerine
almislardir. Bu calismada ¢evrecilik anlayis1 ve yesil yonetim kavramlari incelenmistir.
Isletmelerin arasindan segilen ve bu uygulamalar1 kullanarak adindan séz ettirmis on tane
uluslararas1 isletme ve yaptiklar1 uygulama orneklerine yer verilmistir aynt zamanda
uluslararas1 mecrada degisen imajlar1 gdzden gegcirilmistir.

2. Yesil Yonetim Kavrami

Dogal c¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin  konusuldugu giintimiizde yesil
kavrami, su, toprak ve hava kirlenmesinin yaninda ayn1 zamanda bunlarin sonucunda olusan
kiiresel 1sinma, sera gazi emisyonunun neden oldugu kirlenmelerin 6nlenmesini ifade eder
(Yesilaydin, 2018; akt. Dogan, 2018). Yesil yoOnetimin ¢ikis noktast siirdiiriilebilirlik
kavramidir. Sirdiiriilebilirlik ve yesil yonetim birlikte anilmaktadir, ancak aynm1 kavram
degillerdir. Siirdiirtilebilirlik, dogadaki kaynaklarm olabildigince korunarak, insan hayatinin
devamliliginin ve kalitesinin arttirilmasidir. Yesil yonetim ayrica uygulayicilarda ¢evre
bilincinin artmasini saglayarak isletmelerin kurulus amaglarindan olan sosyal sorumluluk
ilkesine de katkida bulunmaktadir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018).

Yesil yonetim, cevreye verilen zarar1 azaltmayi1 veya yok etmeyi hedefleyen, bu amagla
tiretilen trlinlerin {iretim agamalarmi bu yonde planlayan, ¢evrenin korunmasi misyon ve
vizyonunu benimsemeye ¢aba harcayan, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma kars1 vazifelerini
en iyi yapan isletmelerin uyguladig: bir yaklagimdir (Nemli, 2001: 212-213). Yesil yonetim,
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gelecek nesillerin ¢evreden elde edebilmeleri gereken dogal kaynak ihtiyacinin dneminden
dolayi, isletmelerin isleyisinin tamaminin siirdiiriilebilirlik kavramindan yola ¢ikarak, ¢evresel
sorumluluk anlayist ile icra edilmesi, anlamina gelen bir kavramdir. Yesil yonetim &zellikle
isletmelerin en istiindeki yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar benimsenmesi gereken bir
uygulamadir. Boylece yesil yonetim uygulamalari ile, yesil isletmecilik uygulamalarinin tim
asamalar1 yani, planlanmasi, orgilitlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi gergeklesmektedir
(Senocak ve Bursali, 2018: 165-170)

3. Yesil Yonetim Anlayisinin isletme Fonksiyonlarina Etkileri

Isletmelerin kendi istekleri ile bir zorunluluk ve baski olmadan yesil ydnetim
uygulamalarin1 hayata gegirebilmeleri i¢cin bu faaliyetlerin kendilerine ne kazandiracagini
bilmeleri gerekmektedir. Isletmeleri uluslararasi alanda cevresel siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet
sunmaya itici unsurlar sunlardir (Karakus ve Erdirencelebi, 2018: 683); Cevreyle ilgili yasal
diizenlemelerin artmasi1 ve yasal zorunluluklarin yaygin hale gelmesi, cevresel kaygilarin
eklenmesi, ¢evreye duyarl tiiketicilerin oldugu bir pazar olusmasi, ¢evre orgilitlerinin ¢evreyi
tahrip eden isletmelere karst toplumu bilinglendirmesi, isletmelerin dogal kaynaklari
kullanmasinin iiretim maliyetlerini diisiirdiigiiniin ve kalitenin arttiginin farkinda olmasi,
cevresel hassasiyeti fazla olan isletmelerin rekabet avantaj1 saglamasi.

Son yillarda hem tiiketicilerde bilinglenme artmis hem de siirdiiriilebilir iirlinlere
yonelik tiiketici tutumlar1 degismistir. Dogada gergeklesen bozulmalar, dogal kaynaklarin
siirina gelinmesi ve sikintilarin yasanmasi, igletmeleri ve isletme yoneticilerinin ekolojik ¢cevre
icin birtakim girisimlerde bulunmalarina, stratejilerini belirlerken ¢evreyi dnemsemelerine
sebep olmustur (Nemli, 2001: 212).

3.1. Yesil Isletmecilik

Diinya iizerinde yasanan gelismeler, hizli teknolojik yenilikler, kiiresel doga olaylar
insanoglunun ¢evre iizerine diisiinmesine ve kaygi duymasina neden oldugundan isletmelerin
yesil isletmecilik yonelimine sebep olmustur. Isletmeler 6zellikle iiretim siirecinde gevresel
hassasiyetle hareket ettikleri nokta, iirlin ve siire¢ asamasidir (Yiiksel, 2003). Yesil isletmecilik
anlayis1 tesisin kurulmasi asamasinda yer se¢iminden ¢evrenin gozetilerek arazinin se¢ilmesi
ve binanin tasarlanmasi, ayrica teknolojik olarak yeterli donanimla yapilmasi ¢evre tahribatinin
olusmamasini saglar (Senocak ve Bursali, 2018: 166).

YYU ’nun yayginlasabilmesi i¢in; ¢esitli iilke politikalar1 olusturulmali, firmalar
Ozendirici ve destekleyici calismalar yapilmalidir. Temiz enerji kaynaklarinin kurulmasina
tesvikler verilerek, yesil {rlinlere vergi indirimleri yapilarak yesil uygulamalar
yayginlastirilabilir (Giines, Keskin ve Kiymaz, 2014).

3.2. Yesil Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin elde edilmesiyle baslar daha sonrasinda {iriiniin
islenmesi ve miisterilere ulastirilmasi kullanilan tirlintin atiklarinin tekrar isletmeye donmesiyle
tedarik zinciri yonetimi son bulur (Lee ve Billington, 1992). Yesil Tedarik Zincirinin meydana
cikma sebebi smurli olan dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesidir. Bunun sonucunda,
yenilenebilir kaynaklarin kullanilarak iiretimin g¢evreye zararsiz yapilmasi diisiiniilmiistiir
(Gungor ve Gupta, 1999). Daha 6nce kullanilan tedarik zinciri uygulamalarinda dagiticilardan
tedarik¢ilere dogru bir yapir varken, simdi yesil tedarik zincirinde {riiniin tasarlanmasindan
stoklanmasina ve dagitimmna kadar gecen silirede ¢evreye zararsiz Uriinler liretmek ve ortaya
cikan atiklardan faydalanmak amaglanmaktadir (Coskun ve Bozyigit, 2019). Yesil tedarik
zinciri isletmelerin ¢evreye karst hassas davraniglarda bulunmasini saglar ve ayni zamanda
karliligi arttirmay1 hedeflemektedir (Sarkis, Zhu ve Lai, 2011).
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3.3. Yesil Uretim

Yesil tiretim; yesil tasarimlar yapan, hammaddelerin kontrolli kullanimi, dagitim1 ve
kaynaklarin tiikenmesini azaltan ve bertaraf asamalarinin da dahil oldugu yasam dongiisiinii
stirdiiriilebilir kilan bir tiretim seklidir (Orji ve Wei, 2016). Yesil liretim; ¢cevreye duyarli, temiz
ve siirdiiriilebilir iiretim olarak da tanimlanmaktadir. Yesil iretimde amaglanan, iiretim
stirecinde olusan atiklarin tiretim sonrasinda tekrar kullanilabilecek hale gelmesi amaciyla, geri
dontistiriilerek tekrar tiretime sokulmasidir (Sarkis ve Rasheed, 1995).

3.4. Yesil Uriin

Yesil iirlin gevreye duyarli olmayan {iriiniin yerine iiretilir, yesil {iriin kullanim ve {iretim
siiresinde ¢evreye daha az zarar verecek sekilde tiretilmistir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 512).
Cevreye zarar vermeyen yesil teknolojilerle tiretilen tiriinler yesil {irtin olarak ifade edilmektedir
(Koger ve Delice, 2016). Yesil tirtinler, ¢evrenin korunmasini amaglayan hava kirliligi kontrolii,
kat1 atik yOnetimi, kanalizasyon aritma ve diger hizmetleri i¢ine alan cevresel hizmetlere
yonelik teknikler ve kimyasallar ile iiretilen trlinlerdir (Yildiz ve Kiitahyali, 2021). “Yesil
iirlin” olarak adlandirilan iiriinlerin yiiksek fiyatli olmas1 ve yesil iiriinle ilgili yeterli bilgi sahibi
olunmamasi yesil {iriin kullaniminin tiiketiciler agisindan etkileyen bir faktordiir (Giines vd.,
2014).

Cevreyle dost tiriinler; ¢evresel teknolojiler ve iiretim siirecleri kullanilan, dayanikli,
zehir igermeyen, kirlilige neden olmayan, geri donistiiriilebilir irtinlerdir (Karaman, 2021).

3.5. Yesil Tiiketim

Yesil tiikketim, satilan iiriin ve hizmetlerde ¢evresel duyarliligin 6n planda tutulmasidir.
Yesil tikketimde kaynaklarin kullaniminda hassas olunarak, kirliligin azaltilmasini saglayan,
iriin ve hizmetlerin tiikketilmesi anlatilmaktadir (Erbil ve Babaogul, 2007). Bununla beraber
strdiiriilebilir tiketim dogaya ve c¢evreye hassasiyetlerin bir yasam tarzina doniismesini
gerektiren birgok davranis biitiiniinii kapsamaktadir (Ustiindagli ve Giizeloglu, 2015). Bir birey
sadece kendi kullanim aligkanliklarini degistirerek ¢evreye verilen zararla miicadeleye destek
vermis olmaktadir (Peattie, 2010).

3.6. Yesil Tiiketici

Yesil Tiiketicilerin tiiketim s6z konusu oldugunda yaptiklar1 davraniglarda farkli
dinamiklerin etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin; demografik faktorler, dissal faktorler
(kurumsal, ekonomik sosyal ve kiiltiirel) gibi ¢evre yanlis1 davranislar iizerinde olumlu veya
olumsuz etkili faktorler ve i¢sel faktorler, motivasyon, ¢evreyle ilgili bilgi, cevresel farkindalik,
degerler, tutumlar, duygular, kontrol merkezi, sorumluluklar ve oncelikler gibi etkenlerdir
(Kollmuss ve Agyeman, 2002). Ayrica arastirmacilara gore bilgi birikimi de tiiketicilerin satin
alma noktasinda, davraniglarini etkileyen dnemli bir faktordiir.

3.7. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama dogal c¢evre icin birtakim endiseleri olan tiiketici toplumunun
gereksinimlerini ve isteklerini agiklayan uygulama olarak tanimlanmistir (Kocasahin, 2019).
Yesil pazarlama, {riinlerin tasarim asamasindan {iretiminin yapilmasina, iiriiniin
ambalajlanmasindan, etiketlenmesine, {irlinlin kullanimina ve {irlinlerin atik hale getirmenin
hepsini igerisine alan bir pazarlama yontemidir (Gazda ve Lampe, 1995). Yesil pazarlama;
kaynaklarin hepsinin etkili kullanilmasini, temizligine 6zen gosterilmesini, saklanmasini,
tiiketicilerin giivenliklerinin ve sagliklarinin dikkate alinarak ve tiiketiciyi aldatan islemlerin
olmadig1 bir pazarlama faaliyetidir (Tirk ve Gok, 2010). Yesil pazarlamada toplumsal
sorumluluklarin bilincinde olmak ve bu bilingle hareket etmeyi gerektirir (Kocasahin, 2019).
Yesil pazarlama anlayiginin siirece etkileri asagidaki sekildedir:
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Yesil Etiket: Yesil etiket ile amaclanan, tiiketicilerin ¢evre konusundaki hassasiyetlerini
arttirmak ve zararli olmayan tirlinleri se¢gmelerini saglamak olmalidir (Alagoz, 2007). Yesil
etiketleme, yesil uygulamalarin 6nemli stratejilerinden bir tanesini olusturmaktadir ve iiriin ya
da hizmetle ilgili tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik 6nemli bir gorevi vardir (Pezikoglu, 2016).

Yesil Paketleme (Ambalajlama): Yesil paketleme(ambalajlama), iiretim sonrasinda meydana
gelen iriinliin g¢evreye zarar vermeyecek sekilde geri doniistiiriilebilir paketlenmesi ve
tiketicilerle bulusturulmasidir (Coskun ve Bozyigit, 2019: 609).

Yesil Fiyatlandirma: isletmeler igin yesil yonetim uygulamalar1 maliyetlidir ve isletmeler
zarar etmemek i¢in bu maliyeti lirlinlin fiyatina yansitirlar. Topluma saglikli iiriinler satin alarak
yapacaklar1 harcamanin, onlar1 meydana gelebilecek saglik problemlerinden koruyacagi
anlatilmalidir ki toplum bu maliyeti karsilamaya goniillii olsun (Ekinci, 2007), bdylece ¢evreci
yatirimlarin maliyeti lirliniin fiyatina yansitilabilir.

Yesil Tutundurma ve Dagitim: Isletmeler ve isletme yoneticileri yesil iiriinleri sunarken
tiketiciler tarafindan kuskuyla karsilanacaklarini bilmelidirler. Ayrica yesil iiriinlerin tanitimi
yapilirken resmi kurumlardan destek alinarak kamuoyunun bilgisi saglanmalidir (Ayyildiz ve
Geng, 2008). Bu destek tutundurma faaliyetine bliyiikk yarar saglayacaktir. Yesil dagitim:
Uriiniin nakliye asamasinda, ¢evreye verecegi zararlarin azaltilmas: tiiketiciye olan uzakliginin
ve tagima sikliginin kontrollii saglanmasi olarak tanimlanir (Yanginlar ve Sari, 2017: 104-105).

Yesil Satin Alma: Yesil satin alma kararlar1 yesil tedarik zincirine 6nem veren geri
doniistiiriilebilir 6zellige sahip iiriinlerin satin alinmasi siirecidir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu,
2008: 6; Sarkis, 2003). Bu dogrultuda, uygun 6zellikler tasiyan {iriiniin, dogru miktarda, dogru
yerde ve dogru zamanda elde edilmesi i¢in tedarik edenlerle iletisime gegmek gereklidir
(Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008).

3.8. Yesil Finansman ve Muhasebe

Isletmenin temel birimlerinden birisi olan muhasebe, sahip oldugu gérevlerin yaninda
isletmenin sahip olmasi1 gereken kurumsal sosyal sorumluluk goérevine de katkida bulunmaya
baslamistir (Dogan, 2018). Ayrica isletmelerin kar-zarar hesaplar1 yapmalarinin yaninda
cevreyi diisiinerek daha ¢evreci muhasebe yapmalar1 gerekmektedir (Senocak ve Bursali, 2018:
168).

3.9. Yesil insan Kaynaklar: (Yesil-1K)

Yesil insan kaynaklar isletme igerisindeki tiim calisan personelin isletmenin sahip
oldugu vizyon ve misyon ¢ercevesinde gevreci bir bakis acisina sahip insanlardan olugmasi ve
bu biling ile hareket etmeleri beklenmektedir (Senocak ve Bursali, 2018: 168-169). Yesil
yonetim uygulamalari iizerine politikalarini sekillendiren isletmelerde insan kaynaklarinin en
onemli gorevi yoOneticilerine ve calisanlarina ¢evresel duyarlilik konusunda 6nciiliik etmektir
(Oncer, 2019).

3.10. Yesil Ar-Ge

Ar-Ge, insan ve toplumun bilgi miktarinin artirtlmasi ve de yeni uygulamalar tasarlamak
amactyla sistematik bir altyapida yapilan yaratici faaliyetlerdir. Isletme kiiresel ve bolgesel
sartlarda ve bu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin pazara arz ettikleri {iriin ve
hizmetlerde tiiketici goziinde bir deger sahibi olmak ve rekabet ortaminda basarili olmak igin
cevreyi gdz Oniinde bulunduran Ar-Ge caligmalarina énem vermelidir (Senocak ve Bursali,
2018: 169).

4. Kiiresel Boyutta Faaliyet Gosteren Uluslararasi Isletmelerden Yesil Yonetim Uygulama
Ornekleri
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4.1. Arastirmanin Amaci

Yeniden kazanim, ¢evre dostu iiretim ve temiz teknoloji kullanimi gibi uygulamalarin
on plana ¢iktig1 yesil yonetim uygulamalar1 sayesinde ¢evrenin korunmasi ve ¢evreye verilen
zararlarin giderilmesi miimkiin olurken ayni zamanda isletmeler agisindan da maliyetlerde
diistis, rekabet avantaji, verimlilik artigi, firma imajinda iyilesme, pazar payinda ve karllikta
artis saglanmis olmaktadir. Ayni zamanda kit kaynaklarin tilkkenmesi noktasinda ¢evreye daha
duyarl bir miisteri grubunun bulunmasi ve bu politikalar1 uygulayan isletmeleri tercih etmeleri
yesil yonetim anlayisinin yayginlagmasini ve tercih edilmesini saglamistir. Arastirmanin
amaci, kiiresel boyutta faaliyet goOsteren isletmelerin yesil yoOnetim uygulamalarim
incelemektedir.

Bu arastirmanin amaci, yesil yonetim ve siirdiiriilebilirlik konularina yonelik bir
farkindalik olusturmaktir. Arastirmanin bir bagka amaci ise yesil yonetim uygulamalarini tiim
ogeleriyle incelemek, bu konuda 6rnek olmus yesil yonetimde basarili ve adin1 duyurmus
isletmelerin uygulamalarin1 analiz ederek bu uygulamalarin diger isletmelerce ve toplumca
bilinirligini artirmaktir. Bu baglamda isletmelerin hangi alanlarda yesil yonetim uygulamalarini
hayata gecirdigini belirleyerek konuyla ilgili fikir vermek, ¢evresel bilinci artirmak ve cesitli
sektorlerden isletmelere katki saglamasi i¢in bu calisma yapilmistir.

Cevresel sorumluluk sadece isletmeleri icerisine alan bir siire¢ degildir bu siireg
hammadde temin edenden, dagitici ve tliketiciye kadar, tiim bu siirece dahil olanlari
kapsamaktadir. Ancak burada en biiylikk pay isletmelere diismektedir bu o6nemli bir
sorumluluktur. Diinya genelinde yer alan biiyliik caplh isletmeler c¢evresel konuda
hassasiyetlerini, uygulama agamasinda ve iiretim siireglerinde gostererek 6nemli basarilar elde
etmislerdir. Bugiin bu amagclarla iiretim yapan bu firmalar iiretimden, pazarlamaya ve satis
asamasina kadar oldukg¢a yol kat etmislerdir. Ulkemizde ve diinyada yer alan isletmelerin
herhangi bir sektor farki olmadan ¢evreyi korumaya yonelik ¢aligmalar1 orgiitleri biinyesine
almalar gereklidir. Bu anlayisla hareket eden isletmelerin sayisinin artmasi diinyada ¢evrecilik
acisindan basar1 saglayacaktir diye diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir ve veriler 6rnek olay teknigi ile
toplanmistir. Ornek olay ydntemi olarak ise coklu 6rnek olay kullanilmistir. Ornek olaya konu
olan ve yesil yonetim uygulamalarina sahip isletmelerin web siteleri ve basinda yer alan
haberleri incelenmistir. Bu isletmeler google arama motorunda yesil yonetim veya yesil
isletmecilik aramasi yapildiginda ilk siralarda yer alan isletmelerdir. Orneklem iginde yer alan
isletmelere ait yesil yonetim uygulamalarina iligkin veriler ise dokiiman analizi ile elde
edilmistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak iizere tim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek icin kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir
anlayis olusturabilmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir
(Corbin ve Strauss, 2008; akt. Kiral, 2020). Arastirma kapsamina alinan firmalarin internet
sayfalar1 ve basinda yapilmis olan haberler arastirmanin veri kaynagini olusturmustur. Bunun
diginda isletmelerin yayinladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlart da incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulan

Kiiresel boyutta faaliyet gosteren uluslararasi igletmelerin yesil yonetim politikalari
dogrultusunda uygulamalar1 sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir.

IKEA:1958 yilinda Isveg’te kurulan IKEA, farkli tarziyla ve farkli lojistik anlayisiyla kisa siire
icerisinde diinyanin en biiyiilk mobilya sirketlerinden olmustur (Yilmaz, 2007). IKEA, evde
stirdiiriilebilir bir hayat i¢in ¢evreci iirlinler serisini baslatmis ve tiiketici talepleri dogrultusunda
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gevreci Uriinlere yatirim yaparak gelirini tige katlamigtir (Tor ve Giirsoy, 2021). IKEA
iirtinlerinin %601 yenilenebilir malzemelerden iiretmektedir. IKEA mobilyalart ¢ogunlukla
dayanikli, yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilirdir. IKEA zararl etkiye sahip kimyasal maddeleri
iiretim siirecinden ¢ikarmistir. Firma toksik madde icermeyen malzemelerle iiretim yapan ilk
firmalardandir ve 2020 yilinin basindan itibaren tek kullanimlik plastik iiriinleri kullanimdan
kaldirmustir. Ev iiriinlerini tiretirken rami, kenevir, jiit veya keten gibi dogal lifler kullanmaktadir.
IKEA’nin kullandig1 ahsaptan iiretilen liyosel ¢ogu tekstil malzemesine gore liretiminde daha az
su ve zirai ila¢ kullanilmaktadir. Ayrica hizli biiyliyen, yenilenebilir bir malzeme olan bambu ile
de mobilyalar tiretmektedir. IKEA perdeleri; havayi i¢eride tutan 1s1 kaybini azaltan ve disaridan
soguk havanin girmesini engelleyen 6zellikleri sayesinde elektrikten tasarruf saglamaktadirlar
(https://www.ikea.com.tr). Bu sirket, tamamen yenilenemez enerjiyi birakmak amaciyla,
kendisine ait 416 adet riizgar tiirbinine sahip olmustur. Ayrica sirket cevresel acidan
strdiiriilebilir bir diinya i¢cin 700.000'den fazla giines paneli kurarak yesillenmeye katki
saglamistir.

Toyota: Toyota Motor Corporation, 28 Agustos 1937 tarihinde Kiichiro Toyoda tarafindan
Japonya’da kurulmus otomotiv, biyoteknoloji, finansal hizmetler ve robotik alanlarinda hizmet
veren uluslararasi bir sirkettir. Toyota, yesil markalar siralamasinda, ilk siralarda yer alan
sirketler arasinda yer almaktadir (Cam ve Uriin, 2017). Toyota 1997 yilinda diinyanm ilk seri
iiretilen hibrid aracini piyasaya ¢ikarmistir. Sonrasinda iirettigi diinyanin ilk hidrojenli araci ile
oncli marka konumunu giiclendirmistir (https://global.toyota/en/). Toyota enerji verimliligini
artirmaya yonelik olarak ¢alismakta ve geri doniisiim islemlerinin saglikli yapilabilmesi i¢in
cagdaslastirilmis fabrikalar kurmaktadir (Cam ve Uriin, 2017). Toyota’nin seri olarak iiretilen
hibrit arac1 Prius ve hidrojenli arac1 Toyota FCHV olmustur.

The Body Shop: The Body Shop, faaliyetlerine 1976 yilinda ingiltere’de ev yapimi 25 iiriiniin
bulundugu kiiciik bir diikkdndan baslayarak su anda diinyaya yayilmis ve magazalar zincirine
doniismiistiir. Uriinlerini iiretirken gereken hammaddelerin temininde ¢evreye zarar
verilmemesini isteyen sirket, hammaddelerini, aracisiz temin etmektedir
(www.thebodyshop.com.tr). The Body Shop sirketi lirctimde ¢evreye zararsiz plastik siseler
kullandiginmi séylemektedir. Yesil uygulama olarak yaptig1 faaliyetlerden birisi de hayvanlar
iizerinde test yapilmadan iiriin iiretmektir. insan haklarini savunan firma, ¢iftcileri destekleyen,
calisanlaria saglik uygulamalar1 egitimleri veren ve ayn1 zamanda sirketin temel amaci olarak
diinyayr korumak iizerine odaklanan bir markadir. Gelecege doniik hedefleri arasinda
stirdiiriilebilir ambalajlarla tirtinlerini iiretmek ve magazalarinda harcadiklar1 enerjinin en az
%10’unu  yenilenebilir  enerji  kaynaklarindan elde etmek yer almaktadir.

(https://blog.adgager.com ).

Starbucks: 1971 yilinda Seattle kentinde kurulan Starbucks, sadece kiigiik bir magazadan
bugiin diinya genelinde hizmet veren, diinyanin O6nemli perakende sirketlerinden biridir.
Starbucks’in siirdiiriilebilirlik  hedefi; Ciftgilerin = siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini
kullanmalarmma ve irettikleri yiiksek kaliteli kahvelerden yiiksek kazang saglamalarini
desteklemek ve dogal kaynaklari korumaktir (https://www.starbucks.com.tr)._Starbucks igin
Yesil Firma Olmak; Enerji ve sudan tasarruf saglayarak, ayni zamanda bardak kirliligini
azaltmaktadir. Geri doniisiimli malzeme kullanimini destekleyerek yesil magaza sayisini
cogaltmaktadir. Firma siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde magazalarinda 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren Tiirkiye’deki tiim Starbuckslarda plastik pipet yerine kagit pipetlere gegis yapmustir.
Ayn1 zamanda Starbucks kendi termosunu veya bardagini getiren misafirlere igeceklerinde 50
kurus indirim yapmaktadir (https://www.pazarlamasyon.com). Magazalarinda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan olan riizgar enerjisinden iretilen enerjiyi  kullanmaktadir
(https://www.starbucks.com.tr). Magazalarinda c¢evre dostu mobilyalar kullanmis ayni
zamanda da enerji ve sudan tasarruf saglayan mekanizmalar olusturmustur. iklim degisikligine
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yonelik adimlar atmak ve ayni zamanda kahve yetistirilen ormanlari korumak ve kahve
ciftcilerine yiiksek kalitede hayat sartlari sunmak icin ¢aligmaktadir (Korucuk ve Cetin,2019).

H&M Group: H & M Hennes & Mauritz AB (kisa adi H&M) Stockholm’de kurulan
uluslararasi perakende giyim firmasidir (https://tr.wikipedia.org). H&M Group, 2022'nin
baglarinda, karbon ayak izini yariya indirmeyi istemektedir. H&M Group Hedef olarak,
bilinyesinde meydana getirdigi emisyonlar1 2030 yilina kadar %56 oraninda azaltmay1 ve 2040
yilina kadar ise sifira (2019 yilina gore) indirmeyi hedeflemektedir. Ayrica H&M Group, 2018
tarihinde kullanmaya bagladigi giysi toplama kampanyasi ile toplanan giysilerin yeniden
kullanim1 ve geri donilisiimii amaci ile 20.649 ton tekstil toplandigini duyurmustur. Ayrica
topladig1 tekstil tirlinlerinin miktarina baglh olarak yardim kuruluslarina da belli miktarlarda
bagislar yaparak, tiiketicilerin goziinde geri doniisiimii 6nemli kilmay1 ve tiiketicileri tesvik
etmeyi amaglamaktadir (https://hmgroup.com). H&M, bir perakende giyim magazasi olarak
geleneksel plastik posetinden vazgecerek %80 geri doniistiiriilebilir posetler kullanmaya
baslamistir bu posetler {iriinii tasirken kullanilabildigi gibi eve gelindiginde kiyafet askisina
dontigerek de kullanilabilmektedir (Tor ve Giirsoy, 2021). Sirket siirdiiriilebilir {iretim yapan
bir firma haline gelmek adina 2030 yilina kadar kullanilan tiim malzemelerin geri
dontistiiriilmesi veya siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilmesi dogrultusunda ¢alismaktadir.

Sony: Sony sirketi, Japonya kdkenli diinyanin en biiyiik elektronik iireticilerinden birisidir
(https://tr.wikipedia.org). Sony, yesil yonetim 2025 hedefi gergevesinde 2018 yilina gore {iriin
basima geri doniistiiriilmemis plastik miktarinda (ambalaj hari¢) %10’luk bir azalmay1
amaclamaktadir. Bir¢ok denemeden ve arastirmadan sonra, bu geri doniistiiriilmiis plastikler,
bazi1 TV friinlerinde, bunlarin pargalarinda, ayrica yiiksek giiclii ses sistemlerinde ve gesitli
iriinlerde kullanilmistir (https://www.sony.com.tr). Yillarca siiren galismalar sonrasinda firma
ambalaj tasarimini miimkiin oldugunca az ambalaj malzemesi kullanarak yapmay1 ve ambalajin
plastik hacmini %35 azaltmay1r basarmistir. Tasima esnasinda {riinii koruyan ambalajin
tasarimini yenileyerek ambalaj boyutunu azaltarak tasima esnasinda CO2 salinimi yaklasik
olarak %15 oraninda azaltmay1 basarmistir (https://www.sony.com.tr).

Michelin: Michelin Fransa'nin Auvergne bolgesinde bulunan, merkezi Clermont-Ferrand
sehrinde olan ve arag lastigi {ireten bir sirkettir. (https://tr.wikipedia.org). Michelin ve Yesil
Lastik: Michelin firmas1t hammadde tercihinden, émri tiikenmis lastiklerin geri doniisiimi
asamasina kadar, ¢evreci iiretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yakit tiiketiminin sebebinin
ylizde 20'sini lastiklere baglayan firma bu sebeple siiriiciilerin bilinglendirilerek araglarinda
dogru lastigi tercih etmeleri noktasinda ¢alismalar yapmaktadir. Sirket ¢cevreyi korumak adina
cevreci lastikler iiretmektedir. Michelin Tiirkiye ofislerinde, enerji ve yenilenemeyen
kaynaklarin kullaniminm1 azaltmistir. Sirket araclarinin yarisini hibrit araglarla degistiren
Michelin, Michelin Tiirkiye’de, atiklarin kagit, cam, plastik ve organik olacak sekilde
ayrigtirtlmasini saglamistir. Kagit tilkketimini azaltan firma, kitap ve dergilerin paylasilabilmesi
icin yesil kiitiiphane kurmustur. Ayn1 zamanda kullanilmayan esyalarin paylasilabilmesi adina
Yesil Dolap kampanyasi ile esyalarin paylasilmasi saglanmistir. Michelin firmasi, lastiklerin
iretiminde geri doniistliriilmiis malzeme kullanmaktadir ayni zamanda 2030 yilina kadar
iretilen lastiklerde yaklasik olarak %40 siirdiiriilebilir malzeme kullanimina ulagmay1 garanti
etmektedir, 2050 yilinda ise bu oranin %100’e ulagsmasin1 hedeflemektedir. Yine Michelin
firmasi, kullanilmis lastiklerden yeni lastik iiretmeyi ya da farkli iriinler iretmeyi
amaclamaktadir. Bunlara paralel olarak yelkenli kargo tasimaciligi, elektrikle veya hidrojenle
caligsan araglar gibi ulasim yenilikleri de planlanmaktadir (https://www.michelin.com.tr).

McDonald’s: Hizli yemek zinciri McDonald's, 2025 yilma kadar tiim kullandig:
ambalajlarinda yenilenebilir, geri doniistiiriilebilir ya da sertifikali {riinler kullanmay1
amaglayarak restoranlarina geri doniisiim i¢in kutular koymay1 planlamaktadir. McDonald's
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ormansizlasma sebebi olarak goriilen ambalajlar1 kullanmayi birakma so6zii vermistir
(https://money.cnn.com). McDonald’sin yesil kampanyasi; McDonald's 2030 yilina kadar
kiiresel ¢apta karbondioksit saliniminin yiizde 36 oraninda azaltilacag1 soziinli vermektedir ve
restoranlarinin %10'n geri dontigtiirilmiis ambalajlar kullanmaktadir
(https://www.bartleby.com/). Ayrica McDonald's, hayvanlar i¢in, daha genis ahirlarda daha
saglikli bir ortam ve en az ila¢ kullanimi ile daha fazla hayvan saghigi sozii vermektedir.
Paketlerinin %80'i yenilenebilir kaynaklardan {iretilmistir. Beyaz pegeteleri kahverengi
peceteler ile degistirerek tasarruf saglamistir. Enerji, su ve odun kullanimini azaltmistir ve
sirket Fransa'da yer alan bazi restoranlarinda, elektrik kullanimmi %11 oraninda azaltan
yazilimlara gecmistir  (https://www.thedrum.com). Isvec'te bulunan 24 restoraninda,
havalandirma sistemlerini miisterilere gore ayarlayan elektrik sistemleri ile y1lda elektrigi %15
azaltan CO2 detektorii kullanmaya baslamistir (https://www.bartleby.com/). McDonald's
Europe, salatalar1 yerine karton tabaklara koymaktadir ve plastik kahve karistiricilar yerine
ahsap kahve karistiricilart kullanmaktadir. Yesil pazarlama i¢in, miisterilerine diisiik karbonlu
bir hayati onermek adina yesil tecriibeler sunmay1 istemektedir. Bu sebeple restoranlarina
bisikletle ya da yiirliyerek gelen tiiketiciler icin {icretsiz yiyecekler, siirdiiriilebilir meniiler
ayrica ¢esitli indirimler yapmaktadir (https://www.thedrum.com).

Bosch: Robert Bosch 1886 yilinda Stuttgart'ta Hassas Makineler ve Elektrik Miihendisligi
Atolyesi'ni bir ustabagi ve bir yardimci ile agmustir. (https://www.bosch.com.tr). Kiiresel hi¢bir
sirket, Bosch gibi cevresel konularla ilgili sézler vermemistir. Bosch bu amacla, dort arag
kullanmaktadir. Enerji verimliligini artirma, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanma, yesil
elektrik kullanimini ve alimin1 artirma kacinilmasi miimkiin olmayan CO. salinimlarini karbon
kredileriyle dengelemedir. Lojistikle ilgili olarak ise en Onemlisi hava tagimaciligindan
tamamen uzaklasilmasi tizerinde durulmaktadir. Bosch ilerleyen asamalarda yapilacak
sevkiyatlarin biiyiik bir boliimiinii, deniz yoluyla yapacaktir. Bosch, 2025 yilina gelindiginde,
su sikintisi olan bolgelerde toplamda 59 bolgede, 2017 yiliyla kiyaslandiginda suyun tiikketimini
%25 oraninda azaltmay1 planlamaktadir. Bosch firmasinin siirdiiriilebilirlikle ilgili hedeflert;
Bosch, siirdiiriilebilir fabrikalar i¢in ¢esitli sistemler ve makineler gelistirmektedir. 2020 yil
subat ayinda Bosch, karbon noétr iiretim yapan ilk kiiresel sirket olmustur. Dogal kaynaklari
koruyan, ¢evreyi koruyan, enerji tliketimini azaltan ve kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yonelik yesil
teknolojiler gelistirmektedir (https://www.bosch.com.tr).

Tchibo: Tchibo, 1949 yilinda Almanya Hamburg’da Max Herz tarafindan kurulmus bir
firmadir. ilk baslarda posta yoluyla kahve génderen sirket, ilerleyen zaman igerisinde
uluslararasi bir markaya doniismiistiir (https://www.markafikirleri.com). Tchibo’nun yaptigi
yesil uygulamalardan bazilar1 s6yledir (Tekin, 2021); “Tchibo Joint Forces” projesi ile kahve
reticilerine yonelik olarak, siirdiiriilebilir bir ge¢cim kaynagi sunmaktadir, Tchibo %100
stirdiiriilebilirlik adina emin bir sekilde ilerleyerek, kahvelerinin yiizde 36" siirdiiriilebilir
mahsullerden hazirlayarak miisterilerine ikram etmektedir. Bahce mobilyalar1 i¢cin Orman
Koruma Konseyi onayl1 ahsap kullanmaktadir. Kataloglar, dergiler ve tanitim tirtinleri i¢in FSC
onaylt kagit kullanilmaktadir. Sirdiirilebilirlik i¢in LOTOS projesinin kullanilmasi ile,
tasimacilik islemlerinde verimlilik artarak, karbon emisyonu %30 azaltilmaktadir. Cevreye
duyarl 1sitma, aydinlatma ve sogutma sistemlerini kullanmaktadir. Atik yonetimi siire¢lerinin
uygulamaktadir. Kagit tiiketiminde tasarruf yapmaktadir. Boylece daha az aga¢ kesilerek
ormanda yasayan bitki ve hayvanlar korunmaktadir (https://www.tchibo.com.tr). Ayrica
Tchibo, miisterilerine sundugu tekstil tirtinlerinin yaklasik %80'inin organik pamuktan olugsmasi
sebebi ile, diinyanin {glinci biiyiilk organik pamuk kullanan sirketi olmustur
(https://www.haberler.com).

Incelenen on isletmenin web sitelerinden ve diger kaynaklardan arastirma sorularmna
yonelik bilgi akist saglanarak olusturulan kategorilerin tamamina yonelik cevaplar
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bulunmaktadir. Ancak c¢evresel duyarlilikla ilgili, 6geler bulundurmalar1 agisindan birtakim
farkliliklar gostermektedirler. Tiim bu on firmanin ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerinin
analiz sonuglarina bakildiginda bu kurumlarin yesil imajlarini anlatmak ve aktarmak i¢in web
sitelerini kullandiklar1 sdylenebilir. Tiim bu kurumlarin kurumsal yapilarini, misyon ve
vizyonlarini, c¢evreci yapilarii, bilgilerini, irettikleri {drtinlerini ve konuya yonelik
caligmalarint web sitelerinden ve yer aldiklar1 ¢alismalar aracilig ile aktardiklar1 goriillmiistiir.
Stirdiirtilebilirlik agisindan faaliyetleri bulunan bu isletmelerin kiiresel 1sinma, iklim degisikligi,
sera gazi emisyonlari, karbon salinimi, elektrik tasarrufu ve su kullaniminin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kullanmaya yonelik faaliyetleri, geri dontstiiriilmis malzeme kullanima,
organik igerige sahip Triinler iireterek kullanimini saglamak gibi birtakim caligsmalari
bulunmaktadir. Ancak firmalarin farkli sektorlerden caligmaya dahil olmasi sebebi ile
kullandiklart yesil uygulamalarda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu firmalarin hedef
kitlelerinin farkli gruplardan olmasi sebebi ile aktardiklari ¢evresel duyarliliga yonelik bilgi ve
imajlarinin degisiklikler icerdigi gdzlenmistir. Ornegin; bu kurumlardan bir kismi 6zellikle
tasarruf konusunda cevreci biling sergilerken bir baska kurum geri donilisime daha cok
odaklanmustir. Yiyecek icecek sektoriinde yer alan kurumlarin ise Ozellikle organik icerige
sahip iirtinler konusunda daha hassas davrandigi goriilmektedir. Bu arastirmaya konu olan
kurumlarin iginde bulundugu sektore yonelik olarak, yesil imajlarini artirabilecekleri, gevresel
algilar1 yiikselten ve sayfalarini ziyaret edenlerin dikkatini ¢ekmeye yonelik, resim, ifade ve
aciklamalar1 yer almaktadir.

IKEA firmasmin kurulus asamasindan itibaren gevreci bir rota izledigi goriilmiistiir.
Firma kuruldugu giinden itibaren irettigi {iirtinleri, elektrikten, sudan tasarruf saglayacak
sekilde iiretirken, kullandig1 hammaddelerde zararh kimyasallarin olmamasina dikkat etmistir.
Toyota firmasi, yasal zorunluluklar ve baski gruplarinin etkisiyle yesil siirece baslamis olsa da
ilerleyen asamalarda miisteri talepleri ve sirket yoneticilerinin aldig1 kararlar dogrultusunda
cevreye verilen zarar1 en aza indirecek, elektrikli araba ve hidrojenle ¢alisan araba liretmistir.
The Body Shop firmasi, {irettigi {irlinlerin higbirinin hayvan deneyleri yapilmadan iiretildigini
garanti etmistir. Uriinlerinde ¢evreye zarar verecek kimyasal kullanmadigini belirtmistir. Ayni
zamanda ciftgileri destekleyen calismalar yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmay1 6nemsemektedir, ¢alisanlarinin egitim ve saglik uygulamalarim1 desteklemektedir.
Starbucks, tasarruflu magazalar kurmus ve magazalarinda kullandig {iriinlerin igeriginin temiz
olmasina 6zen gostermistir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmaktadir, iklim degisikligi ile
miicadele ederek c¢iftcileri ve tarim alanlarimi korumaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir tarim
uygulamalarmi desteklemistir. Sudan ve elektrikten tasarruf saglayarak plastik kullanimin
azaltmistir. H&M Group, geri doniisliim lizerine hassasiyetini gostererek bu konuda ¢alismalar
yapmuistir, ayrica biinyesinde meydana getirdigi emisyonlar1 ve plastik malzeme kullanimini
azaltmigtir. Sony, geri doniistiiriilmiis hammaddeleri biinyesinde kullanarak bunlardan TV
iirlinleri ve yiiksek giiclii ses sistemleri liretmistir. Ayrica lriinlerinde kullandigi ambalaj
boyutunu azaltmistir. Karbon salinimini azaltma konusuna Onem vermistir. Michelin,
kullanilmig eski lastikleri geri doniistiirerek tekrar kullanmis, bunlardan yeni iiriinler elde
etmistir ayrica iirlinlerini iiretirken ortaya ¢ikan zararl etkileri azaltmak i¢in ¢esitli calismalar
yapmaktadir. Ortaya ¢ikan atik diriinleri azaltmayir ve kagit tiiketiminde tasarruf etmeyi
amaclamistir. McDonald’s hizli yemek firmasi, ortaya ¢ikan ambalaj atiklarini ve plastik
kullanimin1 azaltacaginin soziinii vermektedir. Ayrica magazalarinda kullandig1 elektrik ve
sudan tasarruf yapmaktadir. Yenilenebilir enerji, geri doniisiim, karbon saliniminin
azaltilmasina yonelik caligmalar yapmaktadir.  Bosch firmasi su tasarrufuna ©onem
gostermektedir. Yenilenebilir enerji, karbon saliniminin azaltilmasi, yesil elektrik ve kiiresel
1sinmay1 azaltan enerji kullanimi1 konularina yonelik faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica
Uriinlerini tagimakta kullandigt hava yolu tagimaciligmmi tamamen birakarak deniz
tasimaciligina gecmek istedigini belirtmektedir. Tchibo, siirdiiriilebilirlige dnem veren firma,
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bu konuda ciftgileri desteklemektedir magazalarinda siirdiiriilebilir malzemeler kullanmakta ve
drettigi Urlinlerin siirdiiriilebilir olmasina dikkat etmektedir. Magazalarinda bulunan tekstil
iriinleri organik pamuktan iiretilmektedir, kullandig1 ahsap triinlerde ise ¢evreci sertifikaya
sahip malzemeler kullanilmaktadir.

5. Sonug¢

Cevresel problemlere yonelik duyarliliklar son zamanlarda daha da artmistir ve ¢evreyi
korumaya yénelik girisimler de buna paralel olarak hiz kazanmistir. Ulkelerin smirlarindan
Oteye gecen ve kiiresel bir boyut kazanan ¢evre sorunlarinin (Yalgin, 2009) ¢6ziimiiniin de
kiiresel boyutta ele alinmasi gerekmektedir. Diinya ilizerinde bulunan tiim iilkelerin g¢evre
kirliliginden ¢ok fazla zarar gorecegi ve ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasinin giiclesecegi
gbzden kagirilmamalidir. Cevre problemlerinin ekolojik sistemler ve niifus dagilisina olumsuz
etkileri vardir (Sengiin ve Yildiz, 2018). Toplumun g¢evre konusundaki bilinglenme diizeyinin
artmast i¢in yapilan c¢alismalarsa c¢ok yeterli gelmemektedir. Cevre sorunlarinin
diizeltilebilmesi i¢in ¢evre merkezli diisiinen, duyarli ve bilingli bir toplumun varlig: gereklidir.
Bu siirecte kiiresel ¢evre sorunlarina bir ¢are bulunabilmesi i¢in uluslararasi isletmelerin de bu
sorunun ¢oziimiine dahil olmasi1 gerekmektedir.

Giliniimiizde artarak devam eden ve kiiresel seviyeye ulasan ¢evre sorunlari sebebiyle
isletmelerin lizerindeki baskilar her gecen giin artmaktadir. Artan bu baskilar neticesinde bir¢cok
isletme iiretim siireclerinde ve iirlinlerinde degisiklige gitmek zorunda kalmigstir. Bu baskilar
isletmelerin yesil ydnetim uygulamalarmna gegisini hizlandirmistir. Insanoglunun hayatimi
saglikl siirdiiriilebilmesi ve ¢evrenin gelecek nesillere temiz birakilabilmesi adina miimkiin
oldugunca yesil yonetim uygulamalar1 tesvik edilmelidir. Sirdiirebilirlik ve c¢evrenin
korunmasinin saglanabilmesi i¢in yesil iirlinlere ayn1 zamanda da yesil iiretim tekniklerine
gereksinim duyulmaktadir. Ancak isletmeler, yesil uygulamalar1 sadece kar saglayici veya
rekabet giiclendirici olarak degerlendirmemeli, ¢evreyi korumanin tiim insanligin gelecegi
acisindan bir sosyal sorumluluk unsuru oldugu bilinci ve duyarliligiyla hareket etmelidirler. Bu
baglamda sirketlerin bilinyelerinde biiylik degisiklikler yapilirken, toplumun tiim kesimlerinin
de yesil uygulamalara katiliminin saglanmasi da gerekir. Biitlinciil olmayan yaklasimlar
cevresel bilinglenmeyi olumsuz etkilemektedir (Sengiin ve Yildiz, 2018).

Yesil isletmecilik faaliyetlerinin yaygin hale getirilmesi i¢in oncelikle yatirimcilarin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢evreye karsi hassas bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
sebeple kurumlar gelecege yonelik amaglar belirlemeli ve bunlar1 uygulamaya koyabilmelidir.
Miisterilerin ¢evreye yonelik duyarli davranislar sergileyen isletmeleri tercih etmesi giiniimiiz
sartlarinda muhtemeldir. Bu miisteri tercihlerinin yesil isletmeciligin gelismesinde ve degisim
olusturmasinda onemli faktorlerden oldugu unutulmamalidir. Bu noktada isletmelerin yesil
yonetim uygulamalarin1 kullanmaya baslamalarinda yasadiklar1 c¢esitli zorluklar vardir.
Bunlardan en 6nemlisi enerjinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu nedenle, tiim paydaslarin
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ortak noktada bulusmalar1 6nemlidir.

Bu aragtirmada diinyada faaliyet gosteren degisik sektorlerden isletmeler 6rneklem
icerisine alinmistir. Bu isletmeler kiiresel boyutta cevrecilik faaliyetlerini yaparken sektorde
admi yesil olarak duyuran isletmelerdir. Bunun disinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan
isletmeler de Orneklem igerisine segilmistir. Arastirmada uluslararasi kuruluslarin, internet
sitelerinden, kamuya acik olarak yaymladiklar: bilgilerden ve literatiirden ikincil veriler elde
edilmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda firmalar, tiretim siireclerinde ¢evreyi korumakta,
enerji tasarrufu saglamayi on plana almakta ve cevre bilincinin olugmasi yoniinde katki
saglamaktadirlar. Bu g¢alismada, uluslararasi igletmelerin, gelecekteki durumlarini korumak
adma daha gercekc¢i adimlar attiklar1 ve gelecekte dneminin katlanarak artacagi goriilen yesil
uygulamalara gegise hiz ve O6nem verdikleri goriilmiistiir. Uluslararas: faaliyet gosteren,
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isletmelerin yesil yonetim uygulamalariin neticesinde hem ekonomik avantajlar elde ettikleri
hem de etik agidan deger kazandiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde, gerceklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin hem cevreyle iligkileri diizeltirken hem de cevreyle ilgili yapilan
yasal diizenlemelerden uluslararasi alanda fayda saglayabilmektedirler.

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin yesil yonetim ile ilgili faaliyetleri genel
olarak degerlendirildiginde, agagidaki sonuglara ulasilmistir;

. Isletmelerde yer alan ahsap ve diger iiriinlerin iiretiminde toksik olmayan
malzemeler se¢ilmektedir.

. Yesil yonetimi uygulayan isletmelerin iirettigi tirlinlerde organik pamuk, keten
ve diger saglikli liflerden yapilmis carsaf, havlu ve perdelerin iiretilmesi ve kullanilmasi
isletmeler i¢in dnemlidir.

. Iklim degisikligi konusu incelenen tiim firmalar i¢in nemli bir konudur. Ayrica
firmalarin sera gazi emisyonunu azaltmaya ve/veya sifirlamaya yonelik ¢alismalari mevcuttur.

. Isletmelerin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullandiklar1 ve yenilenebilir enerji
kaynaklarimi kullanmaya yonelik tesvikleri oldugu goriilmektedir.

= Firmalarin {iretimini veya satigini yaptigi yiyecek ve igeceklerin (kahve, pamuk
v.b.) organik olarak iiretilmelerine katki saglanmaktadir. Yine bu anlayist benimsemis
isletmelerde saglikli alisgkanliklarin kazanilmasi ve saglikli besinlerin yer almasiyla ilgili
birtakim faaliyetler yapilmaktadir.

. Firmalar geri doniisiime ve siirdiiriilebilirlige 6nem vererek magazalarinda ve
fabrikalarinda geri doniistimlii malzemeler ve zararsiz boyalar kullanmaktadir.

. Su tiiketiminin azaltilmasi yoniinde incelenen tiim firmalarin 6nemli 6l¢iide ¢aba
harcadig1 goriilmektedir.

. Magazalarinda kullanilan elektrik tiiketimine maksimum oranda dikkat edilerek
kullanilan ampullerin ve aydinlatma {iriinlerinin tasarruflu se¢ilmesine dikkat edilmistir.

" Isletmelere ait kullanilan araglarin elektrikli olmasina ve karbon emisyonuna yol
acmayacak araclardan se¢ilmesi tercih edilmektedir.

. Isletmelere ait magazalarda kullanilan tek kullanimlik plastik iiriinlerin tamamen
ya da miimkiin oldugunca azaltilarak kullanilmas1 konusunda hassas davranilmistir.

. Isletmelerde kagit tiikketiminden tasarruf saglamak amaclanmaktadir.
Gerekmedikge higbir iiriin israf edilmemeye calisilmistir.

. Yesil isletmecilik anlayisi ¢ergevesinde enerji tasarrufunun yani sira dogaya
birakilan atiklarin azaltilmasina ve geri doniisiimiine 6nem verilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, isletmelerin yesil isletmecilik faaliyetlerini yiiriitmelerinin
nedenleri sirasiyla; rekabette ve ticari hayatlarinda basarili olmay: istemeleri, maliyetlerini
azaltmak istemeleri, yoneticilerin ve calisanlarin gevreye duyarliliklart ve de yasal sebepler
olarak tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, yesil yonetim uygulamalarinin zorunluluktan
daha ¢ok goniillii olarak yapilan faaliyetler oldugu sdylenilebilir. Isletmelerin g¢evre
duyarhiliklar1 yasal zorunluluklardan Gteye gecerek, sosyal sorumluluk anlayisi ile istekle
yapilan is faaliyetlerine doniismektedir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki, isletmelerin yesil
yonetime olan hassasiyetlerinde en dnemlisinin, maliyetlerini azaltma istekleri oldugu ortaya
cikmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda isletmeler icin oncelikli olan ise, irettikleri iirlinleri
tiilketen miisterilerinin istekleri olmustur. Zamanla cevreye duyarli miisteri sayis1 arttikca
isletmeler de rotalarini bu yone cevirerek miisteri talepleri dogrultusunda firiinler iiretmeye
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baslamislardir.

Glinlimiizde ister isletmelere avantajlar saglamasi sebebi ile veya ¢evrenin korunmasi
amactyla yapilsin, yesil yonetim uygulamalarinin topluma, isletmelere ve g¢evreye biiylik
katkilart bulunmaktadir; ancak yapilan bu ¢aligma yalnizca on uluslararasi isletme ile sinirlt
kaldig1 i¢in bu durum bu ¢alisma i¢in bir kisitlilik olusturmustur. Calismanin bu kisit1 ileride
yapilacak ¢alismalarda 6rneklem sayisinin artirilmasi ile ortadan kaldirilabilir.
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ULASIM VE TURIZM SEKTORUNDE TALEP TAHMIN CALISMALARI: BiR
ALAN YAZIN TARAMASI
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Oz

Kiiresel pazar ortaminda isletmelerin rekabet kosullarinda dogru kararlar alabilmeleri igin
gelecege yonelik Ongoriilii olmalar1 gerekir. Isletmeler hissiyat temelli 6ngorii yerine bilimsel
aragtirmalar 1s18inda karar veririler. S6z konusu arastirmalarin basinda talep tahmin g¢aligmalar
gelmektedir. Bu ¢alismada 2010-2022 yillar1 arasinda ulagim ve turizm sektorlerinde yapilmis talep
tahmin g¢aligmalar1 incelenmistir. Caligsmalarda kullanilan regresyon ve zaman serisi yontemleri ve bu

yontemler dogrultusunda elde edilen sonuglara yer verilmistir. Belirlenen tarih araliginda yapilmis
calismalar incelenerek giincel talep tahmin yaklasimlar1 hakkinda bir ¢ergeve olusturulmustur.

Ulasim sektoriinde yapilan ¢alismalar incelendiginde trafik kazalar1 ve bu kazalari etkileyen
faktorler, ulasim ve etkilendigi unsurlar ve ulasimin gerekliligi olan enerji ihtiyaci iizerine tahmin
calismalariin yapildigi anlasilmaktadir.

Turizm sektériinde ise miisteri memnuniyeti, destinasyon se¢iminde etkili olan unsurlar ve
saglik turizmine yonelik tahmin ¢alismalarinin yapildig:r goriilmektedir. Turizm sekt6riinde iligkili
hizmet grubunda yer alan “Saglik Turizminin” giin gectikgce 6nemi ve GSYH’da pay: artmaktadir. Bu
gelismenin yapilan tahmin calismalaria yansidig1 gériilmektedir. Incelenen literatiirde, talep tahmin
calismalarinin saglik turizmi tizerinde yogunlagmasi énemli bir bulgudur. Saglik turizminde, sunulan
hizmet, fiyat ve bolge segimini etkileyen ¢esitli faktorler dikkate alinarak talep tahmin ¢alismalari
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahmini, Regresyon, Zaman Serisi, Ulasim, Turizm

DEMAND FORECAST STUDIES MADE IN THE TRANSPORTATION AND
TOURISM SECTOR: A FIELD LITERATURE SEARCH

Abstract

In the global market environment, businesses need to be foresighted for the future in order to
make the right decisions in competitive conditions. Businesses make decisions in the light of scientific
research instead of foresight based on sentiment. Demand forecasting studies are at the forefront of these
studies. In this study, demand forecasting studies made in the transportation and tourism sectors between
the years 2010-2022 were examined. The regression and time series methods used in the studies and the
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results obtained in line with these methods are included. A framework has been created about current
demand forecasting approaches by examining the studies carried out in the specified date range.

When the studies in the transportation sector are examined, it is understood that estimation
studies are made on traffic accidents and the factors affecting these accidents, transportation and the
factors it affects, and the energy need, which is the necessity of transportation.

In the tourism sector, it is seen that customer satisfaction, factors that affect destination selection
and estimation studies for health tourism are made. The importance of "Health Tourism", which is in
the related service group in the tourism sector, and its share in GDP are increasing day by day. It is seen
that this development is reflected in the estimation studies. In the reviewed literature, it is an important
finding that demand forecasting studies focus on health tourism. In health tourism, demand forecasting
studies have been carried out by taking into account the service provided, price and various factors
affecting the choice of region.

Keywords: Demand Forecast, Regression, Time Series, Transportation, Tourism

1. Giris

Degisimin her gegen giin daha siddetli hissedildigi diinya kosullarinda bireylerin istek
ve ihtiyag talepleri de degismektedir. Mikro diizeyde bireylerde yasanan talep farkliligi makro
diizeyde sektorel degisimi de beraberinde getirmektedir. Sektorlerdeki bu farkindalik degisim
hizin1 yakalamak hatta degisimin 6niine gegmek istegini artirmaktadir. Degisimin gerisinde
kalmamak i¢in gelecege yonelik dogru ve zamaninda stratejik planlama yapmak 6nemli bir
unsurdur. Dogru ve iyi bir stratejik planlama yapmak igin piyasa kosullarin1 gozeterek gelecege
yonelik gii¢lii tahminlerde bulunmak gerekir.

Sektorel arastirmalarda talep tahminleri mevsimlik ve trend gibi gegmis verilerine
dayanilarak yapilir. Talep tahmini, gelecege yonelik varsayimlarda bulunmak i¢in gegmisteki
verilerin kullanildig1 bir siirectir. Belirsizligin fazla oldugu bir durumda ise geleneksel
yontemlere kiyasla yapay zeka analizleri kullanilir. Talep tahmininde birbirinden farkli nitel ve
nicel yontemler kullanilmaktadir. Bunun sebebi farkli talep yapisinda bulunan verileri uygun
analiz yontemi ile 6lgerek dogru tahminde bulunma hedefidir. Giincel ¢alismalar incelendiginde
yontemler arasinda dogru tahmin yapma noktasinda karsilagtirma yapilan caligmalarin
niceliksel olarak coklugu goriilmiistiir. Neden sonug iliskisine sahip, iki ve ilizeri degisken
arasindaki iliskiyi modelleyen regresyon analizi de tahmin ¢alismalarinda sik¢a bagvurulan bir
istatistiksel yontemdir.

Calisma kapsaminda incelenen ulasim ve turizm sektorlerinde yapilan calismalarda
talep tahmininde regresyon ve zaman serisi analizleri kullanilmistir. Incelenen ulasim ve turizm
sektorii hem birbiriyle iligkili hem de birbirinden farkli sektorlerdir. Turizm sektériinde miisteri
talep tahmini izerinde yapilan ¢aligmalarda destinasyon noktalarina ulagimin énemli bir faktor
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde dikkat ¢eken bir diger nokta saglik
turizm tizerine yapilmis ¢alismalarin niceliksel ¢coklugudur. Ulusal ve uluslararasi turistlerin
saglik amaciyla lokasyon degistirmeleri bu dogrultuda yapilan tahmin caligmalarini da
artirdigini gostermektedir. Ulasim sektoriinde niifusun artigina bagl olarak verilecek ulagim
hizmetini karsilamak amaciyla yapilmig tahmin ¢aligmalar1 oldugu goriilmektedir.
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Bu c¢alismada ulasim ve turizm sektorlerinde 2010-2022 yillar1 arasi ulusal ve
uluslararasi yapilmis olan talep tahmin calismalar1 incelenmistir. Calismalarda kullanilan
regresyon ve zaman serisi analiz yontemleri belirlenerek giincel analiz yaklasimlari ortaya
konmustur. Ulasim ve turizm sektorlerinde tahmin c¢alismalarindaki giincel yaklasimin
gelecekteki arastirmalara kaynak olusturmasi hedeflenmistir.

2. Talep Tahmini

TDK, tahmin kavramin1 “akla, sezgiye veya bazi verilere dayanarak olabilecek bir seyi,
bir olayi onceden kestirme, kestirim” veya “yaklasik olarak degerlendirme, oranlama” olarak
tanimlamistir  (TDK, 2019). Talep tahmini ise gelecege yonelik {iiretim diizeyinin
belirlenmesinde tiiketicilerin ne oranda mal ve hizmet talebinde bulunacaklarinin kestirilmesi
stirecidir (Bulut, 2006:6). Tahmin g¢esitlerine bakildiginda kisa vadeli tahmin, orta vadeli
tahmin ve uzun vadeli tahmin olmak iizere kapsadigi zaman bakimindan siniflandirilmaktadir.
Talep tahmin siireci dort farkli agsamayi takip etmeyi gerektirmektedir. Bunlar (Bulut, 2006:13);

. Bilginin toplanmasi,

. Talep tahmininde bulunulacak dénemin belirlenmesi,

. Veriler 1s181inda yontemin belirlenmesi ve hata oraninin hesaplanmasi,
. Elde edilen tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastirilmasi.

Talep tahmin yontemlerinde kalitatif ve kantitatif olmak tizere iki farkli yontem
kullanilmaktadir. Kalitatif yontemlerin ilgili konuda uzmanlar tarafindan eldeki veri setini
inceleyerek gelecege yonelik ne tiir ihtiyaglarin dogacagini tahmin etmek igin kullanildigi
sOylenebilir. Kantitatif yontemler ise belirli zaman araliklarinda toplanan verilerin cesitli
yontemlerle analiz edilmesine dayanir (Archer,1980). Hangi analiz yonteminin kullanilacagini
veri setinin yapisi belirlemektedir. Talep tahmin yontemlerinde kullanilan analiz yontemlerine
Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Nitel ve Nicel Talep Tahmin Yo6ntemleri

Kalitatif ~ (Nitel) | Kantitatif (Nicel) Yontemler
Yontemler

-Delphi Yontemi -Iliskiye Dayal1 Yontemler
-Senaryo Analizi -Zaman Serisi Yo6ntemleri
-Uzman Panelleri e Mekanik (Naive) Tahmin Y®6ntemi
e Hareketli Ortalamalar Y 6ntemi

v' Basit Hareketli Ortalama

v Agirlikli Hareketli Ortalama

v Cift Hareketli Ortalama
e  Ustel Diizlestirme Y&ntemleri
Tekli (Basit) Ustel Diizlestirme Yontemi
Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Y&ntemi
Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel Diizlestirme Y dntemi
Brown’un Ikinci Derece Ustel Diizlestirme Yntemi
Mevsimsel Ustel Diizlestirme — Winters Yntemi

ANENENENEN
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v' Diger Ustel Diizlestirme Y&ntemleri
e Box-Jenkins (ARIMA) Yd&ntemi
v' Yonteme iliskin Kavramlar
v" Duragan ARIMA Modelleri
a. Otoregresif Modeller: AR(p)
b. Hareketli Ortalama Modelleri: MA(Q)
c. Otoregresif Hareketli Ortalama Modeli: ARMA (p,q)
v" Duragan Olmayan ARIMA Modelleri

ARIMA(p,d,q)
v" Mevsimsel ARIMA Modelleri
a. Mevsimsel Otoregersif Modeller: SAR(P)
b. Mevsimsel Hareketli Ortalama Modeli: SMA(Q)
c. Mevsimsel ARMA Modelleri: SARMA(P,Q)
d. Mevsimsel ARIMA Modelleri: SARIMA(P,D,Q)

a. Otoregresif ~ Entegre  Hareketli ~ Ortalama  Modeli:

*Yazar tarafindan derlenmistir. Kaynak: Cuhadar, 2006

3. Zaman Serileri Analizi ve Regresyon

Caligmanin kapsami gere§i zaman serileri analizi talep tahmin calismalarinda sikc¢a
bagvurulan zengin analiz igerigine sahip bir yapidadir. Zaman serilerinde dénemsellik,
mevsimsellik veya trend etkisinde olabilen ge¢mis donemlere ait veriler kullanilmaktadir. Bir
degisken ait zamana bagli tekrarlanabilen gozlemler, bu degiskenin zaman serisi olarak
tanimlama imkani verir (Bulut, 2006:18-19). Zaman serisi analizleri verilerin kronolojik bir
bi¢imde diizenlendigi seridir (Sincich, 1996).

George E. P. Box ve Gwilyn M. Jenkins yaptigi ¢alismalarla zaman serisi analizi
sistematik bir hal almasiyla daha ¢ok tercih edilen 6nemli bir arastirma alani olmustur. Zamana
bagli ve tekrarlanabilen bir degiskenin, gozlem veya deney sonucunda aldigi degerlerden
olusan veri toplulugu olan zaman serileri, bir degiskenin farkli zaman dilimlerinde tekrarin
gbzlemlendigi deger kiimesini tanimlamaktadir (Atalay 2015). Son yapilan ¢alismalar 1s181nda,
istatistigin farkli alanlarinda zaman serileri analizine yonelik yeni yoOntemler gelistirme
calismalar1 devam etmektedir (D6nmez, 2014).

Regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda bulunan iliskiyi 6l¢gmek
amaciyla kullanilan bir istatistiki analiz yontemidir. Regresyonda belirleyici unsur degisken
sayisidir. Tek degiskenli analizler i¢in tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degiskene sahip
analizlerde ise ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmaktadir.

Regresyon modellerinin amaci, bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskinin
sekli, dagilis1 ve yapisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda en ideal regresyon modeli
secilir, istatistiki denklemler araciligiyla modelleme yapilir (Alakaya, 2019:1). Olusturulan
regresyon modelleri sayesinde arastirmaci degiskenler arasindaki iligskinin yoniinii, seklini ve
bilinmeyen degerlere ait oranlar1 gosterir.

Regresyon analizi, degiskenler arasinda bulunan sebep-sonug iliskisini belirlemek ve bu
bilgiler 15181nda gelecege yonelik tahminlerde bulunma niyeti tasir (Chatterjee ve Hadi, 2006).

150



-Int. J. Busi. Sci. & App. Vol. 2, No. 2, (2022), pp. 147-164

Ozellikle talep tahmin ¢alismalarinda stk¢a bagvurulan analiz yontemlerinden biri de regresyon
analizidir.

Regresyon analizde sik¢a kullanimina bagvurulan bazi analiz yontemlerini sOyle
siralayabiliriz;

o Basit Regresyon Modeli,

. Lojistik Regresyon Yontemi,

o Temel Bilesenler Regresyon Modeli,
o Negatif Binom Regresyon Modeli,

o Poisson Regresyon Modeli,

o Ridge Regresyon Modeli,
o Probit Regresyon Modeli,
o Cox Regresyon Modeli

4. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada, talep tahminine yonelik ulagim ve turizm sektoriinde yapilmis calismalar
ele alinmis ve bunlar nitel bir arastirma yontemi olan “dokiiman incelemesi” seklinde
caligtlmistir. Calismanin gergevesini, ulusal ve uluslararast 2010-2022 yillarinda yapilmig ve
verilerini regresyon ve zaman serisi yontemleri ile analiz etmis ¢alismalar olusturmaktadir.
Ilgili ¢alismalara ulasilirken internet araciligiyla ulasilabilen akademik arama motorlar
(Google scholar vb.) ve veri tabanlar1 kullanilmustir.

5. Ulasim Sektoriindeki Alan Yazin Taramalari

Codur vd. (2014) c¢alismada, Erzurum Kuzey Cevre yoluna ait 2005-2010 yillar
arasindaki verilerden yararlanarak karayollarindaki kazalara neden olan faktorleri incelemis ve
bu faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerini i¢ine alan genisletilmis Lineer Regresyon teknigi
ile kaza tahmin modeli olusturmuslardir. Model sonucuna gore mevcut boliinmiis yollarda
kazaya karisan agir araglarin yiizdesi, yaz mevsiminde olan kazalarin yiizdesi, yatay kirp sayist,
yol kesim kilometresinin sayist ve YOGT (Yillik Ortalama Giinliik Trafik)’nin artmasiyla
kazalarin arttig1 elde edilmistir.

Tortum vd. (2014) ¢aligmalarinda her gegen giin artan havayolu ulasimina yonelik talep
tahmininde bulunmay1 amaclamistir. Havayolu ulasimina yonelik talebi tek degiskenli zaman
serileri analizi olan ARIMA modeli kullanilmistir. 1991-2008 yillar1 arasindaki havayolu
verilerinden hareket ederek 2009 yili i¢in aylik yolcu sayisini tahmin etmis ve bu tahminin
giivenirligi test edilmistir. Arastirmanin sonucunda Tiirkiye i¢ hatlarda aylik yolcu sayisini en
iyi agiklayan model SARIMA olarak goriilmiistiir. Modelin kullanildigi 1991-2008 tarihleri i¢in
olugturulan o6rneklem ile 2009 yilina yonelik tahminler yapilmis ve gerceklesen sayiyla
paralellik gosterdigi belirlenmistir.

Kuzu ve Yildirim (2017) ¢ahismalarinda, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
yayinladig1 havayolu istatistik verileriyle Tiirkiye’deki hava yolu ulagim talebini tahmin etmeyi
hedeflemislerdir. Zaman serileri yontemlerinden olan Box-Jenkins ve gri tahmin ydntemi
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kullanilarak en uygun model secilmeyi amaglayan ¢aligmada ayrica mevcut donem ve bir
sonraki doneme ait tahminlerde bulunulmustur. Kisa donemli tahminlerde gri tahmin
yonteminin, uzun donemde ise Box-jenkins yonteminin daha dogru sonuglar verdigi
gorilmiistiir.

Genger ve Eren (2016) c¢alismalarinda ulasim sektoriinde giin gegtikce 6nem kazanan
yolcu konforu kavramini incelemislerdir. Ankara M1 metro hattinda Haziran 2014- EKim 2015
tarihleri arasindaki verileri kullanarak yolcu taleplerine uygun zaman ¢izelgesi tahminlerinde
bulunmuslardir. Calismalarinda; basit ortalama yontemi, hareketli ortalama yontemi, agirlikli
ortalama yontemi, agirlikli hareketli ortalama yontemi, iissel diizeltme yontemi ve regresyon
(en kiiciik kareler yontemi) olmak iizere alt1 farkli talep tahmin yontemi kullanarak hata
ortalamalar1 kiyaslanip en az hata oranina sahip talep tahmin yontemiyle gelecek donem
tahmini yapmiglardir. Calisma sonucunda, hafta i¢i sefer sayilar1 %13,5 artis gosterirken
Cumartesi %8 ve Pazar %10,5 azaldig1 goriilmiistiir. Genel olarak sefer sayilarinda azalma
olmasina ragmen yolcu sayisinda artig gérilmiistiir.

Celik (2014) calismasinda zaman serisi analizi ile Tiirkiye’deki trafik kazalarini analiz
ederek belirledigi zaman serisi modeliyle gelecege yonelik tahminde bulunmay1 hedeflemistir.
Analizler i¢in TUIK 1955-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen kaza raporlarindan
yararlanmistir. Dickey-Fuller testi ile duraganlik, Box- Ljung testi ile de model uygunluguna
bakilmistir. Trafik kazalarini tahmin etmek i¢in belirlenen en ideal tahmin modeli biitiinlesik
ticlincii dereceden hareketli ortalama modeli olan ARIMA (0, 2, 3) oldugu goriilmiistiir.
Belirlenen modele gore Tiirkiye’de 2013-2020 yillar1 arasi trafik kazalarinin siirekli artis
gosterecegi, 2013 yilinda 1421791 kaza olacagi tahmin edilirken 2020 y1linda ise 2049307 kaza
olacagi tahmin edilmektedir.

Atalay vd. (2012) calismalarinda sehir i¢i ve sehir dist olmak tlizere 1977-2006 yillarina
ait aylik trafik kaza verilerini kullanarak ARIMA (4,1,4) modeli kullanilmistir. Calismada
zaman serileri analizi yontemlerinden olan Box- Jenkins yontemi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore 2007 yil1 i¢in aylik kaza sayilar1 tahmin edilmis hatta en fazla Ekim, Kasim ve
Aralik aylarinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuclardan bir digeri ise Subat, Mart ve
Nisan aylarinda en diisiik trafik kazalarinin oldugudur.

Ozan vd. (2010) calismasinda Denizli ili sehir i¢i toplu tasimaya yonelik talebin
belirlenmesiyle gelecekte alinacak kararlarda yonetime katki saglanmak amaglanmustir.
Calismada toplu tasima talep tahminin yani sira bilet fiyatina yonelik analizlerde yapilmistir.
Nisan 2008-Nisan 2009 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak Kraft Talep Modeli ile test
edilmistir. Kullanilan modelle gelecekte toplu tasimada bilet fiyatlarinin kolaylikla
belirlenebilecegi ortaya konmustur.

Gliner ve Tagyildiz (2017) calismalarinda karar verme siirecinde giivenilir ve dogru
tahminde bulunmanin 6neminden hareketle trafik kazalarma yonelik tahminde bulunmustur.
Tiirkiye’deki 2002-2015 yillarma ait trafik kaza istatiksel verilerinden yararlanarak hareketli
ortalama yontemi ile kiyaslama, Yuvarlanma (Rolling)-GM (1,1) modeli olarak bilinen gri
tahmin yontemi ile hata tahmin yiizdeleri belirlenmistir. Sonugta gelecek yillarda yapilacak
tahminlerde gri tahmin yonteminin gelecek yillara yonelik kaza tahmin oranlarmin hareketli
ortalama yontemlerine gore daha giivenilir oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Lopes vd. (2014) Porto Alegre kentinde, Brezilya’nin Rio Grande Do Sul eyaletindeki
modellerin spesifikasyon ve kalibrasyon asamalarinda iki ayri veri setiyle yapilan bir vaka
calismasi gozlemlenmistir. Bu veri setleri 1974 yili ve 2003 yillinda yapilmis ulagim anketlerine
dayanmaktadir. Mekansal konularin ulastirma planlamasindaki 6nemi dikkate alinarak SAR
(Uzamsal Otomatik Regresif) ve CAR (Kosullu Otomatik Gerilemeli) gibi farkli mekansal
regresyon modellerinden yararlanilmistir. Calismada Mekansal konularin  ulastirma
planlamasindaki 6nemini géz Oniine alarak, modellerin uyumlulugu Diizeltilmis R-Kare ve AIC
(Akaike Bilgi Kriteri) gibi istatistiksel testler, modellerin etkinligi T74 adli ¢coklu regresyon
modeli ile test edilmistir. Sonucta Porto Alegre Kentinde mekansal regresyon modelleri
(mekansal degiskenleri iceren regresyon modelleri) geleneksel modellerden daha iyi
performans gosterdigi gozlemlenmistir.

Dantas vd. (2017) calismada dogru talep tahmini i¢in hava ulasiminda Bootstrap
agregasyon (Bagging) ve Holt Winters yontemlerini kullanmistir. Veriler 14 iilkenin hava
ulagim istatistiginden alinmistir. Sonuglara Simetrik Ortalama Mutlak Yiizde Hatas1 (sMAPE)
kullanilarak  bes  metodoloji  kiyaslamas1  (SARIMA, Holt Winters, ETS,
Bagged. BLD.MBB.ETS ve Seasonal Naive) ile karsilastirilarak ulasiimistir. Bagging Holt
Winters yontemleriyle elde edilen ampirik sonuclar, daha dogru tahminler saglayarak siirekli
olarak kiyaslamalardan daha iyi performans gosterir.

Ceylan ve Bulkan (2018) iilke politika yapicilar i¢in biiylik 6neme sahip olan enerji
talebinin dogru sekilde tahmin edilebilmesi i¢in hibrit bir tahmin y&ntemi kullanmislardir.
Tirkiye’nin yillik ulasim kaynakli enerji ihtiyacin1 Pargacik Siirlii Optimizasyon (PSO) ve
Uyarlamali Ag Tabanli Bulanik Cikarim Sistemlerini (Adaptive-Network Based Fuzzy
Inference Systems, ANFIS) birlikte kullanan hibrit bir modelleme yapmislardir. Sonuglar
ANFIS-PSO yontemi ile 2023 yilinda enerji talebi 2016 yilimin 1,2 kati olacagini
gostermektedir.

Efendigil ve Eminler (2017) hava ulasiminda 1950-2015 yillar1 arasinda talep tahminine
yonelik yapilmis 114 calismay inceleyerek son yillarda yapay zeka tekniklerinin ekonometrik
modellerin yerini aldigim1 gérmislerdir. Literatiir incelemesi sonrasi yolcu talebini etkileyen
faktorler ve bu yonde veriler elde edilerek regresyon, ANFIS ve yapay zekd metotlar
kiyaslanmistir. Sonuglar, ekonometrik bir model olan regresyona analizinin yapay zeka
metotlar1 olan YSA ve ANFIS metotlarina gore daha yiiksek hata degerine sahip oldugunu
gostermistir.

Onen (2020) calismasinda 1978-2017 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi
gerceklestirilen toplam havayolu kargo yiikii verilerinden yararlanilarak Biitlinlesik Otoregresif
Hareketli Ortalama (ARIMA) yontemi araciliiyla Tiirkiye nin toplam havayolu kargo talep
modelini ve bu modelden de yararlanarak 2020-2023 yillik toplam havayolu kargo yiik
miktarini tahmin etmeyi amaglamistir. Zaman serileri analizi ¢cer¢evesinde Tek degiskenli Box
Jenkins yontemine bagli olan Oto Regresif Biitiinlesik Hareketli Ortalamalar (ARIMA) ile
gelecege yonelik dogru tahminler i¢in modelleme yapilmustir.

Cekerol ve Nalgakan (2011) calismada ulasim sektoriinde yer alan demiryolu
tasimaciligina yonelik talep tahmininde bulunmay1 hedeflemislerdir. Demiryolu tasimaciligina
yonelik degiskenler belirlenerek Coklu Dogrusal Regresyon modeli ve bagimsiz degiskenlerin

153



Sahin & Taskesen

birbirilerini etkileme diizeylerini en aza indirmeyi amaglayan Ridge Regresyon analizi
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda demiryolu tasimaciliginda talebi olumlu yonde
etkileyecek olan faktdriin yatirim unsuru olduguna ulagilmstir.

Ulagim sektoriinde tahmin ¢alismalar1 incelendikten sonra kiinye ve kullanilan analiz
yontemine yer verilerek tablolastirilmistir. S6z konusu tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ulagim Sektoriinde Yapilmis Caligmalar ve Kullanilan Analizler

Yazar ve Yaymn Yih

Kullanilan Yontem

Codur vd. (2014)

Lineer Regresyon Teknigi

Tortum vd. (2014)

ARIMA
SARIMA

Kuzu ve Yildirmm (2017)

Box-Jenkins
Gri tahmin

Genger ve Eren (2016)

Basit Ortalama Y 6ntemi,

Hareketli Ortalama Y 6ntemi,

Agirlikli Ortalama Y ontemi,

Agirlikli Hareketli Ortalama Y 6ntemi,
Ussel Diizeltme Yo6ntemi

Regresyon (En Kiigiik Kareler Yontemi)

Celik (2014)

Dickey-Fuller Testi
Box- Ljung Testi
ARIMA (0, 2, 3)

Atalay vd. (2012)

ARIMA (4,1,4)
Box- Jenkins

Ozan vd. (2010)

Kraft Talep Modeli

Giiner ve Tagyildiz (2017)

Yuvarlama (Rolling)-GM (1,1) Modeli= Gri Tahmin Yo6ntemi
Hareketli Ortalama Y Ontemi

Lopes vd. (2014)

SAR (Uzamsal Otomatik Regresif)
CAR (Kosullu Otomatik Gerilemeli)
Diizeltilmis R-Kare

AIC (Akaike Bilgi Kriteri)

T74 Coklu Regresyon Modeli

Dantas vd. (2017)

SARIMA

Holt Winters

ETS,

Bagged BLD.MBB:ETS
Mevsimsel Naiflik

Ceylan ve Bulkan (2018)

Uyarlamali Ag Tabanli Bulanik Cikarim Sistemleri (ANFIS)
Pargacik Siirii Optimizasyon (PSO)

Efendigil ve Eminler (2017)

Adaptif sinirsel bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS)
Yapay Sinir Aglar
Regresyon Analizi

Onen (2020)

ARIMA
Box Jenkins

Cekerol ve Nalcakan (2011)

Coklu Dogrusal Regresyon Modeli
Ridge Regresyon

*Yazar tarafindan derlenmistir.
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6. Turizm Sektoriindeki Alan Yazin Taramalar

Zorlutuna ve Bircan (2019) ¢alismalarinda Tiirkiye genelinde turizm sektoriine yonelik
“Zaman Serileri Analizi” ile “Yapay Sinir Aglar1” yontemlerini dogru tahmin diizeylerini
karsilastirarak bir model belirlemeyi amaglamislardir. Turist talep belirleme modelinde
ARIMA (Homojen Duragan Olmayan Siirecler) ve ARMA (Karma Otoregresif Hareketli
Ortalama Siireci) zaman serisi teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizinde E-Views 7 ve
MATLAB 7.9.0(R2009b) programlar1 kullanilmistir. Bulgular sonucunda, yapay sinir aglarinin
zaman serileri analizine kiyasla daha yiiksek ve gergege daha yakin 6ngérii dogruluguna sahip
oldugu goriilmiistiir.

Hanafiah ve Harun (2010) g¢alismalarinda Malezya’da turizm talebini, degistirilmis
gravity modeli (modified Gravity model) kullanarak gelir, doviz kuru, tiikketici fiyat endeksi,
fiyat, mesafe, ekonomik kriz ve niifus gibi temel ekonomik faktdrlere gore tahmin etmeyi
amaglamislardir. Avustralya, Hong Kong, Endonezya, Birlesik Krallik, Tayland, Tayvan ve
Cin’den gelen turistlere ait verilerin analizi sonucunda turizm talebinin GSMH ile yiiksek
derecede iligkili olduguna ulasilmistir. Yiiksek alim giicline sahip turistlerin Malezya’y1 ziyaret
etmesi turizm talebi ile doéviz kuru arasinda negatif korelasyona neden olmustur. Bolgesel
ekonomik krize ragmen, Malezya hiikiimetinin uluslararasi turistler aracilifiyla ekonomiyi
stirdiirmenin bir yolu olarak turizm endiistrisine giivenebilecegi ortaya konmustur.

Ozer ve Kirca (2014) ¢alismada 2003-2012 yillarma ait Tiirkiye bilyiime, ihracat ve
turizm gelir verilerini  kullanarak aralarindaki dinamik iliskileri ortaya g¢ikarmayi
amaglamiglardir. Zaman serisi ekonometrik tekniklerden olan granger nedensellik testine gore,
uzun donemde ihracat ve turizm gelirlerinin biliylimeye ve bu biiyiime ile ihracata yonelik
nedensellik iligskisi oldugu goriilmiistiir. Kisa doneme bakildiginda biiylime ile turizm
gelirinden ihracata ve biiytimeden turizm gelirine yonelik bir nedensellik oldugu goriilmiistir.

Lv ve Xu (2017) ¢alismalarinda 1998-2011 yillar1 arasinda 62 ulustan olusan bir veri
seti kullanarak, turizm talebi ile talep dagilimi arasindaki yolsuzluk arasindaki iliskinin genis
bir tanimin1 saglamak i¢in kantil regresyon modelini kullanmistir. Bulgular yolsuzluk ve turizm
talebi arasindaki dogrusal olmayan iliskinin sadece 50 ve 75. rakamlarda anlamli oldugunu
gostermiglerdir. Cesitli miktarlarda gelir ve turizm talebi arasinda anlamli pozitif bir iliski
bulmus ve iliskinin giicti diisiik talep seviyelerinde daha fazla gozlemlenmistir. Mevcut talep
diizeyinin turizm talebinin diger belirleyicileri kadar 6nemli olmasi nedeniyle ¢aligma ulusal
turizm yoOnetimi politika yapicilarina ve yonetimsel amaclara yeni bakis agisi getirdigi
vurgulamigtir.

Karahan (2015) turizm sektoriinde yapilan yatirnm ve faaliyetlerin tasidigi 6nemden
yola cikarak yapay sinir aglari modeli kullanarak gelecek 6 aylik donem igin talep tahmininde
bulunmay1 hedeflemistir. Calisma sonucunda modelin kendi i¢inde degerlendirilmesi ve
performans testleri yapilarak modelin yaptig1 tahminlerin gilivenilir ve tutarli oldugu
kanitlanmis ve geleneksel modellere gore daha iyi performans sergiledigi gézlenmistir. YSA
modelleri, mevsimsel etkiler yansitilmamis olsa bile diger modellerden iistiin performans
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saglamakta, ek olarak mevsimsel etkilerin yansitilmasi: durumunda da performanslarini daha da
artirmaktadir.

Kaygisiz (2015) ¢alismasinda Tiirkiye’deki 2003Q1-2013Q4 tarihlerindeki net turizm
geliri ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi VAR Model-Granger nedensellik testleri ile
analiz etmistir. Analizde, 2008 y1l1 krizini kukla degiskeni olarak belirleyerek turizm gelir ve
giderleri arasindaki farki almistir. i1k olarak verilerin ADF birim k&k testi ile durgunlugu test
edilerek VAR modeli ile Granger nedensellik analizi yapilmistir. Sonug¢ olarak net turizm
gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Chen (2016) Tayvan’da yer alan oteller iizerinde turizm piyasasinin bilyiime oraninin
otel endiistrisi lizerindeki etkisinin nicel regresyon yontemi ile arastirmayi amaglamistir.
Toplam yabanci turist varislariin (YTV) biiylime hizinin proksiye ettigi gelen turizm pazari
bliylimesinin satislarin biiyiime oranini (SB) nasil etkiledigini aragtirmak i¢in kantil regresyon
yontemi kullanmistir. Calismanin sonuclari, YTV'nin otel 0zkaynak getirisi iizerindeki
etkisinin dagilimlara bagli olarak asimetrik ve duruma bagli oldugunu gostermektedir. YTV'nin
sadece kiiciik boyutlu otellerin 6zkaynak getirileri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir.

Marrocu vd. (2015) ¢alismada turizm harcamalarinin ana belirleyicilerinin etkisini
ortaya ¢ikarmak icin, Nisan- Ekim 2012 déneminde Sardunya'da tatil yapan gecici turistlere
anket uygulamistir. Toplanan veriler 1s1ginda hem dogrusal regresyon modelini hem de kantil
regresyon modelini uygulamistir. Gelir ve yabanci uyruklara ek olarak, turist harcamalari biiytik
Olciide yolculuga bagl (parti biiyiikliigli, konaklama uzunlugu, konaklama, deniz ve gilines
tipolojisi ve ulasim modalitesi) ve psikografik ozellikler (tekrarlanan ziyaretler ve tatil
motivasyonlar) tarafindan etkilenmistir. Sonuglar etkilerin harcama bilesenine ve harcama
diizeyine gore degistigini ve boylece turizm iirlinliniin yliksek karmasikligin1 géstermistir.

Masiero vd. (2015) c¢alismalarinda oda rezervasyonlarindan eclde edilen verilere
odaklanarak turist konaklama fiyatinin talebe dayali bir analizini yapmay1 hedeflemislerdir.
Turistlerin temel seyahat 6zellikleri ile konaklama rezervasyonu igin 6dedikleri fiyat arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla hem OLS (En Kii¢iik Kareler) hem de kantil regresyon modelini
kullanmisglardir. Bulgular, kullanilan ekonometrik yaklagimi desteklemekte ve ilgili yonetimsel
cikarimlarin detaylandirilmasini miimkiin kilmaktadir.

Sel ve Zengin (2020) ¢alismada Tirkiye ekonomisinde turizmin sektoriiniin pazar
payini tahmin etmeyi hedeflemislerdir. Turist sayis1 igin 1990-1 ile 2019-12 tarihleri, turizm
gelirleri i¢in aylik ortalama harcamalar dikkate alinarak 2012-1 ile 2019-12 aylik veriler
kullanilmistir. Verilerin analizi mevsimsel ARIMA yontemi ile yapilmistir. Sonug olarak 2020
icin beklenen turist sayis1 57.537.453 kisi aylik ortalama gelir harcamalar1 ise 686$ ve elde
edilmesi beklenen toplam turizm geliri 39.023.413.759$ olarak bulunmustur.

Alp (2010) Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomik biiyiimeye olan etkisini incelerken
elde edilen gelir ile biiyiime arasindaki iliskiyi T-VAR (Threshold Vector Autoregressive)
analizi ile test etmistir. Calismada 1998-2009 yillar1 arasindaki turizm gelirleri, turizm talebi,
biiyiime ve doviz kuru degiskenlerinin dogrusal yapida olmamasi sebebiyle T-VAR analiz
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secilmistir. Bulgular, turizm sektoriinde elde edilen gelirde %30’un iizerinde artis olmasi
halinde gelir ile biiylime arasinda pozitif iliskiye sebep oldugu goriilmektedir.

Ozcan ve Kayhan (2015) calismalarinda politika belirleyicilerin alacaklar: kararlarda
oneride bulunmak amaciyla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin (KKTC) turizm talebini
etkileyen faktorlerini belirlemeyi hedeflemislerdir. KKTC turizm talebi {izerinde gelir, arz
kapasitesi, fiyat iliskisi, doviz kuru degiskenlerinin etkisini MS-VAR analizi ile
belirlemislerdir. Verilerin sonuglarina goére daralma donemlerinde GSMH, genisleme
donemlerinde ise enflasyon, doviz kuru ve GSMH’nin turizm talebi iizerinde etkili oldugu
belirlenmis fakat arz talebinin ise turizm talebi agisindan anlamli olmadig1 gorilmiistir.

Vetitnev vd. (2016) Rusya’nin Krasnodar Bolgesinde saglik turizmine yonelik talebi
sistem dinamigi modellemesi ile talep tahmininde kullanilabilme olasiligini incelemislerdir.
Arastirmanin verileri, Rusya Federal Devlet Istatistikleri araciligiyla elde edilen mevcut kur
oranlari, gayri safi yurt i¢i hasila, kisi basina diisen gelir, turist hizmet maliyeti ve hane halki
harcamalarindan olugsmaktadir. Sistem dinamigi modellemesi, belirtilen degiskenlerle iliskili
olarak Krasnodar bolgesinin turistik cazibesi, bolgedeki turizm hizmetlerinin maliyeti, bolgenin
geliri ve bolgedeki insanlarin yagam beklentisi gibi ¢cok sayida ve kapsamli sosyal ve ekonomik
degiskenleri icermistir. S0z konusu degiskenler biligssel modelin eksenini olusturmus ve turizm
talebinin tahmininde kullanilmistir. 2006-2012 dénemlerine ait istatistik veriler dogrultusunda
degerlendirilen modelin regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis, zayif olan iliskiler model
dis1 brrakilmistir. Arastirmanin sonuglari, orta vadeli tahmin modelinin s6z konusu boélgede
sanatoryum kuruluslarimin gelirinde ve saglik turist sayisinda azalma olacagi yoniindedir.
Ozellikle saglik turizmini olumsuz yonde etkileyen temel unsurun tatil koylerindeki fiyat
rekabeti oldugu goriilmektedir.

Claveria vd. (2015) calismalarinda turizme yonelik olarak yapilan tahminlerin
gelistirmek i¢in yeni bir tahmin yaklasimi1 uygulamay1 hedeflemislerdir. Bu dogrultuda, noral
ag modellemesi ile ziyaret edilen pazarlardan gidilmesi hedeflenen yerlere yonelik turist
sayisindaki degisimde gozlenen c¢apraz-iliskilerin birlesimine imkan veren ¢ok degiskenli bir
cerceve gelistirmislerdir. Ispanya’nin Katalan bolgesine iliskin 2001-2012 yillar arasinda
gerceklesen turist ziyaretlerinin resmi verileri kullanilmistir. Sonuglar, farkli pazarlar
arasindaki baglantilar1 dikkate alan ¢ok degiskenli yapilarin noral aglarin tahmin performansini
artirabildigini ve Radyal Tabanli Fonskiyon aginin diger modellerden daha etkili oldugu
gOriilmiistiir.

Cang, S. (2014) Ingiltere’ye gelen turistlerin {i¢c aylik verilerini kullanarak bireysel
tahmin modellerinin kombinasyonunu ve onlarmn tahmin dogrulugunu artirmadaki rollerini
incelemistir. Arastirma yonteminde, Radyal Temel Fonksiyon (RBF), Destek Vektori
Regresyon (SVR) sinir ag1 ve standart Cok Katmanli Perceptron (MLP) sinir agi tabanl
dogrusal olmayan kombinasyon tahmin modellerini inceleyerek dogrusal kombinasyon (SA,
VACO ve DMSFE) modelleri ile karsilastirilmistir. Arastirma sonuglari, dogrusal olmayan
kombinasyon modellerinin giivenilir ve bu modellerin turizm talebinin tahmin edilmesinde
literatiirde yaygin olarak kullanilan dogrusal kombinasyon modellerinden daha etkili oldugunu
gostermistir.
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Qing vd. (2016) calismalarinda yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine
katilma niyetlerini siddet, giivenlik, &z-yeterlik ve tepki verebilme yeterlikleri tarafindan
etkilenip etkilenmedigini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini Malezya’da tatil yapan
265 yabanci turist olusturmustur. Elde edilen verilerden hareketle, korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglar, yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine
katilma niyetlerinde en giiglii tahmin faktoriiniin tepki verebilme yeterligi oldugunu
gostermistir.

Rai vd. (2014) ¢alismada Hindistan’1 2009-2015 yillar1 arasinda ziyaret eden yabanci
verilerini kullanarak saglik turizmine yonelik turist talebini tahmin etmeyi amaglamistir. Elde
edilen veriler ile Ustel Diizgiinlestirme (exponential smoothing) yénteminin kullanildig1 Zaman
Serisi Modeli ve Birlestirilmis Ardisik Bagimli Ortalama Modeli (ARIMA) analizler
yapilmistir. Analizde kullanilan her iki modelin de Hindistan’daki saglik turizmine yonelik
talebi tahmin etmede giivenilir oldugu ve bu talebin en ¢ok ABD, Ingiltere, Banglades, Sri
Lanka, Almanya ve Fransa gibi iilkelerden turistlerin gelecegini ortaya koymustur.
Hindistan’daki saglik turizm talebinin yalnizca gelismekte olan iilke turistlerine gore degil,
gelismis tilkelerden gelen turistlerine gore de diizenlenmesi Hindistan’in saglik turizm
potansiyelinin etkin bicimde degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Claveria ve Datzira (2010) literatiirde dogrusal olmayan modelleri kullanan talep
tahminine yonelik ¢alismalarin eksikligine katki saglamak amaciyla zaman serisi modellerinde
turizm talebini tahmin etmistir. Katalonya'daki turizm talebini tahmin etmek igin Fransa,
Birlesik Krallik, Almanya ve Italya pazarinda tiiketici beklentilerini zaman serisi modelleri ile
analiz etmistir. Analizler, Otoregresif (AR), Otoregresif Entegre Hareketli Ortalama (ARIMA),
Kendinden Heyecanli Esik Otoregresyon (SETAR) ve Markov Degisim Rejimi (MKTAR)
modelleri kullanilmistir. Sonuglar, Ispanya’nin Katalan bélgesine iliskin turizm talebinin
tahmin edilmesinde, {ilkeler diizeyinde bazi farkliliklar gézlenmesine karsin, ARIMA ve
Markov Degisim Rejimi Modellerinin diger modellere gore daha giivenilir sonuglar sagladigini
gostermistir.

Lee vd. (2012), Japon turistlerin Kore’yi ziyaret etme amaglarimi saglik turizmi
baglaminda ve planli Davranis Teorisini dikkate alarak incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini Kore’yi ziyaret eden toplam 237 Japon turistin seyahat amaglari, planli davranig
teorisi dikkate alinarak olusturulan yapisal esitlik modellemesi analizleri araciligiyla
incelenmistir. Turistlerin seyahat amaclarinin turizminin 6nemli iki unsuru kapsaminda
incelenmesi amaciyla iki ayri yapisal model olusturulmustur. Sonuglar, her iki modelin de
arastirmanin verileriyle iyi bir uyum oldugunu degiskenler arasindaki etkilerin anlamli diizeyde
ve pozitif yonde oldugu saptanmustir.

Konusu ve Laukkanen (2010) calismada saglik amagli seyahat eden turistlerin
motivasyonlarin1 amaglart dogrultusunda tahmin etmeyi hedeflemistir. 2009 yilinin Ocak
Ayinda Finlandiya’daki Iskandinav Seyahat Fuarina katilan 406 turistten elde edilen veriler
1s18inda turistlerin  seyahatlerine yonelik motivasyonlar1 artiran igsel ve digsal faktorler
tanimlanmustir. Lojistik regresyon yontemi ile yapilan analiz sonucunda; deneyimleri, saglik
turizmine olan ilgileri, seyehat sikliklari, su parki, SPA olanaklari, doga manzarasi ve seyahate
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kolay erisim gibi ¢ekici faktorler ve popiiler lokasyonlara seyahat etme istegi ve estetik
deneyimler yagsama gibi itici faktorler oldugu goriilmiistiir.

Lin (2014) Tayvan’in Bei-Tou bolgesindeki kaplicalari ziyaret eden yerli turistlerin, bu
bolgedeki kaplicalar1 yeniden ziyaret etmeye yonelik isteklerini tahmin ederken saglik
algilamasinin degiskenler arasinda diizenleyici bir faktor olarak belirlendigi bir modelleme
tizerine calismistir. Bolgesindeki kaplicalari ziyaret eden 524 yerli turistin, psikolojik mutluluk,
yasam memnuniyeti, mutfak deneyimlerini 6lgtilmiistiir. Veriler, yapisal esitlik modellemesine
dayali analizler gergeklestirilerek test edilmistir. Sonuglar, mutfak deneyimi ve psikolojik iyi
hissetmenin, turistlerin bolgesindeki kaplicalari yeniden ziyaret etmemeleri iizerinde olumlu bir
etkisi olduguna varilmaistir.

Manaf vd. (2015) ¢alismada Malezya’daki 6zel hastanelerde saglik amagli seyahat eden
turistlerin memnuniyet, algilanan deger ve gelecekteki ziyaret niyetlerinin saglik hizmetlerinin
algilanan niteligi tarafindan ne diizeyde aciklandigini incelenmislerdir. Arastirmanin
orneklemini, ABD, Singapur, Irak, Iran, Romanya ve Yeni Zelanda gibi birgok farkli iilkeden
Malezya’ya saglik amagli olarak gelen 173 yabanci turist olusturmaktadir. Turistlerin saglik
hizmetlerinin niteligine iligkin algilar1 saglik personelinin niteligi, destek hizmetlerinin niteligi
(kafeterya vb.) ve idari hizmetlerin niteligi olmak tizere ti¢ degisken i¢in tanimlanmis ve
verilerin analizinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Turistlerin saglik personelinin
niteligine iliskin algilamalarinin orada bulunmaktan dolay1r duyduklart memnuniyetin,
algiladiklar1 degerin ve gelecekte burada yeniden tedavi gorme niyetlerinin anlamli bir
tahmincisi oldugunu sonucuna varilmistir.

Chinnakum ve Boonyasana (2017) 1995-2016 yillar1 arasinda Tayland'a gelen
uluslararasi turistlerin davranigimi etkileyen ekonomik faktorler (gelir, fiyat, doviz kuru ve
niifus sayisi) ele alinmis, panel veri regresyon modelleri i¢in Genellestirilmis Maksimum
Entropi (GME) ile En Kiiciik Kareler (EKK) tahmin edicileri kullanarak talep tahmini yapilmis
ve sonuglar1 kiyaslanmistir. Bu sonuca gore; GME tahmin edicisi EKK tahmin edicisinden daha
disiik “Hata Kareleri Ortalamasina” sahip oldugu, GME tahmin edicisinin EKK tahmin
edicisinden daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Tahmin sonuglarina gore,
Tayland'in ana turistlerinin mense {iilkelerindeki gelirlerindeki artis, doviz kuru ve mense
iilkelerdeki niifus sayis1 Tayland'a gelen uluslararasi ziyaretci gelisleri tizerinde olumlu, nispi
fiyatin ise uluslararasi ziyaretgi gelisleri lizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisma
ayrica kisi basina milli gelirin Tayland turizm talebi i¢in gii¢lii bir tahmin giiciine sahip
oldugunu ortaya koymustur.

Cigekdagi (2021) calismasinda turizm sektoriinde kisilerin seyahat Oncesi internette
destinasyon sorgulamalarindan yola ¢ikilarak turizm bdolgelerini tahmin etmeye calismaktir.
2016-2021 yillarinda Tirkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde bulunan destinasyonlara
yonelik yapilan aramalarin bulundugu Google Trends verileri kullanarak trend analizi
yontemiyle analiz etmistir. Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ve Ingiltere'den gelen
turistlerin ilk tercihi Istanbul ili oldugu, daha sonraki siralamanin iilkeler arasinda farklilik
gosterdigi Sonucuna varilmistir.

Turizm sektoriinde tahmin ¢aligmalar1 incelendikten sonra kiinye ve kullanilan analiz
yontemine yer verilerek tablolastirilmistir. S6z konusu Tablo 3°te yer almaktadr.
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Tablo 3: Turizm Sektériinde Yapilmis Calismalar ve Kullanilan Analizler

Yazar ve Yayimn Yih

Kullanilan Yontem

Zorlutuna ve Bircan (2019)

ARIMA ve ARMA

Hanafiah ve Harun (2010) Modified Gravity Model
Ozer ve Kirca (2014) Granger Nedensellik Testi
Selim vd. (2015) VAR,

Estiimlesme,

Blok Granger Nedensellik Testi

Lv ve Xu (2017)

Kantil Regresyon Modeli

Karahan (2015)

Yapay Sinir Aglar1t Modeli

Kaygisiz, A. D. (2015)

VAR
Granger Nedensellik
ADF (Augmented Dickey Fuller) Testi

Chen (2016)

Kantil Regresyon Yontemi

Marrocu vd. (2015)

Dogrusal Regresyon
Kantil Regresyon Modeli

Masiero vd. (2015)

Kantil Regresyon Modeli
OLS

Sel ve Zengin (2020)

ARIMA

Alp (2010) T-VAR (Threshold Vector Autoregresif)
ADF
Ozcan ve Kayhan (2015) MS-VAR
Vetitnev vd. (2016) Sistem Dinamigi Modeli
Regresyon
Korelasyon
Senaryo Analizi
Claveria vd. (2015) Noral Ag Modelli
Radyal Tabanli Fonskiyon Agi
Cang (2014) RBF, SVR, MLP
SA, VACO ve DMSFE
Qing vd. (2016) Korelasyon
Coklu Regresyon
Rai vd. (2014) Exponential Smoothing
ARIMA
Claveria ve Datzira (2010) Otoregresif (AR),

Otoregresif Entegre Hareketli Ortalama (ARIMA),
Kendinden Heyecanli Esik Otoregresyon (SETAR)
Markov Degisim rejimi (MKTAR)

Lee vd. (2012) Yapisal Esitlik Modeli
Konusu ve Laukkanen (2010) Lojistik Regresyon Analizi
Lin (2014) Yapisal Esitlik Modeli

Manaf vd. (2015)

Coklu Regresyon Analizi

Chinnakum ve Boonyasana (2017)

Genellestirilmis Maksimum Entropi (GME)
En Kiiciik Kareler (EKK)

Cigekdagi (2021)

Trend Analizi

*Yazar tarafindan derlenmistir.
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7. Sonug¢

Bu ¢aligma bir alan yazin derleme ¢alismasidir. Ulagim ve turizm sektorlerinde 2010-
2022 yillart arasinda yapilmig talep tahmin c¢alismalar1 incelenmistir. Belirlenen sektdrlerde
tahmin caligmalarinin yogunlastigi spesifik konu, kullanilan analizler ve elde edilen sonuglara
yer verilmistir.

Belirlenen donem araliginda ulagim sektoriinde yapilmis talep tahmin ¢alismalart ve
kullanilan analiz yontemleri incelenmistir. Ulagim sektoriinde, trafik kazalar1 ve bu kazalari
etkileyen faktorler, ulasim ve etkilendigi unsurlar ve ulasimin gerekliligi olan enerji ihtiyact
iizerine tahmin ¢aligmalarinin yapildig: anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde, turistik bolgelere yonelik talebi etkileyen faktorler, turizm talebinin
konaklama hizmetinde kalite ve fiyat tlizerindeki etkisi, turizm talebinin iilke ekonomisi
tizerindeki etkisi olmak {izere ¢alismalar yapildigi anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde tahmin ¢aligsmalarinin saglik turizmi lizerinde yogunlasmasi 6nemli
bir bulgudur. Saglik turizminde, bélge se¢imini etkileyen gesitli faktorler dikkate alinarak talep
tahmin caligmalar1 yapilmstir.

Analiz yontemlerinde ise veri setinin yapisi dikkate alinarak ¢esitli regresyon ve zaman
serisi yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Analiz kisminda bir diger 6nemli nokta veri
setinin farkli yontemlerle 6l¢iilerek karsilastirilmalaridir. Giincel talep tahmin arastirmalarinda
regresyon ve zaman serisi analizleri kullanilmakla birlikte son caligmalarda yapay sinir ag1
analizlerinin de kullanildig tespit edilmektedir.

Bu c¢alisma 2010-2022 yillar1 arasinda yapilan calismalarla simirlandirilmistir.
Belirlenen sektorlerde daha genis zaman aralifinda yapilmis c¢alismalar incelenerek
degerlendirilebilir.
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OZNEL SAGLIK DURUMUNUN BELIRLEYICiLERi: MUHIT SAGLIGI,
FiZiKSEL SAGLIK ALGISI VE RUHSAL iYiLiK HALi!

Mehmet Selim UZDEN?
Mehmet Nurullah KURUTKAN?

Oz

Bu calismanin amaci, 6znel saghg (OS) etkileyen unsurlarin (muhit saghigi (MS), ruhsal iyilik
hali (RIH) ve fiziksel saglik algis1 (FSA)) etkileme derecesini tespit etmektir. ikinci bir amag ise 6znel
saglik dahil olmak iizere yukarda sayilan ii¢ saglik durumunun toplam hizmet alma sayisina etkisini
incelemektir. Analizlerde kullanilan veriler, TUIK tarafindan yayinlanan Tiirkiye Saglik Arastirmasi
2019 mikro verilerinden elde edilmistir. Veriler 6znel saglik durumunu yansitmaktadir. 15985 kisinin
oznel saglik verileri ile analizler gegeklestirilmistir. Analiz sonuclarina gére MS’nin OS’a olan etkisinde
fiziksel saglik algisinin ve ruhsal iyilik halinin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
fiziksel saglik algist degiskenindeki bir diizeylik degisme, 6znel sagliktaki kotiilesme diizeyini 4,6 kat
arttirmaktadir. Ruhsal iyilik hali degiskenindeki bir diizeylik degisme 6znel sagliktaki kotiilesme
diizeyini 13,5 kat arttirmaktadir. Muhit sagligindaki bir diizeylik degisme 6znel sagliktaki kotiilesme
diizeyini 1,14 kat arttirmaktadir. Saglik politikas1 belirleyicilerinin, 6znel saghigin kalitesini
iyilestirmeye yonelik stratejiler tasarlarken yukarida siralanan bulgular dogrultusunda uygulanabilir
alternatif araglar gelistirmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oznel Saglik, Muhit Saglig1, Ruhsal lyilik Hali, Fiziksel Saglik Algisi, Tiirkiye
Saglik Arastirmasi

DETERMINANTS OF SUBJECTIVE HEALTH STATUS: NEIGHBORHOOD
ENVIRONMENTAL HEALTH, PERCEPTION OF PHYSICAL HEALTH, AND
MENTAL WELL-BEING

Abstract

This study aims to determine the influence of the factors affecting (subjective health (SH)
neighborhood environmental health (NEH), mental well-being (MWB) and perception of physical
health (PPH)). A second objective is to examine the impact of the abovementioned three health
conditions, together with subjective health, on the total service utilization. The data used in the analyses
are obtained from the Turkey Health Survey 2019 microdata published by TurkStat. The data reflect
subjective health status. Analyses were conducted with the subjective health data of 15985 individuals.
According to the analysis results, it was determined that perception of physical health and mental well-
being have a mediating role in the effect of NEH on SH. In addition, a one-level change in perception
of physical health variable increases the level of deterioration in subjective health by 4.6 times. A one-
level change in mental health increases the level of deterioration in subjective health 13.5 times. A one-
level change in neighborhood health increases the level of deterioration in subjective health by 1.14
times. It is suggested that health policymakers should develop feasible alternative instruments in line
with the above findings when designing strategies to improve the quality of subjective health.
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1. Giris

Iyilik hali ve oznel iyilik bazi durumlarda literatirde aymi1 anlamlarda da
kullanilabilmektedir (Sahin, 2022). Oznel iyilik hali, “kisinin yasamimi duygusal ve bilissel
boyutlar1 g6z oniine alarak yaptigi bir degerlendirmedir”. Duygusal degerlendirme olumlu ve
olumsuz duygular1 dikkate alirken, biligsel degerlendirme yasam doyumunun
degerlendirilmesinden olusmaktadir (Kocay®driik, 2018). Ikinci diinya savasindan sonra saglik
alaninda hizli gelismeler meydana gelmistir. 1940’lardan 6nce “hastalik durumunun olmamasi1”
gibi tanimlanmustir. 1947 senesine gelindigi zaman ise, DSO tarafindan “yalnizca hastalik veya
sakatligin olmamasi degil; fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal ac¢idan tam bir i1yilik hali” olarak
tanimlanmistir. Uzerinde uzlasilan bir tanimi1 olmasa da iyilik hali; saghigin birey tarafindan
deneyimlenen 6znel tecriibesi, ulasilacak bir noktadan ziyade yasam boyu devam eden bir
stire¢, bedenin, zihnin, ruhun ve diger boyutlarinin sinerjik etkisiyle ideal sagliga ve iyi olma
haline yonelmis bir yasam sekli olarak degerlendirilebilmektedir (Uyar, 2017).

Iyi olus psiko-patolojik bir taninin ya da davranis bozuklugunun olmamas: anlaminda da
kullanilmaktadir. Biraz daha genisletecek olursak kisinin kendi yeteneklerini fark etmesi,
giinliik yasam stresi ile basa ¢ikabilmesi, verimli bir sekilde ¢alisabilmesi ve iginde bulundugu
toplumun gelisimine katki saglayabilmesi, bunun yaninda yasaminda olumlu duygularla
(hedonic), psikolojik ve sosyal islevselligin (eudemonic) olmasi gibi genis bir g¢ehrede
kullanilabilmektedir (Ryan ve Deci, 2001).

Oznel iyilik hali ve saglik kavram birbirleriyle direkt iliski icerisindedir. Saglikta meydana
gelebilecek herhangi bir sikinti bireyleri fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan olumsuz yonde direkt
etkiler. Wellbeing (iyilik hali) kavrami diger bir ismi ile 1yi olus yas kavrami ile yakindan iligki
icerisindedir. Oznel iyi olus 3 y&niiyle degerlendirilebilir. Esenlik (iyi olus ya da yasam
doyumu), hedonik iyi olus (mutluluk, {iziintii, dfke, stres ve ac1 duygular1) ve Odomonik iyi
olus (hayatta amag¢ ve anlam duygusu) olarak degerlendirilebilir. Fiziksel saglik algis1 ve 6znel
iyilik hali arasindaki iliski c¢ift yonliidiir. Wellnes (saglikta iyilik hali), kavrami bu tiir
durumlarda sagligin korunmasinda koruyucu bir role de sahip olabilmektedir (Steptoe vd.,
2015: 640-648).

Oznel iyilik ve saglik yakindan iliskilidir ve baglanti, ilerleyen yasla birlikte kronik hastalik
prevalansinin artmasi nedeniyle, ileri yaslarda giderek daha onemli hale gelebilmektedir.
Yasam beklentisi arttik¢a ve hayati tehdit eden hastaliklar icin tedaviler daha etkili hale
geldikge, ileri yaslarda iyilik hali ve refahin korunmasi konusu 6nem kazanmaktadir (Sprangers
vd., 2000) . Bazen 6znel iyi olusun sagligi koruyucu bir faktor haline geldigini gérmekteyiz.
Oznel iyi olma ruhsal ve fiziksel agidan iyi hissettirdigi igin uzun yillar boyunca bireyleri mutlu
hissettirebilmektedir. Oznel iyi olus saglik igin koruyucu bir faktor olabilecegini, kronik fiziksel
hastalik riskini azalttigini1 ve uzun omiirliiligii tesvik edebilecegini gostermektedir (Dolan ve
White, 2007).

Iyi olmanin beraberinde getirdigi iyimserlik anlayis: ile fiziksel/ruhsal(zihinsel) iyilik hali
arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Iyi olus agisindan iyi olan bireyler daha sik koruyucu
tutumlara sahip olma egilimindedir, strese karst daha direnglidir ve daha uygun basa ¢ikma
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stratejileri kullanmaya egilimlidir (Scheier ve Carver, 1985). Iyilik halini etkileyen kavramlarin
icerisinde muhitin 6nemi oldukca yiiksektir. Insanlarin yasadig1 cevredeki yesil alanlara erisim,
mabhalle yogunlugu, mahalle ve konut kalitesi, kentsellik, yenilenme ve giiriiltiiye maruz kalma
gibi ¢ok cesitli ¢evresel alanlar ruhsal iyilik halini etkilemekte ve iyi olma durumunu bazen
direkt ve bazen de dolayli yonden etkileyebilmektedir (Guite vd., 2006).

Psikolojik iyi olus kavrami da mental saglik agisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.
Psikolojik iyi olus genellikle Hedonik (keyfin en yiiksek oldugu, keyif arayisi, keyif arayisina
adanmis bir yasam tarzi) ve Odomonik (erdem, miikemmellik, igsel motivasyon, otantiklik,
anlam, gaye gibi) bakis a¢isinin ortaya koydugu kuramlarla ele alinmaktadir (Mamaci, 2019).
Seligman (2011) Hedonik ve Odomonik bakisa acilarindan esinlenerek PERMA modelini
gelistirmistir. Bu model psikolojik ve mental iyi olus 6l¢egini kapsamaktadir.

Aragtirma 4 boyuttan olusmaktadir. Arastirmanin ilk boyutu olan fiziksel saglik
bireylerin viicudunun herhangi bir saglik problemi iizerinde durmaktadir. Bireyin sosyal,
giindelik yasamini etkileyecek diizeyde viicudunda herhangi bir hastalik, engel gibi durumlarin
olmasi bireyin fiziksel saglig: ile ilgili olmaktadir. Daha ¢ok yasin da ilerlemesinin sonucu
olarak fiziksel saglik sorunlar1 meydana ¢ikmaktadir. Bu boyutun sorular1 13 sorudan
olusmaktadir. Boyutun sorular1 hazirlanirken ‘SF-36 Yasam Kalitesi Olcegi’ ve Cin’de yapilan
yapisal esitlik modeli ile benzerlik gosterilerek olusturulmustur. SF-36 6lceginin temeli ilk
olarak 1987 yilinda Ware tarafindan atilmistir. Klinik aragtirmalar, saglik politikalarinin
degerlendirilmesi ve genel popiilasyon durumunun incelenmesi i¢in gelistirildi (Ware ve
Sherbourne, 1992). Tiirkce uyarlamasi 1999 yilinda Kogyigit ve arkadaglar1 tarafindan
yapilmistir. SF-36 6l¢egi 36 maddeden olusan ve 6znel degerlendirmeye agik olan bir dlgektir.
Olgek sekiz boyut ile yasam kalitesini 6l¢iimiinii olanak saglar. Bu 8 boyut F-fiziksel aktivite
(10 madde), sosyal aktivite (2 madde), fiziksel sorunlara bagli rol engelleri (4 madde),
emosyonel sorunlara bagl rol kisitliliklar1 (3 madde), zihinsel saglik (5 madde), enerji/vitalite
(4 madde), agr1 i¢in (2 madde) ve sagligin genel olarak algisi (5 madde) bulundurmaktadir.
Olgek son dort haftay1 gz oniine alarak degerlendirme yapar (Kogyigit v.d.,1999). 2002 yilinda
Diindar ve arkadaslar1 tarafindan son dort hafta icerisinde aralarinda son donem bobrek
yetmezligine sahip olan bireylerinde bulundugu, kronik hastaliklara sahip olan bireylerin
iizerinde yapilan arastirmada Cronbach alfa katsayisinin alt gruplar i¢in 0.74-0.92 arasinda
oldugu i¢in giivenirligi ve gecerliliginin de yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilmistir (Kurger ve
Ozbay, 2011: 109). Erisim ile ilgili olan sorular “Toplu Tasima Araglarmi Kullanma Olgegi
(TTAKO)” 6lgegi kullanilarak olusturulmustur. Olgek Ahmet Volkan Yiiziiak tarafindan
gelistirilmis olup 6lgegin tamami i¢in Cronbach alpha giivenirlik katsayisi 0.936°dir. Cevresel
faktorlerin degerlendirilmesi icin Craig Hastanesi Cevresel Faktorler Anketi ile benzerlik
gostermektedir (Yiiziiak, 2017: 132-135). Ayrica Cin’de yapilan anket sorulari ile de
benzerlikler bulunmustur. Merdiven ¢ikma egilip diz ¢6kme vb. sorular buraya
benzerliklerinden dolay1 alinmustir (Lai ve ark., 2021).

Arastirmanin bir baska boyutu olan muhit sagligi bireyin yasadigi ortamda uyum
stirecini, iliskisini ve bulundugu ¢evrede sosyal hayat1 ile ilgili degiskenleri degerlendirmek
amaci ile olusturulmustur. Muhit saglig1 boyutu igerisinde 3 soru barmndirmaktadir. Cevresel
faktorlerin degerlendirilmesi i¢in Craig Hastanesi Cevresel Faktorler Anketi ile benzerlik
gostermektedir. (Craig Hospital Inventory of Environmental Factors- Short Form — CHIEF,
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2001). CHIEF-SF anketi engelli bireylerin karsilastigi cevresel, fiziksel, diger bireylerin
gosterdigi tutum ve davranislar, politik vb. engellerin hayatlarinda ne siklikla ortaya ¢iktiklarini
degerlendirmek amaci ile yapilmistir (McCauley ve ark. 2013). Anket cevreye erisebilirlik ve
sosyal hayata uyum saglama, kaynaklara erigebilirlik, sosyal destek ve esit imkanlar gibi
konular1 ele almaktadir. Anketin 5 alt grupta inceledigi ¢evresel engeller; politikalar (isyeri ve
devlet politikalar1), fiziksel- yapisal ¢evre (dogal ¢evre ve ortam), ig-okul (is- okul da yardim
ve tutumlar), tutumlar-destek (evde tutumlar ve dislanma), hizmetler- yardimlar (bilgiye
ulagsma, medikal bakim, ulasim, evde bakim) olugmaktadir. Bu 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi
Dijkers ve arkadaslar1 tarafindan 2002 yilinda yapilmistir (Salar v.d., 2018: 91). Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi Eker ve arkadaslari tarafindan 2001 yilinda uyarlanmistir.
Olgek 3 alt boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlari aile (4 soru), arkadas (4 soru),
ozel bir insan (4 soru) seklindedir. Olgegin (Eker v.d, 2001: 9) .

Oznel saglik bireyin sosyal, fiziksel, ruhsal olarak kendini ne durumda gordiigii
anlamma gelmektedir. Zihinsel saglik; bireyin kendini mental, duyusal ve bilissel olarak
kendini iyi hissetme durumu anlamina gelmektedir. Bu iki boyut bireylerin 6znel ve zihinsel
degiskenlerini incelemektedir. Oznel saglik boyutu ve zihinsel saglik boyutunun sorulari
benzerlikleri igin “Oznel lIyi Olus Olgegi” kullamlmugtir. ifadelerin alindigi kaynaklar iki
tanedir. Birinci kaynakta iyi olusla ilgili yapilan arastirmalarda iyi olus kavrami ile birlikte
psikolojik 1yi olus durumu, 6znel iyi olus durumu 6znel psikolojik iyi olus, iyilik hali, yasam
doyumu, yasam kalitesi ve olumlu duygulanim gibi ¢esitli kavramlarin da kullanildigi
goriilmektedir. Bu kavramlarin hepsi bireyin olumlu duygular gelistirmesi ve bireyin mutlu
olmasini saglayan kosullar ile ilgilidir. Bundan dolay1 kavramlarin anlamlar1 birbirleriyle ayni
olmamasina ragmen, bilyilk oranda birbirleri ile iliskilendirilir. Olcegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi. 93; test-tekrar test giivenirlik katsayisi r: .86 olarak saptanmistir. Bu
sonuglar dlgegin giivenilir ve gecerliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. (Tuzgdl Dost,
2005: 104-105). Ikinci kaynakta ise dznel saglik ve zihinsel saglig1 6lgen ifadelerin bazilari
Cin’de yapilan bir aragtirmanin yapisal esitlik modelinden de alinmistir. Mutlu olma, zevk
duyma gibi anket sorular1 buradan alinmistir (Lai ve ark., 2021).

Cok sayida makalede saglik tiirlerinin her biri ayr1 ayr1 6znel sagligi etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Birka¢ calismada mubhit saglig1 6znel sagligi etkiliyor mu sorusuna cevap aranmis
(McCauley ve ark. 2013; Salar v.d., 2018: 91), birkac ¢alismada ise fiziksel sagligin (Kogyigit
v.d.,1999; Lai ve ark., 2021) 6znel saglig1 etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Fiziksel saglik,
zihinsel saglik ve muhit saglig1 degiskenlerini bir arada bagimsiz degisken olarak 6znel sagligi
ne kadar etkiledigine dikkat ¢eken caligsma yoktur. Ayrica bu degiskenler ile birlikte dort farkls
saglik tiirliniin hizmet alma {izerine etkisini ¢alisan bir ¢alismada yoktur. Bu ¢alisma bu bosluga
talip olmustur.

Bu ¢alismada, yukarda da bahsedildigi gibi 6znel iyi olus (6znel saglik) iizerinde olan etkili
iic ana faktor (ruhsal iyilik hali, fiziksel saglik algis1 ve muhit saglik) tizerinde durulmustur.
Ayrica dort saglik tiirlinilin (ruhsal iyilik hali, fiziksel saglik algisi, muhit saglik ve 6znel saglik)
toplam hizmet alma sayisini ne kadar etkiledigi bu calismada incelenmistir. Bu calismanin
amacl, 6znel saglhigi etkileyen unsurlarin (MS, RIH ve FSA) etkileme derecesini tespit etmektir.
Ikinci bir amag ise 6znel saglik durumunu dahil ettifimizde yukarda sayilan dért saglik
durumunun toplam hizmet alma sayisina etkisini incelemektir. Toplam hizmet alma sayisina
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yonelik etkilerin diizeyine yonelik sonuclar saghigin arz ve talep tarafinin planlamasinda
kullanilacak kanita dayali karar verme girdileri olugturacaktir.

2. YONTEM

Arastirma nicel bir aragtirma olup arastirmada sekonder bir veri olan ve arastirmacilara agik
olan Tiirkiye Saglik Arastirmasi (TSA) 2019 verilerinden yararlanilmistir. TSA 2019 anketinin
biitlin ham verileri izin alinarak indirilmistir. TSA aragtirmasi verilerini saghik yonetimi,
ekonomisi ve planlamasi gibi alanlar acisindan inceleyen ¢ok sayida calisma (Sahin ve ark.
2020; Terzi ve ark. 2020; Kurutkan ve ark. 2021; Giizel ve ark. 2022; Kurutkan ve Oguz, 2022;
Tabur ve ark. 2022; Giilsen ve Kurutkan, 2022) bulunmaktadir. Biz bu ¢alismada hem en giincel
veriyl kullandik hem de yukarda TSA anketini kullanan ¢ok sayida calismanin yontem
kismindan yararlandik.

TSA 2019 anketinde Wellbeing’e yonelik sorular dort ana baglik altinda olacak sekilde
“Fiziksel saglik (13 soru), Muhit saghigi (3 soru), Oznel saglik (4 soru) ve Zihinsel saglik (3
soru)” diizenlenmistir. CSV dosyasi excel 2010 siiriimiinde xIsx seklinde diizenlenmistir. Veri
setinde yas gruplari agisindan 0-14 yas arasindaki kitlenin pediatrik grubu olusturdugu
disiintilerek bu kisilere ait veriler veri setinden hari¢ tutulmustur. Burada wellbeingin dort
asamasini ilgilendiren sorularda ifadelerin likert diizeylerini bozan “bu faaliyetle
ilgilenmiyor/ihtiyag duymuyor” motorlu tasita erisim yok, Ihtiyag duymuyor/yapmak
istemiyor” gibi ifadeler ayiklanarak veri seti sorunsuz hale gelmistir. Veri setinin nihai hale
gelme siireci ayrintili bir sekilde (Sekil 1) ¢izilmistir:

Sekil 1: Verilerin Toplanmasi Siireci
*TSA 2019

veri setinin
ilk hali

|23200

* 0-14yas araligindaki bireyler
pediatrik grup olarak
degerlendirildigi igin veri
setinden ayiklanmigtir

|17085

*TSA 2019 veri setinde, veri
setininin diizenini bozan
bos alanlar ayiklanarak
temizlenmistir.

|17015

« likert diizeylerini bozan “bu
faaliyetle ilgilenmiyor/ihtiyag
duymuyor” motorlu tagita

l 5 9 8 6 erisim yok, Thtiyag
duymuyor/yapmak istemiyor”
gibi ifadeler ayiklanarak veri

seti sorunsuz hale gelmistir.

169



Uzden & Kurutkan

Verilerin Analizi

Modelin bagimli degiskeni olan toplam hizmet alma sayisin tespit etmek amaci ile TSA
anketinin 46-56. Sorular1 arasinda hizmet alma sikligint gosteren ifadeler sayma teknigine
uygun hale getirilmistir. 12 sorunun verileri veri temizleme teknikleri ile bos olan degiskenler
analizden ¢ikarilmis, evet hayir seklinde cevaplandirilan sorular sayisal degerlere
doniistiiriilmiis (dummy degisken haline getirildi) ve 1 rakami ile temsil edilen evetlerin sayisi
toplanarak toplam hizmet alma sayis1 tespit edilmistir.

Arastirmanin Modeli
Sekil 2: Model 1

Zihinsel Saghk

Mubit Saglig1 / \_ Oznel Saglik

Fiziksel Saglik

Sekil 3: Model 2
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Fiziksel
Saghk Hs
/ H5
0 Toplam
5 Hizmet
Alma Sayis1
\ H4
Zihinsel H-
Sagllk
Ho

Iki tane amag icin iki ayr1 model gelistirilmistir. O yiizden dnce 6znel saglig etkileyen faktorler
modellenmistir. Ikinci modelde ise dort farkli saglik cesidinin hizmet alma sayisina olan etkisi
incelenmek istenmistir.

Modeller 1s181inda hazirlanan hipotezlerimiz sunlardir:

e HI: Muhit saglig1 6znel saghig etkiler.

e H2: Muhit saglig1 fiziksel sagligi etkiler.

e H3: Muhit sagligi ruhsal iyilik halini etkiler.

e H4: Zihinsel saglik 6znel saghigi etkiler.

e H5: Fiziksel saglik 6znel saglig etkiler.

e H6: Oznel saglik toplam hizmet almay1 etkiler.

e H7: Ruhsal iyilik hali toplam hizmet almay1 etkiler.
e HS: Fiziksel saglik toplam hizmet almay1 etkiler.

e H9: Muhit saglig1 toplam hizmet almay etkiler.

Aracilik Hipotezleri

e Hio: Muhit sagligi, 6znel saglig: fiziksel saglik lizerinden etkiler.
e Hii: Muhit sagligi, 6znel saglig: ruhsal iyilik hali {izerinden etkiler

Bu aragtirmada muhit sagligi ile ruhsal iyilik hali, fiziksel saglig1 ve 6znel saglik arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in TSA 2019 verilerinden yararlanilmistir. 15 yas ve lizeri yas grubu
bireyler ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Cesitli filtrelemeler ve veri pliriizsiizlestirme
sonucunda 15986 veri lizerinden analizler yapilmistir. “Beden kitle indeksi, bireyin kilosunun
kg cinsinden degerinin, boyunun metre (m) cinsinden degerinin karesine boliinmesiyle
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hesaplanmaktadir (kg/m?)”. BKi ye gore bireyler zayif, normal kilolu, fazla kilolu ve ¢ok fazla
kilolu (obez) olarak gruplandirilmaktadir. Bir bireyin obez olarak tanimlanabilmesi igin
BKi’nin 30 ve iizeri olmas1 gerekmektedir (Ugur, 2018).

Fiziksel saglik (13 soru), Muhit saglig1 (3 soru), Oznel saglik (4 soru) ve Zihinsel saglik (3
soru)” sorularmin aritmetik ortalamalari alinarak her bir boyut tek bir degeri gosterecek sekilde
hesaplanmistir. Anket Sorularinin hazirlanmasinda kullanilan modeller Ek 2°de sunulmustur.

Araci degisken Analizi: Istatiksel acidan bakildiginda araci degisken modeli dedigimiz
degisken grubu bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini inceler. Araci
degisken modeli, bagimli ve bagimsiz degiskenleri kismi ya da tam aracilik ile tanimlayabilir.
Aract degisken modeller1 bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini
dogrudan degil bagimsiz degiskeni araci degiskene, araci degiskeninde bagimli degisken ile
olan iligkisini inceler. Bagka bir ifade ile bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskide ilk
etapta gdze carpmayan etkiler incelenir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Sekil 4: Araci-Bagimhi ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliski

Aracl
Degisken
Bagimsiz Bagimh
[ — e
C

Arac1 degiskenin bazi kosullar1 bulunmaktadir bunlar (Kog ve ark. , 2014).

e Bagimsiz degiskenimiz araci degisken iizerinde etkili olmalidir.

e Bagimsiz degiskenimiz bagiml degiskeni etkilemelidir.

e Araci degisken, Ikinci adimda bahsettigimiz bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesi gerektigi konusunda yapilan regresyon analizinde anlamli olmayan bir iliski
ortaya ¢ikiyorsa tam aracilik, iliski azaliyorsa kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir.

3. Sonuclar

Yapilan farklilik analizlerine ait tablolarda her degisken ele alinmis olup, tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Farklilik analizleri tablosundaki veri setlerine bakildigi zaman
erkek ve kadin cinsiyet gruplar1 arasinda say1 farki ¢ok az olmakla beraber cogunlugu kadinlar
olusturmaktadir. Yas gruplar1 agisindan bakildigi zaman 35-44 yas araligmin fazla oldugu
goriilmektedir. Verileri olusturan bireylerin %99 a yakin1 T.C vatandasidir. Tedavi masrafi,
SGK tarafindan karsilananlarin oran1 %90 {izerindedir. Egitim durumu gz 6niine alindiginda
ilkokul ve alt1 egitim durumuna sahip bireylerin oran1 neredeyse % 40 civarindadir. Verilerdeki
bireylerin yaklasik % 70’1 evlidir. Calisma durumu g6z 6niine alindiginda ¢aligmayanlarin orani
% 60 civarindadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler tablosu
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Oznel saghk Toplam hizmet
N % Mean Std Sig. Sig.
Cinsiyet Erkek 7509 46,97 1,2590 0,45211 1000 1000
Kadin 8476 53,03 1,3967 0,54188
15-24 2568 16,1 1,2478 0,41568
25-34 2939 18,4 1,2817 0,43978
35-44 3230 20,2 1,3134 0,46501
Yas Grubu 45-54 2760 17,3 1,339 0,50061 ,000 ,000
55-64 2314 14,5 1,3547 0,53799
65-74 1432 9 1,4255 0,60468
75+ 742 4,6 1,6263 0,73446
T.C 15816 98,9 1,3337 0,50801
Vatandasiik Yabanci 169 1,1 1,1746 | 0,27791 /000 /000
Tedavi Masrafi Evet 14719 92,1 1,3335 0,50807 117 000
SGK Hayir 1266 7,9 1,3148 | 0,48622 ’ ’
ilkokul ve alti 5943 37,2 1,3814 0,55365
Ortaokul 3966 24,8 1,384 0,54911
Lise 3095 19,4 1,2567 0,42217
Egitim On lisans 907 5,7 1,2376 0,39158 ,000 ,000
Lisans 1759 11 1,246 0,38933
Viksek lisans 315 2,0 1,2365 | 0,43073
ve doktora
Hig evlenmedi 3411 21,3 1,2572 0,4398
Evli 11018 68,9 1,3244 0,48927
Medeni D . - . ,000 ,000
edent urum Bosand 529 33 14286 | 0,57116
Esi 6ldu 1027 6,4 1,6127 0,71466
Cahsiyor 6327 39,6 1,2583 0,41876
| D ,000 ,000
Galisma Durumu Calismiyor 9658 | 60,4 | 1,3803 |0,55106
Suarekliis 5861 92,6 1,251 0,4016
Is Sureklilik Gegici v”eya“ 166 74 13498 0,58656 ,099 ,016
sinirh sareli is
Tam zamanl 5984 94,6 1,2533 0,40637
| kli - . . ,231 ,726
Galisma Sekli Yari zamanli 343 5,4 1,3455 0,58879

Ikili gruplarda Mean Whitney U testi ikiden fazla gruplarda ise Kruskall Waliss Testi
gerceklestirilmistir. Farklilik analizi sonuglarina cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin
erkeklere gore 6znel saglik diizeylerinin diger cinse gore daha kétii oldugu ayni zamanda saglik
diizeyinin kétiiliigiine baglh olarak erkeklerden daha fazla saglik hizmeti aldig1 goriilmektedir
(OS i¢i mean rank kadin 7249,96 p<0,05 ve toplam hizmet alma sayis1 mean rank 8576,36
p<0,05). Yas gruplar acisindan bakildiginda OS ve THA arasinda anlaml bir farklilik vardir.
75+ bireylerin 6znel saglik durumlar1 daha kotiidiir. Buna bagli olarak toplam hizmet alma
sayilar1 da daha yiiksek ¢ikmaktadir (OS i¢in mean rank 9923,51 p<0,05; THA icin 9303,50
p<0,05). Vatandaslik agisindan bakildiginda kisilerin OS diizeyi ve THA sayisi arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Buna bagli olarak T.C. vatandasi olan kisilerin yabanci kisilere gore
Oznel saglik durumlar1 daha koétiidiir. Buna bagl olarak toplam hizmet alma sayilar1 daha
yiiksektir (OS icin mean rank 8006,15 p<0,05; THA igin 8022,51, p<0,05). Tedavi masrafi
SGK agisindan karsilanan ve karsilanmayan kisiler acisindan bakildiginda 6znel saglik
diizeyleri istatistiksel acidan farkli degildir. Ancak THA’ya gore anlamli bir fark bulunmustur.
Oznel saglik agisindan bakildig zaman kisilerin SGK semsiyesi altinda olmasi bir anlam ifade
etmemektedir. Toplam hizmet agisindan bakildiginda anlamli bir fark vardir: SGK hizmeti alan
kisilerin toplam hizmet alma sayilar1 daha yiiksektir. ( OS igin p>0,117; THA i¢in mean rank
8119,97 p<0,05).Egitim agisindan bakildiginda lise ve alt1 egitimi olan bireylerin 6znel sagligi
daha kétiidiir. THA sayisinda ilkokul ve alt1 egitimi olan gruplarda da yiiksektir (OS igin p<0,05
THA i¢in mean rank 8256,90 p<0,05). Medeni durum agisindan bakildiginda esi 6len kisilerin
oznel saglig1 da hi¢ evlenmeyenlere gore daha kotiidiir. Buna bagli olarak hizmet alma sayilari
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da daha yiiksektir (OS icin mean rank 9969,24p<0,05; THA igin 9327,87 p<0,05). Calisma
durumu agisindan bakildiginda ¢aligmayan kisilerin 6znel sagligi daha kotiidiir. Buna bagl
olarak THA sayis1 da daha yiiksektir. (OS igin mean rank 8368,59<0,05; THA igin
8327,50p<0,05). Is siireklilik acisindan bakildig1 zaman kisilerin 6znel saghk diizeyi arasinda
anlaml1 bir fark tespit edilememistir. Ancak kisilerin THA sayilar1 arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir. Siirekli isi olan kisilerin gegici isi olan bireylere gore THA sayilar1 da yiiksektir
(OS i¢in p>0,099 THA i¢in mean rank 3178,50 p<0,05). Tam zamanl ve yar1 zamanl galisma
tiirii agisindan kisilerin OS diizeyi ve THA sayus1 istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. (OS i¢in p>0,231; THA igin p>0,26)

iliski Analizleri

Hangi yontemin kullanilacagi veya uygun olacagi, eldeki verilerin 6zelliklerine gore
degismektedir. Korelasyon katsayis1 iki rasgele degisken arasindaki bagimliligin bir 6l¢iisii
olarak ifade edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi halinde Pearson
(parametrik) korelasyon katsayisini, aksi halde ise parametrik olmayan (Spearman, Kendall t)
korelasyon katsayilarin1 kullanmak daha uygun olmaktadir (Agikel & Kilig 2014).

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Tablosu (N=7509)

Mubhit Saghgi Fiziksel Saghk Oznel Saghk Zihin Saghg THA
Mubhit Saghg 1 .064** 119** 123** .033**
Fiziksel Saglik .064** 1 .310** .260** 221%*
Oznel Saglik 119** .310** 1 .680** .183**
Ruhsal iyilik hali | .123** .260** .680** 1 .162**
THA .033** 221%** .183** 162** 1

THA: Toplam Hizmet Alma **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodaki verilere gore muhit saghgi ile fiziksel saglik arasinda ¢ok zayif pozitif bir
iliski vardir (rtho degeri 0,064). Yani muhit sagligr kotiilestikge fiziksel saglikta
kotiilesmektedir. Ayni sekilde 6znel saglik, ruhsal iyilik hali ve toplam hizmet alma sayisi
degiskenleri ile pozitif yonlii ama ¢ok zayif bir iliski vardir ( sirasi ile rho degerleri 0.119, 0.123
ve 0.033). Muhit sagligi ile ruhsal iyilik hali arasinda ¢ok zayif pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Muhit sagligi, 6znel saglik fiziksel saglik ve ruhsal iyilik hali birbiriyle pozitif
yonlii iligki icerisindedir. Oznel saglik fiziksel saglik arasinda pozitif yonlii orta kuvvete yakin
bir iligki vardir. En yiiksek pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek iliski ruhsal iyilik hali ve 6znel saglik
arasindadir. Ruhsal iyilik hali kotiilesirse 6znel saglikta kotiilesmektedir.

Regresyon Analizleri

Ordinal regresyon bagimli degiskenlerin ti¢ ya da daha fazla kategoride oldugu
durumlarda kullanilmaktadir. Buradaki degerler sirali dlgekle elde edildigi kosullarda bagimli
ve bagimsiz degisken arasindaki iliski meydana ¢ikar. Ordinal regresyon modeli olarak da
bilinir. En basta 1967 yilinda Walker ve Duncan bu modelin dneminden bahsetmis ve bu model
onerilmistir. 2002 yilinda Agresti, bu modeli kiimiilatif baglanti modeli seklinde kullanmistir
(Kalfa ve Cakir, 2020).
Tablo 3: Ordinal Regresyon Sonuglar1 Tablosu (Birinci Model)

‘ Odds Ratio ‘ Odds ratio ‘ Observed Coef. ‘ Std. Err. | z ‘ P>z ‘ [95% Conf. Interval] ‘
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FS 4.673744 1.54196 0.228401 | 31.55 0.000 4.246857-5,143541
RiH 13.50961 2.603401 0.43851 | 80.21 0.000 12.67692-14.397
MS 1.143675 0.134247 0.025258 | 6.08 0.000 1.095227- 1,194267

/cutl 5.631232 5.631232 0.086249 5.462186 5.800278
/cut2 7.198093 7.198093 0.093441 7.014952 7.381234
/cut3 8.024001 8.024001 0.097883 7.832155 8.215847
/cutd 8.909494 8.909494 0.103545 8.706549 9.11244
/cut5 10.59509 10.59509 0.120561 10.35879 10.83138
/cut6 11.24499 11.24499 0.129226 10.99172 11.49827
/cut? 12.0108 12.0108 0.140054 11.7363 12.28531
/cut8 12.57289 12.57289 0.148066 12.28269 12.8631
/cut9 13.10852 13.10852 0.155948 12.80286 13.41417
/cutl0 13.748 13.748 0.166492 13.42168 14.07432
/cutll 14.27105 14.27105 0.176418 13.92528 14.61683
/cutl2 14.428 14.428 0.17962 14.07595 14.78005

Fiziksel sagliktaki bir diizeylik degisme Oznel sagliktaki kotilesme diizeyini 4. 6 kat
arttirmaktadir. Ruhsal lyilik halindeki bir diizeylik degisme dznel sagliktaki kétiilesme diizeyini
13,5 kat arttirmaktadir. Muhit sagligindaki bir diizeylik degisme 6znel sagliktaki kotiilesme
diizeyini 1,14 kat arttirmaktadir. (Ordered logistic regression Number of obs=15,985; LR
chi2(3) =11251,92; Prob > chi2 = 0; Log likelihood = -19123.153; Pseudo R2 = 0,2273)
Model, p degeri 0,05ten kiiclik oldugu i¢in anlamlidir. Ayrica 6znel sagliktaki degisimin
0,2273’lik kadarlik kismini agiklayabilmektedir.

Poisson Regresyon Analizi; Veri olgeklerinin yapisinin siirekli olmadigi, dogrusal
regresyon analiz kullanilarak elde edilen sonuglar birbiriyle tutarsiz ve anlamsiz olabilirler. Bu
tiir sayma Ol¢ekli durumlarda kullanilabilecek en 6nemli analiz Poisson regresyon analizidir
(Ar1 ve Onder, 2012). Poisson regresyon modelinde dnemli notlardan biri esit yayilimdir. Yani
bir bagka deyis ile bagimh degiskendeki kosullu ortalamanin, kosullu varyansa esit olma
durumu olarak tanimlanabilmektedir (Ercan, 2021). Omnibus testine gére model de p<0,05
oldugundan dolay1 asagida kullanilan ¢oklu degiskenlerden en az bir tanesi modelimizi yani
THA sayisini etkilemektedir.

Tablo 4: Poisson Regresyon Sonuclar (Ikinci Model)

Tests of Model Effects
Type Il

Source Wald Chi-Square | df | Sig.
(Intercept) 2757,179| 1| 0,000
Oznel Saglik (OS) 44,4701 12| ,000
Ruhsal lyilik Hali (RIH) 6,272| 6| ,393
Muhit Sagligi (MS) 11,971 8| ,152
Fiziksel Saglik (FS) 126,764 | 34| ,000
Dependent Variable: Toplam Hizmet Alma (THA) Sayist
Model: (Intercept), Oznel Saghk, Ruhsal lyilik Hali,
Muhit Saglig, Fiziksel Saglik
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Modelimizi etkileyen degiskenler tabloda yer almaktadir. FS ve OS Tiirkiye’de THA sayisini
etkilemektedir. MS ve RIH ise THA sayisini etkilememektedir (p>0,05).

Aracilik Analizleri

Tablo 5: Aracilik degiskenlerine yonelik analiz

Standardize Olmayan Etki Beta SE LLCI ULCI
MS’nin OS iizerindeki Toplam Etkisi 0.0892 | 0.0055 |0.0785 |0.1
MS’nin OS iizerindeki direkt Etkisi 0.0178 | 0.0036 | 0.0109 | 0.0248
Path Unstandardized Indirect Effect | SE LLCI ULCI
Indirect 1 MS—> RIH— OS | 0.0124 | 0.0015 | 0.0096 | 0.0154
Indirect 2 MS—> | FS—OS |0.059 0.0041 | 0.051 0.0671

Bu ¢alismada dolayl etkilerin anlasilabilmesi i¢in dncelikle dogrudan etkilerin anlagilmasi
gerekmektedir. Bir 6nceki regresyon tablosundan anlasildig iizere MS’nin OS iizerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B = .018, SE =.004, %95 CI 0,011, 0,025). MS’nin OS’a
olan etkisinde fiziksel sagligin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir (f = 0.059, [0,051,
0,0671]). MS’nin OS’a olan etkisinde zihinsel sagligin aracilik rolii hem giiven araliklari, t testi
hem de p degerlerine gore anlamhidir (B = 0,0124, [0,0096, 0,0154]). Giliven aralig1 degerleri
hem pozitif hem de negatif degerler igermediginden istatistiksel olarak aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle H10 ve H11desteklenmistir.

4. Tartisma

Zaman ilerledikge 1yilik hali 6Gnem kazanmaya baglamistir. Bireyler eski donemlerde sadece
hastalandiklari i¢in saglik kuruluslarina bagvururlardi son donemlerde ise bireyler tedavi amaci
disinda huzurlu, mutlu ve kaliteli bir yasam siirmek amaciyla saglik kuruluslarindan sagliklarini
yonetme talebinde bulunmaya baglamislardir. Durum bu noktalara gelirken iyilik halinin 6nemi
de artmaya baglamistir. Bu calisma da bagimli degisken olan 6znel iyilik halinin; bagimsiz
degiskenler olan mubhit saghgi, fiziksel saglik ve zihinsel saglik arasindaki iliski iizerinde
durulmustur.

Bu arastirma birinci modele yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizinden hareketle mubhit
sagliginin 6znel saglig1 %1,8 gibi ¢ok diisiik bir oranla pozitif ve anlamli olarak agiklamaktadir.
Lai ve ark (2021). Muhit saglig1 ve ¢evre memnuniyeti konularinin, zihinsel ve fiziksel saglik
yoluyla bireylerin 6znel iyi oluslar1 lizerinde pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Elliott ve
ark. (2014), nicel bulgulardan yola ¢ikarak muhit memnuniyeti ve komsuluk uyumunun daha
ileri yas gruplarinda 6znel refah ile daha yakindan iliskili oldugunu savunmuslardir. Bunun
sebebinin yas1 kiigiikk bireylerin muhitin 6nemi hakkinda konusmadiklaridir. Bu bireyler
calisma hayati geregi siirekli muhit degistirdikleri i¢in muhit sagligi konusunda pek sikinti
cekmemislerdir. Genel olarak muhit saghiginin 6znel saghigi agiklama diizeyinin diisiik
olmasinin ana sebeplerinden biri TSA arastirmasinda MS kusatan ve g¢erceveleyen ifade
sayisinin azligidir. Dolayis1 ile TSA arastirmasinda MS’n1 anlamlandiracak ¢ok sayida
degiskene ihtiyag¢ vardir.
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Bizim aragtirmamizda yaptigimiz korelasyon analizinde fiziksel saglik 6znel saglik ile (rho:
0,31) pozitif yonde orta kuvvette yakin bir iliski oldugunu bulmustuk. Yani bireylerin fiziksel
sagligindaki bir en ufak bir kotiilesme 6znel saglhiginda kotii etkilemektedir. Yas ilerledikce
bireylerin 6znel iyi olma durumu da kdotiilesmektedir. Lai ve ark (2021) Cin’ de yapiklar
aragtirmada fiziksel sagligin, ileri yas gruplarindaki bireylerin 6znel iyi olusunda énemli bir rol
oynamadigini bulmuslardir. Cin’de yasayan bireylerin bat1 iilkelerinden farkli olarak &6znel
iyiligi duygusal baga yani aile baglarina baglamislardir.

Malko¢’un (2011) yaptigr arastirmada temel olarak bireyin fiziksel saglik ile 6znel iyi olus
arasinda bir iliski olmadigini gorebiliriz. Bunun nedeni, 6rneklemin 17-29 yas grubu
araligindaki bireylerden olusmasi olabilir. Bu katilimcilarin herhangi bir fiziksel saglik sorunu
olmamas1 muhtemeldir. Bizdeki katilimei yas grubu ise ¢ogunlukla 35-44 arasinda olup daha
cok fiziksel saglik sorunlarinin meydana ¢ikabilecegi yil araligindadir.

Arastirmanin boyutlar1 belirlenerek TSA 2019 veri seti ile sorular1 esdeger olan 6l¢eklerden
soru ¢ekilerek arastirmanin anket sorulari ortaya ¢ikmigtir. Arastirmaya dahil edilen fiziksel saglik
algis1 sorular1 bireyin 5 duyu organi ile yapabilecegi faaliyetlerde zorluk ¢ekmesi, tutma, yliriime,
konsantre olma bir yerden baska bir yere erisimde zorlanmasina gibi etmenlere yer verirken
arastirmaya dahil edilen Ol¢eklerden biri olan SF-36 Ol¢eginde bireyin ¢ektigi agrilar1 glinliik
hayatinda ya da ig hayatinda sebep oldugu aksakliklar, bireyin bagisikligi, dus alirken birine bagimli
olmasi gibi faktorleri incelemistir. Olgekte fiziksel saghk algisi ile ilgili sorunlarin bireyin hayatinda
ne gibi etkisi oldugunu, is ve sosyal yasamda ne sekilde yer aldigini incelemis, art1 olarak ta bireyin
duysal problemleri ile baglanti kurulmaya calisiimistir. Fiziksel saglik algisi sorular1 hazirlanirken
yararlanilan bir baska dlcekte ise Nottingham Health Profile (NHP) 6lgegidir. Olgek tamamen
bireyin giinlik hayatta yaptig1 faaliyetlerin ne kadarin1 gerceklestirebilme durumunu
sorgulamaktadir. Calismamizin anket sorularinda TSA 2019 anket veri setinden yararlanildig1 igin
bireyin yorgunluk seviyesi, uyku diizeni, otururken aci ¢ekme durumu, ayakta beklemek, bireyin
enerjisinin ¢abucak tiilketme sorularina yer verilmemistir. Son olarak arastirma sorulariin temel
kaynagi olan Lai ve arkadaslarinin 2021 yilinda ki aragtirmasinda yer alan fiziksel saglik algis1
sorularindan bireyin son zamanlarda agrisi olup olmadig1 ve bireyin ge¢mis yasaminda agri
durumunun hayatini ne yonde etkiledigi sorular1 iizerinde durulmustur. Sonug olarak ¢alismamizda
kullanilmak amaci ile hazirlanan ankette bireyin yasadigi fiziksel saglik sorunlarinin ge¢mis
hayatinda ya da simdi ki hayatinda is, c¢evre, aile ve sosyal yonde nasil etkiledigi lizerinde
durulmamistir. Ayrica bireyin ¢ektigi fiziksel saglik sorunlarinin beraberinde getirdigi ruhsal
bozukluk ve olumsuz durumlar iizerinde durulmamistir. Arastirmanin bireyin gecmiste ve
giiniimiizde hayatinda yer edinen, bireyin hayatinda olumsuz etkilere sebebiyet veren, bireyin bagka
birine kars1 mahcup durumuna diismesine sebep olan ve bireyin fiziksel saglik sorunlarinda, girdigi
ruhsal iyilik hali sorunlarina ilerleyen arastirmalarda yer verilmesi 6nerilmektedir. Bu aragtirmanin
yapilmasinin sebebi fiziksel saglik sorunlarinin bireyin hayatinda ne sekilde yer kapladigina ve
bireyin bdyle bir durumla kars1 karsiya kaldigi zaman kendini motive etme durumunun
Ol¢iilebilmek istenmesidir.

Yaptigimiz ¢calismada muhit saglig1 sorular1 3 tane olup bireyin ¢evresinde ihtiya¢ duydugu
zaman yardim alabilecegi komsu, arkadag gibi etmenlere deginilmistir. Calismamizda ki mubhit
sagligi sorular1 daha ¢ok ¢evreden gelen destek ve yardimlara odaklanmis olup bireyin ikamet
ettigi cevrede sadece yakin ¢evre ile ilgilenilmistir. Arastirmanin muhit sorular1 hazirlanirken
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Craig Hospital I Craig Hospital Inventory of Environmental Factors o0l¢eginden
yararlanilmistir. Olgek son 12 ay1 baz almaktadir. Arastirmaya dahil edilmeyen muhit saghigi
sorularina bakildigi zaman bireyin yasadigi cevrede ulasim, politikalar, toplum, saglik
hizmetleri, iklim, ses gibi faktorlerin yer aldigi, ayrica bireyin yer aldig1 toplumda ayrimcilik,
Onyargi, dislanma, tutum ve davranislar gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Calismamiz da
mubhit saglig1 sorular1 hazirlanirken baz alinan diger kaynak ise Lai ve arkadaglarinin 2021
yilinda ki arastirmasinda bireyin bir ¢evrede ait oldugu toplum ve ¢evrenin ulagim, hizmet,
giivenlik, yesil alan gibi hizmetlerinden bahsedilmistir. Calismamizin Slgegi hazirlanirken
bireyin ¢evresinde bulunan insanlardan aldigi destek ve yardimlardan bahsedilmistir. Ancak
bireyin yer aldig1 ¢evrede ki tutum, onyargilar, ikamet edilen bolge kalitesi gibi etmenler yer
almamustir. Ilerleyen siireclerde yapilacak ¢alismalarda bireyin yer aldigi cevrede ona karsi
gosterilen tutum, davranislar, politikalar, cevrenin kalitesinin 1yi olmasi gibi faktorler yer alarak
ruhsal 1iyilik hali agisindan degerlendirilebilir. Bunun nedeni birey yer aldigi toplumda
kendisine bir yer bulamazsa toplumsal faaliyetlerden baglantisin1 koparir ve bulundugu ¢evre
ile adapte problemi yasar. Ayrica bireye karsi ¢cevreden gelen onyargi, olumsuz davranislar,
ayrimcilik, diglanma gibi etmenler bireyin depresyona girerek bulundugu ¢evreden sogumasina
neden olmaktadir. Calismamizda ikamet edilen bolgenin erisebilirlik ve bolge kalitesine
deginilmemis, bu konular ile alakali dl¢eklerin azligindan dolayi ilerleyen siireclerde bireyin
ikamet se¢mesine neden olan faktorler seklinde arastirma anket calismasi yapilip bireyin bu
konu hakkinda ki diisiinceleri alinabilir. Calismamizda yer alan fiziksel saglik algisi
sorularindan olan “Siiriicii veya yolcu olarak motorlu bir tasitla (araba, motosiklet, scooter gibi)
disar1 ¢ikmakta zorluk ¢ekiyor musunuz? Toplu tagima araglarina (otobiis, tren, taksi) erisimde
veya kullanmada zorluk ¢ekiyor musunuz? Gitmek istediginiz binalara erisimde, bina iginde
hareketlilik ve bina i¢i imkanlarin/tesislerin kullanimi da dahil zorluk ¢ekiyor musunuz?”
sorular1 Olgegimizde yer alan muhit saglig1 sorular1 ile benzerlik gosterse de aslinda fiziksel
saglik algis1 sorulari bireyin fiziksel saglik sorunlarindan dolay1 yapamadig: faaliyetleri ifade
etmektedir. Muhit sagliginda bu sorular erisebilirlik anlaminda kullanilmaktadir.

Ruhsal iyilik hali sorular1 2 tane olup bireyin saglik durumuna, yaptigi faaliyetlerinden keyif
alma ve kendini depresyonda hissetme durumuna odaklanmistir. Lai ve arkadaslarinin 2021
yilindaki arastirmasinda bulunan sakin ve huzurlu olma sorularina bizim ¢alismamizda yer
verilmemigtir. Calismamizin 6l¢ek hazirlama asamasinda yardimci kaynak olan Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi Kisa Formu'nun 6lgegimizde yer almayan sorularina
bakildig1 zaman, bireyin kendini ruhsal agidan iyi hissedebilecek durumlari dlgmektedir.
Calismamamizin ruhsal iyilik hali sorular1 ¢ok az olup 6znel saglik sorulari ile baglantili
sekildedir. Calismamizda bireyin daha ¢ok olumsuz duygu durumlari iizerinden ruhsal iyilik
hali sorulart test edilmis olup, bireyin mutlu, huzurlu, kendine yetebilme, gelecekte giizel seyler
gibi diisiinceler lizerinde durulmamastir.

Oznel saglik sorular1 ¢alismamizda 4 tane olup bireyin depresyon, yorgunluk, konsantre
olamama gibi olumsuz faktorler lizerinden dl¢iilmeye calisilmistir. Calismamizda 6znel saglik
sorular1 Oxford Mutluluk Olceginden yardim almarak hazirlanmistir. Caligmanin sorularma
dahil edilemeyen sorulara bakildig1 zaman bireyin ¢evre, diinya, aile ile olan etkilesimi, kendini
gerceklestirebilme, duygu durumlari tizerinde durulmustur. Yaptigimiz ¢alismada 6znel saglik
sorularina katki saglayan bir baska 6lcek ise Oznel Iyi Olus Olgegidir. Olgekte bireyin duygu
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durumlari, aile ile etkilesim gibi faktorler dlgiilmeye calisilmistir. Caligmamizda 6znel saglik
sorulari, bireyin yasaminda olumsuz durumlar sonucunda ortaya g¢ikabilecek olan aksilikler
iizerinde durulmamustir. Ayrica bireyin hayatinda yakindan yer alan arkadas, aile gibi
durumlarin bireyin 6znel sagliginda nasil bir etki ortaya ¢ikardigi tizerinde durulmamistir.
[lerleyen siireclerde bireyin yasaminda yer alan ve onu dogrudan etkileyen durumlarm bireyin
oznel saglik agisindan arastirilmasi 6nerilmektedir. Asagidaki tabloda TSA’nin OS, MS, FSA
ve RIH tarafinin zenginlestirilmesi i¢in asagidaki sorular1 da biinyesine almasinda fayda vardur.
[leri arastirmalarda ilgili boyutlarin daha ileri analizlere konu olabilmesi i¢in her bir baslik ile
ilgili ifade sayilarinin artmasi gerekmektedir.

Sinrhliklar: Bu arastirmanin verileri kesitsel ¢alisma verilerine dayalidir. Veriler uzun
donemi temsil etmemektedir. Bu verilerin sonuclarina dayali olarak nedensellik iligkisi ve
iddiasinda bulunulamaz. Katilimcilarin ifadeleri 6znel saglik yorumlar1 (patient reported)
seklindedir. TSA 2019 wverilerinde literatiirle karsilastirildiginda veri setinde Olgmeye
calistigimiz saglik tiirlerine yonelik en az ifade ruhsal iyilik haline yonelik ifadelerdir. Ruhsal
iyilik halinden sonra en az degisken olan saghk tiirii ise muhit saghgi degiskenleridir.
Literatiirle fazla uyumu olan boyut ise fiziksel saglik algis1 ifadeleridir. Bundan sonraki
yirtitiilecek Tiirkiye genelini temsil eden Saglik arastirmasi verilerinde muhit sagligi1 ve ruhsal
tyilik haline yonelik ifadelerin sayisinin artmasi yapilacak analizlerin daha saglikli olmasini
saglayacaktir.

Sonug olarak bu c¢alismada; bir¢ok bagimsiz degiskenin, bireylerin iyilik halini etkiledigi
ortaya koyulmustur. lyilik haliyle iliskili degiskenlerin ¢alisma sonunda ortaya koyulmus
olmasi, ¢alinanlarin bireysel sagliklarinin is ortaminda ve 6zel hayatlarinda iy1 yonetilebilmesi
ve ne gibi yasam bigimi degisikliklerine oncelik vermeleri gerektigini gostermesi bakimindan
deger tanimaktadir. Bunun yani sira bu g¢alisma; iyilik hali iizerinde etkisi oldugu ortaya
koyulan degiskenlerin iyilik hali ile olan iliskilerini ortaya koyabilecek daha kapsamli
arastirmalara yol agmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Oneriler

Sektore, sonraki arastirmacilara yonelik Oneriler ve literatiire yonelik Oneriler olarak ii¢ alt
baslik altinda toplanmuistir.

Sektore Yonelik oneriler

* Bireylerin toplum uyumunu, 6znel iyiligini, ruhsal ve fiziksel saglik algisi, durumunu
iyilestirmek i¢in planlamacilarin 6zellikle ve yazarlarin bu konular tizerinde daha ¢ok
caligmalar1 6nerilebilir.

» Saglik kuruluslarinda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus ve refahini nasil daha
iyi seviyelere ¢ikarilabilecegi iizerinde ¢alisilabilir ve ayni1 zamanda saglik
calisanlarinin 6znel iyilik halinin bireylerin saglig1 tizerindeki etkileri arastirilabilir.

» Bireylerin ileriki yaslarda daha saglikli ve iyilik halinin daha iyi olmas1 i¢in devlet
tarafindan saglikli yasam etkinlikleri ve programlar1 diizenlenebilir.

Sonraki arastirmacilar igin oneriler

o leriki ¢aligmalarda, genglerin madde kullanimini azaltmaya ve ruh saghgi ve refah

sonuglarint iyilestirmeye yonelik miidahaleler i¢in Onemli potansiyel c¢ikarimlar
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yapilabilir. Yas gruplarina gore bireylerin madde kullanimi iizerine aragtirmalar yapilip
toplum i¢inde saglikli iliskilerin gelistirilmesinde, madde kullaniminin azaltilmasinda,
0znel iyi olusun ve ruhsal iyilik halinin iyilestirilmesinde 6nemli roller oynayabilir.
Yasanilan bolgedeki gelir yapisinin ve yasam sartlarinin bireylerin 6znel iyiligi
izerindeki etkisi arastirilabilir.

Ileriki arastirmalarda bireylerin aile yapilar aile i¢i siddetli gegimsizlik gibi konularda
aragtirmalar yapilabilir.

Literatiire yonelik oneriler

TSA aragtirmasinda Ozellikle muhit sagligi degiskenlerine yonelik ifade sayisi
arttirilmali.

Fiziksel sagligi ¢cok sayida parametre ile 6lgen SF 36 sorulart TSA’na dahil edilmeli.
Mental saglikla ilgili ifade sayist artirilmali.

TSA arastirmasinin yapilma siklig1 yillik olmali. Bdylece boylamsal veriye erismis
olunacak ve daha anlamli sonuglar elde edilecektir.
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Ek 1 Tanmimlar

Muhit Saghgi: Muhit sagligi ise bireyin yasadigi ¢evrede huzurlu, giivenli, komsulari ile iyi iligki
de oldugu bir ¢evrede yasayabilmesi anlamina gelmektedir (Hayta, 2016).

Rubhsal lyilik Hali (Zihin Saghg): Mental ruh, ruh saglig1 ve zihin saglig1 kelimeleri ayn1 manada
kullanilmaktadir. Depresyon ya da ruhsal veya zihin agisindan bir hastaligin olmayisi olarak ta
tanimlanabilmektedir. DSO ruhsal iyilik hali (zihinsel) kavramin1 “bireyin kendi yeteneklerini
gerceklestirebildigi, yasamin normal stresi ile bas edebilecegi, tireterek calisabilecegi ve meyvesini
vererek kendi toplumuna katkida bulunabilmesi” olarak tanimlamaktadir (Sahin, 2018).

Fiziksel Saghk Algisi: insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla beraber bireylerin dayanma giiciinii
ve bir seyleri yaparken enerjik olarak hissetmesi gerektigi anlamina gelmektedir (Uyar 2017).
Oznel Saghk: 6znel saglk, “insanlarin kendi yasamlarma dair 6znel degerlendirmelerine gore
tecriibe ettikleri iyi olus diizeyini tanimlamak i¢in kullanilan bir semsiye terimdir. Olumlu ve
olumsuz olabilen bu degerlendirmeler; yasam doyumu, ilgi ve sorumluluk, yasam olaylarina karsi
duyulan seving ve iiziintii gibi duyussal tepkiler ve is, iligkiler, saglik, eglence, anlam ve amag ile
diger 6nemli alanlarla ilgili yargilar1 ve duygular igerir” olarak tanimlanmaktadir (Gencer, 2018).
Wellbeing: Refah ve esenlik anlamlarinda kullanilabilmektedir. Buna bagh olarak saglik taniminin
icinde barmirlar. Saglik, “sadece hastalik ve sakatligin olmayist degil, bedence, ruh¢a ve sosyal
yonden tam iyilik halidir” tanimina karsilik gelmektedir (La Placa ve ark., 2013). Esenlik; “kisinin
fiziksel, ruhsal ve manevi iyi olusunun birbirileriyle entegre edilmesi ve dengelenmesi yoluyla
yasam kalitesinin yiikseltilmesi siireci” olarak tanimlanabilir (Cagir, 2010).

Toplam Hizmet Alma Sayisi: Oznel saglik ifadelerine dayali olarak kisilerin son bir yilda gesitli

kategorilerden aldiklar1 saglik hizmeti g¢esitlerinin sikliginin toplami baglamimda kavram
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kullanilmigtir. THA sayist bireylerin son bir yil iginde en az bir kez olmak kayd: ile saglik
kuruluslarindan hizmet alinmis ise hizmet almis kabul ediyoruz. Hizmet almayanlar 0 kabul edildigi
icin etkisiz olarak kabul ediyoruz. THA hesaplanirken belli kategorilerdeki alinan hizmetin
toplamina bakiyoruz. Bu da bize THA sayisin1 vermektedir (Dis hekimi hizmet alma zamani, Aile
Pratisyen Hekim Hizmet Alma Durumu, Uzman Hekim Hizmet Alma Durumu, Son 12ay
Fizyoterapist, Son 12 ay Fizik tedavi Uzmani, Son 12 Ay Kinezi Terapist, Son 12ay Psikolog, Son
12ay Psikoterapist, Son 12ay Psikiyatrist, Evde Bakim Hizmeti, Son 12 Ay Yatakli servis).
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