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Amag¢ / Aim

Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi (E-ISSN: 2667-8217), 2018 yilinda yaymn hayatina baslayan uluslararas: kor
hakemli ve agik erigimli bir e-dergidir. Derginin amaci, Saglik Yonetimi, Saglik Ekonomisi, Saglik Turizmi, Medikal Turizm,
Ekonomi, Isletme, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Halk Saglig ve Sosyal Refah ile diger multi disipliner bilimleri kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara 6nciiliikk etmek icin bilim insanlarinin bilgilerini paylastiklari, alan yazina katki sagladiklari,
Ozgiir bilimsel diisiincelerini bilimin 1g18inda uluslararas: alanda sunabilecekleri bilimsel bir platform olugturmaktir. Saglik ve
Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi, saglhk ve sosyal refah ile ilgili tiim konularda Tiirkce veya Ingilizce hazirlanmis aragtirma
makaleleri ve derleme makaleleri kabul etmektedir. Dergi Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki say1 olarak
yayimlanmaktadir.

Journal of Health and Social Welfare Research (E-ISSN: 2667-8217) is an international blind, peer-reviewed and open-access
e-journal published in 2018. The aim of the Journal is that scientists share their knowledge and contribute to the literature to
lead scientific efforts in all fields, including Health Management, Health Economics, Health Tourism, Medical Tourism,
Economy, Business Administration, Sustainable Development, Public Health and Social Welfare and other multidisciplinary
sciences. Journal of Health and Social Welfare Research is to create a scientific platform where they can present their free
scientific ideas in the light of science internationally. Journal of Health and Social Welfare Research accepts research arti cles
and review articles prepared in Turkish or English on all topics related to health and social welfare. The Journal is published
twice a year, in January and July.

Kapsam/ Scope

Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalari Dergisi, Saglik Yo6netimi, Saglik Ekonomisi, Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Ekonomi,
Isletme, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Halk Saghg ve Sosyal Refah ile diger multi disipliner bilimleri kapsayan tiim konularda
Tiirkce veya Ingilizce hazirlannms arastirma makaleleri ve derleme makaleleri kabul etmektedir. Dergiye gonderilen
makalelerden degerlendirme iicreti ve bagvuru iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler
aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmlart Dergisi yayin
etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tarafindan belirlenen yayn etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gézetmektedir. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler
Turnitin intihal programidan gecirilmektedir. Intihal oran1 %20min iizerinde olan makaleler degerlendirmeye alinmadan
reddedilir. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi agik erisim politikasini benimsemis bir e-dergidir. Dergide yayimlanan
yazilardaki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif iicreti
6denmemektedir.

Journal of Health and Social Welfare Studies accepts research articles and review articles prepared in Turkish or English on all
subjects covering Health Management, Health Economics, Health Tourism, Medical Tourism, Economics, Business
Administration, Sustainable Development, Public Health and Social Welfare and other multidisciplinary sciences. Evaluation
fees and application fees are not collected from the articles sent to the Journal. Articles submitted for publication in the Journal
must be prepared in accordance with the rules of research and publication ethics. The Journal of Health and Social Welfare
Research observes the publication ethics principles, standards and recommendations set by COPE (Committee on Publication
Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors). The articles submitted for publication in the Journal
are passed through the Turnitin plagiarism program. Papers with a more than 20% plagiarism rate are rejected without being
evaluated. Journal of Health and Social Welfare Research is an e-journal that has adopted an open access policy. The views in
the articles published in the Journal are not the views of the Journal. All responsibility belongs to the authors. No royalties are
paid to authors in cash.
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YAYIN ILKELERI
Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalart Dergisi Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayimlanan
uluslararasi, ¢ift kor hakemli ticretsiz ve agik erisimli bir e-dergidir.
Saglik ve sosyal refah, Saglik ekonomisi, Saglik yonetimi, halk sagligi, Saglik turizmi, Saglik politikalar1 ve Saglik
kurumlar1 yonetimi alanlarini ilgilendiren tiim konularda hazirlanmig arastirma makaleleri ve derleme makaleler
gonderilebilir. Dergide yayimlanan derleme makale sayisi toplam makale sayisinin % 25’ini gecemez.
Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme ticreti ve bagvuru ticreti alinmamaktadir.
Dergiye makale gonderen bir yazarin iist iiste iki sayida ve aym yil icerisinde birden fazla sayida makalesi
yayimlanamaz. Dolayisiyla dergide yayimlanmasi igin birden fazla makale gonderen yazarlar bu kurali kabul etmis
sayilmaktadir.
Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.
Makaleler web sayfamizdan elde edilebilecek dergi makale sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makaleler yazim
derginin yazim kurallarina uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Makaleler
ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Basvuru Formunun da sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gorev yaptiklari kurumlari, iletisim bilgilerini ve ORCID bilgilerini sisteme
eksiksiz  bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi i{izerinden makale gonderemeyen yazarlar
hsmcpr07@hotmail.com adresine mail atarak teknik destek alabilirler.
Dergide yayimlanmak tizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis
olmalidir. Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gézlem, deney ve goriisme teknikleri kullanilarak katilimeilardan
veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirli arastirmadan ¢aligmanin ne zaman
yapildigina bakilmaksizin etik kurul izin belgesi istenmektedir. Yapilan arastirmalar i¢in ve etik kurul karar
gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki ¢aligmalar i¢in ayr1 ayri etik kurul onay1 alinmis olmals,
bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir. Etik kurul izni gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgiler
(kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasinda yer verilmelidir. Dolayistyla
etik kurul izin belgesi gerektirdigi halde bu belgeyi gondermeyen makaleler degerlendirmeye alinmayacak ve
reddedilecektir.
Dergiye gonderilen makalelerde arastirmacilarin katki oran1 beyanina, varsa destek ve tesekkiir beyanina ve ¢atisma
beyanina yer verilmelidir.
Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve yaym siireci seklinde ii¢ asamadan gegmektedir.
Yazarlar makaleyi gonderdikten sonra sadece 6n kontrol agamasinda DergiPark sistemi tizerinden makaleyi geri
cekebilirler. Diger asamalarda makalenin yazarlar tarafindan geri ¢ekilmesi miimkiin degildir. Siire¢ makalenin
kabul edilmesi veya reddedilmesi seklinde tamamlanmak suretiyle sona erecektir.
Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak 6n kontrol asamasindan gegirilmektedir. Bu asama,
makale gonderildigi tarihten itibaren en geg¢ 30 giin icerisinde tamamlanmaktadir. Bu agamada makalenin derginin
yaymn ilkelerine, yazim kurallarina, yaym etigi kurallarina ve bilimsellik sartlarina uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigr kontrol edilmektedir. Yapilan degerlendirme c¢ercevesinde makalenin hakem degerlendirme
stirecine gegebilecegi, hakem degerlendirme siirecine gecebilmesi i¢in belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi
veya hakem degerlendirme siirecine alinmasi ve yayinlanmasinin uygun olmadigi karari verilebilmektedir.
Makaleye iliskin hakem degerlendirme siirecine gegebilmesi i¢in belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi karari
verilirse yazarlar tarafindan en ge¢ 30 giin icerisinde bu eksikliklerin tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda
makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.
Dergide yayimlanmak {iizere gonderilen makaleler 6n kontrol asamasinda Turnitin intihal programlarindan
gecirilmektedir. Benzerlik indeksi orani % 20°den yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine almmmadan
reddedilmektedir. Makaleye iligkin intihal degerlendirmesi dergi tarafindan yapilacak olup, yazarlarin herhangi bir
intihal raporu géndermesine gerek bulunmamaktadir. Caligmalarini gonderen yazarlar; makalede hicbir sekilde
intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hicbir
sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.
On kontrol asamasindan sonra makaleler degerlendirme asamasina ge¢mektedir. Degerlendirme agsamasinin baginda
makaleler editor kurulu veya yayin kurulu tarafindan kalitesi, 6zgiinliigii ve bilime katkis1 agisindan incelenmekte
ve en geg 10 giin igerisinde makalenin hakem degerlendirme siirecinin baslamasina veya hakem degerlendirme
stirecine alinmadan reddedilmesine karar verilmektedir.
Makalenin hakem degerlendirme siireci baglayabilir kararindan sonra ise makale icerik ve bigcim agisindan
incelenmek tizere en az iki hakeme (cift kor hakeme) gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir. Makale,
hakemlerine gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararmi en geg 10 giin
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igerisinde vermeleri, degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 30 giinliik siire i¢erisinde degerlendirme raporlarini
gondermeleri istenmektedir. Verilen siirede geri donils yapmayan hakemlere uyarida bulunularak en fazla iki defa
olmak iizere 10’ar giinliik ek siire verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doniis yapmamast durumunda
makaleye yeni bir hakem atanmaktadir. Hakemler ilk tur degerlendirmesini tamamladiktan sonra ikinci ve tigiincii
tur degerlendirmelere ihtiyag duyarsa yukarida belirtilen siireler tekrar bastan islemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin reddedilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en ge¢ 1 ay icerisinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin
degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor kurulu makaleyi {igiincii bir hakeme
gonderebilir veya hakem raporlart ger¢evesinde makalenin reddedilmesine karar verebilir. Dolayisiyla dergiye
gonderilen bir makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis almasi1 gerekmektedir.
Degerlendirme agsamasindan basariyla gecen makaleler kabul edilerek yayin siireci agamasina gegmektedir. Yayin
stireci agsamasinda makaleler; gelis tarihi, makale tlirii ve yayin dili dikkate alinarak editor kurulu kararina gore
yayin siirecine alinmaktadir. Bu asamada her ne sebeple olursa olsun makalelerin yayim siirecini 6ne ¢ekmeye
iliskin yazarlarin istekleri dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi belli
bir sayida yayimlanmak i¢in makale kabul etmemekte, yazarlar istedikleri zaman dergiye makale
gonderebilmektedir.

Yayin siireci asamasinda, makalenin yayinlanma sirasi geldiginde dizgi ve mizanpaj islemleri baslamaktadir. Dizgi
ve mizanpaj islemleri bittikten sonra makale kontrol amacli son bir kez yazarlarina gonderilmektedir. Yazardan
gelecek geri doniisten sonra makaleler mizanpaj editériimiiziin son kontroliinden gegecek ve makaleye varsa DOI
numarast verilerek yaym siireci baslayacaktir. Yazarlar kontrollere iliskin belirtilen siire i¢inde geri donis
yapmadiklar1 takdirde editér kurulu karariyla makale bir sonraki sayiya kaydirilacak veya mevcut haliyle
yayimlanacaktir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tim sorumluluk yazarlarina aittir.
Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif icreti ddenmemektedir.

Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalart Dergisi, A¢ik Erisim politikasini benimsemis bir e-dergi olup, Budapeste Agik
Erisim Girisimi (BOAI) tanimina uygun olarak hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel ¢aligmalarin, internet
araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir, okunabilir, indirilebilir,
kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti1 verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri
olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasini kabul etmektedir. Yazarlar ve telif hakk:
sahipleri biitiin kullanicilarin iicretsiz olarak erigim olanagina sahip oldugunu kabul ederler. Makaleleri kabul edilen
yazarlar telif hakkinin korunmasi ve Creative Commons Attribution License altinda bulunan derginin haklarinin
korunmasi i¢in ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makalelerin bagvurular1 kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen
makalelerin ise hangi asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale
reddedilecektir.
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YAYIN ETIiGi
ETiK iLKELER

Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalart Dergisi yaym etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayn etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gozetmektedir.
Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi,
uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yayin etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklar
tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasi COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklari:

* Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri baska bir yerde yaymlamamis ya da yayinlanmak tizere géndermemis olmalidir.

* Yazarlar makalelerinde kullandiklar: tim alintilara kaynak gostermis olmalidir.

* Yazarlar makalenin kendi ¢alismalari oldugunu, higbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin
kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hic¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

« Yazarlar makaleye bilimsel katk: verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale tizerinde esit sorumluluga sahip oldugu
bilinmelidir.

* Sorumlu yazar makalede adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti
etmelidir. Calismaya onemli katkilar saglayan tiim kigiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere tegekkiir
kisminda yer verilmelidir.

* Yazarlar gonderdikleri ¢aligmalari destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklari veya ¢ikar ¢atismasini beyan etmekle yiikiimliidiir.
« Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkéan1 saglamalidir.

* Yazarlar dergide yayimlanmak iizere génderilen makaleleri aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlamis olmalidir.
Yapilan aragtirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar lizerindeki ¢aligmalar i¢in ayri ayri
etik kurul onay1 alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklar::

* Aragtirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin imkansiz olacagini bilen
secilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden mazurunu istemelidir.

» Hakemler kendilerine ulagan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel menfaatleri igin
kullanmamakla yiikiimliidiirler.

 Hakemler raporlarini veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylagmamalidirlar ve editoriin izni olmadan yazarlarla
dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

» Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editoriin dikkatine sunmalidir. Buna,
degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir yayinlanmis ¢alisma arasindaki 6zI1ii benzerlik
ve Ortligme dahildir.

» Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler yapici, diiriist ve
kibar olmalidir.

» Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetci, isbirlik¢i veya baska tiirlii bir iliski veya baglantidan kaynaklanabilecek
potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden 6nce editére danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklar::

* Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editor kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin makalelerini
degerlendiren editor kurulu; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken, vatandaghk ya da politik felsefelerinden bagimsiz
olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu, gecerliligi ve 6nemi ile derginin kapsaminin uygunluguna
dayanmalidur. Iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate almmalidir.

« Editor veya herhangi bir editor kurulu tiyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor danigmanlari ve
yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

« Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya editor kurulunun
kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI
Makaleler dergi makale sablonu kullanilarak “MS Office Word 2010” veya {izeri bir versiyonda, A4 boyutlarinda

hazirlanmalidir. Uzunlugu ise dergi formatinda 30 sayfay1 gegmemelidir. Sayfa diizeni; Ust: 5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5
cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Dergi makale sablonunda belirtilen kisimlara yazar bilgileri, makale ek bilgileri ve yazar beyanlar1 dergi kurallarina
uygun olarak eklenmelidir.

Baslik sayfasi ve genisletilmis 6zet sayfasi hari¢ olmak iizere makale, 10 punto ve “Times New Roman” Karakteri ile tek
satir araligi kullanilarak yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir. Paragraflarda
baslangig girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos
satir birakilmamalidir.

Makalenin baslik sayfasinda; tek satir araliginda ve paragraftan dnce ve sonra 3nk bosluk kullanilarak 11 punto olarak
Tiirkge ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan tek paragraf halinde Tiirkge ve
Ingilizce 6z, en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler ve en fazla 5 tane olmak iizere JEL
(Journal of Economic Literature) siiflandirma kodlari verilmelidir. Dili Ingilizce olan makalelerde baslik, 6z, anahtar
kelimeler ve JEL siniflandirma kodlari, &nce Ingilizce sonra Tiirkge olarak verilmelidir.

Makalede, dergi sayfa formatina gore toplamda 1 sayfayir gegmeyecek sekilde minimum 700, maksimum 1200 kelimeden
olusan genisletilmis 6zet bulunmalidir. Genisletilmis 6zet, Tiirkce makaleler icin Ingilizce, Ingilizce makaleler icin
Tiirk¢e hazirlanmalidir. Genisletilmis 6zet; amag ve kapsam (purpose and scope), yontem
(design/methodology/approach), bulgular (findings) ve sonug ve tartisma (conclusion and discussion) seklinde dort alt
basliktan olugsmalidir. Her alt baglik tek paragraf halinde, 9 punto, tek satir aralig1, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk
kullanilarak ve bagliklar arasinda ilave bos satir birakilmadan yazilmalidir.

Makalede ana bagliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1., 1.1.,1.1.1.,1.1.2,, 1.1.2.1. gibi
ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Numaralandirmaya “Giris” bagligindan baglanmali ve “Sonug¢” basligina kadar
devam etmelidir. Giris ve sonug bagliklarina alt baslik agilmamalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik yazilmalidir. Ana basliklarin ve alt bagliklarin hem 6ncesinde hem de sonrasinda
herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir. Sadece ana basliklarda paragraftan dnce 12nk paragraftan sonra 6nk bosluk
birakilmalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo ve sekle
kalin yazi tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yazi tipinde bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablolarda stte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiylik olacak sekilde, 10 punto olarak,
paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Tablo ve sekil igindeki metin Times New Roman
karakteri ile 8-9 punto araliginda ve tek satir olmalidir. Grafik, ¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tim gorseller sekil
olarak nitelendirilmelidir. Tiim tablo ve sekiller yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde
olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak, paragraftan énce ve sonra 3nk
bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden 6nce ve sonra satir boslugu birakilmamalidir.

Makalede denklem, model ve formiiller sola yasli yazilmali, her biri sirali bir sekilde numaralandiriimali ve numaralar
parantez igerisinde saga yasli yazilmalidir. Denklem, model ve formiiller 6ncesi ve sonrasinda satir boslugu
birakilmamalidir.

Makalede madde isaretli metinler sola yasl olarak paragraftan dnce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir.
Makalede bir kaynaktan dogrudan alinan kelime sayis1 40 kelimenin altinda ise alint1 yapilacak ifadeler tirnak igerisine
alinarak ve kaynak gosterilerek metin igerisinde kullanilmalidir. Alint1 40 kelimeyi astiginda ise alintilar normal metinde
degil; yeni bir satirda, sol ve sagdan ige 1,25 cm girintili sekilde, italik olarak, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bogluk
birakilarak ve kaynak gosterilerek yapilmalidir.

Makalede “ek” yapilacaksa eklere, ek bashigi (Ek 1., Ek 2., vb. gibi) verilmek suretiyle kaynak¢adan sonra yer
verilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gésterme bi¢imi ve kaynakgca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA 6) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde baglag yontemi
kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde, iki yana yasli, 8 punto ve Times New Roman
karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak ve paragraftan dnce ve sonra 3nk bosluk birakilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi ve kaynagin yili seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum adi yazar yerine
kullanilmalidir.
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* Tek yazarli yaymlarda atif: (Capar, 2019).

» iki yazarli yaymlarda atif: (Capar ve Cinar, 2021).

« Birden fazla kaynaga atif: (Cakmak, 2021; Cinar vd., 2021; Capar ve Cinar, 2021).

 Kaynagin tamamu i¢in atif: (Capar, 2019).

* Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: (MTI, 2021).

Ug, dort ve bes yazarh caligmalarda metin igindeki ilk atifta tiim yazarlarin soyadlari verilir. Diger atiflarda ise ilk yazarmn
soyadinin yanina vd. ifadesi eklenmelidir. Dergiye gonderilen makale Ingilizce ise vd. yerine et al. ifadesi kullanilmalidir.
* Metin i¢indeki ilk atif: (Capar, Cakmak ve Cilhoroz, 2021).

* Metin i¢indeki diger atiflar: (Capar vd., 2021).

Alt1 ve daha fazla yazari olan ¢aligmalarda atif yapilirken sadece ilk yazarin soyadi belirtilir.

* Metin i¢indeki atif: (Cinar vd., 2017).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde atif
yapilmahdir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagm yil1 olarak
kullanilmahidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili yazilmahdir.

* Yazar adi ve yayn yili belli olan atif: (Capar, 2021).

* Yazar ad1 ve yayin yil1 belli olmayan atif: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

Bir yazarin ayn1 yil i¢inde yayinlanmus birden fazla eserine ati1f yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, ¢, seklinde harf
verilerek gosterilmelidir.

* (Capar, 2021a).

* (Capar, 2021b).

* (Capar, 2021c).

Yazarm adi ciimle i¢inde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.

* Capar’a (2021) gore,...

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakga boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale,
rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri “en eski
tarihli” olandan baslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynaklar ilk satir sola yasli, sonraki satirlar 1,25 ¢cm sol
igeriden baglatilmalidir. Bunun i¢in paragraf secenegindeki “ilk satir” kismu “asili” olarak degistirilmeli ve deger olarak
1,25 girilmelidir. Kaynakgada dergi ad1 hari¢ tiim yaymlarda (makale adi, kitap adi, boliim adi, tez ad1, vb) basligin ilk
harfi biiytik, digerleri ise 6zel isim veya kisaltma degilse kiigiik harfle yazilmalidir. Dergi adinda ise her kelimenin ilk
harfi biiyiik olarak yazilmalidir. Kaynakea asagida belirtilen drneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarmn adinin bag harfi. (Yil). Kitabin adi. Basim yeri: Yaymevi.

Capar, H. (2021). Saglik Turizminde One Cikan Ulkeler. Ankara: Nobel Yayinlar1.

Arslanoglu, A. ve Gemlik H. N. ve Bektemur G. (2019). Saglik Hizmetleri Dért Boyut. Istanbul: Detay Yayncilik.
Korkmaz, A., Dulupgu, M. A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). insani iicret. istanbul: IGIAD Yaynlari.
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PUBLICATION PRINCIPLES
Journal of Health and Social Welfare Researches is an international, double-blind, peer-reviewed, free and open access e-
journal published twice a year, in January and July.

Research articles and compilation articles prepared on all subjects related to the fields of health and social welfare, health
economics, health management, public health, health tourism, health policies and health institutions management can be
sent. The number of review articles published in the journal cannot exceed 25% of the total number of articles.

Evaluation fee and application fee are not collected from the articles sent to the journal.

An author sending an article to the journal cannot have two articles in a row or more than once in the same year. Therefore,
authors who submit more than one article for publication in the journal are deemed to have accepted this rule.

Articles must be written in Turkish or English.

Acrticles should be prepared using the journal article template available on our website. Articles should be prepared in
accordance with the writing rules of the journal and sent through the DergiPark system. Along with the articles, the Article
Application Form signed by all authors must be uploaded to the system. Writers; should add their titles, institutions they
work for, contact information and ORCID information to the system completely. Authors who cannot submit articles
through the DergiPark system can receive technical support by sending an e-mail to hsmcpr07 @hotmail.com.

Articles submitted for publication in the journal must be prepared in accordance with the rules of research and publication
ethics. Ethics committee permission is requested from all kinds of research conducted with qualitative or quantitative
approaches that require data collection from the participants by using survey, interview, focus group work, observation,
experiment and interview techniques, regardless of when the study was conducted. Ethics committee approval must be
obtained separately for studies conducted and for studies on clinical and experimental humans and animals that require an
ethical committee decision, and this approval must be stated and documented in the article. In studies requiring ethics
committee permission, information about the permission (name of the committee, date and number) should be included in
the method section and also on the first/last page of the article. Therefore, the articles that do not send this document even
though the ethics committee requires a permit will not be evaluated and will be rejected.

In the articles sent to the journal, the contribution rate statement of the researchers, the support and thank you statement,
if any, and the conflict statement should be included.

An article sent to the journal goes through three stages as pre-control, evaluation and publication process. After submitting
the article, the authors can withdraw the article through the DergiPark system only during the pre-control phase. At other
stages, it is not possible for the article to be withdrawn by the authors. The process will end with the acceptance or rejection
of the article.

The articles submitted for publication in the journal are first pre-checked. This stage is completed within 30 days at the
latest from the date of submission of the article. At this stage, it is checked whether the article has been prepared in
accordance with the journal's publication principles, spelling rules, publication ethics and scientific conditions. Within the
framework of the evaluation, it can be decided that the article can go to the referee evaluation process, that the stated
deficiencies should be corrected in order to enter the referee evaluation process, or that it is not appropriate to be included
in the referee evaluation process and published. If it is decided that the stated deficiencies should be corrected in order for
the article to be passed to the referee evaluation process, these deficiencies must be completed by the authors within 30
days at the latest. Otherwise, the evaluation process of the article will be terminated and the article will be rejected.

The articles submitted for publication in the journal are passed through Turnitin plagiarism programs at the pre-control
stage. Articles with a similarity index rate higher than 20% are rejected without being included in the evaluation process.
The plagiarism evaluation of the article will be made by the journal, and the authors do not need to submit any plagiarism
report. Authors submitting their work; declares that he has not plagiarized the article in any way, that all responsibilities
arising from plagiarism belong to them, and that the journal has no responsibility in this regard.

After the pre-control phase, the articles go to the evaluation phase. At the beginning of the evaluation phase, the articles
are examined by the editorial board or the editorial board in terms of quality, originality and contribution to science, and
it is decided to start the referee evaluation process or to reject the article within 10 days at the latest.

After the decision that the referee evaluation process of the article can begin, the article is sent to at least two referees
(double-blind referees) for review in terms of content and format. The authors are not informed about the identities of the
referees who evaluated the article, and the referees are not informed about who the article belongs to. After the article is
sent to the referees, it is requested that they decide whether to evaluate the articles within 10 days at the latest, and if they
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accept the evaluation, they are asked to send the evaluation reports within 30 days. Referees who do not respond within the
given time are warned and given an additional 10-day period, at most twice. If the referee does not respond in the additional
time given, a new referee is assigned to the article. If the referees need second and third round evaluations after completing
the first round evaluation, the above-mentioned times are running again.

In line with the evaluation reports from the referees, it will be decided to publish the article, request correction from the
author or reject the article. If a correction is requested from the author, the correction must be made within 1 month at the
latest and sent to our journal. Otherwise, the evaluation process of the article will be terminated and the article will be
rejected.

If one of the referee reports is positive and the other is negative, the editorial board may send the article to a third referee
or decide to reject the article within the framework of the referee reports. Therefore, in order for an article sent to the journal
to be published, it must receive positive opinions from at least two different referees.

The articles that pass the evaluation stage successfully are accepted and go to the publication process stage. Articles during
the publication process; It is taken into the publication process according to the decision of the editorial board, taking into
account the arrival date, article type and publication language. At this stage, the wishes of the authors to bring forward the
publication process of the articles, for whatever reason, are not taken into account. In this sense, the Journal of Health and
Social Welfare Researches does not accept articles for publication in a certain number, and the authors can send articles to
the journal whenever they want.

At the stage of the publication process, when it is time for the article to be published, the typesetting and layout processes
begin. After the typesetting and layout processes are completed, the article is sent to the authors for the last time for
checking. After the feedback from the author, the articles will go through the final control of our layout editor and the
publication process will begin by giving the DOI number to the article, if any. If the authors do not respond to the controls
within the specified time, the article will be moved to the next issue or published in its current form with the decision of
the editorial board.

The opinions in the articles published in the journal are not those of the journal and all responsibility belongs to the authors.
No cash royalties are paid to the authors of the articles published in the journal.

Journal of Health and Social Welfare Researches is an e-journal that has adopted the Open Access policy, and in accordance
with the Budapest Open Access Initiative (BOAI), peer-reviewed scientific studies are published online; It accepts that it
can be freely accessed, read, downloaded, copied, distributed, printed, scanned, linked to full texts, indexed, transferred as
data to the software and used for any legal purpose, without financial, legal and technical barriers. The authors and copyright
holders agree that all users have access to it free of charge. Authors whose articles are accepted are deemed to have accepted
the sharing of the information in their works by reference in order to protect the copyright and the rights of the journal
under the Creative Commons Attribution License.

Applications of articles that do not comply with the publication principles will not be accepted. Regardless of the stage at
which the deficiencies are detected later, the evaluation process will be terminated and the article will be rejected.
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PUBLICATION ETHICS
Journal of Health and Social Welfare Research observes the publication ethics principles, standards and recommendations determined
by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors). Accordingly, all
articles that do not comply with accepted ethical standards are removed from the publication. This includes articles with possible
irregularities and inconsistencies detected after publication. Within the scope of publication ethics, all stakeholders are expected to
have the following ethical responsibilities, and all ethical cases will be evaluated in accordance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

« Authors should not have published the articles they sent to the journal elsewhere or sent them for publication.

« Authors should have cited all citations used in their articles.

* The authors declare that the article is their own work, that they do not plagiarize in any way, that all responsibilities arising from
plagiarism belong to them, and that the journal has no responsibility in this regard.

« Authors should ensure that they contribute scientifically to the article and it should be known that all authors have equal
responsibility for the article.

« Corresponding author must ensure that all co-authors named in the article consent to publication and to be named as co-authors.
All persons who have made significant contributions to the work should be named as co-authors. Other people should be included
in the thank you section.

« Authors are responsible for declaring the organizations, financial resources or conflicts of interest that support the work they
submit.

« Authors should provide access to the data sets in the article, if deemed necessary.

« Authors must have prepared the articles submitted for publication in the journal in accordance with the rules of research and
publication ethics. Ethics committee approval must be obtained separately for studies conducted and for studies on clinical and
experimental humans and animals that require an ethical committee decision, and this approval must be stated and documented in
the article.

Ethical Responsibilities of Referees:

 Any selected reviewer who is not qualified to review the research or who knows that it will be impossible to evaluate the article
quickly should notify the editor of this situation and seek excuses from the review process.

» The referees are obliged to keep the articles they receive confidential and not to use the information they obtained from the
refereeing process for their personal benefits.

« Reviewers should not share their reports or information about the article with others and should not communicate directly with the
authors without the permission of the editor.

* Reviewers should be mindful of potential ethical issues in the manuscript and bring them to the attention of the editor. This
includes substantive similarity and overlap between the review article and any other published work of which the reviewer has
personal knowledge.

« Refereeing should be done in an objective manner. Personal criticism of the authors should not be made, evaluations should be
constructive, honest and polite.

« Reviewers should consult the editor before agreeing to review a manuscript for which they have a potential conflict of interest,
which may arise from a competitive, collaborative, or other relationship or affiliation with any of its authors.

Ethical Responsibilities of the Editorial Board:

« It is the editorial board's responsibility to decide which articles will be published in the journal. The editorial board evaluating the
articles of the authors; should evaluate regardless of race, gender, sexual orientation, religious belief, ethnicity, citizenship or
political philosophies. The decision to be taken should be based on the accuracy, validity and importance of the article and the
appropriateness of the scope of the journal. Current legal requirements regarding libel, copyright infringement, and plagiarism
should also be considered.

* The editor or any member of the editorial board should not disclose information about an article to anyone other than the
corresponding author, reviewers, potential reviewers, other editorial advisors, and publishers.

» Unpublished material described in a submitted article should not be used in the editor's or editorial board's own research without
the express written consent of the author.
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SPELLING RULES
Articles should be prepared in “MS Office Word 2010” or higher version, in A4 size, using the journal article
template. Its length should not exceed 30 pages in journal format. Page layout; Top: 5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left
2.5 cm and Right: 2.5 cm.
Author information, additional article information and author statements should be added to the sections specified
in the journal article template in accordance with journal rules.
Except for the title page and the extended summary page, the article should be written in 10 font size, "Times New
Roman" and single line spacing. In the text, a character break should be given after commas and periods. Starting
indent should not be used in paragraphs, 6 pt space should be left before and after the paragraph. No additional
blank lines should be left between paragraphs.
On the title page of the article; Title in Turkish and English in 11 points, in a single line spacing and before and
after the paragraph using 3 pt space, in 9 points, in a single paragraph consisting of at least 120 and maximum 200
words in Turkish and English, at least 3 and at most 5 in Turkish and English keywords and maximum 5 JEL
(Journal of Economic Literature) classification codes should be given. In the articles whose language is English,
the title, abstract, keywords and JEL classification codes should be given in English first and then in Turkish.
The article should contain an extended summary of minimum 700 and maximum 1200 words, not exceeding 1
page in total, according to the journal page format. Extended abstract should be prepared in English for Turkish
articles and in Turkish for English articles (For authors who do not speak Turkish, Turkish extended abstracts for
English articles will be prepared by the journal secretariat). Extended summary; it should consist of four subtitles:
purpose and scope, method (design/methodology/approach), findings, and conclusion and discussion. Each
subheading should be written in a single paragraph, 9 font size, single line spacing, using 3nk space before and
after the paragraph, and without leaving any additional blank lines between the headings.
The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally suchas 1.,1.1.,1.1.1,,1.1.2,, 1.1.2.1. The numbering should be initiated from the “Introduction” part
and should be continued till the “Conclusion” part. No titles for introduction and result part should be used. All the
letters in main headings should be capital; only the first letters of the words in the sub-headings should be capital.
No spacing should be made before and after the main and sub-headings. Only in the main headings 12nk spacing
before the paragraph, and 6nk spacing after the paragraph should be applied.
All the tables and figures in the article should be given centered and in their proper places. All the tables and
figures should be numbered in bold (Table 1., Figure 2., etc.) and given titles in normal fonts. For the Tables, the
titles should be given above while it should be given under the Figures. The titles should be centered, should be
written in 10 font size, only the initial letters should be capitalized, and 6nk distance must be set before and after
the paragraph. The text inside the Tables and Figures should be written in Times New Roman with 8-9 font sizes
and with single spacing. All the visuals such as graphs, charts, maps, drawings and photographs should be
specified as Figures. All the Tables and Figures should fit the aforementioned rules and should be legible. The
sources in Tables and Figures should be given under the Table and Figure with 8 font size and 3nkt distance must
be set before and after the paragraph. No blank line should be given before and after the Tables and Figures.
The equations, models and formulas in the article should be left justified, all of them should be numbered and the
numbers should be written in parentheses and right justified. No blank line should be given before and after the
equations, models and formulas.
The bulleted texts in the article, should be left justified and 3nk distance must be set before and after the
paragraph.
If the quotation from a source is less than 40 words, the expressions should be in quotation marks and the study
quoted should be cited intext. If the quotation is more than 40 words, the quotation should be given italic and in a
new line; 1.25 cm tabbed from left and right, 3nk distance must be set before and after the paragraph and the study
quoted should be cited.
If the article include any “appendix”, titles (Appendix 1., Appendix 2., etc.) should be given to them and they
should be given after the References part.
Intext citations, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA 6) style. The intext references should be given with author-date method. The
explanations should be given at the button of the page as a footnote, as justified, with 8 font size and Times New
Roman, single line spacing and 3nk distance must be set before and after the paragraph
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13. Intext citations should include the surname of the author(s) and year of the source respectively. If the papers do not
have an author then the name of the institution should be given instead of author’s name.
» Works by a single author: (Capar, 2019).

» Works by two authors: (Capar and Cinar, 2021).

« Citing more than one source: (Cakmak, 2021; Cmar et al., 2021; Capar andCinar, 2021).
« Citing whole source: (Capar, 2019).

« Citing publications without the name of the author: (MTI, 2021).

14. In the first quotation of a study that is prepared by three, four or five authors the surnames of all authors should be
given. In the following quotations, only the surname of the first author and et al. should be written.

* The first citation intext: (Capar, Cakmak and Cilhoroz, 2021).
« Other citations intext: (Capar et al., 2021).

15. For those papers having six or more authors, only the surname of the first author should be mentioned.
* Intext citations: (Cinar et al., 2017).

16. If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use the
name of website and data of Access.

* If the author’s name and publication year is known: (Capar, 2021).
« If the author’s name and publication year is not known: (Turkish Statistical Institute, 2021).
17. 1f you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the year.
* (Capar, 2021a).
* (Capar, 2021b).
* (Capar, 2021c).
18. If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
« According to Capar (2021),......

19. Inthe articles, all kind of sources should be included in the References part. All the sources, without
discriminating according to the type (thesis, book, article, report etc.), should be sorted alphabetically according to
the surname of the authors. The studies of a particular author should be sorted in the References part from the
oldest to the newest. Sources should be left justified in the first line, and 1.25 cm tabbed from left in the following
lines. For that purpose, in the paragraph preferences “first line” should be adjusted to “hanging” and the value
should be adjusted to 1.25 cm. In the References part, the first letter of the name of all publications (article title,
book title, chapter title, thesis title etc.) except Journal title should be capital, and the rest of the title should be
lower case, ,if they are not proper name or abbreviation. For the title of a journal, the fist letters of all words
should be capital. The reference page should be prepared according to example shown below.

Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. Place of publication: Publisher.
Capar, H. (2021). Saglik Turizminde One Cikan Ulkeler. Ankara: Nobel Yaymlari.

Arslanoglu, A., Gemlik H. N., and Bektemur G. (2019). Saglik Hizmetleri Dort Boyut. istanbul: Detay Yayincilik.
Korkmaz, A., Dulupgu, M. A., Govdere, B., and Songur, H. (2013). Insani iicret. Istanbul: IGIAD Yaynlar1.
Translated Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. First letter of the translator. Surname
of the translator (Trans.), Place of publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist 6tesi toplum. B. Corake1 (Trans.), Istanbul: inkilap Kitabevi.

Edited Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Section title. First letter of the editor. Surname of the
editor (Ed.), Title of the book in (Pages of the section), Place of publication: Publisher.

Okgu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). iki siireci anlamak: Kamu yonetiminde kiiresellesme ve
Avrupalilasma. A. Yilmaz ve Y. Bozkurt (Ed.), Kiiresel esintiler ve yerel etkiler sarmalinda Tiirk kamu yonetimi
icinde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the article. Journal title, Vol(No), Pages.
Capar, H. (2019). Saglik Alaninda Mesleklesme ve Tiirkiye’nin Yasadig: Sorunlar: Yeni Mesleklere Dogru.
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 803-816.

Capar, H., and Aslan, O. (2020). Factors Affecting Destination Choice in Medical Tourism. International Journal
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of Travel Medicine and Global Health, 8(2), 80-88. doi: 10.34172/ijtmgh.2020.13.

Cmar, F., Capar, H., and Ekinci, G. (2021). Effect of COVID-19 anxiety on perceived risks and avoidance
behaviors. Annals of Clinical and Analytical Medicine, 10(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Thesis title. Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation, Name
of Institution, Place of publication.

Capar, H. (2018). Destinasyon Secimini Etkileyen Faktorler: Yabanci Potansiyel Medikal Turistlerin Tiirkiye
Algisim Olgmeye Ydnelik Bir Calisma. Master thesis, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.
Symposiums/Congresses:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper. Symposiums/Congresses Name,
Organizing institute, Date of organization, Place of organization, Pages.

Capar, H., Cinar, F., and Arici, H. (2014). Communication Problems with People on the Streets during COVID-19
in terms of Social Well-being. 6. Uluslararas1 Saglik Bilimleri ve Yonetimi Kongresi, Siileyman Demirel
Universitesi, 20-22 Mayis 2021, Isparta, 158-169.

Research Reports:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper (Report No. xxx). Place of publication:
Publisher.

Pamuk, S. (2007). Economic change in twentieth-century Turkey: Is the glass more than half-full? (Working Paper
No.41). Paris: The American University of Paris.

Internet Sources:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Date of publication / Date of access). Title. Access address:
Internet address, (Date of access).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The adoption of IFRS in the EU and New Zealand. Access address:
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (14.07.2008).

Medikal Turizm Dernegi. (2021). COVID-19’un Medikal turizm Uzerindeki Etkileri. Access address:
https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/33901355/, (13.06.2021).

NOTE: In cases not mentioned here regarding the spelling rules, the points adopted in scientific articles should be
taken into consideration.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ORGUTLERIN DiJiTAL OLGUNLUK DUZEYININ OLCULMESI -BiR OLCEK
GELISTIRME CALISMASI*

MEASURING THE LEVEL OF DIGITAL MATURITY OF ORGANIZATIONS - A SCALE
DEVELOPMENT STUDY

Hiiseyin KAYABASI?
Prof. Dr. Murat KASIMOGLU 2

(074

Bu ¢alismanin amaci orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in bir dijital olgunluk o6lgcegi gelistirmektir. Makalede
dijitallesme kavraminin analizi ile dijital olgunluk 6lgegi gelistirme caligmasi aktarilmaktadir. Olusturulan 200 maddelik soru
havuzu uzman goriisii ve degerlendirmeler sonucu 40 soru maddesine diisiiriilmiis ve pilot uygulama 112 kisiyle yapilmustir.
Pilot uygulama sonrasi 38 madde ve 6 boyuttan (strateji, orgiit yapisi, 6rgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢aliganlarin dijital yetkinlikleri,
siirecler ve teknolojik altyap1) olugan 6lgek temel arastirma igin 355 katilimeiya yoneltilmistir. SPSS 26.0 ile normallik dagilimi
ve u¢ deger analizi ile giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Son olarak AMOS 24.0 programinda yapisal esitlik modeli
analizi yapilmistir. Dijital olgunluk 6lgegi gelistirme ¢alismasi analizleri pozitif ¢ikmistir. Caligmanin olumlu sonuglarinin
literatiire 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknoloji, Orgiit Yapisi, Dijital Olgunluk Olgegi
JEL Simflandirma Kodlari: M10, M14, M19.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a digital maturity scale to measure the digital maturity level of organizations. In the article,
the analysis of the concept of digitalization and the development of a digital maturity scale are presented. The pool of 200 items
created was reduced to 40 questions as a result of expert opinion and evaluations, and the pilot study was made with 112 people.
After the study, the scale consisting of 38 items and 6 dimensions (strategy, organizational structure, organizational culture and
talent, digital competencies of employees, processes and technological infrastructure) was directed to 355 participants for the
basic research. Reliability and validity analyzes were performed with SPSS 26.0, normality distribution and extreme value
analysis. Finally, structural equation model analysis was performed in AMOS 24.0 program. The analyzes of the digital
maturity scale development study were positive. It is thought that the positive results of the study will make a significant
contribution to the literature.

Keywords: Digitalization, Technology, Organization Structure, Digital Maturity Scale
JEL Classification Codes: M10, M14, M19.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Although different studies have been carried out by researchers in our age when digitalization has spread to all areas of life, a
scale that can measure the digital maturity of organizations has not been found. The aim of this study is to develop a digital
maturity scale that will help evaluate the digital maturity levels of organizations. The scale development study covers company
employees operating throughout Istanbul.

Design/methodology/approach:

In order to develop the scale, studies in the field of digitalization were compiled and an item pool with 200 statements was
created. After expert opinions and pilot study, the scale consisting of 38 expressions and 6 dimensions (strategies,
organizational structure, organizational culture and talent, digital competencies of employees, processes and technological
infrastructure) was developed. Basic research survey questions were sent online to a total of 500 company employees in
Istanbul. 355 participants contributed to the study by answering the survey questions.

Findings:

The data obtained through the online survey were analyzed using SPSS 26.0 and AMOS package programs. Reliability, validity
and confirmatory factor analyzes and structural equation model were used in the evaluation of the data. As a result of the basic
research analysis, the reliability values of the scale consisting of 38 items and 6 dimensions were found to be good. Cronbach's
alpha value was found to be 0.978. Factor analysis validity values were also very good. In the validity analysis, the Kaiser-
Meyer-Olkin Sample Fit Test (KMO) Value was found to be 0.978 Bartlett's Test of Sphericity x>= 10543.739 (p<0.001). The
reliability and validity values of the scale are found to be within acceptable values. Confirmatory factor analysis was performed
using the AMOS program and the values for model fit were obtained as follows; CMIN/DF= y%df (Chi-Square Value/Degrees
of Freedom) =2.140, CFI (Comparative Fit Index) =0.928, TLI (Tucker-Lewis Index) =0.922, NFI (Normedized Fit Index)
=0.874, IFI (Incremental) Fit Index) =0.929, RMSEA (Approximate Root Mean Square Errors) =0.057 and SRMR
(Standardized Root Mean Square Errors). According to the results of the analysis, the goodness of fit values of the scale improve
as the number of samples increases in the scale development process.

Conclusion and Discussion:

In the study, the concept of digitalization, the factors affecting digitalization, the micro, meso and macro analysis of
digitalization and its effects on the management processes of organizations were examined. Since there is no scale to be used
to determine the digitalization levels of organizations, it has been tried to create a digital maturity scale. With the analysis and
empirical study, a digital maturity scale has been developed that consists of the dimensions that can best measure the level of
digital maturity: strategy, organizational structure, organizational culture and talent, digital competencies of employees,
processes and technological infrastructure. According to the results of confirmatory factor analysis using reliability, validity
and structural equation model, scale values were found to be within acceptable limits. In the study analysis, it was observed
that the goodness of fit values of the factors improved as the number of samples increased. The statements in the sub-dimensions
that make up the digital maturity scale were carefully prepared and the scale was matured. It presents us that the digital maturity
scale, which has positive values in the pilot study and basic research analysis results, will be sufficient to measure the
digitalization level of organizations.

The developed digital maturity scale will guide and facilitate researchers and those who want to determine the level of
digitalization of their organizations.
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1. GIRiS

Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri icin dinamik olan dijital yeniliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Dijitallesme, orgiitlerin {iriin ve hizmetleri ¢ok daha hizli, kaliteli sunmalarina ve kaynaklar1 daha verimli ve etkili
kullanmalarina yardim ederek ihtiyaclarini karsilamalarinda etkin bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin maliyetlerini
diisiirlip yatirrmlarin geri doniis siiresini kisaltan dijitallesme, orgiitlere hem ekonomik hem de teknolojik faydalar
saglamaktadir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018, s. 1). Dijital pazarin, teknoloji sirketlerinin ve dijital platformlarin
biiylimesinde dijitallesme 6nemli bir etkendir (llcus, 2018). Strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek,
caliganlarin dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyapi vb. alt faktorler tarafindan sekillendirilen
dijitallesme, isletme fonksiyonlarimi farkli sekillerde etkilemektedir. Mobil teknolojiler, bulut bilisim, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, robotik teknoloji, analitik, yapay zeka, siber giivenlik gibi dijital teknolojiler orgiitlerin
dijitallesmesinde 6nemli araglardir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016, s. 58). Dijital
olgunluk, orgiitiin giderek daha dijital bir ortamda etkin bir sekilde rekabet etmesini saglamakla ilgilidir (Kane,
Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017).

Makalede dijitallesmenin kavramsal g¢er¢evesinin analizi ve girketlerin dijital olgunluk diizeyinin dl¢lilmesi igin
dijital olgunluk 6lgegi gelistirme ¢aligmasi hakkinda bilgiler aktarilmaktadir. Dijital dlgek gelistirme ¢alismasi
sonucunun literatiire dnemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.

2. DIJITALLESMENIN KAVRAMSAL ANALIZI

Makalenin bu boliimiinde dijitallesme kavrami, dijitallesmeyi yonlendiren faktorlerin analizi ile farkli agilardan
yonetim siire¢lerine olan etkileri ele alinmaktadir.

2.1. Dijitallesmenin Kavramsal Cerceve Analizi ve Yonetim Siireclerine Etkileri

Dijitallesme kavraminin tanimi, gelisimi ve dijitallesme ile birlikte amilan sayisallastirma (digitization) ve dijital
donistim (digital transformation) kavramlari ve dijitallesmeyi yonlendiren faktdrlerin analizi yapilmaktadir.

Dijitallesme is modelini doniistirmek igin veri, dijital teknoloji ve isgiiclinii kapsayan daha genis bir degisim
anlayisinin benimsenmesidir. Yonetim baglaminda dijitallestirme genellikle manuel islemlerin ve fiziksel
nesnelerin dijital siiriimlere doniistiiriilmesine odaklanmaktadir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz, Aberg, &
Teuchert, 2016, s. 58). Dijital doniisiim mobil teknolojiler, bulut bilisim, bilyiik veri, nesnelerin interneti, robotik
teknoloji, siber giivenlik ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin yardimiyla yapilmaktadir (Hoe, 2020, s. 55).

Dijitallesme kavraminin ilk ¢agdas kullanimi the North American Review dergisinde (1971) yayinlanan makale
ile gergeklesmistir (Brennen & Kreiss, 2014). Dijitallesme ve dijital doniisiim faaliyetleri 6rgiitlerde 1950'li y1llara
kadara uzanmaktadir (Heavin & Power, 2018, s. 39), (Isman, 2020, s. 4), (Savi¢, 2019, s. 38).

Dijitallesme, sayisallastirma ve dijital doniisim genellikle birlikte kullanilan ve birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Sayisallagtirma analog verilerin 0’lar ve 1’lerden olusan dijital veri setlerine donistiiriilmesidir.
Brenner ve Kreiss Oxford Ingilizce Sozliigiine dayanarak sayisallagtirmayi bireysel analog verilerin dijital
versiyonlarina doniistiirme olarak tamimlamaktadir (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s.
1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2). Goriintli, video ve metin gibi fiziksel verilerin dijital ortama
aktarilmasi, bilgilerin depolanmasi ve kullanima hazir hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Dijitallesme yeni firsatlar sunan, drgiitlerin paydaslariyla etkilesimini saglayan ve iletisim bi¢imlerini degistiren
dijital teknolojilerin ve verilerin Orgiitler, sektorler, iilkeler ve bireyler tarafindan kullanilmasidir (Rachinger,
Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s. 1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2).

Dijital Doniistim ekonomileri, orgiitleri, toplumu sistem diizeyinde yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan bir
stiregtir (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s. 1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2).
Dijital doniistim, dijital teknolojilerin orgiitlerin yapisiin degismesine veya siireglerin otomasyonuna yol
acabilecegi degisikliklerle ilgilidir (Hess, Matt, Benlian, & Wiesbock, 2016, s. 124). Dijital doniigiim, Orgiitiin
yapisini, kiiltliriinii, yonetim stratejisini, teknolojik altyapisini ve siireclerini degistirmek i¢in mevcut bilgileri
kullanmaktir (Savi¢, 2019, s. 38).



Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Sayi:1, Sayfa: 1-21.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 1-21.

E-ISSN: 2667-8217

2.2. Dijitallesmeyi Yonlendiren ve Siiriikleyen Faktorlerin Analizi

Orgiitlerin dijitallesmesinde strateji, siiregler, 6rgiit yapis1 ve kiiltiirii, dijital yetkinlikler ve teknolojik altyapisinin
dijital doniisiim ile yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Johansson, Roth, & Reim, 2019, s. 3). Dijitallesmeyi
yonlendiren ve siiriikleyen faktorler olan mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biiyiik veri,
analitik, robotik teknoloji, yapay zeka, sosyal medya ve siber giivenlik konular1 kisaca agiklanmaktadir.

Mobil Teknolojiler; Loudon’a gére (2016) farkli sekillerde ¢ok sayida firsat ve yenilik sunmaktadir. Ornegin cep
telefonu kullanim1 ve mobil uygulamalarin gelistirilmesiyle orgiitlerin gliniimiizde isleri yiirlitme bigimleri biiyiik
oOlglide degismistir (Rumanyika, Apiola, Tedre, & Mramba, 2019, s. 250). Mobil teknolojilerin yayginlagmasi
diinya genelinde orgiitlerin mobil cihazlarin sundugu verilerin toplanmasinda zaman ve kaynak tasarrufu vd.
firsatlar1 kesfetmesine yol agmistir (Happ, 2019, s. 28).

Nesnelerin interneti (IoT); bilgi teknolojilerinde internet ve nesnelerin baglantisini tanmimlamak igin
kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti gliniimiizde ulasim, saglik, kamu ve kigisel yagam alanlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bortolini ve arkadaslar1 [oT' yi, tiim fiziksel sistemleri ortak bir amag i¢in baglayan birbirleriyle
etkilesen, igbirligi yapan ve her yerde bulunan bir varlik olarak tanimlamistir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s.
901). Makineler ve elektronik cihazlardan arabalara etrafimizdaki her seyin internet {izerinden birbirine
baglanmasina olanak sunan nesnelerin interneti, ¢agimizin teknolojisi olarak tanimlanabilir.

Bulut Teknolojisi; verilerin bulut iginde barindirilmast ve bulundugu yere veya igletim cihazina bakilmaksizin
kullanici tarafindan erisilebilmesine imkan sunmaktadir (Pise, 2019, s. 27-28). Bulut teknolojisi esnek ve kullanish
veri aktarimi ve maliyet tasarrufu yontemleri vb. ¢esitli faydalar sunan 6nemli bir teknoloji ve gelisme trendi olarak
kabul edilen yikic1 bir bilgi teknolojisidir. Bu durum da bulut teknolojisinin tercih edilerek siirekli kullanilmasini
saglamaktadir (Yu, Ray , & Dara, 2017, s. 4341).

Biiyiik Veri; tipik veri tabani yonetim sistemlerinin toplama, depolama, kullanma ve analiz etme yeteneklerinin
Otesinde olan karmasik ve biiyiik miktarda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve/veya yapilandirilmamig veriyi
ifade eden bir kavramdir. Biiylik veri, farkli tiirlerden iiretilen biiyiik miktarda ve birbirine bagli heterojen
nesnelerden gelebilir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 15), (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 904), (Grable &
Lyon, 2018, s. 17).Biiyiik veri olarak smiflandirmak i¢in kullanilacak minimum veri kiimesi sinirt yoktur.
Faaliyetleri gigabayt veya terabayt veri ile ¢alismay1 igeren Orgiitler oldugu bilinirken, Facebook, Instagram,
WhatsApp vb. sosyal aglar petabayt veya exabyte veri toplamakta ve bu verileri islemektedir (Paraschiv &
Danubianu, 2019, s. 16).Biiyiik veri orgiitlerin, sirketlerin ve kurumlarin yagamlarina yon veren dijitallestirilmis
zengin igerikler sunmaktadir (Lukosius & Hyman , 2018, s. 218).

Robotik Teknoloji; Robotik, insanlarla ilgili gérevleri yerine getirmek igin kullanilan elektromekanik cihazlarin
tasarimina, gelistirilmesine, ¢alistirilmasina ve degerlendirilmesine dayanan bilimsel alandir. Robotik, {i¢ pargali
mekanik yapi, sensorler ve verilen gorevi tamamlamak i¢in sensorlerden gelen verileri yonetmek i¢in kullanilan
bir tiir isleme sisteminden olusur (Lee, B., & M., 2018).Yapay zekaya sahip uyarlanabilir ve esnek robotlar, farkli
iiriinlerin {iretimini kolaylagtirabilir ve sonug olarak iiretim maliyetlerinin azalmasina katki sunabilir. Bir robot
yapay zekanin formlarindan biri olarak da goriilebilir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 911).

Yapay Zeka,; insanlar gibi calisan ve tepki veren akilli makinelerin yaratilmasini vurgulayan bir bilgisayar
bilimidir. Yapay zekaya sahip bilgisayarlar konusma tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢dzme yeteneklerine
sahiptir (Techopedia.com, 2020). Yapay zekanin temelleri 1940'laraAmerikan bilim kurgu yazari Isaac Asimov'un
kisa Sykiisii Runaround'u yayimladig1 zamana kadar uzanabilir (Haenlein & Kaplan, 2019, s. 6).Insan davranisini
taklit etme ve simiilasyon yapma potansiyeline sahip yapay zeka, orgiitler ve sirketler tarafindan farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Online biiytik veriler pazarlamada yapay zekanin 6nemini artirmustir. Yapay zekanin biiytlik
potansiyeli sinir aglar1 ve kendi kendine 68renme becerisinden kaynaklanmaktadir. Dijital pazarlamacilar,
toplanan verilere dayali olarak miisterilerin dijital reaksiyonlarimi 6grenmektedir (Tchelidze, 2019, s. 74).

Sosyal Medya; bireylerin, Orgiitlerin, sirketlerin vb. ilgili her kesimin internet sitesi, uygulama ve dijital
platformlar araciligiyla bilgi, {iriin/hizmet aligverisinde bulunmasini ve etkilesim kurmalarini saglayan Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn vb. dijital kaynaklardir. Son yirmi yilda teknoloji ve internetin gelisimiyle birlikte
sosyal medya platformlarinin hizli yiikselisi, bilgi ve iletisim, tarayicilar ve arama motorlart gibi web
teknolojilerini onemli hale getirmistir (Dijck & Poell, 2013, s. 5). Sosyal medyanin gelisimi, pazarlamacilarin
diinya capindaki tiiketicilerle iletisim kurma sekillerinde 6nemli bir paradigma degisikligine yol agmuistir
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(Johnston, Khalil, Le, & Cheng, 2018, s. 43-44). Sosyal medyanin orgiitler i¢in vazgecilmez olan iki avantajt
vardir: ¢aligma siiresini azaltip maliyeti diisiirmesi ve yeni gelir firsatlar1 yaratmasidir (Sajid, 2016, s. 1-2).

Siber Giivenlik; bilgisayar ve ag sistemlerinin donanim, yazilim veya bilgileri tehlikeye atabilecek saldirilara
karg1 korunmasryla ilgilidir. Bu saldirilar yetkisiz kullanima izin vererek 6zel bilgileri sizdirabilir, hasara veya
bozulmaya neden olabilir. Siber giivenlik, siber alanda bilgilerin gizliliginin, biitiinliigliniin ve kullanilabilirliginin
korunmasi olarak tanimlanmaktadir (Wallden & Kashefi, 2019, s. 120), (Schatz, Bashroush, & Wall, 2017, s. 66).
Giliniimiizde bireyler, orgiitler, sirketler ve kurumlar siber giivenlik konusunda ¢ok ciddi 6nlemler almak ve yatirim
yapmak durumundadir. Siber varliklari korumak igin teknik altyapinin kurulmasi, ¢alisanlarin egitilerek
bilgilendirilmesi, giivenlik ag1g1 ve risklerin tespit edilip dnlenmesi, siber giivenligin yonetilmesi i¢in politikalarin
belirlenip ilgili kisilere aktarilmas1 gerekmektedir.

2.3. Makro, Mezo ve Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cercevesinin Analizi

Dijitallesme orgiitleri, sektorleri ve kurumlart farkli sekillerde etkilemektedir. Dijitallesmenin makro, mezo ve
mikro diizeyde etkileri asagida analiz edilmektedir.

2.3.1. Makro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cerc¢evesinin Analizi

Dijitallesme global diizeyde iilkeleri, ekonomileri, ¢evreyi, toplumlari, is hayati1 ve iliskilerini, iletigim
bi¢imlerini ve en 6nemlisi insanlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Dijital yenilikler kiiresel olarak iletigimi
kolaylastirmakta ve anlik bilgi aktarimini belirgin sekilde arttirmaktadir (Bhutani & Paliwal, 2015, s. 12-13).
Hizmet saglama siirelerini kisaltan ve seffafligi arttiran dijital teknolojiler, orgiitler arasinda kesintisiz hizmet
saglayarak verimliligi ve hizmet kalitesini iyilestirmektedir (Lindgrena, Madsen, Hofmann, & Melina, 2019, s.
427).

Dijitallesmenin araglari olan tiim teknolojiler ve ¢éziimler ekonomi, ¢evre ve toplum tizerinde biiyiliyen ve giiglii
bir etkiye sahiptir (Foerster, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell, 2018, s. 6).Djjital doniisiim, yeni pazar
paylar1 elde etmek, yeni pazarlara girmek, ayni zamanda yeni miisteriler kazanmak ve finansal sonuglara katki
sunmayanlar1 birakmak i¢in bir firsat olarak goriilmektedir (Mergel, Noella, & Haug, 2019, s. 2-3).Dijjitallesme
birgok yeni firsatlar sunarak yeni igler yaratmaktadir (Winden & Carvalho, 2017, s. 9).

2.3.2. Mezo Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cercevesinin Analizi

Son yillarda dijitallesme ekonomileri ve ekonomik faaliyetleri degistirerek yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasina ve
bazi endiistrilerin de yok olmasina neden olmaktadir. Ayrica sosyal baglantilari gelistirerek insanlarin bilgiye
erigimini ve bilgiyi yayma yeteneklerini yeniden diizenlemektedir (Khan & Aftab, 2015, s. 145).

Gilintimiizde orgiitlerin gevik ve esnek sekilde hareket ederek yeni firsatlar1 yakalayabilmeleri i¢in hizla dijital
dontisiimlerini tamamlamalari gerekmektedir (Parida, 2018, s. 23).Yogun veri aligverisi ve tahmine dayali analitik
gibi dijital bilgi ve teknolojilerin ¢ok kullanildig1 bir dijital cagda yasanilmaktadir. Dijitallesme siire¢ otomasyonu
ve optimizasyonu, maliyet tasarrufu, hizli ve kaliteli Tiretimi saglayarak ile karlilig1 artirabilmektedir. Biiyiik veri
ve analitik gibi faktorlerden yararlanan orgiitler, gelir artist ve isletme verimliliginde rakiplerinden daha iyi
performans gostermektedir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018, s. 1).

2.3.3. Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cerc¢evesinin Analizi

Dijital yenilikgi teknolojiler is siireglerini, tirinleri, hizmetleri ve is modellerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Urbach ve Roglinger’e (2018) gore yenilikei teknolojiler bireyleri, orgiitleri vd. seyleri yeni yollarla birbirine
baglayarak isbirligi ve otomasyon modellerini miimkiin kilmaktadir. Urbach ve Ahlemann’a (2018) gore dijital
teknolojilerin dontisiimsel giiciiniin birlestirilmesiyle is lizerindeki etkileri daha fazla olacaktir (Urbach, ve
digerleri, 2019, s. 123).Isin tiirii ve yapilma sekli {izerinde dijitallesmenin etkileri ¢ok fazladir. Dijitallesme, insan
miidahalesi gerektirmeyen, tekrarlayan ve ikincil gorevleri bilgisayarlara veya robotlara devretmede etkin rol
oynamaktadir ve insanlar bilginin uygulanmasini gerektiren karmasik problemleri ¢dzme iizerine daha iyi
odaklanabilirler (Vuori, Helander, & Okkonen, 2019, s. 238).Orgiitler, 6nemli avantajlari olmasina ragmen
dijitallesme siirecini uygulamakta tereddiit etmektedirler. Berghaus (2018), is siirecinin dijital doniigiimiiniin farkl
zorluklarla ve sorunlarla karsi karstya oldugunu dogrulamaktadir. Dijitallesme bilylime, karlilik, maliyet tasarrufu
vb. zorluklar1 yonetmek ve isleri iyilestirmek igin orgiitlere firsatlar sunmaktadir (Basner, 2020, s. 3).Dijitallesme
orgiitlerin karsisina ayni zamanda zorluklar, riskler ve olumsuzluklar da ¢ikarmaktadir. Dijitallesme yatirimi,
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genellikle yiiksek maliyetlidir ve yatirimin geri doniigiimii zaman almaktadir (Ruiz-Alba, Guesalaga, Ayestaran,
& Mediano, 2020, s. 414).

Dijitallesme stratejik ortamda hizli degisikliklere ve karmasikliga neden oldugundan orgiitlerin is yapma seklini
onemli dlciide etkilemektedir. Dijitallesme, fiyatlari, hizmet ve {iriin performansini karsilastirmayi kolaylastirarak
yeni teknolojilerin yiiksek derecede seffaflik yaratmasi nedeniyle biiyiik tehditlere yol agabilir. Boylece bilgi
tekelinin zayiflamasina ve tam rekabetgi bir ortama olanak saglamaktadir (Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016,
S. 3-4).Ayrica dijitallesme Orgiitsel yapi, uzmanlar arasindaki iliski ve ¢alisanlar ile igverenler arasinda yeni
iliskiler kurulmasina yol agmaktadir (Chudaeva, Mantulenko, Zhelev, & Vanickova, 2019, s. 4).

2.4. Makro, Mezo ve Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cergevesinin Analizi

Dijitallesme, orgiitler ve yoneticiler igin yiiksek oncelikli bir yonetim meselesidir. Orgiitlerin giiniimiizde
karsilagtig1 en biiyiik zorluklardan birisi, yeni dijital bilgi ve teknolojilerin yonetim siire¢lerine entegrasyonudur.
Higbir 6rgiit ya da sektor dijitallesmenin etkilerine karsi kendilerini koruyacak durumda degildir. Dijitallesmenin
etkisiyle tiim ig modelleri yeniden sekillendirilmekte ve sik sik degismektedir (Hess, Matt, Benlian, & Wiesbock,
2016, s. 123). Dijitallesme Orgiitlerin karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve denetleme gibi
yonetim siireglerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Yonetim siireclerinin yiiriitiilmesinde
teknolojik yeniliklerin orgiitlere kazandirdigi yeni ozellikler azimsanmayacak kadar 6nemlidir. Dijitallesme,
giiniimiizde yasamin her alaninda oldugu gibi dijital varliklara sahip orgiitler i¢in de en 6nemli konulardan biri
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar isgiicii piyasalar1 ve is
stirecleri muazzam bir doniisiim gecirmektedir. Dijitallesme hem yoneticilerin hem de ¢aliganlarin is yasam
dengelerini, memnuniyetlerini ve is yapma sekillerini radikal sekilde degistirmektedir (Cijan , Jeni¢ , Lamovsek ,
& Stemberger , 2019, s. 3-4).

Dijitallesmeye uygun sekilde yapilandirilan orgiitler hizla artmaktadir. Geleneksel orgiitler hedeflerine ulagmak
icin Orgiit yapilarini, kiiltlirinii, ¢alisan profillerini ve dijital stratejilerini yeniden gdzden gecirmek zorunda
kalmaktadir. Kettunen & Laanti (2017) gelecekteki yeni rekabetci orgiitleri gevik, siirdiiriilebilir ve temelde
yazilim tabanli olarak gérmektedir (Cijan , Jeni¢ , Lamovsek , & Stemberger , 2019, s. 4-5). McKinsey’e gore
dijital yolculugunu iyi planlayan ve yoneten orgiitler birgok fayda saglayabilirler. Bunlar; ig siireci verimliligini,
kalitesini ve tutarliligini arttirmak, kayitlart dijital sistemlerle entegre etmek, erisilebilirligi arttirmak ve bilgi
paylasimint kolaylastirmak ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek, maliyetleri azaltmak, personel esnekligi
saglamak, is siirekliligi i¢in daha iyi plan ve miisteri memnuniyeti olarak aktarilabilir (llcus, 2018, s. 352-353).

Dijitallesme orgiitsel diizeyde ¢esitli sanal ve hiyerarsik olmayan 6rgiit yapilarinin yiikselisine aracilik etmektedir
(Timonen & Vuori, 2018, s. 5075). Orgiitsel yapilar dijitallesmenin en fazla etkiledigi alanlar arasinda
bulunmaktadir. Yeni orgiitler yatay yapi ve g¢eviklik iizerine kurulurken hiyerarsik Orgiit yapilar1 ortadan
kalmaktadir. Dijital teknolojiler, inovasyon siirecini geleneksel yontemlere gore nispeten basit ve ¢ok daha hizli
hale getirmektedir (Kuusisto, 2017, s. 355-356).

Giliniimiizde dijitallesmeyle birlikte oOrgiitler dogrudan veya dolayli olarak bilgisayar korsanlarinin siber
saldirilarina acik hale gelmektedir. Orgiitler dijital bilgi ve teknolojilerini siber saldirilara kars1 korumak icin siber
giivenlik dnlemlerini arttirmak zorunda kalmaktadirlar (Vartolomei & Awvasilcai, 2019, s. 5).

3. YONTEM

Dijital olgunluk, orgiitii giderek artan dijital ortamda etkili bir sekilde rekabet edebilecek sekilde uyarlamakla
ilgilidir. Dijital olgunluk paydaslarin beklentilerini karsilamak igin Orgiitiin stratejisini, yapisini, kiiltiiriinii,
teknolojik altyapisini ve galigan yetkinliklerini dijital diinyaya uyumlu hale getirmekten daha ¢ok degisen dijital
ortama siirekli ve devam eden bir uyum siirecidir (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017, s. 5-6).

Caligmanin amaci temel unsurlari igeren bir dijital olgunluk tanimi1 yapmak ve dijital olgunlugu dlgmek icin bir
Olcek gelistirmektir. Dijital olgunluk, dijital doniisiimiin temelidir. Dijital olgunluk seviyelerini arttirmak isteyen
orgiitler, faaliyetlerinin her alaninda dijital doniisiimden gegmelidir (Aslanova & Kulichkina, 2020, s. 444).

3.1. Olgek Gelistirme Siireci

Olgek gelistirme siirecinde Hinkin (1995) ve Farooq (2016) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali dlgek gelistirme
prosediirii kullanilmistir. ilk asama madde havuzunun olusturulmasi, ikincisi maddelerin degerlendirilmesi ve
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6lcegin yapilandirilmasi (uzmanlardan goriis alinmasi ve pilot uygulama), son asama ise testlerin yapilmasi ve
6lcege son halinin verilmesi (6l¢ek giivenirlik ve gecerlik analizlerinin yapilmasi ve dlgege son seklinin verilmesi)
stirecidir (Sultana, 2020, s. 2473). Bu ¢alismada, Sekil 1°de belirtilen asamalar izlenmektedir.

+«YONTEM

* Literatiir taramasi yapilarak soru (madde) havuzunun
olusturulmasi

» Uzmanlardan goriis alinmasi
* Pilot uygulama yapilmasi

« Glivenirlik ve gegerlik analizlerinin yapilmasi
* Sonuca gore dlgegin sekillendirilmesi

Sekil 1. Olgek Gelistirme Asamalari

Dijital olgunluk 6l¢egi gelistirmek i¢in daha dnce yapilan ¢alismalar incelenerek madde havuzu olusturulmustur.
Madde havuzundaki benzer veya kapsama aykir1 ifadeler ¢ikartlmistir. Uzman goriisii sonrast ifadelere son gekli
verilerek pilot uygulama gerceklestirilmistir. Agimlayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile calisma analiz edilmistir. Glivenirlik ve gegerlik analizi sonuglar1 uygun
bulunan dijital olgunluk &lgegi icin temel arastirma uygulamast yapilmstir. Olgek gelistirme asamalar sirasiyla
agiklanmaktadir.

3.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzundaki ifadeler arastirilan fenomeni yansitmali, ortiik degiskenin yapist ile uyumlu olmali ve ¢aligma
kapsaminin digina ¢ikmamalidir (Devellis, 2017, s. 76-77). Dijital olgunluk 6lgegi ¢aligmasinda tiimdengelim
yontemi kullanilmistir. Madde havuzu olusturulurken ¢ok sayida madde hazirlanmalidir. Olgekte diisiiniilen
madde sayisimin ii¢ veya dort kat1 kadar madde olusturmak literatiirde kabul gérmektedir (Ozdamar, 2016, s. 46),
(Devellis, 2017, s. 80).

Dijital olgunluk olgegi madde havuzunu olusturmak i¢in asagidaki dijital olgunluk c¢alismalarindan
yararlanilmistir. Bu g¢alismalar; MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press tarafindan
gerceklestirilen Achieving Digital Maturity (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017), The Digital
Maturity Model 4.0 Benchmarks: Digital Business Transformation Playbook (VanBoskirk & Gill, 2016), St.
Gallen Universitesi’'nden Prof. Dr. Andrea Back ile Crosswalk AG ile birlikte yapilan Survey for the Digital
Maturity & Transformation Check 2016-2017 (Berghaus, 2020), A Digital Maturity Model for
Telecommunications Service Providers (Valdez-de-Leon, 2016, s. 19-32), DigComp 2.1: The Digital Competence
Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari, &
Punie, 2017). ITU Academy tarafindan olusturulan Digital Skills Assessment Guidebook, ITU Publications,
International Telecommunication Union Development Sector isimli rehber (Coward, Wedlake, Teltscher, &
Letamo, 2020), Digital Business Towards A Value-Centric Maturity Model Part A-B adli rapor (Shahiduzzaman,
Kowalkiewicz, Barrett, & McNaughton, 2017), The Economist Intelligence Unit ve Riverbed ortakligi Digital
Competency Assessment (Digital Competency Assessment, 2020)madde havuzunun kaynaklarindandir. Dijital
yetkinlik boyutu i¢in EUDA Network-European Development Agency tarafindan olusturulan Digital Competence
Questionnaire kullamlmistir (Digital Competence Questionnaire, 2019). Digital Maturity Assessment Tool
(DMAT) isimli dijital olgunluk anketinde strateji, kiiltiir, organizasyon, siiregler, teknoloji ve miisteriler ile
ortaklar alt1 boyutta degerlendirilmistir (Aagaard, 2019). Valcon’un Digital Maturity Assessment isimli dijital
olgunluk degerlendirmesi strateji, organizasyon, miisteri, ekosistem, operasyonlar, teknoloji ve inovasyon
(Hemmingsen, 2020) boyutlarindan olugmaktadir. Digital MaturityScan (Mindig.nl, 2020), Alwiser Digital
Transformation Danismanlik firmasinin diizenledigi Dijital Olgunluk Anketi (Alwiser.com, 2020) ve izmir
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Kalkinma Ajansi tarafindan gelistirilen Dijital Olgunluk Modeli (dijitalolgunluk.izka.org.tr, 2020) madde
havuzunun olusturulmasinda kullanilan kaynaklardandir.

Inceleme sonucu dijital olgunluk lgeginin alt1 boyut (strateji, drgiit yapisi, rgiit kiiltiirii ve yetenek, calisanlarin
dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyap1) olarak olusturulmasina karar verilmistir. Dijital olgunluk 6l¢egi
ifadeleri literatiire uygun olarak 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli
Likert 6l¢egi kullanilarak olusturulmustur.

3.1.2. Maddelerin Degerlendirilmesi ve Olgegin Yapilandirilmasi
Calismanin bu agamasinda madde havuzunun uzman goriigsiine sunulmasi ve pilot uygulama bulunmaktadir.
Uzman Goviisiiniin Alinmast

Madde havuzundaki ifadelerin kapsama uygunlugunu ve faktorleri belirlemek i¢in uzmanlardan goriis
almmaktadir (Giirbliz & Sahin, 2017, s. 193). Maddelerin 6l¢iilmesi istenen konuyu tam &lgebilmesi, bilimsel
acidan dogru olmasi, dil bilgisi ve imla kurallarina uygun olmast ve Ol¢egin uygulanacagi hedef kitlenin
ozelliklerine uygunlugu i¢in uzman goriisiiniin alinmasi ¢ok dnemli bir asamadir (Atilgan, Kan, & Aydin, 2017, s.
318).

Olgek gelistirme icin olusturulan 200 soru maddesinden bazilar1 benzerliklerinden dolay1 elenmistir ve geriye
kalan maddeler igerik gegerligi degerlendirmesi i¢in dijitallesme alaninda ¢alisan akademisyenlerden olusan
uzmanlara sunulmustur. Uzmanlardan madde havuzundaki ifadeler ile ilgili fikirlerini “gerekli”, “yararli/yetersiz”
veya “gereksiz” olarak belirtmeleri istenmis ve gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in ifadelerden sonra yeterli
bos alan olusturulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Uzman goriisleri,
danisman ve arastirmacinin degerlendirmeleri neticesinde gerekli degisiklikler yapilarak 90 ifadeden olusan
madde havuzundan 50 ifade ¢ikarilmustir. Dijital Olgunluk Olgegi 6 boyut ve 40 ifadeden olusacak sekilde
diizenlenmistir.

Pilot Uygulama

Olgek gelistirmenin 6nemli asamalarindan biri olan pilot uygulama ile dlgek maddelerinin istatistiki olarak
uygunlugunu belirlemek i¢in giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmaktadir. Giivenirligi 6lgmek i¢in yararlanilan
istatistiksel analiz yontemlerinden biri i¢ tutarlilik giivenirligi analizidir. Bu analizin amaci, olusturulan 6l¢ek
maddelerinin arastirilan konuyu kavramsal olarak tutarli sekilde 6l¢iip 6lcemediginin belirlenmesidir. Maddeleri
arasindaki i¢ tutarlilir yiiksek olan dlgekler giivenilir olarak kabul edilmektedir. Olgek gelistirmenin baska bir
asamasi ise 0l¢ek analizinin sonucunda ulasilan verilerle faktor analizlerinin yapilmasidir (Giirbiiz & Sahin, 2017,
s. 193). Pilot uygulama 6rneklem biiyiikliigii konusunda farkli fikirler bulunmaktadir. Baz1 yazarlar arastirma
evreninin ortalama %5’lik boliimiine pilot uygulama yapilmasini 6nerirken (Evci & Aylar, 2017, s. 395), bazilari
ise aragtirma evrenini temsil edebilecek 30-50 katilimciyla pilot uygulamanin yapilabilecegini ifade etmektedirler
(Seker & Gengdogan, 2014, s. 4-5). Pilot uygulamada maddeler ile Sl¢egin uyumu ve olusturulan Slgegin i¢
gecerligi hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir (Seger, 2015, s. 59). Yani bu agsamada maddeler analiz edilip
giivenirlik analizleri gerceklestirilerek dlgek maddeleri olgunlastirilmaktadir (Ozdamar, 2016, s. 45-54).

Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden tasarlanan 6lcek kullanilarak temel arastirma dncesi Istanbul’da calisan
112 kisiden olusan bir 6rneklem grubuna pilot uygulama yapilmustir.

3.1.3. Testlerin Yapilmasi ve Olcege Son Seklinin Verilmesi

Pilot uygulama analizlerinde SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmistir. Verilere normallik testi,
mahalanobis mesafesi yontemi ile ug deger (outliers) incelemesi, giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmigtir.
Faktor analizi yapmak i¢in 6rneklem sayisi yeterli bulunmustur. Dijital olgunluk 6l¢eginin yapi1 gecerligini bulmak
icin temel bilesenler analizi kullanilarak Acimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA sonucu giivenirlik
degerleri iyi ¢ikmigtir. Calisma 6 boyut olarak yapilandirilmig AMOS ile yapisal esitlik analizi uygulanmistir.

Normallik Dagilimi Bulgulart

Verilerin normal dagilim analizinde Shapiro Wilk testi yapilmis olup, anlamlilik sonuglari p = 0.000 olarak normal
dagilima uygun olarak anlamsiz bulunmustur. Ayrica Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) degerleri
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incelenmistir. Degiskenlerin her birinin bu teste gore p<.05 oldugu gozlemlenmistir. Bu testten elde edilen
carpiklik ve basiklik degerleri de Tablo 1’deki gibidir.

Pilot uygulama verilerinde dncelikle kayip veriler gozden geg¢irilmis, kayip verilerin oldugu anket yanitlarina
rastlanmamistir. Normallik testi analizinde 3 maddenin incelemesinin yapilmasi yeterli goriilmektedir. Sosyal
bilimler ¢aligmalarinda carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda dagilimin
normal oldugu sonucuna varilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013, s. 952). Normallik testi sonucuna goére
verilerin normal dagilim gosterdikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Normal Dagilim Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Skewness (Carpiklik) | Kurtosis (Basiklik)

N Ortalama
Standart istatistik Standart

Istatistik Hata Hata

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan

o 110 3.7182 -0.533 0.230 -0.127 0.457
sorunlari ¢ozebilir.

Rekabet giictini gelistirmek icin is stiregleri 110 | 38364 | -0700 | 0230 | -0.369 | 0457
dijitallestirilmistir.
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar

110 3.7455 -0.617 0.230 -0.725 0.457
ayrilmaktadir.

Mahalanobis mesafesi yontemiyle yapilan u¢ deger analizinde 2 adet anket yanit1 u¢ deger olmalar1 nedeniyle veri
setinden ¢ikarilarak dnce ¢coklu dogrusallik analizine ve sonra da giivenirlik ve gecerlik analizlerine gegilmistir.

Uygulanan ¢oklu dogrusallik testi sonucunda VIF (Variance Inflation Faktor) degerleri ve ¢oklu dogrusalligi teshis
eden Kosul Indeksi (Condition Index) degerleri incelenmis ve gdreceli olarak yiiksek bulunan degerlerin normal
sinirlara ulagmasi i¢in meancentering yontemi uygulanmistir. Sonug olarak beklenen degerlere ulagiimigtir; bu
degerler Tablo 2’de goriilmektedir. Varyans Enflasyon Faktorii (VIF), degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti
nedeniyle regresyon katsayilarmin varyanslarinin tahminini ifade eder. Asiri varyanslar iretildiginden
degiskenlerin ortogonal (dogrusal olmayan) oldugu anlamina gelir (Murray, Nguyen, Lee, Remmenga, & Smith,
2012). VIF her zaman 1'e esit veya biiyiiktiir. 10'u asan VIF degerlerinin ¢oklu baglanti gosterdigi kabul edilir;
ancak 2.5'in lizerindeki daha zayif modellerdeki VIF degerleri de ¢oklu baglantinin varligina isaret edebilir (Field,
2009). En biiyiik kosul indeksine kosul numarasi denmektedir ve 10 ile 30 arasinda bir kosul sayist ¢oklu
baglantinin varligini gosterir. 30'dan biiyiik olan bir kosul indeksi ¢oklu baglantinin ¢ok giiclii oldugunu isaret eder
(Kim, 2019, s. 558).

Tablo 2. Coklu Dogrusallik Teshis Degerleri

BEFORE MEANCENTERING AFTER MEANCENTERING
Condition Index VIF Condition Index VIF
Strateji 9.373 3.832 2.064 4.002
Orgiit Yapist 12.672 5.865 3.992 5.397
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 16.455 6.092 4.604 6.085
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 18.118 3.863 5.202 4.206
Teknolojik Altyap: 22.710 4.386 6.087 4.003

Giivenirlik Analizi Bulgulari
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Dijital olgunluk dlcegi giivenirlik degerlendirilmesinde Cronbach Alfa Degeri kullanilmistir. 40 maddeden olusan
6lcegin Cronbach Alfa Degeri 0.980 gibi oldukga yiiksek bir deger olarak bulunmustur. Faktorlerin Cronbach’s
Alpha Degerleri Strateji 0.958, Orgiit Yapis1 0.956, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.951, Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri 0.957, Siiregler 0.953 ve Teknolojik Altyap1 0.961 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlarinin Ortalama ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt Boyut Madde Sayisi N Ortalama Cronbach Alfa Degeri
Strateji 7 112 3.8026 0.958
Orgiit Yapist 6 112 3.8591 0.956
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 8 112 4.0841 0.951
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 7 112 3.9532 0.957
Stiregler 6 112 3.9424 0.953
Teknolojik Altyap1 6 112 3.8667 0.961

Tablo 4. Dijital Olgunluk Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

I Madde

Diizeltilmis Cikarildiginda

Madde Toplam Cronbacr:gAlfa
Korelasyonu .
Degeri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.743 0.980
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.673 0.980
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmustir. 0.731 0.980
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.776 0.980
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla paylagmaktadir. 0.802 0.980
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.812 0.979
Sirket, dijital yenilikleri itici gli¢ olarak gormektedir. 0.552 0.981
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.745 0.980
Teknolojik degisikliklere hizli sekilde cevap verilmektedir. 0.738 0.980
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yénde desteklemektedir. 0.780 0.980
Sirkette caliganlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢alisma bigimleri 0.722 0.980

(Birlikte ¢caligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.770 0.980
Hizli ve kolay iletisim kurmak icin dijital isbirligi platformlar: kullanilmaktadir. 0.706 0.980

10
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Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin icinde yer almaktadir. 0.826 0.979
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.793 0.980
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.726 0.980
Dijital yetenekler, yeni galisanlarin ise alinmasinda 6nemli se¢im kriteridir. 0.763 0.980
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 0.825 0.979
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.773 0.980
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriini aktif olarak desteklemektedir. 0.826 0.979
Yoneticiler ve caliganlar dijital sistemleri giinliik is siire¢lerinde kullanmaktadir. 0.727 0.980
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.703 0.980
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.807 0.979
Sirket ¢alisanlari bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal 0.718 0.980

medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir.
Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.765 0.980

Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina déniik prosediirler ve platformlar 0.739 0.980
calisanlar tarafindan kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, {irlin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar tarafindan dijital 0.674 0.980
igerikler kullanilmaktadir.

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir. 0.713 0.980
Sirket is siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.812 0.980
Sirket, dijital teknolojileri is siireglerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.822 0.979
Dijital igerik ve araglar, sirket is siire¢lerinde kullanilmaktadir. 0.796 0.980
Sirket ¢alisanlari verileri is siireclerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 0.735 0.980
Rekabet giiciinii gelistirmek igin is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.788 0.980
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler kullanilmaktadr. 0.756 0.980
Sirket, dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.685 0.980
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.785 0.980
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal gevikligi desteklemektedir. 0.774 0.980
Sirketin i modelini desteklemek i¢in e-ticaret altyapisi mevcuttur. 0.449 0.981
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.708 0.980
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Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.745 0.980

Gegerlik Analizi Bulgular

Oncelikle agimlayici faktdr analizi yapilarak dlgegin faktor yapisi incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Uygunlugu Testi (KMO) Degeri 0.925, Bartlett'in Kiiresellik Testi y>= 4760.525 (p<0.001) Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5. KMO ve Barlett Testi

KMO Orneklem Uygunlugu Testi 0.925
Ki-Kare 4760.535
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 780
Sig. 0.000

Tablo 6. Dijital Olgunluk Olgegi Faktor Yiikleri

Sirketlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin Olgiilmesi Olcegi Ifadeleri Faktor Yiikleri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.749
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.703
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmusgtir. 0.824
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.867
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dig paydaslariyla paylagmaktadir. 0.867
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.881
Sirket, dijital yenilikleri itici gli¢ olarak gérmektedir. 0.600
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.894
Teknolojik degisikliklere hizli sekilde cevap verilmektedir. 0.862
Orgiit yapsi, dijital is siireclerini olumlu yénde desteklemektedir. 0.807
Sirkette calisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢caligma bigimleri (Birlikte ¢aligsma, mobil 0.820
ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.844
Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital igbirligi platformlar: kullanilmaktadir. 0.766
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin i¢inde yer almaktadir. 0.853
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.871
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.816
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Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda onemli segim kriteridir. 0.827
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 0.884
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.867
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.890
Yoneticiler ve galiganlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde kullanmaktadir. 0.770
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.825
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.860
Sirket ¢alisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal medya vb. dijital 0.870
teknolojilerin 6neminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.870
Gilinliik is stireclerinde ortak veri kullanimima doéniik prosediirler ve platformlar ¢alisanlar tarafindan 0.878
kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, {irlin ve hizmetlerin pazarlamasi igin ¢alisanlar tarafindan dijital i¢erikler 0.826
kullanilmaktadir.

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir. 0.830
Sirket is siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.848
Sirket, dijital teknolojileri is siireglerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.852
Dijital igerik ve araglar, sirket is siire¢lerinde kullanilmaktadir. 0.870
Sirket ¢alisanlari verileri is siireglerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 0.815
Rekabet giiciinii gelistirmek icin is siiregleri dijitallestirilmistir. 0.874
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin veriler kullanilmaktadir. 0.831
Sirket, dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.795
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.897
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 0.807
Sirketin i modelini desteklemek i¢in e-ticaret altyapist mevcuttur. 0.556
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.847
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.859

ExtractionMethod: Maximum Likelihood.
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Agiklanan Toplam Varyans 1 70.64
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) :0.925
Bartlett'in Kiiresellik Testi : ¢>=4760.535 (p<0,01)

Tabloda goriilmekte oldugu ilizere faktoriin toplam agiklanan varyanst %70.64 olmustur ve maddelerin faktor
yiikleri 0.56 ile 0.89 arasinda degisen oldukea yiiksek degerler almaktadir. Birinci diizey tek faktorlii model ile
gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi en yiiksek olabilirlik kestirim (Maksimum Likelihood) yontemiyle
yapilmistir. Analiz sonucunda standartlastirilmis regresyon katsayisi 0.70 altinda olan toplam 2 madde dlgekten
¢ikartlmigtir. Bu maddelerden biri strateji boyutu altindaki 0.600 faktor yiikiine sahip olan “Sirket, dijital
yenilikleri itici giic olarak gormektedir.”, digeri teknolojik altyapr boyutundaki 0.556 faktor yiikiine sahip
“Sirketin is modelini desteklemek icin e-ticaret altyapis1 mevcuttur.” ifadesidir. Bu diizenleme sonrasinda
ifade sayis1 38’e digmiistiir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilari 0.705 ile 0.867 arasinda degisen degerler
almustir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonrast AMOS programinda yapilan yapisal esitlik modeli analizinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri CMIN/DF=2.727, CFI=0.756, TLI=0.735, NFI=0.666, IFI=0.759 ve RMSEA=0.126 olarak Tablo
7’da verilmektedir.

Tablo 7. Dijital Olgunluk Ol¢egi Model Uyumuna iliskin Degerler

CMIN/DF= y%/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 2.727
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0.756
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0.568
TLI (Tucker-Lewis indeksi) 0.735
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0.666
IFI (Artirmali Uyum Indeksi) 0.759
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0.126

Veri analizi sonug¢larindan goriildiigii iizere pilot uygulama galismasindaki 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle
degerlerin tam olarak kabul edilen degerler aralifinda ¢ikmadigi bilinmektedir. Ancak 6lgeklerin gecerlik ve
giivenirlik degerlerinin olmasi gereken araliklarda bulunmasi ve agiklanan biitiin ifadelerin faktor yiiklerinin, p
degerlerinin anlamli olmalar1 olusturulan dl¢egin ilerleyen asamalarda veri sayisinin artirilmastyla (6rn; en az 200,
ya da 500 vb.) GFI ve diger uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen aralifa dogru hareket edecegi diisiiniilmektedir
(Wang, Xu, Wang, Tan, & Chen, 2019, s. 14). Ayrica bulgularda ¢ok yiiksek olan x?> degerinin &rneklem
biiyiikliigiinden en ¢ok etkilenen bir deger oldugu bilinmektedir.

Temel Arastirma

Temel arastirma anket formu 500 katilimciya sunulmus ve 355 kisi anketi yanitlamistir. Sonuglarin analizinde ilk
olarak kayip veriler gézden ge¢irilmis ve kayip veriye rastlanmamistir. Normal dagilim analizinde Shapiro Wilk
Testi’nin sonuglart beklendigi gibi anlamsiz ¢ikmistir. Ayrica basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5
arasinda oldugu Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Normal Dagilim Analizi - Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Faktorler ‘ Ortalama Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
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Star;?:rt Ortalama Standart Hata Ortalama Standart Hata
Strateji 3.3249 0.04584 -0.395 0.129 -0.853 0.258
Orgiit Yapis1 3.3371 0.04846 -0.280 0.129 -0.970 0.258
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 3.4489 | 0.04841 -0.495 0.129 -0.839 0.258
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 3.3755 | 0.04593 -0.369 0.129 -0.897 0.258
Siiregler 3.3394 | 0.05014 -0.307 0.129 -0.999 0.258
Teknolojik Altyap: 3.4130 | 0.04876 -0.358 0.129 -0.840 0.258

Mabhalanobis mesafesi yontemi ile yapilan u¢ deger analizinde 2 adet u¢ deger bulunarak degerlendirmeye
alinmamustir. Bu analizlerden sonra giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmustir.

Giivenirlik Analizi

Olgek giivenirlik degerlendirmesinde Cronbach alfa degeri kullanilmistir. 6 boyut ve 38 maddeden olusan Slcegin
Cronbach alfa degeri 0.978 gibi oldukga yiiksek bir deger almistir. Boyutlarin Cronbach’s Alpha Degerleri ise
Strateji 0.961, Orgiit Yapis1 0.957, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.954, Calisanlarm Dijital Yetkinlikleri 0.958,
Siirecler 0.956 ve Teknolojik Altyap1 0.959 olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Faktor Boyutlar1 Arasi Korelasyon Matrisi

Olgek Boyutlar Strateji |Orgiit Yapist O\igu\t(g:rlltelll(m Calgg,ﬁﬁﬂ&:gﬁital Siirecler T%Tg;?)jlik
Strateji 1.000

Orgiit Yapist 0.839 1.000

Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.820 0.870 1.000

Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 0.749 0.795 0.853 1.000

Siiregler 0.766 0.801 0.860 0.884 1.000

Teknolojik Altyapi 0.784 0.806 0.825 0.805 0.821 1.000

Korelasyon iki ya da daha fazla sayida degisken arasindaki iligki derecesini belirlemek icin kullanilir.
Degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore iliskinin derecesi ortaya ¢ikarilmaktadir. Giirbiiz ve Sahin’e (2017) gore
korelasyon katsayis1 ‘r’ ile gosterilir ve -1 ila +1 arasinda degerler alir. Bu katsay1 degerleri 0 — 0.30 arasi1 zayif,
0.30 — 0.70 aras1 orta ve 0.70 — 1 arasinda alinan degerler kuvvetli olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz & Sahin,
2017, s. 259-260). Boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 9°da bulunan
verilere gore faktorler arasi iliski degerleri 0.749 ila 0.884 arasinda bulundugundan degiskenler arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle ayni 6lgekle daha farkli veri setlerinin de incelenmesinin dlgek
gelistirme ¢aligmasina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Gegerlik Analizi

Uygulama gegerligi 6l¢iimiinde SPSS ile dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Gegerlik analizi sonucuna gore
KMO Degeri 0.978 ve Bartlett'in Kiiresellik Testi y>= 10543.739 (p<0.001) olarak bulunmustur. Tablo 10’da KMO
ve Bartlett Testi sonuclar1 verilmektedir.
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Tablo 10. KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0.978
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 10543.739
df 703
Sig. 0.000

Ayirt edici gegerlik degerleri tespit edilmis olup; CR (Critical Ratio), AVE (Average Variance Extracted) ve MSV
(Maximum Shared Variance) degerleri elde edilmistir. Bu dogrultuda degerler MSV<AVE olmasi gerekirken
AVE<MSV olarak sonuglanmistir. Degerler Tablo 11°de goriilmektedir. Bu nedenle 6l¢egin ayirt edici
gecerliginin farkli veri setleri lizerinde de ¢aligilarak test edilmesi gerekmektedir.

Tabloll. Ayirt Edici Gegerlik Degerleri

CR AVE MSV
Stiregler 0.837 0.632 0.885
Strateji 0.845 0.577 0.920
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.821 0.563 0.892
Orgiit Yapist 0.883 0.556 0.994
Teknolojik Altyap: 0.845 0.524 0.994
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 0.891 0.541 0.958

Temel aragtirmaya AMOS programinda yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Analiz sonucu model uyum
iyiligi degerlerinin ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Byrne’a gore 30°dan fazla madde sayisi olan ve 6rneklem sayisi
250’nin tizerinde olan 6l¢ek ¢aligmalarinda GFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI — TLI > 0.80 ve RMSEA < 0.07 ayrica
CMIN/DF < 5 olmasi uyum iyiligi degerleri i¢in kabul edilebilir bulunmaktadir (Yaslioglu, 2017, s. 77). Model
Uyumuna iliskin Degerler Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12. Dijital Olgunluk Ol¢egi Model Uyumuna iliskin Degerler

CMIN/DF= y%/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 2.140
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0.928
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0,97 0.922
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0.874
IFI (Artirmal Uyum Indeksi) 0.929
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0.057
SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii) 0.0351

Dijital olgunluk 6lgegi model uyumuna iliskin degerler sdyledir; CMIN/DF = y?/df = 2.140, CFI = 0.928, TLI =
0.922, NFI =0.874, IFI = 0.929, RMSEA = 0.057 ve SRMR=0.0351 oldugu goriilmektedir.
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Calismanin Etik Durumu

Bu calisma icin Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurul’undan gerekli etik kurul onay1 alinnugtir (Etik Kurul Karar
Numarast: 7-1). Ayrica ¢alismaya katilanlardan bilgilendirilmis onay formu alimmustir. Calisma boyunca hig bir
etik ihlal yapilmamuigstir.

4. SONUC

Bu calismada dijitallesme kavramu, tarihsel gelisimi, dijitallesmeyi yonlendiren ve siiriikkleyen faktorlerin neler
oldugu ayrica dijitallesmenin mikro, mezo ve makro agidan analizi ile orgiitlerin yonetim siireclerine etkileri
incelenmektedir. Orgiitlerin dijitallesme seviyelerini degerlendirebilmek igin bu alanda yapilan gegerlik ve
giivenirlik analizlerinden gegmis herhangi bir dlgege rastlanmadigindan dijital olgunluk 6lgegi gelistirmeye karar
verilmistir. Bu amagla orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in dijitallesme alaninda daha once
gerceklestirilen aragtirma ve uygulamalar incelenmistir. Yapilan incelemelerde dijital olgunluk diizeyinin en iyi
Olcebilecek boyutlarin strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve
teknolojik altyap:t boyutlar1 olacagi kararina varilmistir. Dijitallesme alanindaki arastirma ve uygulamalardan
yararlanilarak 200 ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur. U¢ asamal dlgek gelistirme siireci dikkate
almarak alt1 boyut ve 40 ifadeden olusan bir dlgek gelistirilmistir. 112 kisinin katildig1 pilot uygulama analizleri
sonucu 6l¢ek 38 madde ve 6 boyut olarak yapilandirilmistir. Asil uygulama 500 kisiye iletilmis ve 355 kisi anketi
doldurmustur. Olgek gelistirme gecerlik analizi sonucu KMO Degeri 0.978 ve Bartlett'in Kiiresellik Testi 2=
10543.739 (p<0.001) olarak ¢ikmistir. Yapisal esitlik modeli ile dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde ¢ikmustir. Analiz sonuglarina gore dijital olgunluk 6l¢egi 6
boyut ve 38 madde olarak dogrulanmistir. Pilot ve temel arastirma uygulama sonuglarinin analizlerine gore
orneklem sayist arttikca faktorlerin uyum iyiligi degerleri iyilesmektedir. Dijitallesmenin alt boyutlarindaki
ifadeler 6zenle hazirlanip boyuta uygun ifadeler 6lgekte yerini almistir. Analiz sonuglarina gore dlgek boyutlarinin
orgiitlerin dijitallesme diizeyini 6l¢mek icin yeterli olacag: bilgilerine ulasilmistir.

Orgiitlerin dijitallesme diizeyinin 6l¢iilmesinde énemli bir yere sahip olacag1 diisiiniilen dijital olgunluk 6lgegi bu
alanda calisan aragtirmacilara yol gosterecektir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Makaleye yazarlar esit derecede katki yapmustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Makale icin herhangi bir detsek alinmamustir. Teskkiir beyani yoktur.

Catisma Beyani: Yazarlar, makalenin yaratacagi dolayli veya dolaysiz herhangi mali ¢ikar veya baglantilari, ilgili
yazarlara, iligkili kuruluslara, kisisel iligkilere ya da dogrudan akademik rekabete yonelik ilgili ticari kaynaklar
veya diger finansman kaynaklar1 dahil olmak iizere yanlilik sorunu dogurabilecek hi¢ bir durum yagamamis ve
bununla ilgili bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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ABSTRACT

The important goal of economic development is to strengthen social protection in modern times. One of the main components
of social protection is the provision of health care of the population. World experience shows that health insurance (especially
compulsory) plays an important role in the protection of the health care of the population. Thus, in countries with a high level
of health insurance, the health of the population is more reliably protected, and there is an opportunity to expand the scope of
treatment and prevention.

The development of the health system, including health insurance, depends on the level of government intervention in this
field. The research shows that the more government interferes in the health system, the better health care for the population.

So far, the need for government intervention in the health insurance system has been the subject of research by various
scientists, but no research has been conducted to measure the level of intervention. Is it possible to measure the level of
government intervention in the health insurance system? The authors have tried to create a methodology that allows for
measuring the level of government intervention in the health insurance system. This methodology is called the Index of
Intervention of Health Insurance System (I1HIS). By calculating I1HIS, the authors determine the government intervention
level in Health Insurance System. Measurement of the level of government intervention in the Health Insurance System allows
for evaluating the social consequences of the implemented reforms. 11HIS has been calculated on the basis of 4 indicators —
Coverage of compulsory health insurance, Coverage of private health insurance, Health insurance tariffs, and Value-Added
Tax (VAT) on medications. At the initial stage, 11HIS has been calculated for 31 countries. Among 31 countries, there are
developed, emerging, and post-socialist countries. According to IIHIS, the most dirigist (leftness) countries are Slovenia, and
Israel. According to the 1IHIS, the most liberal (rightness) countries are Azerbaijan, USA.

The authors want to measure the level of government intervention in the health insurance system and to determine the position
of Azerbaijan health insurance system. The authors have performed correlation, analytical-statistical, and cross-country
analyses. The level of government intervention in the health insurance system has been measured in 31 countries.
Keywords: Government, intervention, health insurance, health insurance intervention index.
JEL Classification Codes: 113, 114, 115.

0z
Ekonomik kalkinmanin 6nemli amaci, giinimiizde sosyal giivenceyi saglamaktir. Sosyal giivencenin ana bilesenlerinden biri,
niifusun saglik durumunun iyilestirilmesidir. Diinya deneyimi, saglik sigortasinin (6zellikle zorunlu) niifusun saglik
durumunun iyilestirilmesinde 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Boylece, yiiksek oranda saglik sigortasina sahip
iilkelerde, niifusun sagligi daha giivenilir bir sekilde korunur, tedavi ve 6nleme kapsamini genigletme firsat1 olusur.

Saglik sigortasi da dahil olmak tizere saglik sisteminin gelisimi, devletin bu alana miidahale oranina bagldir. Arastirmalar,
hiikiimetin saglik sistemine ne kadar ¢ok miidahale ederse, niifusun saglik durumunun o kadar iyi oldugunu gosteriyor.

! Ministry of Science and Education Republic of Azerbaijan, Institute of Economics, Head of the Department of Socio-
Economic Problems of Inclusive Social Development, resmiyyesabir@gmail.com

2 Ministry of Science and Education Republic of Azerbaijan, Institute of Economics, smmahmudov@mail.ru
Makale Gelis Tarihi / Received 1 23.09.2022

o DOI: 10.55050/sarad.1179333
Makale Kabul Tarihi / Accepted :20.10.2022


mailto:resmiyyesabir@gmail.com
mailto:smmahmudov@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-1625-1093
https://orcid.org/0000-0003-0606-7081

Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 22-35.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page; 22-35.

E-ISSN: 2667-8217

Ekonomik kalkinmanm onemli hedefi, modern zamanlarda sosyal korumayi giiclendirmektir. Sosyal korumanin ana
bilesenlerinden biri, niifusun saglik hizmetlerinin saglanmasidir. Diinya deneyimi, saglik sigortasinin (6zellikle zorunlu)
niifusun saglik hizmetlerinin korunmasinda 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Boylece, yiiksek diizeyde saglik
sigortasina sahip iilkelerde, niifusun saglig1 daha giivenilir bir sekilde korunur ve tedavi ve dnleme kapsamini genigletme firsati
dogar.

Saglik sigortast da dahil olmak iizere saglik sisteminin gelisimi, bu alandaki devlet miidahalesinin diizeyine baghdir.
Arastirmalar gosteriyor ki, hiikiimet saglik sistemine ne kadar ¢ok miidahale ederse, halk i¢in o kadar iyi saglik hizmeti
veriliyor. Simdiye kadar saglik sigortasi sistemine devlet miidahalesinin gerekliligi ¢esitli bilim adamlarinin arastirma konusu
olmus ancak miidahalenin diizeyini 6l¢mek icin herhangi bir arastirma yapilmamustir. Saglik sigortas: sistemine devlet
miidahalesinin diizeyini dlgmek miimkiin miidiir? Yazarlar, saglik sigortas: sistemindeki devlet miidahalesinin diizeyini
6lgmeye izin veren bir metodoloji olusturmaya calistilar. Bu metodolojiye Saglik Sigortasi Sistemine Miidahale Endeksi
(ITHIS) denir. Yazarlar, IIHIS"i hesaplayarak, Saglik Sigortas1 Sistemindeki devlet miidahale diizeyini belirlemektedir. Saglik
Sigortas1  Sistemine devlet miidahalesinin seviyesinin Olgiilmesi, uygulanan reformlarm sosyal sonuglarinin
degerlendirilmesine olanak tanir. ITHIS, zorunlu saglk sigortas: kapsam, 6zel saghk sigortasi kapsami, saglik sigortast
tarifeleri ve ilaglarda Katma Deger Vergisi (KDV) olmak iizere 4 gosterge iizerinden hesaplanmustir. ik asamada 31 iilke iin
ITHIS hesaplanmustir. 31 {ilke arasinda gelismis, gelismekte olan ve sosyalizm sonrasi iilkeler var. [IHIS'e gore en dirigist
(solcu) iilkeler Slovenya ve Israil. IHIS'e gore en liberal (hakl) iilkeler Azerbaycan, ABD.

Yazarlar, saglik sigortasi sistemine devlet miidahalesinin seviyesini 0lgmek ve Azerbaycan'in saglik sigortasi sisteminin
konumunu belirlemek istiyor. Yazarlar korelasyon, analitik-istatistiksel ve iilkeler arasi analizler gergeklestirdiler. Saglik
sigortasi sistemine devlet miidahalesinin diizeyi 31 iilkede 6l¢iilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, miidahale, saglik sigortasi, saglik sigortasi sistemine miidahale endeksi.
JEL Simflandirma Kodlar:: 113, 114, 115.
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GENISLETIiLMiS OZET
Amag ve Kapsam:

Giiniimiizde ekonomik kalkinmanin 6nemli hedefi, niifusun sosyal giivencesini artirmaktir. Sosyal giivencenin temel
bilesenlerinden biri halk sagligi hizmetlerini yeterli oranda saglamaktir. insan Haklar1 Bildirgesi'nin 25. Maddesi, her insanm
saglik durumunun giivenceye alinmasi iizerinde durmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Tiiziigiinde belirtildigi gibi
herkesin 1rk, din, siyasi goriis ve sosyoekonomik durumu ne olursa olsun, en yiiksek saglik standartlarina sahip olma hakki
vardir.

Saglik sisteminin bazi amaglar1 vardir. “Saglik sistemlerinin amaci, esitlik ve sosyal adaletle niifusun sagligini iyilestirmektir.
Her {ilkenin saglik sistemi gelisimi, adil bir mali katki mekanizmasi saglamalidir” (WHO, 2003). Genel olarak, saglik sistemi,
iilkenin tiim vatandaslarina, ihtiya¢ duyuldugunda, herhangi bir mekan ve kosulda gerekli sayida kaliteli tibbi hizmeti
sunabiliyorsa etkili kabul edilir (Baku Research Institute, 2022).

Diinya deneyimi, saglik sisteminin finansmaninin, niifusun sagliginin korunmasinda kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Saglik hizmetlerini finanse etmenin ve yonetmenin en etkili yollarindan biri saglik sigortasi (6zellikle zorunlu) almaktir.
Boylece, saglik sigortasinin iist oranda oldugu iilkelerde, niifusun sagligi daha giivenilir bir sekilde korunur ve tedavi, 6nleme
kapsamin1 genisletmek i¢in mitkemmel bir firsat vardir.

Saglik sigortasi, 6zellikle diisiik gelirli gruplar olmak iizere niifusun sosyal giivencesinin saglanmasinda birincil bir role meydan
okumanin yani sira, saglik alanindaki kayit dig1 6demelerin ortadan kaldirilmasina da yol agmaktadir. Uzmanlar, saglik sigortast
sisteminin en agik amaglarinin saglik sektorii finansmanmin seffafligini ve hesap verebilirligini gelistirmek oldugunu
diisiinmektedir (Balabanova & Coker, 2008).

Ondokuzuncu yiizyilin sonlarinda kurulan saglik sigortasi, tipik olarak kademeli bir gelisme siirecini igermis ve simdiki
ilerleyici bigimini almistir. Bu model su anda diinyadaki ¢ogu gelismis ve gelismekte olan iilkede basariyla uygulanmaktadir.

Sosyoekonomik degisiklikler, saglik sigortasi sisteminde derhal iyilestirmeler yapilmasini gerekli kilmaktadir. Saglik sigortasi
sisteminin geligmesiyle birlikte, niifusun saglik hizmetlerinin korunmasina hizmet eder.

Saglik sigortasi sisteminin gelisimi, devletin bu alandaki miidahale oranina baglidir. Arastirmalar, hiikiimet bu sisteme ne kadar
¢ok miidahale ederse, niifusun sagliginin o kadar iyi oldugunu gosteriyor.

Yontem:

Yazarlar korelasyon, analitik-istatistiksel ve iilkeler arasi karsilastirmali analizler yapmusglardir.
Bulgular:

Saglik sigortasi sistemine devlet miidahalesinin orani 31 tilkede hesaplanmustir.

Sonug ve Tartisma:

Arastirmalar, saglik sisteminin daha fazla devlet tarafindan yonetildigi iilkelerde saglik hizmetlerinin daha iyi oldugunu
gostermektedir. Saglik sigortasi sistemine devlet miidahalesi ile saglik durumu arasinda siki bir baglanti vardir. Mevcut
durumda, Azerbaycan dahil birgok iilkede zorunlu saglik sigortasi sistemine devlet miidahalesi oraninm artirilmast
gerekmektedir.
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1. STATEMENT OF THE PROBLEM

The important goal of economic development in the modern age efficiently is to enhance the social protection of
the population. One of the core components of social protection obtains the sufficient protection of public health
care. Article 25 of the Declaration of Human Rights emphasizes the protection of the health care of every human
being. As stated in the Statute of the World Health Organization (WHO), everyone has the right to the highest
standards of health, regardless of race, religion, political views, and socioeconomic status.

There are some objectives of the health system. “The objective of the health systems is to improve the health of
the population with equity and social justice. Health system development of each country must ensure a fair
financial contribution mechanism” (WHO, 2003). In general, the health system is considered effective if it is able
to provide all citizens of the country with the necessary number of quality medical services when needed in any
space and condition (Baku Research Institute, 2022).

Health system financing fulfils a critical role in preserving the health of the population. One of the most effective
ways to finance and manage health care obtain health insurance (especially compulsory). Thus, in countries with
a superior level of health insurance, the health of the population is more reliably protected, and there is an excellent
opportunity to expand the scope of treatment and prevention.

In addition to challenging a primary role in strengthening the social protection of the population, especially its
low-income groups, health insurance leads to the elimination of unofficial payments in eliminates unofficial
payments in the health field the health insurance system are to improve transparency and accountability of health
sector financing (Balabanova & Coker, 2008).

Founded in the late nineteenth century, health insurance has typically involved a gradual process of development
and has taken its present progressive form. This model is now being successfully applied in most developed and
developing countries around the world.

Socioeconomic changes promptly make it necessary to make improvements in the health insurance system. It,
along with the development of the health insurance system, serves to preserve the health care of the population.

The development of the health insurance system depends on the level of government intervention in this area.
Research shows that the more the government intervenes in this system, the better the health of the population.

2. LITERATURE REVIEW

In recent years, numerous studies have been conducted on health reforms, the health insurance model, the benefits
of health insurance, and government intervention in this field. A number of studies have been conducted in recent
years to assess health reforms (Brown and others, 2003; Lakeh, and others, 2015; Allen, 2009; Si and others, 2017;
Bahadori and others, 2015; Sturmberg and others, 2010; Farell and others, 2007). Also related to the government
regulation (including liberalization) of the health system (Hoof and others, 2007; Gill and others, 2016; Auerbach
and others, 2003; Cremer and Pestieau, 2003) on payment methods in the health system and others have conducted
research. In most of these researches, the idea that the health system is more government-regulated is more or less
justified.

However, the health system is not effectively managed in all cases. In the most cases it depends more on the
political and economic ideology of governments and the mentality of the population. According to Fattore and
Tediosi (Fattore and Tediosi, 2013), “good government management of the health system is one of the key
conditions for effective universal health care”.

The main way of the effective management of the health system is financing. Financing of the health system is
connected with government intervention. The government implements the financing by different ways. Some
scientists (Mueller and Morgan, 2017; Grittner, 2013; Schieber, and others, 2006, 21; Ozen, 2021), etc. have
analyzed the ways of financing of the health care system. In the studies, it is shown that the share of the state must
be more than the population.

“Compulsory health insurance is one of the principal methods of health financing” (Carrin & James, 2005). In
Denmark, Sweden and the United Kingdom, central, regional or local governments financed 80% or more of all
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health spending. In Germany, Japan, France, and the Slovak Republic more than 75% of all health expenditure
was paid for through compulsory health insurance (OECD, 2017).

Compulsory health insurance has some advantages. T.H.Tulchinsky, E.A. Varavikova (Tulchinsky & Varavikova,
2014), Fjoralba Memia (Memia, 2015), and other scientists have researched the advantages of compulsory health
insurance.

Compulsory health insurance reduces out-of-pocket costs. One study, which compared the out-of-pocket health
payments for all health services of insured vs uninsured groups, found that health insurance decreased out-of-
pocket expenses between 16% and 18%, with a more substantial decrease for lower-income residents” (Nguyen,
and others, 2012). It also reduces the level of poverty, raises the quality of medical services, maintains
transparency, strengthens social protection, makes health services accessible for everyone, prevents diseases, etc.

Some scientists have analyzed the impacts of compulsory health insurance on poverty Shaoguo Zhai, Shuiping
Yuan, and Quanfang Dong (Zhai and others, 2021). The researchers conducted by them prove that the impact of
health insurance on poverty alleviation is greater for men, older adults aged between 60 to 69, and households in
economically poorer area than their counterparts.

Compulsory health insurance reduces the social burden of the state. The government may provide contributions
for those who otherwise would not be able to pay, such as unemployed people and low-income informal economy
workers. We also think compulsory health insurance reduces the level of the informal economy too.

Private health insurance has an important role in the social protection of the population and reduces the social
burden of the state. The states may encourage the private sector in order to cover employees with private health
insurance.

3. METHODOLOGY

The necessity of government intervention in the health insurance system has been studied by various scientists,
but no research has been conducted to measure the level of intervention. The current study has firstly attempted to
measure the level of government intervention in the health insurance system.

Quantitative assessment of the health insurance system based on various classifications is an important condition
in terms of optimizing health insurance coverage (Mahmudov, 2018). It is very important to measure the level of
government intervention in the health insurance system. Experience shows, that the state can strengthen the social
protection of the population by directly and indirectly intervening in the health insurance sector (by stimulating
the establishment and development of the private health insurance system).

We have called the Index of Intervention of Health Insurance System (1IHIS). The methodology has been
developed in accordance with the methodology of the Index of Leftness (Rightness) of the Economy (Muzaffarli,
2014).

At the initial stage, IIHIS is calculated on the basis of 4 indicators (Coverage of compulsory health insurance,
Coverage of private health insurance, Compulsory health insurance tariffs, Value-Added Tax (VAT) on
medications. The aim consists of measuring the level of government intervention in the health insurance system.
ITHIS varies in the range 0-1: "0" - indicates "absolute liberal” of the health insurance system (no government
interference in the health insurance system), “1”” — “absolute dirigiste” (complete government intervention in the
health insurance system).

Indicators are indexed by the formula (Vi - Vmin) / (Vmax - Vmin).
Vi — the indicator of the sample country

Vmin - the minimum indicator of the selected countries

Vmax — the maximum indicator of the selected countries

Correlation, analytical-statistical, and cross-country analyses have been conducted in the article, including the
level of government intervention in the health insurance system in 31 countries.

Ethical Status of the Research
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Since secondary data were used in this article, approval from the ethics committee was not required. All ethical
rules were followed throughout the article.

4. RESULTS AND THEIR INTERPRETATION

Some developed countries, including developing countries, the vast majority of the population is covered by
compulsory insurance. For example, in countries such as Canada, The United Kingdom, Japan, Italy, Finland, and
Switzerland, 100% of the population is covered by compulsory health insurance (Chart 1).
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Poland 93,3
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Slovakia 94,6
Estonia 95,2
Belgium 98,6
Turkey 98,8
G e 99,1
Russia 99,2
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Switzerland 100
Sweden 100
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Luxembourg 100
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Japan 100
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Canada 100
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Figure 1. Coverage of compulsory health insurance, 2020, (%)
Source: (OECD (a), 2021).

The coverage of compulsory health insurance is 100% in the Czech Republic, 99.2% in Russia, and 99,1% in
Lithuania.

One of the indicators which determines the level of government intervention in the health insurance system is
Coverage of private health insurance. The level of coverage of private health insurance is high in most countries
(Table 1).

Table 1. Coverage of private health insurance

Ne Country Coverage rate Ne Country Coverage rate

1. Belgium 98 17. Finland 22.6
2. France 95 18. Latvia 20.2
3. Slovenia 86.1 19. Greece 15.3
4. Israel 84.1 20. Spain 15.3
5. Netherlands 83.7 21. United Kingdom 10.3
6. Korea 70.8 22. Mexico 9.9
7. Canada 68 23. Turkey 9

8. USA 62 24. Russia 6.7
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9. Australia 53 25. Lithuania 2.7
10. Ireland 46.2 26. Iceland 0.4
11. Austria 37.9 27. Czech Republic 0
12. Germany 35.4 28. Hungary 0
13. Denmark 334 29. Poland 0
14. Switzerland 29 30. Slovakia 0
15. Portugal 28.1 31 Azerbaijan 15
16. New Zealand 27.7 32. Average 35

Source: (OECD (a), 2021).

The level of coverage of private health insurance is 98% in Belgium, 95% in France, and 62% in the USA.

In our mind VAT on medications is also a very important indicator from point of view of social protection.

Table 2. VAT on medications

Ne Country VAT, % Ne Country VAT, %
1. Australia 10 17. Lithuania 5

2. Austria 10 18. Mexico 16

3. Belgium 6 19. Netherlands 6

4. Canada 5 20. New Zealand 15

5. Czech Republic 10 21. Poland 8

6. Denmark 25 22. Portugal 6

7. Finland 10 23. Russia 10

8. France 2.1 24. Slovakia 10

9. Germany 19 25. Slovenia 9.5
10. Greece 6 26. Spain 4

11. Hungary 5 217. Switzerland 25
12. Iceland 24 28. Turkey 8

13. Ireland 23 29. United Kingdom 0

14. Israel 17 30. USA 4.8
15. Korea 10 31. Azerbaijan 18
16. Latvia 12 32. Average 10.22

In some countries VAT on medication is less than on other goods.
Kingdom, 4 % in Spain, and 4.8% in the USA.

Table 3. Compulsory health insurance tariffs

Source: (EFPIA, 2018).

VAT on medication is 0% in the United

Ne Country CHIT, % Ne Country CHIT, %
1. Australia 2.00 17. Lithuania 3.60
2. Austria 7.65 18. Mexico 0.95
3. Belgium 3.50 19. Netherlands 9.65
4. Canada 4.26 20. New Zealand 0.00
5. Czech Republic 2.30 21. Poland 2.45
6. Denmark 0.00 22. Portugal 34.75
7. Finland 2.39 23. Russia 2.90
8. France 13.30 24. Slovakia 2.80
9. Germany 15.80 25. Slovenia 12.92
10. Greece 4.95 26. Spain 36.25
11. Hungary 3.00 27. Switzerland 0.45
12. Iceland 0.00 28. Turkey 2.00
13. Ireland 0.00 29. United Kingdom 7.00
14. Israel 0.15 30. USA 2.90
15. Korea 7.66 31. Azerbaijan 4.00
16. Latvia 0.00 32. Average 6.12

Source: (ISSA (a, b, c), 2019; PapayaGlobal (a, b), 2022; Gov.UK, 2022; Medicare Wages, 2021; Spanish Employee Benefits, 2022;

ExpatFocus, 2022).
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The following table shows the results of IIHIS which, are calculated based on the indicators of Coverage of
compulsory health insurance, Coverage of private health insurance, Compulsory health insurance tariffs, and VAT
on medications.

According to IIHIS, Azerbaijan is the most right-wing country (0.140). The most right-wing country after
Azerbaijan is the United States (0.320) (Table 4).

Table 4. 11HIS (2020)

No Country 1IHIS Ne Country 1HHIS
1. Australia 0.583 17. Latvia 0.520
2. Austria 0.580 18. Lithuania 0.453
3. Azerbaijan 0.140 19. Mexico 0.421
4. Belgium 0.648 20. Netherlands 0.655
5. Canada 0.591 21. New Zealand 0.555
6. Czech Republic 0.478 22. Poland 0.439
7. Denmark 0.633 23. Portugal 0.670
8. Finland 0.524 24. Russia 0.491
9. France 0.670 25. Slovakia 0.459
10. Germany 0.634 26. Slovenia 0.700
11 Greece 0.495 217. Spain 0.639
12. Hungary 0.424 28. Switzerland 0.477
13. Iceland 0.559 29. Turkey 0.477
14. Ireland 0.646 30. United Kingdom 0.456
15. Israel 0.682 3L USA 0.320
16. Korea 0.647 32. Average 0.538

Source: (OECD(b), 2021).

The reason for being the rightest of Azerbaijan is the low level of coverage with compulsory insurance in our
country. The level of government intervention in this system must be increased. Our conclusion is confirmed by
the reforms carried out by the government in Azerbaijan. Thus, in 2020, it was planned to gradually introduce a
compulsory health insurance mechanism throughout the country. However, due to the COVID-19 pandemic, this
process was not completed. However, the will of the government on this issue led to the completion of this process
in 2021. Thus, the model of compulsory medical insurance in Azerbaijan was completed in April 2021. It is true,
that the model of compulsory health insurance is new in Azerbaijan and is accompanied by a number of problems.
However, over time, these problems are expected to be resolved and a more sophisticated model will be formed.

The most dirigist countries are Slovenia (0.700), and Israel (0.682). Portugal (0.670), Belgium (0.648), and Korea
(0.647) are located on the left pole.

The relative center index of the image (0. 538) is greater than the geometric center index (0.500). This means that
in the countries under study, the health insurance system is more inclined to the left than to the right (Figure 2).

. Turkey Right-wing
Left-wing Switzerland ~ Slovenia Mexico Portugal Canada
USA 0477 0,700 0,421 0,670 0,591
35,000 30,000 25,000 20,000 15,000 10,000 5,000 0,000

Figure 2. Scale of IIHIS
Source: (All the credits belong to the author, 31 countries, 2020).

As health insurance is linked to the social protection of the population and requires more government intervention.
That’s why more of countries are to be on the left pole.

4.1. The dependency between government intervention and the health of the population

The first results prove that there is a serious dependency between government intervention (including government
spending) and health care indicators. In countries where the government interferes heavily in the health care
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system, including compulsory health insurance systems, health indicators are much better. In the current situation
of the compulsory health insurance system, it is necessary to increase the degree of government intervention in the

compulsory health insurance system in a number of countries, including Azerbaijan.

Comparing the health indicators of different countries, it is possible to see the connection between government
intervention in this area and health indicators. Government intervention is primarily through financing. The
following table shows the health indicators of the member countries of the Organization for Economic Cooperation

and Development (OECD), including Azerbaijan (Table 5).

Table 5. Health indicators of OECD countries and Azerbaijan

S S5 = > 5
g s2| 5 |38 | 39| & |§ B| &2
k4 S o £ <o gL g s 2| =9
! =] < 2 2 = © = IsE= e = £ 3
2 S o3 S 2g° F= 85 | =88] g
) 5s = = s 5 < e Oo| EQ
O S o [ [ ] © o 3] 5 S = o.
=5 g |5z | &% | & |&8 &8 &~
K I - = £
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Azerbaijan 21 77,5 15 420 75 14,4 9,5
2 Australia 66 19,72 14,28 5827 82 6 3
3 Austria 76 15,6 8,4 5427 81 4 3
4 Belgium 76 19,68 4,32 5093 80 7 4
5 Canada 70 15 15 5718 81 7 5
6 Chile 47 31,8 21,2 1204 80 23 7
7 Czech Republic 83 15,98 1,02 1367 78 4 3
8 Denmark 85 13,05 1,95 6270 80 7 3
9 Estonia 78 18,7 3,3 1072 76 9 3
10 Finland 75 18,75 6,25 4449 81 3 2
11 Fence 78 7,26 14,74 4864 82 9 4
12 Germany 77 12,88 10,12 5006 81 6 3
13 Greece 70 26,1 3,9 2146 81 3 4
14 Hungary 64 27,36 8,64 1056 75 16 5
15 Iceland 80 18,6 1,4 4126 83 4 2
16 Ireland 68 16,64 15,36 4233 81 8 3
17 Israel 59 26,24 14,76 2601 82 5 3
18 Italy 78 18,04 3,96 3155 82 4 3
19 Japan 82 14,4 3,6 3966 83 6 2
20 South Korea 53 37,13 9,87 1880 81 12 3
21 Luxemburg 84 10,56 5,44 7980 72 10 2
22 Mexico 52 44,16 3,84 664 77 41 13
23 The Netherlands 80 8,4 11,6 6145 81 7 3
24 New Zealand 83 10,71 6,29 4063 81 12 5
25 Norway 86 13,44 0,56 9715 81 5 2
26 Poland 70 22,5 7,5 895 77 3 5
27 Portugal 65 26,25 8,75 2037 80 10 3
28 Slovakia 70 22,2 7,8 1454 76 6 6
29 Slovenia 72 12,04 15,96 2085 80 9 2
30 Spain 70 23,1 6,9 2581 82 5 4
31 Sweden 82 15,84 2,16 5680 82 4 2
32 Switzerland 66 25,84 8,16 9276 83 5 4
33 Turkey 77 15,18 7,82 608 75 18 17
34 UK 84 8,96 7,04 3598 81 9 4
35 USA 47 11,66 41,34 9146 79 14 6
36 Average indicator 72,1 19 8,9 3982 80 8,9 42

Source: (The World Bank, 2020).
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As can be seen from the table, our country in 2020 lags behind the average of OECD countries in all respects.
Relevant indicators of the World Bank for Azerbaijan show the life expectancy at birth — is 70.9, infant mortality
—is 27.9 per 1 000 live births, and maternal mortality — is 25 per 100, 000 live births.

In the corresponding year, public health expenditures in Azerbaijan accounted for 21% of total health expenditures,
which is about 3.4 times lower than the average. Personal payments account for 77.5% of the total funding of the
health care system in Azerbaijan, which is a high figure. This figure is about 4 times higher than the average. Cash
payments in health care increase poverty and have a serious negative impact on the health of the population.

Studies show that, in general, there is a close link between health expenditures and health indicators. The chart
below shows the relationship between per capita health expenditures in Azerbaijan and life expectancy at birth
(Figure 4).
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Figure 4. Correlation between per capita health expenditures in Azerbaijan and life expectancy at birth (2000-
2019)

Source: (The World Bank, 2020).

Figure 4 shows that there is a significant correlation (R=0.8692) between per capita health expenditures and life
expectancy at birth. That is, as spending on health increases, accordingly does the life expectancy at birth, which
characterizes the health care system. In addition, there is a negative correlation (R = -0.97) between health
expenditures and infant mortality per 1, 000 live births. This shows that the increase in health expenditures has
reduced the number of infant deaths (Figure 6).
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Figure 5. Correlation between health expenditures and infant mortality per 1, 000 live births in Azerbaijan
(2008-2019)

Source: (https://data.unicef.org/country/aze/, and www.state.gov.az).
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The studies prove that there is a high correlation (R= -0.78) between health expenditures and maternal mortality
per 1, 000 000 live births (Figure 6).
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Figure 6. Correlation between health expenditures and maternal mortality per 1, 000 000 live births in
Azerbaijan (2008-2019)

Source: (UNICEF, 2020 and SSCRA, 2020).

The share of voluntary health insurance in health care financing in Azerbaijan is 1.5%. Maternal mortality per 100,
000 live births in Azerbaijan is 1.6 times higher than the average (2.8 times according to international indicators),
infant mortality is 2.3 times (6.6 times according to international indicators), life expectancy at birth is 5 years (9
years according to international indicators) is low.

Table 5 demonstrates, the smaller the role of the government in health care financing, the lower the health
indicators. For example, countries such as Azerbaijan, Chile, South Korea, Mexico, and the United States have
lower than average rates.

It should be noted that among the OECD countries, the United States is at the forefront of per capita health
expenditure (2.3 times higher), but the low role of the state in health financing affects its health indicators. It is no
coincidence that in the current year, the United States is below the average for all components in this list of health
indicators. This is due to the fact that the United States has voluntary health insurance, which plays a key role in
health care financing, which is inaccessible to the poor and needy. That is why most of the population in the United
States does not have compulsory health insurance and they are far from health care.

Studies show that it is necessary to have at least 60% of the state's burden on health financing. It is no coincidence
that in countries where the burden on the state is less than 60%, at least one health indicator is below average. In
addition, the Czech Republic, which lags 6.7 times behind the United States in terms of per capita health care
expenditures, and Estonia, which lags behind 8.5 times, have higher health rates than the United States. It should
be noted that in each of these countries, the state's share in health financing is more than 60%.

According to our research, for the optimal financing of health care in our country, the burden of the state should
be 60%. In our country, voluntary health insurance plays a role of about 1% of health financing. It can be concluded
that the burden of personal expenses on health care should be 39%. This amount is about 1466.5 mIn. manats.

Increasing the burden of the government on health care costs plays an important role in improving health
indicators. The state should choose the model of compulsory health insurance in such a way that it has a larger
share in the financing of health care. Only then can health services be accessible to all. Thus, it is possible to
achieve improvement of health indicators in the country.

5. CONCLUSION

Research has shown that health care is better in countries where the health system is more state governed. There
is a close link between government intervention in the health insurance system and health care indicators. In the
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current situation, it is necessary to increase the level of government intervention in the compulsory health insurance
system in a number of countries, including Azerbaijan.
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COVID-19 PANDEMISININ COCUKLAR UZERINDEKI PSIKOLOJiK ETKILERINiN
INCELENMESI

EXAMINING THE PSYCHOLOGICAL EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
CHILDREN

Ars. Gor. Yasin CILHOROZ!
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Diinya genelinde ¢ok sayida 6liime ve olumsuz saglik sonuglarina neden olan COVID-19, ¢ocuklar dahil olmak iizere her yas
grubundaki kisileri etkilemistir. Cocuklar, COVID-19 Pandemisinin yikic1 nitelikteki psikolojik etkilerinden uzak
kalamamistir. Ozellikle, yiiksek diizeyde ebeveyn stresinin yam sira korkular, belirsizlikler, giinlik rutinlerinde énemli
degisiklikler, fiziksel ve sosyal izolasyona maruz kaldiklar1 i¢in psikolojik olarak problemler yasamaktadirlar. Bu ¢alismada
COVID-19 pandemisinin g¢ocuklar tizerindeki psikolojik etkilerini ortaya koyan makalelerin incelenmesi amaglanmistir. Web
of Science veri tabani yoluyla ulagilan verilerle gergeklestirilen dokiiman analizi sonucunda en fazla makalenin 2021 yilinda
yayimlandigi, ¢ogu makalenin nicel arastirma tiiriinde oldugu ve en fazla makalenin Frontiers in Psychology dergisinde
yayimlandigi belirlenmistir. Cocuklarin COVID-19 siirecinde yasadiklar1 psikolojik etkilerin neler oldugunun belirlenmesi
onlarm duygularini ve tepkilerini anlamak, bu pandemi sirasinda ihtiyaglarini dogru bir sekilde ele almak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Cocuklar, Psikolojik etkiler, Web of Science.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 119.
ABSTRACT

Caused by many deaths and adverse health outcomes worldwide, COVID-19 has affected people of all age groups, including
children. Children have not been able to stay away from the devastating psychological effects of the COVID-19 pandemic. In
particular, they have experienced psychological problems because they are exposed to high levels of parental stress, as well as
fears, uncertainties, significant changes in their daily routines, and physical and social isolation. In this study, it was aimed to
examine the articles that reveal the psychological effects of the COVID-19 pandemic on children. As a result of the document
analysis carried out with the data reached through the Web of Science database, it was determined that the most articles were
published in 2021, most of the articles were in the quantitative research type, and the most articles were published in the journal
Frontiers in Psychology. ldentifying the psychological effects that children experience during the COVID-19 process is crucial
to understanding their emotions and reactions, and to properly addressing their needs during this pandemic.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The new coronavirus disease (COVID-19), which started in December 2019 in Wuhan, China, was declared a pandemic by the
World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. Following the 1918 flu pandemic, which affected approximately one
third of the world's population and killed 50 million people, COVID-19 affected 213 countries and regions worldwide with 15
million cases and 5.4 million deaths as of January 13, 2022. To prevent the transmission of COVID-19 and reduce its burden
on health systems, many countries have made unprecedented efforts by introducing "social distancing”. As a result, many
schools were closed and switched to home-based distance education models. Although the number of children affected by the
disease is small and most affected children show only mild symptoms, it is clear that the disease and control measures negatively
affect the psychological health and well-being of children. Therefore, children could not stay out of this pandemic. At the same
time, they have been the most vulnerable group of society to the severe effects of the pandemic, as they have been forced to
stay at home for long periods of time due to curfews and school closures, had minimal interaction with their peers and reduced
opportunities for socialization. All of these negatively affected children's mental health and well-being, leading to a wide variety
of psychological problems such as anxiety, stress, depression and sleep difficulties. Although there are many studies revealing
the negative effects of the COVID-19 pandemic on children health there is a need for studies in which these studies are
systematically compiled and made more useful in order to provide a general perspective for users. In this context, within the
scope of this study, articles that reveal the psychological effects of the COVID-19 pandemic on children will be examined in
depth. The aim of this descriptive study was to examine in depth the articles published and reveal the psychological effects of
the COVID-19 pandemic on children.

Design/methodology/approach:

Criterion sampling method, which is one of the purposive sampling methods, was used in this study, as it is a matter of
examining all situations that meet certain criteria previously determined and comprehensively understanding all studies that
comply with these criteria. In accordance with the purpose of the study, related articles was reached by using Web of Scince
(WoS). A total of 146 publications scanned in SCI-E, SSCI, AHCI and ESCI citation indexes were reached as a result of the
search with the relevant keywords. This number of publications was determined as 52 after the inclusion and exclusion criteria
specified in the search strategy of the research. As a result, 52 research articles were subjected to document analysis in
accordance with the purpose of the study.

Findings:

MAccording to findings, it was found that the majority (78.8%) of the articles dealing with the psychological effects of the
COVID-19 pandemic on children were published in 2021, and the highest citation was in 2020 with 71.0%, approximately
89% of the articles were carried out using the quantitative research type and approximately 2% using the experimental research
type, the most frequently used data collection method was the questionnaire with 50, the least frequently (1) data collection
method was preferred secondary, the journals in which were published most frequently were Frontiers in Psychology and
International Journal of Environmental Research and Public Health, it was observed that children experienced more anxiety,
depression, stress and various behavioral disorders. COVID-19, which first emerged in December 2019 and has affected
millions of people worldwide, is a major public health issue that is rapidly advancing.

Conclusion and Discussion:

Beyond the health crisis, there have also been significant negative economic, social and psychological consequences of
COVID-19. In order to reduce the negative effects of COVID-19 and limit its spread, countries have implemented quarantine,
closure of schools etc. variety of control measures. As a result, families had to stay at home with their children. According to
this study, it is stated that it is extremely important to talk to children about the pandemic in a developmentally appropriate
way. This is especially true if children are suffering from COVID-19. In the context of quarantine measures, social isolation
and physical distancing, face-to-face therapy is not practical or safe. Therefore, it is important to consider alternative methods
when offering treatment. There is ample evidence that computer-assisted (online) cognitive behavioral therapy practices are
effective in child, youth, and adult populations. In the absence of online applications for children and youth, it may be promising
to adapt existing online programs to specifically address health concerns related to COVID-19. Necessary applications will
need to contain substantial content about health threats such as anxiety, depression, stress, etc for COVID-19 and children.
This will need to acknowledge the ongoing uncertainty about COVID-19 and focus on tackling that uncertainty, as well as
include uncertainty about how long disease containment measures will be implemented and how they will be lifted. Content
and techniques, including practical exercises, will consider physical distancing and disease control measures. It can also help
with specific recommendations on how to seek social support and maintain social contact within these limitations. The results
of this study, which was carried out to examine the articles published on the psychological effects of the COVID-19 pandemic
on children, should be evaluated and planned new studies considering the situations that the examined articles belong to a
certain date range. Different results may occur if searching is performed on different dates and the examined articles were
searched only in the Web of Science database using certain keywords. New studies can be carried out by using different
databases and a more detailed keyword group.
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1. GIRiS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde baglayan ve koronaviriisiin (SARS-COV-2) neden oldugu koronaviriis
hastaligi (COVID-19), 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
Diinya niifusunun yaklasik tigte birini etkileyen ve 50 milyon kisinin 6liimiine neden olan 1918 yili grip
pandemisini takip eden COVID-19, 13 Ocak 2022 itibariyle 15 milyon vaka ve 5,4 Milyon 6liimle diinya genelinde
213 iilke ve bolgeyi etkilemistir (World Health Organization [WHO], 2022).

COVID-19 pandemisinden korunmak ve saglik sistemleri iizerindeki yiikiinii azaltmak i¢in ¢ogu iilke “sosyal
mesafe” uygulamasini baglatarak benzeri goriilmemis g¢abalar gostermistir. Bunun sonucunda birgok okul
kapatilarak (Dalton vd., 2020; Lancker ve Parolin, 2020) ev tabanli uzaktan egitim modellerine geg¢is yapilmistir
(Golberstein vd., 2020). Pandemiden etkilenen ¢ocuklarin sayisi az olsa ve etkilenen ¢ocuklarin gogu sadece hafif
semptomlar gosterse de hastalik ve kontrol dnlemlerinin ¢ocuklarin psikolojik sagligini ve esenligini olumsuz
etkiledigi aciktir (Imran vd., 2020). Dolayistyla ¢ocuklar bu pandeminin disinda kalamamigtir. Ayni zamanda
sokaga cikma yasag1 ve okullarin kapanmasi nedeniyle uzun siireler boyunca evde kalmaya zorlandiklarindan,
akranlariyla minimum etkilesime sahip olduklari ve sosyallesme firsatlarini azalttig1 i¢in pandeminin siddetli
etkilerine kars1 toplumun en savunmasiz kesimi olmugtur. Tiim bunlar ¢ocuklarin ruh sagligini ve refahini olumsuz
etkileyerek ¢ocuklarda kaygi, stres, depresyon ve uyku giigliikleri gibi ¢ok ¢esitli psikolojik sorunlara yol agmstir
(YYeasmin vd., 2020).

Cocuklar i¢in okullar, sadece egitim ortami saglamada degil, ayn1 zamanda &gretmenlerle iletisim kurma ve
psikolojik danismanlik alma firsati sunmada da 6nemli bir rol oynamaktadir (Brazendale vd., 2017). Ayrica,
yapilan bazi ¢alismalar, ¢gocuklarin okul disinda olduklarinda (6rnegin hafta sonlar1 ve yaz tatili), fiziksel olarak
daha az aktif olduklarini, ¢ok daha uzun ekrana bakma siirelerine, diizensiz uyku programlarina ve daha az saglikl
diyetlere sahip olduklarini, bunun da asir1 kiloya ve kardiyo-solunum performansinda azalmaya yol actigini
gostermektedir (Brazendale vd., 2017; Wang vd., 2019). Bir diger ¢alismada, COVID-19 pandemisi nedeniyle
ABD'li ¢ocuklar arasinda ruh sagligi sorunlarimin olduk¢a yiiksek seyretmeye devam ettigi ifade edilmistir.
COVID-19 pandemisinde ev karantinasi nedeniyle 3-17 yas arasindaki 4,4 milyon ¢ocuga anksiyete teshisi ve 1,9
milyon ¢ocuga depresyon teshisi kondugu belirtilmistir (Yeasmin vd., 2020). Anksiyete ve depresif belirtiler,
COVID-19 pandemisi sirasinda toplumlar i¢in yaygin psikolojik sorunlar olmustur (Vindegaard ve Benros, 2020).
Savunmasiz bir niifus olarak ¢ocuklar, kaygi ve depresyon semptomlarina nispeten daha yatkindir ve COVID-19
pandemisi ¢ocuklar arasinda kisa ve uzun vadeli kaygi ve depresyona yol agmaktadir. Uzun sireli kaygt ve
depresyon, ¢ocuklarin artan olumsuz ruh saghigi diizeyleriyle iliskilendirilerek korku, stres, uykusuzluk gibi
belirtilerle sonuglanmaktadir (Son vd., 2020). Ayrica, enfeksiyon korkusu, memnuniyetsizlik ve can sikintisi, bilgi
eksikligi, evde kisisel alan eksikligi ve ailenin mali kayb1 gibi pandemik stres kaynaklariin ¢ocuklarin psikolojik
saglig1 iizerinde daha da sikintili ve kalici etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir (Brooks vd., 2020).

Her ne kadar COVID-19 pandemisinin ¢ocuk sagligi {izerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan ¢ok sayida
calisma olsa da (Davico vd., 2021; Tee vd., 2020; Saurabh ve Ranjan, 2020; Morgiil vd., 2020; Francisco vd.,
2020) bu galigmalarin sistematik olarak derlenip kullanicilar i¢in genel bir bakis agisi saglamak adina daha faydali
hale getirildigi ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligma kapsaminda COVID-19 pandemisinin
cocuklar tizerindeki psikolojik etkilerini ortaya koyan makaleler derinlemesine incelenecektir.

2. YONTEM

Betimsel nitelikte olan bu ¢alismanin amaci, 01.01.2020-13.01.2022 tarihleri arasinda yayimlanan ve COVID-19
pandemisinin ¢ocuklar tizerindeki psikolojik etkilerini ortaya koyan makalelerin derinlemesine incelenmesidir.

Daha Once belirlenmis belirli kriterleri karsilayan biitiin durumlar1 inceleme ve bu kriterlere uygun olan tiim
caligmalar1 kapsamli bir sekilde anlama s6z konusu oldugu i¢in bu ¢alismada amagl 6érnekleme yontemlerinden
o6lciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Suri, 2011).

Caligmanin amacina uygun olarak diinya genelinde en ¢ok yararlanilan akademik veri tabanlarindan olan Web of
Scince (WoS) kullanilarak ilgili makalelere erisim saglanmistir. 13.01.2022 tarihinde “COVID-19” AND
“CHILD” AND “CHILDREN” AND “PSYCHOLOGICAL” AND “IMPACT” AND “EFFECT” anahtar
kelimeleri kullanilarak gergeklestirilen taramada ilgili kelimelerin baslikta, 6zette ve anahtar kelimelerde yer
alacak sekilde bulunmasini saglamak icin “TOPIC” sekmesi kullanilmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen
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tarama stratejisine iliskin bir model Sekil 1’de sunulmustur. Ayrica, ¢aligmadaki dahil etme ve hari¢ tutma
kriterlerine iligkin bir tablo (Tablo 1) da asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Taramada Kullanilan Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Kriterler n
Sadece agik erisim 112
Sadece arastirma makalesi 98
Dahil etme
Sadece Ingilizce makale 96
Sadece konuyla ilgili makale 52
Acik erisim olmayan 34
Diger yayin tiirleri (derleme, editére mektup, bildiri vb.) 14
Harig tutma
Diger diller (Ispanyolca, Almanca, Fransizca vb.) 2
Konu dig1 makale 44
Toplam
Ulagilan Yayin
Sayis1 (SCI-E,
SESSCI;I ;A‘TL%' Sadece Acgik
= Erisimli Yaym ;
Sayisi=112

f g

Sadece

Aragtirma
Makalesi ] L

Say1s1=98

Sadece Ingilizce
Makale
Say1s1=96

Sadece Konuyla
Ilgili Makale

Say1s1=52

Analiz Edilen Makalesi
Sekil 1. Arastirmanin Tarama Stratejisi Say1s1=52
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Sekil 1°de goriildiigii iizere, ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda SCI-E, SSCI, AHCI ve ESCI atif
indekslerinde taranan toplam 146 yayina ulasilmistir. Bu yayin sayis1 arastirmanin tarama stratejisinde belirtilen
dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinden sonra 52 olarak belirlenmistir. Sonug olarak, 52 arastirma makalesi
calismanin amacina uygun olarak dokiiman analizine tabi tutulmustur.

Dokiiman analizi, yazili halde olan hem basilt hem de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet iizerinden iletilen)
dokiimanlart gézden gecirmek veya degerlendirmek igin sistematik bir prosediirdiir. Nitel arastirmalardaki diger
analitik yontemler gibi, dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, anlayis kazanmak ve ampirik bilgiyi gelistirmek i¢in
verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman analizinin 6zelliklerinden dolay1 bu ¢alismanin amacina ve verilerine uygun olduguna karar verilerek
analiz yoOntemi olarak dokiiman analizi secilmistir. Analiz siirecinde Microsoft Excel programindan
faydalanilmustir.

Arastirmanin Etik Durumu

Bu arastirmanin verileri hazir olan veri platformlarindan alindigindan etik kurul onayina gerek kalmamustir.
Caligmanin verilerinin toplanmasi ve raporlanmasi sirasinda higbir etik ihlalinde bulunulmamistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde dokiiman analizi sonucunda ulagilan bulgulara yer yer verilmistir. Yillar itibariyle yayimlanan
calismalar ve bunlara yapilan atiflara iligkin bilgiler Tablo 2°de sunulmaktadir. Tablo 2’ye gére, COVID-19
pandemisinin ¢ocuklar {izerindeki psikolojik etkilerini ele alan makalelerin ¢ogunlugunun (%78,8) 2021 yilinda
yayimlandigi ve en fazla atifin %71,0 ile 2020 yilinda yapilan ¢aligmalara ait oldugu bulunmustur.

Tablo 2. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerin ve Bunlara
Yapilan Atiflarin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Makale Atf

n % n %
2020 11 21,2 774 82,9
2021 41 78,8 160 17,1
Toplam 52 100,0 934 100,0

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkilerini ele alan makalelerde kullanilan arastirma tiirleri
Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore, ilgili konuda yapilan makalelerin yaklagik %89 unun nicel aragtirma tiirii
ve yaklasik %2’sinin ise deneysel arastirma tiirii kullanilarak gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Tablo 3. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerde Kullamlan
Arastirma Tiirleri

Arastirma Tiirii n %
Nicel 46 88,5
Nitel 3 5,8
Karma 2 3.8
Deneysel 1 1,9
Toplam 52 100,0
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Bu ¢aligmada kullanilan veri toplama ydntemlerine iligkin bulgular Tablo 4°te belirtilmistir. Tablo 4’e gore, en stk
kullanilan veri toplama yontemi 50 ile anket olmustur. En az siklikla (1) ikincil veri toplama y6ntemi tercih
edilmigtir.

Tablo 4. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerde Kullanilan Veri
Toplama Yo6ntemleri

Veri Toplama Yoéntemi n %
Anket 50 92,6
Derinlemesine Goriisme 3 5,6
ikincil 1 1,8
Toplam” 54 100,0

* Karma arastirma yontemi kullanilan ¢calismalar hem anket hem de derinlemesine goriismeler kismina
eklendigi icin toplam say1 54 olmustur.

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkilerini ele alan makalelerin en sik yayimlandigt
dergilerin listesi Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5’e gore, ilgili makalelerin en sik yayimlandigi dergiler 5 ile
Frontiers in Psychology ve International Journal of Environmental Research and Public Health dergileridir.

Tablo 5. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerin En Stk
Yayimlandig1 5 Dergi

Dergiler n %
Frontiers in Psychology 5 9,6
International Journal of Environmental Research and Public 5 9,6
Health

Journal of Affective Disorders 4 7,7
Frontiers in Psychiatry 3 58
Child and Adolescent Psychiatry and Mental Health 2 3,8

Tablo 6, COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar {izerindeki psikolojik etkileri konulu makalelerde en sik kullanilan
anahtar kelimeleri gostermektedir. Buna gore, toplam 267 anahtar kelimeden COVID-19 (43) ve mental health
(14) en sik kullanilan anahtar kelimeler olarak bulunmustur.

Tablo 6. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerde En Stk Kullanilan
5 Anahtar Kelime

Anahtar Kelimeler n %
COVID-19 43 16,1
Mental health 14 5,2
Adolescent 13 4,9
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Children 11 4,1

Psychological 10 3,7

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar tizerindeki psikolojik etkileri konulu makalelerin yazar sayilar1 Tablo 7°de yer
almaktadir. Buna gore, makalelerin cogunlugunun (%17,3) 7 yazarli olarak yayimlandig1 bulunmustur.

Tablo 7. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerin Yazar Sayilart

Yazar Sayisi n %
2 1 19
3 8 15,4
4 6 11,6
5 4 7,7
6 8 15,4
7 9 17,3
8 5 9,6
9 3 5,8
10 3 5,8
11 2 38
20 1 19
23 1 19
25 1 1,9
Toplam 52 100,0

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkileri konulu makalelerde en sik adi gegen iliskili
konular Tablo 8’de yer almaktadir. Buna gore, ¢ocuk-aile adaptasyonu ve kapanma konular1 9’ar kez ile en sik
kullanilan konulardir.

Tablo 8. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerde En Sik Islenen 5
Tliskili Konu

Mliskili Konular n %

Cocuk- aile adaptasyonu 9 17,3
Kapanma 9 17,3
Davranigsal ve duygusal yonler 8 15,4
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58

58

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkileri konulu makalelerin temel bulgular1 Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9. COVID-19 Pandemisinin Cocuklar Uzerindeki Psikolojik Etkileri Konulu Makalelerin Temel Bulgular

No Makale Bilgisi Temel Bulgular

1 AboKresha vd. (2021) Cocuklarin cogu (%88,7) psikolojik agresiflik sergilemistir.

2 Ghanamah ve Cocuklarm %45'i daha 6nce sahip olmadigi korkularini dile

Ghanamah (2021) getirmistir. Ayrica, ¢ogunda artan sinirlilik, stirekli ruh hali
degisimleri olmustur.

3 Davico vd. (2021) Cocuklarin %33,2’si ciddi psikolojik sorunlar yasamustir.

4 Zainudeen vd. (2021) Cocuklarin sirastyla %28,5, %31,4 ve %]13,3’linde kaygi,
depresyon ve stres geligmistir.

5 Giannotti vd. (2021) Cocuklarin digsallastirilmasi artmistir.

6 Yeasmin vd. (2020) Cocuklarin %7,2’si ciddi psikolojik rahatsizliklar yasamistir.
Bunlar arasinda, kaygi, depresyon ve uyku bozukluklar: vardir.

7 Arnsten vd. (2021) Cocuklarda ve ailelerinde nérobiyolojik, psikolojik ve
davranigsal bozukluklar meydana gelmistir.

8 Marchetti vd. (2020) Cocuklarda kapanma nedeniyle hiperaktivite bozuklugu
meydana gelmistir.

9 Cusinato vd. (2020) Cocuklarda psikolojik uyumsuzluklar olmustur.

10 O’Sullivan vd. (2021) Cocuklar ve ergenler, sosyal izolasyon, depresyon, kaygi ve
uyumsuz davranislarda artig gibi olumsuz ruh saghig: etkileri
yasamistir.

11 Bailey vd. (2021) Cocuklarn dissallastirilmasi artmisgtir.

12 Cao vd. (2021) Cocuklarin sirasiyla %35,2 ve %38’inde depresyon ve
anksiyete gorilmiistir.

13 Crescentini vd. (2020) Cocuklarda depresyon, kaygi vb. igsellestirme sorunlari
yaganmigtir.

14 Tang vd. (2021) Cocuklarda kaygi, stres ve depresyon gelismistir.

15 Alves vd. (2021) Cocuklarda kayg1 seviyesi artig gostermistir.

16 Gilsbach vd. (2021) Mental sorunlari olan ¢ocuklarda psikolojik yiik daha fazla

olmustur.
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35

36

Larsen vd. (2021)

Wong vd. (2021)
Soriano-Ferrer vd. (2021)

Sciberras vd. (2020)

Francisco vd. (2020)

Khan vd. (2021)

Saddik vd. (2021)

Schnaiderman vd. (2021)

Robertson vd. (2021)

Poppe vd. (2021)

Petrocchi vd. (2020)

De Young vd. (2021)

Almhizai vd. (2021)

Letourneau vd. (2021)

Werling vd. (2021)

Sayed vd. (2021)

Liu vd. (2021)

Genova vd. (2021)

Gonzalez-Domenech vd. (2021)

Napier-Raman (2021)
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Cocuklarda depresyon, kaygi, arkadaslarini kaybetme korkusu
ve viriise yakalanma korkusu geligmistir.

Cocuklara yonelik siddet artis gostermistir.
Cocuklarda kaygi, stres ve depresyon gelismistir.

Cocuklarda mutsuz/depresif ruh hali ve yalmzhik artig
gostermistir.

Cocuklar psikolojik ve davranigsal bozukluklar gostermistir.

Cocuklarin %70,4’1 fiziksel zarar korkusu ve %36,3’0 kaygi
semptomlar1 gostermistir.

Cocuklarm %59,8’inde kaygi artig1 olmustur.

Cocuklarin daha ¢ok sikildig1 (%76.8), daha sinirli oldugu
(%59.2), daha isteksiz oldugu (%56.9) ve daha sinirli oldugu
(%54.7) gdzlenmistir.

Cocuklarda icsellestirme sorunlar1 yaganmustir.

Cocuklarda psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlar meydana
gelmistir.

Cocuklar aile iiyelerinin yasadigr sikintilardan olumsuz
etkilenmistir.

Cocuklarda cesitli psikolojik sorunlar gelismistir.

Cocuklarda kaygi, tiziintii, az uyuma, kararsizlik ve sinirlilik
hali gelismistir.

Cocuklarm hem giinliikk hayat aktiviteleri hem de psikolojik
refahlar1 olumsuz etkilenmistir.

Cocuklarda asir1  medya kullammma bagli  olarak
psikopatolojik rahatsizliklar meydana gelmistir.

Cocuklarin  %13’linde potansiyel travma sonrasi stres
bozuklugu goriilmiistiir.

Cocuklarda depresyon meydana gelmistir.

Ozellikle otizmli ¢ocuklarda daha fazla psikolojik bozukluk
gorilmiistiir.

Cocuklarda mental bozukluklar meydana gelmistir.

Cocuklar stres ve siddet yasamistir.
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37 Malboeuf-Hurtubise vd. (2021)  Cocuklarda dikkatsizlik artip ve hiperaktivite azalmstir.

38 Raffagnato vd. (2021) Davranis bozuklugu olan ¢ocuklar daha fazla psikolojik sorun
yasamistir.

39 Colizzi vd. (2020) Cocuklarin %41,5’1 davranigsal bozukluk gdstermistir.

40 Chen vd. (2021) Cocuklarda asin1  medya kullannomina  bagli  olarak

psikopatolojik rahatsizliklar meydana gelmistir.

41 Tse vd. (2021) Cocuklar aile {iyelerinin yasadigi sikintilardan olumsuz
etkilenmistir.

42 Corbett vd. (2021) Cocuklarda stres ve kaygi artig1 olmustur.

43 Spinelli vd. (2020) Karantina nedeniyle ¢ocuklarda davramigsal ve duygusal
bozukluklar meydana gelmistir.

44 Collago vd. (2021) Cocuklar aile iyelerinin yasadigi sikintilardan olumsuz
etkilenmistir.

45 Liu vd. (2021) Cocuklarda uyku bozukluklart artig gdstermistir.

46 Augusti vd. (2021) Cocuklar psikolojik, fiziksel ve cinsel siddete maruz kalmustir.

47 Racine vd. (2021) Cocuklarin %25,2’si depresyon ve %20,5’1 kayg gelistirmistir.

48 Gutiérrez vd. (2021) Cocuklarda uyku kalitesi azalmuis, sinirlilik artmis, duygusal
kontrol ve gelecege dair umut azalmistir.

49 Duan vd. (2020) Cocuklarda depresif bozukluklar ve kaygi artigt olmustur.

50 Wang vd. (2021) Cocuklarm  %1,96’s1  ¢ok ciddi anormal davranislar
sergilemistir.

51 Dondi vd. (2021) Cocuklarin %80,2’sinin gergin ve sinirli oldugu bulunmustur.

52 Conti vd. (2020) Cocuklarda kayg: ve fiziksel sorunlar artig gdstermistir.

Tablo 9’a gore, ¢esitli iilke ve orneklemler lizerinde gerceklestirilen ¢alismalar degerlendirildiginde ¢ocuklarin
daha ¢ok kaygi, depresyon, stres ve ¢esitli davranis bozukluklar1 yasadigi goriilmiistiir.

Bu ¢aligmalarda ortaya koyulan problemlere yonelik sunulan Oneriler arasinda ¢ocuk-aile iletisiminin daha ileri
seviyeye ¢ikarilmasi, egitim 6gretim alaninda ve ¢ocuklarin gelisim asamalarinda alternatif dijital teknolojilerden
olabildigince yararlanilmas1 vb. 6ne ¢ikmaktadir.
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4. TARTISMA

[lk olarak Aralik 2019'da ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda milyonlarca kisiyi etkileyen COVID-19, hizla ilerleyen
biiyiik bir halk saglig1 sorunudur. Saglik krizinin 6tesinde, COVID-19'un 6nemli olumsuz ekonomik, sosyal ve
psikolojik sonuglari da meydana gelmistir. COVID-19'un olumsuz etkilerini azaltmak ve yayilmasint sinirlamak
i¢in iilkeler, okullarin kapatilmast da dahil olmak iizere, karantina vb. degisken kontrol dénlemleri uygulamistir.
Bunun sonucunda, aileler ¢ocuklariyla birlikte eve kapanmak durumunda kalmistir. Bu kosullar olumsuz
psikolojik etkiler meydana getirmis ve ¢ocuklar ilerideki yasamlar: {izerinde olas1 olumsuz sonuglartyla artan
sekilde olumsuz psikolojik etkiler riskine maruz birakmistir (AboKresha vd., 2021).

Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar tizerindeki psikolojik etkileri konusunda yayimlanan makaleler
dokiiman analizi yoOntemiyle incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, en fazla makalenin 2021 yilinda
yayimlandigi, ¢ogu makalenin nicel arastirma tiiriinde oldugu, ¢cogu makalede anket yoluyla verilerin toplandig,
en fazla makalenin Frontiers in Psychology dergisinde yayimlandig: belirlenmistir. Ayrica bu makalelerde,
COVID-19 anahtar kelimesinin en sik kullanildig1, ¢ocuk-aile adaptasyonu konusunun en iliskili konu oldugu ve
daha ¢ok 7 yazarli ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir. Son olarak, makalelerde en sik ortaya ¢ikan bulgu ise
cocuklarda kaygi, depresyon, stres ve ¢esitli davranis bozukluklarinin meydana gelmesi olmustur.

Son iki yilda, &zellikle 2021 yilindan itibaren ¢ocuklarin COVID-19 nedeniyle yasadiklar1 psikolojik
rahatsizliklart konu alan ¢ok sayida makale yayimlanmistir (Tang vd., 2021; Alves vd., 2021; Gilsbach vd., 2021;
Larsen vd., 2021; Wong vd., 2021). Bu yayim trendinin COVID-19 siirecine bagli olarak artarak devam edecegi
diistiniilmektedir. Bunun nedeni, birtakim travmatik olaylarin baz1 psikolojik etkilerin birden ortaya ¢ikmayip
ilerleyen yillarda goriiniir hale gelebilecegi endisesidir (Sprang ve Silman, 2013). Yeni gelismeler yasandik¢a
bunlarin bilimsel olarak arastirilip sonuglariin paylasilmasi miimkiin olabilecektir.

COVID-19’un ¢ocuklar iizerindeki etkileriyle ilgili birtakim risk faktorleri de mevcuttur. Bunlar arasinda yas,
cinsiyet, ailenin ekonomik durumu, yasanilan yer bulunmaktadir. Cocuklarin yast ilerledik¢e daha fazla psikolojik
sorun yasadiklari, kiz ¢ocuklarin COVID-19’dan daha fazla olumsuz etkilendikleri, ekonomik olarak daha kotii
durumda olan ailelerdeki ¢ocuklarin daha fazla psikolojik sorun yasadiklar1 ve viriise daha fazla maruz kalinan
bolgelerdeki ¢ocuklarin daha ¢ok olumsuz etkilendiklerini ortaya koyan g¢alismalar olsa da (Xie vd., 2020;
Oosterhoff vd., 2020; Rosen vd., 2020; Jiao vd., 2020) de bu durumun genellenebilmesi i¢in daha fazla ¢aligmaya
ihtiya¢ duyuldugu da agiktir.

Cocuk ve genglerin psikolojisi, aile sisteminden belirgin sekilde etkilenmis ve aile etkilesimleri pandemiden dolay1
derinden sarsilmistir. Cocuklarinin ruh sagligiyla ilgili belirli endiseler yasamanin, ailelerin depresyon, kaygi veya
diger psikolojik sikinti tiirlerine yakalanma riskini artirdigini ifade edilmektedir (Bitsika vd., 2016). Bu durum
ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik durumlarin ¢ocuklara da yansimasina neden olmaktadir. Ciinkii ¢ocuklar stresin
yayilmasina karst daha duyarli olabilmektedirler. Oyle ki, COVID-19 siirecinde ebeveynler, cocuklarmin
streslerini azaltmak, duygularini ydonetmelerine ve kendi deneyimlerini anlamlandirmalarina yardimci olmak igin
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Uzun siireli evde kapali kalma ile aile ortami, bazi ¢ocuklarin psikolojisi i¢in
onemli bir risk faktorii haline gelmektedir. Bazi ebeveynler, aynt anda kendi ekonomik, duygusal ve sosyal
kayiplarin1 yasarken, ¢ocuklariin egitimini ve faaliyetlerini ¢ok az dig destekle denetlemenin yeni stresleriyle
bogusur hale gelmistir Bununla birlikte, stres azaltmak i¢in yeterince duygusal ve fiziksel kaynaklara sahip bir
ebeveyn gerektirmektedir. Ebeveynlerin giderek artan bir sekilde kendi moral bozucu kayiplarini (6rnegin, islerini
kaybetme, sevdiklerinin 6liimii, kendi zihinsel sagliklarinin kotiilesmesi ve madde kullanimi) yasamasiyla birlikte,
¢ocuklarinin streslerini azaltma yetenekleri kaginilmaz olarak zamanla azalmakta ve bu pandeminin daha
travmatik hale gelme riskini artirarak ¢cocuklar tizerinde kalici hasarlar birakabilmektedir. Cocuklarin psikolojisi
bakimindan, aile i¢i siddet endiselerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Endise verici bir sekilde, cocuklara
yonelik siddet raporlar1 azalmis olsa da beklenti, ¢cocuklarin aslinda kotii muamele gormiis olabilecegidir
(Courtney vd., 2020). Ayrica, okul yerine evde olmak gibi rutin degisikliklerin bir sonucu olarak ¢ocuklarin
yagayabilecegi stres, aileleri ile nasil etkilesime gegtiklerine kadar yayilabilmektedir (Conti vd., 2020). Sokaga
cikma yasagi sirasinda yiiriitiilen bir ¢aligmada hem zihinsel engelli ¢ocuklara hem de yetigkinlere bakanlarin,
cocuk-aile iligkisini olumsuz etkileyebilecek diizeyde kaygi ve depresyon sergiledigi belirlenmistir (Willner vd.,
2020).

Diinya genelinde iilkeler, viriisiin bulagmasini azaltmak i¢in okullarin kapatilmasini tercih etmistir. Ancak, bu
onlemin etkinliginin tam olarak kesin olmadig1 belirtilmektedir. Okullarin kapanmasi, diinyanin her yerindeki
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cocuklar icin 6grenme siirecindeki kisitlamalardan baglayarak 6nemli zorluklar meydana getirmektedir. Ayrica,
daha yoksul hanelerin bazi okullar tarafindan ¢evrimi¢i 6grenmeyi siirdiirmek igin saglanan bilgisayar veya
internet erigimi gibi sinirl kaynaklara sahip olabileceginden, yiiksek ve diisiik gelirli ailelerin gocuklar1 arasindaki
biliyliyen ugurumu daha da biiyiitme riski tasidigi diisiniilmektedir. Ayrica, bu ¢ocuklarin bir kismu, yeterli
beslenme igin okul yemeklerine veya yeterli hijyen i¢in yikanma tesislerine ihtiya¢ duymaktadir. Okullarin
kapanmasindan 6zellikle etkilenen diger hassas gruplar arasinda, 6zel egitim ihtiyaglar1 ve engelleri olan ¢ocuklar
bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin tibbi randevularini ve terapi seanslarini kagirmalari, onlarin temel becerilerinin
gelismesinde ve ilerlemesinde aksamaya yol agabilme riski tasimaktadir. Tiim bunlar ¢ocuklarin giinliik hayatta
daha fazla stres, kaygi ve depresyon yasamalarinin oniinii agarak ¢ocuklari COVID-19’un olumsuz psikolojik
etkilerine daha yatkin hale getirmektedir (Marina vd., 2021).

Pandemiler sirasinda kaygi nedenleri arasinda enfeksiyon korkusu, hayal kiriklig1, can sikintisi, aile {iyeleri ve
arkadagslarla etkilesim eksikligi, artan aile i¢i siddet, istismar ve ¢ocuk ihmali ve siddeti, okullarin kapanmasi ve
fiziksel egitimin azalmasi sayilabilir (Lee, 2020; Brooks vd., 2020). Olagandis1 ve ani rutin bozulmalarla diinya
capinda bir pandemi ile kars1 karsiya kalmak, ¢ocuklarin dayaniklilik ve bag etme mekanizmalari i¢in bir zorluk
tegkil etmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin ruh sagliginin gézden kagirilma ve dncelik verilmeme riski altinda oldugu
goriilmektedir (Danese vd., 2020). Pandemi sirasinda karantinaya alinan ve karantinaya alinmayan g¢ocuklar
lizerinde yapilan bir c¢alismada, karantinaya alinan gocuklarda travma sonrasi stres bozukluklari ortalama
puanlarimin dort kat daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sprang ve Silman, 2013). Ancak, bu esi goriilmemis
pandemi kosullarinin ¢ocuklarin ruh saglig: iizerindeki uzun vadeli etkileri heniiz belirlenmemistir. Bu kosullara
yonelik uygulamaya koyulan énlemler uygulanirken olasi psikolojik maliyetler de dikkate alinmalidir (Marina vd.,
2021). Benzer nedenlerle COVID-19 pandemisinde ¢ocuklar ve ailelerinde yogun stres ve depresyon semptomlari
da artis gostermistir. Ozellikle ebeveynlerin yasadiklar1 ekonomik, sosyal ve psikolojik zorluklar karsisinda
cocuklarint ihmal etme korkusu nedeniyle bu durumu g¢ocuklarina yansittiklari belirlenmistir. Dolayisiyla,
cocuklarda da stres ve depresyon gelisimi meydana gelmistir (Yue vd., 2020).

5. SONUC

COVID-19’un tiim bahsedilen olumsuz psikolojik etkilerinin azaltilmasi igin birtakim 6neriler geligtirilmistir.
Bunlardan ilki, ¢cocuklar ve aileleri i¢in aslinda bir firsat bulunmaktadir. Genellikle giiniin biiyiik bir bélimiini
ailelerinden ayr1 gegiren bir¢ok ¢ocuk ve geng, artik neredeyse tiim zamanlarini onlarla gegirmektedir. Bu nedenle
ebeveynler, cocuklarini kontrol etme ve onlara yardim etme firsatlarint artirmistir. Daha 6nce goriilmeyen kaygi,
stres ve depresyon belirtileri daha belirgin hale gelebilmekte ve yardim alma davranigi ortaya gikabilmektedir.
Ebeveynler ayrica ¢ocuklarinin ruh halini ve davranislarini kasitl olarak izleyebilmekte, anksiyete ve depresyon
belirtilerini gdzlemlemek i¢in daha fazla duyarliliga sahip olabilmektedirler. Bu durum, tiim ailenin ruh saghigi
tizerinde olumlu bir etkisi olabilecek gelismis aile baglilig1 i¢in bir firsat sunmaktadir (Courtney vd., 2020).

Diger bir oneriyi Dalton ve digerleri (2020) getirmektedir. Bu ¢alismaya goére, pandemi hakkinda gocuklarla
gelisimsel olarak uygun bir sekilde konugmanin son derece 6nemli oldugunu belirtilmektedir. Bu, o6zellikle
cocuklar COVID-19 ile ilgili sikint1 yagamalar1 durumunda gegerlidir. Karantina 6nlemleri, sosyal izolasyon ve
fiziksel mesafe baglaminda yiiz yiize terapi pratik veya giivenli degildir. Bu nedenle tedavi sunarken alternatif
yontemleri diisiinmek 6nemlidir. Bilgisayar destekli (¢evrimici) biligsel davranigsal terapi uygulamalarinin ¢ocuk,
geng ve yetiskin popiilasyonlarinda etkili oldugunu gosteren ¢ok sayida kanit bulunmaktadir (Grist vd., 2018;
Hollis vd., 2017; Newby vd., 2020; Thew, 2020; Vigerland vd., 2016).

Cocuklar ve gengler i¢in ¢evrimici uygulamalarin yoklugunda, mevcut ¢cevrimici programlarini, 6zellikle COVID-
19 ile ilgili saglik endiselerini ele almak i¢in uyarlamak umut verici olabilecektir. Gerekli uyarlamalarin, COVID-
19 hakkinda ve ¢ocuklar ve genglere yonelik kaygi, depresyon, stres vb. saglik tehditleri hakkinda 6nemli icerikler
igermesi gerekecektir. Bunun, COVID-19 hakkinda devam eden belirsizligi kabul etmesi ve bu belirsizlikle basa
¢ikmaya odaklanmanin yani sira pandemi sinirlama 6nlemlerinin ne kadar siireyle uygulanacagi ve bunlarin nasil
kaldirilacagi konusundaki belirsizligi de icermesi gerekecektir. Pratik egzersizler de dahil olmak iizere igerik ve
tekniklerin fiziksel mesafeyi ve hastalik kontrol 6nlemlerini dikkate alacaktir. Bu simirlamalar dahilinde sosyal
destegin nasil aranacagi ve sosyal temasin nasil siirdiiriilecegi konusunda 6zel 6nerilerle de yardimci olabilecektir
(Haig-Ferguson vd., 2021).

Bu ¢aligmanin bulgular, ilgili konuda yayimlanmis makaleler iizerinden degerlendirilmistir. Makaleler nicelik ve
diger cesitli yonlerden incelenmistir. Makalelerin en fazla 20211 yilinda yayimlandig: ve daha ¢ok nicel aragtirma
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tiriinde oldugu dikkat ¢ekicidir. Ayrica, makalelerin temel bulgularinin ¢ocuklarin yasadiklar1 kaygi, stres ve
depresyon vb. psikolojik sorunlari ortaya koymasi bakimindan bu ¢alisma 6nemlidir.

COVID-19 pandemisinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkileri konusunda yayimlanan makaleleri incelemek
amaciyla gergeklestirilen bu calismanin sonuglar1 asagida belirtilen durumlar dikkate alinarak
degerlendirilmelidir:

e Incelenen makaleler belirli bir tarih araligina aittir. Farkli tarihlerde tarama yapilirsa farkli sonuglar ortaya
¢ikabilir.

e Incelenen makaleler belirli anahtar kelimeler kullanilarak sadece Web of Science veri tabaninda
taranmigtir. Farkli veri tabanlart ve daha detayli anahtar kelime grubu kullanilarak yeni ¢aligmalar
yapilabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Bu ¢aligmaya yazar tek basina katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Herhangi bir kurum veya kurulustan ¢aligsma i¢in destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Cikar catigmast yoktur.
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Dog. Dr. Ali ARSLANOGLU!
Uzm. Aysenur YILDIZ OLMEZ?

0Z

Hassas bir sektor olan saglik sektoriinde ¢alisanlarin yeterli diizeyde tatmin olmasi ve olumlu yansimalari islerine
yansitmalart beklenmektedir. Bu sebeple kurumda formal veya informal iletisimler igerisindeyken is doyumlari
etkilenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada verilerin toplanmasinda Balay ve Saglam’in (2004) gelistirdigi 28
maddelik Farklilik Yénetimi Olgegi, Weiss ve arkadaslar tarafindan gelistirilen minessota is doyumu dlgegi ve
Ugurlu’nun (2014) gelistirdigi informal iletisim &lgegi kullanilmistir. Olgeklere yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore farklilik 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,952; is doyumu dlgeginin Cronbach Alpha degeri
0,937; informal iletisim 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,928 ¢ok yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.
Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde 169’unun (%53,1) kadin, 83 {iniin (%26,1) 46 ve iizeri
yas araliginda oldugu, 207’sinin (%65,1) evli, 112’sinin (%35,2) lisans mezunu, 100’{iniin (%31,4) 19-26 yil aras1
hizmet siiresine sahip oldugu ve 125’inin (%39,3) ise 4001-5000 TL arast mevcut gelirinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda farkliliklarin yonetimi ile is doyumu arasinda, farkliliklarin yonetimi ile informal iletigim
arasinda ve is doyumu ile informal iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iligki bulunmugstur. Farkliliklarin yonetiminin i doyumu ve informal iletisim {izerine olan etkisini 6lgmek ve
informal iletisimin is doyumu {izerine etkisini 6l¢gmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina istinaden modeller
istatistiksel agidan anlamli ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik Yonetimi, informal iletigim, Is Doyumu
JEL Simflandirma Kodlari: D23, 110, 112.
ABSTRACT

Employees in the health sector, which is a sensitive sector, are expected to be sufficiently satisfied and reflect
positive reflections on their work. For this reason, their job satisfaction is affected when they are in formal or
informal communications in the institution. Accordingly, the 28-item Diversity Management Scale developed by
Balay and Saglam (2004), the Minnesota job satisfaction scale developed by Weiss et al., and the informal
communication scale developed by Ugurlu (2014) were used to collect data in this study. According to the results
of the reliability analysis performed on the scales, the Cronbach Alpha value of the difference scale was 0.952; the
Cronbach Alpha value of the job satisfaction scale was 0.937; The Cronbach Alpha value of the informal
communication scale was found to be 0.928, very reliable. When the socio-demographic characteristics of the
participants were examined, 169 (53.1%) were female, 83 (26.1%) were in the age range of 46 and over, 207
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(65.1%) were married, 112 (35.2%) it was determined that had a bachelor's degree, 100 (31.4%) had a service
period of 19-26 years, and 125 (39.3%) had a current income of 4001-5000 TL. As a result of the research, a
statistically significant, positive and moderate relationship was found between diversity management and job
satisfaction, between diversity management and informal communication, and between job satisfaction and
informal communication. The models were statistically significant based on the results of the regression analysis
performed to measure the effect of diversity management on job satisfaction and informal communication and to
measure the effect of informal communication on job satisfaction.

Keywords: Diversity Management, Informal Communication, Job Satisfaction
JEL Classification Codes: R11, 053, E13, 047.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

It is a study that needs to be addressed because it is not possible for individuals working in health institutions not
only to be a part of the system but also to be human and to continue their work by leaving it during the day. In the
health sector, which is a sensitive sector, it is expected that the employees will be satisfied at a sufficient level so
that they reflect positive reflections on their work. For this reason, job satisfaction is affected even when being
managed, working, and in formal or informal communications in the institution. The aim of the study is to
determine the diversity management, job satisfaction and informal communication levels of all personnel working
in a training and research hospital located in Istanbul and to examine the moderator role of informal communication
in the effect of employees' perceptions of diversity management on job satisfaction.

Design/methodology/approach:

The universe of the study consists of all health personnel working in a training and research hospital in Istanbul.
In the research, it was aimed to reach the whole universe (N=1500). Three different scales were used to collect
data in the study. A questionnaire and three scales were used to determine the socio-demographic characteristics
of the participants in the survey. The data were collected from the participants who voluntarily participated in the
study by questionnaire method. Data were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques in SPSS
23.0V program. Frequency, percentile, Cronbach's Alpha, T-test, Anova test, Correlation analysis, Regression tests
were applied in SPSS program. According to the results of the one-way analysis of variance, the Post Hoc test was
used to determine which groups the difference originated from. The confidence interval of the data is 95%
(p=0.05). In this direction, the 28-item Diversity Management Scale developed by Balay and Saglam (2004), the
Minnesota job satisfaction scale developed by Weiss et al., and the informal communication scale developed by
Ugurlu (2014) were used to collect the data in the study.

Findings:

According to the results of the reliability analysis performed on the scales, the Cronbach Alpha value of the
awareness scale was 0.952; the Cronbach Alpha value of the job satisfaction scale was 0.937; The Cronbach Alpha
value of the informal communication scale was found to be 0.928, very reliable. When the socio-demographic
characteristics of the participants were examined, 169 (S,1) were female, 83 (&,1) were in the age range of 46 and
over, 207 (m,1) were married, 112 (5.2) were undergraduates. It has been determined that 100 (1.4) of them have
19-26 years of service and 125 (9.3) of them have income between 4001-5000 TL. In the study, the level of
management of differences of the participants was found to be moderate with 3.3301+0.64534. In the study, the
level of job satisfaction of the participants was found to be high with 3.4643+0.67718. In the study, the participants'
informal communication levels were found to be 3.6867+0.53798 at a high level. There is a statistically significant,
positive and moderate relationship between diversity management and job satisfaction (r=0.529; p<0.00). There is
a statistically significant, positive and moderate relationship between diversity management and informal
communication (r=0.560; p<0.00). There is a statistically significant, positive and moderate relationship between
job satisfaction and informal communication (r=0.454; p<0.00).

Conclusion and Discussion:

In the correlation analysis, it was found that between the management of differences and job satisfaction, between
the management of differences and informal communication and between job satisfaction and informal
communication statistically significant, positive and moderate correlation was found. Regression analysis to
measure the effect of diversity management on job satisfaction and informal communication and to measure the

effect of informal communication on job satisfaction according to the results, the models were statistically
significant.
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1. GIRiS
Farklilik kavrami, organizasyonlarda mevcut insanlarin kimliklerinin, tecriibelerinin, dini inanmiglarinin, yas,
medeni durum, 1rk, etnik koken, cinsiyet, fiziksel kabiliyet, 6grenim durumu, aile ve sosyal, siyasal ve ekonomik

durum gibi kisisel 6zelliklerin bir sentezidir. Farklilik bir kisiyi digerinden ayirt eden 6zellikler biitiiniidiir de
denilebilir. Bu anlamda farkli gruplarin yonetimi de farkli cabalar getirebilir.

Ozellikle organizasyonlarin nitelikli insan giiciinii elde tutma cabasmin giderek artmasi, calisanlarin isten
memnuniyetinin yiiksek olmasi gerekliligini giinden giine artirmistir. Bu noktada is doyumu kavramu literatiirde
onemli husus olarak gdze carpmaktadir. Is doyumu literatiirde yapilan en eski tanimlamaya gore galisanin yaptigi
isten memnun olmasi olarak tanimlanmistir. Bu saglanirken ¢alisma ortaminin ¢evresel kosullarin ve psikolojik
kosullarin tiim kosullarin ¢alisanlarin memnun edecek sekilde olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin saglanmasinda
iletigsimin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Literatiir incelendiginde iletisim, resmi veya resmi olmayan iletisim olarak simflandirilmaktadir. informal iletisim
plansiz ve programsiz bir sekilde kendiliginden olusan bir iletisim seklidir. Sosyal birliklerin hedeflerinin hayata
gecmesinde informal destek¢i konumdadir. Formal ve informal iletisim 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir.
Informal iletisim grupsal etkilesim ile iliskilidir. Formal yollarla verilemeyen mesajlar informal yollarla 6rgiitsel
ve grup etkilesimini etkiler. Her ne kadar organizasyonlar igin formal iletisim kanallar1 uygun goriiliip informal
iletisim reddedilse de informal iletisim kendiliginden olustugundan reddedilmesi gereken degil yonetilmesi
gereken bir siirectir. Literatlirde informal iletigimin etkili yonetilmesiyle olumlu sonuglar vermesi miimkiindjir.

Bu dogrultuda bu ¢alisma ile farkliliklarin yonetiminin is doyumu iizerine etkisinde informal iletisimin diizenleyici
rolii incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Farkhliklarin Yonetimi

Farklilik, “Herhangi bir grup, topluluk veya organizasyon igeresindeki insanlarin farkli kimlik, cografi ve etnik
koken, arka plan, tecriibe, inang, deger yargilari, yas, cinsiyet, demografik yapi, is tecriibesi, fiziksel uygunluk,
egitim seviyesi, aile durumu, kisilik, yasam tarzi, egilimleri ve benzerliklerinin bir karigimidir” (Memduhoglu,
2008). Tiirk Dil Kurumu Sézligii (TDK) ne gore; farklt olma durumu, farklilik, baskalik, ayrimlilik bigimlerinde
aciklanmaktadir. Felsefe tanimiyla farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin
otekilerden ayiran 6zellik” seklinde belirtilmektedir (http:/sozluk.gov.tr.). Farkliliklar, “Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in hayata gegirilen, farkliliklar ve benzerliklerle vasiflandirilabilecek ortak bir karigim” veya bireylerin
veya c¢aliganlarin benzerlikler ve farkliliklari barindirdiklar1 6zellikler, siirecler, sistemler ve organizasyonun
yanitlamak durumunda oldugu global sartlardaki gesitliligi iceren bir karisim, mozaik, seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Hubbard, 2004). Is yasam 6n planda tutularak olusturulan bazi tanimlarda; “Insanlar arasindaki ise
kabul edilme, is performansi, is doyumu ya da orgiitteki ilerleme gibi kararlar tizerinde etki edebilecek farklar” 6n
plana ¢ikmaktadir (Hays-Thomas, 2004).

Tanimlar yas, cinsiyet, engel durumu, dini goriis, egitim ve fiziki goriiniim vb. boyutlarla dar olarak
nitelendirilmistir. Genis tanimlarda ise, bireylerin goriinen ve gdriinmeyen Ozellikleri birlikte degerlendirilir.
Insanlar1 diger insanlardan ayiran ve farklilastiran biyolojik, fiziksel, gevresel ve kiiltiirel farkliliklar vardir. Biitiin
bu farkliliklar, insanlarin “farkliliklar yelpazesini” olusturmaktadir (Unalp, 2007). Hubbard farkliliklar1 dort
kategoride incelemistir, bunlar: davramigsal farkliliklar, yapisal farkliliklar, isgilicii farkliliklar1 ve faaliyet
farkliliklaridir (Hubbard, 2004). Farklilig1 iki ayr1 grup olarak ele alan bagka bir arastirma gruplar yiizeysel ve
derin farkliliklar seklinde nitelendirmistir. Yiizeysel farkliliklar, irk, cinsiyet, demografik farkliliklar1 yani gériinen
farklar1 yansitir. Derin farkliliklar ise diisiince ve tutumlardaki farklilasmalari igerir (Unalp, 2007). Salomon ve
Schork (2003), farklilig1 i¢, dis ve orgiitsel boyutlar seklinde ii¢ boyutta islemislerdir.

Orgiitte calisanlar aras1 uyum olmasiin énemli faydalar1 bulunmaktadir. Ozellikle cinsiyet, 1rk, etnik koken ve
milliyet goriis noktasindan giin gegtikge farklilagan orgiitlerdeki bu farkliliklarin etkin yonetilmesi orgiit agisindan
olumlu sonuglar doguracaktir. Dogru yonetilebilen farkliliklar, orgiitlerde ortak kararlarin olusturulmasini ve farkl
stildeki tiiketicilere ulagilmasi gibi olast faydalar saglamaktadir (Cakmak, 2015).
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Farkliliklarin etkin yonetimi, ¢alisanlarmn farkliliklarii engel olarak diisiinmeyerek is gdrmelerini ve biitiin
yeteneklerini kullanmalari gibi sonuglara ulasmay saglayacaktir (Sahin, 2015). Orgiitteki farkliliklarm y&netimi,
iiretken bir iggiicli olusturmaya, ¢aligsanlarin degerlilik hislerinin olumlu yonde etkilenmesine, en iyi yetenegi disa
vurmalarina yardimei olmaktadir (ilme, 2017). Baska bir goriise gore ise farkliliklarin yonetimi anlayis ve
hosgoriinlin mevcut oldugu bir orgiit ortamu var etme, is birligini ve iletisimi iyilestirme gibi faydalar
olusturmaktadir (Kochan vd., 2003).

Organizasyondaki ¢alisanlarin bireysel farkliliklari bilgi, becerileri degerlendirilip hem kurum hem g¢aligan
yararmma olacak sekilde deger yaratilmasiyla organizasyon agisindan avantajlarinin  ortaya ¢ikmasi
beklenebilmektedir. Isletmeler ulasilacak faydalari degerlendirdiginde farkhiliklar1 ydnetmek igin yardimci
stireglerden yararlanma ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmeyi saglayarak kurum igin kiiltiir haline getirmeleri
olumlu sonuglar yaratacaktir. Bunun i¢in de uzun bir siire ve kararlilik gerekmektedir. Bu sebeple isletmelerin
yatirimi yapmaktan kaginmamalar1 gerektigi diisiintilmektedir. Organizasyon igindeki personel degisiklileri i¢-dig
cevresel degisiklikler, dinamik yapida olan farklilik yonetimi siirecini dogrudan etkilemektedir. Farklilik
yonetiminin organizasyonlara sagladigi faydalar olarak; Maliyetleri azaltma; Eleman se¢me ve yerlestirme;
Rekabet ve pazar avantaji; Yaratici fikirler; Orgiitsel esneklik kazandirma, siralanabilir (Bergen ve Peteraf, 2002).

2.2 Informal fletisim

Iletisim, kdkenine bakilacak olursa; Ingilizcede “communication” kavrami Latincedeki “communicato” kelimesi
ile karsilik bulur. Latincede boliismek anlamina gelen ‘communis’ kelimesinden tiiretilmistir. TDK’de iletisim;
“Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yontemle digerlerine aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komiinikasyon.” olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2011; TDK, 2022).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmak igin yapilan planlama, motivasyon ve denetim
islevlerinin gergeklestirilmek amaciyla orgiit icinde ve diginda yapilan bilgi aligverisidir. Bir bagka tanimda da
orgiitsel iletisim, bir drgiitte var olan amaglara gore bireylerin hareketlerini esgiidiimlemek sembollerin iletimi ve
mesaj1 alan kaynaginda yorumu olarak belirtilmektedir (Atak, 2005). Orgiitsel iletisim formal ve informal olarak
ikiye ayrilmaktadir.

Formal iletisim, bir orgiitte daha onceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde siirdiiriilen iletisim sekli olarak
goriilmektedir. Formal iletisim, yonergeler, diizenlemeler ve performansla ilgili bilgilerden olusmakta olup, resmi
yazilar, raporlar, personel toplantilar1 da formal iletisim tiirlerinden kabul edilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004).

Formal iletigimin olumlu yonleri olarak: Organizasyonun otoriter yapisini korumak, Formal iletisimin araglar1 ile
bir Orgiitiin nasil isleyeceginin galisanlara aktarilabilmek, Formal iletisim kanallariyla génderilen mesajlarin
oOrgiitte ¢alisan bireyler tarafindan kolayca uygulamaya konulmasi ve Formal iletisimdeki mesajlarin genellikle
orgiit icindeki herkese iletilmesi sayilabilir (Giiriiz ve Ozdemir Yaylac1, 2004).

Formal iletisimin olumsuz yonleriyse: Formal iletisim ile gonderilen mesajin tiim bireylere ulastirilmasi ¢cok fazla
zaman alabilir, Formal iletisimde orgiit icinde calisan bireyler kendilerini rahat hissedemediklerinde sosyal bir
ortam olugamayabilir, Formal iletisimde hiyerarsik bir diizen olmas bilgi akisina izin vermeyebilir ve bu nedenle
bazen ¢ok 6nemli olan bir problemden yoneticiler haberdar olmamasi sayilabilir (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci,
2004).

Formal iletisim genellikle hiyerarsik yapilarda, karsilasilan yeni durumlarda ¢6ziim iiretme konusunda basarisiz
kalabilmektedir. Problemlerle siirekli kars1 karsiya kalan orgiitlerdeki calisanlarin (Kogel, 2001); informal iletigimi
kullanarak problemlerin ¢6ziimii i¢in harekete gectikleri goriilmektedir (Sabau ve Bibu, 2012).

“Informal iletisim, Orgiit iiyelerinin iliskileri sonucu kendiliginden olusan iletisim seklidir. Formal iletisim bir
orgiitiin iskelet sistemini olustururken, informal iletisim stireci bir orgiitiin merkezi sinir sistemini olusturur.
Calisanlarin informal gruplar olustururken bilgi paylasiminda bulunmalari, grup ici sohbetlere dahil olmalar
informal iletisim kanalinin belli bashlaridir” (Eroglu, 2005).

Informal iletisimle orgiit icindeki calisanlarm ¢ay ve kahve aralarinda birbirleriyle fikir aligverislerinde
bulunduklar1 ve orgiit iginde yasanan problemlere ¢éziim bulmak amaciyla tartigma ortami olusturduklarini
belirtmektedir (Kraut ve dig., 1990; Akkirman, 2004). Kurum i¢i sohbetler, laf tasiyicilar, sdylenti ag1 ve sakalar,
informal iletisim kanallaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; Uzcan, 1996).
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Informal iletisimin 6rgiit normlarinin olumlu 6zellikleri olmasina ragmen (Ergen, 2011) bazen de orgiitiin
amaglarina ulagmasinda ¢esitli sorunlar olusturabilmekte ve formal iletisimin etkisini ortadan kaldirabilmektedir
(Bektas ve Erdem, 2015). Formal ve informal iletisimin bir 6rgiitte dogru bir sekilde ve miktarda kullanilmasi yani
kisaca dengede olmasi, orgiitsel amaglara ulagsmada kolaylik saglamaktadir (Ahsan ve Panday, 2013). Bu nedenle
orgiitlerdeki yoneticilerin formal iletisime ¢ok agirlik vererek informal iletisgimi ihmal etmesi ya da tam tersi
durumlar yerine, informal iletisimi orgiitiin amaglarina ulagsmak i¢in etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Bir orgiitte, informal iletisimin orgiitiin amaglarini gergeklestirmede yardimci olmasi veya zarar vermesindeki en
o6nemli neden yoneticilerin tutumlart oldugunu da belirtmek gerekir. Eger yoneticiler orgiit igerisinde olusan
problemleri oOrgiitteki ¢alisanlarla agik bir iletisim ile paylasip onlarin da fikirlerine 6nem veriyorsa informal
iletisimin olumsuz sonuglart azalabilmektedir (Eroglu, 2005).

Informal iletisim dogru yonetildiginde orgiite ve calisanlara olumlu yonde katkilarda bulunabilmektedir. Bunlar:
Orgiitlerde bilginin hizl bir sekilde yayilmasi; Kurum icindeki dayamsmayn arttirmasi; Hizli karar alma siirecine
yardime1 olmasi; Orgiitteki stres diizeyini diisiirebilmesi; Orgiitlerde yasanan problemlerin sebeplerin ortaya
cikarilmasi; Calisanlara arasinda koordinasyon saglayarak, calisanlarin karsilikli 6grenmelerine olumlu etkide
bulunmasi; Takim calismalarima yardimci olarak verimliligi arttirabilmesi; Samimiyet, duygusal yakinlik ve
karsilikli iyilik gibi informal iletisimle yakin baglar1 olan kavramlarin érgiitlerin amaglarina ulasmasinda yardimci
olmasi; Calisanlar arasindaki giiveni ve baglilig1 arttirmasi; Sosyal etkilesimi arttirarak orgiitlerdeki belirsizligi
azaltmas1; Orgiitlerde calisan bireylerin aralaridaki iliskileri giiclendirmesi ve ¢aliganlar arasinda ortak bir fikir
birligi olusturmasi; Calisanlarin duygularini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri, aidiyet duygusu saglayabilir veya
gelistirebilir ve gizli bilgileri tartisabilmeleri ve yoneticilerin bu yontemle, formal iletisim kanallar1 araciligiyla
ulasamadiklar bilgilere ulasabilmeleri; Formal iletisimi tamamlamasi; Orgiit calisanlarinin moralini yiikseltmesi
ve orgiitte birlik ruhunun gelismesini saglayarak, érgiite olan baghlig arttirmasi; Informal iletisim siireci iyi
kullanilmasi sonucunda ydneticiler igin etken bir yonetim yontemi olabilmesi; Isteklerin, sikdyetlerin ya da
oOnerilerin hiyerarside iist kademelere iletilmesinde, asagidan yukariya dogru iletisimin etken bir aract olmas,
Orgiitiin i¢c ve dis cevresindeki olasi1 degisikliklerden dncesinden/zamaninda haberdar olarak onemli kararlarin
zamaninda alinmasini saglamasi; Mesajlarinin akig hizi yiiksek olmasi; Yoneticilere dnemli ipuglart vermesi;
Formal sistemin tagimadig1 mesajlari tasimasi; Glivensizlik ve belirsizlik icindeki ¢alisanlarin bu kanallardan gelen
mesajlara daha fazla inanmalar1; Orgiit kiiltiiriinii giiglendirici bir rol oynayabilmesi; Mesajlarm akis yonii
kestirilememesi; Asilsiz dedikodular1 yayabilmesi ihtimali yanminda orgiitlerle ilgili dogrular1 da yayabilmesi;
Yonetim tarafindan kontrol edilemez fakat etkilenebilmesi; Grup dayanismasini kuvvetlendirmesi; Calisanlarin
moralini yiikseltme, kurum iginde sosyallesmeyi saglama; Cesitlilik ve farklilik katarak morali arttirmasi hatta
bazi rutin isler bile dayanilir hale getirmesi; Calisanlarin kendi aralarindaki sakalagmalarla mesai saatlerini daha
cekilir bir duruma getirilebilmesi; Yoneticilerin ¢alisanlarini informal ziyaretleri ile ¢calisanlar yonetime ulastirmak
istedikleri dilek, sikayet ya da 6nerilerini yonetim kademelerine iletme imkan1 bulabilmeleridir (Gizir, 2007; Lurey
ve Raisinghani, 2001; Dicle, 1974; Erol ve Akyliz, 2015; Bulduk vd., 2016; Izgar, 2000; Bing6l, 1997; Koustelios,
2001; Barutgugil, 2004).

Informal iletisimin olumlu ydnlerinin yaninda dogru yonetilemediginde veya dikkate alinmadiginda, dedikodu,
sOylenti, laf tagima gibi durumlarin asiriya kagmasi ve Onlemler alinmamasi sonucu olumsuzluklar meydana
gelebilmektedir. Bu olumsuzluklar: Kurum igerisindeki dedikodular1 arttirmasi nedeniyle 6rgiitteki stres diizeyinin
ve giivensizligin artmasi; Dedikodu, sdylenti gibi sozel ifadelerle kisilerin birbirlerine yonelik uyguladiklar
olumsuz ve yikicit davraniglarin olmasi; Calisanlarin strese girerek, is performanslarinda diislis yasayabilmelerti,
Zaman zaman islerin aksamasi; Calisanlarin moral diizeylerinin diigmesi, iistelik yenilikler karsisinda olumsuz
tutumlar takinmalari, Sdylentiler bir kisiden digerine iletilirken, insanin duygusal anlayisina ve ¢ikarlarina gore
veya eklemeler ve ¢ikarmalar yapilmasi sonucu degisiklige ugrayabilmesi, bdylece ger¢ek olmayan mesajlar
calisanlar arasinda kaygi ve huzursuzluk yaratabilmeleri; Degisim ve gelisim amagli ugrasilara karsi, kendi
¢ikarlarini korumak i¢in bigimsel olmayan gruplarin gelistirdigi sdylentiler direnise yol agabilmeleri; Calisanlarin
orgiitle bagini ve yoneticilere giivenini zayiflatabilmeleri; Yoneticilerle kurulan dostluk iligkileri orgiitlerde
kurallarin ve yoneticilerin dikkate alinmamasina, kontroliin zayiflamasina ve islerin yolunda gitmemesine neden
olabilmesi; informal gruplarin bazen birlik ve beraberlik ruhunu gelistirirken bazen de amacindan uzaklasarak
calisanlarin orgiitlerde zamanlarmi bosa harcamalarina neden olmasi; informal sanal iletisim kanallarini olmasi
gerekenden fazla kullanan ¢aliganlarin, diger ¢alisanlardan mesai saatlerini gereksiz sohbetlerle gecirdikleri goriisii
sebebiyle tepki alabilmeleri; Kurumda hemserilik, siyasi goriis, dini inang, sendikacilik gibi sosyo-kiiltiirel veya
demografik benzerliklere dayanan gruplasmalarin, ¢oziilmesi gii¢ catisma riskini tagimasi; Seviyesiz sohbetler ve
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sakalar orgiit calisanlarinin morallerini diistirerek diger ¢alisanlar hakkinda olumsuz diigiincelere ve onlara karsi
tavirlara sebep olabilmesidir (Denton, 1991; Oshagbemi, 2003; Eginli, 2009).

Informal iletisim yollarmin kapanmasi yerine bu yollarla formal iletisimde asilamayan problemler asilabilir,
eksikler tamamlanabilir, yaratici fikirler ortaya cikabilir. Bu sebeple informal iletisimi organizasyon lehine
kullanmak hem kurum ag¢isindan hem yonetici-galigan iligkisi a¢isindan daha verimli olacaktir (Tietjen, ve Myers,
1998). Caliganlarin informal iletisim agina katilan yonetici, kontrol baskisini hissettirmeden bunu yapabilirse
organizasyon i¢indeki dedikodu ve sdylentileri az ¢ok anlayabilir, sohbet ortami olustugunda dilek ve sikayetleri
ele alabilir ve bunlar1 yonetim bazinda pozitif sonuglar dogurmasi iizerine degerlendirmeye alabilir (Eginli, 2009).

2.3.is Doyumu

Is doyumu, bireylerin islerine kars1 gelistirdikleri davramslardan olusmaktadir. Thtiyaclarin giderilmesini iceren
bir kavramdir (Kuzulugil, 2012). Eren’e gére, “Is doyumu ¢alisma yasami sonucu elde edilen maddi ¢ikar, is
gorenin birlikte ¢calismaktan hognut oldugu is arkadaslar, bir eser, iiriin ve hizmet meydana getirmenin sagladigt
mutluluktur”. Is doyumuna etki eden etmenler ve bunlarmn nihayetinde olusan denge, esitlik, iyilik kavramlar1 is
doyumunu meydana getirmektedir. Eger birey, isini bu kavramlarla kendisi ve baskalar1 i¢in tutarli bulursa, kendisi
ve bagkalar1 i¢in doyum saglayic1 bulacaktir. Eger isini denge ve esitlik kavramlariyla es degerli algilamazsa
doyumsuzluk meydana gelecektir. Doyum saglama hissi bireyin istekleri ve isin 6zelliklerinin birbirine uyum
saglamasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Ozata, 2013).

Is doyumu kurumsallasma ve kurum kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan kabul edilmesi agisindan biiyiik énem
tagimaktadir. Doyum olmamasi durumunda g¢alisanin igine yabancilagma, isten ayrilma, kurum igi ¢atisma, is
kazalar1 gibi kavramlarla yonetim ¢ok sik kars1 karsiya kalacaktir. Is doyumu gerceklesmediginde personel devir
hizinda belirgin bir artis olacaktir. Bu durum 6zel sektérde daha fazla meydana gelmektedir. Kamu kurumlarinda
devlet giivencesi olmasi ¢alisanlarin is doyumunu gergeklestirmese bile isten ayrilma niyetlerini baskilamaktadir
(Oshagbemi, 2003). Is doyumunu etkileyene farkli faktorler bulunmaktadir.

Is doyumunu etkileyen Kisisel faktorler: Cinsiyet, yas, egitim, ¢evre gibi faktdrler sayilabilir. Bireyin tutumlari,
davranislari, kararlari, yas ve yasam doneminin etkisiyle olugsmaktadir (Lawler 111 ve Porter, 1967; Davis, 1982;
Luthans ve Thomas, 1989; Oshagbemi, 2000). Cinsiyet de is doyumunu en ¢ok etkileyen faktorlerdendir. Cinsiyet,
ise, igyerine, calisma ortamina karsi degerlendirmelerde farkli bakis acilarini barindirmaktadir. Kadinlarda is
doyumu diizeyinin diismesinde “iste kadin olma” disiincesi ile olugan gelisim engellemelerinin etkisi oldugu
aciklanmaktadir. Ayni zamanda kadinlarin evlerine ve ailelerine karsi sahip oldugu sorumluluklar da ¢atigsma
ortaminin olugmasina ve is doyumsuzluguna sebep olan etkenlerden biridir (Feldman ve Arnold, 1985; Garcia-
Bernal vd., 2005). Is doyumunu etkileyen faktorlerden biri de 6grenim diizeyidir. Yiiksekdgrenim diizeyine sahip
calisanlarin genel is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak g¢alisanlar 6grenim diizeylerine
uygun pozisyonlarda caligtirtlmaz, yetkinliklerini etkin kullanabilecekleri sekilde yetkilendirilmez ve hak
ettiklerini diisiindiikleri {icretleri almazlar ise 6grenim diizeylerinin yiiksekligi beklentileri de yiikselttigi i¢in ters
etki yaratarak is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir, bunun tersi olarak da isletmenin, egitiminin sagladigt
yetkinlikten fazla is beklentisi oldugu ¢alisan da yeterli olamama stresi sonucu doyumsuzlugu yasayabilir (Locke,
1976; Yoon ve Jaebeom, 2003). Isyerinde gecirilen zamanda eger karsihiginda ddiillendirme var ise calisanin
doyum diizeyini arttirmaktadir. Boylece goniillii olarak uzun siireli ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olmaktadir (Yoon ve Jaebeom, 2003).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler: Calisanlarin da is doyumunu tammlanirken ¢alisma ortamina, yapilan
ise yonelik faktorlerin etkisiyle olusan, degisen tutumlar1 olmaktadir. Ucret, is doyumunu en ¢ok etkileyen
faktorlerdendir. Calisan agisindan yalnizca maddi bir kazanim olarak algilanmamakta olup, isyerine yaptiklari
katkinin emegin karsilig1 olarak gérmektedirler. Ozellikle esdeger konumlarda calisanlarin iicret karsilastirmalari
sonucu iicretlerindeki farkliliklarini fark etmeleri durumunda is doyumunu olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir
(Schoderberk vd., 1991). Calisma ortanmu fiziksel olarak is gérmeyi zorlastirict etkiye sahip oldugunda is
doyumunun diistiigii goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak calisma ortaminin asir1 giiriiltiilii, ¢ok sicak, ¢ok soguk
olmasi verilebilir. Calisma hayatinda ¢alisanlar arasindaki hiyerarsik iligkilerde istiin asta kars1 sergilemis oldugu
davranislari, ¢alisan agisindan doyum saglanmasinda onemli bir faktdrdiir. Hiyerarsi de {ist pozisyonda olan
calisanin alt pozisyonlara karsi esitlik¢i, adaletli olmasi is doyumunu arttirict durumlardan sayilabilir. Ayni
isletmede uzun siire mesleki yillarint ge¢irmis olan ¢alisanlarda is doyumu diizeyi yiiksek olarak gdzlemlenmistir.

60



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 54-72.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 54-72.

E-ISSN: 2667-8217

Buna ek olarak biiyiik isletmelerde arkadaslik iligkilerinin gelisemiyor olmasi da is doyumsuzlugu yaratan
durumlardandir (Erdogan, 1983).

Yapilan caligmalar sonucunda orgiitsel bagliligin belirleyicisi ve ¢iktisi kabul edilen is doyumu, organizasyonlarda
kargilagilan nitelikli insan giicliniin elde tutulmasina yonelik problemlerden olan devamsizlik ve calisanlarin
yiiksek devir hiz1 gibi sorunlarin azaltilmasina yardimer olmakta ve performans iizerine olumlu ydnde dolayl
olarak etkide bulunmaktadir. I3 doyumu galisan bireyin is verimliliginin arttirilmasia da yardime1 olmaktadir.
Dolayistyla is doyumu organizasyonlar i¢in yonetimsel kavramlarin tiimiiyle olumlu yonde iliskilidir hatta bu
kavramlarin baginda gelmektedir (Lawler |11 ve Porter, 1967; Davis, 1982; Feldman ve Arnold, 1985; Locke, 1976;
Yoon ve Jaecbeom, 2003). Calistig1 organizasyonda is doyumunu elde etmis c¢alisanlarin performanslarinin arttig
ve daha kaliteli hizmet sundugu, 6rgiitsel baglilik noktasinda i¢inde bulunduklari organizasyona daha fazla baglilik
hissettigi belirtilmigtir (Schoderberk vd., 1991; Erdogan, 1983). Bu hususlar g¢ercevesinde calisanlarin ig
doyumunun yiiksek olmasinin saglanmasi ayni zamanda c¢aliganlarin organizasyonlarma pozitif duygular
beslemesini de beraberinde getirecektir. Bu sayede moral motivasyonu yiliksek olan ¢aliganlar ortak ydnde
gelistirilen amaclar1 gerceklestirmede istekli olacaklardir. Is doyumunun yiiksek olmasi verimliligi artirirken
organizasyonda isgiicli devir oraninin diismesini de saglayacaktir. Bu sayede organizasyon nitelikli insan giiciinii
elinde tutacaktir. Bu durum organizasyonlar igin rekabet etme giiciinii elde tutmasini saglarken yeniliklere kolayca
adapte olunmasini saglayacaktir. Bireysel olarak doyuma ulasan ig géren yaptigi isi sevecek ve ondan talep edilen
beklentileri kargilamak i¢in takim arkadaslari ile ahenk icerisinde ¢alisacaktir (Sertge, 2003).

Is doyumsuzlugunun organizasyonlar ve ¢alisanlar acisindan ciddi olumsuz sonuglar1 vardir. Bu durumlar bireyi
organizasyondan uzaklastirirken organizasyonu da is sonuglar1 agisindan zora sokan hususlardir. Doyumsuzluk
yasayan ¢aligan, ise olan devam durumunda isteksizlik yasar, isi birakmaya kadar gidebilecek bu olumsuzluklar
disinda organizasyonun koydugu kurallar ve disiplin kurallarina uymada sorun yasar hatta bunu ileriye gotiiriip
sabotaja bile kalkabilir. Bu durum organizasyon ile ¢alisan iliskilerinin bozulmasina neden olarak organizasyonun
maddi zarar gérmesine neden olur. Calisanlarin yerine getirdikleri gorevlerden elde etmeyi bekledikleri fayday1
alamamalarindan dolayr doyum noktasinda sikintt yasadiklart gozlemlenebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
performanslarinda ve orgiitsel bagliliklarinda diisme gozlemlenebilir. Bir organizasyonda sartlarin bozuldugunun
ispati niteligindeki en dnemli unsur is doyumunda yasanan diismedir. Is doyumsuzlugu organizasyonlarda genel
isleyisi olumsuz yonde etkilemekte ve bireylerin ve organizasyonun psikolojik yapisini negatif olarak
etkilemektedir. Bu durum organizasyonun diizeninin bozulmasina ve nitelikli is giicliniin kaybina sebebiyet
vermektedir (Sertce, 2003).

Diger sektorlerde de oldugu gibi saglik sektoriinde de is doyumu isletme ve calisanlari agisindan biiyiikk 6nem
teskil etmektedir. Ancak girdisi ve ciktisinin insan olmasi sebebiyle saglik sektorii kendine has bir sekilde
calisanlarina ¢ok daha fazla 6nem vermeli ve is doyumlarini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmalidir (Garcia-
Bernal vd., 2005). Saglik alaninda sik¢a karsilagilan malpraktis davalar1 ve saglik calisanlarina yonelik sdzel ve
fiziksel siddet davalar1 da galisanlarin yapmis olduklari isten aldigi doyumu diisiirmektedir. is doyumu olmayan
veya diisiik olan saglik personeli tibbi hata yapmaya daha meyillidir. Bu durum galisanin yasamini tamamiyla
derinden etkilemektedir. insan odakli ve yogun emek gerektiren saghk sektorii dikkatsizlige hosgoriiyle
yaklasamayacak bir yaptya sahiptir (Telman ve Unsal, 2004).

3.GEREC VE YONTEM

Calismanin amaci, Istanbul’da konuslu bir egitim ve arastirma hastanesinde calisan tiim personelin farklilik
yonetimi, i doyumu ve informal iletisim diizeylerinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin farklilik yonetimi algilarinin i
doyumu iizerine etkisinde informal iletisimin diizenleyici roliinii incelemektir.

Calismanin evrenini Istanbul ilinde bir egitim ve arastirma hastanesinde gorevli tiim saglik personeli
olusturmaktadir. Aragtirmada tiim evrene ulasiimasi hedeflenmistir (N=1500). Ancak evreni yaklasik 1500 olan
caligmada gorevlendirme, izin istirahat, aragtirmaya katilmada isteksiz olma gibi sebeplerden 1050 personele
ulagilamamis, toplanan anketlerden 52’sinin gegersiz ve uygunsuz oldugu degerlendirilmis ve toplam 318
katilimeinin verileri degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Caligmada verilerin toplanmasi i¢in ti¢ ayr1 6lgekten faydalanilmigtir. Ankette katilimeilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin tespit edilmesi i¢in bir soru formu ve ii¢ dlgek kullanilmistir.
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Veriler toplanmadan 6énce Saglik Bilimleri Universitesi Etik Kurul Baskanligi’'ndan arastirmanmin etik kurallara
uygunluguna dair rapor alinmustir. Arastirmanin yiriitiilecegi egitim arastirma hastanesinde calisan saglik
hizmetlerinde gorevli personelden 450’sine anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden 370 adet anket geri
donmiis, bunlardan 318 adedi analize dahil edilebilmistir.

Veriler ¢aligmaya goniillii olarak katilan katilimcilardan anket yontemiyle toplanmistir. Veriler SPSS 23.0V
programinda tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programinda
frekans, yiizdelik, Cronbach's Alpha, T-tesi, ANOVA testi, Korelasyon analizi, Regresyon testleri uygulanarak
degerlendirilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin
tespit edilmesi i¢in Post Hoc testi kullanilmigtir. Verilerin giiven araligi %95 (p=0,05)’dir.

Aragtirmanin  Istanbul’da  konuslu bir kamu egitim arastirma hastanesinde calisan personel iizerine
uygulandigindan bu durum ¢alismanin sinirlilig olarak kabul edilebilir.

3.1.Arastirmanin dl¢cekleri

Caligmanin verilerinin toplanmasinda Balay ve Saglam’in 2004 yilinda gelistirdigi 28 maddelik Farklilik Y &netimi
Olgegi, 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Minessota Is Doyumu Olgegi ve Ugurlu’nun 2014
yilinda gelistirdigi informal Iletisim Olgegi kullanilmustir. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi, Bireysel Tutum ve
Davranislar, Orgiitsel Degerler ve Normlar ve Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar olmak iizere ii¢ boyuttan
olugsmaktadir. Balay ve Saglam’in ¢alismasinda {i¢ faktorlii olarak saptanan 6lg¢egin her bir alt faktorii icin
giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi ve bu gergevede madde toplam korelasyonlar
hesaplanmistir. Birinci faktor i¢in hesaplanan alfa katsayisinin .77, ayn1 katsayinin ikinci faktor i¢in .83, ti¢ilincii
faktor i¢in ise, .95 oldugu saptanmistir.

Is Doyumu verilerine ulasabilmek icin Minnesota Is Doyumu Olcegi kullamlmstir. Yapilan veri analizine gore
giivenirligin 0,83 ve gegerliligin 0,80 oldugu bulunmustur.

Informal iletisim 6lgegi Ugurlu tarafindan 2014 yilinda gelistirilmistir. Olgek hi¢ katilmiyorum (1) ila tamamen
katiltyorum (5) arasinda devam eden 5 Likert tipinde 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisi .89 olarak bulunmustur.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Farkliliklarin yonetiminin is doyumu iizerinde etkisi vardir.

H»: Farkliliklarin yonetimi algisinda sosyodemografik o6zelliklere gore farklilik vardir.

Hs: Farkliliklarin yonetiminin is doyumu iizerine etkisinde informal iletisimin diizenleyici roli vardir.
H,: Informal iletisimin is doyumu iizerinde etkisi vardar.

Hs: Farkliliklarin yonetiminin informal iletisim iizerinde etkisi vardir.

3.3.Arastirmanin Modeli

Calismada farkliliklarin yonetiminin is doyumunu etkiledigi, bu etkilemede informal iletisimin diizenleyici
roliiniin bulundugunu agiklayan Sekil 1°deki gibi teorik bir model gelistirilmistir.
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Sesyo-demografik Ozellikier
Cinmiyet
Yoy
Meden Durum
Ogrenim Durumu
Hizmet Stresi
Unvan
Gelir Dunimu

Farkhibiddarnn Yénetimi I3 Doyumu

T —

—_—

S e g lnformal Hetigim

_____ Fard

Sekil 1. Aragtirmanin modeli
3.4.Arastirmanin Etik Durumu

Bu ¢alisma igin, Saglhk Bilimleri Universitesi Etik Kurulundan 19/113 sayil1 ve 11.10.2019 tarihli etik kurul onay1
almmugtir.

4 BULGULAR
4.1.0l¢eklerin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan olgeklerin gilivenirlilikleri analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenirliligini belirlemek i¢in i¢ tutarlilik analizi yapilmigtir. Arastirmasi yapilan ve 318
kisiye uygulanan olgegin toplam 72 ifadesine Cronbach Alpha giivenirlik testi uygulanmistir. Sonug olarak
farkindalik 6lgeginin degeri 0,952; is doyumu 6l¢eginin degeri 0,937; informal iletisim Slgeginin degeri 0,928 ve
genel 6lcegin degeri ise 0,965 bulunmustur. Bu sonuglara gore aragtirma 6lgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.2 Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine gore dagilimlari Tablo 1’de goriilmektedir. Katilimeilarin %53,1°1
kadindir. Katilimeilarin yas dagilimlari incelendiginde, %48,4’ti 41 ve flizeri yasta oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, %65,1’inin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%35,2’sinin  lisans mezunu diizeyinde 6grenim durumuna sahiptirler. Katilimcilarin hizmet siirelerine
bakildiginda, %31,4’tiniin 19-26 y1l arasi hizmet siiresine sahiptir. Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda,
%28,3’linlin hemsire olduklar1 goriilmiigtiir. Katilimeilarin gelir durumlari incelendiginde, %39,3 *tiniin 4001-5000
TL aras1 gelir durumuna sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Degiskenler Frekans | Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 169 53,1 2 yildan az 53 16,7
Erkek 149 46,9 3-10 y1l arasi 43 13,5
Medeni Evli 207 65,1 Hizmet Siiresi 11-18 yi1l arast 56 17,6
Bekar 111 34,9 19-26 yil arast 100 31,4
> 25 yag 47 14,8 >27 yil 66 20,8
26-30 yas 34 10,7 Hekim 32 10,1
Yas 31-35 yag 41 12,9 ' Hemygire 90 28,3
36-40 yas 42 13,2 Unvan Idari Hizmet 30 9,4
41-45 yag 71 22,3 Memur 35 11,0
>46 yas 83 26,1 Saglik Memuru 33 10,4
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Lise 23 7,2 Teknisyen 68 214

Onlisans 52 16,4 VHKI 30 9,4

Lisans 112 35,2 >4000 46 14,5

Ogrenim Durumu | Yiiksek Lisans 97 30,5 4001-5000 125 39,3
Gelir Durumu 5001-6000 57 17,9

Doktora 34 10,7 6001 90 283

4.3 Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Fark Analizi Sonuclar

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve informal iletisim arasinda farklilik olup
olmadig1 bagimsiz 6rneklerde t testi ile analiz edilmis, Tablo 2’de goriildiigii iizere farkliliklarin yonetimi, is
doyumu ve informal iletisim diizeylerinde katilimcilarin kadin veya erkek olmasinin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 2. Cinsiyete Gore Fark Analiz Sonuglar

Cinsiyet n Ortalama Std.Sapma t P

Kadin 169 3,3497 ,65036

Farkliliklarin Yonetimi 578 564
Erkek 149 3,3078 ,64107
. Kadin 169 3,4293 ,69839

Is Doyumu -,982 327
Erkek 149 3,5040 ,65235
. . Kadin 169 3,7110 ,52495

Informal Iletigim ,859 ,391
Erkek 149 3,6591 ,55286

Katilimcilarin medeni durumlarma gore farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve informal iletisim arasinda farklilik
olup olmadig1 bagimsiz drneklerde t testi ile analiz edilmis, Tablo 3’te goriildiigii lizere katilimcilarin evli veya
bekar olmasi farkliliklarin yonetimi ve informal iletisim acidan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmazken (p>0,05), is doyumu iizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 3. Medeni Duruma Gore Fark Analiz Sonuglari

Medeni Durum n Ortalama | Std.Sapma t P

Evli 207 3,3690 ,64876

Farkliliklarin Y 6netimi 1,473 ,142
Bekar 111 3,2574 ,63544
. Evli 207 3,5215 ,69146

Is Doyumu 2,117 ,035
Bekar 111 3,3577 ,63915
. . Evli 207 3,7015 ,55099

Informal Iletisim ,668 ,504
Bekar 111 3,6592 51414

Katilimeilarin yas gruplarina gore farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve informal iletisim arasinda farklilik olup
olmadig1 tek yonli varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 4’de goriildiigli tizere
farkliliklarin yonetiminin yas gruplarina gore istatistiksel agidan farklilik gostermedigi tespit edilmis (p>0,05); is
doyumu ve informal iletisimin yas gruplarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Ortaya ¢ikan bu farkin hangi yas gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi icin yapilan Post Hoc testi
sonucuna gore farkliligin is doyumu igin 31-35 yas grubu ile 40-45 yas grubu katilimcilardan kaynaklandigs,
informal iletisim igin 21-25 yas grubu ile 40-45 yas grubu katilimcilardan ve 31-35 yas grubu ile 40-45 yas grubu
katilimeilardan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Yas Gruplaria Goére Fark Analiz Sonuglar

Yas Grubu n Ortalama | Std.Sapma F P Post Hoc
21-25 yas 47 3,2492 , 74538
Farkliliklarin YOnetimi ,834 526 -
26-30 yas 34 3,4191 ,48845
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31-35 yas 41 3,2230 ,58808

36-40 yas 42 3,4524 ,65407

40-45 yas 71 3,3526 ,67011

46 yas ve lzeri 83 3,3111 ,64432

21-25 yas 47 3,3809 ,80606

26-30 yas 34 3,3794 ,49941
is Doyumu 31-35 yas 41 3,2329 ,61812 3079 010 3<s

36-40 yas 42 3,4012 ,57631

40-45 yas 71 3,6965 77944

46 yas ve lizeri 83 3,4940 ,59456

21-25 yas 47 3,5559 ,46147

26-30 yas 34 3,8358 57167
. N 31-35 yas 41 3,5325 ,49525 1<5

Informal Iletisim 3,276 ,007

36-40 yas 42 3,7688 ,65586 3<5

40-45 yas 71 3,8245 ,50360

46 yas ve lzeri 83 3,6165 ,51072

1=21-25; 2= 26-30 yas; 3= 31-35 yas; 4= 36-40 yas; 5=40-45 yas, 6=46 yas ve lizeri

Katilimeilarin 6grenim durumlarina gére farkliliklari yonetimi, is doyumu ve informal iletisim arasinda farklilik
olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 5’te goriildiigi iizere
farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve informal iletisimin katilimeilarin 6grenim durumlarina gore istatistiksel
acidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin
tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna goére farkliligin farkliliklarin yonetimi i¢in lisans 6grenim
diizeyi ile lise ve yiiksek lisans 6grenim diizeyindeki katilimcilardan kaynaklandigt; is doyumu igin lise 6grenim
diizeyi ile Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenim diizeyindeki katilimecilardan kaynaklandigi; informal
iletisim i¢in ise Onlisans dgrenim diizeyi ile lise, lisans ve yiiksek lisans 6grenim diizeyindeki katilimeilardan
kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 5: Ogrenim Durumuna Gére Fark Analiz Sonuglar

Ogrenim n Ortalama Std.Sapma F P Post
Durumu Hoc
Lise 23 3,6429 ,00000
Onlisans 52 3,2507 , 75690
Farkliliklarin Y6netimi Lisans 112 3,1097 ,68535 7,658 ,000 41;2
Yiiksek Lisans 97 3,5173 ,53388
Doktora 34 3,4317 ,59120
Lise 23 4,5500 ,00000
Onlisans 52 3,2635 95610 1>2
Is Doyumu Lisans 112 3,3719 ,61530 20,604 ,000 i:i
Yiksek Lisans 97 3,4314 47906 155
Doktora 34 3,4353 ,36484
Lise 23 3,9167 ,00000
Onlisans 52 3,4559 ,48510 2<1
informal iletisim Lisans 112 3,7094 ,65491 4,808 ,001 2<3
Yiksek Lisans 97 3,7736 46116 2<4
Doktora 34 3,5613 ,44063
1=Lise; 2= Onlisans; 3= Lisans; 4= Yiiksek Lisans; 5=Doktora

Katilimcilarin unvanlarina gore farkliliklarin yonetimi, iy doyumu ve informal iletisim arasinda farklilik olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 6’da goriildiigii iizere
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farkliliklarin yonetimi katilimcilarin unvanlarina gore farklilik géstermezken (p>0,05); is doyumu ve informal
iletisimin katilimcilarin unvanlarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortaya
cikan bu farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi icin yapilan Post Hoc testi sonucuna gore
farkliligin memur unvanma sahip katilimecilar ile hemsire, saglik memuru ve teknisyen unvanina sahip
katilimeilardan kaynaklandigi; informal iletisim igin ise hekim unvanina sahip katilimecilar ile hemsire, VHKI
unvanina sahip katilimcilardan kaynaklandigi; saglik memuru unvanina sahip katilimeilar ile hemsire, VHKI
unvanina sahip katilimcilardan kaynaklandig tespit edilmistir.

Tablo 6. Unvanlara Gére Fark Analiz Sonuglari

Unvan n Ortalama | Std.Sapma F P PHOOS:
Hekim 32 3,4230 ,60888
Hemsire 90 3,4270 ,62779
idari hizmet 30 3,2690 56623
Farkliliklarin Yonetimi Memur 35 3,3418 ,49527 877 ,512 -
Sag.Memuru 33 3,3041 ,64879
Teknisyen 68 3,2222 , 17456
VHKI 30 3,2607 ,64198
Hekim 32 3,4438 ,37476
Hemsire 90 3,3900 ,56485
idari hizmet 30 3,6217 57230 452
Is Doyumu Memur 35 3,8657 12292 5,144 ,000 4>5
Sag.Memuru 33 3,3045 53508 4>6
Teknisyen 68 3,2515 ,86525
VHKI 30 3,7417 ,66709
Hekim 32 3,5365 44257
Hemgire 90 3,8569 ,51745
Idari hizmet 30 3,6278 47657 1<2
informal Tletisim Memur 35 | 3602 37212 5750 | 000 ol
Sag.memuru 33 3,6364 ,49348 6<7
Teknisyen 68 3,4835 ,63453
VHKI 30 3,9861 ATTTS
1=Hekim; 2= Hemsire; 3=Idari Hizmet; 4= Memur; 5=Sag.Memuru, 6=Teknisyen, 7=VHKI

4.4 Farklihklarin Yonetimi, is Doyumu ve informal iletisim Arasindaki iliski

Aragtirma i¢inde yer alan farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve informal iletisim arasindaki iliskiyi analiz etmek
igin korelasyon analizi yapilmis sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde, farkliliklarin yonetimi
ile i doyumu (r=0,529; p<0,00) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Farkliliklarin yonetimi ile informal iletisim (r=0,560; p<0,00) arasinda istatistiksel agidan anlamli,
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. is doyumu ile informal iletisim (r=0,454; p<0,00) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 7. Farkliliklarin Yonetimi, Is Doyumu ve Informal letisim Arasindaki iliski

Farkhliklarin : : B .
Yénetimi Is Doyumu Informal Iletisim
Farkhiliklarin Yonetimi 1
is Doyumu 529" 1
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560" |
*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Informal iletisim 454" 1

4.5.Farkhliklarin Yénetimi, is Doyumu ve informal iletisimin Regresyon Analizi
4.5.1.Farkhhklarin Yénetiminin is Doyumu Uzerine Etkisi

Caligsmada korelasyon analizi yapildiktan sonra, farkliliklarin yonetiminin is doyumu iizerine olan etkisini 6l¢cmek
icin regresyon analizi yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigii {izere model istatistiksel agidan anlamli gikmustir
(F=122,857; p=0,000). Modelde is doyumu bagimli degisken, farkliliklarin yonetimi bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Modele gore, farkliliklarin yonetiminin (B= 0,529) is doyumu {iizerinde pozitif yonde ve anlamli
etkisi bulunmaktadir (T=11,084, p<0,001). Modelde farkliliklarin yo6netimi, toplam varyansin %28’ini
aciklamaktadir. Bu bulgulara gore farkliliklarin yonetimindeki artisin is doyumunu da artiracagt soylenebilir.

Tablo 8. Farkliliklarin yonetiminin is doyumu tizerine etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar T p
B Std.Hata B
Sabit 1,615 0,17 9,508 0,000
Is Doyumu
oo Farkhiliklarin 0,555 0,05 0,529 11,084 | 0,000
Yonetimi
R ‘ 0,529 R? 0,28 F 122,857 p 0,000

4.5.2.Farkhhklarin Yénetiminin informal iletisim Uzerine Etkisi

Calismada korelasyon analizi yapildiktan sonra, farkliliklarin yonetiminin informal iletisim iizerine olan etkisini
6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9’da goriildiigii lizere model istatistiksel agidan anlamli ¢gikmigtir
(F= 144,716; p=0,000). Modelde informal iletisim bagimli degisken, farkliliklarin yonetimi bagimsiz degisken
olarak kullanilmistir. Modele gore, farkliliklarin yonetiminin (= 0,560) informal iletisim iizerinde pozitif yonde
ve anlamli etkisi bulunmaktadir (T=12,030, p<0,001). Modelde farkliliklarin yonetimi, toplam varyansin %31 ini
aciklamaktadir. Bu bulgulara gore farkliliklarin yonetimindeki artigin informal iletisimi de artiracagi sdylenebilir.

Tablo 9. Farkliliklarin Y&netiminin Informal Iletisim Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar T p
B Std.Hata B
. S Sabit 2,131 0,132 16,176 0,000
Informal Iletisim —
Farkliliklarin Y6netimi 0,467 0,039 0,560 12,030 0,000
R ‘ 0,560 R? 0,314 F 144,716 p 0,000

4.5.3.informal Iletisimin is Doyumu Uzerine Etkisi

Calismada Informal iletisimin is doyumu iizerine olan etkisini 6lgmek icin regresyon analizi yapilmistir. Tablo
15°te goriildiigii tizere model istatistiksel agidan anlamli ¢ikmistir (F= 81,836; p=0,000). Modelde informal iletisim
bagimli degisken, farkliliklarin yonetimi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Modele gore, farkliliklarin
yonetiminin (B= 0,454) informal iletisim iizerinde pozitif yonde ve anlaml etkisi bulunmaktadir (T=9,046,
p<0,001). Modelde farkliliklarin yonetimi, toplam varyansin %21’ini agiklamaktadir. Bu bulgulara gore informal
iletisimdeki artisin is doyumunu da artiracagi sdylenebilir.

Tablo 10. informal iletisimin Is Doyumu Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar T p
B Std.Hata B
is Doyumu . Sab.it _ 1,36 0,235 5,782 0,000
Informal Iletisim 0,571 0,063 0,454 9,046 0,000
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| R | 0454 | R* | 0206 | F | 81,836 | p | 0000 |

4.5.4Farkhhklarin Yonetimi ve Is Doyumu Uzerine Etkisinde informal iletisimin Diizenleyici Etki
Sonuclari

Farkliliklarin yonetiminin is doyumu tizerine etkisini ve bu etkide informal iletisimin diizenleyici (moderator)
roliinii belirlemeye yonelik olan bu aragtirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Hipotezleri sinamak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde farkliliklarin yonetimi bagimsiz
degisken, is doyumu bagimli degisken ve informal iletisim diizenleyici (moderator) degisken olarak modele dahil
edilmistir (Tablo 11). Farkliliklarin yonetimi ve informal iletisim modele dahil edilirken merkezilestirilmistir
(Coskun vd., 2005).

Tablo 11. Informal Iletisimin Diizenleyici Etki Sonuglar

Degisken B Std.Hata B T P Tolerance | VIF
Sabit 3,489 ,034 102,658 ,000

Farkliliklarin Yonetimi 274 ,038 ,405 7,218 ,000 ,685 1,460
Informal Iletisim 124 ,041 ,183 2,981 ,003 575 1,740
Moderator -,044 ,023 -,098 -1,883 ,061 ,796 1,257
N=318, R=0,569, R>=0,324, Diizel R>=0,317, F=50,058, p<0,001, Durbin-Watson=0,499

Tablo 11 incelendiginde Diizenleyici (moderatdr) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin giictinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir. Son asamada ¢oklu regresyon analizi sonuglarina informal
iletisimin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda informal iletisimin, farkliliklarin yonetimi ile is doyumu
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip olmadigi goriilmistiir (B =-,044, Beta=-,098 p>,05).

5.TARTISMA

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde evli olanlarin bekarlara goére daha fazla iy doyumuna sahip
olduklart bulunmustur. Bu durum kiiltiirel olarak 6zellikle Tiirk toplumunda maddi beklentilerin karsilanmasi ile
diizenli bir hayata ge¢is adina evlenip aile kurma anlayistyla kiiltiirel agidan uyusmaktadir. Kisaca is ve maddi
yonden doyumu yiiksek olanlarin evli olmasit bu anlayist desteklemektedir. Medeni durum, farklilik yonetimi ve
informal iletisim agisindan ise anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yapilan c¢aligmalarda medeni durum
degiskeninin informal iletisim {izerinde bir etkisinin olmadig1 bulunmustur (Sahan, 2017; Kabay, 2017; Erdogan
vd., 2018). Bu da bizim ¢alismamiz ile uyumludur.

Farklilik yOnetimi, informal iletisim ve is doyumu cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemistir. Bagka
caligmalarda da ayni sekilde informal iletisim diizeyinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur (Ay, 2016; Sahan, 2017). Bu da bizim ¢alismamiz ile uyumludur. Bagka bir ¢aligmada
ise erkekler ile kadinlar arasinda anlaml fark bulunmamistir (Erdogan vd., 2018).

Yas gruplart iizerinde yapilan farklilik analizi sonucunda is doyumu i¢in yast 40-45 olanlarin doyum diizeyinin
31-35 yas araligma gore yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum o6zellikle yasin artmasi ile birlikte ise olan
aligkanlik, maddi agidan maasin diger gruba nazaran yiiksek olmasi, kendi igerisinde hiyerarsik bir yapida olan
saglik sektdr calisanlarinin yasi biiyiik olanin mesleki kideminin de biiyiik olacagt anlayisi ile dogru orantili olarak
degerlendirilmistir. Celen ve digerleri (2004)’nin ¢alismasinda da insanlarin yaglarinin artmasiyla is doyumu
diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu da bizim ¢alismamiz ile uyumludur.

Mevcut ¢alismada 40-45 yas grubunun informal iletisim algilarinin 21-25 yas grubu ve 31-35 yas grubuna gore
yiiksek olmasi 40-45 yas grubunun diger gruplara nazaran informal iletisimi siklikla kullandig1 soylenebilir.
Informal iletisim sikligiin bu yas grubunda fazla olmasinin sebebi olarak eski aliskanliklar, 6zellikle giiniimiizde
teknoloji araciligiyla yogun olarak yiiriitiilen formal iletisim kurmada zorlanma 6rnek olarak verilebilir. Yapilan
caligmalarda informal iletisimde yas gruplarina gore anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Sahan, 2017; Erdogan
vd., 2018). Bu da bizim ¢alismamiz ile uyumludur.

Katilimeilarin 6grenim durumlari incelendiginde 6zellikle is doyumunda lise diizeyinde 6grenim durumuna sahip
katilimeilarin diger gruplarin tamamina kars1 yiiksek bir doyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
ozellikle lise mezunu olan ¢alisanlarin diger gruplara nazaran daha diisiik 6grenim durumuna sahip olunmasina ve
dolayisiyla diger ¢alisanlara nazaran daha az gelir durumuna sahip olmasini da gostermektedir. Bu hususlar goz
oniinde bulunduruldugunda is doyumunun 6grenim durumu ve maas gibi hususlardan ziyade daha farkli

68



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 54-72.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 54-72.

E-ISSN: 2667-8217

etkenlerden de etkilendigi sdylenebilir. Ancak 6grenim durumuyla is imkaninin paralel oldugu bir ¢alisma ortami
saglanabilseydi is doyumunun &grenim durumu arttikca artmasi beklenebilirdi. Ayn1 zamanda diisiik 6grenim
durumuyla is bulabilmis olma ve igsizlik durumunun olusmasi durumunda yeni bir ise girebilme imkani diisiik
olabilen lise mezunlarinda is doyumu sebebi farkli bir ise yonelememeden kaynakli mecburi memnuniyet kaynakli
oldugu da ileri siiriilebilir. Bu sebeple de lise mezunlarinin daha diisiik beklentide olduklarindan daha yiiksek
doyum sagladiklari sonucu ¢ikarilabilir. Claudio (2007)’ya gore de ¢alisanlarin almis olduklari egitime karsilik
verilen ticret diizeyinin yetersiz oldugu algis1 is doyumunu azaltict faktér olarak bulunmustur. Bu da bizim
caligmamiz ile uyumludur.

Katilimeilarin unvanlari incelendiginde saglik memurlarinin hemsirelere teknisyenlere ve VHKI‘lere nazaran daha
yiikksek bir i doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore is doyumunun maas gibi maddi
faktorlerden degil yonetsel ve organizasyonel faktorlerden daha fazla etkilendigini gostermektedir.

Farklilik yonetimi ve is doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki bulunmusgtur. Giiler ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada da calisanlarin farkliliklarin yonetimi uygulamalarina dair algilari ile is tatminleri
arasinda pozitif ve gii¢lii iliski bulunmustur. Bu da bizim ¢aligmamiz ile uyumludur. Farklilik yonetiminin arttik¢a
is tatmininin de artacagi tahmin edilmektedir.

Eksi ve digerlerinin (2016) yaptig1 ¢alismada informal iligki bi¢imlerinin bireylerin ¢aligtiklari kurumlardaki
yonetimlerinin farkliliklarin yonetimi becerilerine iligkin algilarini olumlu ve anlamli yonde etkiledikleri
goriilmektedir.

Calismamizda informal iletisimin is doyumunu etkiledigi bulunmustur. I¢il Tuncer ve Tuncer (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada da orgiit ici iletisimin, iletisim araclarnin kalitesi, ast ve ist iligkisi, yatay ve informal
iletisimden olusan tiim boyutlar1 ile is tatminini etkiledigi bulunmustur. Bu da bizim ¢alismamiz ile uyumludur.

Calismanin kisithiligi olarak bir kamu egitim arastirma hastanesinde yapilmis olmasi, evrenin tamamina
ulasilamamis olmasi, drneklemdeki katilimcilarin ¢aligmaya katilirken cevaplart diiriist bir sekilde vermis olup
olmama &zgiirliiklerinin mevcut olmasi ifade edilebilir. Arastirma yapilan kurumun biiyiik bir isletme oldugu goz
ontine alindiginda ise farkli illerde, 6zel-kamu gibi bir¢cok segenegin de dahil oldugu bir arastirmada da sonuglarin
benzer ¢ikabilecegi diistiniilmektedir.

6.SONUCLAR VE ONERILER

Calismada farkliliklarin y6netiminin is doyumu ve informal iletisim iizerinde ve informal iletisimin is doyumu
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismada ¢ikan bu sonug literatiirde 6zellikle
informal iletisimin yasaklanmasindan ziyade yonetilmesinin olumlu yonde etki saglayacagini gésterir niteliktedir.

Medeni durum degiskeni, yas degiskeni, 6grenim durumu degiskeni ve meslek degiskeni is doyumunu
etkilemektedir. Cinsiyet degiskeni ise is doyumunu etkilememektedir. Ogrenim durumu farklihik y&netimini
etkilemektedir. Medeni durum degiskeni, meslek degiskeni, yas degiskeni ve cinsiyet degiskeni farklilik
yonetimini etkilememektedir. Yas degiskeni, 6grenim durumu degiskeni ve meslek degiskeni informal iletisimi
etkilemektedir. Medeni durum degiskeni ve Cinsiyet degiskeni ise Informal iletisimi etkilememektedir.

Bu caligma ile elde edilen sonuglara yonelik olarak; yonetsel faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi
asamalarinda farkliliklarin yonetilmesi ve is doyumu gibi hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi organizasyonlara
ciddi avantajlar saglayacaktir. Ozellikle nitelikli insan giiciiniin elde tutulmasi, orgiitsel bagligin saglanmasi ve
calisanlarin motivasyonlar1 i¢in bu kavramlar 6nem arz etmektedir. Calismanin bu anlamda saglik sektorii 6zelinde
tiim sektorler i¢in yoneticilere yol gdstermesi onerilmektedir.

Literatiir incelendiginde organizasyonlarda olmasi gereken iletisim metodunun formal iletisim oldugu ve ancak
buna ragmen informal iletisimin de Oniine gegilemeyecegi goriilmiistiir. Calismamizda informal iletisimin
reddedilmeyip varligi kabul edilerek olumlu sekilde yonetilmesi ile yonetsel olarak organizasyonlara olumlu yonde
katkilar saglayacagi goriilmiistiir. Bu sebeple bu tarz caligmalarin farkl sektdrlerde ve farkli 6l¢iim araglar ile
calisilmasi ¢aligmanin bir diger Onerisi olarak degerlendirilmistir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Tiim yazarlar makaleye esit katki yapmislardir.

69



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 54-72.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 54-72.

E-ISSN: 2667-8217

Destek ve Tesekkiir Beyani: Makaleye iliskin herhangi bir destek yoktur.

Catisma Beyani: Yazarlar, makalenin yaratacagi dolayli veya dolaysiz herhangi mali ¢ikar veya baglantilari, ilgili
yazarlara, iligkili kuruluslara, kisisel iliskilere ya da dogrudan akademik rekabete yonelik ilgili ticari kaynaklar
veya diger finansman kaynaklar1 dahil olmak {izere yanlilik sorunu dogurabilecek hi¢bir problemin olmadigini
bildirmistir.

KAYNAKCA

Ahsan, A.K. ve Panday, P.K. (2013). Problems of coordination in field administration in Bangladesh: Does informal communication
matter? International Journal of Public Administration, 36, 588-599.

Akkirman, A.D. (2004). Sanal isyerinde orgiitsel davranis. Aktiiel.
Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi. Journal of Aeronautics and Space Technologies, 2, 59-67.

Ay, D. (2016). Ogretmenlerin Kisilerarasi Oz Yeterlilikleri ve Informal Iletisimleri: Bir Karma Yontem Calismast (Tokat Ili Ornegi).
Yiiksek Lisans Tezi. Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik insan kaynaklar: yonetimi. Kariyer yaymlari.
Bektas, M. ve Erdem, R. (2015). Orgiitlerde informal iletisim siireci: Kavramsal bir cerceve. AKU IIBF Dergisi, 17, 125-139.

Bergen, M. ve Peteraf, M.A. (2002). Competitor identification and competitor analysis: A broad-based managerial approach. Managerial
and decision economics, 23, 157-169.

Bingél, D. (1997). Personel Yonetimi. (3.Bask). Istanbul: Beta Yaymecilik

Bulduk, S., Ozel, 1. ve Dinger, Y. (2016). Informal communication in healthcare (gossip and rumour): nurses’ attitudes. Athens Journal
of Health, 3, 23-29.

Claudio, G. (2007). Job satisfaction of 1talian nurses: an exploratory study. Journal of Nursing Management, 15, 303-312.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamalr). Sakarya:
Sakarya Yaymcilik.

Cakmak, Y. (2015). Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiirel Farkliik Yonetimi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: T.C. Beykent Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Celen, U., Piyal, B., Karaodul, B. ve Demir, M. (2004). Ankara Onkoloji Egitim Hastanesinde Calisanlarin Is Doyumu. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 3, 297-331.

Davis K. (1982). Human Behavior at Work. New Delhi: Tata McGraw Hill Publications.
Denton, D. K. (1991). Horizontal Management: Beyond Total Customer Satisfaction. Lexington books.
Dicle, U. (1974). Bir yonetim araci olarak érgiitsel haberlesme. Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, Ankara.

Eginli, AT (2009). (;allsanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor galisanlarinin is doyumuna yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23, 3.

Eksi, H., Aksak, M. ve Yaman, N. (2016). Ogretmenlerin okul yonetiminin farkliliklar1 yénetme becerilerine iliskin algilarinin kisisel
anlam profilleri ve kurum igindeki informal iliskileri agisindan incelenmesi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Dergisi, 44, 48.

Erdogan, 1, (1983). Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi.

Erdogan, M., Kirilmaz, H. ve Arslanoglu, A. (2018). Enformel iletisimin etik iklim algis1 iizerine etkisi: Bir kamu hastanesi 6rnegi. Saglik
Akademisyenleri Dergisi, 5, 109-118.

Ergen, E. (2011). Turning the informal communication network of an organization into a knowledge tool through communities of
practice. City College, International Faculty of The University of Sheffield, Thessaloniki, Greece, 1-13.

Eroglu, E. (2005). Miisteri memnuniyeti 6l¢iim modeli. /U Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, 34, 7-25.

Erol, Y. ve Akyiiz, M. (2015). Diinyanin en eski medyasi: dedikodunun &rgiit diizeyindeki islevleri ve algilanisi: Saglik orgiitlerinde bir
alan arastirmasi. Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken, 7.

Feldman, D.C., Arnold, H.J. (1985). Managing individual and group behavior in organizations. McGraw-Hill Book Company

70



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 54-72.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 54-72.

E-ISSN: 2667-8217

Garcia-Bernal, J., Gargallo-Castel A., Marzo-Navarro M. ve Rivera- Torres P. (2005). Job Satisfaction: Empirical Evidence of Gender
Differences. Women In Management Review, 20, 286.

Gizir, S. (2007). Universitelerde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit-Igi Iletisim Uzerine Bir Derleme Calismasi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 50, 247-268.

Giiney, S. (2011). Orgiitsel Davranis. Ankara: Nobel Yaym Dagitim SézIiigii Siyasal Kitabevi.

Giiler, M.E., Sarag, T. ve Almadag O. (2020). Calisanlarm farkliliklarin yonetimi ile ilgili algilarinimn is tatminine etkisini belirlemeye
yonelik bir aragtirma. Opus Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 24, 2405.

Giiriiz, D. ve Ozdemir Yaylaci, G. (2004), fletisimci Goziiyle Insan Kaynaklart Yonetimi, Istanbul: MediaCat Kitaplar1.

Hays-Thomas, R. (2004). Why Now? The Contemporary Focus on Managing Diversity. The Psychology and Management of Workplace
Diversity. USA: Blackwell Publishing,

Hubbard, E.E. (2004). The Manager’s Pocket Guide to Diversity Management. Amherst, Massachusetts: HRD Press; 27-28.

Izgar, H. (2000). Okul ydneticilerinin tiikenmislik diizeyleri (burnout), nedenleri ve bazi etken faktdrlere gére incelenmesi: Orta Anadolu
Ornegi. Selcuk Universitesi.

Icil Tuncer, A. ve Tuncer, M.U. (2015). Orgiit igi iletisimde is tatmini etkileyen boyutlarm analizi: cok uluslu ve ulusal 6lgekli orgiitler
tizerinden Kkarsilagtirmal bir degerlendirme. Journal of Yasar University, 38, 6496.

Ilme, F.G. (2017). Insan Kaynaklar: Yonetimi Birimlerinde Calisanlarm Farklilik Yonetimi Algisi: Bir Banka Ornegi. Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Kabay, B. (2017). Orgiitlerde Informal Gruplar: Olusturan Faktorlerin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kochan, T., Bezrukova, K., Ely, R., Jackson, S., Joshi, A., Jehn, K., ve Thomas, D. (2003). The effects of diversity on business
performance: Report of the diversity research network. Human Resource Management, Published in Cooperation with the
School of Business Administration, The University of Michigan and in alliance with the Society of Human Resources
Management, 42, 3-21.

Kogel, T. (2011). Isletme Yoneticiligi. (13. Bask1). Istanbul: Beta Yaymecilik.

Koustelios, A.D. (2001). Personal characteristics and job satisfaction of Greek teachers. International journal of educational
management, 15, 354-358.

Kraut, R.E., Fish, R.S., Root, R.W. ve Chalfonte, B.L. (1990). Informal communication in organizations: Form, function, and technology.
In Human reactions to technology: Claremont symposium on applied social psychology, 145-199.

Kuzulugil, §. (2012). Kamu hastaneleri ¢aliganlarinda is tatminini etkileyen faktdrlerin incelenmesine ydnelik bir aragtirma. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 41, 1.

Lawler 111, E.E., Porter, L.W. (1967). The Effect of Performance on Job Satisfaction. Industrial Relations, 7, 20-28.

Locke, E.A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction. Chicago. The Handbook of Industrial and Organizational Pyschology,
IL: Rand McNally, 1297-1349.

Lurey, J.S. ve Raisinghani, M.S. (2001). An empirical study of best practices in virtual teams. Information & Management, 38, 523-544.

Luthans, F. ve Thomas, L.T. (1989). The relationship between age and job satisfaction: curvilinear results from an empirical study-a
research note. Personnel Review, 18, 23-26.

Memduhoglu, H.B. (2008). Ulusal, Kiiresel ve Orgiitsel Baglamda Farkhiliklar: Yonetme, Siirt: Pegem Akademi.
Oshagbemi, T. (2000). Gender differences in the job satisfaction of university teachers. Women in Management review, 15, 331-343.

Oshagbemi, T. (2003). Personal correlates of job satisfaction: empirical evidence from UK universities. International journal of social
economics, 30, 1210-1232.

Oztiirk, Y. E. ve Ozata M. (2013) Hemsgirelerde orgiitsel vatandaglik davranis ile tibbi hataya egilim arasindaki iliskinin aragtiriimast.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18, 365-381.

Sabiu, M.R. ve Bibu, N.A. (2012). Management Communication: A Case Study Of Interpersonel Manager-Subordinates Communication
At Three High Schools From Bihor. Revista de Management Comparat International, 13, 248-256.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji. (4. Baski). Bursa: Alfa Aktiiel Yaymlari.

71



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 54-72.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 54-72.

E-ISSN: 2667-8217

Salamon, F. M. & Schork, M. J. (2003). Turn Diversity to Your Advantage, Research-Technology Management, 46, 37-44
Schoderberk, P.P., Cosier, R.A. ve Aplin, J.C. (1991). Management. Harcourt Brace Jovanovich Publishers, USA.

Sertge, S, (2003). Kamu Kurulu;larj;nda Yoneticilerin Iy Doyumu Uzerine Arastirma Izmir Emniyet Teskilati Ornegi. Yiiksek Lisans
Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

Sahan, S. (2017). Spor Genel Miidiirliigii ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda Calsan Personelin Algiladigi Yonetim Tarzlarimin
Informal Iletisim Kanallarina Etkisi. Yiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Sahin, E.K. (2015). ilkdg_retim Kurumlarinda Farkliliklarin Yonetimine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Istanbul: Epsilon Yaymnevi.

Tengilimoglu, D. ve Oztiirk, Y. (2004). Halkla Iliskiler ve Iletisim. Isletmelerde Halkla Iligkiler. Ankara: Seckin Yaymcilik San. ve Tic.
AS; 53-58.

Tietjen, M.A. ve Myers, R.M. (1998). Motivation and job satisfaction. Management decision, 36, 226-231.
Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri. http://sozluk.gov.tr. Erigim 15.06.2019.

Uzcan, G. (1996). Isletmelerde Bir Yonetim Aract Olarak Orgiitsel Iletisimin Etkin Kullamimasiyla  Yonetimin Basarisina
Saglayabilecegi Faydalar ve 1igili Oneriler. Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Unalp, A.T. (2007). Kiiresel Isletmeler ve Kiiresel Isletmelerde Farkliliklarin Yonetiminde Kiiltirel Farkliliklarin Onemi. Yiiksek Lisans
Tezi. Izmir: T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yoon, M.H. ve Jaebeom, S. (2003). Organizational Citizenship Behaviours and Service Quality As External Effectiveness of Contact
Employees. Journal of Business Research, 56, 597- 611.

72


http://sozluk.gov.tr/

D

VAN Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi

"
et v e St et

——

Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalar Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say: 1, Sayfa: 73-84. E-ISSN: 2667-8217
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 73-84.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK HiZMETLERINDE DiJiITALLESME UZERINE iDARi PERSONEL GORUSLERI:
NITEL BiR ARASTIRMA*

OPINIONS OF MANAGERIAL PERSONNEL ON DIGITALIZATION IN HEALTH
SERVICES: A QUALITATIVE RESEARCH

Dr. Ogr. Uyesi Hilal AKMAN DOMBEKCI!
Dr. Ogr. Uyesi Serife GUZEL?
Dr. Fatih KILIC®

0z

Teknolojik gelismelerle birlikte yasam her gecen giin degismektedir. Bu gelismeler saglik kurumlarinda hem yonetimsel hem
de klinik siireclerde etkisini gostermektedir. Arastirma kapsaminda hizli degisimlere sebep olan dijitallesmenin saglik
kurumlarindaki etkisini anlamak ve calisanlarin bu konudaki diisiincelerinin tespit etmek amaglanmigtir. Aragtirmada nitel
yontemden ve goriisme tekniginden yararlanilmistir. 9 katilimer ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilardan
yari yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla elde edilen veriler Nvivo for Windows (2020) nitel veri analiz programu ile
analiz edilmistir. Analiz sonrast 4 ana tema ve 8 alt tema elde edilmistir. Arastirma sonucunda saglik hizmetlerinde
dijitallesmenin kiiresel ¢agin bir gerekliligi oldugu; ekonomi ve zaman tasarrufu ile hatalarin azalmasi yoniinde olumlu
etkilerinin bulundugu; veri giivenliginin saglanmasi, hatalarin telafi edilmesinde zorluk, personelin dijital sistemlere
adaptasyon problemleri, teknik aksakliklar ve birden ¢ok dijital sistem iizerinde ¢aligilmasi gibi zayif yonlerinin bulundugu ve
gelecekte saglikta dijitallesmenin gelisecegine inanildig1 tespit edilmistir.
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ABSTRACT

With technological developments, life is changing day by day. These developments show their effects in both administrative
and clinical processes in health institutions. Within the scope of the research, it is aimed to understand the effect of
digitalization, which causes rapid changes, in health institutions and to determine the thoughts of the employees on this subject.
Qualitative method and interview technique were used in the research. Face-to-face interviews were held with 9 participants.
The data obtained from the participants through the semi-structured interview form were analyzed with the Nvivo for Windows
(2020) qualitative data analysis program. After the analysis, 4 main themes and 8 sub-themes were obtained. As a result of the
research, it was stated that digitalization in health services is a necessity of the global age; it has positive effects on economy,
saving time and reducing errors; It has been determined that there are weaknesses such as ensuring data security, difficulty in
compensating for errors, adaptation problems of personnel to digital systems, technical problems and working on more than
one digital system, and it is believed that digitalization in health will develop in the future.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

With technological developments, life is changing day by day. These developments show their effects in both administrative
and clinical processes in health institutions. Health institutions are extremely comprehensive and complex institutions by their
nature. Therefore, there are some advantages and disadvantages brought by digitalization to health institutions. Due to the
innovation of the process, digitalization in health institutions is among the issues that attract attention. When the health systems
of developed countries are examined, it is seen that technological applications such as e-Health, tele-medicine, mobile health,
digital hospitals and robotic surgery are included in health services. Due to the globalizing world, it is known that there is
digitalization in health services in our country as well. Within the scope of the research, it is aimed to understand the effect of
digitalization, which causes rapid changes, in health institutions and to determine the thoughts of the employees on this subject.

Design/methodology/approach:

Qualitative method was used in the research. Studies that make use of qualitative data collection and analysis are called
qualitative research. In this context, the data of the study were obtained by interview method. Participants were determined by
the purposeful and criterion sampling method. The interviews, which agreed to participate in the research, were carried out in
the offices of the participants when they stated that they were available. 9 administrative personnel working in the provincial
health directorate formed the participants of the research. Interviews continued until data saturation was reached. A semi-
structured interview form was used during the interviews in order to establish and control the standard. In addition, audio
recordings were made with the knowledge and consent of the participants. Then, the audio recordings were listened to and
transcribed. Codings were made on the written texts and themes were created. The names and personal information of the
participants are kept confidential in the research text. The obtained data were analyzed in thematic design with the Nvivo for
Windows (2020) qualitative data analysis program. The findings are presented descriptively. In terms of reliability, the original
statements of the participants are included in the text.

Findings:

3 of the participants of the study are civil servants, 2 health officers, 1 permanent worker, 1 nurse, 1 medical secretary and 1
midwife. 5 of the participants are female and 4 are male. The ages of the participants vary between 29 and 54. 3 of the
participants have a master's degree, 5 have a bachelor's degree and 1 have an associate degree level. The years of working in
the sector of the participants vary between 10 and 29. In the analysis of the research data, 83 coding was done. These codes are
integrated in 4 main themes and 8 sub-themes. The main themes were determined as “digitalization process”, “digitalization
strengths”, “digitalization weaknesses” and “digitalization future”. It was mentioned by the participants that the digitalization
process in health is an international necessity and the positive aspects of the process. In addition, it was stated that health
personnel were trained in the digitalization process. Strengths of digitization; It is divided into sub-themes such as digital
recording, economy, reduction of errors, processing speed and time saving. The weaknesses of digitalization are; It was
determined by the sub-themes of difficulty in adaptation, presence of more than one digital system, difficulty in compensating
for errors, data security problem and technical problems. Regarding the future of digitalization, it is expected that health-related
business and transactions will be carried out through a single digital system by increasing data security.

Conclusion and Discussion:

As a result of the research, it was stated that digitalization in health services is a necessity of the global age; it has positive
effects on economy, saving time and reducing errors; It has been determined that there are weaknesses such as ensuring data
security, difficulty in compensating for errors, adaptation problems of personnel to digital systems, technical problems and
working on more than one digital system, and it is believed that digitalization in health will develop in the future. Finally, in
order to effectively realize digitalization in health institutions, first of all, the technology infrastructure should be developed
and then the applications should be implemented. In addition, before moving to digitalization practices in health institutions,
the opinions and suggestions of health professionals should be emphasized. After starting the application, feedback is required.
It is thought that this study, which includes the opinions of its employees, will create ideas for future studies and activities.
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1. GIRiS

Teknolojik geligsmelerle birlikte yasam her gecen giin degismektedir. Bu ilerlemelerle beraber meydana gelen
dijital gelismeler saglik kurumlarinda hem yonetimsel hem de klinik alanda etkisini gostermektedir (Akalin ve
Veranyurt, 2020). Dijitallesme siirecinin uygulanabilirligini artirmak i¢in siirecin ortaya ¢ikardig: degisikliklerin
sliregteki biitlin paydaslar tarafindan anlasilarak benimsenmesi gerekmektedir (Callender vd., 2015). Dolayisiyla
bu ¢aligmada idari personeller agisindan durumun degerlendirilmesi yapilmistir.

Geligmis iilkelerin saglik sistemleri incelendiginde, saglik hizmetlerinde e-Saglik, tele-tip, mobil saglik, dijital
hastaneler ve robotik cerrahi gibi teknolojik uygulamalara yer verildigi goriilmektedir (Kiling, 2018). E-Saglik,
saglik hizmetlerinin sunumunda biitiinsel olarak elektronik ortama geg¢ilmesidir. Kisaca veri saklanmasi, tan1 ve
tedavilerin yiiriitiilmesi ve sonug degerlendirilmesinin de web tabanli olarak gergeklestirilmesidir (Toygar, 2018).
Tele-tip, saglik kuruluslarma ya da saglik hizmeti sunucularina ulasamayan kigilerin saglhk hizmetlerine
erisimlerinin iletisim teknolojileri aracilifiyla yapilmasi olarak degerlendirilmektedir (Glizel, 2021). Burada
modern teknoloji araglar1 olan internet, bilgisayar ve cep telefonlar1 bireylerin hem iletisim kurmasi hem de bilgi
aligverisinde bulunmasi igin 6nem tasimaktadir (Ventola, 2014). Mobil saghk, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
saglik uygulamalarmin mobil telefonlar, kisisel dijital asistanlar ve hasta takip araglari vb. teknolojilerle
desteklenmesi olarak ifade edilmektedir (Perez, Diaz ve Coronado, 2013). Mobil Saglik egitim ve 6gretim, bakim
sonrasinda destek, hastalik ve salgin gézetimi, hasta izleme, saglik bilgi sistemleri, acil tibbi yanit sistemleri, mobil
Ogrenme, saglik finansmam gibi uygulamalar ile dikkat ¢ekmektedir (Korkmaz ve Aslanoglu, 2018). Dijital
hastaneler, olumsuzluklar1 en aza indirmenin lizerinde durmaktadir. Ciinkii saglik hizmetlerinde meydana gelen
en kiiciikk olumsuzluklar bile insan hayatinin sonlanmasina sebep olabilmektedir. Kisaca dijital hastane, tibbi
cihazlarin gelismis teknolojik sistemlerle birbiriyle uyumlu sekilde calisarak verimlilik ve kaliteyi artirmayi
amagclayan, hasta giivenligi tizerinde titizlikle duran bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Netherlands, 2009).
Robotik cerrahi, gelisen teknoloji sayesinde saglik hizmetlerinde birgok isin robotlar aracihigiyla yapilabilmesidir
(Kiling, 2017). Gliniimiizde ¢ok sayida cerrahi dalinda yapilan ameliyatlarda robotik cerrahiden yararlanilmaktadir
(Alcan vd., 2019).

Saglik kurumlar1 yapisi geregi son derece kapsamli ve karmasik durumdadir. Bu yapisinin da etkisiyle saglik
kurumlarinda dijitallesmeyle birlikte meydana gelen gelismeler bazi avantaj ve dezavantajlar saglamaktadir.
Bunlardan bir kismina aragtirmada yer verilmektedir. Oncelikle dijitallesmenin, karmagik yapidaki saglik
kurumlarmin islemleri kolaylastirmak i¢in 6nemli katkilarinin olacag: diisiiniilmektedir (Tifeke¢i, Yorulmaz ve
Cansever, 2017: 147). Teknoloji ile birlikte gelen gelismeler saglik kurumlarindaki tedavi siireglerinin
iyilestirilmesi, hastalarla iletisimin artmasi, yonetim siirecinin iyilestirilmesi gibi olumlu durumlar meydana
getirmektedir (Akalin ve Veranyurt, 2020). Hastanelerin dijitallesmesi ile saglik profesyonellerinin hastalarla olan
iletisimleri yaninda kendi aralarindaki de bilgi aligverisi kalitesi de artmaktadir (Gagnon vd., 2016). Veriler
sisteme kaydedildigi i¢in yer ve zaman kisitlamasi olmadan bilgilere ulasilmakta ve acil durumlarda hizli karar
vermeye imkan saglamaktadir (Wager vd., 2017: 79). Verilen avantajlar yaninda bazi dezavantajlar da soz
konusudur. Bunlardan ilki bilgisayar ortaminda saklanan hasta verilerinin kaybolabilecegi endisesidir (Tiifekei,
Yorulmaz ve Cansever, 2017). Bu dogrultuda, internet iizerinden yapilacak olas1 bir saldirida dijital ortamdaki
hasta kayitlarinin ne kadar giivende oldugu konusu endise yaratmaktadir (Dwivedi vd., 2015). Teknolojiye gegis
ile birlikte yasanabilecegi diisiiniilen is kaybi, bilgi eksikligi, uyum sorunu endige nedeniyle dijitallesmeye bir
direng olusabilmektedir (Callender vd., 2015). Hastanelerdeki dijitallesme uygulamalarina baglamadan 6nce saglik
profesyonellerinin goriislerine ve Onerilerine yer verilmemesi ve uygulamaya bagsladiktan sonra ¢aliganlardan geri
bildirim alinmamasi oryantasyonu olumsuz etkilemektedir (Samadbeik vd., 2017).

2. YONTEM

Bu arastirma nitel yontem ile tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda nesnelerin niteliginin degerlendirilmesi igin
kelimeler, resimler ve tasvirler kullanilir (Berg ve Lune, 2015).

Bu calisma fenomenolojik desen ile yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik desen birkag¢ kiginin bir fenomen (kavram,
olgu, olay, vb.) ilgili deneyimlerinin ortak anlamina odaklanir (Creswell, 2018). Bu ¢alismada katilimcilarin saglik
alaninda dijitallesme hakkindaki diigiincelerine bagvurulmustur.

2.1. Arastirmanin katihmcilar
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Aragtirmanin katilimeilar1 amagh 6rnekleme yontemlerinden &lgiit drnekleme metoduyla belirlenmistir. Olgiit
orneklemede temel anlayis, dnceden belirlenmis bir dizi Ol¢iitii karsilayan durumlar ya da kisiler {izerinde
calisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢alisma icin belirlenen 6lgiitler katilimeilarin en az 10 yildir saglik
sektoriinde ¢alismis ve calismanin gergeklestirildigi siirede Konya Il Saghk Miidiirliigii’nde gérev yapiyor
olmalaridir. Bu 6lg¢iitii saglayan ve katilimer olmayi kabul eden 9 katilimer ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirmacilar tarafindan verilerin tekrar etmeye basladigi fark edildiginde veri doygunluguna erisildigi
distincesiyle goriismeler sonlandirilmstir.

2.2. Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verileri yiiz yilize goriisme teknigi ile elde edilmistir. Gériigme nitel arastirmalarda ¢okga tercih edilen
bir veri toplama teknigidir. Goriigmeler yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Yari
yapilandirilmig gériisme formu arastirmactya yol gosterici nitelikte olup ayni zamanda soru ekleme sonda soru
sorma, katilimer tarafindan dncesinde agiklanmis bir duruma yonelik sorunun tekrar sorulmamasi gibi esneklikler
saglar (Punch, 2005). Gorligme formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme formunda yer alan
sorular katilimeilarin; saglik alaninda dijitallesmeye gecis siireci, dijitallesmenin avantajlari-dezavantajlar1 ve
dijitallesmenin gelecegi konusunda fikirlerini edinmeye yonelik olarak olusturulmustur. Goriismeler icin
katilimeilardan randevu alinmistir. Goriismeler katilimeilarin kendi ofislerinde gergeklestirilmistir. Kendilerine
bilgilendirilmis goniilli onam formlari sunulmustur. Katilimcilardan onay alinarak goériismelerin ses kayitlari
almmustir. Her bir goriisme ortalama 33 dakika siirmiistiir. Ses kayitlari daha sonra bilgisayar iizerinde yaziya
gecirilmis ve teyit edilmistir.

2.3. Verilerin analizi

Verilerin analizi Nvivo for Windows (2020) nitel veri analizi program {izerinden gergeklestirilmistir (Nvivo for
Windows, 2020). Bu programda goriisme metinleri lizerinde 6nce kodlamalar yapilmis, daha sonra benzer kodlar
bir araya getirilerek temalar olusturulmugtur. Bu temalar bulgular baslig1 altinda betimlenerek agiklanmistir.

2.4. Arastirma etigi

Bu arastirma icin Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulundan 2022/1188 sayi ile etik kurul onay1 alinmustir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Temel Bilgiler

No Katihmeinin Unvani Cinsiyeti Yas1 Ogrenim Durumu Saghk Sektoriinde
Calisma Yih
1 Saglik Memuru Erkek 29 Lisans 10
2 Memur Erkek 40 Yiiksek Lisans 11
3 Memur Kadin 32 Yiiksek Lisans 10
4 Siirekli Isci Kadm 30 On Lisans 10
5 Hemsire Erkek 46 Lisans 20
6 Tibbi Sekreter Erkek 33 Lisans 11
7 Memur Erkek 54 Yiiksek Lisans 29
8 Saglik Memuru Kadin 46 Lisans 21
9 Ebe Kadin 45 Lisans 26

Tablo 1°de goriildiigii izere katilimcilarin 3’ memur, 2’si saglik memuru, 1’1 stirekli is¢i, 1’1 hemsire, 1°1 tibbi
sekreter ve 1’1 de ebe unvanina sahiptir. Katilimcilarin 5°i kadin, 4’1 erkektir. Katilimcilarin yaslar1 29 ile 54
arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin 3’ yiiksek lisans, 5’1 lisans ve 1’1 dnlisans diizeyinde 6grenim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin sektdrde ¢aligma yillart ise 10 ile 29 arasinda degismektedir.
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Arastirma verilerinin analizinde toplam 83 kodlama yapilmistir. Bu kodlardan 4 Ana tema 10 alt tema elde
edilmistir. Temalara iligkin gorsel olarak proje haritalarina asagida yer verilmistir. Saglik hizmetlerinde
dijitallesme; saglikta dijitallesme siireci, saglikta dijitallesmenin zayif yonleri, saglikta dijitallesmenin giiglii
yonleri ve saglikta dijitallesmenin gelecegi olarak 4 ana tema kapsaminda ele alinmistir.

Saglikta Dijitallegme
Sireci

Chila O

Saghkta
Dijitallegsmenin Zayif
Yénlen

Child

. _\Chiid-\_’O
Saglk Hizmetlennde

Dijitallesme Saglkta
Dyitallesmenin
Gugli Yonlen

Child

Saghkta
Dijitallesmenin
Gelecagi

Sekil 1. Saghk Hizmetlerinde Dijitallesme Ana Temasina iliskin Nvivo Project Map Gériintiisii
3.1. Saglikta dijitallesme siireci

Katilimeilardan 5°i saglikta dijitallesme siireci ana temast kapsaminda degerlendirilen ifadelere sahiptir.
Katilimeilar tarafindan genel olarak saglikta dijitallegsme siirecinin uluslararasi bir gereklilik olduguna ve siirecin
olumlu yo6nlerine deginilmistir. Ayrica dijitallesme siirecinde saglik personellerine egitim verildigi belirtilmistir.
Bu temaya iliskin bazi katilimeilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Saglik sektoriinde gorev yapan personel islemleri ve mali iglemler i¢cin CKYS ve EBYS
sistemlerini kullanmaktayiz” (K1). “Bakanlik tarafindan illerde ¢alisan personele yiiz yiize
egitimler verilerek dijital saghk sistemlerine gecis hizlandirilmistir. Illerdeki personel araciligt
ile hastane personeli egitilmistir” (K2). “Hizmet alan ve hizmet verenler a¢isindan daha verimli
hale gelmis oldu. Bununla birlikte faaliyetler ihtiyaca yonelik yapilandirildi. Calisanlar icin
dijital saglik sistemi ¢ok onemli bir konumdadir” (K4). “Bu siiregte gerceklestirilen faaliyetler
ihtiyaca yonelik yapilandwrildigi soylenebiliv. Diinya genelindeki tiim saglhk hizmetlerini
kapsayacak dijital teknolojilere entegre saglik paradigmasimin gelisme asamasindadwr ve
gelisimi hiz kazanmistir” (K7). “Bilgi sistemlerinin birbirileriyle biitiin olarak ¢alistig, her tiirlii
cihazin bilgi yonetim sistemine aglar ile veri génderebildigi, ¢alisanlarin ve hastalarin yetkisi
ile bu sistemdeki verilere saglik kurumundan veya uzaktan erisebilmesi hepimiz agisindan bir
kolaylik saglamistir. Tabi bu sistemler dogru kullanildigi taktirde bize fayda saglar” (K9).
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3.2. Saghkta dijitallesmenin giiclii yonleri

Saglikta dijitallesmenin giiclii yonleri ana temasi; dijital kayit, ekonomi, hatalarin azalmasi,
islem hiz1 ve zaman tasarrufu seklinde bes alt temaya ayrilmistir. Toplam 38 kodlama bu ana
temada degerlendirilmistir.

ijital kayn

e / Ekonomi

Child

——crma—»O
Saghkta

Diitallesmenin\ Hatalann azalmas)
Giigla Yénler \

Child

Child

Islem hz

Zaman tasarrufu
Sekil 2. Saghkta Dijitallesmenin Giiclii Yonleri Temasina iliskin Nvivo Project Map Goriintiisii
3.2.1. Dijital kayit

Katilimer ifadelerine gore dijital kayit, verilerin dogru ve eksiksiz kaydedilmesini saglamaktadir. Dijital verilerin
degistirilebilir ve diizenlenebilir olmasi1 avantajdir. Ayn1 zamanda dijital kayitlarin kagit iizerindeki verileri gibi
yipranma durumu s6z konusu degildir. Bu alt temaya dair katilimer ifadesi su sekildedir: “Hastaya ve siireclere
dair her tiirlii veri ve bilginin dogru ve eksiksiz olarak kayit altina alinmasi, islenmesi ile ilgili oncelikler
saglanmustir...Bilgiler dijital ortamda oldugu icin degistirilebilir ve kagit tizerinde olmadigi i¢in yipranma pay1
yoktur. Yenilenip ve tekrardan yazilma sansimiz vardir” (K8).

3.2.2. Ekonomi

Bu alt temada degerlendirilen katilime ifadelerine gore saglikta dijitallesme ekonomik tasarruf saglar. Oncelikle
kirtasiye malzeme kullanimini azaltir. Ayrica is giicine ve mekana duyulan ihtiyact azalttig1 i¢in ekonomik
tasarruf saglar. Bu konuda katilimcilarin 6zgiin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Kirtasiye, zaman ve diger materyallerin israfimin ontine ge¢mistir” (K1). “Dijital saglik
Sistemleri  biirokrasiyi  hizlandirarak — zaman — ve  kwrtasive  malzemesi  israfini
azaltmaktadur ... Islemlerin hizlanmast ve maliyetlerin diismesini kisaca avantajlart olarak
soyleyebilirim (K2). “Zaman ve kirtasiye malzemeleri israfi agisindan etkilerinin olumlu
oldugunu diigiiniiyorum” (K3). “Tabi ki daha ¢ok olumlu etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Israf; is
giicti, zaman tasarrufu, bilgiye hizli ve kolay erisim gibi bir¢ok konuda bize fayda sagliyor. Buna
bagli olarak kullanilan fiziki materyallerde tasarrufa gegilmis oldu. Bunu saglik ekonomisi
acisindan biiyiik bir fayda olarak gorebiliriz” (K4). “Israf, zamandan kazanma, hizli erisim ve
is giicii bakumindan bize tasarruf sagladigi ortadadir. Olumlu etkilerinin artarak devam
edecegini diigiiniiyorum... Hiz, mesafe, alan (bina) ve ekonomik anlamda avantajlari
bulunmaktadir” (K5). “Dijital saghk sistemlerinin ilk etkisi zaman tasarrufu ve kirtasiye
masraflarint minimize etmesi...” (K6). “Dijital saglik sistemleri kirtasiye masrafi, zaman israfi,
insan giicii ve diger israflarin oniine ge¢mistir. En ¢ok da kagit kullaniminin en aza inmesi
avantajl yoniidiir” (K7). “Dijital saglik sistemlerinin ekonomiye katkist ilk olarak kagit israfin
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azaltmaya yénelik olmustur. Daha sonra ise bilgilerin dijital ortamda daha fazla kalmasini
saglamistir. Bu da dosya ve belgelerin somut olarak yer kaplamasinin éniine gegmistir...Saglik
sistemlerinin dijitallesmesi ile birlikte israfin oniine gecilmekte...” (K8). “...kagit ve zaman
israfini ortadan kaldirdigini séyleyebilirim” (K9).

3.2.3. Hatalarin azalmasi

Hatalarin azalmas: alt temasinda 4 katilimci ifadesi degerlendirilmistir. Katilimec1 ifadelerine gore hatalarin
azalmasi saglikta dijitallesmenin giiglii bir yoniidiir. Bu temaya iligkin katilimer ifadeleri su sekildedir: “En az hata
ile en hizli sekilde...” (K1).“Sistem kullanicilarinin bilgi ve yetenek diizeyi arttirilarak daha az hata ile islemler
hizlandirilabilir. Bir de sistemlerin tek bir uygulama iizerinden ulasilmasi bizim igimizi daha da kolaylastirabilir
diye diisiiniiyorum” (K2). “...islemlerin en az hata ile en hizl1 bir sekilde sonuca ulasmasi avantajidir” (K7). “Insan
kaynakli hata oranlarinin azalmasi...”(K9).

3.2.4. islem mz1

Katilimeilar tarafindan belirtildigi iizere saglikta dijitallesmenin gii¢lii yonlerinden biri iglemlerin hiz kazanmis
olmasidir. Dijitallesme sayesinde saglik hizmetlerindeki is ve islemler hizlanmistir. Hem kurum i¢i hem de kurum
disinda kazanilan islem hizi sayesinde operasyonel verimliligin arttii ve bazi tahlil, tetkik islemlerinde
miikerrerligin dniine gecildigi belirtilmistir. Bu alt temada ele alinan katilimci ifadeleri agagidaki gibidir.

“...bilgiye hizli ve kolay erigim gibi bir¢ok konuda bize fayda saglyor...Kurum i¢i ve kurumlar
arast hizli ve aktif iletisim saglandi” (K4). “Israf. zamandan kazanma, hizl erigim ve is giicii
bakimindan bize tasarruf sagladigi ortadadir. Olumlu etkilerinin artarak devam edecegini
diigtintiyorum...Hiz, mesafe, alan (bina) ve ekonomik anlamda avantajlart bulunmaktadir...En
gii¢lii yonii her zaman ve daima gelistirilebilir olmasidir. Arsiv, istatistik, mesafe ve hiz alanminda
(bilgiye hizli erigim) analog sistemlerle kiyaslanamaz” (K5). “...ikinci olarak, tahlil ve tetkikte
miikerreri 6nlemesi ve son olarak, hizmete ulasilabilirlik ile sunum kolayligi saglamistir” (K6).
“...islemlerin en az hata ile en hizli bir sekilde sonuca ulasmasi avantajidir.. Kisisel bilgilere
kolay erisim saglyoruz” (K7). “...Cagdas tip teknolojilerini kullanip hastaya iliskin her tiirlii
veriye ulasmanin kolayligint saglamaktadir...sanal aglar iizerinde veri paylasimi daha hizli ve
kisa siirede oldugu icin islerin daha az zamanda yapilmasin saglar. Geligen teknoloji ile bu
durum daha da gelistirilebilir (K8). “Insan kaynakl hata oranlarinin azalmast ve is ve islemler
icin bekleme siirelerinin kisalmasi ile saglik hizmetlerinde verimliligin artmasi beklenmektedir.
Mesela dis kuruma bir evrak gondermek yazi ile cok zamanimizi almaktadr. Ama EBYS ile bunu
kolaylikla halledebiliyoruz” (K9).

3.2.5. Zaman tasarrufu

Zaman tasarrufu alt temasi kapsaminda degerlendirilen katilimci ifadelerine gore saglik hizmetlerinde dijitallesme
biiyiik 6l¢lide zamandan tasarruf saglamaktadir. Zaman tasarrufu kirtasiye malzeme israfinin 6niine gegilmesi, is
ve iglemlerin hizlanmasi ve biirokrasinin azalmasi ile de baglantilidir. Bu konuda katilimcilarin 6zgiin ifadeleri su
sekildedir:

“Kirtasiye, zaman ve diger materyallerin israfimin oniine ge¢mistir...En az hata ile en hizli
sekilde” (K1). “Dijital saglhk sistemleri biirokrasiyi hizlandirarak zaman ve kirtasiye malzemesi
israfim azaltmaktadir...Islemlerin hizlanmasi ve maliyetlerin diismesini kisaca avantajlart
olarak soyleyebilirim” (K2). “Zaman ve kirtasiye malzemeleri israfi agisindan etkilerinin olumlu
oldugunu diistiniiyorum...Bireyin tiim saglik bilgilerinin tek bir yerden hizlica bulunmasi ve
kolay ulasiimasi tek elden muayenesini kolaylastirir” (K3). “Tabi ki daha ¢ok olumlu etkisi
oldugunu diisiiniiyorum. Israf; is giicii, zaman tasarrufu, bilgive hizli ve kolay erisim gibi birgok
konuda bize fayda sagliyor (K4). “Israf, zamandan kazanma, hizl erigim ve is giicii bakimindan
bize tasarruf sagladigi ortadadir. Olumlu etkilerinin artarak devam edecegini diisiintiyorum”
(K5). “Dijital saghk sistemlerinin ilk etkisi zaman tasarrufu ve kirtasiye masraflarini minimize
etmesi... (K6). “Dijital saghk sistemleri kirtasiye masrafi, zaman israfi, insan giicii ve diger
israflarin éniine ge¢mistir. En ¢ok da kagit kullaniminin en aza inmesi avantajl yoniidiir” (K7).
“...kagit ve zaman israfini ortadan kaldirdigini séyleyebilirim” (K9).
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3.3. Saghkta dijitallesmenin zayif yonleri

Saglikta dijitallesmenin zayif yonleri ana temasi; adaptasyon giicliigii, birden fazla dijital sistem bulunmasi,
hatalar telafi etme giigliigii, veri glivenligi sorunu ve teknik problemler seklinde bes alt temaya ayrilmistir. Toplam

30 kodlama bu ana tema kapsaminda ele alinmistir.

Adaptasyon gliglugu

/ irden fazla dijital
sistem
Child

Child

O 0O

Saghkta ~ Hatalan telafi etme

Dijitallegmenin Zayif gugligu
Yénleri \Child

Child

\ Veri giivenligi

sorunu

Teknik problemler
Sekil 2. Saghkta Dijitallesmenin Zayif Yonleri Temasina iliskin Nvivo Project Map Goriintiisii
3.3.1. Adaptasyon giicliigii

Katilimeilardan bazilar1 tarafindan saglik hizmetlerinde dijitallesmeye gecis siirecinde saglik calisanlarinin
adaptasyon giicliigii cektigi belirtilmistir. Gegis siirecinde yasanan zorluklar sebebiyle islerin aksayabildigi
belirtilmistir. Bu konuda katilimci ifadeleri soyledir: “Sistem kullanicilarinin bilgi ve yetenek diizeyi arttirilabilir”
(K7). “Yeni bir sisteme gecis yapilirken insanlarin yeni bir bilgiyle karsilastiklarinda sistemi 6grenmek i¢in belli
bir siire zorluk g¢ekebiliyorlar. Bu durum da islerin aksamasina neden olabiliyor. Ayni zamanda ¢alisan igin
psikolojik olarak sikintilt bir siirectir” (K8).

3.3.2. Birden fazla dijital sistem

Bu alt temada ele alinan katilimer ifadelerine gore saglik hizmetlerinde birden fazla dijital sistemin ayni anda
kullanilmas1 zayif bir yondiir. Katilimcilar tarafindan birden fazla dijital sistemin is ve islemler lizerinde zaman
kayb1 ve ayni iglemlerin tekrar edilmesi gibi olumsuz sonuglari bulundugu belirtilmistir. Bu alt temaya iliskin
katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Birden fazla kullanilan programlarin birlestirilmesi veya entegre edilmesi gerekmektedir.
Istenilen bilgi ve belgeye daha hizli ulasmamiz da gelistirilebilirse ¢cok daha iyi olur” (K1).
“Kullanict olarak birden fazla sistem degil de tek bir sistem ile islem yapmak veya sistemler
arasinda bilgi aktarimi yapilabilir olmasint bekliyorum” (K3). “...saglik sektoriindeki biitiin
kurumlarin tek bir veri giris sistemi iizerinden iletisim kuramamasina bagl olarak bilgi
kopuklugu ve gereksiz tekrar edilen tetkik istemini soyleyebilirim” (K4). “Diger bir dezavantaji
ise sistemlerin tek bir sistem iizerinden degil de ayri ayri olmasi bizi erisim agisindan biraz
zorlayabiliyor...sistemlerin ayri ayri uygulamada degil de tek bir sistemde olmast bizim igin
daha iyi olacaktir. Bu konuda gelistivilebilecegine inantyorum” (K6). “Uygulamalar tek bir
sistem altinda kontrolii saglanabilir. Béylece bilgiye daha hizli ulasilabilir ve daha hizli
sonuglar elde edilebilir” (K7).
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3.3.3. Hatalan telafi etme giicliigii

Saglikta dijitallesmenin zayif yonleri ana temasinin alt temalarindan biri de hatalari telafi etme giicliigidiir.
Katilimeilar tarafindan dijital ortamda yapilan hatalarin telafisinin zor oldugu belirtilmistir. Ayrica dijitallesme ile
islem hiz1 arttif1 icin hata yapma riskinin de arttig1 belirtilmistir. Vurgulanan bir diger nokta ise dijital saglik
sistemlerinde yapilan basit bir hatanin zincir seklinde biiyiikk bir soruna doniigebilecegidir. Bu alt temada
degerlendirilen katilimcr ifadeleri su sekildedir:

“Sehven yapilan veya hatali yapilan islemlerde geriye donmek ve telafi etmek bazen bizim i¢in
zor olabiliyor” (K1). Islem hizi arttgi icin hata yapma riski artabilmektedir” (K2). “Riskli
yonlerine ise, dijital sistem iizerinde yapilan basit bir hatamn bile zincir seklinde biiyiik bir
soruna ulasabilecek olmasi riskli yoniidiir” (K4). “Ne kadar dikkatli ¢alissak da gozden kagan
hatalr durumlarimiz olabiliyor. Hatali yapilan islemlerde geriye donmek ve telafi etmek ¢ok da
kolay olmuyor” (K7).

3.3.4. Teknik problemler

Katilimcilardan bazilari saglikta dijitallesmenin zayif yonlerinden teknik problemler alt temasina iliskin fikir
beyan etmistir. Katilimeilar dijital ortamda gergeklestirilen islemler sirasinda sistemin ¢okmesi, bilgilere viriis
bulagmasi ve sistemin giincelleme gerektirmesi gibi teknik problemlerle karsilagabildiklerini belirtmistir. Bu
temada ele alinan katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Dijital ortamda bilgileri ulastirirken veya alirken viriis ve benzeri sorunlar ortaya ¢ikabiliyor.
Isimiz aksayabiliyor” (K1)... Bir de bilgilere viriisiin kolaylikla bulasmasi soz konusudur. Bu da
isin aksamasina sebeplerden biridir...Sistemin siirekli ¢okmesi ve giincellemelerin mesai
saatlerinde yapilmasini zayif yéonii olarak séyleyebiliriz” (K3). “...Bilgilerin dijital ortamda
olmasi ve onlarin viriis bazen de bilgilere disardan miidahale ve ¢alinmasi séz konusu olabilir”
(K8). “Sistem ¢okmesi sonucunda belgenin kaybolmasi soz konusu olabiliyor ve bazen de
sistemden kaynakli teknik sorunlar ortaya ¢ikabiliyor” (K9).

3.3.5.Veri giivenligi sorunu

Katilimcilardan 9’u saglik hizmetlerinde dijitallesmenin zayif yonlerinde veri giivenligi sorunu alt temasina iligkin
goriis beyan etmistir. Bu konuda goriis bildiren katilimer ifadelerine gore dijital sistemlerde yer alan bilgilerin
kaybolma, silinme, viriis bulagmasi, kotii niyetli ve yetkisiz kisilerin eline gegmesi gibi zayif ve riskli yonleri
bulunmaktadir. Bu alt temaya iliskin katilimci ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Verilerin dijital ortamlarda kaybolmasi veya kétii niyetli kisilerin eline gegebilme zayif ve riskli
yonleri soylenebilir” (K1). “Yetkisiz kisilerce sistemlerin kullanimi sonucu giivenlik zafiyeti
dogabilir” (K2). “Dijital saglik sistemlerinin bize kolaylik ve israf agisindan faydalart olduk¢a
biiyiik fakat giintimiiziin sorunu olan dijital bilgi hirsizlig1 sebebiyle kisinin bilgilerine art niyetli
insanlarin eline ge¢mesi kolaylasti diye diisiiniiyorum... Riskli yoniine de giivenlik duvarinin
kotii niyetli kisiler tarafindan asilmasint séyleyebiliriz” (K3). “Dijital saghk sistemlerinin
avantajlart ¢ok fakat dezavantajlarini da gérmezden gelemeyiz. Kisi bilgilerine ulasim, daha
kolay ve engelsiz ulasilabilir hale geldi. Bu da kisilerin hak ihlaline sebep olabilecek olumsuz
bir duruma yol agmaktadir” (K4). Giivenlik ve dijital gelismelere paralel ilerleme konularinda
dezavantajlaridir. Dijital saghk sistemleri ile kisi bilgilerine erigim kolaylastigi i¢in art niyetli
kisiler tarafindan bilgilerin ele gegirilme ve yayilmasi durumu soz konusu olabilir... Verilerin
dijital ortamda kaybolmasi ve art niyetli islerin eline geg¢mesi riskli tarafidir” (K5).
“Dijitallesme saglhk sistemlerinde olumlu etki yapmis olmakla beraber mahremiyet (kisisel
bilgi), giivenlik a¢ig1 gibi riskleri de beraberinde getirmistir. Buna biz ¢alisanlar olarak ¢ok
dikkat ediyor ve titizlikle isimizi yapmaya c¢alisiyoruz. Ve boylelikle riskleri en aza indirmeye
calistyoruz...Avantajlart ve kattigi faydalar yanminda dezavantajlart da gelmektedir. Kisisel
verilerin giivenliginin saglanmasinda zorluklar yasanabilir...Kisisel saglk bilgilerine kolay
erisim elbette giizel ve bize fayda saghyor fakat bilgilere bir sifre ile kolay ulasilabilmesi
giivenlik a¢igint da beraberinde getiriyor” (K6). “Kisisel bilgilere kolay erigim sagliyoruz. Evet
bu bizim icin ¢ok giizel fakat kétii niyetli kisilerin eline de gegebilir. Olayin bu yoniinii de géz
ardi edemeyiz. Biz ¢alisanlar da bu durumu en aza indirmeye, kisisel bilgileri korumaya
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calisiyoruz. Bunun sorumlulugu da biz calisanlardadir” (K7). “...bilgilerin dijital ortamda
olmast ve onlarin viriis bazen de bilgilere disardan miidahale ve ¢calinmast soz konusu olabilir”
(K8). “Bilgi ve verilere kolay erisim oldugundan verilerin yayilmasi kolaydir. Bu bir yandan
riskli bir durumdur... Giivenlik sorunu ve alt yapisi biraz daha gelistirilebilir” (K9).

3.4.Saghkta dijitallesmenin gelecegi

Saglikta dijitallesmenin gelecegi ana temasina iligkin 10 kodlama yapilmistir. Bu alt temaya iligkin katilimer
ifadelerine gore saglik hizmetlerinde dijitallesme artarak devam edecektir. Bu konuda katilimcilarin 6neri ve
beklentileri arasinda gelecekte birden fazla dijital sistem yerine tek bir sistemin kullanilmasi ve giivenlik
zaafiyetinin en aza indirilmesi yer almaktadir. Bu ana temada degerlendirilen katilimcilar 6zgiin ifadelerine
asagida yer verilmistir.

“Dijitallesme durmayacak, her gecen giin daha da ileriye gidecektir. Personelin gerekli
egitimler alarak bu sistemlere ayak wydurmalar: ve yenilige agik olmalar: gerekiyor” (Kl).
“Kullanict dostu sistemlerle daha hizli ve giivenli islem yapilabilir. Bu konuda son
kullanicilardan geri bildirim alinarak yerli yazilimlarla sorunlarin ¢oziilmesi onem arz
etmektedir. Saglikta ve teknolojide ilerleme durmadan devam edecektir” (K2). “Daha hizli bir
sistem ve daha c¢ok bilgiye ulasmayr bir dijital saghk sistemi kullanicisi olarak umut
ediyorum...Kullanici olarak birden fazla sistem degil de tek bir sistem ile islem yapmak veya
sistemler arasinda bilgi aktarumi yapilabiliv olmasint bekliyorum. Sadece kamu hastaneleri
olarak degil tiim iilke genelinde ozel, iiniversite ve devlet hastaneleri arasinda da hasta
bilgilerine ulasilabilen e- nabiz gibi daha kapsaml bir sistem olmalidwr” (K3). “Tiim hizmet
kollarinda oldugu gibi saglhk hizmetlerinde de dijitallesme siireci her giin iyilestirilerek asil
talebin ne oldugu iizerinde daha ¢ok calisilarak gelistirilebilir. Iletisim agimi tiim saghk
kurumlary diigtiniilerek olusturulsa 6nemini hi¢bir zaman yitirmeyecek olan saghk alani
gelismeleri gelecegini saglam temellere oturtmus olur” (K4). “Yapay zeka entegrasyonlari ile
hasta ve saglik profesyonellerinin islemleri kolaylasmaya ve hata oraninda azalmaya devam
edecektir. Giin gectikge bu sistemlerin daha da gelisecegini diisiiniiyorum” (K5). “Hem hasta ve
yakinlart agisindan hem de saghk profesyonellerinin hizmeti saglamada isinin kolaylasmast
dijitallesmenin  onemini  gosteriyor. Fakat dogru bilgive ulasilmast agisindan saglik
dijitallesmesinin alacagi daha ¢ok yol var. Saghk okuryazarhigimin artirilmasi, bilgi kirliligi ve
yanlis tedavi uygulamalarinin oniiniin kesilmesi gerekir” (K6). “Dijitallesme bugiin hayatin her
alanina ulagmistir ve toplumlarda t1bbi hizmetleri, sunum ve tiiketme sekillerini degistirmistir.
Degistirmeye de devam edecektir... Mevcut uygulamalarin faydasi artacak, maliyetleri azaltacak
ve stiregteki hatalart minimize edecek, belki de tamamen ortadan kaldiracaktir” (K7).
“Teknoloji gelistikce beklentiler degismekte ve daha fazlasi istenmektedir. Bundan dolay: dijital
kurumlarin sayisinin her gecen giin daha da artacagini soyleyebilirim. Eldeki teknolojilerin
daha fazla gelisecegi ve yeni yontem ve uygulamalarin kolaylik saglayacagini ifade edebiliriz”
(K8). “Dijitallesme bugiin hayatin her alanina ulagsmistir ve toplumlarda tibbi hizmetleri sunum
ve tiiketme sekillerini onemli 6l¢iide degistirmistir. Degistirmeye de devam edecektir” (K9).

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aragtirma verilerinin analizi sonucu 4 ana tema ve 10 alt tema elde edilmistir. Ana temalar; “saglikta dijitallesme
stireci”, “saglikta dijitallesmenin zayif yonleri”, “saglikta dijitallesmenin gii¢li yonleri” ve “saglikta
dijitallesmenin gelecegi” seklindedir. Arastirma sonucunda saglik hizmetlerinde dijitallesmenin kiireselligin bir
getirisi oldugu tespit edilmistir. Saglikta dijitallesme siirecinin genel olarak olumlu degerlendirildigi ve saglik
personellerine dijital sistemler hakkinda egitim verilerek siirecin desteklendigi goriilmustiir. Saglik hizmetlerinde
dijitallesme; dijital kayit, kirtasiye malzemesi, zaman, isgiicii ve emek tasarrufu saglamasi ile is ve islemlere hiz
kazandirmasi sebebiyle olumlu degerlendirilmistir. Akalin ve Veranyurt (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
teknolojik gelismelerle birlikte saglik kurumlarindaki tedavi siireglerinin iyilestirilmesi, hastalarla iletisimin
artmasi, yonetim siirecinin iyilestirilmesi gibi olumlu durumlar meydana geldigi ifade edilmektedir (Akalin ve
Veranyurt, 2020: 132). Karahanna ve dig., (2019) tarafindan hastalardeki dijitallesmenin rakiplere istiinlik
saglamak igin ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Karahanna vd., 2019).
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Ote yandan saghik hizmetlerinde dijitallesmenin bazi dezavantajlari bulundugu tespit edilmistir. Saglik
personellerinin dijital saglik sistemlerine adaptasyonu konusunda zorlanilmasi, birden fazla dijital saglik
sisteminin ayni anda kullanilmasiyla entegrasyon problemleri yasanmasi, sistemler iizerinde yapilan hatalarin
telafisinin zor olmasi, viriis, glincelleme ya da sistemin ¢dkmesi gibi teknik problemler sebebiyle saglik
hizmetlerinin aksamasi ve dijital ortamda saglik verilerinin giivenligi gibi zayif yonleri bulundugu goriilmiistiir.
Gelecekte ise saglik hizmetlerinde dijitallesmenin gelisecegi tahmin edilmektedir. Dijital saglik sistemlerinin veri
giivenligi konusunda etkin ¢alismalar yapilmasi ve tek bir dijital saglik sistemi lizerinden hizmetlerin siirdiiriilmesi
gelecege dair beklentiler arasinda yer almaktadir. Tiifek¢i, Yorulmaz ve Cansever (2017) tarafindan yapilan
calismada da bilgisayar ortaminda saklanan hasta verilerinin kaybolabilecegi endisesinden bahsedilmektedir
(Tiifekei, Yorulmaz ve Cansever, 2017: 148). Callender ve dig., (2015) tarafindan teknolojiye gegis ile birlikte
yasanabilecegi diisliniilen is kaybi, bilgi eksikligi, uyum sorunu endise yasandigi ve dijitallesmeye karst bir
direncin olustugu ifade edilmektedir (Callender vd., 2015: 135).

Son olarak saglik kuruluslarinda dijitallesmenin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in dncelikle teknoloji alt
yapisinin gelistirilip sonrasinda uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda saglik
kurumlarinda dijitallesme uygulamalaria gecilmeden dnce saglik profesyonellerinin goriis ve Onerileri {izerinde
o6nemle durulmalidir. Uygulamaya baslandiktan sonra ise geri bildirim alinmasi gerekmektedir. Calisanlarini
gorliglerini iceren bu ¢aligmanin bundan sonra yapilacak c¢alismalar ve faaliyetler fikir olusturacag:
diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram1 Beyami: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamustir.
Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ATIK YONETIMI VE SIFIR ATIK PROJESININ DEGERLENDIRILMESI: iSTANBUL iLi ORNEGI

WASTE MANAGEMENT AND EVALUATION OF ZERO WASTE PROJECT: THE CASE OF
ISTANBUL
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Bu caligmanin amaci, Istanbul'da ikamet eden bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesine yénelik algi diizeylerini
incelemektedir. Bu calisma kesitsel ve tanimlayici tasarimda bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini, Istanbul'da ikamet eden
18 yas ve iizeri bireyler olup, 6rneklem biiyiikligii, yaslari 18 ile 66 arasinda degisen 161 erkek ve 229 kadin olmak {izere 384
kisiden olusmaktadir. Anketler, kolayda 6rnekleme yontemine gore segilen katilimcilara Google formlar ve yiiz yilize goriisme
yoluyla ulastirilmistir. Tiim istatistiksel analizlerde IBM SPSS paket programi kullanilmistir. Medeni durum ile Atik Y dnetimi
ve Sifir Atik Projesi Olgegi toplam (p<0,05), sifir atik projesi algis1 (p<0,05) ve gevresel gozlemler (p<0,05) puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. ANOVA testi sonuglarina gore, katilimcilarin yas gruplar ile
gevresel gozlemler (p<0,01), sifir atik proje algis1 (p<0,05) ve kamu hizmeti yeterliligi (p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Katilimcilarin egitim durumu ile ¢evresel gézlemler ve kamu hizmeti
yeterliligi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,01). Bu ¢aligmada bireylerin atik
yonetimi ve sifir atik projesine yonelik algi diizeyleri sosyo demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Atik
yonetimindeki aksakliklarin azaltilmasi, toplumun bilin¢lendirilmesi ve farkindaligin artirilmasi ile saglanabilir. Sonug olarak,
her yastan ve egitim seviyesinden bireyin atik konusunda bilin¢lendirilmesi elzemdir.

Anahtar Kelimeler: Atik Yénetimi, Sifir Atik Projesi, Kat1 Atik, Cevre Sagligi, Istanbul
JEL Smmiflandirma Kodlari: Q53, Q56, 118.
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the perception levels of individuals residing in Istanbul toward waste management and
zero-waste project. This study is research in cross-sectional and descriptive design. The population of the study consists of
individuals aged 18 and over residing in Istanbul, and the sample size consists of 384 individuals, 161 males and 229 females,
with ages ranging from 18 to 66. The questionnaires were delivered to the participants selected according to the convenience
sampling method via Google forms and a face-to-face interview. All statistical analyses used the IBM SPSS package program.
Marital status with Waste Management and Zero Waste Project Scale total (p<0.05), zero waste project perception (p<0.05),
and environmental observations (p<0.05) statistically significant difference was found between mean scores. According to the
ANOVA test results, age groups of the participants and environmental observations (p<0.01), zero waste project perception
(p<0.05), and public service adequacy (p<0.05) statistically significant difference was found between mean scores. A
statistically significant difference was found between the educational status of the participants, environmental observations,
and public service adequacy mean scores (p<0.01). In this study, the perception levels of individuals towards waste
management and zero-waste project differ according to their sociodemographic characteristics. Reducing the disruptions in
waste management can be achieved by raising society's awareness and increasing awareness. As a result, it is essential to raise
the awareness of individuals of all ages and education levels about waste.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The aim of this study is to examine the perception levels of individuals residing in Istanbul toward waste management and
zero-waste project. The importance of the research is to understand the importance of waste management and the zero-waste
project and to put forward suggestions for improving their awareness of protecting human and environmental health. The
exponential increase in human population, coupled with rapid industrialization and urbanization, has triggered massive waste
generation. In addition, changes in human activities, lifestyles, and consumption patterns have increased solid waste generation
rates. Waste has been a consequence of human existence since the beginning of civilization. Waste generation is one of the key
elements of human activity. Urbanization is one of the main reasons for the increase in waste production. Waste is a symbol of
the inefficiency of any modern society and a representation of misallocated resources. Zero waste is the design and management
of products and processes to systematically prevent and eliminate material waste and conserve and recover all resources. In
waste management, it is possible to reduce and control waste at the source with the right awareness and practices. For this
reason, it is essential for society to have sufficient knowledge and to increase their sensibility to waste management.

Design/methodology/approach:

This study is research in cross-sectional and descriptive design. In the study, the Personal Information Form prepared by the
researcher and the Waste Management and Zero Waste Project Scale developed by Giil (2020) and used in the master's thesis
were data collection tools. The scale is five items Likert-type scale consisting of twenty-four items and six sub-dimensions.
Before the research, permission and ethics committee approval were obtained from the author who developed the scale via e-
mail. The research population consisted of individuals aged 18 and over residing in Istanbul. Due to the large size of the
universe and the impossibility of reaching all of them, sampling was used. The convenience sampling method was preferred in
the selection of the study group. The convenience sampling method was chosen as the least costly and easiest method to
implement, considering the size of the population and time and cost constraints in the research. The number of individuals
included in the research sample was calculated as at least 384 with a 5% margin of error by using the sampling formula in cases
where the number of universes is known. The sample size of our study consisted of a total of 384 people, 161 males and 229
females, with ages ranging from 18 to 66. Research data were collected from 01 March to 30 April 2022. The questionnaire
was delivered to the participants via Google forms and face-to-face. All statistical analyses used the IBM SPSS package
program. Since the normality assumption of the study variables was met, t-test and ANOVA tests, which are among the
parametric test statistics, were used in the data analysis. The results were evaluated at the 95% confidence interval at the o=
0.05 significance level.

Findings:

When the general information about the participants' personal characteristics in the study is examined, the average age of the
participants is 35.16 (SD = 10.9), with ages ranging from 18 to 66. In the study, 41.9% (n= 161) of the participants were male,
58.1% (n=229) were female, 40.4% (n=155) were married, while 59.6% (n =223) was determined to be single. It was
determined that participants 61.7% (n=237) were undergraduate degrees, and 66.4% (n= 255) with income ranging from 5001
to 10000 TL. When the findings of the descriptive statistics of the participants were examined, independent samples t-test
results showed that gender did not have a significant effect on the total and sub-dimensions mean scores of the Waste
Management and Zero Waste Project Scale (p>0.05). Marital status and Waste Management and Zero Waste Project Scale total
(p<0.05), zero waste project perception (p<0.05), and environmental observations (p<0.05) statistically significant difference
was found between mean scores. According to the ANOVA test results, age groups of the participants and environmental
observations (p<0.01), zero waste project perception (p<0.05), and public service adequacy (p< 0.05) statistically significant
difference was found between mean scores. A statistically significant difference was found between the educational status of
the participants, environmental observations, and public service adequacy mean scores (p<0.01).

Conclusion and Discussion:

Waste, which has many types, is an issue that concerns the environment and public health. It is essential to adopt
environmentally friendly attitudes in solving waste problems that cause environmental issues. In this study, the perception
levels of individuals towards waste management and zero-waste project differ according to their socio-demographic
characteristics. Elimination or minimization of the problems in waste management can be achieved by raising society's
awareness and increasing awareness. It is seen that training and awareness studies should be carried out that can appeal to all
segments, especially on the importance of waste management, the harm of wastes to the environment and human health,
reduction, separation, disposal, and recycling of wastes at the source. On the other hand, it is necessary to carry out activities
that can change behavior in society, provide individuals with sustainable consumption habits, and take responsibility for
individuals of all ages and education levels in the community. In this regard, local governments, policymakers, decision-
makers, non-governmental organizations, and universities have essential duties.
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1. GIRiS

Insan niifusunun katlanarak artmasi, hizli sanayilesme ve kentlesme ile birlestiginde muazzam boyutlarda atik
iiretimini tetiklemistir. Atik iiretimi, insan faaliyetinin temel unsurlarindan biridir. insan faaliyetlerinde, yasam
tarzlarinda ve tiiketim kaliplarindaki degisiklikler, kat1 atik iiretim oranlarinda artisa neden olmustur. Bu durum
atik yonetiminin aslinda tiim diinyanin giindemine oturmasina neden olmus ve atiklar artik yonetilmesi gereken
o6nemli bir ¢evre sorunu olarak goriilmeye baglanmistir. Diinya niifusundaki bu hizli artiga bagh olarak 2050
yilinda niifusun 9 milyar olmasi beklenmektedir Bu durum kiiresel yenilenemeyen kaynaklarin, asir1 kullanim
sonucunda tiikenmesine neden olacaktir. Dogal sinirhi kaynaklarin kentsel niifus tarafindan siirekli olarak
tilketilmesi, belirsiz bir gelecege yol agmaktadir. Bu nedenle, iiretim asamasinda atik iiretiminin azaltilmasi,
malzeme verimliligi ve atiklarin kaynaginda geri kazamimina dayali stratejik atik yOnetim siireglerinin
olusturulmas: alinmasi gereken onlemler arasinda sayilabilir. Bu dnlemler sayesinde siirdiiriilebilir bir tiiketim
faaliyeti gergeklestirilmis olacaktir.

Atik yonetimi, her biri i¢in farkli yontemler ve uzmanlik alanlari gerektiren kati, sivi, gaz veya radyoaktif
maddeleri icerebilir. Kaynaginda geri kazanim icinde cesitli atik tiirleri ayr1 ayr1 toplanabilir. Ozellikle kaynaginda
geri kazanim i¢in atik yonetimi konusunda egitim ve farkindalik, kaynak yonetiminin kiiresel perspektifi agisindan
giderek daha onemli hale gelmektedir. Siirdiiriilebilir atik yonetiminin rolii, kaynaginda iiretilen atik miktarim
minimize ederek, ¢evreye bosaltilan atik miktarini azaltmaktir. Insan sagligim tehdit edecek kadar gevreyi kirleten
atiklarin yonetilebilmesi igin halkin belirli bir farkindaligina ve bunun i¢in de egitime ihtiyag vardir. Tiirkiye’de
2017 yilinda halkin atik yonetimi konusundaki farkindaligini arttirmay1 amaglayan “Sifir Atik Projesi” hayata
gecirilmistir. Bu-proje ile hem ekonomik bir katk: elde edilmesi hem de gevrenin korunmasi hedeflenmistir. 2017
yilinda hayata gegirilen bu projenin toplumsal yansimalart konusunda yapilmis yeteri sayida arastirma
bulunmamaktadir.

Bu caligmada bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik algi diizeylerini incelemek ve atik yonetimi
ve sifir atik projesine yonelik algi diizeylerinin sosyo-demografik &zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigini
aragtirmak amaglanmistir. Arastirmanin onemi ise bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesinin dnemini
kavrayarak, insan ve ¢evre sagligini korumaya yonelik farkindaliklarini gelistirmelerine yonelik Oneriler ortaya
koyabilmektir. Bu amagla aragtirmanin sorular1 asagida sunulmustur.

1. Bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik algilar1 ne diizeydedir?

2. Bireylerin kisisel atik yonetimi, sifir atik projesi algisi, ¢evresel gozlemler, gevre kirliligi algisi, duyuru ve
farkindalik, kamusal hizmet yeterliligi alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Bireylerin demografik ozelliklerine gore atik yonetimi ve sifir atik projesi algilari anlamli diizeyde
farklilagsmakta midir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Atk Kavram

Atik, medeniyetin baslangicindan beri insan varliginin ayrilmaz bir sonucu olmustur. Atik, herhangi bir modern
toplumun verimsizliginin sembolil ve yanlis tahsis edilmis kaynaklarin bir temsilidir. Atik, bir kaynak olarak
goriiliip uygun sekilde yonetilseydi, iiretilen atiklarin artan hacimleri sorun olmazdi (UNEP, 2001). Her gecen y1l
diinya niifusu artmaya devam etmesiyle birlikte liretilen atik miktar1 da artmaktadir. Hizli kentlesme, 2025 yilina
kadar diinya niifusunun tahmini {igte ikisinin sehirlerde yasamasiyla birlikte bu egilime eslik etmektedir
(UNDESA, 2005). Kentlesmenin kendisi tek basina bir sorun olmasa da gelisigiizel ve plansiz bliyiime, kamusal
alan ve nehir kiyilarinin isgali, hava ve su kirliligi ve kati atik {iretimi gibi birgok ¢evresel soruna neden olabilir
(UNEP, 2001). Kentlesme atik iiretiminin artmasinin temel sebeplerinden biridir. Diinya niifusunun %50'den
fazlasi kentsel alanlarda yasamaktadir (UN-HABITAT, 2010) ve 2030 yilina kadar insan niifusunun %80'inin
kentsel alanlarda yasayacagi one siiriilmektedir. Sehirler, diinya yiizeyinin sadece %?2'sini kaplar iken diinyanin
dogal kaynaklarinin %75'inden fazlasin tiiketir ve kiiresel olarak iiretilen tiim atiklarin %70'ini olusturur (Ramsar,
2012). Diinya kentsel gelecegine dogru kosarken, kentsel yasamda dnemli bir problem olarak goriilen kentsel kati
atik (KKA) miktar1 kentlesme oranindan bile daha hizli biiyiimektedir. 2012 yilinda, kiiresel olarak yaklasik 3
milyar sehir sakininin kisi bagina 1,2 kg/giin (yilda 1,3 milyar ton) atik iiretmistir ve 2025 yilina kadar muhtemelen
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4,3 milyar kent sakininin kisi basina giinde 1,42 kg/giin kentsel kati atik (yilda 2,2 milyar ton) iiretecegi tahmin
edilmektedir (Hoornweg and Bhada-Tata, 2012).

Gelismekte olan iilkelerde, tarim sektorii agirlikli yapidan, sanayi ve hizmet sektoriiniin agirlikli oldugu bir yapiya
hizli bir gegis vardir. Niifusun kirsal alanlardan kasaba ve sehirlere siirekli go¢ etmesi nedeniyle KKA miktar1 da
artmaktadir. Ttrkiye’de 1927 yilinda, belde ve kdylerde yani kirsal kesimde yasayan niifus oran1 %75,8, il ve ilge
merkezlerinde yani kentsel bolgelerde yasayan niifus oram %24,2 iken 1950 sonrasinda kentsel niifus oranimin
giderek artmaya bagladigini gérmekteyiz. Diinya Bankasiin verilerine gore 2020 yilinda Tiirkiye’de kentsel
alanlarda yasayan niifus oram %76’dir (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2022a). Kentsel niifusun
artmas1 KKA miktarinda da artislara neden olmaktadir. Bu durum kati atik yonetimini de zorlastirmakta ve kati
atik yonetiminde problemlerin ortaya ¢ikmaya baglamasina neden olmaktadir. Kentsel niifusta tiretilen kati atik
miktar1 kirsal alandan oldukga fazladir. Kentsel alanlarda kisi basina atik tiretimi, niifusun biiyiikliigiine bagh
olarak 0,2 kg/giin ile 0,6 kg/giin arasinda degismektedir (Ministry of Finance Government of India, 2009).
Kentlesmenin ayni hizla devam etmesi durumunda kisi bagina atik iiretiminin de yilda yaklasik %1,3 oraninda
artis gosterecegi soylenmektedir (Bhide and Shekdar, 1998). Bu durum atik yonetimi kavraminin artik diinya
giindeminde 6nemli bir yer almasina neden olmustur.

2.2. Sifir Atik

Evsel kat1 atiklar eger uygun sekilde toplanmaz, depolanmaz ve bertaraf yapilmaz ise tehlikeli sonuglara neden
olabilir (Yadav and Mishra, 2004). Ozellikle vahsi depolamanin neden oldugu birgok ciddi halk saglig1 problemi
yani sira ¢oplerin patlamasi gibi afetlere neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, toplumu gevresel
sorunlara kars1 duyarl hale getirmek gerekmektedir. Insam cevreye ve buna bagli sorunlara kars: duyarh kilan
egitimdir. Toplumun uygun atik yonetiminde etkin rol alabilmeleri igin gevre sorunlart hakkinda farkindalik
diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir (Tartiu, 2011). KAY gelismekte olan {ilkelerde yetersiz saglanan
hizmetlerden biridir. Sinirlt kaynaklar, artan niifus, hizli kentlesme ve eski sistemlerin uygulanmasi verimsizlige
yol agmaktadir. Kat1 atik iiretimi ve toplanmasi ile ilgili uygun planlama eksikligi ve yetersiz veri, KAY ni daha
da karmagik hale getirmektedir. Karar vericiler, birden fazla hedef ve stratejiyi dikkate alan ¢dziimler formiile
etmelidir. Herhangi bir atik olusumu dogal kaynaklari tiiketir, enerji ve su kullanir, arazi {izerinde baski olusturur,
cevreyi kirletir ve nihayetinde atik yonetimi i¢in ek bir ekonomik maliyet yaratir. Bu maliyetlerin azaltilabilmesi
icin atik diye bir seyin kabul edilebilir olmayacagini, sadece geri doniisiimiin olacagi bir konuma ge¢menin 6nemi
tiim diinyada kabul gormiis ve bu kabul sifir atik slogani ile giindem olmustur.

Sifir atik kavramu ilk olarak 1973 yilinda Dr. Paul Palmer kimyasal atiklardan kaynaklarin geri kazanilmast igin
kullanmistir (TUDAM, 2016). Sifir atik kavramimi tek basina tamimlayabilecek somut bir tanim yoktur.
Uluslararas1 Sifir Atik Birligi (Zero Waste International Alliance) tarafindan yapilan tanima gore sifir atik,
malzeme israfini sistematik olarak dnlemek ve ortadan kaldirmak amaciyla tiim kaynaklar1 koruyup, kurtarmak
i¢in iiriinlerin ile {iretim siireglerinin tasarlanmasi ve yonetilmesidir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2022). Sifir atik, atik problemlerini ¢6zmek i¢in en vizyoner kavramlardan biridir. Diinyada sifir atik
vizyonunu ilan eden birgok iilke vardir. Tiirkiye’deki hizli kentlesme ve sanayilesme farkli tiirlerde ve artan
miktarlarda atik Giretilmesine neden olmustur. Bunun neticesinde KAY’de ortaya ¢ikacak problemlerin ¢dziimiine
katk1 saglamak i¢in “Sifir Atik” vizyonu kabul edilmistir.

2016 yilinda TUIK’in yayinladig1 verilere baktiginizda kisi bas1 olusan atik miktar1 1,17 kg/giin’diir. Tiirkiye
Degerlendirilebilir Atik Malzemeler Sanayicileri Dernegi (TUDAM) ve TUIK verilerine gore geri doniistiiriilebilir
atik miktar1 yillik 6 milyon ton, toplam atik miktar1 ise 31,6 milyon tondur. Buradan geri donustiiriilebilir atik
miktarinin toplam atiklarin %19’u oldugu belirtilmektedir (TUDAM, 2016; TUIK, 2022). Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi’nin “Sifir Atik” projesinde 2023 yilinda hedeflenen geri doniisiim orani ise %35’tir
(Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2022b). Tiirkiye’nin de bulundugu 23 gelismekte olan iilkede
evsel kat1 atik iiretimi ve geri kazanim oranlari iizerinde yapilan bir arastirmada ortalama kisi bas1 evsel kati atik
iretiminin 0,77 kg/glin ve geri kazanim oranlar1 %5-40 arasinda oldugu belirtilmistir (Troschinetz and Mihelcic,
2009). Siirdiriilebilir bir diinya ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in sifir atik projesinin 6nemi inkar edilemez. Sifir
atik, atiklar1 dnlemek ve ortadan kaldirmak ve atik akisindan tiim kaynaklar1 geri kazanmak i¢in {iriin ve stirecleri
sistematik olarak tasarlamak ve yonetmek anlamina gelir (ZWIA, 2004). Sifir atik i¢in ¢alismak, iriinleri
parcalarina ayirmay1 ve geri doniistiirmeyi miimkiin kilan tasarim degisikliklerini motive eden diinya ¢apinda bir
hareket haline gelmistir. Sifir atik kavraminin basit bir tanimi, herhangi bir iiriiniin yasam dongiistiniin hicbir
asamasinda istenmeyen ve gereksiz atiklarin olmamasi seklinde yapilabilir. Sifir atik kapsamu, atik kaynaklarinin
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iretim asamasindan baglayarak Onlenmesini, kaynaginda azaltilmasini, doniistiiriilebilir atiklarin yeniden
kullanilmasin1 ve {iretim siireglerinin yeniden tasarlanmasini da igeren siirdiiriilebilir bir atik yOnetimi
saglayabilmek i¢in tasarlanmasi gereken bircok kavrami icermektedir. Bu nedenle, sifir atik stratejisi en iyi KAY
uygulamasi olarak popiilaritesini artirmaktadir. Sifir atik {iriinlerin geri doniisiimiinii tegvik etmenin yami sira atik
olusumunu en basta 6nlemek i¢in tasarimini, iiretimini ve dagitimini yeniden yapilandirmay1 da amaglar (UNECE,
2011).

Sifir atik ilkelerinin dogru uygulanmasi ile mevcut sehirler sifir atik sehirlere donistiiriilebilir. Anahtar itici giigler,
kisa vadeli ve uzun vadeli uygulama stratejilerine dayanmaktadir. Farkindalik ve egitim, davranis degisikligi ve
sistem diisiincesi uzun vadeli stratejiler iken yenilik¢i bir endiistriyel tasarim ile %100 geri doniisiimii hedefleyen
bir geri doniisiim uygulanmasi gereken kisa vadeli stratejilerdir.

2.3. Atik Yonetimi

KKA’lar tiim diinya i¢in dnemli bir ¢evre sorunu haline gelmektedir. Giivenli atik yonetimi, dogal ¢evreye kars1
0zel sorumlulugumuzdur. Cevresel bozulmanin ana nedenlerinden biri, kati atiklarin bertarafindaki yanlis
yonetimdir. Bu durum KKA yonetiminin 6nemini giderek arttirmistir. KKA yonetiminde, dogru ve bilingli
uygulamalar ile atiklarin kaynaginda azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi miimkiindiir. Kontrol énlemlerine
ragmen ortaya ¢ikan KKA’in dogru yonetimi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Atik yonetimi oldukga genis bir
Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine gore ele alindiginda, uygun bir atik bertarafi faaliyeti, cevreyi en az etkileyen,
sosyal olarak kabul edilebilir, teknik olarak dogru ve ekonomik bir ¢6ziim saglamalidir. Ancak bdyle bir ¢6ziimiin
ortaya konmasi siklikla birbirinden farkli birgok amaci karsilamaya yarayan bir uzlagmay1 saglayacaktir.

Kat1 Atik Yonetimi (KAY), toplama, tasima ve bertaraf olmak lizere 3 temel bilesene sahiptir. Kapsamli bir KAY,
kaynaginda azaltma, aritma, ayirma, geri doniisiim ve bertaraf gibi cesitli diizeylerde karmasikliga sahip
faaliyetleri igerir (Zagozewski, Judd-Henry, Nilson and Bharadwaj, 2011). KAY nin amaci, kati atiklarin
malzeme ve enerjiyi uygun maliyetli ve ¢cevre dostu bir sekilde geri kazanarak arazide bertaraf edilen kat1 atik
miktarint azaltmaktir. KAYde “Sifir atik” atik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik en vizyoner kavramlardan biridir.
Bu amagla diinyada birgok iilke sifir atik projeleri gelistirmis ve bunu uygulamaya ¢alismaktadir (Zaman and
Lehmann, 2013). KAY’nde bertaraf edilmesi gereken KK A’lar baslica asagidaki bilesenleri igermektedir (Oztiirk,
Arikan, Altinbas, Alp ve Giiven, 2015):

Karisik evsel kat1 atiklar

Kagit, aliminyum kutular, plastik atiklar, metal atiklar gibi geri doniistiiriilebilir atiklar
Floresanlar, piller ve boya kutular: gibi tehlikeli atiklar

Isyerleri ve kamu binalar1 ya da hastaneler gibi kurumsal ve ticari atiklar

Evsel nitelikli endiistriyel kat1 atiklar

Yesil atiklar olarak nitelenen hal, pazar yeri ve bahge atiklari

Cadde, meydan ve kaldirim siipriintiileri

Beyaz esya ve mobilya gibi hacimli atiklar.

Evsel atiklar biiyiik miktarda kat1 atiklardan olugmaktadir. Bu atiklarin bazilar1 yeniden kullanilabilir atiklardir.
Bu nedenle KAY iki degisik sekilde yapilabilir.

e  Geri dontstiiriilebilir maddelerin kaynaginda ayristirilarak toplanmasi
e  Geri donstiiriilebilir maddelerin ayristirilmadan karigik toplanmasi

Geligmekte olan iilkelerde, en ¢ok uygulanan "bertaraf" se¢eneginin agik ¢op sahalarinda veya uygun olmayan
diizenli depolama alanlarinda yapildig1 goériilmektedir. Bu sekilde yapilan bir KAY, nihai bertaraf olmamasi
nedeniyle ¢evresel ve sosyal kaygiy1 ortaya ¢ikaran bir durumdur (Ferronato, Torretta, Ragazzi and Rada, 2017,
Ravindra, Kaur and Mor, 2015; Maheshi, 2015,). Bunun yerine diisiik karbon emisyonlu ¢6ziimler ve uygun
teknolojiler entegre edilerek, siirdiriilebilir 6nlemler almmalidir (Papargyropoulou, Colenbrander, Sudmant,
Gouldson and Tin, 2015). Bu amagla, ¢evreyi koruyacak, yeni ekonomik biiyiime yaratacak ve niifusun ekolojik
farkindaligin1 artiracak dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis, diinya ¢apinda mevcut KAY'ni
iyilestirmek i¢in en uygun yol olarak kabul edilebilir (Diaz ve Otoma, 2013).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Aragtirmanin Tiirii
Bu calisma, nicel aragtirma modellerinden kesitsel ve tanimlayici tasarimda gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ilinde ikamet eden 18 yas ve iizeri bireyler olusturmustur. TUIK verilerine
gore Istanbul ilinde 18 yas ve iizeri ikamet eden kisi sayis1 11,520,854 tiir (TUIK, 2020). Calisma 6ncesi, evren
sayistmn bilindigi durumlarda yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan, no= [(t x S) /d ]2, n=[no
/ (1+(no /N))] formiiliinden faydalanilarak yeterli 6rneklem sayist hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019). Formiilde gerekli degerleri yerine koydugumuzda en az 384 6rneklem
sayisina ulasilmaktadir. Calismanin dhil edilme kriterlerini, Istanbul ili simirlar1 icerisinde ikamet etmek ve 18
yasini doldurmus, arastirmaya katilmaya goniillii olan bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilmeme
kriterleri ise, Istanbul ili simirlar1 diginda ikamet etmek, 18 yasini doldurmayan ve arastirmaya katilmay1 kabul
etmeyen bireyler olusturmaktadir. Caligma grubunun sec¢iminde kolayda oOrnekleme metodu secilmistir.
Arastirmada ana kiitlenin buyiikligii, zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinarak Ornekleme yontemine
bagvurulmus, en diisiik maliyetli ve uygulanmasi en kolay yontem olarak da kolayda 6rnekleme metodu se¢ilmistir.
Kolayda ornekleme, herkesi 6rnege dahil edilebilme imkani veren diger 6rnekleme stratejilerinden daha az
maliyetli, daha hizli ve basit oldugu i¢in tercih edilen bir yontemdir. Kolayda 6rneklemede aragtirmaci galismayi
duyurur ve katilimcilardan yamitlamay1 kabul eden bireyler arastirmaya dahil edilir (Stratton, 2021). Kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak geri déonmeme ihtimali olan, eksik ve/veya hatali yamitlanmig anketlerle
karsilagilabilecegi varsayilarak 150 yazili anket ve 300 adet gevrimi¢i anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Anketlerden 40’ ma geri doniis yapilmamustir. Eksik ve hatali yanitlama nedeni ile 26 anket degerlendirme kapsami
disinda birakilarak 384 anket analize dahil edilmistir. Calisma, dahil etme kriterlerini tagiyan yaglart 18 ile 66
arasinda degisen toplam 384 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,16 (SS= 10,9) olup, yaslar
18 ile 66 arasinda degismektedir. Calismada katilimeilarin %41,9’unun (n= 161) erkek, %58,1’inin (n=229) kadin
oldugu, %40,4’tiniin (n=155) evli iken %59,6’simin (n=223) bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim
durumunun %61,7 (n=237) ile lisans mezunu oldugu ve %66,4’iniin (n=255) 5001 ile 10000 TL arasinda degisen
gelire sahip oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan veri toplama formu iki béliimden olugsmaktadir. Tk béliimde katilimcilarin tanimlayict
bilgilerinin yer aldig1 “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci boliimde ise Giil (2020) tarafindan gelistirilen ve yiiksek lisans
tezinde kullanilan “Atik Yonetimi ve Sifir Atik Projesi Olcegi” kullanilmustir (Giil, 2020). Calismada kullanilan
veri toplama araclartyla ilgili bilgiler agagida sunulmustur.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik arastirmacilar
tarafindan olusturulan formdur.

3.3.2. Atik Yonetimi ve Sifir Atik Projesi Olgegi (AYSAPO)

Anket formunun ikinci boluminde Giil (2020) tarafindan gelistirilen ve yiiksek lisans tezinde kullanilan 6lgek
kullanilmistir. AYSAPO, toplam 24 madde ve Kisisel atik yonetimi, sifir atik projesi algis1, gevresel gdzlemler,
cevre kirliligi algisi, duyuru ve farkindalik galigmalar1 ve kamusal hizmet yeterliligi olmak {izere 6 faktorlii bir
Olcektir. Atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik algiy1 6l¢mek icin gelistirilen 6l¢ek bes dereceli (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) Likert tipi bir 6lgektir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,869, toplam
varyans agiklama oraninin ise %57 olarak bulunmustur (Giil ve Yaman, 2021).

3.4. Veri Toplama Yontemi

Calismamizda katilimcilara uygulanan kisisel bilgi formu ve 6l¢ek formu, 01 Mart-30 Nisan 2022 tarihleri arasinda
yiiz yiize anket yontemi ve Google form araciligiyla katilimcilara génderilmistir. Katilimeilar, “Bilgilendirilmis
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Olur Formu” ile ¢aligma hakkinda bilgilendirdikten sonra rizalari alinarak anketi doldurmalar1 istenmistir.
Cevrimigi anketin ilk sayfasinda bilgilendirilmig onam alinmistir.

3.5. Analiz Yontemi

Tiim istatistiksel analizler, Windows icin IBM SPSS istatistik (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0
stirimii kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle arastirma degiskenlerine ait ortalama, frekans,
standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ve degiskenlerin normallik varsayimini
karsilayip karsilamadigint belirlemek i¢in normal dagilim egrisinin de ¢izdirildigi histogram, aykirt ya da ug
degerlerin gozlemlendigi kutu-bryik grafigi, QQ plot grafigi incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri eldeki
verilerin normal dagilim egrisinde nasil konumlandiklarint gérmek ve normal dagilima uyup uymadiklarimin
kontrolii agisindan 6nemli bir yol gostericidir (Yicenur, Demirel, Ceylan ve Demirel, 2011). Degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda (Berber ve Sari, 2010) degerlerde oldugu belirlenmistir.
Calismada bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin her bir kategorisinde normal dagilhim gdsterdigi igin verilerin
analizinde parametrik test istatistiklerinden bagimsiz drneklem t-testi ve ANOVA testi kullamlmistir. Olgek alt
boyutlar1 puanlar arasindaki korelasyonlar Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Sonuglar %95°1lik giiven
araliginda, %S5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.6. Arastirma Etigi

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi etik kurulundan 28.01.2022 tarih ve
2022/01 sayil etik kurul onay1 almnugtir. Atik Yénetimi ve Sifir Atik Projesi Olgeginin arastirmamizda kullanim
izni sorumlu arastirmacidan 16.11.2021 tarihinde elektronik posta yolu ile alinmigtir. Aragtirmaya dahil edilme
kriterlerine uyan ve ¢aligmaya katilmayi kabul eden katilimcilar arastirma hakkinda bilgi verilerek, ¢alismaya dahil
edilen katilimcilardan bilgilendirilmis onamlart alinmigtir. Tiim arastirma siireci Helsinki Deklarasyonu
kurallarina uygun olarak yiiriitilmiistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde, katilimcilara uygulanan AYSAPO betimleyici bulgular ve kisisel bilgi formundan elde
edilen veriler iizerinde yapilan istatistiksel analizler sunulmustur.

AYSAPO ve alt boyutlar1 ortalama, standart sapma, basiklik, carpiklik degerleri asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik Degerleri (n=384)

x SS Min-Max Carpikhik Basikhik
Kisisel Atik Y6netimi 26,01 7,37 9-45 -0,16 -0,04
Sifir Atik Projesi Algist 11,89 3,44 4-20 -0,30 -0,31
Cevresel Gozlemler 12,17 4,09 4-20 -0,27 -0,43
Cevre Kirliligi Algist 5,46 1,93 2-10 0,06 -0,75
Duyuru ve Farkindalik 9,16 2,64 3-15 -0,16 -0,12
Kamusal Hizmet Yeterliligi 5,69 2,02 2-10 0,09 -0,77
AYSAPO Toplam 70,30 15,16 24-120 -0,34 1,12

Caligmada Tablo 1°de goriildiigii lizere otalama degerler 5,46 ile 70,30 arasinda, ¢arpiklik katsayilar -0,34 ile 0,09
arasinda, basiklik katsayilari -0,77 ile 1,12 arasindadir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilari -2 ile +2 arasinda oldugu
icin degiskenler normal dagilim gostermektedir (Berber ve Sari, 2010). Degiskenlere ait histogram grafikler
incelenmistir ve grafiklerin de basiklik ve carpiklik katsayilarini destekler nitelikte oldugu gériilmiistiir. AYSAPO
Cronbach Alpha katsayisi 0,85 bulunmustur.

AYSAPO alt boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degigkenlere Ait Korelasyon Katsayilari (n=384)
1 2 3 4 5

Kisisel Atik Yonetimi -
Sifir Atik Projesi Algisi 0,37*
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Cevresel Gozlemler 0,40* 0,49*

Cevre Kirliligi Algisi 0,31* 0,17** 0,25*

Duyuru ve Farkindalik 0,38* 0,33* 0,34* 0,30**

Kamusal Hizmet Yeterliligi 0,29* 0,36* 0,45* 0,34* 0,25*

*p<0,001; ™ p<0,01

Korelasyon analizi sonucunda kamu hizmet yeterliligi ile kisisel atik yonetimi (r= 0,29, p<0,001); sifir atik projesi
algis1 (r= 0,36, p<0,001), gevresel gozlemler (r= 0,45, p<.001); ¢evre kirliligi algis1 (r= 0,34, p<0,001); duyuru ve
farkindalik (r= 0,25, p<0,001) ile pozitif yonlii anlamli iligki vardir.

Cinsiyet ve medeni durumuna gore 6l¢ek puanlarini degerlendirmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizi
sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyete ve Medeni Duruma gore AYSAPO puanlarmin karsilastiriimast (n=384)

. . Cevre
Kigisel - Sifir Atk 0 Kidiligi  Duyuruve  <amusal Olgek
Atk Projesi Gozlemler Algisi Farkindahk Hizmet Toplam
Yonetimi Algisi g Yeterliligi P
Cinsiyet Ort=SS OrtSS OrtSS OrtSS OrtSS Ort=SS Ort=SS
Kadin 25524742 12,09:3,70 12324419 537+1,92 9044269 563202  69,87+14,98
Erkek 26,7247,26  11,60+3,80 1194393 5584194 9324257  576£2,03  70.93+1543
t 1,561 1,264 0,897 1,014 41,038 -0,588 20,670
D 0,119 0,207 0,370 0,311 0,300 0,557 0,503
Medeni Durum
Evli 255747.17 11484383  11,7843.90 5344194  9.1442.73  5.6142.04  68.93+15.24
Bekar 26,61£7,62 12473355  12,704428 5625190  9,184252  580£1,99  72,22+14.86
t -1,367 -2,593 -2,181 1,371 20,134 -0,886 2,100
P 0,172 0,010 0,030* 0,171 0,894 0,376 0,036*
*p<0,05

Analiz sonucunda cinsiyet durumu ile AYSAPO toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalarn arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmamistir (p>0,05). Medeni durum ile kisisel atik yonetimi, gevre kirliligi, duyuru ve
farkindalik ve kamusal hizmet yeterliligi alt boyutlart puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamustir (p>0,05). Medeni durum ile AYSAPO toplam (t= -2,100, p<0,05), sifir atik projesi algist
(t= -2,593, p< 0,05) ve cevresel gozlemler (t= -2,181, p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur. Farklihigin hangi gruptan kaynaklandigma bakildiginda, bekar olanlarin AYSAPO
toplam, sifir atik projesi algist ve ¢evresel gézlemler puan ortalamalari, evli olanlardan yiiksek bulunmustur.

Yas ve egitim durumuna gére AYSAPO toplam ve alt boyutlar puanlarini degerlendirmek amactyla yapilan tek
yonlit ANOVA analizi sonuglari asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas ve Egitim Duruma gére AYSAPO puanlarinin karsilastiriimasi (n=384)

Kisisel Ank  OMIr Atk Cevresel Cevre  n uruve ~ Kamusal Olcek
Yonetimi Projesi Gozlemler Kirliligi Farkindalik Hizmet Toplam
Algisi Algisi Yeterliligi

Yas Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
18-25 (1) 26,41+£6,99 26,01+£7,37 13,58+3,97 5,84+1,87 9,25+2,56 6,12+1,85 73,58+12,48
26-35 (2) 26,70+7,74 12,66+3,35 11,81+4,15 5,4242,02 9,29+2,67 5,35+2,00  70,68+16,13
36-45 (3) 24,39+7,62 12,11+£3,52 11,65+4,07 5,30+1,90 9,314+2,71 5,56+2,07  67,76+16,62
46 ve lizeri (4) 26,57+6,66 11,56+4,25 11,68+3,81 5,27+1,85 8,64+2.59 5,86+2,12  69,05+13,96
F 2,188 3,041 5,067 1,6611 0,212 2,895 2,586
p 0,089 0,029* 0,002** 0,175 0,305 0,035* 0,053
Fark - 1>4 1>2; 1>3; 1>4 - - 1>2 -
Egitim Durumu
Ilk&gretim (1) 25,41+11,18 11,14+5,15 11,79+4,69 5,62+2,48 8,83+3,73 6,48+2,65  69,28+24,67
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Lise (2) 25,64+8,01 11,93+4,46 12,41+4,59 5,84+1,95 9,25+3,13 6,14+227  70,56+16,87
a 27,94+5,58 12,56+3,15 11,28+4,06 5,78+2,07 10,00+1,88 6,72+1,84  74,28+11,84
On lisans (3)

Lisans (4) 26,16+6,87 12,1943,29 12,65+3,82 5,40+1,84 9,25+2,41 5,57+1,91  71,20+13,04
Lisans iistii (5) 25,38+7,07 10,79+4,12 10,45+4,09 5,25+1,90 8,61+£2,71 5,11£1,71  65,57+£16,20
F 0,511 2,057 3,709 0,813 1,265 4,363 1,939

p 0,728 0,086 0,006** 0,517 0,283 0,002** 0,103
Fark - - 4>5 - - 1>5; 3>5 -

*p<0,05; **p<0,01

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin yas gruplari ile ¢evresel gozlemler (F= 5,067, p<0,01), sifir atik
projesi algist (F= 3,041, p<0,05) ve kamusal hizmet yeterliligi (F= 2,895, p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, yas
grubu 18-25 yas olanlarin sifir atik projesi puan ortalamalari, yas grubu 46 ve iizeri yas olanlarin puan
ortalamalarindan yiliksek bulunmustur. Yas grubu 18-25 olanlarin kamusal hizmet yeterliligi puan ortalamalari,
yas grubu 26-35 yag aralifi, 36-45 yas araligi, 46 yas ve lizeri olanlarin puan ortalamalarindan daha yiiksek
bulunmustur. Yas grubu 18-25 yas olanlarin ¢evresel gozlemler puan ortalamalari, yas grubu 26-35 yas araligi
olanlarin puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin egitim durumu ile ¢evresel gozlemler ve kamu hizmet yeterliligi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur (p<0,01). Farklih@in hangi gruplar arasinda olduguna
bakildiginda, egitim durumu ilkogretim ve 6n lisans olanlarin kamu hizmet yeterliligi puan ortalamalari, egitim
durumu lisans stii olanlarin kamu hizmet yeterliligi puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Egitim
durumu lisans olanlarin ¢evresel gozlemler puan ortalamalari, lisans iistii olanlardan daha yiiksek bulunmustur.

5. TARTISMA

Sifir Atik kavram, kat1 atik sorununu ¢ézmenin etkili bir yoludur. Sifir atik tiim iiriinlerin tiretim kaynaklarindan
baglayarak, yeniden tasarlanmasi ile tekrar kullanilir hale getirilmesidir. Mevcut diinyada bir¢ok sifir atik
uygulamasi ve sifir atik yaklagimi mevcut olmasina ragmen, sifir atik yonetimi sosyo-ekonomik, politik, ¢cevresel,
teknolojik bir¢ok yonleri igerir ve bir¢ok paydasinin oldugu unutulmamalidir. Ancak bunun yani sira “Sifir Atik”
kavramina dayalit KAY’de toplumun farkindalig1 ve davranis kaliplart olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkili
bir atik yonetiminin varligi, asil malzeme atik olmadigi i¢in bagka faydali nesnelere donistiiriilebilecek
malzemenin ¢Op sahasina gitmesini 6nleyebilir. Ulagilmas: kolay bir KAY, insanlara "atiklarini" tekrar yararl
nesnelere doniistiirme firsatt sunar.

Insanlar son yillarda gevreye ilgi duymaya basladilar. Bu durum, evlerde iiretilen KK A’larin yénetimine olan ilgiyi
artirmistir. Evsel atik yonetimine bireysel katilim, evsel atik yonetimine dogrudan ya da dolayli katilim seklinde
gdriilebilir (Nugraha, Sutjahjo and Amin, 2018). Calismanuzda AYSAPO puan ortalamasmin 70,30 olarak
bulunmasi bu ilginin gostergelerinden biridir. Bu sonug 6rneklem grubunun bir farkindaliga sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir. Diinyanin bir¢ok yerinde bir¢ok arastirmact ¢evre egitiminin bir pargasi olarak ¢evre bilinci ve
tutumu lizerinde galistyor olsa da sifir atikla ilgili davranislarin olmasi istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir
(Uzun, Gilbertson, Keles and Ratinen, 2019; Ahmad, Kim, Anwer and Zhuang, 2020; Jain, Singhal, Jain and
Bhaskar, 2020). Geri doniisiim, sifir atik yolunda atilan 6nemli bir adim olmakla birlikte, tiiketicileri bunun 6nemi
hakkinda bilgilendirmek, bireysel geri doniisiim katilimini tegvik edecektir (Nyamwange, 1996).

Caligmada evli ve bekar bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesi, sifir atik projesi algisi ve ¢evresel gézlem
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bekar bireylerin evli olanlara gore atik
yonetimi ve sifir atik projesi toplam, sifir atik projesi algisi ve ¢evresel gozlem diizeyleri yliksek bulunmustur. Bu
durumda bekar bireylerin evli olanlara gore atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik daha bilingli oldugu, sifir
atik projesi konusunda daha yliksek bilgi diizeyine sahip oldugu ve atik yonetimine doniik daha fazla ¢evresel
gozlem yaptig1 sdylenebilir. Kuveyt’te yapilan bir ¢alisma bireylerin atiklarla ilgili sorunlara iligkin farkindalik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Calismada evli olanlarin bekarlara
gore atiklarla ilgili sorunlarin boyutlar1 hakkinda daha bilgili oldugunu ortaya koymustur (Al-Yagout, Koushki
and Hamoda, 2002). Benzer bir sekilde literatiirde atik yonetimine yonelik algi diizeylerinde evli ve bekar bireyler
arasinda farklhiliklar bulunmustur (Agbefe, Lawson and Yirenya-Tawiah, 2019). Ote yandan Tiirkiye’de yapilan
bir ¢alismada medeni durum ile AYSAPO ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Giil ve Yaman, 2021).
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Calismamizda geng yas grubu olarak kabul edebilecegimiz 18-25 yas grubundaki bireylerin ¢evresel gozlemler,
sifir atik projesi algist ve kamusal hizmet yeterliligi algilariin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Slovakya’da yapilan bir calismada genclerin ¢evre duyarliliginin ve sifir atik duyarliliginin daha
fazla oldugu bulunmustur (Loucanova, 2021). Li (2003), Cin'in en biiyiik besinci sehri olan Wuhan'da geri
doniisiim davranisi lizerine yaptigi bir calismada, yasin geri doniisiim faaliyetinde etkili 6nemli bir faktdr oldugunu
bulmustur.iran’da yapilan bir ¢alisma genglerin ¢evre duyarliligi ve sifir atik farkindaligmin 40 yas iistii kisilerden
daha fazla oldugunu bulmustur (Fattahi, Yari, Mohammadi and Almasi, 2019). Calismada 40 y1l éncesinde iran’da
insanlarin yasam kosullarmin daha kot oldugu egitime erisimin daha zor oldugu belirtilmistir. Benzer durum
Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Giiniimiizde, genglerin egitim ve 6gretime erisimi kolaydir. Kusaklar arast degisimle
birlikte, degisen yasam tarzlarindaki farkliliklar nedeniyle gengler bu konuyu toplumda bir kisilik meselesi olarak
gormekte ve gevrenin korunmasinda daha etkin rol oynamak istemektedirler. Bu durumda bu yag araligindaki
farkindalik diizeyinin diger yas gruplarindan daha yiiksek olma sonucunu getirmektedir.

Calismamizda katilimeilarin egitim durumu ile ¢evresel gézlemler ve kamu hizmet yeterliligi puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Egitim diizeyi lisans olanlarin gevresel gdzlemleri, egitim diizeyi
lisans iistii olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Buna gore egitim diizeyi lisans olanlarin, lisansiistii olanlara gore
atik yonetimine doniik daha fazla ¢evresel gozlem yaptigr soylenebilir. Ayrica egitim diizeyi ilkdgretim ve on
lisans olanlarin kamu hizmet yeterliligi algilari, egitim diizeyi lisans istii olanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Toplumu olusturan bireylerin kamudan beklentileri farkli diizeylerde olabilmektedir. Bu durumda egitim diizeyi
yiikseldikge kamu hizmet yeterliligine ydnelik beklentilerin arttigi séylenebilir. Egitim diizeyi yiikseldikge
beklentiler artmakta o beklentiler kargilanmadigi zaman da yasanilan hayal kirikliklari kamu hizmet yeterliligine
olumsuz yonde bakmalarini beraberinde getirmektedir. Cin’de yapilan bir ¢aligmada ilkdgretim veya daha az
egitime sahip bireylerin evsel atiklarin geri doniisiimiinde diger egitim gruplarina goére daha aktif oldugu
belirlenmistir (Li, 2003). Ote yandan literatiirde egitim durumu yiikseldikce farkindalik ve tutumun arttigini
gosteren caligmalar bulunmaktadir (El Sakka, 2013; Fattahi et al., 2019; Giil ve Yaman, 2021). Bizim
sonuglarimizin farkli ¢ikmasi sosyolojik olarak toplumun bakis agis1 ve diisiince tarzi {izerinden degerlendirilmesi

Bu arastirmanin birtakim simirliliklar: bulunmaktadir. Arastirma, Istanbul ilinde ikamet eden 18 yas ve iizeri
bireyler iizerinde yapilmistir. Bu arastirma aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin kapsadigi boyutlarla ve
aragtirmaya katilan bireylerin algilariyla simirlidir. Arastirmanin kavramsal ¢ergevesini ise s6z konusu bireylerin
atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik degisen algilarini teskil etmektedir.

6. SONUC

Artan niifus, kentlesme, asir1 kalabaliklagma, sinirli dogal kaynaklar, asir1 tilketim, kaynaklarin israfi ve artan KK A
gibi modern sehirlerin sorunlari, bunlari kapsamli veya en azindan kismen ¢6zebilecek ¢dziimler arama ihtiyacini
dogurmaktadir. Boyle bir ¢dziimiin kaynagi olarak, cagdas uygarlik degisimlerine biitiinlesik bir yaklagim 6neren,
varsayimlari sehirlerin 6zgiilliigiine ve sorunlarina mitkemmel bir sekilde uyan “sifir atik” kavrami gosterilebilir.
Sifir atik ile ilgili olarak ilk ve en 6nemli unsur, sadece sorunu ortadan kaldirmakla kalmayip ayni zamanda kaynak,
enerji, su vb. kullanimim da sinirlandirarak atik olusumunu azaltmaktir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in toplumda
davranis degisikligi yaratabilecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi, bireylere siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin
kazandirilmasi ve toplumdaki her yastan, her egitim diizeyinden bireylerin sorumluluk almasi gerekmektedir. Sifir
atik amacina ulagilabilmesi i¢in tiim bu hususlarin ayn1 anda uygulamaya konulmasi 6nem arz eder. Kisa vadede
sonuclar1 goriilmese bile uzun vadeye yayilmis sifir atik eylem plani ile bagariya ulagsma sansinin daha yiiksek
olacag1 s0ylenebilir.

Cevre sorunlarina neden olan atik sorunlarinin ¢dziimiinde ¢evre dostu tutumlar benimsemek esastir. Bu calismada
bireylerin atik yonetimi ve sifir atik projesine yonelik alg1 diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Atik yonetimindeki aksakliklarin giderilmesi ya da en aza indirilmesi, toplumun bilinglendirilmesi
ve farkindaliklarinin gelistirilmesi ile saglanabilir. Bunun i¢in ¢evrenin korunmasina yonelik gerekli olan araglarin
basinda egitim gelmektedir. Disiplinler iistii kitaplarda ¢evre egitimine yer verilmeli ve bireylere ¢evre bilinci
kazandirmak egitim sisteminin temel amaglarindan biri olmalidir. Bu konuda basta yerel yonetimler olmak iizere,
politika yapicilara, karar vericilere, sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversitelere 6nemli gorevler diismektedir. Bizden
sonraki arastirmalarda, daha fazla bilgi edinilebilecek, atik Onleme baglaminda davranig degisikligi ve
strdiirtilebilir tiiketimin engellerini ve firsatlarim daha iyi ortaya koyacak c¢alismalar planlanabilir. Ayrica
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ekonomik biiylimenin, teknolojik gelismenin ve potansiyel ¢evresel yiikiin ayristirilmasi, {iriin yonetimi ve kaynak
geri kazanimi baglamlarinda ¢alismalar da konunun anlagilmasina katki sunar.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar makalede esit katki oranina sahiptir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Desteklerinden dolay: katilimcilarimiza tesekkiir ederiz.

Catisma Beyani: Yazarlar, bu makalede bildirilen ¢aligmay1 etkileyebilecek hicbir finansal ¢ikarlart veya kisisel
iligkileri olmadigini beyan eder.
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GREEN GROWTH STRATEGIES ON THE PATH TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT
AND ITS REFLECTION TO CITIES
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Giiniimiizde diinya, kiiresel niifus artis1 ve buna bagl olarak cevre iizerindeki artan baski ile kars1 karsiyadir. Ulkeler hem
ekonomik durgunluk, hem de kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi sonucunda olusan ¢evre krizlerinden ¢ikabilmek i¢in
siirdiiriilebilir kalkinmaya alternatif yeni yaklasimlar bulma yoluna gitmektedir. Bu kapsamda yesil biiyiime ve yesil ekonomi
yaklagimlari, iilkeler i¢in siirdiiriilebilir kalkinmaya dogrudan ulasilabilme imkanini i¢inde barindiran pratik araglar olarak
goriilmektedir. Bugiin diinya niifusunun yaridan fazlasi kentlerde yasamakta ve kentsel mekan iizerinde olusan olumsuz
cevresel digsalliklarin ¢6ziimii zorlasmaktadir. Ulusal ekonomik biiylimenin itici gii¢leri olan kentlerde enerji tiiketimi ve
CO2 salinim oran1 yiikselmekte, dolayisiyla bu durum iklim degisikligini tetiklemektedir. Bu sorunlarin minimum seviyeye
indirilmesi ve insan onuruna yakisir bir yapili ¢evrenin olusturulabilmesi i¢in yesil temelli mekansal gelisime yonelik adimlar
atilmaktadir. Kentler 6zelinde uygulanacak yesil biiyiime stratejilerinin 6zellikle yoksullugun azaltilmasinda ve toplumsal
refahin saglanmasinda kilit bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu calisma ile yesil biiylime ve yesil ekonomi kavramlari
siirdiiriilebilir kalkinma o6l¢eginde agiklanarak kentlerde siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturulabilmesi igin yesil biiylime
stratejilerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
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ABSTRACT

Today, the world is faced with global population growth and the consequent increasing pressure on the environment.
Countries are trying to find alternative new approaches to sustainable development in order to get out of environmental crises
as a result of both economic stagnation and global warming and climate change. In this context, green growth and green
economy approaches are seen as practical tools that allow countries to directly reach sustainable development. Today, more
than half of the world's population lives in cities and the solution of negative environmental externalities on urban space
becomes difficult. In cities, which are the driving forces of national economic growth, energy consumption and CO2
emissions are increasing, thus triggering climate change. In order to minimize these problems and to create a built
environment worthy of human dignity, steps are taken towards green-based spatial development. It is thought that green
growth strategies to be implemented in cities will play a key role in reducing poverty and ensuring social welfare. In this
study, the concepts of green growth and green economy are explained on the scale of sustainable development and it is aimed
to evaluate green growth strategies in order to create a sustainable environment in cities.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The relationship and potential differences between the concepts of sustainable development, green economy and green
growth are revealed. In this context, an answer is sought for what kind of political action dominates in our country and in
selected other world states for the implementation of green growth strategies. In addition, the urban green growth
opportunities are discussed in order to create a sustainable environment and to open the scarce spatial areas to settlement at
an optimal level, especially in the industrialized and economically populated cities.

Design/methodology/approach:

In this study, document analysis, which is a sub-type of qualitative research method, was used. A review article study was
conducted by examining the current articles, papers, reports and sample applications in the literature on green growth and
urban green growth strategy in the concept of sustainable development.

Findings:

In the study, it is found that the green growth phenomenon as a new approach has an important integrative role in achieving
the goals of sustainable development. After the 2000s, especially developed and developing countries; It is seen that it has
begun to give more importance to environmentally sensitive issues such as adapting to climate change, developing green-
based technology, resource efficiency, reducing carbon emission rates and ecological footprint. In order to actively apply
green-based issues to all areas of life in our country, especially central governments implement policies such as different
penal actions, tax, incentive and subsidy supports, and R&D projects for green innovation to deter negative externalities. In
addition, structural changes in governing institutions are becoming more common in the move towards environmentally
friendly growth. Sustainable spatial development is important in order to transfer the cities, which have a great place in
creating negative environmental externalities, to future generations. Cities' population growth and exposure to intense
migrations cause negativities such as greenhouse gas and CO2 emissions, energy demand, unconscious water consumption,
solid waste existence, inadequacy of shelter and transportation networks, and urban poverty in spatial areas. The urban green
growth strategies of local governments, which have an important place in the solution of these factors, and their planning by
considering the environmental, economic and social dimensions of sustainability open the door to the production of greener
spaces. This situation shows that cities have a critical importance in realizing the green growth targets to be set forth in terms
of countries.

Conclusion and Discussion:

The phenomenon of green growth, which is a newer concept than sustainable development, creates an important gap in the
literature. In this context, the article focuses on the strategies implemented by Turkey and selected countries with an
environmentally friendly growth approach, and the current situation of cities, which have a large share in negative
environmental externalities, in terms of green growth, by considering the concepts of sustainable development, green growth
and green economy together. In line with the elements emphasized in this study, it is thought that it will be useful to consider
the following suggestions in order to shed light on the research that can be done in the future;

e It is important to implement R&D activities on the basis of green innovation in order to reduce fossil fuel
dependence and increase renewable energy production.

e  Environmental friendly growth awareness should be developed by running the participation mechanism among
central and local government, private sector, NGOs, universities, international organizations and citizens.

e It is necessary to implement deterrent mechanisms by increasing the control of negative externalities given to the
environment.

e  Care should be taken to increase the rate of green business lines in employment by setting them to certain
standards.

e  The settlement plans that will be implemented in the production of safe spaces for green-based and environmentally
friendly cities should be designed in a more compact order, taking into account the optimal expansion area that
cities can reach in the future.

e  The existence of water, solid waste, energy, transportation, education and health facilities and urban transformation
projects in which mixed-use areas are located as a whole play an important role in ensuring the compact order.

e In order to produce sustainable spaces in urban green growth strategies, different urban development approaches
such as eco-city, livable city, slow/calm city and smart city should be examined in addition to compact cities.

e The green transformation revolution to be realized in cities should be considered not only on environmental
criteria, but also in terms of both increasing employment and reducing poverty in economic and social terms.
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1. GIRiS

Siirdiiriilebilir kalkinma paradigmasint olusturan modern teoriler ve bunlardan tiiretilen en iyi uygulamalar,
bireysel ve kamusal ihtiyaglarin tutarliligina, ekonomik biiylime faktorlerine ve ekosistemin korunmasina
dayanmaktadir. Yesil biiylime egilimi, modern toplumun karsi karsiya oldugu bir zorluktan, bagta iklim olmak
iizere ¢evre lizerindeki antropojenik etkiyi azaltma sorunlarini ¢dzmeye giderek daha fazla odaklanan baskin
bilimsel diisiince alanina dogru ilerlemektedir (Zhironkin ve Cehlar, 2022). Bu siirecin tetikleyicisi, 2008 kiiresel
kriz ile baglayan biiyiikk durgunluk ve kiiresel 1sinma ile iklim degisikliginin sonucunda ortaya g¢ikan, ancak
arkasinda yapisal sorunlarinda bulundugu cevre krizleridir. Krizlerin neden oldugu sosyal sorunlarin sorunsuz bir
sekilde ¢oziilmesi, cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve durgunluktan ¢ikilabilmesi i¢in itici bir glice sahip
olan yesil biiyiime ve yesil ekonomi yaklasimidir (Giil, Kiris, Negiz ve Gokdayi, 2014). Siirdiiriilebilir
kalkinmadan tamamen bagimsiz olarak diisiiniilmemesi gereken bu alternatif yaklasim, daha kapsamli bir
tartigmanin kapilarini aralayarak evrensel hedefi, yani siirdiiriilebilir kalkinmayi yeniden etkinlestirme sansi
yaratmaktadir. Yesil biiylime stratejileri, ekonomik biiyiime ve ¢evre korumanin karsilikli sinerjisini saglamak
icin ekonomiyi yeniden yonlendirerek, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanmasina daha iyi uyum
saglamak i¢in geleneksel ekonomik kalkinma yollarini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu tiir stratejiler, ayn
zamanda cevresel eksiklikleri azaltirken, diinyanin dogal sermayesini temel alan ve artiran ekonomik faaliyet

alanlarindaki yatirimlarda 6nemli bir artigla karakterize edilen yesil ekonominin ingasina yardime1 olabilmektedir
(Kasztelan, 2017).

Uluslararas1 alanlarda yapilan konferanslar, anlagsmalar ve uygulamaya konulacak kararlar, siirdiiriilebilir
kalkimma kapsaminda yesil biiylime ve yesil ekonominin gelismesine katki saglamaktadir. Boylece yeni
ekonomik sektorlerde yesil kavraminin Onemi artarak ¢esitli platformlarda giindemin bir pargasi haline
gelmektedir (Yilmaz, 2018). Diinyadaki birgok iilke artik yeni bir kalkinma diizeni arayisi ile yesil AR-GE
yatirimlarimi artirmakta ve yesil inovasyon, yesil vergi uygulamalar1 gibi dogrudan bir dizi politikayr hayata
gecirmeye c¢aligmaktadir. Bu uygulamalarin baglantisi bulunan yesil islerde istihdam ve yeni is alanlarinin
olusmasi da ekonomik kalkinma yolunda hem kentlerin hem de {iilkelerin daha ¢evre dostu biiyiimelerinin 6niinii
agmaktadir.

Kapsamli bir literatiir taramasina dayanan bu caligma, siirdiiriilebilir kalkinma ekseninde yesil biiyiime
kavraminin teorik altyapisi, yesil biiylime ve yesil ekonomi gostergeleri, yesil biiyiime stratejilerinin muhtemel
etki diizeyleri ve diinyadaki yesil biliyiime olgusunun, Tirkiye ve secilmis iilkeler kapsamindaki stratejik
yaklagimlar: iizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica ekonomik faaliyetlerin yogunlagtigi ve diigiim noktalari
olusturdugu kentlerde, yesil ekonomi stratejilerinin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci, stirdiiriilebilir kalkinma temelinde ele alinan ¢evre dostu (yesil) biiylimenin hem ekonomi hem de kentler
iizerindeki dnemini ve etki diizeyini anlamaktir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMADAN YESIL BUYUMEYE

Insan ve fiziksel cevre arasindaki iliskinin tarihsel gelisiminin incelenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil
biliyiime kavramlariin ortaya ¢ikisini anlamak igin gerekli bir adimdir. Bu evrim; gevrenin mutlak cehaleti,
¢evrenin korunmasina karsi ekonomik biiyiime ikilemi ve siirdiiriilebilir kalkinma seklinde ii¢ farkli doneme
ayirilmaktadir. Birinci donemde ¢evre, yeni tiirlerin hayatta kalmasi gereken diismanca bir yer olmustur. Bazen
cevreye saygl gosterilmesine ragmen, bu esas olarak insanlarin daha etkili bir gsekilde hayatta kalmalarin
saglamak i¢in yapilmistir. Ikinci dénemde, insanlar ekonomik biiyiimenin cevre iizerinde genellikle olumsuz bir
etkisi oldugunu anlamaya baslamustir. Cevreyi iyilestirmek icin gesitli sosyal baskilar ortaya ¢ikmis ve sonug
olarak g¢evre kalitesi yavag yavag iyilesmeye baglamistir. Ancak ¢evrenin korunmasinda ortaya ¢ikan maliyet,
kacimlmaz olarak ekonominin biiyiimesini yavaslatmistir. Ugiincii cevre doneminin baslarinda ekonomik
biiylimenin sinirlar1 ve bunun ¢evre ve toplum iizerindeki sonuglari ile ilgili sorular gelismeye baslamigtir. Bu
soruna dikkat ¢cekmek icin 1973 yilinda, eko-kalkinma terimi Birlesmis Milletler Cevre Programinda (UNEP)
tiretilmistir. Eko-kalkinma, biyosfer kaynaklarinin uzun vadeli optimizasyonuna dayali muhafazakar kalkinma
ve doganin korunmasini dikkate alan uygun teknoloji ve iiretim sistemi aracilifiyla kalkinmaya yonelik bir
yaklasim olarak belirtilmistir. Bir ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasinin ancak dogal ¢evrenin
bagimlilig1 dikkate alindiginda olabilecegi fikri ile ilgili tartigmalar 1980°1i yillarin basina kadar devam etmistir
(Zervas, 2012).
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1980°1i yillarda Birlesmis Milletler (BM), siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin olusmasinda ve kavramin
iceriginin doldurulmasinda Snemli bir aktor olmustur. Kavram iizerinde fikir birliginin saglanabilmesi icin
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (1987) “Ortak Gelecegimiz” adli Brundtland Raporu’nda
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami iiretilmistir. Bu raporda kavram, bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
da kendi gereksinimlerini giderebilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilayan kalkinma seklinde belirtilmistir
(Yeni, 2014). Sirdiiriilebilir kalkinma, “Giindem 21”in uygulanmast i¢in bir model programi benimseyen Rio de
Janeiro Diinya Zirvesi'nden (1992) sonra daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Diinya Zirvesi'nden hemen sonra
strdiirtilebilir kalkinma ilkesi hiikiimetler tarafindan yaygin olarak benimsenmis ve bir¢ok iilkede cevresel
hedeflerin 6ncelikli olarak ele alinmasi iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur (Kasztelan, 2017).

1993 yilinda, “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu” kurulmustur (Tirag, 2012). 3-14 Haziran
1996 tarihleri arasinda Istanbul’da “Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat IT” diizenlenmistir. Konferansin temel
vurgusu, "HABITAT II Diinyanin Tiim Yerlesimlerini Insanlar i¢in Saglikli, Giivenli, Adil ve Yasanilabilir
Kilmayr Amaglayan Bir Diinya Zirvesidir" seklinde olmustur (Yigitbasioglu, 1998). 1997 yilinda New York’ta
Riot5 Zirvesi gergeklestirilmis ve bu zirvede, 1992 Rio Konferansi’'nda alinan kararlarmm uygulanabilirligi
degerlendirilmistir (Bozlagan, 2005). Eyliil 2000'de, 189 iilkenin liderleri New York'taki BM Genel Merkezi'nde
bir araya gelerek tarihi Milenyum Deklarasyonu'nu imzalamigtir. (Hwang ve Kim, 2017: 14). 26 Agustos-4 Eyliil
2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika’nin Johannesburg kentinde “BM Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi”
gerceklestirilmistir. Zirve, Giindem 21 uygulamalarinin degerlendirilmesini amaglamasi sebebiyle, “Rio+10”
olarak da bilinmektedir (Emrealp, 2005). Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini iyi yonetisim, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik politikalar, halkin ihtiyaclarina cevap veren demokratik kurumlar, hukukun istiinliigli, yolsuzlukla
miicadele, cinsiyet esitligi ve yatirim i¢in uygun bir ortamin gerekligi gibi bilesenlere dayandirmislardir (GEKA,
2011). 20-22 Haziran 2012 yilinda Rio de Janerio kentinde “Rio+20 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1”
gerceklestirilmigtir. Bu konferansta Kiiresel Yesil Biiylime Enstitiisii’niin kurulmasi kararlastirilmigtir (Yildirim
Ozcan, 2019). Bu dogrultuda, zirvenin sonug bildirgesinde yesil ekonomiye gegisle ilgili olarak iilkelere yol
gosterecek sekilde kamu ve 6zel sektor igin gergekei ve uygulanabilir onerilerin olusturulmasi vurgulanmistir
(http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr). 2015 yilinda BM Uye Devletleri, evrenselligi ve insan haklarim
temel alan “2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” basliginda bir vizyon benimsemislerdir. Bu vizyon ise,
insanlara ve gezegene odaklanmus bir siirdiiriilebilir kalkinma ¢agina gegisi amaglamigtir (ILO, 2018).

Stirdiiriilebilir kalkinma, toprak alti, enerji, geleneksel ve yeni malzemeler, ulasim i¢in mevcut ve gelecekteki
ihtiyaglar arasinda bir denge saglamak i¢in diinya ¢apinda hiikiimetlerin ve tim toplumun sorumlulugunun
artmasiyla iligkilidir. Bu sorumluluk, genellikle ortak kokleri olan ¢evresel ve sosyal sorunlari esitlemektedir. Bu
da siirdiiriilebilir kalkinma konularinda disiplinler arasi ve ¢ok tarafli arastirmalarin 6nemini vurgulamakta ve
sonuglar1 yesil biiyiime ve yesil ekonomi perspektifleri hakkindaki sorulara yanit olabilmektedir. Yesil
ekonomiye gergek bir gecis siireci, tiim enddistrilerin siirdiiriilebilir gelisimi ve hem f{iretim hem de tiiketimin
yesil teknolojilerle doyurulmasi ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ayrilmaz pargast olan bu siireg, yesil
ekonomi gelisiminin ana 6zelligi geri doniisiim olan siirdiiriilebilir mal ve hizmetlerin {iretimini artirmaktan
olusan “yesil biiylime” kavraminda birlestirilmektedir (Zhironkin ve Cehlar, 2022). Bu baglamda yesil biiylime
ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki farkin netlestirilmesi icin yesil biiyiime ve yesil ekonomi kavramlarinin net
olarak yapilmasi gerekmektedir.

3. YESIL BUYUME VE YESIL EKONOMi KAVRAMI

Yesil biiylime yaklagimi, 2005 yilinda Seul’da gerceklestirilen 5. Cevre ve Kalkinma Bakanlar Konferansi
(MCED) biinyesinde, Asya Pasifik Bolgesi iilkelerinin, yesil bir biiylime yolunda hareket etme karar1 almasiyla
giindeme gelmistir. Bu konferansta, ¢cevre ve ekonominin hiikiimet politikalarinda birlikte degerlendirilmesi
gerektigi ve ekonomik biiylimenin eko-verimliliginin arttirilmasinin énemi iizerinde durulmustur. Bu sayede
yesil bliyime kavrami, 6zellikle 2008 finansal krizi ardindan, giiniimiiziin ekonomik sikintilarina bir ¢dziim
olarak goriilmeye baslamis (ILO, 2015) ve bunun siirdiiriilebilir kalkinmann bir ikamesi degil, onu bagsarmanin
bir yolu oldugu vurgulanmistir (GGGI, 2014).

Ekim 2008'de UNEP, ekonominin “yesil” sektdrlerine yapilan yatirimlar igin siyasi destek saglamak ve ayni
zamanda konvansiyonel, malzeme tiiketen ve kirlilik {ireten sektorleri “yesil” yapmak igin “Yesil Ekonomi
Girigimi” olarak adlandirilan girigimi baslatmistir. Nisan 2009'da “Kiiresel Yesil Yeni Anlasma (GGND)” raporu
yaymlanmigtir (Kasztelan, 2017). Haziran 2009'da, OECD iiyesi iilkelerin Bakanlar Kurulu'ndan “Yesil Biiyiime
Bildirgesi” yayinlanmigtir. Bildiride ¢evresel ve sosyal agidan siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin, bugiin tiim
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iilkelerin karsi karsiya oldugu temel bir zorluk olduguna dikkat ¢ekilmistir. Devaminda yesil yatirimi tesvik
etmek i¢in kamu yatirimlarinin uzun vadeli bir ¢ergeve ile tutarli olmasi, kisa vadede ekonomik toparlanmaya ve
uzun vadede yesil bir ekonomi i¢in gerekli olan ¢evre dostu altyapinin insasina yardimci olmasi gibi bir dizi
politika aracina ihtiya¢c oldugu belirtilmistir (Zervas, 2012). Subat 2010'da, Nusa Dua'daki Kiiresel Cevre
Forumu'nun bakanlar1 ve delegasyon baskanlari, yesil ekonomi kavramini daha fazla tanimlama ve tesvik etmede
UNEP'in 6ncii roliinii kabul etmislerdir. 2011 yilinda UNEP, bir¢ok kez alintilanan yesil ekonomi tanimini da
iceren “Yesil Ekonomi Raporu”nu hazirlamistir (Kasztelan, 2017). Ayrica Haziran 2010’da Giiney Kore, kar
amact giitmeyen bir vakif olarak Kiiresel Yesil Biiylime Enstitiisii'niin (GGGI) kurulmasinda etkili olmustur.
Subat 2012'de Diinya Bankasi, UNEP, OECD ve GGGI ile birlikte Meksika'da yeni bir uluslararasi bilgi
paylasim platformu olan “Yesil Biiyiime Bilgi Platformu (GGKP)” baslatilmistir. Bu platformda hem yesil
biiyiimeyi destekleyen hem de yesil ekonomiyi tesvik eden biiylik uluslararast kuruluslar ayni ¢ati altinda bir
araya getirilmistir (Kanianska, 2017).

UNERP yesil ekonomi kavramini, sosyal esitligi ve toplumsal refahi arttiran ve ayni zamanda ¢evresel riskleri ve
ekolojik kitliklar1 azaltan bir yaklasim olarak tanimlamistir (ILO, 2015). Yesil ekonomi, diinyanin dogal
Sermayesini giiclendiren veya cevresel tehditlerin azaltilmasina katkida bulunan ekonomi sektorlerine yapilan
yatirimlardaki énemli bir artis ile ifade edilmektedir. Bu sektorler arasinda 6zellikle yenilenebilir enerji, diigiik
emisyonlu ulasim, enerji verimli bina, temiz teknolojiler, atik yonetiminin iyilestirilmesi, stirdiiriilebilir tarim,
orman yonetimi ve siirdiiriilebilir balik¢ilik yer almaktadir (Kasztelan, 2017: 491). Yesil ekonomi; yeni isler
baglatmak, yeni pazarlar gelistirmek ve diisiik enerji maliyetleri i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadir. Bu kavram,
ayni zamanda “yesil isler” kavramini da beraberinde getirmistir. Bu kavram, yesil ekonominin 6n plana ¢ikardigi
sektorlerde istihdam imkani saglayan islerdir (Giil vd., 2014). Tiim bu tanimlar yesil ekonominin, biiyiime ve
refah ya da dogal kaynaklarin kullaniminda verimlilik ve risk azaltma ile ilgili farkli ¢ikarimlari kapsayan bir
“semsiye” kavram oldugunu gostermektedir (Weng, Xu ve Ji, 2018). Yukarida tamimlanan yesil ekonomi
kavraminin hedefleri (Kanianska, 2017):

e Dogal ¢evreyi korumak, siirdiirmek ve restore etmek,

e Halk sagligini korumak ve beslemek,

e  Yesil ekonomi yoluyla sosyal adaleti artirmak,

e  Yerel bagimsiz isletmeleri ve kurumlari giiglendirmek,

e lyi yesil yakali isler yaratarak yoksullugu azaltmak olarak belirtilebilir.

Yesil biiyiime, ekonomik, ¢evresel ve sosyal politikalarin farkli yonlerini giiglendirmektedir. Bu, dogal
sermayenin degerini hesaba katarak ve ekonomik biiylimedeki temel roliinii kabul ederek elde edilir. Yesil
biiytime, bir¢ok iilke tarafindan ¢evresel ve sosyal degerleri birlestiren, yaratan ve siirdiiren yollarla kapsayici
ekonomik kalkinmay1 yayginlagtirma olarak anlagilmaktadir (OECD, 2002). Diinya Bankasi1 (2012) bu kavramu,
dogal kaynaklarin kullaniminda verimli olan, kirliligi ve ¢evresel etkileri minimum seviyeye diigliren temiz bir
biiyiime olarak ifade etmektedir. Ayrica fiziksel afetlerin 6nlenmesinde dogal tehlikelerin, ¢evre yonetiminin ve
dogal sermayenin roliinii hesaba katmasi bakimindan esnek olan ekonomik biiyiime olarak tanimlamaktadir.
Yesil biiylime, biiylime siirecinin merkezine insan refahini yerlestiren ve dogal sermayenin ekonomik zenginlik
yaratma siirecine yaptigi katkiy1 acgik¢a kabul eden yeni bir ekonomik biiyiime yaklagimidir. Biiylimeyi yesil
olmakla dengelemekten daha fazlasi olan bu yeni yaklasim, yesil teknolojileri kullanmak ve iilkelerin geleneksel,
kaynak yogun, "kahverengi biiytime" kalkinma modellerini atlamalarina yardimci olacak tesvikler ve politikalar
tasarlamak icin bir yol ortaya koymaktadir (GGGI, 2014). Yesil biiylime, ekonomik biiyiimeyi ve gelismeyi
tesvik ederken, dogal varliklarin, refahimizin dayandigi kaynaklar1 ve cevresel hizmetleri saglamay: ifade
etmektedir (OECD, 2011). Yesil biiylime, ekonomik ve g¢evresel zorluklari ele alma ve asagidaki kanallar
araciligiyla yeni biiyiime kaynaklar1 olusturma potansiyeline sahiptir (OECD, 2011).

o Uretkenlik: Verimliligi artirmak, atik ve enerji tiiketimini azaltmak ve kaynaklar1 en yiiksek degerde
kullanima sunmak.

o Yenilik: Deger yaratmanin ve gevresel sorunlari ele almanin yeni yollarina izin veren politikalar ve
gerceve kosullari tarafindan desteklenen yenilik firsatlart saglamak.

e Yeni Pazarlar: Yesil teknolojiler, mallar ve hizmetler i¢in talebi tegvik ederek yeni pazarlarin
yaratilmasi; yeni is firsatlar1 olusturmak.
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e  Giiven: Devletlerin 6nemli ¢evre sorunlartyla nasil basa ¢iktig1 konusunda daha fazla dngoriilebilirlik ve
stireklilik yoluyla yatirimer giivenini artirmak.

e [stikrar: Daha dengeli makroekonomik kosullar, kaynak fiyatlarindaki oynakligin azalmasi ve drnegin
kamu harcamalar1 bilesiminin ve verimliliginin gézden gegirilmesi yoluyla mali konsolidasyonun
desteklenmesi ve kirliligin fiyatlandirilarak gelirlerin artirilmasi.

Strdiiriilebilir kalkinmanin aksine yesil biiylime, ekonomik biiylime sorunuyla dogrudan bas etmektedir.
Strdiiriilebilir kalkinma, biiylime ve ¢evre koruma arasindaki genel uyumluluk ve birincil ekonomik hedefin,
yani kalkinmanin yeniden degerlendirilmesi gibi konular1 ihmal etmektedir. Yesil biiylime sadece bu tiir bir
uyumluluga vurgu yapmakla kalmaz, ayni zamanda c¢evre korumanin biiyiime oranlarinin iyilestirilmesine
katkida bulunabilecegini iddia etmektedir (GGGI, 2014). Cevre, ekonomi ve toplum bilesenlerinin bir arada
oldugu siirdiiriilebilir kalkinmanin aksine, yesil biiylimede sosyal bilesenin gz ardi edildigi goriilmektedir. Bu
nedenle yesil biiylime, siirdiiriilebilir kalkinmaya kiyasla amaglarinda 6nemli bir bozulmaya sahiptir.
Siirdiiriilebilir kalkinmadan yesil biiyiimeye gegiste bir kayip daha vardir. Siirdiiriilebilir kalkinma, gelistirme
terimini igermekte iken yesil biiyiime, daha ¢ok nicel bir biiyiime olarak anlagilmaktadir. Bu nedenle, yesil
biiyiimenin sadece ¢evrenin somiiriilmesine dayali bir ekonomik biiyiime oldugu diigiiniilmektedir. Bagka bir
deyisle, belirli kisilerin, 6zellikle de 6zel kuruluslarin gelirlerinde veya kérlarinda artis yaratmanin yeni bir yolu
oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evrenin sdmiiriilmesinden kaynaklanan sermayenin
karliligint artirmak ve gevrenin ciddi sekilde bozulmas: olmadan mevcut mali krizden ¢ikmaya yardimct olmak
icin yeni firsat olan yesil biiyiime haline gelir (Zervas, 2012). Sonug¢ olarak yesil biiyiime aslinda dogal
sermayenin rasyonel kullanimina katkida bulunan, kirliligi 6nleyen, sosyal refahi iyilestirme sansi yaratan ve
nihayet siirdiiriilebilir kalkinma yoluna girmeyi miimkiin kilan bir biiyime yaklagimidir. Bu durum, yesil
biiytime — yesil ekonomi — siirdiiriilebilir kalkinma ti¢liisiinlin biitiinliigiini vurgulamay1 miimkiin kilmaktadir.
Bu dogrultuda Sekil 1’de goriildiigii gibi Kasztelan (2017), bitiinligini vurguladigi bu ig¢li kavram i¢in
tamamlayici ve sinerjik bir model dnermistir.

Yesil Bilyiime
Anahtar Unsurlar
-Dogal varliklara deger vermek
-Kirliligi daha maliyetli hale getirmek
-Cevreye zararl siibvansiyonlarda reform N
-Yenilik VZ yesil teknoloji ge?istirme ve yayilimi Surdurulebll_lr Kalkinma
-Beceri gelistirme ve iggiicii piyasasi politikalari 'Ahlak_' Boyut
-Ozel yatirimlardan yararlanmak -Siyasi Boyut
-Yesil tiiketici davranigi -Yasal Boyut

-Sosyal Boyut
Yesil Ekonomi -Ekonomik Boyut
Dogal Sermaye -Cevresel Boyut
-Tarim, Balik¢ilik, Su, Ormanlar -Teknik Boyut
Yerlesik Sermaye
-Yenilenebilir enerji, Imalat, Atik, Binalar, Ulasim,
Sehirler

Sekil 1. Biitiinlestirilmis Yesil Biiylime, Yesil Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli
Kaynak: (Kasztelan, 2017).

3.1. Cahismamin Etik Durumu
Bu caligsma bir derleme ¢alismasi oldugundan etik kurul onay1 gerektirmeyen bir ¢calismadir.
3.2. Yesil Biiyiime ve Yesil Ekonomi Stratejisinin Gostergeleri

Yesil biiyiime gostergelerinin ilk seti 2011 yilinda OECD tarafindan “Yesil Biiyiimeye Dogru: flerlemenin
[zlenmesi” adli yayinda dort gosterge grubu ile simiflandirilmistir. Bunlar; ekonominin cevresel ve kaynak
verimliligi, dogal varlik temeli, ¢evresel yasam kalitesi ve ekonomik firsatlar ve politik karsiliklar1 seklindedir
(OECD, 2011). 2014’te yayimlanan OECD Yesil Biiyiime Gostergeleri raporunda, dnceki raporda belirtilen
gostergelerin daha giincel verilerle tekrardan incelenmesine yer verilmigtir. OECD bu gostergeleri; diisiik
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karbon, kaynak verimli ekonomi, dogal varlik temelinin korunmasi, insanlarin yagam kalitesinin gelistirilmesi ve
uygun politika dnlemlerinin uygulanmasi ile yesil biiylimenin sagladigl ekonomik firsatlarin farkina varilmasi
olarak dort amag etrafinda birlestirmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel Midiirligi,
2014). Bu raporda bes baslik olusturulmus ve bazi géstergeler detayli olarak ele alinmistir. En giincel haliyle
2017 yilinda gostergeler tekrardan ve daha genis bir sekilde belirtilmistir (Yilmaz, 2018). Asagidaki Tablo 1’de
yesil bliylime gostergeleri ana basliklar seklinde sunulmustur.

Tablo 1. Giincel Yesil Bityiime Gostergeleri

Gosterge Adi Alt Degiskenler
Kisi bagina GSYIH, Niifus, Niifus yogunlugu, Issizlik, Gini
Sosyo- Ekonomik Baglam katsayisi, Insani gelisim indeksi

Yillik ortalama ormansizlagsma, Kisi bagina diisen yillik tatl
Dogal Varlik Taban1 su ¢ekilmesi, Tarim arazisi, Karasal ve deniz koruma alanlari

Cevre ve Kaynak Verimliligi Kisi bagina CO2 emisyonlari, Karbon verimliligi

Niifusun hava kirliligine maruz kalmas, Iyilestirilmis saglik

Cevresel Yasam Kalitesi hlzmeFluerm(-? erigim, lyilestirilmis su kaynagina erigim,
Elektrige erisim

Fosil yakit tiiketimi siibvansiyonlari, Cevreyle ilgili vergi

Politikalar ve Ekonomik Firsatlar geliri, Yenilenebilir elektrik

Servet Degisiklikleri Kisi bagina diisen servetteki degisim

Kaynak: https://www.greengrowthknowledge.org/data-explorer?type=line&startYear=1960&endYear=2015, (05.04.2022).

DUAL CITIZEN LLC tarafindan 2016 yilinda yayinlanan kiiresel yesil ekonomi indeksi raporunda yesil
ekonomi i¢in 4 ana baslik ve 19 alt degisken belirtilmistir. Kiiresel yesil ekonomi gostergeleri, ana bagliklar ve
bunlara karsilik gelen degiskenler olarak asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kiiresel Yesil Ekonomi Gostergeleri

Gosterge Adi Alt Degiskenler

Liderlik ve Tklim Degisikligi Devlet baskam, Medya kapsami, Uluslararasi forumlar, iklim degisikligi
performansi

Verimlilik Sektorleri Binalar, Ulasim, Enerji, Turizm, Kaynak verimliligi

Piyasalar ve Yatirim Yenilenebilir enerji yatirimi, Temiz teknoloji inovasyonu, Kurumsal

stirdiiriilebilirlik, Yesil yatirim kolaylastirilmast

Cevre Tarim, Hava kalitesi, Su, Biyogesitlilik ve dogal ortam, Balik¢ilik, Ormanlar

Kaynak: Tamanini, 2016.
3.3. Yesil Biiyiime Yolunda Stratejik Etki ve Beklenti Diizeyi

Yesil biiyiime stratejisi yerel, bolgesel ve kiiresel ¢evresel esikleri agmaktan kaginacak olan yeni kalkinma
modellerine gegise izin vererek ¢evre iizerindeki baskiy1 azaltmanin uygun maliyetli yollarina odaklanmaktadir.
Ulusal diizeyde gelistirilen yesil biiylime stratejileri, isletmelerin ve tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglarini tegvik
etmekte, isgilicliniin, sermayenin ve teknolojinin daha yesil operasyonlara yonelik optimal yeniden tahsisini
iyilestirmekte ve eko-yeniliklerin gelisimi i¢in motivasyon saglamaktadir (Kasztelan, 2017). Bir ekonominin
yesil biiyiime yolu politik ve kurumsal ortama, kalkinma diizeyine, sahip olunan kaynaklara ve belli ¢evresel
baski noktalarina baghdir. Biiylimeyi artirmak ve c¢evresel baskilar1 en aza indirmek i¢in kaynaklarin ¢ok daha
verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Verimli kaynak kullanim1 ve yonetimi ekonomi politikasinin temel amacidir
ve normal olarak ‘yesil’ bir giindemle baglantili olmayan bir¢ok mali ve diizenleyici miidahaleye ihtiyac
duyulmaktadir. Politik eylem, siirece sadece geleneksel ‘yesil’ politikalarla degil ¢ok ¢esitli politikalarla
bakmay1 gerektirmektedir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Mudiirliigii, 2014).
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Yesil biiylime stratejisinde, daha biiyilk ekonomik biitiinlesmelere, teknolojik birlikteliklere ve kit cevresel
kaynaklar iizerindeki baskinin azaltilmasina yardimei olacak bir genel cerceve belirlemek onemlidir. Yesil
biliylime stratejileri, piyasa merkezli yaklasimlar, yasal diizenlemeler ve standartlar, AR-GE caligmalarini tegvik
edici Olciitler ve tiiketici taleplerini kolaylastiran bilgi temelli araclar da dahil olmak iizere politik araglari
icermelidir (OECD, 2010). Yesil bilylime siiregleri i¢in kritik dneme sahip olan yesil inovasyon, hem yeni sinir
teknolojilerinin yaratilmasini ve ticarilestirilmesini hem de firma i¢in yeni olan yesil teknolojilerin
yayginlastirilmasini ve benimsenmesini igermektedir. Yesil inovasyon, iiriin, siire¢, organizasyonel ve pazarlama
iyilestirmelerini kapsayan genis bir teknoloji yorumuyla ¢evresel sorunlart ¢ézmenin yeni bir yoludur (World
Bank, 2012). Oguztiirk ve Ozbay (2022), kiiresel 1sinma ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasinda geleneksel
enerji kaynaklarinin yerine yenilenebilir enerji kaynaklarmin (gilines, riizgar, toprak, bitki vb.) daha
stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in gerekliligini vurgulayarak bu durumun yesil inovasyon politikalari i¢in kritik bir hal
aldigini belirtmiglerdir.

Yesil inovasyon icin yesil biiyiime stratejileri icinde bircok zorluk barindirmaktadir. Ornegin, cevresel
digsalliklarin ya diigiik fiyatlh olmasi ya da hi¢ fiyatlandirilmamasi, yeni teknolojilerin ozellikle mevcut
teknolojilerin hakim oldugu enerji ve ulagim gibi pazarlarda rekabet etmekte giicliniin diisiik kalabilmesi, ticaret
ve yatirnmin Oniindeki engellerin varligi yesil teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasini yavaslatmaktadir.
Devletler tarafindan ortaya konacak olan yesil inovasyon politikalari; digsalliklarin fiyatlandirilmasi, uluslararasi
isbirligi, tematik ve misyon odakli AR-GE yatirimlarinin artirilmasi, teknolojilerin 6dillendirilmesi, vergi
tesvikleri, siibvansiyon destelemeleri, ortak yatirim fonlar1 sisteminin olusturulmasi, bilgi arzinin iyilestirilmesi,
kent ve ulasim planlamasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve goniillii patent havuzlari ve isbirlik¢i
mekanizmalarin gelistirilmesi bakimindan firsat sunmaktadir (OECD, 2011).

Bazi iilkeler kamu yatirimlarini, toplu tasima araglari, diisiik karbonlu enerji tiretimi, akilli elektrik sebekeleri,
kamu binalarinda enerji verimliligi, su ve saghk koruma altyapisi gibi alanlarda artirmaktadir. Ulkelerin
uygulamaya koydugu yesil unsurlara yonelik kararlarin bir kismi yesil biiylimeye gegisi hizlandirirken kisa
donemde istihdam iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir. Ancak birgok yesil biiylime senaryosu bakimindan
s0z konusu kararlarin istihdam tizerindeki uzun dénemli etkileri net bir sekilde bilinmemektedir (OECD, 2010).

Yukarida belirtilen yesil biiyiime stratejilerine yonelik politik eylemlerin kisa ve uzun vadeli beklenen olumlu
etkileri sunlardir (GGGI, 2014):

e Saglanan ekosistem hizmetlerini taniyarak ve bunlara deger vererek iilkenin dogal varliklarini

stirdiirmek ve geligtirmek,

e Biiyiimeden elde edilen gelirleri adil bir sekilde dagitan iyi tasarlanmis yesil biiyiime politikalari

araciligiyla yoksullugu azaltmak,

e Teknolojik yeniliklere yatirim yaparak yeni bilylime firsatlarindan ve istihdamdan yararlanmak,

e Ulkeyi fosil yakit bagimliligindan ve emisyon agisindan yogun yollardan uzaklastiran dayamkl

altyapiya yatirnm yapmak,

e Iklim degisikligine ve dogal tehlikelere kars1 hassasiyeti azaltmak,

e Diisiik karbonlu kalkinmaya gecis ve ekonomik biiyiimenin azaltilmis ekolojik ayak izidir.
Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim tercihlerine rehberlik etmenin, kaynaklar agisindan verimli bir yolunu tesvik
eden yesil biiyiime stratejisi, etkili bir sekilde tasarlanip uygulandig: takdirde yukarida belirtilen olumlu etkilere
yol acabilmektedir. Yesil biiylime stratejisinin uygulanmasi ile olusan muhtemel etkiler, siirdiiriilebilir

kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 agisindan siniflandirilarak asagidaki Tablo 3’te
belirtilmistir.
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Tablo 3. Yesil Biiyiimenin Sonuglari

Siirdiiriilebilirlik Muhtemel Etki Diizeyi
Boyutlarn

Artan ve daha adil dagitilan GSYTH — geleneksel mal ve hizmetlerin iiretimi

Fiyatlandirilmamis ekosistem hizmetlerinin iretiminin artmasi veya azaltilmasinin
Ekonomik engellenmesi

Ekonomik ¢esitlendirme, yani ekonomik risklerin daha iyi yonetimi

Yesil teknolojilerin inovasyonu, erisimi ve benimsenmesi, yani gelistirilmis pazar

giliveni

Artan iiretkenlik ve dogal kaynak kullaniminin verimliligi

Cevresel Ekolojik sinirlar i¢inde kullanilan dogal sermaye
Yenilenemez dogal sermaye kullanimi yoluyla artirilan diger sermaye tiirleri
Azaltilmis olumsuz gevresel etki ve iyilestirilmis dogal tehlike/risk yonetimi

Artan ge¢im firsatlari, gelir ve/veya yagsam kalitesi,
Sosyal Gelismis sosyal, beseri ve bilgi sermayesi
Azaltilmis esitsizlik ve yoksullukla miicadele

Kaynak: OECD, 2002.

4. YESIL BUYUME YOLUNDA SECILMiS ULKELERIN STRATEJiK YAKLASIMLARI

Gliniimiizde gelismis ve gelismekte olan bircok iilkenin dncelikleri arasinda; yoksulluga son verilmesi, temel
egitim hizmeti sunulmasi, gida gilivenliginin saglanmasi, su temini ve saglik koruma gibi temel hizmetlerin
verilmesi yer almaktadir. Bu dnceliklerin iilke kalkinmasinda stratejik eylemler biitiiniinii olusturmasi, daha adil
ve onurlu bir yasam i¢in hassas olan dogal kaynaklarin saglam yonetilmesine baglidir (OECD, 2010). Gelecek
nesillerin insan onuruna yakisir bir sekilde yasayabilmesi fikri dogrultusunda, gelismenin her seviyesindeki
iilkelerin yesil biiylime igin ulusal olarak uyarlanmis politikalar ve programlar tasarlayip uyguladigina dair
stratejik adimlar bulunmaktadir. Giderek artan sayida iilke, yesil biiylime stratejilerinde giiven ve ivme
olusturmak i¢in erken kazanimlar elde etmeye odaklanmaktadir. Boylece gevre dostu bir biiylimeye dogru
ilerlemenin, teknolojik degisim ve inovasyona yapilan yatirim kadar, yonetim kurumlarindaki yapisal degisimle
de ilgili oldugunun bilinci gittik¢e yayginlasmaktadir. Hem temiz teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasinda
hem de dogal kaynaklarin iyi yonetilmesi ve iklim degisikligiyle miicadelede kritik bir 6neme sahip olan yesil
temelli politikalar iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gergeklestirmede Onemli bir yere sahiptir.
Calismanin bu kisminda, Tiirkiye ve se¢ilmis diger iilkelerin ortaya koydugu yesil bilylime ile ilgili adimlar ele
alinmaktadir.

4.1. Tiirkiye

2014-2018 doénemi i¢in hazirlanan 10. Kalkinma Plani’nda yesil bitylime kavrami “Kiiresel Egilimler ve Tiirkiye
Etkilesimi”, Tklim Degisikligi ve Cevre bashigimin 62. maddesinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
yeni bir biliylime modeli olarak goriilen yesil biiylime yaklagimiyla temiz {iretim, eko-verimlilik, ¢evrenin
korunmas1 ve rekabetciligin artirilmasinin miimkiin oldugu belirtilmistir. Ayrica tarim ve turizm gibi gevreye
duyarl sektorlerde ¢evresel potansiyellerin iizerinde duruldugu, kentlerin daha ¢evre dostu ve ekonomik olarak
etkin olabilmesi i¢in yeni diizenleme ve yatirimlara ihtiya¢ duyuldugu ele alinmistir. “Yasanabilir Mekanlar,
Siirdiiriilebilir Cevre” basliginin 900. maddesinde cevresel kalitenin korunmasi, gelecek nesillerin refah ve
mutlulugunu en aza indirmeyecek bir kalkinma ve mekansal gelisme yaklagiminin benimsenmesi igin
stirdiirtilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu bagligin devamindaki “Cevrenin Korunmasi” adli alt baslikta, yesil biiylimenin saglanmasi
i¢in enerji, sanayi, tarim, ulastirma, insaat, hizmetler ve kentlesme gibi alanlarda ¢evre dostu yeni is imkanlari,
gelir kaynaklari, iiriin ve teknolojilerin gelistirilmesi gibi firsatlarin degerlendirilecegi ve yesil inovasyonun
desteklenecegi ifade edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013). 2019-2023 yillarin1 kapsayan 11. Kalkinma
Plani’nda yesil biiyiime kavramu sadece “Plan Oncesi Dénemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler”
bashg1 altindaki 157. maddede “Ulkemizin gelismekte olan iilke konumuna paralel sekilde, yesil biiyiime ve
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emisyon artis trendinin sumirlandirilmasi yéniinde bir politika izlenmekte, iklim degisikligine uyum c¢abalart
onemini korumaktadir.” seklinde yer almistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2019).

Yukarida bahsedilen kalkinma planlarma ek olarak, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporu Gelecegi Sahiplenmek”
isimli raporda Tirkiye nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in yesil biiylime yaklagiminin
ekonomi, sosyal ve ¢evre i¢in biitiinciil politikalarla ele alinmasi gerektigi lizerinde durulmustur. Raporun birinci
boliimiinde yesil biiyiime yaklagimmin genel bilesenleri ortaya konularak, firsatlar ve zorluklar
degerlendirilmistir. Ugiincii béliimiinde ise Tiirkiye’nin yesil biiyiime hedefini gerceklestirmesi i¢in ekonominin
¢evre baskisini azaltma potansiyeli yiiksek olan sektorlerinde nasil bir yol izlenilecegine deginilmistir. Bu
kapsamda raporda (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012);

e Katma degeri yiiksek iiriinlerin pazarlanmasina yonelik sanayilesme altyapisinin giiglendirilerek yesil
biliylimenin gerektirdigi sekilde ¢evresel kirliligin azaltilmasinin saglanacagina dikkat ¢ekilmistir.

e  Uluslararasi rekabet giiciinii artirmak i¢in yeni teknolojilerin gelistirilecegi belirtilmistir.

e lIthalata dayali enerji arz1 yerine, yenilenebilir enerji kaynaklarinm kullanimimin artirilmasi ve enerji
verimliligi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ile yeni is alanlarinin gelistirilebilecegine ve 6demeler
dengesinde iyilesmelerin saglanacagina vurgu yapilmistir.

o  Kirsal kalkinma ve gida giivenligi bakimindan stratejik bir konuma sahip olan tarim sektériinde
iyilestirmelerin olacagi ifade edilmistir.

e  Iklim degisikligiyle miicadelede énemli bir role sahip olan ormancilik sektdriiniin yesil biiyiime
acisindan firsatlar baridirdigina deginilmistir.

e Sera gazi emisyon yogunlugunu azaltmak iizere verimlilik artisina yonelik uygulamalarin gelistirilecegi
vurgulanmustir.

e  Yesil biiylimenin getirecegi ek istihdam artigi, kalkinmanin sosyal yoniinii gelistirmek agisindan dnemli
gOrilmiistiir.

e  Yesil biiylimenin saglayacagi yesil is firsatlari i¢in genglerin becerilerinin gelistirilmesi ve niteliklerinin
yiikseltilmesine dikkat ¢ekilmistir.

e Termal, saglik, doga, kis turizmi gibi potansiyelleri i¢inde barindiran Tiirkiye’nin siirdiirtilebilir turizm
modelini hayata gecirebilmesi i¢in yesil bilylimenin desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

4.2. Giiney Kore

2008°de Giiney Kore, yeni kalkinma vizyonu olarak diisiik karbonlu yesil biiylimeyi benimsemistir. Giiney Kore,
merkezi Seul'de bulunan ve gelismekte olan ve yiikselen iilkelerde 'yesil biiylime' olarak bilinen yeni bir
ekonomik biiylime modeline Onciilik etmeyi hedefleyen Kiiresel Yesil Biiyliime Enstitiisi'niin (GGGI)
kurulmasinda etkili olmustur (Ho ve Wang, 2014). Yesil Bilylime stratejisi geregince Giiney Kore, 2030 yilinda
toplam enerji arzinin %11’ini yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamay1 planlamaktadir (Karadas, 2018).
Yesil Biiyiime Ulusal Stratejisi ve Kore'nin Bes Yillik Plan1 (2009-2013) yesil biiyiime i¢in kapsamli bir politika
cergevesi sunmaktadir. Stratejinin amaglari:

e (Cevre dostu yeni biiylime motorlarini tesvik etmek,
e Insanlarin yasam kalitesini artirmak,
e Iklim degisikligiyle miicadele icin uluslararasi ¢abalara katkida bulunmaktr.

Bunun gergeklestirilmesini kolaylastirmak igin, 2009 yilinda yesil biiylime {izerine bir Baskanlik Komisyonu
kurulmus ve 2010 yilinda “Diisiik Karbonlu Yesil Biiylime Cerceve Yasas1” ¢ikarilmigtir. Bes Yillik Plan’a gore,
hiikiimet yillik GSYH nin yaklasik %2'sini yesil biiylime programlari ve projelerine harcayacagim belirtmistir
(OECD, 2011). Giiney Kore, 2020 yilina kadar diinyanin en biiyiik 7. ekonomisi olma hedefiyle Yesil Teknoloji
Yol Haritas1 tarafindan yonlendirilen 27 oncelikli teknoloji i¢in inovasyon ve dagitim programlarina yatirim
yapmaktadir (GGBP, 2014).

4.3. Cin
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Cin'in 12. Bes Yillik Planinin (FYP, 2011-2015) 'Yesil Kalkinma' boliimi, iilkenin daha yesil bir ekonomiye
dogru ilerleme arzusunun bir tezahiiriidiir. Plan, Cin'in gelecekteki sosyoekonomik kalkinmasina iligkin
oncelikleri belirleyen, sektorel ve alt ulusal diizeyde politika yapimi icin hedefler saglayan ulusal bir yol
haritasidir. Yesil kalkinma temasinda iklim degisikligi, kaynak tasarrufu ve yonetimi, dongiisel ekonomi, ¢evre
koruma, ekosistem koruma ve Kurtarma, su koruma ve dogal afet 6nleme olarak alt1 stratejik konu belirlenmistir.
Cin, GSYH birimi basina enerji tiiketimindeki (kdmiir) azalmalar dahil olmak {izere yesil biiyiime ile ilgili
birden fazla hedef belirlemistir. Hedef belirlemedeki yaklagim, {ilkenin 0&lgeginden ve g¢esitliliginden
etkilenmektedir. Cin’in ¢ok biiyiik ve heterojen olmasi, etkili hedef belirlemede yerel yonetimlerin giiglii
katilimini  gerektirmektedir (OECD, 2011). Bu durum c¢evre ile ilgili hedeflere ulasilmada, il yonetimi
yetkililerinin performansinin 6l¢iilmesinde daha 6nemli hale gelmistir (GGBP, 2014).

4.4. Almanya

Almanya'nin yesil biiylime politikalari, 6zellikle yenilenebilir enerjiye odaklanan, uluslararasi diizeyde rekabetci
bir ¢evresel mal ve hizmet sektoriiniin gelismesini saglayarak cevresel inovasyon igin 6nemli bir giice sahip
olmustur (GGBP, 2014). Alman yesil biiyiime vizyonunun merkezi Energiewende (Enerji Doniistimii)’dir. Bu,
2000 yilinda politika haline gelen fosil yakitlardan yenilenebilir kaynaklara gegis i¢in iddiali bir plandir (GGBP,
2014). 2002 yilinda ortaya konan “Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi” ile birlikte 21 farkli sektor i¢in bazi
hedefler tanimlanmistir. Bu stratejinin hedeflerinden birisi olan elektrik arzinin yenilebilir kaynaklardan
saglanmast hedefi %12,5 olarak belirlenmistir. 2010 yilinda, elektrik arzinin yaklagik %17'si yenilenebilir
kaynaklardan iiretilmis ve belirlenen hedef degeri agsmistir (OECD, 2011).

Mart 2011'deki Fukushima felaketinin ardindan, Sansdlye Angela Merkel yedi reaktdriin derhal kapatilmasim
emretmis ve niikleer enerjiyi agamali olarak durdurma planlarini giindeme getirmistir. Almanya, bu hareketle
temiz enerji hedeflerini tekrardan teyit etmigse de bu hedeflere niikleer giic olmadan ulagsmanin kolay olmadig:
goriilmektedir. Almanya'nin 6zellikle ¢evre konusundaki deneyimi, vatandaslarinin son derece yiiksek diizeyde
cevre bilincine sahip oldugunu ve yesil biiylime tercihlerinin onemli bir siyasi itici gii¢ haline geldigini
gostermektedir (GGBP, 2014).

4.5. Danimarka

Danimarka ekonomisi 1980°lerden bugiine %80 civarinda biiyiirken, enerji tiiketimi genel olarak sabit kalmis ve
CO> emisyonlar1 diismistiir. 2020 yili i¢in Danimarka hiikiimeti, 1990 yilina kiyasla sera gazi emisyonlarini
%40 oraninda azaltma hedefi belirlemistir. Ulkenin ¢evre vizyonu, 2050 yilina kadar fosil yakitlardan bagimsiz
olmak seklinde belirlenmistir. Bu vizyon i¢in 2008 yilinda hiikiimet tarafindan bir “Iklim Komisyonu”
olusturulmustur (GGBP, 2014). 2009 yilinda, Danimarka hiikiimeti ve Danimarka Halk Partisi, “Yesil Biiyiime
Anlagmasi”n1 imzalamislardir. Anlagsmanin amaci, yiiksek seviyede gevre, doga ve iklim korumasinin modern ve
rekabetci tarim ve gida endiistrileriyle birlikte ele alinmasini saglamak olarak ortaya konmustur. Bu iddiali ve
uzun donemli plan, ¢evre ve doga politikalarini ve tarim endiistrisinin bilylime kosullarini tanimlamigtir. Bu
anlagsma geregince, 2015 yilina kadar yatirimlarin 6nceki girisimlere gére %50 arttirilmast igin 13,5 milyar
Danimarka Kronu fonun yesil biiyiime yatirim1 olarak kullanilmasi hedeflenmistir (Karadas, 2018).

4.6. Diger Ulkeler

Kambogya'da yesil biiylime vizyonun arkasindaki itici gii¢, ekonomik ve niifus artisiyla birlikte gelen kirlilik
sorunudur (GGBP, 2014). 2009'da Kambogya, g¢evresel agidan siirdiiriilebilir ve sosyal agidan kapsayici
kalkinma i¢in bir ¢ergeve saglayan “Ulusal Yesil Biiylime Yol Haritasi”n1 baglatmistir. Strateji, UNESCAP'1n
diisiik karbonlu, sosyal agidan kapsayici kalkinmay1 tesvik etmek i¢in ekolojik temelli siirdiiriilebilir ekonomik
ilerlemeyi vurgulayan yesil biliylime tanimi {izerine insa edilmistir. Bu yol haritasi, suya erisim, tarim,
stirdiiriilebilir arazi kullanimi, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi, bilgi, finans ve yatirimlara odaklanan
yesil biiyiime icin kisa, orta ve uzun vadeli planlar 6nermektedir. Bu hedefleri uygulamak i¢in “Ulusal Yesil
Biiyiime Ana Plan1” gelistirilmistir (GGGI, 2014).

Vietnam 2012 yilinda, 2011-2020 donemini kapsayan yesil biiylime stratejisini baslatmistir. Yesil biiyiime,
diisiik karbonlu bir ekonomiye ulagsmanin ve dogal sermayeyi zenginlestirmenin bir yolu ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin ana giicii olarak goriilmektedir. Stratejinin hedefleri, sera gazi emisyonunu azaltmak, mevcut
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sektorleri yesillendirerek ekonomiyi yeniden yapilandirmak, enerji ve dogal kaynaklari daha yiiksek katma
degerlerle verimli kullanmak icin ilgili sektorlerin gelisimini tesvik etmek, iklim degisikligine etkin bir
miidahaleye katkida bulunmak i¢in uygun ileri teknolojileri gelistirmek, yesil sanayi, tarim ve hizmetlerden
istihdam yaratarak insanlarin yasam standartlarini iyilestirmek, cevre dostu bir yasam tarzi yaratmak ve yesil
altyapinin gelistirilmesini saglamaktir (GGGI, 2014).

Mozambik, 2030 yilina kadar kapsayici, orta gelirli bir iilke olma vizyonunu ortaya koymak i¢in Rio+20
Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda “Yesil Ekonomi Yol Haritasi”ni baslatmigtir. Ekim 2013'te hiikiimet,
yesil bir ekonomiye giden yolda bir yillik donemdeki eylemleri belirleyen 2013/2014 eylem planint onaylamis
ve yol haritasint 2015-2035 uzun vadeli Ulusal Kalkinma Stratejisi ile iligkilendirme siirecine girmistir (GGBP,
2014:).

Etiyopya, 2011 yilinda “iklime Dayanikl1 Yesil Ekonomi Stratejisi’ni baslatmistir. Bu strateji, 2025 yilina kadar
iklime dayanikli yesil bir ekonomi yoluyla orta gelir statiisiine ulasmaya dayanmaktadir. Orta gelir statiisline
ulagmak i¢in 2030 yilina kadar kisi basit GSYH’yi %475 artirmak, sera gazi emisyonlarini ise 2011 seviyelerinin
%35 altina diistirmek hedeflenmistir. Ayrica stratejide tarim ve ormancilikta iklim degisikligine uyum saglama
ihtiyaci da kabul edilmistir. Stratejinin hazirlanmasinda yaklasik 150 potansiyel yesil ekonomi girisimi belirlenip
analiz edilmis ve 60 girisime oncelik verilmistir (GGBP, 2014).

Ruanda'nin Ekonomik Kalkinma ve Yoksullugu Azaltma Stratejisi (2008-2012) iilkenin orta vadeli stratejisini ve
gosterge niteligindeki mali tahsisleri ortaya koymaktadir. Giiglii ¢evresel ve dogal kaynak igerigine sahip birkag
sektor, bu stratejide Ruanda'nin kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in kritik olarak tanimlanmistir (OECD, 2011).
Ruanda, Ekim 2011'de “Iklim Degisikligi ve Diisiik Karbon Kalkinmasi igin Yesil Biiyiime ve Iklime
Dayaniklilik Ulusal Stratejisi”ni yaymnlamistir. 2050 yilina kadar enerji giivenligi ve diisiik karbonlu enerji arzi,
stirdiiriilebilir arazi kullanimi ve su kaynaklart ydnetimi, sosyal koruma ve afet riskinin azaltilmasi gibi
konularda ilerlemenin saglanmasi hedeflenmektedir (GGBP, 2014).

5. YESIL BUYUME YAKLASIMINDA KENTLERIN ONEMi

Bugiin diinya niifusunun yarisindan fazlasi kentlerde yasamakta ve yiizyilin sonunda, bu payin yaklasik %85'e
¢itkmasi beklenmektedir. Bu, 6nlimiizdeki yillarda barinmasi gereken 5 milyar yeni kent sakini olacagi anlamina
gelmektedir. Kentler, iilkelerin ekonomik ve ¢evresel performansinda orantisiz olarak biiyiik roller
oynamaktadir. Bunlar, ulusal biiyiimenin kritik itici gii¢leridir. Kentler ayrica enerji tiiketimine ve dolayisiyla
iklim degisikligine orantisiz bir sekilde katkida bulunmaktadir. Kiiresel enerji kullaniminin tahmini olarak
%67'sini ve kiiresel enerji ile ilgili CO2 emisyonlarinin %71'ini olusturmaktadir (OECD, 2013). Ekonomik
biiyimenin, istihdam yaratmanin ve inovasyonun temel motorlari, ayn1 zamanda kiiresel 1sinmaya ve ¢evreye en
biiyiik katkida bulunanlar olarak kentler yesil bir kiiresel ekonomiye gegisin merkezinde yer almaktadir. Yiiksek
vasifli insanlar ve gelismis firmalar i¢in inovasyonun ana merkezleri olarak kentler, eko-iiriin pazarlar1 ve biiylik
Olcekli yesil altyapr yatirnmlar icin dogru olgegi saglayabilir. Ayrica elektrikli arabalar ve elektrikli araba
kiralama planlar1 gibi yesil teknoloji gelistirme i¢in umut verici test alanlaridir. Kentlerin mekansal olarak nasil
gelistigi hem ekonomik hem de cevresel ulusal hedefleri etkilemektedir. Kentsel alanlar yogunlastikca kisi
bagina CO> emisyonlar1 énemli dlgiide diismektedir. Yesil biiylimeye ulagmak i¢in gerekli olan cevresel ve
ekonomik politikalar arasindaki sinerjiler ve tamamlayiciliklar kentsel diizeyde daha giicliidiir (Kamal-Chaoui,
Grazi, Joo ve Plouin 2011).

Kentsel yesil biiylime, 6rnegin diisiik hava kirliligi ve CO2 emisyonlar1 gibi ¢evresel etkiyi azaltan su, enerji ve
gelismemis arazi dahil olmak iizere dogal kaynaklarin diigiik tiiketimi ve ekolojik hizmetlerin korunmasi gibi
kentsel faaliyetler yoluyla ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi desteklemektedir (OECD, 2013). Geleneksel
kentsel ekonominin yesillendirilmesi ve yesil kentsel sektoriin genisletilmesi, biiylime (arz ve talebin artmasi
yoluyla), istthdam yaratilmas: ve kentsel ¢ekiciligin artmasini saglamaktadir. Bu etkiler kismen kentsel diizeyde
ekonomik verimlilik, esitlik ve ¢evresel hedefler arasindaki daha giiglii etkilesimlerin sonucudur (Hammer,
Kamal-Chaoui, Robert ve Plouin, 2011). Yesil kentsel faaliyetlerin ekonomik biiyiime ve kalkinma tizerindeki
potansiyel etkileri nelerdir? sorusuna cevap arayan OECD, bazi temel politikalara odaklanmaktadir (OECD,
2013).

e  Yesil islerde artis, binalarin enerji verimliligini iyilestirmeleri,
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e Bir sehrin firmalar ve vasifli insan sermayesi i¢in ¢ekiciliginin artmasi, ulagim sisteminin
verimliliginin artirilmasi,

e Yesil teknoloji arastirma ve gelistirmesini tesvik etmek ve yenilik,

e Dolgu gelistirme ve eko-boélgeler dahil olmak iizere kentsel arazinin degerinde artistir.

Bu nedenle, kentler sadece ulusal biiylimeyi tesvik etmede kritik bir rol oynamakla kalmayip, ayn1 zamanda
olumsuz cevresel digsalliklar da olusturduklari icin yesil bliylime ¢abalarimin merkezinde olmaktadir (OECD,
2016). Yesil biiyiime stratejilerinin kentsel diizeyde benimsenmesi ve uygulanmasi, yesil biiyiime projelerinin ve
farkli kentsel sektorlerdeki girisimlerin, sagladiklari siirdiiriilebilirlik faydalarinin Slgiilmesi de dahil olmak
lizere daha genis yesil biiylime giindemine ne 6l¢iide katkida bulundugunu degerlendirmek i¢in metodolojilerin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Uygulamada bu genellikle, istihdam yaratilmasina, kentsel gekicilige, yesil
tirlin ve hizmetlerin arzina ve artan kentsel arazi degerlerine katkida bulunma olasilig1 en yiiksek olan gevresel
etkileri azaltmak i¢in kentsel faaliyetlerin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bu faaliyetler su, kati atik, ulagim,
enerji ve kentsel yesillendirme gibi farkli sektorlerde uygulanabilir. Boylece kentsel yesil bitylime siireci, belirli
yerlerde yoksullugun azaltilmasi da dahil olmak iizere ¢ok cesitli ortak faydalar (hem ekonomik hem de sosyal)
iiretebilir (Grafakos, Gianoli ve Tsatsou, 2016). Kent yonetimleri, binalarin minimum kat1 yesil standardi
kargilamasini saglamak i¢in diizenlemeler yoluyla enerji ve kaynak verimliligini tesvik edebilir. Yenilik¢ilik,
kaliteli altyap1 yatirimi ve insan kaynaklar1 gelisimi, kentlerin uzun vadeli biiyiimesi i¢in katalizérlerdir ve yesil
biiyiime hedeflerini destekleyebilir. (OECD, 2016: 14).

6. SONUC

Yesil bliylime ve yesil ekonomi kavramlari, finansal ve ekonomik krizin sebep oldugu durgunluktan ¢ikma
gercegiyle baglantilidir. Siirdirilebilir kalkinma temelinde biitiinlestirilen bu baglanti, c¢evresel iiriin ve
hizmetler pazarina yatirim yapmayi, kaynaklarin ve enerji verimliliginin saglanmasini, ormanlar, su kiitleleri
veya biyogesitlilik gibi dogal altyapinin gelistirilmesini hedefleyerek kiiresel ekonominin canlanmasini tesvik
etmektir. Boylece bu yeni yaklagim, endiistriyel teknolojilerin yenilik¢i gelisimi ve bunlarin enerji, sehircilik,
ekoloji, finans ve yatirimdaki en giincel trendlere uyarlanmasi sisteminde gergeklestirilmeye baslanmistir.

Diinya literatiirinde yesil biiyiime yaklasimina olan ilginin 2000°li yillarla birlikte artmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma icin belirlenen bin yil hedeflerine ulasmada katalizor gorevi iistlenmektedir. Ozellikle gida
giivenliginin saglanmasi, temiz su, temel egitim ve saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, yoksullugun
azaltilmas1 ve enerji verimliliginin artirtlmasi gibi hedefler yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in biiyiik bir dneme
sahiptir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler ¢evre bilinci kapsaminda kit kaynaklarn siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in bir dizi politika ve uygulamalar1 hayata gecirmeye odaklanmaktadir. Bunlar arasinda dogadaki
biyogesitliligin, su kaynaklarinin ve ormanlarin korunmasi, karbon emisyon oranlarinin azaltilmasi, mekansal
gelisimin smirlandirilmasi, toplu ulagim sistemlerinin yayginlastirilarak otomobil bagimlihiginin azaltilmas: gibi
stratejik adimlar yer almaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler cevre dostu bir biiyiime i¢cin GSYH’larinin belli bir
kismint yesil temelli AR-GE yatirimlarina ayirmakta ve karbon emisyon oraninin azaltilmasi i¢in yenilenebilir
enerji kaynaklarina biiyliik dnem vermektedir. Ayrica gevre iizerinde ciddi hasarlara sebep olan ve olumsuz
digsallik olusturan sektorlere karsi caydirici tedbirler alarak farkli yasal diizenlemelere gitmektedir. Uygulamaya
konan bu tarz yesil temelli faaliyetler, yeni ig kollarinin olusmasina ve kisa donemde istihdam {izerinde pozitif
bir etkiye yol agmaktadir.

Ulkemiz agisindan gevre dostu bir biiyiime bilincinin gelismesi ve uygulama alan1 bulabilmesi igin merkezi ve
yerel yonetim, 6zel sektor, STK’lar, tiniversiteler, uluslararas1 kurulusglar ve vatandaslar arasinda yonetisimin
saglanmasi gerekmektedir. Bu isbirligi ve ortak karar alma mekanizmasinin gelistirilebilmesi i¢in yesil biiyiime
stratejisi ile ilgili gerekli gostergeler olusturulmali, tanimlanmali ve yasal diizenlemeler yapilmalidir. Cevreye
zarart bulunan sektorlerin belirlenerek bu alanlarda faaliyet gosteren firmalar i¢in caydirict yesil vergi
uygulamalarimin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili islem yapma ve denetleme
mekanizmalarinin kolaylastirilmast ve yasal olarak belli standartlara baglanmasi dnemlidir. Cevre ile ilgili
giiniimiizde etkili olmaya baslayan yesil is kollarinin gdrev tanimi, c¢aligma kosullari, iicretler ve kariyer
planlamalarimin gézden gegirilerek istihdam igindeki paymin artirilmasina katki saglanmalidir. Ozellikle enerji
konusunda disa bagimli olan Tiirkiye ekonomisinde, alternatif yenilenebilir kaynaklarin olusturulmasi ve
mevcutta bulunan kaynaklarda kapasite artiriminin saglanmasi i¢in devlet tesvikleri, vergi indirimleri ve kolay
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kredi imkanlarmin 6nii acilmalidir. Bu durum dogrudan dis ticaret ve istihdam iizerinde olumlu bir etki
olusturacaktir.

Strdiiriilebilir kent fikrinin benimsenmesi ve buna yonelik yesil biiyiime stratejileri hem olumsuz cevresel
digsalliklar1 hem de kentsel faaliyetler yoluyla su, enerji ve gelismemis arazi dahil olmak iizere dogal
kaynaklarin ve gevresel varliklarin tiikketimini azaltmaktadir. Bu dogrultuda kentsel yesil bilylime stratejilerinin
uygulanabilirligi ve islevselligi icin asagida belirtilen unsurlarin ele alinmasinin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir;

e  (Cevre dostu bir bilylimenin gerceklestirilebilmesi igin ilk olarak yerelden genele yesil biiyiime stratejisi
hedefi belirlenmeli ve bu kapsamda belediyelerin sorumluluk alanlarinda bulunan altyapi, ulagim,
mekansal planlama, kirsal kalkinma, atik yonetimi gibi konulardaki zorluk ve engellerin hafifletilmesi
icin yasal adimlarin atilmasi,

e Ozellikle ulagim politikalarinin yesil biiyiime giindeminde ¢ok daha iist siralara konulmasi ve arazi
kullanimi1 planlamasinda toplu tagsima odakli bir yaklasimin daha iyi koordine edilmesi,

e  Yesil temelli ve ¢evre dostu kentler i¢in giivenli alanlarin {iretiminde uygulanacak yerlesim planlarinin,
kentlerin gelecekte ulasabilecekleri optimal genisleme alani dikkate alinarak daha kompakt bir diizende
tasarlanmasi,

e Kompakt diizenin saglanmasinda su, kati atik, enerji, ulasim, egitim ve saglik tesisleri ile karma
kullanim alanlarinin bir biitlin olarak yer aldig1 kentsel doniigiim projelerinin varligi,

e Kentsel yesil bliylime stratejilerinde siirdiiriilebilir alanlar {iretebilmek i¢in kompakt kentlerin yani sira
eko-kent, yasanabilir kent, yavas/sakin kent ve akilli kent gibi farkl kentsel gelisim yaklagimlarinin
incelenmesi,

o Kentlerde gerceklestirilecek yesil doniisiim devriminin sadece gevresel kriterler agisindan degil,
ekonomik ve sosyal agidan hem istihdamin artirilmasi hem de yoksullugun azaltilmasi bakimindan
degerlendirilmesi,

e Ayrica kentlerin gelisim ve doniisiim siirecinde kentsel mekani kullanan sakinlerin esitlik temelinde
yesil biiylime projelerine katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Boylece yerelde baslayacak olan
cevreyi koruma fikri bir damlama etkisi yoluyla biitlin lilkeye yayilacak ve yesilin farkindaligi
artacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Makaleye yazar tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Makale i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES ON LEAN MANAGEMENT (1996-2022)
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OZ

Yahn Yonetim kavrami, verimliligi ve kaliteyi artirmak igin siireclerde sistematik olarak kademeli degisiklikler
gerceklestirerek israfi 6nlemeyi amaglayan ve siirekli iyilestirme kavramini destekleyen bir yaklagimdir. Yahin saglik hizmetleri
de saghk hizmetlerinde israfin tamimlanmas: ve ortadan kaldiriimasina odaklanmaktadir. Bu calisma ile Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) Baskanhg: Tez Merkezi’nde yahn ysnetim konusu ile ilgili yayimlanmus olan tezlerin belirlenen parametreler
ile bibliyometrik olarak incelenmesi amaglanmistir. Calisma evrenini 1996-2022 yillar: arasinda yayimlanan 86 yiiksek lisans
ve doktora tezi olusturmaktadir. incelemeye alinan tezler; tiir, yil, yayin dili, yazarlarin cinsiyeti, danisman invam, calismanin
gerceklestirildigi il, tniversite, enstitii, anabilim dali, arastirma yontemi, veri toplama yontemi, sayfa araligi ve kullanilan
anahtar kelimelere gore bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirilmistir. Bu ¢calisma, yalin yonetim kavramu ile ilgili
literatiirde ulusal diizeyde o6nemli bir boslugu dolduracaktir ve yalin yoénetim konusunda calismalar yapacak olan
aragtirmacilara 6n bilgi verecektir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Y6netim, Lisansiistii Tezler, Bibliyometrik Analiz.
JEL Simflandirma Kodlari: 112, M12, M54.
ABSTRACT

Lean Management is an approach that aims to prevent waste by systematically making incremental changes to processes to
improve efficiency and quality and supports the concept of continuous improvement. Lean healthcare also focuses on
identifying and eliminating waste in healthcare. This study aims to bibliometrically examine the theses published in the Council
of Higher Education (YOK) Presidency Thesis Center on the subject of lean management with the determined parameters. The
study population consists of 86 master's and doctoral theses published between 1996 and 2022. The theses were evaluated in
terms of bibliometric parameters according to type, year, language of publication, gender of authors, title of advisor, province,
university, institute, department, research method, data collection method, page range and keywords used. This study will fill
an important gap in the literature on the concept of lean management at the national level and will provide preliminary
information to researchers who will conduct studies on lean management.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The concept of lean management is defined as an approach that aims to prevent waste by adding value to processes with
minimum inputs. Today, at the last point where the lean management approach has reached, Japan's giant company Toyota has
managed to create a revolution in terms of unique process management and total sales. When the successes and increasing sales
shares of Toyota in the global market are examined, it is shown as the most important proof of the power of lean management.
Itis generally accepted that the implementation of lean approaches in healthcare will provide various benefits. A growing body
of research examines the application of lean methodologies in healthcare organizations and is often shown to provide benefits
in patient care and resource allocation. The number of studies on lean management in Turkey has increased in recent years, but
it has been concluded that the number of studies examined by bibliometric analysis method within the scope of lean
management is limited. This study is important in terms of giving direction to the studies to be conducted on lean management.

Design/methodology/approach:

In this study, postgraduate thesis studies published about lean management in the Higher Education Thesis Center (YOK)
database were examined. All thesis studies included in the Higher Education Thesis Center (YOK) database and published
between 1996 and 2022 were used as an evaluation tool. In this context, 86 thesis studies were subject to the study. Of the 86
thesis studies, 71 were master's and 15 were doctoral thesis studies. In the study, answers to 13 questions were sought to
examine the thesis studies. Ethics committee approval was not obtained for the study due to the lack of any method to collect
the data of the participants within the scope of the study. The parameters determined in order to find answers to the questions
related to the study were analyzed through the SPSS 26.0 program. The findings obtained with the results of the study will
provide summary information about the studies in the literature by revealing the general framework of lean management.

Findings:

Studies on lean management have generally increased as of 2017 and studies on lean management have gained momentum in
recent years. It was observed that most thesis studies were written in Turkish, male authors showed more interest in lean
management according to the gender of the authors, and the province where the most postgraduate thesis studies were carried
out according to the provinces was Istanbul. It was observed that most of the thesis studies were written in Turkish, male
authors showed more interest in lean management according to the gender of the authors, and the province where the most
postgraduate thesis studies were carried out according to the provinces was Istanbul. When the distribution of theses according
to the department, it was determined that the most studies were conducted in the Department of Business Administration. In
addition, it was determined that studies were conducted in the Departments of Industrial Engineering and Health Management.
According to the data collection method of the theses, it was determined that the survey method was used in the majority, and
according to the distribution of the most used keywords, the concepts of lean production and six sigma were used quite
frequently.

Conclusion and Discussion:

Many studies support the successful implementation of lean management in health services. On the other hand, it is important
that lean management practices are not short-term but long-term and spread over time to become an organizational policy. Lean
management includes many concepts. When we look at the keywords with which the concept of lean management is associated,
it is seen that many new concepts have been introduced to the literature. Looking at some of the studies on these concepts, the
concept of lean production is mentioned as a keyword in most studies. It is thought that this study will fill a very important gap
in the literature and will be a guide for future studies because it considers many factors while evaluating and especially because
it covers all theses written about lean management from the first thesis (1996) to the present day (2022). In addition, the fact
that the information on lean management is revealed through various parameters is thought to provide clear results for future
research.
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1. GIRiS

Yalin diisiince veya yalin yonetim denildiginde akla ilk Japon iiretim sistemi ve 6zellikle Toyota Uretim Sistemi
gelmektedir (Yamamoto & Milstead & Lioyd; 2019). Toyota’nin dahi miihendisi Taichi Ohno adim adim
ilerleyerek, iiretimi giin be giin adeta bir mikroskop altina yatirip, titizlikle inceleyerek ve gelistirerek, bugiin
“Yalin Uretim” diye tanimladigimiz sistemin ortaya ¢ikmasini saglanustir. Yalin {iretimin en temel hedefi siireler
icerisindeki katma degeri olmayan islemleri belirleyip yok ederek israfi 6nlemektir (Amaro & Alves & Sousa;
2019). Bu islemleri yaparken her siireci katma degerli hale getirerek yiiksek verim saglanmasi amaglanmaktadir.

Yalin yonetim anlayist kavrami minimum girdiler ile siireglere deger katarak israfi 6nlemeyi amaglayan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Deger kavrami bu noktada siiregler boyunca gz dniine alinarak hizmet satin
alicilarin istedikleri nitelik olarak karsimiza gikmaktadir (Bayar, 2020). Yalin yonetim anlayiginin temel amaci
deger akis1 yoluyla israfin ortadan kaldirilmasidir (Cilhoroz & Arslan 2018). Israf Japonca literatiiriinde ’Muda’’
anlamina gelmektedir. Ayni sekilde atiklarin azaltilmasi iizerine yapilan tiim girisimler siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesini saglar. Siirekli iyilestirme ise Japonca literatiiriinde ‘’Kaizen’’
anlamina gelmektedir. Kisacasi siirekli iyilestirme faaliyetleri israfin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Arnheiter ve Maleyeff, 2005: 9).

Geleneksel orgiit yonetimi ile yalin yonetim karsilastirildiginda geleneksel 6rgiit yonetiminde planlama yonetici
tarafindan yapilirken yalin yonetimin oldugu orgiitlerde yonetici takimla birlikte planlama yapar. Geleneksel 6rgiit
yonetiminde yonetici kademesi digindakilere egitimler daha ¢ok teknik konularda verilirken yalin ydnetimin
oldugu orgiitlerde tiim calisanlar yonetim ve teknik konulara iligkin egitimler alabilmektedir. Geleneksel orgiit
yonetiminde yontem ve siirecler yoneticiler tarafindan gelistirilirken yalin yonetimin oldugu o6rgiitlerde yontem ve
stireglerin gelistirilmesinde tiim ¢alisanlar ¢aba gosterir (Yanginlar & Bal; 2019). En 6nemlisi ise geleneksel orgiit
yonetimine gore yalin yonetimde israfa daha ¢ok 6zen gosterilir ve bu sayede yalin yonetim yaklagiminin igletme
performansint arttirdigma iligkin ¢aligmalar bulunmaktadir (Gok & Arict; 2016). Giiniimiizde yalin yonetim
anlayisinin geldigi son noktada Japonya’nin dev sirketi Toyota’nin yapmis oldugu benzersiz siire¢ yonetimi ve
toplam satis anlaminda biiyiik bir devrim yaratmayi bagarmistir. Toyota’nin Kiiresel pazarda elde etmis oldugu
basarilar ve artan satig paylar: incelendiginde yalin yonetimin giiciiniin en 6nemli kanit1 olarak gosterilmektedir.
Bu basarilar sayesinde diinya {izerinde yalin diigsiinceye dair daha fazla bilgi i¢in ¢alismalar artmigtir. Yalin
distince diinyadaki her iilkeye yayilmaya devam ettikge, liderler ayn1 zamanda iretimin Gtesindeki araglari ve
prensipleri, lojistik ve dagitim, hizmetler, perakende satig, saglik, insaat, bakim ve hatta hiikiimetlere
uyarlanmaktadir (Balcioglu & Gozel; 2019).

Saglik hizmetlerinde yalin yaklasimlarin uygulanmasinin ¢esitli faydalar saglayacagi genel kani olarak kabul
edilmektedir. Giderek artan sayida yapilan arastirma, saglik kuruluslarinda yalin metodolojilerin uygulanmasini
incelemekte ve genellikle hasta bakimi ve kaynak tahsisinde faydalar saglayacagi gosterilmektedir (Waring ve
Bishop, 2010). Saglik Hizmetlerinde yalin yonetim ile ilgili calismalara bakildiginda; Parkhi (2018) yapmus oldugu
literatiir arastirmalarinda Ingiltere'deki 152 hastanede yakin zamanda yapilan bir anket ile yalin uygulama
siireglerinin hastane kuruluslar1 arasinda énemli dl¢iide farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ornegin siirec
haritalama, 5S yaklasimlar1 vb. siki bir sekilde odaklanildigi takdirde, yalin metodolojiye dayali agikca
tanimlanmis bir hizmet iyilestirme programi uygulanmigtir (Radnor vd., 2009). 152 hastane kurulugundan sadece
5'i yalin ilkelerin kurum kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak benimsendigini, stratejinin operasyonel hedeflerle uyumlu
hale getirildigini ve siirekli iyilestirmeye dayal1 bir calisma felsefesi gelistirdigi gézlemlenmistir. Laganga (2011)
calismasinda yalin siire¢ iyilestirme yontemleri ile ayakta tedavi saglik kuruluslarindaki operasyonlari
iyilestirmedeki etkisini, yeni hasta kabulil i¢in hizmet kapasitesinde yiizde 27'lik bir artig ve gelmeme oraninda
yiizde 12'lik bir azalma gostererek ortaya koydugunu ifade etmektedir. Yasin ve digerlerinin (2003) ¢aligmasinda
ise; hem imalat hem de saglik hizmetlerinde {ist yonetim tarafindan baglatilan yalin projeler, yalin muhasebe
stiregleri dnemli dl¢lide basarili olmustur. Ayrica bu arastirmacilar, uygulamayi bir sonraki seviyeye tagimadan
Once iist yonetim seviyesinde bir uzlagmaya varmanin énemini vurgulamislardir.

Tirkiye geneli yapilan calismalara bakildiginda; Santag (2020) caligmasinda yalin yonetim anlayisi ile
organizasyon biinyesinde gelisimin desteklenebilecegini, ¢alisanlarin  savurganligi azaltilmasi igin
yonlendirilebilecegini ve hasta odakli saglik kurumlarina ve yalin yonetimi benimsemis liderlerin daha etkili
olabilecegi iizerinde durmaktadir. Cavmak (2018) ¢aligmasinda yalin yonetim anlayisi ile ¢alisanin daha akilci ve
etkili kullanilabilmesi, stok kontroliinde Kanban yonteminin uygulanmaya baslanmasi, kaizen anlayist ile is
stireclerinde meydana gelebilecek gereksiz islerin Onlenerek daha yalin ve daha az israf ile siireclerin

116



Saglik ve Sosyal Refah Arasgtirmalari Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 114-125,
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5 No: 1, Page: 114-125.

E-ISSN: 2667-8217

ilerleyebilecegini agiklamaktadir. Deniz & Unlii & Sevimli (2021) calismalarinda ise saglik kurumlarinda
benimsenen yalin yonetim anlayis1 orneklerine yer vererek yalin yonetimin saglik kurumuna olan faydalarini
sunmuslardir. Bu ¢aligma ile yalin yonetim uygulamalar1 saglik kurumlarinda kalite odakli hizmet anlayigini 6n
planda tutarak hasta bekleme siirelerinde azalmalarin gézlemlendigi, maliyetlerin minimum seviyeye geldigini ve
hizmet siireglerinde hatali veya yanlis tedavi uygulamalarinin azaltilarak daha faydali sonuglarin elde edildigine
ulasilmistir. Tiirkiye genelinde yalin yonetim ile ilgili ¢aligmalarin sayisi son yillarda artmistir ancak yalin yonetim
kapsaminda bibliyometrik analiz yontemi ile irdelenen galigma sayisinin kisith oldugu kanisina varilmistir. Bu
calisma yalin yonetim ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara yon vermesi agisindan dnemlidir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada Yiiksekogretim Tez Merkezi (YOK) veri tabaninda yalin yonetim konusu ile ilgili yayimlanmis
lisansiistii tez caligmalari incelenmistir. Yiiksekogretim Tez Merkezi (YOK) veri tabani icerisinde yer alan ve 1996
yilindan 2022 yilina kadar yayimlanan tiim tez ¢alismalar1 degerlendirme araci olarak kullanilmigtir. Bu kapsamda
calismaya 86 tez calismast konu olmustur. Calismaya konu olan 86 tez ¢aligmasinin 71’1 yiiksek lisans ve 15’
doktora tez calismasi olarak belirlenmistir. Calisma igerisinde tez ¢aligmalarini incelemek icin asagida yer alan
sorulara yanit aranmistir;

1. Yalin yonetim alaninda yazilan yiiksek lisans ve doktora tez sayisi1 kactir?

2. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

3. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yayin diline gére dagilimi nedir?

4, Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin yazarlarimin cinsiyetlerine goére dagilimi nedir?
5. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin danigman unvanlarina goére dagilimi nedir?

6. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin gergeklestirildigi illere gore dagilimi nedir?

7. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi nedir?

8. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagilimi nedir?

9. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin anabilim dalina gére dagilimi nedir?

10. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin arastirma yontemine gore dagilimi nedir?

11. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin veri toplama yontemine gore dagilimi nedir?
12. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin sayfa araligina gore dagilimi nedir?

13. Yalin yonetim alaninda yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok kullanilan anahtar kelimelere gore dagilimi
nedir?

Calisma kapsaminda katilimcilarin verilerinin toplanacagi herhangi bir yontemin olmamasi sebebiyle ¢aligma igin
etik kurul onay1 alinmamustir. Caligma ile ilgili sorulara yanit bulmak agisindan belirlenen parametreler SPSS 26.0
programi araciligiyla analiz edilmistir. Calisma sonuglari ile elde edilen bulgular yalin yonetim ile ilgili genel
cerceveyi ortaya koyarak literatiirde yer alan ¢caligmalar ile ilgili 6zet bilgi sunacaktir.

Calismanin Etik Durumu
Bu c¢alismanin derleme ¢alisma olmasi sebebiyle etik kurul alinmamastir.
3. BULGULAR

Yalin Yonetim ile ilgili 1996-2022 yillar arasinda toplam 86 teze ulasilmistir. Calisma kapsaminda 86 tezin
tamami incelenerek ¢alismanin geneline ait veriler tablolar araciligiyla aktarilmistir.

Tablo 1. Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Sayist

Tez Tiirii N %
Yiksek Lisans 71 82,56
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Doktora 15 17,44
Toplam 100 100

Calisma bulgular1 kapsaminda ilk olarak Ulusal Tez Merkezi igerisinde yalin yonetim kapsamindaki lisansiisti
tezlerin dagilimi Tablo 1’de gosterilen bigimde belirlenmis ve lisansiistii tezler igerisinde 71 ¢aligmanin yiiksek
lisans (%82,56), 15 ¢alismanin doktora tezinden (%17,44) olustugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil N %
1996 1 1,16
1997 1 1,16
1998 3 3,49
1999 0 0,00
2000 1 1,16
2001 1 1,16
2002 1 1,16
2003 0 0,00
2004 0 0,00
2005 1 1,16
2006 2 2,33
2007 3 3,49
2008 3 3,49
2009 4 4,65
2010 4 4,65
2011 1 1,16
2012 3 3,49
2013 0 0,00
2014 2 2,33
2015 3 3,49
2016 3 3,49
2017 6 6,98
2018 9 10,47
2019 11 12,79
2020 7 8,14
2021 12 13,95
2022 4 4,65

Toplam 86 100

Tezlerin yillara gore kronolojik dagiliminda 2017 ve sonrasi 6ne ¢ikan yillar olmustur (Tablo 2). Bu verilerden
hareketle 2017 y1l1 itibariyle yalin yonetim ile ilgili ¢alismalarin arttigindan sz edilebilir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Dil N %
Tirkge 76 88,37
Ingilizce 9 10,47
Almanca 1 1.16
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Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yaymn diline gére dagilimina bakildiginda 76 adet tezin Tiirk¢e (%
88,37), 9 adet tezin ingilizce (% 10,47) ve 1 adet tezin Almanca (%1,16) olarak yazildig1 belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Tez Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 47 54,65
Kadin 39 45,35

Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 47 adet tezin
Erkek yazarlar tarafindan yazildigi (% 54,65) ve 39 adet tezin Kadin (% 45,35) yazarlar tarafindan yazildig:
goriilmektedir (Tablo 4). Bu verilerden hareketle yalin yonetim konusuna erkek yazarlarin daha fazla ilgi
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Danigman Unvanlarina Gére Dagilimi

Unvan Adi N %
Prof. Dr. 34 39,53
Dog. Dr. 29 33,72

Dr. Ogr. Uyesi 23 26,74
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin danigsman iinvanlarina gore dagilimina bakildiginda 34 ¢aligmanin
Prof. Dr. (% 39,53) tarafindan yuriitildigii, 29 ¢alismanin Dog. Dr. (% 33,72) tarafindan yiritildigi ve 23
¢alismanin Dr. Ogr. Uyesi (% 26,74) tarafindan yiiriitildigi goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Gergeklestirildigi illere Gore Dagilimi

il N %
Istanbul 46 53,49
{zmir 7 8,14
Ankara 6 6,98
Kahramanmarasg 5 5,81
Sakarya 3 3,49
Malatya 3 3,49
Diizce 2 2,33
Bursa 2 2,33
Afyon 1 1,16
Isparta 1 1,16
Karabiik 1 1,16
Manisa 1 1,16
Edirne 1 1,16
Trabzon 1 1,16
Mersin 1 1,16
Karabiik 1 1,16
Antalya 1 1,16
Konya 1 1,16
Elaz1g 1 1,16
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Bolu 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin arastirmalarinin yapildigi illere gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
[ller icerisinde en fazla lisansiistii tez calismasinin gergeklestirildigi il 46 ¢aligma ile Istanbul (% 53,49) olarak
belirlenmistir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Adx N %
Istanbul Teknik Universitesi 13 15,12
Marmara Universitesi 8 9,30
Beykent Universitesi 7 8,14
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 5 5,81
Dokuz Eyliil Universitesi 5 5,81
Inonii Universitesi 4 4,65
Bahgeschir Universitesi 3 3,49
Sakarya Universitesi 3 3,49
Istanbul Kiiltiir Universitesi 2 2,33
Uludag Universitesi 2 2,33
Istanbul Gelisim Universitesi 2 2,33
Gazi Universitesi 2 2,33
Karabiik Universitesi 2 2,33
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 2 2,33
Diizce Universitesi 2 2,33
ibn Haldun Universitesi 1 1,16
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 1,16
Gebze Teknik Universitesi 1 1,16
Yasar Universitesi 1 1,16
Uskiidar Universitesi 1 1,16
Trakya Universitesi 1 1,16
Atilim Universitesi 1 1,16
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,16
Istanbul Bilgi Universitesi 1 1,16
Hacettepe Universitesi 1 1,16
Cag Universitesi 1 1,16
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,16
Ufuk Universitesi 1 1,16
Okan Universitesi 1 1,16
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1 1,16
Bogazici Universitesi 1 1,16
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1,16
Akdeniz Universitesi 1 1,16
Firat Universitesi 1 1,16
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,16
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 1,16
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Afyon Kocatepe Universitesi 1 1,16
Siileyman Demirel Universitesi 1 1,16
Istanbul Aydin Universitesi 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin hazirlandig1 tniversitelerin tiirlere gére dagilimi Tablo 7°de
verilmistir. Universiteler icerisinde en fazla lisansiistii tez calisilan {iniversitelere bakildiginda ilk sirada 13 ¢alisma
ile Istanbul Teknik Universitesi (% 15,12), ikinci sirada 8 calisma ile Marmara Universitesi (% 9,30), iigiincii
sirada 7 galisma ile Beykent Universitesi (% 8,14) yer almaktadir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Enstitiiye Gore Dagilimi

Enstitii Ad N %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 56 65,12
Fen Bilimleri Enstitiisii 17 19,77
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 10 11,63
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3 3,49
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Lisansiistii tezlerin
enstitiiye gore dagilimina bakildiginda 56 ¢alisma Sosyal Bilimler Enstitiisii (% 65,12) tarafindan yayimlanmuistir.
17 c¢alisma ile Fen Bilimler Enstitiisii (% 19,77) ikinci sirada yer almaktadir. 10 ¢alisma ile Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (% 11,63) ii¢lincii sirada yer almaktadir.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Anabilim Dah N %
Isletme 56 65,12
Endiistri Mithendisligi 11 12,79
Saglik Yonetimi 8 9,30
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 5 5,81
Toplam Kalite Yonetimi 3 3,49
Mimarlik 3 3,49

Basim Teknolojileri 1 1,16
Tibbi Mikrobiyoloji 1 1,16
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 1 1,16

Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin anabilim dalina gore dagilimi Tablo 9’da verilmistir. Lisansiistii
tezlerin anabilim dalma gore dagilimi incelendiginde 56 caligma Isletme Anabilim dalinda (% 65,12)
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada 11 galisma ile Endiistri Miihendisligi Anabilim dali (% 12,79) yer almaktadir.
Ugiincii sirada ise 8 galisma ile Saglik Yonetimi Anabilim Dali (% 9,30) yer almaktadir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Y 6ntemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi N %
Nicel 41 47,67
Nitel 45 52,33
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin arastirma yontemine gore dagilimina bakildiginda 41 adet tez Nicel
(% 47,67) ve 45 adet tez Nitel (% 52,33) olarak belirlenmistir (Tablo 10).
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Tablo 11. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Yontemine Gore Dagilimi

Veri Toplama Ydéntemi N %
Anket 41 47,67
Gozlem 19 22,09
Dokiiman Incelemesi 18 20,93
Derinlemesine gériisme 7 8,14
Vaka Caligmasi 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin veri toplama ydntemine gore dagilimina bakildiginda 41 adet tezin
anket yontemi (% 47,67), 19 adet tezin gozlem (% 22,09), 18 adet tezin dokiiman incelemesi (% 20,93) 7 adet
tezin derinlemesine gorriisme (% 8,14) ve 1 adet tezin vaka incelemesi (% 1,16) ile ¢calisildig1 belirlenmistir (Tablo
11).

Tablo 12. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Araligina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi N %
50-100 21 24,42
101-150 36 41,86
151-200 13 15,12
201-300 11 12,79
301-400 5 5,81
Toplam 86 100

Yalin yonetimi konu alan lisansiistil tezlerin sayfa araligina gore dagilimina bakildiginda 21 tez ¢aligmasinin 50-
100 sayfa araliginda yazildigi, 36 tez caligmasinin 101-150 sayfa araliginda yazildigi, 13 tez ¢calismasinin 151-200
sayfa araliginda yazildigi, 11 tez ¢caligmasinin 201-300 sayfa araliginda yazildigi, ve 5 tez ¢calismasinin 301-400
sayfa araliginda yazildig: goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Lisansiistii Tezlerin En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

En Cok Kullanilan Anahtar Kelime N %
Yalin Uretim 17 19,77
Altt Sigma 8 9,30
Yalin Hastane 5 5,81
israf 5 5,81
Deger akig haritalama 5 5,81
Yalin Diisiince 4 4,65
Uygulanabilirlik 4 4,65
is Performansi 3 3,49
Yalin Uygulama 3 3,49
Insan Kaynaklar 3 3,49
Yalin Orgiitler 2 2,33
Kaizen 2 2,33
Hizmet Kalitesi 2 2,33
Tedarik Zinciri 2 2,33
Maliyet 2 2,33
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Hastane Sorunlari 1 1,16
Liderlik 1 1,16
Yedi Muda 1 1,16
Yalin Konaklama 1 1,16
Endiistri 4.0 1 1,16
Yalin Marka 1 1,16
Siirekli Tyilestirme 1 1,16
Yalin Muhasebe 1 1,16
Yalin Performans 1 1,16
Yalin Tasarim 1 1,16
Lojistik 1 1,16
SGK 1 1,16
Yonetsel Yalinlik 1 1,16
Yalin Olgunluk 1 1,16
Yalin Felsefe 1 1,16
Toplam Kalite Yonetimi 1 1,16
Hasta Tatmini 1 1,16
Dijital Doniisim 1 1,16
T1ibbi Hata 1 1,16
Toplam 86 100

Yalin yonetim ile ilgili lisansiistii tezlerin genelinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina bakildiginda
sirastyla yalin iiretim, alt1 sigma, yalin hastane, israf, deger akis haritalama, yalin diisiince, uygulanabilirlik, is
performansi, yalin uygulama, insan kaynaklari, yalin orgiitler, kaizen, hastane sorunlari, liderlik, yedi muda, yalin
konaklama, endiistri 4.0, yalin marka, stirekli iyilestirme, yalin muhasebe, yalin performans, yalin tasarim, lojistik,
SGK, yonetsel yalinlik, tedarik zinciri, yalin olgunluk, yaln felsefe, toplam kalite yonetimi, hasta tatmini, hizmet
kalitesi, dijital doniisiim, maliyet ve tibbi hata olarak belirlenmistir (Tablo 13).

4. TARTISMA

Yalin yonetimin saglik hizmetlerinde basarili bir sekilde uygulandigina dair bircok ¢alisma destekleyici
niteliktedir. Diger yandan yalin yonetim uygulamalarinin kisa siireli olarak degil uzun siireli ve zamana yayilarak
kurum politikasi haline getirilmesi 6nemli bir husustur. Yalin yonetim igerisinde bir¢ok kavrami barindirmaktadir.
Yalin yonetim kavraminin bagdastirildigi anahtar kelimelere bakildiginda birgok yeni kavramin literatiire
kazandirildigi goriilmektedir. Bu kavramlar ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir kismina bakildiginda yalin iiretim
kavramimin c¢ogu caligmada anahtar kelime olarak geg¢mektedir. Yalin iiretim esasinda stok kontroliinii
yalinlastirma ve {irlin tedarik zincirinde olasi israflari 6nlemek i¢in ele alinan bir kavram oldugu goriilmektedir.
Medeni (2022) caligmasinda hastanenin bir klinik katinda mevcut ve gelecek Deger Akis Haritas1 (DAH), Kanban
ve Su Oriimcegi uygulanarak; uygulama dncesi ve sonrasi farkliliklar arastirmistir. Bu yontemlerle klinikte ilag ve
malzeme kayip ya da kagaklarin ortadan kalktig, fiili stok ile sanal stok arasindaki uyumsuzluklarin yok oldugu,
daha once uygulanan yedi giinliik stokta olusan stok fazlaliginin bir giinlik stok uygulamasi ile yok oldugu
saptanmistir. Ayn1 sekilde Dage1 (2019) calismasinda bir hastanedeki yalin iiretim uygulamalar1 {izerinde
calismistir. Hastanelerde deger katmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yonelik deger akis
haritalarindan yararlanarak ulasilan tespit ve Onerilere yer vermistir. Alt1 sigma ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
iceriklerine bakildiginda Khoshnaw (2017) ¢aligmasinda hastanelerde alt1 sigma uygulamasinin, idari, teknik, mali
ve insani faktorlerin baginda gelebilecek faktorlerin oldugu gibi anahtar faktérlerin varliginin belirlenmesi yoluyla
iist yonetim perspektifinden belirlenmesini amaglamistir. Giiltas (2020) calismasinda ise Alt1 Sigma metodolojisini
hastanelerin hizmet siireclerinde uygulayarak misteri memnuniyetini arttirmak ve bu yodntemin saglik
hizmetlerinde basariyla uygulanabilecegini aragtirmistir. Arastirma sonucuna bakildiginda etkili bir kalite
iyilestirme aract olan alti sigma yonteminden faydalanilarak hastanenin hizmet siireglerinde sistemin

123



Saglik ve Sosyal Refah Arasgtirmalari Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Say:: 1, Sayfa: 114-125,
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5 No: 1, Page: 114-125.

E-ISSN: 2667-8217

performansinin miisteri beklentilerini karsilama yetenegi olciilmiistiir. Miisteri beklentilerinin karsilanamadigi
noktalar hata olarak kabul edilmis ve hatalarin ¢dziimlerinde ¢aliganlarin katilimi ve fikirlerinden faydalanilmistir.
Yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda yalin yonetim uygulamalari saglik hizmetlerinin is akis siireglerine
fayda sagladig1 acikca sdylenebilmektedir.

5. SONUC

Bu arastirmada Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi internet sitesi iizerinden ulasilan Yalin
yonetim konseptini konu alan 86 lisansiistii teze yer verilmistir. Yayimlanan lisansiistii tezler; tiir, yil, yayin dili,
yazarlarin cinsiyeti, danigman tinvani, ¢aligmanin gergeklestirildigi il, tiniversite, enstitii, anabilim dali, aragtirma
yontemi, veri toplama yontemi, sayfa araligi ve kullanilan anahtar kelimeler gibi ¢esitli parametreler kullanilarak
bibliyometrik analizleri yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda konu ile iliskin tarama yapildiginda yalin
yonetim konseptini konu alan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans tezleri oldugu ve doktora diizeyinde
yapilan ¢alismalarin sinirlt kaldigr goriilmektedir. Calismanin sonuglarina bakildiginda yalin yonetim konusu ile
ilgili calismalarin giiniimiize kadar en ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi tespit edilmistir. Genel anlamda 2017
yil1 itibariyle yalin yonetim ile ilgili ¢aligmalarin arttig1 ve son yillarda yalin yonetim ile ilgili calismalarin hiz
kazandig1 sdylenebilir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin yayin diline goére tez ¢alismalarinin genel
cogunlukta Tiirkge olarak yazildigi, yazarlarinin cinsiyetlerine gore yalin yonetim konusuna erkek yazarlarin daha
cok ilgi gosterdigi goriilmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin danigman iinvanlarina gore 34
¢alismanin Prof. Dr. tarafindan yiiriitiildiigi, 29 ¢alismanin Dog. Dr. tarafindan yiiriitiildiigii ve 23 ¢alismanin Dr.
Ogr. Uyesi tarafindan yiiriitiildigii goriilmektedir. Bu agidan yalin yénetim konusu ile ilgili tez calismalarini ele
alan ve yiiliriitilmesine yardimci olan danisman hocalarin tinvanlarinin  kaydadeger bir farklilik olusturmadig:
belirlenmistir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin aragtirmalarinin yapildigi illere gore en fazla lisanstistii
tez caligmasinin gerceklestirildigi il Istanbul olarak belirlenmis olup izmir ve Ankara tez ¢alismalarinin yogun
olarak gerceklestirildigi diger iller olarak goriilmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin hazirlandig:
iiniversitelerin tiirlere gore en fazla Istanbul Teknik Universitesi, daha sonrasinda Marmara Universitesi ve
Beykent Universitesi, gelmektedir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin enstitiiye gore dagiliminda
caligmalarin en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yayimlandigi tespit edilmistir. Yalin yonetimi konu alan
lisansiistii tezlerin anabilim dalia gore dagiliminda en fazla calismanin isletme Anabilim Dali’nda yapildig1 tespit
edilmistir. Ayrica Endiistri Mithendisligi ve Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda g¢alismalarin yapildig: tespit
edilmistir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin veri toplama yontemine gore biiylik cogunlukta anket
yonteminin kullanildigi tespit edilmistir. Diger veri toplama yontemleri ise gozlem, dokiiman incelemesi,
derinlemesine gériisme ve vaka ¢alismasidir. Yalin yonetimi konu alan lisansiistii tezlerin sayfa araligina gore 36
tez ¢alismasinin 101-150 sayfa araliginda yazildig1 ve 21 tez ¢alismasinin 50-100 sayfa araliginda yazildig tespit
edilmistir. Yalin yonetim ile ilgili lisansiistii tezlerin genelinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina
gore ise yali iiretim ve alt1 sigma kavramlar1 oldukca fazla kullanildig1 tespit edilmistir. iliskilendirilen diger
caligmalara bakildiginda yalin uygulama, yalin orgiitler, yedi muda, yalin konaklama, yalin marka, yalin
muhasebe, yalin olgunluk ve yodnetsel yalinlik gibi literatiirde yer alan yeni konularin yalin yonetim ile
iligkilendirilmesi bu ¢aligma ile tespit edilen dnemli ayrintilardan biridir.

Bu ¢aligmanin degerlendirme yapilirken bir¢ok unsuru géz oéniinde bulundurmasi ve 6zellikle yalin yonetim ile
ilgili yazilan ilk tezden (1996) giiniimiize kadar (2022) tiim tezleri kapsayacak sekilde olusturulmasi nedeniyle
literatiir i¢in olduk¢a dnemli bir boslugu dolduracagi ve gelecek calismalara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica yalin yonetim ile ilgili bilgilerin ¢esitli parametreler aracilifiyla ortaya konuluyor olmasi, ileride yapilacak
olan arastirmalar1 net sonuglara ulastiracagi diistiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistr.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum veya kurulustan destek alinmamustir.

CATISMA BEYANI: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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