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Oz

Turizm destinasyonlarinin 6nemli par¢alarindan birisi de otellerdir. Turistler otelleri tercih ederken bazi referanslara ihtiyac¢
duymaktadir. Bu referanslarmn 6nemli bir kismini olusturan sosyal medya araglarini oteller tanitim faaliyetlerinde siklikla
kullanmaktadir. Sosyal medya araglar1 sayesinde oteller soyut olan hizmet ozelliklerini fiziksel kanitlar ile somut unsurlara
doniistiirebilmektedir. Bu ¢aligma Kapadokya bolgesinde yer alan otellerin YouTube iizerinden paylagsmis olduklari tanitim
videolarini igerik analizi yardimiyla incelemektir. Bu kapsamda aragtirmada 25 adet otelin YouTube resmi sayfalarindaki genel tanitim
videolar: incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda otellerin tanitim videolarinda bélgeye 6zgii fiziksel kanitlar1 kullandiklar
gortlmiistiir. Tanitim videolarinda bolgeye 6zel kaya tas1 veya kayadan oyma otel odalar1 yogunluklu olarak kullanilmistir. Otellerin
videolarda i¢ mekan oda gorsellerinde bunu destekleyici goriintiileri kullandig: tespit edilmistir. Dis goriiniimde ise daha gok bahge,
havuz, otel terasi ve otel isim tabelas: iizerinde yogunlastiklar1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel, Fiziksel Kanitlar, YouTube.
Jel kodu: L83

Content Analysis of Youtube Hotel Promotion Videos in the Context of Physical Evidence: The Case of
Cappadocia Hotels

Abstract

One of the important parts of tourism destinations is hotels. Tourists need some references when choosing hotels. Hotels frequently
use social media tools, which constitute an important part of these references, in their promotional activities. Thanks to social media
tools, hotels can transform intangible service features into tangible elements with physical evidence. This study is to examine the
promotional videos shared by the hotels in the Cappadocia region on YouTube with the help of content analysis. In this context,
general promotional videos on YouTube official pages of 25 hotels were examined in the research. As a result of the examinations,
it was seen that the hotels used physical evidence specific to the region in their promotional videos. In the promotional videos, the
region-specific rock stone or the hotel rooms carved from the rock were used intensively. It has been determined that the hotels use
the images supporting this in the interior room images in the videos. In the external view, it was observed that they concentrated
more on the garden, pool, hotel terrace and hotel name sign.

Keywords: Hotel, Physical Evidence, YouTube.
Jel Code: L83
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1. Giris

Turizm sektoriinde hizmetlerin soyut 6zelliklerinden dolay turistlerin bir {iriinii satin almadan énce do-
kunma veya tatma gibi degerlendirmeleri olduk¢a zordur. Bu sonug, mal ve hizmetleri ayiran en temel fark-
liliklar arasinda yer almaktadir. Potansiyel bir miisteri, hizmeti genellikle hizmet sunumundan 6nce (ve
bazen de sirasinda veya sonrasinda) algilayamaz (Mudie & Pirrie, 2006, s. 3-4). Bu yiizden tatil segimlerinde
kisiler genellikle 6nceki deneyimlerinden, arkadaslarindan veya internet tizerinden yapilan yorumlardan
tercih yapmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte turistler, gidecekleri oteli tercih ederken de Instagram,
YouTube, Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformlarindan destek almaktadir. Oteller uzun sireli tani-
tim videolar1 koyabilmek i¢in daha ¢ok YouTube platformunu kullanmaktadir. Son zamanlarda YouTubede
insanlarin ¢ok fazla ziyaret ettikleri siteler arasinda yer almaktadir. 2018 Digital raporuna goére YouTubenin
1,5 milyar kullanicis1 yer alirken (Basarangil, 2019, s. 840) 2022 yilinda ise bu say1 2,56 milyar kisi olmus-
tur (wearesocial, 2022). Sosyal medyanin giiniimiizde olduk¢a yaygin olmasiyla birlikte turizm agisindan,
internetin ve sosyal medyanin tiiketici kararlar1 izerindeki etkileri de biiyiiktiir. Bir ¢alismada Eser ve Ars-
lan (2022) YouTube videolarinin destinasyonu ziyaret etme niyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Bununla
birlikte YouTubede yer alan videolarin 6zgiinliigii ve kullanimu ile ilgili alinan keyfin, destinasyonu ziyaret
etme niyetini artirdig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Turistler gidecekleri otel hakkinda sosyal medya aracilig
ile 6nceden ziyaret eden kisilerin yorumlarini1 degerlendirmekte ve aldiklar1 bilgileri izledikleri videolarla
desteklemektedir. Bu kapsamda oteller tanitim videolarini buralara ekleyerek soyut olan hizmet 6zelliklerini
somut unsurlara déniistiirmek igin 6nemli bir adim atmaktadir. Isletmeler de pazarlama stratejilerini kul-
lanirken video tanitimlarinda otelin tiim olanaklarini gostermektedir. Bu durum bir bakima fiziksek kanit
unsurudur. Ozellikle pazarlamanin 7p'sinden biri olan fiziksel kanitlar, otellerin vermis olduklar1 hizmetleri
ilk 6nce anlayabilmek ve daha sonra degerlendirebilmek i¢in potansiyel tiiketicilere somut ipuglar: sunmak-
tadir (Rafig & Ahmed, 1995, s. 7).

Bu ¢aligmanin amaci otellerin pazarlama faaliyetleri kapsaminda sosyal medya araciligiyla yapmis olduklar:
tanitim filmlerindeki fiziksel kanit unsurlarin, igerik analizi yardimiyla ortaya koymaktir. Caligmada elde
edilen bulgularin sonuglari otellerin tanitim stratejilerine katk: saglayacak ve bu sayede konaklama islet-
meleri yoneticileri daha etkin ve verimli pazarlama stratejilerini hayata gecirebileceklerdir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda fiziksel kanitlar1 siklikla kullanan Kapadokya bolgesinde otellerin tanitim videolarini
analiz edecek bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu ylizden 6rneklem grubu baglaminda ele alindiginda bu
¢alismanin orijinal oldugu varsayilmaktadir. Buradan hareketle bu galigmada ilk 6nce fiziksel kanitlar tize-
rinde durulmus daha sonra sosyal medya platformu olan YouTube ve pazarlama hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra Kapadokya bolgesinde yer alan otellerin YouTube’ de yer alan resmi tanitim videolar: incelene-

rek, tanitimlarinda kullandiklar: fiziksel kanit unsurlari, Maxqda programu ile incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Internet teknolojisi ve pazarlama unsurlarindaki degisimle birlikte isletmeler daha fazla kisilere ulasmak
i¢in sosyal medya araglarin1 kullanmaktadir (Dogancili & Cilesiz, 2021, s. 98-99). Turizm isletmelerinin
dijital pazarlama unsuru olarak kullandiklar1 en popiiler sosyal medya araglar1 Twitter, Facebook, Instag-
ram, Linkedin, Digg, Reddit, YouTube vd. olarak siralanmaktadir (Fragkopoulos, 2018, s. 282, Dakouan &
Benabdelouahed, 2018, s. 120). Sosyal medya araglarindan YouTube, konaklama sektorii i¢in de 6nemli bir

pazarlama aracidir. Ciinkii YouTube, isletmelerin tanitim videolar: olusturmalarina olanak tanir. Son za-
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manlarda bir¢ok kurumsal web sitesine (Hilton, Marriott, vb.) pazarlama a¢isindan videolar olusturmanin
ve videolar: YouTubeye yiiklemenin ana avantaji, bir web sitesine zenginlik katmasi ve otelleri potansiyel
miisterilerin dikkatine sunabilmesidir (Reino & Hay , 2016). Platform, belirli tiriinlerin tanitimi, marka
olusturma, tanitim, izleme ve istege bagl hizmet sunumunun saglanabilecegi yeni turizm iriinlerini gos-
terebilmek i¢in kullanilmaktadir. YouTubenin insanlarin seyahat kararlarini verme konusunda tercihlerin-
deki rolii 6nemlidir. Ciinkii oteller sosyal medya arac1 olarak YouTube'yi turistlerin destinasyonu veya oteli
tercih konusunda etkili tanitim araglarindan biri olarak kullanmaktadir (Roy, Fatema, Islam & Huda, 2020,
s. 99-102). Tiago vd. (2018) calismalarinda mevcut tiim igerik bi¢imleri arasinda videolarin en eksiksiz ve
etkili goriintii olusturucular arasinda yer aldigini, YouTube'nin turizm destinasyonlarina, otellere, markala-
rin1 ve kimliklerini sunma firsati sunma firsati verdiklerini, bununla birlikte potansiyel turistlere yansitilan
goriintiilerin destinasyon se¢imini etkileyebilecegini, videolarin turistlerin dikkatini ¢ekmek ve goriintiileri
yansitmak i¢in etkili araglar oldugunu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ¢alismada Parvez et al. (2018) vi-
deolarin, otel endiistrisinde dijital pazarlama i¢in iyi bir kaynak oldugunu ve YouTube/Instagram gibi sosyal

medya araglarinda tanitilmasi gerekliligini vurgulamislardar.

Huertas et al. (2017) Ispanyadaki turistik bolgelerin YouTube hesaplarini nasil etkin kullandiklarina yéne-
lik yaptiklar1 galigmalarinda, YouTube hesabini basariyla yoneten destinasyonlarin, videolara olan ilgilerini
yakalayarak ve katilimlarini artirarak potansiyel turistler {izerinde biiyiik bir etki yarattig1 sonucu ortaya
¢tkmistir. Bu baglamda, oteller YouTubeyi esas olarak, hizmet kalitesi, ekipman, oda ve tesislerin dekoru,
i¢ dekorasyon ve tasarim, ambiyans, konum ve ozellikle dis goriiniimii, tanitim videolarinda kullanmak-
tadir (Carev, 2013). Belber ve Eker (2021)’in Kapadokya bolgesine yapmis olduklar1 ¢aligmada turistlerin
destinasyon se¢imlerinde sosyal medya araglarinin etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bolgeyi ziyaret
eden yerli ve yabanai turistlerin yogun olarak internet teknolojisi ve sosyal medyay: bilgi kaynag: olarak
kullandiklar1 ve yabanci turistlerin Instagram, Youtube, Google+, Facebook, Tripadvisor vb. ve Twitter’a,
yerli turistlerin ise Instagram, Google+, Youtube, Tripadvisor vb., Facebook ve Twittera agirlik verdikleri
goriilmiistiir. Papageorgiou, Marneros ve Efstathiades (2020) ise sosyal medya araglarinin bir otel isletme-
sinin kurumsal performansi ve imaji igin gok giiclii ve degerli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica otellerin,
sosyal medya araglarini diizgiin bir sekilde yonetmeleri ve yeni dijital toplumun taleplerine cevap vermek
icin insanlari ise alarak veya egiterek daha fazla yatirim yapmalar: gerekliligini vurgulamiglardir. Son olarak
Arora ve Lata (2020) turistlerin YouTube araciligiyla destinasyon hakkinda bilgi aldiklarin1 ve aldiklar1 bil-

gilerin destinasyonu ziyaret egilimlerini 6nemli 6l¢tide etkiledigini gostermistir.
2.1. Fiziksel Kanitlar

Konaklama isletmelerinin sunmus olduklar1 hizmetler soyut 6zellik tasidig: i¢in, miisteriler almis olduklar:
hizmetten memnuniyetlerini degerlendirmek igin genellikle somut ipuglarina veya fiziksel kanitlara giive-
nirler. Bu anlamda fiziksel kanitlar, isletmelerin hizmet performansinin daha iyi anlagilmasini kolaylastiran
somut bilesen olarak yer almaktadir (Hudson, 2008, s. 150). Ote yandan bazi isletmeler iiriinlerini farkli-
lagtirmada da fiziksel kanitlar1 kullanmaktadir. Ornegin restoranin éniine ya da iistiine konulan tiiketicinin
ilgisini ¢ekecek sekilde kostiim giyen bir ¢alisanin restoran oniinde dolagmasi veya heykel gibi ¢arpici bir
mesaj iletimi ile tiiketiciler isletmeye ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica miisteriye sunulan alanin yapisi, de-
koru, biiyiikliigii ve kullanilan teknoloji de fiziksel ortamlar arasinda yer almaktadir (Ondogan, 2010).
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Hizmetlerle ilgili fiziksel kanitlar, hizmet sunum ortaminin 6gelerini algilayan ve tiim deneyimlerini etki-
leyen yer anlamina gelir. Fiziksel kanit, miisterilerin gorme (renkler, boyutlar, nesnelerin sekilleri ve yerles-
tirmeler), ses (miizik, giiriiltii), koku (kokular, kokular), dokunma (sicaklik, dokular) ve hatta tat yoluyla
algiladiklar1 unsurlarla ilgilidir. Ayrica fiziksel kanitlar hizmet sunumu igerisinde yer alan siirelerin et-
kin bir sekilde belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar ve bu sayede miisteri memnuniyetine katkida bulunur
(Fotiadis, Folinas, Vasileiou, & Konstantoglou, 2022, s. 174). Fiziksel kanit, isletmeler tarafindan tiriiniinii
miisteriler i¢in daha somut hale getirilmesi i¢in kullanilir (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 2017, s. 58) ve
miisterinin isletmeyi degerlendirmesinde genel “imaj” ve “izlenim’e katkida bulunur (Gilmore, 2003, s. 12,
Brown, 2005, s. 40).

Hizmet pazarlamasi igerisinde fiziksel kanitlarin miisteri duygular: tizerinde etkisini inceleyen S-O-R (Sti-
milus Organism Responses) modelinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu temel {izerinde sekillenen Meh-
rabian-Russell S-O-R modeli uyaranlar, organizma ve tepki olarak ii¢ sekilde tanimlanmaktadir. Modelin
temelinde biling ve bilingalt1 algilar sayesinde saptanan gevresel uyaricilarin miisteriler tizerinde olustur-
dugu etkiler yer almaktadir. Miisteriler bu kapsamda fiziksel kanitlarin etkisi sonucunda satin alma ya da
almama davranisi sergilemektedir (Ozer, et al,, 2016, s. 229-230). Hizmetlerin degerlendirilmesindeki diger
onemli bir husus da tesislerin gorsel imajlaridir. Ozellikle otellerin birbirlerine veya biiyiikliiklerine gore
oranlarinda altin oranin kullanilmasi, yapilarin simetrik bir sekilde oranlanmasi, mimari tasarimlarinda
yer alan biiyiikliik ve gorsel agirlikli dengeler miisteriler igin 6nemlidir. Ciinkii estetik yapilar herhangi bir
duyu organi ile algilanan uyaranlarla ilgilidir. Hizmetler soyut olduklari i¢in hizmetin bulundugu ortamin
tasarim1 miisterinin hizmet kalitesi hakkinda ¢ikarimlar yapilabilmesini saglar (Kog, 2017, s. 328-329). Tu-
rizm unsuru olarak fiziksel kanitlar, otellerin mimari yapisi, restoranda sunulan bir yemegin tad1 veya bir
otel asansoriindeki miizigin sesi gibi farkl sekillerde 6rneklendirilebilir. Bunlarin tiimii kuskusuz iirtiniin
6geleridir, ancak bunlar miisterilerin 6nceden degerlendirmesi zordur. Yine de tiimii, miisterilerinin dene-
yimini gelistirmek icin pazarlama ekibi tarafindan incelikle tasarlanmis 6zelliklerdir (Holloway, 2004, s. 55).
Bu yiizden fiziksel kanitlar isletmeler i¢in anlamli semboller yaratmak i¢in reklam unsurlari olarak siklikla
kullanilmaktadir (Lovelock & Wright, 1999, s. 15). Bir diger ifadeyle fiziksel kanitlar miisteriye yardimci
olacak bilgiler sunarak miisterinin hizmet sunum akisini kolaylagtirmaktadir. Bu agidan degerlendirildigin-
de fiziksel kanitlarin bir turistin turistik tirtinii tekrar satin almasinda veya almis oldugu tiriinden tatmin
olmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Sonug olarak fiziksel kanitlar isletmenin olumlu imaji, isletme

basarisi ve is tatmininde 6nemli bir yere sahiptir (Demiral ve Ozel, 2016, s. 195-196).
2.2. Youtube ve Pazarlama

Diinyanin en yaygin video paylasim platformlar: arasinda yer alan YouTube, 2005 yilinda Google'n yan
kurulusu olarak kurulmustur. Google ¢atis1 altinda zamanla biiyiiyen ve 6nem kazanan bir yap1 haline gelen
platform bir¢ok ¢evrimici igerikle insanlarin ilgisini cekmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte gorsele
dayali igeriklerin artmasi, YouTube’yi daha da dne ¢ikarmistir (Zinderen, 2020, s. 220). Giiniimiizde You-
Tube binlerce insanin kullanmaya bagladig: bir alan haline gelmistir. Birgok kisi 6grenmek veya gormek
istedikleri seyleri bu platform sayesinde inceleyebilmektedir (Ozbay & Cekin, 2021, s. 596). YouTube igerigi
gesitlidir ve politikacilar, haber kuruluslari, egitim kurumlar, isletmeler, miizik ve film sanatcilar1 ve haya-
tin her kesiminden insanlar YouTubeyi kullanmaktadir. Birgok isletme ayrica giiglii bir YouTube varligina
sahiptir ve pazarlamacilar yalnizca tanitim i¢in degil ayn1 zamanda miisteri geri bildirimleri icin de YouTu-
be’ye giderek daha fazla kullanmaktadir (Khan, 2017, s. 236-237).
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Sosyal medyay1 pazarlama araci olarak kullanan isletmeler, tiiketicileri ile daha fazla iletisim imkanina sahip
olmaktadir. Ozellikle televizyon gazete ve radyo gibi geleneksel medya araglari, reklam vermek isteyen islet-
meler icin oldukea maliyetlidir. Bu yiizden isletmeler diger medya araglarina gore ¢ok daha diisitk maliyetli
olan, insanlarin gonilliilik esasina gore bulundugu, istedigini sorabildigi ve bilgileri paylastiklar1 sosyal
medya araglarini siklikla kullanmaktadir (Eryilmaz & Zengin, 2015, s. 397-398). Ciinkii dijitallesme ile bir-
likte sosyal medya platformlar: turizm enddistrisi i¢in ¢evrimigi pazarlama faaliyetlerinin olusmasina katki
saglamaktadir (Erdem & Hassan, 2021, s. 5). Bu sayede yeni bilgi teknolojileri gelistirilirken, yeni nesil bilgi
trtinleri de gelistirilmektedir (Laroche, Bergeron & Goutaland, 2001, s. 26).

Ozellikle rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler sosyal medya araclarini kullanmaktadir. Bu genelle-
melerin ¢ogu otelleri sosyal medya araglarini kullanmaya itmektedir. Sosyal medya sayesinde oteller tani-
timlarini ve miisteri iletisimlerini daha kolay yapabilmektedir. Bu bilgiler, sosyal medyanin tiiketiciye ulas-
ma ve otellerin pazarlama verimliliklerini yiikseltmekte avantaj saglayacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Deveboynu & Kanca, 2021, s. 2544). Bu kapsamda oteller ¢esitli sosyal medya araglarindan faydalanarak
tanitimlar yapmaktadirlar. Bu platformlardan biri olan YouTube ise otellerin somut unsurlarini daha iyi bir
sekilde tanitmak i¢in 6nemli bir pazarlama aracidir. Ciinkii siire kisitlamasinin olmadig1 YouTube, potan-
siyel turistlerin otelleri segmelerinde ve otellerde sunulan olanaklar1 daha iyi analiz etmelerinde 6nemli rol

oynamaktadir.

3. Yontem

Aragtirmanin uygulama asamasinda, Nevsehir ilindeki turizm isletme belgesine sahip otellerin resmi You-
Tube platformunda yer alan sayfalarindaki tanitim videolar rastgele olarak secilmistir. Ilgili videolarda otel-
lerin fiziksel kanitlar kapsaminda yer alan alanlarinin kodlarinin ve temalarinin belirlenmesi ile kullanim
sekilleri tespit edilmistir. Bu kapsamda aragtirmada 25 adet otelin YouTube sayfalarindaki genel tanitim vi-
deolar1 incelenmistir. Tanitim videolar: Maxqda igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Maxqda siste-
minde video verileri ¢ok cesitli sekillerde analiz edilebilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan otellerin videolar:
oncelikle URL baglantis ile Maxqda sistemine aktarilmigtir. Kullanilan analiz teknigi genellikle materyalin
kodlanmasini igerir. Kodlama isleminden 6nce videonun transkripsiyon isleminin yani i¢eriginin yaziya do-
kiilmesi islemi gerceklestirilmistir. Bu islemde videonun hareketsel ¢er¢evede videonun yaziya dokiim isle-
midir. Buna bagli olarak Maxqdanin 6zelliklerinden olan video iizerinde kodlama seritlerinin olusturulmasi
ve bu seritlerin isimlendirme islemleri gerceklestirilmistir. Bu isimlendirmeye dayanarak otellere bagli kod
yapisi olusturulmustur. Boylelikle hem videolarin igerik analizi yapilmis ve belirlenen kodlar ¢ercevesinde
kodlarin otellerle ve birbirini takip eden kod dizinleri ile iliskilendirilmesi saglanmistir. Bu iliskilendirme
sonrasinda kod kisaltmalari ve kod sikliklar1 tablosu, kod haritasi, benzerlik haritasi ¢ikartilmigtir. Program-
da videolarin hareket dizilerini ¢ok hassas bir sekilde incelemek 6nemlidir. Burada otelcinin izleyiciye ver-
mek istedigi mesajin yaninda amag, zamansal ve mekénsal olaylari, 6rnegin kullanilan siire, nesneler, ekran
gecisleri ve dnce ve sonraki video icerigi onemlidir. Tablo 1de ilgili otellerin otel kategorileri ve kullanilan

videolarin uzunluklari listelenmistir.
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Tablo 1. Veri Kullanimi Gergeklestirilen Otel Bilgileri

Otel Kodlar1  Tesis Kategorisi Video Siiresi  zlenme Sayis1
OTEL A Otel 2,57 377
OTELB Ozel Konaklama Tesisi 1,00 969
OTEL C Ozel Konaklama Tesisi 2,19 106
OTEL D Otel 0,57 647
OTELE Otel 0,59 1088
OTELF Otel 0,59 701
OTEL G Ozel Konaklama Tesisi 6,36 4053
OTELH Butik Otel 4,17 2149
OTELI Otel 1,00 2853
OTEL 1 Ozel Konaklama Tesisi 2,25 1113
OTEL] Ozel Konaklama Tesisi 1,24 2295
OTELK Ozel Konaklama Tesisi 0,43 144
OTELL Ozel Konaklama Tesisi 0,59 659
OTEL M Otel 4,42 1906
OTEL N Butik Otel 1,00 163
OTEL O Ozel Konaklama Tesisi 1,17 191
OTEL O Ozel Konaklama Tesisi 1,13 173
OTELP Ozel Konaklama Tesisi 6,03 2899
OTELR Otel 3,20 798
OTEL S Ozel Konaklama Tesisi 1,01 6580
OTEL § Otel 0,27 11340
OTELT Ozel Konaklama Tesisi 4,59 76752
OTELU Ozel Konaklama Tesisi 11,08 191676
OTEL U Ozel Konaklama Tesisi 4,08 143
OTELV Pansiyon 1,32 2909

Otellerin belirlenmesi ve videolarin se¢ilmesi sonrasinda aragtirmada igerik analizi sonucu elde edilen tema
ve alt temalara iliskin a¢iklamalara deginilmistir. Maxqda programinda 43 kod baslig1 ve alt kodlar toplana-
rak nitel veri analizi yapilmistir. Kod kisaltmalar1 ve kod sikliklarr ile alakal: bilgiler Tablo 2'de detayli olarak

verilmistir.

4. Bulgular

Videolarin geneline bakildiginda otellerin ¢ogunlukla daha ¢ok oda i¢ ¢ekimine yogunlastiklar: ve bununla
birlikte dis mekéan ve otel logosuna da odaklandiklari gézlemlenmistir. Ote yandan oyun salonu, hediye-
lik esya marketi, i¢ mekan/ animasyon, i¢ mekan/ ¢ocuk alani, i¢ mekan/ bar olarak adlandirilan fiziksel
kanitlarin sadece bir otel videosunda kullanildig: tespit edilmistir. Fiziksel kanitlarin video ortamlarinda
kullanilmasi otellerin sahip olduklari alan ve bunlarin videolarda dne ¢ikarilma istegi ile kesismektedir.
Ornegin segilen otellerin ¢ogunun sadece oda konsepti veya oda kahvalti boardlarini kullandig1 ve buna is-
tinaden mutfak gorseli paylagimlar: yapmadigi tespit edilmistir. Balon gezileri ve Peribacalari manzarasinin
misafirler tarafindan izlenmek istenmesi sebebiyle videolarda teras ve bahge gorsellerinin yogunlukla tercih

edildigi gozlemlenmistir.
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Tablo 2. Kod Kisaltmalar: ve Kod Sikliklar: Tablosu

Kod Sistemi Kod Kisaltmas1  Kod Siklig1
Mutfak K1 2
Mutfak\Yoresel Lezzetler K2 8
Out Door Aligveris Merkezi K3 1
Otel I¢ci Miize K4 2
Oyun Salonu K5 1
Hediyelik Esya Marketi K6 1
Teras K7 24
Bahce K8 12
Evcil Hayvan Kabul K9 4
Otel Konum K10 4
Otel Dig1 Kiiltiirel Cevre K11 8
I¢ Mekan K12 2
I¢ Mekan\Animasyon K13 1
I¢ Mekan\Cocuk Oyun Alani K14 1
I¢c Mekan\Bar K15 1
I¢ Mekan\SPA Wellness K16 7
SPA Wellness\D1s Havuz K17 20
SPA Wellness\I¢ Havuz K18 2
SPA Wellness\Sauna K19 6
SPA Wellness\Buhar Odasi K20 1
SPA Wellness\Jakuzi K21 2
SPA Wellness\Masaj Alanlari K22 10
SPA Wellness\Indoor Yiizme Havuzu K23 6
SPA Wellness\Hamam K24 11
SPA Wellness\Fitness K25 4
SPA Wellness\Tuz Odasi K26 2
I¢ Mekan\Toplant1 Salonu K27 9
I¢ Mekan\Disco K28 3
I¢ Mekan\Kat Koridoru K29 3
I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim K30 55
Oda I¢ Cekim\Yoresel Semboller K31 32
Oda I¢ Cekim\Oda I¢i Havuz K32 6
Oda I¢ Cekim\Banyo WC K33 31
Oda I¢ Cekim\Oda Servisi Tkram K34 9
I¢ Mekan\Restoran K35 31
Restoran\Agik Biife K36 7
I¢ Mekan\Lobby Bar K37

I¢ Mekan\Resepsiyon K38

I¢ Mekan\Lobby K39 20
Dis Mekéan K40 47
Dis Mekan\Otel Dis Cekim Gece K41 20
D1s Mekan\Otel Isim Tabelast K42 40
Dis Mekan\Otel Dis Cekim Giindiiz K43 38

TOPLAM 512
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Ayrica Nevsehir bolgesi destinasyon bazinda bolgeye 6zel kaya tas1 veya kayadan oyma otel odalart ile yo-
gunluklu olarak satis yapmaktadir. Videolarda i¢ mekan oda gorsellerinde bunu destekleyici goriintiilerin
kullanildig: tespit edilmistir. Otellerin ilgili videolarda kullandiklar: igeriklerin, sahip olduklar: kullanim
alani ve yapim yilinin 6nemli bir unusur oldugu gozlemlenmistir. Buna bagli olarak fiziksel kanitlar gergeve-
sinde tanitimi kisith tutan otellerin izlenme sayilarinin ¢ok asagida kaldigi, giincelleme ve yenilik videolar1
paylasan otellerin izlenme sayilarinin diger oteller bazinda gozle goriiliir bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir.
Tanitim videolarinin amacina ulagmasi i¢in izlenme sayilarinin da destinasyon bazinda ortalamanin tstiin-
de olmasi ve zamansal dagilimda periyotlar halinde videolarin yenilenmesi gerekmektedir.

Gorsel 1. Kod Haritasi

]
Banyo WC (31)
- / .'u
_——. I|
oresel Semboller Q32)

Oda ¢ (; |m (55) g

7

Oda SQURIkHMBf®
e ® e
Toplanti safkmigas &
® r il
Yoresel Lezzetlel Z4 I"'B)

L | | \ WL Evcil Hayvan CKabU‘H)
I'. | 'II \ \\ \ \ - — oﬂuzme Havuzu (6)
\ \ A\

\| 'II g Pt ~t __ d@mﬁgﬁggg}vm

\| Restau n¥ ?1“24} -

Dis Ha\;&z ?25)(1 2)

Dis Mekan (47)

Gorsel 1de ilgili arastirmada otellerin yogun ve seyrek olarak kullandiklar1 kod bagliklarinin toplamlar ba-
zinda kullanim sikliklar1 ve birbiri ile olan iligki haritas: verilmistir. Haritada yer iligki sikiliklarina bakildi-
ginda otellerin, digsal ve igsel faktorlerini gostermektedir. Boylelikle calismada incelenen otellerin videolar-
da kullanilan tanitim secenekleri ve sahip olduklar1 6zellikler temel anlamda anlagilir olmaktadir.

Buna gore;

« Odaig gekim 55 tekrar sayist ile en fazla tercih edilen kod baslig1 olurken buna bagli olarak Dis Mekan
ile 47, Otel Isim Tabelasi ile 40, Otel Dis Cekim Giindiiz ile 40, Restoran ile 31, Banyo WC ile 31,
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Teras ile 24 dogrudan kesisme halinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada incelenen otellerin bu
rakamlara bagli olarak 6zellikle otel i¢ ve dis cekimler, otel isim tabelasi, restoran ve teras 6zelliklerini

kesistirdikleri gézlemlenmistir.

« Dis Mekan 47 tekrar sayisi ile tercih edilen 2. Yogunluga sahip kod oldugu gozlemlenmistir. Bu kod
otel i¢ ¢ekim ile 55, restoran ile 31, yoresel semboller 32 kez ve teras ile 24 kez dogrudan iligki halin-
dedir.

 Restoran 31 tekrar sayisinin Yoresel Lezzetler 32 ve Lobby kodu ile 20 kez iliskilendirilmistir.

o Yoresel Semboller 32 tekrar sayust ile direkt olarak Oda Servisi Ikram 9, Oda I¢i Havuz ile dogrudan 6
kez dogrudan iliskilendirilmistir.

Buna gore otellerin oda i¢ ¢ekim, oda isim tabelas1 ve dig mekéan ¢ekimlerine yogunlastiklar1 6te yandan sa-
hip olmadiklar1 hizmetlere bagli gorselleri kullanmadiklar: goriilmiistiir. Bu yontem ile otellerin yogunlukla
otel icinde restoran, banyo wc, dis ¢ekimde, teras ve otel isim tabelas1 dongiisiine yogunlastiklar: gozlem-

lenmistir.

Tercih edilen fiziksel kanitlarin videolarda kullanimi ve kullanim uzunluguna bagli olarak Gorsel 2'de oteller
benzerlik siniflandirmasina tabi tutulmustur. Otel G ve Otel I diger otellerden farkl olarak bir video yap1-
landirmasi tercih ettigi ve sunduklar1 hizmetler ile de ayristiklari, gorselde boncuk mavisi ile siniflandirilmig
oteller kiimesinin yogunlukla ayni tip video igeriklerini tercih ettigi tespit edilmistir. Gorsel 2’ ye bagli kala-
rak otellerin kullandiklar1 kodlara gore grup 1 de A, E, E I ve R oteli, grup 2de B,C, D, ], K, 0, O, B, S, S, T,
U, U ve V oteli, grup 3de L ve H oteli, grup 4de ise M ve N oteli olarak 4 grup halinde ayr1 ayr1 incelenmistir.

Gorsel 2. Oteller Bazinda Benzerlik Haritas:

-
. OTEL R -
S OTELC OTEL F
OTEL S
- o
OTEDFEL A
el -
OTELD OTEL E
.
OTEL K
-
L P OTEL §
OTEL bTEL & .
e - OTEL P
OTEL U OTEL O -
OTEL)__*
OTEL V
- .
OTEL B OTELT
-
OTEL G
- - R
oT§L L OTEL M OTEL N
OTELH
-
OTEL |

Gorsel 2’ deki otel yogunlagsmasina baglh olarak Otel A, E, F, I ve Rnin kod kullanim sikliklar1 Tablo 3de
verilmistir. Tabloya gore tiim oteller I¢ Mekin/Oda i¢ ¢ekim, i¢ mekén restaurant, i¢ mekan lobby bar, i¢
mekan/lobby, dis mekéan/ otel isim tabelasi, dis mekan /otel dis ¢ekim giindiiz kodlarinin tamamini tim

oteller kullanmislardir.
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Tablo 3. Grup 1 Otelleri Kullanilmayan ve Kullanilan Kodlar Tablosu

GRUP 1 OTELLERI

Hig¢ Kullanilmayan Kodlar 5 kez Kullanilan Kodlar

Mutfak I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim
Mutfak\Yéresel Lezzetler I¢ Mekéan\Restoran

Out Door Aligveris Merkezi I¢ Mekéan\Lobby Bar

Otel I¢i Miize I¢ Mekan\Lobby

Bahge D1s Mekan\Otel Isim Tabelast

Evcil Hayvan Kabul Dis Mekan\Otel Dis Cekim Giindiiz

Otel Konum

Otel Dis1 Kiiltiirel Cevre

I¢ Mekan

I¢ Mekan\Bar

I¢ Mekan\SPA Wellness

I¢ Mekan\SPA Wellness\Buhar Odasi

I¢ Mekan\SPA Wellness\Jakuzi

I¢ Mekan\SPA Wellness\Tuz Odast

I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim\Yoresel Semboller
Ic Mekan\Oda I¢ Cekim\Oda i¢i Havuz

Yine bu grupta yer alan otellere bakildiginda i¢ mekanlar igerisinde yer alan spa merkezi faaliyetleri ve mut-
fak boliimiiniin hig yer almadig1 goriilmektedir. Ote yandan i¢ mekan icerisinde yer alan restoran lobi ve oda

gibi onemli fiziksel kanitlarin sikilikla kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmuigtur.

Tablo 4. Grup 2 Otelleri Kullanilmayan ve Kullanilan Kodlar Tablosu

GRUP 2 OTELLERI]

Hig Kullanilmayan Kodlar 14 Kez Kullanilan Kodlar
Oyun Salonu Di1s Mekéan\Otel Isim Tabelast
Hediyelik Esya Marketi

I¢ Mekan\Animasyon

I¢ Mekan\Cocuk Oyun Alani

I¢c Mekan\Bar

I¢ Mekan\SPA Wellness\I¢ Havuz

I¢ Mekan\SPA Wellness\Sauna

I¢c Mekan\SPA Wellness\Buhar Odas1

I¢ Mekan\SPA Wellness\Jakuzi

I¢ Mekan\SPA Wellness\Fitness

I¢ Mekan\SPA Wellness\Tuz Odast

I¢ Mekéan\Toplant1 Salonu

I¢ Mekan\Disco

I¢ Mekan\Lobby Bar

Tablo 4de Grup 2’ ye dahil olan oteller incelendiginde tiim otellerin Dis Mekan\Otel Isim Tabelas1 kodunu
kullandigini, buna bagl olarak bu otellerin i¢ mekanlar igerisinde yer alan yan faaliyetlerin biiyiik ¢ogun-
lugu ve bunun yaninda oyun salonu, hediyelik esya marketi kodunun oteller tarafindan tercih edilmedigi

saptanmugtir. Ote yandan Dis mekanlarin oteller tarafindan siklikla videolarda kullanildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5. Grup 3 Otelleri Kullanilmayan ve Kullanilan Kodlar Tablosu

GRUP 3 OTELLERI

Hi¢ Kullanilmayan Kodlar

2 Kez Kullanilan Kodlar

Mutfak

I¢ Mekan\SPA Wellness

Out Door Alisveris Merkezi

I¢ Mekan\SPA Wellness\Masaj Alanlari

Otel Ici Miize

I¢ Mekan\SPA Wellness\Hamam

Oyun Salonu I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim

Hediyelik Esya Marketi I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim\Yéresel Semboller
Bahce I¢ Mekan\Restoran

Teras Dis Mekéan

Evcil Hayvan Kabul Dis Mekan\Otel D1 Cekim Gece

Otel Konum Dis Mekan\Otel Isim Tabelast

I¢ Mekéan D1s Mekan\Otel Dig Cekim Giindiiz

I¢ Mekén\Animasyon

I¢ Mekan\Cocuk Oyun Alani

I¢ Mekan\SPA Wellness\Dis Havuz

I¢ Mekan\SPA Wellness\i¢ Havuz

I¢ Mekan\SPA Wellness\Sauna

Ic Mekan\SPA Wellness\Buhar Odas:

I¢ Mekan\SPA Wellness\Fitness

I¢ Mekan\SPA Wellness\Tuz Odast

I¢ Mekan\Disco

I¢ Mekan\Kat Koridoru

I¢ Mekéan\Restoran\Agik Biife

I¢ Mekéan\Lobby Bar

I¢ Mekéan\Resepsiyon

Tablo 5de ise Otel L ve H, farkli kod gruplarini tercihleri ve tercih etmemeleri sebebiyle gruplanmislardir.

Buna gore otellerin i¢ mekanlar igerisinde yer alan yan faaliyetlerin biiyiik ¢ogunlugunun tercih edilmedigi

gorillmiistiir. Bazi i¢ mekéan ve dig mekanlarin oteller tarafindan ortak kullanildig tespit edilmistir.
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Tablo 6. Grup 4 Otelleri Kullanilmayan ve Kullanilan Kodlar Tablosu

GRUP 4 OTELLERI

Hi¢ Kullanilmayan Kodlar 2 Kez Kullanilan Kodlar

Out Door Aligveris Merkezi Ic Mekan\SPA Wellness

Otel I¢i Miize I¢ Mekan\SPA Wellness\D1s Havuz
Oyun Salonu I¢ Mekan\SPA Wellness\Masaj Alanlar1
Hediyelik Esya Marketi I¢ Mekan\SPA Wellness\Hamam

Evcil Hayvan Kabul I¢ Mekan\SPA Wellness\Fitness

Otel Konum I¢ Mekan\Toplant: Salonu

Otel Dig1 Kiiltiirel Gevre I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim

Ic Mekan I¢ Mekan\Oda I¢ Cekim\Yoresel Semboller
I¢ Mekéan\Animasyon I¢ Mekan\Restoran

I¢ Mekan\Cocuk Oyun Alani D1s Mekan

Ic Mekan\Bar

I¢c Mekan\SPA Wellness\i¢ Havuz

Ic Mekan\SPA Wellness\Buhar Odas:

I¢ Mekan\SPA Wellness\Jakuzi

I¢ Mekan\SPA Wellness\Indoor Yiizme Havuzu
I¢ Mekan\Disco

I¢ Mekan\Kat Koridoru

I¢ Mekéan\Resepsiyon

I¢ Mekéan\Lobby

Dis Mekan\Otel Isim Tabelast

Otel M ve N 4. Grup otelleri olusturmaktadir. Buna gore bu oteller outdoor alisveris merkezi, otel i¢i miize,
oyun salonu, hediyelik esya marketi, evcil hayvan kabul, otel konum ve diger i¢ mekén unsurlarini hig kul-
lanmamuslardir. Ancak bu iki otel spa hizmetleri icerisinde yer alan hamam, fitness, masaj alanlari, wellness

gibi kodlar1 kullanarak arastirmaya konu olan otellerden ayrilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Son yillarda teknolojik araglarin siklikla kullanilmasi nedeniyle otel isletmeleri reklam veya tanitim amag-
I1 sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Ozellikle hizmet iireten isletmeler sunduklar1 hizmetlerin
soyut olmasi nedeniyle uzun tanitim reklamlarina ihtiya¢ duymaktadir. Uzun tanitim videolarini reklam
amagl televizyonlarda yayilamak olduk¢a maliyetli olmaktadir. Bu yiizden bir¢ok otel isletmesi farkl sos-
yal medya araglarini kullanarak tanitim maliyetlerini en aza indirmek istemektedir. YouTube gibi sosyal
medya platformlari otel isletmelerinin tanitim faaliyetleri maliyetlerini azaltmada 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Ote yandan YouTubeda diinyada bircok isletmenin kullandigi énemli bir sosyal medya platformu
olmasinin yaninda konaklama sektorii i¢in de dnemli bir pazarlama aracidir. Bu platform otellerin tanitim
videolar: olugturmalarina olanak tanir ve daha sonra YouTubeda arama yapan kisiler tarafindan izlenebilir.
Chan ve Guillet (2011) ¢alismasinda otellerin tiriin ve hizmetlerini misafirlere tanitan reklamlar: gostermek
i¢in agirlikli olarak YouTube'u kullandiklarini belirtmistir. Ayrica oteller tanitim videolarinda potansiyel ko-

nuklarina sunmus olduklar: hizmetler ile ilgili videolar gostererek miisterilerin ilgisini gekmeye ¢aligmiglar-
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dir. Djafarova ve Kramer (2020)’in ¢aligmasinda ise katilimcilarin bir seyahate ¢tkmadan 6nce bilgi aramak
i¢cin YouTube’u kullandiklarini, YouTube’'un kapsaml: bilgiler sundugunu dogrulamistir. Ayrica, YouTube'un

ozel igerik saglama potansiyeline sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Oteller tanitim faaliyetlerini kullanirken soyut olan hizmet 6zelliklerini elle tutulur hale getirebilmek igin
video tanitimlarinda faaliyette bulunduklar: otellerin fiziksel i¢ ve dis yapisini gostermektedir. Gosterdik-
leri bu igerikler otellerin fiziksel kanitlaridir. Fiziksel kanitlar potansiyel turistlerin otelleri se¢melerinde ve
memnuniyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Xie (2020) ¢aligmasinda fiziksel kanitlarin miisteri memnu-
niyetinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Fiziksel kanitlarin otelin hizmet ka-
litesi hakkinda miisteriler tarafindan algilanan izlenimleri etkileyebileceginden, iyi bir hizmetin fiziksel ka-
nitlarla sunulmasi onemlidir. Ornegin, misafir odasinin temiz olmasi, mobilyalarin eksiksiz olmasi, otellerin
genel tasarimlari gibi 6zellikler miisterilerin ilgilerinin ¢ekilebilmesine yardimci olmaktadir. Bu yiizden otel
isletmecileri, temiz odalar ve mobilyalar sunmak, daha fazla yesil alan eklemek, otelin genel tasarimlarini
iyilestirmek gibi fiziksel kanitlara odaklanmalidir. Fiziksel kanitlar1 6n planla ¢ikaran oteller sunduklar:
hizmetlerin bir¢ogunu tanitim videolarinda gostermektedir. Kapadokyada faaliyet gosteren otellerin fiziksel
kanitlar oldukga fazla kullandiklar: goriilmektedir. Arora ve Latanin (2020) ¢aligmasinda YouTube kanalla-
r1 tarafindan saglanan daha genis bilgi yelpazesinin, tiiketicilerin bilgi yararliligini, bilgiyi benimsemesini ve
destinasyon ziyareti niyetlerini biiyiik dl¢iide etkiledigini gostermistir. Kendine has yapisi ile birgok turisti
ceken bolgenin sahip oldugu otel olanaklarinin da benzerlik gostermesi turistleri cekmektedir. Ozellikle bu
yapiya sahip otellerin tanitimlarinda bu gorselleri siklikla kullandiklar: goriilmektedir. Tablo 2'de yer alan
kod siklik yapilarina bakildiginda en ¢ok oda i¢ mekanin kullanildig: ve sonrasinda ise dig mekéanin kullanil-
dig1 gorillmektedir. I¢ gekimlerde restoran, banyo we gibi fiziksel dzellikler yer alirken, dig goriiniimde teras

ve otel isim tabelas1 yer almaktadir.

Kullanilan videolarda dikkat ¢eken diger bir 6zellik ise tanitimlarin dis yapisinin giindiiz ¢ekim olarak gos-
terilmesidir. Kapadokya bolgesinin goriintii olarak giindiiz daha iyi goriilmesi nedeniyle oteller tanitimla-
rinda tercih etmis olabilir. Tanitim videolarina bakildigin otellerin fiziksel imkanlarinin da oldukga fazla
oldugu goriillmektedir. Burada oteller gelecek konuklarina gorselligin yaninda fiziksel imkénlar: da olduk¢a
fazla sayida sunmaktadir. Tanitimlarda kullanilan fiziksel imkanlara bakildiginda havuz, spa/wellness, ¢o-

cuk oyun alanlari, aligveris alanlar1 gibi imkanlar da sunulmaktadir.

Kod haritas: sikliklarinda dis ¢ekimlerin teras, bahge, dis havuzla, i¢ Mekéanlarda ise lobby, resepsiyon alan-
lar1, spa/wellness, agik biife, sauna, indoor havuz, agik biife, toplant: salonu ile iliskilendirildigi gortlmekte-
dir. Otellerin bityiik cogunlugunun tanitim videolarinda benzer fiziksel kanitlar1 kullandiklar goriilmekte-

dir. Birgogunun ayn1 olmasinin nedenlerinden birisi de ayni tarz yapiya sahip olmalaridir.

Elde edilen sonuglara gore yonelik su oneriler gelistirilmistir:
« Oteller tanitim videolarini gézden gegirip daha uzun siireli tanitim videolar1 hazirlamahdir.
« Videolarin izlenme oranlarini artirmak igin diger sosyal medya platformlarini kullanmalidir.
o Oteller farkl iirtin ¢esitlendirme (toplanti, kongre) ile pazarlama anlayisini gelistirmelidir.

o Otellerin fiziksel kanitlarin1 daha iyi bir sekilde gosterecek profesyonel tanitim videolarina ihtiyaci

vardir.
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o Otellerin YouTuberlarin vlog cekmesine izin vererek tanitim faaliyetlerine katki saglamalidir.
 Youtubede yer alan videolara yorumlara daha dikkat edilmelidir.

Arastirma Kapadokya bolgesinde yer alan otellerin resmi YouTube sayfasindan alinan videolarin degerlen-
dirilmesinden olugmaktadir. Dolayisiyla tiim oteller i¢in elde edilen sonuglar genellenemez. Arastirmada
yer alan videolar kapsaminda analizler yapilmistir. Bu durum arastirmada kisit olarak yer almaktadir. Bu

nedenle diger ¢aligmalar farkli sosyal medya araglarini kullanarak genis bir referans ¢ercevesi saglayabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma, etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orant: 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50
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Extended Summary
Content Analysis of Youtube Hotel Promotion Videos in the Context of Physical Evidence:

The Case of Cappadocia Hotels
ilker OZTURK*, Murat TOKER

Due to the intangible characteristics of services in the tourism sector, it is very difficult for tourists to evaluate
a product such as touching or tasting before purchasing, due to the intangible characteristics of services in the
tourism sector. This result is among the most fundamental differences that distinguish goods and services.
A potential customer usually cannot perceive the service before (and sometimes during or after) service
delivery (Mudie & Pirrie, 2006, p. 3-4). For this reason, people generally prefer their previous experiences,
friends or comments made on the internet in their holiday choices. With the development of technology,
tourists get support from social media platforms such as Instagram, YouTube, Twitter, Facebook while
choosing the hotel they will go to. Hotels mostly use the YouTube platform to post long-term promotional
videos. Recently, YouTube is among the sites that people visit a lot. According to the 2018 Digital report,
while there were 1.5 billion users of YouTube (Basarangil, 2019, p. 840), this number increased to 2.56 billion
in 2022 (wearesocial, 2022). With the widespread use of social media today, in terms of tourism, the effects
of the internet and social media on consumer decisions are also great. In a study, Eser and Arslan (2022)
found that YouTube videos affect the intention to visit the destination. However, it was concluded that the
enjoyment of the originality and use of the videos on YouTube increased the intention to visit the destination.
Tourists evaluate the comments of the people who have visited before via social media about the hotel they
will go to and support the information they receive with the videos they watch. In this context, hotels take an
important step to transform intangible service features into tangible elements by adding promotional videos
here. While businesses are using their marketing strategies, they show all the possibilities of the hotel in their
video promotions. In a way, this is an element of physical evidence. In particular, physical evidence, which
is one of the 7p of marketing, offers concrete clues to potential consumers in order to first understand and
then evaluate the services provided by hotels (Rafiq & Ahmed, 1995, p. 7).

The aim of this study is to reveal the physical evidence elements in the promotional films made by the hotels
through social media within the scope of their marketing activities with the help of content analysis. The results
of the findings obtained in the study will contribute to the promotion strategies of the hotels, and thus the
managers of the accommodation businesses will be able to implement more effective and efficient marketing
strategies. As a result of the literature review, no study was found to analyze the promotional videos of the
hotels in the Cappadocia region, which frequently uses physical evidence. Therefore, it is assumed that this
study is original when considered in the context of the sample group.From this point of view, in this study,
firstly, physical evidence was emphasized and then information about the social media platform YouTube
and marketing was given. Then, the official promotional videos of the hotels in the Cappadocia region on
YouTube were examined and the physical evidence elements they used in their promotions were examined
with the Maxqda program. In the implementation phase of the research, promotional videos on the official

YouTube platform of the hotels with tourism operation certificate in Nevsehir were randomly selected.

* Corresponding author at: BSivas Cumhuriyet Universitesi,
Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, E-mail Adress: ilker5885@gmail.com
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In the related videos, the codes and themes of the areas of the hotels within the scope of physical evidence
were determined and their usage patterns were determined. In this context, general promotional videos on
YouTube pages of 25 hotels were examined in the research. Promotional videos were evaluated by Maxqda
content analysis method. In the Maxqda system, video data can be analyzed in a variety of ways. The videos of
the hotels used in this study were first transferred to the Maxqda system via URL link. The analysis technique
used usually involves coding the material. Before the coding process, the transcription of the video, that is,
the transcription of its content, was carried out. In this process, the video is the process of casting the video
in the motion frame of the video. Accordingly, the creation of coding strips on the video, which is one of
the features of maxqdan, and the naming of these strips were carried out. Based on this nomenclature, the
code structure connected to the hotels was created. In this way, both the content analysis of the videos was
made and the codes were associated with the hotels and successive code directories within the framework
of the determined codes. After this association, code abbreviations and code frequencies table, code map,
similarity map were created. It is important to study the motion sequences of the videos very precisely in
the program. In addition to the message that the hotelier wants to convey to the audience, the purpose,
temporal and spatial events, such as time used, objects, screen transitions, and video content before and
after are important here. Due to the frequent use of technological tools in recent years, hotel businesses use
social media platforms for advertising or promotional purposes. Especially service-producing businesses
need long promotional advertisements because the services they offer are intangible. It is very costly to
broadcast long promotional videos on televisions for advertising purposes. Therefore, many hotel businesses
want to minimize their promotional costs by using different social media tools. Social media platforms such
as YouTube play an important role in reducing the promotional activities costs of hotel businesses. On the
other hand, YouTube is an important social media platform used by many businesses around the world,
as well as an important marketing tool for the hospitality industry. This platform allows hotels to create
promotional videos that can then be viewed by people searching on YouTube. Chan and Guillet (2011)
stated in their study that hotels mainly use YouTube to show advertisements promoting their products and
services to guests. In addition, hotels have tried to attract the attention of customers by showing videos about
the services they offer to their potential guests in their promotional videos. In the study of Djafarova and
Kramer (2020), it was confirmed that participants use YouTube to search for information before going on
a trip, and that YouTube provides comprehensive information. It also came to the conclusion that YouTube
has the potential to provide exclusive content. While using promotional activities, hotels show the physical
internal and external structure of the hotels they operate in video promotions in order to make the intangible
service features tangible. These contents they show are the physical evidence of the hotels. Physical evidence
plays an important role in potential tourists’ choice of hotels and their satisfaction. Xie (2020) found that
physical evidence has a significant impact on customer satisfaction. It is important to present good service
with physical evidence; as physical evidence can influence the impressions perceived by customers about
the hotel’s service quality. For example, features such as the cleanliness of the guest room, the completeness
of the furniture, and the general design of the hotels help attract the attention of the customers. That’s
why hoteliers should focus on physical evidence, such as providing clean rooms and furnishings, adding
more green space, improving the overall design of the hotel. Hotels that prioritize physical evidence show
many of the services they offer in promotional videos. It is seen that the hotels operating in Cappadocia
use physical evidence quite a lot. Arora and Lata’s (2020) study showed that the wider range of information

provided by YouTube channels greatly influences consumers’ information usefulness, knowledge adoption,
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and destination visit intentions. The fact that the hotel facilities of the region, which attracts many tourists
with its unique structure, are similar, attracts tourists. It is seen that these visuals are frequently used in the
promotions of hotels with this structure. When we look at the code frequency structures it is seen that the
interior of the room is used the most and then the exterior space is used. While there are physical features
such as restaurant, bathroom and WC in the interior shots, there is a terrace and hotel name sign in the

exterior view.

Another remarkable feature in the videos used is that the external structure of the promotions is shown as
a daytime shot. Since the Cappadocia region is seen better during the day, hotels may have preferred it in
their promotions. When you look at the promotional videos, it is seen that the physical facilities of the hotels
are quite high. Hotels here offer a large number of physical opportunities as well as visuality to their future
guests. Considering the physical facilities used in promotions, facilities such as pool, spa/wellness, children’s
playgrounds and shopping areas are also offered. In code map frequencies, it is seen that exterior shots are
associated with the terrace, garden, outdoor pool, and indoors with the lobby, reception areas, spa/wellness,
open buffet, sauna, indoor pool, open buffet, meeting room. It is seen that the majority of hotels use similar
physical evidence in their promotional videos. One of the reasons why many of them are the same is because
they have the same style structure. The research consists of the evaluation of the videos taken from the
official YouTube page of the hotels in the Cappadocia region. Therefore, the results obtained for all hotels
cannot be generalized. Analyzes were made within the scope of the videos included in the research. This is
a limitation of the research. Therefore, other studies can provide a broad frame of reference using different
social media tools.
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Bu ¢aligmanin amacy; Burdura ait kiltiirel unsurlarin 6nemli pargalarindan olan mutfak kiiltiir unsurlarinin tespit edilmesi ve
paylagilmasidir. Bu kapsamda yerel halktan 11 kisi ile goriisme yapilmis ve alan yazin taramalar: yapilarak, bilgiler sunulmustur.
Burdur’un cografi isaretli tirtinlerine baktigimizda mutfaginda hazirlanan Burdur sis ve ceviz ezmesi karsimiza ¢gtkmaktadir. Burdur
mutfaginin medya ve alan yazinda goze fazla ¢arpmamasinin nedeni mutfak kiiltiiriiniin sinirli olusu veya yemek ¢esitliliginin az
olusundan ileri gelmemektedir. Burdur mutfagi ile ilgili yapilan ¢alisma ve yazili kaynak sayisinin oldukga sinirli olmasi bu durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilar olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirleri iginde yer alan kolayda
ornekleme yardimiyla segilmistir. Gortismeler her bir katilimciya aragtirma hakkinda bilgi verildikten sonra baglamistir. Toplanan

veriler 15181nda kiiltiirel yozlasma, sehre gog ve teknolojinin mutfaga girmesi gibi ana nedenlerle Burdur kéylerinin kiiltiirel miras:
olan mutfak uygulamalarinin unutulmaya yiiz tuttugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Insanlarin en temel ihtiyaglarindan olan yemek yeme olgusu hayatta kalmak i¢in zorunlu bir eylem olup ayn1
zamanda yerel kimligin ve kiiltiirel degerlerin belirginlesmesinde farklilik gosteren 6nemli unsurlardan bir
tanesidir (Sogandereli, 2020). Geleneksel yemeklerin bolgesel kiiltiirel kimligi yansittig1 bilinmektedir. Her
geleneksel yemek bir bolgeden digerine farklilik gosteren belirgin 6zelliklere sahiptir. Geleneksel mutfak
kiiltiiriine ait unsurlar ge¢misten gelen ve nesilden nesile aktarilan, gegmisteki tatlarin 6zgiinliigiine 6ncelik
verilen ve daha sonra belirli bolgelerin kiiltiirel kimlikleri haline gelen regeteler kullanilarak yapilmaktadir
(Mardatillah, 2020). Bolgesel mutfak kiiltiirleri, kiiltiirel mirasini bir bileseni olup tiim kiiltiirel yapinin en

temel unsurlarindan biri olarak bilinmektedir (Walter, 2017).

Toplumlarin yasayis bigimleri ve diger cevresel etkilerle sekillenen mutfak kiiltiirleri veya bolgelerin gast-
ronomik degerleri kiiltiirel miras unsurlarindan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ermidoro, 2014;
Can ve Agcakaya, 2019). Yoresel mutfak kiiltiirlerinin temsilcisi yerel yemekler turizm ve yiyecek icecek
sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Yoresel yemekler, kiiltiirel etkiler sonucu olusan kendine has tekniklerle
pisirilerek hazirlanan ve anildig: yore ile 6zdeslesen yiyecek i¢eceklerin tamami olarak tanimlanabilmekte-
dir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Burdur mutfagi, yerel kiiltiiriin bir par¢asi olarak yiizyillar boyunca geleneksel
yapinin giiniimiizdeki uygulamas: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak hizh bir sekilde degisen giintimiiz
yasaminin ortaya ¢tkardigi insan iligkilerindeki farkliliklar ve toplumda yasanan olumsuz degisimler yemek

kiiltiiriinii de etkilemistir.

Bu ¢alismanin amacy; Burdur iline ait kiiltiirel unsurlardan biri olan mutfak kiiltiirii 6gelerinin tespit edilme-
sidir. Literatiirde Burdur ili mutfak kiiltiirii ile ilgili az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Kazan Nas (2012)1in
yaptig1 ¢aligma bunlar igerisinde en kapsamlisi olanidir. Sadece yoreye 6zgii degil ulusal mutfaga 6zgiin
bir¢ok yiyecek-igecek yer almaktadir (Kiling ve Kiling, 2020). Bu kapsamda koylerde yasayan yerel halk ile

goriisme yapilmis ve alan yazin taramalari yapilarak, bilgiler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Medeniyetlerin besigi, mutfak tarihindeki en eski mutfak kiiltiirlerine sahip olan Mezopotamya cograti ko-
num olarak kendisine de yakin olan Anadolu mutfaginin olusumuna yon vermistir. Anadolu’nun ilk yer-
lesim bolgelerinin i¢inde yer alan Burdur, yoresel yemeklerini Tiirk mutfak kiiltiirti iginde, cografi konum,
tiretim bigimleri, tarihsel gelisim ve beslenme anlayisi ¢cergevesinde sekillendirmistir. Di Pietro ve arkadasla-
rina (2014) gore geleneksel yontemlerle hazirlanan yemekler s6z konusu oldugunda yogun emek, ekonomik
kaynaklarin varlig1 ve uzun zaman ihtiyacindan bahsetmek miimkiindiir. Kentsel yasam tarzinda uygulan-
mast gii¢ olan geleneksel metotlarla hazirlanan yemekler farkli nitelikleri nedeniyle tiiketenler icin besinsel
bir¢ok fayda anlami tasimaktadir. Bunun yani sira geleneksel yontemlerin kullanimi kiiltiirel mirasin yasa-

tilmas1 ve aktarilmasi konusunda da olumlu katki saglamaktadir.

Teke Yoresinin bagkenti olarak bilinen Burdur ili Antalya, Mugla, Afyon ve Denizli illerine komsu olup
Akdeniz Bolgesinde konumlanmaktadir. Burdur ilinin cografi konumu, iklim kosullari, tarim ve hayvanci-
ligin yaygin olusu sonucu gesitlenen gida iiriinleri yorenin mutfak kiiltiiriine de yansimaktadir (Temurgin
ve Tozkoparan, 2021; Tozkoparan vd., 2021).Yoresel mutfak kiiltiiriinii olusturan yiyecekler marka olustur-
ma, bolgesel kalkinma ve yorenin bilinirliginin artmasi agisindan aktif rol oynamaktadir. Bolgesel farklilik-

lar yoresel mutfaklardaki gesitliligin ana nedeni olup iklim, cografi konum, dini ritiielleri ve diger kiiltiirel
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unsurlardan beslenerek yon bulmaktadir. Mutfak kiiltiirlerindeki ¢esitlilik yorenin kiiltiirel mirasi olarak
gecmisten gliniimiize aktarilan ekolojik ve sosyo-ekonomik dongiiniin de bir yansima olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Gyiméthy ve Mykletun, 2009; Pulluk ve Ornek, 2022).

[sanlarin yasadiklari konum itibariyle diinya iizerinde farkli bélgeler bulunmaktadir. Bunlar ¢ok sicak veya
¢ok soguk iklim kosullarindaki tilkeler, daglik bolgeler, kiyr kesimler, nemli bolgeler veya ¢oller gibi gesit-
lenmekle birlikte bu ortam kosullar1 bireylerin beslenme tarzlarinin da belirleyicisi olmaktadir. Yoksuldan
varlikliya kadar insan gelisiminin tiim agamalarinda, bolgesel olmasa da yerel bir yemek kiiltiirii olgusundan
soz etmek miimkiindiir (Wahlqvist, 2007).Yerel {iriinlerin tanitilmasi, gelistirilmesi ve korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi gibi 6nemli konularda cografi isaret kavrami bagrol oynamaktadir (Pulluk ve Ornek,
2022). Turk Patent Enstitiisii cografi isaret kavraminy; “belirgin bir niteligi, iinii ya da diger ozellikleri itiba-
riyle kokenin bulundugu bir yore, alan, bolge ya da iilke ile o6zdeslesmis bir iiriinii gosteren bir isaret olarak

tanimlanmaktadir” (Tirk Patent Enstitiisii, 2017). Burdur ilinin sahip oldugu cografi isaretli iirtinler Tablo

1'de yer almaktadir.
Tablo 1. Burdur ilinin Cografi Isaretli Uriinleri
Sura Cografi Isaretli Uriin C,(,)gfaﬁ Isaretin Tescil Tarihi Uriin Grubu
No Tiirii

1 Burdur Ceviz Ezmesi =~ Mahreg Isareti ~ 13.10.2009  Cikolata, sekerleme ve Tiirevi Uriinler

2 Burdur Sis Koftesi Mahreg Isareti 20.03.2012 Yemekler ve Corbalar

3 Melli inciri Mense Adi 30.07.2018 Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar

4 Dirmil Sipsisi Mahreg Isareti ~ 30.10.2020  Diger Uriinler

5  Karamanl Cevizi Menge Adi 28.08.2020 Islenmis ve iglenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar

6  Karamanl Kignisi Mengse Adi 28.09.2020 Islenmis ve iglenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar

7 Bucak Salebi Mahreg [sareti 10.08.2021 Diger Uriinler

8  Karamanli Rezenesi Menge sareti 04.01.2021 Islenmis ve iglenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar

Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile

9  Tefenni Rezenesi Mense Isareti 06.09.2021
mantarlar

Kaynak: https://ci.turkpatent.gov.tr/

Kiling ve Kiling (2019)’a gore; il genelinde teke kiiltiiriinii yansitan bir¢ok unsur bulunmakta ve gastronomik
olarak da biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Fakat yoreyi ve yoredeki yiyecek icecek hizmeti veren isletme-
leri ziyaret edenlerin ceviz ezmesi ve Burdur sis disinda bir iiriin tatma imkanlar1 bulunmamaktadir. Yoreyi
ziyaret edenlerin siklikla karsilasacagi ve Burdur ilini temsil eden iiriinlerin basinda ceviz ezmesi gelmekte-
dir (Yanar ve Tag, 2014).

Yoriik kiilttirii de dahil olmak tizere farkli kiiltiirlerden insanlarin bolgede bulunmasi sebebiyle kiiltiirel ¢e-
sitlilik bolgede bir arada yasamaktadir. Bu ¢esitlilik yerel mutfakta da kendini gostermektedir (Kiling, Kiling
ve Ongun, 2017). Burdur ilinin iklimi ve berberinde cografi konumundan dogan ¢esitlilik yore yemeklerine
de yansimaktadir. Mutfak kiiltiiriinde 6nemli yer tutan hashas, ceviz, pekmez gibi yiyecekler yore yemek-

lerinde sik¢a kullanilmaktadir (Kazan, 2005). Bolgede seker pancari, bugday, arpa, domates, taze fasulye,
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salgalik biber, kavun, karpuz, tiziim, elma armut, kiraz, ceviz ve erik gibi tarim @iriinlerinin tiretimi oldukga
fazladir (Ongun ve Gokge, 2019). Yorede, “Burdur sis, Golhisar yaprak kavurmasi, ceviz ezmesi, Bucak tar-
hanasi, ¢omlek kebabi, ¢orek otu kahvesi, Bucak salebi, topga, kabak helvasi, hasges helvas:” gibi tirtinlerin
iceriklerine, hazirlanmalarina ve sunumlarina bakildiginda yoreye 6zgii lezzetler oldugu sdylenebilmektedir
(Kiling, Kiling ve Yesiltas, 2017).

Yoresel mutfak kiiltiiriinde ekipman olarak senit, oklava, elek, sag, sacayagi, kuzu tenceresi, su boregi ta-
vasl, boy boy tepsi ve siniler, sofra tablasi, siizgeg, tursu kaplari, pekmez kiipii gibi esyalar yer almaktaydi.
Onemli giinlerde ve cesitli vesilelerle yapilan kutlamalarda yemekler pisirilmekte, diigiirciik (ince bulgur)
dibek denilen oyulmus tas aletin i¢ine ceviz igleri ve toz seker konularak, sok denilen alet ile seker ve ceviz

doviilmekte ve diigiirciik eklenerek bir nevi ceviz ezmesi karisimi hazirlanmaktayd: (Cine, 2003).

Burdur ilinin yoresel yemek kiiltiiriinde hamur tatlhilari, pekmez, irmik, ceviz, hashas ve ¢esitli meyve kuru-
lar, yorede tatli yapiminda kullanilmaktadir. Cogunlukla kis mevsiminde ve aksam yemeklerinde siklikla
yenen tathlarin 6nemi davetlerde de kendini belli etmektedir. Begenilen ve yapimi zahmetli tatlilarin sunul-
mas! misafire 6zen ve sayginin sembolii olarak ifade edilmekte olup, bayram, nisan ve diigiin gibi 6zel ve

anlam yiiklii giinlerde yapilmaktadir (Pulluk ve Ornek, 2022).

3. Yontem

Aragtirmanin amaci dogrultusunda énce ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin taramasi sonucun-

da arastirmanin amacin gergeklestirebilmek i¢in bes farkli aragtirma sorusu olusturulmustur. Bu sorular;
« Burdur ilinin mutfak kiiltiirinden bahseder misiniz?
+ Giiniimiizde unutulan veya yapilmayan mutfak kiiltiiriine ait unsurlar nelerdir?
 Yore gengleri yoresel mutfak kiiltiiriinii nasil tanryor?

« Yorede daha 6nceden yetistirilen fakat giiniimiizde tiretimi veya tiiketimi yapilmayan/azalan iirtinler

veya emekler bulunmakta midir?

o Yorede diigiin, cenaze ve dini bayramlarda yeme igme geleneklerinde meydana gelen degisiklikler

bulunmakta midir? Bunlar nelerdir?

Aragtirma sorularini derinlemesine irdelemek igin nitel aragtirma yontemleri tercih edilmistir. “Nitel arastir-
ma yontemleri, nicel arastirma yontemlerinden farkl olarak, farkl: bilgi parcaciklarindan yola ¢ikarak biitiinii
veya kurami kendisi olusturmasi icin gerekli olan birincil veya ikincil verilerin elde edilmesine aracilik eden bir
yontemdir” (Kozak, 2018: 29). Nitel aragtirmalar goriisme, dokiiman analizi, gozlem gibi yontemlerle veri-
lerin toplandigy, olaylarin gercek halleriyle ortaya konulmasina yonelik siiregler biitiiniinii ifade etmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Belirlenen bir konu {izerine odaklanarak her yoniiyle konuyu irdelemede daha

dogru sonuglara ulagsmamizi saglayacag i¢in nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi yorede dogan ve yorenin kiiltiirii ile i¢ ice yasayan katilimcilardan segilerek olus-
turulmugtur. Aragtirmaya ait verilerin toplanmasi zaman ve maddiyat agisindan kisitlamalar meydana ge-
tirmis olup, alinan cevaplarin birbirini tekrar etmesi sebebiyle goriismelere son verilmis ve 6rneklem 11 kisi

ile sinirlandirilmistir.
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Aragtirmaya katilan kisilerin se¢cimi “evreni temsil etmek gayesiyle segilecek ornege girecek birimlerin tesadiifi
olarak segilmedigi arastirmacinin kendi inisiyatifi ile sectigi birimlerden olusan drnekleme olan, olasiliga dayali
olmayan oérnekleme” (Saldamli ve Can, 2019, s.68) tiirleri i¢inde yer alan kolayda ornekleme yardimiyla ya-
pilmustir. “Burada herhangi bir ol¢iit dikkate alinmayip, belirli bir mekdnda herkese belirli bir zaman diliminde
ulasilmaya ¢calismaktir. Hangi kisilere yaklasilacagi konusunda herhangi bir olasilik hesaplamas: bulunma-
maktadir” (Kozak, 2018, s. 106-107).

Gortigme teknigiyle veriler toplanmus, verilerin ¢6ztimlenmesinde nitel arastirma yontemlerinde kullanilan
icerik analizi kullanilmugtir. Icerik analizi, .. yazili metinlerin, gorsellerin ya da séylemlerin igerigine baka-
rak, en ¢ok ya da en az hangi kavramlara, olaylara ya da diisiincelere vurgu yapildigina bakarak bir sonuca
ulasilmaya ¢alisilmaktadir” (Kozak, 2018, s.125).

Nitel aragtirma yontemlerinde gegerlilik kavrami, aragtirmacinin aranan olguyu oldugu gibi ve miimkiin
oldugunca objektif olarak gozlemlemesi manasina gelmektedir. Toplanan verilerin ayrintili bir sekilde ra-
porlanmasi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulagtiginin agiklanmasi nitel arastirmanin énemli gegerlilik
olgiitleri arasindadir. Betimsel analizin kullanildig: bir ¢aligmada, katilimcilardan dogrudan alintilara yer
verilmesi ve sonuglarin buna gore agiklanmasi gegerlilik agisindan 6nemlidir (Akytirek, 2020).

Caligmada katilimcilarin ifadeleri yaziya birebir aktarilmis olup, verdikleri cevaplardaki benzerlik ve farkli-
liklar belirlenmek istenmistir. Daha sonra sonuglar yorumlanmigtir. Goriigsmeye katilanlarin gergek isimleri
kullanilmadan “Katilimer 1- K17, “Katilimci 2- K2” bigiminde kodlanmuistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu ¢alisma, Burdur iline ait kiiltiirel miras unsurlarindan 6nemli bir par¢a olan mutfak kiiltiiriinde meydana
gelen farklilasma ve degisimlerin tespiti i¢cin 6nemlidir. Bu kapsamda yerel halk ile goriisme yapilmis ve alan
yazin taramalari yapilarak, bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin arastirmaya konu olabilecek tutum ve dav-
ranislarinin degerlendirilmesi ve bilgi edinmek amaciyla 5 ana soru ve goriismenin ilerleyisi dogrultusunda
birden fazla ilave soru da sorulmustur.

Galigmada 39-88 yas araliginda yer alan katilimcilarin 8’ kadin ve 5’1 erkektir. Ikamet ettikleri bolgelere
baktigimizda Burdur ilinin dogusunda yer alan Catagil, Burdur ilinin kuzeyinde yer alan Goékgebay (Cergin)
ve Burdur ilinin giiney dogusunda yer alan Gencali kdyleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilar nezdinde Burdur ilinin mutfak kiltiiriinii anlamaya yonelik soruda yoreye 6zgii ¢orbalar, bo-
rekler ve pilavin (bulgur pilavi) 6giinlerde 6nemli bir yeri oldugu, yasanilan ¢evreye gore iirtinlerin farkl
malzemeler ile hazirlandig1 ve bir yore i¢in zahmetli olan bir tiriiniin diger yore i¢in kolay (tembel isi) yemek

oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

“Corba edersin, patike (patates) yemegi edersin. Elimizde ne varsa pilav ederiz, bulgurdan pilav ederiz. Kuru
kati pisirirsin evinde ne varsa. Bulgur ¢orba. Giindiizden hazirlarsin yemek, yogurt katarsin. Bostan cacik eder-
sin. Su boregi yapariz. Suda kaynatiriz. Ekmegini yazariz. Ocakta kaynatiriz. Peynir maydanoz dograriz o da
borek olur. Yemek ederiz tarhana ¢orba, fasulye yemegi, patike (patates) yemegi ne bulursan...” (K1). “Tarhan
¢orbasi, bulgur pilavi, yaprak sarmasi, lahana sarmasi ederiz. Gazel boregi yapariz, Su boregi de. Gazel boregi
kolaydir, tembel isi 0. Su boregi is¢ilik ister.” (K10). “Eskiden mesela su boregi yapiyorduk, peynir boregi, patates
boregi yapiyorduk, bamya gizerdik, patlican ¢izerdik oyardik biberleri sade ederdik, ... borek ederdik, bulgur
ederdik.” (K4) cevaplarini vermislerdir.
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Giiniimiizde unutulmaya yiiz tutan mutfak kiltiiriinii irdelemek amaciyla katilimcilara yoneltilen soruda
karsimiza “topga teknesi, soku tasi, tokag (tukag), senit (ayaklh ve ayaksiz), dibek tasi, konbe (kombe, gombe),
pehle, sebze kurutmasi” gibi bazi yontem ve ekipmanlar, kabune pilavi (bulgurdan), samsa, Cergin kavunu,

cigirtlek, bulmag, dogan ekmegi” gibi bazi yemek isimleri karsimiza ¢ikmustir.

“.. hep elde yapardik. Cevizi havanla dibekle doverdik. Simdi robot vardir. Dibekle doverdik demiri vardi...
...hamursuz (bir ekmek tiirii) aliyoruz ya onun az daha kalini oluyo, pogacaya benzer Digan ekmeginin icine
katarlardi (kozde pisirilen ekmek). Firmlar ¢tkmadan once vards. ...kegiyi keserler su kaburgalarimi tuzlarlar
ipe sererler kuruturlar onu kiyma yerine kullanirlar (pehle; et ve kaburgalarin kurutulsmasi” (K4). “Eskiden tas
vardi dondiire dondiire etcen. Hasgesi (hashas) tasla ederdik. Siirtcen tasa. Simdi nerde gidip alip geliveriyon.”
(K2). “..samsa var. Eskiden béle seyler bilmediklerine. Yoklukta ceviz nerde bulcan. Ucgen muska seklinde
yaparlardi yagla kizartirlardi sonra pekmez ilave ederlerdi.” (K3). “Eskiden tekneler vard: senitler var sag var.
Hamur yogururduk camasir yikardik tekneyle. Evveli camagir makinesi yoktu onlari ezerdik. Olur mu hig ikisi
ayri. Hamur teknesi ayri camagsir ayri.” (K7). “Koy ekmegi ederlerdi. Altim yakarsin kozii koyarsin. Ustiinii
yakarsin saci kapatirsin kozii edersin tistiine. Bizde digan ekmegi diyoz. Onlar konbe (kombe) diyor.” (K8).
“Bulmag ediyoz undan yapiliyordu. Undan sogan dograriz, yag katariz, bulgur katariz, kiyma katariz. Kara
tabanli tencereye koyuruz o kaynamadan béle bulmag oluyo. Etlice ¢ok lezzetli olurdu.” (K10). “Evvel kendir
ekerdik. Kendirleri kis kendiri yaz kendiri ayri olur. (Kis kendirinde kenevir olurdu.) Kenevirleri ¢irpardik
kavururduk getirirdik. Kavuruyon atiyon patliyo. Pekmez ile tath ediyon, agikta icine hasges atiyon, o bole sey

oldu mu donar bigagi ile ¢ikarir ¢ikarir yersin. Cerez gibi yersin.” (K9) cevabini vermistir.

Geng kusagin mutfak kiiltiiriinii ne derece tanidig: soruldugunda, sehre gog, teknolojik ekipmanlarin mut-
faga girmesi, hazir gida iiriinlerinin tercih edilmesi, tarim ve hayvanciligin azalmasi gibi nedenler ile iiretim
agisindan yoresel mutfak kiiltiiriinden uzaklastiklari, ancak tiiketim agisindan begeni ile kargilandiklar1 soy-

lenmektedir.

“.. bilmez mi bilirler. Yaparlar. Koyde bizim ¢ocuklar bilerler. Anneleri ogretir onlara. Aym yaparlar” (K1 70
yas). “.. ederlerdi eski zamanda, simdi etmiyorlar. ...ben ¢ocukken vardh.... Eski ¢ocuklugumda vardi simdiki-
ler nerde bilcek ben 80 yasinda oldum. ... Unu bile degirmende ogiitiirdiik. Simdi unu ihtiyaci olan alip geliveri-
yor. Simdi tam yasanacak zaman. ... hamuru bile yogurmuyorlar simdi. Hamur makineleri var verip duruyoz.
Yogurup eline veriveriyorlar” (K3 80 yas). “Biliyorlar ama basidine kagiyorlar. Makarnadir sudur budur yapi-
yorlar” (K5 78 yas). “Bizim yetistirdigimiz evlatlarin ¢ogu biliyorlar. Yeni torunlar bilmez. Simdi necap pisiyo
bilmezler.” (K6 88 yas). “Biz biliyoruz ama bizim ¢ocuklar bilmezler” (K11 49 yas) cevaplarina ulagilmistir.

Yorede daha 6nceden yetistirilen fakat giiniimiizde tiretimi veya tiiketimi yapilmayan/azalan iiriinlere yo-
nelik sorulan soruya verilen cevaplara bakildiginda iklim ve yer yiizii sekillerinde (Burdur géliiniin bityiik
bolimiiniin ¢ekilmesi) meydana gelen degismelerin etkin oldugu, sehir merkezlerine hayatin kaymasi ve
gliniimiiz teknolojisinin etkileri karsimiza ¢itkmaktadir. Tarim i¢in 6nemli kaynaklara ulasimda yasanilan

zorluk ve sorunlar tiretimin bitmesine veya daha zor yapilmasina neden olmaktadur.

“Eskiden piring pilavi yerine bulgur pilavi yapihrdi. Meshurdu ¢ok meshur. Irmik helvas: yerine un helvas
yapilirds. Yokluk vards. Irmigi kim alacak. Eskiden pisen yemekler daha lezzetliydi. Simdi hepsi ocak dedigimiz
Ipg ya da sehir merkezlerinde dogal gaz ya da tiipte pisen yemegin tadini hicbir zaman bulamazsin. Cayin bile
tadini bulamazsin.” (K9). “Arabagi corbasi yapilird: eskiden. Simdi yerine tarhana ¢orbasi yapiyorlar, mercimek

orbasi, tavuk ¢orbasi daha ¢ok yapiliyor. Geng kusak bunlar: yapiyor” (K6). “.. gegmiste diigiinlerde dana
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kesilmezdi inek kesilmezdi genellikle kegi kesilirdi. 15-20 sene Oncesine kadar hayvan eti (Biiyiik bas -dana)
yemezdi millet. Sadece Cer¢in koyiinde 70 tane ¢oban vardi. Su an da 10 tane var mi yok ¢ogu koyun ¢obani,
hepsi sehirli oldu.” (K4). “Eskiden tatli tuzlu mu vardi? Helva karardik. Nisastanin helvasini yapardik. Kay-
nanam yapardi. Koyde ii¢ taneydi degirmen. Biri yikilmus. Su yok ki islemiyor.” (K5) cevaplarina ulagilmistir.

Yorede diigiin, cenaze ve dini bayramlarda stirdiiriilen gelenekler giiniimiizde devam etmesine karsin degi-

siklige ugradig1 goriilmektedir. Ortaklaga yapilan kiiltiirel etkinliklerin 6nemini yitirdigi veya degistigi de
diger bir bulgu olmaktadir.

“Onceden bu kéyde seyde vard. Iki kisi ya da iki aile arasinda husumet oldu mu biiyiikler hemen devreye girer-
di, koyiin yashlar: hemen iki tarafi da baristirirdi. Simdi kim kime dum duma. Maalesef. Bunu birkag biiyiik
disinda yapan yok maalesef.” (K8). “Bizim en meshurlarimiz, her evde bir tane karanlik oda vardir, 151k gormez,
bu 151k gormez odalarda kavunlarni buraya korlar iste efendim iiziimlerini oraya asarlar, ayva elma oraya
yerlestirirler, kisin gelen eve gelen misafirleri en basta bunlar ikram edilirdi. Eger cigirtlek varsa cigirtlek ikram
edilir. Ben ¢ocuklugumda ¢ay vardi. Kahve vardi ama kahve satin alinmziyor, kahvenin gekirdegi aliniyor, kav-
ruluyor, degirmenden gegiriliyor icecege doniisiiyor, koz ocakta yapiliyor. Cezve koziin iistiine konuluyor. Ama
simdi maalesef yapilmuyor. Bizim diigiin yemeklerimizin hepsi odun atesinde piserdi. Kendine hasti. Onceden
bulgur varken piring girdi. Un helvasi irmik helvasina doniistii. Kabune bulgurla daha sonra piringle yapilirdi.”
(K11) seklinde cevaplara ulasiimistir.

5. Sonug

Mutfak kiiltiirii agisindan degerlendirildiginde zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olan Burdur ili ile ilgili ya-
pilan az sayidaki galigma ve geleneksel uygulamalarin devam ettirilmemesi kiiltiirel birikimin unutulmaya
baslanmasinda rol oynamaktadir. Kiiltiirel miras unsurlarindan biri olan yerel mutfak kiiltiirii giin gegtik-
ce farklilagarak modern diinya dinamiklerine ayak uydurmaktadir. Gelisen teknolojinin mutfaga girmesi,
ekonomik kosullardaki olumsuz gelismeler, sehirlesme ve gevresel faktoérlerde meydana gelen degisim gibi
sebepler ile yerel mutfak kiiltiirleri olumsuz etkilerle karsilagmaktadir. $anlier ve arkadaslari (2012) is yasa-
minin getirdigi olumsuzluklar, ekonomik kosullarin zayiflig1, teknolojinin mutfaklarda kontrolstiz kullani-
mu1 ve ¢agin diger gerekleri sebebiyle kiiltiirel degerlerimiz her gegen giin kan kaybettiginden s6z etmektedir.
Sergeoglu (2014) benzer ¢aligmasinda Tiirkiye'nin sahip oldugu ¢ok cesitli ve zengin mutfak kiiltiiriine ait
yemekler giin gectik¢e yerini hazir yiyeceklere birakmaktadir. Boylelikle yemek kiiltiirii ile ilgili unsurlar
yozlasarak unutulmaya yiiz tutmaktadir. Kentlesmenin gelisimi ile insanlarin is hayatinin hareketlendigi
bilinmektedir. Bu durum hizli titketim aligkanligini ve hazir yiyeceklere olan ilgiyi arttirmaktadir seklinde

bulgulara ulagmigtir.

Burdur ili mutfak kiiltiirti gegmisi, tiriin gesitliligi, iklimi, tarimsal faaliyetleri yoresel mutfak kiiltiiriine yon
vermistir. Burdur ili mutfaginin yemek ¢esitliligi agisindan oldukga zengin oldugunu séylemek miimkiin-
diir. Ancak Burdur ili mutfak kiiltiiriine ait unsurlarin yazili kaynaklarda yer almamas1 unutulma potansi-
yelini arttirmaktadir. Yapilan saha ¢alismasinda bu durumun yansimalar1 gortilmiistiir. Mutfak kiltiiriint
agisindan 6nemli yere sahip hazirlama, pisirme, saklama ve servis yontemleri giin gegtikge evrildigi ve yerini
teknolojik gelismelere birakarak ge¢misten uzaklastig: tespit edilmistir. Modern ¢aga ayak uydurmak, kiil-
tiir unsurlarini daha tstiin ve giizel yerlere tagimak siiphesiz ki her toplum i¢in 6nem arz etmektedir. Fakat

bu yenilik¢i hareket ile kiiltiirel degerlerin yozlagsmasi, toplumun mutfak mirasini tehlikeye diisiirecektir.
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Tiirk yemek kiiltiirtinii olusturan unsurlar giin gectik¢e yara almaktadir. Kiiltiirel miras unsurlar1 bakimin-
dan 6nemli bir deger olan mutfak kiiltiirlerinin kan kaybetmemesi i¢in yerel tiriinler korunmali ve aslina
uygun sekilde tanitilmalidir. (Sanlier, Cémert ve Durlu Ozkaya, 2012). Yerel yemek kiiltiiriiniin orijinal
halinden uzaklagmadan yasatilmasi ve ayni 6nemle tanitilmasi, mutfak kiiltiirii ile ilgili teoride yapilan ¢alig-
malarin pratige aktarilmasy, ticari faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerindeki meniilerde yerel iiriinlere
yer verilerek bir turizm iiriinii haline donistiiriilmesi ve bilinirligin arttirilmasi, yapilan arastirma ve gelis-
tirme ¢alismalarinda yerel diriinlerin orijinal 6zelliklerini koruma bilincinin esas alinmasi ile yerel yemek

kiiltiirlerinin nesilden nesile aktarilarak yasatilacagi 6ngoriilmektedir.
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nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yaza(lar) beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk yazarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile ¢aligmaya dahil olmustur.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma, Burdur Mehmet Akif Universitesi Etik Komisyonunun 04/01/2022 tarih ve
GO 2023/ 21 sayil yazist ile etik kurul raporu alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Onayr: Calisma ii¢ yazar tarafindan hazirlanmistir. Her bir yazar esit katk: sagla-

muigstir.
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Extended Summary

A Field Research on Burdur Cuisine Culture from Past to Present

Engin PULLUK*, Anil ORNEK, Siileyman YARAR

The phenomenon of eating, which is one of the most basic needs of people, is a necessary action for survival,
and at the same time, it is one of the important elements that differ in the clarification of local identity and
cultural values (Sogandereli, 2020). Elements of traditional culinary culture are made using recipes from
the past and transferred from generation to generation, prioritizing the authenticity of past tastes, and then
becoming the cultural identities of certain regions (Mardatillah, 2020).Culinary cultures or gastronomic
values of regions, which are developed and shaped by the lifestyles of societies and other environmental ef-
fects, appear as one of the intangible cultural heritage elements (Ermidoro, 2014; Can and Agcakaya, 2019).
Local cuisine, representative of local culinary cultures, is an important part of the tourism and food and
beverage industry. Local dishes can be defined as all of the food and beverages that are prepared by cooking
with unique techniques resulting from cultural influences and that are identified with the region in which
they are mentioned ($engiil and Tiirkay, 2016). The aim of this study; It is to determine the culinary culture
elements, which are important parts of the intangible cultural elements of Burdur. In this context, interviews
were made with the local people living in the villages and the literature was reviewed and information was
presented. This study is important for the determination of the differentiation and changes in the culinary
culture, which is an important part of the intangible cultural heritage elements of Burdur.Known as the
capital of Teke Region, Burdur province is adjacent to Antalya, Mugla, Afyon and Denizli provinces and is
located in the Mediterranean Region. The geographical location and climatic conditions of Burdur, the food
products that diversify as a result of the prevalence of agriculture and animal husbandry are also reflected
in the culinary culture of the region (Temur¢in and Tozkoparan, 2021; Tozkoparan et al., 2021). Foods that
compose the local cuisine culture play an active role in creating a brand, regional development and increa-
sing the awareness of the region. Regional differences are the main reason for the diversity in local cuisines,
and they are guided by climate, geographical location, religious rituals and other cultural elements. The
diversity in culinary cultures is also a reflection of the ecological and socio-economic cycle that has been
transferred from the past to the present as the cultural heritage of the region (Gyimothy and Mykletun, 2009;
Pulluk and Ornek, 2022).

According to Kiling and Kiling (2019); There are many elements that reflect the Teke (goat) culture throu-
ghout the province and it has a great gastronomic potential. However, those who visit the region and the
businesses that provide food and beverage services in the region do not have the opportunity to taste any
product other than walnut paste and Burdur Sis (Skewer). Walnut paste (Ceviz ezmesi) is one of the produ-
cts that will be frequently encountered by those who visit the region and that has a high ability to represent
Burdur (Yanar and Tagi, 2014).

Burdur’s climate and the diversity arising from its geographical location are also reflected in the local dishes.
Foods such as poppy, walnut, molasses, which have an important place in the culinary culture, are frequ-
ently used in local dishes (Kazan, 2005). The production of agricultural products such as sugar beet, wheat,
barley, tomatoes, green beans, tomato paste, melons, watermelons, grapes, apples, pears, cherries, walnuts

' Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yegilova Ismail Akin
Meslek Yiiksekokulu, As¢ilik Programi, E mail Adress: epulluk@mehmetakif.edu.tr
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and plums is quite high in the region (Ongun and Gokge, 2019). In the region, products such as “Burdur sis
(skewer) kebab, Golhisar yaprak kavurmasi (roast), ceviz ezmesi (walnut paste), Bucak tarhana (a kind of
local soup), pot kebab, black cumin coffee, Bucak salep, top¢a, pumpkin halva, poppy halva” are local deli-
cacies. (Kiling, Kiling and Yesiltas, 2017). In the local cuisine culture, there were items such as senit, rolling
pin, sieve, hair, trivet, lamb pot, water pastry pan, full-size trays and trays, table tray, strainer, pickle pots,
molasses cube. Meals were cooked on important days and in celebrations held on various occasions, walnut
kernels and granulated sugar were put into a carved stone tool called diigiirciik (fine bulgur) Dibek, sugar
and walnuts were pounded with a tool called Sok, and a kind of walnut paste mixture was prepared (Cine,
2003).

In the study, semi-structured interview form technique, which is one of the qualitative research methods,
was used. In the creation of the interview form, it was tried to determine the culinary culture elements, whi-

ch are important parts of the intangible cultural elements of Burdur, by making a literature review.

Participants included in the research were selected with the help of convenience sampling, which is among
the non-probabilistic sampling types. The sampling included 11 volunteer participants. It started by giving
information about the research to each interviewee. In the light of the collected data, it has been determined
that the kitchen practices, which are intangible cultural heritage elements, are on the verge of being forgot-
ten in Burdur villages due to the main reasons such as cultural degeneration, migration to the city and the
incorporating of technology into the kitchen. Of the participants in the study aged 39-88 years, 8 are women
and 5 are men. When we analyze the regions, we found out they reside in Catagil, located in the east of Bur-
dur, Gokgebay (Cerg¢in) in the north of Burdur, and Gencali, located in the southeast of Burdur.

According to the participants, in the question aimed at understanding the culinary culture of Burdur, it was
determined that local-specific soups, donuts and pilaf (bulgur pilaf) have an important place in meals. In
addition, it is found that the products are prepared with different ingredients according to the living envi-

ronment, and a product that is troublesome for one region is an easy (lazy job) meal for another region.

In the question posed to the participants in order to examine the culinary culture that is on the verge of be-
ing forgotten today, we encounter some methods and methods such as “topga boat, soku stone, tokag (tuck),
senit (with and without feet), mortar stone, konbe (kdmbe, gombe), pehle, drying vegetables” We have come
across some food names such as “equipment, kabune rice (from bulgur), samsa, Cergin melon, cigirtlek,

bulgur, Dogan bread”.

When we ask how much the younger generation knows about the culinary culture, it is said that the young
generation moves away from the local cuisine culture in terms of production due to reasons such as migrati-
on to the city, the incorporating of technology into the kitchen, the preference of ready-made food products,
and the decrease in agriculture and animal husbandry, but it is met with admiration in terms of consump-
tion.When we look at the answers given to the questions we asked about the products that were grown in
the region but are not produced or consumed today, we see that the changes in the climate and landforms
(the withdrawal of most of the Burdur lake) are effective, the shift of life to the city centers and the effects of
today’s technology. Difficulties and problems in accessing important resources for agriculture cause produ-

ction to end or make it more difficult.

Although the activities/organizations held on special/spiritual days (weddings, funerals, holidays, etc.) in

the region continue today;, it is seen that they have changed and differentiated. It is another finding that the
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cultural activities carried out jointly have lost their importance or have changed.When evaluated in terms of
culinary culture, only a few studies on Burdur, which has a rich cultural heritage, and the fact that traditional

practices are not continued play a role in the forgetting of cultural accumulation.

Local cuisine cultures are faced with negative effects due to reasons such as the incorporating of developing
technology into the kitchen, negative developments in economic conditions, urbanization and changes in
environmental factors. Burdur cuisine culture history, product variety, climate and agricultural activities
have shaped the local cuisine culture. It is possible to say that Burdur cuisine is quite rich in terms of food
variety. However, the fact that the elements of Burdur culinary culture are not included in the written sour-
ces increases the potential to be forgotten. The reflections of this situation were seen in the field study. It has
been determined that the methods of preparation, cooking, storage and presentation, which have an impor-
tant place in terms of culinary culture, evolve day by day and move away from the past, leaving their place to
technological developments. It is undoubtedly important for every society to keep up with the modern age
and to carry cultural elements to superior and beautiful places. However, this innovative movement and the

degeneration of cultural values will endanger the culinary heritage of the society.
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1. Giris

Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, diinya turizmini énemli 6lgiide etkilemistir. Salginin
hizla yayilmasi ile diinya genelinde ulusal ve uluslararas: seyahatler kisitlanmis ve gegici siire ile durdurul-
mugtur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
uluslararasi turizm hareketlerinde %83 diisiis gerceklesmistir (TURSAB, 2020; UNWTO, 2021). Bu durum,
Tiirkiye turizm sektdriinde de zorlu siireclerin yasanmasina yol agmistir.

Salginla miicadelede uygulanan kapanma siire¢lerinden yeni yasam diizenine kademeli olarak gecis ile bir-
likte ulusal ve uluslararas: seyahatler gerceklesmeye, diinyada ve Tiirkiyede turizm yeniden canlanmaya
baslamustir. Tiirkiye, pandemiyle miicadelesi siirecinde Ege ve Akdeniz kiyilarinda orman yanginlari, dep-
remler ve sel felaketleri yasamistir. Yasanan bu krizler, turistlerin tatillerini yarida birakarak bolgeden ayril-
malarina, seyahat ve tatil rezervasyonlarini iptal etmelerine sebep olmustur.

Tiirkiye, koklii ve sanl bir tarihi, gegmisten giiniimiize topraginda agirladig: farkl kiiltiirleri, 6rf, adet, gele-
nek ve gorenekleri, milli ve dini degerleri, tarihi ve dogal giizellikleri, flora ve fauna ¢esitliligi gibi pek cok
degeri tastyan bir turizm zenginligine sahiptir. Turizm sektorii ise i¢ ve dis cevresindeki paydaslari ile daha
anlamlidir ve giigliidiir. Sektor paydaslarinin ¢ok gesitli ve birbiri ile baglantili olmasi, sosyal inovasyonlarin
basariyla gerceklestirilmesine uygun bir ortam sunmaktadir.

Sosyal inovasyonlar, normal kosullarda planl olarak yapilabilecegi gibi diinyada veya iilkede yasanan bek-
lenmeyen olaylar ve krizler de sosyal inovasyona zemin olusturmaktadir. Ad1 gecen bu krizler ile Tiirkiye,
devlet liderliginde turizm sektoriiniin tiim paydaslarinin katilimi ve miicadelesi ile biiyiik bir sosyal inovas-
yonu {ilke tarihine kazandirmis ve {ilke turizmine yeniden yasam vermistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Inovasyon ve Sosyal Inovasyon Kavrami

Inovasyon (yenilik), ilk kez, ekonomist Joseph Alois Schumpeter tarafindan “bilinmeyen bir iiriiniin veya
var olan bir {iriiniin yeni bir tiirtiniin pazara sunulmasi, yeni tiretim ve satig yontemlerinin uygulanmasi,
yeni pazarlarin agilmasi, yeni hammadde kaynaklarinin temini, orgiitlerin yeniden yapilanmasi” ve “ekono-
minin ve kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmstir (Sledzik, 2013). Yenilik, fikirleri, miisterinin istedigi
ve kullanish olan tirtine/hizmete doniistiirmektir (Harrison & Enz, 2005; Hjalager, 2002).

Drucker ise yeniligi, “yeni/farkl1 bir tiriin/hizmet olusturmaya neden olan firsat” olarak ifade etmistir. Yeni-
liklerin pek ¢ogu, 6zellikle basarili olanlari, “farkinda olmak” ve “yenilik firsatlarini arastirmak” ile gercek-
lesmektedir. Isletmede veya sektdrde beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikisi, yaganan uyusmazliklar, ihtiyaglar,
degisimler, yeni bilgiler gibi etkenler aslinda riskli, zor ve karmasik olsa da pek ¢ok yenilik firsatinin kayna-
gin1 olusturmaktadir (Drucker, 1998; Ottenbacher & Gnoth, 2005).

» o 3« »

Yenilik alaninda literatiir incelendiginde yenilik tiirlerine “radikal’, “asamalr”, “tirtin”, “hizmet”, “pazarlama’,
“stire¢” ve “Orgiitsel” yenilikler olarak yer verildigi goriilmektedir. Bu yenilikler, kaliteli iirtin/hizmet sun-
mak, misafir memnuniyetini saglamak, satiglar1 artirip kér elde etmek, agir rekabet kosullarinda uzun stire
yasamda kalmak, sektorde oncii olmak gibi amaglar1 gerceklestirmek i¢in yapilmaktadir. Bu yenilik tiirleri,
yalnizca bir aktor ile yapilabilirken bir bagka yenilik tiirii olan “sosyal yenilik (sosyal inovasyon)” ise yalnizca
bir aktor ile degil, paydaslarin bir araya gelmesi ve dayanigmast ile gergeklesir. Sosyal inovasyon, kir amaci

tagimayan, diinyaya, dogal ¢evreye ve insanliga deger katmak amaciyla yapilan bir yeniliktir.
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Sosyal inovasyonlar, sosyal ihtiyaclar: karsilayan yeniliklerdir ve ayni zamanda yeni sosyal iliskilerin ve is-
birliklerinin olusmasini saglamaktadir (European Commission, 2010). Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyag-
lar1 kargilamak amaciyla kurum ve kuruluslarin birlikte gerceklestirdigi yenilikgi faaliyet ve hizmetlerdir
(Mulgan, 2006). Sosyal bir soruna etkili, verimli, siirdiiriilebilir yeni bir ¢6ziim saglamak i¢in yapilan sosyal
inovasyon, bireysel faydadan dnce toplumsal faydaya odakli bir yenilik tiirtidiir. Sosyal konular i¢in yeni fi-
kirler ve hizmetler gelistirmektir (Alkier, Milojica & Roblek, 2017; Kog, 2010; Yiicel & Toprak, 2019). Sosyal
inovasyon siireci, baslangicta bir toplumsal sorunla ilgili yeni fikirlerin olusmasiyla ve ¢6ziim yontemlerinin
uygulanmastyla ortaya cikan, zamanla tiim toplumu kapsayan, toplumun degismesine ve gelismesine katki

saglayan bir uygulamadir (Kazangoglu & Dirsehan, 2016).

Sosyal inovasyon, yeni bir iiriinii/hizmeti ortaya koymak veya var olan1 gelistirerek ihtiyaclar1 karsilamak
i¢in yerel halk, iilke vatandaslari, bireysel katilimcilar, sektorler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler, yerel is-
letmeler ve sivil toplum orgiitlerinin katilimu ile gerceklesir (Hammoud, Tawfik & Elseyoufi, 2017). Ulkesel
veya bolgesel sorunlarin ¢6ziimiinde bir arag olan sosyal inovasyon, yerel halkin yasam kalitesinin artmasini
saglamakta, halk arasinda esitsizligi azaltmakta, siirdiiriilebilirlige ve kalkinmaya katki sunmaktadir (Malek
& Costa, 2015; Neumeier, 2017; Quandt, Ferraresi, Kudlawicz, Martins & Machado, 2017).

Sosyal farkindalik gerektirmesi, pek ¢ok paydasin bir araya gelmesiyle gerceklesmesi, devletin siireci baslat-
mast ve siirecte devamli olarak yer almasi, aglarla birbirine baglanmis bir dagitim sistemine ihtiya¢ duyul-
masl, etkisinin uzun 6miirlii olmasi, basarisiz olmast durumunda toplumun biiyiik bir béliimiinii olumsuz
etkileyebilecegi i¢in risk tasimasi, farkli sektorlerin katilimi ile gergeklesmesi, teknolojik kaynaklardan fay-
dalanmas, dijital/gevrim igi kanallarin kullanimi sayesinde bilgi, beceri ve tecriibelerin sunulmasi, sosyal
gevre, sosyal baglantilar ve sosyal sermaye ile giiclii bir sekilde yasam bulmasi, sosyal inovasyonu diger
yenilik tiirlerinden ayiran baslica 6zelliklerdendir (Ates, 2018; Kog, 2010; Neumeier, 2012; Rilede & Lurtz,
2012; Topsakal, 2017).

Sosyal inovasyonu ve turizmi bir araya getiren giizel 6rneklerden bir tanesi “Sifir Atik Projesi'dir. 2017 y1-
linda biiyiik bir toplumsal ve ekonomik doniisiim hareketi olarak Tiirkiyede baslatilan “Sifir Atik Hareketi”,
besinci yilin1 doldurdugunda uluslararas: diizeyde kabul géren, édiiller alan bir proje olmustur. “Sifir Atik
Projesi” kapsaminda, T.C. Cevre Sehircilik ve [klim Degisikligi Bakanlig: liderliginde, 17.5 milyon vatandaga
egitim verilmis, bes y1l igerisinde geri kazanim %27,2 oraninda yiikselmis ve 65.2 milyar lira tasarruf edil-
mistir. 572 milyon m?®su tasarrufu, 530 milyon kwh enerji tasarrufu, 347 milyon adet kurtarilmis agag, 20.4
milyon ton kagit, 5.4 milyon ton plastik, 2.3 milyon ton cam, 550 bin ton plastik poset, projenin iilkemize
sagladig1 kazanimlari arasinda yer almaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1). Tiirk
Hava Yollarrnin da katilimer oldugu projeye ait internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda oteller,
restoranlar, terminaller, marinalar yani1 sira diger isletmeler ve bireyler igin Sifir Atik Sistem Kurulumu
kilavuzlarina, atiklar, zararlari, ayristirilmasi ve geri doniisiimii ile ilgili pek ¢ok bilgiye yer verilmektedir
(https://sifiratik.gov.tr/). “Sifir Atik Projesi’, devletin, kamu kurumlarinin, 6zel isletmelerin, vatandaslarin
ve ¢ok sayida paydasin birlikte katildig1, Diinyanin ve kaynaklarinin 6nemsendigi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
miicadele edilen, Tirkiye turizminin gelecegi i¢in biiyiik 6nem tastyan, hem Tiirkiye hem de diinya agisin-

dan oldukga degerli bir sosyal inovasyon 6rnegidir.
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2.2. Tiirkiye Turizm Sektérii Sosyal Inovasyon Uygulamalar

Covid-19 pandemisi devam ederken yagsanan orman yanginlari, depremler ve sellerden olusan kriz siirecin-
de Tiirkiye turizmini yeniden canlandirmak amaciyla tiim paydaslarin katilimi ile basarili sosyal inovasyon-

lar gergeklestirilmis ve iilke imaji giiglendirilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde baslatilan, diinyanin ilk 6rneklerinden bir tanesi olan “Giivenli Turizm Serti-
tikasyon Programr’, bir sosyal inovasyon 6rnegidir. Program, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, T.C. Saglik
Bakanligi, T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, T.C. I¢isleri Bakanligi, T.C. Disisleri Bakanlig, Tiirkiye Tu-
rizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Otelciler Federas-
yonu (TUROFED), Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi Igletmeleri Dernegi (TURYID), turizm
isletmeleri (konaklama isletmeleri, restoranlar/kafeler, kiiltiir, sanat ve kongre tesisleri, deniz turizmi tesis ve
araglari, temali parklar, mekanik hat tesisleri, tur ve transfer araglari), sektorler ve paydaslari, kamu kurum-

lar1 ve 6zel isletmeler ile vatandaslarin katilimi ve isbirliginde gerceklesmektedir (https://www.tga.gov.tr/).

T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan pandemi siirecinde kisa galigma 6denegi uygulamasi ile sektoriin
insan kaynagina “Gegici Istihdam Giivencesi” saglanmasi, turizm isletmelerinden alinacak vergiler, aidatlar ve
kira bedellerinin ertelenmesi, “Covid-19 Is Birligi ve Destek Program1” ile 14 iilkede 76 projeye temel gida ve
saglik ekipmanlarinin tedarik edilmesi, 6grencilere burs verilmesi, sosyal inovasyon niteligindedir. Pandemi
stirecinde www.sanalmuze.gov.tr internet sayfasinin agilmasi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan kiil-
tiir ve sanat alaninda gergeklestirilen sosyal inovasyondur. 17 miize ve 6ren yerinin gezilebildigi 3 boyutlu sanal
miize, pandemi siirecinde 7.000.000 kez ziyaret edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yapilan telefon
goriismesinden derlenmistir). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 ve beraberindeki heyet, {ilkede yasanan orman
yanginlari siirecinde ise yangin bolgelerinde incelemelerde bulunmuslardir. Bakan tarafindan “bu siiregte va-
tandaslarin yapacagi en biiyiik yardimin, yanginlarin yagsandig: bolge turizmini ve halkini kalkindirmak igin
bolgeye tatil planlar1 yapmak, bolgeden yeme-i¢me ve konaklama hizmetlerini satin almak oldugu™nun ifade

edilmesi, ilgili donemde gergeklesen sosyal inovasyona deger katmustir (https://www.trthaber.com/).

Turizm isletmelerinin insan kaynag1 temininde 6nemli bir arag olan ve 6zellikle gen¢ niifusun istihdamina
imkan sunan istihdam fuarlari, Covid-19 pandemi siirecinde dijital platformlarda yerini almistir. T.C. Cum-
hurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi biinyesinde olugturulan https://einsan.gov.tr/ internet sayfasi ve “e-in-
san” mobil uygulamasi ile “Ulusal Staj Programr”, “Kariyer Kapist’, “Uzaktan Egitim Kapis1’, “Yetenek Kapist,
“ytnk tv” alanlar1 ve Yitksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan gergeklestirilen “Universiteni Kesfet YOK
Sanal Fuar1” ve “Study in Turkey YOK Sanal Fuarr”, devlet énciiliigiinde staj yapmak isteyen veya is arayan
ogrenciler / mezunlar ile kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerin yetkililerini bir araya getirmektedir. “e-insan”
platformu ve “YOK Dersleri Platformu (https://yokdersleri.yok.gov.tr/)'nda ¢esitli konularda egitimlere ve
ders kitaplarina da yer verilerek uzaktan egitim imkani sunulmaktadir. Bu uygulamalarin her birinin sosyal

inovasyon hatta dijital sosyal inovasyon olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), orman yanginlar: siirecinde i¢ turizmi hareketlendirmek ve
giiclendirmek igin iiyelerini ve {ilke vatandaslarini dayanigmaya tesvik ederek “Yeniden Yesert” kampanyasi
baslatmistir. Uyelerinin bu kampanyaya destek olmalarini ve kampanyayi sosyal medya hesaplarinda #Yeni-
denYesert etiketi ile paylasmalarini isteyen TURSAB, sosyal medya hesaplarinda, TURSAB Tv'de ve ekran-
larda kampanyay1 duyurmustur. Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarinda TURSAB, iilke vatandaslari-

nin tatil planlarini turizmin yeniden yesertilmesi i¢in orman yanginlarinin yasandig1 bolgelere yapmalarini
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ve boylece dayanigmaya destek olmalarini vurgulamistir. Yangin bélgelerinde belediye baskanliklari, T.C.
Icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ve seyahat acenteleri temsilcileri ile go-
riismeler yapan TURSAB, TURSAB Kriz Masas1 olugturarak ihtiyaclari belirlemis, duyurmus ve iiyelerinin
de destegi ile tedarik etmigti. TURSAB, Izmir depremi sonrasinda da depremde evleri yikilan ve hasar
goren vatandaslarin barinma ihtiyaglarinin karsilanmast icin seyahat acenteleri ve otel isletmelerine ¢agrida
bulunarak destek kampanyasi baglatmistir (https://www.instagram.com/tursaborgtr/; https://www.turizma-

jansi.com/; https://www.tursab.org.tr/).

TUROB ise pandemiyle miicadele doneminde turizm isletmeleri i¢in bilgilendirici kitapgiklar hazirlamis ve
bunlar: internet sayfasinda yayinlayip, iicretsiz olarak paydaslarin kullanimina sunarak sosyal inovasyona

destek olmustur (http://www.turob.com/tr).

Alanyadan Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) Baskanligi, Antalyadan ise Profesyonel Otel Yo-
neticileri Dernegi (POYD) Baskanlig1 ve Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar Dernegi (BT1O-
YOMD) Bagkanligi, dernek tiyelerini, bolgedeki turizm igletmelerini ve bu isletmelerin tedarikgilerini ileti-
sim ve dayanisma stirecine dahil ederek, Akdenizde yasanan orman yanginlariyla miicadelede gergeklesen
sosyal inovasyona destek olmuslardir. Ulke kaynaklarinin ve gidanin israfina sebep olmamak igin bélgedeki
kaymakamliklar, belediyeler, KIZILAY ve AFAD ile siirekli iletisim kurarak otel isletmelerinden tedarik
edilen yiyecek-icecek kumanyalarini, bunlar1 soguk tutmak i¢in bol miktarda buzu, tedarikgileri olan is-
letmelerin gonderdigi kiyafetler basta olmak iizere pek ¢ok iiriin ¢esidini bolgeye ulastirmislardir. POYD,
gelen talep iizerine malzeme tasimada kullanilacak bir araci bolgenin hizmetine sunmugtur. POYD spon-
sorlarindan Eczacibasi Holding ise, hem kendi adina hem POYD adina bolgeye yardim tirlar1 gondermistir.
Maddi yardim seferberligi baslatmayi kararlastiran ALTID ise iiyelerini AFAD tarafindan baglatilan Yangin
Afet Yardim Kampanyasrna destek olmalari konusunda yonlendirmistir. Bolgede bulunan otel isletmeleri
ve lojmanlar pandemi ve yangin siireglerinde konaklama ve yeme-i¢me hizmeti vererek yore halkini agirla-
mustir. Bolgedeki otellerde, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig: Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)
yurtlarinda, T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) pansiyonlarinda ve kurumlarin misafirhanelerinde binlerce
KIZILAY, AFAD ve T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirlagi (UMKE) ekipleri ve sag-
lik personeli, ambulans, itfaiye ve emniyet giigleri ile yurtdisindan gelen yardim ekiplerine konaklama ve
yeme-igme imkani sunulmugstur. Turizm isletmelerinde ¢alisan personel ise mesai sonrasi bolgeye giderek
ekiplere yardim etmistir. Bolgedeki bu miicadele ve dayanigma 3 hafta boyunca siirmiistiir (ALTID Bagkan-
lig1, POYD Baskanligi ve BTIOYOMD Baskanligi ile yapilan telefon goriismelerinden derlenmistir).

Tirkiye turizmi i¢in olduk¢a degerli olan, yasanan orman yanginlar: sonrasinda daha da 6nem kazanan
bir bagka sosyal inovasyon ise Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) Baskanlig1 liderliginde devam
etmektedir. International Eco Tourism Society (TIES) Ecotourism Awards Sosyal Sorumluluk Projesi Odii-
lii alan “Turizm Ormani” projesi, TURSAB, TUROFED, TUROB, Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
(TTYD), POYD, tiniversitelerin turizm fakiilteleri mezunlar dernekleri basta olmak iizere 17 adet kurulu-

sun is birligi ile yasam bulan bir sosyal inovasyondur (https://turizmormani.tuader.org/).

Pandemi siirecinde otel isletmelerinin T.C. Saglik Bakanlig1 is birligi ile saglik ¢alisanlarina giivenli ve hijye-
nik, konaklama ve yeme-i¢me hizmeti sundugu sosyal inovasyonda ise Divan, Hyatt, Hilton, Radisson, The
Marmara, Holiday Inn, Ibis, Dedeman, Ramada by Wyndam gibi lider isletmeler yer almistir (https://www.

turizmgunlugu.com/).
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Tiirk Hava Yollar1 (THY), SunExpress ve Pegasus Havayollari, yaganan tiim zorlu siireglerde yolcularina tic-
ret iadesi, rezervasyon/giizergah degisikligi, erteleme imkani saglayarak sosyal inovasyonlarin paydasi ola-
rak yer almaktadir (https://www.aa.com.tr/tr; https://www.anadolujet.com/tr; https://www.trthaber.com/;

https://www.turkishairlines.com/tr-int/).

Tiirk Hava Yollar1, Covid-19 siirecinde yurt disinda yasayan ve Tiirkiye’ye gelmek isteyen vatandaslarin ula-
simini saglayarak, sosyal inovasyon siirecine destek vermistir. Covid-19 igin tretilen asilar, THY Turkish
Cargo ile yalnizca Tiirkiye'ye degil diinyaya iletilmistir. Turkish Cargo, ilag, tibbi malzeme, maske, medikal
ekipman, insani yardim ve gida tagimacilig1 yaparak pandemi siirecinde diinyada 20 gonderiden birini tagi-
may1 basaran sirket olmustur (Tiirk Hava Yollari, 2020; Uncular, 2021, s.12-15). Orman yanginlar1 siirecinde
ise 150.000 adet fidan bagis1 yapacagini agiklayan THY, iki yangin sondiirme helikopteri kiralayarak T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel Midiirligii (OGM)’ niin kullanimina sunarak sosyal inovasyon-

lara destek olmustur (https://www.turkishairlines.com/tr-int/; https://www.aa.com.tr/tr).

SunExpress, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin orman yangini yardim kampanyasina destek vererek, yan-
ginlar ve Izmir depremi siireglerinde dernek ve kuruluslarin yardim malzemelerini iicretsiz tagtyarak, AFAD,
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), itfaiye uzman ekip ve personeline iicretsiz ulasim hizmeti saglayarak
sosyal inovasyona katki sunmustur. Kurum igi yardim kampanyas: diizenleyerek ihtiya¢ duyulan malzeme-
leri bolgelere ulastirmistir. SunExpress’in goniillii calisanlarindan olusan, “Guardian Angels (Koruyucu Me-
lekler)” adli ekibi ise [zmir depremi ¢adir alaninda gocuklar icin diizenlenen etkinliklerde de gérev almistir

(https://www.instagram.com/sunexpress_tr/; https://www.sunexpress.com/tr/;).

Pegasus Havayollari, orman yangini bolgelerine yardim malzemelerini {icretsiz tasimig, Manavgat ve Mar-
maris’te ilk sahra yasam hastanesini kurarak yangindan etkilenen tiim hayvanlar1 ticretsiz olarak tedavi eden
Hayvan Haklar1 Federasyonu (HAYTAP) ekibine {icretsiz ulasim destegi vermistir (https://www.instagram.

com/haytap/; https://www.instagram.com/pegasusairlines/).

Tiirkiye Erezyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), orman yanginlari-
nin yasandigr donemde gerceklesen sosyal inovasyon siirecine agaglandirma kampanyas: baglatarak destek
olmustur. “Hep Birlikte, Yasam1 da Umudu da Yeniden Yesertecegiz” adli kampanyaya biiyiik sirketlerden
bireylere kadar pek ¢ok paydas fidan bagisi yapmistir (https://www.instagram.com/temavakfi/).

Yiyecek-i¢ecek sektoriiniin ¢evrim ici paydas: olan Yemeksepeti, Domino’s Pizza ile “90 Hastaneye 150.000
Pizza” projesini baglatarak, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen pandemi hastanelerine 3.000.000 TL
degerinde pizza ikram etmis ve destek verilen hastanelerin isimlerini sosyal medya hesaplarinda yayinla-
mustir. Yemeksepeti, orman yanginlari siirecinde ise TEMA’ya 50.000 adet fidan bagisladigini duyurmustur

(https://www.instagram.com/yemeksepeti/; https://twitter.com/yemeksepeti).

MADO, orman yanginlari siirecinde KIZILAY ile baglantili calisarak sogutuculu araglari ile bolgedeki calig-
malara destek vermis ve TEMA agaglandirma kampanyasina destek olacaklarini belirtmistir (https://www.

instagram.com/madoglobal/).

Turizm isletmelerinin tedarik¢isi Metro Market Tiirkiye, pandemi baglangicindan kisa bir siire sonra cali-
sanlar1 ve miisterileri i¢in faydali yayinlar hazirlayarak, internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda duyur-
mus ve yayinlamistir. Evde kalma zorunlulugu olan pandeminin ilk dénemlerinde ise HAYTAP ile is birligi

yaparak sokak hayvanlarina ve barinaklara 10 ton mama bagislamistir. Coca Cola, Unilever, Pepsico, P&G,
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Dimes, Dardanel ve diger i ortaklarinin destegini alarak, pandemi siirecinde kapilarini kapatan restoranlar,
pastaneler, kafeler gibi kiiciik isletmelere destek vermek icin “Kiigiik Isletmem I¢in” isimli proje baslatmis,
1.500 adet isletmeye 8.000.000 TL degerinde iirtin/hizmet saglamistir. Bu proje, pandemi siirecinde yasanan
[zmir depremi sonrasinda Tiirkiye Lokantacilar ve Pastacilar Federasyonu is birligi ile depremden etkilenen
[zmirli kiigiik isletmeler icin de uygulanmis ve Izmirde 170 adet isletmeye isletme bagina 2.000 TL olmak
tizere toplam 340.000 TL degerinde destek saglanmistir. Metro Market Tiirkiye, sosyal medya hesab1 payla-
simlarinda ise toplumun kiiciik isletmelerden iiriin ve hizmet alimi1 yaparak bu siirece destek olmasini talep
etmistir. [zmir depremi sonrasinda ise yeme-igme sektoriindeki miisterilerinin, tedarikgilerinin ve kendi
¢alisanlarinin katilimi ile AKUT tarafindan verilen ¢evrim i¢i deprem bilinglendirme egitim programi dii-
zenlemistir. KIZILAY, AFAD ve yerel yonetimler ile iletisim kurarak orman yanginlarindan etkilenen bol-
gelere gida, temizlik, hijyen triinleri ve hayvanlar igin mama destegi ulastirmistir. Metro Market Tiirkiye,
calisanlar ve ¢ocuklari adina TEMA’ya 10.000 adet fidan bagislamustir (https://www.instagram.com/metro-

turkiye/; https://www.turizmajansi.com/).

Tiirkiye turizmine katki sunan ve Turkcell tarafindan ger¢eklestirilen Granfondo Bisiklet Yariglar ise bu kriz
donemlerinde vefat eden saglik ¢alisanlarinin ¢ocuklarinin ve maddi kayba ugrayan ailelerin ¢ocuklarinin
egitimine destek vermek i¢in sporcularin pedal ¢evirdigi, sosyal inovasyon siirecine paydas bir etkinlik ola-

rak yerini almustir (https://www.aa.com.tr/tr; https://turkcellgranfondoserisi.com/).

T.C. Cumhurbagkanlig: liderliginde, bakanliklar, yerel yonetimler, kamu kurumlari ve 6zel isletmeler, tini-
versiteler, dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluglari, vatandaslar ve hatta diinya tilkelerinin katilimy, is
birligi, dayanigmasi ve emekleriyle asilmaya galigilan her bir krizin biiyiik bir sosyal inovasyon ortami olusg-

turdugu ve bu biiyiik yap1 icinde pek ¢ok sosyal inovasyonun da yer aldig1 goriilmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Sosyal inovasyonlar, toplumun belirli bir kesimine veya tamamina fayda saglamak, yasam kalitesini artir-
mak, uzun siireli ve/veya kalic1 ¢oziimler sunmak gibi amaglar ile kar amaci giitmeyen paydaslarin katilim1
sayesinde istihdam, egitim, saglik, dogal ¢evre, kaynaklarin siirdiirtilebilirligi, kiiltiir gibi pek ¢ok alanda
uygulanabilmektedir. Krizlerden ¢ok ¢abuk etkilenen ve genis bir paydas ¢evresine sahip olan turizm sekto-
rii ve isletmeleri de sosyal inovasyonun rahatlikla yasam ve destek bulacagi ortamlardir. Turizm sektoriinde
gerceklestirilecek veya sektorden destek alacak sosyal inovasyonlar ile krizleri asmak, imaj1 giiclendirmek,

kaynaklar1 korumak ve daha pek ¢ok fayda miimkiin olacaktir.

Sosyal inovasyon, yenilikgi girisimlere 6rnek olabilecek tiirde bir yeniliktir. Etkin ve verimli iletisim ile pay-
lasildik¢a deger bularak destek gorebilir. Baslatilan veya desteklenen sosyal inovasyon, bu stirece liderlik
eden ve/veya destek veren paydaslarin isimleri ile birlikte internet sayfalari, sosyal medya hesaplari, ba-
sin kanallar1 gibi iletisim araglari ile duyuruldugunda iilkenin, bolgenin, sektoriin, isletmenin ve bireylerin
imajina olumlu etki etme giicline sahiptir. Glintimiizde internet siteleri ve sosyal medya hesplar1 gibi pek
¢ok platformu tarayan, arastiran, okuyan, inceleyerek kiyaslayan ve sonrasinda turizm faaliyetlerine katilma
karari alan akill turistlerin varlig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, sosyal bir inovasyonun lideri veya pay-

das1 olmak, iilkenin, bélgenin veya isletmenin talep gormesini ve rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir.

Sosyal inovasyon bilincinin ve uygulamalarinin ilke ¢apinda artirilmasi i¢in kamu kurumlari, 6zel isletme-

ler, tiniversiteler, egitim kurumlar1 gibi sosyal yapilarin ¢atisi altinda olusturulacak ortak ofisler veya fikir
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atolyelerinde beyin firtinalarinin yapilacag: toplantilar ve gesitli etkinlikler diizenlemek, yasam bulan inova-
tif fikirleri 6dtllendirmek, 6zellikle geng nesili bu siirece dahil etmek, Tiirkiye ve turizm sektoriine faydal

olacak pek ¢ok sosyal inovasyonun gerceklesmesine imkén olusturabilir.

Ulkenin gelecegi olan ¢ocuklara ve genglere egitim kurumlarinda degerler egitimi verilmesi, yiiksekogretim
kurumlarinda girisimcilik ve yenilik yonetimi gibi derslere yer verilmesi ise sosyal inovasyon fikirleri ve

uygulamalarinin yasam bulmasini destekleyecektir.

Teknofest gibi teknoloji ve inovasyon festivallerinin artirilmasi, kent konseyleri ve ¢alisma gruplari, genglik
lere sahip vatandaslarin bir araya gelmesini, yaratici ve faydal: fikir tiretmenin miimkiin olmasini, bireysel

sorumluluk almayi, yasam ve toplum igin inovasyon fikirleri tiretmeyi ve uygulamayi tesvik edebilecektir.

Gelecek, inovasyon, teknoloji ve dijitallesmeyle biitiinleserek sekillenirken, zirveler, kongreler, calistaylar,
egitimler gibi bilimsel etkinlikler ile fuarlar, sergiler, yarigmalar, gazeteler, dergiler, sosyal medya hesaplar1

ve televizyon programlari gibi kanallar araciligiyla bu alanlarda toplumsal biling ve ilgi artirilabilir.

Yasam boyu devam edecek inovasyon siirecinde akademisyenlerin rolii ve katkisi ise oldukga degerlidir ve
stirdiiriilebilir olmalidir. Literatiir taramasi yontemi ile hazirlanan bu ¢alisma siirecinde sosyal inovasyon
konusundaki bilimsel ¢aligmalarin oldukea az sayida oldugu fark edilmistir. Hazirlanan bu ¢alisma, turizm
sektoriinden uygulama orneklerini icermesi sebebiyle ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Caligmanin, turizm
bilimi ve turizm sektoriine 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
turizm biliminde ve diger bilim dallarinda, disiplinler arasi, sektorler arasi veya iilkeler arasi ¢calismalarla
inovasyon ve/veya sosyal inovasyonu ele almak, bu alanda yayinlar {iretmek, gelecek ¢aligmalar igin tavsiye
edilmektedir.

Sosyal inovasyonlarin {iretilmesi ve uygulanmasi siirecine bireysel, toplumsal veya kurumsal emek ile dahil
olmak, dayanigsmanin, birlik ve beraberligin, paylasmanin, insan olmanin 6nemini ve yasama deger katma-
nin giizel bir his oldugunu fark etmeyi saglayarak, bu degerleri gelecek nesillere emanet birakmaya ortam
sunacaktir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar gatigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde TURIB Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.
Etik Kurul Onay1: Calismada etik kurul onay: gerektiren bir veri toplama yontemi uygulanmamustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar: %100
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Extended Summary

Social Innovation and Tourism Sector Practices of Tiirkiye
Yasemin TEKIN*

Several types of innovation take part in literature and “radical’, “gradual’, “product’, “service”, “marketing’,
“process” and “organizational” innovations are mostly expressed ones. Innovations are made for the aims
as serving quality goods and services, satisfying customers, increasing sales, gaining profit, surviving in
compelling competititon conditions and being the best or one of the best of the sector. These types of
innovation could be done with just one actor but social innovation is made by stakeholders which gather
and generate in solidarity. Social innovation is non-profit one and made for the purpose of adding value to
the world and humanity.

Social innovations occur in the leadership and support of government. Public enterprises, sectors, businesses,
suppliers, civil society organizations and individuals are the important partners of social innovations.
Information, knowledge, technology, digital platforms, communication, social environment and human
relations support and strengthen social innovations.Tiirkiye has struggled against forest fires, earthquakes
and floods in the midst of Covid-19 pandemic process, which has influenced the whole world. To surpass
these crises, which affect the tourism of Tiirkiye negatively, social innovations were carried out with the

participation of many stakeholders led by government.

The aim of this review study is to compile and to present the examples of social innovation practices, which
are carried out with the collaboration of stakeholders to strengthen the tourism sector of Tiirkiye during
a time of crises, and contribute to tourism science. The data of the study are obtained by communicating
with Ministry of Culture and Tourism of Tiirkiye and representatives of tourism sector, researching the
websites and social media accounts of stakeholders and the news in the press. According to obtained data,
accommodation businesses, food and beverage businesses, airline businesses and other stakeholders of
tourism sector, especially government, have gained accomplishment by struggling in collaboration and
solidarity to revitalize the tourism sector of Tiirkiye during a time of crises. This study could be qualified
as the first one as it includes social innovation practices in tourism sector of Tiirkiye. For this reason, it is
forseen that this study will contribute to tourism science and tourism sector. For future studies, topics in
the fields of innovation or social innovation may be handled in an interdisciplinary, cross-sectoral or cross-

national way.

' Corresponding author at: Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir, Tiirkiye,
E-Mail Adress yasemin.tekin@balikesir.edu.tr
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Oz

Sanal gergeklik turizm endiistrisini kisa zaman igerisinde etkileyen yeni nesil teknoloji olarak kabul edilmektedir. Kullanicilara olay
veya nesnelerin sanal deneyimini sunan sanal gergeklik sistemleri turizmin bir¢ok alaninda kendine yer edinmistir. Bu baglamda sanal
gergeklik sistemlerinin turizm endiistrisinde ortaya ¢ikardig etki ve gelecekte turizm sektorii {izerinde nasil bir rol tistleneceginin
belirlenmesi tim turizm paydaslar1 i¢in 6nemlidir. Arastirma, turizm endiistrisi ve sanal gergeklik sistemleri arasindaki iligkiyi
bilimsel makalelerden yola ¢ikarak incelemektedir. Belirlenen veri tabanlarinda ikincil kaynak taramas: yapilmis ve 1995-2020
yillart arasinda yayimlanan 187 bilimsel ¢aligmaya erisilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutularak konu kapsamli
bir sekilde irdelenmistir. Sonuglar; turizm bolge ve isletmelerinin tanitim, pazarlama, politika, planlama ve stirdiiriilebilirlik gibi
konularda sanal gergeklik sistemlerinden yararlandigini gostermektedir. Sanal gergeklik teknolojilerinin turistlerin bilgi eksikligini
giderdigi, turistik beklentilerini tasarladig1 ve satin alma davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gerceklik, Artirilmis Gergeklik, Karma Gergeklik, Icerik Analizi.
Jel kodu: 030, 031

25-Year Research on Virtual Reality Systems in the Context of the Tourism Industry: Content Analysis
of Scientific Articles

Abstract

Virtual reality is accepted as a new generation of technology that affected the tourism industry in a short time. Virtual reality systems
that offer the virtual experience of events or objects to their users have taken their place in many areas of tourism. In this context, it
is important for all tourism stakeholders to determine the impact of virtual reality systems in the tourism industry and how they will
play a role in the tourism industry in the future. The research examines the relationship between the tourism industry and virtual
reality systems based on scientific articles. Secondary sources are searched in the determined databases and 187 scientific studies
published between 1995-2020 are accessed. Content analysis has been made on the obtained data and the subject has been examined
in a comprehensive way. Results showed that tourism regions and businesses benefit from virtual reality systems in matters such as
promotion, marketing, policy, planning and sustainability. It has been determined that virtual reality technologies eliminate the lack
of information of tourists, design their touristic expectations and affect their purchasing behavior.

Keywords: Virtual Reality, Augmented Reality, Mixed Reality, Content Analysis.
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1. Giris

Giiniimiiz teknolojisi insan yagaminin her alaninda kendini gostermektedir. Bu alanlardan biri de turizm-
dir. Geligtirilen hemen her teknoloji turizm ve seyahat endiistrisini yakindan ilgilendirmektedir. Ornegin
turizm bolge ve isletmelerini tanitma, pazarlama ve turistleri bilgilendirme gibi firsatlar saglayan sanal ger-
geklik sistemleri (VR) turizm endiistrisini etkileyen son teknolojik gelismelerden biridir. Sanal gergeklik
sistemleri insanlara bazi duyu organlariyla (dokunma, koku, isitme) ger¢ek diinyanin etkilesimli bir animas-
yonunu sunan ve insan zihninde etkili bir izlenim birakan yazilim ve donanim araglari seklinde tanimlana-
bilir. Bagka bir tanimda nesneleri ve olaylar1 ger¢ege yakin bir bigimde canlandiran, gosteren veya etkilesim
kurduran sistemlerden, sanal gergeklik teknolojisi olarak s6z edilmektedir (Weiss, Tirosh & Fehlings, 2014).

Turizm ve seyahat endiistrisi turistik tiriiniin olusturulmasi, satin alinmasi, dagitimi ve deneyimlenmesi sii-
recine kadar teknolojik araglardan faydalanmaktadir (Cheong, 1995). Turizm bélgeleri, konaklama igletme-
leri, miizeler, tema parklar: ve kiiltiirel miras alanlari ilgili siireclerde artik sanal gerceklik teknolojisine yo-
nelmektedir. Sanal ortama aktarilan goriintiler, turistlerin deneyimine sunularak turizm {iriinlerinin imaji
tasarlanmaktadir. Bununla birlikte turistler, sanal deneyimleri neticesinde bilgi eksikliklerini gidererek tu-
ristik beklentilerini sekillendirmektedir (Huang, Backman, Backman & Chang, 2016). Bu baglamda turizm
paydaslar: tiiketici gereksinimlerini kargilamak ve hedef pazarlara erismek igin sanal gergeklik sistemlerine
yonelmektedir (Wang, Yu & Fesenmaier, 2002). Ciinkii sanal sistemler, turizm seyahatlerini tesvik edici bir
fonksiyona sahiptir (Kim & Hall, 2019).

Sanal gergeklik teknolojisi siirekli gelisim halindedir. Bu durum turizm boélgeleri ve isletmelerinin sanal
sistemleri takibini zorlagtirmakta ve uygulamalara ge¢ kalmalarina neden olmaktadir. Ancak turizm endiist-
risinde ilgili sistemlere verilen deger her gegen giin artmaktadir. Yung & Khoo-Lattimore (2019) kavramsal
ve ampirik arastirmalar yiriitiilerek turizm endiistrisi ve sanal gerceklik sistemleri arasindaki bu iligkinin
agiklanmasini 6nemli gormektedir. Bu oneriyi dikkate alan arastirmanin amaci, turizm ve sanal gergek-
lik sistemleri arasindaki iliskiyi bilimsel ¢alismalardan yola ¢ikarak incelemektir. Bu kapsamda “Taylor &
Francis, Emerald Insight, Sage Journal ve Sciencedirect” veri tabanlarinda konuya iligkin alanyazin taramasi

gerceklestirilmistir. Bilimsel veriler icerik analizine tabi tutularak agsagidaki sorulara yanit aranmaistir.
« Bilimsel ¢aligmalar turizm ve sanal gerceklik sistemleri iliskisinde en ¢ok neleri vurgulamaktadir?

« Bilimsel ¢aligmalara gore turizm endiistrisinde sanal gerceklik sistemleri hangi alanlarda kullanil-

maktadir?

« Bilimsel ¢aligmalara gore turizm endiistrisinde sanal gergeklik sistemleri hangi aktorlere fayda sagla-

maktadir? Nasil bir fayda s6z konusudur?

« Bilimsel ¢alismalara gore turizm pazarlama siirecinde sanal gergeklik sistemlerine yer verilmekte mi-
dir?
« Bilimsel galigmalara gore turizm egitimi siirecinde sanal gergeklik sistemleri herhangi bir rol tistlen-

mekte midir?

« Bilimsel ¢alismalara gore turistler tizerinde sanal gergeklik sistemleri bir etkiye sahip midir? Nasil bir

etki s6z konusudur?
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Gergeklik Sistemleri

Sanal gergeklik sistemleri, teknolojinin insan hayatina kazandirdig1 en yeni gelismelerden biridir. Sanal ger-
ceklik, bir teknoloji aracinin ekraninda goriintiilenen imgeler sonucu kisiye oradaymis hissi kazandiran
ve temelde 3 boyutlu bir ortam sunan sistemlerdir. (Cheong, 1995). Bagka bir tanimda kullanicilarin sanal
diinya ile etkilesime girdigi, igerisinde yer aldigi, sanal cisimlerin tepki ve hareketlerini algiladig1 uygulama

ve araglardan sanal gerceklik sistemleri olarak s6z edilmektedir (Wirth et al., 2007).

Sanal ger¢eklik terimi yeni bir kavram degildir. 1970’lerin ortalarinda insan/bilgisayar ara yiiziinii anlamak
i¢in teorik bir yaklagimla Myron Kruger tarafindan dile getirilmistir. Sanal gergeklikten yeni bir kavram
olarak soz edilmesinin nedeni ise teorik olan bilginin iglenerek pratige baska bir deyisle uygulamaya yeni
kazandirilmis olmasidir (Williams & Hobson, 1995). Edward Link tarafindan 1929 yilinda gelistirilen ugus
simiilatorii sanal gergeklik sistemlerinin ilk 6rnekleri arasinda degerlendirilmektedir. Canlandirma 6zelligi
kullanilarak pilotlara egitim vermek {izere bu simiilasyon gelistirilmistir. Sanal gergeklik sistemlerinin ilk
ornekleri arasinda miizelerde yer almaktadir. 1950°li yillarda miizelerde sanal gergeklik sistemlerinin ilk uy-
gulamalarina yer verilmistir. Ancak modern anlamda sanal gergeklik sistemleri, bilgisayar ve programlarin
kullanimiyla gelismistir. Bilgisayar yazilim ve donanimlarinin sanal gerceklik sistemlerine entegre edilme-
siyle ilgili sistemler kisa siirede yayginlagmistir (Ticknor, 2019). [lk kulaklik ve eldiven satan sirket olarak
Atari ve akabinde VPL Research gibi sirketler, sanal gergeklik sistemlerinin giincel basarisin1 kazanmasinda
biiyiik rol oynamistir. Bugiin sanal gergeklik sistemleri, dig diinyay, nesneyi veya bir olay1 bilgisayar araci-
ligryla taklit edebilmektedir (O’Connor, 2019). Bilgisayar, yazilim ve grafik teknolojilerinin siirekli gelisimi
de artirilmis gergeklik (Augmented Reality) teknolojisini ortaya ¢ikarmistir (Williams, Yao & Nurse, 2017).

2.2. Sanal Gergeklik Sistemleri ve Turizmde Kullanim Alanlari

Akill: telefon, tablet ve bilgisayar kullanimin yayginlagsmasi sanal ortamlarin ticari ¢ekiciligini arttirmistir.
Bu durum turizm pazarlamasinin dijital ortamlara tasinmasina da katki saglamistir. Pazarlama yoneticile-
ri tarafindan turistik triinlerin veya turizm bolgelerinin etkin bir bi¢imde tanitilmasi ihtiyaci teknolojiyi
yakindan takip etmelerini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda sanal gerceklik sistemleri gibi yeni teknolojiler,
turizm pazarlamasinda dnemli bir kaynak goérevi tistlenmistir (Bogicevic et al., 2019). Ciinkii sanal gerceklik
sistemleri, dokunsal geri bildirim saglayarak turistlere turizm bolgesi veya isletmesinde olduklari hissini yasat-
maktadir (Martins et al., 2017). Ortaya ¢ikardig: titresimler sayesinde kullanicilarinin deneyimini somutlas-

tirmakta ve canlandirma hissinin daha belirgin yasanmasina imkan vermektedir (Wiltshier & Clarke, 2017).

Turistik seyahat egilimlerinin internet tizerinden gerceklesmesi insanlar1 bazi dezavantajlar ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Soyut olan turistik {iriinlere somut kanitlar elde etme ihtiyac1 bu dezavantajlardan biridir.
Ancak sanal ger¢eklik sistemleri, kullanicisina sundugu hizmet ile bu sorunun ¢oziilmesine katki sagla-
maktadir. Ornegin bir turist, sanal gerceklik sistemleriyle herhangi bir turizm bélgesi veya isletmesini sanki
orada gibi deneyimleyebilir ve bilgi elde edebilir. Boylece daha somut kanitlara sahip olan turist, turizm
tiriinii veya isletmesine yonelik bir tercihte bulunabilir. Li et al. (2019) gorsel ve imgesel kanitlarin turizm
davranislarini yonlendirdigini ve sanal gerceklige yer veren turizm isletmelerinin tercih edilebilirliginin art-

tigindan s6z etmektedir.
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Turizmin sert rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi teknolojiyle yakindan iliskilidir. Bundan
dolay1 turizm pazarlama siireglerinde sanal gerceklik sistemleri destekleyici bir unsur olarak kabul edil-
mektedir (Jung & Han, 2006). Turizm endiistrisinde seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri ve hatta kamu politikacilari turist pazarlarini korumak ve mevcut pazarlara yeni tiyeler kazandir-
mak adina sanal gergeklik uygulamalarina yatirim yapmaktadir (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000).
Bu sistemlerin yakin gelecekte turizmin énemli bir tutundurma araci olacagi diigiiniilmektedir (Han et al.,
2019).

Turizmciler tarafindan sanal gergeklik her ne kadar firsat saglayan bir arag olarak diistiniilse de bazi tehditle-
ri de bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin tedarikgileri ve aracilari, sanal gerceklik uygulamalar1 sayesinde
genis kitlelere zaman ve mesafe unsurlarini ortadan kaldirarak ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu durum yiiksek
maliyeti nedeniyle sanal gergeklik sistemlerini kullanamayan turizm igletmelerinin rekabet giictinii zayifla-
tabilir. Ote yandan turizm uygulayicilar tarafindan sanal bir toplulugun bagarili bir sekilde yonetilmesi icin
yoneticilerin, ilgili toplulugu anlamalarina ve temel ihtiyaglarini iyi tespit etmelerine baglidir. Bu siire¢ mad-
di ve manevi imkan gerektirmektedir (Wang et al., 2002). Zaman ve kaynak kullaniminin yani sira teknoloji

alaninda uzman yonetici ihtiyaci da s6z konusu olabilir.

Guttentag (2010) sanal ger¢eklik sistemlerinin eglence, tasarim ve simiilasyon egitimi gibi alanlarda kulla-
nildigindan sz etmektedir. Dolayisiyla sanal sistemler, turizm sektoriinde genis bir uygulama alani bulabi-
lir. Turizm uygulayicilarinin sanal sistemlerin bu firsatlarindan yeterince yararlanabilmesi igin kendilerini
hazirlamalar: gerekmektedir. Aksi takdirde bundan dolay: turizm bolgeleri ve isletmeleri i¢in zaman, kaynak
ve emek israf1 ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda alanyazinda sanal gerceklik sistemlerinin turizmde kullanim

alanlarina dikkat ¢eken bazi ¢caligmalar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sanal Gergeklik ve Turizm {le Ilgili Bazi Calismalar

Calismanin Temas: Yazar & Yil

Fritz, Susperregui and Linaza, (2005); Huang, Backman, Backman and Moore, (2013);

Turizm Deneyimi Huang, Backman, Backman, and Chang, (2016); Martins et al. (2017); Bogicevic, Seo,
Kandampully, Liu and Rudd, (2019); Kim and Hall, (2019)

Turizm Politika ve Cheong, (1995); Afsarmanesh and Camarinha-Matos, (2000); Guttentag, (2010); Martins

Planlama etal. (2017); Hyun, Lee and Hu, (2009); Wiltshier and Clarke, (2017)

Wang, Yu and Fesenmaier (2002); Guttentag, (2010); Huang, Backman, Chang, Backman
Turizm Pazarlamasi and McGuire, (2013); Griftin, Hwan, Lee and Guttentag, (2017); Gibson and O’Rawe,

(2018)
Turizm Egitimi Schott, (2017); Chiao, Chen and Huang, (2018)
l?dti;zileellgrRestoranlar ve Williams and Hobson, (1995); ilhan and Celtek, (2016); Keckes and Tomicic, (2017)

Liu, Chen, Chris and ZhenJie, (2016); Tussyadiah, Wang and Jia, (2017); Rainoldi et al.
Turist Davranigi (2018); Kim, Lee and Jung, (2018); Tussyadiah, Wang, Jung and Dieck, (2018); Kim and
Hall, (2019)

2.3. Turizm Politika, Planlama ve Destinasyon Yonetiminde Sanal Gergeklik

Turizm politika ve planlama siireci sanal gergeklik sistemlerinin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlardan biridir.
Turizm planlama islemleri yiiriitiiliirken sanal gerceklik sistemleriyle bolgeler sanal ortama aktarilarak daha
somut ve giivenilir bilgi elde edilmektedir (Guttentag, 2010). Turizm sektoriiniin maddi olmayan unsurlari

sanal sistemler neticesinde seyahat edilebilen bir atmosfere doniismektedir (Griftin et al., 2017). Bu durum
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politika ve planlama isiyle ilgilenen yoneticilere ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglamakta ve siireci hizlandirmak-
tadir. Ciinki turizm destinasyonlar1 konaklama, yiyecek igecek ve diger yardimci isletmelerden meydana
gelmektedir. Dolayistyla bu endiistrinin yonetimi karmasik ve giigtiir (Vengesayi et al., 2009). Ancak turizm
bolgesinin cografi diizeninin, alt ve {ist yapisinin, turistik faaliyetlerinin ve ekosisteminin sanal gergeklik
teknolojisine aktarimi yoneticilerin isini kolaylastirmaktadir. Turizm politika ve planlama siirecinde yone-
ticiler, sanal gerceklik uygulamalar: ile destinasyonlarin kusbakis1 gériintiisiinii elde etmektedir. Boylece
bir destinasyonda yapilmasi muhtemel otel, tesis vb. yatirimlarin ¢evreye verecegi etki sanal sistemlerin
destegiyle 6nceden belirlenebilmektedir (Cheong, 1995). Bununla birlikte sanal gergeklik teknolojisi, yone-
ticilerin turizm tiriinlerinin hangi yonlerine dikkat cekmeleri gerektigini gosterebilir.

2.4. Turizm Pazarlamasi ve Sanal Gergeklik Kullanim Alanlar:

Internet siirekli biiyiiyen sanal aligveris ortamidir. Bununla birlikte insanlar arasinda etkilegsimi saglayan
giiclii bir bilgi-iletisim aracidir (Oh et al., 2008). Bu bilgi-iletisim teknolojisi insanlarin turizm davranislar:
tizerinde de s6z sahibidir. Insanlar, internet tabanli sistemler sayesinde turizm iiriinleri hakkinda bilgi edin-
mekte ve satin alma isleminde bulunmaktadir. Bu sistemler igerisinde yer alan sanal gerceklik sistemleri,
turizm enddistrisini etkileyen yeni teknolojik araglardan biridir. Bugiin sanal ve artirilmis gergeklik gibi sis-

temlerden yararlanilarak turizm pazarlamas: gerceklestirilmektedir.

Sanal gergeklik sistemleri turizm destinasyonlarinin animasyon goriintiilerini olusturmaktadir. Ayrica tu-
ristlere satin alma oncesi turizm iriinlerine yonelik deneyim imkéni da sunmaktadir (Tussyadiah et al.,
2018). Bu teknoloji, modern pazarlama araci olarak kabul edilmektedir ve turizm i¢in 6nemi her gecen giin
artmaktadir (Huang et al., 2013). Akilli telefon uygulamalariyla sanal rehberligin gergeklestirilmesi (Uma-
nets et al., 2014) veya baz1 destinasyonlarin 360° turlarla sanal gezintilerinin yapilmasi bu goriisii destekler
niteliktedir (Bogicevic et al., 2019).

Seyahat acentalarinin turist gruplarini etkilemek igin sundugu brosiir, kitap vs. bilgi vermektedir. Ancak
sanal gergeklik teknolojisi bilgi vermenin 6tesine gegmektedir. Turizm bolgesi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan turistler bu durum karsisinda seyahatten beklentilerinin karsilanamayacag: goriisiine sahip olabi-
lir. Ancak sanal gergeklik uygulamalar: turistlere sundugu deneyimle turizm bolgesinin ¢ekici ve egsiz yanini
gorsel unsurlara dayandirarak sunabilir. Béylece turistler bilgi edinmenin yani sira ikna edilebilir (Cheong,
1995). Bu baglamda turizm isletmelerinin sanal gerceklik sistemlerine yatirimlar: 6nemlidir. Ciinkii insan-
larin bos zaman ve gelirdeki artigi, turizm bolge ve isletmelerini daha fazla rekabete zorlamaktadir (Echtner
& Ritchie, 2003).

Huang et al. (2016) sanal gergeklik sistemleri araciligiyla olusturan internet sitelerinin turistlere faydal bil-
giler sundugunu ve fiziksel turizm tasariminin gergek unsurlar ile ortiistiigiinii belirtmektedir. Kim, Lee &
Jung (2018) 408 katilimciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Buna gore turistler, sanal gerceklik sistemleri
araciligryla bilgi edindikleri turizm destinasyonlarini daha sonra ziyaret ettigi tespit edilmistir. Rainoldi et
al. (2018) Hirvatistanda 101 katilimei ile bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore sanal
gerceklik sistemleri, turistlere giivenilir, hizli ve etkilesimli bilgi saglamakta ve turistlerin karar alma siire¢-
lerinde etkili olmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s1§1nda sanal ger¢eklik sistemlerinin gelecek turizminde 6nemli

bir tutundurma ve pazarlama araci olacag séylenebilir.
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3. Yontem

Sanal gergeklik sistemleri yeni bir teknoloji olmasina ragmen turizm endiistrisi iizerinde hizli ve derin bir
etki Gretmistir. Bu durum turizm akademisyenlerinin dikkatini ¢ekmis ve konuya yonelik gesitli bilimsel
arastirmalar gerceklestirilmistir (Wang, Yu & Fesenmaier 2002; Guttentag 2010; Huang et al., 2013; Griffin
et al.,, 2017; Gibson & O’'Rawe, 2018). Bu noktada arastirma, bilimsel makalelerden yola ¢ikarak turizm en-
diistrisi ve sanal gergeklik sistemleri arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Sanal gergeklik sistemlerinin turizm
endiistrisinde nasil bir role sahip oldugu ve gelecekte turizm tizerindeki olasi etkilerinin neler olabilecegi

ortaya konulmak istenmistir.

Aragtirma kapsaminda tarama yapmak iizere anahtar kelimeler, literatiir taramasi ve alandaki uzman aka-
demisyenlerin goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Daha sonra “Taylor & Francis, Emerald Insight, Sage
Journal ve Sciencedirect” veri tabanlarinda “sanal gergeklik, artirilmig gerceklik ve turizm” anahtar kelimele-
ri ile tarama gergeklestirilmistir. Daha fazla bilimsel ¢alismaya ulagilmasi nedeniyle ilgili veri tabanlari tize-
rinden aragtirmanin yiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Veri tabanlar1 arastirmacilar arasinda sistematik bir
bigimde dagitilarak muhtemel kayiplarin 6niine gegilmek istenmistir. Anahtar kelimeler ile yapilan sorgu-
lamalar sonucunda 1995-2020 yillar1 arasinda yaymlanmis 187 makaleye ulasilmistir. Elde edilen makaleler
tekrar incelenmek suretiyle belirlenen kategorileri icerip-igermedigi kontrol edilmistir. Bilimsel makalelerin
elde edilmesi siirecinde dikkate alinan 6lgiitler; a) Turizm alaninda olup-olmadigs, b) Sanal gergeklik veya

artirlmig gerceklik sistemleriyle ilgili olup-olmadigi ve c) Ingilizce dilinde yazili olmasidur.

Bilimsel veriler, icerik analizine tabi tutularak arastirma bulgularina erisilmistir. Icerik analizi, gériismele-
rin, notlarin, yazili dokiimanlarda bulunan iceriklerin sistematik bir bicimde analizinin gergeklestirilmesi
olarak ifade edilmektedir (Bal, 2016). Nitel analiz tekniklerinden igerik analizinin benimsenme nedeni, ko-
nuya iligkin bilimsel makalelerdeki mevcut tablonun ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda verilerin analizi,
kategorilerin belirlenmesi ve alt temalarin gelistirilmesi siirecinde MAXQDA (2020) programindan yarar-

lanilmigtir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak 187 makalede en sik deginilen sozciiklerin kelime bulutu ortaya ¢ikaril-
muistir. Buna gore 850 ve tizeri siklikla tercih edilen sozciikler kelime bulutuna dahil edilmistir. Caligma-
larda en sik vurgulanan sozciik sirasiyla “turizm, VR, sanal gergeklik, arastirma, deneyim, teknoloji, AR”
seklindedir. Sézciiklere gore turist davranislar: iizerinde etkili olan sanal sistemlerin bir uygulama araci1 ve
teknolojik deneyim olarak degerlendirildigi soylenebilir. Kullanicilarin sanal ve artirilmis gerceklik sistem-
lerini farkl bir uygulama alani olarak ele aldiklar1 ve destinasyonlar i¢in bir deneyim araci olarak gordiikleri

yorumunda bulunulabilir ($ekil 1).
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Sekil 1. Kelime Bulutu
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Arastirma kapsaminda elde edilen makaleler, yontem kisminda belirtilen 6zellikler ¢cercevesinde detayl: ola-
rak incelenmis ve metinlerde bahsedilen konulardan yola ¢ikilarak aragtirma temalar: belirlenmistir. Arag-
tirma bulgularina gore turizm endiistrisi ve sanal gerceklik sistemleri arasinda yogun bir etkilesimden s6z
edilebilir. Ciinkii turizm endiistrisinin birgok kolunda sanal gergeklik sistemlerinin yaygin olarak kullanildi-
g1 tespit edilmistir. Yung & Khoo-Lattimore (2019) sanal gergeklik sistemlerinin fiziksel ve sosyal kisitlama-
larin 6niine gegmesinden dolay: turizm endiistrisi icerisinde kendine bir¢ok uygulama alani buldugundan
s6z etmektedir. Bir diger 6nemli bulgu artirilmis gerceklik ve miize yonetimi arasindaki kuvvetli iliskidir. Bu
iliski miizelerde sunulan tarihi ve kiiltiirel degerlerin artirilmis ve sanal gergeklik sistemleriyle canlandirila-
rak ziyaret¢i deneyimine sunulmasini belirtmektedir. Miize yonetimi konusunda sanal ve artirilmis gergek-
lik sistemlerinin insan trafigini azalttigin1 ve tarihi degerlerin korunmasina katki sagladig: tespit edilmistir.
Jung et al. (2016) artirilmis gergeklik sistemlerinin miizelere yonelik turist deneyimini iyilestirdigini ve tu-
rizm destinasyonlarina yeniden ziyaret etme noktasinda destekleyici bir gii¢ oldugundan sz etmektedir.

Mgili calismayla aragtirma bulgularinin értiistiigii sdylenebilir.

Sanal gergeklik sistemleriyle turizm politika ve planlama temas: arasinda siddetli iliski goriilmektedir (Sekil
2). Bu bulgudan hareketle politika ve planlama siire¢lerinde yoneticiler tarafindan sanal gergeklik sistemle-
rinin kullanildig1 yorumunda bulunulabilir. Pestek & Sarvan (2021) sanal gergeklik sistemlerinin test etme
imkéanina sahip olmasindan dolay: turizm planlama siireglerinde basvurulan 6nemli bir kaynak oldugundan
bahsetmektedir. Gergekgi ve gezilebilir sanal ortamlarindan dolay1 sanal teknolojilerin turizm uygulayici-
larina sektoriin olas: gelismelerini yakindan takip etme imkani verdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsa-
minda sanal gergeklik sistemlerine turizm egitiminde de yer verildigi goriilmiistiir. Sanal sistemler gelistik¢e
turizm egitiminde kendisine daha ¢ok yer edinecegi diisiiniilebilir. Ciinkii sanal teknolojilerin kullanildig:
turizm egitimi daha eglenceli ve ¢ekici kabul edilmektedir. Ancak yiiksek maliyeti nedeniyle sanal ger¢eklik
sistemlerinin turizm egitiminde kullanimi heniiz istenilen diizeyde degildir (Abdelmaged, 2021).
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Sekil 2. Tiim Kodlar Arasindaki Iliski
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Konaklama isletmeleri, pazarlama, tanitma, 360° tur ve internet temalar1 arasinda ¢ok kuvvetli bir iligki
tespit edilmistir (Sekil 3). Bu bulgu konaklama isletmelerinin ve turistlerin sanal sistemleri kullandiklar:
goriisiini desteklemektedir. 360° turlar ile turistlerin konaklama isletmelerini sanal ortamda ziyaret ettigi
ve otellerin bu sistemleri pazarlama ve tanitma araci olarak kullandig: tespit edilmistir. Benzer sekilde Atsiz
(2021) turistlerin konaklama isletmelerine nelerle karsilasacagini dnceden gormek adina sanal gergeklik sis-
temlerine bagvurdugunu belirtmektedir. Dolayisiyla sanal gergeklik sistemlerinden yararlanarak yiiriitiilen
bir pazarlama ¢aligmasi anlamli bir rekabet iistiinliigii saglayacagi soylenebilir. Ornegin turistler, herhangi
bir turu veya oteli satin almadan 6nce birkag turizm bolgesi veya konaklama isletmesini sanal sistemler ara-
ciligryla deneyimleyebilir. Potansiyel turist tarafindan bu ilk sanal temas, bilgi eksikligini giderebilir ve satin

alma niyetine etki edebilir (Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020).
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Sekil 3. Konaklama Isletmeleri ve Sanal Gergeklik Sistemleri
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Aragtirmanin bulgular: sanal gerceklik sistemlerinin turizm endiistrisinde farkli alanlarda kullanildigini
gostermektedir (Sekil 4). Bilimsel makaleler, turizm boélgeleri, miizeler, konaklama ve diger turizm islet-
melerinin gesitli konularda sanal gergeklik sistemlerine bagvurdugunu gostermektedir. Bunlar arasinda y6-
netim, planlama, politika, tanitim ve pazarlamanin yer aldig1 tespit edilmistir. Ornegin miizeler sanal sis-
temlerden yararlanarak kiiltiirel miras unsurlarini siirdiiriilebilir kilmayi istemektedir (Zara, 2004). Ciinki
sanal gerceklik sistemleri fiziksel erisimin kisith oldugu durumlarda kiiltiirel miras unsuruna erigsim imkéani
vermektedir (Bekele et al., 2018). Sanal ger¢eklik sistemlerinin hem kiiltiirel miras unsurlarini korumasi

hem de insan trafigini azaltmasindan dolay1 miizeler i¢in 6nemli bir teknoloji oldugu sdylenebilir.

Sekil 4. Turizm Sektorii ve Sanal Gergeklik Sistemleri
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Aragtirma verilerinin analizinde bazi bilimsel ¢aligmalarin konuyu turistler acisindan ele aldig tespit edil-
mistir. Arastirmacilarin daha ¢ok turistlerin sanal gergeklik sistemleri kullaniminin ardinda yer alan unsur-
lar1 inceledigi goriilmustiir. Turistler sanal gerceklik teknolojisi sayesinde deneyime girdigi nesneyi isitme,

gorme, koku gibi duyulariyla algilamaktadir. Bu durum bilgi eksikliginin gidermenin yani sira turistlerin tu-
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rizm triinlerinin gekiciliklerini daha iyi tanimalarina imkan vermektedir. Benzer sekilde Guttentag (2010)
sanal ortamin ses ve goriintii kanallarryla kullanici algisini sekillendirdigini ve turistik deneyimin inandiri-
cihigini arttirdigini belirtmektedir. Analizler kapsaminda gelistirilen canlandirma ve hissetme temalarinin

deneyim iizerindeki etkisi bu goriisii desteklemektedir ($ekil 5).

Sekil 5. Turistler ve Sanal Gergeklik
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5. Sonug ve Oneriler

Sanal ve artirilmis gerceklik sistemlerine hemen her endiistri veya is kolunda rastlamak miimkiindiir. Siip-
hesiz turizm de sanal teknolojilerin kullanildig1 ekonomilerden biridir. Her gegen giin daha fazla turizm
aktori (destinasyonlar, turizm isletmeleri, turistler vb.) sanal sistemlere bagvurmaktadir. Bu durum turizm
aragtirmalarinin ilgili alana yonelmesine katki saglamaktadir (Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020). Bu noktada
aragtirma, sanal gerceklik sistemleri ve turizm endiistrisi arasindaki iliskiyi bilimsel makalelerden hareketle
incelemektedir. Sanal gergeklik sistemlerinin turizmde hangi alanlarda kullanildigi, turizmi nasil sekillen-
dirdigi ve ne gibi faydalar tirettigi ortaya konulmak istenmistir. Ciinkii sanal gerceklik sistemleri siirekli bir
gelisim halindedir ve turizm endiistrisinin ortaya ¢ikacak yeni firsatlara kars1 hazirlikli olmasi 6nemlidir
(Pestek & Sarvan, 2021).

Aragtirma sonuglari sanal ger¢eklik sistemleri ve turizm endiistrisi arasinda yakin bir iliski oldugunu goster-
mektedir. Turizm sektoriinde politika, planlama, tanitim ve pazarlama gibi farkli alanlarda sanal ger¢eklik
sistemlerinden yararlanildig1 sonucuna varilmistir. Politika ve planlama siirecinde turizm bélgelerinin sanal
ortamlara aktarilmasi yoneticilerin giiglii ve zayif yonleri daha kolay tespit etmesine imkan vermektedir. Bu-
nunla birlikte turizme kazandirilmadan 6nce destinasyonlarin muhtemel firsat veya tehditlerinin 6nceden
bilinmesi yonetici ve pazarlamacilara 6nemli bir avantaj saglayabilir. Yoneticiler, sanal ortam araciligiyla
bir ziyaret¢i goziinden turizm bolgesi veya isletmesini irdeleyebilir. Boylece muhtemel eksikliklerin 6niine
gecilebilir veya ¢ekicilikler daha ¢ok 6ne ¢ikarilabilir. Bu noktada Rainoldi et al. (2018) tarafindan vurgula-
nan sanal gergeklik sistemlerinin turizm pazarlama ve planlamasi agisindan 6nemi arastirma kapsaminda
desteklenmektedir.

Sanal gergeklik teknolojileri, miizelerin yonetimi ve tanitimi konusunda da énemli bir aragtir. Bu tekno-

lojiler sayesinde kiiltiirel miras unsurlar1 kullanicilar i¢in somut unsurlara dontstiiriilmektedir. Turistler,
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merak ettigi miizeleri sanal gergeklik sistemleri sayesinde deneyimlemektedir. Bu durum miizeler ve ¢ekici-
likleri hakkinda turist zihninde beklenti ve imajin gelisimine katk: saglamaktadir. Bekele et al. (2018) sanat
eserlerini zenginlestirmek, ¢ekiciliklerini arttirmak, arkeolojik alanlari, mimari ve kalintilar1 canlandirmak
i¢cin miizelere yonelik dijital medya kullanimini tavsiye etmektedir. Bu baglamda ilgili stratejinin benim-
senmesinin miizelerin stirdiiriilebilirligi ve imaj1 agisindan anlamli bir ¢aba olacag: diistiniilmektedir. Diger
yandan sanal gergeklik sistemleri miizelerdeki insan trafigini azaltmaktadir. Yogun ve karmasik ziyaretci
akisinin s6z konusu oldugu durumlarda sanal gerceklik sistemleri vasitasiyla insan trafigi ve bekleme siiresi

azaltilabilir.

Konaklama igletmelerinin rekabet ortaminda sanal gergeklik sistemlerini bir pazarlama ve tutundurma ara-
c1 olarak kullandig tespit edilmistir. Turistler, konaklama isletmelerini sanal ortamda (360°) inceleyerek
acik ve giivenilir bilgi elde etmektedir. Konaklama isletmelerini ziyaretleri esnasinda karsilasacaklar1 hizmet
ortam1 hakkinda 6nceden fikir sahibi olabilmektedir. Pestek & Sarvan (2021) sanal gergeklik sistemlerinin
yeni bir teknoloji olmasina ragmen turizm bolge ve ¢ekicilikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in dnemli bir
araci oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan turistler, sanal ve kismi deneyim yasadig1 turizm isletmelerine
yonelik satin alma davranist da gosterebilir. Leung, Lyu & Bai (2020) sanal ger¢eklik sistemlerinin konak-
lama hizmeti agisindan tiiketici kararlarini etkiledigini belirtmektedir. Gelecekte konaklama igletmelerinin
rekabet giiciinii belirleyen etmenlerden birinin sanal, artirilmis ve karma gerceklik sistemleri olacag: diisii-

niilebilir.

Turizm egitimi sanal sistemlerin yer verildigi bagka bir alandir. Turizm bolgeleri veya turistik iiriinlerin
sanal ortamlara aktarilarak canlandirilmasi 6grencilerin daha agik ve kalic1 6grenmelerine katk: saglamak-
tadir. Chiao, Chen & Huang (2018) sanal gergeklik teknolojisinin 6grenme etkinligini arttirdigindan soz
etmektedir. Alizadeh & Hawkinson (2021) sanal sistemler sayesinde 6grencilerin ger¢ek yasama benzer
senaryolar ile karsilastigindan s6z etmektedir. Bu durum 6grencilerin nesneye ya da ortama iligkin dene-
yimlerinin zenginlesmesine imkan vermektedir. Ozellikle zaman ve giivenlik gibi sorunlarin ortaya ¢iktig:
durumlarda sanal gergeklik sistemlerinin iyi bir arac1 oldugu diisiiniilmektedir. Yiiksek maliyeti nedeniyle
sanal teknolojilerin turizm egitiminde istenilen diizeyde kullanilmadig; tespit edilmistir. Ancak gelecekte
sanal teknolojinin turizm egitimi i¢cin énemli bir firsat oldugu agiktir. Ornegin tur planlamasi ve operasyon
stirecinde bir 6grenme araci olarak sanal gergeklik teknolojisine bagvurulabilir. Bu teknik geleneksel sunum
araglar1 yerine teknolojinin cekiciligiyle daha etkin bir 6grenmeyi ortaya koyabilir. Bu baglamda egitim

planlamasi siirecinde sanal teknolojilerin dikkate alinmasi faydali bir strateji olabilir.

Turizm {iriinlerinin soyut yapisi turistler i¢in bazi zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin turistler, bir se-
yahat planlamasi yaparken turizm bolgeleri ve isletmeleri hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Aragtirma
sonuglari turistlerin ziyaret 6ncesi bilgi eksikligini sanal gergeklik teknolojisiyle karsiladigin1 gostermekte-
dir. Sanal gergeklik sistemleri kullanicilarinin isitme, gorme, koku gibi duyularina hitap eder. Kullanicilar,
deneyimledigi sanal ortam hakkinda bilgi sahibi olur. Dolayisiyla turistler, sanal ortama aktarilan turizm
trtinlerini deneyimleyerek bilgi eksikligini biiyiik oranda giderir. Ciinkii sanal gergeklik sistemlerinin orta-
ma daldirma 6zelligi insanin birden fazla duyusuyla deneyimlemesine imkan vermektedir (Theodoropoulos
& Antoniou, 2022). Bu baglamda turizm iiriinleri hakkinda fikir sahibi olan turistler satin alma davranis1
gosterebilir. Pestek & Sarvan’in (2021) sanal gergeklik teknolojisinin turistlerin deneyim ve satin alma dav-

ranisini degistirdigi goriisii desteklenmektedir.
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Aragtirma kapsaminda turizm uygulayicilarina yonelik bazi 6nerilerden bahsedilmelidir. Turizm yonetici
ve pazarlamacilarinin sanal gerceklik sistemleri gibi yeni teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi anlaml
bir gabadir. Ciinkii turizm endiistrisi yeni teknolojik gelismelerden hizl1 ve yakindan etkilenmektedir. Tu-
rizm uygulayicilarinin ortaya ¢ikan teknolojileri ve bunlarin turist gruplar ile aracilar tizerindeki etkilerini
bilmesi rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj saglayabilir. Diger yandan ytiriitillen pazarlama siirelerine
sanal gergeklik sistemleri entegre edilerek basarili ve etkin sonuglar alinabilir. Fiziksel ve sosyal kisitlamalar1

ortadan kaldirmasindan dolay1 sanal gergeklik teknolojisine kamu ve 6zel sektoriin yatirimi 6nemlidir.

Bir¢ok bilimsel arastirma gibi bu ¢aliymanin da bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Kullanilan veri taban-
lari, verinin toplandig1 zaman dilimi, erisilen makale sayis1 ve makalelerin yayin dili bu kisitlar arasinda
degerlendirilebilir. Bu aragtirma 2020 yilina kadar konuya iliskin Ingilizce makaleleri kapsamaktadur. Ilgili
tarihten sonra turizm yazininda sanal, artirilmis ve karma gergeklik sistemlerine iliskin gok sayida bilimsel
calisma gergeklestirilmistir. Gelecek arastirmalar, bu galigmanin sonuglarini degerlendirmek ve yeni gelis-
meleri ortaya koymak adina ayn1 metodolojiyle tekrarlanabilir. Bununla birlikte sanal ve artirilmis gergeklik
sistemlerinin turistlerin satin alma davranisi, turizm 6grencilerinin gelisim siireci ve turizm isletmelerinin

pazarlama stratejilerine olan etkisi kavramsal ve ampirik caligmalar ile a¢iklanabilir.
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Extended Summary

25-Year Research on Virtual Reality Systems in the Context of the Tourism Industry: Content Analysis

of Scientific Articles
Burak ATASOY*, Senol CAVUS

Today’s technology shows itself in every aspect of human life. One of these areas is tourism. Almost every
technology developed is closely related to the tourism and travel industry. For example, virtual reality
systems, which provide opportunities such as promoting tourism regions and businesses, marketing and
informing tourists, are one of the latest technological developments affecting the tourism industry. Virtual
reality systems can be defined as software and hardware tools that offer people an interactive animation
of the real world with some sense organs (touch, smell, hearing) and leave an effective impression on the
human mind. In another definition, systems that animate, display or interact with objects and events in a

realistic way are referred to as virtual reality technology (Weiss, Tirosh & Fehlings, 2014).

Virtual reality technology is constantly evolving. This situation makes it difficult for tourism regions and
businesses to monitor virtual systems and causes them to be late for implementation. However, the value
given to related systems in the tourism industry is increasing day by day. Yung & Khoo-Lattimore (2019)
considers it important to explain this relationship between the tourism industry and virtual reality systems
by conducting conceptual and empirical research. The aim of the research, which takes this suggestion
into account, is to examine the relationship between tourism and virtual reality systems based on scientific
studies. In this context, a literature search was conducted in the databases of “Taylor & Francis, Emerald

Insight, Sage Journal and Sciencedirect”

Although virtual reality systems are a new technology, they have produced a rapid and profound impact on
the tourism industry. This situation has attracted the attention of tourism academics and various scientific
studies have been conducted on the subject (Wang, Yu & Fesenmaier 2002; Guttentag 2010; Huang et al.,
2013; Griffin et al., 2017; Gibson & O’Rawe, 2018). At this point, the research examines the relationship
between the tourism industry and virtual reality systems based on scientific articles. The role of virtual
reality systems in the tourism industry and their possible effects on tourism in the future are aimed to be

revealed.

Key words for scanning within the scope of the research were determined in line with the literature review
and the opinions of expert academics in the field. Then, a search was carried out in the databases of “Taylor
& Francis, Emerald Insight, Sage Journal and Sciencedirect” with the keywords “virtual reality, augmented
reality and tourism”. Due to the availability of more scientific studies, it was deemed appropriate to conduct the
research through the relevant databases. It was aimed to prevent possible losses by systematically distributing
databases among researchers. As a result of the queries made with keywords, 187 articles published between
1995-2020 were reached. The articles obtained were re-examined and it was checked whether they included
the determined categories. The criteria taken into account in the process of obtaining scientific articles; a)
Whether it is in the field of tourism, b) Whether it is related to virtual reality or augmented reality systems,
and c) It is written in English.

" Corresponding author at: Sakarya University of Applied Sciences,
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Research results show that there is a close relationship between virtual reality systems and the tourism
industry. It has been concluded that virtual reality systems are used in different areas such as policy, planning,
promotion and marketing in the tourism sector. Transferring tourism regions to virtual environments in the
policy and planning process allows managers to identify strengths and weaknesses more easily. However,
prior knowledge of the potential opportunities or threats of destinations before they are brought into tourism
can provide a significant advantage to managers and marketers. Managers can examine the tourism region
or business from a visitor’s point of view through the virtual environment. Thus, possible deficiencies can
be prevented or attractivenesses can be highlighted. At this point, Rainoldi et al. (2018), the importance
of virtual reality systems in terms of tourism marketing and planning is supported within the scope of the

research.

Virtual reality technologies are also an important tool for the management and promotion of museums.
Thanks to these technologies, cultural heritage elements are transformed into tangible elements for users.
Tourists experience the museums they are curious about thanks to virtual reality systems. This situation
contributes to the development of expectation and image in the minds of tourists about museums and their
attractions. According to Bekele et al. (2018) recommends the use of digital media for museums to enrich
works of art, increase their attractiveness, and enliven archaeological sites, architecture and ruins. In this
context, it is thought that the adoption of the relevant strategy will be a meaningful effort in terms of the
sustainability and image of museums. On the other hand, virtual reality systems reduce human traffic in
museums. In cases where there is a dense and complex visitor flow, human traffic and waiting time can be

reduced by means of virtual reality systems.

It has been determined that accommodation businesses use virtual reality systems as a marketing and
promotion tool in the competitive environment. Tourists obtain clear and reliable information by examining
accommodation establishments in a virtual environment (360°). They can have an idea about the service
environment they will encounter during their visit to the accommodation establishments. Pestek & Sarvan
(2021) states that although virtual reality systems are a new technology, they are an important tool for
obtaining information about the tourism region and its attractions. On the other hand, tourists may also show
purchasing behavior towards tourism enterprises where they have virtual and partial experiences. Leung, Lyu
& Bai (2020) state that virtual reality systems affect consumer decisions in terms of accommodation service.
It can be thought that one of the factors determining the competitiveness of accommodation businesses in

the future will be virtual, augmented and mixed reality systems.
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Miizeler, toplumlarin kiiltiirel miras unsurlarini sergilemek amaciyla olusturulmakta ve gesitli eserlerin korundugu, saklandig
ve sergilendigi kurumlar olarak iglev gormektedirler. Miizeler, koleksiyonlarina ve hitap ettikleri kitlelere gore degisiklik
gostermektedirler. Bu ¢aligmanin konusunu “gocuk miizeleri” olusturmaktadir. Cocuga verilen 6nemin artmasi ile birlikte cocugun
egitimi ve gelisimi giiniimiiz toplumlarinin 6nemsedigi konular arasinda yer almistir. Cocuga verilen bu 6nem, yalnizca egitim
alaninda sinirl kalmamus, turizmde de gocuk konusu 6nemsemeye baglamis ve ¢ocuk dostu turizm anlayisi ortaya ¢ikmuistir. Miizeler
de turizm hareketlerinde en 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biri haline gelmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada, turizm agisindan 6nem
arz eden miize ve ¢ocuk konusu birlikte ele alinmus ve Tiirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin turizm agisindan incelenmesi bu ¢alismanin
amaci olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan ¢alismada, nitel veri toplama tekniklerinden kaynak taramasi metodu
kullanilmis ve taramalar “¢ocuk miizeleri” baglaminda gergeklestirilmistir. Bu baglamda, ¢ocuk miizeleri ile alakali hem basili hem
de elektronik kaynaklar taranmig ve gocuk miizelerine iliskin web sayfalar1 da aragtirmaya dahil edilmistir. Taramalar sonucunda
Tiirkiyeden 26 ¢ocuk miizesine ulasilmis ve miizelerin tamami aragtirma kapsamina alinmigtir. Ulasilan ¢ocuk miizeleri, 6nce
kurulus yillarina, bulunduklari sehirlere ve koleksiyonlarina gore analize tabi tutulmustur. Miizelerin koleksiyonlarina igerik analizi
yapilmistir. Daha sonra, ¢ocuk miizelerine tematik bir analiz yapilmistir. Calismanin sonunda, Tirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin sekiz
farkli tema baglaminda hizmet verdikleri, en ¢ok da “oyuncak” temasini benimsedikleri sonucuna ulagilmistir.
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Investigation of Children’s Museums in Turkey in the Context of Tourism

Abstract

Museums are created to exhibit the cultural heritage elements of societies and function as institutions where various artifacts are
preserved, stored and exhibited. Museums vary according to their collections and the audiences they appeal to. The subject of this study
is “children’s museums”. With the increase in the importance given to the child, the education and development of the child has been
among the issues that today’s societies care about. This importance given to the child has been not limited to the field of education,
the subject of children has started to be cared about also in tourism field and the concept of child-friendly tourism has emerged.
Museums have also become one of the most important attraction elements in tourism movements. Therefore, in this study, the subject
of museums and children, which are important in terms of tourism, have been discussed together and the examination of children’s
museums in Turkey in terms of tourism has been determined as the aim of this study. In the study prepared for this purpose, the method
of literature review, one of the qualitative data collection techniques, has been used and the reviews have been carried out in the context
of “children’s museums”. In this context, both printed and electronic resources related to children’s museums have been reviewed and
web pages related to these museums have been included in the study. As a result of the reviews, 26 children’s museums from Turkey
have been reached and all of the museums have been included in the study. The children’s museums reached have been first analyzed
according to their establishment years, the cities they are located in and their collections. Content analysis has been conducted on the
collections of the museums. Afterwards, a thematic analysis has been made for children’s museums. At the end of the study;, it has been
concluded that children’s museums in Turkey serve in the context of eight different themes, and they mostly adopt the “toy” theme.
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1. Giris

Miizeler, toplumlarin bilim ve sanat iiriinleri ile yer alt1 ve yer iistii zenginliklerini sergilemek amaciyla
olusturulmaktadir. Miizelerde, tarih, kiiltiir ve doga varliklari ile ilgili bilimsel ve sanatsal belge, esya, anit ve
kalintilar korunmakta, saklanmakta ve sergilenmektedir (Giile¢ & Alkis, 2003). Buradan, miizelerin 6ziinii
binalarin degil, koleksiyonlarin olusturdugu anlasilmaktadir (Jolliffe & Smith, 2001). Bu anlamda miizeler,
kiiltiir ve tarih agisindan 6nem tagimakta (Korkmaz, Savas¢1 & Aydin, 2019) ve en 6nemli kiiltiir kurumlar:
arasinda yer almaktadirlar (Okumusoglu, 2020). Dolayisiyla, miizeler, kiiltiir mirasini korumak ve kiiltiirel
miras unsurlarini yeni yollarla paylasmak (Akga, 2020), insanligin kiiltiir mirasini aragtirmak, ziyaretgilerin
egitim, is ve eglence gibi deneyimler edinebilmesini saglamak ve toplumun gelismesine yonelik hizmet ver-
mek gibi bir misyon yiiklenmektedirler (Sop, Ongun & Abali, 2020). Bu anlamda miizeler, toplumlar i¢in
6grenme, diisiinme, zevk alma ve bilgi edinme gibi edinimlere yonelik odak noktalarini olusturmaktadirlar
(Herreman, 1998). Uluslararas1 Miizeler Birligi (ICOM) (2007) miizeyi, “kar diisiincesinden bagimsiz, top-
lumun ve gelisimin hizmetinde olan, halka agik, insana ve yasadig1 cevreye dair tamklik eden malzemelerin
iizerinde arastirma yapan, bu malzemeleri toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim
ve begeni dogrultusunda sergileyen, siirekliligi olan bir kurum” olarak tanimlamistir (Korkmaz vd., 2019).
Bu tanimdan da anlagilacag: iizere, miizeler yalnizca tarihi ve kiiltiirel nesnelerin sergilendigi yerler degil,
ayni zamanda toplumun bilim, kiiltiir ve egitim kurumlar1 olarak islev gormektedirler (Ekiz Kaya & Soylu
Koyuncu, 2020). Dolayistyla, miizelerin, toplum adina kiiltiirel mirasin temsilcilerini koruyan, aragtiran,
ulastiklari bilgiyi toplum ile paylasan ve her gegen giin daha fazla kisiye ulasabilmenin yollarini arayan ku-

rumlar olduklar1 goriilmektedir (Korkmaz vd., 2019).

Alanyazinda bu kurumlara iliskin degisik siniflandirma yaklagimlar1 mevcuttur. Ornegin, miizeler arkeo-
loji, sanat ve oyuncak gibi ¢esitli temalar altinda faaliyet gosterebilmektedirler (Sop vd., 2020). Fakat fark-
11 kokenleri ve farkli amaglari ile toplumda farkli gruplara hitap eden miizelerin kesin bir siniflandirmasi
bulunmamaktadir. Ornegin, ¢ocuklar, toplum, {iniversite veya okul miizeleri gibi miizeler belli bir kitleye
hitap etmektedirler (Demir, 2022). Bu baglamda, hitap ettikleri kitleyi “cocuklarin” olusturdugu miizeler bu

¢aligmanin kapsamini belirlemekte, bu ¢alismanin konusunu “cocuk miizeleri” olusturmaktadir.

Cocuk miizelerinin, gocugu ve ¢ocuk kiiltiiriinii her yoniiyle arastiran miizeler olduklar: ifade edilmektedir
(Geng, 2019). Diger yandan, bu miizelerin genellikle 12 yasa kadar olan ¢ocuklarin gelisimini temel alarak
6grenmeye 6ncelik taniyan, ¢ocuklarin yasadiklari cevreye ve diinyada olup bitene taniklik etmelerini sagla-
yacak bilgi ve materyalleri arastiran, inceleyen, depolayan ve bu materyalleri ¢ocuklarin ve genglerin egitimi
i¢in sergileyen kurumlar olduklar: belirtilmektedir (Karadeniz, 2010a). Ayrica ¢ocuk miizelerinin, “kayna-
g sosyal, kiiltiirel ve fiziksel cevreden alan, edindigi bilgileri hem sergileyen hem de kullanicilara yasatarak
ileten, bunu yaparken de ¢ocuk gelisimini temel alan, sanat, bilim, doga, tarih ve kiiltiir temelleri iizerine kes-
fetme mekanlar1” oldugundan da bahsedilmektedir (Tavsan & Bektas, 2019). Cocuk Miizeleri Birligi (ACM)
ise ¢ocuk miizelerini, ¢ocuklarin kendileri i¢in tasarlanmis ortamlarda oyun oynayarak ve kesfederek 6g-
rendikleri, farkl topluluklarin kiiltiirlerini yansitan ve ¢ocuklara etkilesimli 6grenme deneyimleri yagatan
kurumlar olarak tanimlamaktadir (ACM, 2022). ACM’ye gore ¢ocuk miizeleri, ¢ocuklarin 6grenme moti-
vasyonlarini artirmakta, kiigiik ziyaretgilerini bilinenden bilinmeyene dogru bir yolculuga ¢ikarmakta ve bu
stiregte onlara segimler yaptirmaktadir. Buna ek olarak, bu miizeler ¢ocuklara farkl kiiltiirleri tanitmakta,
¢ocuklarin bu kiltiirlere kars: hosgorii gelistirmelerini saglamakta ve ¢ocuklu aileleri etkilesimli sergi ve
etkinliklerde bulusturmaktadirlar (Karadeniz, 2013).
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Cocuk miizeleri, isleyis, amag, mekansal kurgu ve fiziksel 6zellikler bakimindan yetiskinlere hizmet veren
miizelerden farkl 6zellik tasimaktadirlar. Bu baglamda, ¢ocuklarin, algi isleyislerini birden fazla duyularini
aktive edebilecek sekilde kullanmalarini saglayabilecek mekanlara sahip olmalar: bu miizelerin en temel
ozelligini olusturmaktadir (Ataci, 2020). Cocuk miizeleri degisen ¢ocukluk anlayisi, artan ¢ocuk niifusu,
orgiin okullarin siniflar1 disinda yeni ve alternatif 6grenme mekanlarinin belirlenmesi, ¢ocuklarin ihtiyag ve
ilgilerine hizmet eden kesif odakli 6grenme kurumlar anlayisi, ebeveynlerin ¢ocuklara olan ilgisinin artma-
sin1, yeni 6grenme teorilerinin gelistirilmesini ve diinyanin dért bir yanindaki ¢ocuklarin bos zamanlarini
gecirmek icin erisilebilir ve giivenli yeni tiir binalara olan ihtiyaglarini ve toplumsal sorunlari ele almaktadir.
Cocuk miizelerinin etkilesimli mekanlari, uygulamali 6grenme olanaklari, yenilikgi sergileri, yaratic1 atol-
yeleri ve cocuk merkezli 6grenme atmosferleri giiniimiiz toplumlari i¢in en biiyiik degisiklik olarak goriil-
mektedir (Karadeniz, 2010b).

Cocuk miizelerinin islevleri arasinda oyun oynamak da vardir ve oyun yoluyla, ¢ocuklarda 6grenmenin
kalic1 olmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla, bu miizelerde, cocuklarda kesfetme istegi yaratan ve farkli yas
grubundaki ziyaretgilerin ilgi alanlarina yonelik atélyeler ve calisma siniflar1 bulunmaktadir (Yavuz Oden,
2020). Yani, ¢ocuklar i¢in tasarlanmis bu miizelerde ¢ocuklarin oyunlar ve kesifler yoluyla 6grenmeleri des-
teklenmektedir (Aktas Arnas, 2017). Bu anlamda, amaglarina ulasabilmek i¢in ¢ocuk miizelerinin ¢ocuk-
larla etkilesimi 6ne gikarmak ve miizecilik siireglerinde izleyici ile bir araya gelebilmek igin kullandiklari ilk
yontem “oyun” olmaktadir. Miizeler, 6zellikle miize egitimi siireglerinde oyunu ve canlandirmayi 6ne ¢ikara-
rak ¢ocuklarda kalic1 6grenme saglayabilmektedirler. Konuyla ilgili olarak Manchester Miizesi, bir miizenin
gocuk odakl bir ortama déniisebilmesi i¢in oyunu temel alan bir yapida olmasi gerektigini 6ne siirmektedir.
Bu baglamda, bu kurumun 2015 yilinda yayinladigi “Oyuncu Bir Miize Olmak I¢in Kurallar” isimli bir el
kitabi bulunmaktadir. Buna gore, oyun temelli bir miizenin bagli olmasi gereken kurallarin en baginda,
bu miizelerin oyuna uygun fiziki altyaprya sahip olmalar1 hususu gelmektedir. Diger yandan, ¢ocuk odakli
miizelerin, oyuna deger verdiklerini felsefelerinde ve amaglarinda vurgulamalari, oyuna dayal: etkinlikleri
hazirlayip sunmalar1 ve oyunlar arasindaki farklilik ve ¢esitliliklere sayg: duymalar1 gerekmektedir. Ayrica
bu miizelerde ziyaretgiler oyunu istedikleri gibi kurgulayabilmeli, miizenin atmosferi oyunun tiiriine gére
degistirilebilmeli ve oyuncu bir miize olmak isteyen kurum, bu konudaki yaklagimini yazili olarak beyan
etmelidir (Guneroz, 2022a).

Miizecilik alanindaki uygulamalara bakildiginda, ¢ocuklara yonelik hizmet veren “cocuk miizelerinin” mii-
zecilik alanina girdigi ve bu miizelerin hitap ettigi kitlenin ¢ocuklar ve ¢ocuklu aileler olduklar1 gériilmek-
tedir. Bu noktada, uygulamadaki ¢ocuk miizelerinin ¢ocugu hangi yoniiyle ele aldiklari, gocuklara hangi
acidan yaklastiklar1 ve hangi temalar baglaminda ¢ocuk ziyaretcilerine hizmet verdikleri konusu 6nem ka-
zanmaktadir. Alanyazin incelendiginde, cocuk miizelerini cesitli agilardan ele alan ve Tiirkiyedeki ¢ocuk
miizelerine iligkin genel degerlendirme yapan ¢alismalarin (Haas, 1996; Zilcioglu, 2008; Karadeniz, 2009;
Karadeniz, 2010a; Karadeniz, 2010b; Karadeniz, 2013; Silav, 2014; Saglam, 2015; Kazova, 2019; Tavsan &
Bektas, 2019; Yavuz Oden, 2020; Giinerdz, 2022a) alana yansidig goriilmektedir. Ancak ilgili calismalar ara-
sinda, ¢ocuk miizelerini turizm agisindan degerlendiren ve tematik olarak inceleyen bir ¢alismanin olmadig:
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla, bu konu alanyazinda bir eksiklik olarak goriilmiis ve bu eksiklikten yola
gikilarak bu ¢alisma hazirlanmigtir. Calismanin amaci, Tiirkiyede hizmet veren ¢ocuk miizelerine yonelik te-
matik bir incelemenin yapilmasi ve bu miizelerin turizm baglaminda degerlendirilmesi olarak belirlenmis-

tir. Caligma, bu amaca yonelik olarak hazirlanmis ve ¢alismanin sonunda, Tiirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin,
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benimsedikleri temalar baglaminda genel bir profilinin ortaya konulmas: hedeflenmistir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Tiirkiyedeki Cocuk Miizeleri

Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarindaki énemli faktorlerden biri kiiltiir olup, tatillerini gecirmek
i¢in segecekleri destinasyon se¢iminde kiiltiirel degerler 6nemli bir rol oynamaktadir (Polat & Aktas Polat,
2014). Miizeler de turizm faaliyetlerinin olusmasinda etkili olan kiiltiirel gekicilik unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (Kervankiran, 2014). Turizm ve miize ortak ozelliklere sahiptirler ve birbirlerine karsilikli fayda
saglamaktadirlar. Ornegin, turizm sayesinde, miizelerde saklanan koleksiyonlarin taninirligi artmaktadir.
Diger yandan, miizeler turizm agisindan alternatif destinasyonlar olusturmakta, turist sayisinin artmasina
neden olmakta ve bulunduklar1 bolgeye ekonomik anlamda gelir saglamaktadirlar. Glintimiizde miizeler, tu-
rizm olayimin 6énemli bir dgesi olup, turist varis noktalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak turizm sektoriinde
yer almaktadirlar (Kervankiran, 2014). Oyle ki, giiniimiizde “miize turizminden” bahsedildigi de (Kervan-
kiran, 2014; Aydogan, 2021) gorilmektedir. Buna baglh olarak, turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
kiiltiirel etkinliklere olan talep ile kiiltiirel turizm seyahatlerinin en 6nemli unsurlarindan biri olan miizelere
olan ilgi her gecen giin artmaktadir (Gil & Giil, 2017). Bu durum, miize ziyaretleri ile ilgili istatistiki veri-
lerde de goriilebilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gore, 2021 yilinda Tiirkiyedeki
miize sayis1 %5 artarak 519 olmustur. Bu miizelerin 210 tanesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli iken 309
tanesi 6zel miize kategorisinde yer almistir. Diger yandan, 2021 yilinda miize ve 6ren yeri ziyaretgi say1s1 bir
onceki yila gore %69 artarak 23.245.317 olmustur (TUIK, 2023). Hem Tiirkiyedeki miize sayilarinda hem de
bu miizelere yonelik ziyaretci sayilarinda yasanan bu artis, Tiirkiyedeki miizelere olan ilginin her gecen giin
daha da arttigin1 gostermektedir. Bu artisin, miizelerin bulunduklar1 bolgelere seyahat eden turist sayisinda
da artis yasanmasinda, bu bolgelerdeki turistik faaliyetlerin ¢esitlenmesinde ve alternatif ziyaret merkezleri-

nin olugmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Son yillarda turizm sektdriinde miizelere olan ilginin yani sira ¢ocuklara verilen degerin de arttig1 gozlen-
mektedir. Diger bir ifade ile giiniimiizde turizm sektoriinde ¢ocuklarin tiiketici olarak degeri anlasilmig
ve ¢ocuklarin, aile kararlar: tizerindeki etkileri artmigtir. Buna bagl olarak, “aile turizmi” ve “cocuk dos-
tu turizm” gibi turizm uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir (Giincan, 2022a). Her ne kadar ¢ocuklarin satin
alma giicleri olmasa da anne ve babalarinin satin alma ve tatil kararlar tizerindeki etkilerinin biiyiik oldugu
goriilmistir (Li, Wang, Xu & Mao, 2017). Dolayisiyla, gocuklar ve ¢ocuklu aileler bugiiniin sartlarinda
en 6nemli tiiketici gruplarindan biri olarak kabul edilmektedir. Cocuklu aileler, tatil planlar1 yaparken ¢o-
cuklarinin isteklerini 6n planda tutmakta ve onlarin istek ve ihtiyaglarina gore tatil tercihi yapmaktadirlar
(Acun Yildirim, 2018: 81). Cocuklarin, yalnizca ailelerinin seyahat ve konaklama tercihleri iizerinde etkili
olmadiklari, ayn1 zamanda yeme i¢me mekani, eglence mekani ve miize ziyareti konularindaki tercihleri
tizerinde de etkilerinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan, TUIK verileri incelendiginde, gocuk
niifusunun toplam Tiirkiye niifusu icerisindeki sayisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. TUIK verilerine
gore, 2021 yilinda Tiirkiye niifusu 84 milyonun tizerinde belirlenmis, bu niifusun %26,9’unu (22 milyon) ise
¢ocuklar olusturmustur (TUIK, 2023). Diinya niifusuna bakildiginda, 2022 verilerine gére diinya genelinde
8 milyar insanin yasadig1 (World Population Review, 2023), bu niifusun %27’sinin (1,9 milyar) ise 0-14 yas
arasi cocuklardan meydana geldigi (Gapminder, 2023) goriilmektedir. Bu rakamlar hem Tiirkiyede hem de

diinya genelinde ¢ocuk sayisinin azimsanmayacak bir yogunlukta oldugunu géstermektedir. Bu bilgiye da-
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yali olarak, giiniimiizde tatile ¢ikan ve turistik faaliyetlere katilan ¢ocuklu ailelerin sayisinda da artis yasan-
dig1 tahmin edilmektedir. Bu artisin yalnizca tatil bolgelerine seyahatler ile sinirh kalmadigi, ayni zamanda
miize ziyaretlerini de etkiledigi diistiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklu ailelerin tatilleri esnasinda gergek-
lestirecekleri miize ziyaretlerinin de gocuklardan etkilenecegi ve bu ziyaretlerin ¢ocuklarin talep ve istekleri
dogrultusunda sekillenecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, miizecilik alaninda ¢ocuk miizelerinin yayginlik
kazanmasi kaginilmaz olarak gériilmekte ve bu miizelerin, 6zellikle ¢cocuklariyla seyahat eden aileler agisin-
dan turistik gekicilik degeri tasidig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ¢cocuklu ailelerin, ¢ocuklara yonelik hiz-
met veren ve cocuk odakli miizelere 6ncelik verecekleri varsayilmaktadir. Bu ¢alismada, bu varsayimdan ha-
reket edilmekte ve Tiirkiyede hizmet veren ¢ocuk miizeleri, turizm baglaminda ele alinarak incelenmektedir.

Calismanin bu bolimiinde, Tirkiyedeki cocuk miizeleri hakkinda bilgi verilmektedir. Bunu yaparken, mii-
zeler, isimlerinin alfabetik sirasina gore siralanmaktadir. Bu baglamda miizeler, ilk olarak genel goriintiisii-
niin ortaya konmasi amaciyla tablo halinde verilmektedir. Buna goére, ¢ocuk miizeleri Tablo 1de gosteril-

mektedir.

Tablo 1. Tiirkiyedeki Cocuk Miizeleri

Sira Miize

1 Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi

2 Anadolu Oyuncak Miizesi

3 Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Boliimi
4 Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi
5 Antalya Oyuncak Miizesi

6 Atatiirk ve Cocuk Miizesi

7 Balat Oyuncak Miizesi

8 Canik Oyuncak Miizesi

9 Cin Ali Miizesi

10 Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi

11 Diistepe Oyun Miizesi ve Oyun Bahgesi

12 Ekolojik Oyuncak Miizesi

13 Eskisehir Anadolu Lisesi Kii¢iik Prens Kitap Miizesi

14 Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi

15 Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi

16 Istanbul Oyuncak Miizesi

17 Karsiyaka Belediyesi Evrensel Cocuk Miizesi

18 Kartal Belediyesi Masal Miizesi

19 Musa Baran Cocuk Oyuncaklart Miizesi

20 Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) Celil Atasever Oyuncak Miizesi
21 Sandikli Oyuncak Miizesi

22 Sanlurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi

23 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

24 Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akoz Ugurtma Miizesi

25 WOX {lliizyon ve Oyuncak Miizesi

26 Yenimahalle Evrensel Degerler Cocuk Miizesi
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Tablo incelendiginde, Tiirkiyede toplamda 26 tane ¢ocuk miizesinin oldugu goriilmektedir. Bu boliimde, bu

miizeler hakkinda sirasiyla kisa agiklamalar yapilmaktadir.

Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi, 2018 yilinda Aksaray Belediyesine bagli olarak ziyarete agilmigtir. Mii-
zede, binlerce oyuncak, egitici materyaller ve Milli Egitim Bakanliginin tavsiye ettigi cocuk kitaplari ticretsiz
olarak ¢gocuklarin kullanimina sunulmakta, gocuklar birkag aktiviteyi bir arada yapabilmekte ve birbirleriyle
glizel faaliyetler gerceklestirebilmektedirler. Miizede ayrica, okuma etkinliklerinin yapilabilecegi kiitiipha-
ne, serbest alanlar, sarki ve tiyatro etkinlikleri i¢in drama salonu, zeka atolyeleri, robotik kodlama bélimd,
ahsap oyuncak atolyesi, kum sinifi ve oyun odas: bulunmaktadir (Giincan, 2022b).

Anadolu Oyuncak Miizesi, 2017 yilinda Antalyanin Kepez ilgesinde ziyarete agilmistir. Miizede, Pinokyo,
Masalci Nine, Temel Reis, Garaj, Istasyon, Erken Cumhuriyet Sinifi, Yapboz, Fatos Oyuncaklar, Esnaf Sokagi,
Anadolu Geleneksel Oyuncaklari, Kaleici Sokagr ve Anadolu Oyuncak Tarihi gibi temalara sahip 15 salon
bulunmaktadir. Miizede 13 binden fazla oyuncak sergilenmekte ve ahsap oyuncak boyama, tas boyama, bez
bebek atolyeleri, film gosterimleri, konferanslar ve seminerler diizenlenmektedir (Atabay, 2022a).

Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Boliimii, Rahmi Kog¢ Miizelerine bagl bir miize olarak
2005 yilinda Ankarada kurulmustur. Miizede, “Bebek Evleri” ve “Oyuncaklar” boliimleri yer almaktadir.
Bebek Evleri boliimiinde, Miizede sergilenen bebek evleri arasinda Ruby Villa, Marqueterie Villa, Gottschalk
Bebek Evi, Mirador Villa, Tudor Tarzi Fransiz Bebek Evive Deniz Miizesi isimli bebek evleri sergilenmektedir.
Oyuncaklar boliimiinde ise her biri toplum tarihine 151k tutan Roller Coaster’lardan otomatonlara, ahsap
oyuncaklara kadar ¢esitli oyuncaklar sergilenmektedir. Bu oyuncaklar arasinda, Steel Stella Roller Coaster’in
calisir modeli, oyuncak tren, oyuncak tekneler, oyuncak arabalar, oyuncak at, oyuncak makinesi, otomaton ve
el yapumi Alman oyuncaklar bulunmaktadir (Rahmi M. Kog Miizeleri, 2022).

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi, Prof. Dr. Bekir Onur tarafindan 1990 yilinda
Ankara Universitesi biinyesinde kurulmustur. Profesyonel anlamda Tiirkiyenin ilk oyuncak miizesi olarak
kabul edilmektedir. Miizede geleneksel oyuncaklar, fabrikasyon oyuncaklar, yabanci oyuncaklar, antik oyun-
caklar ve yeni oyuncaklardan olusan bes boliim yer almakta ve 3000 yakin oyuncak sergilenmektedir. Mii-
zenin koleksiyonunun en 6nemli 6zelligi, geleneksel ve endiistriyel Tiirk oyuncaklarina sahip olmasidir. Bu
baglamda miizede, geleneksel oyunlar ve oyuncaklar, bebekler, hayvanlar, bebek evleri, minyatiir ev esyalari,
trenler, yap1 ve insaat alanlari, teneke oyuncak koleksiyonu ve oyuncak arabalar gibi pek ¢ok oyuncak ve oyun
materyali sergilenmektedir (Giinerdz, 2022b).

Antalya Oyuncak Miizesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2011 yilinda Antalyanin Muratpasa
ilgesinde ziyarete agilmigtir (Atabay, 2022b). Miizede, Lehmann, Schuco, Steiff ve Louis Marks gibi diinyaca
tinlii oyuncak iireticilerinin oyuncaklari ile Nekur ve Fatos gibi yerli iireticilerin tiriinii olan oyuncaklar ser-
gilenmektedir (Karadeniz & Atar, 2017). Miizede, Kiil Kedisi ve balkabagi arabasi, Daltonlar, Red Kit, Mickey
Mouse, Sirinler, Keloglan ve Temel Reis gibi birgok yabanci ¢izgi film karakteri (Antalya Oyuncak Miizesi,
2022) ile Keloglan ve Nasreddin Hoca gibi yerel kahramanlar1 da gérmek miimkiindiir (Atabay, 2022b). Ay-
rica ahsap oyuncak boyama, ¢op kukla, mandala, origami, krigami, yapboz, yaratict drama ve oyunlar, ritim,
model ugak ve ugurtma yapum gibi atolye etkinlikler ile Hacivat Karagoz kukla gosterisi, lego oyuncaklari ve
robotik ve egitim atolyeleri de bulunmaktadir. Cocuklar i¢in miizikaller, kukla tiyatrosu, masal okuma ve kitap
imza giinleri, oyun ve oyuncak ile ilgili seminerler, bilim atilyeleri ve gosterileri, anma giinleri, sergiler, film
gosterimleri ve Miizeler Haftasina ozel etkinlikler de gergeklestirmektedir (Karadeniz & Atar, 2017).
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Atatiirk ve Cocuk Miizesi, 2014 yilinda Yalovada ziyarete agilmistir. Miizede, Atatiirk’iin hayatinda gocuk
sevgisinin, interaktif ve dijital tasarimlarla ziyaretcilere anlatilmasi ve bu yolla, ziyaret¢ilerin Atatiirk’ii fark-
l1 bir perspektiften tanimalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Miizede, ¢ocuklarin ilgisini canli tutmaya
yonelik etkilesimli kutu modiiller ile cocuk faaliyet alan1 bulunmakta, Atatiirk’iin manevi evlatlarina iligkin
bilgiler ve manevi evlatlari ile yapilan roportajlar yer almaktadir. Miizede ayrica, Atatiirk kitaplar: sergilen-
mekte, Atatiirk devrimleri anlatilmakta, Atatiirkiin yurt gezilerinden fotograf ve videolar, Atatiirk’iin sahsi
esyalar: sergilenmekte ve bir de Atatiirk ile fotograf ¢ektirme kosesi bulunmaktadir. Diger yandan, miizede
sergilenen eserler arasinda Cocuk Esirgeme Kurumuna ait pullar ile Yalovadaki 23 Nisan Bayrami kutlama-
larina iliskin eski fotograflar da yer almaktadir (Avunduk, 2022).

Balat Oyuncak Miizesi, 2021 yilinda Istanbul’'un Fatih ilgesinde ziyarete agilmistir. Miizenin koleksiyonun-
da, 2300 pargalik kursun asker koleksiyonu, Air An veya Film’ sahnesinin canlandirildig el yapimi diora-
malar, 1930’lar itibariyle tarihli teneke oyuncaklar, gemi-ugak maketleri, dokiim araba koleksiyonu, 1940’lar
itibariyle porselen ve plastik bebek koleksiyonu ile lego koleksiyonu yer almaktadir. Diger yandan, miizenin
koleksiyonunda, giiniimiiz ¢izgi film ve animasyon film karakterleri, korku filmi sahnelerinin canlandirildig
dioramalar, simirly iiretim Disney karakter heykelleri ve Gulliermo Forchinonun ézel heykel koleksiyonu da bu-
lunmaktadir. Miize ayrica, 1:24 dlgeginde hareketli tren ve istasyon sahnesine, 1:87 lceginde 1970’ler Almanya
Bonn kasabas: dioramasina, iinlii maket markas: Tamiyanin motosiklet maketlerine, 1:1 olceginde Hazerfan
Ahmet Celebi kanadina ve 1950’ler itibariyle pedalli cocuk araglari ile scootera da ev sahipligi yapmaktadir
(Balat Oyuncak Miizesi, 2022).

Canik Oyuncak Miizesi, 2018 yilinda Samsun'un Canik ilgesinde ziyarete agilmistir (Mankirci, 2018). Miize-
de sergilenen eserler arasinda, MO 4. yiizyil Roma dénemine ait yedi arkeolojik oyuncagin seramik kopyalari,
Ford marka t model kurmali oyuncak araba, 16. yiizyildan bebek evleri, pelus oyuncak ayilar, uzay oyun-
caklari, Mickey Mouse karakterinin gercek fare goriintiisiine sahip ilk ornekleri, Nazi Almanyasinda iiretilen
oyuncak askerler, Almanyada talas ve tutkaldan yapilmis Kizilderili ve kovboy figiirleri, Barbie bebekler, Tom
ve Jerry oyuncaklari, ucak modelleri, tren istasyonlari, zeplinler ve donme dolaplar yer almaktadir. Canik
Oyuncak Miizesinde ayrica, Eyiip oyuncak¢ilarinin iiriinlerine, Fatma Ilhan tarafindan iiretilen Fatos marka
oyuncaklara ve Sunay Akin ve Ayhan Dogan'in birlikte hazirladiklar: ahsap oyuncak ve kuklalara da yer veril-
mektedir (Cilingir Uk, 2022).

Cin Ali Miizesi, Cin Ali Egitim ve Kiltiir Vakfi tarafindan 2019 yilinda Ankara’nin Cankaya ilcesinde acil-
mustir. Cin Ali Kitaplary, ilk olarak 1968'de yayimlanmis ve ¢ok sevilmistir. Cin Ali Kitaplar1 kisa siirede
tilke genelinde taninmis ve o giinden bugtine pek ¢ok kusaga okuma yazma 6gretmistir. Cin Ali Miizesinde,
Cin Ali'min nasil ortaya ¢iktigini, gercek ailesini, arkasindaki pedagojik giicii ve Cin Ali'nin kent belleginde
edindigi yeri anlatan 12 sergi alan1 bulunmaktadir. Bu sergi alanlarinda, Cin Ali kitaplarinin en eski basim-
larindan 6rnekler, Cin Ali'nin babasi olarak bilinen Ogretmen Rasim Kaygusuz’a ait egyalar ve onun, 6gren-
cilerine okumay1 kolay 6gretmek i¢in kendi iirettigi oyuncaklar sergilenmektedir. Miizede ayrica, ilk ortaya
¢ikt1g1 donemdeki gibi siyah onliiklerin ve kara tahtanin yer aldigi bir de sinif bulunmaktadir. Diger yandan,
miizede Cin Ali tisortleri, kupa bardaklari, ¢cikartmalar: ve hediye setleri gibi Cin Ali motifli pek ¢ok tiriin
satisa sunulmaktadir (Cin Ali Miizesi, 2022; Giincan, 2022c¢).

Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi, 2017 yilinda Camlidere Belediyesi tarafindan Ankaranin

Camlidere ilgesinde ziyarete agilmistir. Miize “Cuf Cuf” ismini, seklinin tren vagonuna benzemesinden al-
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maktadir. Miizede, 200 y1l 6ncesinden giiniimiize kadarki donemlere ait 3000 civarinda antika oyuncak
sergilenmektedir. Antika oyuncaklarin yani sira miizede, Camlidere Belediye Bagkan1 Nazim Caner Canin
¢ocuklugunda oynadig1 kendi oyuncaklari ile yillarca satin alarak biriktirdigi oyuncaklar da yer almaktadir.
Miizenin koleksiyonunda ayrica, geleneksel oyunlar oynayan ¢ocuk maketleri ve figiirleri, el yapimi ahsap
oyuncaklar, tel ve demirden yapilmis oyuncaklar, el yapimi gemiler, arabalar ve koylerde oyuncak amaglh kul-

lanilan malzemeler de bulunmaktadir (Camlidere Belediyesi, 2022; Giincan, 2022d).

Diistepe Oyun Miizesi ve Oyun Bahgesi, Atasehir Belediyesi tarafindan 2015 yilinda Istanbul’'un Atasehir
ilcesinde kurulmustur. Miizede, 20den fazla iilkeden ve 150 koleksiyoncudan toplanan, tarihi 1800’li yillara
kadar uzanan yiizlerce ¢ocuk oyunu ve oyuncaklari sergilenmektedir. Bu oyun ve oyuncaklar arasinda, 150
yillik satrang takim, Viktorya doneminin kiip oyunlari, Shakespeare oyunlarinmin oynandigi ve yalnizca Sha-
kespeare karakterlerinin yer aldigi kukla tiyatrosu, bu tiyatroda oynanan oyunlarin senaryolarinin yer aldig el
yazmasi notlar, 100 yillik ilk tas ev insa oyunu ve ilk uzay oyunlari yer almaktadir. Bu oyunlardan bagka, oyun
kiiltiiriiniin gelismesinde onemli bir rol oynayan ¢izgi roman, edebiyat, sinema ve televizyon diinyasinin iinlii
kahramanlari (Walt Disney’in yarattig1 ilk Mickey Mouse karakteri, The Yellow Kid karakteri vb.) ile cocuklar
ve yetiskinler acisindan énem tasiyan antika kitaplara da miizenin koleksiyonunda yer verilmektedir. Oyun
bahgesinde ise bowling, satrang, mini golf, labirent, masa tenisi ve ahsap salincaklar ¢ocuklarin kullanimina
aciktir (Atasehir Belediyesi, 2022; Giincan, 2022e).

Ekolojik Oyuncak Miizesi, Tekkekoy Belediyesi tarafindan 2017 yilinda baslatilan bir projenin hayata geci-
rilmesi sonucunda 2018 yilinda Samsun’'un Tekkekoy ilgesinde kurulmustur. Miizede, oyuncak ustast Salih
ToKun giirgen, ¢am ve kavak agaclarindan yaptig1 ahsap oyuncaklar ile esyalarin oyuncaga dontigmiis hal-
lerini tanitan ve ¢ocuklarin gelisimlerine katki saglayan 300den fazla oyuncak sergilenmektedir. Bu oyun-
caklar arasinda, topaglar, Pinokyo, Nasreddin Hoca, Karagoz ve Hacivat, Bremen mizikacilari, ¢izgi roman
kahramanlari, kagni ve arabalar, gesitli hayvan figiirleri, matematik oyunlari, zeka oyunlar: ve Montessori
oyunlari yer almaktadir. Miizede sergi alaninin disinda ¢ocuklarin oyuncak yapmalarina ve boyamalarina

olanak saglayan oyuncak atolyeleri de mevcuttur (Giincan, 2022f).

Eskisehir Anadolu Lisesi Kiigiik Prens Kitap Miizesi, Eskisehir Anadolu Lisesi binasinda 2021 yilinda ziyarete
agilmigtir. Miizede, 350’nin tizerinde farkli dil ve lehgede Kiigiik Prens kitaplar: bulunmaktadir. Miizede,
Kiigiik Prens’in 1953 yili basimu ilk Tiirkge baskilari, Exupery ve Kiigiik Prens hakkinda yazilmis dergiler ve
kitaplar ile Kiigiik Prens Resimli Ansiklopedisi sergilenmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2023).

Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2013 yilinda ziyarete acil-
muistir. Miizede, 1700-1990 yillarindan kalma el ve fabrika yapimi 600 oyuncak sergilenmekte ve 24 tilkeden
diinya ¢ocuklar: tanitilmaktadir. Bu iilkelerin ¢ocuklari, maketler seklinde gosterilmekte ve bu maketler,
tizerlerinde yoresel kiyafetleri ve mimari kiiltiirii ile sergilenmektedir. Miizenin koleksiyonunda, Tiirkiyeden
Gaziantep yoresine ait el yapimi oyuncaklar, Fatos bebekleri, Giirel ve Nekur oyuncak arabalar, Bilge ve Alasya
marka oyuncaklar, elektrikli bilgi oyunlar: ve Diindar insaat oyunlari yer almaktadir. Yerli oyuncaklarin yani
sira miizede, diinyanin diger iilkelerinden Mickey Mouse, Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler, Pinokyo, Hayalet
Avcilar, Tas Devri, Charlie Chaplin gibi film, masal ve ¢izgi film karakterleri, Latern Magica ve Shakespea-
reden sahneler, Nazi Almanyasinin Tkinci Diinya Savasindaki cephelerinden kesitler, Kizilderililer, Lehmann
marka teneke oyuncaklar, bebek evleri, Avrupada sanayi ve tarimda kullamilan gereglerin ve lunaparklarin

oyuncak versiyonlari ve pelus oyuncaklar da bulunmaktadir. Miizede, kalic1 sergilerden baska oyuncak yapim
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atolyeleri, kukla yapim atolyeleri ve ¢ocuklara geleneksel oyunlar: 6gretmeye yonelik diizenlenen “Oyun
Giinleri” de ¢ocuklarin hizmetine sunulmaktadir (Karadeniz & Atar, 2017; Gaziantep Biiyiliksehir Belediye-
si, 2022).

Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi, Edirne Belediyesi tarafindan 2018 yilinda Edirnede kurulmustur. Miizede,
¢ocuklarla egitim programlarinin uygulandig: alti adet agik, bes adet de kapali alan bulunmaktadir. A¢ik
havadaki alanlar, Biyolojik Havuz, Paleontoloji, Arkeoloji, Buzul, Entomoloji ve Miihendislik Adasindan olus-
maktadir. Kapali alanlar ise Vahsi Yasam ve Yardimseverlik, Veterinerlik ve Sevgi, Cevre ve Saygi, Trafik ve
Hoggorii ile Bilim ve Sanat alanlarindan meydana gelmektedir. A¢ik alanlarda, canliligin baslangici, pangea,
paleontoloji ve arkeoloji gibi kavramlar ele alinmaktadir. Kapali alanlarda ise yardimseverlik, sevgi, hosgorii
ve sayg1 gibi degerler islenmekte, bu degerler drama ve oyunlarla desteklenmektedir (T.C. Edirne Belediyesi
Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi, 2022).

Istanbul Oyuncak Miizesi, sair-yazar Sunay Akin tarafindan 2005 yilinda Istanbul’'un Goéztepe semtinde
agilmistir (Erdogan, 2022). Miizede sergilenen en eski oyuncaklar arasinda, 1817 yilinda Fransada yapilan
oyuncak keman, 1820 yilinda Amerikada yapilan oyuncak bir bebek, misketler, yiiz yasinda teneke oyuncaklar
ve porselen bebekler bulunmaktadir (Istanbul Oyuncak Miizesi, 2022). Diinyanin gesitli iilkelerinden topla-
nan ve farkli kiiltiirleri simgeleyen antika oyuncaklara ev sahipligi yapan miizede Lehmann, Marklin, Steef,
Schuco, Fleischmann, Gunthermann, Arnold, Caretta ve Louis Marx gibi oyuncak markalarinin 6rnekleri ser-
gilenmektedir (Karadeniz & Atar, 2017). Miizede, bu oyuncaklarin sergilenmesinde temasal bir kurgudan
faydalanilmakta, uzay, tren, Ikinci Diinya Savagi, siiper kahramanlar, Amerikan yerlileri ve ulastirma araglar:

bu temalardan bazilarini olusturmaktadir (Erdogan, 2022).

Karsiyaka Belediyesi Evrensel Cocuk Miizesi, Karsiyaka Belediyesi tarafindan 2017 yilinda [zmir’in Kargiyaka
ilcesinde ziyarete agilmistir. Miizede, ziyaretgilere eglenceli deneyimler yasayabilecekleri zengin imkanlar
hazirlanmakta, her yas grubundaki ¢ocuga yenilik¢i 6grenme olanaklar: sunulmakta ve ¢ocuklarin sahip
olduklar1 potansiyeli agiga ¢ikarmalarina yardimci olunmaktadir. Bu baglamda miizede, Paleontoloji Adasi,
Entomoloji Adasi, Insaat Adasi ve Bilim Adasi bulunmaktadir. Miizede ayrica sinevizyon salonu, minyatiir
insaat makineleri, sergi ve egitim alanlari, ¢ocuklar ve yetiskin ziyaretgiler icin yesil alanlar ile bir tane de
modern kafe hizmet vermektedir. Miizede ayrica, piknik alans, etkinlik, tiyatro ve gosteriler igin kullanilan bir

sahne ve belgesel gosterimleri igin cep sinemas: da mevcuttur (Glincan, 2022g).

Kartal Belediyesi Masal Miizesi, Kartal Belediyesi tarafindan 2017 yilinda Istanbul’'un Kartal ilgesinde ziya-
rete agilmustir. Miizede, Tiirk ve diinya masallarinin bilinen en eskilerinden giiniimiize kadarki tasvirleri,
oyuncaklari, ilk basim kitaplar1 ve bu masallara dair objeler sergilenmektedir. Diger yandan, miizenin bah-
¢esinde tinlii masal kahramanlarina ait heykeller de bulunmaktadir. Bu heykeller arasinda, Pamuk Prenses
ve Yedi Ciiceler, Kiil Kedisi, Deniz Kizi ve Hasreddin Hoca gibi tinlii masal kahramanlar1 yer almaktadir. Mii-
zenin koleksiyonunda, Hans Christian Andersen’in Balmumu heykeli ile 1850 yilinda Danimarkada basilan
ilk resimli kitabu, tarihi bebek evleri, masal kitaplari, bugiinkii projeksiyon ve ¢izgi filmlere ilham olan Laterna
Magica’lar, nadir bulunan filmler, Tiirk ve diinya masallar: ve masallara ait oyuncaklar bulunmaktadir. Mii-
zede ayrica, Bremen Mizikacilari, 101 Dalmagyali, Bambi gibi fabl karakterlerinin afisleri, La Fontaine ait
orijinal bir fotograf, Don Kisot, Kiigiik Prens, Kiil Kedisi, Heidi, Pinokyo ve Alice Harikalar Diyarinda gibi

birgok eserin illiistrasyonu, oyuncaklar: ve ilk basim kitaplar: da sergilenmektedir (Cifcibas1 Durna, 2022).
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Musa Baran Cocuk Oyuncaklar: Miizesi, Baran'in 1990 yilinda [zmir’in Bademler kéyiindeki evini miizeye
doniistiirmesi ile agilmistir (Akoglan Kozak & Giincan, 2021). Miizede Baranin ve koy ¢ocuklarinin gesitli
malzemelerden yaptiklari oyuncaklar sergilenmektedir. Bunlardan baska miizede, ugurtmalar, sapanlar, kar-
gidan yapilms silahlar, telden yapilmis arabalar, bez bebekler ile koyde kullanilan ilkel tarim aletleri, giinliik
yasama dair geleneksel esyalar, kiyafetler ve mutfak gere¢leri de sergilenmektedir. Miizenin koleksiyonunda
ayrica, topaglar, dondiirge¢ oyuncagi, camurdan oyuncaklar, kiz ¢ocuklarinmin oynadigi evcilik oyunu ile kader,

ugur, nazar baghg altinda ¢ocuklara nazar degmesin diye takilan aksesuarlar da yer almaktadir (Isler, 2022).

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) Celil Atasever Oyuncak Miizesi, 2016 yilinda Osmaniye kent mer-
kezinde Osmaniye Korkut Ata Universitesi icinde ziyarete agilmigtir. Miizede 1800’lii yillardan giiniimiize
gelinceye kadarki siirece ait geleneksel oyuncaklar ile fabrikasyon oyuncaklar sergilenmektedir. Miizede ser-
gilenen oyuncaklar arasinda, el yapumi sapan, cember, topag, bez bebek ve besik gibi oyuncaklar yer almakta-
dir. Bu oyuncaklar, iiretildikleri malzemeye gore tahta, teneke, kagit ve plastik oyuncak seklinde siniflandi-

rilarak sergilenmektedir (Giincan, 2022h).

Sandikl: Oyuncak Miizesi, Afyonkarahisar’in Sandikli ilgesinde 2019 yilinda ziyarete agilmistir. Miizenin ko-
leksiyonunda, ¢ok eski zamanlarda yeni yiiriimeye baslayan ¢ocuklarin kullandiklar: yiiriitegler, kiz ve erkek

¢ocuklarinin oynadiklar: oyuncaklar, dokuz tas ve ii¢ tas adi verilen oyunlar yer almaktadir (Giincan, 2022i).

Sanlwrfa Oyun ve Oyuncak Miizesi, Sanlurfanin Karakoprii ilcesinde 2018 yilinda agilmigtir. Miize, bir
proje kapsaminda hayata gecirilmis ve miizenin koleksiyonu, Karakoprii Belediye Baskan ile yerel halkin
destegi ile hazirlanmistir. Bu baglamda miizede, yerel halktan bagis yoluyla toplanan, ¢ocukluklarinda kendi

oynadiklar1 oyuncaklar, bagis yapan kisilerin isimleri ile sergilenmektedir (Giincan, 2022j).

Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi, Konak Belediyesi tarafindan Izmir'in Konak ilcesinde 2004 y1-
linda agilmigstir. Miizede gercek sagl bebekler, bebek evleri, sinema endiistrisinin fikir babasi Laterna Magi-
ca isimli oyuncak, ilk oyuncak camagir makinesi érnegi, Ikinci Diinya Savasi oncesinde Almanyada iiretilen
oyuncak askerler, masal kahramanlarimin (Cizmeli Kedi, Pinokyo, Kirmizi Bashkli Kiz, Pamuk Prenses ve Yedi
Ciiceler) oyuncaklari, sinema tarihinde biiyiik izler birakan Charlie Chaplin, Lorel Hardi, Pembe Panter ve Mi-
ckey Mouse oyuncaklars, ilk kiip yapboz oyuncaklar, 19. yiizyil sonlarinda Almanyamn ilk oyuncak fabrikasin
kurmasiyla baslayan oyuncak endiistrisinde one ¢ikan markalardan Time dergisine kapak olmus tek oyuncakg:
olan Marksin oyuncaklarindan ornekler ile oyuncak sanayisinde efsane olmus Lehman ve Schuco gibi fabrika-

larin iirettikleri oyuncaklar sergilenmektedir (Maktal Canko, 2022).

Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akoz Ugurtma Miizesi, Mehmet Naci Akéz tarafindan 2005 yilinda Istan-
bul'un Uskiidar il¢esinde kurulmustur. Miize, Akdz’iin 1986 yilindan bu yana 6 kita ve 33 iilkeden topladig
ve 2500’iin tizerinde par¢adan olusan ugurtma koleksiyonunun bir triiniidiir. Miize, “cocuk dostu miize”
projesi cercevesinde hizmet vermekte olup, Tiirkiye'nin ilk diinyanin ise 18 ugurtma miizesinden biri olma
ozelligine sahiptir (Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akéz Ugurtma Miizesi, 2022). Miizede, 1983-1996
yillar1 arasinda gesitli ugurtma yarismalarinda kazanilan 50% yakin kupa, plaket ve ¢esitli odiiller yer al-
makta ve ucurtmalar ve ucurtma ile ilgili yayinlar, malzemeler ve esitli objeler sergilenmektedir. Miizede
ayrica, ¢ocuklarin kendi ugurtmalarini yapabilecekleri “Ugurtma Okulu” ¢aligmalar: yiiriitiilmekte ve bir de
“Ugurtma Kiitiiphanesi” bulunmaktadir (Erbay, 2022).

WOX [lliizyon ve Oyuncak Miizesi, 2021 yilinda Istanbul’'un Bagaksehir ilcesinde ziyarete agilmgtir. Illiizyo-

na iliskin miizede, sonsuz yansima, ters oda, son aksam yemegi, objeli sonsuz oda, paralel yiizler, dijital sonsuz
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oda ve ikiz diinya salonlar1 ziyaretgilerine hizmet vermektedir. Illiizyonun yani sira miize, her biri tarihe
taniklik etmis oyuncak koleksiyonuna da ev sahipligi yapmaktadir. Bu baglamda miizede, Marklin’in treni ve
evleri, oyuncak tasitlar, oyuncak kamu araglari, pelus ayilar, bakkal oyuncaklari ve kiigiik atlar kategorilerinde
yiizlerce oyuncak sergilenmektedir (WOX Illiizyon ve Oyuncak Miizesi, 2022).

Yenimahalle Evrensel Degerler Cocuk Miizesi, 2017 yilinda Ankaranin Yenimahalle ilgesinde agilmigtir. Mii-
zede, ¢ocuklarin katilimina olanak saglayan ve uygulamaya yonelik egitimler verilmekte, doga insan iligkisi
ve masallar araciligiyla evrensel insani degerlerin ¢ocuklara aktarilmasi saglanmaktadir. Miizede, gergedan
ve ay1 gibi yaban hayvanlari, ¢ekirge ve yusufcuk gibi bocekler, kedi ve kopek gibi evcil hayvanlarin heykelleri
veya peluslar: bulunmaktadir. Ayrica gevre egitiminde kullanilmak tizere domates, marul ve mandalina gibi

tarim iiriinleri de yer almaktadir (Miiniisoglu, 2022).
2.2. Ilgili Calismalar

Alanyazinda ¢ocuk miizelerini inceleyen birtakim ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ornegin, alanyazinda
¢ocuk miizesinin ne oldugunu, ¢ocuk miizelerinin okullar ve geleneksel miizelerle nasil bir iligkisinin oldu-
gunu ve son on yilda ¢ocuk miizelerinin gelismesindeki faktorlerin neler oldugunu arastiran (Lewin, 2008)
ve ¢ocuk miizelerinin tanimini ve amaglarini agiklayan, bu miizelerin kurulmas: ve devam ettirilmesi ile
ilgili sergi tasarim kriterleri gibi baz1 hususlari ele alan (Silav, 2014) ¢alismalar mevcuttur. Konu ile alakali
yapilan bir calismada, gocuk miizelerinin evrimsel gelisimi, amaglar1 ve ivmesinin ele alindig1, bu miizelerin
gerekliligi ve Tiirkiyedeki miize egitiminin mevcut durumunu érnekler iizerinden degerlendiren (Karade-
niz, 2010b) bir ¢alismanin oldugu da goriilmektedir. Bagka bir ¢alismada, cocuk miizelerinin kapsami ve
amaglari glincel konular1 vurgulayan sergileme 6rnekleri agiklanarak gocuk miizesi konusundaki tartigma-
lar ¢agdas miizecilik yaklasimi dogrultusunda incelenmis ve Covid 19 siirecinde ve sonrasinda bu miizelerin
yurittiikleri caligmalar aragtirilmistir (Glinerdz, 2022a). Cocuk miizeleri ile alakali alanyazinda, ¢ocuklarin
bir ¢ocuk miizesindeki sergilerle etkilesim halindeyken neler 6grendiklerini ve 6grenmeyi kolaylastiran ko-
sullarin neler oldugunu (Puchner, Rapoport & Gaskins, 2010) ve ¢ocuk miizelerinde ebeveyn katilimini
arastiran (Downey, Krantz & Skidmore, 2013) ve bir ¢cocuk miizesinde kolaylastirilmis bir egitim progra-
minin etkinligini test eden (Haden vd., 2014) calismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalarin yani sira kiigiik ¢o-
cuklarin miize deneyimleri ile 6grenmelerini inceleyen (Anderson, Piscitelli, Weier, Everett & Tayler, 2010),
bir ¢ocuk miizesi sergisindeki ebeveyn-cocuk etkilesimini arastiran (Willard vd., 2019) ve ¢ocuk miizesini
ziyaret eden ailelerde rol yapma oyununu inceleyen (Shine & Acosta, 2008) ¢aligmalarin varlig1 da gézden
kagmamaktadir. Diger yandan, diinyanin gesitli bolgelerindeki ve Tiirkiyedeki gocuk miizelerini inceleyen,
bu miizelerin ¢ocuk merkezli miize anlayigina ve atolye uygulamalarina iliskin bir inceleme yapan (Scho-
tield-Bodt, 1987; Mayfield, 2007; Karadeniz, 2010a; Karadeniz, 2013; Arslan Kiligoglu, Carkaci, Kadioglu &
Cetingiil, 2019), miize egitimini ele alan (Zilcioglu, 2008) ve Tiirkiye i¢in bir gocuk miizesi modeli olugturan
(Karadeniz, 2009) ¢alismalarin da alanyazina yansidig dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan bagka alanyazinda,
¢ocuk miizelerinin, tasarim ve egitim baglaminda gecirdikleri degisimleri inceleyen (Cohen, 1987; Tavsan
& Bektas, 2019) ve bu miizelerdeki i¢ mekan standartlar1 ve tasarim yaklagimlarini arastiran (Kazova, 2019;
Yavuz Oden, 2020) ¢alismalar da mevcuttur. S6z konusu ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin genel
olarak ¢ocuk miizelerini birer 6grenme ortami olarak ele aldiklar1 ve bu miizelerin egitim fonksiyonlar:
ile ilgilendikleri anlagilmaktadir. Oysa miizeler, birer 6grenme ortami olarak islev gormelerinin yan1 sira
tilkeler ve turistik destinasyonlar i¢in 6nemli bir turistik ¢ekicilik unsurudur. Cocuk miizelerinin de bulun-

duklar1 iilkeler ve sehirler agisindan énemli bir turistik ¢ekicilik unsuru oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
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son yillarda aile turizminin ve ¢ocuk dostu turizmin 6n plana ¢iktig, ailecek ¢ikilan seyahatler ve yapilan
tatillerin sayisinda artis yasandig1 ve turizm sektoriinde ¢ocuklarin 6nemsenen bir tiiketici kitlesi haline
geldigi gézlenmektedir. Cocuklara ve aile turizmine verilen 6nemin bu denli artmasinin, miize ziyaretle-
rini de etkiledigi ve hem ¢ocuklu ailelere ve ¢ocuklara yonelik hizmet veren ¢ocuk miizelerinin sayisinda
ve etkinliklerinde hem de ¢ocuklu ailelerin seyahatlerinde ¢ocuklar ile birlikte ziyaret edebilecekleri ve
¢ocuklarina, ¢ocuklara 6zgii bir miize deneyimi yasatabilecekleri alternatif turistik mekanlarin topluma ka-
zandirilmasinda 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ¢ocuk miizeleri turizm agisindan
degerlendirilmeye deger bir konu olarak goriilmektedir. Fakat alanyazinda, gocuk miizelerini turizm agisin-
dan ele alan bir ¢alismanin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Béyle bir ¢calismanin olmamasi, turizm alanyazini igin
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, bu eksikligin giderilmesi amaciyla hazirlanmis ve ¢alismada,
¢ocuk miizeleri koleksiyonlar1 ve temalar1 baglaminda incelenerek turizm agisindan 6nemine vurgu yapil-
mustir. Bu yoniiyle ¢alisma, alanyazindaki diger ¢aligmalardan ayrilmakta, turizm alanyazini igin 6zgiinlitk

arz etmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Calismada, “Tiirkiyedeki cocuk miizeleri cocuklar: hangi yoniiyle ele almakta ve kapilarini hangi temalar bag-
laminda ¢ocuk ziyaretgilerine agmaktadirlar?” sorusu ortaya atilmis, bu soruya yanit aramak ve Tiirkiyedeki
¢ocuk miizelerine yonelik tematik bir inceleme yapmak bu ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. Calis-
manin sonunda, Tiirkiyede ¢ocuklara ve ¢ocuklu ailelere hizmet veren ¢ocuk miizelerinin, sahip olduklar:
koleksiyonlar baglaminda degerlendirilerek tematik bir analizinin yapilmasi ve genel profilinin ortaya ko-
nulmasi hedeflenmistir. Caligmada, diinyadaki ¢ocuk miizelerinin tamami evren olarak kabul edilmis ve
calisma, evren igerisinden segilen 6rneklem iizerinden yiiriitilmistiir. Bu baglamda Tiirkiyede hizmet veren
¢ocuk miizeleri 6rneklem olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, ¢aligma Tiirkiyedeki ¢cocuk miizeleri ile sinirh
tutulmustur. Calismanin Tiirkiye ile sinirli ile tutulmasinin birtakim nedenleri bulunmaktadir. Ilk neden,
diinyadaki ¢ocuk miizelerinin tamaminin tespit edilmesi ve hepsine ulagma konusunda yasanacak giigliik-
lerdir. Tkinci neden, alanyazinda diinyanin cesitli bolgelerindeki ¢ocuk miizelerini inceleyen ¢alismalarin
(Karadeniz, 2010a; Karadeniz, 2013; Giinerdz, 2022a) mevcut olmasidir. Bu sebeplerden dolay: ¢alismanin
inceleme alani, Tiirkiyedeki ¢cocuk miizeleri ile sinirli tutulmustur. Caligma, son yillarda miizecilik alaninda
kendine yer edinmis olan ve turizm sektorii i¢in 6nemli bir tiiketici kitlesi haline gelen ¢ocuklar i¢in tasar-
lanan ¢ocuk miizelerinin, temalar1 baglaminda genel bir gériintiisiiniin ortaya konulmasi agisindan 6nemli

gorilmektedir.
3.2. Veri Toplama Teknigi

Calisma derleme niteliginde hazirlanmis ve ¢aligmada nitel veri toplama tekniklerinden kaynak taramasi
metoduna bagvurulmustur. Kaynak taramasi, sosyal bilimlerde arastirma tasarimi konusunda yaygin ola-
rak kullanilan bir veri toplama teknigidir (Neuman, 2016). Kaynak taramas: arastirmactya, arastirdigi kav-
ram veya kavramlarla ilgili gegmiste yapilan ¢aligmalardan zaman siralamasina gore ¢ikarim yapabilme, bu
¢ikarimlarla kendi arastirma sorusu arasinda baglanti kurabilme ve bu verileri yorumlayarak alanyazina
kavramsal a¢idan yeni bir bakis ais1 kazandirabilme imkani tanimaktadir (Akoglan Kozak & Ozkeroglu,

2020). Dolayisiyla, kaynak taramasi, belirli bir konuda yapilan mevcut galigmalari sentezleme (Snyder, 2019)
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ve konu hakkinda son durumu 6zetleme konusunda arastirmaciya kolaylik saglamaktadir (Rowley & Slack,
2004). Bu avantajina bagli olarak ¢alismada, veri toplama teknigi olarak kaynak taramasi metodundan fay-
dalanilmis ve ¢aligma igin gerekli olan veriler, ikincil kaynaklarin taranmasi yoluyla elde edilmistir. Tarama-
lar, “¢ocuk miizeleri” baglaminda yapilmis ve ¢ocugu ve ¢ocuk kiiltiiriinii ilgilendiren, koleksiyonunda buna
yonelik materyalleri sergileyen ve Tiirkiyede hizmet veren ¢ocuk miizeleri ¢alisma kapsamina alinmistir.
Taramalar, ulusal ve uluslararasi alanyazinin taranmasi seklinde yapilmis ve hem basili hem de elektronik
ortamdaki Tiirkge ve Ingilizce dilindeki kaynaklar taranmistir. Konu ile alakali internet ortaminda da tara-
ma yapilmis ve arama motorlarinda ¢ocuk miizelerine iligskin tarama yapilmistir. Bu baglamda, Tiirkiyedeki
¢ocuk miizelerinin web sayfalar1 da taramaya dahil edilmistir. Caligmanin ger¢eklestirildigi 2022 yilinin Ka-
sim ayina kadar alanyazinda yayinlanmis bilimsel ¢calismalar ile bu tarihe kadar Tiirkiyede hizmet veren ve
internet ortamindan ulagilabilen ¢ocuk miizeleri ¢caliyma kapsamina alinmistir. Bu agidan yaklasildiginda,
¢aligmanin evrenini, ¢ocugu ve cocuk kiiltiiriinii aragtiran ve diinya genelinde ¢ocuklara hizmet veren ¢ocuk
miizelerinin tamami olusturmustur. Orneklem ise Tiirkiyede hizmet veren ¢ocuk miizelerinden meydana
gelmistir. Buna gore, taramalar sonucunda 26 ¢ocuk miizesine ulasilmis ve ulasilan miizelerin tamami ¢a-

lismaya dahil edilmistir.
3.3. Veri Analizi Siireci

Caligmada, taramalar sonucunda ulagilan 26 ¢cocuk miizesi tematik acidan analiz edilmistir. Analizler, bazi
agsamalar takip edilerek yiirtitiilmiistiir. Buna gore ilk asamada, ulasilan 26 ¢ocuk miizesi kurulus yillarina
gore incelenmis; ikinci asamada, miizelerin bulunduklari sehirler degerlendirmeye alinmustir. Ugiincii asa-
mada, bu mizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlar incelemeye alinmistir. Bunun igin ¢ocuk miizelerinin
koleksiyonlarina icerik analizi yapilmis ve koleksiyonlarindaki eserler incelenmistir. Ierik analizi, énce-
likle koleksiyonlarda yer alan eserlerin tek tek kodlanmasi seklinde yapilmistir. Daha sonra, benzer 6zellik
gosteren kodlar bir araya getirilerek alt temalara ulagilmis, sonrasinda alt temalardan da temalar meydana
getirilmistir. Bu siiregte iki farkli uzmandan destek alinmistir. Arastirmacinin kendisi ve iki uzman, farkl
zaman ve mekanlarda birbirlerinden bagimsiz olarak verilere igerik analizi yapmiglardir. Daha sonra, uz-
manlarin hepsinden alinan kod ve temalar birbirleriyle karsilagtirilmis ve birbirleriyle ortiisen kod ve tema-
lar aragtirma verisi olarak kullanilmis, ortiismeyenler ise kapsam dis1 birakilmistir. Analizin dordiincii ve son
asamasinda ise bu miizeler temalarina gore siniflandirilmis ve bu siniflandirmaya bagh olarak ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bunu yaparken, ¢ocuk miizeleri isimleri ve koleksiyon igeriklerine gore incelenmis ve sergi-

ledikleri tirtinlere bagli olarak temalara ayrilmigtir.

4. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, ¢alisma kapsamina alinan 26 ¢ocuk miizesine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Bulgular, analiz siireci asamalar1 goz 6niinde bulundurularak sunulmusgtur. Buna gore, bulgularin sunumu
da analiz asamalarina bagl olarak dort asamali olarak yapilmstir. Ilk olarak “cocuk miizelerinin kurulus yil-
larina iliskin bulgular”, ikinci olarak “cocuk miizelerinin bulunduklar sehirlere iliskin bulgular” sunulmustur.
Ugtincii olarak “cocuk miizelerinin koleksiyonlarina iliskin bulgularin” neler oldugu belirtilmis; son olarak

‘cocuk miizelerinin temalarna iliskin bulgulara” yer verilmistir.
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4.1. Cocuk Miizelerinin Kurulus Yillarina liskin Bulgular

Bu asamada, Tiirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin kurulus yillarina iligkin bulgular sunulmusg ve Tablo 1'de goste-

rilmistir. Tabloda miizeler, kurulus yillarina gére kronolojik olarak siralanmustir.

Tablo 2. Cocuk Miizelerinin Kurulus Yillarina Gore Dagilimi

Miize Kurulus Yili  Miize Sayisi

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi

Musa Baran Cocuk Oyuncaklar1 Miizesi 1990 2
Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi 2004 1
Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Bolimii

Istanbul Oyuncak Miizesi 2005 3
Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akdz Ugurtma Miizesi

Antalya Oyuncak Miizesi 2011 1
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi 2013 1
Atatiirk ve Cocuk Miizesi 2014 1
Diistepe Oyun Miizesi ve Oyun Bahgesi 2015 1
OKU Celil Atasever Oyuncak Miizesi 2016 1
Anadolu Oyuncak Miizesi

Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi

Karsiyaka Belediyesi Evrensel Cocuk Miizesi 2017 5
Kartal Belediyesi Masal Miizesi

Yenimahalle Evrensel Degerler Cocuk Miizesi

Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi

Canik Oyuncak Miizesi

Ekolojik Oyuncak Miizesi 2018 5
Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi

Sanlrfa Oyun ve Oyuncak Miizesi

Cin Ali Miizesi

Sandikl: Oyuncak Miizesi 2019 2
Balat Oyuncak Miizesi

Eskisehir Anadolu Lisesi Kiigitk Prens Kitap Miizesi 2021 3

WOX {lliizyon ve Oyuncak Miizesi

Tablo incelendiginde, Tiirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin, 32 senelik bir ge¢mise sahip oldugu ve ¢ocuk miizesi
baglaminda ilk miizelerin 1990 yilinda “oyuncak miizesi” olarak ziyarete agildig1 goriilmektedir. 2004 yilina
kadar bu anlamda bagska bir miizenin topluma kazandirilmadigs, 14 yilin ardindan 2004’te Umran Baradan
Oyun ve Oyuncak Miizesinin kuruldugu dikkat gekmektedir. Tabloya gére, 2004 yili itibariyle belirli aralik-
larla degisik temalarda ¢cocuk miizeleri agilmaya devam etmis, en ¢ok ¢ocuk miizesi 2017 (5 miize) ve 2018
(5 miize) yillarinda kapilarini ziyaretgilerine agmistir. Bu yogunlugun, birtakim sebeplere dayali oldugu
diisiiniilmektedir. Birinci sebep, ¢ocuk miizelerinin etkilesimli mekanlari, uygulamali 6grenme olanaklari,
yenilikgi sergileri, yaratic atdlyeleri ve cocuk merkezli 6grenme atmosferlerinin ¢ocuklarin egitimi i¢in al-
ternatif 6grenme mekanlar olarak goriilmeye baslamas: (Karadeniz, 2010b) olarak gosterilebilir. Tkinci ve
turizm agisindan 6nem arz eden diger bir sebep de son yillarda ¢ocuklarin turizm agisindan énemli bir tii-

ketici kitlesi haline gelmesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, turizm sektoriinde “aile turizmi” ve “¢ocuk
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dostu turizm” anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Ozel, 2021). Alanyazinda aile turizmi (Schanzel ,2013; Wu & Wall,
2016; Li, Wang, Xu & Mao, 2017; Lima, 2017; Wu, Wall, Zu & Ying, 2019; Aytatli, Kuzulugil, Demircioglu
Yildiz & Ispirli, 2020; Yung, Khoo-Lattimore, Prayang & Surovaya, 2020) ve ¢ocuk dostu turizm (Ahipasaog-
lu, 2018; Giin, Tosun & Aslan, 2018; Kesgin ve Ross, 2018; Meremikwu, Ekwueme & Odigwe, 2018; Giirbey,
2019; Taner, 2019; Song, Park & Kim, 2020) konularinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bu ¢aligmalara
2017 yilindan sonra agirlik verildigi goriilmektedir. Buna gore, son yillarda hem turizmde ¢ocuk konusunun
onemsenmeye ve bu konuda yapilan akademik ¢alismalarin alanyazina yansimaya baglamasi hem de ¢o-
cuk miizelerinin ¢ocuklarin egitimi i¢in ziyaretcilere alternatif 6grenme ortamlar: sunmasinin toplum igin
onemli hale gelmesi ile gocuk miizelerine verilen 6nemin arttig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, 2017 ve 2018
yillarinda Tiirkiyede agilan ¢ocuk miizelerinin sayisinda yaganan bu yogunlugu bu gelismeler ile agiklamak
miimkiindiir. Dger yandan, 2019 yilinda iki, 2021 yilinda ise ii¢ tane ¢ocuk miizesinin ziyarete agildigi, boy-
lece 32 senelik bir donemde Tiirkiyedeki ¢ocuk miizelerinin sayisinin 26’ya ytikseldigi goriilmektedir.

4.2. Cocuk Miizelerinin Bulunduklar: Sehirlere Iliskin Bulgular

Cocuk miizelerinin kurulus yillarina gore degerlendirilmesinin ardindan, miizelerin bulunduklar: sehirlere
gore de bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeden elde edilen bulgulara ise Tablo 2'de yer veril-

mistir. Tabloda miizeler, en ¢ok bulunduklar: sehirden en az bulunduklar: sehre dogru siralanmigtir.



86 | Turizm ve isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2023) 71-103 Ozlem Giincan

Tablo 3. Cocuk Miizelerinin Bulunduklar: $ehirlere Gére Dagilimi

Miize Bulundugu Sehir ~ Miize Sayisi

Balat Oyuncak Miizesi

Diistepe Oyun Miizesi ve Oyun Bahgesi

Istanbul Oyuncak Miizesi .
Istanbul 6

Kartal Belediyesi Masal Miizesi
Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akdz Ugurtma Miizesi

WOX {lliizyon ve Oyuncak Miizesi

Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Boliimii

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi
Cin Ali Muzesi Ankara 5
Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi

Yenimahalle Evrensel Degerler Cocuk Miizesi

Karsiyaka Belediyesi Evrensel Cocuk Miizesi

Musa Baran Cocuk Oyuncaklar Miizesi [zmir 3

Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

Anadolu Oyuncak Miizesi

— Antalya 2
Antalya Oyuncak Miizesi
Canik Oyuncak Miizesi
Ekolojik Oyuncak Miizesi samsun 2
Sandikli Oyuncak Miizesi Afyonkarahisar 1
Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi Aksaray 1
Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi Edirne 1
Eskisehir Anadolu Lisesi Kiigiik Prens Kitap Miizesi Eskisehir 1
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi Gaziantep 1
OKU Celil Atasever Oyuncak Miizesi Osmaniye 1
Sanlurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi Sanlwurfa 1
Atatiirk ve Cocuk Miizesi Yalova 1

Tabloya gore, Tiirkiyedeki 26 cocuk miizesinin 13 farkli sehirde hizmet verdigi anlasiimaktadir. Bu miizeler
en ¢ok Istanbul (6 miize) ve Ankara (5 miize) sehirlerinde kurulmus olup, Izmir (3 miize), Antalya (2 miize)
ve Samsun (2 miize) da birden fazla gocuk miizesine ev sahipligi yapmaktadir. Diger sehirlerde (Afyonka-
rahisar, Aksaray, Edirne, Eskisehir, Gaziantep, Osmaniye, Sanliurfa ve Yalova) ise ¢ocuk miizelerinin birer

tane oldugu goriilmektedir.
4.3. Cocuk Miizelerinin Koleksiyonlarina Iliskin Bulgular

Bu asamada, gocuk miizelerine koleksiyonlar1 baglaminda yapilan igerik analizinin bulgularina yer verilmis,
bu bulgular Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloda kod ve temalar, goriilme sikliklarina gore siralanmais, goriilme

sikliklar1 ve ytizdelikleri parantez i¢inde belirtilmistir.
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Tablo 4. Cocuk Miizelerinin Koleksiyonlar1

[
<
E Alt Temalar Kodlar
=
Ahsap oyuncaklar (6), pelus oyuncaklar (4), geleneksel oyuncaklar
Ovyuncaklar (90) (3), el yapimi oyuncaklar (3), teneke oyuncaklar (3), ugurtmalar
(2), sapanlar (2) ve diger oyuncaklar (67)
. Oyuncak arabalar (7), oyuncak trenler (3), oyuncak tekneler/
\E* Oyuncak Araglar (18) gemiler (2) ve diger araglar (6)
= Bebekler (15) Fatos marka bebekler (4), porselen bebekler (3), oyuncak bebekler
:-lr\: (2), bez bebekler (2) ve diger bebekler (4)
= Ovyunlar (11) Satrang takimi (1), kiip oyunlar: (1) ve diger oyunlar (9)
1 E Bebek Evleri (5) Tarihi bebek evleri (5)
= - ) ) ) =
g, Maketler (5) gjmz ucak maketleri (2), motosiklet maketleri (1) ve diger maketler
=
= Oyuncak Amach Kullanilan  Koylerde oyuncak amagli kullanilan malzemeler (1) ve diger
E Malzemeler (3) malzemeler (2)
o Asker Oyuncaklar (3) Oyuncak askerler (2), kursun asker koleksiyonu (1)
Yerli Figtirleri (3) Kizilderililer (2), kovboy figiirleri (1)
Hayvan Figiirleri (2) Hayvan figiirleri (2)
Heykeller (2) Ozel heykeller (1), Andersen’in balmumu heykeli (1)
- . Egitici materyaller (1), masallara ait objeler (1), ugurtma ile ilgili
I Obje ve Materyaller (21) yaymnlar (1), ve diger materyaller (18)
E Kitaplar (14) Cocuk kitaplar: (1), Atatiirk kitaplar: (1), Cin Ali kitaplar: (1),
"g" = Kiigtik Prens kitaplar: (1) ve diger kitaplar (10)
2 E ﬁ N 101 Dalmagyalinin afisi (1), Bambi karakterinin afisi (1), La
g & Gorseller (13) Fontaine ait orijinal fotograf (1) ve diger gorseller (10)
§ Kiitiiphaneler (2) Kiittiphane (1), Ugurtma Kiitiiphanesi (1)
g . Atatiirk’iin sahsi esyalar: (1), Cin Ali'nin yaraticisi Ogretmen Rasim
o $ 4 b Y g
$ahsi Esyalar (2) Kaygusuza ait esyalar (1)
Pinokyo (5), Kiil Kedisi ve balkabag: arabasi (3), Bremen
Masal Kahramanlari (17) Mizikacilari (2) ve digerleri (7)
c”:» Cizgi Film Karakterleri (9) Temel Reis (2), Daltonlar (1), Sirinler (1) ve digerleri (5)
:\° Disney Karakterleri (6) Mickey Mouse karakteri (5), Disney karakterleri (1)
§ Film Karakterleri (3) Charlie Chaplin (2), Lorel Hardi (1)
3 E Mizah Karakterleri (3) Hasreddin Hoca (3)
% g())lge Ovyunu Karakterleri Hacwvat ve Karagéz (2)
E Cizgi Roman Karakterleri (1) The Yellow Kid karakteri (1)
i\;[;lsal Anlaticis1 Karakterleri Masalet Nine (1)
. El Becerisi Kazandiran Oyuncak yapimi ve boyama atolyeleri (4), ucurtma yapimi atélyesi
5 Atolyeler (11) (2) ve diger atélyeler (5)
4 E i‘; Egitim ve Bilim At6lyeleri (5) Egitim atolyeleri (2) ve digerleri (3)
% & Sanat Atolyeleri (3) Drama salonu (2), ritim atélyesi (1)
Hel
= Zeka Gelistirmeye Yonelik

Atolyeler (2)

Zeka atolyeleri (1), yapboz atolyesi (1)
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Sonsuz yansima odasi (1), ters oda (1), son aksam yemegi odasi (1),

;_‘ T .
T'S a llzyon Odalart (7) objeli sonsuz oda (1), paralel yiizler odasi (1), dijital sonsuz oda (1),
AN Te) , . . .
5 S £ Canlandirmalar (6) Shalftaspeatfeden sahneler (2), hareketli tren ve istasyon sahnesi (1)
= ve digerleri (3)
:EDC Dogal Yagsam Unsurlart (3) Yaban hayvanlari (1), bocekler (1), tarim idiriinleri (1)
Aligveris Alanlar1 (2) Satis alani (1), kafeterya (1)
g . .t Paleontoloji adasi (2), entomoloji adasi (2), arkeoloji adas (1),
i‘é = Bilimsel Egitim Alanlar: (8) buzul adasi (1), bilim adas: (1), biyolojik havuz (1)
<
6 < &  Sosyal Beceri Gelistirme Vahsi yasam ve yardumseverlik alani (1), veterinerlik ve sevgi alam
£ Alanlar1 (4) (1), trafik ve hosgorti alani (1), bilim ve sanat alani (1)
E“ = Teknik Egitim Alanlar1 (2) Miihendislik adasi (1), insaat adast (1)
5 Gosteriler (5) Kukla tiyatrosu (3), miizikaller (1), etkinlik ve gosteri alanlari (1)
E = Film/Belgesel Gosterimi (3)  Film gosterimleri (1), sinevizyon salonu (1), cep sinemas (1)
S <« -
7 ,—“4: § Ozel Guin Etkinlikleri (2) Anma giinleri (1), Miizeler Haftas: etkinlikleri (1)
£l L;“: Egitici Etkinlikler (2) 2))}% ve oyuncak ile ilgili seminerler (1), etkilesimli kutu modiiller
3
» Sergi Etkinlikleri (2) Sergiler (2)
_ Faaliyet Yapma Olanaklar Faaliyet alanlar1 (2), oyun odast (2), oyun bahgesi (1), kum sinifi
@ g (8) (1), yesil alanlar (1), piknik alan: (1)
Eﬂ % E «  Onceden Belirlenmis Oyun Giinii etkinlikleri (1), masal okuma giinleri (1), kitap okuma
8 B 5% L Faaliyet Ginleri (3) dinleri (1)
gL 28 N &
Siak
2 Fotograf Cekimi (1) Atatiirk ile fotograf cektirme kosesi (1)
. Garaj/Istasyon . .
_;; Simiilasyonlart (3) Tren istasyonlari (2), garaj (1)
e ~
9 Z3 Sinif Simiilasyonlart (2) Erken Cttmhlflt’lyet smifi (1), siyah ilkokul onliikleri ve karatahtanin
E ~ bulundugu bir sinif (1)
2 Sokak Simiilasyonlarr (2) Esnaf sokag1 (1), Kaleigi sokagi (1)
=t “ . Yap1 Malzemeleri (2) Yap: ve insaat alanlar: (1), minyatiir insaat makineleri (1)
- S\
0w £S5
EE 8
= &~ Minyatir Ev Esyalar: (1) Minyatiir ev esyalar (1)

340

Tablo incelendiginde, ¢ocuk miizelerinin sahip olduklar1 alanlara ve koleksiyonlardaki eserlere iliskin 340

[PSINYS » o«

kod ve 10 temaya ulasildig goriilmektedir. Bu temalar, ‘oyun materyalleri”, “esitli materyaller”, “karakterler”,

» v » <« ]

“atolyeler”, ‘diger unsurlar”, “egitim alanlar1”, “sosyal etkinlikler”, “cocuklara yonelik faaliyetler”, “simiilasyonlar’
ve “minyatiir esyalar” olarak belirlenmistir. Bu temalar altindaki kodlarin yarisina yakini “oyun materyalleri”
(%46,5) ile ilgili olup, “cesitli materyaller” (%15,1) ve “karakterler” (%12,5) de ¢ocuk miizelerinde ¢ogunlukla
sergilenen eserler arasinda yer almaktadir. Bu temalara iligkin yorumlamalar agagida belirtilmistir.

Oyun Materyalleri: Tabloda, 340 kodlama igerisinde en yogun temay1 “oyun materyalleri” (%46,5) tema-
sinin olusturdugu goriilmektedir. Bu temada, “oyuncaklar”, “oyuncak araglar”, “bebekler”, “oyunlar”, “bebek
evleri”, “maketler”, “oyuncak amagh kullanilan malzemeler”, “asker oyuncaklar1”, “yerli figiirleri”, “hayvan fi-
giirleri”ve “heykeller” olmak tizere 11 alt tema bulunmaktadir. Alt temalar incelendiginde, oyun materyalleri

temasinin biiylik gogunlukla “oyuncaklar” (90 kod) alt temasi ile agiklandig1 goriilmektedir.



Tirkiye'deki Gocuk Miizelerinin Turizm Baglaminda incelenmesi | 89

Cesitli Materyaller: “Cesitli materyaller” (%15,1) temasi, oyun materyallerinden sonra en sik goriilen ikinci
tema olmus ve bu tema, bes alt tema (obje ve materyaller, kitaplar, gorseller, kiitiiphaneler, sahsi esyalar) ile
agiklamustir. Bu alt temalardan en sik goriileni “obje ve materyaller” (21 kod) alt temas1 olmus, “kitaplar” (13
kod) ve “gorseller” (13 kod) de bu temada ¢ogunlugu olusturan gruplar olmustur.

» o« PSS

Karakterler: Tabloda “karakterler” (%12,5) temasi, “masal kahramanlar1”, “¢izgi film karakterleri”, “Disney
karakterleri”, “film karakterleri”, “mizah karakterleri”, “golge oyunu karakterleri”, “¢cizgi roman karakterleri”
ve “masal anlaticis1 karakterleri” olmak tizere sekiz alt temadan olusmustur. Bu alt temalardan en ¢ok gorii-
leni “masal kahramanlar1” (17 kod) olmus, bunu “cizgi film karakterleri” (9 kod) ile “Disney karakterleri” (6
kod) takip etmistir.

Atolyeler: Tabloda dordiincii tema “atdlyeler” (%6,2) temasi olarak gosterilmis ve bu tema, ‘el becerisi ka-
zandiran atolyeler”, “egitim ve bilim atélyeleri”, “sanat atélyeleri” ve “zeka gelistirmeye yonelik atolyelerden”
meydana gelmistir. Bu atélyeler igerisinde en sik goriileni “el becerisi kazandiran atélyeler” (11 kod) olmus,

bu atdlyeler igerisinde de “oyuncak yapimi ve boyama atdlyeleri” (4 kod) ¢ogunlugu olusturmustur.

Diger Unsurlar: Besinci temay: olusturan “diger unsurlar” (%5,3), dort alt temadan (illizyon odalari, can-
landirmalar, dogal yasam unsurlari, aligveris alanlar1) meydana gelmistir. Tabloya bakildiginda, diger un-
surlar temasinin en ¢ok “illiizyon odalar1” (7 kod) ve “canlandirmalar” (6 kod) alt temalari ile agiklandig:
dikkat cekmektedir.

Egitim Alanlari: “Egitim alanlar1” (%4,1) temasi, kodlama ve temalandirma isleminin sonunda elde edilen
altinci tema olmustur. Bu tema, “bilimsel egitim alanlar1”, “sosyal beceri gelistirme alanlari” ve “teknik egitim
alanlari” olmak tizere iig alt temadan meydana gelmistir. Egitim alanlar1 temasi genel olarak incelendiginde,
bu temada en sik goriilen kod grubunun “bilimsel egitim alanlar1” (8 kod) oldugu gortilmektedir.

Sosyal Etkinlikler: Tablodaki yedinci tema, “sosyal etkinlikler” (%4,1) temasi olup, bu temanin alt tema-
larin1 “gosteriler”, “film/belgesel gosterimi”, “ozel giin etkinlikleri”, “egitici etkinlikler” ve “sergi etkinlikleri” alt
temalar1 olusturmaktadir. Bunlar igerisinde miizelerde, en gok “gosteriler” (5 kod) yapilmakta, diger etkin-

likler de bunu takip etmektedir.

Cocuklara Yonelik Faaliyetler: “Cocuklara yonelik faaliyetler” (%3,3) temasinin alt temalari, “faaliyet yapma
olanaklar1”, “onceden belirlenmis faaliyet giinleri” ve “fotograf ¢ekimi” olmak iizere {i¢ alt temadan meydana
gelmektedir. Bunlar icerisinde miizelerde ¢ocuklar i¢in en ¢ok “faaliyet yapma olanaklarinin” (7 kod) yer

aldig1 goriilmektedir.

Simiilasyonlar: “Simiilasyonlar” (%2) temasi, ¢alismada elde edilen dokuzuncu temay1 olusturmakta ve ii¢
alt temadan (garaj/istasyon simiilasyonlari, sinif simiilasyonlari, sokak simiilasyonlar1) meydana gelmek-
tedir. Bu simiilasyonlar igerisinde miizelerde en ¢ok “garaj/istasyon simiilasyonlar1” (3 kod) gergeklestiril-
mekte, buna ek olarak “sinif simiilasyonlar1” (2 kod) ile “sokak simiilasyonlar1” (2 kod) da miize etkinlikleri

arasinda yer almaktadir.

Minyatiir Esyalar: Cocuk miizelerinin koleksiyonlarina iliskin sonuncu temay:1 “minyatiir esyalar” (%0,9)
olusturmakta ve bu tema, “yap: malzemeleri” ve “minyatiir ev esyalar:” alt temalari ile agiklanmaktadir. Bu
grup igerisinde miizelerde daha ¢ok “yapi malzemelerine” (2 kod) yer verilmekte, “minyatiir ev esyalar1” (1

kod) ¢ocuk miizelerindeki yerini almaktadur.
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4.4. Cocuk Miizelerinin Temalarina Iliskin Bulgular

Bu agamada, ¢ocuk miizelerinin temalarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular Tablo 4’te gosteril-

mis, tabloda temalar goriilme sikliklarina goére siralanmigtir.

Tablo 5. Cocuk Miizelerinin Temalandirilmasi

. Goriilme . N
Sira Tema Miize Siklig1 Yiizde (%)

Aksaray Belediyesi Oyuncak Miizesi

Anadolu Oyuncak Miizesi

Ankara Rahmi Kog¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Boliimii

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi

Antalya Oyuncak Miizesi

Balat Oyuncak Miizesi

Canik Oyuncak Miizesi

Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi
1  Oyuncak  Ekolojik Oyuncak Miizesi 17 54,9
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi

Istanbul Oyuncak Miizesi

Musa Baran Cocuk Oyuncaklar1 Miizesi
OKU Celil Atasever Oyuncak Miizesi
Sandikli Oyuncak Miizesi

Sanlurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi

Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

WOX Illiizyon ve Oyuncak Miizesi

Camlidere Cuf Cuf Treni Oyun ve Oyuncak Miizesi

Diistepe Oyun Miizesi ve Oyun Bahgesi

2 Oyun Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi 5 16,2

Sanlurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi

Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi
Atatiirk ve Cocuk Miizesi
Hasan Ali Yiicel Cocuk Miizesi

3 Cocuk — — 4 12,9
Karsiyaka Belediyesi Evrensel Cocuk Miizesi

Yenimahalle Evrensel Degerler Cocuk Miizesi

4 Cizgi Cin Ali Miizesi ) 4
Karakter Eskisehir Anadolu Lisesi Kii¢iik Prens Kitap Miizesi
5 EB:;}; ill( Ankara Rahmi Ko¢ Miizesi Bebek Evleri ve Oyuncak Bolimii 1 3
6  Illiizyon WOX Illiizyon ve Oyuncak Miizesi 1
Masal Kartal Belediyesi Masal Miizesi 1
8 Ucurtma  Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci Akdz Ugurtma Miizesi 1
TOPLAM 32 100

Tabloda, ¢ocuk miizelerinin toplamda 8 tema altinda toplandig1 ve bu temalar altinda toplamda 32 kodla-

D«

manin yapildig1 goriilmektedir. Bu temalar, “oyuncak”, “oyun”, “cocuk”, “¢cizgi karakter”, “bebek evleri”, “illiiz-

» <«

yon”, “masal” ve “ucurtma” olarak belirlenmistir. Bu temalar icerisinde ¢ocuk miizelerinde en ¢ok kullanilan
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tema “oyuncak” (%54,9) temas: olmustur. Oyuncak temasindan bagka, “oyun” (%16,2) ve “¢ocuk” (%12,9)
temalari da siklikla bagvurulan temalar olmus, “cizgi karakter” iki miizede, “bebek evleri”, “illiizyon”, “masal”
ve “ugurtma’ temalar1 ise birer miizede gorilmiistiir. Tabloya gore, alt1 miize ikiser farkli tema altinda mii-

zecilik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismada, Tiirkiyedeki 26 cocuk miizesi turizm baglaminda degerlendirmeye alinmis ve bu miizeler hak-
kinda birtakim ¢ikarimlarda bulunulmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, bu miizelerin 13 farkl
sehirde hizmet verdigi, en ¢ok Istanbul ve Ankara sehirlerinde yogunlastigi, buna kargin Izmir, Antalya
ve Samsun gibi illerde de ¢ocuk miizelerinin bulundugu bulgularina ulagilmistir. Bu durum, giiniimiizde
Tiirkiye ¢apinda ¢ocuga ve gocugun egitimine olan ilginin arttiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Diger yandan, son yillarda turizm alaninda ¢ocugun degerinin anlasildigi, ¢ocuga yonelik pazarlama ¢a-
lismalarinin arttig1 ve turizm isletmelerinde ¢ocuga 6zel hizmetlerin giindeme geldigi de gozlenmektedir.
Bunun sonucu olarak ¢ocuk dostu turizm anlayisinin giindeme geldigi ve turizm sektoriinde hizmet veren
pek ¢ok isletmenin, ¢ocuk dostu turizm anlayisini benimsedigi ve tesislerini ¢cocuk odakli hale getirdigi
de bilinmektedir. Bu baglamda ele alinacak olursa, ¢cocuk miizelerinin odak noktasinin tamamen ¢ocugun
kendisi, ¢ocuk kiiltiirii ve cocugu ilgilendiren diger unsurlar oldugu, bu yoniiyle cocuk miizelerinin, ¢o-
cuk dostu turizm anlayisina uygun hizmet ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Miizelerin kiiltiirel mirasin
aktaricisi oldugu ve kiiltiir turizmi agisindan da 6nem tasidig: bilindigine gore, ¢ocuk miizelerinin ¢ocuk
kiiltiiriiniin yasatilmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi agisindan éneminin biiyiik oldugu da anlagilmak-
tadir. Dolayisiyla, giiniimiizde ¢ocuk miizelerinin, ¢ocuk odakli hareket ederek hem ¢ocuklara hem de ¢o-
cuklu ailelere ¢ocuk 6zelinde miize deneyimi yasama firsati sunduklari, bu miizelerin sayilarinin her gegen
yil arttig1 ve bu miizelerin yalnizca Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde sinirli kalmadig, Tiirkiye'nin
diger sehirlerine de yayildig1 sonuglar: elde edilmektedir. Cocuk miizelerinin hitap ettigi kitle goz 6niinde
bulunduruldugunda, bu miizelerin koleksiyonlarinin ve biinyelerinde barindirdiklar: diger olanaklarin da
onem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu baglamda, gocuk miizelerinde yalnizca sergi alanlarinin bulunmadigs,
¢ocuklarin katilabilecekleri egitim programlarinin ve sosyal etkinliklerin de yapildig1 sonucuna ulagilmak-
tadir. Bu miizelerde ¢ocuklarin birbirleriyle ve diger insanlarla etkilesime girebilecekleri faaliyet alanlarinin
ve ¢ocuklarin bir seyler yapabilecekleri ve/veya boyayabilecekleri atélyelerin bulundugu da ¢alismada ula-
silan sonuglar arasindadir. Dolayisiyla, cocuk miizelerinin, sergileme alaninin disina ¢ikarak, ayni zamanda
“bilim, kiiltiir ve egitim kurumlari olarak islev gorme” 6zelligini tam anlamiyla karsiladigr gorillmektedir.
Bu anlamda ¢ocuk miizelerinin, ¢ocuklarin egitilmesi ve bilimsel ve kiiltiirel mirasin ¢ocuklara aktarilmasi

konusunda 6nemli birer egitim kurumu olma 6zelligine sahip olduklar1 séylenebilir.

Calismada ulasilan diger bir bulguya gore, Tiirkiyedeki cocuk miizeleri oyuncak, oyun, ¢ocuk, bebek evleri,
¢izgi karakterler, illiizyon, masal ve ucurtma olmak tizere 8 farkli tema altinda hizmet vermektedirler. Bu-
nunla ilgili olarak alanyazinda, ¢ocuk miizelerinin ‘oyun”, “oyuncak” ve “masali” konu alan ti¢lii bir sacayagi
oldugu belirtilmektedir (Akt. Divrak, 2018). Bu ¢aligmanin bulgular: incelendiginde, ¢ocuk miizelerinin
benimsedikleri temalar igerisinde bu ii¢ unsurun da bulundugu ve bu yoniiyle bu ¢aliymanin, alanyazin-
daki bu bilgiyi destekledigi goriilmektedir. Buna gore ¢ocuk miizelerinin, “oyun, oyuncak ve masal” olarak
tabir edilen iiglii sacayaginin giizel birer 6rnegi oldugu, bundan bagka giiniimiizdeki ¢cocuk miizelerinin

faaliyetleri ile bu sacayaginin tizerine, gocuk kiiltiird, ¢izgi karakterler, illiizyon ve ugurtmanin da insa edil-
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digi soylenebilir. Bu durum, #glii sacayag: olarak ifade edilen oyun, oyuncak ve masal unsurunun, ¢ocuk
miizeleri i¢in temel teskil etmesine karsin, giiniimiizde ¢ocuk miizelerinin bu ti¢ unsur ile sinirl kalmadi-
giny, biinyelerine baska unsurlar1 da katarak faaliyet alanlarini genislettiklerini gostermektedir. Bu sonug,
bugiiniin sartlarinda Tiirkiye 6rneginde incelemeye alinan 26 ¢ocuk miizesi baglaminda ortaya ¢ikmustir.
Ancak siirekli gelisen teknoloji, degisen toplum yapisi ve ¢cocukluk anlayisina bagl olarak ¢ocuk miizelerin-
de de degisiklik yasanabilecegi, sonraki yillarda bu miizelerin biinyelerine baska unsurlari katabilecekleri ve
nihayet farkli temalar baglaminda ¢ocuk ziyaretgilerine hizmet verecek yeni ¢ocuk miizelerinin de ortaya

¢ikabilecegi varsayilmaktadir.

Caligmanin sonunda birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir. Buna goére 6ncelikle, gocuk miizelerinin tema-
lar1 incelendiginde, ¢ocugu ilgilendiren 8 konunun (oyuncak, oyun, ¢ocuk, bebek evleri, ¢izgi karakterler,
illiizyon, masal ve ugurtma) miizecilik alanina yansidigi, bu konular igerisinde ¢ocuk miizelerinde en ¢ok
oyun ve oyuncak konularina yer verildigi gortlmiistiir. Ancak ¢ocugu ilgilendiren konularin yalnizca bu
konularla sinirli olmadig bilinmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk haklari, ¢ocuk sagligi, cocugun beslenmesi ve
toplumlarin aile yapisi ve toplumlarda gocugun aile igindeki yeri gibi konular da ¢ocugu yakindan ilgilendi-
ren ve ¢ocuk i¢in 6nemli goriilen konulardandir. Dolayisiyla, miizecilik alaninda ¢ocuk miizeleri ile ilgili bir
caligma yapildiginda, bu konularin da goz 6ntinde bulundurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu diisiin-
ceye bagl olarak, miizecilik alanina, burada belirtilen konular {izerine de diismeleri ve ¢cocugu her yoniiyle

kapsayacak miize uygulamalarina yer vermeleri 6nerilmektedir.

Cocukla ilgili olarak giiniimiizde dikkat geken ve gocugun hayatini ve gelisimini yakindan etkileyen énemli
gelismelerden biri de teknolojik gelismelerdir. Gliniimiizdeki ¢ocuklarin artik teknolojinin i¢ine dogduklar:
ve dogduklar1 andan itibaren teknolojik cihazlara maruz kaldiklar: bilinen bir gergektir. Buna gore, tek-
nolojik gelismeler ¢cocugun yasamini dogdugu andan itibaren sekillendirmekte ve yetiskinlikte kazanacag:
becerileri dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, dijital kiiltiiriin gintimiiziin ¢ocuk anlayis1 tizerindeki etki-
lerinin goz ard1 edilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk kiiltiiriinii konu edinen ve/veya
edinecek olan miizelerin, dijital teknolojilere de yer vermeleri ve ¢ocugu, dijital kiiltiirii de saracak sekilde
ele almalar1 6nerilmektedir. Teknolojik gelismelere bagli olarak, giiniimiizdeki ¢ocuklarin oyun kiiltiiriiniin
de degistigi ve gocuklarin bebeklikten itibaren dijital oyunlar oynayarak biiytidiikleri gézlenmektedir. Buna
bagl olarak, giiniimiizde ¢ocuklarin oyunlarina ve oyuncaklarina dijital oyun kiiltiiriiniin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu gelismelerin, ¢cocuk miizeleri tarafindan goz ardi edilmemesi gerektigi ve bu miizelerde
dijital oyun ve oyuncaklara da yer verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Tam bu noktada, Akoglan Kozak ve
Giincanin (2021) ¢aligmasina deginmek gerekmektedir. Caliymada yazarlar, oyuncak miizelerini ele almis
ve bu miizelere yonelik ziyaret¢i deneyimlerini incelemislerdir. Yazarlarin, ¢calismanin sonunda dijital oyun-
larla alakali ulastiklar1 sonug dikkat gekici niteliktedir. Bu sonuca gore, yetiskinler oyuncak miizelerinde
keyifli vakit gegirip ¢ocukluklarina nostaljik bir yolculuga ¢ikmalarina ragmen, giiniimiiz ¢ocuklar: bu mii-
zelerde sikilabilmektedir. Simdiki ¢ocuklarin oyuncak miizelerinde sikilmalarinin en biiyiik nedeni, kendi
¢ocukluklarina hitap eden dijital oyunlar1 ve oyuncaklar: bu miizelerde gorememeleridir. Dolayisiyla, cocuk
kiiltiirine yonelik hizmet veren miizelerin, simdiki ¢ocuklarin yasamlarini ve oyun kiiltiirlerini yakindan
etkileyen dijital oyun ve oyuncaklara da yer vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bu konuda, Glincanin
(2022k) dijital oyun miizeleri ile ilgili yaptig1 calismas: dikkat ¢ekmektedir. Calismada yazar, dijital oyun
kiltiirtiniin miizecilik alanina yansimasini incelemis ve dijital oyun miizelerini ele almistir. Ancak bu ¢alig-

mada ele alinan dijital oyun miizeleri incelendiginde, bu miizelerin temel konusunun dijital oyunlar oldugu,
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buna karsin hedef ziyaretci kitlesinin yalnizca ¢ocuklar olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, bu miizelerde
dijital oyunlarin, ¢ocuk 6zelinde ele alinmadig1 ve bu miizelerin, ¢ocuk odakli olmadiklar1 anlagiimakta-
dir. Oysa, djjital oyunlar yalnizca yetigkinleri ilgilendirmemekte, giiniimiizdeki ¢ocuklarin oyun kiiltiiriinii
dogrudan etkilemektedir. Ancak ¢ocuk ziyaretgilere yonelik hizmet verecek dijital oyun miizelerinin, gocuk
odakl1 olmalari, bu oyunlar1 ¢ocuklarin yaslarina ve gelisim diizeylerine uygun olarak sunmalar1 gerektigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk miizeleri gocuk odakl: olup, cocuk kiiltiiriine ve bu kiiltiirii etkileyen
pek ¢ok unsura odaklanmaktadirlar. Buna gore, ¢ocuk kiiltiiriinii yakindan etkileyen djjital oyunlarin, ¢o-
cuk miizeleri kapsamina da alinmasi ve ¢ocuk odakli miize anlayis1 dogrultusunda ¢ocuklarin ziyaretlerine

sunulmasi onerilmektedir.

Cocuk miizeleri ile ilgili verilen alanyazin bilgisine bakildiginda, gocuk miizelerinin genel olarak gocuk ge-
lisimi ve egitim bilimlerindeki ¢aligmalara konu oldugu, buna karsin turizm alaninda bu konuyu ele alan bir
¢alismanin olmadig: goriilmektedir. Oysa miizeler, turistik destinasyonlar i¢in 6nemli birer turistik ¢ekim
unsuru olup, turizm faaliyetlerine katilan ¢ocuklu aileler i¢in dnemli bir ziyaret merkezi konumundadirlar.
Bu sebeple bu ¢aligmada, gocuk miizelerinin turizm agisindan bir degerlendirmesi yapilmistir. Dolayisiyla,
bu ¢aligma ile turizmde ¢ocuk miizeleri konusuna dikkat ¢ekilmis ve bu konu, turizm yazinina kazandirilmig
olacaktir. Bu yoniiyle ¢aligmanin, turizm alanyazini igin 6zgiin bir konu oldugu ve turizmde kiiltiirel miras,
miizecilik ve miize ziyaretleri gibi konularda yapilacak ¢alismalara teorik acidan katki saglayacag: disiiniil-
mektedir. Ayrica turizm yazininda ¢ocuk miizelerini konu edinecek yeni ¢aligmalar i¢in de yol gosterici ni-
telikte olacag: varsayilmaktadir. Diger yandan, bu ¢alisma derleme niteliginde olup, alanyazin i¢in bir rehber
niteligindedir. Calismada uygulamaya yonelik bir alan arastirmasi yapilmamis olmasina ragmen, ¢alismanin
uygulamaya dolayli yonden katk: saglayacag diisiiniilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir kisiden veya kurumdan ayni veya nakdi
destek alinmamastir.

Cikar Catismast: Calisgmada herhangi bir ¢ikar catismasi veya kazang yoktur.

Etik Onayr: Yazar, bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siirecinde etik kurallara riayet ettigini beyan etmektedir.
Aksi bir durumunda tespiti halinde, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin hi¢bir sorumlulugu yoktur ve

tiim sorumluluk yazara aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar, kendi rizas1 ile bu ¢aligmay1 hazirlamigtir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma derleme niteliginde bir ¢aligma olup, ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren

bir durum s6z konusu degildir. Bu sebeple ¢alisma i¢in etik kurul izni alinmamaistur.

Arastirmacilarin Katki Oranr: Caligma, tek yazarli olarak hazirlanmistir ve ¢aliymanin tamaminda yazarin

kendi katkis1 s6z konusudur.

Katki orani; 1. Yazar = %100
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Extensive Summary

Investigation of Children’s Museums in Turkey in the Context of Tourism

Ozlem GUNCAN*

Museums are established in order to exhibit the science and art products of societies and their undergoround
and aboveground riches. Scientific and artistic documents, objects, monuments and ruins related to history,
culture and natural assets are preserved and exhibited in museums (Giile¢ & Alkig, 2003). The essence of
museums is not buildings but collections (Jolliffe & Smith, 2001) and museums are important in terms of
culture and history (Korkmaz, Savas¢1 & Aydin, 2019). Museums are not only places where historical and
cultural objects are exhibited, but also function as science, culture and educational institutions of the society
(Ekiz Kaya & Soylu Koyuncu, 2020). There are different classification approaches for these institutions in the
literature. For example, museums can operate under various themes such as archeology, art and toys (Sop
et al.,, 2020). In this context, the museums whose audience consists of “children” determine the scope of this

study and the subject of the study is “children’s museums”.

Children’s museums are museums that explore the child and children’s culture in every aspect (Geng, 2019).
It is stated that museums are institutions that research, examine and store information and materials that will
enable children to witness the environment they live in and what is happening in the world. Finally, museums
exhibit these materials for the education of children and young people (Karadeniz, 2010a). Children’s
museums are defined as institutions where children learn by playing and exploring in environments designed
for them, reflecting the cultures of different communitites and providing children with interactive learning
experiences (ACM, 2022). Children’s museums introduce different cultures to children, enable children to
develop tolerance towards these cultures, and bring families with children together in interactive exhibitions
and activities (Karadeniz, 2013).

In today’s world, when the value of the child as a consumer is understood, the effect of the child on family
decisions increases, and accordingly, family tourism and child-friendly tourism practices come to the fore,
it is inevitable that children’s museums will become widespread. When looked at the practices in the field
of museums, it is seen that the “children’s museums” that serve children fall into the field of museology
and the audience these museums address is children and families with children. At this point, the issue of
which children’s museums in practice treat the child, from which perspective they approach children and
in the context of which themes they serve child visitors gains importance. When the literature is examined,
it is seen that the studies that deal with children’s museums from various perspectives and make a general
evaluation of children’s museums in Turkey are reflected in the field (Haas, 1996; Zilcioglu, 2008; Karadeniz,
2009; Karadeniz, 2010a; Karadeniz, 2010b; Karadeniz, 2013; Silav, 2014; Saglam, 2015; Kazova, 2019; Tavsan
& Bektag, 2019; Yavuz Oden, 2020; Giineroz, 2022a). However, it is noteworthy that among the related
studies, there is no study examining children’s museums thematically. Therefore, this subject has been seen
as a deficiency in the literature and this study has been prepared based on this deficiency. The aim of the
study has been determined as making a thematic analysis of children’s museums in Turkey. The study has
been prepared fort his purpose and at the end of the study, it has been aimed to present a general profile of
children’s museums in Turkey in the context of the themes they adopted.

* Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Bolimii,
E-posta: O. Giincan (guncanozlem@hotmail.com)
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In the study, the question of “which aspects of children’s museums in Turkey deal with children and in the
context of which themes do they open their doors to child visitors?” has been posed. The aim of this study
is to seek an answer to this question and to make a thematic analysis of children’s museums in Turkey.
At the end of the study, it is aimed to make a thematic analysis and reveal the general profile of children’s
museums in Turkey, which serve children and families with children, by evaluating them in the context of
their collections. The study, which was prepared fort his purpose, has been limited to children’s museums in
Turkey.

In the study, the method of literature review, one of the qualitative data collection techniques, has been used.
The reviews have been carried out in the context of “children’s museums” and children’s museums that are
interested in children and children’s culture, that exhibit materials related to this in their colelction and that
serve in Turkey are included in the scope of the study.the reviews have been made in the form of reviewing
national and international literature, and both printed and electornic resources in Turkish and English have
been reviewed. A search has been made on the internet related to the subject and on children’s museums
in search engines. In this context, the web sites of children’s museums in Turkey have also included in the
review. As a result of the reviews, 26 children’s museums have been reached and all of the reached museums
have been included in the study. In the study, the analyzes have been carried out by following some stages. In
the first stage, children’s museums have been examined according to their establishment years; in the second
stage, they have been evaluated according to the cities they were located in. In the third stage, the collections
of these museums have been examined. In the fourth and last stage, these museums have been classified

according to their themes and inferences have been made based on this classificcation.

As a result of the evaluations, it has been seen that the first children’s museum in Turkey was opened to
visitors in 1990, the most children’s museum was established in 2017 and 2018, and 26 children’s museums
have been brought to the society in the 32-year period until today. In addition, it has been found that these
museums serve in 13 different cities and are mostly concentrated in Istanbul and Ankara. This situation can
be considered as an indication of the increasing interest in children and their education throughout Turkey
today.

At the end of the study, it has been found that the materials exhibited in children’s museums and the
possibilities offered in museums are grouped under 10 different categories and that “toys” from “game
materials” are mostly exhibited in these museums. In these museums, not only game materials but also
other materials are exhibited and there are different possibilities within the museums. These materials and
areas have been determined as various materials, characters, workshops, educational araeas, social activities,
activities for children, simulations, miniature items and other elements. From this, it is concluded that there
are not only exhibition areas, but also educational programs and social activities in children’s museums.
These muesums also have activity areas where children can interact with each other and other people, and

workshops where children can make and/or paint by themselves.

According to another finding reached in the study, children’s museums in Turkey serve under 8 different
themes: toys, games, childrens, doll houses, cartoon characters, illusion, fairy tale and kite. In relation to this,
it is stated in the literature that children’s museums have a triple trivet that deals with “play”, “toy” and “fairy
tale” (Cited by Divrak, 2018). It is seen that the findings of this study include these three elements among

the themes adopted by children’s museums, and in this respect, this study supports this information in the
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literature. accordingly, it can be said that children’s museums are good examples of the triple trivet called
“play, toy and fairy tale” and that “children’s culture, carttn characters, illusion and kite” are also built on this
trivet with the activities of today’s children’s museums. This situation shows that although play, toy and fairy
tale elements, which are expressed as the triple trivet, constitutes the basis for children’s museums, today’s
children’s museums are not limited to these three elements, but they have expanded their fields of activity bu

adding other elements to their structure.
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Tarih boyunca Anadoluda kurulmus ya da egemen olmus tiim devletler i¢in 6nemli bir merkez olan Gaziantep gerek kendine has
el sanatlariyla gerekse sahip oldugu miizelerle ve 6zellikle zengin mutfak kiiltiriiyle hafizalarda yerini almig bir sehirdir. Yoreye
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alana katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract
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1. Giris

Turizmde 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olan gastronomi turizmi, gelisimi devam etmekte olan alternatif bir
turizm tiiridir. “Turizm gercevesinden mutfak kiiltiirii olarak nitelendirilebilecek olan gastronomi, i¢ ve dis tu-
rizm igin vazgegilmez bir unsurdur” (Sevimli vd., 2021: 265). Turistlerin gastronomiye yonelik ilgileri, farkli
tilke, bolge ya da sehirlere olan meraki da beraberinde getirmekte ve bu gelisime katk: saglamaktadir. Nite-
kim diinya turizmine iligkin son istatistikler, turist harcamalarinin iigte birinden fazlasinin yiyecek-igecege
ayrildigini dogrulamaktadir. Gastronomi turizmi kiiltiirel mirasin korunmasina sagladigi faydanin yaninda,
ayni zamanda destinasyonun siirdiiriilebilir kalkinma yetenegini de ortaya koymaktadir. Bolgesel ve ulusal
gastronominin turizmdeki giicii, destinasyonlarin, doganin, insanlarin, mutfak sanatinin, rekreasyon etkin-
liklerinin deneyimlenmesi, kesfedilmesi ve arastirilmasiyla baglantili olarak artmaktadir (Ga¢nik, 2002). Bu
anlamda destinasyonlarin gastronomi cazibe unsurlar araciligiyla tanitiminin saglanmasi, kiiltiirel mirasin

aktarimi ve korunmasi kadar ayn1 zamanda ulusal turizmin gelecegini de etkileyebilmektedir.

Sehirleri yaratici endiistriler alaninda ¢alismak {izere bir araya getiren bir girisim olan Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kultiir Orgﬁtﬁ’nﬁn UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Programi (Creative Cities Network), des-
tinasyonda etkisi veya katkis1 olan bireylerin kontroliinde olan sektorlerin fayda saglayacak gizil giiglerini
gelistirmeyi amagladig1 igcin UNESCO’nun kiiltiirel gesitlilik tilkiisiinii desteklemektedir (UNESCO, 2021).
Sehirlerin sahip olduklar: endiistriyel yetenekleri yaraticilik yoniinde sevk edebilecekleri yedi temadan biri
olan ‘Gastronomi’ alaninda Tiirkiyeden ti¢ sehir bu kategoride yer almaktadir. Bunlardan ilki olan Gazian-
tep, 2015 yilinda UNESCO Yaratici Sehirler Agrna dahil olmustur. “Bu gibi itibarli bir aga katilim, sehirlerin
tanmmirligina ve goriiniirliigiine katkida bulunmakta ve yerel siirdiiriilebilir kalkinma igin sosyal, ekonomik ve

kiiltiirel is birliklerinin gelistirilmesine oncii olmaktadir” (Akin ve Bostanci, 2017: 111).

Sahip oldugu cazibe unsurlariyla UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nda yerini alan Gaziantep, “gastronominin
tarihle harmanlandig1 sehir” olarak anilmaktadir. Tarim ve hayvanciligin ilk kez yapildig1 Mezopotamya'nin
kuzey-bat1 ucunda ve Tiirkiyenin Akdeniz ile Glineydogu Anadolu Bolgesinin kesigme noktasinda yer alan
Gaziantep, eski ¢aglardan bu yana Akdeniz ve Kara ikliminin geciskenliginin sergilendigi gastronomiyi kiil-
tiirel kimliginin merkezinde tagimaktadir. “Iklimin ve verimli topraklarin etkisi, Gaziantep'in sayisiz farkli
gesitte tarimsal {iriine ev sahipligi yapmasina olanak saglamistir” (Gastroantepfest, 2021). Gastronominin
ayn1 zamanda solen, kiiltiirlerarasi aligveris ve sosyal uyum ile es anlamli kullanildig1 Gaziantep'te mutfak,
tarih boyunca 6nemli medeniyetlere besik olmasi yoniiyle farkli kiiltiirlerle harmanlanmis ve bélgenin ken-
dine 6zgi tiriinlerine Uzakdogudan baharat, Akdenizden sebze ve meyve, Mezopotamyadan tahil eklen-
mesiyle zenginleserek adini ‘Antep Mutfagr’ olarak yazdirmustir. Tiirkiyede kiiltiirel zenginligin en 6nemli
gostergelerinden biri olan Antep Mutfaginda, 6zellikle kebaplar, et yemekleri, tencere yemekleri ve tathilar
gastronomiyi 6n plana ¢ikaran cazibe unsurlaridir. Oyle ki, Gaziantep’in Antik Ipek Yolu iizerindeki konu-
mundan miras kalan yerel mutfagin cesitliligini gozler 6niine sermek i¢in sehirde cesitli festivaller diizen-
lenmektedir. Ayni zamanda sehrin niifusunun bilyiik ¢ogunlugunun sektor tarafindan istihdam edilmesi,

gastronominin bugiin halen yerel ekonominin itici giicii olmaya devam ettiginin de bir gostergesidir.

“Yerelde ekonomik gelismenin lokomotifi olan ve oziinde yaraticilik bulunan sektorler, sehirlerin yaraticiligin
ekonomik ve kiiltiirel bir degere doniistiiren unsurlar olarak iilkelerin kalkinmalarinda 6nemli bir aktor gorevi
iistlenmektedirler” (Akin ve Bostanci, 2017: 111). Bu agidan bakildiginda yaratici sehir olmasi yoniiyle Ga-

ziantep; ekonomik kaynaklar: diisiik olan insanlar i¢in hem yemek pisirebilecekleri hem de diger sakinlerle
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bilgi birikimlerini paylagabilecekleri tam donanimli mutfaklar kurarak kiiltiirleraras: diyalogu beslemeyi,
yaratici girisimlerin olusturulmasi ve yonetimi konusunda hassas gruplara ve engelli bireylere egitim kurs-
lar1 sunarak sosyal biitiinlesmeyi artirmay, dzellikle Antik Ipek Yolu'nun yemek kiiltiiriiniin tarihi hakkinda
aragtirma yaparak ve veri toplayarak diger yaratici gastronomi sehirleri ile isbirligini tesvik etmeyi, dene-
yimleri ve bilgi birikimini diger yaratic1 gastronomi sehirleri ile paylasmak igin festivalleri geleneksel hale
getirmeyi katma deger olarak 6ngérmektedir (UNESCO, 2021).

Tiirkiyede gastronomi turizmi baglaminda énemli bir merkez konumunda olan Gaziantep, sahip oldugu
zengin mutfagiyla bugiine dek birgok yerli ve yabanci turisti agirlamistir. Gastronomi turizminin gézde des-
tinasyonlarindan biri olmasi yoniiyle, Tiirkiye'ye gerek ekonomik gerekse kiiltiirel agidan 6nemli katkilar
olmasi gozle goriilen bir gergektir. Caligma, gastronomi turizmi agisindan bu denli tercih edilen bir sehir
olmas: ve kendini kanitlayarak UNESCO Yaratici $ehirler Agrnda yerini almasi bakimindan Gaziantep’in
gastronomik cazibe unsurlarini 6n plana ¢ikarmasi yoniiyle nemlidir. Bu nedenle gastronomi turizmi ag1-
sindan sehre turist ceken yoresel yemeklerin incelenmesinde; genis kapsamli 6rnekleme ulagilmasindaki ko-
laylik, nitel ¢alismalardaki kisith 6rneklem sorununu agmasi agisindan, ulagilan dokiimanlardaki bilgilerin
alanlarinda uzman arastirmacilarca yazilmasi: sonucunda elde edilecek bilgilerin nitelikli ve kapsamli olmasi
bakimindan, ayrica diger nitel aragtirma yontemlerine gore dokiiman analizi yonteminin; zaman, maliyet ve
emek gibi arastirma giderlerini minimize etmesi gibi avantajlar1 (Karagoz, 2021) goéz éniinde bulundurula-

rak nitel yontemle ilgili yazin taranarak ve dokiiman analizi yapilarak derinlemesine incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Gastronomi Turizmi

Insanoglu, atesi kesfedip kontrol altina almasiyla birlikte hayat tarzinda koklii degisimler gerceklestirmis-
tir. Bu degisimlerin en 6nemlilerinden biri ise yemeklerin pisirildiginde lezzetlerinin ve besin degerlerinin
degistiginin farkina varmalaridir. Bu degisimin farkina varmalari ile gastronominin tarih igerisindeki se-
riivenini baslatmislardir. Bu baglamda tarihte ilk olarak yemek pisirmek amaciyla evlerinde ayr1 bir kistm
bulunduran, mutfak benzeri bir yapinin Urdiin Vadisi'ndeki Eriha (M.O. 7.700) ile Tiirkiyedeki Catalhoyiik
(M.O. 7.000) Neolitik yasam kaz1 alanlarinda ortaya ¢ikarildig: bilinmektedir. Bu bélgelerde yiiriitiilen ¢a-
ligmalarda ayrica pisirme yontemi olarak ilk baslarda yiyecek maddelerinin dogrudan ates iizerinde ya da
1sitilmis taglarin tizerinde pisirme isleminin uygulandigy, ilerleyen zamanlarda ise kerpicten insa edilmis
ocak kalintilarinin bulundugu bildirilmistir (Akdeniz, 2019). Giiniimiizde ise ozellikle kirsal kesimlerde

tandir olarak adlandirilan bu ocaklarin kullanimina halen devam edilmektedir.

Gastronomi kavrami genel olarak kiiltiirler ve yemekler arasindaki iliskiyi incelemeye dayanan bir disiplin
tirtidir. Tiiketilebilir tim besin maddelerinin, gorsellige ve lezzete hitap edebilecek sekilde hazirlanmasi ve
sunumunu igeren bir siiregtir (Cimen, 2016). Tirk Dil Kurumu (TDK), bu kavram i¢in ‘yemegi iyi yeme
meraki, ‘sagliga uygun’ ve ‘hos ve lezzetli mutfak’ seklinde tanimlamalar yapmustir (TDK, 2021). Gastronomi
yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasinin yani sira onlarin nerede, ne sartlarda ve kim tarafindan hazirlandig,
kime hitap edecegi gibi konular1 da icerisinde bulundurur. Ayrica gastronominin 6nciisii olarak adlandirilan
Yunan filozof ve sair Archestratusis tarafindan, M.O. 350 yilinda kaleme alinan ‘Hedypatheia’ diinyanin ilk
yemek kitabi olarak kabul edilmektedir. Hedypatheia igerik olarak Akdeniz Mutfag1 ve bu mutfaga ait yiyecek

ve iceceklerin pisirilmeye hazirlanmasi gibi konular1 isleyen rehber niteliginde bir kitaptir (Ergan vd., 2020).
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Gastronomi kelimesi ise dilimize Fransizcadan ge¢mistir ve ilk olarak yaklasik iki yiiz yil 6nce Fransada
Jacques Berchoux (1804) tarafindan yayinlanan bir siirin baslig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Scarpato’ya gore
ise sozcuiglin kokenleri Antik Yunanistanda ‘gastros’ mide ve ‘nomos’ kanun kelimelerinden tiiretilmistir
ve yeme i¢me ile ilgili kurallar1 kapsamaktadir (Giirsoy, 2017). Gastronomi genel olarak iyi yemek yeme
sanat1 ve bilimi olarak tanimlanmaktadir. Cesitli medeniyetlerin mutfak aliskanliklariyla ilgilenen bir bilim
dalidir. Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi ve yenilmesi siireglerinin toplami olarak
da tanimlanmaktadir (Yorganci, 2018). Gastronomi igin ayrica ‘gosteris igin siislii ve kapsamli yemekler’ bi-
¢iminde tanimlamalar da ele alinmistir (Sarugik ve Ozbay, 2015). Farkli bir¢ok bilim daliyla dogrudan ilgisi
dikkate alindiginda gastronomi tizerine yapilmis tanimlamalarin ¢oklugu dikkate degerdir.

Gastronomi, turizm igerisinde 6nemli bir konumdadir. Amag ne olursa olsun seyahate katilmis ve turizm
faaliyetleri icerisinde bulunan ziyaretgilerin, yolculuk esnasinda ya da varig noktalarinda beslenmeleri ge-
rekmekte, boylelikle yeme-igme faktorii de turizm igerisine déhil olmaktadir. Gastronominin turizm ile
iliskilendirilmesi sonucunda “gastronomi turizmi” kavrami ortaya ¢ikmus ve ilk defa Lucy M. Long tarafin-
dan farkl kiiltiirlerin yiyecekleri ve bu yiyeceklerle ilgili deneyimlerini tanimlamalar1 esasina dayanan bir
kavram olarak yazina girmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Gastronomi turizmi koken olarak tarima, kiiltiire ve turizme dayanmaktadir. Bu ii¢ temel unsur gastrono-
minin turistik bir ¢ekicilik unsuru haline gelmesine firsat tanimaktadir. Gastronomi turizmi; 6zel bir yemegi
deneyimlemek, yemeklerin iiretim tekniklerini gozlemlemek ya da iinlii bir sefin elinden yemek yemeyi
kapsamaktadir (Birdir ve Akgol, 2015). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ne gére ise gastronomi turizmi;
ziyaret¢inin seyahati esnasinda, gida ve gida ile ilgili tiriin ve faaliyetlerin deneyimlenmesi ile iliskilendirilen
bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2021).Gastronomi turizmi ayrica otantik, geleneksel
ya da yenilik¢i mutfaklarin deneyimlenmesi, yerel iireticileri yerinde ziyaret etme, yeme i¢me temal: festi-
vallere katilma ya da dogrudan yeme igme temal egitim faaliyetlerine, kurslara katilma gibi bir¢ok faaliyet-
leri de biinyesinde barindirir (Giizel Sahin ve Unver, 2015). Kisaca gastronomi turizmi; tiim gastronomik
faaliyetleri kesfetmeyi, tatmay1 ve hazlarini hissetmeyi ana amag olarak goriip, gastronominin kapsamina
giren her tiirlii bilgiyi 6grenmek, deneyimi yasamak igin belirli bir destinasyona seyahat etmek olarak ta-

nimlanabilir.

Turizm uluslararas1 anlamda hiz kazanirken destinasyonlar arasindaki rekabet artmakta, yerel ve bolge-
sel somut olmayan kiiltiirel miras ise destinasyonun ¢ekiciliginde ayirt edici bir faktor haline gelmektedir
(Alberti ve Giusti, 2012). Pek ¢ok destinasyon agisindan sahip olunan yemek kiiltiirii, tarihin ve kimligin
ayrilmaz bir parcasidir. Ulkelerin marka imajinda énemli bir rol oynayan gastronomi turizmi, turizmi ge-
sitlendirmek, yerel kalkinmay1 tesvik etmek, sektorler arasi is birligi sayesinde yeme i¢me sektoriine yeni
kullanimlar kazandirmak igin firsatlar sunmaktadir. Gastronomi turizmi, destinasyonlarin tanitimini yap-
masinin yaninda markalagsmaya ve 6zgiinliikten yararlanmakla birlikte kiiltiire] mirasi korumaya katkida
bulunan alternatif bir turizm tiiriidiir (Gac¢nik, 2012). Kiiltiirel miras: kusaklar arasi tagimasi yoniiyle gast-
ronomi, mutfagin kimligini, aliskanliklarini ve geleneklerini temsil eder. Gastronomi turizmiyle 6n plana
¢ikan ve UNESCO tarafindan yemek kiiltiirintin degeri ile tescillenen sehirler, yerel mutfaklariyla diinya

miras alani olarak kabul edilmekte ve “Yaratici Sehirler Agrnda yerlerini almaktadirlar.
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2.2. Unesco Yaratici Sehirler Ag1

Tiirkge agilimi “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Kurumu” olarak ele alinan UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) nun amaci egitim, bilim ve kiiltiir alaninda ulus-
lararasi is birligi saglayarak diinya barisina katkida bulunmaktir. UNESCO’nun iilkemizdeki tek ve yasal
temsilcisi UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonudur. UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 ise yaraticilign stirdiirii-
lebilir kentsel kalkinma igin stratejik bir faktor olarak tanimlayan sehirler arasinda is birligini tesvik etmek
amactyla 2004 yilinda kurulan bir platformdur (UNESCO, 2022). UNESCO Yaratici Sehirler Agi, yalnizca
stirdiiriilebilir kalkinmada yaraticiligin bir kaldirag olmasi yoniiyle degil, ayn1 zamanda yenilik ve faaliyet
alan1 olmasi yoniiyle de UNESCO’nun stratejik bir ortagidir. Sehirler bu aga katilmak suretiyle birtakim
amaglari yerine getirmeyi, en iyi uygulamalarini paylasmay ve bunlar1 yaparken kamu ve 6zel sektor ile sivil
toplum kuruluslariyla ortakliklar kurmayi taahhiit etmektedir. UNESCO (2020) yaratici sehirler ag1 olusu-

munun amaglarini asagidaki gibi siralamaktadir:

« Kiiltiirel faaliyetlerin, mallarin ve hizmetlerin kesfedilmesine, iiretimine, dagitimina ve yayilmasina

katki saglamak,

« Yenilik ve yaraticilik merkezlerinin gelismesine katki saglayarak kiiltiir alaninda hizmet veren sektor

gruplari igin firsatlari arttirmak,
« Dezavantajli gruplar ya da bireyler i¢in kiiltiirel yasama erisim ve katilimi arttirabilmek,
o Siirdiiriilebilir kalkinma planlarina kiiltiirii ve yaraticilig: eksiksiz sekilde dahil edebilmek.

Kiiltiirii ve yaraticiligs siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel yenilenme i¢in itici bir gii¢ haline getirmeyi amag-
layan yeni stratejilerin, politikalarin, girisimlerin ve kiiltiirleraras: diyalogun gelistirildigi sehirler, bu sayede
ekonomik krizlere, gevresel etkilere, demografik biiylime ve sosyal gerilimlere yanit verebilmektedir. Siir-
diiriilebilir kentsel gelisim ancak kiiltiirii tesvik ederek, yaraticiligi destekleyerek ve yerel halkin katilimiyla
saglanabilir. Bu nedenle kamu sektoriiniin, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde olmasi
gerekmektedir. Deneyim, isbirligi ve bilgi paylasimi, yaraticiligi kentsel gelisim i¢in bir kaldirag haline ge-
tirmede 6nemlidir. Bu baglamda UNESCO Yaratict Sehirler Agi, sehirlere sahip olduklar: yaraticilik iistiin-
likklerinden istifade etmeleri ve ekonomik, kiiltiirel, stirdiiriilebilir ve dengeli kalkinmay1 inga etmede akran

6grenme siireglerinden ve isbirlik¢i projelerden yararlanmalari igin firsatlar sunmaktadir (UNESCO, 2022).

UNESCO Yaratici $ehirler Agy, sehirlerin kendi belirleyecegi yedi ayr1 tema kapsaminda sekillenmektedir.
Bu temalar tasarim, edebiyat, miizik, film, zanaat ve halk sanatlari, gastronomi ve medya sanatlar1 olarak
belirlenmistir. Ayrica Yaratict Sehirler Ag1 biinyesinde 295 iye bulundurmaktadir. Yaratici Sehirler Agrna
bagvurular iki y1lda bir, Mart-Haziran aylarinda yapilmaktadir (UNESCO, 2021). UNESCO Yaratici Sehirler
Aginin yedi ayr1 temasindan biri gastronomi olarak belirlenmistir. Gastronomi alani sehirlere 6zgii malze-
meler ve yerel pisirme teknikleriyle bolgede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri tarafindan sehrin
taninirhiginin arttirilmasini amaglamaktadir. Sehirlerin ayrica geleneksel iirtinlerinin satildig: pazarlar ile
gastronomi festivallerine sahip olmasi gerekmekte ve siirdiiriilebilirligini her kosulda, her asamada saglaya-

bilmesi gerekmektedir.

Sehirlerin UNESCO yaratici sehirler agina gastronomi temasinda segilebilmeleri i¢in bazi kriterleri karsila-
yabiliyor olmalar1 gerekmektedir (Akkus ve Yordam, 2020; Sahin ve Unliiénen, 2021). Bu kriterler gu sekilde

siralanmaktadir:
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 Gastronomi kiiltiirii gelismis olmak,
o Fazla miktarda sef ve restoranin bulundugu gastronomi toplulugu bulundurmak,
+ Geleneksel yemeklerinde kullanabilecegi yoresel iiriinlere sahip olmalk,

» Yoreye Ozgii pisirme yontemlerine, geleneksel mutfak uygulamalarina ve gastronomik bilgi birikimi-

ne sahip olmak,
+ Geleneksel gida pazarlarina ve geleneksel gida endiistrisine sahip olmak,

« Gastronomi temali festivallere, yarigmalara ve diger bolgenin tanitilmasinda etkisi olan faaliyetlere ev

sahipligi yapmalk,
» Cevreye kars1 sayg1 ve dogada siirdiiriilebilir yerel iirtinleri 6zendirmek,

o Toplum yararina faaliyetlerde bulunmak, egitim kurumlarinda beslenmenin tesviki ve ag¢ilik okullar:

miifredatina biyogesitliligin siirdiiriilebilirlik kapsaminda korunmasi programlarini dahil edebilmek.

UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda gastronomi temasina uluslararas: alanda segilen sehir sayisi
36dir. 10 tanesi Kuzey Amerika ve Avrupa tilkelerinden, 10 tanesi Gliney Amerika tilkelerinden, 12’si Asya
ve Pasifik tilkelerinden, biri Arap devletlerinden ve biri de Afrika tilkesinden dahil olmustur (UNESCO,
2020). Tiirkiyede ise UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Programi kapsaminda yer alan gastronomi temali yara-

tici sehirler ve ulusal liste Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Programi Kapsaminda Yer Alan Gastronomi Temali Yaratici
Sehirler ve Ulusal Liste

Yaratic1 Sehirler Yaratici Sehirler Ulusal Listesi
 Gaziantep - Gastronomi (2015) o Adana - Gastronomi (2021)
o Hatay - Gastronomi (2017) o Balikesir - Gastronomi (2021)

o Afyonkarahisar - Gastronomi (2019) e Diyarbakir — Gastronomi (2021)
o Kayseri — Gastronomi (2021)
 Konya - Gastronomi (2021)

Kaynak: UNESCO, 2021.

Cografya, iklim, tarih ve kiiltiirel farkliliklarina bagl olarak tiim diinyada zengin bir yoresel yemek kiilttirii
bulunmaktadir. Ozellikle turizm agisindan gehirlerin sahip olduklar gastronomik ozellikler, giin gectik-
¢e daha sik vurgulanan unsurlar haline gelmistir (Xiaomin, 2017). Yaratici gastronomi sehirleri, Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” arasinda yer alan siirekli, kapsayici
ve stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi, tam ve tiretken istihdami tegvik etme ve siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim modellerini ortaya koyma hedeflerini karsilamasi agisindan bir deger olusturmaktadir. Bu baglamda
caligmada, Tiirkiyede gastronomi agisindan 6nem arz eden ilk yaratici sehrimiz Gaziantep sahip oldugu
mutfak mirasiyla ele alinmigtir. Oniimiizdeki yillarda ekonomik kalkinma planlarinda gastronomi turiz-
mine Oncelik veren ve gida giivenliginin kiiresel 6neminin farkinda olan ¢ok sayida sehrin de bu aga déhil

olmasi beklenmektedir (Pearson ve Pearson, 2017).
2.3. Unesco Yaratici Sehri Gaziantep

Mezopotamya, Anadolu ve Misir'in kesistigi noktada, Giineydogu Anadolu Bélgesinde bulunan Gaziantep,

Giineydogu Anadolu’nun birinci Tiirkiye'nin ise altinci bityiik sehridir ve cograti agidan olduk¢a 6nemli bir
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konuma sahiptir (Ozbadem vd., 2014; Sabbag, 2015; Stizer ve Ozkanly, 2020). Antep, eski donemlerden iti-
baren konumu, iklimi, topraklarinin verimli olmasi gibi nedenlerden dolay: yerlesime a¢ik bir yer olmustur
(Ulusoy ve Turan, 2016). M.O. 1800-1200 yillar1 arasinda Hitit Uygarliginin merkezi olan Antep'te, son-
rasinda Kargamis Kralligi, Urartular, Asurlar, Medler, Persler, Biiyiik Iskender, Selokidler ve Kommagene
Kralliklar1 hitkiim siirmiis, M.S. 73-395 yillarinda Romalilar, 395 yilinda ise Bizans Imparatorlugu bélgeye
egemen olmustur. Bugiinkii Gaziantep ilinin kurulmasi da bu déneme rastlamaktadir (Parlak Kalkan, 2015).

Tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan ve Cumhuriyet sonrasi yillara deyin Ayintap adiyla
anilan Antep (Kayikgi, 2016), giiniimiize gelinceye dek farkli isimlerle anilmistir. “Sehrin isminin giiniimiiz-
deki hali Gaziantep, 1921de ¢ikarilan yasa ile Antepe Gazi unvammnin verilmesi ile meydana gelmistir” (Uguk
ve Kayran, 2020: 261). “En eski kentlerden olan Gaziantep, ¢arpict tarihi eserler ile cevrilidir. Belkis (Zeugma),
Diiliik ve Karkams Antik Kenti, Yesemek Heykel Atolyesi ve A¢ik Hava Miizesi, Rumbkale, Tilbasar Kalesi, Anit
Mezarlar, Tilmen ve Zincirli Hoyiikleri ve diger bilinen tarihi yerlesimler Gaziantep’i tarihi ve kiiltiirel bakim-
dan ilgi odag haline getirmistir” (Ozuslu, 2016: 7). Antep vaktiyle Kiigiik Buhara diye anilmis ve devrin en
yiiksek ilimlerinin tahsil edildigi bir ilim sehri olmustur. Evliya Celebi, Gaziantep’i diinyanin gozbebegi
sehir olarak seyahatnamesinde tanitmigtir (Babat, 2015). $ehir, en kiigiigiinden en biiyiigiine hi¢ kimsenin
bos oturmay1 sevmedigi zanaatkarlar ve tiiccarlar diyaridir. Ayrica diinyanin en bityitk mozaik miizesi Gazi-

antep'te bulunmakta, diinyaca tinlii Cingene Kiz1 mozaigi de burada sergilenmektedir (Kopar, 2015).

Stratejik konuma sahip olan Ipek Yolu'na yakinligindan dolay1 da birgok medeniyetin bu sehirde izler birak-
masina sebep olmustur (Birdir vd., 2015). Gaziantep ilinin tarihi, kiiltiirel, cografi ve sosyal yéonden kendine
has birc¢ok farkli degeri bulunmaktadir. Yoreye 6zgii el sanatlari, Zeugma antik kenti, fistigs, tarihi dokusu
gibi essiz giizelliklere sahiptir. Gaziantepin fazlaca 6zelliginin yaninda diinyaca @inlii bir mutfag: da vardir.
Acsy, eksisi ve tatlisiyla sokaklarinda her zaman yemek kokular: bulunan bir kenttir (Babat, 2015). Akdeniz
iklimi ve karasal iklimin gegiskenlik gosterdigi topraklarda bulunmasi, gesitli tarim tiriinlerine sahip olmast,
cok eski medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, Ipek Yolu {izerinde bulunmasi ve Osmanli déneminde beraber
yagayan Araplar, Ermeniler, Kiirtler, Tiirkmenler arasinda gergeklesen kiiltiirel etkilesim Gaziantep mutfa-
ginin ¢esitlilik kazanmasina yol agan etkenlerden olmustur (Nahya, 2012; Simsek ve Selguk, 2018). Gazi-
antep'in mutfak kiiltiiriinde yaklagik 475 gesit yemegi vardir. Bolge mutfaginin iirtin gesitliligi bakimindan
zengin olusu, aldig1 cografi isaret sayisindan da anlagilmaktadir. Gaziantep denince ilk akla gelenlerden An-
tep baklavasi, Antep firigi ve Antep beyrani cografi isaretle isaretlenmis tiriinlerindendir. Sehir, Tirkiyede
yiyecek icecek baglaminda en fazla cografi isaretle isaretlenmis tiriine sahiptir. 2013 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan Tiirkiyede tescil edilen ilk iiriin Antep baklavasi olmugtur (Siizer ve Ozkanli, 2020). Bu bagarisini
uluslararasi alanda da sergileyen Gaziantep, zengin mutfak kiiltiirii sayesinde 2015 yilinda UNESCO Yarati-

c1 Sehirler Agrna gastronomi temasiyla dahil olmustur.

UNESCO gastronomi kenti olarak Tiirkiyeden kabul edilen ilk sehir olan Gaziantep, yaratici sehir olmasi
yoniiyle kiiltiirleraras1 diyalogu beslemeyi, sosyal biitiinlesmeyi artirmayi, diger yaratici gastronomi sehir-
leri ile isbirligini tesvik etmeyi ve festivalleri geleneksel hale getirmeyi katma deger olarak éngérmektedir
(UNESCO, 2021). Bu amagla yiiriitiilen “Ilgelerdeki Mutfaklar” ve “Engelsiz Atélye” projeleri, Uluslararast
Antep Fistig1 Kiiltiir ve Sanat Festivali, Uluslararasi Sirehan Yiyecek ve Igecek Festivali ile Gaziantep Ulus-
lararas1 Gastronomi Festivalleri, Gaziantep’in kiiltiirel kimligini yaraticilik yoniinde kullanmasina en giizel
orneklerdir. Yerel ekonominin itici giicli gastronomi olan Gaziantep'te, niifusun ¢ogunlugu yiyecek icecek

sektori tarafindan istihdam edilmektedir. Agirlikli olarak baharat, tahil ve kuru meyvelerin hakim oldugu
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mutfagin 6nde gelen lezzetleri olan kebap, et yemekleri, tencere yemekleri ve tatlilar1 deneyimlemek isteyen
kisiler icin bir ¢ekicilik unsuru olusturan destinasyon, bu sayede kiiltiirleraras: diyalogu gelistirmekte ve

sosyal uyumu saglamaktadir.
2.4. Gastronomi Sehri Gaziantep’in Cazibe Unsurlari

Her toplum kendi kiiltiiriine, tarihine, aligkanliklarina, yasadig yerin sagladigi imkénlara, gelenek ve gore-
neklerine gore bir mutfak kiiltiiriine sahiptir (Stiriicioglu, 2001). Yiyecek ve icecekler, kiiltiiriin 6nemli ve
biitiinleyici bir pargasidir. Bir¢ok kiiltiir ile harmanlanmus, farkli dini unsurlar ve cografya ile sekillenmis
Tirk mutfaginin adindan fazlaca soz ettiren yoresel mutfaklarindan biri de Gaziantep mutfagidir. Gaziantep
sahip oldugu zengin mutfak kiiltiiriinii tiim diinyaya ispat etmistir. “Soyle ki diinyadaki tiim mutfaklar ait
olduklar iilkelerin isimleriyle anilirken (Fransiz, Gin, Meksika, Italyan mutfag: gibi), Gaziantep mutfagi, kendi
ismi ile amilan neredeyse diinyadaki tek mutfaktir” (Altinel, 2009: 178). 2015’te UNESCO Yaratici Sehirler
Agrna giren Gaziantep'in sahip oldugu yemek c¢esitliligi mutfakta ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir (Uguk
ve Kayran, 2020). Lezzetli ¢orbalar, etli ve yogurtlu yemekleri, kurutulmus sebzelerle yapilan dolmalar: ve
bir s6len havasinda servis edilen kebaplari ile Gaziantep, farkl kiiltiirlerin izlerini kendi kiiltiirityle yogur-
mus ve bugiinkii zengin “Antep Mutfag1” nin sirrina sahip olmustur. Oyle ki Algan Ozkokiin (2017) mutfak
seflerine Tiirkiye'nin gastronomi agisindan 6n plana ¢ikan sehirlerini sordugu arastirmasinda Gaziantep ilk
sirada yer almistir. Ankara Ticaret Odasi ve Ankara Patent Biirosunun 2008 yilinda yapmis oldugu ¢aligma
sonuglarina gore, 81 ili kapsayan arastirmada “Tiirkiye'’nin Lezzet Haritas1” belirlenmistir. Buna gore; Tiirki-
yede 2205 cesit yoresel yiyecek icecek tespit edilmistir (Durlu Ozkaya ve Can, 2012). Vurgulanan maddeler-
den bir tanesi de Gaziantep'in 291 ¢esit tescilli yoresel yiyecek ile Tiirkiye'nin en kapsamli mutfak kiiltiirtine
sahip oldugu yoniindedir (Gastroantep, 2022). Gaziantepte 74 iriiniin tescillenerek marka zenginlikleri

arasina girmesi, kentin mutfak degerini daha da artirmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Giritlioglu ve Karaman (2017), Gaziantep mutfak kiiltiiriiniin gelismesinde etkili olan sebepleri; kentin Ipek
Yolu iizerinde yer almasi, yaklasik alt1 bin yillik tarihi, bolgede yasamus kiiltiirlerin, iklim kosullarinin ve
yorede yasayan insanlarin 6zgiin ve yaratici yapilarinin etkisi olarak belirtmektedir. “Malzemelerin segimin-
deki titizlik, hazirlama ve pisirmede gosterilen beceri, yemeklerin yapiminda kullamlan degisik tat ve renkteki
baharatlar, salgalar ve soslar; Gaziantep yemeklerini sohrete kavusturan unsurlardan bazilaridir” (Gaziantep
Belediyesi, 2022). Sebze, meyve, siit tirtinleri, et ve birgok baharatin ayn1 tencerede bulusturarak sosu iginde
yemeklerin yapildig1 Gaziantep mutfaginda; kebaplarda meyve kullanilmakta, yogurtla et ve sebze, yorede
yetisen otlarla bakliyatlar bulusmakta ve bu sayede yemekler lezzet bakimindan sira dis1 6zellikler icermek-
tedir (Gurmex, 2022). Buna gore Gaziantep mutfagini diger yoresel mutfaklardan ayiran ozellikler soyle
Ozetlenebilir (Ertas ve Karadag, 2013; Tan, 2014; Giritlioglu ve Karaman, 2017):

+ Yemeklerinde haspir ad1 verilen safran, tarhun, nane, kirmizibiber, yogurt ve taze sarimsak énemli bir

yer tutmaktadir.
o Yoresel tiriinler sik kullanilmakta ve bolge mutfaginda iirtinler giliclinii giines ve topraktan almaktadr.

o Yedi farkli eksi bulunmaktadir. Bunlar; nar eksisi, limon, sumak tozu, limon tuzu, sumak eksisi, koruk

ve koruk pekmezidir.

« Bulgur ve pirincin yaninda bugdayin atesle bulugsmasi sonucu elde edilen firikten oldukga lezzetli bir

pilav yapilmaktadir.
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o Agsure yapiminda rezene ve ciger kebaplarinda kimyon kullanilmakta, siitlag zerde ile sunulmaktadir.

« Yorede baz1 meyve, sebze ve bitkilerden gesitli yemek tiirleri gelistirilmistir. Sebze yemekleri hem sal-
¢ali hem de yogurtlu olarak yapilmaktadir. Salgali ve etli sebze yemeklerine “tava” denilmektedir. Etli

yemeklerin yapiminda etin kullanildig1 kisim 6nemlidir.

« Kebaplar onemli yer tutmaktadir. Et zirh ile kiyilarak kiyma haline getirilmekte ve kebaplarda kulla-
nilmaktadir. Ayrica kebaba kuyruk yag: eklenmektedir.

+ Kazan yemeklerinde ates harli olmazken, kebaplarda mege komiirii kullanilmaktadir.
o Cigkofte; simit ad1 verilen koftelik bulgur, domates suyu, limon ve buz kullanilarak yogrulmaktadir.

» Yoreye Ozgii zeytin piyazi bash bagina bir katiktir. Tasla doviilerek ¢ekirdegi alinan kirik zeytine; ceviz

i¢i, nar eksisi, biber, tuz, kimyon ve zeytinyag: ilave edilerek yoreye 6zgii ekmekle yenilmektedir.

« Lahmacun bol maydanoz harciyla hazirlanir. Kaburga ya da dos etinin tercih edildigi lahmacun har-
cina maydanoz disinda biraz yogurt, biber, domates ve gesitli baharatlar ilave edilir ve zirhla gekilir.

Koz patlican salatasinin lahmacunun arasina konarak yenmesi de yoreye 6zgiidiir.

 Haslanmis bugdayin yoredeki adi olan hedik, ceviz ii, nar taneleri, rezene, tar¢in, haslanmis nohut ve

toz sekerle ikram edilmektedir.

+ Yorede “keme” olarak isimlendirilen mantardan kebap, tava, sulu yemek ve dolma yapilmakta, kis i¢in

de kurutulmaktadir.

o Uziim suyunun kaynatilmasi sonucu elde edilen pekmez, sucuk, muska, bastik, tarhana gibi tiriinlerin

genel ad1 “sire” dir. §ire yapimi yoreye 6zgii geleneksel 6zellik tagimaktadir.

« Gaziantep baklavasi, kentin en 6nemli serbetli tatlisidir. Bunun yaninda fistik ve kaymak kullanilarak

tiretilen katmer de sehre 6zgii tath ¢esididir.
« Tahin ve pekmez ates iistiinde eritilmekte ve marul da bu karisima batirilarak tiiketilmektedir.

» Meyve olarak tiiketilen karpuz ve kavunun ¢ekirdekleri yikanip kurutularak, istege bagli olarak tuzla

kavrularak kisin tiiketilen bir kuruyemis olabilmektedir.

« Firinda pisen ince ekmekler 1sitilan siite batirilarak kaymaklandirilmaktadir. Sonrasinda bal, pekmez

ya da sekerle titketilmektedir.

Gaziantep mutfaginda yemekler sahip oldugu gesitlilikten dolay: siniflandirilarak tanitilmaktadir. Bu sinif-
landirmalar kullanilan malzemelerin gesidi ve pisirme tekniginden kaynaklanmaktadir. Baz1 yemekler sen-
lik, bayram veya piknik gibi toplumsal kiiltiiriin bir pargas: olarak, bazilar1 ise daha yaygin sekilde 6giin ye-
megi olarak sunulmaktadir. Bu sayede Gaziantep’te kebap, ¢orba ya da tath gibi farkli alanlarda uzmanlasan
pek ¢ok isletmeye rastlanabilmektedir (Gastroantep, 2022). Adeta yemek i¢in yasayan insanlarin bulugsma
noktasi olan destinasyonda yasayan mutfak kiiltiiri neredeyse hayatin her kosesine taginmistir. Diigiin, el
opme, kosk alty, gelin, bayram, sahre (piknik), yaz-kis-ilkbahar ve sonbahar davetleri, kentin gastronomisi-
nin 6n plana tasindig1 somut olmayan kiiltiirel miras unsurlaridir (Altinel, 2009). “Yemek yeme olayinin ne-
redeyse giin 1simadan basladig sehirde zaman zaman ertesi sabaha kadar devam eden bir yeme igme faaliyeti

yasanmaktadir” (Giritlioglu ve Karaman, 2017: 395).
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Gaziantep ¢orba kiiltiirii agisindan Tiirkiye'nin 6nde gelen illerindendir ve halen sabah erken saatlerde igi-
len bir ¢orba kiiltiirii bulunmaktadir (Yildirim ve Sonmezdag, 2018). Beyran ya da kelle pa¢a ¢orbalarinin
6n plana ¢iktig1 kentte alaca ¢orba, acur mutaniyesi, ¢agla ve sarimsak as1, borek, dévme, ezogelin, keme,
lebeniye, mas, yuvalama, mercimek, malhita, piisiiriik, uyduruk, piring, yogurt, muni ve 6z gorbasi en ¢ok
sunulan ¢orbalardir (Aktiirk ve Cekal 2019; Demircioglu ve Kafa, 2022). Corba yapiminda ¢ogunlukla et ve
kemik suyu kullanilmaktadir (Tan, 2014). Pistikten sonra tereyagi, nane, kirmizibiber, karabiber veya safran
ile siislenmekte; bu ¢orbanin ¢esidine gore degismektedir. Sargin (2013) ¢orbalarin piyaz ve salatayla bash
basina bir 6giin olarak yenebilecegini ifade etmektedir. Cografi isaret tesciline sahip ¢orbalarin bolgelere ve
illere gore dagilimi incelendiginde, Gaziantep’in alt1 gorba (lebeniye, 6z, alaca, beyran, borek ve ezogelin) ile

en fazla cografi isarete sahip oldugu goriilmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Gaziantep mutfaginda yogurtlu yemekler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte yogurdun kullanim
sekli farklilik arz etmektedir. Yogurt yemegin tizerine dokiilerek degil, pisirilmesi yoluyla kullanilmakta ve
boylelikle yemek sosu olarak nitelenebilir bir zellik kazanmaktadir (Erdogan ve Ozkanli, 2021). Kisacasi
yemek yogurt ile birlikte pismektedir. Giizelbey (2003) Gaziantep mutfaginda otuzun tizerindeki yemek-
te temel malzeme olarak kullanildigin1 belirtmektedir. “Baska bolgelerde bu yogunlukta yogurt kullanimina
rastlanmamaktadir” (Altinel, 2009: 175). Gaziantep’in yogurtla pismis yemekleri; yogurtlu bakla, yogurtlu
ufak kofte, yogurtlu ¢igdem as1, yogurtlu elma as1, yogurtlu fasulye, yogurtlu keme, yogurtlu patates ve
yogurtlu sogan yahnisidir (Erdogan ve Ozkanli, 2021). Haspir adi verilen safran, yogurtlu yemeklerde sik
kullanilan bir baharattir (Sabbag, 2015).

Mutfagin dikkat gekici 6zelliklerden birisi yogun et kullanimidir. “Gaziantep yéresinde daha ¢ok koyun eti
tiiketilmekte olup, bunun yaninda tavuk, hindi son zamanlarda da balhigin az da olsa tiiketilmekte oldugu
goriilmektedir” (Erdogan ve Ozkanli, 2021: 1169). Kusbasi ya da kiyma gibi farkli sekillerde et kullanilan ve
zengin kebap cesitleri bulunan mutfakta, salgals, etli sebze yemekleri “tava” genel adiyla anilir ve yapildig:
sebzeye gore isim alir (Ertas ve Gezmen Karadag, 2013; Siizer ve Ozkanli, 2020). Patates, keme, bakla, fasul-
ye, sarimsak, ¢igdem, kenger, bamya, lolaz, kabugu sertlesmemis ceviz, erik ve domates tavalarinin yaninda
taraklik olarak isimlendirilen pirzoladan da tava yapilmaktadir. “Kebap yapiminda ise kullanilan etin cinsi,
tazeligi, terbiye sekli ve et-yag orani onemlidir” (Glizelbey, 2003: 79). Tas kebaby, alinazik kebabi, keme kebabi,
patlican kebaby, ayva kebabi, elma kebabs, simit kebaby, alt1 ezmeli kebap, cartlak (cagirtlak) kebaby, fistikls
kebap, yenidiinya kebab1 ve eksili Antep kebab1 en sik yapilan kebap tiirleridir. Bunun yaninda Gaziantep
mutfagina 6zgii bilinen pirpirim as1, nohut diiriim, sogan dolmasi, siveydiz, sihil mahsi, cacikli arap koftesi,
sini koftesi, haveydi koftesi, yagl kofte, stizek yapmasi, omag, ciger yahni, borani, kiilbast: ve kiisleme gibi
lezzetler de etli yemekler sinifinda yer almaktadir (Akin, 2018; Demircioglu ve Kafa, 2022).

Mutfagin sik tiiketilen yemeklerinden biri de acili ve yaglh dolmalaridir. Gaziantep'te dolmalar sebzelerle
birlikte et ya da sakatatla da hazirlanabilmektedir (Ozsabuncuoglu ve Pinarli Gok, 2009). Biber, patlican,
domates ve acur tercih edilen dolma cesitlerindendir. Incecik oyularak agilan dolmalar, bulgur ya da piring
yogunlukta ve kiyma, ilikli kemik, sarimsak, eksi ve naneyle pisirilmektedir (Gaziantep, 2016). “Dolma i¢le-
rinde piring ve bulgur kadar firik kullanimi da goriilmektedir” (Tokuz, 1995: 15). Tiylii acur dolmasi, patlican,
biber ve domates en ¢ok tercih edilen dolma cesitleri olmakla birlikte, kabak dolmalars, firikli acur dolmast,
yogurtlu kabak dolmasi, sogan dolmasi, ayva dolmasi ve damat dolmasi yaninda erikli yaprak sarma, pirzo-

lali yaprak sarma, pazi (pancar) sarmasi ve lahana sarmasi da yapilmaktadir (Sabbag, 2015).
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Sehir mutfaginin 6nemli bilesenlerinden biri olan tatlilar arasinda uluslararasi anlamda bolgeyle 6zdeslesen
baklavanin énemli bir yeri bulunmaktadir (Tan, 2014). “lyi baklavanin yapilabilmesi igin sayisiz denilebile-
cek ¢oklukta kriter bulunmaktadir; yufkanin hamuru igin kullanilan unun bugdaymin topragindan bagslayip
ustalarin yeteneklerine, baklavanin pistigi ateste yanan odunun hangi agactan geldigine kadar uzanmaktadir”
(Erdogan ve Ozkanly, 2021: 1170). Kentte ayrica katmer, kahke, nise helvasi, zerdeli siitlag, haytalya, fistik
ezmesi, kuymak (lohusa kuymagi), dis hedigi, un helvasi, peynirli irmik helvasi, ¢igdem ile siitlii, agir gorbasi
(asure), antep kurabiyesi, antep fistikli kurabiye, fistikli kadayf, cevizli kadayif, peynirli kadayif, kaymakli
kadayif, burmali kadayif, koy tatlisy, sirin tarhana, hurma tatlisi, demir tatlisi, sam tatlisi ve kabak receli gibi

tatlilar da tin salmistir (Kargiglioglu, 2015).

Tiim bu yemeklerin yaninda sehriyeli, domatesli, mercimekli, loglazli, nohutlu, tavuklu ve etli pilavlar; pey-
nir boregi, kakirdak boregi, zeytinli, piringli ve topagl borekler puf ve bisi; menengig, siitlii ve sade kahve,
koruk, limon, portakal, giil ve visne suruplari, meyan, pekmez ve logusa serbeti, ayran ve tar¢in gibi ige-
cekler; katmer, tarhana eritmesi, batma kaymak, sahan kaymag: ve zahter gibi kahvaltiliklar; avrat salatast,
sulu salata, kasik salatasi, antep usulii yesil mercimek salatasi, antep usulii muhammara ve babagannus gibi
salatalar; i¢ (tene) katmasi (kisir), malhitali (mercimekli) kofte ve yarpuz piyazi gibi muhtelif yemekler ile
at elmasi tursusu ve ¢elem tursusu da Gaziantep’in one ¢ikan lezzetleri arasindadir (Kilig vd., 2017; Erdogan
ve Ozkanli, 2021).

Gaziantep'in sahip oldugu gastronomik cazibe unsurlari, yazinda da merak edilen ve arastirilan konular
arasindadir. Armutgu, Giritlioglu ve Diizgiin’iin (2016) Tiirk mutfaginda yer alan yo6resel mutfaklar: incele-
dikleri ¢aligmalarinda, en zengin mutfagin Gaziantep mutfagi oldugunu ve Tiirk mutfak kiiltiiriinii temsil
edebilecek nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Giritlioglu ve Karaman (2017) Gaziantep mutfagina yerli tu-
ristlerin bakis agilarina yonelik yaptig1 calismada, yerli turistlerin Gaziantep mutfagina ait yemeklerin kalo-
risini yiiksek, yemek ¢esidini zengin ve yemeklerini lezzetli bulmuslardir. Kogoglu (2019) Gaziantep ilinde-
ki yerli turistlerin gastronomi turizmine yonelik tutumlarinin demografik agidan inceledigi ¢aligmasinda,
yerli turistlerin Gaziantep’in gastronomi turizmine yonelik tutumlarinin olduk¢a olumlu oldugu sonucuna
ulagirken, bu tutumlarin yas, egitim ve gelir seviyesi agisindan farkli degerlendirildigi sonucuna ulagmistir.
Kaya ve Sormaz (2019) Gaziantep ilindeki yiyecek icecek isletmelerinde yoresel mutfak adli galismalarinda,
isletmelerin Gaziantep yoresel yemeklerinden en ¢ok et yemeklerini servis ettigini saptamiglardir. Suna ve
Alvarez (2019) gastronomik kimlik kavramini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Gaziantep sehrinin kimligi ile
ilgili olarak turistler ve yerel halk arasindaki farkliliklar1 incelemislerdir. Sert (2019) yoresel yemeklerin
turizme etkisini Gaziantep 6zelinde ele almis, Doldur (2016) UNESCO tarafindan segilen gastronomi seh-
ri olarak Gaziantep’i anlatmis, Sormaz ve Kaya (2019) Gaziantep drneginde yiyecek icecek isletmelerinde
yoresel mutfak uygulamalarini, Solunoglu ve Nazik (2018) ise sokak lezzetlerine iliskin tiiketici tercihlerini

calismalarinda ortaya koymustur.

Gaziantep mutfagina yonelik cazibe unsurlari i¢in kente yapilan seyahatlerin sayis1 arttik¢a, diizenlenen
etkinlikler, festivaller ¢ogalmakta ve yorenin gastronomi hayati ve bu baglamda siirdiiriilebilirligi her gecen
giin artarak devam etmektedir. Gaziantep mutfag1 nineden toruna ogretilen yemeklerle ulusal ve uluslara-
ras1 bilinirlige ulagmistir. “Diinya Gastronomi Kenti” olarak tescillenen Gaziantep, bundan sonra da yemek

kiiltiriintn yildiz sehri olarak milyonlar1 agirlamaya devam edecektir.
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3. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye, siirdiiriilebilir gastronomi turizmi a¢isindan zengin kaynaklara sahip bir iilkedir. Mevcut potansi-
yelden en iyi sekilde yararlanmak i¢in yerel gastronomik mirasin korunmasi énem tagimaktadir. UNESCO
tarafindan gastronomide yaratici sehir olarak kabul edilen Gaziantep de sahip oldugu cazibe unsurlarini
en dogru sekilde kullanarak bu unvani kazanmistir. Kullandig1 zengin malzemeleri ve yemekleri ile bilinen
Gaziantep, 2015 yilinda gastronomi dalinda UNESCO Yaratici $ehirler Agrna dahil olarak, iilkemiz sehirle-
rinin yerel temelde kiiltiirel ve yaratici unsurlarinin ¢esitliligine dikkat ¢ekmistir (Akin ve Bostanci, 2017).
UNESCO gibi prestijli bir aga dahil olmasi sehrin bilinirligine katk: saglarken, ayn1 zamanda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel is birlikleri gelistirmek suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmay: gelistirmektedir. $ehrin sahip

oldugu yaratic1 kimlik, onu diger kentlerden farklilastiran bir rekabet unsurudur.

Uzun yillar boyunca ¢esitli medeniyetlerin biraktig izler ve geleneklerle zenginlesen Gaziantep, yemek ¢e-
sitliligi ile Tiirk mutfaginin 6nemli yerel mutfaklar1 arasinda yer almaktadir. Derin bir mutfak kiiltiiriine ve
muazzam bir iirlin zenginligine sahip olan Gaziantep, yerel mutfak kiiltiirinii yagsatmakta ve gastronomi
turizmiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Pek ¢ok farkl: kiiltiirii i¢inde barindiran Gaziantep mutfaginda yiizlerce
gesit yemek tiirii yer almakta ve kiiltiirel kimligini yaraticilik yontinde kullandig1 6nemli 6rnekler sunmak-
tadir. Sahip oldugu farkliliklarla diinyada kendi ismiyle anilan tek mutfak olan Gaziantep, 300 ¢eside yakin

yemege sahiptir.

Diinyanin pek ¢ok yerinden gelen insanlar, Gaziantep'in cazibe unsuru lezzetlerini yerinde tatmak i¢in se-
yahat etmektedirler. Ulkede gastronomi turizmi baglaminda ilk sirada yer alan kentte, farkl tiirdeki kebap
cesitliligi, et yemekleri, yorede yetismekte olan fistiklardan yapilan baklava basta olmak tizere pek ¢ok lezzet
sunulmaktadir. Nitekim Gaziantep’in gastronomi sehri olarak belirlenmesinde yetistirilen fistigin, bakli-
yatin, iiretilen farkli piyaz, pilav, kebap tiirlerinin ve kazan yemeklerinin etkili oldugu ortaya konmustur
(Akin, 2018).

Gaziantep'te gastronominin sehrin markalagmasinda lokomotif olarak kullanilmasi, bolgenin kendine has
degerlerini ortaya koyan dnemli bir unsurdur. Gastronomi turizmi kapsaminda sunulan essiz lezzetlerin
yiyecek icecek isletmelerinde de yaygin olmasi, sehrin bu alternatif turizm tiiriinde siirekli gelisim igerisinde
olacagini destekler niteliktedir (Giritlioglu vd., 2016). Deneyimsel ekonominin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte,
yiyeceklerin rold, turistik yerlerin cazibesine her zamankinden daha fazla 6nem kazandirmakta ve bu ne-
denle gidalar destinasyonlarin imajini gizerek turistlerin tercihlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Solu-
noglu ve Nazik, 2018). Sonug olarak Gaziantep’te damaklara hitap eden bu cazibe unsurlarinin gastronomi

turistlerinin ilgisini gekmesi, Gaziantep mutfaginin degerini arttirmaktadir.

Gaziantepin UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda yer almast, elde edilen deneyimleri ve bilgi paylas-
may1 gerektirdigi icin festivallerin geleneksel hale getirilmesi onem tagimaktadir. Ozellikle gastronomi turiz-
mine yonelik yapilacak festival ya da kongre gibi etkinlikler, Gaziantep mutfaginin ulusal ya da uluslararas:
boyutta tanitilmasini saglayacaktir. Dolayisiyla kentin turizm potansiyelinin arttirilmasi, sehirle birlikte 6nce
boélgenin sonra da tilkenin kalkinmasinda etkili olacaktir. Gaziantep'in bilinen gastronomik cazibe unsur-
larinin disinda taninirligi olmayan yemek regetelerinin de arastirilmasi, gelecekteki arastirmacilar ve/veya
yazarlar i¢in yapilacak yeni ¢alismalara fikir olusturabilir. Bununla birlikte, Gaziantep mutfaginda bilinen ve
heniiz bilinmeyen tiim yemeklerin arsivlenmesi noktasinda, uzmanlik alani gastronomi ve turizm olan tiim

paydaslarin isbirligi icerisinde ¢alismasi da mevcut gastronomi turizmi potansiyeline katki saglayacaktir.
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Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar gatigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde TURIB Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.
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1.Yazar: %35 2. Yazar: %35 3.Yazar: %30
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Extensive Summary
Gastronomy Tourism Attractions of Unesco Creative City Gaziantep
Merve KARATASY, Berk Furkan AKSU, Gaye DENiZ

As tourism gains international momentum, competition between destinations increases, and local and
regional intangible cultural heritage becomes a distinguishing factor in the attractiveness of the destination
(Alberti & Giusti, 2012). Regardless of the purpose, visitors who have participated in the travel and are
involved in tourism activities need to be fed during the journey or at their destination, so the factor of
eating and drinking is also included in tourism. As a result of associating gastronomy with tourism, the
concept of “gastronomy tourism” emerged and was first introduced in the literature by Lucy M. Long as
a concept based on the definition of foods of different cultures and their experiences with these foods
(Aksoy & Sezgi, 2015). Gastronomy tourism, besides promoting destinations, is an alternative tourism
type that contributes to the protection of cultural heritage while benefiting from branding and originality
(Gacnik, 2012). Tourists” interest in gastronomy brings their curiosity to different countries, regions, or
cities and contributes to this development. Gastronomy tourism, in addition to the benefits it provides for
the protection of cultural heritage, also reveals the sustainable development capability of the destination.
Gastronomy tourism, in addition to the benefits it provides for the protection of cultural heritage, also reveals
the sustainable development capability of the destination (Gac¢nik, 2002). In this sense, the promotion of
destinations through gastronomic attractions can affect the future of national tourism as well as the transfer

and protection of cultural heritage.

Gaziantep province has many unique values in terms of historical, cultural, geographical, and social aspects.
It has unique beauties such as local handicrafts, the ancient city of Zeugma, pistachio, and historical texture.
Besides the many features of Gaziantep, it also has a world-famous cuisine and it is a city where the smells of
food are always present on the streets its bitter, sour, and sweet (Babat, 2015). In Gaziantep, where gastronomy
is also used synonymously with a feast, intercultural Exchange, and social harmony, the cuisine has been
blended with different cultures as it has been the cradle of important civilizations throughout history. The
region’s unique products were enriched by adding spices from the Far East, vegetables and fruits from the
Mediterranean, and grains from Mesopotamia, and had its name written as “Antep Cuisine”. Being in the
lands where the Mediterranean climate and continental climate are transitive, having various agricultural
products, hosting very old civilizations, being on the Silk Road, and cultural interaction between Arabs,
Armenian Kurds, and Turkmens living together in the Ottoman period have been the factors that led to the
diversity of Gaziantep cuisine (Nahya, 2012; Simsek & Selguk, 2018). The UNESCO Creative Cities Network
Program of the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization, is an initiative that brings

cities together to work in the field of creative industries.

The creative cities network program supports UNESCO’s ideal of cultural diversity as it aims to develop
the potential to benefit the sectors under the control of individuals who have an impact or contribution
to the destination (UNESCO, 2021). Three cities from Turkey are included in this category in the field of

‘Gastronomy, which is one of the seven themes where cities can encourage their industrial talents towards
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creativity. Gaziantep was the first city in Turkey to be included in the UNESCO Creative Cities Network in
2015. Gaziantep as a creative city envisages nurturing intercultural dialogue, increasing social integration,
encouraging cooperation with other creative gastronomy cities, and making festivals traditional as added
value (UNESCO, 2021).

Gaziantep has proven its rich culinary culture to the whole world. “In other words, while all the cuisines
in the world are named with the names of the countries they belong to (such as French, Chinese, Mexican,
and Italian cuisine), Gaziantep cuisine is almost the only cuisine in the world that is mentioned with its
name” (Altinel, 2009: 178). In Antep Cuisine, which is one of the most important indicators of cultural
richness in Turkey, especially kebabs, meat dishes, pot dishes, and desserts are the attraction elements
that bring gastronomy to the fore. The destination, creates an element of attraction for those who want to
experience kebabs, meat dishes, pot dishes, and desserts, which are the leading flavors of the cuisine, which
is predominantly dominated by spices, cereals, and dried fruits, thus improving intercultural dialogue and
ensures social harmony. The richness of the regional cuisine in terms of product variety is also understood
from the number of geographical indications it receives. Antep baklava, Antep freekeh pilaf, and Antep
beyran are among the products that come to mind when Gaziantep is mentioned. Gaziantep has the highest
number of geographically marked products city in the context of food and beverage in Turkey. Antep baklava
was the first product registered in Turkey by the European Union in 2013 (Siizer & Ozkanli, 2020).

Gaziantep, which is included in the UNESCO Creative Cities Network, has a variety of dishes that create
an attractive element in the kitchen (Uguk & Kayran, 2020). With its delicious soups, dishes with meat and
yogurt, stuffed vegetables made with dried vegetables, and, kebabs served in a festive atmosphere, Gaziantep
has kneaded the traces of different cultures with its own culture and has the secret of today’s rich “Antep
Cuisine” So much so that in the research of Algan Ozkék (2017), in which she asked the kitchen chefs about
the cities that come to the fore in terms of gastronomy in Turkey, Gaziantep took the first place. According to
the results of the study carried out by the Ankara Chamber of Commerce and Ankara Patent Office in 2008,
“Turkey’s Taste Map” was determined in research covering 81 provinces. According to the result of this study;
2205 kinds of local food and beverage have been identified in Turkey (Durlu Ozkaya & Can, 2012). One of
the highlighted items is that Gaziantep has the most comprehensive culinary culture in Turkey with 291 types
of registered local foods (Gastroantep, 2022). The fact that 74 products were registered and included in the
brand wealth in Gaziantep further increased the culinary value of the city (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2022). According to Giritlioglu and Karaman (2017), the reasons that are effective in the development of
Gaziantep culinary culture are; the location of the city on the Silk Road, approximately six thousand years of
history, the effect of the old cultures that lived in the region, climatic conditions and the original and creative
local people living in this region. “The meticulousness in the selection of ingredients, skill shown in the
preparation and cooking, spices, tomato paste and sauces of different tastes and colors used in the preparation
of the dishes; These are some of the elements that make Gaziantep dishes famous” (Gaziantep Belediyesi,
2022). In Gaziantep cuisine, vegetables, fruits, dairy products, meat, and many spices are brought together in
the same pot, and dishes are made in sauce; Fruits are used in kebabs, meat and vegetables are combined with

yogurt, and legumes are combined with herbs grown in the region (Gurmex, 2022).

Dishes in Gaziantep cuisine are classified and introduced due to their diversity. These classifications are
due to the type of materials used and the cooking technique. Some meals are served as the art of social

cultures such as festivals, holidays, or picnics, while others are more commonly served as meals. In this way,
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many businesses specializing in different areas such as kebabs, soup, or desserts can be found in Gaziantep
(Gastroantep, 2022). In the destination, which is the meeting point of people who live for eating food,
culinary culture has moved to almost every corner of life. Wedding, hand-kissing tradition, koskalti (the
first invitation given by the newlyweds), bride, feast, sahre (picnic), summer-winter-spring and autumn
invitations are the intangible cultural heritage elements that bring the gastronomy of the city to the fore
(Altinel, 2009). “In the city, where the eating event starts almost before daylight, there is a food and drink
activity that continues until the next morning from time to time” (Giritlioglu & Karaman, 2017: 395). As
the number of trips to the city for the attractions of Gaziantep cuisine increases, the events and festivals
increase and the gastronomic life of the region and its sustainability in this context continue to increase day
by day. Gaziantep cuisine has reached national and international recognition with the dishes taught from
grandmother to grandchild. Registered as the “World Gastronomy City”, Gaziantep will continue to host
millions as the star city of food culture.

The study is important in that it highlights the gastronomic attractions of Gaziantep in terms of being such
a preferred city in terms of gastronomic tourism and proving itself to take its place in the UNESCO Creative
Cities Network. Research of unrecognized food recipes apart from the known gastronomic attractions
of Gaziantep can create ideas for researchers and/or writers to be done for new studies. In addition, the
cooperation of all stakeholders whose expertise is gastronomy and tourism at the point of archiving all
known and yet unknown dishes in Gaziantep cuisine will also contribute to the current gastronomic tourism

potential.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
ETIK ILKELERI

Turizm ve Igletme Bilimleri Dergisi, alanyazina tutarli, saygin ve nitelikli ¢alismalarin kazandirilmasi igin

aragtirmacilar1 asagida yer verilen etik ilkeleri dikkate almalarini énermektedir. Turizm ve Isletme Bilim-

leri Dergisinin etik ilkeleri, Yitksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, COPE

(Committee on Publication Ethics), Elsevier Guidelines for Publication Ethics ve ICMJE (International

Committee of Medical Journal Editors)’nin, yazarlara ve editérlere yonelik olarak hazirlanmis Uluslararasi

Standartlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Editorlerin Gorevleri

Yayin Kararlar:

e Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin editorleri dergiye gonderilen makaleleri derginin amag ve kapsamy,
makalelerin 6nemi, teoriye ve uygulamaya katkisi, gecerliligi, yazim ve imla kurallar1 ve anlatimin amag-
larina goére incelemektedir. Bu inceleme sonucunda editérler, makalelerin yayinlanma kararini vermekten

sorumludurlar. Editorler, bu kararlar1 verirken hakemlere de danisabilir.
Hakem Degerlendirmesi
e Editorler hakem degerlendirme siirecinin tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

e Editorler, 6n yargili hakemleri tercih etmemelidir. Hakemlerin belirlenmesinde alaninda yetkin ve uz-

manliga sahip kisilerden olusmasina dikkat etmelidir.
e Editorler, makaleleri gonderirken ¢alismalarin konusuna uygun hakemleri tercih etmelidir.

e Editorler, hakem havuzunu olustururken ¢aligmalar: zamaninda inceleyecek ve performans kriterlerini

saglayacak kisilerin yer almasina dikkat etmelidir.

® Dergiye gelen arastirma makalelerinin degerlendirmesinde, bagimsiz ve disarindan en az iki hakemin

bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

® Dergiye gelen makalelerin yazarlarina ait bilgilerinin sakli kalmasi adina ‘kérleme’” hakemlik uygulanmak-

tadir. Ayrica aksi istenmedikge hakemlerin kimlik bilgileri de sakli tutulmaktadir.
Tarafs1zlik

e Editorler, yazarlarin etnik koken, dil, din, cinsiyet ve politik goriisiine bakmadan makalelerin niteligine

gore degerlendirir.
Gizlilik
® Dergiye gonderilen makaleler ve ek belgeler yazarin izni olmadikga editorlerin kisisel arastirmalarinda

kullanilamaz. Makale degerlendirme siirecinde elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Editorler, yazarlarin dergiye gonderdikleri tiim materyalleri ve hakemler ile gergeklestirdikleri tiim yazigma-

larin gizliligini korumali ve bireysel ¢ikar i¢in kullanilmaktan kaginmahdir.
Cikar Catismalar1

e Editorle, ¢ikar iliskilerinin oldugu bireylerin makalelerini degerlendirmekten kaginmalidirlar.



Yayin Politikas! - Etik Ilkeler - Yazim Kurallari | 129

Etik Kurul, Insan ve Hayvan Haklar

e Editorler, insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6nem vererek makalelerde etik kurul onayini dikkate

almali ve etik kurul onay1 olmayan makaleleri reddetmekle yiikiimliidiirler.
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

e Editorler, makalelerde ortaya konulan tiim fikirlerin, fikri miilkiyet haklarini koruyarak, olas1 meydana
gelebilecek ihlallerde hem derginin hem de yazarlarin haklarini savunmakla sorumludurlar. Ote yandan
tiim makalelerde yer alan iceriklerin diger ¢alismalarin da fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesine gere-
ken hassasiyeti sergilemekle ytikiimliidiirler.

Hakemlerin Sorumluluklar:

Editoryal Kararlara Katki

e Hakemlerin makaleleri degerlendirmesi editorlerin makaleler ile ilgili editoryal kararlar almasina katk:
saglamaktadir. Editorler, makaleleri hakeme gonderdikleri zaman hakemler makaleleri zamaninda deger-
lendirmeli ve makaleyi degerlendirecek yeterli nitelige sahip olmalidir. Eger hakemler, editorler tarafin-
dan kendilerine gonderilen makaleleri degerlendirecek yetkinlige sahip olmadigini veya makaleleri belir-
lenen zaman araliginda degerlendiremeyeceklerini diisiiniiyorsa editorle iletisime gegerek hakemlikten
cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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