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TAKDIM

Tirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi yirmi yedinci yilinm bu ilk sayisin1 bilim camiasina
sunmaktan kivang duymaktadir. Dergimiz yayin hayatina atildig1 giinden bugiine miimkiin oldugu kadar
sosyal bilimlerin her dalinda yapilmig ¢alismalara yer vermektedir. Bu sayimizda da egitim bilimleri,
tarih, edebiyat, sosyoloji alanlarinda Tiirkiye’nin farkl: iiniversitelerinden degerli akademisyenlerimizin
yazilar1 bulunmaktadir. Bunlar; “Ugur Demirci’nin ‘Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektdriine Yonelik Tehdit
Yiiksek Is Giicii Devir Orani: Ozel Giivenlik Gérevlileri ve Yoneticileri Goziiyle Nedenleri’, Bilal Bagis
- Muhammet Naif Barut’un “Yenilik ve Tiiketici Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkileri’, Ozgiil Vupa
Cilengiroglu’nun ‘Universite Mezunlarinin ilk Is Bulma Siirelerinin Cox Regresyon Modeli ile
Degerlendirilmesi’, Cumhur Tiirk - Ikbal Bozkurt Avci - Reha Orgun Uzunsoy’un ‘Pandemi Siirecinde
Universite Ogrencilerinin Film Izleme Aliskanliklari’, Velittin Kalinkara - Ismail Sar’’nin ‘Yash
Bireylerin Sosyal Medya Kullanimi ve Yaslanma Algisi’, Ezgi Sumbas - Canan Citil Akyol - Giilgin
Coban’m ‘Flort Siddetini Kabul ile Algilanan Sosyal Destek ve Baglanma Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi’, Pinar Kirca - M. Adil Salepgioglu’nun ‘Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalarmin Gida
Sektérii Calisanlarinin Yesil Orgiitsel Davramslar1 Uzerine Etkisi’, Ahmet Can - Dilek Can - Ozge
Yavas Tez - Volkan Yavas’in ‘Estetik Emek ve Isten Ayrilma Niyeti liskisinde Cinsiyetin Diizenleyici
Rolii: Kabin Memurlar1 Uzerine Bir Uygulama’, Yunus Kara, - Reyhan Saydam’in ‘Universite
Ogrencilerinin Baglanma Stillerinin Farkli Degiskenlere Gére incelenmesi’, Ali Konak - Mehmet Akif
Pecge’nin ‘Tiirkiye'de Faiz Orani, Enflasyon Orani ve D6viz Kuruarasindaki Nedensellik Analizi’, Ebru
Davulcu - Ahmet Biger’in ‘Yerel Basinin Yurttas Gazeteciligini Tanima ve Kullanma Davraniglar
Uzerine Bir Aragtirma: Kayseri Basim Ornegi’, Vesile Albayrak Sak’in ‘Siikri-i Bitlisi’nin
Selimnamesinde Lale ve Lalezara Dair’, Sevgi Ka¢maz - Necdet Hayta’nin ‘9. Simif Tarih Ders
Kitabinda Eskicag Unitesiyle Ilgili Kazamimlarin igerik ve Etkinliklerle Uyumunun Incelenmesi’,
Hatice Vargelen Akcin’in ‘Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Dersine iliskin Akademisyen
Goriisleri” ve Hasan Ogul - Giilfem Dilek Yurttas Kumlu - Mehmet Onur Karaagag - Muazzez Glindiiz
Ogul’un ‘Lise Ogrencilerinin “Benim Dilim Bilim: Fizigi Uygulayarak Ogreniyorum!” Projesine ve
Hazirladiklar1 Posterlere Iliskin Gériisleri” adli makalelerdir.

Dergimiz uzun sayilabilecek yaymn hayatim1 daha giiclii bir sekilde gelecege tasimakta
saygideger sosyal bilimcilerimizin katkilarin1 bekliyor. Bu zamana kadar katki yapmis olanlara
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Editorler Kurulu
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TURKIYE OZEL GUVENLIK SEKTORUNE YONELIK TEHDIT
YUKSEK iS GUCU DEVIR ORANI: OZEL GUVENLIK GOREVLILERI
VE YONETICILERI GOZUYLE NEDENLERI*

Dog. Dr. Ugur DEMIRCI**

(074

Yiiksek isgiicti devir orani, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zel giivenlik sektoriiniin en 6nemli sorunlar
arasindadir. Ancak Tiirkiye 6zel giivenlik sektdriindeki is giicli devir oraninin ne kadar oldugu ve bunun
nedenlerine iliskin alan yazinda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma Tiirkiye 6zel giivenlik
sektoriindeki devir orant ve ozel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenlerini tespit etmek amaciyla
gergeklestlrllmlsnr Nitel paradlgma cercevesinde durum g¢alismasi seklide desenlenmis olan aragtirmaya iliskin
veri, Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi (OGNET) ve yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 vasitasiyla gerceklestirilen
goriismelerden elde edilmistir. Arastirma siirecinde 150 6zel giivenlik gorevlisi ve 187 6zel giivenlik yoneticisi
ile goriisiilmiistiir. Sektoriin isgiicii devir oram Isgiicii Devir Orami Indeksi (Amstrong, 2011) kullanilarak
hesaplanmugtir. Arastirmada Tiirkiye 6zel giivenlik sektordeki ortalama isgilicii devir orant %27,7 olarak
hesaplanmisken, bu oranin istihdam yerleri ve sekilleri ile katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilastigi tespit
edilmistir. Aragtirmada en yiiksek isgilicti devir oraninin 6zel sirketlerde, en diisiik devir oranmin ise kamu
sirketlerinde oldugu belirlenmistir. Bununla beraber Tiirkiye’de ¢alisan kadin 6zel giivenlik gérevlilerinin isgiicti
devir orami erkeklerden daha yiiksektir. Ayrica yapilan analiz neticesinde, Tiirkiye’deki ozel giivenlik
gorevlilerinin igten ayrilma nedenlerinin goniilli ve goniillii olmayan seklinde iki tema iizerinde toplandig:
belirlenmistir. Katilimeilar tarafindan ifade edilen isten ayrilma sebepleri genel olarak istthdam yerleri ve
sekilleri agisindan benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, isgiicii devir orani, isten ayrilma nedeni, istihdam sekli ve yeri

THE THREAT TO THE TURKISH PRIVATE SECURITY SECTOR
HIGH TURNOVER RATE: THE REASONS FROM THE PERSPECTIVE
OF PRIVATE SECURITY OFFICERS AND MANAGERS

ABSTRACT

The high turnover rate, which is a common problem in the private security sector worldwide, is also a significant
issue in Turkey. However, there is a lack of information in the literature about the turnover rate in the Turkish
private security sector and the underlying reasons. Therefore, this study aims to determine the turnover rate and
reasons for leaving among private security officers in Turkey. Data for this qualitative case study were collected
from the Private Security Information System (OGNET) and semi-structured interviews with 150 private
security officers and 187 private security managers. The Labor Force Turnover Index (Amstrong, 2011) was
used to calculate the sector's average turnover rate, which was found to be 27.7%. The turnover rate varied based
on the place and form of employment and the demographics of the participants. The highest turnover rate was
observed in private companies, while public companies had the lowest turnover rate. The study also revealed that
female private security officers had a higher turnover rate than their male counterparts. Based on the analysis, the
reasons for leaving the job of private security officers in Turkey were classified into two themes: voluntary and
non-voluntary. Participants cited similar reasons for leaving their jobs regardless of the employment place and
form.

Keywords: Private security, turnover rate, reason of leaving job, employment form and place

* Polis Akademisi Bagkanligi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 26.03.2021 tarih ve 2021/02 sayili karart ile
etik kurul izni alinmugtir.

** Dr., Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi, Ankara, ugurdemirci@yahoo.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4677-
3477
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GIRIS

Kisileri, bunlarin 6zel miilkiyetlerini veya ¢ikarlarini belirli bir licret karsiliginda istihdam ettikleri
kisiler vasitasiyla ¢esitli tehlikelere karsi korumak amaciyla kurulan sirketler ile kendilerini,
miilkiyetlerini ve ¢ikarlarin1 korumak amaciyla kisilerin veya cesitli orgiitlerin kendi biinyelerinde
giivenlik hizmeti sunacak personeli istihdam etmeleri olarak tanimlanabilen 6zel giivenlik, kamunun
sundugu giivenlik hizmetinin disinda sunulan 6zel bir hizmettir (Dempsey, 2010). Ozel giivenlik
sektorii ise bu tanim dogrultusunda sunulan hizmetleri kapsayan tiim unsurlarin toplami olarak ifade
edilebilir. Diinyada 6zel girisim olarak sunulan 6zel glivenlik hizmetleri sanayi devrimiyle birlikte
ortaya ¢ikmaya baglamis olmakla birlikte bu alandaki asil sektorel biiylime ikinci diinya savasi sonrasi
gerceklesmistir. Glinlimiize kadar biliyliyerek gelen sektoriin bundan sonra da biiyliimeye devam
edecegi ongoriilmektedir (Hess, 2009). Sektdr, polisten daha fazla istihdam rakamlari, hizli teknolojik
gelisime ayak uydurma cabalari, ticari glivenlik hizmetlerinin c¢esitlili§i ve yiiksek personel devir
orantyla anilmaktadir (Button, 2002; George ve Button, 2000). Bununla birlikte 6zel giivenlik kolay
girilebilen, giivensiz, saygin olmayan, disiik tcretli, fazla ¢alisma saatleri ve sinirli sosyal haklarla
karakterize edilen diigiik statiilii bir meslek olarak ifade edilmektedir (Noronha, Chakraboty ve
D’Cruz, 2020; Sefalafala ve Webster, 2013).

Tiirkiye’de giivenlik sektorii 2004 yilinda 6zel girisim haline gelmis ve bu tarih sonrasinda hizla
biiyliyerek giiniimiizde 320.000°den fazla 6zel giivenlik gorevlisini istihdam eder hale gelmistir
(Demirci, 2021a). Sektdriin ii¢ milyar Euro’dan fazla biiyiikliige eristigi ifade edilmektedir (CoESS,
2015). Tirkiye’de 6zel alanlarin yaninda kamusal ve yari1 kamusal alanlarda bina ve tesis koruma
hizmetleri verilebilmekle (Demirci, 2021a) birlikte sektorde kisi koruma, para degerli esya ve alarm
izleme hizmetleri de sunulabilmektedir (Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 2004). Bu denli
bliyiimiis olan Tirkiye 6zel glivenlik sektoriiniin ¢ok ¢esitli sorunlari oldugu dile getirilmektedir
(Demirci, 2021a; Giimiis, 2019; Eren, 2017; TOBB, 2014). Yiiksek isgiicli devir orani tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de ozel giivenlik sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi olarak isaret
edilmektedir (TOBB, 2014).

Tiirkiye’de 0zel giivenlik is giicii devir oranimi gosteren yasal veri olmamakla birlikte Avrupa
Giivenlik Servisleri Konfederasyonunun (CoESS) 2013 yili raporunda Tirkiye ozel giivenlik
sektordeki is giicli devir oraninin %50 oldugu ifade edilmektedir. Bu ifadeyi dogrulayan alan yazinda
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki 6zel giivenlik gorevlisi devir
orani, CoESS’in ayn1 raporunda Avrupa ortalamasindan yiiksek olarak isaret edilmekle birlikte, alan
yazinda ifade edilen Amerika ve Kanada gibi bir¢ok iilkenin 6zel giivenlik sektoriindeki is giicii devir
oranindan diisiik gériinmektedir (Security, 2004; O’Connor vd, 2004; Busaka, 2016).

Sektore ve meslege gore farklilik goOsteren is giicli devir orammin yiiksek olmasi istenmeyen
durumlardandir (Phillips, 1990; Woods ve Macaulay, 1989). Belirli bir orandaki is giicli devir orani
yararll olarak nitelenebilmekle birlikte (Glebbeek ve Bax, 2004) yiiksek orandaki is giicii devir orani
birey, orgiit ve devlet agisindan olumsuz neticeler dogurabilmektedir (Simsek vd., 2001). Bu nedenle
is giicli devir oranim belirli bir seviyede tutabilmek ve yonetebilmek 6nemli amaglardan biri haline
gelmektedir (Titlinclioglu vd., 2003; Frank vd., 2004; Eberly vd., 2009). Is glicli devir oranini belirli
bir seviyede tutabilmek ve yonetebilmek igin ise bu yondeki verilerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir (Aksu, 1995). Bu nedenle is giicii devir oraninin ve buna neden olan faktdrlerin dogru
tespit edilmesi aragtirmaya deger bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de 6zel gilivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenlerine iligkin alan yazinda aragtirmalar
kisithidir. Eren ve Saragoglu’nun (2011) yapmis olduklar1 arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin en
onemli goniillii isten ayrilma nedenleri olarak yorgunluk/yipranma, meslekten beklentisizlik ve maag
yetersizligi hususlarini tespit etmislerdir. Alan yazinda diger iilke 6zel giivenlik goérevlilerinin isten
ayrilma nedenleri olarak ise isten c¢ikartma, isi birakma, goniilli ayrilma, emeklilik, ihtiya¢ fazlalig
(Githinji, 2014), tcret diisiikliigi (Murunga, 2014; Viscussi ve Khan, 1979), is tatminsizligi (Busaka,
2016), agir is sartlar1 (Ritchie vd., 2007), uzun ¢aligma saatleri (Kimosop, 2007), taninma eksikligi,



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Ugur DEMIRCI

motivasyon eksikligi, gérev pozisyonuna iliskin olumsuz tutum ve egitim eksikligi (Gaupel, 2019) gibi
bir ¢cok unsur tespit edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma
nedenlerinin tam olarak neler olduguna iliskin alan yazinda bir bosluk oldugu degerlendirilebilir.

Ozel giivenlik sektdriinde faaliyet gdsteren sirket ve birimlerin is giicii devir oranlarim kendileri i¢in
normal diizeyde tutabilmeleri amaciyla uygun stratejiler belirleyebilmeleri i¢in sektordeki is giicii
devir oranmin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilmalarina neden olan faktérlerin belirlenmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriindeki is giicii devir oranini
ve Ozel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenlerini tespit etmek {izere gergeklestirilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda calismada Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi tarafindan gelistirilen Ozel
Giivenlik Bilgi Sistemi (OGNET) verileri kullanilmis ve arastirma nitel paradigma ¢ercevesinde olgu
bilim seklinde desenlenmistir. Yar1 yapilandirilmig formlar vasitasiyla yapilan goriismeler neticesinde
elde edilen aragtirma verisi Nvivo programi vasitasiyla tematik analize tabi tutulmustur. Arastirma
neticesinde sektorel isgiicii devir orani ve 6zel giivenlik gdrevlilerinin isten ayrilma nedenleri ayrintili
bir sekilde ortaya konmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de ozel giivenlik sektorii

Tiirk tarihinde Ozel giivenlik Ornekleri ¢ok eski uygulamalarda goriilebilmektedir. Kervanlarin
giivenliginin saglanmas1 amaciyla yol giizergahlarinda emniyet gorevi iistlenen “Derbenler” (istek,
2020), isyanlar1 6nlemek amaciyla gorev yapan “Ilderler” (Orhonlu, 1964), esnaf &rgiitii olmasina
ragmen toplumun huzurunu temin etmek icin de faaliyet gosteren “Ahilik” miiessesesi ve iicretlerini
diikkén sahiplerinden alan ve gece bekciligi yapan “Asesler” (Tongur, 1946) o6zel giivenlik
baglaminda ilk dénem 6rnek uygulamalar olarak ifade edilebilir (Oztiirk, 2002; Ekinci, 1989).

Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde 6zel giivenlik uygulamalar “Bekgilik Donemi”, “2495 sayili Kanun
Donemi” ve “5188 sayili Kanun Ddnemi” olarak {i¢ asamada ele alinabilir (Uckun vd., 2002).
Cumhuriyetin ilk dénemlerinde kurum ve kuruluslarin korunmasi amaciyla gorevlendirilen bekgiler
2495 sayili Kanunun 29 maddesi kapsaminda koruma ve giivenlik gorevlisi haline getirilmistir. 2495
sayili Kanun ise, Hirfanli Barajina 1957-1958 yillarinda gergeklesen sabotajlar sonrasinda olusan
farkindaligin 1966 yilinda Milli Giivenlik Kurulu giindemine kadar tirmanmasi sonrasinda, 1981
yilinda kamu kurum ve kuruluslarinin korunmasi amaciyla ¢ikartilmigtir (Giilcii, 2004). Ancak, 2495
sayili Kanunda her ne kadar 6zel giivenlik teskilati ifadesi kullanilmig olsa da bu hizmet, Bakanlar
Kurulu ve Igisleri Bakanhiginin alacag: kararlar cercevesinde zorunlu bir hizmet olmasi sebebiyle
(Ayaydin, 2004), glinlimiizdeki 6zel giivenlik uygulamalarindan ayrilmaktadir.

Tiirkiye’de gilinlimiizdeki anlamiyla 6zel sektor girisimi olarak uygulanan 6zel giivenlik hizmetleri
2004 yilinda ¢ikartilan 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” kapsaminda
gerceklesmistir. Bu tarih sonrasinda hizla biiyiiyen Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriinde, 2004 yilinda 15
olan &zel giivenlik sirketi sayis1 2019 yilina gelindiginde 1369’a, 12 olan egitim kurumu sayis1 452’ye
ve 21.376 olan galisan 6zel giivenlik gorevlisi sayist 324.144’e yiikselmistir (Demirci, 2021a; Demirci,
2019). Bununla birlikte yillara gore degismekle birlikte her yil genel olarak 50,000’in iizerinde kisi
0zel giivenlik sinavlarinda basarili olarak sektdre giris yapabilmektedir (Ugkun vd., 2012; Demirci,
2019). Ote yandan, Avrupa Ozel Giivenlik Sirketler Birligi’nin (CoESS) 2017 yilinda yaymladig
2015 raporunda Tirkiye’deki sektor biylikliigiiniin yillik {ic milyar Euro’dan fazla oldugu
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik kapsaminda koruma ve giivenlik hizmetleri 6zel alanlarin yaninda kamusal
ve yart kamusal alanlarda da (Demirci, 2021b) gerek sirketler eliyle gerekse de kendi biinyelerinde
birim olusturmak suretiyle sunulabilmektedir (Demirci, 2019). Bununla birlikte kisi koruma, para ve
degerli esya nakli ve alarm izleme, Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde sunulan diger hizmetlerdir.
Tiim bu hizmetler 6zel giivenlik egitimi almis ve 6zel giivenlik kimlik kartina sahip gorevliler
tarafindan sunulmaktadir (Demirci ve Cengel, 2021). Ozel giivenlik gorevlileri kamu ve 6zel sektdrde
gegici ve stirekli olarak istihdam edilebilmektedirler. Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin kamuda
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belirli siireli istihdam1 Milli Egitim Bakanligina bagli okullardaki Toplum Yararma Program (TYP)
kapsaminda gerceklesmektedir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde ortak amagclart gergeklestirmek amaciyla gesitli is¢i ve igveren
dernekleri bulunmaktadir. Bununla birlikte 2010 yilindan sonra Ankara 1. Idare Mahkemesi tarafindan
verilen kararla birlikte is¢i sendikalar1 da kurulmaya baslanmistir. 2013 yilinda 6zel giivenlik is
kolunda kayitli dort sendikada toplam 23.309 6zel giivenlik gorevlisi bulunmakta (CSGB, 2013) iken
2019 yilinda 13 sendika ve 125.619 kayithi 6zel giivenlik gorevlisi sayisina ulasilmigtir (Resmi Gazete,
2019). 24.12.2017 tarihinde yayinlanan 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede sendika is kolu
diizenlemesi yapilarak isgorenlerin bir isyerinin konusu kapsaminda is koluna tabi olmasi hiikmii
getirilmistir. Bu kapsamda hastanelerde calisan 6zel giivenlik gorevlileri saglik is koluna,
iiniversitelerde calisanlar egitim is koluna ve kredi yurtlar kurumunda calisanlar ise otel, konaklama ve
lokanta is koluna tabi hale gelmislerdir. Bu nedenle 2022 yil1 Ocak ay1 itibariyle savunma ve giivenlik
is koluna tabi 16 sendikaya iiye 71.570 6zel giivenlik gorevlisi bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2022).

Bu denli hizla biiyiiyen Tiirkiye’deki 6zel giivenlik sektoriinde cesitli sorunlar da bulunmaktadir.
Tiirkiye’de 6zel giivenlik mesleginin istenilen profesyonellesme diizeyde bulunmadigi, bu baglamda
bir meslek Orgiitiiniin kurulmas1 ve mesleki etik kurallarin belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir
(Demirci, 2021a; Giimiis, 2019). Bununla birlikte, sirketler arasindaki rekabetin yogunlugu, nitelikli
isgiicli ihtiyac1 ve bu sorun kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin bilingsiz davraniglart sebebiyle
kamuoyunda olusan imaj sikintisi, uzmanlik egitimlerinin yetersizligi, licret disiikliigl, is sartlarinin
agirligi, sosyal giivence eksikligi, issizlik oranmin yiiksekligi, 6zel glivenlik egitiminin yetersizligi,
kayit dis1 istihdam, 6zel giivenlik hizmetleri disinda calistirilma, yetersiz 6zliikk haklari, uzun saatlerce
calistirllma, ek gorev ve tatil glinlerinde calistirillma sebepleriyle mesleki baglilik eksikligi, hizmet
standartlarinin belirsizligi ve isgiicli devir oraninin yiiksekligi sektoriin kars1 karsiya kaldigi baglica
diger sorunlar olarak ifade edilmektedir (Eren, 2017; TOBB, 2014).

Isgiicii devri

Isgoren devri, insan giicii devri (Tambay, 2006) ve is¢i devri (Ekin, 1960) gibi isimlerle de anilan ve
alan yazinda bir¢ok tanimi yapilan isgiicii devri kisaca, belirli donemde isten ayrilanlarin toplami
(Simsek vd., 2001) seklinde tanimlanmaktadir. Isgiicii devri, pozisyonlarin goniillii veya géniilsiiz
olarak bosalmasi neticesinde yerine bagka calisanlarin alinmasi ve yetistirilmesi siireci seklinde ifade
edilebilir (Gustafson, 2002). Kisilerin drgiite alinmalar1 ve istihdam dis1 birakilmalarina iligkin isgiicii
akist (Denvir ve McMahon, 1992) olarak da ifade edilebilen isgiicii devrinin yiliksek olmas1 istenen
durumlardan degildir (Phillips, 1990; Woods ve Macaulay, 1989).

Orgiitlerde isgiici devrinin birgok nedeni olabilmektedir. Sektére ve meslege gore farkliliklar
gostermekle birlikte, calisma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, olumsuz calisma sartlari, iicret
disiikliigii, igverenle anlasamama, is yiikili fazlaligi, isin tehlikelilik durumu, mobbing, terfi imkaninin
olmamasi, yer degistirme, sigorta priminin 6denmemesi, evlenme, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, dogum,
askerlik, emeklilik, tayin, saglik durumu, bagska meslege istekli olma, alternatif is imkanlari, issizlik
durumu, iilkenin genel refah diizeyi, dini hassasiyetler, teknolojik gelisme gibi sektorel, orgiitsel ve
bireysel birgok faktdr isglicii devrinin sebepleri arasinda sayilabilmektedir (Atay, 2009; Canbaz, 2019;
Canruh, 1998; Erdogan, 2002; Giizel, 2002; Kazak, 2012; Keser 2006; Kilig, 2004; Oral, 2008;
Robinson, 1995; Akova vd., 2015). Bununla birlikte is stresi (ince, 2015), sinizm (Leiter ve Maslach,
2009), orgiitsel destek yoksunlugu, tilkenmislik (Kelly vd., 2021; Firth ve Britton, 1989) ve nepotizm
(Savur, 2018) gibi is tutumlarinin da isgiicii devir oran1 lizerinde pozitif etkili oldugu bilinmektedir.

Belli bir orandaki isgiici devir orani yararli sonuglar dogurabilmekle birlikte (Glebbeek ve Bax,
2004), yiksek isgiicti devir oraminin birey, Orgiit ve devlet agisindan birgok olumsuz sonuglari
bulunmaktadir (Simsek vd., 2001). Diisiik isgiicii devrinde, diisiik performansh iggoérenlerin isten
ayrilmasi ve yerlerine yiliksek performanslilarin alinmas1 Orglitler agisindan tasarruf elde etme ve
maliyet diisiisleri anlamia gelebilmektedir (Dalton ve Todor, 1982). Isgiicii devir oraninin yiiksek
olmas1 durumunda ise Orgiitlerin, yer degistirme ve ise alistirma siirecindeki tiretim kayiplar gibi
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dolayl1 ve is ilan1 verilmesi, ise alimlar gibi dogrudan maliyetlerinde artis muhtemel goriilmektedir
(Tuna, 2007). Isgéren acgisindan bakildiginda, istege bagli olmadig: siirece, isten ayrilmalar sosyal,
psikolojik ve ekonomik birgok sorun ortaya c¢ikarmakla birlikte, istege bagli oldugu durumlarda
bireyin yeni iginde yiiksek gelir ve terfi elde etmesi, yeni mesleki egitim olanaklarina erisebilmesi ve
farkli sosyal cevre edinebilmesi agilarindan olumlu neticeleri olabilmektedir (Canruh, 1998; Erdogan,
2002; Simsek vd., 2001; Tastan, 2003). Ulke ekonomileri acisindan ise, yiiksek isgiicii devir orani
isglicii hareketliligi ve istihdam sorunlari ile issizlik ve endiistriyel huzursuzluklar gibi bir¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirebilmektedir (Canruh, 1998; Simsek vd., 2001). Bu nedenlerle 6nemli
olan, isgiicii devir oranini belirli oranda tutabilmek (Frank vd., 2004) ve yonetebilmektir (Eberly vd.,
2009).

Isgiicii devrine iliskin alanyazinda gesitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Bu siniflandirmalardan en
yaygin kullamlani géniillii ve goniillii olmayan isgiicii devridir (Timmerman, 2008). Isgérenin kendi
istegiyle isi birakmasi1 durumu géniillii isgiicii devrini ifade ederken, isgérenin rizasi olmadan zorunlu
sebeplerle veya igverenin g¢ikarmasi neticesinde olusan durum ise goniilli olmayan devir oranini
tammlamaktadir (Deb, 2009). isgiicii devrine iliskin diger bir simiflandirma fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan seklindedir (Fleisher, 2011). Orgiite uyum saglayamayan ve diisiik performansl isgorenin
isten ayrilmasi orgiitler agisindan fonksiyonel olarak nitelenebilmekte, bunun tam tersine performansi
yiiksek isgdrenin isten ayrilmasi ise fonksiyonel olmayan devir oranini ifade etmektedir (Johnson vd.,
2000). Onlenebilen ve 6nlenemeyen isgiicii devri de bu husustaki bir diger siniflandirma olarak ortaya
konulmaktadir (Rothwell, 2010). Ailevi sebepler, hastalik, vefat ve orgiitlerin dis kaynak kullanimi
gibi durumlar 6nlenemeyen isgiicii devri (Branham, 2001; Aswathappa, 2007) olarak belirtilirken;
iicret diisiikliigii ve terfi imkanlarinin olmamasi gibi oOrgiit yoneticileri tarafindan yonetilebilecek
hususlardan dolay1 isgiiciiniin kaybedilmesi durumu 6nlenebilen isgiicii devri olarak ifade edilmektedir
(Campion, 1991; Obiero, 2011).

Isgiicii devrini anlamaya ve aciklamaya calisan bircok model gelistirilmistir. Bunlar sirastyla March ve
Simon (1958) Modeli, Mobley (1977) Modeli, Price (1977) Modeli, Steers ve Mowday (1981) Modeli,
Rusbult ve Farrell (1983) Modeli, Hom ve Griffeth (1995) Modeli, Price (2001) Modeli, Allen, Shore
ve Griffeth (2003) Modeli ve Peterson (2004) Modelidir. Isgiicii devrine iliskin gergeklestirilen teorik
ve deneysel calismalarin genel olarak temeli March ve Simon Modeline dayanmaktadir (Tanova ve
Holtom, 2008). Bu modele gore iggorenin orgiite sagladig bireysel katki ile orgiitsel fayda arasindaki
denge, isten algilanan c¢ekicilik ve calisanlarin algiladiklar1 hareket kolayhg: olarak iki bilesenin
fonksiyonudur (March ve Simon, 1958). Algilanan cekicilik, isgérenin isinde calisma istegini;
algilanan hareket kolaylig1 ise orgiit disindaki is alternatiflerinin sayica fazlaligini ifade etmektedir
(Kim, 2013).

Isgiicii devir oranini istenilen seviyede tutabilmek igin 6ncelikle konuya iliskin veriler dogru analiz
edilerek sonrasinda bu yonde gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Aksu, 1995). Bu baglamda
yiiksek isgiicii devir oraninin engellenmesi amaciyla Orgiit yoneticileri, dogru isgéren elde etme
politikalarinin belirlenmesi, islerin yeniden yapilandirilmasi, dogru ve adil iicret politikalarinin
belirlenmesi, isgorenlere cesitli sosyal olanaklar sunulmasi, hizmet i¢i egitim imkanin olusturulmasi,
dogru liderlik uygulamalarimin ortaya konulmasi ve giiclii orgiit kiiltiirii olusturulmasi gibi cesitli
tedbirler alabilmektedirler (Lim, 2007; Hart, 2005; Guthrie, 2000; Foote, 2004; Aligci, 1998; Aksu,
1995). Bununla birlikte is doyumu (Canbaz, 2019), érgiitsel baglilik (Ozcan vd., 2016), &rgiitsel
giiven (Filiz ve Bardake1, 2020), 6rgiit birey uyumu (Liu vd., 2010) gibi bir¢ok is tutumunun iggiicii
devir orani lizerinde negatif etkili oldugu da bilinmektedir.

Isgiicii devir oraninin hesaplanmasinda Cikislar Yontemi (Giirbiiz, 2017; Walmesly, 2004), Girisler
Yéntemi, Isgiicii Akis Yontemi, Net Isgiicii Yontemi (Baysal, 1984), Bowey Istikrar Indeksi (Aksu,
1995) ve Kagimilabilir Ayrilmalar Yontemi (Tambay, 2006) gibi ¢esitli yontemler kullanilmakla
beraber kullanilan en yaygin metod Armstrong’un (2011) tanimladig: Isgiicii Devir Oram Indeksidir
(Githinji, 2014). indekse gore isgiicii devir orani, belirli bir donemde isten ayrilanlarin bu dénemdeki
ortalama calisan sayisina orami seklindedir. Belirlenen bu donemler ii¢ veya alti ay (Saruhan ve
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Yildiz, 2012) olabilecegi gibi genellikle bir yil seklinde belirlenmektedir (Eren, 2000). Ortalama
isgbren sayis1 ise donem basi ve donem sonu iggoren sayisimin toplaminin yarist olarak tespit
edilmektedir (Geylan, 2009). Isgiicii devir oram cografi bolgeye, sektore, orgiite, boliime, is sinifina ve
calisanlarin  demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterebildiginden standart bir oram
bulunmamaktadir (Demirkiran ve Erdem, 2014).

Tiirkiye’de o6zel giivenlik sektoriinde isgiicii devir orani ve nedenleri

Tiirkiye’de is giicli devir oranii yansitan yasal veri bulunmamakla birlikte CoESS’in {ilkelerin iiye
derneklerinden topladigi verilere gére hazirlamis oldugu 2013 yili raporunda Tiirkiye 6zel gilivenlik
sektoriindeki iggiicti devir oran1 %50 olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar Tiirkiye
Ozel glivenlik sektoriinde isgiicii devir oraninin yiiksek oldugu ifade edilse de (Eren, 2017; TOBB,
2014; Ugkun vd., 2013), bu oram1 ortaya koyan alan yazinda herhangi bir arastirmaya
rastlamlmamustir. Ote yandan alan yazinda Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma
niyetlerine iliskin bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglart genel olarak 6zel giivenlik
gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin illere gore degismekle birlikte diisik ve orta diizeyde
gergeklestigini ortaya koymaktadir (Bektas, 2019; Demirci, 2019; Demirci ve Tekiner, 2019; Tekiner
ve Harputlu, 2020; Benligiray ve Demirci, 2020).

CoESS’in (2013) raporunda iiye llkelerin timiiniin 6zel giivenlik gorevlisi devir oraninin yillik
ortalama % 32.7 oldugu ifade edilerek, bu oranin Avusturya’da %80, Belgika’da %19.3, Bosna
Hersek’te %5, Bulgaristan’da %75, Hirvatistan’da %17, Estonya’da %35, Finlandiya’da %30,
Fransa’da %55,5, Almanya’da %30, Yunanistan’da %6, Macaristan’da %30, Irlanda’da %20,
Italya’da %20, Litvanya’da %70, Liikksemburg’da %15, Norveg’te %20, Polonya’da %58, Portekiz’de
%35, Romanya’da %40, Sirbistan’da %27, Slovenya’da %25, 1spanya’da %14, Isveg’te %7,
Isvigre’de %13, Ingiltere’de % 23.5, Hollanda’da %.05 oldugu belirtilmektedir. Ayrica 6zel giivenlik
gorevlisi devir oraninin Kenya’da %113 (Busaka, 2016), Amerika’da %100’in (Security, 2004) ve
Kanada’da %80’in (O’Connor vd., 2004) iizerinde oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda o6zel
giivenlik sektoriindeki isgiicii devir oraninin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Alan yazinda Tirkiye’de ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenlerini ortaya koyan
kisith sayida da olsa arastirma bulunmaktadir. Eren ve Saragoglu (2011) yapmis olduklari arastirmada,
es calisma durumu, ¢ocuk sayisi, vefat eden cocuk sayisi, ev tagima sayisi, barinma destegi, ailenin
aylik geliri, son calisilan gorev bolgesi ve 6diil sayisiin goniilli isten ayrilma iizerinde etkili oldugu,
mesleki yorgunluk/yipranma, meslekten beklentisizlik ve maag yetersizliginin en énemli goniillil isten
ayrilma nedenleri oldugu, bununla birlikte maas disindaki diger ekonomik ve bireysel/ailevi
etmenlerin goniilli isten ayrilmada ¢ok fazla etkili olmadiklar tespit edilmistir. Ayrica konu iizerinde
diger iilkelerde yapilan aragtirmalarda ise isine son verme, isten ¢ikartma, igi birakma, goénilli
ayrilma, emeklilik, ihtiya¢ fazlaligi (Githinji, 2014), diisiik {icret (Murunga, 2014; Viscussi ve Khan,
1979), is tatminsizligi (Busaka, 2016), agir is sartlar1 (Ritchie vd., 2007), uzun ¢alisma saatleri
(Kimosop, 2007), taninma eksikligi, motivasyon eksikligi, gérev pozisyonuna iligkin olumsuz tutum
ve egitim eksikligi (Gaupel, 2019) gibi unsurlar 6zel giivenlik sektoriindeki is gilicii devrinin nedenleri
arasinda sayilmaktadir.

Alan yazinda, gercek isten ayrilmanin onciilii olarak kabul edilen isten ayrilma niyeti (Jewell, 1998;
Mobley, 1982) kapsaminda Tiirkiye’de ¢alisan &zel giivenlik gorevlilerinin - katilimiyla
gergeklestirilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore is doyumu (Simsek ve
Kara, 2017; Demirci, 2019), orgiitsel sinizm (Demirci ve Tekiner, 2019), orgiitsel politika algisi
(Benligiray ve Demirci, 2020), orgiitsel baglilik (Altay ve Turung, 2018), yenilikei kisilik (Pekdogan
ve Kiiciikbasol, 2019) ve calisma yasam kalitesi (Altay ve Turung, 2018; Bektas, 2019) gibi is
tutumlan Tiirkiye’de calisan 6zel gilivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkilidir.
Ayrica istihdam sekillerinin (Kamu-Ozel) Tiirkiye’de calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten
ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugu (Demirci ve Tekiner, 2019; Demirci, 2019) ancak istihdam
yerlerinin (Birim-Hizmet alimi) etkili olmadigi da (Demirci, 2019) bilinmektedir.
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YONTEM

Tiirkiye o6zel giivenlik sektorii 2020 yih istihdam sayilari

OGNET verisine gore Tiirkiye’de 01.01.2020 tarihi itibariyle 317.394, 31.12.2020 tarihi itibariyle ise
317.118 ozel giivenlik gorevlisi aktif olarak ¢aligmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde yaklasik olarak esit
oranda istihdam edilmekte olan 6zel giivenlik gorevlilerinin biiyiik cogunlugu erkektir (Bkz Tablo 1).

Tablo 1. Tirkiye 6zel giivenlik sektorii 2020 yili istihdam sayilari

01.01.2020 tarihli istihdam sayilari 31.12.2020 tarihli istihdam sayilari
iSTIHDAM SEKLIi/YERI iSTIHDAM SEKLIi/YERi

Kamu Kamu
£ 97.764 57.407 Z £ 100.118 59.609 1%
@ 3 = 5

42.489 119.734 40.306 117.085
Ozel Ozel
CINSIYET CINSIYET
Erkek Kadin Erkek Kadin
274.998 (%86,6) 42.396 (13,4) 274.983 (%86,7) 42.135 (%13,3)
Toplam:317.394 Toplam:317.118

Arastirmanin modeli

Aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden tekli durum c¢alismasi c¢ergevesinde kesfedici durum
calismasi seklinde desenlenmistir (Yin, 2014). Durum c¢aligmasi nasil ve ni¢in sorularinin esas alindigi
ve arastirmacinin kontrol edemedigi bir olay veya olguyu derinlemesine inceleme imkani veren bir
arastirma yontemidir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Kesfedici durum calismasi ise, temel olarak “ne”
sorusuna cevap bulmak iizere gerceklestirilmektedir (Zainal, 2007). Arastirmada, “Tirkiye ozel
giivenlik sektoriinde is giicii devir oramt nedir?” ve “Tiirkiye’'de ozel giivenlik gorevlilerinin isten
ayrilma nedenleri nelerdir?” sorularina cevap bulmak amaglandigindan bu model segilmistir.
Arastirmadaki durum, Tirkiye’deki 6zel giivenlik sektoriidiir.

Arastirma sorulari
Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen alan yazin incelemesi neticesinde asagidaki ana ve alt sorular
belirlenmistir;

Tiirkiye 6zel giivenlik sektdriinde is giicli devir orani nedir?
e Kamu birimlerinde is giicii devir orani nedir?

Kamu sirketlerinde is giicti devir orani nedir?

Ozel birimlerde is giicii devir oran1 nedir?

Ozel sirketlerde is giicii devir oran1 nedir?

Cinsiyetlere gore is gilicli devir orani1 nedir?

Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenleri nelerdir?

o Ozel giivenlik gorevlilerine gére isten ayrilma nedenleri nelerdir?
Ozel giivenlik yoneticilerine gére isten ayrilma nedenleri nelerdir?
Kamu birimlerinden isten ayrilma nedenleri nelerdir?

Kamu sirketlerinden isten ayrilma nedenleri nelerdir?
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e Ozel birimlerden isten ayrilma nedenleri nelerdir?
e Ozel sirketlerden isten ayrilma nedenleri nelerdir?
e Cinsiyetlere gore isten ayrilma nedenleri nelerdir?

Arastirmanin katihmeilar:

5188 sayili Kanunun 11. ve 12. maddeleri geregi 6zel giivenlik alaninda faaliyet gosteren sirket ve
birim yoneticileri, 6zel giivenlik izni alinmis olan yerlerde ise baslayan ve bu yerlerden ayrilan 6zel
giivenlik gorevlilerini il valiliklerine bildirmek zorundadirlar. ilgililer bu kapsamdaki bildirimleri
OGNET iizerinden gerceklestirmektedirler. OGNET kayitlar ise, 6zel giivenlik izni alinmis yerler
baglaminda tutulmaktadir. Yani bir girketin birden fazla hizmet verdigi yer olmasi durumunda, bu
yerler OGNET agcisindan bagimsiz yerler olarak tanmnmaktadir. Bu nedenle bir sirketin farkli 6zel
giivenlik iznine sahip yerlere hizmet vermesi durumunda, bu yerler arasinda personel gorev degisikligi
yapildiginda ¢ikis ve giris bildirimlerinin OGNET iizerinden ayr1 ayr1 yapilmas: gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 2020 yilinda 6zel giivenlik sektoriinde ¢alistyorken isveren tarafindan
herhangi bir sebeple OGNET iizerinden ¢ikis bildirimi yapilmis bireyler tespit edilmistir. Bununla
birlikte ayn1 sirket veya kurumun bir yerinden ¢ikist yapilan ve akabinde zaman gegirmeden farkli
biriminde gorevlendirilenler vergi numaralar1 karsilagtirilarak ayrica tespit edilip arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Boylelikle arastirma evreni ve aymi zamanda Tirkiye o6zel giivenlik
sektoriinlin genel isglicii devir oranina iligkin sayilar tespit edilmistir.

Tespit edilen arastirma evreni Kapsaminda gerceklestirilen goériismelere dahil edilen katilimcilarin
tespitinde birden fazla Orneklem yontemi kullanilmigtir. Nitel ¢alismalarda, arastirmanin
derinlemesine gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi zengini durumlarin segilmesi gerekmektedir (Vogt vd.,
2012). Bilgi ac¢isindan zengin durumlar, aragtirmanin amacina yonelik olabildigince c¢ok bilgiye
ulasilabilecek durumlari ifade etmektedir (Cochran, 2007). Bu nedenle arastirmada ilk olarak amacl
orneklem tercih edilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan 6lgiitlerin kullanildigr bu drneklemde
(Yildirim ve Simsek, 2008) su kriterler kullanilmustir;

o Tirkiye’de ozel giivenlik sektdriinde 2022 yilinda fiilen 6zel giivenlik gorevlisi olarak

calisiyorken herhangi bir sebeple isten ayrilmak,
o Tiirkiye’de 6zel glivenlik sektoriinde 2022 yilinda fiilen yoneticilik yapmak.

Arastirmada kullanilan diger ornekleme yontemi kartopu veya zincir ornekleme yontemidir. Bu
orneklem yontemi kisiden kisiye ve kisiden de durumlara ulasilmasimi ve bu suretle olgularin
aciklanabilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Baltaci, 2018). Arastirmada, OGNET verilerinin analizi
neticesinde elde edilen liste baglaminda, 2020 yilinda isten ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri ve halen
calisan yoneticiler 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmaya yoneticilerin gortisleri de dahil edilerek
veri ¢esitliliginin saglanmas1 amaglanmisgtir.

Aragtirma siirecinde 150 (%44,5) ozel giivenlik gorevlisi ve 187 (%55,5) yonetici olmak tizere 337
kisiyle goriisme gergeklestirilmistir. 286’s1 (%84,8) erkek ve 51’1 (%15,2) kadin olan katilimcilarin
90’1 (%26,7) kamuda ve 247’si (73,3) Ozel sektorde calismaktadir (Bkz Tablo 2.). Arastirma
kapsaminda kamu sirketlerinde c¢alisiyorken isten ayrilan kadin 06zel giivenlik gorevlilerine
ulagilamamustir. Ayrica arastirma kapsaminda goriisiilen 6zel giivenlik yoneticilerinin tiimii erkektir.
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Tablo 2. Arastirma katilimcilart

Ozel giivenlik gorevlileri Ozel giivenlik yoneticileri
Kamu Kamu
Erkek Kadm Erkek = Kadin 19 13
18 34 wn )
E %12)  (%22.7) 6 (%4) 0 5 £ (%10,2) (%7) 5
o ' a @ e
9 5 66 12 73 82
0 0 0 0
(%6) (%3,3) | (%44) (%8) (%39) (%94)
Ozel Ozel
Arastirmaci

Arastirmac1 ydnetim ve organizasyon alaninda doktora derecesine sahiptir ve Ozel Giivenlik
Denetleme Baskanliginda aktif sekilde yonetici olarak calismaktadir. Bu nedenle 6zel giivenlik
sektoriinli yakindan tanimaktadir. Bununla birlikte arastirmaci, arastirma siirecinde tiim etik kurallara
riayet ederek arastirmaya iligkin goriisme siireglerinde tarafsiz kalmis ve katilimcilart oldugunca
yonlendirmekten kaginmustir.

Arastirma verilerinin toplanmasi
Aragtirma kapsaminda oncelikle Polis Akademisi Bagkanligi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 26.03.2021 tarihli ve 2021/02 sayil1 karar alinmigtir. Tiirkiye 6zel glivenlik sektoriindeki
is glicti devir orani ve isten ayrilma nedenlerini tespit etmek {izere gerceklestirilen durum caligmasinda
veriler bu etik kurul karari dogrultusunda OGNET verileri kapsaminda goriisme teknigi ile
toplanmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goériismelerde, arastirmaci tarafindan alanyazin
incelemesi neticesinde 6zel giivenlik gorevlileri ve yoneticiler i¢in kullanmak {izere olusturulan iki
ayr1 yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullamlmustir. Ozel giivenlik gorevlileri igin hazirlanmis olan
form {ig, yoneticiler igin hazirlanmis olan form bir sorudan olugmaktadir. Sorular olusturulurken evet
veya hayir gibi cevaplar verilmesini 6nleyecek sekilde olmalarina dzen gosterilmistir. Ozel giivenlik
gorevlilerine yoneltilen sorular su sekildedir;
e Ozel giivenlik gorevlisiyken 2020 yilinda isten ayrildiginiz1 tespit ettik. Nedenini sdyleyebilir
misiniz?
e isten ayrildigmiz 6zel giivenlik unsuru hangisiydi; Kamu birim, kamu sirket, 6zel sirket, 6zel
birim?
e isten ayrildiktan sonra yeni is bulabildiniz mi? Is bulduysamz, 6zel giivenlik sektdriinde mi
calismaya devam ediyorsunuz?

Ozel giivenlik yoneticilerine ydneltilen sorular ise su sekildedir;
e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenleri nelerdir?

Aragtirma Oncesinde goriisme formlarmin test edilerek anlasilamayan yonlerinin  bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla Temmuz 2021 déneminde 2 6zel giivenlik gorevlisi ve 2 yonetici
ile pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama neticesinde sorularin genel olarak anlasildigi ve
verilen cevaplarin arastirma amaci dogrultusunda tutarli olduklarmin anlagilmas: {izerine asil
uygulamaya gecilmistir.

Aragtirma goriismelerinin tiimii telefonda gergeklestirilmistir. Gorlisme esnasinda elde edilen cevaplar
gorlisme formu tlizerine yazilarak kayit altina alinmistir. Hazirlanmis olan sorulara verilen cevaplarin
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¢ok uzun olmamast ve kolayca kaydedilebilmesi sebebiyle herhangi bir ses kaydina ihtiyag
duyulmamugtir.

Goriismeye baglamadan Once arastirmact daha Onceden hazirlanan bilgilendirme metnini her
katilimciya okuyarak arastirmaya katilimin tiimiiyle goniillii oldugunu, goriismenin herhangi bir
asamasinda ayrilabileceklerini ve diger etik hususlari kendilerine bildirmistir. Katilimeilarin
goniillillik beyanlari sonrasinda goriismelere baglanarak formlardaki sorular sirasiyla kendilerine
yoneltilmistir. Gorlisme esnasinda katilimeilarin sorulara istedikleri sekilde cevap vermelerine izin
verilmis, anlattiklart hususlar miidahale etmeden dikkatlice dinlenmistir. Arastirma kapsaminda 330
kisiyle yapilan goriismelerin siireleri 3 ile 5 dakika arasinda degismektedir. Katilimcilarin sorulara
vermis olduklar1 cevaplarin farklilasmamaya baglamasi {izerine goriismeler Eyliill 2021 doéneminde
bitirilerek arastirmaya son verilmistir.

Verilerin analizi

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde, kodlarin ve temalarin olgularla nasil temsil edildigini ortaya
koymak iizere tematik analiz gerceklestirilmistir (Gibbs, 2007). Veriler Nvivo analiz programiyla
¢cozlimlenmistir. Analiz siirecinde, ilk olarak toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak her
gbriisme sorusu altina yigma islemi yapilmistir. Sonrasinda bu diizenlenen veriler Nvivo programina
aktarilmigtir. Programa aktarilan veriler teker teker okunarak kodlama islemi gerceklestirilmistir.
Sonrasinda, olusturulan kodlarin ortak ydnleri tespit edilerek gruplandirma yapilmis ve bu kodlar
temalarda birlestirilmistir. Son olarak elde edilen kod ve temalar grafikler seklinde arastirmada
sunulmus ve alintilarla birlikte yorumlanmustir.

Gecerlilik ve giivenilirlik

Aragtirmanin gegerliligini saglamak iizere, arastirma kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ile goriismeler gergeklestirilerek ayrmtili ve derinlemesine bilgi toplanmistir.
Toplanan bu veriler ayrintili sekilde rapor edilmistir. Yapilan goriismelerden dogrudan alint1 yapilarak
arastirmada yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
kendi icerisinde tutarli oldugu belirlenmis ve arastirma Orneklemi, goriisme sekli ve siireci sonradan
karsilastirilabilmesi agisindan ayrintili sekilde agiklanmigtir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmada
amacli 6rneklem kullanilmistir (Erlandson vd., 1993).

Aragtirmanin gilivenilirligini saglamak amaciyla ise, arastirmaci siiregteki konumunu aciklamistir
(Creswell, 1998). Arastirmanin katilimcilari tanimlanarak agiklanmis, veri toplama ve analiz
yontemlerine iligkin ayrintili agiklama yapilmis ve elde edilen veriler yorum katilmadan, dogrudan da
sunulmustur (LeCompte ve Goetz, 1982). Veriler ayrintili ve amaca uygun bir sekilde toplanmistir
(Miles ve Huberman, 1994).

BULGULAR

Tiirkiye’de ozel giivenlik sektoriinde isgiicii devir orani nedir?

OGNET verilerine gore Tiirkiye’de 2020 yilinda herhangi bir sebeple isten ayrilan &zel giivenlik
gorevlilerinin sayis1 87.893’tlir. 71.560°1 (%81,4) erkek ve 16.333°1 (%16,6) kadin olan bu 6zel
givenlik gorevlilerinin 29.399’u (%33,5) kamu biriminde, 7.854°1i (%8.,9) 6zel birimde, 1.248’i
(%1,4) kamu sirketinde ve 49.392’si (%56,2) 6zel sirketlerde calisiyorken isten ayrilmislardir (Bkz.
Tablo 3).

Is giicli devir oranmin hesaplanmasinda Isgiicii Devir Orani Indeksi (Amstrong, 2011) kullanilmistir.
Bir yillik isgiicii devir oranin1 hesaplamak iizere su formiil kullanilmistir (Saruhan ve Yildiz, 2012);

‘ Bir yilda isten ayrilan personel sayisi
Isgiicii Devri = x 100

Ortalama personel toplam sayisi

10
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Ortalama personel toplam sayisi, donem bast ve donem sonu personel sayisinin toplaminin yarisi
olarak hesaplanmistir (Geylan, 2009). OGNET verilerine gore 01.01.2020 tarihinde kayitli 6zel
giivenlik gorevlisi sayis1 317.394 iken 31.12.2020 tarihinde kayith 6zel giivenlik gorevlisi sayist
317.118dir (Bkz. Tablo 1). Yapilan hesaplama sonucu ortalama personel toplam sayist 317.256 olarak
tespit edilmistir. Bu baglamda;

e 2020 yilinda 6zel giivenlik sektdriinde genel is giicii devir orani yillik (87.893/317.256x100)
%27,7 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma kapsaminda ayrica demografik ozelliklere gore isgiicii devir oranlar1 da hesaplanmistir. Bu
baglamda 2020 yili;

o FErkek 6zel giivenlik gorevlilerindeki isgiicli devir orani (71.560/(274.998+274.983/2)x100)
%26

e Kadin 6zel giivenlik gorevlilerindeki isglici devir orami (16.333/(42.396+42.135/2)x100)
%38,6

e Kamu birimlerindeki isglicii devir oran1 (29.399/(97.764+100.118/2)x100) %29,7
e Ozel birimlerdeki isgiicii devir orani (7.854/(42.489+40.306/2)x100) %18,9
e Kamu sirketlerindeki iggiicli devir oran1 (1.248/(57.407+59.609/2)x100) %2,1

e Ozel sirketlerdeki isgiicii devir oram (49.392/(119.734+117.085/2)x100) %41,7 olarak
hesaplanmistir (Bkz. Tablo 1 ve 3).

Tablo 3. Tiirkiye’de 2020 yilinda isten ayrilan 6zel giivenlik gorevlisi sayilari

ISTIHDAM SEKLIi/YERI
Kamu
£ 29.399 (%33,5) 1.248 (%1,4) @2
5 2
7.854 (%8,9) 49.392 (%56,2)
Ozel
CINSIYET
Erkek Kadin
71.560 (%81,4) 16.333 (%18,6)

Toplam: 87.893

Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriindeki hesaplanan is giicii devir oranlar1 incelendiginde, en yiiksek
devir oraninin 6zel sirketlerde, en diisiik devir oraninin ise kamu sirketlerinde gergeklestigi; kadin,
0zel sirket ve kamu birimlerindeki devir oranlarimin ise genel sektor ortalamasindan daha yiiksek
gergeklestigi ifade edilebilir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenleri nelerdir?
Bu kisimda aragtirmanin “Tiirkiye’de 6zel gilivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenleri nelerdir?”

sorusuna verilen cevaplara iliskin bulgulara yer verilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde elde

11
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edilen cevaplar 6zel giivenlik gorevlilerine ve yoneticilere gore tasnif edilmekle birlikte istihdam yeri
ve sekline gore de tasnife tabi tutulmustur.

Aragtirma kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma nedenlerinin neler olduguna iligkin
soru hem 06zel gilivenlik gorevlilerine hem de 6zel giivenlik yoneticilerine yoneltilmistir. Bu soruya
verilen cevaplarin, yapilan analizde “Goniilli” ve “Goniillii olmayan” seklinde iki temada toplandigi
tespit edilmistir (Bkz Sekil 1).

Ozel giivenlik gorevlilerinin goniillii olmayan isten ayrilma nedenleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi neticesinde; kimlik iptali, saglik sorunlari,
emeklilik, adli olaya karisma, TYP siiresinin bitmesi, isverenin ¢ikartmasi, sirket-proje sézlesmesinin
sona ermesi, askerlik, belirli veya deneme siireli sigortali feshi, hamilelik-dogum hususlarinin 6zel
giivenlik gorevlilerinin goniillii olmayan isten ayrilma nedenleri olarak tiim katilimcilar tarafindan
ifade edildigi tespit edilmistir. Ozel giivenlik gérevlisi katilimcilara ait drnek cevaplar su sekildedir;

Calistigim sirket giivenlik faaliyetlerini sonlandwrdi. Ayrildiktan sonra baska sektorde is
buldum.

TYP kapsaminda ¢alisma siirem doldu. Is bulamadim.

Gegici siireli calistyordum. Ayrildiktan sonra is bulamadim.

Taseron firmamn sozlesmesi bitti. Ayrildim. Is buldum. Ozel giivenlik sektériinde ¢alisyorum.
Isveren ¢ikartti. Is buldum. Baska sektorde ¢alisiyorum.

TYP kapsaminda ¢alisiyorken dogum yaptim. Is bulamadim.

Mahkeme karart geregince kimligim iptal edildi. Is bulamadim.

Denetimli serbestlikten dolayr kimligimi Yenileyemedim. Baska sektorde is buldum.

Yasim geregi meslegin fiziki olarak beni yormasi sebebiyle ayrildim. Is buldum. Ozel giivenlik
sektoriinde devam etmiyorum.

Askerlikten dolayt isten ayrildim. Sonrasinda is buldum. Farkli sektorde ¢calisiyorum.
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Sekil 1. Ozel giivenlik gorevlileri ve yoneticilerine gore isten ayrilma nedenleri
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Ozel giivenlik yoneticisi katilimcilara ait drnek cevaplar su sekildedir;

o Gorevin alternatif is olarak degerlendirilmesi, belirli siireli sigortall feshi, ahlaki sebeplerle
isveren tarafindan is feshi, askerlik, deneme stireli sigortali feshi, isin sona ermesi.

o FEgitimlerinin yetersizligi sebebiyle performans diistikliigii, kurum kiiltiiriine uyum
saglayamamak ve disiplinli calisma ortamina ayak uyduramama sebebiyle isveren tarafindan
ctkariima.

o Sirket kurallarina karsi geldikleri i¢in biz ¢ikartiyoruz.

o Egitim eksikligi ve buna bagh davramslardan dolayr yasanan problemler ile gorev tanimi ve
is kanununa uygun davranmamaktan kaynakly is akdi feshi yasanmaktadir.

o Yoneticilerin sert iislubu ve eleman begenmemeleri sebebiyle isten ¢ikartma.

Tim katilimcilarin cevaplarina iligskin frekanslar analiz edildiginde o6zel giivenlik gorevlilerinin
goniillii olmayan isten ayrilma nedenleri arasinda en ¢ok emeklilik, TYP siiresinin bitmesi, proje
stiresinin dolmasi, isverenin isten ¢ikarmasi, saglik sorunlari ve kimlik iptali hususlari ifade edilirken
en az hamilelik ve dogum ile askerlik hususlarinin dile getirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
hamilelik ve dogum nedeniyle isten ayrilma sadece kadin 6zel giivenlik goérevlileri i¢in goniilli
olmayan igten ayrilma nedeni olarak ifade edilmisken askerlik, adli olaya karisma, saglik sorunlari ve
kimlik iptali sadece erkekler i¢in goniillii olmayan isten ayrilma nedenleri olarak belirtilmistir (Bkz.
Sekil 2).

Aragtirmada ayrica 6zel giivenlik gorevlisi katilimcilara isten ayrildiktan sonra yeni bir is bulup
bulamadiklar1 ve sektorde devam edip etmedikleri sorusu da yoneltilmistir. Goniillii olmayan
nedenlerle isten ayrilan 6zel giivenlik gorevlisi katilimeilarin 53’1 ise tekrar girebildiklerini, 37°si ise
giremediklerini, igse girenlerin ise 32°si Ozel giivenlik sektoriinde, 21’1 ise bagka sektorde is
bulduklarini ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 4).

Ozel giivenlik gorevlilerinin goniillii isten ayrilma nedenleri

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi neticesinde; ¢alisma kosullarimin agirligi, ticret
diisiikliigii, meslek olarak gormemek, Ozlik haklarinin yetersizligi, ikamet degisikligi, ev-igyeri
uzakhigi, gorev harici islerin verilmesi, kendi isini kurma, daha iyi is bulma, fiziki kosullarin
yetersizligi, maas ve mesai iicretinin zamaninda O0denmemesi, ailevi-6zel sebepler ve evlilik
hususlarmin 6zel giivenlik gorevlilerinin goniillii isten ayrilma nedenleri olarak katilimcilar tarafindan
ifade edildigi tespit edilmistir (Bkz. Sekil 1).

Ozel giivenlik gorevlisi katilimcilara ait drnek cevaplar su sekildedir;
e Daha iyi bir is buldum. Ozel giivenlik sektorii disinda ¢alisryorum.
Tkamet degisikligi sebebiyle isten ayrildim. Is bulamadim.
Sirket degisikligi yaptim. Daha iyi bir ozel giivenlik sirketine gegtim.
Devlette is buldum.
Ucret diisiikliigii sebebiyle isten ayrildim. Sektor disinda baska bir is buldum.
Calisma alammin fiziki kosullarimin yetersizligi ve gorev harici isler verilmesi sebebiyle isten
ayrildim. Bagka bir sektorde is buldum.
o Ucret diisiikliigii ve isimin siirekli olmayacagi endisesiyle isten ayrildim. Baska sektorde is

buldum.
o  Caliyma saatlerinin kétii olmasit ve fiziksel olarak asiri ypratict olmasi nedeniyle isten
ayrildim.

o Isyerinde bizden sorumlu miidiiriin gérev havici isler vermesi ve kotii davranislar: sebebiyle
isten ayrildim. Is bulamadim.

e Devlet memurluguna atandim.

e Ozel bir sebepten étiirii isten ayrildim. Is bulamadim.

o Fazla mesai iicretimi vermedikleri i¢in isten ayrildim.
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Ozel giivenlik yoneticisi katilimcilara ait drnek cevaplar su sekildedir;

Calisma kosullarindan dolayr (Ikamete uzaklik, ¢alisma saatleri vb.) kamuyu tercih
edebilmekteler.

Devlette memur olmak veya kendi isini kurma sebebiyle isten ayriliyorlar. Ayrica emekli
olmak da bir diger sebep.

Maas diisiikliigii ve is yerinin ikametlerine uzakligi sebebiyle isten ayrilmaktalar.

Maas diisiikliigii sebebiyle isten ayriltyorlar. Baska sektore veya deviete gegiyorlar.

Kart yenileme konusunda, personel bilingli sekilde yenilemeyerek kidem tazminati almak igin
kullanwyorlar.

Maas farklar, fiziki sartlarin eksikligi, ozel-ailevi sebepler, fazla mesai ve yol yemek gibi
ticretlerin verilmemesi veya elden verilmesi nedeniyle isten ayrilabilmekteler.

Is degisikligi, maddi problemler, ¢alisma sartlart ve bu sartlara uyum saglayamama, ailevi
sebepler, askerlik veya evlilik, ikamet degisiklikleri, saglik problemleri ve projenin sona
ermesi nedeniyle isten ayrilabilmekteler.

Devriye atma zorunlulugu, sikiya gelememe, yol sorunu bahanesi, ¢calistigt yerin yogunlugu,
ast tist iligkisine uyamama, sezonluk igleri tercih etme, turizm bolgelerinde ise girme ve
ozellikle uzun bayram tatillerinde ¢alismak istemedikleri icin isten ayrilmaktalar.

Maay diisiikliigii sebebiyle isi birakmaktalar. Ufak bir maas fark: elde ettiklerinde hemen is
degistirebilmekteler. Ozellikle Istanbul’da kolay is bulabildikleri i¢in haber vermeden isten
ayrilabilmekteler.

Yeni nesil genclerin meslegi benimsememeleri ve keyfi davranmalari.

Maasi az bulduklar: i¢in kendileri ayriliyorlar. Sozlesme bittiginde ve gorev basinda
uyumalari sebebiyle biz isten ¢ikartiyoruz.

Sahislar igsizken ¢abuk is bulacaklart umuduyla meslegin zor yonlerini arastirmadan belge
alip ise girmek istemekte, ancak ise baslayinca (sicak, soguk, yagisl ortam, arag yogunlugu,
sahis yogunlugu, isveren kaprisleri vb.) isin zorluklarini gormesi sonrasinda sik sik is
degisikligine gitmekteler.

Genel olarak 6zel giivenlik gorevlileri giivenlik sektoriinde kendilerine gelecek gérmemekteler.
Bircok sektore gore daha iyi maas alabilmekte olmalarina ragmen isin yapilma sekli,
insanlarin bakis acisi, ozellikle ge¢miste yasanan olumsuziuk ve haksizliklardan dolayr ne
kadar ¢calisirsa ¢alissinlar maddi veya kariyer olarak ileriye doniik bir umut beslememekteler.

Genel olarak 6zel giivenlik isi meslek olmaktan ¢ok ikincil is olarak goriilmekte.

Mevcut riskler nedeniyle alinan siki tedbirlerden dolayi stres altinda kalma ve sikilma, daha
az riskli iglere yonelme.

Tim katilimcilarin cevaplarina iliskin frekanslar analiz edildiginde en ¢ok goniillii isten ayrilma
nedeni olarak daha iyi is bulma, {icret disiikliigii, meslek olarak gérmemek ve ev-is uzakliginin ifade
edildigi, en az ise gorev harici islerin verilmesi, ikamet degisikligi ve evliligin belirtildigi tespit
edilmistir (Bkz. Sekil 2). Bununla birlikte kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin goniilli isten ayrilma
nedenleri olarak sadece ailevi-6zel sebepler ve ikamet degisikligi gosterilmisken, erkek 6zel giivenlik
gorevlileri i¢in bu nedenlere ilave olarak gorev harici isler verilmesi, fiziksel sartlarin eksikligi, daha
iyi is bulmak, meslek olarak gérmemek, maas-mesai zamaninda ddenmemesi, kendi isini kurma ve
calisma kosullarinin agirhigr da dile getirilmistir (Bkz. Sekil 1). Diger taraftan goniillii isten ayrilan
ozel giivenlik gorevlisi katilimcilarin 47’si ise tekrar girebildigini, 13°l ise giremedigini, ise
girenlerden 15’1 6zel giivenlik sektdriinde, 32’si ise bagka sektdrde is bulabildigini ifade etmiglerdir
(Bkz. Tablo 4).
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ERKEK OGG GONULLU KADIN OGG GONULLU

_— /|
= DAHA 1Y 1S BULMAK = UCRET DUSUKLUGU

CALISMA KOSULLARININ AGIRLIGI = AILEVI-OZEL SEBEPLER
= [KAMET DEGISIKLIGI MAAS-MESAI ZAMANINDA ODENMEMESI
= KENDI iSINI KURMAK = GOREV HARICI ISLER VERILMESI . o o
= MESLEK OLARAK GORMEMEK = FiZiKi SARLARIN YETERSIZLIGI = IRAMET DEGISIKLIGT = AILEVI-OZEL SEBEPLER
ERKEK OGG GONULLU OLMAYAN KADIN OGG GONULLU OLMAYAN

o

= SIRKET-PROJE SOZLESMESI BITTI = TYP SURESI BITTI P .
; o = TYP SURESI BITTI = ISVEREN CIKARDI
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 ASKERLIK ADLI OLAYA KARISMA HAMILELIK VE DOGUM = EMEKLILIK

= KIMLIK iPTALI = SAGLIK SORUNLARI = SIRKET-PROJE SOZLESME BITTI

Sekil 2. Ozel giivenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine gore isten ayrilma nedenlerine iliskin frekans
tablolar1

Aragtirmada, 6zel giivenlik gdrevlilerinin isten ayrilma nedenlerinin istihdam sekillerine ve yerlerine
gore farklilasip farklilasmadigini tespite yonelik gergeklestirilen analiz neticesinde, kamu ve 6zel
sektorde calisanlarin isten ayrilma nedenlerinin biiylik ¢cogunlukla birbirleriyle benzerlik gosterdigi,
TYP siiresi bitmesi sebebiyle isten ayrilmalarin sadece kamu birimlerinde ¢alisanlar i¢in ifade edildigi,
belirli ve gegici siireli sigortali feshi sebebiyle isten ayrilmalarin ise sadece 6zel sirketlerde calisanlar
icin ifade edildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar tarafindan saglik sorunlari, meslek
olarak géormemek, daha iyi is bulmak, iicret diisiikliigii, kimlik iptali, adli olaya karigma, emeklilik ve
igverenin isten ¢ikarmasinin tiim istihdam sekil ve yerleri igin ortak isten ayrilma nedenleri olarak
belirtildigi tespit edilmistir (Bkz. Sekil 3).

Tablo 4. isten ayrildiktan sonra tekrar ise giren ve giremeyen katilimc1 6zel giivenlik gorevlileri

Zorunlu isten ayrilan Kendi istegiyle isten ayrilan
Ise giren Ise giremeyen Ise giren Ise giremeyen
Ozel Baska Ozel Baska
giivenlik sektor glivenlik sektor
sektorii sektorii
37 13
32 21 15 32
53 47
90 (%60) 60 (%40)

Genel toplam:150

Katilimeilarin cevaplarina iligkin frekanslar analiz edildiginde en ¢ok isten ayrilma nedenleri olarak
kamu birimleri i¢in TYP siiresinin dolmasi ve emeklilik, kamu sirketleri i¢in emeklilik, isveren
cikarmasi, daha iyi is bulma ve adli olaylara karisma, 6zel birimler i¢in daha iyi is bulma, iicret
disiikliigii ve emeklilik, 6zel sirketler i¢in ise iicret disiikliigii, daha iyi is bulma, ¢alisma kosullarinin
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agirhigl, isverenin isten c¢ikarmasi ve proje sliresinin bitmesi hususlarmin dile getirildigi tespit
edilmistir (Bkz. Sekil 4).

ISTEN AYRILMA
NEDENLERI

Tomcuiorizns STLSES wanses

T e s on VETERSTL

Sekil 3. Istihdam sekillerine ve yerlerine gére 6zel giivenlik gérevlilerinin isten ayrilma nedenleri
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= MESLEK OLARAK GORMEMEK = SAGLIK SORUNLARI » IKAMET DEGISIKLIGI u FiZIKi SARTLARIN YETERSIZLIGI
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= ADLI OLAYA KARISMA HAMILELIK VE DOGUM = BELIRLI-DENEME SURELI SIGORTALI FESHI = HAMILELIK VE DOSUM

Sekil 4. istihdam sekillerine ve yerlerine gore 6zel giivenlik gérevlilerinin isten ayrilma nedenlerine
iligkin frekans tablolar1

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada, Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriinde genel isgiicii devir oran1 %27,7 olarak tespit edilmistir.
CoESS’in (2013) raporunda ifade edilen Avrupa filkeleri 6zel giivenlik gorevlisi ortalama devir
oranindan diisiik olan bu oran, Belgika, Hirvatistan, Norveg, Ingiltere, Isvigre ve Liiksemburg gibi
iilkelerdeki devir oranindan yiiksek olmakla birlikte Avusturya, Almanya, Polonya, Portekiz,
Romanya, Bulgaristan, Kanada ve ABD gibi iilkelerin devir oranlarindan diistiktiir. Bu sonuglar,
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Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriindeki igglicii devir oraninin ifade edildigi gibi (Eren, 2017; TOBB,
2014; Uckun vd., 2013) ¢ok yiiksek olmadigini isaret etmektedir.

Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriinde istihdam yerlerine ve sekillerine gore isgiicii
devir orani ayri ayri tespit edilmistir. Kamu sirketlerindeki 6zel giivenlik gorevlisi devir orani ¢ok
diisiik (%2,1) olmakla birlikte 6zel giivenlik sirketlerindeki devir oran1 ortalamanin ¢ok iizerindedir
(%41,7). Ozel birimler ve kamu birimlerindeki devir oranlari ise sirastyla %18,9 ve %29,7 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Tirkiye’de kamu disinda faaliyet gosteren 6zel giivenlik
sirketlerinin, isgiicii devir oraninin olumsuz sonuglariyla karsi karsiya kalarak en biiyiilk sorunu
yasayan taraf olduklar1 ifade edilebilir.

Aragtirmada, ozel sirketlerde c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilmalarinin goniillii ve
goniillii olmayan bir¢ok nedenle gerceklestigi tespit edilmistir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen
isten ayrilma nedenleri arasinda en fazla dile getirilenleri {icret diisiikliigii, daha iyi is bulma, ¢alisma
kosullarinin agirligi, isverenin ¢ikarmasi ve proje stiresinin dolmasidir. En fazla dile getirilen bu isten
ayrilma nedenleri incelendiginde, tiimiiniin Orgiit yoneticileri tarafindan yonetilebilecek yani
onlenebilecek isgiicii devri nedenleri arasinda olduklart goriilmektedir. Diger bir degisle 6zel gilivenlik
sirketlerindeki yliksek devir oranmin disiirlilmesinde sirket sahibi ve yoneticilerinin rol
oynayabilecegi anlagilmaktadir. Sadece bu bes unsurun iyi yonetilmesi durumunda &zel sirketlerdeki
isgiicli devir oraninin Tiirkiye genel ortalama diizeyine ¢ekilmesi miimkiin goriinmektedir.

Aragtirma kapsaminda kamu birimlerindeki isgiicli devir oraninin ortalamanin iizerinde gerceklesmesi
dikkat ¢ekicidir. Ciinkii kamuda istihdamin ¢alisanlarda, is glivencesi, emeklilik ve sosyal haklar gibi
olumlu etkileri olabilmesi nedeniyle isten ayrilmalarin disiikk olmasi beklenmektedir. Arastirma
kapsaminda katilimcilarin vermis olduklari cevaplar istihdam yerleri ve sekillerine gdre de tasnif
edilmistir. Sonuglar, kamu birimlerinde en ¢ok TYP siiresinin dolmasinin isten ayrilma nedeni olarak
ifade edildigini gostermektedir. Tiirkiye’de TYP kapsaminda 6zel giivenlik gorevlileri yapilan
sozlesme geregi belirli siireli olarak istihdam edilmekte ve sonrasinda islerine son verilmektedir. TYP
kapsaminda istihdam gegici oldugundan kamu birimlerindeki iggiicli devir oran1 beklenenden yiiksek
gergeklesmigtir. TYP kapsamindaki isten ayrilmalar hari¢ tutuldugunda kamu birimlerindeki isgiicli
devir orani ortalamanin altina gerilemesi muhtemel goriinmektedir. Kamu birimlerinde, TYP siiresinin
dolmasi1 nedeninden sonra en fazla isten ayrilma nedeni olarak emeklilik ve kimlik iptalinin ifade
edildigi goriilmektedir. Kimlik iptalleri 6zel giivenlik gorevlilerinin 5188 sayili kanunda belirtilen
sartlar1 kaybetmeleri durumunda meydana gelmektedir. Bunlar genel olarak gilivenlik sorusturmasinin
olumlu olmast, saglik ve egitim sartlaridir. Giivenlik sorusturmasinin olumsuzlugu ve saglik sartlarinin
kaybedilmesi kontrol edilemeyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmakla beraber egitim ve sinav sartinin
yerine getirilmesi yonetilebilir bir husustur. Ozel giivenlik gérevlileri 5 yilda bir ilgili mevzuat geregi
yenileme egitimi alarak sinava girmek zorundadirlar. Bu sart1 yerine getirmediklerinde, ¢alisma izni
yerine gegen kimlik kartlar1 iptal edilmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri zaman bulamadiklar1 veya
egitim ve smav takvimini takip etmediklerinde bu olumsuz durumla karsilagabilmektedirler. Bu
kapsamdaki 6zensiz davranis sektorel anlamda onemli isgiicii kayb1 anlamina gelebilmektedir. Bu
durumun 6niine gegebilmek icin isverenlerin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin dikkatli davranmalar1 ve
kimlik siire bitimlerini takvime baglayarak takip etmeleri onem tasimaktadir.

Ozel birimlerde calisan 6zel giivenlik gorevlileri en fazla daha iyi is bulma, iicret diisiikliigii ve
emeklilik nedenleriyle iste ayrildiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, 6zel birimlerdeki isgiicii devir
oraninin da daha geriye ¢ekilebilme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Daha iyi is bulma ve ticret
diisiikliigii nedenleri &nlenebilecek devir orani nedenleri arasinda goériinmektedir. Ozel giivenlik
meslegi is sartlar1 bakimindan agir olarak nitelenmektedir. Bu nedenle ayni iicret diizeyinde dahi olsa,
calisma sartlar1 daha iyi olan, 6rnegin sadece giindiiz ¢aligilabilen bir is buldugunda 6zel giivenlik
gorevlileri isten ayrilabilmektedirler. Is kosullarmin gdzden gegirilmesi, iicret politikalarmm iginde
bulunulan ¢evreye gore yeniden ele alinarak isverenler tarafindan belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
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Arastirmada Tiirkiye’de kadin 6zel giivenlik gorevlilerindeki isgiicii devir oraninin erkeklerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda da, 6zel sebepler nedeniyle kadinlarin erkeklerden daha
fazla isten ayrilma egiliminde olduklarina iligkin arastirma sonuglari bulunmaktadir (Erbil, 2013;
Yavuz ve Akga, 2018). Bununla birlikte arastirmaya katilan kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin biiyiik
cogunlugu TYP siiresinin bitmesi nedeniyle goniillii olmayan sekilde isten ayrilmis olduklarini ifade
etmiglerdir. Tiirkiye’de TYP kapsaminda o6zellikle okullarda kadin 6zel giivenlik gorevlileri
gorevlendirilmektedir. Bu durum kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin isgiicii devir oranlarini yiikselten
ana etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda kadin 6zel giivenlik gorevlileri goniillii isten
ayrilma nedenleri olarak sadece ikamet degisikligi ve ailevi-6zel sebepleri ifade etmislerdir. Erkek
ozel giivenlik gorevlileri ise bunlarin yaninda calisma kosullarmin agirligi, fiziki sartlarin yetersizligi,
daha iyi is bulmak ve kendi isini kurmak gibi bir¢ok neden ifade etmektedirler. Bu sonuglar
Tiirkiye’de kadin 06zel giivenlik gorevlilerinin goniillii isten ayrilma nedenlerinin ise iliskin
faktorlerden daha ¢ok is dis1 faktdrler oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler neticesinde, c¢alisma kosullarinin agirligi, iicret
diistikligii, meslek olarak gormemek, 6zlik haklarinin yetersizligi, ikamet degisikligi, ev-igyeri
uzakligi, gorev harici islerin verilmesi, kendi igini kurma, daha iyi is bulma, fiziki kosullarin
yetersizligi, maas ve mesai iicretinin zamaninda 6denmemesi, ailevi-0zel sebepler ve evliligin 6zel
giivenlik gorevlilerinin goniillii isten ayrilma nedenleri oldugu, bu nedenlerden daha iyi is bulma, ticret
distikligii, meslek olarak gérmemek ve ev-is uzakligi en fazla ifade edilen nedenler olarak one ¢iktigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte kimlik iptali, saglik sorunlari, emeklilik, adli olaya karisma, TYP
siiresinin bitmesi, isverenin ¢ikartmasi, sirket-proje sozlesmesinin sona ermesi, askerlik, belirli veya
deneme siireli sigortali feshi, hamilelik-dogumun &zel giivenlik gorevlilerinin goniillii olmayan isten
ayrilma nedenleri oldugu, bu nedenlerden emeklilik, TYP siiresinin bitmesi, proje siiresinin dolmasi,
isverenin isten ¢ikarmasi, saglik sorunlari ve kimlik iptalinin en fazla ifade edilen nedenler olarak 6ne
ciktig1 tespit edilmistir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin 6n plana ¢ikan goniillii ve goniillii olmayan isten ayrilma nedenlerinin
hemen hemen tiimii yonetilebilecek unsurlardir. Bu nedenlerin dogru sekilde ele alinarak yonetilmesi
neticesinde Tirkiye 6zel giivenlik sektoriindeki isgiicii devir oranmin diisiik seviyelere g¢ekilmesi
mimkiin gérinmektedir. Bu baglamda arastirma sonuglar1 6zel giivenlik sektorii i¢in 6ncelikle dogru
ve adil bir iicret politikasinin belirlenmesi gerekliligini isaret etmektedir. Onemli hijyen faktérlerden
birisi olan {icret probleminin ¢dziime kavusturulmadan motivasyon faktdrlerinin etkili olmayacagi géz
oniinde bulundurulmalidir. Adil iicretin saglanmasi konusunda devletin iizerine diisen gorevler
bulunmakla birlikte isverenlerin bu konu iizerinde hassasiyetle durarak piyasa sartlarini gozetmek
suretiyle gerekli iyilestirmeleri yapmalarinin, asil sorundan etkilenen taraf olmalar1 sebebiyle, nem
tasidig1 degerlendirilmektedir. Bunun yaninda 6zel giivenlik yoneticileri 6zellikle is sartlarini gézden
gecirmeli, isleri yeniden yapilandirarak is ortamimi 6zel giivenlik gorevlilerince istenen ve tercih
edilen bir forma getirmeli, 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliikk ve sosyal haklarini gelistirici tedbirler
almali, 6zel giivenlik gorevlilerinin kendileri agisindan rekabet avantaji saglayacak bir unsur oldugunu
kabul ederek dogru insan kaynaklar1 politikalar1 olusturmali, kendilerinin gelisimlerine destek olmali
ve egitim imkanlarini kendilerine saglayarak isgiicli devir oranini diisirmeye calismalidirlar. Ayrica
ozel giivenlik yoneticileri i doyumu, motivasyon ve orgiitsel baglilik basta olmak iizere isgiicli devri
iizerinde negatif etkili oldugu bilinen is tutumlarini 6zel giivenlik gorevlilerine kazandirmak igin
gerekli yonetsel uygulamalara nem vermeli ve bunlari ortaya koymalidirlar.

Arastirma kapsamindaki goniillii veya gonillii olmayan sekilde isten ayrilan katilimcilarin biyiik
cogunlugu daha sonradan is bulabildiklerini ifade etmislerdir. Is bulmus olan katihmcilarin 6zel
giivenlik sektorii icerisinde devam edenleri oldugu gibi sektdr degistirenleri de bulunmaktadir. Ozel
giivenlik mesleginin ise giris siirecleri formal olarak yapilandirilmistir. Ozel giivenlik gorevlisi olmak
isteyen birey ancak temel egitim sartin1 tamamladiktan sonra kimlik almak i¢in bagvurabilmektedir.
Ise alindiktan sonra da gorevin mahiyetine gére cesitli uzmanlik egitimleri isverenler tarafindan
kendilerine verilmektedir. Tiim bunlar gerek isgoren gerekse de isveren agisindan zaman ve maliyet
unsurlaridir. Bunun yaninda giivenlik hizmetinde tecriibe biiylik 6nem tasimaktadir. Belirli egitimleri
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almis, uzun siireler meslekte calisarak tecriibe kazanmis bir 6zel giivenlik gorevlisinin kaybedilmesi,
yerine gorevlendirilecek kisinin yetistirilmesi i¢in harcanacak zaman, emek ve maliyet nedeniyle, 6zel
giivenlik sirketleri agisindan bir¢ok olumsuz sonu¢ barimndirmaktadir. Bununla birlikte yiiksek isgiicii
devrinin 6zel giivenlik sektoriinde istihdam sorunlar1 ve sektdrel huzursuzluklar gibi iilke ekonomisi
acisindan da olumsuz neticeler doguracagi da unutulmamalidir. Bu nedenle 6zel giivenlik
gorevlilerinin sektor degistirmelerinin 6niine gegilmesi i¢in meslegin daha cazip hale getirilmesi ve is
alternatiflerinin azaltilabilmesi igin yapisal ve yonetsel tedbirler alinmasi gerekmektedir. Ozel
giivenlik mesleginin halihazirdaki durumdan daha profesyonel hale getirilmesi, sektorel insan
kaynaginin kaybedilmesinin 6niine gecebilmesi yoniinde yardimci olabilir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
ozel giivenlik mesleginin daha cekici hale gelmesi icin gerekli olan profesyonellesme unsurlarinin
devlet ve sektdr paydaslar tarafindan tartisilarak ele alinmasi ve bunlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 6zel gilivenlik sektdriindeki devir orani ve isten ayrilma nedenlerini ortaya koyan
arastirmalar kisitlhi oldugundan bu arastirmanin alan yazina 6nemli katkilar sunacagi umulmaktadir.
Bununla birlikte alan yazinda, Tiirkiye 6zel giivenlik sektdriinde hangi diizeyde isgiicii devir oraninin
makul oldugu ve yonetilebilecegi konusunda arastirma bulunmadigindan bu yo6nde c¢alisma
yapilmasina ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Ayrica is olanaklarinin varligi isten ayrilma
iizerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye 6zel giivenlik sektdriindeki iggiicli devir orani il ve
bolge bazinda farklilagabilir. Bu yonde de arastirma yapilmasi alan yazindaki boslugu
doldurabilecektir. Bunlara ek olarak Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriindeki isgiicii devir oraninin iilke,
sitket ve Ozel giivenlik gorevlileri agisindan olumlu ve olumsuz sonuglarmin tespitine ydnelik
arastirma yapilmasi da alan yazina katki saglayacaktir.

Aragtirmada tespit edilen isten ayrilma nedenleri, katilimcilarin vermis olduklari cevaplarla sinirhidir.
Ote yandan arastirma kapsaminda belirlenen evren ¢ok genis cografyaya dagildigindan katilimcilarla
yliz yiize goriisme gergeklestirilmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda yapilan
goriismeler telefonla gerceklestirilmisti. OGNET sisteminde kayith telefonlar numaralarinin
bazilarinin yanlis olmasi sebebiyle ilgili kisilere ulasilamadigi durumlar oldugu gibi telefona cevap
vermeyen bireyler de olmustur. Bu kapsamda o6zellikle kamu sirketlerinde caligirken isten ayrilan
kadin o6zel giivenlik gorevlilerine ulagilamamistir. Bu durum arastirmanin bir kisiti olarak ifade
edilebilir. Bununla birlikte aragtirma Covit Pandemisi doneminde gerceklestirilmistir. Bu dénemin
kendine has durumu nedeniyle ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri farklilasmig olabilir. Bu durum
arastirmanin diger bir kisiti olarak belirtilebilir.
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Extended Abstract

The Turkish security sector became a private enterprise in 2004 and has grown rapidly since then.
More than 320,000 private security guards are employed in the sector today. It is stated that the sector
has reached a size of more than three billion Euros. In Turkey, in addition to private areas, building
and facility protection services can be provided in public and semi-public areas. Also personal
protection, monetary valuables and alarm monitoring services are provided in the sector. It is stated
that Turkish private security sector, which has grown so much, has also various problems. High labor
turnover rate is pointed out as one of the most important problems of the private security sector in
Turkey as well as all over the world. Although there is no legal data showing the private security labor
turnover rate in Turkey, it is stated in the 2013 report of the Confederation of European Security
Services (CoESS) that the workforce turnover rate in the Turkish private security sector was 50%. No
research was found in the literature confirming this statement. However, although the private security
officer turnover rate in Turkey is indicated as higher than the European average in the same report, it
seems to be lower than the turnover rate in the private security sector of many countries such as the
United States and Canada. Studies on the topic are limited in Turkey. In a study, it was determined
that the most important reasons for private security officers to voluntarily leave their jobs are fatigue,
low professional expectation and insufficient salary. In order to take necessary action to reduce high
turnover rate, the factors that cause the private security officers to leave the job and the workforce
turnover rate in the sector should be determined. For this reason, the research was carried out to
determine the workforce turnover rate in the Turkish private security sector and the reasons for the
dismissal of private security officers. For this purpose, Private Security Information System (OGNET)
data was used in the study and the research was designed as a phenomenology within the framework
of the qualitative paradigm. The research data obtained as a result of the interviews made through
semi-structured forms were subjected to thematic analysis through the Nvivo program. The research
was designed as an exploratory case study within the framework of a single case study, one of the
qualitative research methods. A case study is a research method that allows an in-depth analysis of an
event or phenomenon that the researcher cannot control. The exploratory case study is basically
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carried out to find an answer to the question "what". In the research this model was chosen because it
was aimed to find answers to the questions as “What is the labor turnover rate in the private security
sector in Turkey?” and “What are the reasons for the dismissal of private security officers in
Turkey?”. The Labor Turnover Rate Index was used to calculate the workforce turnover rate. Overall
workforce turnover rate in the private security sector was calculated as 27.7% per annum as of 2020.
Within the scope of the research, labor turnover rates were also calculated according to demographics.
As of 2020;

» Employee turnover rate in male private security guards was %26

» Employee turnover rate in female private security guards was %38,6

« Employee turnover rate in public in-house service was %29,7

» Employee turnover rate in private in-house service was %18,9

» Employee turnover rate in public contracted was %2,1

» Employee turnover rate in private contracted service was %41,7

When the calculated turnover rates in the private security sector in Turkey were analyzed, it was seen
that the highest turnover rate was in private companies and the lowest turnover rate was in public
companies. it can also be stated that the turnover rates in women, private companies and public units
were higher than the average sector rate. During the research process, 337 people were interviewed,
including 150 (44.5%) private security guards and 187 (55.5%) managers. As a result of the interviews
carried out within the scope of the research, It has been determined that not paying the wages on time,
family-private reasons and marriage, low working conditions, low wages, not seeing the job as a
profession, insufficient personal rights, change of residence, distance from home-workplace, assigning
non-duty jobs, starting one's own business, finding a better job, inadequacy of physical conditions are
the reasons for the voluntary leaving job of private security guards. On the other hand, it has also
determined that cancellation of identity permit, health problems, retirement, involvement in a judicial
process, expiration of the TYP period, expulsion of the employer, termination of the company-project
contract, entering military service, termination of certain or probationary insurance, pregnancy-birth
were the reasons for private security guards to leave their jobs voluntarily. Almost all of the prominent
reasons for voluntary and involuntary dismissal of private security guards are manageable factors. As
a result of the proper handling and management of these factors, it seems possible to reduce the
turnover rate in the private security sector in Turkey to lower levels. In the research, it has been
determined that private security officers working in private companies leave their jobs for many
voluntary and non-voluntary reasons. Among the reasons for leaving the job expressed by the
participants, the most mentioned ones are low wages, finding a better job, heavy working conditions,
the employer's dismissal and the expiration of the project period. In the study, it was also determined
that the labor turnover rate of female private security officers in Turkey is higher than that of males.
However, the high labor turnover of women is due to temporary employment in the public sector. The
research was carried out during the Covit Pandemic period. Due to the unique situation of this period,
the tendency of employees to leave the job may have changed. This situation can be stated as an
important limitation of the research.
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0Z

Bu ¢aligmada yenilik kavraminin tiiketiciler agisindan ne derece dnemli oldugu ve yeniligin tiiketicilerin satin
alma davranislarini ne derece etkiledigi arastirilmistir. Isletmelerin cevrelerinde gerceklesen degisimleri
Ongoriip, bu degisimlere ayak uydurmay: basarabilirlerse, i¢inde yer aldiklari gevrenin bag aktorlerinden biri
olacag bir gergektir. Bu noktada yenilik olgusu, tiiketiciyi kazanmak ve sonrasinda elde tutmak adina, en dikkat
cekici ve islevsel bir konuma yerlesmistir. Bu nedenle, yenilik ve tiiketici olgusuna yeni bakis agilart getirilmek
istenmektedir. Bu ¢aligmada, en 6nemli unsurlardan biri olan yeniligin, tiiketici satin alma davraniglarina etkisi
incelenmistir. Calismada; yenilik, satin almay1 etkileyen faktorler ve yeniligin satin almaya etkisi hakkinda
bilgiler verildikten sonra, ankete dayali bir arastirma uygulanmistir. Yapilan anket ¢alismasinda 239 tiiketiciye
ulasilmis ve yiiz yiize goriisme yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimceilarin biiyiik bir cogunlugu {iriin,
mal veya hizmet satin alirken kalitesine 6nem vermektedir. Arastirma sonucunda, tiiketicinin algisindaki yenilik
olgusunun satin alma davranislarina etki ettigi ve bu etkiyi tiim unsurlariyla sagladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, satin alma, tiikketim, degisim

INNOVATION AND ITS EFFECTS ON CONSUMER'S PURCHASING
BEHAVIOR

ABSTRACT

This study investigates the significance of innovation for consumers and how it impacts their purchasing
behavior. If businesses can anticipate changes in their industry and adapt quickly, they can become major players
in their market. Innovation has become the most notable way to attract and retain consumers. Therefore, new
perspectives are needed to redefine the concepts of 'innovation' and ‘consumer'. The focus of this study is on the
effect of innovation on consumers' buying behaviors, which is one of the most crucial factors in this context. A
research-based survey was conducted with 239 consumers through face-to-face interviews, after providing
information about innovation and the factors influencing purchases. The results revealed that the majority of the
participants value quality when buying goods or services. As a result, it was determined that consumers'
perception of innovation does indeed impact their purchasing behavior.

Keywords: Innovation, purchases, consumption, change

GIRIS

Globallesen diinyada orgiitlerin devamliligini saglamasi, rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
edebilmesi ve en 6nemlisi yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in yeniligin isletmenin temel faaliyeti olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve varliklarin
siirdlirebilmeleri i¢in siirekli olarak bir degisim ve yenilik yapma dongiisii igerisinde olmalari
gerekmektedir. Isletmeler yeni bir iiriin, mal ve hizmet iireterek veya yeni bir uygulama
gerceklestirerek yenilik yapar. Isletmelerin yenilik yapmasinin yaninda bu yeniligi siirdiiriilebilir hale
getirmesi de 6nemli bir husustur.
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Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Yenilik Ve Tiiketici Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkileri

Giliniimiiziin en 6nemli 6zelliklerden biri de istek, ihtiyag ve buna bagli olarak iiriin ve sistemlerin
siirekli ve hizli bir bigimde degisim ve gelisim igerisinde olmasidir. Degisim geg¢mise oranla
giiniimiizde ¢ok hizli ve ani bir evrim igerisindedir. Isletmelerin bu hizli degisime ayak uydurmalari ve
cevrelerindeki iiriinlerin, hizmetlerin, tiiketici istek ve ihtiyaglar gibi degisen pek ¢ok faktore adapte
olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin devamliligi, gelismesi, rakipleriyle bas edebilmesi ve varligim
stirdlirebilmesi i¢in ¢evrelerindeki degisimleri dikkatle izlemeleri ve gerekli olan degisiklikleri
zamaninda ve sistemli bir sekilde yapmalar1 gerekir. Isletmeler, yeniligi siirekli bir olgu olarak
sistemin igerisine yerlestirmeli; organizasyon yapilarinda, yonetim siireclerinde ve tiim
departmanlarinda yenilige gitmelidir. Ciinkii yenilik ile isletme performansi arasinda dogrusal bir
orant1 s6z konusudur (Edwards, Delbridge ve Munday, 2001, s.8).

Bu ¢aligmanin amact; yeniligin 6nemi, etkileri ve yeniligin tiiketiciler tizerindeki etkisinin aragtirilarak
tikketicilerin satin alma eylemine etkisini arasgtirmaktir. Bu kapsamda, calismada yenilikgilik
kavramlar1 ve siireclerine iliskin tanimlara, konulara ve goriislere etki eden faktorlere yer verilmistir.
Yeniligin 6nemi ve temel amaglarii belirlemek ve tiiketici ile yenilik arasindaki iliskiyi inceleyerek
tiikketicilerin yenilige bakis acisim1 ve yeniligin tiiketicilerin satin alma davranigina etkisini anket
yontemiyle belirlemeye gidilmistir. Yenilik kavrami ve yenilik faktorleri hakkinda bilgiler verilmis,
aragtirmanin denek kismini olusturan tiiketici ve tilketim olgusuna yer verilmistir. Yenilik unsurunun
tiikketicilerin satin alma davranisi {izerindeki etkisi anket yardimiyla analiz edilmistir.

YENILIiK KAVRAMI

Rogers’in “Yeniliklerin Yayilimi1” teorisinde bahsettigi yenilik kavrami; bireyler veya toplumlarin
algiladiklar1 yeni fikirler, yeni uygulamalar veya yeni unsurlardir (Rogers, 2002, s.990). Bir bagka
tanima gore ise yenilik; bir unsurun yeni bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve bulunmasidir. Bununla birlikte
bir unsurun degisime ugrayarak yeniden tasarimi da yeniliktir (Kiligcer, 2008, s.211). Schumpeter
yenilik unsurunu en genis sekilde ifade eden kisidir. Firmalarin ve girigimin en temel unsuru olan
yenilikgilik yaratic1 yikimlarin sonucunda meydana gelir (Top, 2008, s.25). En genel anlamiyla
yenilik; yeni triin, mal veya hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi veya gelistirilmesi, isletme
fonksiyonlarinin (liretim, yonetim, dagitim vb.) yeniden olusturulmasi ve sunulmasi, yonetin
fonksiyonunda yeni is organizasyonlari, is giicliniin ve is becerilerinin degisimidir (Neely and Hii,
1998, 5.89).

Bir sosyal bilim olarak isletme; orgiitlerin yonetim islevini, tiretim faaliyetlerinin tiim faktorlerini,
iiretilen Uriin ve hizmetlerin pazarlama-dagitim asamalarini ve orgiitlerin finansal yonetimini inceler
(Kumkale, 2010, s.4). Bir bagka tanima gore; tiriin, mal ve hizmetlerin {iretim, pazarlama, dagitim ve
yonetiminin uygulandig1 ekonomik birimlerdir. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere isletme belirli bir
amag i¢in bir araya getirilmis faktdrlerin toplamini ifade etmektedir. Isletmelerin belirlenen amaglara
ulasabilmesi ancak yenilikle miimkiin olabilmektedir. Gelisen ve degisen zaman yeni sistemler ortaya
cikarmis ve bu sistemler igerisinde yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikmistir. Her yeni siire¢ bir onceki siirece
gore daha cesitli ihtiyaclarin dogmasina neden olmustur. Bu ihtiyaglarin ¢esitlenmesi ve gelismesi
fazla miktarda, daha kaliteli ve daha yararli {irin, mal ve hizmet iiretimini zorunlu kilmustir. Giin
gectikce, bu zorunluluk da beraberinde iiretici ve tiiketiciler arasindaki bu dongliyli daha sistemli ve
diizenli hale getirmistir. Siirecin siirekli bir degisim icerisinde olmasi {irlin, mal ve hizmetlerin degisim
ve gelisimi evresinde yeni seylerin ortaya g¢ikarilmasini gerektirmis ve isletmeler igin yenilikgilik
zorunlu hale gelmistir (Bayindir, 2007, s.242).

Yeniligin Onemi ve Temel Amaclar

Bir organizasyonun ne amagla yenilik yaptigini anlamak ¢ok onemlidir. Yeni bir siire¢ veya iiriin
karmasik ¢evre kosullarina karsin rakiplere karsi pazar iistiinliigii saglayabilir. Uretkenligi artirict bir
siire¢ yeniligi durumunda ise; rakipleri karsisinda diisiik maliyet avantaji elde edebilir. Bu diisiik
maliyet avantajina bagl olarak {iriiniin piyasa fiyat1 oranina gore daha fazla kazang elde edebilme veya
daha diisiik satis fiyati belirleyerek rakiplerine karsi diisiik satis fiyatiyla ustiinliik saglayabilir.
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Isletmenin sahip oldugu kaynaklar, diger firmalar tarafindan kullanilmas1 zor veya kullanilmas1 ¢ok
maliyet gerektiren kaynaklardan olusuyorsa bu kaynaklar isletmeye devamli rekabet avantaji
saglayabilir. Uriin yeniligi yaparak piyasada yeni bir iiriinle rakiplerine kars: iistiinliik saglayabilir.
Ayn1 zamanda iiriin farklilastirilmasi yoluyla da hedefledikleri tiiketici oranini ve talebi arttirabilirler
(Soete, 1981, 5.117 ; Grup ve Schmoch, 1999, s.28)

Organizasyonlar, rekabetci konumlarini muhafaza edebilmek ve s6z sahibi olabilmek icin yenilige
siirekli ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin basarili olmalarmn altinda yatan sebep en basta siirekli yenilik
yapmalaridir. Yenilik, igletmelerin ilerlemesi, amaglarina ulasmasi ve performansinin iyilestirilmesini
ama¢ edinir. Yenilik, biitiin organizasyonlarin devamli basarisi ve siirdiirebilirligi icin onemli bir
ihtiyactir. Bu organizasyonlarin siirekli degisen, karmasik ve belirsiz ortamlara uyum saglamasi
yenilikle saglanabilir. Bugiinden yapilan bir yenilik, bu organizasyonlarin gelecegini garanti altina
alabilir. Bundan dolay1 yenilik hem bugiiniin hem de yarinin basarisi ig¢in biiyiikk 6neme sahiptir
(Weerawardena, 2003, s.19). Sonug olarak, siirekli yenilik anlayisina sahip olan ve bu anlayisiyla
cevrenin gerektirdigi teknolojik geligsmeleri takip eden, Onemseyen; iriin, hizmet, pazarlama ve
yonetimsel yenilikler yapan; siire¢ ve orgiitsel yeniliklere oncelik veren ve organizasyonun biitliniine
uygulayabilen; miisteri talep ve ihtiyaglarina gore faaliyetlerini yiiriiten; alt yapisini ve sirket isleyisini
bu anlayis ilizerine olusturan isletmeler amaclarina daha kisa siirede ve emin adimlarla ulasirlar (Topal
ve Kurt, 2007, 5.296).

TUKETIM ve TUKETICIi

Tiiketim unsuru ge¢cmisten giiniimiize maddi ihtiyaglarimizin yaninda sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarimizi da
gidererek yasamimizin devamini saglamistir. Tiiketim unsurunu daha detayli bir sekilde inceleyecek
olursak, herhangi bir bireyin ortaya c¢ikan ihtiyacini gidermek igin bir iirlin, mal ya da hizmeti
ihtiyacina uygun olarak arayip bulmak, ihtiyacina uygun olan1 segmek, satin almak ve kullanarak yok
etmek olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2011, s.16). Burada iizerinde durulmasi gerek sey tiiketim
unsurunun maddi yénden tatmininin yaninda manevi tatmin etme 6zelliginin de olmasidir. Ihtiyaclar
dahilinde somut bir iirlin veya hizmeti satin aldiktan sonra kullanmak ve tiiketmek, tiikketimin maddi
kismini olustururken; manevi yonii ise ihtiyacin sadece maddi yoniiniin degil bunun yaninda ondan
duyacagi soyut tatmini ifade etmektedir. Tiiketiciler herhangi bir iirlin veya hizmeti hem maddi
ihtiyaclarin1 gidermek hem de bu {iriin veya hizmetlere manevi anlam yiikleyerek ¢ok fonksiyonlu
olarak tiilketmektedirler.

Tiiketimin bu 6zelliginden dolay1 herhangi bir ekonomik sebep nedeniyle olusan farkliliklar1 ifade
etmekten ziyade sosyal topluluklar arasinda farkliliklar olusturan kiiltiirel ve toplumsal bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Mesela, orta simif yasam tarzi ile alt gelir grubunun yasam tarzi arasinda bir¢ok
farklilik vardir. Geg¢misten gilinlimiize tiiketimin sadece insan ihtiyaglarindan meydana geldigi
diisiincesi vardir. Bu diisiincenin en biiylik nedenlerinin basinda tiiketicilerin siirekli bir bigimde
reklam ve bazi ¢evresel uyaranlar gercevesinde yasamak zorunda birakilmalaridir. Cevresel etkenler
tiikketicilere siirekli yeni ihtiyaglar yaratmakta ve tiiketicilerin bu ihtiyaglar1 almalar1 ve kullanip
tilketmeleri saglanmaktadir. Bu da daha fazla tiketim ve bunun karsilifinda daha fazla {iretim
demektir (Akyiiz, 2015, s.6).

Tiiketici kavrami ihtiyaglari dogrultusunda ihtiya¢ duydugu iiriin veya hizmete talepte bulunan ve bu
talebinin gerektirdigi bicimde gereksinimlerini giderme egilimde bulunan kisidir. Bagka bir tanima
gore de; tiiketici istek, ihtiyag veya arzularini gidermek icin bir iiriin, mal veya hizmet satin alan ya da
tiketen kisidir (Solomon, 2004,s.8). Genel bir tamim yapacak olursak; tiiketici serbest piyasa
kosullarinda gereksinim duydugu mal ve hizmetleri talep eden ve bunun karsiliginda iiriin, mal ve
hizmetlerin fiyatin1 6deyen kisidir (Erdem, 2006, s.69).

Fakat gecmisten giinlimiize degisen zamana bagli olarak bu kavramin tanmm farklilasmis ve
farklilasmaya devam etmektedir. 18. yiizyilda Ingiltere’de tiiketicileri korumak amaciyla meydana
getirilen Molany Komisyonu Raporu’na gore “tiiketici, kendi 6zel ihtiyaclarina gore bir mali alan ve
tiketen kisidir”. Simdi ise bu tiiketici kavramimi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in tiretilen Uriin, mal ve hizmetleri satin alip kullanan veya aldigi bu iiriin, mal ve
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hizmetlerden faydalanan ve bunlar1 hicbir ticari degisime tabi tutmayan kisi, kurum ve aile olarak
tanimlamak miimkindiir (Kapagan, 2004, s. 7).

Tiiketici Davramislar

Kisinin kendisi i¢in ihtiya¢ duydugu veya baskalarinin ihtiyag duydugu iiriin, mal veya hizmetleri
karsilayabilecegini umduklari iriin, mal ve hizmetleri ihtiyaglar1 ¢ercevesinde arama, degerlendirme,
se¢cme, bunun sonucunda satin aldig1 eylem ve faaliyetleri ve bu eylem ve faaliyetleri etkileyen karar
verme siireglerini kapsar (Kavas, 1995, s.2). Tiiketici davranisi etkin ve siirekli degisim igerisinde olan
bir stirectir. Tiiketicilerin gosterdigi bu davraniglarda, ihtiyacin belirlenmesi, bu ihtiyaglara uygun
secimlerin belirlenip satin alma kararinin verilmesi ve bu karar vermenin degisik boyutlarda nigin
farklilik gosterdiginin yaninda satin alma eyleminden sonra meydana gelen davraniglarin da
incelenmesi s6z konusudur.

Hedef ve amaglar bakimindan birbirlerine bagli olan, birbirileriyle baglantili olan ve amaglara
ulagirken birbirilerini takip eden seriler dizisi siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Tiiketicilerde ihtiyacin
meydana gelmesi, bu ihtiyaclara bagh olarak farkli segenekler arasinda se¢im yapma, belirlenen
unsuru sati alma ve satin aldig {irlin, mal veya hizmetleri ihtiyacin giderilmesi i¢in kullanma siirece
ornek verilebilir. Bahsedilen bu siire¢ temel olarak 3 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar sirasiyla,
ihtiyacin ortaya g¢ikmasi ve ihtiyacin tam olarak belirlenmesi gibi satin alma Oncesi eylemler,
belirlenen ihtiyaca uygun satin alima iliskin eylemler ve satin alimin gerceklesmesinden sonra
meydana gelen satin alma sonrasi eylemlerdir. Tiiketicinin satin alma eylemi bu siiregte sadece bir
asmadan ibarettir ve tiiketicilerin bu eylemlerini bu asamayla sinirlandirmak biiyiik bir yanlistir.
Tiiketicilerin neden ihtiya¢ duyduklari, nasil ihtiya¢ duyduklar1 ve ne satin aldiklarinin agiklanabilmesi
de bu siirecin incelenmesiyle saglanabilmektedir (Engel, Blackwell ve Kollat, 1978, s. 25).

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanin esas amaci; yenilik ve tiiketici kavramlarini tim yonleriyle tanimlamak, yenilik ve
tilketicilerin satin alma eylemleri arasindaki baglantiyr kurup; yeniligin tiiketicilerin satin alma
davraniglarina etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bircok farkli faktoriin olasi etkilerini
tartismak ve ¢ikan algi diizeyi sonuclarina gore oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda; yenilik ve
tiikketici kavramlar1 ve uygulamalarini algilayis ve bunlara yonelik goriisleri tespit edebilmek tizere,
s0z konusu kavramlarla ilgili yapilmis ¢alismalarda tespit edilen ve bunlara yonelik tutumlar: ifade
eden belli bash ifadeler bir araya toplanmustir. Incelenen tutumlara iliskin bu ifadelerden yola
cikilarak, katilimeilarin goriigleri hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaistir.

Literatiir taramas1 kisminda da goriildiigli gibi "yenilik¢ilik” iktisadi kalkinma i¢in iiretim sektorii ve
hizmet sektorii kuruluslar1 acisinda oldukca dnemli ve kesinlikle géz ardi edilmemesi gereken bir
faktordir. Yeniligin gerceklesmesi i¢in Orgiitsel degisim ve donisiimlerin mutlaka gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu baglamda tiiketiciler agisindan yapilacak olan yenilikler kritik dneme sahiptir.
Daha once gerceklestirilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarda yenilik ve tiiketici olgusu {izerinde
durulmus ve bu iki kavrama bir¢ok farkli bakis agisiyla yaklasiimistir.

Guniimiizde yenilik kavrami c¢ok biiyiik oneme sahiptir. Tiiketici kavrami ise iktisadi bilimlerin
olmazsa olmazidir. Yapilan bu caligmada yenilik kavraminin tiiketiciler agisindan ne derecede 6nemli
oldugunun ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismada, bu dogrultuda hem yenilik¢ilik hem de
tiikketiciyi birlikte ele alan ve bu iki olgu arasindaki etkilesimi inceleyen bir degerlendirme yapilmistir.

ARASTIRMANIN TURU ve YONTEMI

Calismanin teori boliimiinde yenilik ve tiiketici kavramlar lizerinde durulmus, arastirma boliimiinde
ise yeniligin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerine etki derecesine dair bir inceleme yapilmasi
sebebiyle tiiketicinin yenilik ve satin alma belirleyicilerinin Olg¢lilmesi arastirmanin tiiriini
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlilig1 nedeniyle aragtirmanin yontemi olarak yiiz ylize anket ile
veri toplama yonteminin daha saglikli olacag diisinlilmiistiir. Bu arastirma Bingol ilindeki ¢esitli yas
gruplari, egitim vb. kriterler ¢cergevesinde yliz yiize anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
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Anket ¢alismasinda 239 tiiketiciye ulagilmis ve yiiz ylize goriisme yapilmistir. Bu 6rneklem sayisi
Bingdl ili niifusuna gore ve yas cinsiyet gibi demografik 6zellikler gbz oniine alinarak belirlenmistir.
Toplam 48 sorudan olusan anketin ilk béliimiinde tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni hal,
egitim durumu ve is durumlan gibi demografik 6zellikler belirlenmeye ¢alisilmistir. 239 katilimcinin
151 i kadin 88’ i ise erkek katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu %66 gibi bir
oranla 30 yas ve alt1 kategorisinde bulunmaktadir ve bu katilimcilarin %60’a yakininin aylik geliri
1300tl ve alt1 olarak belirlenmistir.

Katilmcilarin Cinsiyet Durumuna Gore T Testi Analizleri ve Degerlendirme

Tablo 1. Cinsiyete Gore Alisveris Yapmadaki Etkenlerin Durumu

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Aligveris Erkek 88 1,69 1,197 ,597 ,688
Yapma Nedenleri Kadin 151 1,63 1,117

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin -~ gruplandiklart  cinsiyet durumuna gore aligveris yapmalarindaki etkenler
karsilastirlldiginda erkeklerde (x:1,69) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda (x:1,63)
seklindedir. Katilimcilarin aligveris yapmadaki etkenlerinin anlamli  bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05).

Tablo 2. Satin Alma Davramslarinda Neyin Etkisinin Oldugunun Arastirilmasi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Satin Alma Erkek 88 2,70 2,166 6,387 ,107
Davranisi Kadin 151 3,19 2,296

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin  gruplandiklari cinsiyet durumuna goére satin alma davraniglarinda neyin etkisinde
olduklarinin belirlenmesi karsilastirildiginda erkeklerde (x:2,70) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
bayanlarda (x:3,19) seklindedir. Katilimcilarin satin alma davraniglarinda neyin etkisinde olduklarinin
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamaistir. (p>0,05)

Tablo 3. Satin Alma Davramislarinda Oncelikli Tercihler

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Oncelikli Erkek 88 3,09 1,679 ,129 ,514
Tercih Kadin 151 3,24 1,684

Toplam 239 P>0.05

Katilimeilarin gruplandiklart cinsiyet durumuna gore satin alimlarda oncelikli tercihlerinin hangi
etkenler oldugu karsilastirildiginda erkeklerde (x:3,09) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
bayanlarda (x:3,24) seklindedir. Katilimcilarin satin alimlarinda oncelikli tercihlerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmustir.
Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gére anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 4. Katihmcilarin Yeni Uriinler Karsisinda Tepkileri

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Yeni Uriinlere Erkek 88 4,64 1,279 ,002 ,
Kars1 Tepki Kadin 151 4,61 1,160

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin  gruplandiklart cinsiyet durumuna gore yeni trlinler c¢iktiginda verdikleri tepkiler
karsilastirildiginda erkeklerde (x:4,64) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda (x:4,61)
seklindedir. Katilimeilarin yeni firiinlere kars1 tepkilerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigim test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamaistir. (p>0,05)

Tablo 5. Katilimcilarin Yenilikleri Benimsemeleri

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Yenilikleri Erkek 88 3,41 1,121 217 ,080
Benimseme Kadin 151 3,15 1,104

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin -~ gruplandiklart  cinsiyet durumuna gore yenilikleri benimseme agisindan
karsilastirildiginda erkeklerde (x:3,41) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda (x:3,15)
seklindedir. Katilimcilarin yenilikleri benimsemeleri acisindan anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamastir. (p>0,05)

Tablo 6. Katihmcilarin Yeni Uriinleri Satin Alirken Cevrenin Etkisi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Satin Alimlarda Erkek 88 1,80 912 5,114 ,344
Cevrenin Etkisi Kadin 151 1,91 ,966

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin gruplandiklari cinsiyet durumuna gore yeni bir iiriin satin alirken ¢evrenin diisiincesinin
ne derece dnemli oldugunun arastirilmasinda erkeklerde (x:1,80) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
bayanlarda (x:1,91) seklindedir. Katilimcilarin yeni bir iiriin satin alma eyleminde ¢evresinin ne derece
onemli oldugunun belirlenmesinde anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark
bulunmamustir. (p>0,05)

Tablo 7. Katihmcilarin Hangi Tiiketici Grubunda Yer Aldiginin Belirlenmesi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Tiiketici Grubunun Erkek 88 1,26 ,557 11,702 ,091
Belirlenmesi Kadin 151 1,40 732

Toplam 239 P>0,05

Katilimeilarin - gruplandiklar1 cinsiyet durumuna gore hangi tiiketici grubunda yer aldiginin
belirlenmesindeki etkenler karsilagtirildiginda erkeklerde (x:1,26) oldugu goriilmektedir. Buna kargilik
bayanlarda (x:1,40) seklindedir. Katilimcilarin hangi tiiketici grubunda yer aldiginin belirlenmesindeki
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etkenlerinin anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigim test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin
t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet durumuna goére anlamli bir fark bulunmamustir.
(p>0,05)

Tablo 8. Katihmcilarin Bos Vakitlerinde Yaptiklar1 Aktivitelerin Belirlenmesi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Aktivite Erkek 88 2,83 1,252 ,520 ,366
Kadin 151 2,98 1,219
Toplam 239 P>0,0,5

Katilimcilarin  gruplandiklart cinsiyet durumuna goére bos vakitlerinde yaptiklar1 aktiviteler
karsilastirldiginda erkekler de (x:2,83) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda (x:2,98)
seklindedir. Katilimcilarin bos vakitlerinde yaptiklar1 aktiviteler anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamastir. (p>0,05)

Tablo 9. Katihmcilarin Satin Ahmlarinda Tercih Ettikleri Odeme Sekli

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Odeme Sekli Erkek 88 1,48 ,857 ,614 ,908
Kadin 151 1,49 , 756
Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin gruplandiklari cinsiyet durumuna gore alisveris yaparken en ¢ok kullandiklar1 6deme
yontemleri karsilastirildiginda erkeklerde (x:1,48) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda
(x:1,49) seklindedir. Katilimeilarin bir {irlin satin alirken bagvurduklari 6deme bigimlerinin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir.
Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05)

Tablo 10. Katihmcilarin Her Alisverise Ciktiklarinda Satin Alma Eylemi Gergeklestirip
Gerceklestirmedikleri

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Her Aligveriste Erkek 88 1,63 487 , 107 ,869
Satin Alma Eylemi Kadin 151 1,64 ,483

Toplam 239 P>0,05

Katilimcilarin  gruplandiklart cinsiyet durumuna gore her aligverise ciktiklarinda bir seyler alip
almadiklart karsilagtirnldiginda erkeklerde (x:1,63) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda
(x:1,64) seklindedir. Katilimcilarin her aligverise c¢iktiklarinda satin alma eyleminde bulunup
bulunmadiginin arastirilmasinda anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark
bulunmamustir. (p>0,05)

Tablo 11. Katihmcilarin Siirekli Tercih Ettikleri Bir Markanin Varh@inin Arastirilmasi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Siirekli Marka Erkek 88 1,60 ,492 7,018 ,151
Tercihi Kadin 151 1,70 ,462

Toplam 239 P>0,05
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Katilimeilarin gruplandiklar cinsiyet durumuna gore siirekli bir marka tercihlerinin olup olmadiginin
karsilastirilmasinda erkeklerde (x:1,60) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik bayanlarda (x:1,70)
seklindedir. Katilimeilarin marka aligkanliklarinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini test
etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda cinsiyet durumuna gore
anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05)

Katihmcilarin Verdikleri Cevaplarin Analizleri

Bu boliimde sorular numaralandirilmis ve 5 d6lgekle uygulanmistir. 5 (tamamen katiliyorum, 4
(katiliyorum), 3 (fikrim yok), 2 (katilmiyorum) ve 1 (hi¢ katilmiyorum) seklinde olusturulmustur.
Katilimcilara yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin 6l¢iilmesi i¢in yapilan analizler sorularin tek tek
incelemesiyle agagidaki sekille yapilmistir.

Yapilan arastirmada 239 katilimeiya {irtin tanitiminin énemi sorulmus ve 5 farkli degiskene gore
Olciilmiistiir. Asagidaki tabloda bu oranlar belirtilmistir. Elde edilen sonuglara gore genel anlamda
tiikketicilerin satin alimlarinda iiriin tanitimlarinin 6nemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Yapilan bu
aragtirmada 239 katilimecmin %34,3’1 satin alim eylemlerinde iiriin tanittiminin 6nemli olduguna
tamamen katilmis, %47,3’1 katilmis, %7,5°1 kararsiz kalmis, %9,2’si satin alimlarda {irtin tanitiminin
onemli olduguna katilmamig ve %1,7’si tamamen katilmadiklarini belirtmistir. Sonug olarak satin
alimlarda tanitimlarin 6nemli oldugu ve satin alma eylemlerini etkiledigi ortaya ¢cikmustir.

Tablo 12. Satin Alimlarda Uriin Tanitimimin Onemi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 82 34,3 34,3
2 113 47,3 47,3
3 18 7,5 75
4 22 9,2 9,2
> 4 1,7 1,7
Toplam 239 100 100

Anketin bu bolimiinde katilmcilarin markaya karsi tutumlar arastirilmis ve markanin 6nemi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimecilarin %31,8°1 satin alimlarda markanin 6nemine tamamen
katilmis, %36,8’1 katilmig, %8,8’1 kararsiz kalmig, %181 satin alimlarda markanin 6nemli olmadigin
belirmis ve katilmamig ve %4,6’s1 ise tamamen katilmamistir. Bu veriler 1s18inda genel anlamda
marka egilimi ortaya ¢ikmis. Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu satin almada markanin énemli oldugunu
belirtmislerdir.
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Tablo 13. Satin Ahmlarda Tammnms Marka Onemi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 76 31,8 31,8

2 88 36,8 36,8

3 21 8,8 8,8

4 43 18,0 18,0

5 11 4,6 1,7
Toplam 239 100 100

Burada katilimcilara indirimler satin almami1 hizlandirir sorusu sorulmus ve buna katilip katilmadiklar
belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin %40,6’s1 indirimlerin satin alimini hizlandirdigini belirtmis
ve tamamen katiliyorum demistir, %38,1°1 katilmistir, %9,2°si kararsiz kalmis, %8,8’1 indirimlerin
satin almay1 etkilemedigi belirtmis ve katilmamistir ve 93,3’ ise bu duruma tamamen
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore; indirimlerin satin almayi hizlandirdig1 ortaya
cikmustir,

Tablo 14. indirimlerin Satin Almaya EtKisi

Bu bolimde katilimcilara kampanyalar satin almami hizlandirir  sorusu yoneltilmistir  ve

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 97 406 406
2
91 38.1 38.1
3 22 9,2 9,2
4 21 8,8 8,8
5 8 33 33
Toplam 239 100 100

kampanyalarm satin alimlart etkileyip etkilemedigi arastiridmistir. Katilimeilarin - %29,3’1
kampanyalarin satin alimlarini etkiledigi ve ¢ogalttigini belirterek tamamen katilmis, %36,8°1 katilmas,
%14,2’si kararsiz kalmis, %15,1°1 katilmamis ve %4,6’s1 ise tamamen katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bu analiz sonucunda katilimeilarm biiyiik bir cogunlugu kampanyalarin satin alimlarini etkiledigini ve
arttirdigini belirtmistir. Uriin satimlarinda kampanyalarin etkisinin oldugu ve satislar arttirdig1 ortaya
cikmustir.
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Tablo 15. Kampanyalarin Satin Almaya EtKisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 70 29,3 29,3
2
88 36,8 36,8
3
34 14,2 14,2
4 36 15,1 15,1
> 1 4,6 4,6
Toplam 239 100 100

Burada katilimcilara etkin reklamlar satin almami hizlandirir sorusu yoneltilmis ve reklamlarin satin
alimlara etkisi aragtirllmistir. Ankete katilanlarin %18,4’1i reklamlarin satin alimlart etkiledigi ve
arttirdigint belirtmis ve tamamen katilmistir, %31,8’1 katilmistir, %15’1i kararsiz kalmis, %26’s1
reklamlarin etkisinin olmadigini ve satin almayi hizlandirmadigimi belirtmis ve %8,8’1 ise tamamen
katilmamistir. Bu analiz sonucunda katilimcilarin yaklasik yarisi reklamlarin etkisinin oldugunu ve
satin alim eylemlerini arttirdigini belirtmislerdir.

Tablo 16. Etkin Reklamlarin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1
44 18,4 18,4
2
76 318 318
3
36 15,0 15,0
4 62 26,0 26,0
3 21 8,8 8,8
Toplam 239 100 100

Bu verilerinde gosterdigi gibi Uriin fiyatlarinin uygun olmasi tiiketiciyi satin almaya daha fazla
yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %38,9’u fiyatlarin satin almay1 hizlandirdigini belirtmis
ve tamamen katilmiglardir, %40,2’si katilmis, %5,8°1 kararsiz kalmis, %11,7’si fiyatlarin satin almay1
etkilemedigini belirtmis ve katilmamislardir ve %3,4’0 ise tamamen katilmadiklarini belirtmislerdir.
Sonug olarak katilimcilarin yaklasik %80’1 uygun fiyatlarin satin alimlar1 hizlandirdigini belirtmistir.

Tablo 17. Uygun Fiyatlarin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 93 38,9 38,9
2
96 40,2 40,2
3 14 5,8 5,8
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4

28 11,7 11,7
5 8 3.4 3.4
Toplam 239 100 100

Uriin goriintiisiiniin satin almaya etkisinin arastirildig1 bu béliimde tiiketicilerin %28’i {iriinlerin
gorlintlistiniin satin alimlarini hizlandirdigini belirterek tamamen katilmislardir, %40,6’s1 katilmus,
%8,8’1 kararsiz kalmis, %16,4’1 katilmadiklarini belirtmis ve %6,2’si ise tamamen Kkatilmadiklarini
belirtmislerdir. Sonug olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu satin alma eylemlerini gergeklestirirken
iiriinlerin goriintiisiinii 6nemsemekte ve iirlin gorlintiisiiniin satin almay1 arttirdigini belirtmektedirler.

Tablo 18. Uriin Gériintiisiiniin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 67 28,0 28,0
2
97 40,6 40,6
8 21 8,8 8,8
4 39 16.4 16.4
5 15 6,2 6,2
Toplam 239 100 100

Satin alimlarda iiriinlerin stilinin satin alma eylemlerini arttirip arttirmadigl arastirilmastir.
Katilimcilara iirliniin stili satin almami arttirir sorusu sorulmus ve katilip katilmadiklar belirlenmeye
calisilmistir. Katilimcilarin %21,8’1 {irlin stillerinin satin almay1 hizlandirdigini belirtmis ve tamamen
katilmislardir, %33,9’u katilmis, %21,4’ kararsiz kalmis, %16,2°si {iriin stillerinin satin almay1
etkilemedigini belirtmis ve katilmamislardir ve %3,4’1 ise tamamen katilmadiklarini belirtmislerdir.
Sonug olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi iiriin stillerinin satin alma eylemlerini etkiledigini ve
arttirdigini belirtmislerdir.

Tablo 19. Uriin Stilinin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 52 21,8 21,8
2
81 33,9 33,9
3
51 21,4 214
4 39 16,2 16,2
S 16 67 6.7
Toplam 239 100 100

Bu bolimde katilimcilara iiriiniin rengi satin almami hizlandirir sorusu yoneltilmistir ve iriin
renklerinin satin alimlarn etkileyip etkilemedigi aragtirilmistir. Katilimeilarin %24,3’1 {irtin renklerinin
satin alimlarin1 etkiledigi ve c¢ogalttigini belirterek tamamen katilmis, %36,8’1 katilmis, %11,7’si
kararsiz kalmis, %19,7’si katilmamis ve %7,5’1 ise tamamen katilmadiklarin belirtmiglerdir. Bu analiz
sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugu {iirin renklerinin satin alimlarim etkiledigini ve arttirdigim
belirtmistir.
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Tablo 20. Uriin Renginin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1
58 243 243
2
88 36,8 36,8
3
28 11,7 11,7
4 47 19,7 19,7
5 18 75 75
Toplam 239 100 100

Satin alimlarda iriin konforunun satin alma eylemlerini arttirip arttirmadigr arastirilmastir.
Katilimeilara {irliniin  konforu satin almami arttirir sorusu sorulmus ve katilip katilmadiklar
belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilarin %37,2’si tiriin konforunun satin almayr hizlandirdigini
belirtmis ve tamamen katilmiglardir, %43,1 1 katilmis, %6,7’si kararsiz kalmis, %9,6’s1 iiriin
konforunun satin almay1 etkilemedigini belirtmis ve katilmamiglardir ve %3,4’1i ise tamamen
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak katilimcilarin %80’1 iriinlerdeki konforun Onemli
oldugunu ve satin alimlarini arttirdiklarini belirtmislerdir.

Tablo 21. Uriin Konforunun Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 89 372 37,2

2 103 43,1 43,1

3 16 6,7 6,7

4 23 9,6 9,6

S 8 3,4 3,4
Toplam 239 100 100

Uriin saglamhiginin satin alimlardaki etkisinin dneminin arastirildigi bu béliimde katilimeilarin
%47,7’si iiriin saglamliginin satim alimlarmi ¢ogalttigini belirterek tamamen katilmislardir, %39,3 i
katilmiglardir, %4,2’si  kararsiz kalmis, %y5,9’u katilmadiklarmi ve %2,9’u ise tamamen
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu analizler sonucunda ankete katilanlarin yaklagik %90’1 iirlin
saglamliginin énemli oldugunu ve satin alma eylemlerini arttirdiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 22. Uriin Saglamliginin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 114 47,7 47,7
2
94 39,3 39,3
3 10 4,2 4,2
4 14 5,9 5,9
> 7 29 29
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Toplam

239 100 100

Satin alimlarda iiriin imajmin satin alma eylemlerini arttirip arttirmadigr arastirilmistir. Katilimeilara
iirlinlin imaj1 satin almami arttirir sorusu sorulmus ve katilip katilmadiklar1 belirlenmeye calisiimistir.
Katilimeilarin %29,3’1 iiriin imajinin satin almay1 hizlandirdigim belirtmis ve tamamen katilmislardir,
%31,7°si katilmis, %20,1°1 kararsiz kalmis, %14,1°1 iriin imajimmin satin almay1 etkilemedigini
belirtmis ve katilmamiglardir ve %3,8’1 ise tamamen katilmadiklarini belirtmislerdir. Sonug olarak
katilimeilarin biiytlik cogunlugu {iriin imajinin satin alimlarini arttirdiklarini belirtmislerdir.

Tablo 23. Uriin imajimin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 70 293 293
2
76 317 317
3
50 201 201
4 34 14.1 14.1
S 9 38 38
Toplam 239 100 100

Katilimcilara iirtin farkliligr satin almami hizlandirir sorusu yoneltilmis ve iiriin farkliliginin satin
alimlara etkisi aragtirilmigtir. Ankete katilanlarin %32,6°s1 trlinlerdeki farkliligin satin alimlar
etkiledigi ve arttirdigini belirtmis ve tamamen katilmistir, %32,2’si katilmistir, %131 kararsiz kalmus,
%16,8’1 {irlin farkliliginin satin alimlara etkisinin olmadigim1 ve satin almayi hizlandirmadigim
belirtmis ve %5,4’1 ise tamamen katilmamistir. Bu veriler sonucunda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
iiriinlerdeki farkliligin satin alim eylemlerini arttirdigin belirtmiglerdir.

Tablo 24. Uriin Farklihgmnin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 78 32,6 326
2
77 32,2 32,2
3
31 13,0 13,0
4 40 16,8 16,8
5 13 5.4 54
Toplam 239 100 100

Anketin bu boliimiinde katilimeilarin kalite olgusuna karsi tutumlart arastirilmig ve {iriin kalitesinin
onemi belirlenmeye c¢aligilmigtir. Katilimeilarin %56,9°’u satin alimlarda kalitenin Onemine ve
kalitenin satin alimlar1 etkiledigine tamamen katilmis, %32,6’s1 katilmis, %3,4’1 kararsiz kalmis,
%4,6’s1 satin alimlarda kalitenin 6nemli olmadigini belirmis ve katilmamis ve %2,5’i ise tamamen
katilmamistir. Bunun sonucu olarak katilimcilarin yaklagik %90°1 satin almada kalitenin 6nemli
oldugunu ve satin almadaki tutum ve davraniglarini etkiledigini belirtmislerdir.
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Tablo 25. Uriin Kalitesinin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 136 56,9 56,0
2
78 326 326
3 8 3.4 3.4
4 11 46 46
5 6 25 25
Toplam 239 100 100

Ankete katillan katilimcilarin diriinlerin garantisine karsi tutumlar1 arastirilmig ve {iriin garantilerinin
etkisi belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin %41°1 bir iiriin satin alirken {irliniin garantisinin satin
alimlar1 etkiledigini belirtmis ve tamamen katilmiglardir, %36,8’1 katilmis, %81 kararsiz kalmus,
%8,8’1 satin alimlarda iirlin garanti kosullarinin satin almay1 ¢ogaltmadigimi belirtmis ve katilmams
ve %5,4’1 ise tamamen katilmamistir. Sonug olarak katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu satin almada
tiriinlerin garanti kosullarinin 6nemli oldugunu ve satin alimlarini gogalttiklarini belirtmislerdir.

Tablo 26. Uriin Garantisinin Satin Almaya Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 98 41,0 41
2
88 36,8 36,8
3 19 8,0 8
4 21 8,8 8,8
5 13 5.4 5.4
Toplam 239 100 100

Burada katilimcilara aligverisi hobi olarak yaparim sorusu sorulmus ve katilimcilarin aligverisi hobi
olarak yapma goriisiine katilip katilmadiklari belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimcilarin %10,9°u
aligverisi hobi olarak yapma goriisline tamamen katilmakta, %21,7’si katilmis, %8,8°1 kararsiz kalmas,
%34,8’1 aligverisi hobi olarak yaparim goriisiine katilmadiklarimi belirtmis ve %23,8’1 ise bu
diisiinceye tamamen katilmadiklarini belirtmigtir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin aligverigi hobi
olarak yapmadiklar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 27. Alsverisin Hobi Olarak Yapilmasi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 26 10,9 10,9
2
52 21,7 21,7
3 21 8,8 88
4 83 34,8 34,8
5
57 23,8 23,8
Toplam 239 100 100
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Anketin bu boliimiinde katilimcilara aligverisi farkli olmak i¢in yaparim sorusu sorulmus ve katilip
katilmadiklar1 arastirilmistir. Katilimeilaring %8,8’1 tamamen katilmis, %14,6’s1 katilmis, %9,2’si
kararsiz kalmis, %38,9°u katilmamis ve %28,5’1 ise tamamen katilmamigtir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun aligverigi farkli olmak icin yapmadigi ortaya ¢ikmistir. Asagida ki tabloda tiim bu
oranlar detayl bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 28. Alisverisi Farkh Olmak i¢in Yapma

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 21 8,8 8,8
2
35 14,6 146
3 22 9,2 9,2
4 93 38,9 38,9
5
68 28,5 28,5
Toplam 239 100 100

Yeni bir tirliniin merak edilerek satin alinmasi durumu arastirilmistir. Katilimcilarin %8,4’1 yeni bir
iiriinii merak ettigim icin satin alirim sorusuna tamamen katilmis, %16,3’1 katilmis, %10’u kararsiz
kalmis, %37,7’si yeni bir {iriinii merak edip satin almam demis ve katilmadiklarini belirtmis ve
%27,6’s1 ise tamamen katilmadiklarmi belirtmislerdir. Sonug¢ olarak katilimeilarin  biiyiik
cogunlugunun yeni iiriinlere kars1 merak egilimi icerinde olmadiklar belirlenmistir.

Tablo 29. Yeni Bir Uriiniin Merak Edilerek Satin Alimmasi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 20 8,4 8,4
2
39 16,3 16,3
3
24 10,0 10,0
4 90 37,7 37,7
5
66 27,6 27,6
Toplam 239 100 100

Katilmeilarin TV reklamlarina gilivenip giivenmedikleri belirlenmek iizere katilimeilara TV
reklamlarina glivenirim Onergesi sunulmus ve katilip katilmadiklari belirlenmeye calisilmistir.
Katilimcilarin; %5,9’u tamamen katilmis, %13,8’1 katilmig, %14,6’s1 kararsiz kalmis, %36,4°
katilmamis ve %29,3’4 tamamen katilmamislardir. Ankete katilanlarm biiyik ¢ogunlugunun TV
reklamlarina giivenmedigi belirlenmistir. Tablo 3.41°de bu oranlar gosterilmektedir.
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Tablo 30. Satin Alimlarda TV Reklamlarimin Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 14 5,9 5,9
2
33 13,8 13,8
3
35 14,6 14,6
4 87 36,4 36,4
5
70 29,3 29,3
Toplam 239 100 100

Bu boliimde tiiketicilerin herhangi bir iirlinii satin alirken planli bir sekilde satin alma eyleminde
bulunup bulunmadiginin arastirilmasi s6z konusudur. Katilimeilara aligverigimi énceden karar vererek
yaparim onermesi sunulmus ve buna katilip katilmadiklar1 aragtirilmak istenmistir. Ankete katilanlarin
%42,2’si aligverislerimi 6nceden karar vererek yaparim demis ve tamamen katilmiglardir. %41,6’s1
tamamen katilmis, %7,8’1 kararsiz kalmis, %5,9’u katilmamig ve %2,5’i ise tamamen katilmadigini
belirtmisglerdir. Sonug olarak bakildiginda %80’den fazla katilimci aligverisini 6nceden planlayarak
yapma egilimdedir.

Tablo 31. Planh Satin Alma Davranisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 101 42.2 42.2
2
99 416 416
3 19 78 78
4 14 5,9 5,9
S 6 25 25
Toplam 239 100 100

Katilimcilarin {iriin satin alirken iiriin rahatligima 6nem verip vermedigi belirlenmeye calisilmistir.
Katilimcilarin %46,4 bir iiriin satin alirken {irin rahath@ina 6énem verdigini belirterek tamamen
katilmis, %39,5’1 katildiklarin1 belirtmislerdir, %6,7’si kararsiz kalmis, %3,7’si lriinlerde rahatligin
etkisinin olmadigin diisiinerek katilmamis ve %3,7’si de tamamen katilmamistir. Katilimcilarin biiyiik
bir gogunlugu iiriinlerde rahatligin satin alimlarii etkiledigini ve arttirdigini belirtmislerdir.

Tablo 32. Uriin Satin Almlarinda Uriin Rahathgimn Etkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 111 46,4 46,4
2
94 39,5 39,5
3 16 6,7 6,7
4 9 3.7 37
S 9 3.7 37
Toplam 239 100 100
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Bu béliimde tiiketicilerin herhangi bir iiriinii satin alirken plansiz bir sekilde satin alma eyleminde
bulunup bulunmadiginin arastirilmasi s6z konusudur. Katilimcilara aligverisimi plansiz olarak yaparim
Onermesi sunulmus ve buna katilip katilmadiklar1 arastirilmak istenmistir. Ankete katilanlarin %17,5’1
aligveriglerimi plansiz yaparim demis ve tamamen katilmiglardir. %15,5’1 tamamen katilmis, %10,5’1
kararsiz kalmis, %33,5°1 katilmamis ve %23’ii ise tamamen katilmadigin1 belirtmislerdir. Sonug olarak
bakildiginda katilimlarin ¢ogunlugu aligverislerini 6nceden planlamadan yapmaktadir.

Tablo 33. Plansiz Satin Alma Davranisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
! 42 17,5 17,5
2
37 15,5 15,5
3
25 10,5 10,5
4 80 33,5 33,5
5
55 23,0 23,0
Toplam 239 100 100

Tiiketicilerin satin alma eylemlerini gerceklestirirken siirekli tercih ettikleri bir markanin varliginin
belirlenmesi amaciyla katilimcilara stirekli ayn1 markay1 almay1 tercih ederim 6nermesi sunulmustur.
Katilimcilarin; %15,9’u siirekli tercih ettikleri bir markanin oldugunu belirterek tamamen katilmas,
%27,6’s1 katilmig, %15,9’u kararsiz kalmis, %26,8’1 katilmamis ve %13,8’1 ise tamamen
katilmamiglardir. Elde edilen bu sonuglara gore siirekli bir markay1 alma eyleminde olan katilimcilar
ile siirekli bir markay1 tercih etmeyen katilimeilarin oranlarin birbirine yakindir.

Tablo 34. Satin Alimlarda Siirekli Aym1 Marka Tercihi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
1 38 159 15.9
2
66 276 276
3
38 15,9 15,9
4 64 26,8 26.8
5
33 138 13,8
Toplam 239 100 100

Burada tiiketicilerin yasamlarinda meydana gelen degisimler karsisinda tepkilerinin &lglilmesi
amaglanmistir. Katilimcilara yasamimda degisiklikleri sevmem Onergesi sunulmustur. Ankete
katilanlarm %9,2’si tamamen katilmis, %17,2 katilmis, %13,40 kararsiz kalmis, %33l katilmamis ve
%27,2’si ise tamamen katilmadigini belirtmislerdir. Sonug olarak katilimlarin ¢ogunlugunun meydana
gelen degisimlere karsi agik olduklari belirlenmistir.

43



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Yenilik Ve Tiiketici Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkileri

Tablo 35. Tiiketicilerin Degisimlere TepKkisi

Gegerli Frekans Yiizde Toplam Yiizde
L 22 9,2 9,2
2
41 172 17,2
3
32 134 13,4
4 79 33,0 33,0
5
65 272 272
Toplam 239 100 100

Bu boliimde tiiketicilerin satin alma davranislari tizerinde etkisi olan bir¢ok faktor analiz edilmistir.
Tiiketicilerin satin alma karari verirken hangi unsurlarin etkisi altinda olduklar1 belirlenmeye
calistlmustir. Uriinlerin kalitesi, konforu, saglamlhigi, rahatligi gibi faktorlerin tiiketicilerin satin alma
eylemlerini arttirdig1 ve iiriinlerdeki satis miktarlarim yiikselttigi ortaya ¢ikmistir. Uriinlerdeki indirim
durumlarinin ve kampanya gibi satislar1 arttirict eylemlerinde tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi ve buna
bagl olarak satiglarin arttigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin algilarindaki degisiklikler ve bu
degisikliklerin satin alma eylemlerindeki davranislarina etkileri belirlenmeye calisilmistir.

Tiiketicilerin gelir diizeylerindeki farkliliklar ayn1 zamanda satin alma davranislarinda da farkliliklara
sebep olmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a marka imajina daha fazla 6nem verildigi ve siirekli aym
markalarin tercih edildigi goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan tiiketicilerde ise tiriin satiglarindaki
artiglar daha cok iiriinlerdeki indirimler ve kampanyalara bagl olarak yiikseldigini gostermektedir.
Tiiketicilerin ge¢cmisteki tecriibe ve edindikleri deneyimlere gore satin alma eylemlerini
gergeklestirdikleri ve bu eylemleri gergeklestirirken bir¢ok unsuru géz oniine aldigi ortaya ¢ikmugtir.

SONUC

Bu calismada yenilik kavraminin tiiketiciler agisindan ne derece &nemli oldugu ve yeniligin
tiikketicilerin satin alma davranislarini ne derece etkiledigi arastirtlmistir. Birinci boliimde yeniligin
tanimi yapilmis ve yenilige birgok farkli bakis agisiyla yaklasilmistir. Yeniligin tiim unsurlar tizerinde
durulmus, yenilik kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Ikinci béliimde tiiketici ve tiiketim kavrami
tizerinde durulmus ve tiiketicilerin satin alma davraniglart incelenmistir. Tiketici tipleri ve tiiketim
aligkanliklar1 genis acidan ele alinmis ve tiikketici davraniglarini etkileyen bir¢ok faktdr aciklanmaya
calisilmistir. Calismada tizerinde durulan temel kavramlar yenilik, tiiketici ve tiiketicilerin satin alma
davraniglaridir. Yeniligin tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerindeki etkisinin belirlemek {izere
tiglincii boliimde anket ¢alismasi yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilerek agiklanmaya
caligilmustir.

Ornegin tiiketicilerin aligveris sikliklarinin belirlenmesine ydnelik bir soruda katilimeilarin ne siklikla
aligveris yaptiklart belirlenmeye calisilmig ve katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ihtiyag olmasi
durumunda aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimecilarin biit¢elerini hangi sektérde harcadiginin
arastirildig1 bu ¢alismada kadin katilimcilarin daha ¢ok moda/giyim/aksesuar, erkek katilimcilarin ise
yeme/igme/gida sektorlerinde aligveris egilimleri sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen bu sonuglar
detayli bir sekilde ortaya konulmus ve grafiksel bicimde gosterilmistir. Cinsiyet faktoriine gore
yapilan T testi analizlerinde cevaplanan sorulan arasinda cinsiyet faktoriine gére anlaml bir fark olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmigtir. Yoneltilen 12 soruda cinsiyete gore anlamli bir farkin olmadig
sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglar analiz edilerek tablolar seklinde gosterilmis ve agiklanmaya
calisilmistir.

Anketin son 28 sorusu goriig gelistirme teknigine uygun olarak hazirlanmis ve katilimcilara
yoneltilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar tablolar seklinde detayl bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu
bolimde daha c¢ok satin alma kararlari iizerinde etkili olan unsurlar belirlenmeye calisiimis ve
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katilimcilarin  satin alma kararlarinda bu unsurlarin ne derecede etkili olduklari belirlenmek
istenmistir. Satin alma kararlarinda tanitimlarin, indirimlerin, kampanyalarin, marka imajinin,
fiyatlarin, goriintiiniin vb. faktorlerin ne derece etkili oldugu belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen
sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu iiriin, mal veya hizmet satin alirken kalitesine 6nem
vermektedir. Kalite kavrami satin alimlarda 6nemli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda {iriin fiyatlar1 da
katilimcilar acisindan énemli bir yere sahiptir. Uriin tanitimlari, reklamlar ve kampanyalarin da satin
alma kararlarindaki etkileri arastirilmis ve TV reklamlarina giivenin olmadig: ortaya ¢cikmistir. indirim
durumlarinin tiiketici bilincinde olusturdugu alma arzusuna paralel olarak {irlin satiglarini arttirict bir
etkisinin de oldugu belirlenmistir. Uriin rengi, konforu, saglamhig1 garanti kosullar1 gibi faktorlerin de
satin almaya etkilerinin oldugu ve tiiketicilerin karar asamasinda biitiin bu faktorleri tek tek goz oniine
aldiklar ortaya ¢ikmistir.
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Extended Abstract

In this study, we investigate importance of the concept of innovation for consumers and the extent to
which innovation affects the purchasing behavior of consumers. For example, if businesses could
anticipate the changes in the business circles on time and keep up with these changes, they could
potentially be the main actors in their circle. At this point, the phenomenon of ‘innovation’ has
established itself as the most remarkable value to win the consumers and retain them afterwards. That
is why new perspectives are required to be introduced into the ‘innovation’ and ‘consumer’ concepts.
In order to ensure continuity of organizations in this new globalized world, to gain competitive
advantage against competitors and most importantly to sustain their lives, innovation should be
accepted as the main concern of the businesses. Therefore, in order for the enterprises to survive and
sustain their existence, they must be constantly in a cycle of change and innovation. Businesses
innovate by producing new products, goods and services or by implementing a new application. In
addition to innovating businesses, it is also important to make this innovation sustainable. It is
meanwhile crucial to understand for what purpose an organization innovates. A new process or
product can provide market superiority to competitors despite complex environmental conditions. In
the case of a process innovation that increases productivity; it can achieve low cost advantage over its
competitors. Due to this low-cost advantage, it can gain more profit compared to the market price ratio
of the product or set a lower sales price, and can outperform its competitors with a low sales price. If
the resources owned by the business consist of resources that are difficult to use or require a lot of
investment to be used by other companies, these resources can provide continuous competitive
advantage to the business. By innovating the product, it can provide superiority to its competitors with
a new product in the market. They can also increase the targeted consumer rate and the demand
through product differentiation. Organizations constantly need innovation to maintain their
competitive position and have a say in market. The main reason behind the success of the enterprises
is that they constantly innovate. Innovation aims to progress, reach its goals and improve its
performance. Innovation is an important need for the continuous success and sustainability of all
organizations. These organizations can adapt to constantly changing, complex and uncertain
environments. An innovation made today can guarantee the future of these organizations. Therefore,
innovation is of great significance for the success, both today and tomorrow. As a result, having a
continuous understanding of innovation and following this trend, considering the technological
developments required by the environment; engaging in product, service, marketing and managerial
innovations; giving priority to the process and organizational innovations and applying them to the
whole organization; conducting its activities according to customer demands and needs, the
companies, whose infrastructure and company operations are based on this understanding, reach their
goals in a shorter time and with firm steps. The main purpose of this study is; to define the concepts of
innovation and consumer in all aspects, to establish the connection between innovation and consumer
purchasing actions; to determine whether innovation has an impact on consumers' purchasing
behavior. To discuss the possible effects of many different factors and to develop suggestions based on
the perception level results. In this direction; in order to perceive the concepts and practices of
innovation and consumer and in an effort to determine their opinions, certain expressions that were
identified as expressing attitudes are collected together. Based on these statements regarding the
attitudes examined, it is aimed to obtain information regarding the actions of the participants. As seen
in the literature review section, "innovation" is very important and must not be overlooked for
economic development in terms of production sector and service sector organizations. In national and
international studies conducted before, innovation and consumer phenomenon were emphasized and
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these two concepts were approached from many different perspectives. Today, the concept of
consumer is considered as the ‘sine qua non’ of economic sciences. In this study, it was aimed to
reveal to what extent the concept of innovation is important for consumers. In this direction, an
evaluation that deals with both innovation and the consumer and examines the interaction between
these two cases is implemented. In this study, we examine the effect of innovation, one of the most
important factors in this context, on consumer’s buying behaviors. Following an introduction over
information about innovation and the factors affecting purchases, a research based on a survey is
implemented here. For the survey, 239 consumers were reached and face-to-face interviews were
conducted. According to the results, vast majority of the participants attach importance to the quality
when purchasing goods or services. As a result, it has been determined that the consumer's perception
of innovation does indeed affect purchasing behavior of the consumers.
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UNIVERSITE MEZUNLARININ ILK iS BULMA SURELERININ COX
REGRESYON MODELI iLE DEGERLENDIRILMESI*

Ozgiil VUPA CILENGIROGLU
(074
Giintimiizde birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyo-ekonomik kosullara bagli geng niifusun issizlik
stiresi en énemli problemlerden birisidir. Issizlik siiresini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
Dokuz Eyliil Universitesi, Istatistik boliimii 2014-2019 yillar1 arasindaki 180 mezunun issizlik siiresini ve bu
stireyi etkileyen faktorlerin sagkalim analizi ile bulunmasi, modellenmesi ve yorumlanmasi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda yapilan Kaplan-Meier ve Cox regresyon ¢oziimlemelerine gore, mezun olduktan sonra ilk i
buluncaya kadar olan siire i¢in “cinsiyet”, “lisaniistii egitimi”, “yasam memnuniyeti”, “staj durumu” ve
“bilgisayar program bilgileri” degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Universitelerde stajin

gerekliliginin kanit1 olarak staj yerinin dogru secimi ile beklenenden ¢ok daha kisa siirede is bulunabilmesi
gosterilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik siiresi, Kaplan-Meier, Cox regresyon

EVALUATION OF THE FIRST JOB FINDING PERIODS OF
UNIVERSITY GRADUATES WITH COX REGRESSION MODEL

ABSTRACT

In Turkey, as well as in many other countries, youth unemployment remains a significant problem linked to socioeconomic
conditions. Various factors influence the duration of unemployment among young graduates. This study aims to determine,
model, and interpret the unemployment duration of 180 graduates of the Department of Statistics at Dokuz Eyliil University
between 2014 and 2019, along with the factors that affect this duration, using survival analysis. The study's Kaplan-Meier
and Cox regression analyses reveal that the variables of "gender," "postgraduate education,” "life satisfaction,”" "internship
status,” and "computer program knowledge" are statistically significant for the period between graduation and finding the
first job. The study demonstrates that choosing the right internship place is critical and shows the necessity of university
internships. With the appropriate internship, graduates can find a job quicker than expected.

Keywords: Duration of unemployment, Kaplan-Meier, Cox regression

GIRIS

Gelismekte olan tilkeler kategorisindeki Tirkiye’nin sosyal politikalardaki mevcut diizeninin
gelistirilmesi, diizenlenmesi veya degistirilmesi i¢in g¢esitli bakis agilarina ve yollarima bagvurmasi
gerekmektedir. Sosyal politika ve sosyal hizmetin hedefinde, kisilerin sorun ¢6zme becerilerini
gelistirebilmeleri, streslerini azaltabilmeleri, Sosyal fonksiyonlarini artirabilmeleri ve kisinin iyi olma
durumu vardir (Yolcuoglu, 2012, s.145). Sosyal hizmetin en temel amaci sosyal sorunlar (issizlik,
yoksulluk, sugluluk, bakima muhtaglik, ayrimcilik, diglanma...) ¢6zmek iken sosyal politikanin amaci
da sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik plan, program, hizmet ve uygulamalardir (Aktan, 2013, s.2).
Bu yiizden sosyal politika ve sosyal hizmet arasinda siki bir iligki bulunmaktadir.

* Do¢. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, izmir, ozgul.vupa@deu.edu.tr; ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-0181-8376
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Degerlendirilmesi

Sosyal politika ve sosyal hizmet kavramlari, birey ihtiyacini karsilamak i¢in ¢alisan disiplinlerarast bir
uygulama alanidir. Bu alanlar Ulusal Saglik Hizmeti ve Sosyal Koruma Kanunu’na gore; “kisisel ve

sosyal koruma”, “saghk bakimi1”, “barnma”, “finans”, “egitim”, “istihdam”, “serbest zamam
29 (13 2 (13

degerlendirme”, “ulasim”, “toplumsal hizmet ve kaynaklara ulasabilme” seklinde siniflandirilabilir
(Aktan, 2013, 5.16).

Sosyal sorunlarin analiz edilmesiyle, sosyal refah diizeyinin artirilmasi sosyal hizmetin mesleksel
amacidir. Ekonomik ve toplumsal hizmetler araciligiyla sosyal fonksiyonu gelistirmek ve maruz
kalinan sorunlari, problemleri azaltmak i¢in tanimlanan sosyal refahin merkezinde insan
bulunmaktadir. Sosyal refahin artirilmasi i¢in sosyal sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin
nedenlerinin ortaya konulmasi ve analiz edilmesi ile sorunlarin diizeltilmesi igin politika ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Aktan, 2013, s.3,10). Bu amagla sosyal hizmetin
iceriginde olan issizlik problemi, Tiirkiye’de ve diinyada en popiiler sorunlardan birisidir. Giiniimiizde
igsizlik problemi, iilkelerin refah ve gelismislik durumlarina gore farklilik gdstermektedir. Issizlik
problemi, sadece az gelismis lilkelerin degil, gelismekte ve sanayilesmis iilkelerin sorunu olarak da
bilinmektedir (Karasoy ve Dig., 2015, s.58). Gliniimiiz toplumlarinda issizlik sorunu ekonomik ve
sosyal bir problem olarak algilanmaktadir (Adak, 2010, s.105). Tirkiye’de ve diinyada issizlik sorunu,
igsizlik siiresinin uzamasi ile daha da karmasik hale gelmektedir. Genel olarak bakildiginda issizlik
stireleri iilkelere gore farkli tanimlanirken iilke kosullarina gore degisebilmektedir. Bu kosullar
tilkelere ait gelismislik diizeylerine, bolgesel durumlara, ulusal kurumlara, politika, ekonomi ve
bilimsel arasgtirmalara gore tanimlanmaktadir (Caglar ve Dig., 2015, s.69). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), OECD, Eurostat ve cesitli iilkelerin istatistik ofislerinde issizlik siiresi; “kisa”, “uzun”
ve “cok uzun” olarak siniflandirilmaktadir (Caglar ve Dig., 2015, s.69). Kisa veya uzun donemli
igsizlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda issizlik siirelerinin tanimi, bilesenleri, dagilimi ve sonuglari
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar alan ve orneklemlere gore gesitli istatistiksel yontemlerle
¢oziimlenmektedir.

Bu calismada 2014-2019 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Istatistik boliimii
mezunlarinin ilk is bulma siiresini etkileyen faktorlerin sagkalim yontemlerini kullanilarak bulunmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ ¢ercevesinde mezun olduktan sonra ilk is buluncaya kadar gecen siire,
sagkalim siiresi olarak belirlenmistir. Is bulamayan veya bilgisine ulasilamayan dgrenciler ise sansiirlii
veri olarak c¢aligmaya katilmistir. Sagkalim siiresini ve yasam siiresine etki eden faktorleri belirlemek
icin Kaplan-Meier yontemi, log-rank testi ve Cox regresyon ¢oziimlemesi kullanilmistir.

Literatiir Taramasi

TC Anayasas1t Madde 49’a gore, devlet, calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, c¢alisma hayatini
gelistirmek igin ¢alisanlar1 ve issizleri korumak, ¢aligmay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma barisint saglamak igin gerekli tedbirleri almak zorundadir
(M.49: 3/10/2001-4709/19). Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi Madde 23’e gore, tiim bireylerin ¢alisma, isini serbestge se¢me, adaletli ve elverigli
kosullarda calisma ve igsizlige karsi korunma hakki bulunmaktadir. Bu baglamda iilkelerin issizlik
gibi temel sorunu o iilkenin sosyal politika kavramu ile iligkilidir. Ciinkii sosyal politikanin hedefinde
toplumdaki bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve toplumsal sorunlarin ¢éziimii igin ¢esitli
diizenlemelerin yapilmasi bulunmaktadir (Geng & Vural, 2018, s.49).

Ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlar1 dikkate alinarak issizlik ile ilgili yapilan calismalar,
arastirmacinin belirledigi hipotezlerine ve alanlara bagli olarak farkli istatistiksel analizler ile
¢Oziimlenmektedir. Literatiirde ilk olarak kisa ve uzun donem issizlik siiresi belirlendikten sonra en
temel diizeyde, igsiz bireylere ait tanimlayici istatistiklerden elde eden birgok ¢alisma bulunmaktadir.
fleri ¢oziimlemelerden “Lojistik regresyon” ve “Cox regresyon” modelleri ile issizlik durumu veya
stireleri igin buna bagl nedenlerin incelenmesi, “Fakt6ér analizi” ve “Ayristirma analizi” ile de
degisken sayisinin indirgenmesi yapilmaktadir. Issizligin sadece ekonomik degil sosyal bir problem
oldugunu da ifade eden calismalarda 6zellikle istihdam alaninda “Panel regresyon” ve “Nedensellik
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analizi” kullanilmaktadir. Diinya’da ve Tirkiye’de kullanilan bu analizlerin pek ¢ok sonucu
bulunmaktadir.

Ekonomik anlamda bir iilkenin gelismislik géstergesi Ol¢iitleri “istindam”, “igsizlik” ve “isgiiciine
katilim” olarak bilinmekte olup birbiri ile iliskilendirilmistir (Ondes, 2018, s.316). Buna gére isgiicii
piyasasinda acik pozisyonlar, ilerleme, gelisim ve yeni alanlar olmazsa istihdam gerceklesmez. Bu da
belli bir siire sonra sosyal bir problem olan issizligi ortaya cikarmaktadir Issizlik durumu toplumdaki
ekonomik duraksamayi, gerilemeyi ve de yikimi agiklayabilmektedir. Bu da ekonomik olarak
igsizligin dikkate alinmasi gereken bir Ol¢iit oldugunu ve Onlenmesinin gerekliligini gostermistir.
Bununla ilgili olarak istihdam politikalarinin ¢alisma hayat: tizerindeki etkisi ve ig ortamindaki sosyal
hizmet uygulamalarinin ¢alisma verimliligine katkisini tartisan ¢alismada, Tiirkiye Is Kurumu’nun
onemi ve faydalar1 belirtilmistir. Ayrica toplumsal degisim ve gelisim i¢in issizligin 6nlenmesi
gerekliligine de deginilmistir (Geng & Vural, 2018, s.58).

Sadece gelismekte degil gelismis tilkelerde de geng igsizlik probleminin sosyal bir problem oldugunu
savunan bircok iilke bulunmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gére “geng issizlik”, 15-24
yas aralig1 olarak tanimlanmistir (Murat ve Sahin, 2011, s.7). Bu kavramla birlikte 6zellikle gengler
ekonomideki durgunluktan ve genel igsizlik oranindan en ¢ok etkilenen grup olarak belirlenmistir
(Ozer ve Topal, 2017, s.51). Yeni mezun genglerin en biiyiik dezavantaji yeterli deneyimlerinin
olmamasidir. Deneyim kazanacaklar is firsatina sahip olmadiklarindan dolay1 igverenler tarafindan
daha deneyimli olanlar tercih edilmekte veya ise sahiplerse ilk olarak bu gengler islerinden
cikarilmaktadir (Cetinkaya, 2012, s.47). Ayrica ileri yas gruplar ile karsilastirildiklarinda yeni
mezunlar ve gengler krizlerden en c¢ok etkilenen grup olduklarindan issizlik durumuna daha fazla
maruz kaldiklar tespit edilmistir (Rakauskiene ve Ranceva, 2014, s.175). Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkeleri ve Tiirkiye'nin karsilastirildigi geng issizler iizerinde yapilmis
calismada, geng issizligin bir problem oldugu ve issizligin 2007 yilindan beri istikrarli bir sekilde
arttign bulunmustur. Ozellikle Tiirkiye’de geng niifusun fazla oldugu gercegi bilinmesine ragmen is
olusturulamadigindan kaynakli 2015 yilinda geng issizlik oraninin %18.5’¢ yiikseldigi hesaplanmistir
(Kelleci & Tirk, 2016, 5.16-19).

Issizlik kavraminda issizlige maruz kalian yas kadar issizlik siireside dnemlidir. Ciinkii issizlik siiresi
makroekonomik kosullarla dogrudan ilgilidir. issizlik siiresinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, daha once g¢alisma durumu gibi bireysel Ozelliklere bagl olarak da degisebildigi tespit
edilmistir (Caglar vd., 2015, s. 68).

Almanya’da issizlik sigortast alan issizlerde, issiz kalma siireleri ile yas, cinsiyet, medeni durum ve
cocuk sayisi gibi kigisel 6zellikler Cox regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Calisma verilerine
gore, igsiz kalma siiresi ile yas ve ¢ocuk sayisi degiskenleri arasinda iliski bulunurken, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerinde iliski bulunamamistir (Hunt, 1995, 5.108).

Rusya’da hane halkinin refah ve ekonomik durumunu belirlemek igin yapilan c¢aligmada, Cox
regresyon modelini kullanarak igsiz kalma siiresi ile egitim, meslek, cinsiyet, medeni durum, yas gibi
kisisel 6zellikler modellemistir. Calisma sonuglarina gore, egitim diizeyi yiiksek olanlar ile 40 yas ve
tistiindeki kadinlarda issiz kalma siiresi daha az bulunmustur (Grogan & Berg, 2001, 5.562-564). Yine
Rusya’da is ve is¢i bulma kurumuna ait 1996-2000 yillar1 arasi issizlik verilerine dayanilarak yapilan
calismada kullanilan Cox regresyon modelinde, issizlik siiresinin medyan1 8.5 ay olarak
hesaplanmustir. Issizlerin kisisel dzelliklerinin issizlik {izerine etkilerinin incelendigi bu calismada,
erkeklerin daha uzun siire igsiz kaldiklari ve cinsiyetten bagimsiz olarak egitim diizeyi azaldikga issiz
kalma siiresinin arttig1 belirtilmistir (Denisova, 2002, s.13).

Tiirkiye’nin resmi istatistiki kurumu olan Tiirkiye Istatistik Kurumu’unda (TUIK), hane halk: isgiicii
anket verileri kullanilarak Tiirkiye’de igsiz kalma siiresini etkileyen faktorler, Kaplan-Meier yontemi,
Cox regresyon, log-lojistik ve lognormal modelleri kullanilarak incelenmistir. Bu ¢aligmada erkeklerin
kadinlara gére daha uzun siirede is buldugu ancak evli erkeklerin evli kadinlara gore daha kisa siirede
ise sahip olduklar1 saptanmigtir (Tansel & Tase1, 2004, 5.22-23). Tirkiye’de uzun dénemli igsizligi
etkileyen faktorler ise TUIK’in hane halki isgiicii anket verilerini kullanarak, probit analizi ile
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incelenmistir. Bu ¢aligmada, kentte yasayan kadinlarda igsizlik siiresinin daha az oldugu, cinsiyetten
ayri olarak egitim seviyesinin diisiik ve orta olanlarin igsiz kalma olasiliginin daha fazla ve evli
olmanin issiz kalma olasiligini azalttig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica bolgesel olarak incelendiginde
Marmara ve Ege gibi gelismis bolgelerde yasayan igsizlerin uzun siireli issiz olma olasiliginin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Tas¢t & Ozdemir, 2006, s.23-24). Tiirkiye’deki geng igsizligin
inceledigi 2004-2016 TUIK verisinde, geng issizlerin gd¢, bosanma, intihar ve sug olgularina kaydig,
bununda istihdami degistirerek 6nlenebilecegini panel regresyon analizi ve panel nedensellik analizi
ile incelenmistir (Ozer & Topal, 2017, .50, 61). Geng issizligin ve istihdam’in birlikte incelendigi
calismada, Tiirkiye’deki geng issizligin bolgesel farkliliklar: ¢gok boyutlu dlgekleme yontemi ile ortaya
konulmustur. Bu calismada geng niifusun ¢ok oldugu ancak istihdamin ¢ok daha az oldugu Dogu ve
Giineydogu Anadolu’da issizlik oranlarmin yiiksek oldugu belirtilmistir (Ondes, 2018, s.326).
Ekonomik yontemler kullanilarak Tiirkiye’deki issizlik {izerine yapilan ¢aligmada, kisa ve uzun dénem
igsizlik siiresinde egitim arttikca issizlik hizinin arttig1 sonucuna varimistir (Erdem & Tugcu, 2012,
5.304-306). Ayrica hizlandirilmig bagarisizlik siiresi modellerinden gamma regresyon modeli
kullanilarak Tiirkiye Is Kurumu verilerinde issizlik siiresini etkileyen faktdrler de incelenmistir
(Karasoy ve Dig., 2015, s.71-72).

Avrupa’da ozellikle issizlik verileri ile ilgili birgok ¢aligma bulunmaktadir. Romanya’da 2002-2006
yillar1 arasinda issizlik verileri, Kaplan Meier yontemi ve Cox regresyon modeli kullanilarak
incelenmistir. Calismada erkeklerin daha uzun siirede is bulduklari, egitim seviyesi yiikseldikce is
bulma siirelerinin azaldig1 ve yas artikca is bulma siirelerinin de arttig1 sonucu elde edilmistir
(Danacica 2008, s.3-4). Daha sonra Romanya’daki ¢alismada issizlik siiresini etkileyen faktorler
olarak yas, egitim ve cinsiyet i¢in sagkalim analizi kullanilmistir. Kaplan-Meier sonuglarina gore
diisiik egitim seviyesinde, genclerde ve yaslilarda issizlik siiresinin daha uzun oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte yapilan Cox regresyon analizinde cinsiyet anlamli bulunamamigtir (Ciuca & Matei,
2010, s.357-358). Romanya’da 2008-2010 yillar1 arasinda is kurumunda yapilan ¢alismada, kadinlarin,
deneyimi olmayanlarin ve genglerin daha uzun siirede is bulduklar1 Cox regresyon ile modellenmistir.
Ayrica Kaplan-Meier yontemi ile ortanca sagkalim siireleri kadinlarin igin 456 giin, erkekler icin de
451 giin olarak elde edilmistir (Danacica & Popa, 2017, s. 972, 983). Romanya issizlik biirosundan
alman issizlik stireleri ile ilgili yapilan ¢alismada da kurulan Cox regresyon modelinde, cinsiyet, yas
ve egitim diizeyi anlamli bulunmazken, yasadiklar1 yer ve issizlik kategorisi anlamli olarak modelde
yer almistir (Gabriel ve Dig., 2017, s.158). Bununla birlikte 2012-2015 yillar1 arasindaki Romanya
igsizlik verilerinde log-rank testi ile cinsiyet ve yas degiskenlerinde yasam egrileri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Bu verilerde yillara gore erkeklerde yasam egrileri arasinda fark bulunurken,
kadinlarda bu fark yakalanamamustir (Brigitte ve Dig., 2018, s. 251-252).

Slovenya’da issizlik biirosundan almman veriler ile igsizlik siiresi i¢in kullanilan Cox regresyon
modelinde, issizlerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve yasadiklar1 bolgenin risk orani arastirilmigtir. Bu
arastirmaya gore, kadinlarin ve yaglilarin ortalama is bulma siirelerinin daha uzun oldugu, issizligin
bolgesel olarak oOnemli farkliliklar gosterdigi ve egitim diizeyi yiikseldikge ortalama is bulma
stirelerinin de kisaldig1 tespit edilmistir (Borsic & Kavkler, 2008, s.14-15, 21-22). Belgika’da ulusal
igsizlik biirosundan alinan verilerde, egitimin farkli seviyelerinde issizlik oranlarimin karsilastirildigi
calismada Cox regresyon modeli kullanilmistir. Bu modelde, yerlesim yeri ve cinsiyete gore
farkliliklarin oldugu ancak issizligin en ¢ok egitimin alt kademelerinde daha yiiksek oranda oldugu
tespit edilmis ve de kadinlarin erkeklere gore daha uzun siire issiz kaldigir bulunmustur (Novella &
Duvivier, 2015, 5.13-18). Cox regresyon analizinden farkli olarak Yunanistan’da igsizlik biirosundan
elde edilen verilerde, kriz 6ncesi (2009) ve sonrasinda (2008) uzun donem issizlik i¢in yapilan lojistik
regresyon modelinde cinsiyet, yas ve medeni durum anlamli bulunmustur. Lojistik regresyon modeline
gore tiim veride kadinlar ve 35 yas tstii bekarlarin daha uzun siirede is bulabildikleri raporlanmigtir
(Daouli ve Dig., 2015, s.15).

ABD’de 2006-2009 yillar1 arasina geng issizlerde yapilan calismada issizligin 2006’dan itibaren
yiikselen bir trend ile biiylidiigli, uzun doénemli is i¢in daha uzun siire is aradiklar1 ve erkeklerin igsizlik
oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica buna es zamanl Ingiltere’de yapilan ¢aligmada
da 2000’den itibaren 2009’a kadar geng issizlerde issizligin giderek arttig1 sonucuna varilmistir (Bell
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& Blanchflower, 2010, s.7-9). ABD’de isgiicii istatistikleri biirosundan alinan verilere gore uzun ve
kisa donem issizlik siirelerinin genel 6zelliklerinin incelendigi ¢alismada, her iki dénem i¢in de erkek
olmak, 16-34 yas araliginda, bekar, beyaz, egitim seviyesi lise diizeyinde ve satis&serviste gorevli
kisilerin daha uzun siire igsiz kaldiklar1 tespit edilmistir (Kruger ve Dig., 2014, s.236).

Birezilya’da alt1 aydan daha kisa siire issiz kalan insanlar {izerine yapilan calismada, issizlerin daha
cok geng erkeklerden olustugu, egitim diizeyi olarak liseyi tamamlamadiklari ve ¢ogunun aileleri
tarafindan maddi olarak desteklendikleri bulunmustur. Ayrica faktor analizine gore bes faktor tizerinde
calisilmig, her faktorde farkli 6zelliklerin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Bendassolli ve Dig., 2016,
§.125-128). 2012-2013 yillar1 arasinda Venezuella’da yapilan ¢aligmaya gore issizlerin ig arama
stiresinin yaklagik olarak ortalama 11 ay oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismada kadinlarin ve
egitimli kisilerin igsiz kalma siiresi uzun kategorisinde tespit edilmistir (Perazzi ve Dig., 2017, s.241,
245, 250).

Etiyopya’da kentte yasayan geng yastaki igsizlerde 2016 yilinda yapilmis ¢alismada issizlik durumu ile
cinsiyet ve medeni durum arasinda lojistik regresyon modeli kullanilmigtir. Bu modele gore evli
kadinlarin daha ¢ok issiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir (Chikako, 2018).

Universite dgrencilerinin issizlik durumu ile ilgili yapilan ¢alismalarda issizlik siireleri ve issizligin
nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Seul’de yapilan bir arastirmada {iniversite mezunlarinin mezuniyetten
9.7 ay sonra ilk islerini bulduklar tespit edilmistir Ayrica bu ¢alismada dort yillik kadin {iniversite
mezunlarinin iki yillik erkek iiniversite mezunlarindan daha kisa siirede is bulduklar1 da raporlanmistir
(Ryu, 2003, s.1). Kore’de yapilan calismada ise dort yillik iiniversite mezunlarinda ilk is bulma
siiresinin 6.5 ay oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha kisa siirede is buldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte bu ¢alismada iiniversitedeki boliimlere gore is bulma zamaninin degistigi ve saglik
alanindaki mezunlarin diger alanlara gore daha kisa siirede is buldugu gézlemlenmistir (Lee ve Dig.,
2005, s.1). Tamimlayici istatistikler ile yapilan bu ¢alismalardan sonra Cin’de mezun olan iiniversite
Ogrencileri lizerine yapilan caligmada, issizligin 6nemli bir sorun oldugu ve gesitli faktorlere gore
igsizligin bilesenleri incelenmistir. Buna gore issizlik oraninin en yiiksek hukuk ve fen fakiiltelerinde
olurken kadin mezunlarin erkeklerden daha kisa siirede is bulduklari Cox regresyon modeli ile tespit
edilmistir (Jun & Fan, 2011, s.30, 35). Universite mezunlarmin bireysel ve iiniversite ozelliklerine
gore farklilik yarattigini tespit eden Kore’deki ¢aligmada 6zellikle erkeklerin is aramada daha aktif
olduklar1 ve ilk is bulma siirelerinin mezuniyetten sonra yaklasik 11 ay oldugu hesaplanmistir (Lim &
Lee, 2019, s.1). Son olarak 2021°’de Vietnam’da yapilan ¢alismada iiniversite mezunlarmin igsizlik
oraninin artmasinin nedenleri belirlenmistir. Bu nedenler arasinda mezunlarin kalitesi, mesleki
nitelikler, uygun olmayan is, is becerileri, eksik kariyer yonelimi gibi bashiklar yer almistir (Huu ve
Dig., 2022, 5.19).

YONTEM

Bu arastirmada DEU Istatistik boliimii dgrencilerinin mezun olduktan hemen sonra ilk is buluncaya
kadar gegen siirelerini (ay) etkileyen faktorlerin sagkalim analiz yontemleri kullanilarak bulunmasi
amaglanmistir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra ilk is buluncaya kadar gegen siireleri, sagkalim
siiresi verisi olarak belirlenmistir. Is bulamayan veya bilgisine ulasilamayan dgrenciler ise sansiirlii
veri olarak ¢aligmaya katilmigtir.

Orneklem ve Veri Toplama Araclar

Bu calismadaki veriler 2014-2019 yillar1 arasinda DEU Istatistik boliimiinden mezun olmus
Ogrencilerden anket calismasi yapilarak internet tabanli ve ylizyilize olarak toplanmustir. Kullanilan
veriler 2019 y1l1 ve dncesi verileri oldugundan herhangi bir etik onaya ihtiya¢ duyulmamistir. Verilerin
toplanmasinda ve islenmesinde hicbir etik ihlali (intihal, suistimal, veri uydurma ve/veya tahrifat, ¢ifte
yayin ve/veya basvuru, fazlalik vb. dahil) yapilmamistir. Ayrica verilerin sadece bilimsel amagla
kullanilacag bilgisi tiim katilimeilara da verilmistir.
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Calismada yapilan anketin Cronbach alfa degeri 0.78 olarak elde edilmistir. Gii¢ analizinde 6rneklem
genisligi belirlerken 6nceki galismalara bakilmis, kiz ve erkek 6grencilerin is buluncaya kadar olan
siirelerinin standart sapma ve ortalama siirelerine karar verilmistir. Ozellikle bu calismalardan
Tiirkiye’deki geng issizlik oranlarinin cinsiyete gore incelendigi ¢alismada 2000 yilindan 2011°e kadar
cinsiyetler arasinda is bulma siirelerinde o kadar biiyiik fark yokken 2011 yilindan sonra bu farkin
giderek agildigi ve bu a¢ilimin ortalama (kiigiik) ile standart sapmadaki (biiyiik) etkisi gozlemlenmistir
(Kelleci & Tiirk, 2016, s.17-18). Buna gore kiz ve erkek oOgrencilerin is buluncaya kadar gegen
stirelerinin ortalamalar1 arasinda 1.5 ay’lik farkin olmasina, 6 ay standart sapmaya, % 90 gii¢c ve
a=0.05 I. tip hataya bagli olarak yaklasik 180 6grenci ile ¢alisilmasina karar verilmistir.

Verilerin Analizi

Mezunlarin ilk islerini buluncaya kadar olan zamanin ¢éziimlenmesinde sagkalim analizi, gruplar arasi
farklihgin gosterilmesinde log-rank testi ve bu sagkalim zamaninin modellenmesinde Cox regresyon
analizi, “IBM SPSS Statistics Version 24 ©” DEU lisansh paket programi kullanilarak yapilmustir.

Sagkalim Analizi

Sagkalim analizi, ilgilenilen bir olayin belirli bir baglangic noktasindan baglayarak o olay
gerceklesinceye kadar gecen siirelerden olusan verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilir. Bu stireler
genellikle “basarisizlik” zamani olarak adlandirilirken ilgilenilen olayin durumuna goére degisebilir.
Sagkalim analizi tip, ekonomi, kalite, risk analizi, iktisat ve isletme gibi ¢esitli bilim dallarinda ve
alanlarinda kullanilir. Sagkalim verilerinin ¢éziimlemesinde eger ilgilenilen olay gergeklesmemis ya
da daha gozlenmemisse o veriye “sansiirlii veri” denir. Bu veri Sansiirlii veri icermediginden klasik
istatistiksel ¢oziimlemeler ile yapilamaz. Bununla birlikte sagkalim verilerinin dagilimi bilinen bir
dagilimdan (istel, normal, lognormal vb...) geliyorsa parametrik yontemler kullanilir. Ancak bu
verilerin dagilimi hakkinda bilgi yoksa 0 zaman parametrik olmayan yontemlere (Yasam Tablosu veya
Kaplan-Meier) bagvurulmalidir. Ayrica sagkalim verisinde basarisizlik olarak adlandirilan olay, yanit
degiskeni gibi ele alindiysa bu degisken iizerinde etkili olabilecegi diisliniilen risk faktorleri ile model
kurulmas1 Cox regresyon yontemi ile yapilir. Ancak tiim bu yoOntemlerin kullanilabilmesi igin
sagkalim analizi fonksiyonlar1 kullanilmasi gerekir.

9

Sagkalim analizi fonksiyonlar1 “sagkalim fonksiyonu, S(t)”, “olasilik yogunluk fonksiyonu, f(t)” ve
“hazard (tehlike), h(t)” fonksiyonu olarak bilinir. Bu fonksiyonlarin matematiksel olarak birbirinden
¢ikarimi yapilabilir. Sagkalim siiresi “T” rassal degiskeni ile gosterilirken, T nin alabilecegi degerler
“t” ile gosterilir.

Olasilik yogunluk fonksiyonu, f(t), bir orandir. Bu oran, birim zamanda 6lim veya basarisizlik
olaylaridur.

Sagkalim fonksiyonu, S(t), sagkalim siiresinin t’den biiyiik olmasi olasiligidir. Sagkalim fonksiyonu,
S(t), sagkalim siiresinin t’den biiyiik olmasi olasilig1 olup, olasilik fonksiyonu, F(t) ile de gosterilebilir
(S(t)=P(T>t)=1-F(t)=1-P(T<t);0<t<oo). Aym zamanda F(t), kiimiilatif olasilik fonksiyonudur ve bu
fonksiyon, f(t) fonksiyonunun tiirevi olarak da hesaplanabilir. S(t), azalan ve siirekli bir fonksiyon
ozelligindedir. Bu fonksiyon ayni zamanda t=0 iken, S(t)=S(0)=1; t=0o iken; S(t)=S(c0)=0
olabilmektedir.

Hazard fonksiyonu ise bir orandir. Bu fonksiyon, birimin T = t zamanina kadar yasamasi kosulu
altinda, At — 0 iken, o birimin [t, t+At] araliinda yasaminin sona ermesi oramdir. Hazard fonksiyonu
h(t)=f(t)/S(t), O0<t<eo ile gosterilir. Hazard fonksiyonu ayni zamanda risk ile de tanimlanabilir. Bu
fonksiyon, her bir zaman noktasindaki basarisizlik riskidir. Hazard fonksiyonu, t yasina kadar
yasamint sitirdiirdiigii bilinen bir birimin var olan basarisizlik riskini dikkate alir. Ayni1 zamanda farkli
gruplarin karsilastiritlmasini yaparken bu fonksiyonu temel almis modeller sansiirlii verilerin varliginda
iyi ¢alisir (Karasoy, 2008, s.17).
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Kaplan-Meier Yontemi

1958 yilinda gelistirilen Kaplan-Meier yontemi, 6rneklemde ilgilenilen olayin gerceklesme sikliginin,
oraninin ya da olasiliginin zamana bagh degisimini analiz eden bir yontemdir. Bu yontem ayni
zamanda gruplar arasinda sagkalim fonksiyonlarini karsilastirmak i¢in de kullanilir. Kaplan-Meier
yonteminin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin basinda sansiirlii verilerin ortaya ¢iktigi
zamanin kesinlikle bilinmesi ve ona gore isleme alinmasi ile gozlemlerin ¢alismaya katilma tarihleri
ve de olayin gergeklestigi zamanin bilinmesi gerekliligidir (Kaplan-Meier, 1958, s.461-464).

Kosullu olasiliga dayanan Kaplan-Meier yontemi, tablo ve grafikleri kullanarak sagkalim ve hazard
fonksiyonunu kullaniciya gorsel olarak da gosteren bir yontem oldugundan literatiirde siklikla tercih
edilmektedir. Tablodaki kolonlarda zaman araligi, ham veri, sansiirlii veri, yasayan ve 0lii sayisina
bagli olarak yasama olasiliklar1 ve bunlarin matematiksel islemi ile elde edilen Kaplan-Meier
tahminleri yer alir. Kaplan-Meier yonteminin tahmin asamalari su sekilde siralanabilir.

i. Zaman aralig: [0, t) alt araliklara [ty = 0,%,), [£1,22), ..., [tx—1, t3 = t) seklinde boliiniir.

Fj

Pj_y

ii. Her bir (t;—1,t;) aralig1 igin pj = orani tahmin edilir. Bu oran £;—;’den sonra yasadigi

bilinen bir bireyin £;’den sonrada yasama olasilig1 olarak tanimlanan kosullu olasiliktir.

p; = P‘(T = t}.|T = tj—l} — _PT>t)) _ 5 1

B(T>tj_,)  Pj,

Eger t bir bolme noktas: ise, kitle i¢in P(t) = 5(t) = P(T > t) oram t’den onceki tiim araliklar icin
tahmin edilen p; ’lerin ¢arpimi olarak tahmin edilir. Baslangi¢c zamaninda higbir zaman aralifinin aymi
zamanda sansiirlii ve 6liimii durumu ayni anda icermedigi kabul edilir.

P=P(T=> t}-} =5 {I:}-J j = 1,..,k+ 1ve[1] formiliini kullanarak olasiliklar hesaplanir.
j = 0igin, §(tg) = 5(0) = Py =1,

. . Lt

1= 1191nPL=FD—*P1=P1,

.

J=2iginpy; =— = P = papy,

P_‘J. = H-?:lp}. [2]

iii. n; =[t;_1,t;) zaman araliginda risk altinda olan birey sayis1 ve d; = [t;_y,t;) zaman

= njd A :
araliginda gozlenen Oliim sayisi olarak tanimlanirsa B = ”Ju_ = olarak tahmin edilir. Bu tahmine
i
Kaplan-Meier tahmini adi verilir ve asagidaki gibi gosterilir (Kaplan-Meier, 1958, 5.463).
ni—dj

Se=PO =Tz~ te=t [3]

Bununla birlikte, herhangi bir alt zaman araligi yalnizca sansiirli zamanlarini igeriyorsa p,=1
olacaktir. Ayrica en biiyiik gdzlem sansiirlii ise bu tahmin kullanilamaz (Topgu, 2007:28-29).

Kaplan-Meier yontemiyle sagkalim egrisinden tahmin edilen istatistik medyan (ortanca) sagkalim
siiresidir. Medyanmn olasiliksal olarak tahmininden (t zaman iken S(t) = 0.5) yararlanilarak egrideki
gruplar karsilastirilir. Bazen medyan sagkalim siiresinin tahmin edilememesi durumu séz konusudur.
Bunlar, gozlemlerin %50°den dazla sansiirlii olma durumu ve en son gozlemin sansiirlii olmasi olarak
ifade edilmektedir (Inceoglu, 2013, 5.50).
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Log-Rank Testi

Sagkalim analizinde farkli gruplardaki sagkalim siirelerini karsilastirmak i¢in ki-kare dagilimina
dayanan log-rank testi kullanilir. Bu test, Hy hipotezi kitle sagkalim egrileri arasinda fark olmadigini
iddia eder. Ki-kare dagilimindan elde edilen ki-kare ki-kare istatistigi v, gozlem degeri, B, beklenen
deger ve g, grup sayisi olmak iizere asagidaki gibi hesaplanir.

3 (G—Bj}* ]
A= E?:l?ﬂv.ré—l i=1..9 [4]

Beklenen degerin hesaplanmasinda d, 6lenlerin sayisi, T, yasayanlarin sayisi, k kisi sayist olmak tizere

eodi i
B; = f=1,_.:T}'i seklinde hesaplanir.

Cox Regresyon Yontemi

Matematiksel bir yontem olan regresyon analizlerinde bagimli degisken {izerinde etkili olabilecegi
disiiniilen bagimsiz degiskenlerin etki diizeyleri ve bigimleri gosterilmektedir. Literatiirde birgok
regresyon yontemi bulunmaktadir. Regresyonun temelini olusturan klasik regresyonda degiskenler
arasindaki iliski incelenirken bagimli degiskenin normal dagilimdan gelme varsayimi vardir. Bagimsiz
degisken olarak bakildiginda tiim degiskenlerin tercihen normal dagilmasi istenirken veri setinde yer
alan bazi bagimsiz degiskenlerin kategorik olmasinda sakinca goériilmemektedir. Bununla birlikte
klasik regresyon analizinde bagimli degiskene ait hata terimleri sifir ortalama ve sabit varyans ile
normal dagilmalidir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda iligki s6z konusu olmamalidir. Ancak
ilgilenilen olaya ait bagiml degisken olan sagkalim siiresi normal dagilim gostermiyorsa ve gdzlemler
arasinda ilgilenilen olayin gergeklesmedigi gozlemler bulunuyorsa, klasik regresyon ¢oziimlemesi
yerine CoX regresyon ¢oziimlemesi kullanilmalidir.

Sagkalim c¢o6ziimlemesinde kullanilan Cox regresyon yontemi oOliim risklerini ortaya koymasi
bakimindan giicli istatistiksel bir yontemdir. Bu yontemin kullanilmasi igin bazi varsayimlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu varsayimlar; (i): Bagimsiz degiskenlerin sagkalim fonksiyonu
tizerindeki etkileri logaritmik olarak dogrusaldir. (ii): Bagimsiz degiskenlerin log-lineer fonksiyonu ile
sagkalim fonksiyonu arasinda ¢arpimsal bir iliski vardir. (iii): Hazard orani zamana gore degismez,
sabit kalir. Bu varsayima “oransal hazard varsayimi” da denir (Yay vd., 2007, s.140).

Cox (1972) tarafindan gelistirilen regresyon modelinde x, bagimsiz degiskenler vektorii (%, ...,% k)

B, bu degiskenler icin regresyon katsay1 vektorii, hg(t) ise x = 0 olan bir birimin “temel hazard
fonksiyonu” olarak tanimlanmaktadir (Alkan ve Alkan, 2017, s.2).

R(t,x) = ho(t)exp(B'x) [5]

Bu modeldeki hazard fonksiyonuna (hg(t)), 6lim veya tehlike fonksiyonu da denilebilir. Bu
fonksiyon her bir zamanin igerdigi 6liim riskidir. exp('x) ise hazard riskidir. Hazard riski, bagimsiz
degiskenlerin degerlerine ve bu degiskenlere ait regresyon katsayilarina baglidir. Yasam siiresi T nin
risk fonksiyonu h(t,x), kosullu bir basarisizlik oranidir. Bu fonksiyon, ¢ok kisa bir zaman araliginda
basarisizlik olasiligl olarak da tanimlanabilir. Fonksiyonda, her bir bireyin araligin baglangicindan
itibaren gozlemlendigi varsayilir bu risk fonksiyonu Cox regresyonda siklikla kullanilan bir
fonksiyondur.

£ Kkatsayilarinin hesaplanmasinda en ¢ok olabilirlik yontemi ile kismi olabilirlik fonksiyonunun
logaritmik formu en biiyiiklenerek tahmin yapilir (Yay ve Dig., 2007: 140). Daha sonra bu katsayilarin
onemliligi de “olabilirlik oran testi” ya da “Wald testi” ydntemleri ile arastirilir. 8 katsayilarinin
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“t” (Y1)

anlamlilik testi icin Hy: f = 0 hipotezi test edilir. veya “z” testlerinden tiiretilen Wald test
istatistigi, en ¢ok olabilirlik tahmini ve hipotezlenen deger arasindaki farkin bir fonksiyonudur. Bu
fark, en ¢ok olabilirlik tahmininin standart hatasinin tahmini degeri ile normallestirilmistir.
Normallestirilen bu degerin karesi 1 serbestlik derecesi ile ki-kare dagilim gostermektedir. Olabilirlik
oran testi ise iki olabilirlik fonksiyonunun birbirine oranidir (Yay ve Dig., 2007, s.141).

Cox regresyon modelinde iki kisim s6z konusudur. Birincisi zamanin bir fonksiyonu olan temel hazard
fonksiyonu iken ikincisi zamandan bagimsiz ve istel kisimda yer alan degiskenleri igeren bir
fonksiyondur. Ancak bazen bu ikinci kisim zamana bagh degiskenlerde olabilir bu durumda zamana
bagl Cox regresyon modeli kullanilmalidir.

BULGULAR

Sagkalim zamanu, istatistik boliimi 6grencilerinin (n=180) mezun olduktan sonra ilk islerini buluncaya
kadar gecen siire (ay) olarak belirlenmistir. Sansiirlii veri (n=49) ise 6grencilerin is bulamamasidir
(0:mezun olduktan sonra is bulamama durumu, 1: mezun olduktan sonra is bulma durumu). Siireyi
etkileyebilecegi disiiniilen risk faktorleri ise cinsiyet, programlama dil bilgisi (R, Excel, Minitab,
SPSS), staj bilgisi, yabanci dil durumu, yasam doyumu (memnuniyeti) bilgisi, medeni durum, siiriicii
belgesi, egitim durumu (lisansiistii, yurtdisi), mezuniyet yili, is sektorii ve linvani olarak belirlenmistir.
Risk faktorleri i¢inde yer alan “yasam doyumu” i¢in literatiiriin farkli kaynaklarindan yararlanilmistir.
Yasam doyumunu (memnuniyetini), bireyin i¢inde bulundugu hayat sartlarindan hosnut olmasi ve
yasama sevincine sahip olmasi seklinde tanimlayan Akin ve Yalmiz bu olcegin gecerlilik ve
giivenilirlik caligmasini 5 madde ve 7°1i likert 6lgegi ile yapmuglardir (Akin ve Yalniz, 2015, s. 96, 97).
Universite dgrencilerinde yasam doyumunun o6l¢iildiigii ¢alismada 5 madde ve 7°li likert lgegi
kullanilmistir. Bu o6lcegin maddelerinin yanit diizeyleri (1: hi¢ katilmiyorum ile 7: kesinlikle
katiliyorum arasinda) ne kadar yiiksekse o kadar yasam memnun olduklarini gostermektedir (S1:
Yasamimdan memnunum, S2: Yasamim bircok yoniiyle ideallerime yakin, S3: Yasam kosullarim
miikkemmel, S4: Simdiye kadar yasamda istedigim Onemli seyleri elde ettim, S5: Yeniden diinyaya
gelseydim, yasamimda hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.) (Arslan ve Bektas, 2019, s.773,
775). Bununa bilirlikte yasam doyumunu bireylerin genel mutluluk algisi, toplumsal deger algisi,
temel yasam memnuniyet algisi, kamu hizmeti memnuniyet algis1 olarak farkli alanlarda 2003 yilindan
giiniimiize kadar degerlendiren TUIK her algiy1 farkl1 dlgeklendirme (3°1ii, 5°li likert) ile yapmaktacir
(TUIK, 2022). Bu ¢alismada yasam doyumu, 5 maddeli 7’li likert dlgeginde toplanmis daha sonra
analize “memnun” ve” memnun degil” ikili 6lgeginde alinmistir.

Risk faktorlerini olusturan kategorik degiskenlerin frekans degerlerine gore sansiir oranimin %27.2
oldugu istatistik mezunlarinda, kadinlarin oraninin (%53.9), erkeklerden (%46.1) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Istatistik mezunlarmin %96.1’inin yasam doyumunun olmadig, bilgisayar dilleri ve
programlarini %91.7 oraninda bildikleri bulunmustur. Ayrica istatistik mezunlarida lisansiistii egitim
alanlarin oran1 %24.4 iken, Erasmus ve yabanci dilden dolay1 yurtdigina gidenlerin oran1 %11.7 olarak
elde edilmistir. Staj yapma istatistik boliimii i¢in zorunlu oldugundan herkes en az bir kez staj yapmis
ancak iki ve {istii yapanlarin oran1 da yaklasik olarak tiim bolimiin dortte biri kadar oldugu tespit
edilmistir. Istatistik mezunlarinin ¢alistiklar sektor ve {invanlar1 insan kaynaklar1 kapsaminda 6nemli
oldugundan o6zellikle istatistik¢ilerin hangi sektorde ve iinvanda calistiklarini bilmek ve alana yaymak
onem tasimaktadir. DEU Istatistik mezunlarimin sektdrleri incelendiginde, %15 ile en fazla “sigorta,
bankacilik ve finans” alaninda is bulduklari, bunu %10.6 ile “bilisim teknolojileri ve yazlim” alaninin
takip ettigi bulunmustur. Istatistik boliimii mezunu i¢in %8.9 ve %8.3 oranlari ile “satis ve pazarlama”
ile “ulastirma, lojistik ve haberlesme” alanlar1 da kendini gosteren ve ilerleyen bir alan olarak tespit
edilmistir. Mezunlarin {invanlar incelendiginde, en yiiksek oran olan %(19.4+13.3=32.7) ile “uzman
ve uzman yardimcisi”, onu takip eden %8.3 ile “istatistik¢i ve veri analisti” olarak ¢alistig1 bilgisine
ulagtlmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Mezun Ogrencilerin Kategorik Risk Faktorleri i¢in Frekans Tablosu (n=180) f(%)

Risk f(%) Risk (%) Risk (%)

Sansiir Yasam Doyumu Ehliyet

Var 49(27.2) Memnun degil 173(96.1)  Var 135(75.0)

Yok 131(72.8)  Memnun 7(3.9) Yok 45(25.0)

Cinsiyet Medeni Durum Yabanc Dil

Kadin 97(53.9) Bekar 172(95.6) Orta 95(52.8)

Erkek 83(46.1) Evli 8(4.4) Iyi 85(47.2)

R Programi Excel, SPSS, Minitab Lisansiistii Egitim

Biliyor 133(73.9) Biliyor 165(91.7)  Var 44(24.4)

Bilmiyor 47(26.1) Bilmiyor 15(8.3) Yok 136(75.6)

Staj Yeri ik is Staj Sayisi Yurtdis1 Egitimi

Evet 16(8.9) 1 134(74.4)  Var 21(11.7)

Hayir 164(91.1) 2 ve fazlasi 46(25.6) Yok 159(88.3)

Mezuniyet Yili

2014 38(21.1) 2016 36(20.0) 2018 29(16.1)

2015 36(20.0) 2017 41(22.8)

Sektor

Egitim 9(5.0) Saglik 6(3.3) Deri, Tekstil 10(5.6)

Sigorta, 27(15.0) Biligim 19(10.6) Ulagtirma, 15(8.3)

Bankacilik, Teknolojileri  ve Lojistik,

Finans Yazilim Haberlesme

Satig ve 16(8.9) Diger (Ozel) 13(7.2) Diger (Kamu) 8(4.4)

Pazarlama

Danigma, Raporlama, Arastirma, Analiz 8(4.4) Kayip gozlem 49(27.2)

Unvan

Dr&YL ogr. 7(3.9) Yetkili 5(2.8) Sorumlu 8(4.4)

Uzman 35(19.4) Istatistik¢i ve Veri  15(8.3) Midir ve Midir 3(1.7)
Analisti Yrd

Uzman Yrd 24(13.3) Danisman 10(5.6) Memur 8(4.4)

Y onetici 5(2.8) Eleman 7(3.9) Diger 4(2.2)

Kayip gozlem 49(27.2)

DEU Istatistik béliimiinden mezun 6grencilerin siirekli risk faktorlerine ait tanimlayici istatistikler
Tablo 2’de verilmistir. Risk faktorlerini belirleyen degiskenlerde is bulma siiresi, ii¢ kategorideki
veride (tlim, sansiirlii ve sansiirsiiz veri) belirtilmistir. Ancak diploma notu ve yasam doyumu sadece
tiim veri i¢in verilmistir.

Tablo 2. Mezun Ogrencilerin Siirekli Risk Faktorleri i¢in Tanimlayici Istatistikleri

Risk Faktorleri Min Maks Medyan Ortalama Sd

Is bulma siiresi (ay) (tiim veri) 1 43 8.0 9.50 7.81
Is bulma siiresi (ay) (sansiirsiiz) 1 43 6.0 8.75 7.75
Is bulamama siiresi (ay) (sansiirlii) 1 34 10.0 11.51 7.68
Diploma notu (tim veri) 2 3.72 241 2.48 0.35
Yasam doyumu (tiim veri) 5 33 14.0 15.43 5.99

Tablo 2’e gore, istatistik bolimii mezunlarinin is bulma siireleri ortalama olarak sansiirsiiz verilerde
8.75 ay iken sansiirlii verilerde is bulamama siiresi de 11.51 ay olarak tespit edilmistir. Tiim veride ise,
ortalama is bulma siiresi 9.50 ay olarak bulunmustur. Aymi sekilde tiim veride diploma notuna
bakildiginda 4 iizerinden ortalama 2.48 olup standart sapma da 0.35 olarak elde edilmistir. Likert
Olceginde elde edilen 5 soruluk ve 7 Olgekli yasam doyumunun toplam puaninin ortalamasi 15.43,
standart sapmasi da 5.99 olarak hesaplanmistir. Bu toplam puanin maksimum degerinin 35, minimum
degeri de 7 olabilmektedir. Puan ne kadar yiiksekse memnuniyet diizeyi o kadar yiiksek olarak kabul
edilmektedir.
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Tablo 3. Sansiirsiiz Verilerde Sektér Degiskeni Icin Is Bulma Siirelerinin (ay) Tammlayici
Istatistikleri

Sektor Alt Bashklari Min Maks  Medyan Ortalama Standard Sapma
Egitim 1 8 5.0 4.33 2.65
Sigorta, Bankacilik, Finans 2 29 7.0 8.67 6.05
Diger (Kamu) 3 40 9.0 17.50 16.20
Deri, Tekstil 2 9 5.0 5.40 2.01
Satis ve Pazarlama 1 34 5.0 7.06 7.72
Ulastirma, Loj., Hbr. 1 21 8.0 9.47 5.77
Bilisim Tek. ve Yazilim 1 43 8.0 10.16 10.07
Danigma, Raporlama, A.A. 1 18 7.0 8.87 6.13
Saglik 3 16 11.0 10.17 5.38
Diger (Ozel) 2 18 6.0 7.61 5.14

Sansiirsiiz verilerde (is bulanlarda), sektor degiskeni igin alt basliklara ait is bulma siiresinin
ortalamasimin, 4.33 ay ile 17.50 ay arasinda degistigi goriilmiistlir. Sektorlere gore, “egitim”
sektoriinde olup 6gretmen olan kisilerin is bulma siireleri 4.33 ay, “sigorta, bankacilik ve finans”
alanindakilerin 8.67 ay, “bilisim teknolojileri ve yazilim” alaninda 10.16 ay, “ulastirma, lojistik ve
haberlesme alaninda” 9.47 ay ve sektor olarak belirttikleri herhangi bir kamu sirketi i¢in 17.50 ay
oldugu tespit edilmistir. Kamu sirketi i¢in siirenin fazla olma nedenlerinden en 6nemlisinin kamu
personeli sinavina girislerin olmasi ve bu sinava hazirlanma stireci olarak diisiiniilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 4. Sansiirsiiz Verilerde Unvan Degiskeni Igin Is Bulma Siirelerinin (ay) Tanimlayict
[statistikleri

Unvan Min  Maks Medyan Ortalama S. Sapma
Uzman 1 43 6.0 7.37 7.36
Uzman Yrd 1 29 8.0 10.08 6.45
Sorumlu 2 18 7.5 9.00 5.81
Eleman 4 38 9.0 13.00 11.89
Yetkili 4 19 8.0 10.00 5.79
Danigman 1 24 4.5 6.90 7.01
Istatistikci ve Veri Analisti 3 34 6.0 9.00 8.24
Memur 2 40 4.5 12.00 15.04
Miidiir ve Mudiir Yrd 1 8 8.0 5.67 4.04
Y onetici 4 13 5.0 6.80 3.63
Diger 7 21 10.5 12.25 6.08

Sansiirsiiz verilerde ilinvan degiskenine ait alt basliklarda is bulma siirelerine ait tanimlayici
istatistiklerde yaklasik 7.37 ay gibi bir siirede “uzman” olarak, bir yil gibi bir siirede de “memur”
olarak ise baslanildig goriilmiistiir. Bununla birlikte DEU’nden mezun olan istatistiki, “istatistik¢i ve
veri analisti” olarak ortalama 9 ayda is bulurken, daha basit olarak toplumda algis1 bulunan “sorumlu”,
“eleman” ve “yetkili” kategorilerde olanlarin ortalama 9 aydan daha uzun siirede is buldugu tespit
edilmistir.

Mezunlarin ig bulmada etkili olabilecegi diisiiniilen degiskenler tanimlayici olarak incelendikten sonra
ilk olarak bagimli degiskenin bilinen bir parametrik dagilima uyup uymadigimi belirlemek igin
Kolmogorov-Smirnov uyum iyiligi testi yapilmistir (Hy: Ilgilenilen dagilimdan gelmektedir). Bu test
sonucunda mezunlarimizin ilk is buluncaya kadar olan siirelerinin, normal, tekdiize, iistel ve
lognormal dagilimdan gelmedigi tespit edilmistir (p-degerleri<0.05). Bilinen parametrik dagilima
uymayan is bulma siiresi i¢in olan bagimli degiskenin incelenmesinde parametrik olmayan
yontemlerden Kaplan-Meier yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore risk faktorleri i¢in ortanca
sagkalim zamani ve logrank test sonuglar1 elde edilmistir (Tablo 5). Zamanin kestirim sagkalim
fonksiyonunu, 0.5’¢ esit oldugu tahmin, ortanca sagkalim siiresinin tahmini olarak verilmektedir.
Bununla birlikte farkli gruplardaki sagkalim siirelerini karsilastirmak igin ki-kare dagilimina dayanan
logrank testinde Hy hipotezi kitle sagkalim egrileri arasinda fark olmadigim ifade etmektedir.
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Tablo 5. Risk Faktorlerinin Kaplan-Meier ve Log-Rank Testi Sonuglari
Risk Faktorleri  Kestirim  Ki- p- Risk Faktorleri Kestirim Ki- p-
(S.Hata) kare degeri (S.Hata) kare degeri

Yasam Doyumu Ehliyet
Memnun Degil 8 (0.71) 3.37  0.066** Var 8 (0.69) 230 0.130
Memnun 8 (5.24) Yok 9 (3.49)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 6 (0.48) 14.75 0.000*  Bekar 8 (0.63) 112 0.289
Erkek 12 (1.75) Evli 6(14.55)
Yabanc Dil R programi
Orta 9 (1.46) 0.23 0.628 Biliyor 8 (0.90) 021  0.647
Iyi 8(0.72) Bilmiyor 8(0.79)
Lisansiistii Egt. Excel vd.
Var 14 (3.70) 553 0.019*  Biliyor 9(0.99) 6.54 0.011*
Yok 8 (0.71) Bilmiyor 5(0.77)
Staj yeri ilk is Yurtdis1 Egt.
Evet 5 (0.59) 7.08 0.008*  Var 7(1.94) 0.00 0971
Hayir 9 (0.98) Yok 8 (0.65)
Staj Sayis1 Mezuniyet Y1l
1 8 (0.83) 0.29 0.591 2014 9(1.93) 410 0.393
2 ve iistil 9 (2.54) 2015 5 (0.86)

2016 13 (2.57)

2017 8 (1.79)

2018 8(0.65)

*: 0=0.05, **: 0=0.10

Mezun olduktan sonra ilk is buluncaya kadar gecen siirede etkili oldugu diistiniilen tiim risk
faktorlerine bakildiginda %95 giivenle “cinsiyet”, “staj yeri ilk is”, “lisansiistlii egitim”, “excel vd.”
degiskenleri, %90 giivenle de “yasam doyumu” degiskeni logrank testi sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore anlamli bulunan cinsiyet degiskeninde kadinlarin ortanca sagkalim
siireleri 6 ay iken erkeklerin sagkalim siireleri 12 ay olarak bulunmustur. Ogrenimleri sirasinda
yaptiklar staj yerinde kalan mezunlarin is bulma siireleri 5 ay olarak bulunurken farkli isleri tercih
eden mezunlarin is bulma siireleri 9 ay olarak elde edilmistir. Lisansiistii egitim yapanlarin ortanca
sagkalim siiresi 14 ay iken, egitim yapmayanlarin ortanca sagkalim siiresi 8 aydir. Ancak yasam
doyumu puanlari i¢in yapilan logrank testine gore gruplar arasindaki farkliigin %90 giivenle
bulunmasinin sebebi standart sapmalarin degiskenligi olarak belirtilebilir. Kaplan-Meier ve logrank
testine gore anlamli bulunan risk faktorlerin sagkalim egrileri de bu farkliliklari ortaya koymustur

(Grafik 1-5).
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Grafik 1. Cinsiyet i¢in S(t) Egrisi Grafik 2. Lisansiistii igin S(t) Egrisi
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Logrank testi sonucunda anlamli bulunan degiskenler igin yapilan sagkalim egrilerinde gruplar
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Ozellikle “cinsiyet” ve “staj yeri ilk is” degiskenleri igin
cizdirilen sagkalim grafiklerinde gruplara ait S(t)’lerin daha ayrik oldugu goriilmistiir.

Kaplan-Meier ile logrank testi sonuglarina gore dikkate alinan risk faktorleri igin geriye dogru eleme
yontemi kullanilarak Cox regresyon modeli olusturulmustur. Geriye dogru eleme yontemi ile tiim
degiskenler modele alinmig, Wald ve olabilirlik oran testlerine dayanarak yiiksek p degerlerine sahip
degiskenlerin modelden ¢ikarilma esasina dayandirilmistir. Bu modelde kategorik risk faktorleri igin
referans noktalari; cinsiyet i¢in erkek olmak, lisansiistii egitimi yapiyor olmasi, staj yerinin ilk is yeri
olmamasi, yasam memnuniyetinin olmamast ve excel vb programlarinin bilinmesi olarak
belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Cox Regresyon Modeli

Risk Faktorleri B SE Wald p-degeri  Exp(B) Giiven Aralig1
Cinsiyet 0.69 0.19 13.25 0.000 1.98 1.37-2.87
Lisansiistii 0.47 0.22 4.41 0.036 1.59 1.03-2.46
Yasam Doyumu 1.16 0.41 8.16 0.004 3.20 1.44-7.11
Staj Yeri Ik Is 0.67 0.30 5.01 0.025 1.95 1.09-3.49
Excel,SPSS,Mth 0.56 0.29 4.05 0.044 1.78 1.02-3.11

Logrank testinde anlamli olan risk faktorleri Cox regresyon modelinde de %95 giivenle istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Burada is bulma zamani1 bagimli degisken olarak diisiiniildiigii i¢in, Cox
regresyon modeli tablosunu okurken daha kisa veya daha uzun siirede is bulma zamani olarak risk
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faktorleri yorumlanabilir. Buna gdre mezun istatistikcilerde, kadinlarin erkeklere gore daha kisa
stirede i bulmasi yaklagik olarak 1.98 kat daha fazla olarak elde edilmistir. Lisansiistii egitiminde
egitim almayanlarin egitim alanlara gore kisa siirede is bulma kat1 1.59 olarak bulunmustur. Yasam
doyumu memnun olanlarin memnun olmayanlara gére daha kisa zamanda is bulma stiresi 3.2 kat daha
fazla bulunmustur. Excel vb programlari bilmeyenler bilenlere gore 1.78 kat daha kisa siirede is
buldugu tespit edilmistir. Bu durum sektore bagl programlarin aslinda daha oncelikle olmasi gerektigi
ile agiklanabilir. Istatistik boliimii icin dnemli bir degisken olan staj yeri degiskeninde, staj yerinde ilk
olarak ise baglayanlarin baglayamayanlara gore 1.95 kat daha kisa siirede is buldugu tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Kiiresel krizin tiim etkilerinin hissedildigi diinyada ve iilkemizde is ve soSyal hayatin 6nemli bir
problemi olan igsizlik, sadece az gelismis iilkelerin degil gelismekte ve gelismis iilkelerin de
sorunudur (Karasoy ve Dig., 2015, s.58). Issizlik kavrami iginde yer alan iki alt boyut dnemlidir.
Bunlardan ilki geng issizlik sorunu ikincisi ise issizligin siiresidir. Issizligin nedenleri, siireleri ve
etkileri bircok faktére baglidir. Literatiirde bu faktorler iilkelerin gelismislik diizeyleri, cografi
konumlari, siyasal, sosyal ve ekonomik yapilar1 olarak belirlenmistir (Caglar ve Dig., 2015, s.69,
Cergibozan ve Ozcan, 2012, 5.46). Ekonomik olarak gelismislik gostergelerinden biri olan istihdam,
isgiici ve igsizlik kavramlart birbiri ile iligkili oldugundan issizligin 6nemli ve dikkate alinmasi
gereken bir 6lciit oldugu vurgulanmustir (Ondes, 2018, s.316). Ayrica issizli§in kisa veya uzun
donemde olmasi1 sadece ekonomik degil sosyal ve psikolojik bir problem olarak ele alinmasi
gerekliligini gostermistir (Adak, 2010, s.114).

Literatiirde yapilan ¢alismalarda tiniversitelerden mezun geng issizlerin ilk islerini buluncaya kadar
gecen siireden ziyade genel issizlik siirelerini, modellerini ve tanimlayici istatistiklerini gosteren
calismalar bulunmaktadir. Bu calisma ile temel bilimlerde yer alan Istatistik boliimii 6grencilerinin
mezun olduktan sonra ilk islerini buluncaya kadar olan siirelerinin modellenmesi ve bilesenlerinin
bulunmas: yapilmistir. Calisma sonuglarina gore DEU Istatistik bdliimii mezunlarmin %53.9’unun
kadin, %46.1’inin erkek oldugu, %?24.4’liniin lisansiistii egitime devam ettikleri, %96.1’inin gibi
yiiksek bir oranla yagamdan memnun olmadiklar1 ve %8.9’unun staj yaptiklar1 yerlerin ilk is yeri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is piyasasinda genis bir yelpazelerinin bulundugu, bu yelpaze icinde
%15 ile sigorta, %8.9 ile bankacilik ve finans sektoriinde, %10.6 ile bilisim teknolojileri ve yazilim
gibi trend sektorlerde calistiklar1 kaydedilmistir. Istatistik mezunlarmin iinvanlarma bakildiginda,
%19.4 ile uzman, %13.9 ile uzman yardimcisi ve %8.3 ile istatistik¢i ve veri analisti olduklar
tanimlayici istatistikler ile elde edilmistir.

Issizlik durumunun tanimlayic istatistiklerine ek olarak issizlik siiresinin modellenmesi i¢in yapilan
Cox regresyon modellerinde; Hunt (1995,5.108) Almanya’da, Ciuca ve Matei (2010, s.358)
Romanya’da ve Gabriel vd’leri (2017, s.158) yine Romanya’daki ¢aligmalarinda, igsiz kalma siiresi
veya durumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamistir. Kaplan-Meier veya
Cox regresyon modellerini kullanarak Grogan ve Berg (2001, s.562) Rusya’da, Danacica (2008, s.3-4)
Romanya’da, Jun ve Fan (2011, s.30, 35) Cin’de, Brigitte vd’leri (2018, s.251-252) Romanya’daki
calismalarinda, erkeklerin kadinlara gdére daha uzun siirede is bulabildiklerini tespit etmislerdir.
Sagkalim ¢6ziimlemeleri kullanarak Borsic ve Kavkler (2008, s.14-15, 21-22) Slovenya’da, Novella
ve Duvivier (2015, s.13-18) Belgika’da, Perazzi ve ark.’lart (2017, s.241, 245) Venezuella’daki
calismalarinda kadinlarin erkeklere gore daha uzun siire issiz kaldiklarini bulmuglardir. Bu galigmada
DEU istatistik boliimii mezunlarindan elde edilen verilerle yapilan sagkalim analizindeki Kaplan-
Meier yontemine gore, kadinlarin ortanca sagkalim zamani 6 ay iken, erkeklerin 12 ay olarak tespit
edilmistir. Ayrica Cox regresyon modeline gore, DEU Istatistik mezunlarinda kadinlarin erkeklere
gore daha kisa siirede ig bulma siiresinin 1.98 kat daha fazla oldugu bulunmustur. Literatiirde
lisansiistii egitiminin ve staj yapma durumunun incelendigi sagkalim c¢oziimlemesi c¢alismalar
bulunmamasina ragmen bu calismada lisansiistii egitim almanin ve staj yeri ilk is olmamama
durumunun is bulma siiresini azalttig1 sonucuna varilmistir. Bu amagla DEU Istatistik boliimiinde staj
yapan Ogrencilerin bir sonraki islerine kadar staj yaptiklar1 yerleri basamak olarak kullandiklari tespit
edilmistir. Ayrica staj yerinde ilk ise baslayanlarin baslamayanlara gore 1.95 kat, lisansiistii egitim
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almayanlarin alanlara gore 1.59 kat ve yasamdan memnun olanlarin memnun olmayanlara gore 3.2 kat
daha kisa siirede is bulduklar1 Cox regresyon modeli sonucunda elde edilmistir.

Ulkemizde issizlik oram1 2000 yilindan 2009 yila kadar siirekli bir artis gdstermis olup ortalama
yaklasik % 9.87 iken 2009 yilindan 2017 yilina kadarda issizlik verilerinin sabit ama ortalama %
11.13 ile yiiksek oldugu belirtilmistir (TUIK, 2018). 2015-2020 yillar1 arasindaki issizlik periyodu ise
% 11.9 olarak bulunmustur (TUIK, 2020). Issizlik oranmin bu kadar yiiksek oldugu toplumlarda
ekonomik ve sosyal alanlarda problemler baslamaktadir. Issizligin yiiksek olmasi, istihdamin
gereginden daha az oldugunun gostergesidir. Ekonomik duraksama ve gerileme issizligi beraberinde
getireceginden sosyal-psikolojik alanda da negatif yonde bir ilerleme gergeklesecektir. Issizligin kisa
veya uzun siireli olmasi da bu dengeyi etkileyecektir. Bu calisma ile temel ve uygulamali bilimlerde
yer alan Istatistik boliimii mezunlarinn ilk is bulma siirecine katkida bulunan degiskenlerin 6zellikleri,
modelleri ve sonuglar1 gésterilmistir.

Smirhliklar ve Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da bazi smirliliklart ve arastirmaci tarafindan
konulan smirlamalar1 bulunmaktadir. Arastirmacinin smirlamalarindan biri {iniversite
mezunlar1 olarak sadece Izmir DEU’nden mezun olan Istatistik boliimii mezunlari
kullanilmasidir. Veriye ulagsmak arastirmaci i¢in daha kolay olacagi igin boyle bir sinirlama
konulmustur. Universitedeki farkli boliim ya da ayn1 boliimiin farkli sehirlerdeki iiniversite
mezunlarinda ilk is bulma siiresi farklilik yaratacaktir. Bu da arastirmanin sinirliligidir. Ancak
DEU Istatistik boliimii, tiniversite ve boliim bazinda koklii ve tercih edilen bir iiniversitedir.
Ayrica cevre illerden oldugu gibi Tirkiye’nin dort bir yanindan 6grenci almaktadir. Bu
durumlar ¢alismanin giiclii yonlerinden biridir. Bu yiizden genelleme yaparken 6zellikle DEU
Istatistik boliimii olarak belirtilmesine ragmen yine de Tiirkiye’deki istatistik boliimii
mezunlari i¢in bir Ongiirii saglayacagi distiniilmistiir. Verilerin zaman araliginin genis olmasi
calismanin bir bagka giiclii yoniidiir.

Bu c¢alismada issizligin 6zellikle geng niifus i¢in énemli oldugu, {iniversite mezunlarindan olusan bu
gen¢ niifusun bazi Ozelliklerini piyasaya daha etkili bir sekilde gostermelerinin gerekliligi
vurgulanmistir. Ozellikle istatistik boliimii gibi calisma alani ve sektdrii fazla olan uygulamali
boliimlerde, staj yapma zorunlulugunun getirilmesi ilk is bulma siiresini azaltacagindan dikkate
alinmalidir. Universiteyi bitiren genglerin ilk etapta is bulma siirelerini kisa tutmak icin yapacaklart
calismalarin basinda kendilerini sektorlerine daha 6nceden tanitmalari, okul donemi boyunca en az bir
staj yapmalari, sektdre bagl olarak ikinci yabanci dil ve sektore 6zgii bilgisayar programlari 6grenerek
yetkinliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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Extended Abstract

Unemployment, which is an important problem in business and social life in the world and in our
country, where all the effects of the global crisis are felt, is not only a problem of less developed
countries but also of developing and developed countries (Karasoy ve Dig., 2015, p. 58). The causes,
duration and effects of unemployment vary depending on the development levels, geographical
locations, political, social and economic structures of the countries (Caglar & Dig., 2015, p.69,
Cergibozan & Ozcan, 2012, p. 46). Two sub-dimensions within the concept of unemployment are
important. The first of these is the youth unemployment problem and the second is the duration of
unemployment. According to the International Labor Organization (ILO), “youth unemployment” is
defined as the age range 15-24 (Murat & Sahin, 2011, p.7). With this concept, especially young people
are the group most affected by the recession in the economy and the general unemployment rate (Ozer
& Topal, 2017, p. 51). The biggest disadvantage of new graduates is that they do not have sufficient
experience. Since they do not have a job opportunity to gain experience, more experienced ones are
preferred by employers or these young people are excluded first if they have a job (Cetinkaya, 2012, p.
47). Compared with older age groups, recent graduates and young people are the group most affected
by crises and are more exposed to unemployment (Rakauskiene & Ranceva, 2014, p.175).
Unemployment period is directly related to macroeconomic conditions. However, it may vary
depending on individual characteristics such as age, gender, marital status, education level, and
previous employment status (Caglar et al., 2015, p. 68). It has been determined that university
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graduates find their first job after graduation 9.7 months later according to the research conducted in
Seoul and 6.5 months later according to the research conducted in Korea. In addition, it was reported
that women found a job in a shorter time in both studies (Ryu, 2003, p.1, Lee et al., 2005, p.1).
Different components of unemployment were also examined in the study in China which found that
women found a job in a shorter time than men with Cox regression analysis (Jun & Fan, 2011, p.30,
35). In another study conducted in Korea, it was calculated that the first employment period for men is
approximately 11 months after graduation (Lim & Lee, 2019, p.1). In this study, it is aimed to find the
factors affecting the time (months) of DEU Statistics department students until they find the first job
right after graduation by using survival analysis analysis methods. Survival analysis is used in the
analysis of data consisting of the duration of an event of interest starting from a certain starting point
until that event occurs. In the analysis of survival data, if the event we are interested in is not
happening or has not been observed yet, that data is called censored data and since the survival data
contains censored data, classical statistical analysis cannot be used. However, the Kaplan-Meier
method, which is based on distribution, is used in survival data. For this method, survival analysis
functions are used ("survival function, S (t)", "probability density function, f (t)" and "hazard function,
h (t)). Hazard function can also be defined by risk. While comparing different groups, models based
on this function are performed with the log-rank test in the presence of censored data. The Kaplan-
Meier method is a method that analyzes the time-dependent change in the frequency, rate or
probability of occurrence of the event of interest in the sample. This method is based on the
conditional probability that the survival and hazard function is created using tables and graphs. The
statistic used in the analysis of life is the median survival time. The probabilistic estimation of the
media can be estimated from the survival curve with the Kaplan-Meier method. Cox regression
method used in survival analysis is a powerful statistical method in terms of revealing death risks.
With this method, there are risk factors that are thought to be effective in predicting survival time. In
addition, these risk factors can have risks with the hazard function. The time period between DEU
Statistics department students until they find the first job after graduation has been determined as
survival time data. Students who could not find a job or whose information was not available
participated in the study as censored data. The data were collected face-to-face and internet-based by
conducting a survey from students who graduated between 2014-2019. The Cronbach alpha value of
the questionnaire was obtained as 0.78. From the power analysis, the sample size was decided to be
180. Looking at the general statistics of DEU Statistics department graduates, 53.9% of the graduates
are women, 46.1% are men, 24.4% continue their graduate education, 96.1% are not satisfied with life
and 8.9% are It was determined to be the first place of work. It is also noted that they have a wide
spectrum in the job market, within this range they work in the insurance sector with 15%, banking and
finance sector with 8.9%, and in trend sectors such as information technologies and software with
10.6%. When the titles of the statistics graduates are examined, it is seen that they are experts with
19.4%, assistant experts with 13.9% and statisticians and data analysts with 8.3%. In the Cox
regression model made to model the unemployment situation or duration, it was found that the time to
find a job in a shorter period of time for women in DEU Statistics graduates was 1.98 times more.
Although there are no survival analysis studies examining postgraduate education and internship status
in the literature, it was concluded that taking a postgraduate education and not being the first job in the
internship place reduced the time to find a job. For this purpose, it has been determined that the
students doing their internship in DEU Statistics department use the places where they do internship as
a step until their next job. In addition, it was found as a result of the Cox regression model that those
who started the first job at the internship place found a job 1.95 times shorter than those who did not
start, 1.59 times more than those who did not receive postgraduate education, and those who were
satisfied with life 3.2 times shorter than those who were not satisfied. The unemployment rate in our
country has increased continuously from 2000 to 2009, while the average is approximately 9.87%,
from 2009 to 2017, it has been stated that the unemployment data are stable but high with an average
of 11.13% (TURKSTAT, 2018). The unemployment period between 2015-2020 was found to be
11.9% (TURKSTAT, 2020). In societies with such high unemployment rates, economic and social
problems arise. High unemployment is an indicator that employment is less than necessary. Since
economic stagnation and recession will bring about unemployment, there will also be a negative
progress in the social-psychological field. Short or long term unemployment will also affect this
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balance. In this study, it was emphasized that unemployment is especially important for the young
population, and that this young population, which consists of university graduates, should show some
characteristics to the market more effectively. The necessity of an internship requirement should be
taken into account, especially in applied departments such as statistics department with a large area of
work and sector. Young people who graduate from the university must introduce themselves to their
sector beforehand, do at least one internship during the school period, learn a second foreign language
and sector-specific computer programs depending on the sector, and improve their competencies at the
beginning of their work to keep their employment time short.
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Covid-19 pandemisinin yayilmasini dnlemek amaciyla alinan tedbirler ve uygulamalar evde gegirilen zamanin
artmasma neden olmustur. Bu durum seyircilerin film izleme aliskanliklarin1 da etkilemistir. Bu caligmada
Covid-19 pandemisiyle birlikte iiniversite 6grencilerinin film izleme aligkanliklarinda degisiklik olup olmadigini
aragtirmaya yonelik tiniversite 6grencilerinin goriisleri alinmigtir. Caligmanin amacina yonelik kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesi temel alinarak yiiriitiilen bu arastirmanin g¢alisma grubunda Samsun ilinde {iniversite
6grenimi goren 10 dgrenci yer almistir. Olgubilim (fenomonolojik) deseninde nitel bir aragtirma olan bu ¢alisma
kapsaminda veriler gevrimici platform iizerinden birebir yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmistir.
Elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan en genel sonug
ogrencilerin film izleme aligkanliklarinda birtakim degisiklikler oldugu yoniindedir. Pandemi siirecinde
ogrencilerin film izleme sikliginda artis 6n plana g¢ikarken, virlis salgini, zombi, vampir, genetik deneyler,
kiyamet senaryolar1 gibi konular1 ele alan film tiirlerinin daha az tercih edildigi ve film yapim tiiri ile film
tirinde one ¢ikan degisikliklerin olmadig1r goriilmiistiir. Bununla birlikte 6grencilerinin dijital platformlar
iizerinden film izlemeye yoneldikleri sonucuna ulagilmigtir. Pandemi sonrasinda da dijital platformlar iizerinden
film izleme eyleminin devam edebilecek olmasi ihtimaline kargin sinema salonlarinin izleyicinin degisen ihtiyag
ve beklentilerine cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi Onerilebilir. Yabanci yapimlara karsi yerli yapimlarin
tercih edilmesi i¢in bunlar “yapim, dagitim, gdsterim” agisindan finansal olarak desteklenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, film izleme, pandemi, nitel arastirma, olgubilim

MOVIE WATCHING HABITS OF UNIVERSITY STUDENTS DURING
PANDEMICS

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic and associated measures to prevent its spread have led to an increase in time spent at home, which
has affected movie-watching habits. This study aims to investigate how the pandemic has affected the movie-watching habits
of university students. Specifically, the study seeks to identify any changes in habits and preferences. The research group
consisted of 10 university students in Samsun, selected using a convenience sampling method. Data were collected through
one-to-one semi-structured online interviews and analyzed using content analysis. The results of the study showed that there
were changes in movie-watching habits among the students during the pandemic, with an increase in the frequency of movie-
watching observed. However, there were no significant changes in the types of movies watched. Movies with themes related
to virus pandemics, zombies, vampires, genetic experiments, and apocalyptic stories were less preferred. Additionally, the
students preferred digital channels for movie-watching. The study suggests that the restructuring of the cinema sector based
on changing needs and expectations could be proposed, with financial support provided for moviemaking, marketing, and
screening to increase demand for local programs over foreign ones.

Keywords: Cinema, movie watching, pandemics, qualitative research, phenomenology

GIRIS

Avristoteles ‘Nikomakhos’a Etik’ isimli eserinde “aliskanliklarimizdan her birini bir bicimde dogal
olarak kazandigimiz gériiliiyor” (Aristoteles, 1997: 1144b) ifadesiyle aliskanliklarin belirli bir siire¢
icerisinde olusmaya bagladigini belirtmektedir. Bu diisiinceden hareket edildiginde aliskanliklar,
baslangigta nadiren yapilan fakat zamanla giinlik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen ve
stireklilik gosteren davranis rutinleri olarak nitelendirilebilir. Aligkanlik kavrami, belirli bir durumla
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iligkili olarak 6grenilen ve zaman iginde “tekrarlanan davranis kalibi” (Colman, 2003: 319) “uyaran-
tepki dizisi” (Bhatia, 2009: 182) ya da “kosullandirilmis cevap” (Matsumoto, 2009: 182) olarak
tanimlanmaktadir.

Psikolojik bir edim olan aliskanliklar; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik vb. gelismeler ve
kosullardan etkilenerek sekillenmektedir. Bu gelismeler icerisinde &zellikle Sanayi Devrimi ve
kapitalist tiretim bigimi yeni aligkanliklarin ortaya ¢ikmasinda ve kazanilmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ciinkii Lefebvre’ye gore kapitalizmle birlikte sanayi/kent/teknoloji/bolluk/bos zaman
toplumu gibi isimlerle anilan bir toplum ortaya c¢ikmistir. Bu toplumda “modern hayatin
yorgunluklari, egelenmeyi, hos¢a vakit gecirmeyi, gevsemeyi gerekli kilmakta” (Lefebvre, 2007: 65)
ve insanlarin aligkanliklar1 da bu dogrultuda sekillenmektedir. Bu durum calisma ve bos zaman
kavramlarinin da anlaminin degismesine neden olmustur. Bos zaman artik kisisel gelisimin ya da
toplumsal yararin Oncelendigi bir zaman dilimi olmaktan c¢ikmis; salt tiiketim kaynagi olarak
goriilmeye baslanmistir (Bahadir, 2016: 109). Zamanin {iretken olmayan sekilde kullanilmasi ya da
bos zaman (Ritzer, 2000: 50) Adorno’nun (2005: 143) ifadesiyle “her tiirlii mekdn veya gésteriye
yvapilan ziyaretlerle doldurulmaktadir.” Lefebvre de (2007: 66) bos zamanin artik emegin bir 6diilii
olmadigini; turizm, televizyon ve sinema gibi gdsteri oldugunu vurgulamaktadir. Aydogan bu bos
zaman etkinliklerini ikiye ayirmakta, iletisim araglariyla gecirilen zamam “ev i¢i serbest zaman
etkinlikleri”, turizm gibi evden uzakta gecirilen bos zaman etkinliklerini de “ev disi serbest zaman
etkinlikleri” olarak nitelendirmektedir (Aydogan, 2017: 604). Bu yeni gosteri, tiikketim ya da bos
zaman araglar1 insanlarin hem fiziksel hem de “zihinsel aliskanliklarint degistirmistir” (Ritzer, 2000:
227).

1895 yilinda Lumiéreler’in halka agik ilk film gdsteriminden beri insanlar, bos zamanlarinin bir
kismini sinema salonlarinda film izleyerek gecirmektedir. Dolayisiyla Siegfried Kracauer’in kitlelerin
“kafa dagitma saraylari” (Kracauer, 2011: 280) olarak nitelendirdigi sinema, insanlara “film izleme”
olarak ifade edilen yeni bir aligkanlik bi¢imi kazandirmistir. Geleneksel anlamiyla film izlemek ya da
sinemaya gitmek “film, izleyici ve sinema salonundan olusan toplumsal ve mekdnsal bir birlikteligi
ifade etmektedir” (Ozsoy, 2017: 360). Bir filmin “bakani, géreni, tamgr ve tamamlayant” (Kirel,
2012: 14) konumundaki seyirci, sinema ile iligskisini higbir zaman kesmemis; yalnizca iletisim
teknolojilerindeki  gelismeler sinema salonunda film izleme deneyimini doniistiirmiistiir.
Televizyondan film seyretme seklinde baglayan bu degisimi video, VCD ve DVD izlemistir (Yilmaz,
2011: 13).

1990’11 yillara gelindiginde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve buna bagli olarak gerceklesen
dijitallesme, sinema filmlerinin “iiretim, dagitim, gdsterim ve seyir” siireglerinin de dijitale dogru
evrilmesine neden olmustur. Sinema alaninda dijital teknolojilerin kullanimi, sesli sinemaya gegisten
sonraki en nemli degisim olarak nitelendirilmektedir (Tas Oz, 2012: 68). Artik fiziksel olarak hicbir
sinirin olmadigr bu mecrada izleyiciler kisisel cihazlariyla ya internet sitelerinden g¢evrimigi film
izleyebilmekte ya da belirli bir iicret karsiliginda Netflix, Amazon Prime, Blu TV, Puhu TV gibi ¢esitli
platformlarda istedikleri filme rahatlikla erisebilmektedir. Bu durum ayni zamanda izleyicinin
isteklerinin 6n planda oldugu yapimlarin iiretilmesine de olanak saglamaktadir.

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronaviriis salgini kisa siirede biitiin
kitalara yayilarak kiiresel bir krize ve diinya genelinde binlerce insanin 6limiine sebep olmustur.
Birgok iilke, salginin yayilmasini 6nlemek igin ¢esitli tedbirler almistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari,
cevrimi¢i egitim uygulamalari, uzaktan c¢aligma programlari, cesitli sektorlerin faaliyetlerinin
durdurulmasi vb. o6nlemlerle virlisiin yayilmasi engellenmeye calisilmistir. Biitiin bu tedbirler sosyal,
kiiltirel ve ekonomik hayatin dijitallesmeye adaptasyonunu hizlandirarak bazi sektorleri
donistiirmiistiir. Salgin nedeniyle degisen ve doniisen sektorlerden biri de sinemadir. Sinema
salonlarinin kapatilmasi, evde gegirilen siirenin artmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli
olarak dijital platformlardan film izleme olanaginin bulunmasi, insanlarin film izleme aliskanliklarini
ve seyir kiiltiiriinii degistirmistir. Artik insanlar, sinema salonu gibi dis mekanlar yerine zorunlu olarak
evde film izleme deneyimiyle i¢ mekanlarda film izlemeye yonelmistir (Karaduman, 2018: 164).
Pandemi donemi Sonia Livingstone’un (2002: 1) ifade ettigi gibi “evi, gorsel-isitsel teknolojiler ile
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bilgi ve telekomiinikasyon hizmetlerini entegre eden bir multimedya kiiltiiriiniin merkezine
doniistiirmiistiir.”

Sinema ve seyirci arasinda, ilk film izleme deneyiminden itibaren karmasik bir iliski bulunmakla
birlikte, bu iligskinin bilimsel bir inceleme konusu haline getirilmesi ve sorunsallastirilmasi son otuz
yilda hiz kazanmstir (Ozsoy, 2017: 358). Iletisim teknolojileriyle paralel olarak degisen film, izleyici
ve seyir kiiltlirii iliskisi iizerine ¢esitli aragtirmalar yapilmis olup bunlardan bazilar1 Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Sinema ve Izleyici liskisiyle Ilgili Yapilan Baz1 Arastirmalar

Yil Yazar Arastirmanin Adi

.. Pelikiil Diiital . it Kaltiri ]
2012 Perihan TAS OZ clikilden Dijitale Sinemada Seyir Kiltirii ve Seyircinin
Degisen Konumu

Sibel Ce R o
2018 KARADUMNAN Yeni Iletisim Teknolojileri ve Film Izleme Aligkanliklar

Degisen Film Izleme Aliskanliklari ve Sinemada Hollywood
Gergegi: Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii Ogrencilerinin
Konuya Yaklagimi

Emrah Alparslan

2018 KONUKMAN

Dijital Kiiltiir, Dijital Yerliler ve Giinlimiizdeki Yeni Film Seyir

2018 Burak MEDIN I
Deneyimleri

Beyazperdeden Dijital Medyaya: Film Izleme Deneyiminin

2020 Batu ANADOLU Degisimi Uzerine Bir Arastirma

0 AL . . '

Gozde SL{N & Universite Ogrencilerinin Film Izleme Aliskanliklarinin Covid-
2020 Seda BAGDATLI e e . . .
KALKAN 19 Pandemisi Siirecinde Degisiminin Belirlenmesi

Sinemada veya Netflix’te Dijital izleme Ortamlari ve Yeni
2021 Ayla TORUN Aliskanliklar Bir Sosyal Ortam Olarak Sinema ve Film izleme
Pratiklerindeki Dijital Doniigiim

Buket AKDEMIR Pandemi Siirecinde Dijital Platformlar ile Degisen Seyir

2021 DILEK Deneyimi Uzerine izleyici Arastirmasi

Tablo 1 incelendiginde Tas Oz (2012) ¢alismasinda, sinemada dijital teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte izleyicinin film karsisinda ilk kez “6zne” olarak konumlandigin1 ve interaktif
bir film deneyimi yasadigim ifade etmektedir. Karaduman (2018) ve Konukman (2018) Iletisim
Fakiiltesi Ogrencileri 6rneginde gerceklestirdikleri arastirmalarda katilimcilarin ucuz ve erisilebilir
olmasi ve ozgiirliik saglamasi nedeniyle sinema salonlarindan ziyade dijital mecralarda film izlemeyi
tercih ettiklerini belirtmektedir. Medin (2018) dijital yerliler olarak nitelendirilen Net kusag1 veya Y
kusag lizerine yaptig1 arastirmada, bu kusagin hem 6zel iletisim mekanlar olarak nitelendirilen evde
hem de yeni kamusal alan olarak ifade edilen aligveris merkezlerinde film izlemeyi tercih ettiklerini ve
“akigkan” bir film izleme deneyimine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Anadolu (2020),
universitelerin sinema kuliiplerine {iye olan &grencilerle gergeklestirdigi arastirmada, katilimcilarin
hem sinema salonlarmda hem de dijital mecralarda film izlemeye devam ettigini, dijital mecralarin
tercih edilmesinde iicretsiz olmasi, ulasim, zaman ve mevsim kosullarinin 6n plana ¢iktiginin altin
cizmektedir. Torun (2021) ise Netflix Ozelinde gerceklestirdigi calismada dijital platformlarin
giindelik yasamin bir pargast olan sinema salonlarmin yerini almadigimi; ancak izleyiciye sundugu
erisilebilirlik, ekonomiklik, ¢esitlilik, konfor ve mobil olabilme gibi imkanlardan dolayi ilerleyen
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stireclerde sinema salonlarinin yerini sarsacagini ifade etmektedir. Sunal ve Bagdath Kalkan (2020)
universite Ogrencileri O6rnekleminde yaptiklar1 calismada, pandemi siirecinde katilimcilarin film
izledikleri mekanlarin, film tiirlerinin, izleme sikliklarinin ve izledikleri zaman dilimlerinin degistigini
ortaya koymaktadir. Akdemir Dilek (2021) ise pandemi doneminde Radyo, Televizyon ve Sinema
alaninda egitim almis akademisyenlerin film izleme alisgkanliklarindaki degisikligi ortaya koymay1
amaglamistir. Calismada katilimcilarin - pandemi  donemindeki kisitlamalar nedeniyle dijital
platformlara yoneldigi, dijital platformlarin sagladigi avantajlardan dolay1r pandemi sonrasinda film
izlemek icin sinema salonlarini tercih etmeyecekleri sonucuna ulagmaistir.

Sinemada dijital teknolojilerin kullanilmasiyla degisen film, seyirci, sinema salonu ve seyir iligkisi
iizerine bircok calisma yapilmis fakat Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin film izleme
aliskanliklarindaki degisikligin ortaya konulmasina yonelik aragtirmalarin sinirlt oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢ergevede arastirmanin temel problemi: “Covid-19 pandemisi iiniversite 6grencilerinin film izleme
aliskanliklarini nasil etkilemistir?” seklinde belirlenmistir. Bu temel problem dogrultusunda asagida
verilen 6 alt probleme cevap aranmisgtir.

Pandemi siireci 6grencilerin film izleme sikligini nasil sekillendirmistir?

Pandemi siireci 6grencilerin tercih ettigi yapim tiirlerini nasil etkilemistir?

Pandemi siireci 6grencilerin tercih ettigi film tiirlerini nasil sekillendirmistir?

Pandemi siireci 6grencilerin film izlemeyi tercih ettigi mecralar1 nasil etkilemistir?

Pandemi siireci Ogrencilerin filmlerle ilgili yorumlar1 inceleme durumunu nasil
sekillendirmistir?

6. Pandemi siireci 6grencilerin korku filmlerini (viriis salgini, zombi, vampir, genetik deneyler,
kiyamet senaryolari vb. ele alan) izleme durumunu nasil etkilemistir?

arwdE

YONTEM
Arastirma Deseni

Covid-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin film izleme aligkanliklarinda bir degisiklik
olup olmadiginin incelendigi bu ¢alisma olgubilim (fenomonolojik) deseninde tasarlanan nitel bir
calismadir. Bu dogrultuda ogrencilerle ¢evrimici platform iizerinden birebir yari yapilandirilmis
gorlismeler yapilmistir. Bireylerin yagamlariyla ilgili durumlar i¢in sorular sorup, onlarin cevaplarin
dinleyip, kayit altina almak igin goriigmeler yapilir (Holstein ve Gubrium, 2004). Benzer sekilde
Pattton (2014) bireylerin yasantilarimi nasil ifade ettigini ve nasil bilince ¢evirdigini ortaya ¢ikarmak
icin kisilerin bizzat kendileriyle miilakat yapilmasini 6nerir. Bu kapsamda aragtirmada “film izleme
aligkanliklar1” fenomen olarak belirlenmistir.

Calisma Grubu

Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca ydnelik drnekleme ve bu 6rnekleme igerisinde
yer alan kolay ulasilabilir durum orneklemesi temel alinarak yiiriitiillen bu arastirmanin calisma
grubunda Samsun ilinde sosyal bilim alanlarinda tiniversite 6grenimi géren 10 6grenci yer almustir.
Arastirmacinin  kendi iradesini kullandigi ve arastirmanin amacina uygun olarak Orneklemin
belirlendigi bu sekilde 6rneklemede calisma grubunda kimlerin olacagina arastirmaci karar verir
(Balci, 2016). Ayrica kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinde arastirmaci erigebilirlik, hiz, pratiklik
ve maliyet gibi parametreler agisindan avantaj elde eder (Yildinm ve Simsek, 2008). Calisma
grubunda yer alan 10 6grencinin 6’s1 kadin 4°ii erkek olup yas araligi 18-23 aras1 degismektedir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Universite 6grencilerinin film izleme aliskanliklarina Covid-19 pandemisinin etkisini ortaya koymak
icin hedeflenen veriler ¢evirimi¢i ortamda birebir yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilerek
toplanmustir. Yar1 yapilandirtlmig goériismeler igin hazirlanan soru formu arastirmacilar tarafindan,
arastirma problemleri dogrultusunda gelistirilmistir. Alt1 ana sorudan olusan goriisme formunun
giivenirligi ve gegerligini saglamak i¢in uzman goriisiine basvurulmustur. Uzmanlardan biri psikoloji,
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biri sosyoloji ve biri ise iletisim alaninda caligmalar yiirliten (en az doktora derecesine sahip)
arastirmacidir. Uzmanlardan soru igerikleri ve goriisme siireciyle ilgili birtakim doniitler gelmistir. S6z
konusu doniitler dikkate alinarak goriisme formunun son hali tekrar ayn1 uzmanlara gonderilmistir. Bu
doniitlere bir 6rnek olarak: Goriisme formunda yer alan 14. sorunun ilk hali “Covid-/9 siirecinde
korku, kaygi ya da giivensizlik gibi olumsuz duygular yasadiniz mi?” seklindeyken, uzman gorisleri
dogrultusunda bu soru “Covid-19 siirecinde korku, kaygt ya da giivensizlik gibi olumsuz duygular
yvasadimiz mi? Hangi duyguyu hangi durumlarda yasadimiz?” olarak degistirilmistir. Uzmanlardan
onay alindiktan sonra formun son hali ¢alisma grubunda yer almayan fakat aymi 6zelliklere sahip iki
farkli iniversite 6grencisinin goriisiine sunulmustur. Boylece {iniversite 6grencilerinin bakis acisindan
gorlisme formu tizerinde anlasilmayan hususlar olup olmadig: test edilmistir. Bu asamalardan sonra
formun son hali belirlenerek ¢alisma i¢in kullanilmastir.

Calisma  kapsaminda  yiiriitiilen  birebir  goriismeler  arastirmacilardan  biri  tarafindan
gergeklestirilmistir. Aragtirmaci tim Ogrencilerle birebir olarak g¢evrimici ortamda soruyu ekrana
yansitarak goriiglerini almistir. Goriismeler 30 — 45 dakika arasi siirmiigtiir. Goriismeler sonrasi elde
edilen kayitlar goriismeleri yiirliten ayni arastirmaci tarafinda yazili metin haline doniistiiriilmiistiir.
Yazili metinler goriisme yapilan Ogrencilere gonderilerek metin iizerindeki ifadeler teyit edilmistir.
Goriismeler sirasinda kayit altina alinan tiim veriler ve goriintiiler Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu
kapsaminda degerlendirmeye alinmis olup, ¢alisma grubundaki 6grenciler de bu konuda aydinlatilmis
ve agik rizalar1 alinmigtir.

Elde edilen veriler calismanin amacina uygun olarak icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Bu
kapsamda veri seti tim arastirmacilar tarafindan kelime-kelime okunarak ©nemli boyutlar
belirlenmeye c¢aligilmistir. BOylece cevaplar igin uygun kategoriler olusturulmustur. Calismanin
bulgular1 da bu kategorilere gore organize edilmistir. Ogrencilerin cevaplarindan &rnekler sunarak
bulgular desteklenmistir. Ayrica dgrenci isimlerini vermek yerine onlar1 yansitmayacak sekilde farkli
isimler kullanilmustir.

Calisma kapsaminda olusturulan temalar ve igeriklerine veri setinden bir 6rnek olarak; Tablo 2’deki
“pandemi siirecinin Ogrencilerin filmlerle ilgili yazilari/videolar1 okuma/izlemeye etkisi” igin
olusturulan kategori listesi verilmistir.

Tablo 2. Orek Kategori Anahtari Listesi

Kategori Igerik

Sosyal Medya - Pandemi oncesi filmlere iliskin YouTube, Facebook vb sosyal
medya platformlarindan filmle ilgili incelemelerde bulunma

- Pandemi Oncesi sinema kitaplarin1 ve varsa filmin kitabini
Kitap inceleme

- Pandemi 6ncesi film ekibinden kisilerin veya yonetmenlerin
Roportaj roportajlarini inceleme

- Pandemi 6ncesi film igin herhangi bir yorum okumama veya
Okumazdim buna ihtiya¢ duymama

- Pandemi siireciyle birlikte filmlere iliskin degerlendirmeleri
takip etme durumunda azalma

- Pandemiyle birlikte evde daha fazla vakit gegirildigi i¢cin daha
fazla film izleme ve bu nedenle film elestirilerini incelemeye
ihtiyag duymama

Azalma

73



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Film Izleme Aliskanliklari

- Daha fazla film izlendigi i¢in se¢icilikte azalma

Degisiklik yok -Pandemi siireciyle birlikte filmlere iliskin degerlendirmeleri
takip etme durumunda degisiklik meydana gelmemesi

- Pandemi siireciyle birlikte filmlere iliskin degerlendirmeleri
Artma takip etme durumunda artma

Icerik analizi kapsaminda ulasilan kategorilerin giivenilirligini saglamak igin ¢alismada kullanilan
gorlisme formlarini olustururken goriisiine basvurulan uzmanlar arasinda yer alan ve calisma alani
iletisim arastirmalart olan uzmandan kategorileri gozden gecirmesi istenmistir. Uzman gorisleri
dogrultusunda film izleme sikligini belirlemeye yonelik “hemen her giin izlerim” ve “haftada 4 film
izlerim” kategorileri birlestirilerek “haftada 4 ve iistii film izlerim” olarak degistirilirken; “haftada 1-2
film izlerim” ve “haftada 2-3 film izlerim” kategorileri de “haftada 1-3 film izlerim” olarak
diizenlenmistir. Benzer olarak viriis salgini, zombi, vampir, genetik deneyler, kiyamet senaryolari gibi
konular1 ele alan korku filmlerini izleme sikligini belirlemeye yonelik olusturulan “haftada 1-2 kez
izlerim” ve “haftada 2-3 kez izlerim” kategorileri birlestirilerek “haftada 2-3 kez izlerim” olarak
degistirilmistir. Bir baska 6rnek ise; pandemi siirecinin 6grencilerin filmlerle ilgili yazilari/videolar
(elestiri, yorum, kitap, makale, YouTube kanali vs.) okuma/izlemeye etkisini incelemeye yoOnelik
kategoriler olusturulurken ilk basta “YouTube” ve “Facebook” gibi olusturulan iki ayr1 kategori, daha
sonra “Sosyal Medya” olarak tek kategori olarak adlandirilmistir. Uzman incelemesi sonrasi
kategoriler lizerinde fikir birligi saglanmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR
Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda calismanin birinci alt problemi olan pandemi 6ncesi ve sonrast 6grencilerin film
izleme sikliginda degisim olup-olmadigina iligkin durum incelenmistir. Bu duruma iliskin bulgular
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Oncesi Ve Siirecinde Film Izleme Sikligina iliskin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler
Haftada 4 ve istii Ahmet, Ela

Haftada 1-3 Jale, Elif, Sevgi, Evren, Deniz
Pandemi Oncesi
Ayda 1-2 frem, Orkun
2-3 ayda 1 film Mustafa
... . Degisim yok Evren, Mustafa, Orkun, Jale
Pandemi Siireci
Artma Irem, Ahmet, Elif, Sevgi
Azalma Ela, Deniz

Tablo 3 incelendiginde pandemi 6ncesi 6grencilerin haftada daha ¢ok 1-3 film izledikleri goriilmiistiir.
Pandemi siireci film aligkinliginda ise “Degisim Yok” ve “Artma” kategorilerindeki cevaplar
“Azalma” kategorisine gore oncelik arz etmistir. Ogrencilerin bu alt problemdeki sorulara verdigi
yanitlara drnekler su sekildedir:
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Ela: “Cok sik izlerdim. Internette gezerken goziime ¢carpan bir film olursa agip izliyorum. Soyle bir sey
var biz aile olarak film izlemeyi ¢ok seven insanlariz. O yiizden babam arada bir gelip degisik bir
seyler yapalim dedigi zaman hepimiz biliyoruz film izleyecegimizi. O yiizden oturup bir film arayisina
giriyoruz. Ne izlesek bu zamani nasil degerlendirsek diye. A¢ik¢ast bir film izleme gecemiz oluyor. Bir
numaralandirma yapacak olursam haftada 4 kez diyebilirim.”

(Pandemi Oncesi, Haftada 4 ve Ustii)

Mustafa: “Cok sik olmamakia birlikte 2-3 ayda bir izlerdim. Giindeme bir film diismiistiir mesela
tarihle alakall ya da ilgi ¢ekici bir filmse ilk firsatta izlerdim.”

(Pandemi Oncesi, 2-3 Ayda 1 Film)

Mustafa: “Pandemide bu zamana kadar muhtemelen 3-4 film izlemisimdir. O kadar ¢ok film
izlemiyorum. Film teknikleriyle alakali aragtirmayi daha ¢ok seviyorum. O yiizden bir degisiklik
olmadi.”

(Pandemi Siireci, Degisim Yok)

Elif: “Pandemiyle birlikte aksam saat 8-9’dan baglayip sabah 5’e kadar ne bulursam izledim. Eski
filmler de buna dahil. Cok dozunu kagirdim.”

(Pandemi Siireci, Artma)

Deniz: “Ashinda dizi izlemeye basladim daha ¢ok. Daha uzun siireli ve tek bir anda bitmiyor. Stirekli,
devamliligi var ve akici. O yiizden film izleme sayim azaldi dizi izlemeye basladim.”

(Pandemi Siireci, Azalma)
ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Caligmanin ikinci alt problemi olan pandemi siirecinin 6grencilerin tercih ettikleri yapim tiirlerini
degistirip-degistirmedigine iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Pandemi Siirecinin Ogrencilerin Tercih Ettikleri Yapim Tiirlerine Etkisine iliskin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler
Yerli yapimlar Orkun
Pandemi Oncesi Evren, Ahmet, Irem, Jale, Mustafa, Elif,

Y 1 . .
abanct yapimlar Sevqi, Ela, Deniz

- Evren, Irem, Jale, Ahmet, Elif, Sevgi
D ~ kl k k b X 9 b 9 b 9

CEIFIR YO Ela, Deniz
Pandemi Siireci

Y
fibanm filme Orkun
yonelme

Yerli filme yonelme Mustafa

Tablo 4 incelendiginde pandemi Oncesinde 6grencilerin “Yabanci Yapimlar” kategorisini Oncelikle
tercih ettigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde ise yine bu durum degismemis ve “Degisiklik Yok”
kategorisindeki cevaplar “Yabancit Filme YoOnelme” ve “Yerli Filme Yonelme” kategorisindeki
cevaplara kiyasla 6n plana ¢ikmistir. Ogrencilerin bu alt problemde yer alan sorulara verdigi
cevaplardan bazilari su sekildedir:
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Ela: “Yerli izlemiyorum hi¢, ¢ok nadir, aswurt nadir. Ama séyle; pandemi éncesinde sinemaya giderdim
ve gidince de Tiirk yapimi zaten internete diisecek eninde sonunda, ¢ok merak edersem internetten
izlerim deyip yabanci filmlere giderdim. Yabanci filmleri izlerdim, oyle ¢ok yerli film sevmiyorum,
benim zevkime gore degil.”

(Pandemi Oncesi, Yabanci Yapimlar)

Orkun: “Daha ¢ok yerli yapimlart izliyorum. Nuri Bilge Ceylan, Cagan Irmak gibi. Bilmedigim
yonetmenlerin de filmlerini izlemeyi seviyorum.”

(Pandemi Oncesi, Yerli Yapimlar)

Orkun “Pandemi siireciyle birlikte Fransiz sinemaSindan filmler izledim. Felsefi bir filmdi. Yabanci
yapimlara kaydim biraz.”

(Pandemi Siireci, Yabanci Filme Yo6nelme)

Mustafa: “Pandemiyle birlikte yerli filmler dikkatimi ¢ekti. Daha dnce izledigim yabanct filmlerle
Tiirk filmlerini teknik yonden karsilastirmaya basladim ve bu durum dikkatimi ¢ekti.”

(Pandemi siireci, Yerli Filme Y6nelme)
Evren: “Higbir degisiklik olmadi. Hala yabanci filmleri daha ¢ok izliyorum.”
(Pandemi Siireci, Degisiklik yok)
Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Caligmanin {giincii alt probleminin yer aldig1 bu baglik altinda pandemi siirecinin 6grencilerin tercih
ettikleri film tiirlerine bir etkisinin olup-olmadigi incelenmistir. Tablo 5’te bu incelemeye ait bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinin Ogrencilerin Tercih Ettigi Film Tiirlerine Etkisine iliskin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler
. Evren, Mustafa, [rem, Jale, Ahmet, Elif,
Bilim Kurgu . -
Sevgi, Deniz

Evren, Mustafa, Irem, Jale, Ahmet, Ela,

Aksiyon Sevgi, Deniz
Pandemi Oncesi
Komedi Orkun
Korku Elif
Dram Sevgi
Fantastik Ela
Animasyon Ela
Pandemi Siireci Degisiklik yok Evren, Irem, Orkun, Ahmet, Ela, Deniz
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Tarihi filmlere

yonelme Mustafa

Komediye yonelme  Jale, Sevgi

Fantastik filmlere

yonelme Elif

Tablo 5 incelendiginde pandemi Oncesinde Ogrencilerin daha ¢ok “Bilim Kurgu” ve “Aksiyon”
filmlerini tercih ettikleri, pandemi siirecinde 6n plana ¢ikan bir degisikligin olmadig1 goriilmiistiir.
Ogrencilerin bu alt problemdeki sorulara verdigi yanitlara drnekler su sekildedir:

Deniz: “Bilim Kurgu ve aksiyon filmlerini izlemeyi ¢ok seviyorum.”
(Pandemi Oncesi, Bilim Kurgu)
Sevqgi: “Pandemi 6ncesi macera, bilim kurgu ve dram agirlikli daha ¢cok severdim.”

(Pandemi Oncesi, Dram)

Deniz: “Hichir degisiklik olmadi. Pandemiden dnce de bilimkurgu ve aksiyon izlerdim hala
bilimkurgu ve aksiyon izliyorum.”

(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)

Sevgi: “Bilim Kurgu filmlerini biraktim ozellikle bu viriisle ilgili olanlari. Dramdan uzaklastim, zaten
cok dramatik bir zamandan gegiyoruz. Komedi, stirekli komedi izledim kendimi rahatlatmak adina.”

(Pandemi Siireci, Komediye Yonelme)

Elif: “Pandemi siirecinde korkudan icim daraldi o yiizden fantastik filmlere yoneldim. Cocuklugumda
zevk aldigim Harry Potter, Yiiziiklerin Efendisi gibi seri filmlere kaydim. Daha ¢cok hosuma gitti.”

(Pandemi Siireci, Fantastik Filmlere Y&nelme)
Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda ¢aligmanin dérdiinci alt problemi, bir baska ifadeyle pandemi siirecinin dgrencilerin
film izlemeyi tercih ettigi mecralar iizerindeki etkisine dair bulgulara yer verilmistir. Ogrencilerin
verdikleri cevaplar Tablo 6’da kategoriler halinde sunulmustur.

Tablo 6. Pandemi Siirecinin Ogrencilerin Film izlemeyi Tercih Ettigi Mecralar Uzerindeki Etkisine
Dair Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler
Netflix Evren, Elif, Sevgi, Ahmet
BluTv Sevgi

Sinema Mustafa, Orkun, Ahmet, Ela

Pandemi Oncesi Ueretsiz film

. . [rem, Ela, Deniz
siteleri

Televizyon Jale
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Ucretsiz film

siteleri Ela, Orkun

Degisiklik yok. Deniz, Elif
Pandemi Siireci Exxen Sevgi

Netflix Jale, Irem, Mustafa

BluTv Mustafa

Mubi Evren

Tablo 6’da goriildiigii lizere, dgrencilerin pandemi dncesinde film izlemeyi tercih ettigi mecralarda
“Sinema” ve “Netflix” kategorilerinin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Pandemi siirecinde tercih
ettikleri mecralarda ise “Netflix”, “Ucretsiz Film Siteleri” ve “Degisiklik Yok kategorilerindeki
cevaplar diger kategorilere gore One c¢ikmaktadir. Bu alt probleme iliskin 6grencilerin verdigi
cevaplardan bazilari su sekildedir:

Ahmet: “Pandemi dncesi daha ¢ok sinemaya giderdim. Sinemada film izlemeyi ¢ok severdim.”
(Pandemi Oncesi, Sinema)

Elif: “Cogunlukla Netflixten izliyorum. Cok merak ettigim bir film olup Netflix te bulamadigim olursa
o zaman netten bakiyorum.”

(Pandemi Oncesi, Netflix)

[rem: “Pandemiden énce bilgisayardan, bedava film sitelerinden izlerdim. Herhangi bir mecraya
tiyeligim yoktu.”

(Pandemi Oncesi, Ucretsiz Film Siteleri)

frem: “Pandemiyle birlikte Netflix iiyeligi aldim. Daha kolay ulasim sagliyorum ve reklam derdi de
olmuyor.”

(Pandemi Siireci, Netflix)
Ela: “Sinemalar kapandigi icin artik daha fazla bilgisayar ve internet ortanmindan izliyorum.”
(Pandemi Siireci, Ucretsiz Film Siteleri)

Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Caligmanin besinci alt problemi kapsaminda pandemi siirecinin 6grencilerin  filmlerle ilgili
yazilari/videolar1 okumasina/izlemesine etkisinin olup-olmadigina iliskin durum ve bu durumun
ogrenciler lizerindeki etkileri birlikte incelenmistir. Bu iki duruma ait bulgular Tablo 7 ve Tablo §’de
yer almaktadir.
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Tablo 7. Pandemi Siirecinin Ogrencilerin Filmlerle Ilgili Yazilari/Videolar: Okuma/izleme Etkisine
[liskin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler
Sosyal Medya Evren, Mustafa, Deniz, Jale
) Kitap Irem, Elif

Pandemi Oncesi
Roportaj Orkun
Okumazdim Ahmet, Ela, Sevgi

. . Azalma Evren, Jale, Irem

Pandemi Siireci
Degisiklik yok Mustafa, Orkun, Ahmet, Ela, Deniz
Artma Elif, Sevgi

Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin pandemi oncesi filmlerle ilgili yazilari/videolar1 okuma/izleme
tercihlerinde “Sosyal Medya” kategorisinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde
ise “Degisiklik Yok” ve “Azalma” kategorilerindeki cevaplar “Artma” kategorisindeki cevaplara gore
on plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin bu alt problemde verdigi cevaplara drnekler su sekildedir:

Evren: “Filme gitmeden once de gittikten sonra da Youtube tizerinden takip ettigim belli basl film
oneri ya da elestiri kanallarindan bunlar: takip ederim.”

(Pandemi Oncesi, Sosyal Medya)

Orkun: “Evet okurdum. Daha ¢ok roportaj tarzi seyleri okurdum. Yonetmenlerin roportajlarini
okumay tercih ederdim.”

(Pandemi Oncesi, Roportaj)
Sevgi: “Haywr yorumlart ya da yazilanlari pandemiden énce okumazdim.”
(Pandemiden Once, Okumazdim)

Evren: “Pandemiden sonra biraz daha azaldi diyebilirim. Ciinkii evde bos vaktim oldugu icin kendim
degerlendirebiliyorum. Pandemi oncesi vakit daha azdi. Ne izlesek diye se¢im yapardik. Nasil acaba
gidilir mi gidilmez mi diye yorumlara bakardim. Simdi herkes evde oldugu icin vakit bol. A¢tigim
zaman bir filmi begenmesem bile madem actiK izleyeyim evde baska yapacak bir sey yok diyorum.”

(Pandemi Siireci, Azalma)

Sevgi: “Artik okuyorum. Pandemiden sonra yorumlart okumaya basladim. Giinliik islerimizin ¢cogunu
pandemide gergeklestiremedigimiz igin daha ¢ok film izlemeye basladim. Bu konu tizerinde daha ¢ok
diistinebildigim icin yorumlara bakmaya basladim.”

(Pandemi Siireci, Artma)

Orkun: “Her film icin degil ama genel olarak okumaya devam ediyorum. Pandemi éncesi nasilsa yine
ayni sekilde. Burada bunu demek istemis falan diyorum okuyunca.”

(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)
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Tablo 8. Filmlerle Ilgili Yazilari/Videolarm Ogrencilerin Pandemi Siirecindeki Film Izleme
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler

Etkiler Evren, Deniz, Irem, Mustafa, Jale
Pandemi Oncesi

Etkilemez Ahmet, Ela, Sevgi, Elif, Orkun

Evren, Mustafa, Irem, Orkun, Sevgi,

Degisiklik olmadi. Ahmet, Ela, Deniz

Pandemi Siireci

Etkilememeye

I
baslama Jale

Etkilemeye baglama Elif

Tablo 8’e gére pandemi 6ncesinde 6grencilerin yazilardan/videolardan etkilenmesine iligkin gortisleri
“Etkiler” ve “Etkilemez” kategorileri altinda toplanmaktadir. Pandemi siirecinde ise “Degisiklik Yok”
kategorisi diger iki kategoriye gére 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin bu alt probleme iliskin verdigi
cevaplardan ornekler su sekildedir:

Ahmet: “Daha once birka¢ kere filme gitmeden okumustum. Etkilemisti, filmi istedigim gibi
izleyemedim. Bir goriisiin etkisinde kaldim biraz. Yénlendirici oldu ve rahatsiz etti beni.”

(Pandemi Oncesi, Etkiler)

Jale: “Etkilenirdim, érnegin Marvel’in bir filmi vardr “Civil War” diye. Orda benden dnce sinemaya
gidenler spoiler vermisti. Istemeden okuyorsun hepsini. Yani itiziilmiistiim. Filme gitmeden once
hevesim azalmisti.”

(Pandemi Oncesi, Etkiler)

Orkun: “Yorumlardan ziyade roportajlara bakiyorum. Yorumlar kotii de olsa etkilemez beni,
kapatmam filmi. Izlemeye devam ediyorum, merak ediyorum ben.”

(Pandemi Oncesi, Etkilemez)

Jale: “Aslinda daha az etkilenmeye basladim. Spoiler gorsem bile sonug olarak filmi nasil yansittilar
diye bakiyorum. Daha ¢ok gorselligine baktigim icin beni artik etkilememeye bagladr bu tarz
yorumlar.”

(Pandemi siireci, Etkilememeye Baglama)

Elif: “Pandemiyle birlikte degisti bu durum. Etkilemeye basladi. Puanlarina bakiyorum sonra ¢ok
diisiik puan almig deger mi acaba izlemeye diye diigiiniiyorum.”

(Pandemi Siireci, Etkilemeye Baglama)
Mustafa: “Hala ayniyim. Filmi izlemeden 6nce okumuyorum etkilenmemek igin.”
(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)

frem: “Duygulari ¢ok baskin bir insan oldugum icin hala devam ediyor etkilenmem. Etkilenme
derecem yine ayni.”
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(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)

Deniz: “Hala aym, filmle alakali okudukiarim o filmi izleyip izlemeyecegimi etkiliyor. Yorumlar
kotiiyse izlemiyorum. Bir degisiklik olmadi.”

(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)
Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin altinci ve son alt probleminin yer aldig1 bu baslik altinda pandemi siirecinin dgrencilerin
viriis salgini, zombi, vampir, genetik deneyler, kiyamet senaryolari gibi konular1 ele alan korku
filmlerini izleme durumlarina etkisi incelenmis olup, bulgular Tablo 9’da kategoriler halinde
sunulmustur.

Tablo 9. Pandemi Siirecinin Ogrencilerin Viriis Salgini, Zombi, Vampir, Genetik Deneyler, Kiyamet
Senaryolar1 Gibi Konular1 Ele Alan Korku Filmlerini izleme Durumuna Etkisine iligkin Bulgular

Kategori Tekrar Eden Ogrenciler

Izlemezdim Evren, frem, Orkun, Ahmet, Mustafa
Pandemi Oncesi

Ayda 1-3 kez Sevgi, Ela, Elif, Deniz, Jale

Degisiklik yok. Evren, Mustafa, Orkun, Ahmet
Pandemi Siireci

Azalma Ela, Deniz, Elif, Sevgi, Jale

Artma Irem

Tablo 9 incelendiginde pandemi 6ncesinde 6grencilerin viriis salgini, zombi, vampir, genetik deneyler,
kiyamet senaryolari gibi konular1 ele alan korku filmlerini izleme sikliklarina dair cevaplarin
“Izlemezdim” ve “Ayda 1-3 Kez” kategorileri altinda toplandig1 goriilmektedir. Pandemi siirecinde bu
tiir filmleri izleme sikliklarinda ise “Azalma” kategorisi 6n plana ¢ikmistir. Bu alt probleme iliskin
ogrencilerin verdigi cevaplardan bazilar su sekildedir:

Irem: “Beni cok etkilivordu o tiir filmler. Filmlerden korkma gibi bir huyum var. Pandemiden énce hi¢
izlemezdim.”

(Pandemi Oncesi, Hi¢ izlemezdim)
Elif: “Evet kesinlikle izlerdim. Ayda 2-3 kez diyebilirim, ¢ok severdim ¢iinkii.”
(Pandemi Oncesi, Ayda 1-3 Kez)

Ahmet: “O tiir filmleri hi¢ sevmiyorum. Gerceklikten uzak filmler bana hitap etmiyor. Izledigim
filmlerin gerceklikle ilgisi olmast lazim.”

(Pandemi Oncesi-Hi¢ izlemezdim)

frem: “Pandemiden sonra izlemeye basladim. Yasadigimiz olaylar gérdiigiim icin acaba nasil olacak
diye izliyorum artik. Kendimi o senaryolara uydurmaya ¢alistyorum.”

(Pandemi Siireci, Artma)
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Elif: “Pandemi siirecinde soyle bir degisiklik oldu. Hala seviyorum ama sikildim artik. Ciinkii
gercegini yastyormusuz gibi bir ortamda oldugumuz i¢in ¢ok da keyif vermiyor bu aralar. Belki
pandemi bittikzen sonra.”

(Pandemi Siireci, Azalma)

Ahmet: “Bir degisiklik olmadi. Pandemiden once de izlemezdim sevmezdim. Pandemide de hic
izlemedim.”

(Pandemi Siireci, Degisiklik Yok)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Pandemi siirecinin iniversite Ogrencilerinin film izleme aligkanliklarma etkisi olup-olmadigini
belirlemeyi hedefleyen bu calismanin sonuglar1 incelendiginde; ilk olarak 6grencilerin film izleme
sikliginda artis oldugu sonucuna ulasildigi sdylenebilir. Bununla birlikte 6grencilerin film izlemeyi
tercih ettikleri mecralarin da degistigi, daha ¢ok dijital platformlara yonelim s6z konusu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bazilart pandemi siirecinde filmlerle ilgili
elestirileri/yazilanlar1 daha az okumaya baslamistir. Katilimcilarin virlis salgini, zombi, vampir,
genetik deneyler, kiyamet senaryolar1 gibi konulari ele alan film tiirlerini izleme sikliginda da azalma
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin tercih ettikleri yapimlar ve film
tiirlerinde pandemi dncesine kiyasla belirgin bir farklilik bulunamamaistir.

Calismanin birinci alt problemi dogrultusunda pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin film izleme
sikliklar1 aragtirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, bu siirecte katilimcilarin film izleme
sikliklarinin degistigi goriilmektedir. Degisimin yoniine bakildiginda ise film izleme sikligindaki artis,
azaliga gore On plana ¢ikmaktadir. Sunal ve Bagdatli Kalkan (2020) pandemi siirecinde liniversite
ogrencilerinin film izleme aligkanliklarindaki degisimi belirmek amaciyla gerceklestirdikleri
calismada, 6grencilerin pandemi oncesinde haftada 2-3 giin film izlemeyi tercih ettiklerini, pandemi
siirecinde bu oranin haftada 4-6 giine c¢iktigin1 ortaya koymuslardir. Bu baglamda literatiirdeki
bulgular ile arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda {iniversite Ggrencilerinin pandemi siirecinde
zorunlu bos zamanlarimin 6nemli bir kismini internet ortaminda ve dijital platformlarda izledikleri
filmlerle doldurduklari sdylenebilir.

Calismanin ikinci alt problemi cergevesinde pandemi siirecinde {iniversite Ogrencilerinin tercih
ettikleri yapim tiirlerindeki degisiklikler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, pandemi dncesi ve
sonrasinda 6grencilerin izledigi film tiirlerinde bir degisiklik bulunmamaktadir. Pandemi 6ncesinde
daha ¢ok yabanci yapim filmleri izleyen &grencilerin pandemi siirecinde de bu yapimlari izlemeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. Sinema seyircisinin yabanci yapim filmleri yerli yapimlara tercih
etmesi, Tirk sinemasinin yillardir devam eden ana sorunlarindandir. Bu durumun olusmasinda Tiirk
sinemasimin finansal kaynaklarinin yetersiz olmasi, yabanci yapim filmlerin sinema salonlarin1 adeta
istila etmesi, Tiirkiye’de sinemanin uzun bir siire 6zgiin bir sinema dili olusturamamasi vb. faktorler
etkili olmustur. Arslan’a (2011) gore 2000’1 yillardan itibaren izleyiciler yerli filmlere ilgi gostermeye
baslasa da yil igerisinde yapilan filmlerin sayisi ihtiya¢ duyulan saymin gerisinde kalmaktadir. Tiirk
sinemasinin endiistrilesememesi basat bir sorun olarak halen varhigimi korumakta ve yabanci
yapimlarin yerli yapimlara gore daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir.

Calismanin {igiincii alt probleminden elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin izlemeyi tercih ettikleri
film tiirlerinde pandemi dncesi ve pandemi siirecinde belirgin bir degisiklik olmamistir. Katilimeilar,
pandemi Oncesinde genellikle bilimkurgu ve aksiyon tiiriinde filmler izlemektedir. Komedi, korku,
dram, fantastik ve animasyon tiirlindeki filmlerin 6grenciler tarafindan daha az tercih edildigi
goriilmektedir. Karaduman (2018) yeni iletisim teknolojilerinin film izleme alisgkanligini nasil
degistirdigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi arastirmasinda, Ogrencilerin dijital
platformlardan ilk sirada macera, aksiyon, polisiye; ikinci sirada ise bilimkurgu/fantastik tiiriindeki
filmleri izlemeyi tercih ettigini tespit etmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, Sunal ve Bagdath
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Kalkan’1n (2020) tiniversite 6grencilerinin pandemi siirecinde tercih ettikleri film tiirlerini belirlemeye
yonelik ¢aligmasiyla paralellik gostermektedir.

Calismanin dordiincti alt problemi baglaminda pandemi siirecinde iiniversite Ogrencilerinin film
izlemeyi tercih ettikleri mecralardaki degisiklikler arastirilmistir. Sonuglar gostermektedir ki pandemi
oncesinde katilimcilar daha ¢ok sinema salonlarinda ve Netflix’ten film izlemeyi tercih ederken;
pandemi siirecinde 6grenciler iicretli/iicretsiz dijital platformlara yonelmislerdir. Ogrenciler bu siiregte
genellikle {icretsiz film sitelerini ve Netflix’i tercih etmeye devam ederken, bazi 6grenciler de Exxen,
Mubi ve Netflix’e ilk kez iiye olmustur. Ogrencilerden Irem, “Pandemiyle birlikte Netflix iiyeligi
aldim. Daha kolay ulagim sagliyorum ve reklam derdi de olmuyor.” seklinde goriis belirterek pandemi
stirecinde dijital platformlara yonelimi gozler oniine sermistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug,
Torun’un (2021) Netflix’te dijital izleme ortamlarmin yeni film izleme aliskanliklar1 tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmayla oOrtiismektedir. Buradan hareketle pandemi
stirecindeki zorunlulugun yani sira sagladigi avantajlarin ¢ok olmasi da izleyicilerin sinema salonlari
yerine dijital platformlara yonelmesinde etkili bir faktoér olarak nitelendirilebilir. Bu durum, sinema
salonunda film izleme seklindeki seyir kiiltiirlinii de degistirmeye baglamistir.

Caligmanin besinci alt probleminden elde edilen sonuglara gore Ggrencilerin pandemi Oncesi ve
sonrasinda filmlerle ilgili yazi/video okuma/izleme tercihlerinde belirgin bir degisiklik olmadig1 6n
plana ¢ikmaktadir. Pandemi 6ncesinde sadece 3 6grenci filmlerle ilgili herhangi bir kitap, yorum, yazi
okumadigimm belirtirken, diger 6grenciler filmlerle ilgili bir seyler okumakta ya da izlemektedir.
Pandemi siirecinde filmlerle ilgili yorum ve roportaj okuyan ogrenciler ile okumayan 6grencilerin
durumunda bir degisiklik bulunmamaktadir. Baz1 6grencilerin filmlerle ilgili yazi/video okuma/izleme
tercihlerinde de azalma oldugu gériilmektedir. Ogrencilerden Evren, bu azalmanin sebebini su sekilde
aciklamaktadir: “Pandemiden sonra biraz daha azald: diyebilirim. Ciinkii evde bos vaktim oldugu igin
kendim degerlendirebiliyorum. Pandemi 6ncesi vakit azdi. Ne izlesek diye secim yapardik. Nasil acaba
gidilir mi gidilmez diye yorumlara bakardim. Simdi herkes evde oldugu i¢in vakit bol. A¢tigim zaman
bir filmi begenmesem bile madem actik izleyeyim evde baska yapacak bir sey yok diyorum.”
Ogrencilerin filmler hakkinda bagkalarinin hazirladigi materyallere basvurmak yerine, bizzat
kendilerinin filmler hakkinda diigiinme, degerlendirme ve yorumlamak i¢in eskiye nispeten daha gok
bos zamanlarinin olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin altinc1 alt problemi dogrultusunda pandemi siirecinin 6grencilerin viriis salgini, zombi,
vampir, genetik deneyler, kiyamet senaryolari gibi konular1 ele alan film tiirlerini izleme
sikliklarindaki degisiklikler arastirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenciler pandemi Oncesinde
bu tiir filmleri genellikle izlememekte; izleyenler ise oldukca seyrek (ayda 1-3 kez) izlemektedir.
Pandemi siirecinde bu tiirdeki filmleri tercih eden 6grencilerin film izleme sikliginda azalma oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerden Elif pandemiden &nce “Evet kesinlikle izlerdim. Ayda 2-3 kez
diyebilirim, ¢ok severdim ¢iinkii.” seklinde goriis belirtirken, “Pandemi siirecinde séyle bir degisiklik
oldu. Hala seviyorum ama sikildim artik. Ciinkii gercegini yasiyormusuz gibi bir ortamda oldugumuz
icin ¢ok da keyif vermiyor bu aralar. Belki pandemi bittikten sonra.” seklinde ifade etmektedir.
Ogrencilerin pandemi siirecinde viriis salgin, zombi, vampir, genetik deneyler, kiyamet senaryolar
gibi filmleri izleme sikligindaki azalmada gelecege yonelik kaygi, korku ve belirsizlik gibi duygularin
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda birtakim oOnerilerde bulunulmustur. Bu oneriler su
sekildedir:

- Dijital platformlar, sinema salonlariyla kiyaslandiginda pandemi siirecindeki zorunlulugun
yani sira izleyiciye birtakim avantajlar saglamaktadir: Uzun reklamlarin olmamasi, film
izleme mekanin1 ve zamanmi seyircinin belirleyebilmesi, film alternatifinin ¢ok olmasi,
iicretsiz ya da daha ucuz olmas1 vb. Bu avantajlar izleyicilerin pandemi sonrasinda da dijital
platformlar iizerinden film izleme eylemini devam ettirmesinde etkili olabilmektedir. Bu
durum, sinema sektorii agisindan yeni bir Krize; sinema salonunda film izleme kiiltiiriiniin yok
olmasina neden olabilir. Dolayisiyla sinema salonlar1 izleyicinin degisen ihtiyag ve
beklentilerine cevap verebilecek sekilde diizenlenebilir.
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- Yabanci yapimlar yerine yerli yapimlarin tercih edilmesi igin yerli yapimlar “yapim, dagitim
ve gosterim” agisindan finansal olarak desteklenebilir. Sinema sektdriiniin desteklenmesi yillik
iiretilen film sayisinin artmasini1 ve daha kaliteli iceriklerin tiretilmesini saglar. Boylece yerli
izleyicinin beklentilerini karsilayacak ulusal bir sinema endiistrisi olusturulabilir.

- Bu arastirma Samsun ilinde sosyal bilim alaninda iiniversite 6grenimi goren 10 6grenci ile
sinirlidir. Dolayisiyla sonraki arastirmacilar, arastirma grubunu degistirerek farkli {iniversite,
sehir ve bolgelerde bu caligmanin farkli baglam ve boyutlarini arastirilabilir.
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Extended Abstract

The rapid development of technology in the 1990s and the resulting digitalization caused the
"production, distribution, screening and viewing" processes of motion pictures to evolve towards
digital. In this medium, where there is no physical limit anymore, viewers can either watch movies
online from websites with their personal devices or easily access the movie they want on various
platforms such as Netflix, Amazon Prime, Blu TV, Puhu TV for a certain fee. This situation also
allows the production of productions where the wishes of the audience are at the forefront. The
Coronavirus epidemic, which emerged in Wuhan, China at the end of 2019, spread to all continents in
a short time, causing a global crisis and the death of many people around the world. Many countries
have taken various measures to prevent the spread of the epidemic. Curfews, online education
applications, remote work programs, cessation of activities of various sectors, etc. Measures were
taken to prevent the spread of the virus. All these measures have transformed some sectors by
accelerating the adaptation of social, cultural and economic life to digitalization. One of the sectors
that has changed and transformed due to the epidemic is cinema. The closure of movie theaters, the
increase in the time spent at home and the opportunity to watch movies on digital platforms due to
developments in communication technologies have changed people's movie watching habits and
watching culture. Many studies have been conducted on the relationship between film, audience,
movie theater and audience, which have changed with the use of digital technologies in the cinema,
but it has been observed that research on the change in people's movie watching habits during the
Covid-19 pandemic process is limited. In this context, the main problem of the research is: "How did
the Covid-19 pandemic affect the movie watching habits of university students?" determined as. This
study, which examines whether there is a change in the movie watching habits of university students
during the Covid-19 pandemic, is a qualitative study in the phenomenology pattern. 10 students
studying at a university in social sciences in Samsun were included in the study group of this research,
which was conducted on the basis of purposeful sampling from non-probability sampling methods and
the easily accessible situation sampling included in this sampling. Of the 10 students in the study
group, 6 are female and 4 are male, and the age range varies between 18-23. In order to reveal the
effect of the Covid-19 pandemic on the movie watching habits of university students, the targeted data
were collected by conducting one-to-one semi-structured interviews online. The questionnaire
prepared for semi-structured interviews was developed by the researchers in line with the research
problems. Expert opinion was sought to ensure the reliability and validity of the interview form
consisting of six main questions. One-to-one interviews conducted within the scope of the study were
carried out by one of the researchers. The researcher took their opinions by reflecting the question on
the screen in an online environment with all the students one-on-one. The obtained data were analyzed
by content analysis technique in accordance with the purpose of the study. In this context, important
dimensions were tried to be determined by reading the data set word by word by all researchers. Thus,
appropriate categories for the answers were determined. The findings of the study are also organized
according to these categories. The findings were supported by presenting examples from the students'
answers. In addition, instead of giving student names, different names were used in a way that did not
reflect them. The most general conclusion reached within the scope of the study is that there are some
changes in the movie watching habits of the students. Some of the students who participated in the
research started to read less criticism/written about movies during the pandemic process. It has been
determined that the frequency of watching movies that deal with subjects such as virus epidemics,
zombies, vampires, genetic experiments, and apocalyptic scenarios has also decreased. There was no
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significant difference in the productions and film types preferred by the students participating in the
research compared to the pre-pandemic period. When the results of this study, which aims to
determine whether the pandemic process has an effect on the movie watching habits of university
students, are examined; First of all, it can be said that there is an increase in the frequency of watching
movies by students. In addition, it was concluded that the channels in which students prefer to watch
movies have also changed, and there is a tendency towards digital platforms. Although it is possible
that the act of watching movies on digital platforms may continue after the pandemic, it can be
suggested that movie theaters be organized in a way that can meet the changing needs and
expectations of the audience. In order for domestic productions to be preferred over foreign
productions, domestic productions can be financially supported in terms of "production, distribution
and screening".
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YASLANMA ALGISI
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Ismail SARIT™
oz
Insanlarin yaslanmaya iliskin algilar1 genellikle olumsuzdur ve siklikla saglik ve islevselligin azaldig: ifade
edilir. Sosyal iliskileri siirdiirmek, iyi yaslanmanin temel unsurudur. Tek basina yasayan ¢ok sayida yasl birey
sosyal medyay1 kullanarak ¢evrimigi sosyal aglara ve c¢evrimici tartisma forumlarina katilarak anlamli sosyal
iletisim kurma olanag1 saglar. Sosyal medya iletigsimi, yaglilarin bagkalartyla sosyal ve duygusal olarak bagl
kalmalarina yardimci olmak i¢in bir ortam sunar ve yaslilikla ilgili algilar1 olumlu etkiler. Bu ¢alismanin amaci
sosyal medya kullanimi ve yaslanma algisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma 60 yas ve {izerindeki,
en az lise 6grenimi gormiis 273 yasl birey lizerinde yiiriitiildii. Veriler online olarak toplandi. Arastirmada
“Yashhigin Algilanmast Olgegi” ve “Sosyal Medya Kullanma Nedenleri Ol¢egi” kullanildi. Arastirmada ayrica
sosyo-demografik degiskenlerin yaglanma algis1 ve sosyal medya kullanma nedenleri ile iligkisi ele alindi.
Aragtirma verilerinin analizinde t testi, tek yonli varyans analizi ve regresyon analizi kullanildi. Aragtirma
sonuglart sosyal medya bagimlilig: ile yaslanma algist arasinda anlamli bir iliski oldugunu, sosyal medya
bagimlilig1 arttikga, yaslanma algisinin (r= -,186 p<.01) diistligii belirlenmistir. Aragtirmada ayrica yas, algilanan
gelir diizeyi ve sosyal medya kullanma sikliginin yaslanma algisi {izerinde etkili olmaktadir. Bu bulgular sosyal
medya kullanimmim yaglanma algisim1 azaltmada bir miidahale araci olarak kabul edilebilecegini
diigiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler; Yash birey, sosyal medya kullanimi, yaslanma algisi, sosyal ag

OLDER ADULTS" USE OF SOCIAL MEDIA AND THE PERCEPTION
OF AGING

ABSTRACT

People's perceptions of aging are generally negative, and it is often stated that health and functionality decline.
Maintaining social relationships is a key element of aging well. Many older individuals living alone have the
opportunity to engage in meaningful social communication by participating in online social networks and online
discussion forums using social media. Social media communication provides an environment for seniors to stay
socially and emotionally connected with others, and their perceptions of older adults are positively affected. The
aim of this study is to examine the relationship between social media use and aging perception. The research was
conducted on 273 elderly individuals aged 60 and over who had at least a high school education. Data were
collected online. The scales used in the study are as follows: "Perception of Aging Scale™ and "Scale of Reasons
for Using Social Media." The research also focused on the relationship of sociodemographic variables with the
perception of aging and social media use. T-tests, one-way analysis of variance, and regression analysis were
used in the analysis of the research data. The results of the research showed that there is a significant relationship
between social media addiction and the perception of aging, and as social media addiction increases, the
perception of aging (r=-.186 p< .01) decreases. In the research, age, perceived income level and frequency of
social media use are also effective in the perception of aging. These findings suggest that social media use can be
considered as an intervention tool in reducing the perception of aging.

Keywords: Older adults, social media use, aging perception, social network
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GIRIS

Son yillarda, ¢ok sayida bilimsel ¢alisma, olumsuz yaslanma algisi ile fiziksel saglik ve islevsellik,
biligsel islevsellik, anksiyete, depresyon ve 6liim orani arasindaki iligskiyi belgelemeye yonelmistir
(Freeman et al., 2016). Yaslanma algisin1 anlamak, yaslanmanin saglik ve davranigsal sonuglarini ve
yasl bireylerde 6znel bir iyi olus duygusu ve bireysel kimligi anlamak i¢in 6nemlidir. Yaslanma
algisi, bireyin yaslanmayla ilgili memnuniyetini degerlendirmek i¢in bir 6l¢ii olarak hizmet eder ve
bireyin yaslanmayla iliskili degisikliklere uyumunu yansitir (Shaw & Langman, 2017). Genel olarak,
yaslanmasindan memnun olan ve yasamin bu asamasina kargi olumlu bir tutuma sahip olan herhangi
bir yash bireyin, bu konuya kars1 olumsuz bir tavri olan birinden daha iyi bir psikolojik duruma sahip
olacagina inanilmaktadir (Banks et al., 2006). Saglik durumunun iyi bir gostergesi olarak yaslanma
algis1 kavramim ve belirleyicilerini anlamak, yaglilarin yaglanmayla ilgili memnuniyetini ve yasa baglh
degisikliklere uyumlarini artirmaya katkida bulunabilir (Mohammadpour et al., 2018).

Yaslanma algisi, bireyin yaslanma konusunda kendi fiziksel ve psikolojik durumunu algilamasidir.
Yaslanma algisinin dogru bir sekilde 6l¢iilmesi, bireyin gelecekteki saglik durumunu, yaslanmaktan
duydugu memnuniyeti ve yasam stirecindeki degisikliklere uyumunu ve 6liim oranini tahmin etmede
bir gosterge olabilir. Yaslanma algisi, sosyal davraniglari, yaslilarin beklentilerini, iyi olma duygusunu
ve yaslanma siirecine uyumu etkiledigi gibi olumlu yaslanma algisina sahip bireyler de yaslanmaya
kolay uyum gosterirler (Kiarsipour et al., 2017; Busso et al., 2018). Yaslanma deneyimleri ve algilari,
refah, benlik ve kimligin yani sira saglik ve davranigsal sonuglarla iligkili oldugu i¢in orta yasl ve
yasli insanlar igin biiyilk 6onem tagimaktadir (Demakakos et al., 2017). Her bireyin yaslanma
algilarinin ve deneyimlerinin olusumu, benlik, sosyal normlar ve bunlarin karsilikli etkilesimi ile ilgili
dinamik bir siiregtir (Steverink et al., 2001) ve bireyin sosyal normlari i¢sellestirme bigimini yansitir
(Westerhof & Barrett, 2005; Demakakos et al., 2017).

Yaglanma kademeli fiziksel ve/veya biligsel gerilemeye bagli fonksiyonel sinirlamalarin birikimi ile
karakterize zayiflatict bir siire¢ olarak tanimlanirken, her zaman bu sekilde deneyimlenmez. Aksine,
literatiir, yash insanlarin g¢ogunun olumlu yaslanma algisina sahip oldugunu (Levy et al., 2002;
Demakakos et al., 2017) ve/veya kendilerini "yasii" olarak etiketlemediklerini 6ne siirmektedir.
Yaglanma siirecine olumlu yaklagmanin yararlarinin altin1 ¢izen ¢aligmalarda; Yaslanma konusunda
genel olarak iyimser olanlarin daha fazla sagligi gelistirici davramigla mesgul olduklari, kendilerini
daha az yalniz ve depresif hissettikleri, daha aktif ve sagliklarinin daha iyi oldugunu ve hatta mortalite
oranlarimin daha disiik oldugu bulunmustur (Slotman et al., 2015). Buna karsilik, yaslanmaya iliskin
olumsuz algilar, saglikta, islevsellikte azalma ve hareket zorluklar: ile iligskilendirilir. Birgok yasl
kimse ileriki yillarda daha bagimsiz olmayi, daha az agr1 ve sizi gekmeyi ve daha fazla enerjiye sahip
olmay1 ummaktadir (Sarkisian et al., 2002). Yash bireylerin bu beklentileri kendi saglik, engellilik ve
yaslanma deneyimlerini anlamlandirmak ve bir baglama yerlestirmek icin kullandiklarina dair kanitlar
vardir (Westerhof & Tulle, 2007; Levy, 2009). Yas algisi-saglik iliskisinin kapsamiin bilinmesi,
yaslilarda daha iyi saglig1 tesvik etmeyi amaglayan miidahalelere neden olabilir. Gergekten de son
aragtirmalar, yash bireylerin yaglanma algilarinin degisebilir oldugunu ve bu degisikliklerin fiziksel
aktiviteyi tesvik ederek sagliklarini iyilestirme potansiyelini artirdigimi gostermistir (Wolff et al.,
2014; Warmoth et al., 2015).

Yaglanma algilari, yasam boyunca yas ve yaslanmayla ilgili belirli gerceveler olusturan toplumsal
sOylem ve metaforlar tarafindan sekillendirilir. “Yasl” olmanin anlami, zaman i¢inde gelisen benlik,
toplum ve kiiltiir arasinda devam eden bir etkilesime dayanir (Vincent, 2006). Bu etkilesimlerden en
Oonemlisi yash bireyin toplumsal aga dahil olmasidir. Sosyal aglara katilmak, yash insanlart
giiclendirebilir ve onlara baglilik duygusu ve daha fazla kontrol ve 6z-yeterlik saglayabilir. Sosyal
medya kullanimiyla yaslilar saglikla ilgili bilgi ve hizmetleri bulabilir ve edinebilir; belirli hastaliklar
yonetmek i¢in bilgi verebilir, alabilir ve tibbi destek igin saglik profesyonelleri ile iliski kurabilirler
(Yang et al., 2016). Bu sosyal ag sitelerinin veya internetin kullanimi insanlarin fiziksel, zihinsel ve
ruhsal saglhigini olumlu etkiler (Saini et al., 2020).
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Tanim geregi sosyal medya, "bireylerin mevcut iliskilerini siirdiirmeleri, yeni baglantilar kurmalart,
kendi iceriklerini olusturup paylasmalar: ve bir dereceye kadar kendi sosyal aglarim baskalart i¢in
gozlemlenebilir hale getirmeleri icin bir yol" sunmaktadir (Dailey et al., 2020). Anlamli sosyal
iligkileri stirdiirmek, yaygin olarak iyi yaglanmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Akrabalara olan cografi uzaklik, hareket engeli veya kisisel bakim gibi zaman alict yiikiimliiliikler,
yaslt bireylerin sosyal iletisim ihtiyacim1 karsilamasini engeller, kendilerini yalniz hissetme riski ve
daha diisiik sosyal temasla karsi karsiya kalirlar. Cevrimigi soSyal aglar ve cevrimigi tartisma
forumlar1 cografi konum veya zamana bakilmaksizin sosyal iletisim kurmak igin
kullanilabileceginden, sosyal medya iletisimle ilgili engellerin iistesinden gelebilir. Dahasi, sosyal
medya, sosyal temas kurmak, destek saglamak ve almak ve kontrol duygusu uyandirmak i¢in yeni
olanaklar saglar (Leist, 2013). Sosyal medya, sanal topluluklardaki kullanicilar tarafindan fikir ve
icerik tiiketimi, iiretimi, paylasimi ve degisimi yoluyla sosyal etkilesimleri miimkiin kilmak igin
elektronik bir iletisim araci kullanan internet tabanli platformlar: ifade eder (Han et al., 2021). Ayrica,
bu uygulamalar isbirligine dayali projeler, bloglar, icerik topluluklari, sosyal ag siteleri, sanal oyun
diinyalar1 veya sosyal diinyalar araciligiyla diger kullanicilarla etkilesimde bulunmak igin
kullanilabilir (Kaplan & Haenlein, 2009). Sosyal medyaya katilim, gonderi okuma ve cevrimici
tartismalar gibi oldukca pasif davraniglardan, gonderi paylasarak, blog yazarak veya multimedya
igerigi yiikleyerek aktif katilhima kadar degisebilir (Leist, 2013).

Pek cok acidan, sosyal aglar, bilinmeyen veya temasi kesilen insanlarla iletisim kurmayir miimkiin
kilar; birbirlerinden uzakta olan insanlarin aile iiyeleri ve arkadaslari ile goriismesini ve tanismasini
kolaylastirir (Gomez-Galan et al., 2020). Yaslilarin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlar1 yaslarina
baghdir. Insanlar aktif teknoloji kullanic1 yasina ne kadar yakinsa, onlar1 giinliik yasamda o kadar ¢ok
kullanirlar. Aksine, insanlar yaslandik¢a, hem ekonomik olarak yetersiz olmalar1 hem de teknolojiye
yabanci olmalar gibi nedenlerle teknolojiye erisimleri sinirlanir (Ivankinaa et al., 2017).

Yagl bireylerin sosyal medyay1 kullanmalari i¢in ana motivasyon, eglence, sosyal iletisim kurma ve
sosyal destek saglama ve almadir. Ozellikle kullanicilar siirekli olarak ¢evrimici sosyal aglarla
mesgullerse, kullanim sirasinda keyif alma duygulari ile motive olurlar. Benzer sekilde, yaslh
bireylerin ¢evrimigi topluluklarinin igerik analizlerinde en 6nemli konu "eglence" olarak belirlenmistir
(Nimrod, 2010). Zevk, oyunlar ve diger dikkat dagitici unsurlari uygulamalara entegre ederek
artirilabilir, ancak esas olarak bireyin ihtiya¢ ve ilgi alanlarina uyan (¢evrimici) bir faaliyetin sonucu
olarak goriilmelidir. ikinci olarak, cevrimici topluluklar, insanlarin bir araya gelebilecekleri ve sosyal
iletisim kurabilecekleri, 6rnegin yalnizligin {istesinden gelebilecekleri ve aile iiyeleri ve tanidiklarinin
giincel bilgilerini alabilecekleri yerler olarak tanimlamr. Ugiinciisii, sosyal medya sosyal destek
saglamak ve almak i¢in kullanilabilir (Xie, 2008; Pfeil et al., 2009; Leist, 2013). Yashlarin sosyal
medya kullanmalarinin temel nedeni sosyal aktivite ve kiiltiirel entegrasyondur (Teng & Joo, 2017).
Sosyal medya, yashlarin aile tiyelerinin ve arkadaslarinin mevcut durumundan haberdar olmalarina,
yasam olaylarini paylasmalarina ve sosyal sermayeyi giiclendiren baghlik ve yakinlik duygularimi
tesvik etmelerine yardimci olur (Zhang et al., 2021). Sosyal medya yalnizca aile ve yakin arkadaslar
arasinda gayri resmi etkilesim firsatlarina izin vermekle kalmaz, ayn1 zamanda tanidiklar ve topluluk
tiyeleriyle koprii kurarak sosyal sermayeyi artirabilir. Her iki sosyal sermaye bigimi de bireyler igin
destege erisim saglar ve yalnizlik duygularini azaltir (Heo et al., 2015).

Sosyal medya, yashilarin 6zgiivenini ve sosyal aglarimi giiglendirir, yalmizlik sorunlarina ¢6ziim
olabilir. Azalan sosyal aglar yaslilarda yalmzlik duygusunu artirir (Holmen & Furukawa, 2002),
depresyon, umutsuzluk ve iyilik hali kayb1 ile iligskilendirilerek yasam kalitelerini olumsuz etkiler
(Giordano et al.,, 2012; Bahramnezhad et al., 2017). Bireylerin yasi ilerledik¢e -liglincii yastan
dordiincii yasa evrildikce- sosyal baglilig: siirdiirmek hareket kisitlamalari, kronik hastaliklar ve diger
yasla ilgili sorunlar nedeniyle daha zor hale gelebilir ve boylece arkadaslar, aile ve toplumla fiziksel
baglar azalabilir. Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler anlasildiginda, ileri yasli bireylerin
sosyal iliskilerini korumada sosyal medya daha aktif bir rol oynayabilir (Harley et al., 2013).

Sosyal medya kavramimin yeniligi ve yaslt bireyler icin ¢esitli miidahale olanaklar diisiiniildiigiinde,
yaslilikta sosyal medya kullanimim gerontolojik bir perspektiften ele almanin gerekliligi ortadadir.
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Farkli faktorlerin yaslanma algisini nasil degistirdigine iliskin ¢ok sayida c¢alisma olmasina karsin,
sosyal medya bagimlilig1 ve yashlik algist arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
calismada yasli bireylerin sosyal medya kullanimi ve yaslilik algisi arasindaki iligskinin belirlenmesi
amagclanmustir.

YONTEM

Yasli bireylerin sosyal medya kullanim1 ve yaslanma algis1 arasindaki iligkiyi belirlemeye doniik bu
calisma 60 yas ve lzeri yash yetiskinler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunun biiyiikliigline
iligkin olarak Olgek gelistirme calismalarinda Guilford (1954) Orneklem sayisinin en az 200,
Tabachnick ve Fidell (2015) minimum gozlem sayisinin 300, Nunnally (1978) 6rneklemin madde
sayisinin 10 kati kadar olmasi gerektigini belirtmistir. DolayiSiyla madde sayisindan hareketle bu
aragtirmada ulasilan gruptaki veri sayisinin 260’in iizerinde olmasina Karar verilmistir. Yani sira
verinin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in KMO katsayis1 hesaplanmustir.
KMO katsayisinin 1’e yaklagmasi verilerin analize uygun oldugu anlamina gelir (Tabachnick & Fidell,
2015). Bu caligmada orneklemin yeterliligini degerlendirmek tizere Kaiser Meyer-Olkin (KMO)
katsayist hesaplanmig ve deger miikemmel (0.911) olarak bulunmustur.

Materyal

Aragtirma yiiz yiize yiiriitiilecek bi¢imde planlanmasina karsin, COVID 19 salgin1 nedeniyle veriler
“Qualtrics Research Suite” kullanilarak ¢evrimigi bir anket yoluyla toplanmistir. Aragtirma dncesinde
Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan (23.02.2022
tarih ve 04-17 toplanti/karar1) etik kurul onami alinmistir. Katilimcilara sosyal medya bagimliligi ve
yaslilik algis1 yani sira, yasam durumlari, sosyal medya kullanim sikliklari, yas ve cinsiyet ile ilgili
sorular sorulmustur. Bu baglamda Ocak- Subat 2022 tarihleri arasinda online olarak anketi dolduran
273 birey arastirma materyalini olusturmustur. Bireylerin 60 yas ve {lizerinde olmasi ve en az lise
Ogrenimi gérmesi aragtirmanin sinirhiliklar arasindadir. Her ne kadar arastirma gevrimigi olarak
yapilmis ve pek ¢ok yerden katilimci anketi doldurmus olsa da yash niifus i¢in bir genelleme
yapilamayacagi diisiiniilmektedir.

Yap1

Arastirma ti¢ bolimden olugmaktadir; Birinci boliim arastirmacilar tarafindan olusturulan bireylere
yonelik bilgi formunu icermektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, 6grenim durumu, kiminle yasadigi, ¢calisma
alani, algilanan gelir ve aktivite diizeyi gibi bagimsiz degiskenleri icermektedir. Bu bdliimde ayrica
sosyal medya kullammmi ve kullanim sikhigina yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
doldurulabilmesi igin ¢esitli sinirliliklar getirilmistir. Katilimcinin en az 60 yasinda ve lise mezunu
olma zorunlulugu vardi.

Ikinci boliim Demakakos vd., (2017) tarafindan gelistirilen “Yashhgin Algilanmas: Olgegi”ni (The
ageing perceptions scale- ELSA) icermektedir. Bireylerin yaslanma algilarini degerlendiren 12
maddelik bu 6l¢ek tek boyutludur. Yaslanma algilar1 6l¢egi katilimcilarin on iki agik uglu soruya
verdikleri yanitlar1 igermektedir. Yanitlar olumlu ve olumsuz ctimlelerden olusan 5 aralikli Likert tipi
bir 6lgek kullamlarak (¢ok olumlu-¢cok olumsuz) derecelendirilmistir. Olcegin drneklemimizde ig
tutarlilig1 kabul edilebilir diizeydedir (Cronbach's o = .600).

Ucgiincii boliimde sosyal medya motivasyonlarini degerlendirmek icin Kogak (2012) tarafindan
gelistirilen “Sosyal Medya Kullanim Nedenleri Olgegi” kullanildi. Sosyal Medya Kullanim Nedenleri
26 madde ve 4 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgegin her boyutu motivasyonlarin yaygin olarak
kabul edilen temel bir yoniinii degerlendirir; “sosyal etkilesim” (10 madde), “kendini ifade etme
/gerceklestirme” (7 madde), “haberdar olma” (5 madde) ve “eglence” (4 madde). Olgek Likert tipinde
5°li derecelendirme (I kesinlikle katilmiyorum — 5 tamamen katilyyorum) ile degerlendirilmektedir.
Orijinal 6l¢egin onceden olusturulan i¢ tutarlilign (a = .930) ile bizim 6rneklemimizin i¢ tutarlilig
(Cronbach o = .924) benzer kabul edilebilir.
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Bu calismanin odak noktasi, sosyal medya motivasyonlar ve yaslanma algis1 arasindaki iliskiyi
belirlemektir. inanglari, yasam deneyimleri ve tutumlari 1s18inda yaslanma siirecini ve yashiligi insan
yasaminin bir agamasi olarak nasil algiladiklarini ve yaslanma deneyiminde medya yoluyla kurduklari
iliskileri belirlemeye ¢alisarak, test edilecek ii¢ hipotez olusturduk:

Hipotez 1: Sosyal medya motivasyonlar yiikseldikge bireylerin yaglanma algis1 diismektedir.
Hipotez 2: Yas ilerledik¢e yaslanma algisi diismektedir.
Hipotez 3: Kadinlarin yaglanma algis1 erkeklerden daha yiiksektir.

Bu calismanin 6nemi, yasli inSanlarin goriislerine odaklanmasinda yatmaktadir. Bu tiir bilgiler,
yaslanmayla ilgili arastirma veya politika hedefleri belirlemenin yani sira mevcut yaslanma
politikalarinin etkinligini degerlendirmeye de katkida bulunabilir. Ayrica, yashlarin sosyal medya
kullanimlariin ve algilarinin kapsamli bir sekilde ¢alisilmadigi, bu bakimdan mevcut literatiirdeki bir
boslugu kapsadigi i¢in 6nemlidir.

Bagimsiz degiskenler

Arastirmada bagimsiz degiskenler: (a) Sosyo-demografik, (b)evde kiminle yasadigi (c) algilanan gelir
ve aktivite diizeyi, (d) sosyal medya kullanim1 olarak doért kategoriye ayrilmistir. Sosyo-demografik
degiskenlerle ilgili olarak, (a) Cinsiyet (erkek / kadin), (b) yas (60-64, 65-69, 70-74 ve 75+) ve (C)
egitim durumu (Lise, on lisans, lisans ve lisans iistii) ve (d) medeni durum (evii, dul/bosanmus, bekar-
hi¢ evlenmemis) belirlenmistir. Yasl bireyin evde kiminle yasadig ii¢ kategoride (tek bagima, esimle,
esim ve ¢ocuklarimla) ele alinmistir. Algilanan gelir diizeyi (a) “diisiik, orta ve yiiksek” {i¢ kategoride,
aktivite diizeyi (b) “cok aktifim, aktifim, ¢ok az aktifim, hi¢ aktif degilim* olarak dort asamada ele
almmugtir. Aktivite diizeyi Ozellikle glinlik yasam aktiviteleri ve glinlik yasamin enstriimantal
aktivitelerini gergeklestirmede 6nemlidir. Sosyal medya kullanma sikliklar1 cep telefonu ve bilgisayar
icin dort kategoride (giinde bir saatten az, 1-3 saat, 4-6 saat, 7+ saat) incelenmistir.

Veri analizi

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 17.0 paket programi kullanilmigtir. Baslangigta
tanimlayiCi bir analiz, daha sonra degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini belirlemek {izere korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 ve yaslanma
algis1 bakimindan fark yaratip yaratmadigini belirlemek i¢in Varyans analizi kullanilmistir. Ardindan,
olayin yordayici faktorlerini, bu durumda sosyal ag faktorlerinin her birine bagimliligi belirlemek igin,
bagimli degiskenlerin her biri ile ileri yontem kullanilarak ikili lojistik regresyon gerceklestirilmistir
(Faktor I, IT ve III). Ayrica, degiskenlere ait betimleyici degerler ile Alfa degerleri hesaplanarak,
calismada sosyal medya kullanimi ve yashilik algis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon
analizi kullanilmistir.

BULGULAR
Bireylere iliskin genel bilgiler

Aragtirma kapsamina alinan yaslhilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, evde kiminle
yasadigl, meslek alani, algilanan gelir diizeyi ve aktivite diizeyine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Yaglilara iligkin genel bilgiler

Ozellik Kategori Say1 %
Yas 60-64 147 53.8
65-69 75 27.5
70-74 36 13.2
75+ 15 5.5
Cinsiyet Kadin 155 56.8

91



Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi / 2023 — Yash Bireylerin Sosyal Medya Kullanimi Ve

Yaslanma Algisi
Erkek 118 43.2
Egitim durumu Lise 65 23.8
On Lisans 47 17.2
Lisans 134 49.1
Lisans Ustii 27 9.9
Medeni durum Evli 222 81.3
Dul / Bosanmis 42 154
Bekar / Hi¢ evlenmemis 9 3.3
Evde kiminle yasiyor? | Tek basina 50 18.3
Esiyle 149 54.6
Esi ve ¢ocuklariyla 74 27.1
Meslek alani (¢alisilan | Egitim (6gretmen, 6gretim iiyesi, vb.) 116 42.5
veya emekli olunan) Saglik (Hekim, psikolog, hemsire, ebe, 17 6.2
vb.) 35 12.8
Sosyal (Hukuk, yargi, sosyoloji, maliye,
sosyal hizmet, yonetim vb.) 41 15.0
Teknik (Miihendis, mimar, tekniker,
teknisyen, usta, is¢i vb.) 11 4.0
Tarimsal liretim (iiretici, ¢iftci, is¢i vb.) 5 18
Giivenlik (Asker, polis, bekgi vb.)
Isletme sahibi (is adami, serbest meslek, 32 11.7
kendisine ait igyeri olan) 16 5.9
Calismadi
Algilanan gelir diizeyi | Diisiik 82 30.0
Orta 173 63.4
Yiiksek 18 6.6
Aktivite diizeyi Cok aktif 20 7.3
Aktif 177 64.8
Cok az aktif 67 245
Hig aktif degil 9 3.3

Yashlarin sosyal medya kullanim

Aragtirma kapsamina alinan yasglilarin tiimii cep telefonu kullanmaktadir. Hem cep telefonu ve hem de
bilgisayar kullananlarin oran1 % 70.0’dir. Geriye kalan % 30.0 ise sosyal medya araci olarak yalnizca
cep telefonunu kullanmaktadir. Cep telefonu ve bilgisayar kullanim sikliklart en ¢ok giinde 1-3 saat
arasinda degismektedir. Yash bireyler sosyal medyay:1 sirasiyla, haberlesme (yazili, sozli ya da
gorsel), merak ettigi ya da ilgi duydugu bir konu hakkinda bilgi arama, herhangi bir sorunla ilgili
¢Oziim yollar1 bulma, goriislerini destekleyecek materyaller (fotograf, video ve yazi vb.) bulma,
ilgisini ¢eken gruplara katilma, oyun oynama (tek basmma ya da ekiple), tamitim ve reklam
(bilgilendirme, duyuru) amaciyla kullanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Sosyal medya kullanimi (n=273)

Ozellik Kategori Say1 %

Sosyal medya | Cep telefonu 82 30.0
kullanimm Cep telefonu + Bilgisayar 191 70.0
Cep telefonu | Giinde 1 saatten az 56 20.5
kullanim 1-3 saat 131 48.0
siklig1 4-6 saat 67 24.5

7 + saat 19 7.0

Bilgisayar Giinde 1 saatten az 55 28.8
kullanim 1-3 saat 91 47.6
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siklig1 4-6 saat 34 17.8
(n=191) 7 + saat 11 5.8
Sosyal Herhangi bir sorunla ilgili ¢6ziim yollar1 bulmak 172 63.0
medyay1 icin
kullanma Merak ettigim ya da ilgi duydugum bir konu 229 83.9
amagclar1 hakkinda bilgi aramak i¢in
Tlgimi ¢eken gruplara katilmak icin 101 37.0
Goriglerimi destekleyecek materyaller (fotograf, 107 39.2
video ve yazi vb.) bulmak i¢in
Haberlesmek icin (yazili, s6zlii ya da gorsel) 273 100.0
Oyun oynamak i¢in (Tek basina ya da ekiple) 78 28.6
Tanitim ve reklam i¢in (bilgilendirme, duyuru) 26 9.5

Yashlarin yaslanma algisi

Yaglanma algis1 bakimindan geng yaslilar (60-64 yas) ve ileri yaslilar (75+ yas) arasinda fark olup
olmadig1 Tablo 3’te gosterilmistir. Geng yashlar ve ileri yaslilarin yaglilik algilar1 birbirinden ¢ok
farklidir. Buna gore geng yaslilarin “yaglilardan ¢ok sey ogrenebiliriz”, “yaslandik¢a daha hosgoriilii
oluyorum”, “kendimi yash olarak diislinmilyorum”, “yaslandik¢a, her zaman yaptigim seyleri
yapabilmeyi umuyorum” ve “yaslanmak beni rahatsiz etmiyor” ifadelerine katilmadiklar

anlasilmaktadir.

Buna karsilik ileri yashilar, yaslandik¢ca daha hoggoriilii olduklarini, yaslandik¢a, her zaman yaptigi
seyleri yapabilmeyi umduklarini, kendilerini yasli olarak diisinmediklerini ve yaslanmanin kendilerini
rahatsiz etmedigini belirtmislerdir (Tablo 3). Her iki yas grubundaki bireylerin “yaslandik¢a daha az
yalniz olmay1 bekleme, yashiligin sagliksiz bir donem oldugu, yaslilar1 huysuz ve sefil olarak algilama
ve yaslandik¢a sagliklarinin daha da koétiileseceginden endiselenme” konularinda benzer goriislere
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu sonuglar geng yaslilarin yaglanmaya kars1 tavirlarinin ileri yaglilara
gore olumsuz oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Yashlarin “yashlik sizce nedir?” sorusuna verdikleri yanitlarin en gen¢ ve en yaslilar
arasindaki farki (N=273).

Tutum Ciimleleri Katilmiyorum / En geng Katiliyorum / En geng —
Kesinlikle —en yash Kesinlikle en yash
katilmiyorum farki (%) katiltyorum fark1 (%)
EG EY (EG-EY) EG EY (EG-EY)
1. Yashilardan ¢ok sey 6grenebiliriz 82.3 46.6 35.7 27.0 334 -6.4
2. Yaslandikca daha yalniz olmay1 32.0 20.0 12.0 38.8 33.0 5.8
bekliyorum
3. Yaslilik, sagliksiz bir dénemdir 25.2 26.7 -1.5 39.4 40.0 -0.6
4. Yaslandik¢a daha hosgoriilii 89.6 20.0 69.6 54 333 -27.9
oluyorum
5. Yashlik yalmzlik zamanidir 245 6.7 17.8 53.8 40.0 13.8
6. Yaslandikca, her zaman yaptigim 62.5 13.3 49.2 12.9 40.0 -27.1
seyleri yapabilmeyi umuyorum
7. Yaslilar1 diisiindiigiimde onlart 15.6 20.0 -4.4 46.9 46.6 0.3
genelde huysuz ve perisan
buluyorum
8. Yaslandikga sagligimin daha da 41.5 46.7 -5.2 28.5 26.6 1.9
katiileseceginden
endiseleniyorum
9. Kendimi yasli olarak 75.5 26.7 48.8 10.9 26.7 -15.8
diisiinmiiyorum
10. Yaglilar toplumda sayg1 34.0 20.0 14.0 29.9 26.7 3.2
gormiyor
11. Emeklilik bos vakittir 17.0 13.3 3.4 63.3 40.0 23.3
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| 12. Yaslanmak beni rahatsiz etmiyor | 619 | 334 | 285 | 218 | 334 | -116 |
EG-Geng yasli (60-64 yas), EY-ileri yash (75+ yas)

Sosyal medya bagimlihig1 ve yaslanma algisi

Verilerin analizi i¢in sosyal medya bagimliligi ve yaslanma algis1 olgekleri puanlari toplanmustir.
Degiskenlerin 6lgiimiinde kullanilan 6l¢me araglarinin i¢ tutarliklarini belirlemek {izere cronbach
alpha, elde edilen verilerin dagiliminin normal olup olmadigini belirlemek amaciyla verilerin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Degiskenlerin her birinin yeterli i¢ tutarliliga sahip ve verilerin normal bir dagilim
icinde oldugu saptanmistir. Daha sonra degiskenlerin birbirleriyle iligkisini belirlemek iizere
korelasyon analizi yapilarak, arastirmada yer alan her bir degiskenin birbirleriyle diisiik (0,01-0,29) ve
yiiksek diizeyde (0,71-0,99) iligkili oldugu bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, sosyal medya kullanim motivasyonlar1 ile yaslilik algisi
degiskenlerinin birbirleriyle anlamli diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Arastirmada
sosyal medya bagimlilig: arttik¢a, yaslanma algisinin (r= -,186 p<0.01) diistiigii goriildii. Bu sonug Hs
hipotezini desteklemektedir. Arastirmada ayrica yasglilik algisi ile sosyal medya kullanim
motivasyonlari alt boyutlari arasindaki iliski de ele alinmig, yaslilik algisi ile “sosyal etkilesim” (r= -
,158 p<0.01), “kendini ifade etme / gerceklestirme” (r= -,149 p<0.05) ve “eglence” (r= -,256 p<0.01)
alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Buna karsilik yashlik algisi ile “haberdar
olma” alt boyutu arasindaki iligkinin anlamli olmadigi (r= -,052 p>0,05) anlasilmistir. Sosyal medya
kullanim motivasyonlart ile alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde iliski s6z konusudur (p<0,01).

Tablo 4. Yaslilarda sosyal medya kullanim motivasyonlari (SMK) ve yaslanma algis1 (YA) arasindaki
iligki (n=273).

Aritmetik Standart sapma YA SMK
ortalama
Yaslanma Algist (YA) 34,117 4,843
Sosyal Medya Kullanim 90,443 14,488 -,186**
Motivasyonlar1 (SMK)
— Sosyal etkilesim 32,520 6,035 -,158** ,912**
— Kendini ifade etme / 25,037 4,979 -,149* ,915%*
gerceklestirme
— Haberdar olma 19,326 3,024 -,052 ,(46%*
— Eglence 13,560 3,288 -,256** ,660**

*p<0,05 **p <0.01

Sosyal medya kullanimi ile yaslanma algis1 arasindaki etkilesim (f= -0,108, p> 0,05) anlaml1 degildi.
Asamal1 ¢ok degiskenli analizlerin sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmektedir. Adim 1°de yaslanma algisi
ile yas arasinda anlaml pozitif korelasyon bulunmustur (= 0.203; p <0.001). 2. adimda, sosyal medya
kullanimi analize dahil edilerek; yaslanma algisi ile sosyal medya kullanimi arasinda anlamli negatif
korelasyon (= -0.154; p <0.001) belirlenmistir. 3. adimda sosyal medya kullanim amaglari analize
dahil edilerek, yaslanma algis1 ile sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda anlamli pozitif korelasyon
(B= 0.241; p <0.001) bulunmustur. Yas, yaslanma algisinda onemli ve yas artisina bagli olarak
yaslanma algis1 ile arasindaki korelasyon artmaktadir. Sosyal medya kullanimi arttik¢a yaslanma algisi
ile korelasyonun diistiigii, buna karsilik sosyal medya kullanim amaglar1 artisina bagli olarak yaslanma
algisi ile korelasyonun arttig1 gézlenmistir.
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Tablo 5. Asamali (stepwise) regresyon analizi sonuglari

Model B (SE) P

1 Sabit ,000**
Yas ,203 (0,061) ,001**
Diizeltilmis R? % 3,8

2 Sabit ,000**
Yas ,175 (0,061) ,004*
SMK toplam -,154 (0,020) ,011*
Diizeltilmis R? % 5,7

3 Sabit ,000**
Yas® ,192 (0,060) ,001**
SMK toplam® -,202 (0,020) ,001**
Kullanim say1s1® ,241 (0,201) ,000**
Diizeltilmis R? % 11,0

@Bagimli degisken: Yaslanma Algisi toplam (YA)
bYas

¢Sosyal medya kullanimi (SMK)

dSosyal medya kullanim amaglari

*p <0.01 **p < 0,001

Ayrica calismada, yaslanma algisi ile yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, evde kiminle yasadigi,
algilanan gelir, aktivite diizeyi ve sosyal medya kullanimi bakimdan fark olup olmadigini belirlemek
tizere t testi ve tek yonlii varyans analizi de yapilmigstir. Yapilan analizlerde cinsiyet, egitim, medeni
durum ve evde kiminle yasadigi ile yaslilik algis1 ve sosyal medya kullanim motivasyonlart
bakimindan anlamli diizeyde fark saptanmamistir (p> ,005). Bu sonuca gore kadimnlarla erkekler
arasinda anlamli fark olmadig1 anlasilmis, dolayisiyla “kadinlarin yaslanma algist erkeklerden daha
yiiksektir” hipotezi (Hs) desteklenmemistir.

Tablo 6. Yaglanma algist ve sosyal medya kullanim motivasyonlarinin bazi demografik degiskenlerle
iliskisi (N= 273)

Ozellik Kategori Yaslanma Sosyal Medya Kullanim
Algisi Motivasyonlari

Yas 60-64
65-69 F=4,439 F=5,810
70-74 p<,005** p<,001**
75+

Cinsiyet (t test) Kadin t=-1,039 t=1,108
Erkek p>,300 p>,269

Egitim durumu Lise
On Lisans F=1,156 F=,681
Lisans p>,327 p>,564
Lisans Ustii

Medeni durum Evli F=1,618 F= 2,453
Dul / Bosanmis p>,188 p>,088
Bekar / Hi¢ evlenmemis

Evde kiminle Tek basina F= 2,347 F=2,676

yastyor? Esiyle p>,098 p>,071
Esi ve cocuklartyla

Algilanan gelir Diisiik F=4911 F= 3,685

diizeyi Orta p<,008** p<,026*
Yiiksek
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Aktivite diizeyi Cok aktif
Aktif F=,948 F=12,707
Cok az aktif p>,418 p<,000***
Hig aktif degil
Sosyal medya Cep telefonu t=-2,067 t= 3,520
kullanimi (t test) | Cep telefonu + p<,040* p<,001***
Bilgisayar

tCinsiyet ve sosyal medya kullamim1 disindaki degiskenler i¢in varyans analizi yapilmistir.
*p<,05 **p<,01 ***p< 001

Yas kategorisi ile yaslanma algis1 (F= 4,439 p<,005) ve sosyal medya kullanim motivasyonlar1 (F=
5,810 p<,001) arasinda anlamli diizeyde fark bulunmustur. (Tablo 6). Ozellikle 60-64 yas ile 75+ yas
gruplari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Yas ilerledik¢e sosyal medya kullanim motivasyonlari
puanlart (t=4,154 p<,001) diiserken, yaslanma algis1 puanlari (t= -3,570 p< ,001) yiikselmektedir.
Aragtirmada yas faktoriiniin onemli oldugu, 70 yastan itibaren yaslanma algisinin yiikseldigi, 74
yastan sonra ise sosyal medya kullanim motivasyonlarimin diistiigii goriilmektedir. Bu sonu¢ Ho
hipotezini desteklemektedir. Ayni sekilde sosyal medya (cep telefonu ve bilgisayar) kullanim siklig
arttikca yaglanma algisimin diistiigli, buna karsilik sosyal medya kullanim motivasyonlarinin arttig
anlagilmaktadir. Tek basina yasayanlarin yaglanma algisi puani ve esiyle birlikte yasayanlarin medya
kullanim1 puami digerlerinden daha yiiksektir. Algilanan gelir diistiikge yaslanma algis1 artmakta (F=
4,911 p<,008), sosyal medya kullanim motivasyonlar1 (F= 3,685 p<,026) azalmaktadir. Aktivite
diizeyi arttikca sosyal medya bagimliligi da (F= 12,707 p<,000) artmaktadir. Aktivite diizeyi ile
yaslanma algisi arasinda anlamli fark bulunmamistir (p> ,05). Sosyal medya olarak yalnizca cep
telefonu kullananlarda yaslanma algisi ve sosyal medya kullanim motivasyonlar1 puani daha yiiksektir.
Sosyal medya kullanimu arttik¢a yaslanma algis1 diismektedir.

Meslek yaslanma algisinda (F=2.690 p<,01) 6nemlidir. Saglikla ilgili mesleklerde ve tarimsal {iretimle
ugrasan bireylerde yaslanma algis1 daha yiiksek, egitimcilerde ve teknik elemanlarda yaglanma algisi
en disiiktiir. Saglikcilar, yashiligmm sagliksiz bir donem oldugunu ve kendilerini yagh olarak
diistindiiklerini; tarimsal tiretimde ¢alisan bireyler kendilerini yasl olarak disiintirken, yaslandik¢a her
zaman yaptiklar1 seyleri yapamayacaklarindan ve sagliklarinin daha da kétiileseceginden
endiselenmektedir. Buna karsilik egitimciler yashlardan ¢ok sey dgrenilebilecegini, yaslandikca yalniz
olmay1 beklemediklerini, daha hosgoriilii olduklarini, sagliklarinin daha da koétiilesmesi konusunda
daha az endiselendiklerini ve yaslilarin toplumda sayg1 gordiigiinii belirtmislerdir. Teknik elemanlarin
yaslandik¢a daha yalmiz olmayr beklemedikleri ve kendilerini yashh olarak diisiinmedikleri
goriilmektedir. Meslek sosyal medya kullanim motivasyonlari bakimindan da &nemlidir (F=2.14
p<,05). Haberdar olma (F=3,092 p<,01) ve eglence (F=2,535 p<,02) alt boyutlarinda mesleki farklilik
onemlidir. Egitimcilerin ve teknik elemanlarin sosyal medya kullanim motivasyonlari en yiiksek iken,
saglikla ilgili mesleklerde en diisiiktiir.

TARTISMA

Bu makale- yasl bireylerin sosyal medya kullanimi ve yaglanma algisi arasinda iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore geng yaslilarin yaglilardan ¢ok sey dgrenebilecekleri
konusunda hemfikir olmadiklari, yaslandik¢a daha az hosgoriilii olduklari, kendilerini yash olarak
diistindiikleri, yaslandik¢a, her zaman yaptiklar seyleri yapabilmeyi beklemedikleri ve yaslanmanin
kendilerini rahatsiz ettigi goriisiindedirler. Buna karsilik ileri yaglilar, yaslandik¢a daha hosgoriilii
olduklarimi, yaslandik¢a, her zaman yaptig1 seyleri yapabilmeyi umduklarini, kendilerini yasl olarak
diistinmediklerini ve yaslanmanin kendilerini rahatsiz etmedigini belirtmislerdir. Geng¢ yaslilarin tigte
ikisi emekliligi bos zaman, yaris1 yaghilig1 yalmzlik zamani olarak gormektedir. Bu sonuglar geng
yashlarin ileri yaslilara gore yaslilik algisinin olumsuz oldugunu gostermektedir. Demakakos vd
(2017) tarafindan yaslanma algis1 konusunda yapilan ¢alisma her on yaslidan dokuzunun yaslilardan
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cok sey Ogrenilebilecegi konusunda hemfikir oldugunu gostermektedir; dortte {igli kendilerini yagh
olarak gérmemekte; dortte {igli emekliligi bos zaman olarak goérmekte; iicte ikiden fazlasi da
yaslandik¢a sagliklarinin kotiileseceginden endise duymakta; ve yaklasik tigte ikisi yaslilarin toplumda
saygi gébrmedigine inanmadigini belirtmektedir. Aksine, bes kisiden yalmizca biri yaslilarin huysuz ve
perisan olduklarinm1 kabul edip; tgte biri "yaslilik yalnizlik zamamidir" ifadesine katilmakta; ve on
yaslidan dordii de “yaslandik¢a daha yalniz olmayr bekliyorum™ konusunda hemfikir olmaktadir.
Dolayisiyla, katilimcilarin yaglanmaya iliskin olumlu bir goriise sahip olduklar1 goriilmektedir (yani,
yvaslhlar bir bilgi kaynagidir, emeklilik bir bos zaman dénemidir, yashhk ille de bir yalnizlik zamant
degildir), ama ayn1 zamanda toplumun bu goriisleri tam olarak paylasmadigini da distinmektedirler
(vani, toplumda yagh insanlara saygi gosterilmez). Arastirma bulgulari ile literatiir bulgulart biiyiik
dlgiide ortiismektedir. Buna karsilik Sexton vd. (2013) tarafindan irlanda’da 50 yas iizeri bireylerle
yapilan ¢alismada "ileriki yillarda sosyal yasamin kalitesinin kendilerine bagli" oldugunu, ancak
"yaslanmanin sosyal yasam iizerindeki etkileri iizerinde hi¢bir kontrolii olmadigini” belirtmektedirler.

Arastirmada yashlarim % 70.3’1 kendisini yasli olarak hissetmedigini, % 57.1°’1 de yaslanmanin
kendisini rahatsiz etmedigini belirtmistir. Cramm ve Nieboer (2017) tarafindan Rotterdam'da ikamet
eden Tirk ve Hollandali yaslilar iizerinde yapilan calismada Tirk yaslilar yaslanma siirecinin
yasamlar1 lizerinde -yaslandikca daha az faaliyete katilabilirim ve yaslanmak her seyi daha da
zorlagtirr -olumsuz etkileri olacagina daha siki inandiklari halde, yaslanmanin olumlu sonuglar
bakimindan da- yasla birlikte bilgelik, kisisel gelisim ve bazi seyleri daha takdir etme- Hollandal
yaslilara gore daha giiclii olduklar1 saptanmistir. Tiirk yaslilarin, yaslanmanin birgok yasam alani
tizerinde olumsuz etkileri olduguna, ayn1 zamanda yaglanmanin olumlu etkilerinin de olduguna daha
giiclii bir sekilde inandigi vurgulanmistir. Tirklerin yaslanma algilar1 daha olumsuz, yaslanma
stireclerini daha az kontrol ettiklerini ve yaslanmaya kars1 daha olumsuz duygusal tepkiler verdiklerini
belirtmislerdir. Calismada yas ile yaslanma algisi arasindaki korelasyon anlamlidir (= ,203 p<0.01).
Calisma bulgularimin aksine Yaghoobzadeh ve Nia (2017) tarafindan iran’da yapilan ¢alismada yas ile
yaslanma algis1 arasindaki iliski anlamli bulunmamustir (p>0,05). Buna karsilik her iki ¢aligmada
dulluk yiiksek yaslanma algisina yol agmustir. Bu ¢alismada kadin olmak yaslanma algisinda artiga
neden olmazken (p> 0.05), Yaghoobzadeh ve Nia (2017) tarafindan yapilan ¢alismada kadin olma,
yerinde yaslanma ve arkadaslardan duygusal destek alma, diisiikk yaglanma algisi ile iliskili (p <.05)
bulunmustur. Gelir azaldik¢a yaglanma algisi artmakta ve bu sonu¢ Demakakos vd. (2017) tarafindan
yapilan ¢alismayla da desteklenmektedir. Moser vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da diistik
gelir, yalniz yasama, kronik tibbi durumlar ve depresif duygularin tiimiiniin olumsuz yaslanma algisina
neden oldugunu gostermistir.

Bugiine kadar yash bireyler ile sosyal medya kullanim motivasyonlari arasindaki kesisimin dogrudan
incelendigi c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu c¢alismada yash bireylerin sosyal medyay1 sirasiyla
haberlesme (yazili, s6zIii ya da gorsel), merak ettigi ya da ilgi duydugu bir konu hakkinda bilgi arama,
herhangi bir sorunla ilgili ¢6ziim yollar1 bulma, goriislerini destekleyecek materyaller (fotograf, video
ve yazi vb.) bulma, ilgisini ¢eken gruplara katilma, oyun oynama (tek basina ya da ekiple), tanitim ve
reklam (bilgilendirme, duyuru) amaciyla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Makita vd. (2019) tarafindan
yapilan ¢alisma sosyal medyada en ¢ok ele alinan konularin, “kisisel kaygilar / goriisler” ve “saglik ve
sosyal bakim” gibi baslica genel konular oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alisma, kiiglik 6rneklem biiyiikligii ve katilmin goéniillii dogasi ile smirlidir. Gelecekteki
calismalar, sosyal medya destekli sosyal katilim ile yiiz yiize veya telefon gibi diger etkilesim modlari
arasindaki zithiklar1 ve biligsel islev tizerindeki etkilerin yaklasima gore degisip degismeyecegi
konularma odaklanabilir. Sosyal medya, her yastan yetigkin bireyin sosyalligini gelistirmek i¢in diisiik
maliyetli, erisilebilir ve yaygin olarak kullanilan bir ag teknolojisi sundugundan, gelecekteki
aragtirmalar igin 6nemlidir.
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SONUC

Yagh bireylerin sosyal medya kullanimi yeni bir konudur. Bu c¢alismada sosyal medya kullanim
motivasyonlari ile yaslanma algis1 arasindaki iliski incelenmistir. Yaslanma algis1 ve sosyal medya
kullanim motivasyonlari iizerinde demografik degiskenlerin etkisi ele alinmistir. Sosyal medyanin
benimsenmesinde hem islevsel kapasite hem de BIT ve sosyal medya ile ilgili bilgi gereklidir. Sosyal
medya katilimi hastaliklarin 6nlenmesi, teshisi ve tedavisi gibi saglikla ilgili konularda bilgilendirme
sagladigi gibi bireyin yaglilik algisin1 da olumlu etkiler. Anlamli sosyal degisim agisindan sosyal
medya, yashlar igin sosyal destek saglama ve alma, yalmzligin istesinden gelme, kontrol ve 6z-
yeterlik duygularimi gelistirme araci olarak da kullanilabilir. Ancak, yash bireyler dijital okuryazarlik
becerilerinin eksikliginden veya kendi becerileri ile ilgili giiven eksikliginden dolay1 sosyal medya
platformlari ile ¢ok fazla etkilesime girmezler. Birgok yash bireyin sosyal medya kullanimi son derece
disiik dizeylerde oldugundan, egitici ve bilgilendirici destek, medyay1 daha aktif bir sekilde
kullanmada 6z yeterlik ve beceri gelistirmelerini saglayacaktir. Bu da yapabilirligi artirarak, yaslanma
algisini olumlu etkileyecektir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular, sosyal medya kullaniminin yaslanmanin algilanmasinda olumlu
faydalar1 oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak, daha biiylik bir 6rneklem biiytlikliigii daha verimli
istatistiksel analizlere neden olacak ve calisma sonuglarina daha fazla giivenilirlik saglayacaktir. Son
olarak c¢aligma, yaglilarin sosyal medyada nasil zaman gegirdigini, kimlerle baglanti kurdugunu,
baglantilarin ne kadar siirdiigiinii ve bu baglantilarin kullanicida ne tiir bir nitelik ve deger artisina
neden oldugunu ve yaslanma algisini nasil degistirdigini anlamak i¢in nitel bir aragtirmaya
dontstiiriilebilir.

Cikar Catismast

Yazarlar tarafindan herhangi bir c¢ikar catismasi beyan edilmemistir. Arastirma metninin tamami
dergiye gonderilmeden 6nce yazarlar tarafindan okunmus ve onaylanmustir.
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Extended Abstract

People's perceptions of aging are generally negative, and it is often stated that health and functionality
decrease. Maintaining social relationships is a key element of aging well. Many older people living
alone use social media to engage in online social networks and online discussion forums, providing the
opportunity for meaningful social communication. Social media communication provides an
environment to help older adults stay socially and emotionally connected with others and positively
influences perceptions of aging. Accurately measuring the perception of aging can be an indicator for
predicting an individual's future health status, satisfaction with aging and adaptation to changes in the
life process, and mortality rate. As the perception of aging affects social behaviours, expectations of
the older adults, sense of well-being and adaptation to the aging process, individuals with a positive
perception of aging also adapt to aging easily. Although there are many studies on how different
factors change the perception of aging, no study has been found on the relationship between social
media addiction and the perception of aging. In this study, it was aimed to determine the relationship
between the use of social media and the perception of aging in the older adults. The research was
carried out on 273 older adults aged 60 and over, who had at least high school education. Although the
research was planned to be conducted face-to-face, due to the COVID 19 outbreak, data were
collected online via an online survey using the "Qualtrics Research Suite”. The "Perception of Aging
Scale" and "Scale of Reasons for Using Social Media" were used in the study. Internal consistency for
the Perception of Aging Scale was acceptable (Cronbach's o = .600); It was found high (Cronbach a =
.924) for the Scale of Reasons for Using Social Media. The study also discussed the relationship
between socio-demographic variables and the perception of aging and the reasons for using social
media. Three hypotheses were tested in the study. T-test, one-way analysis of variance and stepwise
regression analysis were used in the analysis of the research data. The results of the research showed
that there is a significant relationship between the use of social media and the perception of aging, and
that age, perceived income level and frequency of social media use affect the perception of aging.
When the effects of independent variables on the perception of aging and social media usage
motivations are examined; It was observed that while the social media usage motivation scores
(t=4.154 p<.001) decreased as the age progressed, the aging perception scores (t= -3.570 p<.001)
increased. Likewise, as the frequency of use of social media (mobile phones and computers) increases,
the perception of aging decreases, while motivation to use social media increases. The aging
perception score of those who live alone and the media use score of those who live with their spouse
are higher than the others. As the perceived income decreases, the perception of aging increases (F=
4.911 p< .008), and social media usage motivations (F= 3.685 p< .026) decrease. As the activity level
increases, social media addiction also increases (F= 12,707 p< ,000). There was no significant
difference between the activity level and the perception of aging (p> ,05). Perception of aging and
motivation to use social media are higher in those who only use mobile phones as a social media
source. As the use of social media increases, the perception of aging decreases. In the research, the H;
hypothesis was supported that “individuals with high social media motivations also have a higher
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perception of aging” and the H, hypothesis “the perception of aging decreases with age”; Hs
hypothesis “Women have a higher perception of aging than men” was not supported. Occupation is
important in the perception of aging (F=2.690 p< ,01). The perception of aging is higher in health-
related occupations and individuals engaged in agricultural production, and the perception of aging is
the lowest among educators and technical staff. Health professionals think that old age is an unhealthy
period, and they think of themselves as old; While individuals working in agricultural production think
of themselves as old, they are worried that as they get older, they will not be able to do the things they
always do and their health will worsen. On the other hand, educators stated that a lot can be learned
from the older adults, they do not expect to be alone as they get older, they are more tolerant, they
worry less about the deterioration of their health, and the elderly are respected in the society. It is seen
that technical staff do not expect to be more alone as they get older and do not think of themselves as
old. Occupation is also important in terms of social media usage motivations (F=2.14 p< ,05).
Occupational difference is significant in the sub-dimensions of being aware (F=3,092 p< .01) and
entertainment (F=2.535 p< .02). While the motivation of educators and technical staff to use social
media is the highest, it is the lowest in health-related occupations. These findings suggest that the use
of social media can be considered as an intervention tool in reducing the perception of aging.
However, a larger sample size will result in more efficient statistical analysis and provide greater
reliability to the study results. Finally, the study can be turned into qualitative research to understand
how the older adults spend time on social media, who they connect with, how long the connections
last, what quality and value these connections have in the user, and how they change the perception of

aging.
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Bu arastirma, geng yetiskinlerde flort siddetini kabul ile baglanma ve sosyal destek arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla yapilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan toplanmis ve verilerin toplanmasina ge¢gmeden once
ogrencilere calisma ile ilgili bilgilendirme yapilmigtir. Arastirmada, 6grencilerin flort siddetini kabul diizeylerini
dlgmek amactyla Flort Siddetini Kabul Olgegi, dgrencilerin baglanma tarzlarmi belirlemek amaciyla fliski
Olgekleri Anketi ve dgrencilerin sosyal destek diizeylerini belirlemek amaciyla Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi kullanilmistir. Arastirmanm calisma grubunu 2018-2019 egitim ogretim yilinda Inonii
Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim gdren 288 dgrenci olusturmaktadir. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, t testi, varyans analizi ve basit dogrusal korelasyon analizi kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda
ogrencilerin flort siddetini kabul diizeyleri ile saplantili baglanma arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
bir iligki ve diigiikk diizeyde ve algilanan sosyal destek ile arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli
iligkilerinin oldugu belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen diger bir bulgu ise cinsiyete gore 6grencilerin flort
siddetini kabul diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugudur. Elde dilen bulgular alanyazin 1siginda
tartigilmig ve onerilerde bulunulmustur.
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DATING VIOLENCE AND SOCIAL SUPPORT AND ATTACHMENT
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ABSTRACT
This study was conducted to examine the relationship between acceptance of dating violence in young adults,
attachment, and social support. The data were collected by the researcher and the students were informed about
the study before proceeding with the data collection. In the study, the Acceptance of Dating Violence Scale was
used to measure students 'level of acceptance of dating violence, the Relationship Scales Questionnaire to
determine students' attachment styles, and the Multidimensional Scale of Perceived Social Support to determine
the social support levels of the students. The purpose of this study is to investigate the relationship between
acceptance of dating violence, attachment, and social support in young adults. The data were collected from
students at Inonii University Faculty of Education, after informing them about the study. The Acceptance of
Dating Violence Scale, Relationship Scales Questionnaire, and Multidimensional Scale of Perceived Social
Support were used to measure acceptance of dating violence, attachment styles, and social support levels,
respectively. The study included 288 students in the 2018-2019 academic year. Descriptive statistics, t-tests,
analysis of variance, and simple linear correlation analyses were used to analyze the data. The results showed a
low positive and low significant relationship between acceptance of dating violence and obsessive attachment, as
well as negative low significant relationships with low perceived social support. Additionally, there was a
significant difference in acceptance of dating violence between genders. The findings were discussed in the
context of previous literature and recommendations were provided.
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GIRIS

Geng yetiskinlik, cocuklugun bittigi ve yetiskinlige adim atilan bir dénemdir. Bu doneme gecisle
birlikte; ergenlik doneminde kazanilan kimlik ingasi, kariyer farkindaligi, ikili iliskileri yapilandirma
ve kendi deger yargilarini olusturabilme gibi beceriler sayesinde bireyler geng yetiskinlik dénemine
hazirlanmaktadirlar. Bu dénem ayni zamanda bir olgunluk dénemidir (Steinberg, 2007).

Bu olgunluk déneminde, geng yetiskinlikte, Erikson (2014)'un da belirttigi {izere en 6nemli olan gérev
yakinlik kurmaktir ve bu konuda yasanacak basarisizlik yalnizlikla sonuglanacaktir. Dolayisiyla
gelisim donemi geregi bireylerin romantik iligki kurma noktasinda yeni deneyimler elde etmesi s6z
konusudur. Ne var ki bu siirecte, geng yetiskinler, iliskiyi baglatma ve siirdiirme konusunda sorunlarla
karsilasilabilmektedir (Eidelson ve Epstein, 1982). Ayn1 zamanda, geng yetiskinlerin bu donemde hem
fizyolojik ve hem de psikolojik acidan degismesi ile birlikte aileden ayrilmalar1 ve akranlarindan
biiyiik olgiide etkilenmeleri birgok olumsuz sonuca sebep olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1991).
Geng yetiskinlerin i¢inde bulunduklart doénemi; sevgi ve saygi ihtiyaclarini karsilayamadan
gecirmeleri, ihtiyaclariin Onemsenmemesi ve digerlerince devamli olarak reddedilmeleri gibi
durumlar gevrelerine ve kendilerine ydnelik saldirganca tepkilere sebebiyet verebilmektedir (Oztiirk,
1990).

Yakinliga karst yalitilmiglik olarak da adlandirilan bu donemdeki gengler arasinda kiskanglik,
duygusal iliskilerdeki manipiilasyonlar, reddedilmek gibi iliski icerisindeki sorunlar zamanla
biiylimekte ve siddetin farkl: tiirleri geng yetigkin bireyler arasinda hizla yayilmaktadir. Bu sorunlara
karsi genglerin siddet tepkileri ortaya koydugunu ve bu tepkilerin artis gdsterdigini belirten
arastirmalar bulunmaktadir (Schumacher ve Slep, 2004; Joseph, 1981). Cinkir (2006) da genglerin
romantik iliskilerinde farkli sekillerde saldirganca tepkiler gosterdiklerini bununla birlikte partnerlerini
kiskandiklar1 ve partnerlerini kontrol etme ¢abasina girdiklerini arastirma sonuglarinda dile getirmistir.

Geng yetiskinlik donemindeki bireyler siddetin 6zel bir tiirii olan flort siddeti ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Flort siddeti, iligkideki taraflardan birinin digerine duygusal veya fiziksel olarak
siddet uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Saltzman, Fanslow, McMahon ve Shelley, 2002). Siddet
ise taraflarin birbirini kontrol etme isteginden kaynaklanmaktadir (ibiloglu, 2012)

Son donemlerde yapilan arastirmalar iiniversite donemindeki geng yetigkinlerin romantik/duygusal
iligkilerinde flort siddetine rastlandigini (Ackarda ve Neumark-Sztainer, 2002) ve siddeti kabullerinin
cinsiyet agisindan farklilastigin1 (Chen, 2012; Hamby, 2014; Harmon, 2006; Lauritsen ve Heimer,
2009; Moore ve Stuart, 2005) ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglarina gore her alanda siddetle ve
bu siddet davraniglar1 sonucundaki yaralanmalarla kadinlarin daha fazla karsi karsiya kaldiklari
goriilmektedir (Basbakanlik, 2009; Macke, 2010). Erkekler ise siddeti daha fazla kabul etmektedirler
(Downey, Feldman ve Ayduka, 2000).

Gengler arasindaki siddeti kabuliin nedenlerden biri olarak giivensiz baglanma goriilse de bu konuda
yapilan arastirmalarin azligi dikkat ¢ekmektedir. Yetiskin baglanmasi konusunda yapilan ilk
calismalar Hazan ve Shaver (1987) tarafindan baslamig olmakla birlikte Bowlby (2012b)’nin
arastirmalar1 bu konuya kuramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Bowlby (2012a, 2012b)’ye gore baglanma
omiir boyu devam eden bir siirectir ve erken yaslarda olugsan baglanma oriintiilerinin ilerleyen yaslarda
da kendini korumaktadir. Bu nedenle, Bartholomew (1990) yetiskin baglanma stillerini yeniden
tanimlamistir. Bunlar, gilivenli, kaygili, kayitsiz ve saplantili baglanmadir. Bu baglanma stillerinin
‘iligkilerde bagimlilik’ ve ‘yakinliktan kaginma’ boyutlarinda da farklilik gdstermesi beklenmektedir.

Siddeti kabul etmede 6nemli bir etken de sosyal destegin azligidir. Yalniz olduguna, sadece kendisinin
sorun yasadigina inan kisilerin siddeti daha kolay kabul etmesi beklenebilir. Insanlarm sosyal iliskileri
ve cevrelerinden algiladiklar1 destek bireylerin hayatlarinda &nemli bir yere sahiptir. Bireyin
¢evresinden algiladigl bu yardim ise sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Kay, 2002; Cassel, 1974).
Sosyal destek; “kisinin giivenebilecegi iliskiler yoluyla, sosyal kaynaklardan yararlanabilme
derecesidir” (Johnson ve Saranson, 1979; aktaran: Terzi, 2008). Bir baska ifadeyle sosyal destek,
sorunlarla bas etmeye ¢alisan kisinin yakin hissettigi esi, ailesi, arkadaslar1 tarafindan sunulan her
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tirlii yardim olarak tanimlanabilir (Sorias, 1988). Bu destegi fazla ve giiglii olan insanlar kisilik
gelisimi agisindan basarili, zorluklarla bas etmede beceriklidirler. Sosyal destegi fazla olan insanlar
ayrica kendilerini giivende hissetmektedirler (Elbir, 2000). Algilanan sosyal destek kavrami ise
Bastiirk (2002) tarafindan "bireylerin yasamlarinin gesitli rol alanlarinda gelistirdikleri, kendilerine
deger verildigi, 6zen gosterildigi, ihtiyaglar1 oldugunda basvurabilecekleri insanlarin bulundugu, sahip
olduklar iliskilerde tatmin olduklari inancini isaret eden genel bir kanidir” seklinde tanimlanmaktadir.
Insanlar basta aileleri olmak iizere hayatlarinda yer alan bireylerden almis olduklar1 sosyal destek
sayesinde bir¢ok sorunla daha kolay bag edebilmektedirler. Ayrica sevgi, saygi, ait olma, kabul gorme,
giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi siirecinde de algilanan sosyal destek 6nem kazanmaktadir (Caldwell
ve Antonucci, 1997).

Amag

Yakin iligkilerin kurulmasi, geng yetiskinlik doneminin énemli bir gérevi olarak goriilmekle birlikte
islevi ya da 6nemi bununla sinirli degildir. Bu donemdeki yasantilarin geng yetiskinlerin ilerleyen
yillarda hem mesleki basarilarini hem de sosyal hayatlarini sekillendirmeleri iizerinde etkilidir (Demir,
2008; Connolly ve Konarsky, 1994; Erikson, 1968; Furman ve Schaffer, 2003; Kuttler ve Greca,
2004). Ayrica geng yetiskinlik donemindeki bireylerin destek hizmetlerine bagvurus sebeplerinin
basinda romantik iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar gelmektedir. Bu konuda karsilagilan sorunlardan bir
tanesi de flort siddetidir (Creasey, Kershaw ve Boston, 1999). Bu kadar 6neme sahip bir kavram
iizerinde yapilacak arastirmalar alana katki saglayabilir. Geng bireyler, siddet yasadiklari iligkiyi
stirdlirmek isteyebilirler. Bu istegin; asik hissetmek, sosyal kabul, zorbaliktan kaginmaya ¢alismak gibi
pek cok nedeni olsa bile yasanan siddetin farkina varabilmek olduk¢a dnemlidir. Flort siddeti kendini
tekrarlayan davranig kaliplari igerebilir, gengler bu davranmiglari iligkinin igerisinde normal olarak
gormeye basladiklarinda ise siddet artik hayatlarinin merkezine yerlesmis olacaktir. Bu nedenle,
iiniversite 6grencilerinin romantik iligkilerinde yasadiklari siddeti ve siddetin kabul edilis bigimlerini
fark edebilmeleri hayati bir 6neme sahiptir. Kendi iligkilerini degerlendirebilen gencler, diger sosyal
iligkilerinde de siddetin kurbani olmaktan veya siddet uygulamaktan kendilerini koruyabilirler. Her
birey giivenli bir iligkiyi hak eder. Yetiskin hayatlarinda giivenli iliskiler kurabilmeleri ve gelecegin
giivenli ailelerini olusturabilmeleri i¢in genglerin siddete iliskin farkindalik diizeylerinin artirilmasi
ruh sagligi calisanlarinin da temel hedeflerindendir. Bu kapsamda, bu g¢alismanin amaci iiniversite
ogrencilerinin flort siddetini kabulleri ile sosyal destek ve baglanma stilleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini test etmektir.

YONTEM

Orneklem

Aragtirmanin drneklemini 2018-2019 Egitim Ogretim Yili Bahar Déneminde, Indnii Universitesi
Egitim Fakiiltesine devam eden &grenciler olusturmaktadir. Bunlarin 204’{ kadin (%71,3) ve 84’si
erkek (%28,7)’tir. Orneklemin yas ortalamas1 X=20,39°dur.

Veri toplama araglar

Kisisel bilgi formu: Ogrencilerin; cinsiyet, kardes sayilari, dogum siralari, anne ve babalarinin egitim
diizeyine iliskin bilgileri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmstir.

Ciftler aras: siddet kabul olcegi (CASKO): Arastirmada Futhergill ve Stuart’m (1992) tarafindan
gelistirilmis, Sezer’in (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanis Ciftler Aras1 Siddeti Kabul Olgegi
(CASKO) kullanlmustir. Olgek 11 maddedir ve dortlii likert tipindedir. Olgekten alimin yiiksek puanlar
flort siddetini kabuliin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise flort siddetini kabuliin diisiik oldugunu
gostermektedir. Olgekte kadin ve erkeklerin kabul edebilecekleri siddet davramislar1 ve genel olarak
ciftlerin kabul edebilecekleri siddet davramislarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlandig1 ¢alismadan madde toplam korelasyonlarmin .49 ile .72 arasinda oldugu ve bu degerlerin
uygun oldugu goriilmektedir. Olgegin benzer olgekler gecerliligi ise saldirganlik odlcegi ile
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korelasyonuna bakilarak bulunmustur. Bu deger .61 olarak bulunmustur. Bu 6lgegin benzer dlgekler
gecerliliginin yiikksek oldugunu gostermektedir. Sezer (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada toplam
puan Cronbach Alpha degeri .80 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada ise Cronbach Alpha degeri .90
olarak bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi (MSPSS): Arastirmada Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanms dlgek kullanilmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir. Aile, arkadas ve dzel bir
insan kaynakl1 desteklere dair 4’er madde icermektedir. Yedili likert tipindedir. Olgekten alinin yiiksek
puan algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlandig
calismada ii¢ farkli orneklem kullanilmistir. Her tglinden elde edilen sonuglar dogrultusunda
Cronbach Alpha degerlerinin .80 ile .95 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgekle birlikte uygulanan
yalmzlik ve umutsuzluk &lgegi ile korelasyonu da yiiksek diizeyde bulunmustur. Olgegin kullanilabilir
gegerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Bu arastirmada ise 6lgegin Cronbach Alpha

degeri .92 olarak hesaplanmistir.

Iliski élgekleri anketi (I0OA): Arastirmada Bartholomew ve Horowitz (1991) tarafindan gelistirilmis
ve Siimer ve Giingdr (1999) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanns olan iliski Olgekleri Anketi
kullanilmistir. Olgek 30 maddeden olusmaktadir ancak 4 farkli baglanma stilini ortaya koyan toplam
17 madde vardir. Bu baglanma stilleri giivenli, korkulu, saplantili ve kayitsiz olarak siralanmaktadir.
Olgekte 6 madde ters puanlanmaktadir. Kisi hangi alt boyuttan yiiksek puan aldi ise o baglanma stiline
sahip kabul edilmektedir. Stimer ve Giingoér (1999) tarafindan yapilan caligmada Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri .41 ile .71 arasinda degismektedir. Buna ek olarak dlgegin test
tekrar test glivenirlik degerinin .53 ile .49 arasinda olmasi 6lgegin kullanilabilir bir durumda oldugunu
gostermektedir. Olcek yedili likert tipindedir. Bu arastirmada lgegin alt boyutlariin Cronbach Alpha
degerleri .54 ile .60 arasinda degismektedir.

Verilerin analizi

Aragtirma i¢in ilgili kurumlardan izinler alindiktan sonra fakiiltedeki boliimlerin 6gretim elemanlart ile
gorilisiilmiis, smiflara gidilerek ve uygulamaya baslamadan 6nce Ogrencilere aragtirmanin amaci ve
Olgeklerin nasil isaretlenecegi hakkinda gerekli agiklamalar yapilmistir. Calismaya goniillii olarak
katilmak isteyen Ogrencilere 6lgekler bir takim halinde verilmis ve uygulamalar ortalama 25 dakika
sirmiistiir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler, t testi ve varyans analizi
kullanilmigtir. Nicel veri analizleri uygun istatistik programiyla yapilmis, anlamlilik diizeyi .05 olarak
kabul edilmistir.

Ciftleraras1 Siddeti Kabul 6lgeginden elde edilen puanlarin ortalamasi X=20.00 olarak hesaplanmistir.
Bu deger iizerinde puanlar yiiksek diizeyde siddeti kabul, bu degerin altinda puanlar diisiik diizeyde
siddeti kabul olarak isimlendirilmistir.

BULGULAR

Bu bdliimde, iiniversite dgrencilerinin flort siddetini kabul diizeyleri baz1 degiskenlere gore analiz
edilmis ve bunlara iliskin sonuglar agagida sirasiyla verilmistir.

Betimsel analizler

Universite 6grencilerinden elde edilen kisisel bilgilere iliskin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Betimsel analiz sonuglari

Degiskenler f %
1. Cinsiyet Kiz 204 70,8
Erkek 84 29,2
3. Anne Egitim Durumu Tlkokul 162 49,7
Ortaokul 57 19,8
Lise 31 11,8
Fakiilte ve tizeri 38 18,7
4. Baba Egitim Durumu Tlkokul 86 29,9
Ortaokul 63 21,9
Lise 65 22,6
Fakiilte ve tizeri 74 25,6
5. Kardes Sayisi 2 ve daha az 47 16,3
3-6 arasi 189 65,6
7 ve daha fazlasi 52 18,1
6.Dogum Sirast 1.¢ocuk 94 32,6
2.cocuk 67 23,3
3.cocuk 52 18,1
4.cocuk ve sonrasi 75 26,0
TOPLAM 288 100

Tablo 1’e bakildiginda kiz 6grencilerin %70,8 ve erkek Ogrencilerin %29,2 oraninda oldugu,
Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim diizeylerinin en ¢ok ilkokul seviyesinde oldugu, en ¢ok kardes
sayisinin 3-6 arasinda yer aldigi ve gogunlugun ilk ¢ocuk oldugu goriilmektedir.

Flort siddetinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesine yonelik bulgular

Bu boliimde ergenlerin flort siddetini kabul diizeylerinin baglanma, algilanan sosyal destek, cinsiyet,
yas, anne ve baba egitim diizeyi, kardes sayisi ve dogum sirasi ile iligkilisine dair bulgulara yer
verilmigtir. Elde edilen bulgular literatiirdeki ilgili arastirma sonuglari ve bilgilerle birlikte
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Analizlerde basit dogrusal korelasyon, t testi ve varyans analizi
kullanilmugtir.
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Tablo 2. Flort siddetini kabuliin cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglari

Flort Siddetini Kabul n X SS Sd t P
Cinsiyet Kiz 204 13,3676 4,85526 ,33994 -3,983 ,000*
Erkek 84 16,1905 6,73147 73446
p<0.05*

Tablo 2’de goriildiigii gibi kizlarin flort siddetini kabul puan ortalamasi X=13,36 (Ss =4,85) iken,
erkeklerin flort siddetini kabul puan ortalamasit X=16,19 (Ss=6,73)’dur. Flort siddetini kabul
puanlarinin 6grencilerin cinsiyeti degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amacryla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-3,983; p<0.05). Elde edilen bu bulgu
cinsiyet degiskeninin Ogrencilerin flort siddetini kabul degismektedir. Erkekler siddeti daha fazla

kabul etmektedirler.

Tablo 3. Flort siddetini kabuliin annenin egitim durumu degiskenine gore anova sonuglari

n X ss Sd F P Anlamh
Fark
E Anne Egitim Diizeyi  [lkokul 162 14,0617 5,08156 ,39925 2,027 ,110 -
.% Ortaokul 57 13,8070 4,76759 ,63148
:;g Lise 31 16,4516 8,40571 1,50971
g Fakiilte ve izer 38 13,4737 5,88510 ,95469
p<0.05*

Tablo 3’te goriildiigii gibi anne egitim diizeyi ilkokul olan &grencilerin flort siddetini kabul puan
ortalamas1 x=14,06, (Ss =5,08), anne egitim diizeyi ortaokul olan &grencilerin flort siddetini kabul
puan ortalamas1 X=13,80, (Ss =4,76), anne egitim diizeyi lise olan &grencilerin flort siddetini kabul
puan ortalamasi X=16,45, (Ss =8,40) ve anne egitim diizeyi fakiilte ve lizeri olan 6grencilerin flort
siddetini kabul puan ortalamasi x=13,47, (Ss =5,88)’dir. Flort siddetini kabul puanlarmin aritmetik

ortalamalarinin annenin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore fark anlamli degildir.
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Tablo 4. Flort siddetini kabuliin babanin egitim durumu degiskenine gore anova sonuglari

n X SS Sd F P Anlamh
Fark
- Babanin Egitim Diiz.  [lkokul 86 13,5698 4,46039 ,48098 1,094 352 -
§ Ortaokul 63 14,5873 6,04989 ,76221
=
:-_g Lise 65 15,0615 7,00196 ,86849
:E Fakiilte ve tizeri 74 13,1910 4,99226 ,58034
p<0.05*

Tablo 4’te goriildiigii gibi baba egitim diizeyi ilkokul olan 6grencilerin flort siddetini kabul puan
ortalamas1 x=13,56, (Ss =4,46), baba egitim diizeyi ortaokul olan 6grencilerin flort siddetini kabul
puan ortalamas1 X=14,58, (Ss =6,04), baba egitim diizeyi lise olan 6grencilerin flort siddetini kabul
puan ortalamasi x=15,06, (Ss =7,00) ve baba egitim diizeyi fakiilte ve {izeri olan 6grencilerin flort
siddetini kabul puan ortalamasi x=13,19, (Ss =4,99)’dur. Flort siddetini kabul puanlarinin aritmetik
ortalamalarinin babanin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore fark anlamli degildir.
Tablo 5. Flort siddetini kabuliin kardes sayis1 degiskenine gore anova sonuglari

n ; SS Sd F P  Anlaml

Fark
S Kardes Sayist  2vedahaaz 47 13,1702 5,49038 ,80085 1,521 ,220 -
E
g 3-6 aras1 189 14,1852 5,51426 ,40110
=
E 7vedahafazla 52 15,1346 5,97718 ,82889
=
p<0.05*

Tablo 5°te goriildiigii gibi iki ve daha az kardesi olan 6grencilerin flort siddetini kabul puan ortalamasi
x=13,17, (Ss =5,49), 3-6 arasinda kardesi olan 6grencilerin flort siddetini kabul puan ortalamasi ve

x=14,18, (Ss =5,51), 7 ve daha fazla kardesi olan 6grencilerin flort siddetini kabul puan ortalamasi
x=15,13, (Ss =5,97)’diir. Flort siddetini kabul puanlarinin aritmetik ortalamalarmin kardes sayisi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore fark anlamli degildir.
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Tablo 6. Flort siddetini kabuliin dogum siras1 degiskenine gore anova sonuglari

n x SS Sd F P Anlamh
Fark
Dogum Sirast Birinci 94 14,4574 5,49812 56709 ,296 ,828 -
Ikinci 67 13,6567 6,13868 ,74996
Ugiincii 52 14,4038 5,85866 ,81245

Dérdiincii ve Sonrast 75 14,1867 5,12464 59174

Flort Siddetini Kabul

p<0.05*

Tablo 6’da goriildigi gibi birinci sirada dogmus olan &grencilerin flort siddetini kabul puan
ortalamas1 x=14,45, (Ss =5,49), ikinci sirada dogmus olan Ogrencilerin flort siddetini kabul puan
ortalamast x=13,65, (Ss =6,13), liclincii sirada dogmus olan 6grencilerin flort siddetini kabul puan
ortalamast x=14,40, (Ss =5,85) ve dordiincii sira ya da sonrasinda dogmus olan 6grencilerin flort
siddetini kabul puan ortalamasi x=14,18, (Ss =5,12)’dir. Flort siddetini kabul puanlariin aritmetik
ortalamalarinin dogum siras1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore fark anlamli degildir.

Tablo 7. Flort siddeti, korkulu, kayitsiz, saplantili, giivenli baglanma ve algilanan sosyal destek

puanlarina iligkin analiz sonuglari

Giivenli  Kayitsiz ~ Saplantih  Korkulu  Algilanan Sosyal
baglanma Baglanma Baglanma Baglanma Destek

Flort Siddetini Kabu r -042 ,010 ,134%* ,022 ,-137*

Tablo 7’de goriildiigii gibi flort siddetini kabul ile saplantili baglanma (r=0,134, p<0.05) arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir. Algilanan sosyal destek (r=-0,137,
p<0.05) ile flort siddetini kabul arasinda ise negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Glivenli baglanma (r=-0.042, p>0,05) ve kayitsiz baglanma (r=-0.010, p>0,05) ile flort
siddetini kabul arasindaki iligki anlamli olmadig1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, geng yetiskinlerde flort siddetini kabul diizeyleri ile baglanma (giivenli, korkulu,
kayitsiz, saplantil) ve sosyal destek arasindaki iliski ve flort siddetini kabuliin cinsiyet, yas, anne ve
baba egitim diizeyi, kardes sayis1 ve dogum sirasina gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Bu
aragtirmadan elde edilen bulguya gore flort siddetini kabul ile saplantili baglanma arasinda pozitif
yonli disiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Diger bir sonugta algilanan sosyal destek ile flort
siddetini kabul arasinda negatif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski olmasidir. Bunlara gore geng
yetiskinlerin flort siddetini kabul diizeyi arttikca saplantili diizeylerinin arttigi, algiladiklar1 sosyal
destek diizeylerinin azaldig1r sdylenebilir. Aragtirmadan elde edilen diger bir bulgu ise cinsiyet
degiskenine gore Ogrencilerin flort siddetini kabul diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
gorlilmektedir. Erkek 6grenciler siddeti daha fazla kabul etmektedir. Bunlarin yani sira anne ve baba
egitimi, yas, kardes sayis1 ve dogum siras1 degiskenleri agisindan bir farklilik bulunamamustir.
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Arastirmanin bulgularindan ilki olan flort siddetini daha fazla kabul eden iniversite dgrencilerinin
algiladiklar1 sosyal destegin daha az oldugu yoniindeki sonug literatiirdeki ¢aligmalarla tutarlilik
gostermektedir. Karabacak ve Kodan-Cetinkaya (2015) yaptiklar1 arastirmalarinda; aileden ve
arkadastan algilanan sosyal destegin iiniversite 6grencilerinin siddeti kabul etmelerinde bir degisken
oldugunu bulmuslardir. Yine literatiirde siddet egilimleri ile aileden, 6gretmenlerden ve arkadaslardan
algilanan sosyal destek arasinda anlamli iligkiler oldugunu gosteren calismalar mevcuttur (Haskan,
2007; Yalgin, 2004). Fidan ve Yesil (2018)’in flort siddetinin nedenlerini ve sonuglarini arastirdiklar
nitel caligmalarinda ise, flort siddetine ugrayan kiz tiniversite 6grencilerinin ailelerinden sosyal destek
istediklerini betimlemislerdir. Universite dgrencisi kizlarda flort siddetinin belirleyicilerini arastiran
Koyuncu-Kiitiik, Giimiistag ve Han-Almis (2018)’1n ¢alismalarinda, 6grenci yurdunda kalryor olmanin
flort siddetinin yordayicilarindan olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Kalabaliklar iginde yalniz
hisseden 6grencilerin, arkadas ve aile sosyal destegine uzak oluslar1 flort siddetini artiran bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda algilanana sosyal destek diizeyinin siddeti kabul etmede 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Fl1ort siddeti s6z konusu oldugunda da, gevresinden yeterince sosyal destek algilayan
bireylerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda daha kolay yardim talebinde bulunabilecekleri, olaylara
daha farkli agilar ile yaklasabilecekleri ve sorunlart ¢ozmede daha kararli adim atabilecekleri bir
gergektir. Ne var ki, algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan bireyler, yasadiklari sorunlari
¢evrelerinden uzak tutmaya galigarak, sorunlarin getirdigi stresi daha fazla yagamaktadirlar.

Bu calismanin bulgularindan biri, saplantili baglanma stiline sahip iiniversite 6grencilerinin flort
siddetini daha fazla kabul ettigi yoniindedir. Alanyazinda flort siddeti ile baglanma stilleri arasindaki
iligkiyi aciklayan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak, Ayyildiz ve Elkin (2016)’in iiniversite
Ogrencilerinin baglanma stilleri ile siirekli 6fke tarzlari arasindaki iligkiyi agikladiklari ¢aligmalarinda;
kayitsiz ve saplantili baglanma stiline sahip genglerin 6fke diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica, saplantili ve korkulu baglanma stiline sahip {niversite oOgrencilerinin siirekli kaygi
diizeylerinin diger baglanma stillerine oranla daha yiiksek oldugunu bulgulayan arastirma sonuglari
mevcuttur (Bifulco, Moran, Bernazzani, 2002; Dilmag, Hamarta ve Arslan, 2009; Hamarta, 2004).
Siddeti olusturan temel unsurlardan birinin 6fke oldugu diisiiniildiigiinde, bu arastirmanin bulgulari ile
literatiir arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir.

Romantik iligkilerdeki reddedilme duyarliliginin da flort siddetine kapi araladigi bir gergektir. Bu
baglamda, literatiir incelendiginde saplantili ve korkulu baglanma stiline sahip bireylerin reddedilme
duyarliliginin daha yiiksek oldugu dikkat gekmektedir (Kotan, 2016; Sirvanli-Ozen ve Giineri, 2018).
Yakin iligkilerinde olasi bir ret ile karsilasan yiiksek reddedilme duyarliligi olan kisilerin bazilari
depresyon, yalmzlik, geri ¢ekilme gibi davramislar sergilerken; bazilar1 partnerlerine karsi diismanca
tavirlar, siddet, bagirma, kiifiir etme, kiskanc¢lik, kendisini zorla kabul ettirme gibi davraniglar da
bulunabilmektedirler. Bu gibi durumlar da flort siddetinin igerisinde yer alan sézel-duygusal-fiziksel
siddetin yansimalaria ornek teskil etmektedir.

Bir diger sonug cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde erkeklerle kadinlar arasinda ¢iftler arasi
siddeti kabul diizeyleri agisindan farklilik goriilmesidir. Erkekler ciftler arasindaki siddeti daha fazla
kabul etmektedirler. Yapilan arastirmalar siddetin genellikle kadina y6nelik oldugunu ifade etmekle
birlikte ataerkil toplum yapisi igerisinde erkegin kadina yonelik siddetinin makul kabul edilmesi bu
durumda yakin iligkilerde kadinlardan ¢ok erkeklerin siddeti kabul etmesini agiklayabilir (Caldwell,
Swan ve Woodbrown, 2012). Cocukluk déneminden itibaren cinsiyete 6zgii sosyal 6grenme kurmanin
belirttigi gibi erkek c¢ocuklarmin kiz ¢ocuklar lizerinde giigleri ile hakimiyet kurmalari ilerleyen
yaslarda benzer davraniglari sergilemeye devam etmelerini ve bunu kabul edilebilir gormelerini
agikliyor olabilir (Staik, 2004; Mihalic ve Elliott, 1997; Lauristen, Heimer ve Lynch 2009).

Yapilan analizlere gore anne ve baba egitim diizeyine gore flort siddetini kabul diizeyi
farklilagsmamaktadir. Literatiirde benzer sonuglara rastlanmistir (Celiktas, 2013; Goktas,2010). Ancak
kadinlarin egitim seviyeleri, yasadiklar kiiltiirel ve sosyal ¢evre flort siddetini kabul tizerinde etkiye
sahiptir. Giintimiizde hangi egitim seviyesinde olursa olsun kadinin siddete maruz kaldig: bilinmekle
birlikte sosyokiiltiirel seviyesi yiiksek olan kisilerin daha az siddeti kabul etmeleri beklenir. Kiz
cocuklarinin anneleri ile 6zdesleme egiliminde olduklar1 (Bee ve Boyd, 2009) diisiiniildiigiinde
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anneleri siddeti kabul eden diisiik sosyo-ekonomik ve sosyo kiiltiirel sistemin igerisindeki kizlarinda
siddeti kabul etmeleri beklenebilir. Ayrica siddet gordiigii zaman nereden yardim alacagini bilemeyen
kadinlar ve esine siddet gostermesi durumunda ne ceza alacagini bilemeyen erkeklerin olmasi sosyo-
kiiltiirel agidan zayif olan kisilerin siddeti kabul ettikleri goriisiinii destekleyebilir (Yiice, 2019).

Aragtirmadan elde edilen son bulgu ise kardes sayisi ve dogum sirasina gére flort siddetini kabul
durumunun degismedigidir. Ancak kardes sayisi arttikga flort siddetini kabul diizeyinin de arttigim
ortaya koyan calismalara rastlanmistir (Gengoglu, Kumcagiz ve Ersanli, 2014). Bunun nedeni
ebeyevnlerin egitim diizeyi, toplumsal cinsiyet algilarinin daha geleneksel olmasi ve aile igerisinde
geleneksel rolleri siirdiiriiyor olmalari sdylenebilir (Yildirim, 2016).

ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda birka¢ ©Oneride bulunulabilir. Ik olarak bu
arastirmanin degiskenleri farkli 6rneklemler ile daha genis gruplara uygulanabilir. Farkli 6lgme
araglartyla flort siddetini kabul ve baglanma stilleri arasindaki iliski arastirilabilir. Tkinci olarak flort
siddeti ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski nitel aragtirmalar ile betimlenebilir. Nitel
yontemlerle daha derinlemesine ve kiiltiir ile paralel olarak daha detayli bilgi toplanabilir. Farkli
baglanma stillerine sahip bireylerle flort siddetinin ¢esitli yordayicilart {izerine nitel arastirmalar
gergeklestirilebilir.

Universite 6grencilerine sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine flort siddetini énleme
psikoegitimleri yerlestirilebilir. Giivensiz baglanma stillerini onarmaya yonelik ergenlerle psikolojik
danigma veya psikoegitim gruplari olusturulabilir. Boylece yetigkinlik donemindeki bireyler daha
saglikli iligkiler kurabilir.
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Extended Abstract

Young adulthood is a period when childhood ends and adulthood is reached. With the transition to this
period; Thanks to the skills gained in adolescence such as identity construction, career awareness,
structuring mutual relations and forming their own value judgments, individuals are prepared for
young adulthood. This period is also a maturity period (Steinberg, 2007). In this maturity period, in
young adulthood, as Erikson (2014) stated, the most important task is to establish intimacy and failure
to be experienced in this regard will result in loneliness. Therefore, it is possible for individuals to gain
new experiences at the point of establishing a romantic relationship due to the development period.
However, in this process, young adults may encounter problems in starting and maintaining the
relationship (Creasey, Kershaw, & Boston, 1999; Eidelson VE Epstein, 1982). Individuals in young
adulthood are faced with dating violence, a special type of violence. Saltzman, Fanslow, McMahon,
and Shelley (2002) define dating violence as one of the flirting people, whether male or female,
sexually, psychologically and physically assaults the other. Such psychological violence, swearing,
speaking out or threatening behaviors aimed at damaging the honor of the other person; physical
violence, hair pulling, slapping; sexual violence includes coercion and sexual touching. Ibiloglu
(2012) states that violence mostly occurs as a result of one party's effort to control the other in the
relationship process. Although insecure attachment is seen as one of the reasons for accepting violence
among young people, the scarcity of studies on this issue draws attention. Although the first studies on
adult attachment were started by Hazan and Shaver (1987), Bowlby's (2012b) research provides a
theoretical framework for this subject. Bowlby (2012a, 2012b) states that attachment is a lifelong
process and attachment patterns formed at early ages also preserve themselves in later years.
Therefore, Bartholomew (1990) redefined adult attachment styles. These are secure, anxious, apathetic
and obsessive attachment. These attachment styles are also expected to differ in "dependency in
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relationships” and "avoidance of intimacy" dimensions. An important factor in accepting violence is
the lack of social support. People who believe that they are alone and that they only have problems can
be expected to accept violence more easily. The support that people perceive from their social
relationships and their environment has an important place in the lives of individuals. This help
perceived by the individual from his environment is defined as social support (Kay, 2002; Cassel,
1974). Dating violence may involve repetitive patterns of behavior, and when young people begin to
see these behaviors as normal in the relationship, violence will now be at the center of their lives.
Therefore, it is vital that university students be able to recognize the violence they experience in their
romantic relationships and the forms of acceptance of violence. In the study, the Acceptance of Dating
Violence Scale was used to measure students 'level of acceptance of dating violence, the Relationship
Scales Questionnaire to determine students' attachment styles, and the Multidimensional Scale of
Perceived Social Support to determine the social support levels of the students. The study group of the
research consists of 288 students studying at Inonii University Faculty of Education in the 2018-2019
academic year. Descriptive statistics, t test, analysis of variance and simple linear correlation analysis
were used in analyzing the data. As a result of the study, it was determined that there was a low level
of positive and low level significant relationship between students' level of acceptance of dating
violence and obsessive attachment, and negative low level significant relationships with low level and
perceived social support. Another finding obtained from the study is that there is a significant
difference between students' acceptance of dating violence by gender. A few suggestions can be made
as a result of the findings obtained from this research. First of all, the variables of this research can be
applied to larger groups with different samples. The relationship between acceptance of dating severity
and attachment styles can be investigated using different measurement tools. Secondly, the
relationship between dating violence and perceived social support can be described with qualitative
research. More in-depth information can be collected with qualitative methods and in parallel with the
culture. Qualitative research can be conducted on various predictors of dating violence with
individuals with different attachment styles. Psychoeducation to prevent dating violence can be placed
in psychological counseling and guidance services offered to university students. Psychological
counseling or psychoeducation groups can be established with adolescents to repair insecure
attachment styles. Thus, individuals in adulthood can establish healthier relationships.
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oz
Bu calisma toplam kalite yonetimi uygulamalarmin gida sektorii c¢aliganlarmin yesil orgiitsel davranislari
iizerinde bir etkisi olup olmadigini ortaya koymak amaci yapilmistir. Insanoglu baslangictan giiniimiize
diinyadaki kaynaklar1 tiiketerek gelmistir. Giiniimiizde ¢evreye karsi duyulan hassasiyetin artmasi ile isletmelerin
de siireglerinde yesil davranislari benimsemesi ve ¢evreci politikalara yonelmesi kagiilmazdir. Toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 uzun yillardir isletmelerde kullanilmakta ve isletmelerin stratejileri ile uyumlu olarak
isletilmektedir. Insanlarin tiikettigi kaynaklarin yerine gelmesinin uzun yillar aldiginin farkina varmast ile gevre
tanimina bakis acist genislemistir. Bu bakis agisi tiiketim aligkanliklarinda ve satin alma tercihlerinde ¢evreye
saygili iiriin ve hizmetlere olan talebi arttirmis ve isletmelerin politikalarini gdzden gegirip “yesil” uygulamalar
benimsemelerini saglamistir. Gida {iretim sektorii dogal kaynaklarin en ¢ok kullanildigi sektorlerden biri olup,
tiretimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Calismamizda ilk 6nce diinyada ve Tiirkiye’de
gida sektoriinden bahsedilmis, daha sonra toplam kalite yonetimi ve yesil orgiitsel davranis kavramlart hakkinda
bilgi verilmistir. Sonrasinda arastirma bulgular1 analiz edilerek gida isletmelerindeki toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranislarini kismen etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Varilan
sonuglar neticesinde isletmelerdeki yesil davraniglarin gelistirilmesi i¢in toplam kalite yonetimi unsurlarinin
kullanilmaya devam edilmesi 6nemlidir. isletmelerdeki yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
stirekli gelistirme ile ilgili toplam kalite uygulamalarinin yesil davraniglara olan pozitif yonlii etkisi goz Oniine
almarak cevresel strateji ve hedefler bu dogrultuda belirlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, yesil 6rgiitsel davranis, yesil ekonomi

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON
GREEN ORGANISATIONAL BEHAVIOURS OF FOOD INDUSTRY
EMPLOYEES

ABSTRACT
The aim of this study is to investigate the impact of total quality management practices on the green

organizational behavior of employees in the food industry. In today's world, there is an increasing emphasis on
environmental concerns, and it has become essential for businesses to adopt green practices in their operations
and policies. Total quality management practices have been used by businesses for several years, and they are
aligned with the businesses' strategies. With the realization that it takes years to replace the resources consumed,
there has been a shift in the perspective towards the environment, leading to a growing demand for eco-friendly
products and services in consumption and purchasing habits. This shift has prompted businesses to review their
policies and adopt "green™ practices. The food production sector is a resource-intensive industry, and ensuring
sustainability in production is crucial. In this study, we first discussed the food sector in the world and in Turkey,
followed by an explanation of total quality management and green organizational behavior concepts. Then, the
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research findings were analyzed, and it was concluded that the total quality management practices in food
businesses have a partial effect on the green organizational behaviors of employees.

Keywords: Total quality management, green organisational behaviour, green economy
GIRIS

Insanoglu baslangictan giiniimiize diinyadaki kaynaklar tiiketerek gelmistir. Temel ihtiyaglar1 olan
beslenme, barinma, giyinme gibi gereksinimlerin tamami dogal kaynaklardan elde edilmektedir. Niifus
artigt ile sanayilesmenin hiz kazanmasi, insanlarin ve isletmelerin bilingsiz kaynak kullanimi nedeni
ile dogal kaynaklara geri dondiirillemez zararlar verilmistir. Kaynaklarin azalmasi, kaybedilen
kaynaklarin ¢ogu zaman geri dondiiriilemez ya da eski haline gelmesinin yiizyillar boyu zaman almasi
ve insanlarin bunun farkina varmas: ile diinyada gevreci davraniglar da nitelik kazanmaya baglamistir.
Cevre bilincinin olusmas: kisinin karakteri ile iliskilidir. Insani ydnleri gelismis, yasadigi diinyaya
saygist olan bireylerin ¢evreye karsi daha duyarli oldugu ve tiiketim aligkanliklarinda bunu gozettikleri
sOylenebilir. Paylasilan sosyal ¢evrenin de kisinin degerlerinin olugmasinda etkili oldugunu
diisiiniirsek, ¢evre bilincinin olusmasinda insanlarin tercihlerini sekillendiren iki énemli unsur olan
karakter ve paylasilan ¢evre konusu iizerinde egilmek daha dogru olacaktir.

Organizasyonlar da tipki toplumlar gibi kendine has kiiltiirler olustururlar. Bu kiiltiirlerin yapi tasi olan
insan davraniglart ¢ogu zaman igletmenin varolus amaci, degerleri, kendine edindigi misyon ve
gelecek hedefleri etrafinda sekillenir. Organizasyona liderlik eden duygu ve diistincelerin temelinde
yatan degerler bu bakimdan oldukca 6nemlidir. Isletmelerin sunduklari iiriin veya hizmetin tiiketiciye
ulasana kadar tiim siireglerinde hangi dogal kaynaklarin kullanildigi ve ne kadarinin siirdiiriilebilirlik
gozeterek siirece dahil edildigi tiiketicilere seffaflikla sunulmalidir. Calisanlarin hayatlarinin oldukga
onemli bir kismini is yerlerinde gecirdigini varsayarsak ve calisanlarin da birer tiiketici oldugunu
kabul edersek isletmelerdeki yesil uygulamalarin &nemi ve kelebek etkisi anlagilabilir. Isyerinde yesil
davraniglar1 benimsemis kisilerin bu davranislar ig¢sellestirip, ¢alisma hayati disinda da uygulamasi
cevre bilincinin artmasina fayda saglayabilir.

Kiiresellesme siirecinde ekonomik siireglerin daha fazla rantabiliteye dayali olmasi kaginilmaz
olmaktadir. Ekonomiklik ve verimlilik olarak ifade edebilecegimiz rantabilite 6zellikle organizasyonel
yapilarda yalinlagma ve kalite olgulariin bu c¢ercevede bir arada degerlendirilebilir olmasina imkan
vermistir. Bu ise bir tiir “Yalin Kalite Analizi” seklinde isletme yapilarinin bir sistem ve bu sistemin
yonetsel yapisini ortaya konulmasinda 6nem arzetmektedir (Salepgioglu, 1999, s. 194-195). Is
organizasyonlarinda yalin yonetim ve yeni bir kalite algisinin, kiiresel rekabet agisindan énemli olmasi
kadar, bu rekabet siirecinde etkinlik ve verimlilik kriterleri agisindan “yalin kalite” yaklagimini bir
yonetisim metodu olarak degerlendirmemize imkan vermektedir. Ayrica bu yonetim siireci paydas
yaklagimina dayali olarak, miisteri, hissedar ve calisana dayanan bir perspektifi ortaya koymaktadir.
Bu ise giliniimiizde, arastirmamiz kapsaminda, calisanlarin yesil orgiitsel davranisi ile biitiinlesen bir
analiz yaklasimi olarak da degerlendirilebilir.

Farkli sektorlerde ele alinabilcek bu kavram ozellikle dogal kaynak kullanimi konusunda oldukga
yogun olan gida sanayi c¢alisanlarinda yesil davraniglarin gelismesi isletmedeki yesil politikalarin
uygulanmasi agisindan 6nemlidir. Yesil politikalar, tiiketicilere sunulan ¢evreye duyarlilik s6zii olarak
algilanirsa igletmelerin bu sz tutabilmeleri ¢aligsanlara yesil davranislar konusunda liderlik etmek ve
desteklemekten gegmektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisan katilimu, liderlik, siirekli
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iyilestirme gibi alt boyutlarmin da bu davranislar1 destekleyecek tutumlari icermesi nedeni ile bu
arastirmada da birbiri ile etkilesim halinde olan degiskenlerin iligkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Kavramsal Cerceve

Guda sektorii

Insan hayatimn devami igin gerekli olan makro ve mikro besin &geleri, viicudun yapitaslarm
olusturma, viicut onarim mekanizmasmin devamliligi, viicutta enerji olarak kullanilmasi agilarindan
zorunlu ihtiyaglardir. Bu zorunlu ihtiyaglarin gida maddelerinden karsilaniyor olmasi da insan
niifusunun arttik¢a daha fazla gidaya gereksinim duyulmasina neden olmustur.

18. ylizyilda Sanayi Devrimi ile baslayan siirece kadar insan niifusunun biiylik ¢ogunlugu kirsal
kesimlerde tarim ile ugrasirken; kentler kirsalin iiretim araglarini, kirsal ise kentlerin gida ihtiyaclarini
karsilamaktaydi. (Hall, 1994, s. 76). Sanayi Devrimi ile makine giliciiniin tarimda kullanilmaya
baslanmasi ve tarim {trilinleri ile daha fazla gida iiretilmeye baslanmasi neticesinde gida endiistrisi
hizla biiylimeye baslamistir.

Diinyada tarimsal hammaddeyi gidaya g¢eviren, bu gidalari uygun kosullarda depolayan ve sevkini
gergeklestiren, uzun ve karmasik bir tedarik zincirine sahip olan gida sektorii, farkli sektorleri de
etkileyen Onemli bir sanayi koludur. Gida sektorii tarim sektoriinden tedarik ettigi bitkisel ve
hayvansal hammaddelerin birden ¢ok iiretim siirecinin sonunda ve belirli siireler i¢in bozulmadan
saklanabilir ve tiiketime hazir tiriinlere doniistiiren sanayi koludur (Bulu, Eraslan, & Burca, 2007, s.
312). Gida sektoriiniin tarim basta olmak tizere lojistik, perakende, ambalaj, makine, enerji, bankacilik
gibi sektorlerle is birligi ve iletisimi bulunur. Giliniimiizde iilkeler sahip olduklar iirtinlerin ¢esitliligi,
bulunduklar1 boélgeye 6zgii iklim oOzellikleri, tilke miraslar1 olan genetik zenginlikleri gibi sahip
olduklar1 bolgesel avantajlari ekonomik ve milli degerler haline getirmek i¢in ¢abalamaktadirlar (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 22). Bu yonii ile bakildiginda gida sektdriiniin toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlarini da sekillendirecek giigte oldugu sdylenebilir.

Toplam kalite yonetimi

Insanm beklentilerinin karsilanmas1 icgiidiisii ve bu beklentilerinin onu tatmin edebilecek sekilde
karsilanmasini talep etmesi kalite nosyonunun olusmasini saglamistir. Giinlimiizde isletmelerin,
sundugu iirlin veya hizmet bakimdan memnun etmeye calistigi ve paydas olarak nitelendirilen
olusumlarin tamami insandir. Bu neden ile kaliteyi 6znel agidan, insanin algisina gore degisen bir
ozellik olarak tanimlamak yanlis degildir. Kalitenin 6znel oOzellikleri oldugu gibi oOlciilebilen,
standartlastirilabilen ve iyilestirilebilen nesnel birtakim ozellikleri de bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
nesnel ve 6znel Ozellikleri ile muhatabinin beklentilerini eksiksiz ve siirekli olarak, en ekonomik
sekilde karsilama durumu kalite olarak tanimlanabilir.

Kalitenin ¢ok farkli tanimlar1 vardir ancak kesin bir tanimi1 mevcut degildir. Kaliteyi igsellestirmek
acisindan bu tanimlardan iki tanesi 6nemlidir. Ik tanim miisteri beklentilerini anlamak, karsilamak,
yonetmek ve memnuniyetini saglamaktir. Bu tanimin uygulanmasi neticesinde yiiksek kalite ¢iktist ve
karsihiginda isletmeye daha fazla gelir girdisi beklenir. ikinci tanim ise her isin bir kerede olmasi
gerektigi gibi yapilmasi ve miisteri sikayetine yol agacak hatalardan kaginilmasidir (Juran & Godfrey,
2000, s. 21-22).

Toplam kalite yonetiminin, bir organizasyon igerisindeki tiim bireylere ulagmasi gereken,
organizasyon ¢apinda bir faaliyet olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. (Oakland, 1989) toplam kalite
yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Toplam kalite yoOnetimi yapilan bir isin etkinligi ve
esnekligini arttirmak agisindan biitiinsel yaklagimi gerektirir. Aslinda organizasyondaki her departman
ve aktivitedeki, her seviyeden bireyi organizasyona dahil etmenin bir yoludur.”

Isletmelerde toplam kalite ydnetim sisteminin benimsenmesi ve devamliliginin saglanmasi biitiinsel
bir yaklagimi gerektirir. Bu yaklagim neticesinde isletmenin tiim paydaslarmin katilimi, kalite
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prensiplerinin anlagilmasi ve uygulanmasi ile toplam kalite yonetim sisteminin kaliciligi saglanmis
olur. (Simsek, 2002, s. 272-276). isletmelerdeki siireglerin tanimlanmasi, birbirlerine olan etkilerinin
arastirilmasi ve yapilan Olgiim sonuglarina gore gelistirilmesi; toplam kalite yonetimi temelinde
miisteri memnuniyetinin artmasi, pazar payinin artmasi, karliligin artmasi, ¢alisan memnuniyetinin
artmasina olumlu yonde etki ederek isletmelere yiiksek rekabet giicli kazandirabilir. Giinlimiizde,
stirekli iyilestirme faaliyetlerinin is miikemmelligini saglayacak yeterlilikte olmasi, isletmelerin
inovasyon giicilinii de arttirarak gelecegini insa etmesini kolaylastirir.

Yesil orgiitsel davranis

Organizasyon kavrami insan 1rkinin tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Yapilan arkeolojik
calismalarda kesfedilen devasa tapinaklar, birgok insanin organize eylemlerinin sonucudur. Bu
etkileyici yapilarin insa edilmis olmasi, sadece organizasyonlarin var oldugunu degil, ayn1 zamanda
organizasyonu olusturan insanlarin ortak amacglar dogrultusunda uyumlu bir sekilde calistigin
gostermektedir. Bir dizi ortak hedefe ulagmak i¢in birlikte ¢alisan insanlar yapilandirilmig etkilesim
kaliplarina sahiptir yani birbirlerinden belirli gorevleri organize bir sekilde tamamlamalarini beklerler
(Aswathappa, 2016, s. 3).

Orgiitsel Davranis, insanlarin organizasyonlarda sergiledigi eylem ve tutumlarin sistematik bir
calismasidir ve bir davranis bilimi olarak psikoloji, sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve siyaset
bilimi gibi davrams disiplinlerinde yapilan ¢alismalar ile biitiinlesir. Orgiitsel davranis, kuruluslarin
karsilastig1 bircok zorluga ¢6ziim saglar ve organizasyonda is giicii ¢esitliligini yonetmek, kalite ve
verimliligi arttirmak, miisteri memnuniyetini arttirmak, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmek, inovasyon
ve degisime uyum saglamak, is yasam dengesini kurmak, etik davraniglar tesvik etmek, pozitif bir
caligma ortami olusturmak gibi 6nemli rollere sahiptir (Frederick, 2014, s. 565-566).

“Yesil” kelimesi, ekolojik kaygilar, sosyal sorumluluk, gezegenin korunmasi, temiz su, hayvan refahi,
stirdiiriilebilirlik gibi pek ¢ok konu ile ilgili olup kapsami oldukca genis ve karmagiktir. Yesil terimi
farkli alanlarda calisan profesyoneller i¢in farkli anlamlar da ifade edebilir, 6rnegin saglik sektoriinde
insan sagligina verilen zarari en aza indirmek anlamina gelirken, is diinyasinda kurumsal ¢evresel
performansin paydaglarin beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi anlamina gelebilir (Saha & Darnton,
2005, s. 119).

1990’11 yillara kadar isletmelerde gevrenin sadece sosyal, finansal, politik vb. unsurlarin belirledigi bir
cevre olarak tanimlanmasi, doganin biitiin isletme uygulamalarini i¢ine alan bir olgu oldugu konusuna
gereken Onemin verilmemesi, gevresel sorunlarin goz ardi edilmesine neden olmustur (Dinger &
Fidan, 1997, s. 115). Cevre sorunlarinin giin gectik¢e artmasi ve dikkat cekmeye baslamasi ile diinya
genelinde cevre bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler 6nem kazanmistir. Kaynaklarin verimli
kullanilmasi, geri doniisiim ve atik azaltma, ¢evreye saygili malzeme tasarimi ve kullanimi isletmeler
icin onem kazanan unsurlar olmustur. Isletmelerde tiim calisanlara yayilan bir cevre Kkiiltiiriiniin
olusmas iist yonetimin ¢evresel davranislarda ornek teskil etmesi ile gergeklesir (Nemli, 2000, s. 211).

Gida sanayii bir lilkenin toplum saghg, fakirlik, isgiicii dagilim, ticari iliskileri, iklimsel degisimler,
tabii kaynaklar, biyolojik gesitlilik gibi pek ¢ok alani dogrudan etkileyen bir sektdr olmasi ve “yesil”
uygulamalarin bu alanlara saglayabilecegi katki nedeni ile olduk¢a 6nemlidir (Giines, Keskin, &
Kiymaz, 2014, s. 1528). Bir kurulus calisanlarinin islerini kurulusun amaglariyla uyumlu bir
dogrultuda yapmalarimi ve bunu karsilastiklar1 engeller karsisinda da siirdiirmelerini bekler. Bu
nedenle ¢evre dostu stratejilerin benimsenmesi ve uzun stireli kiiltir degisimi i¢in davranmislarin
isletme genelinde yayilmasi gereklidir (Kanne, 2011, s. 16). Bu nedenle gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yesil uygulamalara onderlik etmesi hem calisanlarinda hem de miisterilerinde
farkindalik olusturmasi bakimindan gereklidir.
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Calisanlardaki yesil davraniglara katilim goniillii katilim ve zorunlu katilim olarak iki sekilde
tanimlanabilir. Goniillii katilim saglayan calisanlar bireysel oncelik esasina dayali davranislar olup, is
tanmimlarinda olmayan ve uygulama sonucunda herhangi bir 6diil beklenmeyen davraniglardir. Zorunlu
yesil davraniglar ise yapilan isin gerekliligi olarak is taniminda olan ve iggérenden &zellikle talep
edilen, isin bir pargasi olan davranmislardir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105).
Cevresel yonetim davraniglarinin ¢ogunlugunu uygulayanlar calisanlardir ancak bahsedildigi gibi yesil
faaliyetlere goniillii ve goniilsiiz ¢alisan katilimi arasinda ayrim yapmak gerekir. Gergekten de
kurumsal yesillenmenin her seyden once ¢alisanlarin vatandaslik duygusundan kaynaklanan bir inang
ve cevresel davranig yanlisi jestlere dayandigina dair artan bir kabul vardir (Boiral & Paille, 2012, s.
109). Bu nedenle kuruluslarin ¢aliganlarini ¢evresel davraniglart benimsemeleri konusunda zorlamalart
gergek bir baglilik ortaya c¢ikarmaz. Cevresel davraniglarin olusturuldugu kiiltiir bir organizasyon
bicimidir ve kisilerin vatandaglik hisleri ile dogru orantilidir. Ne zorunlu tutulan davraniglar ne de
resmi Odiil sistemleri bunu kapsayamaz (Organ & Konovsky, 1989). Cevreye fayda saglayanlar da
dahil olmak flizere ¢alisgandan beklenen ekstra roller performans degerlendirmenin bir pargasi olursa
yiiksek oncelige sahip olma egilimi artabilir ve ¢alisanlarin ilgisini ¢ekebilir (Bohdanowicz, Zientara,
& Novotna, 2011, s. 797).

1960’11 yillarda giindeme gelmeye baslayan yesil diislince goriisii, insanoglunun para ve maddiyata
verdigi oneme karsi bir yargi olarak dogmustur. Bu goriisiin ekonomik esaslara dayanan, gevre
felaketlerini ve sorunlarin1 engellerken insan refahini da gozeten bir strateji olarak da degerlendirilen
yesil ekonomi kavramini giindeme getirmesi sonucu insanlarda siirdiiriilebilir bir biiylimenin de
miimkiin oldugu gercegini gdzler dniine sermistir (Ozcag & Hotunluoglu, 2015, s. 313).

Ulkelerin ekonomi faaliyetlerini siirdiirmek i¢in almis olduklari kararlar ve uygulamalar cogu zaman
cevresel kaynaklarin tahribatina yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hizli biiyiime
istegi daha fazla kaynak tiiketimi ve ¢evre kirliligi anlamina gelebilmektedir. Ancak bunun i¢in her
zaman cevreye zararli uygulamalarin tercih edilmesi zorunluluk degildir. Cevreye saygili alternatif
uygulamalarin tercih edilmesi noktasinda yesil ekonomi ekonomik ve cevresel iyilesmenin ortak bir
araci haline doniistir (Kusat, 2013, s. 4912). Yesil ekonomide amag cevre ile ilgili degerleri 6n planda
tutarken ekonomik biiylimenin de dengeli olmasidir. Ciinkii ekonomik biiylimenin siirekliligi ancak
kaynaklarin gereksiz kullanimindan kaginilarak gergeklesir (Pezikoglu, 2016, s. 1392). Gida sanayisi
dogal kaynaklar1 yogun sekilde kullanan bir sanayi dali olarak, bir {ilkenin yesil ekonomiye gecisinin
itici glicti konumundadir. Dogal kaynaklara zarar vermeden artan diinya niifusunu beslemek i¢in Gida
ve Tarim Orgiitii (FAO) siirdiiriilebilir tarim1 “ekonomik olarak uygulanabilir ve sosyal olarak sorumlu
tarim” olarak tanimlanmaktadir (Hurma, 2014, s. 107).

YONTEM

Aragtirmanin amaci ve énemi

Bu calismayla toplam kalite yonetimi baglaminda gerceklestirilen uygulamalarin ¢aligsanlarin yesil
orgiitsel davraniglarina ne gibi bir etkisi oldugunun calisilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla veri
toplama araci1 olarak i¢ tutarliligi 0,84 olan Oz’iin (2008), doktora tezindeki “Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalar1” &lgegi ve i¢ tutarliligi 0,82 olan Erbasi’nin (2019) makalesindeki “Yesil Orgiitsel
Davranig” 6lgegi kullanilarak, 431 gida sektorii ¢alisani ile anket ¢aligmasi yapilmistir.

Arastirmanin Kapsamu, Varsayimi ve Kisitlart

Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin  toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinin
gergeklesmesinde, gida sektorde calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda hangi
faktorlerin etken oldugu ve bu uygulamalarin gerceklesmesi ve davraniglarin sonucunda ne tiir
sonuglarin ortaya ¢ikacagi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirma i¢in ilgili
literatiir detayli incelendi, anket sorularini yanitlayan katilimcilarin toplam kalite yonetimi 6lgegi ve
yesil Orgiitsel davranis Ol¢egindeki yer alan sorulari anlayarak cevapladigi, arastirma icin dogru
6lcekler secildigi varsayilmistir.
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Aragtirmanin temel sorunsali, orgiit igerisinde hangi ¢alisan davraniglarinin yesil davranig olarak kabul
edilebilecegidir. Bu sorunun yanitin1 vermek kolay degildir; zira her toplumsal etken igin yesil
orgiitsel davraniglarin anlami ayni olmamaktadir. Yesil sorunsalimi en fazla tartismasi gereken
toplumlardan birisi olan Tiirkiye i¢in bu tartismalarin bilimsel temellere dayandirilmast ve
derinlestirilmesi gereklidir. Bu sorunsal arastirmanin kisitlarini olugturmaktadir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Aragtirmanin modeli yapisal esitlik modellerinden biri olan yapisal regresyon modelidir. Yapisal
regresyon modelleri, gozlemlenen ve gizil degiskenleri ayni anda icerebilen modellerdir. Bu tiir
modeller aralarindaki etkilesim bilinmeyen gizil degiskenlerin iligkilerinin kesfedilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Yapisal regresyon modelinin ¢ikis noktasi tamamen kuramdir ve modelin testi ile
amaglanan sey, belirlenen degiskenler arasindaki iligkiyi kesfetmektedir (Meydan & Sesen, 2011, s.
122). Arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin galisanlarin yesil oOrgiitsel davranigina
etkisini belirlemeye yonelik yapisal regresyon modeli kurgulanmaktadir. Arasgtirmanin modeline
asagida yer verilmektedir.

Toplam Kalite Yo6netimi Yesil Orgiitsel Davrams
Uygulamalar Ha >
H
v Hin v
Yetkilendirme, Miisteri Hig Cevresel Duyarlilik ve
Odaklilik, Yonetim Liderligi H Katilim
ve Siirekli Gelisme L 5>
id

Yesil Satin Alma, Teknoloji

Odiil Paylagimi, Personel Hy/ H )
ve Ekonomik Duyarlilik

Degerlendirme ve Personel Has
Katilim

Sekil 1. Aragtirmanin Kurgusal Yapisal Regresyon Modeli

Calismanin birincil diisiincesi; Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii ¢alisanlarinin
yesil orgiitsel davranislari {izerinde bir etkisi var midir? seklindedir.

Arastirmanin hipotezleri ise;

Hi: Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin gida sektorii ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davraniglart
iizerinde etkisi vardir.

Hia: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetimsel liderlik ve
stirekli gelisme boyutunun gida sektorii ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davranislari iizerinde etkisi vardir.
Hip: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 boyutunun gida sektorii ¢calisanlarinin yesil orgiitsel davranislar izerinde etkisi vardir.

Hic: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
siirekli gelisme boyutunun gida sektorii ¢alisanlarinin gevresel duyarlilik ve katilim 6rgiitsel davranisi
iizerinde etkisi vardir.

Hig: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
siirekli gelisme boyutunun gida sektorii calisanlarinin yesil satin alma, teknoloji ve ekonomik
duyarlilik 6rgiitsel davranisi {izerinde etkisi vardir.
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Hie: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 boyutunun gida sektorii calisanlarinin cevresel duyarlilik ve katilim orgiitsel davranist
iizerinde etkisi vardir.

Hir: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilimi boyutunun gida sektorii ¢alisanlarin yesil satin alma, teknoloji ve ekonomik duyarlilik
orgiitsel davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hig: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii calisanlarinin ¢evresel duyarlilik ve katilim
Orgiitsel davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hin: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii calisanlariin yesil satin alma, teknoloji ve
ekonomik duyarlilik rgiitsel davranisi iizerinde etkisi vardir.

BULGULAR

Demografik degiskenlerin dagulimlar

Calisanlarin yas, medeni durum, egitim diizeyi, gida sektdriinde ¢aligma siiresi 6zelliklerinin frekans
ve ylizde dagilimlari tablo 1°de verilmektedir ve sonuglar degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Frekans (%) Yiizde (%)

'Yas 18-25 yas 101 234
26-33 yas 120 27,8
34-41 yas 107 24,8
42-49 yag 73 16,9
50 yas ve lizeri 30 7,0
Toplam 431 100,0
Medeni durum Bekar 236 54,8
Evli 195 45,2
Toplam 431 100,0
Egitim diizeyi Ilkokul 77 17,9
Ortaokul 44 10,2
Lise 105 24,4
Lisans 158 36,7
Yiiksek lisans ve tsti 47 10,9
Toplam 431 100,0
Gida sektoriinde calisma siiresi 1 yildan az 93 21,6
1-5y1l 136 31,6
6-10 y1l 104 241
11-15 y1l 42 9,7
15 yildan fazla 56 13,0
Toplam 431 100,0

Calisanlarin %27,8’1 (n=120) 26-33 yas arasinda, %24,8’i (n=107) 34-41 yas arasinda, %23,4’ii
(n=101) 18-25 yas arasinda, %16,9’u (n=73) 42-49 yas arasinda ve geriye kalan %7,0’1 da (n=30) 50
yas ve {lzeridir. Aragtirmanin sonucu katilimcilarin ¢ogunlugunun gen¢ kesim oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin %54,8°1 (n=236) bekar, %45,2’si (n=195) evlidir. Calisan gen¢ kesimin
cogunlugunun bekar oldugu sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin %36,7’si
(n=158) lisans mezunu, %24,4’i (n=105) lise mezunu, %17,9’u (n=77) ilkokul mezunu, %10,9’u
(n=47) yiiksek lisans mezunu ve Ustli ve geriye kalan %10,2’si de (n=44) ortaokul mezunudur. Gida
sektoriinde calisanlarin %31,6’s1 (n=136) 1-5 yil arasinda, %24,1°’1 (n=104) 6-10 yil arasinda,
%21,6’s1 (n=93) 1 yildan az, %13,0’1 (n=56) 15 yildan fazla, %9,7’si (n=42) ise 11-15 y1l arasinda
calistig1 belirlendi.
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Ol¢ek ifadelerinin betimleyici istatistik sonuclart ve normal dagulim

Arastirmalarda veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve carpiklik Olgiileri ile
gozlemleriz ve normal dagilim simetriktir. Tam simetri olmasi durumunda carpiklik ve basiklik
katsayist sifir olacaktir (Kalayci, 2008, s. 53). Toplam kalite yonetimi uygulamalarina iligkin veri
setinin, carpiklik katsayisi -0,362 ve basiklik katsayis1 0,447’dir. Carpiklik ve basiklik 6lgiisii +1,5
veya -1,5 araliginda degerler almis olan gruplarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(Tanachnick & Fidell, 2007). Toplam kalite yonetimi uygulamalari 6lgeginin ve tiim maddelerinin
basiklik ve carpiklik degerleri bu aralik kapsamina girdigi i¢in normal dagilima yakindir. Yesil
orgiitsel davranisa iliskin veri setinin, ¢arpiklik katsayisi -1,200 ve basiklik katsayis1 0,977°dir. Yesil
orgiitsel davranis 6lgeginin ve tiim maddelerinin basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 aralik
kapsamina girdigi i¢in normal dagilima yakindir.

Tablo 2. Olgeklerin Betimleyici ve Normal Dagilim Istatistikleri
= Carpiklik Basiklik

X 55
Genel Toplam Kalite Yonetimi 3,794 0,878 -0,362 0,447
Uygulamalar1
Genel Yesil Orgiitsel Davranig 4,228 0,836 -1,200 0,977

Olgeklerin dogrulayici faktor analizi ve giivenilir faktor analizi

Aragtirmamizda her bir boyutun tutarliligimi belirlemek i¢in ise Cronbach alfa katsayilarina bakilir.
Yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 0,940, 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi boyutunun ise Cronbach
alfa katsayist 0,936 olarak OoOlgiilmektedir. Bu degerler bu boyutlara ait maddelerin yiiksek
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 6l¢eginin Cronbach alfa
katsayist da 0,951°dir. Genel 6l¢egin tutarliliginin da yiiksek oldugu sonucu ortaya konmaktadir.
Toplam kalite yonetimi uygulamalar 6l¢eginin ikincil diizey DFA modeli incelendiginde, iki boyutlu
oldugu tespit edildi. Bu boyutlarin on bir gozlemlenen degiskenden olusan yetkilendirme, miisteri
odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme (Yet. MO_Yon.Lider. ve Siir. Gel.) gizil degiskeni
oldugu ve yedi gozlemlenen degiskenden olusan 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 (OP_PD_ve PK) bir diger gizil degiskeni oldugu goriinmektedir.

Yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,898, ¢evresel
duyarlilik ve katilim boyutunun ise Cronbach alfa katsayis1 0,961 olarak 6l¢iilmektedir. Bu degerler bu
boyutlara ait maddelerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Yesil orgiitsel davranig
6l¢ceginin Cronbach alfa katsayis1 da 0,965’tir. Genel 6lgegin tutarliliginin da yiiksek oldugu sonucu
ortaya konmaktadir. Yesil orgiitsel davramis 6lgeginin ikincil diizey DFA modeli incelendiginde, iki
boyutlu oldugu tespit edildi. Bu boyutlarin on iki gdzlemlenen degiskenden olusan ¢evresel duyarlilik
ve katilm boyutu (Cevresel Duyarlhilik ve Katilim) gizil degiskeni oldugu ve alti gdzlemlenen
degiskenden olusan yesil satin alma teknolojik ve ekonomik duyarlilik (YesilSA Tekn. ve Ekon.
_Duyarl.) bir diger gizil degiskeni oldugu goriinmektedir.

Yapisal regresyon analizi

Yapisal esitlik modellerinden biri olan yapisal regresyon modelleridir. Bu modeller gozlemlenen ve
gizil degiskenleri ayn1 anda igerebilen modellerdir. Bu tiir modeller, aralarinda etkilesim bilinmeyen
gizil degiskenlerin iliskilerinin kesfedilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Meydan & Sesen, 2011, s.
121). Sekil 2’de toplam kalite yonetimi ve boyutlarinin yesil 6rgiitsel davranis ve boyutlari {izerindeki
etkisini gosteren yapisal regresyon modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2. Toplam Kalite Y6netimi Uygulamasi Boyutlarmin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarina
Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modeli

Calisanlarin firmalarinda gergeklestirilen toplam kalite yonetimi uygulamalarindan yetkilendirme,
misteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme ve 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve
personel katilimi boyutlarinin yesil orgiitsel davramislarindan ¢evresel duyarlilik ve katilim ve yesil
satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarliliga etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Tablo 3’te toplam kalite yonetimi Uygulama boyutlarinin yesil orgiitsel
davranis boyutlarina etkisini gdsteren yapisal modelin regresyon agirliklart verilmektedir.
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Tablo 3. Toplam Kalite Y6netimi Uygulama Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davrams Boyutlarina
Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin Regresyon Agirliklar

i} BE SE p
Cevresel Duyarlilik  ve Katilim <-- Yet. MO Yon.Lider. ve Siir. Ge 1,063 0,980 0,04 0,00

- L 2 0
YesilSA. Tekn. ve Ekon. Duyar <-- Yet. MO Yon.Lider. ve Siir. Ge 0,735 0,695 0,05 0,00
l. - L 1 0
YesilSA. _Tekn. ve Ekon._ Duyar <-- OP_PD ve PK 0,181 0,164 0,04 0,00
l. - 3 0
Cevresel Duyarliik ve Katilm <-- OP_ PD ve PK - - 0,03 0,00

- 0,1560,137 1 O

Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme kalite uygulamalar
calisanlarin ¢evresel duyarlilik ve katilm orgiitsel davranisini ve yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik orgiitsel davranisini pozitif ve yiiksek oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylasimi,
personel degerlendirme ve personel katilimi kalite uygulamalari calisanlarmn yesil satin alma,
teknolojik ve ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranisini pozitif yonde diisiik oranda etkiler. Firmalarin
odiil paylagimi, personel degerlendirme ve personel katilimi kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin ¢evresel
duyarlilik ve katilim orgiitsel davranigini negatif yonde diisiik oranda etkiler.

Caliganlarin firmalarinda gerceklestirilen genel toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil orgiitsel
davranislarindan ¢evresel duyarlilik ve katilim ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik
boyutlarina etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile agiklanmaya calisilmaktadir. Tablo
4’te toplam kalite yontemi uygulamalarinin yesil orgiitsel davranislarindan cevresel duyarlilik ve
katilim ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarliliga etkisini gosteren yapisal regresyon
modeline iligkin uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Cevresel Duyarlilik ve Katilim ve Yesil Satin
Alma, Teknolojik ve Ekonomik Duyarliliga Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin
Regresyon Agirliklar

g B SE P

Cevresel Duyarlilik ve Katilim <--- TKYU 0,843 0,826 0,046 0,000
YesilSA. Tekn. ve Ekon. Duyarl. <--- TKYU 0,837 0,855 0,054 0,000

Firmalarin genel toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler.

Caliganlarin firmalarinda gergeklestirilen yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli
gelisim ve odiil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi uygulamalarinin genel yesil
orgiitsel davranislarina etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile aciklanmaya
calisgilmaktadir. Tablo 5°te toplam kalite uygulamalarinin boyutlarinin genel yesil 6rgiitsel davraniglara
etkisini gosteren yapisal regresyon modeline iliskin uyum degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1 Boyutlarinin Genel Yesil Orgiitsel Davranisa Etkisini
Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin Regresyon Agirliklart

i} B SE r
Yesil Orgiitsel Davramis <--- Yet. MO _Yén.Lider. ve Siir. Gel. 0,974 0,955 0,041 0,000
Yesil Orgiitsel Davranis <--- OP_PD__ve PK -0,030 -0,028 0,026 0,283

Yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite uygulamalari
genel yesil orgiitsel davranisim etkilemektedir (p=0,000<0,01). Ancak Odiil paylasimi, personel
degerlendirme ve personel katilimi toplam kalite uygulamalarinin genel yesil orgiitsel davranisa etkisi
tespit edilememistir. Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme
toplam kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin genel yesil orgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda
etkiler.

Boylece yapisal regresyon modelinin dogrulanmasi sonucu hipotez 1 kismen kabul edilmektedir.
Hipotez 1a, hipotez 1c, hipotez 1d, hipotez le, hipotez 1f ve hipotez 1h kabul edilmektedir. Ancak
hipotez 1b reddedildigi i¢in hipotez 1 kismen kabul edildigi sonucuna varilmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ekonomik biiyiime temeline dayanan politikalarin ekolojik diizendeki negatif yansimalarinin diinya
toplumlarma verdigi zarar agiktir. Ekonomik, sosyal ve ekolojik agilardan siirdiiriilebilir bir diinyay1
olas1 kilacak bir perspektif ancak yesil ekonomiden gii¢ alan yesil davraniglarla miimkiindiir. Bu
calismada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil érgiitsel davraniglara etkisi incelenmistir.

Yapisal regresyon analizi sonuglarina gore toplam kalite yonetimi uygulamalar1 boyutlar ile yesil
orgiitsel davranis boyutlari arasindaki iliski su sekildedir: Firmalarmn yetkilendirme, miisteri odaklilik,
yonetim liderligi ve siirekli gelisme kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin ¢evresel duyarlilik ve katilim
orgiitsel davranigini ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik orgiitsel davranigini pozitif
ve yiiksek oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi
kalite uygulamalar1 c¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik oOrgiitsel
davranisini pozitif yonde diigiik oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylagimi, personel degerlendirme ve
personel katilimi kalite uygulamalari ¢aliganlarin ¢evresel duyarlilik ve katilim orgiitsel davranigini
negatif yonde diisiik oranda etkiler.

Firmalarin genel toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler. Toplam kalite yonetimi
uygulamalari boyutlarmin genel yesil orgiitsel davranmiga etkisi ise su sekildedir: Firmalarin
yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite uygulamalar1 genel
yesil orgiitsel davranisini etkilemektedir. Ancak 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 toplam kalite uygulamalarinin genel yesil Orgiitsel davranisa etkisi tespit edilememistir.
Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite
uygulamalar1 ¢alisanlarin genel yesil orgiitsel davranisini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler. Bu
baglamda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil orgiitsel davranislara etkisi oldugu kismen
kabul edilebilir.

Varilan sonuglar neticesinde isletmelerdeki yesil davraniglarin gelistirilmesi igin toplam Kkalite
yoénetimi unsurlarinin kullanilmaya devam edilmesi énemlidir. isletmelerdeki yetkilendirme, miisteri
odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelistirme ile ilgili toplam kalite uygulamalariin yesil
davraniglara olan pozitif yonlii etkisi géz Oniine alinarak gevresel strateji ve hedefler bu dogrultuda
belirlenmelidir. Calisanlarin bu boyutlar1 destekleyen faaliyetlerle yonetilmesi onlarin da yesil

127



Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi / 2023 — Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Gida Sektorii Calisanlarinin Yesil
Orgiitsel Davranislari Uzerine Etkisi

davraniglar1 benimsemesine destek olabilir. Isletmelerin yesil davramislara yonelik acik ve pozitif
yaklagimlari, ¢alisanlarin yesil davranislart uygulamalar1 noktasinda onlari tesvik edebilir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir deger yaratma noktasinda toplam kalite yonetimi felsefesine ilave olarak
EFQM (European Foundation for Quality Management) gibi giincel yaklasimlardan yaralanmasi
paydas odakli siireglerin isletme genelinde benimsenmesi noktasinda destek saglayabilir.

Literatiir incelemesi esnasinda ozellikle tizerinde durulan, yesil davraniglara goniillii ve goniilsiiz
calisan katilimi kavramindan yola ¢ikarak, zorunlu tutulan davraniglarin ve 6diil sistemlerinin bu
insani boyutu kapsayamadigi, kisinin kendini bilingli bir diinya vatandasi olarak goriip i¢sellestirdigi
taktirde bu davraniglart uyguladigi diisiiniilebilir. Bu noktada mevcut 6dil paylasimi, personel
degerlendirme ve personel katilimi toplam kalite uygulamalar1 agisindan bakildiginda is taniminin bir
pargasi olup, calisan1 zorunlu tutan uygulamalar goniilliiliik esasli uygulamalarin aksine isletmenin
calisandan beklenti iginde oldugu davraniglar olup, calisanlarin bu davraniglar1 igsellestirmesi ve
isletme disina tasimasi noktasinda sistemi desteklemeyebilir.

Yapilan aragtirma ilerleyen dénemlerde, 6rneklem sayisi arttirilarak ve farkli sektorler dahil edilerek
genisletilmelidir. Boylece elde edilen sonuglar iilke genelinde yesil orgiitsel davranisin sektorel
karsilastirmalarin1 da ortaya koyabilecektir. Yesil orgiitsel davranis ile ilgili ¢alismalarin artmasi
diinya genelinde yesil ekonomi kavraminin insan yonetimi agisindan desteklenmesini saglayacaktir.
Gecmis ve gelecek tiim diinya vatandaglarinin hakki ve mirast olan dogal kaynaklarin kontrolsiiz
kullanim1 sonucu ¢evre felaketlerinin artmasi ve kaynaklarin geri dondiriilemez sekilde gelecek
nesillere aktarilmasini engellemek i¢in yesil ekonomi boyutlarinin gida sanayi basta olmak iizere tiim
sanayi dallarinda benimsenmesi ve yesil ekonomiye iliskin uygulamalarin benimsenmesi gereklidir.
Bu yayilimin ilk basamagi olan insanlarin erken yas doneminden baslayarak bu bilince erigmesi ve bu
bilinci kavrayan bireyler yetistirmesinin, yesil davranislar agisindan daha yaygin bir uygulamaya katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Human has come from the beginning to the present by consuming the resources in the world. All the
basic needs such as nutrition, sheltering and dressing are from natural resources. Industrialization
increased with population growth and irreversible damage has been done to natural resources due to
the unconscious use of resources by people and businesses. The food industry, which has a long and
complex supply chain, is an important industry that also affects different sectors. In the food industry,
where the use of natural resources is high, it is important for the employees to develop green behaviors
in terms of the implementation of green policies in the enterprises. This study was conducted to
determine whether total quality management practices influence the green organizational behavior of
food industry employees. The scope of the research is which factors are effective in the development
of green organizational behaviors in the food sector. In this context, the relevant literature was
examined in detail. It was assumed that the participants who answered the survey questions answered
the questions with understanding and that the correct scales were chosen for the research. The main
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problem of the research is which employee behaviors can be accepted as green behavior in the
organization. It is not easy to answer this question because the meaning of green organizational
behaviors is not the same for every social factor. In this study, it is aimed to understand the effect of
total quality management practices on the green organizational behavior of food industry employees.
For this purpose, the "Total Quality Management Practices" scale in Oz's (2008) doctoral dissertation
and the "Green Organizational Behavior" scale in Erbagi's (2019) article with an internal consistency
of 0.82 were used as data collection tools. A survey was conducted with 431 food industry employees.
The primary idea of the study; Do total quality management practices influence the green
organizational behavior of food industry employees? The hypotheses of the research are; Hi: Total
guality management practices have an impact on the green organizational behavior of food industry
employees. Hi.: The empowerment, customer focus, managerial leadership and continuous
improvement dimensions of total quality management practices have an impact on the green
organizational behavior of food industry employees. Hi,: Reward sharing, staff evaluation and staff
participation dimensions of total quality management practices have an impact on the green
organizational behavior of food industry employees. Hi:: The empowerment, customer focus,
management leadership and continuous improvement dimensions of total quality management
practices have an impact on the environmental awareness and participation organizational behavior of
food industry employees. Hig: The empowerment, customer focus, management leadership and
continuous improvement dimensions of total quality management practices have an impact on the
green purchasing, technology and economic sensitivity organizational behavior of food industry
employees. Hi.: Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation dimensions of total
quality management practices have an impact on the environmental awareness and participation
organizational behavior of food industry employees. Hir: Reward sharing, personnel evaluation and
personnel participation dimensions of total quality management practices have an impact on green
purchasing, technology and economic sensitivity organizational behavior of food industry employees.
Hiy: Total quality management practices have an impact on the environmental awareness and
participation organizational behavior of food industry employees. Hix: Total quality management
practices have an impact on the green purchasing, technology and economic sensitivity organizational
behavior of food industry employees. The model of the research is the structural regression model,
which is one of the structural equation models. Structural regression models are models that can
include both data measured directly (manifest) and not measured directly (latent) variables. Such
models are used to explore the relationships between latent variables whose interaction is unknown.
The starting point of the structural regression model is purely theory and the aim of testing the model
is to discover the relationship between the determined variables (Meydan & Sesen, 2011, s. 122). In
the research, a structural regression model is designed to determine the effect of total quality
management practices on the green organizational behavior of employees. According to the results of
the structural regression analysis, the relationship between the dimensions of total quality management
practices and the dimensions of green organizational behavior is as follows: Empowerment, customer
focus, management leadership and continuous improvement quality practices of companies affect the
environmental sensitivity and participation organizational behavior of employees and green
purchasing, technological and economic sensitivity organizational behavior positively and highly.
Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation quality practices of companies have
a low positive effect on green purchasing, technological and economic sensitivity organizational
behavior of employees. Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation quality
practices of companies affect the environmental sensitivity and participation organizational behavior
of employees at a low rate negatively. The general total quality management practices of the
companies affect the green purchasing, technological and economic sensitivity organizational behavior
of the employees positively and highly. The effect of total quality management practices dimensions
on general green organizational behavior is as follows: empowerment, customer focus, management
leadership and continuous improvement total quality practices of companies affect the overall green
organizational behavior. However, the effect of reward sharing, personnel evaluation and personnel
participation total quality practices on general green organizational behavior could not be determined.
Empowerment, customer focus, management leadership and continuous improvement total quality
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practices of companies highly affect the overall green organizational behavior of employees in a
positive way. In this context, it can be partially accepted that total quality management practices have
an effect on green organizational behaviors. As a result of the analysis, the structural regression model
was confirmed and hypothesis 1 was partially accepted. Hypothesis 1a, hypothesis 1c, hypothesis 1d,
hypothesis 1e, hypothesis 1f and hypothesis 1h are accepted. However, since hypothesis 1b is rejected,
it is concluded that hypothesis 1 is partially accepted.
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Estetik emek kavrami g¢ogunlukla hizmet sektoriinde karsimiza g¢ikan ve kadma atfedilen ya da kadin
calisanlardan talep edilen ve isletmeler adina bir pazarlama stratejisi olarak kullanilan bir kavramdir. Her ne
kadar dikkat ¢ekici ve uzun yillardir gz 6niinde olan bir kavram olsa da estetik emek kavramina iliskin yapilan
az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica, estetik emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye odaklanan ve bu
iligkinin mekanizmasini potansiyel cinsiyet farkini arastiran ¢alismalarin eksikligi de dikkat ¢ekmektedir. Bu
arastirmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde calisan kabin memurlarinin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iligkide ayrica cinsiyet
degiskeninin diizenleyici rolii olup olmadigi arastirilmigtir. Bu kapsamda arastirmaya Tirkiye’de faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinde ¢aligan kabin memurlar1 kolayda 6rnekleme teknigiyle secilmistir. Arastirmada
“Estetik Emek Performansi Olgegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmistir. Anketleri toplam 293 kabin
memuru tamamlamistir. Varsayimlanan yollar, yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Sonuglar, mesai
saatleri digindaki estetik emek performansi (MSD), hizmet igi egitime iliskin estetik emek performansi (HIE) ve
fiziksel/estetik giizellik algilayisina iliskin estetik emek performansinin (FEGA) isten ayrilma niyetini (IAN)
etkilemektedir. Cinsiyetin diizenleyici degisken olarak ele alinmasi ile yapilan analiz sonucunda mesai saatleri
disinda harcanan estetik emek performansi arttikca erkeklerin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir.
Hizmet i¢i alinan egitim ile ilgili estetik emek performansi arttik¢a kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldig1
belirlenmistir. Ayrica kadinlarin fiziksel/estetik algilayislarina iliskin estetik emek performanslari arttik¢a isten
ayrilma niyetlerinin de artis gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular, estetik emek ile isten ayrilma arasindaki
iliskinin mekanizmasimnmi anlamak i¢in yeni bir yaklagim saglamakta ve bu siirecin cinsiyet farkliliklarimi

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Estetik emek, isten ayrilma niyeti, kabin memuru, hizmet pazarlamasi

REGULATORY ROLE OF GENDER IN THE RELATIONSHIP OF
AESTHETIC LABOR AND INTENT TO LEAVE:AN APPLICATION ON
CABIN ATTENDANTS

ABSTRACT

Aesthetic labor is a marketing strategy concept that stands out in the service sector and is attributed to or demanded by
women. Although it is a remarkable and long-standing concept, there are limited studies about aesthetic labor. In addition, the
lack of studies focusing on the relationship between aesthetic labor and turnover intention and investigating the mechanism
of this relationship and potential gender differences is also noteworthy. In this study, the effect of flight attendants' aesthetic
labor performance on their intention to leave was revealed, and it was investigated whether the gender variable had a
moderator role in this dual relationship. In this context, cabin attendants working for airline companies operating in Turkey
were selected using the convenience sampling technique. The "Aesthetic Labor Performance Scale” and the “Intention to
Leave Scale” were used in the research. A total of 293 cabin attendants completed the surveys. The hypothesized paths were
tested with structural equation models. The results affect the intention to leave (IAN) for aesthetic labor performance (MSD)
outside of working hours, aesthetic labor performance (HIE) related to in-service training, and aesthetic labor performance
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(FEGA) related to the perception of physical/aesthetic beauty. As a result of the analysis made by considering gender as a
regulatory variable, it was determined that as the aesthetic labor performance spent outside of working hours increased, the
intention to leave the job also increased.

Keywords: Aesthetic labor, intention to leave, cabin attendant, service marketing

GIRIS

Kiiresellesen diinyada oOrgiitlerin rekabet edip hayatta kalabilmeleri icin rekabet avantajim
stirdiiriilebilir kilmalar gerekmektedir. Giinlimiiz hizmet sektorii orgiitlerinin de hizmet kalitesini
arttirmak ve rekabet avantaji Saglamak i¢in c¢esitli yontemler de kullandigi bilinmektedir. Bu
kullandiklar1 kavramlardan biri de estetik emektir. Estetik emek, hizmet sektoriinde gittikce daha fazla
kullanilan ve goriiniiglerine gore calisanlari ise alma uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Mears,
2014). Estetik emek kavramini son yilarda 6n plana ¢ikaran gelismelerin basinda hizmet sektoriiniin
yaygimlig ile rekabet avantaji elde etmede bu kavramin etkinligi gelmektedir (Seger, 2016). Giiniimiiz
hizmet sektorii, giivencesiz istihdam sartlariin egemen oldugu is giicli piyasasinda 'iyi goriinmek ve
kulaga hos gelmek', is bulmak ve siirdiirmek i¢in bir 6n kosul haline gelmistir (Vonk, 2021). Buna
ornek olarak hizmet sektorii is miilakatlarinda, kisisel temizlik, giyim tarzi, dovmeler, makyaj, sac
bi¢imi, sa¢ boyu gibi fiziksel 6zelliklerin 6nemine vurgu yapilmasi gosterilebilir. Bilhassa kadin
calisanlar1 kapsayan bu zorunluluklarin kilik kiyafet, sa¢ rengi, kilo, boy, ayak numarasi, kisisel
hijyen, diksiyon vb. nitelikleri kapsadigi ifade edilmektedir (Bilir, 2018).

Hizmetler sektoriinde olusan biiylime ve bedenin metalagmasi iizerinde anlamini bulan estetik emek,
gliniimiiz tiiketim toplumunda, c¢alisanlarin; iiriinlerin pazarlanmasi ve satiginda birer tiiketim nesnesi
olarak metalastirilmalarinin arac1 olabilmektedir (Bas¢i, 2019). Bir Orgiitiin estetik emegi
kullanmasinin, benzersiz bir kurumsal imaj yaratilmasina ve miisterilerin dikkatinin ve ilgisinin
¢ekilmesine yardimer olabilecegi belirtilmektedir (Tsaur, Luoh ve Syue, 2015). Ayrica caligsanlarin
estetik 6zelliklerinin sirket imaj1 yaratmak ve satilan triinlerde dikkat ¢ekmek i¢in kullanilmasi s6z
konusu olabilmektedir (Basg¢1, 2019). Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektorii orgiitleri, miisterileri ile
yliz ylize etkilesime girecek olan calisan secimlerinde, verdikleri is ilanlar1 bagta olmak {izere ise alim
siireglerinde de adaylarin estetik 6zelliklerini dikkate almaktadirlar. Bu anlamda orgiitler ¢alisanlarinin
estetik emeklerini kullanarak rakiplerinden farklilasmay1 ve rakiplerine gore rekabet avantaji elde
etmeyi amaglayabilmektedirler. Orgiitler agisindan avantaj yaratan bir durum olarak kabul edilen
estetik emek kavrami, ¢alisanlar agisindan ise bazi dezavantajlar da yaratabilmektedir.

Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin sergilemis oldugu estetik emek performanslari, onlar iizerinde olumsuz
duygu durumlar olusturarak isten ayrilma niyetleri lizerine bir etkisinin olabilecegi 6ngoriilmektedir.
Genel olarak isten ayrilma niyeti, bir ¢aliganin uzak olmayan bir tarihte isten ayrilmayla alakali
diisiincesi olarak tammlanmaktadir (Mansour ve Tremblay, 2016; Sahin, 2011). isten ayrilma niyeti
kavraminin, isten ayrilma davranisinin nciillerinden biri oldugu ifade edilmektedir (Tetth ve Meyer,
1993). Hatta baz1 yazarlarca genel olarak isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en gii¢lii dnciisii olarak
kabul edilmektedir (Egan, Yang ve Bartlett, 2004; Jaros, 1997). isten ayrilma diizeyinin fazla oldugu
orgiitlerde rekabet avantajinin olumsuz etkilendigi, ise alim maliyetleri ve yeni personel egitim
giderleri gibi olumsuzluklar yasanabildigi ifade edilmektedir (Bibby, 2008; Polat ve Meydan, 2010).
Ayrica yiiksek calisan devri, orgiitler icin sonucgta kayiplarla sonuglanan kot yonetimin bir isareti
olarak kabul edilmektedir (Durrah ve Chaudhary, 2020).

Bu ¢aligmada orgiitler agisindan olumlu/faydali bir unsur olarak degerlendirilen bu kavramin
calisanlar bakis acisiyla algilanan durumu ele alinacaktir. Bu anlamda estetik emek kavrami ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski kabin memurlar1 6zelinde arastirilmistir. Calisma
kavramsal gergevenin devaminda arastirma yontemi, bulgular, degerlendirme ve sonug boliimleriyle
devam edecektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Ulagtirma sektortinde bulunan havayolu sirketlerinin, rekabet avantaji elde etmede estetik emegi nasil
kullandigryla ilgili ornekler bulunmaktadir. Bu 6rnekler, ¢alisanlarin estetik emeklerinin ticari bir
strateji olarak nasil kullanildiginin gostergesi niteligindedir. Ornegin Avustralya’nin diisiik maliyetli
havayolu tastyict isletmesi olan Virgin Blue’nun ugus ekipleri (kabin memurlarinin) The Age
gazetesinde (2002), diinyanin en seksileri arasinda olduklarina dair habere konu yapilmistir. Virgin
Blue’nun bagkan1 Richard Branson da bu habere istinaden “sadece giizel ve seksi degiller, aym
zamanda harika kisilikleri var, ilgililer ve ¢ok hoslar” agiklamasini yapmistir (Spiess ve Waring,
2005). Bir Singapur gazetesinde; “sehirde yeni bir kiz var, iki kat daha eglenceli ve yar1 fiyatina”
seklinde kadin kabin memurlarinin gorseli olan bir reklam yayinlanmistir (Spiess ve Waring, 2005).
National havayollarinin reklam filminde ise “ugur beni, hosuna gidecek” (fly me, you’ll like it)
sOylemleri ve kadin kabin memurlar1 kullamilmistir (Spiess ve Waring, 2005). Diger hizmet
sektorlerinde benzer o6rnekler mevcuttur. Ornegin otomobil lastigi iireticisi olan Pirelli sirketinde,
Pirelli takvimlerinde geng ve giizel kadinlar kullanilarak kadinlar birer cinsel kimlik olmaktan ¢ikarilip
meta haline donistiiriilmiistiir (Yenipazarli Dinler, 2008).

Hizmet sektoriinde verilen hizmetin Kalitesinin arttirilmasi amaciyla da kullanilabilen estetik emek
kavrami, havayolu isletmelerinin biiylik ¢cogunlugu i¢in 6nemli bir olgu oldugunu ifade edebiliriz.
Havacilik sektdrii; yogun rekabet ortaminin hakim oldugu, yogun stres altinda gorevlerin yerine
getirilmeye c¢alisildig1 ve uluslararasi sartlara tabi ¢alisanlarin oldugu bir sekt6rdiir. Havayolu sektorii
calisanlarindan beklenen estetik emek performanslari, ¢alisanlar {izerinde negatif duygu durumlari
olusturabilecegi Ongoériilmektedir. Olusacak olan negatif duygu durumlarinin, g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri iizerinde bir etkisinin bulunabilecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte orgiitler
acisindan hizmet kalitesinin arttiritlmasi ve rekabet avantaji yaratilmasi agisindan 6nemli olan estetik
emek kavraminin ¢aliganlar agisindan ne sekilde algilandig1 ve onlarda hangi duygular hissettirdiginin
ortaya ¢ikarilmasi oOrgiitsel davramig disiplinine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
calisanlardan beklenen estetik emek niteliklerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi ortaya ¢ikarilmasi gereken bir durum olarak goriilmektedir. Havacilik sektoriiniin is giicti
devir hizinin yiiksek oldugu alanlardan biri olmasi ve bu sektor icin personel giderlerinin énemli bir
maliyet kalemi oldugu (Bilkay, 2020) g6z oniine alindiginda estetik emek ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin ortaya konmasmin énemli bir bulgu olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin estetik
emek performansinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iliskide cinsiyet
degiskeninin diizenleyici rolii olabilecegi diigtiniilmektedir.

Estetik Emek

Aristoteles’in “giizellik, biitiin tavsiye mektuplarindan daha giiglii bir referanstir” sézii (Katircioglu,
2017), bireyin dis goriiniisiiniin toplumsal normlar dahilinde ne kadar 6nemli oldugunu ifade ederken
ayni zamanda glinlimiiz hizmet sektorii isletmecilik anlayigini da yansitmaktadir. Giiniimiiz hizmet
sektorli isletmeleri ¢alisanlarindan birtakim fiziksel ve estetik Ozelliklere sahip olmalarini
beklemektedir. “Yumusak beceriler” seklinde ifade edilen beceriler ¢alisana ait fiziki Ozellikler,
tutumlar, davranislar, ses tonu ve aksan gibi 6zellikler olarak tarif edilmektedir (Tekin ve Katircioglu,
2017). S6z konusu beklentiler personelin ise alinis asamasindan itibaren kaderlerini belirlemekte ve
beklenti 6zelliklerini karsilayan g¢alisanlarin sektorde yer edinmeleri ve rekabette 6ne gegmelerine
olanak saglamaktadir. Orgiitlerin calisanlarindan bekledikleri insan ve insan bedenine ait dis estetik
olgular giderek giiniimiiz isletmecilik anlayisinin igerisindeki yerini gii¢lendirmektedir. Giliniimiiz
hizmet sektorii orgiitlerinin, ¢alisanlarinin estetigine, yani goriiniislerine, kiyafetlerine, seslerine,
duruslarina, tavirlarina, beden dillerine, kokularina, seslerine ve sosyal medyadaki benlik sunumlarina
ticari olarak yatirim yapmakta oldugu ifade edilmektedir (Vonk, 2021). Bu noktada isletmecilik ve
pazarlama, Estetik Emek’in en 6nemli uygulama alanlari olarak goériilmektedir. Yumusak becerilerin
orgiitlerin markasina uygun hale getirilmeleri amaciyla degistirilmesi, metalagtirilmasi, orgiite ait bir
deger olarak yansitilmasi estetik emek kavramini ifade etmektedir (Williams ve Connell, 2010;
Katircioglu, 2017; Quinn, 2008).
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Estetik emek kavrami isletmelerin sinir-birim ¢alisanlarindan beklentilerini agiklamak iizere yazinda
ilk kez Warhurst ve arkadaslar1 (2000) tarafindan, istihdama giris noktasinda isgilerin sahip oldugu
kapasite ve niteliklerin bir toplami olarak ifade edilmistir. Estetik emek; calisanin durusundan
yiriiylisiine, aksanindan ses tonuna ve konusma bigimine kadar bircok 6zelligini iceren bir emek
tirtidiir (Bilir, 2018; 38). Yazinda estetik emek ile ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Estetik emek,
calisanlarin dis goriintslerinin  kuruluglarin  ticari yarar1 igin diizenlendigi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Wissinger, 2011). Bazi yazarlar tarafindan ise estetik emek, onceden tasarlanmis
yonetim direktiflerine dayali olarak hizmet saglayicilarin fiziksel goriiniimiinii kontrol etmeyi ifade
eden bir kavram olarak tanimlanmistir (Pounders, Babin ve Close, 2015). Bir diger tanima gore estetik
emek, calisanlan fiziksel goriiniimlerine gore tarama, yonetme ve kontrol etme uygulamasidir (Mears,
2014). Estetik emek, isgliciine giren veya girmek isteyenlerin gozlemlenebilir nitelikleri ve egilimleri
ve bu gozlemlere atfedilen anlam olarak da tanimlanmaktadir (Powers, 2021). Bir baska tanima gore
ise estetik emek, profesyonel bir gereklilik olarak bedenin bigimlendirilmesiyle ilgilidir: ¢alisanlarin is
icin "iyi ve dogru goriinmelerini" saglayan belirli "bedensel kapasiteler ve nitelikler" anlamina
gelmektedir (Holla, 2016). Estetik emek kavrami 6zellikle turizm, konaklama gibi hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren, on saflarda gorev alan, miisteri ile temas halinde olan ¢alisanlarin, yiiz ylize ve sesli
etkilesimde olmalar1 sebebiyle “gbze ve kulaga hos gelmesi” seklinde ifade edilmektedir (Yang, 2017;
Ramijattan, 2019; Mclintyre, 2014; Hall ve VVan Den Broek, 2012; Karlsson, 2012).

Estetik emek ile duygusal emek kavramlarinin benzer kavramlar oldugunu 6ne siiren aragtirmacilar da
bulunmaktadir. (Williams ve Connell, 2010; Mears, 2014; Tsaur, Luoh ve Syue, 2015). Duygusal
emek kavrami, oOrgiitlerin rekabet avantaji elde etmek ve rekabet giiclerini arttirmak amaciyla
calisanlarin davranislari ile birlikte duygularini da yonetme cabalari neticesinde dile getirilmeye
baslayan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Arikan Saltik, 2016). Yazinda ilk defa Hochschild (1983)
tarafindan ele alinan duygusal emek; is geregi duygularmn diger kisilerce gozlenecek bigimde
diizenlenmesi ve bu yonde ylizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasi olarak ifade edilmistir.
Duygusal emegin Otesinde estetik emek calisanlarin fiziksel oOzellikleri, sosyal sermayeleri,
cinsellikleri iizerinden bedenlerinin isverenlerce kontrol edildigi bir emek ¢esidi olarak
degerlendirilmektedir (Bilir, 2018). Calisanlardan beklenen estetik emek performanslari, ¢alisanlar
iizerinde olumsuz duygu durumlarina sebebiyet vererek personelin isten ayrilma niyetlerine etki
edebilir. Isten ayrilma niyeti kavraminin, isten ayrilma davranisinin dnciillerinden biri olmasi (Tetth ve
Meyer, 1993) g6z oniine alindiginda bu durumun ortaya ¢ikarilmasi dnem arz etmektedir.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin devaml olarak isten ayrilma diisiincesinde olmasi veya diger is
seceneklerine yonelme olasiligr olarak ifade edilmistir (Tepper vd., 2009; Saufi vd., 2020). Bazi
yazarlar tarafindan da bireyin bir Orgiitten ayrilma ve baska bir orgiite katilma diisiincelerini iceren
geri ¢ekilme davranisi olarak tanimlanmistir (Ahmad ve Begum, 2020). Liu, Loi ve Ngo (2020) ise
isten ayrilma niyetini, bir bireyin yakin gelecekte igvereninden kasitl olarak ayrilma arzusunda olmasi
seklinde ifade etmistir.

Isten ayrilma, ¢alisanin isyerinden fiili olarak ayrilmasi olarak tanimlanirken; isten ayrilma niyeti ise,
calisanin davranigsal bir tutum olarak isyerinden ¢ekilme istegi seklinde ifade edilmektedir (Yildirim,
Erul ve Kelebek, 2014). Bir ¢alisanin isten ayrilma diislincesinde olmasi mutlaka isten ayrilmasi ile
neticelenmese de isten ayrilma davranigi hakkinda bir belirti olarak kabul gérmekte, heniiz eyleme
doniismemis olmasindan dolay1 da gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in imkan saglamaktadir. Ancak
isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davramisinin oOnciilii oldugunu belirten bircok calisma da
mevcuttur (Tett ve Meyer, 1993; Begenirbas ve Caliskan, 2015; Yiiriir ve Onlii, 2011; Saglam Ar1, Bal
ve Cina Bal, 2010).

Orgiitsel davranis alaninda iizerinde énemle durulan konulardan biri de ¢alisanlarin isten ayrilmasidir.
Islevsel agidan bakildiginda diisiik nitelikli ¢alisanin isten ayrilmasi ne kadar arzulanan bir sonugsa,
egitimli ve nitelikli ¢aliganin isten ayrilmasi da o derece arzulanmayan bir durumdur (Saglam Ari, Bal
ve Cina Bal, 2010). Hem c¢alisanin isini birakmasiyla olusan insan kaynagi kaybi hem de devam eden

136



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Ahmet CAN, Dilek CAN, Ozge Yavas TEZ, Volkan YAVAS

is akigint bolmesi bakimindan isten ayrilma niyetinin Orgiitleri negatif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir (Sahin, 2011). Onceki arastirmalar isten ayrilma niyetinin calisanlarin Grgiitten
ayrilmalarina yol agabilecegini gostermistir (Mansour ve Tremblay, 2016).

Calisanin isten ayrilma niyeti yiiksek ise is performanst da diisiik olacaktir. Calisan performansini,
calisanin bagl oldugu orgiite yaptig1 bir yatirim olarak diisiinecek olursak, ayrilma diisiincesinde olan
bir ¢alisanin daha fazla yatirrm yapmayacak olmasi, olasi bir sonug olacaktir (Yiiriir ve Unlii, 2011).
Performans ile birlikte isten ayrilma niyetinin; orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel adalet ile negatif
bir iliskiye sahip oldugu yapilan calismalar ile ortaya konmustur (Tett ve Meyer, 1993; Slattery ve
Selvarajan, 2005; Yiiriir ve Unlii, 2011). Dolayisiyla érgiitler igin isten ayrilma niyeti sadece isten
ayrilma davranisina sebep olan bir durum olmasi sebebiyle degil ayn1 zamanda orgiitsel ve bireysel
negatif etkileri sebebiyle de dnemli bir olgudur (Yiiriir ve Unlii, 2011).

Havacilik sektoriiniin personel devir oranin yiiksek oldugu sektorlerden birisi olmasi ve yakit
giderlerinden sonra en 6nemli maliyet kaleminin “personel giderleri” olmasi sebebiyle (Bilkay, 2020),
havacilik sektorii galisanlarinin isten ayrilma diizeyleri ve sebeplerinin belirlenerek ¢oziim Onerileri
gelistirme noktasinda sektorel anlamda katkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Yazin incelendiginde estetik emek kavraminin birgok calismaya konu edildigi goriilmektedir.
Warhurst ve Nickson (2009) hizmet sektorii ¢alisanlar1 {izerinde duygusal emek, estetik emek ve
cinsellestirilmis emek kavramlarimi birlikte ele almistir. Spiess ve Waring (2005) Asya Pasifik
havayolu endiistrisinde calisan kabin memurlar1 iizerinde yapmis olduklari incelemede ticari bir
strateji olarak estetik ve cinsellestirilmis emegin kullanilmasinin, rekabet dinamikleri ve hizmet
standartlarini iyilestirirken, maliyetleri diisiirmeye yonelik biraz paradoksal ihtiya¢ nedeniyle zaman
iginde istikrarsiz hale gelme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Brydges ve Sjoholm
(2019) yapmis olduklar1  calismalarinda estetik emegin degisen konfigiirasyonlarini
(yapilandirmalarini) incelemisglerdir. Efthymiou (2018) yapmis oldugu calismada konaklama
sektoriinde st sinif otellerde caliganlarda estetik gereksinimlerin onemine vurgu yapmustir. Basci
(2019), aligveris merkezlerinde (AVM) calisan satis gorevlileri lizerinde estetik emek olgusunu
mercek altina almistir. Calisma sonucunda estetik emek olgusunun calisanlarin bir¢cogu tarafindan
olumsuz olarak algilanmadig1 sonucuna varmistir. Seger (2016), hizmet sektoriinde kadinin disiliginin
dogal bir neticesi olarak goriilen estetik durusun ondan beklentileri arttirdigmi ve bunun kadinin
calisma sartlarinin daha da agirlasmasina neden oldugunu belirtmistir. Geng (2018), restoran
isletmeleri ¢alisanlari zerinde yapmis oldugu ¢alismasinda galiganlarin estetik emeginin arttirilmasinda
yoneticilerin sosyal ve duygusal yetkinliklerinin 6nemli oldugunu bulgulamustir. Nickson, Warhurst ve
Dutton (2005), perakende ve konaklama sektorlerindeki isverenlerin genellikle on saflardaki
personelinde teknik beceriler degil, daha ¢ok yumusak beceriler (estetik emek) aradiklarini ortaya
koymuslardir. Nickson ve arkadaslar1 (2012), da perakende sektoriinde ise alimlarda teknik beceriden
ziyade dogru tutum ve goriiniisiin arandiginmi bulgulamiglardir. Tsaur ve Hsieh (2020) konaklama
sektorli calisanlart tizerinde yaptiklart calismalarinda, calisanlarin estetik emek yiiklerinin ise
bagliliklarini olumsuz olarak etkiledigini ancak fiziksel cekicilik ve yardimseverlik gibi niteliklerini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Dahl (2013) ise kamu sektorii ¢alisanlari tizerinde yaptigi
calismasinda, estetik emegin simdiye kadar olan ¢aligmalarda agik bir sekilde vurgulandigi kadar ticari
amag ile uygulanmadigini ortaya koymustur.

Quach, Jeberajakirthy, ve Thaichon (2017) yapmis olduklart ¢aligmada, ¢alisanlarin disg
goriiniimlerinin miisterilerin Orgiitii tekrar ziyaret etme niyetini etkileyebilecegini ancak satiglar
garanti etmedigini ortaya koymuslardir. Ren (2017) yapmis oldugu ¢alismada estetigin hem cinsiyet
ile hem de baglam ile iligkili oldugunu koymustur. Cin havayollarinda estetik emegin erkek
calisanlardan degil, kadin c¢alisanlardan talep edildigini ortaya koymustur. Robinson (2021) siyah
balerinler tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda estetik emek ve duygusal emek kavramlarinin
birbirinden ayr1 emek tiirleri olmadigini ifade etmistir. Tsaur, Luoh ve Syue (2015) estetik emek
performansinin tam hizmet veren restoranlardaki miisterilerin olumlu duygulari ve davranissal
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niyetleri iizerindeki etkilerini aragtirdiklar1 g¢aligmalarinda estetik emegin olumlu duygulart ve
davranigsal niyetleri olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kalfa Topates (2015) yapmis oldugu calismasinda, giiniimiiz tiikketim toplumunda orgiitsel beden
politikalarinin, hizmetler sektoriinde c¢alisanlar tiiketim nesnelerine doniistiirerek metalastirdigini
ifade etmistir. Ayrica kozmetik reyonlarinda calisanlarinin, bedenlerinin estetik emek sergilemeleri
dogrultusunda zorlanmasiyla bu metalastirmanin en carpict Ornekleri oldugunu ifade etmistir.
Katircioglu (2017) 11 otel isletmesinden 257 calisan iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda,
katilimcilarin misafirlerle etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslar ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Kabin ekipleri havayolu isletmelerinin vitrini olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple havayolu
isletmeleri istihdam ettikleri kabin ekiplerine imaj egitimi sunmaktadirlar. Bu egitimin igeriginde sag,
makyaj ve durus gibi havayolunu temsil edecek {iniforma biitiinliigli istenmektedir. Yine bu egitim
iceriginde saglarin toplanma seklinden, makyajda kullanilan malzemelerin renklerinin tonlarina kadar
birgok detay bulunmaktadir. Ayrica kabin memurlarinin dig goriiniimii ile ilgili havayolu kabin ekibi el
kitaplarinda bir bolim yer almaktadir. Bu boliimde genel itibariyle sag, makyaj, el, tiniforma ve
aksesuar kullanimu ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kadin kabin ekiplerinin saglarina 6zen gdstermesi
ve bazi sa¢ toplama sekillerinin kuaforden ¢ikmuis gibi goziikmesi beklenmektedir. Sac¢ boyasi
kullaniltyorsa dip boyasi yapilmas: gerekliligi ifade edilmektedir. Kadin kabin ekiplerine makyajin
zorunlu oldugu bu kitaplarda belirtilmektedir. Kullanilacak olan makyaj malzemelerinin tonlar1 da
benzer sekilde bu kitaplarda detaylica ifade edilmektedir. Ellerin bakimli olmasi, tirnaklarin manikdirlii
ve ojeli olmasi beklenmektedir. Hatta renksiz oje kullanimi bile kisitlanabilmektedir. Erkek kabin
ekipleri i¢in de saclar bakimli ve kisa olmak zorundadir. Yine erkek kabin memurlar1 sakal tirast
olmadan ugusa katilamamaktadirlar. Ayni sekilde erkek kabin memurlarinin ellerinin temiz ve
tirnaklariin kisa olmasi istenmektedir.

Asagida havacilik sektorli kabin memurlarindan beklenen estetik emek Grneklerine yer verilmistir:
Norwegian havayollar1 tarafindan kadin kabin memurlara yonelik olarak topuklu ayakkabi giyme
zorunlulugu getirilmistir. Bu yonetmelik ile kadin kabin memurlarina; en az 2 cm 6lg¢iisiinde topuklu
ayakkab1 giymek ve hafif bir fondten ya da pudra kullanmak ile gz makyaji zorunlu tutulmustur.
2019 yilinda uygulamaya alinan bu karar 1950-1960’11 yillarda kabin memurlarina yonelik seksist
yaklagimi hatirlattigindan tepki ¢ekmistir. Benzer sekilde Singapur havayollarinda da kabin
ekiplerinde siyah ya da koyu kahverengi sa¢ rengi, ruj olarak tonlari havayolu isletmesi tarafindan
belirlenmis birka¢ ruj, kullanilacak g6z far1 rengi mavi ya da kahverengi ve uzun sagl olan kabin
ekipleri i¢in topuz yapma zorunlugu yer almaktadir (Boarding Info, 2019).

Ulkemiz havayolu isletmelerinden 6rnek vermek gerekirse Pegasus Havayollari tarafindan agilan
kabin memuru ilaninda kadin adaylarda 1,60 - 1,80; Erkek adaylarda 1,70 - 1,90 boy araligina sahip
olunmasi ve kabin memuru tniformasi giyildiginde, viicudunun goriinecek yerlerinde dovme,
piercing, yanik ve yara izi vb. bulunmayan adaylarin degerlendirilecegi ifade edilmistir (Kariyer.net,
2022). Emirates Havayollari tarafindan duyurusu yapilan is ilaninda da kabin ekiplerinin en az 160 cm
boyunda ve 212 c¢m yiikseklige ulasabilen ve Emirates Havayollar1 Uniformas: giydiginde goriinen
yerde dovme olmamasi sartt aranmistir (Emirates, 2022). Etihad Havayollar1 tarafindan duyurusu
yapilan ig ilaninda en az 161 cm boy, Etihad tiniformas1 giyildiginde goriilebilecek dovme veya viicut
piercingi olmamasi, sadece kulagin alt lobunda olacak sekilde bir kiipe kullanilabilmesi, miikemmel
kisisel sunum, stil ve imaj aranan 6zellikler arasinda yer almaktadir (Etihad, 2022). Baz1 havayolu
isletmelerinde ise boy ile kilonun uyumlu olmasi, boy ile kilo arasinda + 10 kg limitler
konulabilmektedir. Ulkemizde SHGM’nin sayfasinda kabin memuru icin gerekli kosullar arasinda
“Kurumun istedigi fiziksel (boy, kilo uyumu vb.) ve psikolojik Kriterleri saglamak™ seklinde madde
yer almaktadir (Akduman ve Karahan, 2020: 10).
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Sonug olarak havacilik sektoriinde kabin memuru olarak gorev yapan caliganlar hem isyerinde hem
sivil hayatlarinda estetik emek sergilemek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumun onlar iizerinde
yatarmis oldugu etkinin ortaya c¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Yazinda (ULAKBIM, Scopus, Web Of Science veri tabanlar1) estetik emek ile isten ayrilma niyeti
iligkisini 6l¢en bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirmada, Tiirkiye’de yer alan havayolu
sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iliskide ayrica cinsiyet degiskeninin diizenleyici roli olup olmadig
arastirilmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada yer alan estetik emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimde literatiirden destek
almmig ve bu kapsamda teorik model olusturulmustur. Olusturulan modelde “estetik emek”
degiskeninin “isten ayrilma niyeti” iizerinde etkisi oldugu ve cinsiyet degiskenin de her iki degisken
iizerinde etkilesiminde diizenleyici rol iistlendigi diisiiniilmektedir. Arastirmada olusturulan modelde
estetik emek (bagimsiz degisken), isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) ve cinsiyet (diizenleyici
degisken) olarak alinmistir.

Olusturulan kavramsal model Sekil 1.de gdsterilmistir. Kurulan modelde diizenleyici degisken (W),
tahmin degiskeni (X), sonug degiskeni (Y) olarak sembol ile gosterilmistir.

isten Ayrilma Niyeti

Y

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri

Aragtirma modeli ¢er¢evesinde kurulan hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Kabin memurlarinin yolcularla etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslarinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H2: Kabin memurlarmin mesai saatleri disinda harcadiklar1 estetik emek performansini koruma
¢abasinin igten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H3: Kabin memurlarinin hizmet ici egitimlerle gelistirdikleri estetik emek performanslarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H4: Kabin memurlarinin ise alinma boyutunda harcadiklar1 estetik emek performansinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

HS5: Yoneticilerin mesai saatleri igerisinde kabin memurlarindan bekledikleri estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

H6: Kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H7: Mesai saatleri disinda harcanan estetik emek performansini koruma ¢abasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.

HS8: Hizmet i¢i egitimlerle gelistirilen estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi cinsiyete baghdir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.
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HO: Kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iliskin estetik emek performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.

Arastirma Grubu

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de yer alan havayolu sirketlerinde ¢aligan kabin memurlar
olugturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu
isletmelerinde ¢alisan ve kolayda ornekleme teknigiyle secilmis toplam 293 kabin memuru
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilara iliskin demografik bilgiler ayrintihi olarak Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 127 43.3
Kadin 166 56.7
Medeni Durum Bekar 181 61.8
Evli 112 38.2
Yas 21-30 yas arast 165 56.3
31-40 yas arasi 105 35.8
41 yas ve lizeri 23 7.8
Lise 9 31
Egitim Diizeyi On lisans 82 28.8
Lisans 54 15.5
Yiiksek Lisans 143 48.8
Doktora 3 1.0
Sektor Kidem Durumu 0-1 yil 6 2.0
2-5y1l 134 45.7
6-10 y1l 101 345
11-15y1l 30 10.2
16 y1l ve iizeri 22 75

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya 166 kadin (%56,7) ve 127 erkek (%43,3) olmak iizere toplam 293
kabin memuru katilmistir. Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde 181 bekar (%61,8) ve 112
evli (%38,2) oldugu belirlenirken; katilimcilarin yas araliklarinin 21 ile 30 yas aras1 165 kisi (%56,3),
31 ile 40 yasg aras1 105 kisi (%35,8) ve 41 yas ve tizeri 23 kisi (%7,8) degistigi belirlenmistir. Kabin
memurlarinin egitim diizeylerinin lise 9 Kisi (%3,1), on lisans 82 kisi (%28,8), lisans 54 kisi (%15,5),
yiiksek lisans 143 kisi (9%48.8) ve doktora 3 kisi (%1.0) degistigi belirlenmistir. Kabin memurlarinin
havacilik sektoriine iligkin kidem durumlari degerlendirildiginde O ile 1 y1l arasinda 6 kisi (%2,0), 2 ile
5 yil arasinda 134 kisi (%45.7), 6 ile 10 yil arasinda 101 kisi (%34,5), 11 ile 15 yil arasinda 30 kisi

(%10,2) ve 16 y1l ve tizerinde 22 kisi (%7,5) degistigi belirlenmistir.
y gistig

Veri Toplama Araclari
Arastirmada veri toplama aract olarak kigisel bilgi formu ile birlikte, “Estetik Emek Performansi
Olgegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olg¢egi” kullanilmigtir.

Estetik Emek Performans: Olgegi

Tekin ve Katircioglu (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek 52 madde ve toplam 6 faktérden (faktor 1;
yolcularla etkilesim sirasinda harcanan estetik emek, faktor 2; mesai diginda estetik emek
performansini koruma ¢abasi, faktdr 3; hizmet igi egitimlerle gelistirilen estetik emek, faktor 4; ise
almma siirecinde harcanan estetik emek, faktor 5; yoneticilerin mesai saatleri i¢inde bekledikleri
estetik emek, faktor 6; fiziksel/estetik giizelligin calisan tarafindan algilanisi) olusmaktadir. Olgegin
derecelendirilmesi “kesinlikle katilmiyorum,......... Jkesinlikle katiliyorum” seklinde degisen besli
Likert tipidir.
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Isten Ayriima Niyeti Olcegi

Cammann ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan dlgek toplam 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin derecelendirilmesi “kesinlikle
katilmiyorum,......... Jkesinlikle katiliyorum” seklinde degisen besli Likert tipidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya iligkin veriler elektronik ortama aktarilan anketler ile olusturulan uygulama formuna
iliskin baglant1 linkinin Tirk sivil havacilik sektoriinde faaliyet gésteren havayolu isletmelerinde
calisan kabin memurlartyla paylasilmasi ile toplanmustir. Siire¢ sonunda toplam 293 kabin
memurundan geri donids alinmigtir. Verilerin analizinde SPSSv28 ve AMOS v23 olmak {izere iki
yazilim kullanilmigtir.

BULGULAR

Olciim Modeli ve Yapisal Model

Yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmadan 6nce cok degiskenli normalligin saglanmasi
onemlidir (Byrne, 2001). YEM modeline iliskin analizler gerceklestirilirken 6l¢iim modelinin test
edilmesi ve yapisal modelin test edilmesine y6nelik iki asamali analiz 6nerilmistir (Kline, 2015). Bu
noktada analizlere gecilmeden Once veri setinin YEM analizi i¢in gereksinimleri karsiladigindan emin
olmak igin ilk olarak 6l¢iim verileri taranmistir. Olgiim modelinin test edilmesinde Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilarak test edilmistir. Ol¢iim modelinin verilere uygunlugu uyum indekslerine
(x2/sd, GFI, CFI, NFI, TLI, RMSEA) bakilarak degerlendirilmistir. Olgiim modelinin kabul degerleri
icin ¥2/sd < 5; CFI, NFI, GFI , TLI > 0.90; RMSEA < 0.80 olarak literatiirde yer alan degerler baz
alinmistir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2001). Analiz sonucunda modelin
veriler ile uyumlu bir yapida oldugu ve yapisal esitlik analizi (YEM) igin destek sagladigi
belirlenmistir [y2/sd = 2.52, GFI = 0.91; CFI =0.93; TLI=0.92; NFI1=0.90; RMSEA=0.07].

Aragtirmada 6l¢lim modelinin test edilmesi sonrasinda ikinci asama olan yapisal modelin test edilmesi
asamasina ge¢ilmistir. Teorik altyapidan yola ¢ikarak kurulan yapisal modelin test edilmesinde
oncelikle estetik emek performansi ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki dogrudan iliskiler
incelenmigtir. Bu kapsamda H1, H2, H3, H4, H5, H6 hipotezlerinin test edilmesi igin yapisal esitlik
analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrudan Etki

Degiskenler B Standart B SE t value P value
YE-IAN -.147 -.064 0.143 -1.022 0.307
MSD-IAN 0.275 0.229 0.079 3.505 falakel
HIE-IAN -.360 -.216 0.103 -3.491 falakel
IAS-IAN 0.002 0.001 0.145 0.015 0.988
MSI-IAN -.044 -.029 0.094 -.466 0.641
FEGA-IAN 0.282 0.206 0.086 3.262 **

Not: YE: yolcularla etkilesim, TAN: isten ayrilma niyeti, MSD: mesai saatleri dis1, HIE: hizmet ici egitim, IAS: ise alinma siireci,
MSI: mesai saatleri ici, FEGA: fiziksel/estetik giizellik algilayigi; * 0.05 ** 0.01 *** 0,001

Tablo 2’de kurulan modele iliskin regresyon katsayilari, standart hata ve kritik oran ve p degeri yer
almaktadir. Bulgulara gére MSD ile IAN arasinda nedensel iliskinin oldugu (B= 0.229, t=3.505) ve p
degerinin istatistiksel olarak anlamli (p< 0.001) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde HIE ile
IAN arasinda nedensel iliskinin oldugu (B= -.216, t=-3.491) ve p degerinin istatistiksel olarak anlamli
(p< 0.001) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica FEGA ile IAN arasinda da nedensel iliskinin oldugu
(B=0.206, t=3.262) p degerinin istatistiksel olarak anlamli (p< 0.01) oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Modellere iligkin uyum indeksleri incelendiginde biitiin degerlerin kabul edilebilir/miikemmel uyum
gosterdigi [H1: x2/sd = 3.03, GFI = 0.94; CFI =0.97; TLI=0.97; NFI=0.96; RMSEA=0.08, H2: ¥2/sd =
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2.51, GFI = 0.96; CFI =0.97; TL1=0.96; NFI=0.96; RMSEA=0.07, H3: y2/sd = 0.56, GFI = 0.99; CFI
=1.000; TLI=1.000; NFI1=0.99; RMSEA=0.02, H4: y2/sd = 2.73, GFI = 0.96; CFI =0.98; TLI=0.97;
NFI=0.97, RMSEA=0.07, HS5: y2/sd = 2.19, GFI = 0.98; CFI =0.98; TLI=0.98; NFI=0.98;
RMSEA=0.06, H6: y2/sd = 1.28, GFI = 0.98; CFI =0.99; TLI=0.99; NFI=0.99; RMSEA=0.03] ve
kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli olmast (H2, H3, H6) dogrulandigin1 yani kabul
edildigini gdstermistir.

Dogrudan etkiye iliskin analiz sonuglari incelendiginde MSD ile IAN arasinda; HIE ile IAN arasinda,
FEGA ile IAN arasinda nedensellik iliskisinin bulunmas1 bu degiskenler ile “cinsiyet” degiskenin
diizenleyici etkisi olup olmadigi problemini akla getirmistir. Bu nedenle arastirmada tiim bu iliskilerde
“cinsiyet” degiskeninin bir diizenleyicilik rolii olup olmadigr arastirilmistir. Bunun i¢in H7, H8, H9
hipotezleri test edilmistir. Modelde diizenleyici etki (cinsiyet) kadinlar i¢in “a yolu”; erkekler i¢in “b
yolu” olarak belirlenmistir.

H8, H9, H12 hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonugclari ve yol diyagrami agagida sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler arasindaki iligkilerde ¢oklu grup karsilagtirma sonuglar1 (H8,H9, H12)

Degiskenler Kadin Erkek Kadin Erkek

Diizenleyici degisken (W) T T

Tahmin degiskeni (X) B Sh B Sh (kritik P Label  (kritik P Label
Sonug degiskeni (Y) oran) oran)

W: Cinsiyet

X: MSD MSD-IAN 0.131 0100 0455 0126 1311 0.190 a 3.617 Frk b
Y: IAN

W: Cinsiyet

X: HIE HIE-IAN -.415 0.126  -.279 0.177  -3.286 0.001 a -1.579 0114 b
Y: IAN

W: Cinsiyet 0,008

X: FEGA FEGA-IAN 0.280 0.106 0.282 0.147 2.646 ' a 1.920 0.055 b
Y: IAN

Notg YE: yolcularla etkilesim, [AN: isten ayrilma niyeti, MSD: mesai saatleri disi, HIE: hizmet ici egitim, iAS: ise ahnma siireci,
MSI: mesai saatleri ici, FEGA: fiziksel/estetik giizellik algilayisi; * 0.05 ** 0.01 *** 0.001

Tablo 3’te kurulan modellere iligskin regresyon katsayisi, standart hata ve kritik oran ve p degeri yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde MSD-IAN iliskisinde (erkekler igin sp= 0.348 kadnlar
i¢in sp = 0.115); HiE-MSD iliskisinde (erkekler igin sp= -.145 kadinlar igin sp =-.273); FEGA-IAN
iliskisinde (erkekler i¢in sp=0.184 kadinlar i¢in sf =0.221) kadin ve erkekler agisindan anlamli
farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Son olarak kurulan modellere iliskin uyum indeksleri incelendiginde de biitiin degerlerin kabul
edilebilir/mikemmel uyum gosterdigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu durum
H7, H8, H9 dogrulandigin1 yani kabul edildigini gostermistir [H8: y2/sd = 2.34, GFI = 0.92; CFI
=0.96; TLI=0.94; NF1=0.94; RMSEA=0.06, H9: y2/sd = 1.003, GFI = 0.98; CFI =1.000; TLI=1.000;
NFI=0.98; RMSEA=0.03, H12: x2/sd = 1.88, GFI = 0.96; CFI =0.98; TLI=0.97; NFI=0.97;
RMSEA=0.05].

TARTISMA

Arastirmada kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
ortaya cikarilarak bu ikili iliskide ayrica cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolii olup olmadigi
arastirilmigtir. Elde edilen sonuglar, kabin memurlarmin mesai saati disindaki (MSD) estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu (Tablo 2); hizmet igi egitime
(HIE) iliskin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu
(Tablo 2); kendi ile ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina (FEGA) iliskin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu géstermistir (Tablo 2). Estetik emege iliskin
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yolcularla etkilesim (YE), ise alinma siireci (IAS), mesai saatleri ici (MSI) degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti (IAN) iizerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 2).

Literatiirde ise alinma siirecine iligkin estetik emek performansina iligkin Dean (2005) tarafindan
tiyatro ve televizyonda ¢alisan kadin oyuncularla yapilan estetik emek ile ilgili sorunlarin ele alindig1
calismada kadin oyunculari ige alma ve segmedeki estetik emek sorunlarin basinda fiziksel farklilagma
gelirken bu siray1 irk/etnik koken, heteroseksiiellik, yas izledigi bildirilmistir. Benzer bir bakis agisi ile
ise alinma siirecine iligkin estetik emegi kullanan igverenlerde goriiniim ile kurumsal imaj arasinda
uyum yaratmaya calismakta ve yalnizca dogru goriiniime sahip kisileri igse almaktadir. Bu sinirlama ile
“gdriinlise dayali ayrimciligin” belirgin bir dislayici kriter oldugu aciktir. Bu tiir isglici piyasasi
ayrimciligin isin gerekliligi haline getirilerek calisanlarin goriiniimiinii belirleme hakkina sahip
olmalan sirketler tarafindan mesrulagtirilmaktadir (Hay ve Middlemiss, 2003).

Caligmanin ikinci ve altinci hipotezlerine iliskin degerlendirmede, kabin memurlarinin mesai saati
disindaki estetik emege iliskin performansin ve kendi ile ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina iliskin
estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif yonde bir etki gosterdigi ifade
edilebilir. Yani kabin memurlarinin mesai saati diginda ekstra olarak gosterdikleri estetik ¢abalarin
onlar1 isten ayrilma niyetine girmelerine sebep olmaktadir. Ayn1 sekilde kabin memurlarinin kendi ile
ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina iliskin gosterdikleri estetik ¢abalarin onlar1 isten ayrilma niyetine
girmelerine sebep olmaktadir. Literatiirde estetik emek performansina iligkin c¢aligmalarda batili
kadinlarin beden memnuniyetsizligine iligskin problem yasadiklar1 ve bu durumun kiiltiir, cevre ve dilin
etkisini igeren sosyokiiltiirel kurama atifta bulunarak agiklamaya c¢alismistir (Tiggemann ve McGill
,2004). Bu nedenle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin kendileri ile ilgili estetik performansa iliskin beden
algilarinin arastirilmasi ve kiiltiirel karsilastirmalar yapilmasi onerilir. Esnaola ve dig. (2010) ise beden
memnuniyetsizliginin kadinlarda oldugunu bildirmistir. Tsaur ve Tang (2013) ise estetik emege iliskin
performansin devam ettirilmesi galigsanlar igin ek bir is yiikii olarak goriildiigii bildirilmistir. Yakin
tarihli bir caligmada da hizmet sektoriinde galiganlarin estetik emek performans gosterdikleri zaman
kendilerini yorgun hissettikleri bildirilmistir (Tsaur ve Hsieh, 2020).

Calismanin ti¢lincii hipotezine iliskin degerlendirilme yapilirsa hizmet i¢i egitime iliskin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde bir etki gosterdigi sOylenebilir. Yani,
estetik emek performansina iliskin alinan hizmet i¢i egitimlerin ise kabin memurlarinin isten ayrilma
niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugu; kabin memurlarinin bu durumdan sikayet ederek ise yonelik
olumsuz duygular beslemelerine neden olmadigi belirlenmistir. Aksine estetik emek performansina
iligkin hizmet i¢i egitimlerin azalmasi onlarin isten ayrilma niyetini tetiklemektedir.

Etki durumunun cinsiyet tizerinde nasil bir farklilagsma yaratacagini belirlemek amaciyla estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolii
aragtirilmistir. Elde edilen sonuglar, erkek kabin memurlarinin mesai saatleri disinda (MSD) harcadigi
estetik emek performansi arttikga isten ayrilma niyetlerinin de arttigi belirlenmistir. Kadin kabin
memurlariin estetik emek performansina iliskin aldiklart hizmet ici egitimlerin fazla olmasi
kadinlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Yani kadin kabin memurlarimin bu tiir egitimlerden
memnun oldugu soylenebilir. Kadin kabin memurlarinin  kendileri ile ilgili fiziksel/estetik
algilayislarina iligkin estetik emek performanslarini arttirmasi onlarn isten ayrilma niyetlerini de
arttirmaktadir. Arastirmaya iliskin sonuglarin bu sekilde ortaya ¢ikmasindaki en biiytik etkenin kadin
kabin memurlarinin hayatlarinin her alaninda oldugu gibi sektor igerisinde de kadin olduklart igin
cinsiyetlestirmelere, damgalanmalara ve engellere maruz birakilmalaridir.

Literatiirde cinsiyet degiskeni agisindan ele alinan estetik emek performansina iliskin ¢aligmalar
incelendiginde Bilir (2018) hizmet sektoriine yonelik is miilakatlarinda 6zellikle kadin calisanlarin
kilik kiyafet, sa¢ rengi, kilo, boy, ayak numarasi, kisisel temizlik, diksiyon vb. niteliklere dikkat
edildigi ve bunun 6nemi lizerine vurgu yapmistir. Ren (2017) estetik emek performansi ve toplumsal
cinsiyete iliskin Cin havayolundaki kadin calisanlarin estetik emeginin sémiiriilmesini ve bunun
altinda yatan nedenlerin arastirildigi calismada estetigin cinsiyete dayali oldugunu yani Cin
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havayollarinda estetik emege iliskin performansin erkeklerden degil kadinlardan talep edildigini ortaya
koymaktadir. Bu durum aymi zamanda Cin havayollarinda ticari kazanglar i¢in kadinlarin estetik
emeginin somiriildigiine ve havayolu endiistrisinde cinsiyetlestirilmis estetik emegin varligina isaret
etmektedir. Farkli bir bakis agis1 ile Warhurst ve Nickson (2007) estetik emegin hem erkek hem de
kadin isciler tarafindan yapilabilecegini ve gerceklestirildiginin altin1 ¢izmektedir.

Lipton (2021) Avustralya tiniversitesinde toplumsal cinsiyet ve estetik emek kavramini ele alarak
akademisyenlerin kiyafetini degerlendirdigi nitel bir calismada akademisyen kadinlarin iki dar cinsiyet
roliinden birine girdigini belirterek bu iki rolden birisinin bir akademisyenin ¢ok sevimli ya da ¢ok pis
olmasi iken diger rolii ¢ok cinsel ya da tamamen goériinmez olmasi olarak bildirmistir Calismadan
ortaya cikarilan sey cinsiyetlestirilmis estetik emegin bdyle bir cinsiyetci ikicilikten ¢ok daha incelikli
ve sinsi oldugu yoniindedir. Bu durum degerlendirildiginde hizmet sektoriinde oldugu gibi akademide
de kiyafetin 6nemi iizerinde de durulmaktadir. Elbette ki akademik kiyafetin uzun bir ge¢misi vardir.
Universitelerde ve diger yiiksekogretim kurumlarinda, toplantilar ve mezuniyetler sirasinda akademik
kiyafet giyilmesi, akademik yili dongiisel olarak noktalamaktadir. Akademik kostim giymenin
kiiltiirel ritiieli, orta ¢ag din adamlarmin dini kiyafetlerinden etkilenir ve iiniversitelerde akademik
kiyafet, kisinin bagkalari tarafindan nasil algilandigini etkileyen sosyal bir gosterge olarak kullanilir.
Bu noktada kiyafetin, iletisim kurmak ve baskalarinin algilarini etkilemek igin estetik bir arag olarak
kullanilabilecegi ve bu durum ayni zamanda cinsellestirilmis bedene karsi ayricalikli kilan feminen
boliinme oldugu bu nedenle akademi de olmayi secerken kim oldugumuzu kaybetmeden kiyafet
kurallarina direnerek bedenimiz ve zihnimiz i¢in kendi elbiselerimize iliskin bir kodlama
yapmamizdir.

SONUC

Kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ortaya
cikarilarak bu ikili iliskide cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin incelendigi arastirmada kabin
memurlarinin mesai saatleri disinda (MSD) harcadiklari estetik emek performansini koruma ¢abasinin
isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu; kabin memurlarinin hizmet igi egitimlerle (HIE)
gelistirdikleri estetik emek performanslariin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu;
kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina (FEGA) iligkin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmanin ikinci agamasinda kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin incelenmis ve bunun sonucunda da
kabin memurlarin mesai saatleri disinda harcadig1 estetik emek performansin1 koruma c¢abasinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin cinsiyete bagli oldugu ve bu etkinin kadinlarda erkeklere oranla
daha yiliksek oldugu; kabin memurlarinin hizmet i¢i egitimlerle gelistirdigi estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin cinsiyete bagli oldugu ve bu etkinin
kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu; kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik
algilayisina iliskin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinin cinsiyete bagh
oldugu ve bu etkinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma modeli ¢ercevesinde kurulan hipotezler degerlendirildiginde; H2, H3, H6, H7, H8, H9
hipotezleri kabul edilirken; H1, H4, H5 hipotezleri reddedilmistir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda
kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumlar asagida 6zetlenmistir.

H1: Kabin memurlarinin yolcularla etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslarinin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. (RET)

H2: Kabin memurlarinin mesai saatleri disinda harcadiklar1 estetik emek performansini koruma
cabasinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir. (KABUL)

H3: Kabin memurlarinin hizmet i¢i egitimlerle gelistirdikleri estetik emek performanslarinin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. (KABUL)

H4: Kabin memurlarinin ise alinma boyutunda harcadiklari estetik emek performansinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi vardir. (RET)
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HS5: Yoneticilerin mesai saatleri igerisinde kabin memurlarindan bekledikleri estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir. (RET)

H6: Kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. (KABUL)

H7: Mesai saatleri disinda harcanan estetik emek performansini koruma c¢abasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir. (KABUL)

HS8: Hizmet i¢i egitimlerle gelistirilen estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir. (KABUL)

H9: Kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir (KABUL)

ARASTIRMA SINIRLILIKLARI VE ONERILER

Literatiirde yer alan ¢alismalar ve mevcut arastirma sonuglari degerlendirildiginde bir tutarliligin soz
konusu oldugu soylenebilecekken bazi teorik ve pratik ¢ikarimlarda yapilabilir. Soyle ki estetik emek
kavrami literatiirde kadinlara atfedilen bir kavram olmakla birlikte bu konuda yapilan calismalar
sinirlidir. Bu nedenle daha tutarli sonuglar elde edebilmek igin arastirmacilarin estetik emek
performansi ve kadin ¢alisanlara odaklanmasi kritik bir 6nem tagimaktadir.

Sonuglarimiza gére, sinirlamalar ve gelecekteki olasi arastirmalar ele almmaktadir. Oncelikle bu
arastirmada sadece estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ayrica estetik emek performansi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide cinsiyet degiskeninin
diizenleyici roli aragtinnlmistir. Gelecekteki galigmalar, estetik emek performansi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki araci degisken ya da bagka bir diizenleyici degisken olup olmadigimi inceleyebilir.
Ikinci olarak, calisma bulgularimiz sivil havacilik sektériinde calisan 293 kadin memuru calisani ile
sinirhidir. Bu bakimdan gelecekte yapilacak calismalarda farkli hizmet sektorleri ele alinarak
karsilastirma yapilabilir. Ugiinciisii, 6rneklemimiz sadece Tiirkiye’de calisan kabin memurlar ile
sirlidir. Arastirmacilar farkli kiiltiirler i¢in de kadin kabin memurlarinin estetik emek performansi ile
isten ayrilma niyetlerine odaklanilarak kiiltiirel bakis agilarina odaklanabilir. Son olarak, ¢aligmada
sadece nicel arastirma yontemleri benimsenmistir. Gelecekteki ¢alismalar, daha derin bilgi elde etmek
icin nitel veya karma yontemler kullanilarak tasarlanabilir.
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Extended Abstract

Aesthetic labor is used more and more in the service sector. It is also expressed as the practice of
hiring employees according to their appearance. In today's service sector, where precarious
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employment conditions are dominant, 'looking and sounding good' has become a prerequisite for
finding and maintaining a job (Vonk, 2021). For example, in service sector job interviews, the
importance of physical characteristics such as personal hygiene, clothing style, tattoos, make-up,
hairstyle, and hair length can be shown. These obligations, especially involving female employees,
include attire, hair color, weight, height, foot size, personal hygiene, diction, etc. described as
including qualifications (Killi, 2018). Aesthetic labor, finds its meaning in the growth in the service
sector and the commaodification of the body, in today's consumer society, employees; It can be a means
of the commodification of products as consumption objects in the marketing and sale of products
(Basg1, 2019). It is stated that an organization's use of aesthetic labor can help create a unique
corporate image and attract the attention and interest of customers (Tsaur, Luoh, and Syue, 2015). In
addition, it is possible to use the aesthetic features of the employees to create a company image and to
draw attention to the products sold (Basci, 2019). It is predicted that the aesthetic labor performances
of the employees in the organization may affect their intention to leave the job by creating negative
emotional states on them. In this study, the perceived situation of this concept, which is considered a
positive/beneficial element for organizations, will be discussed from the perspective of employees. In
this sense, the relationship between the concept of aesthetic labor and the intention to leave the job
was investigated specifically for cabin attendants. We can state that the concept of aesthetic labor,
which can also be used to increase the quality of the service provided in the service sector, is an
important phenomenon for the majority of airline companies. For example, the flight crews of Virgin
Blue, Australia's low-cost airline, reported in The Age newspaper that they were among the sexiest in
the world. Richard Branson, president of Virgin Blue, also stated that "they are not only beautiful and
sexy but also have great personalities, are interested and very nice" (Spiess and Waring, 2005). In a
Singapore newspaper; An ad with the image of female flight attendants was posted, saying, "There's a
new girl in town, twice as much fun and half the price" (Spiess and Waring, 2005). In the commercial
of National Airlines, the phrases "fly me, you'll like it" and female cabin attendants were used (Spiess
and Waring, 2005). It is predicted that the aesthetic labor performances expected from the employees
of the airline industry can create negative moods in the employees. It is predicted that the negative
emotional states that will occur may have an effect on the intention to leave the job. Considering that
the aviation industry is one of the areas where the workforce turnover rate is high and personnel
expenses are an important cost item (Bilkay, 2020) for this industry, it is thought that revealing the
relationship between aesthetic labor and intention to leave will be an important finding. The
population of the research consists of cabin attendants working in airline companies in Turkey. In this
context, the sample of the research consists of 293 cabin attendants working in airline companies
operating in Turkey and selected by convenience sampling technique. In order to determine the
demographic characteristics of the participants in the study, "The Aesthetic Labor Performance Scale"
and "The Intent to Leave Scale" were used together with the personal information form prepared by
the researchers. Analyzes were carried out using SPSS, and AMOS programs. In the interaction
between aesthetic labor and turnover intention in the research, a theoretical model was created by
taking support from the literature. In the created model, it is thought that the "aesthetic labor" variable
has an effect on the "intention to leave the job" and the gender variable plays a moderator role in the
interaction of both variables. Accordingly, the independent variable (aesthetic labor), the dependent
variable (the intention to leave the job), and the moderator variable (gender) were taken in the model.
Within the framework of the research model, 9 hypotheses were formed. The results showed that the
aesthetic labor performance of flight attendants outside of working hours has an effect on the intention
to leave. It has been shown that aesthetic labor performance related to in-service training has an effect
on the intention to leave and aesthetic labor performance related to self-related physical/aesthetic
beauty perception has an effect on turnover intention. It has been determined that the variables related
to aesthetic labor, interaction with passengers, hiring process, and working hours have no effect on the
intention to leave. Based on our results, limitations and possible future research are addressed. First, in
this study, only the effect of aesthetic labor performance on turnover intention was examined. In
addition, the moderator role of the gender variable in the relationship between aesthetic labor
performance and intention to leave was investigated. Future studies may examine whether there is a
mediating variable or some other moderator variable between aesthetic labor performance and
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turnover intention. Secondly, our study findings are limited to 293 female civil servant employees
working in the civil aviation sector. In this respect, comparisons can be made by considering different
service sectors in future studies. Third, our sample is limited only to cabin attendants working in
Turkey. Researchers can focus on cultural perspectives by focusing on aesthetic labor performance
and intention to leave the job of female flight attendants for different cultures. Finally, only
quantitative research methods were adopted in the study. Future studies can be designed using
qualitative or mixed methods to gain deeper knowledge.
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durumdur. Bu aragtirmanin amaci iniversite 6grencilerinin baglanma stillerinin stresle baga ¢ikma tarzlari ve
catisma eylem stillerine olan etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini Tirkiye genelindeki 83
iiniversitede dgrenimine devam eden 847 dgrenci olusturmaktadir. Arastirmada, Kisisel Bilgi Formu, iliskiler
Olgegi, Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi ve Catisma Eylem Stilleri Olgegi iiniversite dgrencileri tarafindan
doldurulmustur. Baglanma stilleri, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve gatisma eylem stilleri degiskenleri arasindaki
iligkilerin test edilmesinde regresyon analizi; ilgili degiskenlerin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in t-testi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére, giivenli ve korkulu baglanma stillerinin, iyimser
yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destege basvurma stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve
kolaylastirict ¢atigma eylem stilinin cinsiyete gore farklilastigi belirlenmistir. Arastirmadaki analiz sonuglarina
gore, giivenli baglanma stili ile iyimser yaklasim, sosyal destege basvurma, kolaylastirict eylem stili, zorlayici
eylem stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Korkulu baglanma ile ¢aresiz yaklasim ve
kac¢inmact eylem stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Saplantili baglanma ile g¢aresiz
yaklagim ve sosyal destege basvurma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Kayitsiz baglanma
ile caresiz yaklagim ve sosyal destege bagvurma arasinda negatif yonde, zorlayici eylem stili arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Baglanma stilleri, stresle basa ¢ikma tarzlari, ¢atisma eylem stilleri

EXAMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS' ATTACHMENT
STYLES ACCORDING TO DIFFERENT VARIABLES

ABSTRACT

Attachment is a significant factor that impacts human life. This research aims to investigate the relationship
between university students' attachment styles, coping styles, and conflicting activity styles when dealing with
stress. The study involved a sample of 847 students from 83 universities across Turkey. Students completed the
Personal Information Form, Relationships Questionnaire, Coping Styles Scale, and Conflict Activity Styles
Inventory. Regression analysis was conducted to test the correlation between attachment styles, coping styles,
and conflict activity styles, while independent sample t-tests were performed to compare attachment styles,
coping styles, and conflict activity styles between genders. The findings revealed that attachment styles, coping
styles, and conflict activity styles differ according to gender. The fearful attachment was positively correlated
with helpless coping with stress and avoiding action styles. The preoccupied attachment was positively linked to
a helpless approach and seeking social support while dismissing attachment was negatively associated with
seeking social support and a helpless approach, and positively correlated with forcing activity styles. Mental
health professionals should consider the impact of attachment styles on university students in stressful situations
and conflicts to create effective interventions and enhance their psychosocial well-being.
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GIRiS

Psikanalistler, cocugun ilk nesne iliskilerini kisiliginin temel tas1 olarak gérmekle birlikte bu iliskinin
dogasi ve dinamikleri iizerinde herhangi bir uzlasmaya varmamislardir (Bowlby, 1958). Cocugun
anneye yonelik gelistirmis oldugu baglanma davranigi, bireyin baglanma figiiriiyle iletisim ve
yakiligimt devam ettirmek igin sergiledigi bir davramistir (Bowlby 1958; Bowlby, 1980). Erken
¢ocukluk doéneminde baglayan ve 6liime kadar devam eden bir siireci ifade eden baglanma; bir insan
ve annesi/ona birincil bakim veren kisi arasindaki duygusal bir bag olarak tanimlanmaktadir
(Ainsworth ve Bell, 1970). Baglanma kavramu ilgili ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmiis ve bu sayede farkli
modeller ortaya c¢ikmistir. Bu modeller baglanma stillerinin tanmimlanmasinda ¢ocukluk veya
yetigkinlik donemlerini ya da romantik iligkileri temel almaktadir. Cocukluk donemini temel alan
onciil arastirmalar; giivenli, saplantili, korkulu, kayitsiz baglanma stillerinden olusan dort alt boyutlu
bir model ile kurgulanmistir. Bu arastirmalarin devami niteliginde olan bircok calismanin odaginda;
baglanmanin yasamin diger donemlerinde de sekillenebildigi diisiincesi yatmaktadir (Cassidy ve ark.,
2013; Gibson, 2020). Bu baglamda kisilerin baglanma stillerindeki farkliligin onlarin stresle basa
¢ikma tarzini ve ¢atigmalara yaklagimlarini etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Ulkemizde dgrencilere egitim yasamlarinin hemen hemen her doneminde rekabete ve sinavlara dayali
bir sistem sunulmaktadir (Kara, 2020; Softa ve ark., 2015). Ogrenciler; ilkokul déneminde karne
notlarmin yiiksek olmasi, ortaokul déneminde lise sinavini kazanmak, lise doneminde ise en iyi
iiniversiteye gidebilmek i¢cin devamli bir sinav maratonu i¢indedir. Tiim bu siireclerde 6grenciler
psikolojik olarak zorlanmakta ve yipranabilmektedir.

Universite siireci stres ve endiseye neden olan bir¢ok durumu igermektedir (Sanli-Kula ve Sarag,
2016). Universite egitiminin baslangici, bir zaman sonra beklentileri karsilayamama, hayallerini
gerceklestirememe, sectigi  boliimii igsellestirememe gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Genglerin birgogu tek basma yeni bir ortama uyum saglamak, aileden ayr1 yasamak, maddi sikintilar
ve mesleki kaygilar gibi sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir.

Baglanmanin yasamin diger donemlerine etkisi oldugu ve her yasam doneminde sekillenebildigi
diisiiniildiigiinde, yine baglanmanin, liniversite 6grencilerinin yasamis veya yasamakta oldugu stres ve
kaygilara, onlarin kisiler aras1 ¢atigsmalarda nasil davrandiklarina etki edebilecegi sdylenebilir. Toplum
yapisinin giin gectikge degismesiyle birlikte genglerin, 6zellikle farkli boliimlerde 6grenim goren
iiniversite 6grencilerinin baglanma stillerine gdre farkli bir sekilde stresle basa ¢ikma tarzi kullanarak
farkli sekillerde catismalari ¢ozebilecegi diisiincesi bdyle bir ¢alismanin dnemini arttirmigtir.

Bu calisma, birbirinden farkli boliimlerde egitim gdren ve egitim gordiigii bolimiin yapisina baglh
olarak gelisim gdsteren iiniversite 6grencilerinin baglanma stillerinin; stresle basa ¢ikma tarzlarini ve
kisileraras1 ¢atigmalarini nasil ele aldiklarim1 ve bu ¢atismalara nasil tepki verdikleri hususunda bir
kaynak olusturma amacini tagimaktadir.

Baglanma Kuram

Baglanma kurami, John Bowlby tarafindan 1950-1960 yillar1 arasinda ilk basta anne baba gocuk
arasindaki duygusal bagi ifade etmek ve agiklamak amaciyla gelistirilen bir kisilik gelisimi kuramdir.
Bowlby (1982)’e gore, baglanma duygusal bir bagdir. Cocugun yakinlik arayisi iginde bulunmasi
sirasinda, ¢ocuk ve ona bakim veren kisi arasinda gelisen ve ¢ocugun bakim veren kisi ile iliski
kurmast gibi durumlarla siirekliligi olan duygusal bir bagdir (Pehlivantiirk, 2004). Bir baska tanima
gore ise baglanma; bebegin dogduktan sonra yagamini devam ettirebilmesi adina gerekli olan
ihtiyaglarinin yetiskin bir kisi tarafindan karsilanmasi ve bunun sonucunda da bebek ile yetiskin
arasinda duygusal bir bagin kurulmasidir (Hazan ve Shaver, 2000).

Baglanmanin, insan yagaminda énemli bir rolii vardir. Bu nedenle baglanma konusu ile ilgili olarak

bircok arastirma gerceklestirilmistir. Genel olarak baglanma ile ilgili arastirmalar, bebeklik ve
cocukluk donemi ekseni odakli yapilmis olmakla birlikte son zamanlarda yetiskinlerin baglanma
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stilleri lizerine odaklanan ¢aligmalar da yapilmaktadir (Chen, 2019; Cakmak-Tolan, 2021; Gibson,
2020; Young ve ark., 2017).

Bireylerin ¢ogu yasamlarinin her doneminde baska bir kisiyle yakin bir iligki igerisinde olma ihtiyaci
duymaktadir. Kurulan bu iliskiler kisinin kendisini giivende hissederek ¢evresine uyum saglamasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Sable, 2008).

Kisilerarast ve sosyal iligkilerin énemli oldugu ortamlardan biri olan iiniversite; stres ve endiseye
neden olan, tek basina yeni bir ortama uyum saglamak, aileden ayri yasamak, maddi sikintilar ve
mesleki kaygilar gibi birgok durumu icermektedir. Ogrencilerin sosyal iliskilerini gelistirebilmeleri,
akademik bagarilarini yiikseltebilmeleri adma bu tiir stres durumlart ile basa ¢ikabilmeleri dnem arz
etmektedir. Bunlardan hareketle iiniversite 6grencilerinin bebeklik doneminde birincil bakim veren ile
kurmus ve gelistirmis olduklar1 baglanmanin, onlarin yetiskinlikteki iligkilerini etkilemesi miimkiin
olabilmektedir (Akhunlar, 2010; Kap¢i1 ve Kiigiiker, 2006).

Bowlby (1982)’nin baglanma kuraminin temel alinarak bebeklerle, cocuklarla ve yetiskinlerle
gergeklestirilen alan galismalari sonucunda Bartholomew’in Dortlii Baglanma Modelleri (giivenli,
korkulu, saplantili kayitsiz) olugturulmustur. Giivenli baglanmada; kisinin 6zsaygi ve 6zgiiveni yiiksek
olup baskalarin1 da kabul eden ve destekleyen olarak algilayan bir tutum igerisindedir (Altundag,
2011; Soygiit, 2004). Bu kisiler, romantik ve duygusal iliskilerinde rahat ve giivenli bir bi¢imde
hareket ederler ve hem yakinlik kurabilirler hem de bagimsiz kalabilirler (Siimer ve Glingdr, 1999).
Gilivenli baglanma stili gosteren bireyler, iliskilerinde dengeli davranarak stres durumlarinda
arkadaglar ve aileleri ile iletisime gegebilirler (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway,
2004). Korkulu baglanma stili, giivenli baglanma stili ile tam olarak zittir. Bu baglanma stiline sahip
kisiler, kendilerinin hic¢bir degeri olmadigini diiiiniirler ve baskalarindan sevgi veya destek gérmeyi
hak etmediklerine inanirlar (Altundag, 2011). Aynm1 zamanda bu kisiler, bagkalaria yonelik reddedici
ve giivenilmez bir tutum ve davranis igerisinde olurlar (Siimer ve Giingdr, 1999). Ozgiiven eksikligini
yogun bir sekilde yasayan bu bireyler, kendi ihtiyaglarini gormezden gelirler ve baskalari tarafindan
her zaman onaylanmaya gereksinim duyarlar (Altundag, 2011; Bartholomew, 1990). Bu kisilerin stres
ile karsilasmalar1 durumunda reddetme ve kaginmaya basvurduklari, stres ile basa ¢ikmada yetersiz
olduklart goriilmektedir (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Saplantili
baglanmada; bireyler kendilerini degersiz hissederler, sevilmeyi hak etmediklerini disiiniirler ve
baskalarini olumlu olarak algilayip onlar1 sevilmeye layik goriirler (Altundag, 2011). Bu bireyler,
romantik ve duygusal iligkilerinde takintili olup devamli bagkalarinin onaymi kazanmaya galigirlar
(Bartholomew, 1990; Siimer ve Giingor, 1999). Saplantili baglanma stili 6zelligini gosteren kisilerin
iligkilerinde abarti ve tutarsizlik hakimdir. Bu kisiler, herhangi bir problem veya stres ile
karsilastiklarinda bu problem veya stres ile bas etme konusunda oldukca yetersizdirler (Bartholomew
ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Kayitsiz baglanmada; kisiler kendilerini degerli
olarak goriirler fakat baskalarina yonelik olumsuz tutum ve algilara sahiptirler (Siimer ve Giingor,
1999). Bu Kkisiler, baglanma davramigi gosterdikleri kigilerin  kendilerini  reddebilecekleri
diisiincesinden kaynakli olarak yasayabilecekleri hayal kirikligini 6nlemek adina kendilerini korumaya
calisirlar ve kendileri ile baglandiklar1 kigiler arasina mesafe koymaktadirlar (Soygiit, 2004). Kayitsiz
baglanma stili gosteren bireylerin 6zgilivenleri yiiksek olup duygusal davranislar1 ve tutumlari, yakin
davranabilme seviyeleri diigiiktiir. Stresli durumlar ile basa ¢ikmada zayiftirlar ve de boyle durumlarda
kaygi duyup 6fkelenirler (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Bu Kkisilerin
bagimsiz olmalart kendileri i¢cin onemli olup bagkalarina gereksinim duymamakta ve yakin iligkide
olmay1 reddetmektedirler (Siimer ve Giingor, 1999).

Stres Kavram

Stres kavrami giinliik yasantida siklikla kullanilan bir kavramdir ve bireylerin sinirlarini zorlayan bir
durumdur (Kara, 2016). Stres, insanlarin psikolojik ya da fiziksel bakimdan tehlike olarak
duyumsadiklari olaylarla karsilasmalari sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Atkinson ve ark., 1996).
Bireylerin fiziksel kosullarda, sosyal ortamlarda ve ayni zamanda i¢sel anlamda uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu uyum saglama durumu kolay ya da zor olabilmektedir. Stres, uyumun zorlastigi,
bireyin bedensel ve psikolojik olarak giigsiiz hissetmesine neden olan faktérdiir (Cliceloglu, 1996).
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Kisginin, stres durumuna karar verdigi tepkileri uygulamaya koydugu son siireci basa ¢ikma olarak
adlandirmak miimkiindiir. Basa c¢ikma (coping) kavrami insanlarin yasamlarint siirdiiriirken
karsilagtiklar1 zorluklarla veya giicliiklerle miicadele etme yollar1 seklinde aciklanabilmektedir
(Tirkiim, 2002). Stres ile basa ¢ikma, kisinin stresli durum karsisinda kendini duygusal, biligsel ve
psikolojik olarak iyi hissedebilmesi adina duruma uygun sekilde hareket ederek gostermis oldugu
yaklasimlar ya da kaginma davranislaridir (Palanci, 2000). Kisinin stresle basa ¢ikmasindaki en 6nemli
faktor stresin neden oldugu her tiirlii gerilime dayanabilmek veya bu gerilimi en aza indirgemek ya da
ortadan kaldirmaktir (Aydin, 2003).

Stresle basa ¢ikmada insanlar genellikle problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma tarzlarim
kullanmaktadir. Problem odakli basa ¢ikma tarzlarinda, bireyler, problemi tanimlama, anlama ve
analiz etme yoluna gitmektedir. Bu yaklasimda baskalarindan oneri ve tavsiye almak, yeni beceriler
kazanmak, kendini kontrol altinda tutmak, sorumlulugunu kabul etmek gibi egilimler mevcuttur
(Hakim-Larson ve ark., 1999; Tiirkiim, 2002).

Duygu odakli basa ¢ikma tarzlarinda ise bireyler genellikle duygularini erteleme, kagma veya
kag¢inma, inkar etme, problemden uzak durma, sosyal destek arayisi i¢inde olma ve biligsel anlamda
sorunla mesgul olmama durumlarini icermektedir (Ognibene ve Collins, 1998; Tiirkiim, 2002). Duygu
odakli basa ¢ikma tarzi pasif bir strateji olarak goriiliir ve istenmeyen stresli bir durumun varligina
bagli olarak gelisen duygular1 ortadan kaldirmaya yonelik tepkiler icerir (Eplikog, 2006).

Catisma Kavram

Karsitlik, kavga, arbede ve uyusmazlik kelimeleri ile es anlamli olan ¢atisma kavrami yagamimizin
biiyilik bir kisminda yer alan ve kaginilmasi miimkiin olmayan toplumsal bir durumdur. Catisma genel
bir ifadeyle insanlarin farkli tutum, goriis, deger ve gereksinimleri dogrultusunda yasadiklari fiziksel,
duygusal, bilissel, cinsel veya psikolojik olarak bir anlasmazlik ya da huzursuzluk durumudur (Cahn,
1992; Dogrusoz, 1987; Omiir, 1998; Rahim, 1992). Bir diger tanima gore catisma, iki veya daha fazla
kisi ya da grubun, gii¢, ¢ikar ve statiilerinin etkisiyle kit kaynaklar1 paylasamamalari ve bu nedenle
aralarinda yasanan ¢ekisme, anlasmazlik veya uyusmazhiktir (Karip, 2010; Onder, 2008).

Catigma diizeylerine gore kategorilere ayirildiginda; kisinin kendisiyle ilgili olan igsel geliskileri
bireysel catisma; iki taraf arasindaki uyusmazliklar bireyler arasi ¢atigsma; grup ic¢indeki veya birden
fazla grup arasindaki anlagmazliklar grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma olarak degerlendirilmektedir
(Karip, 2010).

Catisma eylem stilleri, bireylerin ¢atisma haliyle basa c¢ikmak icin yaptiklar1 eylemsel hareket
tarzlarini ifade etmektedir. Kaginmaci eylem stilinde; bireyler, ¢atisma sirasinda umutsuz olduklarina
inanip amaglarindan vazgegerek iligkiyi kesme davranigina gitmektedirler. Bu eylem stilinde, birey
catismayla yiiz yiize gelmekten kaginmaktadir ve ¢catisma durumunu gérmezden gelmeyi, gegistirmeyi
ya da ertelemeyi tercih etmektedir (Karip, 2010). Ne kendi ¢ikarlarinda ne de kars1 tarafin ¢ikarlarinda
1srarct olmaktadir. Catismalardan ve catisma yaratan insanlardan uzak durma anlayigi hakimdir
(Johnson, 2003). Zorlayict eylem stilinde; bireyler, gatisma sirasinda, amaglarimi iligkilerden daha
fazla 6nemsemektedirler. Bu eylem stilinde is birligi s6z konusu degildir (Johnson, 2003). Catisma
taraflart kendi ¢ikar ve amaclarini 6nemsemekte ve karsi tarafi dikkate almaksizin rekabetci bir
anlayisla problemi ¢6zmeye calismaktadir (Karip, 2010). Bu kisiler i¢in ¢atisma, bir miicadele alanidir
ve bu alanda iligkiler degil amaglar 6nemlidir. Kolaylastiric1 eylem stilinde; bireyler, ¢atisma sirasinda
iligkileri korumak amaciyla ¢atisma ortamindan ayrilmaktadirlar ve bu eylem stilinde amaglardan
ziyade iligki 6nemlidir (Johnson, 2003; Karadag ve Tosun, 2014). Birey iliskiyi korumak adina kendi
istek ve ihtiyaglarindan vazgecebilmektedir; tek istedigi kabul gérmek, sevmek ve sevilmektir (Karip,
2010). Uzlastirmaci eylem stilinde; bireyler, catisma sirasinda amaglarla ve iligkilerle uyum igerisinde
ortak bir yol bulmak icin ¢aba harcamaktadirlar (Karadag ve Tosun, 2014). Isbirlik¢i eylem
stillerinden biri olarak da degerlendirilen bu stilde, orta yolu bulma &nemlidir. iliskinin devamu,
catismaya dahil olan taraflarin kendi ¢ikar, ama¢ ve ihtiyaglarindan kismen de olsa vazgegmesini

154



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Yunus KARA, Reyhan SAYDAM

gerektirir (Johnson, 2003). Kars1 koyucu eylem stilinde oldugu gibi bu stilde de amag ve iligki
onemlidir. Ancak bireyler bu ugurda az da olsa fedakarlik yapabilir. Kars1 koyucu eylem stilinde ise
bireyler; ¢atisma sirasinda amaglara ve iligkilere deger vererek, ¢atismanin yararmi goérme, kendilerine
ve karsi taraftaki bireylere yararli olacak ¢oziimler arastirma tarzi i¢indedirler. Bu eylem stilinde
amaglar ve iligkiler son derece 6nemlidir. Catigmalar, ¢éziimlenmesi gereken problemlerdir (Johnson,
2003). Birey, problemleri amaglarina ve iliskilerine zarar vermeden ortadan kaldirmaya calisir.
Catismaya dahil olan taraflarin her ikisinin de kazandigi bu stilde giriskenlik ve is birligi 6n plandadir
(Karip, 2010).

Toplum yapisinin giin gectikce degismesiyle birlikte iiniversite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
baglanma stillerinin, stresle basa ¢ikma tarzlarmin catisma eylem stillerinin farklilasabilecegi
diisiincesi bdyle bir calismanin Onemini arttirmistir. Bu calisma, {iniversite &grencilerinin
cinsiyetlerine gore baglanma stillerinin; stresle basa ¢ikma tarzlarini ve kisilerarasi ¢atismalarini nasil
ele aldiklarim1 ve bu ¢atigsmalara nasil tepki verdikleri hususunda bir kaynak olusturma amacim
tasimaktadir.

YONTEM

Calisma Grubu

Aragtirmanin Orneklemi tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden uygun Ornekleme ve Olgiit
ornekleme yontemleri ile belirlenmistir. Uygun Ornekleme yontemi, zaman, para ve emek kaybini
onleyerek aragtirmaciya kolaylik saglamakta ve arastirmacinin kolayca ulasabilecegi bir 6rneklemden
veri toplamay1 miimkiin kilmaktadir. Olgiit 6rnekleme yontemi ise problemle ilgili olarak arastirmact
tarafindan belirlenen niteliklere sahip kisilerden, olaylardan, nesnelerden veya durumlardan 6rneklem
olusturulmasidir (Biyiikoztiirk ve ark., 2016). Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tip, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Hizmet, Hukuk, Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyati, Ilahiyat,
Miihendislik ve Mimarlik boliimlerinde okuyan iiniversite 0grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Tiirkiye genelindeki, 83 iiniversitede, bahsi gegcen bdliimlerde 6grenimine devam eden
ogrencilerdir. Tiirkiye’nin 7 bolgesinden ve 34 ilinden toplamda 83 iiniversitenin se¢ilmesinin nedeni
orneklem ¢esitliliginin saglanmasidir.

Veri toplama doneminde, 847 6grenciye ulagilmistir. Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin yas
ortalamasi 22.0 olup, %5.3’l (n=45) 1. sinif, %18.9’u (n=160) 2. sinif, %22.2’si (n=188) 3. sinif,
%41.4’1 (n=351) 4. sinif, %8.9’u (n=75) 5. smif ve %3.3’1 (n=28) 6. sinif 6grencisidir. Katilimcilarin
%50.9’u (n=431) kadin, %49,1°’i (n=416) erkektir. Katilimcilara ait diger bilgiler Tablo 1 ve Tablo
2’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

N=847 n %

Cinsiyet Kadin 431 50.9
Erkek 416 49.1

Medeni Durum Evli 26 3.1
Bekar 821 96.9

Tablo 2. Calisma Grubunun Egitim Bilgileri

N=847 n %

Universite Istanbul Universitesi 277 32.7
Ankara Universitesi 73 8.6
Eskisehir Osmangazi Universitesi 37 4.4
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Mimar Sinan Giizel Sanatlar 26 3.1
Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi 25 3.0
Dokuz Eyliil Universitesi 24 2.8
Karadeniz Teknik Universitesi 23 2.7
Diger iiniversiteler 362 42.7
Boliim Tip 178 21.0
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 60 7.1
Psikoloji 57 6.7
Sosyoloji 40 4.7
Sosyal Hizmet 65 7.7
Hukuk 95 11.2
Tarih 53 6.3
Tiirk Dili ve Edebiyati 72 8.5
Ilahiyat 82 9.7
Miihendislik 75 8.9
Mimarlik 70 8.3
1. simf 45 5.3
Sinif Kademesi 2. smf 160 18.9
3. simf 188 22.2
4. simf 351 41.4
5. sif 75 8.9
6. simf 28 3.3

Veri Toplama Araglan

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, arastirmaci tarafindan olusturulan, bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim
gordiikleri tiniversiteleri, bolimleri ve siniflari, boliime giriste kullandiklart puanlart ve bu puanlarin
tiirlerinin ne oldugunu belirleyen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Iliskiler Olcegi

Bartholomew ve Horowitz’in (1991) gelistirdigi, Stimer ve Glingdr’in (1999) Tiirkgeye
adaptasyonunu gergeklestirdigi iliskiler Olgegi, her biri bir baglanma stilini (giivenli, korkulu,
saplantili, kayitsiz) 6lgmeyi amaclayan dort kisa paragraftan olugsmaktadir. Katilimcilardan, ilk olarak,
7 basamakli dlgekler iizerinde, her bir paragrafin kendilerini ne derece tamimladigini belirtmeleri
istenmektedir (1 = beni hi¢ tanimlamiyor, 7 = beni tamamiyla tanimliyor). Degerlendirmenin sonunda
ayrica katilimcilar kendilerini en iyi tanimladigini diistindiikleri paragrafi isaretlemektedir.

Stresle Basa ¢cikma Tarzlar Olgegi

Stresle Basa cikma Tarzlari Olgegi, Folkman ve Lazarus’un (1980) Basa c¢ikma Yollari
Envanteri’nden hareketle olusturulmus, depresyon, kaygi, yalnmzlik gibi duygu durumlari ve diger
psikolojik stres belirtileri ile iligkili, yeterli gegerlige ve gilivenirlige sahip (iyimser yaklagim alt dlgegi
icin Cronbach Alpha = .68 - .49; kendine giivenli yaklasim i¢in Cronbach Alpha = .80 - .62; caresiz
yaklagim i¢in Cronbach Alpha = .73 - .68; boyun egici yaklasim i¢in Cronbach Alpha = .70 - .47;
sosyal destege basvurma igin Cronbach Alpha = .47 - .45 arasinda degisiklik gostermekte) , tiniversite
ogrencileri igin kullanilmak iizere hazirlanmis 30 maddelik bir 6lgektir. Maddeler kisilerin, sorunlara
bagh olarak karsilastiklar strese yonelik olusturdugu basa ¢ikma tarzini yansitmaktadir. Olgek,
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probleme yonelik/etkili yollar ve duygulara yonelik/etkisiz yollar olmak iizere iki boyutludur. Bu iki
boyut, ‘kendine giivenli’, ‘iyimser’, ‘caresiz’, ‘boyun egici’ yaklasim ve ‘sosyal destege basvurma’ alt
Olgeklerini sunmaktadir. Kendine giivenli yaklasimda; birey, problemin 6neminin bilincindedir ve
problemin ¢6ziimii i¢in mantikli ve planl bir yol izler, problemin ¢éziimiinde gerekli olan giiciin
kendisinde olduguna inanir. Iyimser yaklasimda; birey, olaylardan olumlu bir sey ¢ikartmaya calisir.
Problem karsisinda sakin ve iyimser kalmak igin caba harcar ve hosgoriilii olup mantikl
degerlendirmeler yapar. Caresiz yaklasimda; birey, kendisini kapana sikigmis gibi hisseder. Problem
veya olay karsisinda ¢6zliim tiretmek yerine kendini suglar ve kendini yetersiz olarak goriir. Boyun
egici yaklagimda; basa gelen cekilir diye diisiinen birey, kendini caresiz olarak kabul eder ve dogaiistii
giiclerde ¢6ziim arar. Sosyal destek arama yaklasiminda ise birey, problemlerini diger insanlarla
paylasir ve ¢evresinden yardim alir. Olgeklerin yanitlanmasi, bir sikinti durumu olmasi varsayimi
iizerinden belirtilmekte ve kisilere uygunlugu agisindan ‘tamamen uygun’, ‘uygun’, ‘uygun degil’, ‘hic
uygun degil’ seklinde 4°1i likert tipi Olgek lizerine isaretlenmektedir. Puanlama segenegi 28 0-3
arasinda olup sosyal destege bagvurma alt 6lgegi puanlarinin hesaplanmasinda 1. ve 9. maddeler ters
puanlanarak hesaplanmaktadir. Her alt 6l¢ege ait puanlar ayn ayri hesaplanmakta, toplam puan ise
kullanilmamaktadir. Her bir alt 6lgekten alinan yiiksek puan stresle basa ¢ikmada o tarzin daha fazla
kullanildigina isaret etmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Arastirmamizda, Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgegi’'nin her bir alt dlgegi icin giivenirlik analizi yapilmustir. Iyimser yaklagim i¢in Cronbach Alpha
= .75, kendine giivenli yaklasim i¢in Cronbach Alpha = .78, caresiz yaklagim i¢in Cronbach Alpha =
.79, boyun egici yaklagim i¢in Cronbach Alpha = .65 ve sosyal destege basvurma yaklasimi igin ise
Cronbach Alpha = .60 olarak bulgulanmustir.

Catisma Eylem Stilleri Ol¢cegi

Kisilerin yasanan ¢atigmalar sirasindaki eylem tarzlarin1 6lgme araglarindan biri olan Catisma Eylem
Stilleri Olgegi ilk olarak Johnson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Ilerleyen yillarda bircok kez revize
edilen Ol¢ek son olarak Johnson ve Johnson (2008) tarafindan da revize edilmistir. Catisma Eylem
Stilleri Olgegi; bireyin catigma halinden basa ¢ikma igin yaptiklar1 eylemsel hareket tarzinin
saptanmasi amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Karadag ve Tosun (2014)
tarafindan yapilmigtir. Tamami olumlu climle formatinda yazilmis 35 maddeden olusan olgek,
‘kaginmact’, ‘zorlayict’, ‘kolaylastiric1’, “uzlastirmact’ ve ‘karst koyucu’ olmak iizere 5 alt ol¢ekten
olusmaktadir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt dlceklerde .72 ile .79 arasinda
degismektedir. Olgek, sonucunda bireyin catisma sirasinda baskin olan eylem stilleri ortaya ¢ikarmay1
amagclamaktadir. Kagimmaci eylem stilinde; birey catisma sirasinda umutsuz olduguna inanarak,
amaglart ve iligskiyi kesme eylemi sergilemektedir. Zorlayici eylem stilinde; birey ¢atisma sirasinda
asirt yilke karst ¢ikarak, amaclari iliskilerden daha fazla Onemseme eylemi gostermektedir.
Kolaylastirict eylem stilinde; birey catisma sirasinda iligkileri korumak amaciyla ¢atigma ortamindan
ayrilma eylemi gerceklestirmektedir. Uzlastirmaci eylem stilinde; birey catisma sirasinda amagclarla ve
iligkilerle uyum igerisinde ortak bir yol bulmak igin ¢aba harcamaktadir. Karsi koyucu eylem stilinde
ise; birey catisma sirasinda amaglara ve iliskilere deger vererek, catismanin yararini gérme, kendisine
ve kars1 taraftaki bireylere yararl olacak ¢dziimler aragtirmaktadir. Olgegin tiimiinden alinan bir puan
bulunmamaktadir. Alt 6lgeklerde bulunan ve bireyde baskin olan catisma eylem 29 stilini diger alt
Olceklerden bagimsiz olarak Olgiilmektedir. Buradan hareketle o6l¢ekten alinan puanlarin
degerlendirilmesinde bireyin her bir alt 6lcek puani, alt dlcege ait madde puanlarinin toplanmasi ile
elde edilmektedir. Alt dlgeklerden alinan puanlar 5 ile 35 arasinda degismektedir. Olgek 5°1i likert
formatinda; ‘asla boyle davranmam’, ‘nadiren boyle davranirim’, ‘bazen boyle davranirim’, ‘siklikla
boyle davranirim’, ‘cogunlukla boyle davranirim’ seklinde diizenlenmistir. Arastirmamizda, Catisma
Eylem Stilleri Olgegi’nin her bir alt dlgegi igin giivenirlik analizi yapilmistir. Kaginmaci eylem stili
i¢in Cronbach Alpha = .57, zorlayici eylem stili i¢in Cronbach Alpha = .65 bulunmustur. Kolaylastirici
eylem stili i¢in Cronbach Alpha = .80 olarak bulgulanmistir. Uzlastirmaci eylem stili i¢cin Cronbach
Alpha = .67 olarak saptanmistir. Kars1 koyucu eylem stili i¢in ise Cronbach Alpha = .70 olarak
bulgulanmustir.

Uygulama

Arastirmanin uygulama formu Google formlar iizerinden hazirlanmigtir. Bilgisayar ortaminda, internet
tizerinden uygulanan 6l¢eklerin web adresi arastirmacilar yoluyla {iniversite 6grencilerine ulastirilmas,
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yazili ve sozel olarak arastirmanin amaci ve igerigiyle ilgili bilgilendirme yapilmasi saglanmistir.
Anket uygulamasi bir soruyu yanitlamadan diger soruyu yanitlamaya olanak vermeyecek sekilde
tasarlanmustir. Arastirma igin Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik
kurul onay1r alinmistir (16/11/2017 tarih ve 2017/141 dosya numarali karar). Arastirmaya katilan
iiniversite Ogrencilerine c¢alismanin konusu ve amaci agiklanmig, bilgilerinin gizli kalacag: ifade
edilmis ve istedikleri zaman aragtirmadan c¢ekilebilecekleri belirtilmistir. Bilgilendirilen tiim 6grenciler
arastirmaya goniillii olarak katilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in SPSS paket programinin 22.0 versiyonu kullanilmistir. Baglanma
stillerinin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve catisma eylem stillerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin t testi yapilmistir. Baglanma stillerinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve
catisma eylem stillerine bir etkisinin olup olmadiginin test edilmesinde regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi i¢in gerekli varsayimlar (veriler normal dagilim gostermekte, ¢coklu
baglant1 sorunu bulunmamakta) karsilanmastir.

BULGULAR ve YORUMLAR
Bu boliimde, arastirma degiskenlerinin birbiriyle olan iligkileri ve degiskenlerin katilimcilarin temel
demografik 6zelliklerinden biri olan cinsiyete gore karsilastirildigi analizler sunulmaktadir.

Cinsiyet ve Baglanma Stilleri, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Catisma Eylem Stilleri

Giivenli, saplantili, korkulu ve kayitsiz baglanma stillerinin iiniversite dgrencilerinin cinsiyetine gore
farklilagip farklilasmadigini analiz etmek i¢in uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari, Tablo 3’te
sunulmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere, saplantili ve kayitsiz baglanma stilinde cinsiyetler aras1 fark
bulunmazken, giivenli ve korkulu baglanma stilinde cinsiyetler aras1 bir farklilik gézlemlenmektedir.
Erkeklerin giivenli baglanma diizeyi (B=4.2, SS=1.4), kadinlardan (I):(=3.8, SS=1.6) anlamli diizeyde
yiiksektir (tgs7.20) = 3.8, p=.000). Aym1 zamanda korkulu baglanma, kadinlarda (E:A"Z’ §S=1.9),
erkeklerden (E=3.8, SS=1.6) anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (tg29.62 = 3, p=.003).

Iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege
basvurma stresle basa ¢ikma tarzlarinin {iniversite Ogrencilerinin cinsiyetine gore farklilasip
farklilagsmadigini analiz etmek icin uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari, Tablo 3’te
sunulmaktadir. Tabloda goriildiigii lizere, iyimser, ¢aresiz, boyun egici yaklasim ve sosyal destege
bagvurma tarzlarinda cinsiyetler aras1 bir farklilik gdzlemlenirken, kendine giivenli yaklasim tarzinda
cinsiyetler aras1 bir fark gozlemlenmemistir. Kadinlarin garesiz yaklasim ((X=12.6, SS=3.9) tarzlari,
erkeklerin caresiz yaklasim (I)EZlO.S, SS=4.2) tarzlarindan anlamlh diizeyde yiiksektir (tgss) = 6.2,
p=.000). Kadmlarin sosyal destege bagvurma (I):(=7.6, SS=2.2) tarzlari, erkeklerin sosyal destege
basvurma (I)E=6.4, §S=2.2) tarzlarindan anlamli diizeyde yiiksektir (t@gs) = 7.6, p=.000). Ancak
erkeklerin iyimser yaklagim @29.7, SS=2.2) tarz1 gosterme egilimi, Kadinlarm iyimser yaklagim
(B=8.4, SS=2.6) tarz1 gosterme egiliminden anlamli olarak daha yiiksektir (tgsy = 7.8, p=.000).
Bununla birlikte erkeklerin boyun egici yaklasim (B=7.8, SS=3.2) tarz1 sergileme egilimi, kadinlarin
boyun egici yaklasim (B=6.9, SS=2.3) tarz1 gosterme egiliminden anlamli olarak daha yiiksektir
(trs8.77) = 4.6, p=.000).

Kagimaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci ve karsi koyucu ¢atisma eylem stillerinin, tiniversite
ogrencilerinin cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadigini analiz etmek igin uygulanan bagimsiz
gruplar t-testi sonuglari, Tablo 3’te sunulmaktadir. Tabloda goriildiigii lizere, sadece kolaylastirict
eylem stilinde cinsiyetler arast bir farklilik gozlemlenmektedir. Bu sonuca gore kadinlar @:20.7,
SS=4.4), erkeklere (l):(=20.1, SS=3.7) oranla, ¢atisma sirasinda daha fazla kolaylastirici eylem stilini
kullanmaktadir (t@gss) = 2, p=.043).
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Tablo 3. Baglanma Stilleri, Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stillerinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerlerinin Cinsiyete gore Karsilastirildig: t-testi Sonuglari

Cinsiyet

Kadin Erkek
N= 847 (n=431) (n=416)

X (S9) X (SS) t p
Baglanma Stilleri
Giivenli Baglanma 3.8 (1.6) 4.2 (1.4) -3.8 .000***
Korkulu Baglanma 4.2 (1.9) 3.8(1.6) 3 .003**
Saplantili Baglanma 3.3(1.8) 3.3(L.7) A7 .862
Kayitsiz Baglanma 3.4 (1.8) 3.7 (1.6) -1.8 .058
Stresle Basa ¢cikma Tarzlar
Iyimser Yaklasim 8.4 (2.6) 9.7 (2.2) -7.8 .000***
Kendine Giivenli Yaklagim 14.2 (2.9) 14.3 (2.7) -.39 .692
Caresiz Yaklagim 12.6 (3.9) 10.8 (4.2) 6.2 .000***
Boyun egici Yaklagim 6.9 (2.3) 7.8 (3.2) -4.6 .000***
Sosyal Destege Basvurma 7.6 (2.2) 6.4 (2.2) 7.6 .000***
Catisma Eylem Stilleri
Kaginmaci Yaklasim 19.2 (3.7) 18.7 (4.4) 1.6 .094
Zorlayict Yaklagim 21.1(3.9) 20.9 (4.4) .76 443
Kolaylastirici Yaklagim 20.7 (4.4) 20.1 (3.7) 2 043%**
Uzlastirmaci Yaklasim 20.3 (3.6) 20.1 (3.6) 74 456
Kars1 Koyucu Yaklasim 22.1 (3.3) 21.7 (3.9) 1.3 .165

***p<.001, **p<.05

Baglanma Stillerinin Stresle Basa ¢cikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stillerine Olan Etkisi
Baglanma stillerinin, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve ¢atisma eylem stillerine etkisini gérmek amaciyla
asamall regresyon analizi kullamlmistir. iliskiler Olgegi'nin degerlendirilmesi sonucu elde edilen,
giivenli, saplantili, korkulu ve kayitsiz baglanma stilleri, sirasiyla bagimli degisken olarak kullanilmis
olup her bir regresyon denkleminin birinci adiminda, Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi’nin iyimser
yaklagim, kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destege
basvurma alt kategorileri ile Catisma Eylem Stilleri Olgegi’nin kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmact ve karsi koyucu alt 6l¢ekleri, asamali olarak (stepwise) denkleme sokulmustur.

Olgiimlerin yordanmasma ydnelik 4 ayr1 regresyon denklemi olusturulmustur. ilk denklemde
iiniversite dgrencilerinin giivenli baglanma stilinin, stresle basa c¢ikma tarzlar ve catisma eylem
stillerine bir etkisinin olup olmadigi incelenmis ve Tablo 4’te sunulmustur. Tabloya bakildiginda,
iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklasim, sosyal deste§e bagvurma ve zorlayici, kolaylastirici, kaginmaci
eylem stillerinin giivenli baglanma toplam varyansinin %18’ini agikladigi goriilmektedir (F,
840=30.95, p<.05). Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore, giivenli baglanma stiline sahip
ogrenciler, stresle basa ¢ikma tarzi olarak ¢aresiz yaklagimi (f=-.24, p<.001) daha az gdstermekte olup
bir sikintilar1 oldugunda hem iyimser yaklagimi (f=.12, p<.05) hem de sosyal destege bagvurma tarzini
(B=.11, p<.001) daha ¢ok kullanmaktadir. Yine analizlerde giivenli baglanma stiline sahip 6grenciler,
catisma eylem stilleri olarak kacinmaci eylem stilini (f=-.08, p<.05) daha az gdstermekte, ¢atisma
sirasinda hem kolaylastirict eylem stilini (f=.09, p<.01) hem de zorlayici eylem stilini (=.06, p<.05)
anlamli olarak daha ¢ok sergilemektedirler.
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Tablo 4. Giivenli Baglanma Stilinin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stilleri ile iligkisi

B B Degeri icin P (son tdegeri(son p

Standart basamak) basamak)

Hata (SD)
Stresle Basa cikma
Tarzlan -.09 .01 -.24 -6.06 .000
Caresiz Yaklasim .07 .02 A2 3.13 .002
Iyimser Yaklasim .08 .02 11 3.69 .000
Sosyal Destege Bagvurma
Catisma Eylem Stilleri
Kac¢inmaci Yaklasim -.03 .01 -.08 -2.34 .019
Zorlayici Yaklasim .02 .01 .06 2.13 .033
Kolaylastirict Yaklagim .03 .01 .09 291 .004
R? .18
F 30.9

Ikinci denklemde iiniversite dgrencilerinin korkulu baglanma stilinin, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve
catisma eylem stillerine bir etkisinin olup olmadig: incelenmis ve Tablo 5°te sunulmustur. Tabloya
bakildiginda, ¢aresiz yaklagim, sosyal destege basvurma ve kolaylastirici, kaginmaci eylem stillerinin
korkulu baglanma toplam varyansinin %16’sin1 agikladigi goriilmektedir (Fs, 840=42.23, p<.05).
Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore, korkulu baglanma stiline sahip 6grenciler, stresle
basa ¢ikma tarzi olarak caresiz yaklasimi ($=.30, p<.001) daha ¢ok gostermekte olup bir sikintilari
oldugunda sosyal destege bagvurma tarzini (B=-.16, p<.001) daha az kullanmaktadir. Yine analizlerde
korkulu baglanma stiline sahip dgrenciler, catisma eylem stilleri olarak kaginmaci eylem stilini (=.10,
p<.01) daha ¢ok gostermekte, catigsma sirasinda kolaylastiric1 eylem stilini (f=-.06, p<.05) anlaml
olarak daha az sergilemektedirler.

Tablo 5. Korkulu Baglanma Stilinin Stresle Basa ¢ikma Tarzlart ve Catisma Eylem Stilleri ile Iliskisi

B B Degeri icin B (son t degeri p

Standart basamak) (son

Hata (SD) basamak)
Stresle Basa ¢ikma Tarzlari
Caresiz Yaklagim .01 .01 .30 8.97 .000
Sosyal Destege Basvurma -.01 .02 -.16 -5.06 .000
Catisma Eylem Stilleri
Kaginmaci Yaklasim .04 .01 A0 2.90 .004
Kolaylastirict Yaklagim -.02 .01 -.06 -2.09 .037
R? .16
F 42.23

Ucgiincii denklemde iiniversite dgrencilerinin saplantili baglanma stilinin, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve
catisma eylem stillerine bir etkisinin olup olmadigi incelenmis ve Tablo 6’da sunulmustur. Tabloya
bakildiginda, caresiz yaklasim, sosyal destege basvurma ve kag¢inmaci eylem stillerinin korkulu
baglanma toplam varyansinin %13’ini acikladigi gortlmektedir (Fe, 840=43.48, p<.05).
Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore, saplantili baglanma stiline sahip 6grenciler, stresli

160



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Yunus KARA, Reyhan SAYDAM

bir durumun varliginda stresle basa ¢ikma tarzi olarak hem ¢aresiz yaklagimi (=.32, p<.001) hem de
sosyal destege basvurma tarzini (p=.09, p<.01) daha ¢ok kullanmaktadirlar. Yine analizlerde korkulu
baglanma stiline sahip 6grenciler, ¢atisma eylem stilleri olarak kaginmaci eylem stilini (f=.08, p<.05)
daha cok gostermektedirler.

Tablo 6. Saplantili Baglanma Stilinin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stilleri ile
Miskisi

B B Degeri icin B (son t degeri p

Standart basamak) (son

Hata (SD) basamak)
Stresle Basa ¢cikma Tarzlar
Caresiz Yaklasim 13 .01 .32 9.29 .000
Sosyal Destege Bagvurma .07 .02 .09 3.00 .003
Catisma Eylem Stilleri
Kaginmaci Yaklasim .03 .01 .08 241 .016
R? A3
F 43.4

Dordiincii ve son denklemde ise tiniversite 6grencilerinin kayitsiz baglanma stilinin, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve ¢atisma eylem stillerine bir etkisinin olup olmadigi incelenmis ve Tablo 7°de sunulmustur.
Tabloya bakildiginda, caresiz yaklasim, sosyal destege bagvurma ve zorlayici, kolaylastirici eylem
stillerinin kayitsiz baglanma toplam varyansimin %13’{inii agikladig1 goriilmektedir (Fs, 840=33.90,
p<.05). Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore, kayitsiz baglanma stiline sahip 6grenciler,
stresli bir durumun varlhiginda stresle basa ¢ikma tarzi olarak hem garesiz yaklagimi (p=-.10, p<.001)
hem de sosyal destege bagvurma tarzimi (p=-.16, p<.01) daha az kullanmaktadirlar. Yine analizlerde
kayitsiz baglanma stiline sahip 6grenciler, ¢catisma eylem stilleri olarak zorlayici eylem stilini ($=.06,
p<.001) daha cok sergilerken, kolaylastirici eylem stilini (f=-.03, p<.05) anlamli olarak daha az
gostermektedirler.

Tablo 7. Kayitsiz Baglanma Stilinin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stilleri ile
Miskisi

B B Degeri icin B (son t degeri p

Standart basamak) (son

Hata (SD) basamak)
Stresle Basa ¢ikma Tarzlari
Caresiz Yaklagim -.10 .01 -.24 -7.58 .000
Sosyal Destege Basvurma -.16 .02 -.22 -6.82 .000
Catisma Eylem Stilleri
Zorlayic1 Yaklagim .06 .01 15 4.80 .000
Kolaylastirict Yaklagim -.03 .01 -.07 -2.34 .019
R? A3
F 33.9
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TARTISMA

Cinsiyet ve Baglanma Stilleri

Yapilan aragtirmada iiniversite O0grencilerinin giivenli ve korkulu baglanma stillerinin anlamli bir
farklilik olusturdugunu ve kadinlarin korkulu baglanma stili puanlarinin erkeklerin puanlarina gore;
erkeklerin giivenli baglanma stillerinin ise kadinlarin puanlarmma goére daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Benzer bir sekilde Altundag (2011) yaptig1 caligmada gilivenli baglanma stili ile cinsiyet
arasinda anlamh bir farklilik oldugunu bulgulamis olup, erkeklerin giivenli baglanma ortalamasinin
kadinlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu saptamistir. Cinsiyete gore sahip olunan baglanma
stillerinin incelendigi diger arastirma bulgularinda da giivenli baglanma stiline sahip olan kisilerin
daha ¢ok erkekler oldugu goriilmiistiir (Azman, 2016; Birgi, 2010; Biiyiiksahin, 2001; Celik, 2004;
Cetin, 2015; Demir, 2017; Erozkan, 2011; Josselson, 1998; Kaplan ve ark., 1985; Karairmak ve
Duran, 2008; Keskin ve Cam, 2008; Konyalioglu, 2000; Leondari ve Kiosseoglou, 2000; Rapoza ve
Yal¢inkaya, 1998; Seker, 2009; Yilmaz, 2007). Katilimcilarin baglanma stillerinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadiginin incelendigi bagka arastirmalarda ise kadinlarin korkulu baglanma
oraninin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Cetin, 2015; Demir, 2017; Emir, 2014;
Erozkan, 2011; Karairmak ve Duran, 2008; Seker, 2009). Scharfe ve Bartholomew (1994), kisilerin
baglanma oOzelliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda, erkeklerin kadinlara gore daha fazla korkulu
baglanma ozellikleri gosterdigini belirtmektedirler. Geleneksel bir yapiya sahip olan toplumumuzda,
ataerkil bir kiiltiiriin de hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kara, 2022). Bu yap1 ve kiiltiirde,
erkekler soyu devam ettirecek olan bireyler olarak goriilmekte ve erkeklere kadinlardan daha ¢ok
deger verilmektedir. Bu nedenle kadinlarin kendilerini sevilmeye layik olarak gérmemesi, kendilerini
degersiz hissetmesi, olumsuz benlik ve olumsuz baskalar1 algist ile korkulu baglanma stili
gelistirmeleri beklenebilir bir durumdur.

Cinsiyet ve Stresle Basa cikma Tarzlar

Aragtirmada, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege basvurma
tarzlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugu ve erkeklerin iyimser yaklagim, boyun egici
yaklagim alt puanlarmin kadinlarin puanlaria gore; kadinlarin ¢aresiz yaklasim ve sosyal destege
basvurma alt puanlarinin erkeklerin puanlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Stresle basa
¢ikma tarzlarindan iyimser yaklasimin erkek 6grencilerde kadin 6grencilere oranla anlamli diizeyde
yiiksek ¢ikmasinin nedeni olarak toplumsal cinsiyet rolleri gosterilebilir. Toplumsal bir beklenti ve
atfedilen roller agisindan disiiniildiigiinde, erkeklerin, var olan problemi ¢dzme, ortadan kaldirma
veya onun etkisini azaltmaya odaklandigi, stresli durum faktorlerini degistirmeye yonelik davranig
kaliplar1 gelistirmek i¢in ugrastigini sdylemek miimkiindiir. Oral (1994), yaptig1 ¢alismada, stresli bir
sorunun varliginda, erkeklerin iyimser yaklasim gosterme, kadere ve dogalistli giiclere inanma gibi
boyun egici yaklasim tarzlarimi kullandiklarini saptamistir.  Giiler ve Cimnar (2010)’1n, erkek
ogrencilerin boyun egici yaklagim puanlariin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugunu bildirdikleri
calismalarinin sonuglari da arastirmamizdaki bulgularla paralellik gostermektedir. Sosyal destege
basvurma alt boyutunda ise kadin 6grencilerin puan ortalamalar1 erkeklere oranla anlamli diizeyde
daha ytiksektir. Yapilan literatiir taramasinda 6grencilerin stresle basa ¢ikmada kullandiklari tarzlardan
sosyal destege basvurma alt boyutunun kadin &grencilerde erkeklere oranla daha yiiksek ¢iktigi
gozlemlenmektedir (Baum ve Grunberg, 1991; Cift¢i, 2002; Deisinger ve ark., 1996; Flynn ve ark.,
2009; Kara, 2016; Oral, 1994; Ozer, 2001; Scheier ve Carver, 1992; Topal, 2011; Tiirkiim, 2002;
Yamag, 2009). Kiz cocuklart stresli bir sorunun varliginda aile ya da yakin arkadas iliskilerine
basvurmay1 daha sik kullanabilmektedirler (Topal, 2011). Bu sonuglarin, kiz cocuklarimin aile
iligkilerine ve kisiler arasi iliskilere daha fazla 6nem vermesi gerektigi yoniindeki yetistirme tarzi ile
ilgili olabilecegi yoniinde yorum yapilabilir. Buna karsin erkeklerin sosyal destek arama puanlarinin
diisiik olmasinin nedeni, geleneksel toplum yapisi ve ataerkil diizen diisiiniildiigiinde (Kara, 2022),
erkeklere daha giiclii ve dayanikli olmalari, sorunlari kendi baslarina ¢6zmeleri ve bagimsizliklarim
kazanmalaria yonelik birgok firsat verilmesi olarak goriilebilir.
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Cinsiyet ve Catisma Eylem Stilleri

Arastirmada, kolaylastirici ¢atisma eylem stilinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugu ve
kadinlarin kolaylastirici eylem stili alt puaninin erkeklerin puanina gore daha yiiksek oldugunu
gbzlemlenmigtir. Kenneth ve Thomas (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, kadin dgrencilerin
genellikle catismalara neden olabilecek durumlardan kagindigi, dolayisiyla iliskilere zarar vermeme
tutumu igerisinde olduklar1 bulgulanmistir. Kimberly ve ark., (2014) ise yaptiklari caligsmada,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla 6fke gosterdiklerini ve tartistiklarini belirtmis, kadinlarin iligkileri
koruma eylemi sergilediklerini gézlemlemislerdir. Yasin ve Khalid (2015), kadmnlarin erkeklerden
daha fazla catisma ortamindan ayrilma egilimi gosterdiklerini saptamiglardir. Ote yandan, erkek
ogrenciler, ¢atisma sirasinda rekabet, egemenlik, zorlayici gibi tutum ve davranislar tercih ederken,
kadin 6grenciler ise amaglardan taviz ve 6diin vermeyi, kaginmay: tercih etmektedir (Waithaka, 2015).
Bu sonuglar, arastirma bulgularimizla paralel olmakla birlikte, bireylerin sosyallesme siiregleri
acisindan diisiiniildiigiinde, erkeklerin gii¢c ve rekabet odakli yetistirilerek, siddet, 6fke gibi durumlarla
iliskilendirilmeleri, kadinlarin daha ¢ok sevgi, samimiyet, sicakkanlilik gibi duygularla
iligkilendirilmeleri ve bunun sonucunda da kadinlarin, c¢atigmalarin varliginda alttan almalar
gerektigine dair bir alginin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Baglanma Stillerinin Stresle Basa cikma Tarzlar1 ve Catisma Eylem Stillerine Etkisi

Bu arastirmada, giivenli baglanma stili ile iyimser yaklasim, sosyal destege basvurma tarzlari ve
kolaylastirict ve zorlayici ¢atisma eylem stilleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Bagka bir deyisle, giivenli baglanma stiline sahip olan tiniversite 6grencileri, stresle basa ¢ikma tarzi
olarak iyimser yaklagim, sosyal destege bagvurma tarzini; ¢atisma eylem stilleri olarak kolaylastirict
ve zorlayici catisma eylem stillerini kullanmaktadir. Ilgili literatiirde bu bulguyla tutarli arastirma
sonuclar1 bulunmaktadir. Giivenli baglanma stiline sahip bireylerin, yasamda karsilastiklar1 stres verici
olaylarla basa ¢ikmada sosyal destege basvurma gibi basa ¢ikma tarzlarini daha ¢ok kullandiklar
goriilmektedir (Altundag, 2011; David ve ark., 1998; Emir, 2014; Grosmann ve Grossman, 1991;
Kobak ve Sceery, 1988; Ognibene ve Collins, 1998; Schottenbauer ve ark., 2006). Wilkinson ve
Walford’un (2001) arastirmasinda ebeveyniyle giivenli baglanma iliskisi gelistiren ergenlerin
psikolojik saglik durumlarinin pozitif yonde oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore giivenli baglanma
stiline sahip ergenlerin stresle basa ¢ikma konusunda daha iyimser ve olumlu yaklasim sergiledikleri
sOylenebilir. Perrine’in (1999) arastirmasinda ise gilivenli baglanma stiline sahip &grencilerin diger
baglanma stillerine sahip olan 6grencilere kiyasla stresi daha diisiik seviyede algiladiklar1 saptanmistir.
Giivenli baglanan bireyler, anlagsmazliklar sirasinda ¢atigmalari daha az tehdit edici gdrmekte ve
iligkiyi kesif igin gilivenli bir yer olarak algiladiklari i¢in anlagmazliklar sirasinda iligkileri koruma
egilimi gostermektedirler (Schudlich ve ark., 2013). Corcoran ve Mallinckrodt (2000) tarafindan
yapilan arastirma, biitlinlestirici ve taviz veren davranislarin, olumlu benlik olumlu 6teki modellerini
iceren gilivenli baglanma tarzi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Shi (2003) da giivenli
baglanma stiline sahip bireylerin, ¢atismalarda biitiinciil, interaktif ve problemi ¢dzmek i¢in ugrasan
bir tutum sergilemelerinin daha yiiksek oldugu yoniindeki benzer sonuglari bulmustur. Bu
calismalarin, arastirma bulgularinda elde edilen giivenli baglanma stiline sahip {niversite
Ogrencilerinin, catisma sirasinda iligkileri korumak amaciyla gatisma ortamindan ayrilma olarak
kolaylastirict eylem stilini ve ¢atigma sirasinda ulasmak istenilen amaglari daha ¢ok 6nemseyip karsi
tarafa asir1 yliklenme olarak zorlayici eylem stilini sergilemelerini destekler nitelikte oldugunu 6ne
stirmek miimkiindiir.

Yapilan arastirmada, saplantili baglanma stili ile caresiz yaklasim, sosyal destege bagvurma tarzlari ve
kaginmaci gatisma eylem stili arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bagka bir deyisle,
saplantili baglanma stiline sahip olan tiniversite 6grencileri, stresle basa ¢ikma tarzi olarak caresiz
yaklasimi ve sosyal destege bagvurmayi, ¢atisma eylem stili olarak da kagimmaci stili kullanmaktadir.
Gilivenli baglanma stiline sahip bireyler kontroliin kendi ellerinde oldugunu diisiinerek strese daha
dayanikli davranis ve tutum Oriintiileri gosterirken saplantili baglanma stiline sahip bireyler, stres
durumlarinda bas etme stratejileri olarak olumsuz bir yaklasim sergilemektedirler. Ciinkii saplantil
baglanma stiline sahip olan bireyler olumsuz ‘ben’ algisina sahipken, olumlu ‘6teki’ algisina sahiptir.
Bu nedenle saplantili baglanma stiline sahip olan bireyler kendilerini ‘degersiz’ bulduklari i¢in stirekli
olarak baskalarindan (Gtekinden) destek aramakta, Gtekinin onayina, destegine ve sevgisine ihtiyag
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duymaktadirlar (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Bu bilgiler, arastirma
bulgularinda sozii edilen saplantili baglanma stiline sahip iiniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma
tarzi olarak c¢aresiz yaklasimi gostermelerini destekler niteliktedir. Ayrica saplantili baglanma stiline
sahip kisiler, olumsuz benlik olumlu bagskalar1 algis1 nedeniyle dis diinyaya fazlasiyla gilivenebilen bir
yapiya sahiptir (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004). Buna paralel olarak,
arastirma bulgularinda da saplantili baglanma stiline sahip tiniversite 6grencilerinin stresli bir durumla
karsilastiklarinda sosyal destege basvurduklari gézlemlenmistir. Saplantili ve korkulu baglanma stiline
sahip olan kisiler catismay1 olumsuz olarak algilarlar (Pistole ve Arricale, 2003). Ayrica yine bu
baglanma stillerine sahip kisilerin, yiiksek diizeyde kararsizliga sahip olup ¢atisma ¢6zme araci olarak
sozel saldirganlik kullandiklar1 bulunmustur (Clymer vd., 2006). Pancaroglu (2007) ise arastirmasinda,
giivenli ve saplantili baglanma stilleri olan katilimcilarin taviz verme davramigint daha ¢ok
kullandiklarini saptamistir. Bu ¢alismanin, arastirma bulgularinda elde edilen saplantili baglanma
stiline sahip T{niversite Ogrencilerinin ¢atisma sirasinda kaginmaci davranis sergileyerek hem
amaglardan hem iligkilerden 6diin vermesini destekler nitelikte oldugunu soylemek olasidir.

Bu arastirmada, korkulu baglanma stili ile ¢aresiz yaklasim tarzi ve ka¢inmaci ¢atisma eylem stili
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bagka bir deyisle, korkulu baglanma stiline sahip
olan tiniversite 6grencileri, stresle basa ¢ikma tarzi olarak garesiz yaklasimi, ¢atisma eylem stili olarak
kacinmaci stili kullanmaktadir. Korkulu baglanma stiline sahip bireyler, stresli durumlar karsisinda
hem kendilerine hem de digerlerine giiven duymayip var olan sorunu inkar etme, ka¢inma ya da bu
soruna yonelik caresiz bir yaklasim sergileme gibi yollara yonelmektedirler (Bartholomew ve
Horowitz, 1991; Howard ve Medway, 2004; Ognibene ve Collins, 1998). Emir (2014), aragtirmasinda
korkulu baglanma stili ile stresle basa ¢ikma bigimlerinden sorunla ugrasmaktan ka¢inma arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Bu arastirmayla tutarli olarak, Terzi ve Cankaya (2009) da yaptiklar
arastirmada korkulu baglanma stili ile kagma/soyutlama basa ¢ikma tutumu arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. Arastirma bulgularinda da korkulu baglanma stiline sahip iiniversite 6grencilerinin, stresli
bir durum karsisinda kendisini kapana kisilmis gibi hissedip caresiz bir yaklagim gdsterme egiliminde
oldugu sonucuna vartlmistir. Shi (2003) ise korkulu baglanma stiline sahip bireylerin, c¢atisma
sirasinda ve sonrasinda biitiinciil olmayan ve ¢dzliim getiremeyen bir bakis acist ve tutumu igerisinde
olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Monteoliva ve Garcia-Martinez (2005) ve
Pancaroglu (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda, korkulu baglanma stiline sahip katilimcilarin,
iligkilerinde en diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklarin1 ve hem iliskilerde hem de ¢atisma
durumunda istikrar gostermeyip samimi olmadiklar gézlemlenmistir. Yine Pancaroglu (2007) nun
arastirmasinda, baglanma stilleri ile ¢atisma davranislart arasindaki iligkiye bakildiginda, korkulu
baglanma stili ile kaginmaci ¢atigma tarzi anlamli olarak iligkili bulunmustur. Bununla beraber Shi
(2003) tarafindan yapilan arastirmada ise kaginmaci davranisi sergileyen bireylerin, korkulu baglanma
stiline sahip oldugu gozlenmistir. Bu arastirmalar 1s181inda ve elde edilen arastirma bulgularindan
hareketle, korkulu baglanma stiline sahip bireyler kendilerini ve dis diinyay1 ‘degersiz’ bulmaktadirlar
ve bu nedenle catisma sirasinda bir eylemde bulunmayarak, iliskilerden ve ulagmak istedikleri
amaglardan vazge¢gme, umutsuz olduguna inanma olarak bilinen kac¢inmaci eylem stilini
sergilemektedirler. Ayni zamanda korkulu baglanma stiline sahip bireyler terkedilmekten korktuklar
icin iliski kurmay1 isteseler bile bundan kagmabilmektedirler. Sorunlar1 ¢6ziip iliskilerini
giiclendirmek yerine pasif kalmay:1 tercih ettikleri soylenebilir. Caresiz yaklasim tarzlari da bu
dogrultuda agiklanabilir.

Arastirmada, kayitsiz baglanma stili ile caresiz yaklasim ve sosyal destege basvurma tarzi arasinda
negatif yonde; zorlayici ¢catisma eylem stili arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Bagka bir deyisle, kayitsiz baglanma stiline sahip olan {iniversite 6grencileri, stresle basa ¢ikma tarzi
olarak caresiz yaklasimi ve sosyal destege bagvurma tarzini kullanmazken, ¢atigma eylem stili olarak
zorlayict stili kullanmaktadir. Kayitsiz baglanma stiline sahip bireyler olumlu benlik olumsuz
baskalar1 algisi i¢inde olmalar1 nedeniyle ¢evrelerindeki kisilerle duygu ve diistincelerini paylasmama
egilimi gostermektedirler (Soygiit, 2004). Bu nedenle stres verici herhangi bir durumla bas etmek igin,
baskalarindan yardim almak yerine kendi c¢abalar1 ile sorunu ¢6ziimlemeyi tercih ettikleri
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disiiniilmektedir (Altundag, 2011; Emir, 2014). Ancak bu bireylerin stresli durumlar karsisinda
caresiz yaklagim gosterebildikleri, stresli bir durumla bas etmede olduke¢a zayif olabildikleri ve bdyle
durumlarda kaygilanip sinirlenebildikleri de bilinmektedir (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Howard
ve Medway, 2004). Arastirma sonuglarinda, bu bilgilere paralel olarak, kayitsiz baglanma stiline sahip
tiniversite 6grencilerinin stresli bir durumun varliginda sorunu siirekli diisiinlip ¢aresiz davranarak
sosyal destege basvurmadiklart bulgulanmistir. Pancaroglu (2007), arastirmasinda, kayitsiz baglanma
stiline sahip kisilerin, iliskilerinde, yiiksek diizeyde diismanlik ve sogukluk gdsterip duygusal iligkiye
girme ve kisisel iligkilerde sicaklik ve samimiyet gosterebilmelerinin diisiik oldugunu, catisma
sirasinda daha az taviz verme egiliminde olduklarini gozlemlemistir. Bu calismalarin, arastirma
bulgularinda elde edilen kayitsiz baglanma stiline sahip iiniversite 0grencilerinin ¢atigma sirasinda
zorlayici davranis sergileyerek amaglarini iligskilerden daha fazla Onemsedikleri, is birligine
yanagmadiklari, rekabet¢i bir anlayisla problemi ¢ézmeye calistiklar: sonucuyla ortiistiigli sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Elde edilen bulgular 1s18inda; iiniversite Ogrencilerinin baglanma stillerinin, yasadiklar1 stresli
durumlarda ya da catismalarda etkili olabilecegi dikkate alimmalidir. Bu kapsamda psikolojik
damigmanlar, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 dgrencilerin psikososyal sagliklar1 igin bu
etkenleri arastirtp kendi ve bagskalart modelleri igin bir ¢ergeve olusturarak dogru miidahale ve
teknikleri olusturabilirler. Universite 6grencilerinin baglanma stillerinin, yasadiklar stresli durumlarda
ya da catismalarda etkili olabilecegi dikkate alinmali, bu kapsamda psikolojik danigmanlar,
psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlari 6grencilerin psikososyal iyilik halleri i¢in bu etkenleri
arastirarak dogru miidahale ve teknikler gelistirmelidirler.

Ogrencilerin aldiklar1 egitim igeriginin stresle basa ¢ikma ve catisma cergevesinde giincellenerek
kisileraras1 iligkilere, insan haklarina, sosyal adalete Onem veren bir yapida olmasina Ozen
gosterilebilir. Ogrencilere etki eden biyopsikososyal faktorler iizerine odaklanilmasi, dgrencilerin
sosyal islevlerinin gelistirilmesi ve gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalari, okula diizenli
devamlarmin saglanmasi, akademik basarisizlik risklerinin azaltilmasi, erken donemde bazi nedenlerle
egitimlerinin yarida birakilmasimin 6nlenmesi gibi siireclerin daha islevli hale getirilmesi i¢in okul
sosyal hizmetinin uygulamaya gegirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bundan hareketle ve arastirma
bulgular1 15181nda, uygulama siirecinde okul sosyal hizmet uzmanlarinin, kapsamli ve biitiinlestirici bir
bakis agisiyla egitim programlarini ve miifredati degerlendirmesi, kisilik gelisimi, davranig
problemleri icin terapotik miidahale ve ¢atisma ¢6zme konularinda 6grencilere danigmanlik vermesi
ve bu konularda politika gelistirmesine zemin hazirlanmalidir.
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Extended Abstract

The aim of this research study is to examine the effects of university students’ attachment styles on
their ways of coping with stress and conflict activity styles. The study consisted of a sample of 847
students from the Departments of Medicine, Physiotherapy and Rehabilitation, Social Work,
Psychology, Law, Sociology, History, Turkish Language and Literature, Theology, Architecture and
Engineering at 83 universities throughout Turkey.Regression analysis was used to test correlations
between attachment styles, coping styles, and conflict activity styles. During the data collection
period, 847 university students were reached. The average age of university students participating in
the research is 22.0. 50.9% (n=431) of the participants were female and 49.1% (n=416) were male.
The results of the study indicated that positive relationship was found between fearful attachment and
the helpless coping with stress style and the avoiding activity style. A positive correlation was found
between preoccupied attachment style and the helpless approach and seeking of social support. A
negative link was found between dismissing attachment styles and a helpless approach, seeking of
social support, and a significant positive correlation was found between dismissing attachment styles
and the forcing conflict activity style. In this study, a positive and significant relationship was found
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between secure attachment style and optimistic approach, seeking social support coping with stress
styles, and smoothing and forcing conflict activity styles. It is seen that individuals with secure
attachment style use coping styles such as seeking social support more in coping with stressful events
they encounter in life. Securely attached individuals view conflicts as less threatening during conflicts
and tend to protect relationships during conflicts, as they perceive the relationship as a safe place for
exploration. In this study, a positive and significant relationship was found between the preoccupied
attachment style and the helpless approach, seeking social support and the avoidant conflict action
style. Individuals with an obsessive attachment style have a negative approach to coping strategies in
stressful situations. Because individuals with an obsessive attachment style have a negative 'me'
perception while they have a positive 'other' perception. For this reason, individuals with an obsessive
attachment style constantly seek support from others (the other) because they find themselves
'worthless', and they need the other's approval, support and love. This information supports university
students with the preoccupied attachment style mentioned in the research findings to show the helpless
approach as a way of coping with stress. In addition, people with an obsessive attachment style have a
structure that can rely heavily on the outside world due to their negative self-positive perception of
others.In this study, a positive and significant relationship was found between fearful attachment style
and helpless approach style and avoidant conflict action style. Individuals with a fearful attachment
style do not trust themselves and others in the face of stressful situations, and they tend to deny the
problem, avoid it, or show a helpless approach to this problem. In another research found a significant
relationship between fearful attachment style and avoidance of dealing with problems, one of the ways
of coping with stress. Consistent with this research, also found a significant relationship between
fearful attachment style and escape/abstraction coping attitude in their study. In the research findings,
it was concluded that university students with fearful attachment style tend to feel trapped and show a
helpless approach in the face of a stressful situation. In this research, there was a negative correlation
between dismissive attachment style and helpless approach and seeking social support. On the other
hand, a significant positive correlation was found between the compulsive conflict activity style.
Individuals with a dismissive attachment style tend not to share their feelings and thoughts with the
people around them because they have a positive self-negative perception of others. For this reason, it
is thought that in order to cope with any stressful situation, they prefer to solve the problem with their
own efforts instead of getting help from others. However, it is also known that these individuals can
show a helpless approach in the face of stressful situations, they can be quite weak in coping with a
stressful situation, and they can become anxious and angry in such situations. Care can be taken to
ensure that the educational content of the students is updated within the framework of coping with
stress and conflict, and that it gives importance to interpersonal relations, human rights and social
justice. It is of great importance to implement school social work in order to focus on the
biopsychosocial factors affecting students, to improve the social functions of students and to benefit
from the services they need, to ensure their regular attendance at school, to reduce the risks of
academic failure, to prevent the interruption of their education due to some reasons in the early period,
and to make school social work more functional. Based on this and in the light of research findings,
during the implementation process, school social workers should evaluate the education programs and
curriculum with a comprehensive and integrative perspective, provide counseling to students on
personality development, therapeutic intervention for behavioral problems and conflict resolution, and
develop policies on these issues.
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TURKIYE'DE FAiZ ORANI, ENFLASYON ORANI VE DOViZ KURU
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0z

Ekonomik yap1 igerisinde yer alan herhangi bir makro iktisadi degiskenin degerinde meydana gelen artis ya da
azaliglar diger makroekonomik degiskenleri dogrudan ya da dolayl1 bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu baglamda
faiz orani, enflasyon orani ve doviz kuru arasinda ve karsilikli olmak {izere 6nemli etkilesimlerin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Basarili bir ekonomik biiyiime performansina ulasabilmenin yolu da arastirmaya konu
olan makroekonomik degiskenler arasinda bir dengenin ve uyumun yakalanmasindan gegmektedir. Bu uyumu
temin etmek ise son derece zordur. Tiirkiye’de faiz orani, enflasyon orani ve d6viz kuru arasindaki nedensellik
iligkisini ortaya koymak amaciyla hazirlanmis olan bu ¢alismada, T.C. Merkez Bankasi elektronik veri dagitim
merkezi (EVDS) sisteminden elde edilen 2011 - 2021 donemine ait aylik veriler kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. Analizde oOncelikle birim kok testleri ile | (1) seviyesinde duraganliklari tespit edilen
serilerin, Johansen Esbiitiinlesme testi araciligiyla uzun dénem egbiitiinlesme iliskileri stnanmigtir. Nedensellik
analizinin bir 6n kosulu olan uzun dénemli esbiitiinlesmenin tespit edilmesiyle birlikte faiz, déviz ve enflasyon
arasindaki nedenselligin yonii, Vektor Hata Diizeltme (VEC) Modeline dayanan nedensellik analizi ile tespit
edilmistir. Analiz sonucuna gore kisa donemde doviz kuru ile enflasyon arasinda ¢ift yonli iliski bulunurken,
yine kisa dénemde faiz oranindan enflasyon oranma dogru tek yonli bir nedensellik tespit edilmistir. Uzun
donemde ise sadece enflasyondan doviz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, faiz, doviz kuru, vektor hata diizeltme modeli

CAUSALITY ANALYSiS BETWEEN INTEREST RATE, INFLATION

RATE AND EXCHANGE RATE IN TURKEY

ABSTRACT

Increases or decreases in the value of any macroeconomic variable in the economic structure may affect other
macroeconomic variables directly or indirectly. In this context, it is possible to say that there are significant
interactions between the interest rate, inflation rate, and exchange rate, and mutually. The way to achieve a
successful economic growth performance is to achieve a balance and harmony between the macroeconomic
variables subject to the research. Ensuring this harmony is extremely difficult. In the study, which was prepared
to reveal the causal relationship between the interest rate, inflation rate, and exchange rate in Turkey, the
analysis was carried out using monthly data for the period 2011-2021 obtained from the electronic data
distribution center (EVDS) system of the Central Bank of the Republic of Turkey. In the analysis, first of all, the
long-term cointegration relations of the series, whose stationarity at the | (1) level was determined by the unit
root tests, were tested by the Johansen Cointegration test. With the determination of long-term cointegration,
which is a prerequisite of causality analysis, the direction of causality between the interest rate, exchange rate,
and inflation was determined by causality analysis based on the Vector Error Correction (VEC) Model.
According to the results of the analysis, while there is a bidirectional relationship between foreign exchange and
inflation in the short run, a unidirectional causality from interest rates to inflation figures has been determined. In
the long run, only one-way causality was found from inflation to the exchange rate.

Keywords: Inflation, interest, exchange rate, vector error correction model
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GIRIS

Doviz kuru, enflasyon ve faiz, bir iilke ekonomisi i¢in 6nem arz eden ve birbiri lizerinde etkisi bulunan
en 6nemli lic makroekonomik degiskeni teskil etmektedir. Ekonomide istikrarin saglanabilmesi i¢in bu
ti¢ degiskenin de dengede olmasi gerekmektedir (Okur, 2017:146). Déviz kuru, ulusal paranin yabanci
para birimleri karsisindaki degerini ifade etmektedir. Ithal girdi bagimlist olan az gelismis ve
gelismekte olan ilkelerde doviz kurundaki artiglar, fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesine ve
enflasyonist bir piyasa yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu gelisme karsisinda Merkez
Bankalari, iilkede fiyat istikrarini saglamak amaciyla faiz oranlarimi yiikseltme yoniinde bir egilim
sergilemektedir. Yiiksek faiz oranlar ise yabanci yatirnmcilarin ilgisini cekmekte ve bu nedenle iilkeye
doviz girisi saglanmakta, iilkedeki doviz miktarinin artmasiyla birlikte de doviz kurunda diisiis
meydana gelmektedir (Giines ve Simba, 2020:198). Ekonomik istikrarin saglanabilmesi igin
uygulanacak olan para politikas1 son derece nemlidir. Ulkeler uygulanan bir politikanin cesitli
gelismeler karsisinda yetersiz kaldig1 ya da basarisiz oldugu durumlarda yeni para politikasi arayisina
girmektedir (Okur, 2017:147). Bu baglamda uygulanacak olan para politikasinin uzun vadeli hedefleri
de gozeterek tercih edilmesinde fayda vardir. Enflasyon, mal ve hizmetlerin fiyatlarmin genel
seviyesindeki stirekli yiikselisi ifade etmektedir. Enflasyondan s6z edebilmek icin fiyatlar genel
seviyesindeki yiikselislerin siireklilik arz etmesi ve bu yiikselisin piyasanin geneli i¢in gecerli olmasi
gerekmektedir. Sinirli sayida mal ve hizmet fiyatlarindaki yiikseligleri enflasyon olarak adlandirmak
dogru olmayacaktir. Enflasyonun en onemli yikici etkisi refah kaybi {izerinde ortaya gikmaktadir.
Enflasyonist baski nedeniyle bireylerin sahip oldugu gelirlerin satin alma giicii 6nemli Olciide
azalmakta, ayn1 miktardaki mal ve hizmet i¢in ya daha fazla para 6denmekte ya da ayni para ile daha
az mal ve hizmet satin alinmakta, dolayisiyla da bu durum bireylerin refah kaybina neden olmaktadir.
Faiz oranlari ise basta reel yatirimlar olmak iizere pek ¢ok yatirnmin gerceklesmesi noktasinda
belirleyici bir makroekonomik degiskendir. Faiz oranlarinin artmasi, reel yatirim maliyetlerinin
artmasi1 anlamina gelmektedir ki bu durumda yatirnmcilar reel yatirnmlar1 gerceklestirme noktasinda
isteksiz davranmaktadir. Faiz kaynakli {iretim maliyetlerindeki artiglar, hem dogrudan mal ve hizmet
fiyatlarinin artmasina hem de dolayli yoldan yatirimlarin ve iiretimin azalmasina neden olmak
suretiyle yine fiyat artiglarina neden olmaktadir ki bu da her iki kanaldan da enflasyonist baskinin
artmast anlamma gelmektedir. Ulkelerin ekonomi yonetimleri bu ii¢ makroekonomik degiskenin
birbirleri ile uyumlu olmasina dikkat etmeli, bir diger ifadeyle ekonomi politikalar1 belirlenirken bu
denge ve uyumun gozetilmesine 6zen gosterilmelidir.

TEORIK CERCEVE

Ulke ekonomileri agisindan son derece nemli iktisadi etkileri bulunan pek ¢ok makroekonomik
degisken bulunmaktadir. Bu makroekonomik degiskenlerden en 6nemlilerini ise doviz kuru, enflasyon
ve faiz orami olusturmaktadir. Bu ii¢ makroekonomik degiskenin hem birbirleri {izerinde hem de
birlikte {ilke ekonomisi tizerimde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Ekonomi iizerinde 6nemli etkileri bulunan makroekonomik degiskenlerden biri doviz kuru’dur. Doviz
kuru, bir birim ulusal paranin yabanci para birimindeki karsilig1 olarak tanimlanmaktadir. Buna ayrica
dolayli kotasyon da denilmektedir (Seyidoglu, 2017). Doviz kurunun 6 tiriiniin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunlar1 diiz kur, ¢apraz kur, nominal doviz kuru, reel doviz kuru, normal
efektif doviz kuru ve reel efektif doviz kuru seklinde siralamak miimkiindiir. D6viz kuru, basta dis
ticaret olmak tizere pek ¢ok makroekonomik degisken iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Doviz
kurunda meydana gelen artiglarin 6ncelikle ve dogrudan dis ticaret {izerinde etkilerinin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir diger ifadeyle ihracat ve ithalati belirleyen 6nemli faktorlerden biri reel
doviz kurudur (Barak ve Naimoglu, 2018:85). Déviz kurunda meydana gelen artislar, ulusal paranin
deger kaybetmesine neden olmakta, buna bagli olarak da ulusal mal ve hizmetler, yabancilar i¢in
ucuzlamaktadir. Bir diger ifadeyle doviz kurlarindaki artislar nedeniyle yabancilar ayn1 miktarda doviz
ile ulusal piyasadan ¢ok daha fazla miktarda mal ve hizmet satin alabilmektedir. Bu kapsam dahilinde
ihra¢ mallarinin yurtdiginda goreli olarak ucuzlamasi ve ithal edilen mallarin daha pahali hale gelmesi
nedeniyle dis ticaret acigini kapanacagi beklentisi olugsmaktadir (Yanar ve Marangoz, 2022:899).
Doviz kurunda meydana gelen artis veya azaliglarin etkisi, sadece dis ticaret islemleri ile sinirli
degildir, aym1 zamanda ekonomik biiyiime iizerinde de etkileri bulunmaktadir. D6viz kurunda
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meydana gelen artislar, ihracat artiglarina neden olmak suretiyle iilkeye doviz girisine olanak
saglamaktadir. Ulusal piyasaya giren bu dovizin, verimli alanlarda kullanilmasi durumunda yatirim ve
iiretim hacminde artiglar ve buna bagli olarak da ekonomik biiyiimenin gerceklesmesi s6z konusu
olmaktadir. Bir diger ifadeyle doviz kurunda meydana gelen artiglarin ihracat artislariyla baglantil
olmak iizere milli gelir ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyecegi aciktir (Celik
vd. 2017:881). Bunlarin disinda ihracattaki artislar nedeniyle, artan bu ihrag {riinlerini iiretmek igin
emek istihdamina ihtiya¢ duyulacaktir. Bir diger ifadeyle doviz kurlart dolayli yollardan istihdami da
etkilemektedir. Ayrica istihdam artisina bagli olarak iiretim hacmindeki artiglarin bir kismi ihrag
edilirken bir kismi da i¢ piyasada tiiketilmektedir ki, bu durumun i¢ piyasada mal ve hizmet
bollagsmasina ve uzun vadede enflasyonun diismesine neden olmasi muhtemeldir. Bu baglamda
enflasyonda azaliglarin s6z konusu olabilmesi igin tiretimdeki artiglarin, istihdamdaki artiglara bagh
olarak ortaya ¢ikacak olan talep artislarindan fazla olmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Ekonomi iizerinde ¢ok onemli etkileri bulunan enflasyonu, mal ve hizmetlerin fiyatlar genel
seviyesindeki siirekli artis olarak ifade etmek miimkiindiir (Cinko, 2017:54). Arslan (2020:240) ise
enflasyonu, fiyatlar genel diizeyinin siirekli ve hissedilir bir sekilde artis1 seklinde tanimlamaktadir.
Enflasyon orani, piyasadaki tiim mal ve hizmetlerin fiyatlarinin tek tek hesaplanmasi miimkiin
olmadig1 i¢in belirli mal ve hizmetlerin fiyatlar1 baz alinarak hesaplanmaktadir. Fiyat endeksinin
belirlenmesinde Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE), Uretici Fiyat Endeksi (UFE) ve GSYH deflatorii
oncelikle tercih edilen endeksler olarak 6n plana ¢ikmis durumdadir. GSYH deflatorii hesaplanirken
de cari yildaki iiretim degisikliginin hesaplanmasinda yararlanilan Paasche Endeksi kullanilmaktadir
(Giinal, 2010). Enflasyonist baski, tiiketim harcamalarinin ve tiiketim talebinin artmasina karsin iiretim
hacminin ayni hizda artirilamamasi, yine benzer sekilde tiretim hacmindeki artislarin para arzindaki
artig ile ayn1 oranda olmamasi, enflasyonist beklentilerin olugsmasi, arz yonlii daralmalar ya da mal ve
hizmetlere yonelik talep sabit iken maliyet artislar1 nedeniyle tiretim hacminde azalislarin olmas1 gibi
ekonomik nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Kavlak vd., 2021:770). Bu tanimlamalardan ve
aciklamalardan da anlasilacagi ilizere enflasyon durumunda mal ve hizmetlerin fiyatlart ¢esitli
gelismeler sonrasinda yiikselmis olmakta, bu yiikselisler ise Onemli ekonomik etkilerin ortaya
cikmasina sebebiyet vermektedir. Enflasyonun neden oldugu ekonomik etkilere deginmeden once,
yillik artig hizina ve nedenlerine gore enflasyonu siniflandirmakta fayda vardir. Yillik artis hizina goére
enflasyonu, 1limli enflasyon, yiiksek enflasyon ve hiperenflasyon seklinde olmak iizere ii¢ baslik
altinda siralanmak miimkiin iken, nedenlerine gore de enflasyonu, talep enflasyonu, maliyet (arz)
enflasyonu, yapisal enflasyon ve ithal enflasyonu seklinde olmak {izere dort baslik altinda siralamak
miimkiindiir.

Enflasyonun ekonomi {izerinde son derece onemli etkileri bulunmaktadir ve etkileri de uzun ve kisa
donemlerde farklilik gostermektedir. Enflasyonun biiylimeyi kisa donemde pozitif yonde etkiledigini
savunanlarin yani sira, bu iligskinin hem kisa hem de uzun dénemde negatif yonlii oldugunu savunan
iktisatcilar da vardir. Ozellikle, 1970°li yillara kadar enflasyonun ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisinin pozitif olduguna dair goriisler bulunmaktadir. Bu yaygin goriise gore, enflasyonun sermaye
birikimini artiracagi ve sermaye birikiminin artmasiyla da ekonomik biiyiimenin hizlanacag: ileri
stiriilmiistiir (Noyan Yalman ve Kolak, 2022:55). Bu etkilerin en 6nemlisi ise satin alma giicii ile
baglantili olmak iizere ekonomik biiyiime iizerinde ortaya c¢ikmaktadir. Enflasyon nedeniyle ulusal
para biriminin deger kaybettigini ve buna bagl olarak da satin alma giicii diistiigiinii sdoylemek
miimkiindiir. Satin alma giiciindeki azaliglar, tiiketicilerin mal ve hizmetlere yonelik taleplerini
azaltmaktadir ki, bu durum tiretim hacminin azalmasina ve ekonomik biiylimenin yavaglamasina
neden olmaktadir. Buna ilaveten enflasyonun neden oldugu belirsizlikler ve satin alma giiciindeki
azaliglar da reel yatirimlarin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Toker ve Giirel,
2019:336). Dolayisiyla da ekonomik biiyiime yavaslamaktadir. Enflasyonun gerek mal ve hizmet
gerekse de emek talebinde azaliglara neden olmak suretiyle istihdami olumsuz yonde etkilemesi de s6z
konusudur. Ozellikle enflasyonist ortamda reel satin alma giiciindeki azalislar, tiiketicilerin, zorunlu
nitelikteki mal ve hizmetler disindaki mal ve hizmetlere yonelik taleplerin azalmasina ve dolayisiyla
emek ve girdi talebinin azalmasina da neden olmak suretiyle yine ekonomik biiylimeyi
yavaslatmaktadir.
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Ekonomi iizerinde 6nemli etkileri bulunan bir diger makroekonomik degisken de faizlerdir. Bireyler
elde ettikleri gelirlerin bir kismimi tiiketmekte, geri kalan kismimi da birtakim yatinm araglarina
kanalize etmek suretiyle tasarruf etmektedir. Tiiketilmeyen, dolayisiyla da tasarruf edilen finansal
sermaye her an tasarruf sahibinin kullanimina agiktir. Ancak tasarruf sahibi, finansal sermayesinin
belli bir kismini, belli bir dénem ig¢in kullanmaktan vazgecerek 6diing verebilir. Tasarruf sahibinin bu
belirli donem igerisinde finansal sermayesini kullanmamas1 karsiliginda elde ettigi getiriye faiz adi
verilmektedir. Bir diger ifadeyle faiz, tasarruf sahibine belli bir siire sonunda tasarruflarindan mahrum
kalmasi nedeniyle 6diing verdigi finansal sermaye karsiligi 6denen bedeldir (Dinler, 2014). Cinko
(2017:55), faiz kavramini belirli bir miktarda sermayenin kullanimi sonucu 6denen bedel olarak
tanimlamaktadir. Daha acik bir ifadeyle faiz kavramini iiretim faktorlerinden biri olan sermayenin
ticreti olarak da tammlamak miimkiindiir. Faiz oranlarinin pek ¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Ancak en
¢ok bilinen faiz oranlarini; basit faiz, bilesik faiz, nominal faiz, reel faiz, mevduat faizi, kredi faizi ve
TCMB faizleri seklinde siralamak miimkiindiir. Faiz oraninin da ekonomi iizerinde dogrudan ve
onemli etkileri bulunmaktadir. Faizlerin ilk ve dogrudan etkisi yatirimlar iizerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Faiz oranlarindaki artislar kuskusuz iiretim maliyetinde artis anlamina gelmektedir. Uretim
maliyetindeki artislar ise hem tiretim miktarinda azalislara neden olmak hem de maliyet enflasyonuna
neden olmak suretiyle fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesine ve satin alma giiciiniin diismesine neden
olmaktadir. Ayrica sermayenin geliri olan faiz oraninin artmasi, yliksek faiz oranindan yararlanmak
isteyen yatirimcilarin tasarruflarini artirmalarina, bu ise hem yatirimlarin hem de {iretim hacminin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica buna bagli olarak da issizlik orani da yiikselmektedir (Ceyhan ve
Pece, 2020: 36). Bu gelismelere bagli olarak da ekonomik biiylimede bir yavaslama siirecinin
yasanmas! ka¢inilmazdir. Faiz oranlarindaki degisikliklerin dis ticaret dengesi iizerinde de Onemli
etkileri bulunmaktadir. Faiz oranlarindaki artislar, iilkelere daha fazla portféy yatirnmi ¢ekmektedir.
Bir diger ifadeyle faiz oranindaki artislar nedeniyle iilkeye doviz girisi gergeklesmekte ve iilkedeki
doviz miktarinin artmasi, doviz kurlarmin diigmesine neden olabilmektedir. D6viz kurlarindaki azalisa
bagl olarak da ulusal para degerlenmekte ve ihracat azalirken ithalat artis gostermekte, dis ticaret
aci81 ortaya c¢ikmaktadir (Uslu, 2018:313). Faiz oranlarinda meydana gelen artis ve azalislarin biitce
dengesi lizerinde de etkileri bulunmaktadir. Pek ¢ok nedene bagli olarak kamu harcamalarinin kamu
gelirlerini agmas1 durumunda biitge acig1r sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Biitgedeki agigin giderilmesi
amactyla bagvurulabilecek en hizli yol borglanmaktir. Borg¢lanmak ise para talebi anlamina
gelmektedir ki bu, faiz oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Faiz oranlarindaki yiikselisler ise
devletin faiz 6demelerinin artmasina neden olmak suretiyle yeniden biitge agiklarini artirmaktadir. Bu
biitce agiklarinin ortadan kaldirilmasi i¢in de vergi oranlarimin yiikseltilmesi gerekmektedir (Ceyhan
ve Pege, 2020: 36). Vergi oranlarmin yiikseltilmesi ise bir taraftan iiretim maliyetlerinin artmasina,
diger taraftan da iretim hacminin azalmasmma neden olmak suretiyle enflasyon oranlarim
yiikseltmekte, satin alma giicliniin azalmasina neden olmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Sanli (2022), 2005:M1-2021:M11 déneminde Tirkiye’de nominal ABD dolar kuru ve sanayi iiretim
endeksinin toptan esya fiyat endeksi (TEFE) {iizerindeki etkisini Sinir Testi (ARDL) yontemi ve
Granger nedensellik yontemi kullanilarak analiz etmistir. Yapilan analiz neticesinde, degiskenler
arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iligkisinin bulundugu, dolar kurundaki %1°lik artisin TEFE’de
yaklasik %0,5 oraninda artisa yol actigi, sanayi lretim endeksi %1 arttiginda ise TEFE’nin %0,8
oraninda arttig1, ayrica, doviz kurlarindan TEFE'ye dogru tek yonlii bir Granger nedensellik iligkisinin
bulundugu, sanayi iiretim endeksiyle TEFE arasinda ise herhangi bir nedensellik iliskisinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Kiigiik ve Dereli (2021), Tiirkiye’de 2003-2020 donemine ait doviz kuru ve faiz orami verilerini
kullanarak, degiskenler arasindaki nedensellik ve esbiitiinlesme iligkisini Granger nedensellik testi ve
Hata Diizeltmeye Dayali Granger testi ile analiz etmislerdir. Uygun gecikme uzunlugu belirlenerek
olusturulan Granger nedensellik testi Sonucunda, Tiirkiye’de kisa donemde doviz kurundan faiz
oranina dogru bir nedensellik iliskisinin bulundugu, ayrica Hata Diizeltmeye dayali Granger testi ile
degiskenlerin karsilikli nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmistir.
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Baktemur (2021), 2003:02-2020:06 doénemine ait verileri kullanarak, Tirkiye’de enflasyon ile faiz
oranlar1 arasindaki nedensellik iliskisini Diks ve Panchenko (2006) dogrusal olmayan nedensellik testi
ile analiz etmislerdir. Yapilan test ve analizler sonucunda, enflasyondan faiz oranlarina dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmistir.

Oztiirk ve Oner (2020), 1980:1-2018:4 dénemine ait enflasyon orani ile faiz oram verilerini kullanarak
Tiirkiye’de enflasyon ile faiz oranlan arasindaki nedensellik iliskisini ortaya koymak amaciyla
hazirlamis olduklar ¢aligmada, serilerin arasindaki iliski Engle Granger Nedensellik analiz yontemi ile
tahmin edilmistir. Yapilan analiz neticesinde enflasyon oranindan faiz oranina dogru bir nedensellik
iliskisinin bulundugu, faiz oranlarindan enflasyon oranlarina dogru ise bir nedensellik iligkisinin
bulunmadig: tespit edilmistir.

Yildirim ve Sar1 (2020), 2004:01 - 2020:04 doneminde, Tiirkiye ekonomisinde enflasyon orani ve
doviz kurunun faiz oranin belirlenmesi {izerindeki etkisi ARDL ve NARDL modelleri ve ilgili Sinir
testleri kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, doviz kurundaki artiglarin faiz oram
iizerindeki etkisinin uzun dénemde anlamsiz oldugu, buna karsin déviz kurunun negatif bileseninin
faiz oran1 {izerinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Iscan ve Durgun Kaygisiz (2019), déviz kuru, enflasyon ve faiz orani arasindaki iliskileri 2009:01-
2017:12 donemi aylik veriler kullanarak VAR modeli ile analiz edilmistir. Bu kapsamda Genisletilmig
Dickey-Fuller birim kok testi ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini bulmak i¢in Granger
Nedensellik Testi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde doviz kurunun; hem enflasyonun hem de
faizin nedeni, enflasyonun ise; faizin nedeni oldugu tespit edilmistir.

Yenice ve Yenisu (2019), Tirkiye’nin baslica finansal makroekonomik gostergeleri arasindaki
iligkileri ampirik olarak test etmek amaciyla hazirlamis olduklari c¢alismada 2003:01-2018:04
donemine ait doviz kuru, enflasyon ve faiz oranlarinin aylik ortalama verilerini kullanarak ARDL sinir
testi yaklagimi ile esbiitiinlesme analizi ve Toda—Yamamoto testi ile nedensellik analizini
gerceklestirmislerdir. Yapilan analiler sonucunda Tiirkiye’de doviz kurundan enflasyon ve faiz
oranina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin bulundugu, ayrica enflasyon orami ile faiz oram
arasinda bir egbiitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Akgiil ve Ozdemir(2018), 2003 - 2016 doneminde faiz orani-enflasyon orani ile déviz kuru-enflasyon
orani arasindaki iligkiler hakkinda siyasi sOylemler ile Merkez Bankasi sdylemlerinden hangisinin
gecerli oldugunu ortaya koymak amaciyla hazirlamig olduklari ¢alismada, Diks-Panchenko dogrusal
olmayan nedensellik testleri yapilmustir. Yapilan test ve analizler sonucunda her iki sdylemin de
gecerli oldugu donemler oldugu gibi, sadece bir sdylemin gecerli oldugu donemlerin de oldugu
bulgusuna ulasilmisgtir.

Karahan ve Colak (2017), faiz ve kur arasindaki nedensellik iligkisini 2002-2016 dénemine ait aylik
verileri kullanarak ARDL (Autoregressive Distributed Lag) modeliyle analiz etmislerdir. Yapilan
analiz neticesinde uzun dénemde faiz oranlarindan doviz kuruna dogru bir nedensellik iliskisi tespit
edilmistir.

Dogan vd. (2016), 2003:01 - 2015:02 dénemine ait enflasyon ve faiz oranlar1 veri seti kullanilarak
enflasyon ile faiz oram arasindaki nedensellik iligkisini Granger Nedensellik analizi ve Johansen
Esbiitliinlesme Analizi ile tahmin etmeye ¢alismislardir. Yapilan analizler sonucunda enflasyondan faiz
oranina dogru bir nedensellik iligkisinin bulundugunu, buna kargin faiz oranindan enflasyon oranina
dogru bir nedensellik iliskisinin bulunmadigin tespit etmislerdir.

Kamaci (2015), 25 Avrupa Birligi ilkesi i¢in (1993Q1-2013Q3) donemine ait ¢eyrek yillik verileri
kullanarak enflasyon orani ve doviz kuru arasindaki iligkileri Pedroni Panel egbiitiinlesme testi ve
Granger nedensellik testi ile analiz etmistir. Yapilan analiz neticesinde iki degisken arasinda uzun
donemli bir iliskinin oldugu ve reel efektif doviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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Selim ve Ayvaz Giiven (2014),Tiirkiye’de enflasyon orani, doviz kuru ve igsizlik arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla 1990-2012 déneminde ait reel efektif doviz kuru, TUFE (tiiketici fiyatlari
endeksi) ve issizlik verileri kullanilarak bu degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskileri
incelemek amaciyla zaman serisi analizleri yapmistir. Yapilan analiz sonucunda, reel efektif doviz
kurunun TUFE’yi etkiledigi tespit edilmistir.

Giines (2013), Tiirkiye’deki enflasyon orani ile ABD Dolari ve Euro arasindaki muhtemel iligkinin
niteligini incelemek amaciyla hazirlamis oldugu caligmada, 2008:1-2012:11 dénemine ait aylk
Tiiketici Fiyat Endeksi (2003=100) verileri ile Dolar ve Euro verileri kullanilarak, esbiitiinleme
(koentegrasyon) analizi ve Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) analizini yapmistir. Yapilan
analizler sonucunda Tiirkiye’deki enflasyon oranmi ile ABD doviz kuru (USD/TRY) ve Euro kuru
(EUR/TRY) arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulundugu, iliskinin yoniiniin ise kurlardan enflasyon
oranina dogru oldugu, bir diger ifadeyle doviz kurlar yiikseldik¢e Tiirkiye’deki enflasyon oraninin
yiikseldigi tespit edilmistir.

Ayvaz Giiven ve Uysal (2013), doviz kurlarinda meydana gelen degisimin enflasyon orani tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla hazirlamis oldugu calismasinda 1983-2012 donemine ait reel efektif doviz
kuru ve TUFE verilerini kullanilarak zaman serisi analizi yapmistir. Yapilan analiz sonucunda, TUFE
ile reel efektif doviz kuru arasinda ¢ift yonlii bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

MAKROEKONOMIiK DEGISKENLERIN KARSILIKLI ETKILESIMLERI

Makroekonomik degiskenlerin karsilikli etkilesim halinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir
makroekonomik degiskende meydana gelen degisiklik, dolayli yollarla bir bagska makroekonomik
degiskeni etkilemektedir. Bu baglamda yapilan inceleme dogrultusunda, enflasyonun déviz kuru ve
faiz oram iizerindeki etkilerini, doviz kurunun enflasyon ve faiz orani iizerindeki etkilerini ve son
olarak da faiz oraninin enflasyon ve doviz kuru tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemekte
fayda vardir.

Enflasyonun Déviz Kuru ve Faiz Oram Uzerindeki Etkileri

Bir iilkenin ekonomik performansini, daha dogrusu ekonomi yonetiminin basarili olup olmadigim
degerlendirirken dikkat edilmesi gereken en onemli gostergelerden biri enflasyon oranidir. Enflasyon
oraninin diisiiriilmesi, basarili bir iktisat politikasinin uygulandigi ve toplumsal refahin iyilestigi
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte enflasyon oraninda meydana gelen degismelerin cesitli
aktarma mekanizmalar1 sayesinde diger makroekonomik degiskenler iizerinde de onemli etkileri
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Enflasyon oraninda meydana gelen degisiklerden dogrudan
etkilenen makroekonomik degiskenlerden biri doviz kurlaridir. Enflasyona neden olan temel
unsurlardan biri, mal ve hizmet arzinin para arzi kadar hizli artirllamamasidir. Bu baglamda cesitli
gerekgelerle para arzinin artirllmasinin enflasyona neden olan unsurlardan biri oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bir ekonomide para arzinin artmasi ise iiretim hacminin para arzindaki artig oraninda
artirllamadig1 kisa donemde fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesine, fiyat diizeyindeki yiikselisler ise
doviz kurlarinin artmasina neden olmaktadir (Bozdaglhioglu ve Yilmaz, 2017:2). Konuya iliskin olarak
yapilmis olan g¢alismalarin dnemli bir kisminda yiiksek enflasyonun doviz kurunu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda enflasyon oranindaki yiikselisler, yurtiginde tretilen
mallarin, yurt disinda tretilen mallara kiyasla daha pahali hale gelmesine neden olarak tiiketicileri
nispeten ucuz olan ithal mallara yoneltmekte, bu ise dovize yonelik talebin artmasina, dolayisiyla da
doviz kurlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Ayrica enflasyon, ulusal paranin degerini azalttigi,
bir diger ifadeyle ulusal para tutmanin maliyeti artirdig1 i¢in dovize yonelik talep artmakta, dovize
yonelik talep artiglart ise doviz kurlarmin yiikselmesine, bir diger ifadeyle ulusal paranin yabanci
paralar karsisinda deger kaybetmesine neden olmaktadir (Kaplan ve Yaprakl, 2014:113). Sonug
itibariyle enflasyon oranindaki yiikselisler nedeniyle doviz kurlar da yiikselmektedir.

Enflasyon oraninda meydana gelen artiglarin faiz orani iizerinde de 6nemli etkilerinin bulundugunu
soylemek miimkiindiir. Ekonomide Fisher etkisi olarak adlandirilan etkiye gore, paranin miktar teorisi
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gecerli oldugu siirece para arzinda meydan gelecek %1°lik artig, enflasyonu %1 oraninda
artirmaktadir. Reel faizlerin sabit oldugu varsayimi altinda enflasyondaki %]1°lik artig ise nominal
faizleri ayni oranda artmasina neden olmaktadir. Fisher’in teorisine gore enflasyon oranindaki artis ile
faiz oranindaki artig arasinda birebir bir iliski bulunmaktadir (Cinko, 2017:56). Buradaki kritik nokta
reel faizlerin sabit olacag1 varsayimidir. Reel faizlerin sabit kalabilmesi i¢cin nominal faizler, enflasyon
oranindaki artislarla ayn1 yonde ve ayni oranda artmak durumundadir.

Déviz Kurunun Enflasyon ve Faiz Oram Uzerindeki Etkileri

Doviz kurlar1 da ekonomik yapi tizerinde ve diger makroekonomik degiskenler {izerinde 6nem etkileri
bulunan bir diger makroekonomik degiskendir. Déviz kurlarinda meydana gelen artislar, fiyatlar genel
diizeyinde artislara neden olabilmektedir. Ozellikle iiretim ve ihracati ithal girdilere bagimli durumda
olan az gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki doviz kuru artislari, bu iilkelerde enflasyonun ve fiyat
istikrarsizliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Bozdaglioglu ve Yilmaz, 2017:2). Doviz
kurlarindaki artiglar, enflasyonu 4 aktarim kanali ile artirmaktadir. Bu aktarim kanallarinin ilkinde,
doviz kurlarindaki yiikselisler nedeniyle, ithal tiikketim mallarinin fiyatlar1 artmakta, bu ise tiiketici
fiyat endeksinin yiikselmesine, dolayisiyla da enflasyonun yiikselmesine neden olmaktadir. ikinci
aktarim mekanizmasinda ise doviz kurlarinda meydana gelen yiikselisler, 6zellikle iiretim siirecinde
enerji, hammadde, ara ve yatirnm mallart niteligindeki ithal girdilere bagimli durumdaki ilkelerin
tiretici fiyat endeksinin, dolayisiyla enflasyonunun yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durumu
maliyet enflasyonu olarak da ifade etmek miimkiindiir. Ugiincii aktarim mekanizmasinda déviz kuru,
ticaret carpani lizerinden toplam talebi artirarak enflasyona neden olmaktadir. Bu siirecte doviz
kurundaki yiikselisler, ulusal mallarin yabanci iilke para birimleri karsisinda ucuzlamasina neden
olmakta ve bu nedenle ulusal mallara yonelik talep artmakta, dolayisiyla da enflasyonun
yiikselmektedir. Dordiincii aktarim mekanizmasinda ise ithal mallarin fiyatlarinda meydana gelen
artiglar, yurti¢inde iiretilen ve ithal mallarla rekabet eden mallarin fiyatlarinin yiikselmesine ve dogal
olarak da enflasyonun yiikselmesine neden olmaktadir (Altiner ve Sungur, 2021:3403). Merkez
Bankasinin 6zellikle agik piyasa islemleri yapmak suretiyle doviz kurlarina da miidahale edebilme
imkanina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Doviz kurlarinda meydana gelen yiikseliglerin yurt
ici fiyatlar diizeyinde meydana getirdigi yiikselislere ve dolayisiyla enflasyonist etkilere doviz kuru
gecis etkisi adi verilmektedir. Doviz kurlarindaki yiikselisler, gerek nihai durumdaki mal ve
hizmetlerin ithal fiyatlarinin ulusal para cinsinden degerini, gerekse de iiretim siirecinde kullanilan
ithal hammadde ve ara mallarin fiyatlarin1 yiikselterek yurtici fiyatlarinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bir iilke doviz kurlarinda meydana gelen artislar, o tilkedeki mal ve hizmet fiyatlarini ayni
oranda yiikseltiyorsa tam gegis etkisi, kismi oranda yiikseltiyorsa kismi gegis etkisinden bahsetmek
miimkiindiir (Akdemir ve Ozgelik, 2018:35). Bir iilkede enflasyonun ya da diger makroekonomik
degiskenlerin tahmin edilebilirliginin kolay ve miimkiin olabilmesi i¢in o iilkenin doviz geg¢is etkisinin
de g6z oniinde bulundurulmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Disa acik gelismekte olan iilkelerde
doviz kurlarindaki dalgalanmalar, 6zellikle de artiglar, enflasyonun temel kaynagini teskil etmektedir.
Ozellikle ithal girdi bagimlist iilkelerin déviz kurlarinda meydana gelen artiglar o iilkenin enflasyon
oranini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Bu nedenle fiyat istikrarin1 amaglayan Merkez Bankalarinin, para
politikalarin1 uygularken doviz kuru gegis etkisini de hesaba katmalar1 gerekmektedir (Yenice ve
Yenisu, 2019:1066). Bu agiklamalardan da anlasilacagi lizere doviz kurlarinda meydana gelen artislar,
enflasyonu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Déviz kurlarinin faiz oram tizerinde de 6nemli etkilerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Doviz
kurlari, dis ticaret hacmini, faiz oranlar ise reel ¢ikti diizeyini ve enflasyon oranini etkileyen onemli
makroekonomik degiskenlerdir. Bu nedenle son yillarda hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde doviz kuru ile nominal faiz orami arasindaki iliskiler ve 6zellikle déviz kurlarinin faiz orani
iizerindeki etkileri en ¢ok incelenen konularin baginda gelmektedir. Nominal doviz kuru ile faiz orani
arasindaki baglanti enflasyon araciligiyla kurulmaktadir. Gerek nominal doviz kuru gerekse de
nominal faiz oranlari, hem ulusal hem da uluslararasi piyasalarda ortaya ¢ikan enflasyon oranlarina
bagli olarak sekillendigi i¢in bu piyasalarda meydana gelen bir enflasyon soku, nominal doviz
kurlarinin ve enflasyon oranmin etkilenmesine neden olmaktadir (Sari, 2018:218-219). Doéviz
kurlarindaki ve dolayisiyla iiretim maliyelerindeki yiikselise bagli olarak ortaya c¢ikan enflasyon
oranindaki yiikselis, gerek tiiketicilerin gerekse de iireticilerin ayn1 miktardaki mal ve hizmeti satin
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alabilmeleri igin bir dnceki doneme kiyasla daha fazla paraya ihtiyag duymalarina ve para talebinin
artmasina, para talebindeki artislar ise faiz oraninin yiikselmesine neden olmaktadir. Sonug itibariyle
doviz kurlarindaki artiglarin, maliyet enflasyonuna neden olmak suretiyle faiz oranlarimi yiikselttigini
soylemek miimkiindiir. D6viz kurundan faiz oranmina dogru bir nedenselligin bulundugu {ilkelerde,
enflasyon hedeflemesine yonelik politikalar uygulanirken faiz aracinin etkin kullanimi, Kurda
meydana gelen dalgalanmalarin neden olacagi negatif etkilerden dolay1 son derece zordur (Karahan ve
Colak, 2017:984). Baska bir ifade ile piyasadaki istikrarsizliklarin azaltilmasi i¢in doviz kurundaki
dalgalanmalarin 6nlenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Faiz Oraminin Enflasyon ve Doviz Kuru Uzerindeki Etkileri

Faiz oraninda meydana gelen artiglar ve azalislar, doviz kurlarimi 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Merkez Bankalari, fiyat istikrarini saglamak amaciyla para arzimi artirma ya da azaltmak veya faiz
oranlarinda degisiklikler yapmak suretiyle ulusal piyasalara dogrudan ya da dolayli bir sekilde
miidahale edebilmektedir. Bu miidahaleler kapsaminda Merkez Bankasi, para arzini artirmak suretiyle
faiz oranlarmi diistirerek yatinm ve {iretim maliyetlerini azaltmakta ve bu sayede enflasyonun
diismesine dogrudan etki de bulunabilmektedir. Ayrica Merkez Bankasi, kisa vadeli faiz oranim
dogrudan belirleyerek doviz kuru ve kredi aktarim mekanizmalarini kontrol altina alabilmekte ve bu
sayede belirlenen enflasyon hedefine ulagmak suretiyle piyasa beklentilerini karsilayabilmektedir
(Ugak ve Sahan, 2019:54). Bu baglamada enflasyon oranindaki artislarin kontrol altina alinmasi
noktasinda faiz oranlarinin 6nemli bir ara¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son olarak faiz oraninin, doviz kurlari tizerindeki etkilerine de degerlendirmekte fayda vardir. Merkez
Bankasi tarafindan alinan idari kararlar ile faiz oraninda yapilacak diizenlemeler, doviz kurlarinin
kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir. Alinacak idari bir kararla Merkez Bankasinin faiz
artinmina gitmesi, yurti¢i faiz oranlarin yurtdisi faiz oranlarindan yiiksek olmasina, bu sayede de
yabanci yatirimcilarin tilkeye finansal yatirnm yapmasina, bir diger ifadeyle iilkeye yabanci sermaye
girisine neden olmaktadir (Yiiksel vd. 2019:336). Ulkeye yabanci sermaye girisleri nedeniyle de
tilkedeki doviz miktar1 artmakta, dolayisiyla déviz kurlar1 diismekte ve ulusal para degerlenmektedir
(Iscan ve Durgun Kaygisiz, 2019:579). Buna Karsin faiz indirimi durumunda iilkeye yabanci sermaye
girisi durmakta, aksine iilkeden yabanci sermeye ¢ikist s6z konusu olmakta, tilkede doviz talebi artig
gostermekte ve dogal olarak doviz kurlari yiikselmektedir (Yiiksel vd. 2019:336).

Yapilan agiklamalardan da anlasilacagi iizere bahsi gegen iic makroekonomik degiskenin birbiri
iizerinde dogrudan ve dnemli 6lgiide etkilerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

VERI SETi, EKONOMETRIK YONTEM VE AMPiRiK BULGULAR

Bu ¢alismada Tiirkiye’de Dolar/TL kuru (DOVIZ), Mevduat faiz oranlart (FAIZ) ve Tiketici fiyat
endeksi (ENF) arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir. Veriler T.C. Merkez Bankasi elektronik
veri dagitim merkezi (EVDS) sisteminden elde edilmis olup 2011-2021 dénemi aylik verileri
kapsamaktadir.

Ekonometrik analizler yapilirken seriler duraganlastirilmalidir. Duragan olmayan serilerde sahte
regresyon problemiyle karsilasilmaktadir. Bu ¢aligmada serilerin duraganligt ADF ve PP birim kdk
testleriyle ele alinacaktir.

Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi, hata terimlerinde otokorelasyon olmadigi
varsayimina dayanir. Otokorelasyon sdz konusu ise bagimli degiskenin gecikmeli degerleri alinarak
modele dahil edilir (Brooks, 2014:363).

ADF birim kok testinde sabit terim ya da trend yer almayan seriler model 1°de; sabit terim igeren
seriler model 2’de; sabit terim ve trend iceren seriler ise model 3’te gosterilmistir (Dickey ve Fuller:
1981).

AYt=0 Yt-1 + Ymi=2 Bi AYt-i+1+et (1)
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AYt= a0 + 0Yt-1 +Yymi=2 Bi AYt-i+1+¢t (2
AYt= a0 + oYt-1+ft Y mi=2 Bi AYt-i+1+¢&t (3)
ADF birim kok testinde hata terimi sabit varyansli olmali ve terimler arasinda korelasyon
bulunmamasi gerekmektedir. Philips-Perron birim kok testinde ise bu varsayim genisletilmis ve (4) ve
(5) no’lu regresyon modeli kullanilmistir.

Yt=a0 +alyt-1 + ut (@)
Yt=a0 + yt-1 + a2 (t-T/2) +ut 5)

ADF ve PP birim kok testlerinin teorik temellerinden sonra Tablo 1°’de ADF ve PP Birim Kok Testi
Sonuglart verilmistir.

Tablo 1: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler ADF PP
Test ist. Olasilik Test ist. Olasilik
INF (sabitli) 4.9710 1.0000 6.8104 1.0000
(sabitli-trendli) 1.6303 1.0000 1.6248 1.0000
(sabitsiz-trendli) 4.7249 1.0000 10.9395 1.0000
INT (sabitli) -1.9163 0.3239 -2.0523 0.2645
(sabitli-trendli) -2.2118 0.4784 -2.3968 0.3793
(sabitsiz-trendli) -0.1584 0.6269 -0.1695 0.6230
CRN (sabitli) 2.2042 0.9999 4.8021 1.0000
(sabitli-trendli) -0.7740 0.9643 -0.4491 0.9846
(sabitsiz-trendli) 4.1111 1.0000 8.0967 1.0000
AINF (sabitli) -1.9460 0.3104 -6.1472 0.0000*
(sabitli-trendli) -5.7544 0.0000* -7.7656 0.0000*
(sabitsiz-trendli) -0.5086 0.4941 -3.6688 0.0003*
AINT (sabitli) -12.0908 0.0000* -12.0139 0.0000*
(sabitli-trendli) -12.0383 0.0000* -11.9675 0.0000*
(sabitsiz-trendli) -12.1332 0.0000* -12.0514 0.0000*
ACRN (sabitli) -9.0204 0.0000* -5.9754 0.0000*
(sabitli-trendli) -9.5945 0.0000* -6.9619 0.0000*
(sabitsiz-trendli) -8.0011 0.0000* -5.9840 0.0000*

Not: Tablodaki MacKinnon degerleri %1, %S5, %10 anlamlilik diizeyindeki kritik degerleri gostermektedir. *
isareti ise %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Gecikme uzunlugu Schwarz (SC) bilgi kriterine gore
belirlenmistir.

Tablo 1’e gore, enflasyon, faiz ve doviz kuru serileri birim kok icermektedir. Bu yiizden serilerin
1.farkt alinmistir. Farki alinan serilerden faiz orani ve doviz kuru serisi 1.farkta duragan hale gelmistir.
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Buna karsin enflasyon serisi PP birim kok testinde 1.farkta duraganken; ADF birim kdk testinde
1.farki alindig1 halde sabitli ve sabitsiz-trendsiz durumlarda halen birim kok icermektedir. ADF
testinde enflasyon verisi sadece sabitli-trendli modelde duragandir. Yiiksek diizeydeki korelasyonu
kontrol amaciyla gelistirilen ve ADF testinin tamamlayici olan PP birim kok testinde tiim seriler
sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-trendsiz modellerde 1.farkta duragan oldugundan tiim serilerin 1.farki
alindiginda duragan hale geldigi kabul edilmektedir.

Birinci farklarinda duraganliklar tespit edilen serilerde nedensellik analizini yapabilmek i¢in serilerin

esbiitiinlesme iligkisi kontrol edilmelidir. Tablo 2’de seriler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme
iliskisinin varligi Johansen ve Juselius (1990) esbiitiinlesme analizi ile tespit edilmistir.

Tablo 2: Johansen Egbiitiinlesme Analizi Sonuglari

Hipotezler Ozdeger Trace %5 Kritik Olasihk
Ho H; Istatistigi Istatistigi Deger
r=0r>1 =0 r>1 0.218726 34.77000 15.49471 0.0000
<l r>2 <l r>2 0.051536 6.137773 3.841465 0.0132
Hipotezler Ozdeger Max. Eigen %5 Kritik Olasiik
Ho Hi Istatistigi Istatistik Deger
r=0r>1 r=0r>1 0.218726 28.63223 14.26460 0.0002
<l r>2 <l r>2 0.051536 6.137773 3.841465 0.0132

Tablo 2’de hipotezlerin anlamlilik sonuglar1 degerlendirildiginde her iki hipotez i¢inde iz istatistikleri
ve Max. Figen istatistiklerinin olasilik degerleri %5 anlam diizeyinde anlamli ¢ikmistir dolayisiyla
Faiz, Doviz ve enflasyon arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisi bulunmustur.

Degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu tespit edildikten sonra ikinci asama olan nedensellik iliskisine
gecilebilir. Bu asamada analizde yer alan tiim degiskenlerin bagimli degisken olarak kullanilmasi ve
bunlara hata diizeltme (ECM) teriminin eklenerek uygun gecikmede tahmin edilmesi ile ortaya ¢ikan
Vektor hata diizeltme modeli (VECM) uygulanacaktir. VECM analizinde hata diizeltme teriminin t
istatistigi, seriler arasindaki uzun donemli nedensellik iligkisini gosterirken; modeldeki diger
degiskenlerin biitiin parametrelerine birden uygulanan WALD testinin sonucu ise, kisa siireli
nedensellik sonuglarini yansitmaktadir (Sertkaya ve Okur, 2016:164). Tablo 3’te VECM kisa dénem
nedensellik sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3: VECM Kisa Donem Nedensellik Sonuglari

Nedenselligin Yonii F-ist. (Olasihik Degeri) Ki-kare (Olasilik Degeri)
ENF—DOViz 3.080117 (0.0057%*) 21.56082 (0.0030%)
DOVIiZ—ENF 4.055965 (0.0006%*) 28.39176 (0.0002%)
FAiZ—DOViz 0.037470 (0.9902) 0.112411 (0.9903)
DOVIZ—FAiz 1.786590 (0.1541) 5.359769 (0.1473)

FAIZ—ENF 3.608885 (0.0048*) 18.04442 (0.0029%)
ENF—FAiz 1.070989 (0.3810) 5.354946 (0.3741)
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Tablo 3’e gore, kisa donemde enflasyon oraniyla déviz kuru arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik vardir.
Diger bir deyisle, kisa donemde enflasyon doviz kurunun nedeniyken; doéviz kuru da enflasyonun
nedenidir. Faiz ile doviz kuru arasinda ise kisa donemli bir nedensellik mevcut degildir. Faizle
enflasyon iliskisinde ise; faiz oranindan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik vardir.

Tablo 4’te ise degiskenler arasindaki uzun donemli nedensellik sonuglari verilmistir.

Tablo 4: VECM Uzun Dénem Nedensellik Sonuglari

Nedenselligin ¥6nii Hata Diizeltme Katsayisi t-ist. Olasihik Degeri
ENF—DOVIZ -0.404956 -3.912205 0.0002*
DOVIZ—ENF -0.375102 -0.209465 0.8345
FAIZ—DOViz 0.007371 1.258678 0.2109
DOVIZ—FAiz 0.133345 2.556501 0.3869

FAIZ—ENF 0.025614 5.020314 0.0000
ENF—FAIZ -0.000853 -0.265463 0.7912

Tablo 4’¢ gore, hata terimi diizeltme katsayisi sadece enflasyondan doviz kuruna dogru olan
nedensellik iliskisinde anlamlidir. Dolayisiyla uzun dénemde sadece enflasyondan déviz kuruna dogru
tek yonlii bir nedensellik vardir. Kisa donemde enflasyonla doviz kuru arasinda ¢ift yonlii olan
nedensellik, uzun dénemde sadece enflasyondan doviz kuruna dogrudur. Diger bir deyisle uzun
donemde doviz kuru enflasyonun bir nedeni degildir. Faiz ile doviz kuru arasinda ise kisa donemli bir
nedensellik yokken, uzun dénemde de iki degisken arasinda bir nedensel iliski mevcut degildir.

Asagida diognastik testler ile degiskenlerin VAR spesifikasyonu altinda otokorelasyon sorunu igerip
igermedigi kontrol edilmistir. Ters hipotez durumunun gegerli oldugu asagidaki durumda hem degisen
varyans hem de otokorelasyon testlerinde, Ho hipotezleri otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarinin olmadigini gosterirken Hi hipotezi her iki sorunun da bulundugunu ifade etmektedir (Tari,
2006; Baltagi ve Li, 1991).

Tablo 5: Otokorelasyon ve Degisen Varyans Testleri

Otokorelasyon LM Testi

Gecikme Uzunlugu LM-Stat Degeri Olasilik Degeri
1 10.14322 0.3391

2 14.64308 0.6866

3 26.24852 0.5060

4 36.65193 0.4410

White Degisen Varyans Testi

Serbestlik Derecesi Ki-Kare Istatistigi Olasilik Degeri
89.22838 36 0.0000

Tablo 5°te otokorelasyon LM testinde 4 gecikmeli degere kadar yapilan testte olasilik degerleri
anlamsiz ¢ikmasindan Otiiri Ho hipotezi reddedilememekte dolayisiyla otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir. Ote yandan degisen varyans testinde olasilik degeri anlamhi Ho hipotezi
reddedilmekte degisen varyans sorunu bulundugu tespit edilmistir.

Bu analiz bir nedensellik analizi olmas1 dolayisiyla katsayilarin tahminine gidilmemistir. Tablo 5’te
ortaya cikan degisen varyans sorunu analizde regresyon tahmincisi kullanilmasi durumunda

181



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Tiirkiye'de Faiz Orani, Enflasyon Oran1 Ve Déviz Kuru Arasindaki
Nedensellik Analizi

katsayilarin yorumlanmasini miimkiin kilmayacaktir. Bu c¢aligmanin devami niteliginde yapilacak
analizlerde yapilacak regresyon tahminlerinde degisen varyansa direngli tahminciler kullanilmasi
onerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Enflasyonu etkileyen en onemli parametrelerden biri maliyetler, lilke ekonomilerinin enflasyonla
miicadelede siklikla miicadele ettigi politikalarin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de 2018 Brunson krizi
ile dovizde ylikselmelerle patlak veren, ardindan pandemi déneminde daha ¢ok lojistik ve tedarik
stireglerindeki aksamalarla had safhaya cikan enflasyonist siire¢ Tiirkiye ekonomisinin 6nemli
giindemlerinden biri haline gelmistir. Faiz oranlarindaki disiisler sicak para girisini nispi olarak
azaltarak 2021 sonlarina kadar doviz kanaliyla enflasyona ciddi baskilar olusturmustur. Sonrasinda kur
korumali mevduat uygulamasi ile dévizde istikrar yakalanmig fakat Ukrayna- Rus savasinin etkileri ile
enflasyonist siire¢ 6nemli bir sorun olarak devam etmektedir. Faiz, doviz ve enflasyon iligkisinin kisa
ve uzun donemde nedensellik yonlerinin ortaya koyan bu g¢alismada kisa donemde doéviz kuru ile
enflasyon orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunurken, yine kisa dénemde faiz ile d6viz
kuru arasinda, kisa donemli bir nedensellik mevcut degildir. Faizle enflasyon iliskisinde ise; faiz
oranindan enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Uzun donemde ise
sadece enflasyondan d6viz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.

Bu sonuglar Tirkiye’de Fisher hipotezinin 2011-2021 déneminde kisa dénemde gegerli olmadigini
faiz oranlarindan enflasyon oranlarina dogru bir nedensellik oldugu sonucunu géstermektedir. Yapilan
nedensellik analizi sonucu, elde edilen ampirik bulgular Tiirkiye’de kisa donemde basta faiz
oranlarmin kontrol altina alinmasi gerektigini gostermektedir. Alinacak faiz oOnlemleri ile kisa
donemde enflasyonla miicadelede 6nemli adimlar atilabilecegi sonucuna ulagilabilir. Ote yandan
analiz sonucuna gore kisa donemde enflasyon ile dolar kuru arasindaki ¢ift yonlii iliski, Tiirkiye’nin
sicak paraya bagimliliginin ekonomide, enflasyon agisindan ne kadar énemli bir dinamik oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de dolar arz ve talebine gore sekillenen dolar kurunu, belirleyen bir diger
onemli faktdr de portfoy yatirnmlaridir. Portfdéy yatirimlarimin faiz oranlarina gore belirlendigi
diisiiniildiigiinde para politikasi kurulunun faiz oranlarini belirlerken hem enflasyonla miicadeleyi hem
de dolar kurunu dikkatlice hesaba katmas1 gerekmektedir.
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Extended Abstract

Exchange rate, inflation and interest rate constitute the three most important macroeconomic variables
that are important for a country's economy and have an impact on each other. In order to ensure
stability in the economy, these three variables must be in balance. Inflation refers to the continuous
rise in the general level of prices of goods and services. In order to be able to talk about inflation, the
increases in the general level of prices must be continuous and this rise must be valid for the market in
general. The most significant destructive effect of inflation is manifested on the loss of well-being. It
is possible to sort inflation under three headings: moderate inflation, high inflation, hyperinflation,
according to the rate of increase of the general level of prices for goods and services. It is also possible
to evaluate inflation under four headings according to its causes. These are demand inflation, cost
(supply) inflation, structural inflation and imported inflation. Another important macroeconomic
variable that is important from an economic point of view is the exchange rate. The exchange rate is
defined as the equivalent of a unit of national currency in a foreign currency. This is also called
indirect quotation (American method). It is possible to say that there are 6 types of exchange rate. It is
possible to list them as flat rate, cross rate, nominal exchange rate, real exchange rate, normal effective
exchange rate and real effective exchange rate. Another macroeconomic variable that has significant
effects on the economic structure and production process is interest rates. The return that the saver
receives in exchange for not using his financial capital within a certain period is called interest. In
other words, interest is the price paid to the saver for the financial capital he lends because he is
deprived of his savings at the end of a certain period. According to another approach, the concept of
interest is defined as the price paid as a result of the use of a certain amount of capital. There are many
types of interest rates. However, it is possible to list the most well-known interest rates in the form of
simple interest, compound interest, nominal interest, real interest, deposit interest, loan interest and
CBRT (TCMB) interest. It is possible to say that macroeconomic variables are in a state of mutual
interaction. A change in a macroeconomic variable indirectly affects another macroeconomic variable.
In this context, it is useful to examine in detail the effects of inflation on exchange rate and interest
rate, the effects of exchange rate on inflation and interest rate, and finally the effects of interest rate on
inflation and exchange rate. Changes in the inflation rate have significant effects on other
macroeconomic variables thanks to various transmission mechanisms. One of the macroeconomic
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variables directly affected by changes in the inflation rate is exchange rates. Increases in inflation rate
cause domestically produced goods to become more expensive than goods produced abroad, so
consumers turn to import goods that are relatively cheap, which in turn causes an increase in the
demand for foreign currency, thus increasing exchange rates. It is possible to say that increases in the
inflation rate have significant effects on the interest rate, and as long as the quantity theory of money
is valid, a 1% increase in money supply increases inflation by 1%.

Exchange rates are another macroeconomic variable that has significant effects on the economic
structure and on other macroeconomic variables. Increases in exchange rates may cause increases in
the general level of prices. In particular, exchange rate increases in underdeveloped and developing
countries, whose production and exports are dependent on imported inputs, lead to the emergence of
inflation and price instability in these countries. The increases and decreases in interest rates also
significantly affect exchange rates. Central Banks can intervene directly or indirectly in national
markets by increasing or decreasing the money supply or making changes in interest rates in order to
ensure price stability. Within the scope of these interventions, the Central Bank reduces investment
and production costs by reducing interest rates by increasing the money supply, and thus can have a
direct effect on the decrease in inflation. The opposite is also possible. Finally, it is also worth
considering the effects of the interest rate on exchange rates. The Administrative decisions taken by
the Central Bank and the arrangements to be made in the interest rate allow the exchange rates to be
controlled. The Central Bank's interest rate increase with an administrative decision to be taken causes
domestic interest rates to be higher than foreign interest rates, thus causing foreign investors to make
financial investments in the country, in other words, foreign capital inflows into the country (Yiiksel
vd. 2019: 336). Due to the inflows of foreign capital into the country, the amount of foreign currency
in the country is also increasing, so the exchange rates are falling and the national currency is valued.
Again, the opposite of the results obtained with this application is also possible. In this study, the
causality relationship between Dollar/TL exchange rate (DOVIZ), Deposit interest rates (FAIZ) and
Consumer price index (ENF) in Turkey has been examined. The data was obtained from the Central
Bank of the Republic of Turkey electronic data distribution center (EVDS) system and includes
monthly data for the period of 2011-2021. In the econometric analysis process, ADF and PP unit root
tests, Johansen Cointegration Analysis and Vector error correction model (VECM) were applied to
reveal the short- and long-term causality relationship between the series. As a result of the analysis,
there is a two-way causality relationship between the exchange rate and the inflation rate in the short
run, while a one-way causality relationship from the interest rates to the inflation figures in the short
run has been determined. A short-term causal relationship between the interest rate and the exchange
rate in the short term could not be determined. In the long term, only a one-way causality from
inflation to the exchange rate has been identified. In other words, while inflation is the cause of the
exchange rate in the long run, the exchange rate is not a cause of inflation. A causal relationship
between the interest rate and the exchange rate could not be determined in the long term as well as in
the short term. These results show that there is a causal relationship from interest rates to inflation
rates in the short term for the 2011-2021 period in Turkey. The empirical findings obtained as a result
of the causality analysis show that interest rates should be controlled first of all in the short term in
Turkey. It can be concluded that by controlling interest rates, significant successes can be achieved in
the fight against inflation in the short term. On the other hand, the two-way relationship between
inflation and the dollar exchange rate in the short term obtained as a result of the analysis reveals how
Turkey's dependence on hot money is an important dynamic in terms of inflation in the economy.
Another important factor that determines the dollar exchange rate in Turkey, which is shaped
according to the supply and demand of the dollar, is portfolio investments. Considering that portfolio
investments are determined according to interest rates, it is of great importance that the monetary
policy committee carefully considers both the fight against inflation and the dollar exchange rate while
determining interest rates.
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Yurttag gazetecilik, ¢cok seslilige yaptigi katki dolayisiyla yerel basinla islevsel olarak benzemektedir. Kamusal
tartismalarin  yapilmasimma zemin hazirlamasi, haber malzemesi saglamasi, haber g¢esitliligini artirmasi
nedenleriyle yerel basimna destek de olmaktadir. Bununla beraber yurttaslarin iirettigi igerige yeni medya ile
ulasilabilmesi, tiraj ve tiklanma sayisini diisiirmekte ve yerel basini ekonomik olarak sikintiya sokmaktadir.

Bu aragtirma, yurttag gazeteciligi ve yerel basin iligkisinden hareketle, Kayseri’de calisgan profesyonel
gazetecilerin, yurttag gazeteciligini tamima ve kullanma pratiklerini ve yurttag gazeteciligin geleneksel
gazetecilik pratiklerini hangi yonde etkiledigini diigiindiiklerini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Calismada yurttas gazeteciligiyle ilgili kavramsal bilgi verilmis, yerel basin ve yurttas gazeteciligi iligkisi ifade
edilmis; ardindan da Kayseri’deki basin ¢alisanlar1 iizerine yapilan aragtirmadan elde edilen veriler paylasilarak
degerlendirmede bulunulmustur. Nicel yontemin kullanildig1 arastirmada, anket teknigi uygulanmistir. Kayseri
ilinde farkli medya organizasyonlarinda c¢aligmakta olan gazetecilerden, hazirlanan anketi yanitlamalari
istenmistir. Calismada Orneklem olarak, aragtirmaya katilmayi kabul eden 49 gazeteci yer almistir. Sorulara
verilen cevaplar istatistiki olarak bir anlam ifade etmekle birlikte, yerel basin ¢alisanlarinin yurttas gazeteciligi
ile ilgili goriislerinin yorumlanmasit bakimindan da kiymetlidir.

Sonug olarak, Kayseri’deki basin ¢alisanlarinin yurttas gazeteciligini bir yandan geleneksel gazetecilige zarar
veren bir tehdit veya rakip gibi; diger yandan ise profesyonel gazeteciler tarafindan gérmezden gelinemeyecek
derecede dnemli bir olgu, hatta 6nemli bir haber/istihbarat kaynagi olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yurttas gazeteciligi, yerel basin, Kayseri yerel basini

A RESEARCH ON THE BEHAVIORS OF THE LOCAL PRESS TO
RECOGNIZE AND USE CITIZEN JOURNALISM: EXAMPLE OF
LOCAL PRESS IN KAYSERIi

ABSTRACT

Citizen journalism is functionally similar to the local press in its contribution to polyphony and supports the local
press by providing news materials and increasing the diversity of news. However, the accessibility of citizen-
produced content via new media has reduced circulation and clicks, leading to economic problems for the local
press. This research aims to explore how professional journalists in Kayseri perceive the impact of citizen
journalism on their recognition and use of citizen and traditional journalism practices, and the relationship
between citizen journalism and the local press. The study provided conceptual information about citizen
journalism and its relationship with the local press. Data obtained from a survey of press employees in Kayseri
were evaluated and shared using a quantitative method. The convenience sampling technique was used to select
a sample of journalists actively working in different media organizations in Kayseri. The study included 49
participants who completed the prepared questionnaire. Although the answers have statistical significance, they
also provide valuable insights into the opinions of local press employees about citizen journalism. The results
showed that press employees in Kayseri perceive citizen journalism as both a threat and a rival that harms
traditional journalism, but also as an important phenomenon that cannot be ignored and is seen as an important
source of news and intelligence.

Keywords: Citizen journalism, local press, local press in Kayseri
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GIRIS

Yurttas gazeteciligi, geleneksel gazetecilik siireclerinden bagimsiz olarak profesyonel ya da
amatorlerce gerceklestirilen; haber ve bilgiyi arastirma, toplama, yazma ve internet ve diger yeni
iletisim teknolojilerinden faydalanarak yayinlama isidir. Uzerine birden fazla agiklama yapilan yurttas
gazeteciligi, yeni medyanin kitleler arasindaki etkilesimi artiran yapist dolayisiyla, toplumun diger
fertlerine ya da yonetenlere karsi seslerini duyurmak isteyenler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.
Ozellikle hak odakli habercilik kapsaminda, ana akim medyada yer almayan, gérmezden gelinen
dezavantajli gruplarin olaylar iizerinden kendi diisiincelerini kitlelere aktarmasi yurttas gazeteciligi
olarak degerlendirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢iktigi ilk donemlerde yurttas gazeteciligi, gazetecilik isinden
ziyade sivil katilimla da iliskilendirilmis; yurttaglarin fikir belirtmedigi, goniilli olmadigi, oy
vermedigi ve aktif olarak kamusal alana katilmadigi bir siireci, PEW Center’in ¢alismalari ile tersine
dondiirmenin bir yolu olarak goriilmiistir (Cangodz, 2003, s. 101-103). Yasanan teknolojik
gelismelerle, aga bagli mobil telefonlarin artan beceri ve kapasitesini kullanan yurttaglar, yasanan
olaganiistii olaylar1 ve siradan meseleleri haberlestirerek herhangi bir telif beklentisi olmaksizin sosyal
medya tizerinden yakin ve uzak ¢evreleriyle paylasmaya baslamiglardir (Erduran vd., 2018, s. 10). Bu
paylasimlar da yurttag gazeteciligi olarak degerlendirilebilmistir.

Haberi arastirma, toplama, isleme, yaymlama bigimleri; telif haklarina riayet, yaymlanan haberin
niteligi, goriintii ve icerik kalitesi bakimindan gelencksel gazetecilikten farklilik gdsteren yurttas
gazeteciligi (Devran ve Ozcan, 2017, s. 172), zamanla ana akim medya tarafindan da kullanilmaya
baslanmistir. Medya kuruluslari, gerek tanik gerek katilimci gazetecilik olarak tanimlanan yurttas
katilimlarini haber tiretim siirecine dahil etmis, iiretilen igerigin diizenli akisini saglamak icin de e-
posta ya da diger web tabanli formlar yoluyla davet-cagri yapmis veya bir takim 6zel web siteleri
gelistirmiglerdir (Cevikel, 2011, s. 64).

Yurttas gazeteciligi, hak odakli habercilik, katilime1 gazetecilik, tanik gazeteciligi gibi genis bir
perspektifte, Amerika Birlesik Devletleri’nden Avrupa iilkelerine, Irak’tan, Iran’dan, Filistin’den,
Hindistan’a, Cin’e, Giliney Kore’ye, Brezilya’ya kadar diinyanin hemen hemen her iilkesinde
gergeklestirilen bir gazetecilik uygulamasidir. Tiirkiye’de de yurttas gazeteciligi asagida ifade edilen
bigimlerde yapilmaktadir (Erduran vd., 2018, s. 17-26):

1-“Profesyonel gazeteci olmayanlarin dnciiliik ettigi yurttas gazetecilik girisimleri”

1a) “Kolektifler: Tiirkiye’deki ana akim haberciligin tarafli yayinciligina ve sansiiriine
duyulan genis c¢apli tepki sebebiyle genellikle birka¢ arkadasin bir araya gelerek
olusturduklan kiiciik medya inisiyatifleridir.”

1b) “Bireysel deneyimler: Aktivist yurttas gazeteciler”

1c) “Aglagmis tanik gazeteciligi: Bir kriz aninda, sosyal medya platformlarinda
(Twitter, Facebook, Youtube, Eksi Sozliik, vs.) birbirlerinden bagimsiz olarak bir
araya gelen yurttaglarin, kendiliginden ve neredeyse es zamanli haber iretip
paylagmalar1 ya da siiregiden bir konuyla/olayla ilgili haber ve yorum iirettikleri de
goriilmektedir.”

2-“Profesyonel gazetecilerin onciiliik ettigi yurttas gazetecilik girisimleri”
2a) “Ana akim medyadan ayrilan gazetecilerin yeni deneyimleri”

2b) “Alternatif/Muhalif medya kokenli gazetecilerin girisimleri ile kurulan yurttas
gazetecilik aglar1”
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Bu calismada, profesyonel olarak meslegini yiiriiten gazetecilerin Tiirkiye’de gergeklestirilen yurttas
gazeteciligi uygulamalarini tanima, yurttas gazeteciligine iliskin tutumlarin1 Glgme, yurttas
gazeteciligini kullanma davraniglar1 iizerine bir aragtirma yapilacaktir. Arastirma yerel basin
calisanlar iizerinde gergeklestirilecektir. Yerel basin, yerinden haber verme, olaylar1 daha yogun ve
genis bir boyutta ele alma, icinde yasanan yerel bolgede daha cok, cesitli bilgiye ulasma, kamusal
tartismalar agma bakimindan 6nemlidir. Demokratik isleyise hizmet eden yerel basin i¢in yurttas
gazeteciligi bir firsat niteligindedir. Ciinkii yurttas gazeteciligi, yerel halkin istek, diigiince ve
beklentilerinin dgrenilmesini saglamanin aracisiz bir yoludur. Ayrica, haber {iretim siirecinde
ekonomik zorluklar nedeniyle teknik sorunlar ve muhabir sikintis1 yasayan yerel basina yurttas
gazeteciligi destek olabilecektir.

Bununla birlikte yurttas gazeteciliginin handikaplar1 olarak kabul edilebilecek konular olan;
gazetecilik egitimi almayan yurttaglarin igerik iiretmeleri, mizenformasyon ve dezenformasyon
yayilabilmesi, editoryal kontroliin haber iiretim siirecinde olmamasi, mesleki degerlerin bir yana
birakilabilmesi yerel basin agisindan da sorun teskil edebilecektir. Mesleki sorumluluk geregi bu
sorunlarla miicadele etmesi gereken yerel basin, toplumun olaylari daha ¢ok yeni medya iizerinden
takip etmeyi tercih edebilmesi nedeniyle tiraj ve tiklanma sayist ile ilgili de sorun yasayabilecek,
ekonomik olarak sikintiya girebilecektir. Arastirma yapilirken yurttas gazeteciligi ve yerel basin
arasindaki bu iligkiler gbz oniinde tutulmaktadir.

Aragtirma, Kayseri yerel basini ilizerine gerceklestirilmistir. Yiz yili askin tarihi g6z Oniinde
tutuldugunda Kayseri’de yerel basin giiclii ve kokli bir gegmise sahiptir. Dolayisiyla Kayseri yerel
basininin gazeteciligin bu yeni uygulama bi¢imine olan yaklasimi merak uyandiricidir. Ayrica
zamansal ve mekansal bakimdan yapilacak tasarruf da aragtirmanin Kayseri’de yiriitiilmesinde etkili
olmustur.

Aragtirmada, nicel desene uygun olarak anket teknigi kullanilmigtir. Daha ¢ok kapali uglu sorularin
soruldugu arastirmada, katilimcilarin fikirlerinin Glglilmesi gereken durumlarda, derinlemesine bir
degerlendirme yapabilmek i¢in agik uglu sorular da kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar istatistiki
olarak bir anlam ifade etmekle birlikte, yurttas gazeteciligi ve yerel basin baginm yorumlanmasi
bakimindan da kiymetlidir.

Calismada oOncelikle yurttas gazeteciligiyle ilgili kavramsal bilgi verilmekte, yerel basin ve yurttas
gazeteciligi iliskisi ifade edilmekte; ardindan da Kayseri’de ¢alisan basin mensuplari iizerine yapilan
aragtirmadan elde edilen verilerek paylasilarak degerlendirmede bulunulmaktadir.

1. Yurttas Gazeteciligi: Tamim, Ozellikler, Amag ve Sorunlar

Siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismelerin yan sira 20. yiizyilin sonlarinda iletisim teknolojilerinde
yasanan degisimler gazetecilik alaninda yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yurttas
gazeteciligi bu uygulamalardan biridir. Pratik agidan degerlendirildiginde yurttasi haberi toplama,
yazma ve yayimlama siirecinin igine dahil eden yurttas gazeteciligi, ortaya ¢ikis kosullar1 agisindan
degerlendirildiginde gazetecilik meslegine kaybettigi toplumsal giivenin yeniden kazandirilmasina
imkan verecek bir iletisim faaliyetidir.

Alankus (2009, s. 109-111), yurttas gazeteciliginin Amerika’da yayginlasan basin 6zgiirliigii, egemen
medya baskisi ve hak odakli yaymcilik tartigmalarinin sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Ona gore yurttas gazeteciliginin temel felsefesi vatandaslik haklarinin savunusunu yapmaktir. Haberin
yalnizca nesnesi olmayi reddeden vatandaslar, medyanin kendilerini gérmesini beklemeden haber
iretmektedirler. Yurttaglar aras1 diyalogun oniinii agan bu uygulama, haberi elit merkezli olmaktan
¢ikarmaktadir. Yurttaglarin haberin bizzat yapicisi haline gelmesi de habere ve gazetecilik meslegine
olan inancin artmasina neden olmaktadir.

Yurttas gazeteciligi ile ilgili Alankus’un yam sira bir¢gok akademisyen ve gazeteci goriis bildirmistir.
Nip’e gore (2006, s. 218) yurttas gazeteciligi “profesyonel maaslh calisanlarin olmadigi ve haber
toplama, gorsellestirme, iliretme ve yayilama asamalarinda tamamen siradan vatandaslarin yer aldigi”
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bir alandir. Duran (2003, s. 92-94) ise yurttas gazeteciligini bu tanimin biraz daha disina tasir. “Haber
olusturma siirecinde yalnizca resmi makamlarla degil, habere konu olan ya da haberle ilgili ¢ok sayida
yurttagla sik temasa gecilmesi” yurttag gazeteciligi icin onemlidir. Bdylece yurttas bilgi ve goris
bildiren bir kaynak olmaktan ¢ikarak bizzat haberin olusturulmasinda aktif bir rol iistlenmektedir. Bu
bakimdan yurttag gazeteciligi yurttas taleplerinin militanligin1 da {istlenerek yurttaglar ile iktidar
arasindaki elgilik gorevini ytiriitmektedir.

Gazeteciligi geleneksel roliinden siyirarak sivil katilimi ve kamusal alanin doniigiimiinii tesvik eden
yurttas gazeteciligine Uzun’un (2006, s. 646) yaklasimi da dikkat c¢ekicidir. Uzun yurttag
gazeteciligini, Amerika siyasetinin 90’l1 yillarin sonunda “i¢inde bulundugu durum, medya
sektoriindeki yogunlagsmanin ortaya cikardigi ekonomik sorunlar ve teknolojik gelismelerle” iliski
kurarak sorunlara ¢6ziim arayisinin bir pargasi olarak degerlendirir. Yurttag gazeteciligi adi altinda
toplanabilecek uygulamalar yurttaslik, topluluk, kamusal alan gibi kavramlarin temellendirilmesinin
yolunu acar. Boylece giderek okur kaybeden gazeteler ve azalan reklam gelirlerine bir ¢6ziim
bulunabilecektir.

Toplumsal ve siyasi agidan yurttaslik ve kamusal alan kavramlari ile ele alinan yurttag gazeteciligi
teknik olarak ise bilisim ve iletisim teknolojilerinin bir sonucudur. “Web 2.0 olarak bilinen ve
kullanict odakli igeriklere alan agmak iizere tasarlanan yeni internet tabanli aglarin ortaya c¢ikmasi,
dijital video ve gorsel iiretimini erisilebilir kilan akilli telefonlarin da aymi dénemde” Kkendisini
gostermesi  “internet kullanicilarinin  video, gorsel, metin big¢imlerini kullanarak &zgiin igerik
iiretmesini kolaylastirmistir” (Devran ve Ozcan, 2017, s. 153). Internet kullanicilarinin “aktif olarak
icerik liretimine ve paylasimina katilmalar1 da onlarin medya mesajlarinin yalnizca pasif tiiketicileri ya
da miisterileri olma konumlarini hizla” degistirmistir. “Esas olarak medya profesyoneli olmayan
yurttaglar tarafindan yaratilan ¢evrimigi igerige gonderme yapan kullanici tarafindan tretilen igerik,
enformasyon akiginda belirgin bir degisiklik” olusturmustur. “Séyleyecek ve gosterecek bir seyi
olduguna inanan siradan insanlar tarafindan da” iiretilen igerikle “enformasyon iiretimi ve” paylasimi
“profesyonel medyanin tekelinden” ¢ikmigtir. Bu durum “6zellikle haber niteligi tasiyabilecek tiirde
enformasyon iretildiginde profesyonel gazeteciligin sahasina da miidahil olunmasina” sebebiyet
vermistir (Cevikel, 2011, s. 58). Bu “bir anlamda elinde akilli telefonu olan herkesin birer gazeteci
olarak kamerasina kaydettigi haberi kendisini takip eden herkesle paylasabilecegine ya da geleneksel
medya iizerinden kamuoyuna duyurabilecegine isaret etmektedir” (Devran ve Ozcan, 2017, s. 151).

Yurttas gazeteciligi, tanimlamasinda da farkliliklar olusturan birden ¢ok uygulama alanina sahiptir.
Profesyonel olmayan insanlarca bir sosyal medya platformu ilizerinden hak arama cabalarinin bir
sonucu olarak gerceklestirilebildigi gibi, taniklik edilen herhangi bir olayin goriintii ve bilgilerinin bir
medya kurulusuna gonderilmesi ile de yurttags gazeteciligi gerceklestirilebilmektedir. Ayrica
kurumsallagmis, kolektif bigimde galisilan bir medya platformu olusturularak da yurttas gazeteciligi
yapilabilmektedir.

Goode (2009, s. 1288), yurttas gazeteciligi yapmanin ayrimin1 daha da genis tutmustur. Ona gore
profesyonel haber medyalarinda yayinlanan igerigin yeniden gonderilmesi, bu igerige baglanti
verilmesi, icerigin etiketlenmesi, oylanmasi, yorumlanmasi gibi yollarla da yurttas gazeteciligi
yapilabilmektedir. Bu gergevede, kullanici tarafindan olusturulan igerik alanlar1 “oylamalar ve anketler
(polls), okur yorumlari, sitelerdeki bloglar, sitelerdeki forumlar/forum siteleri, sohbet odalari,
etiketleme, sosyal paylasim (social bookmarking)? siteleri” seklinde simflanabilir (Balel, 2009, s. 76).

Yurttas gazeteciliginde hazirlanan haberin igeriginde geleneksel gazetecilikten birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklarin basinda halki habere dahil etmek gelmektedir. Bu demokratik bir agilimin
da gostergesidir. Yurttas gazeteciliginde haberde dengelilik okuyucular lehine yeniden tarif
edilmektedir. Bunun yaninda “yurttas gazeteciligi haberin tanimini genisletir. Haber yapma
cergevesini yeniden tarif ederek okuyucunun ilgisini” artirmak hedeflenir. Okuyucularin gazeteleriyle

! Kavram Tiirk¢e’ye ‘sosyal imleme’ biciminde gevrilmektedir. Balel (2009) ise kavrami, “kullanici tarafindan
olusturulan igerik alanlarini” vurgulamak amaciyla “sosyal paylasim siteleri” bigiminde kullanmaktadir.
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etkilesim igine girebilecekleri kanallar olusturulur ve gazeteciler ile yurttaslar arasindaki mesafe
kaldirilmaya ¢alisilir. Boylece yeni bir okuyucu toplulugu olusturulmak istenir (Schaffer’dan akt.,
Cangodz, 2003, s. 104). Yurttas gazeteciligi temel nitelikleri ve yapilan tanimlamalar g¢ercevesinde
degerlendirildiginde amacinin yurttas sorunlarina egilmek ve yurttagin sesini duyurmak oldugu
goriilmektedir.

Bu baglamda yurttas gazeteciligi ile ilgili ele alinabilecek bir 6nemli olayin 1999’da Amerika Birlesik
Devletleri'nde “Seatle’da gergeklesen Diinya Ticaret Orgiitii Bakanlar Konferansi’ni protesto etmek
icin yapilan eylemler” oldugu belirtilebilir. Bu eylemlere iliskin bilgi ve goriintiiler Indymedia’da
yayinlanmistir. Yine Amerika Birlesik Devletleri'nde 11 Eylil olayinin goriintiilerini kaydeden
taniklarin kendi bloglarinda yayin yapmalar1 da yurttas gazeteciligi acisindan 6nemlidir. Bunlarin
yaninda Irak’in isgali esnasinda “siradan bir Iraklinin goziinden savasin anlatildigi Salam Pax’in
kisisel weblogu” da yurttas gazeteciligin 6nemli 6rnekleri arasinda yerini alir (Campbell, 2015, s. 706-
707). Ayrica Katrina Kasirgasi ve Wikinews Haberciligi, Cin’de Wenchuan Depremi Vakasi sirasinda
gercgeklestirilen yurttas haberciligi, Filistin’de yasanan insan haklarina aykiri isgali ve giindelik hayati
anlatan bloglar, Hindistan’daki yurttas gazeteciliginin ilk ornekleri, Kuzey Belgika Yiiriiylisii ve
yurttas gazeteciliginin bu ylriiylisii haberlestirmedeki yeri, Kenya’daki se¢im krizine yurttas
medyanin yaklasimi da yurttas gazeteciligi agisindan 6nemli 6rneklerdir.

Bunlardan baska 2004 yili sonlarinda Giiney Asya’da yasanan tsunami ve 2005 yilinda Amerika’daki
Katrina ve Rita kasirgalarinin goriintiilerinin de taniklar araciligiyla paylasilmasi yurttag gazeteciligini
orneklemektedir. Bu 6rnekler hak odakli haberciligin disinda yurttas gazeteciliginin ¢ergevesini tanik
gazeteciligine kaydirmaktadir.

Bireysel bloglarin ve diger sosyal medya platformlarinin kullanilmasinin yani sira kurumsallagmis,
kolektif aglar araciligi ile ise iReport, Ohmy News, guardianwitness, UGC hub, Dokuz8 Haber yurttas
gazeteciligi yapan platformlar arasinda yer almaktadir. Bu gibi platformlar geleneksel bir medya
kurulusunun pargasi olabildigi gibi bagimsiz olarak da yayincilik yapabilmektedirler.

Geleneksel medyanin bir parcasi olarak yaym yapan kurumsallasmis yurttas gazeteciligi
platformlarmin  diginda yurttags gazeteciligi-geleneksel medya iliskisi, yurttas gazeteciligi
platformlarinda {iretilen iceriklerin yer yer geleneksel medya tarafindan kullanilmasi ile de
kurulabilmektedir. Nisan 2007°de, Amerika Birlesik Devletleri'nde “Virginia Tech Universitesi’nde
silahli bir 6grencinin gerceklestirdigi ve 32 kisinin 61diigii saldirtyi, iglerinde CNN’in de bulundugu
medya kuruluslari, 6grenci bloglari ve ilk elden tanikliklar iceren diger yurttas medyalarindan
faydalanarak” yaymlamislardir. “2009 yili iran cumhurbaskanligi segimini kaybeden reformcu aday
Musavi’yi savunanlarin gosteri ve eylemleri de bloglar ve diger yurttas gazetecilik platformlarindan”
elde edilen goriintiiler araciligiyla geleneksel medyada yer almistir (Cevikel, 2011, s. 63-64). Yine
kimi doga olaylari, cinayetler, yaralamalar vb. olaylar da taniklarin ¢ektigi goriintiiler ile geleneksel
medyada yerini almaktadir. Bu gibi 6rnekler yurttas gazeteciligin geleneksel gazetecilik yapan medya
tarafindan kullanildigin1 gozler 6niine sermektedir.

Yurttas gazetecilik gerek hak odakli haberciligin bir parcasi olmasi, olay/konu takibi yapilabilmesi,
yurttas sorunlarina egilmesi; gerekse olaylara iliskin kanit ve belgelerin ilk elden ¢evrimigi
yayinlanabilmesi ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun yan1 sira kimi sorunlarin ortaya ¢ikmasina da
zemin hazirlayabilmektedir. Bu sorunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

-Yurttas gazeteciligi ¢ogunlukla gazetecilik egitimi almamis, profesyonel olarak bu isi
yiirlitmeyen kisilerce yapilmaktadir. Bu durum gazetecinin kim olduguna ve gazeteciligin ve
normlarinin liip 6lmedigine iliskin sorgulamalarin yapilmasina sebep olur (Kim ve Lowrey,
2015, s. 299-301). Hatta bu durum yurttas gazeteciligine iliskin kimi uygulamalarin katilimci
gazetecilik, kamusal gazetecilik, tamik gazeteciligi vb. sekilde adlandirilabilecegine dair
tartigmalara da yol agar. Yurttas gazeteciligi ile ilgili bu sorun, yurttas gazeteciliginin
gercevesinin ¢izilmesi ve amatorlerce gercgeklestirilen web tabanli haber iretim iginin
gazetecilik olarak adlandirip adlandirilamayacagina iligkindir.
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-Yurttas gazeteciliginde “haberi yaymlayan kisiden kaynaklanan bir sorun, iletinin kodlanmas1
ve ilgili gorlintii-ses igeren materyallerin kurgulanmasinda” yasanmaktadir. Yurttas
gazetecinin amator olabilmesi dolayistyla haberin tasariminda, kullanilan terminolojide yanlis
anlasilmalara sebep olabilecek hatalar/mizenformasyon yapilmasi olasidir. Ayrica bireysel
cabalarla yiriitilmesi dolayisiyla yurttas gazetecilikte habere konu olan olaymn
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi, kaynaga ulasilmasi, konunun uzmanlik alaninin diginda
olmasi da mizenformasyona neden olmaktadir (Balel, 2009, s. 73-74). Bu bakimdan yurttas
gazeteciliginin editoryal miidahaleye ihtiya¢ duydugu konusunda sesler yiikselmektedir.

-Yurttag gazetecinin internet iizerinden yayin yapmasi nedeniyle kimligi de zaman zaman
kusku uyandirabilmektedir. Provokasyon, kandirma, birilerine kars1 kiskirtma igin
dezenformasyon yayilabilen yurttas gazetecinin kimligi goriinmeyebilmekte ya da gergek
olmayan kimliklerle yayin yapilabilmektedir (Balel, 2009, s. 100). Buna iliskin carpici bir
ornek 2011 yilinda yasanmistir. “Suriye’de escinsel bir kadinin Arap Bahari doneminde
yasanan toplumsal olaylara yaklasimini anlatan ‘A Gay Girl in Damascus’ blogunun sahibi,
Ingiltere’de yasayan Amerikali bir erkek” ¢ikmustir (Bennett, 2011, s. 191-192; Abunimah,
2011, https://electronicintifada.net).

- Yurttag gazeteciligi alternatif bir gazetecilik bi¢imi olarak, ana akim medyada yer almayan
igeriklerin yayinlanmasi bakimindan onemlidir. Ancak kimi zaman ilgi ¢ekebilmek, daha fazla
takipgiye sahip olabilmek ya da tiklanmak, kendi sayfalarina reklam alabilmek igin
sansasyonel icerikler yayinlanabilmektedir.

Tim bu sorunlarla birlikte yurttas gazeteciligi, yurttagin bilgilenmesinin yani sira hak odakl
haberciligin de bir geregi olarak yurttasin hakli oldugu konularda istek ve beklentilerinin
gerceklestirilmesine aracilik etmesi bakimindan onemlidir. Bdylece ana akim medyanin baskisi
kirilmakta, haber iiretim ve yayin siirecine yurttas ortak edilerek gazetecilik meslegine duyulan giiven
artirllmak ve hatta yeniden saglanmak istenmektedir.

2. Yurttas Gazeteciligi ve Yerel Basin

Yerel basin genel olarak yalnizca bir yorede, bolgede yaymlanan ve okunan, o yore ve bolge ile ilgili
olaylari, yerel konulari haber yapan basin olarak tanimlanagelmistir. Ancak bu tanimlama iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle degisime ugramstir. Internet ve yeni medyanin kullanilmasr ile
birlikte yerel basin yerinden haber eden; ancak yayginlasan bir nitelige biiriinmiistiir. Yerel basin,
ilgilenilen yore ile ilgili toplumsal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel gelismeleri daha yogun ve genis bir
perspektiften ilgililere aktarmakla gdrevli basindir.

Yerel basin, ulusal basinda yer almayan olaylarin haberlestirilmesi ve duyurulmasi bakimindan
onemlidir. Gezgin (2007, s. 177), gelismis tilkelerde yerel basinin énemli oldugunu belirtmistir. Buna
neden ise yerel basinin o toplumdaki insanlarin ger¢ek sesi olduguna inanilmasidir. Bu sebeple
gelismis llkelerde insanlar 6nce yerel gazeteleri okumaktadirlar. “Yerel basin organlari, vatandaslarin
kendi sehir beldelerindeki sorunlar, olaylar, ekonomik ve sosyal gelismeler, yerel yonetimlerin aldig1
kararlar hakkinda bilgi sahibi” olmasin1 saglamaktadirlar. Bu baglamda yerel basin demokrasiler i¢in
vazgecilmez bir yere sahiptir. Yerel basin halkin sesi ve bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Demokrasiler yerel birimlerden beslenmektedir. Dolayisiyla yerel birimlerde yerlesen demokrasi
bilinci 6nemlidir. Bu dogrultuda yerel basinin gorevi, yonetenler ve yonetilenler arasindaki iletisimi
saglamaktir. Yerel basinin ¢ok sesliligi saglamasi neticesinde demokrasiler saglikli isleyebilecektir
(Gtireli, 2007, s. 173).

Bireylerin goriis, diisiince ve beklentilerini yonetenlere ve toplumun diger iiyelerine iletmelerinde
basin daima 6nemli olmustur. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin bireylere haber ve bilgiye erigim
kadar igerik liretme ve yayma konusunda da getirdigi avantajlar, aracisiz bir bigimde toplumun diger
iiyelerine ulagabilmeyi saglamistir. Dolayisiyla yerel meseleler hakkinda da bireyler, bir medya
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kurulusunun araciligina gerek kalmadan yonetenlere ve topluma ulasabilmektedirler. Yurttaglik
vazifelerini yerine getirirken bir nevi gazetecilik meslegine soyunan bireyler, i¢inde yasadiklari
toplumu mikro ve makro diizeyde yerinden bilgilendirebilmektedirler. Oyle ki kimi zaman yapilan
yayinlar, ulusal basina da konu olabilmektedir.

Yerel basin, kamusal tartismalarin yapildigi bir platformdur. Ulusal basinda daha ¢ok biiyiiksehirler ile
ilgili olaylarin habere konu olmasi, yerel basma bdlgesel bazda kamusal sorunlarin giindeme
getirilmesi bakimindan bir misyon yiiklemistir. Yurttas gazeteciligi, bolgesel, yoresel sorunlarin yeni
medya iizerinden tartismaya acilmasi bakimindan 6nemlidir. Artik, toplum i¢inde yasadigi lokal bolge
ile ilgili daha ¢ok ve ¢esitli bilgiye, daha kolay ulasabilmekte, daha fazla etkilesim icine girerek
miizakere siirecine dahil olabilmektedir.

Yerinden bilgilendirmenin ve kamusal tartismaya zemin hazirlamanin yani sira yurttas gazeteciligin
yerel gazetecilik acisindan sagladigi diger bir fayda, yerel basina haber malzemesi saglayabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Yerel basin yurttaglarin {rettigi igeriklerden faydalanabilmekte, bdylece
gecmisten bu yana yasadigi teknik sikintilar1 ya da muhabir sikintisini asabilmektedir. Kimi ekonomik
sorunlar nedeniyle teknik arag ve gerece, yeterli sayida muhabire sahip olamayan yerel basin,
yurttaglarin tirettikleri igerikleri topluma iletebilmektedir.

Yurttaslarin iirettigi igerigin yerel basin tarafindan kullanilmasinin sagladig: diger bir fayda ise haber
icerigindeki gesitliliktir. Toplumun dezavantajli kesimlerinin yaptiklari paylasimlar, egemen
medyadaki tek diize haber akisim1 bozmaktadir. Uretilen alternatif iceriklerin yerel medyada
kullanilmasi, toplumun yalnizca ulusal igerige maruz kalmamasi yoniinde yaptigi katkiya, cesitlilik
bazinda bir katki saglayacaktir.

Bununla birlikte, yurttaslarin tirettigi icerige yeni medya ile de ulasilabiliyor olmasi, haberlerin
zamanla daha ¢ok bu kanal {izerinden takibine sebep olmaktadir. Bu durum da zaten ekonomik
giicliiklerle miicadele eden yerel basinin tiraj ve tiklanma sayisini diigirmektedir. Yalnizca yerel
basimin degil, ulusal basinin da sorunu olan bu durum, gazetelerin kii¢iilmesine ve hatta kapatilmasina
sebep olabilmektedir.

YONTEM

Bu caligmada yerel basimin yurttas gazeteciligini tanima ve kullanma davraniglart ile ilgili olarak
Kayseri’de calisan basin mensuplari lizerine bir arastirma yapilmigtir. Nicel yontem kullanilarak
yapilan arastirmada, Kayseri yerel basininda calisanlara anket yapilarak veriler elde edilmistir.

Aragtirma temel olarak, Kayseri’de calisan gazetecilerin, yurttag gazeteciligini tanima ve kullanma
pratiklerini ve akabinde yurttas gazeteciligin geleneksel gazetecilik pratiklerini hangi yonde
etkiledigini diisiindiiklerini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Bu temel amag dogrultusunda aragtirma asagidaki sorulara yanitlar aramaktadir:

A.S.1. Kayseri’de ¢alisan profesyonel gazetecilerin, yurttag gazeteciligi hakkinda bilgileri var
midir?

A.S.2. Kayseri’de calisan profesyonel gazetecilerin yurttas gazeteciligine iliskin goriisleri
nedir?

A.S.3. Kayseri’de ¢alisan profesyonel gazetecilerin yurttas gazeteciligine iliskin algi/goriisleri
calistiklart medya kurulusuna gore degisiklik gostermekte midir?

A.S.4. Kayseri’de c¢alisan farkli yas gruplarindaki profesyonel gazetecilerin yurttas
gazetecilige iliskin algi/goriisleri degismekte midir?

A.S.5. Kayseri’de calisan profesyonel gazetecilerin mesleki deneyim siirelerine gore yurttas
gazetecilik algi/goriisleri degigmekte midir?
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A.S.6. Kayseri’de calisan ve sosyal medya hesaplarindan gazetecilik faaliyeti gerceklestiren
profesyonel gazetecilerin yurttag gazetecilik ile ilgili alg1 ve goriisleri arasinda farklilik var
midir?

Aragtirma sorulari dogrultusunda bir anket olusturulmustur. Formun olusturulmasinda Noor (2016)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada kullanilan sorulardan faydalanilmig, alanda c¢alisan
akademisyen ve gazetecilerin goriisleri dogrultusunda sorularda, Tiirkiye’de calisan gazetecilere
uygulanmak iizere dil ve icerik bakimindan uyarlama yapilmistir. Formda kapali uglu sorularin yani
sira acgik uglu sorular da sorulmus, istatistiki bilgilerin yani sira yorumlamalara da yer verilmistir. Soru
formu ana hatlartyla; demografik ve meslekle ilgili betimleyici bilgiler, katilimcilarin gazetecilik
pratikleri ve yurttas gazetecilikle ilgili algi ve yorumlamalarin1 6lgen kisimlardan olusmaktadir.
Analizlerde kullanilan soru ya da ifadelerde en diisiik 1 ve en yiiksek 5 puan araliginda yer alan 5
noktal1 6lgeklendirme kullanilmigtir.

Saha arastirmasinda Kayseri’de c¢alisan 49 gazeteciye anket uygulanmistir. Orneklem seciminde
kolayda ornekleme (convenience sampling) teknigi kullanilmistir. Patton (2002, s. 242), kolayda
orneklemenin en yaygin kullanilan 6rnekleme stratejisi oldugunu ifade etmektedir. Bu 6rnekleme tiirii;
evren igerisinden Orneklemin belirlenmesinin arastirmaci tarafindan gergeklestirildigi, olasilik
icermeyen bir 6rnekleme metodudur. Bu nedenle kolayda 6rnekleme kullanilarak ulasilan bulgularin
evrene genellenmesi miimkiin degildir (Nachmias ve Nachmias, 2008, s. 168). Ancak arastirmaya
katilan orneklem grubun kendi i¢inde birtakim iligki ortintiileri tespit edilebilmektedir. Evrenin
tamaminin bilinmesinin, tespit edilmesinin ya da evrenin tamamina ulagilmasinin miimkiin olmadig1
durumlarda kullanilmaktadir. Bu baglamda Kayseri’de ¢alisan gazeteciler g¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Ancak Kayseri’de ¢alisan basin mensuplarinin tam sayisinin tespit edilmesi (6zellikle
kayit dis1 bigimde ¢alisan gazeteciler de hesaba katildiginda) ve her bir gazetecinin esit derecede
arastirmaya katilma ihtimalinin olusturuldugu, olasilikli Ornekleme ydntemlerinin arastirmada
kullanilmas1 miimkiin degildir. Ayrica Ornekleme ulasma konusunda saha arastirmasi esnasinda
karsilasilan giicliikler de mevcut 6rnekleme tekniginin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle
kolayda 6rnekleme yontemiyle, Kayseri ilinde ulasilabilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden meslek
mensuplariyla anket calismasi gergeklestirilerek konuyla ilgili soru ve ifadeler yoneltilmistir.
Gazetecilere yoneltilen sorular ve ifadelerin normallik dagilimlari incelenmistir. S6z konusu
degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,388 ile 0,695 arasinda degismistir. Bu degerler
normallik varsayiminin saglanmasinda kabul edilebilir araliklarda yer almaktadir (George ve Mallery,
2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle soru ve ifadelerde arastirma sorularinda yer alan
degiskenlere gore anlamli bir fark bulunup bulunmadigi, parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler
icin t testi ile incelenmistir. Ayrica gazetecilere konuyla ilgili acik uglu sorular da yoneltilmis, alinan
cevaplar kategorize edilerek niteliksel bir betimleme gergeklestirilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Kayseri’de calisan gazetecilerin yurttas gazeteciligine iliskin degerlendirmeleri, mesleki deneyimleri
ve demografik oOzelliklerine gore degerlendirilmistir. Bu sebeple Oncelikle orneklem grubun
Ozelliklerini yansitan mesleki ve demografik degiskenlere iligkin dagilimlar asagidaki tabloda
aktarilmaktadir:

Tablo 1. Gazetecililerin Mesleki ve Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Gazetecilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii mecralar? Sikhk (f)  Yiizde (%)
Yazili basin / gazete 22 23, 7%
Haber ajansi 18 19,4%
Televizyon 22 23, 7%
Radyo 9 9,7%
Internet yayimi 22 23, 7%

2 Bu soruda ¢oklu yanitlara izin verildiginden n degeri, katilimei say1sini asmaktadir.
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Cahgsilan medya kurulusunun kapsami® Sikhik (f)  Yiizde (%)
Ulusal 21 42,9%
Yerel / Bolgesel 28 57,1%
Katihmcilarin yas dagilimlar: Sikhik (f)  Yiizde (%0)
25 yag ve alti 19 38,8%
26-35 yas arasi 14 28,6%
36 yas ve iistil 16 32, 7%
Katihmcilarin gazetecilik yapma siireleri Sikhik (f)  Yiizde (%)
5 yildan az 21 42,9%
6-15 yil arast 16 32,7%
16 yil ve daha fazla 12 24.5%

Yurttas gazetecilik iceriklerine ulasma yollari Sikhik (f)  Yiizde (%)

Sosyal medya 21 42,9%

Mail ve uygulamalart 3 6,1

Telefon 3 6,1

Telefon goriismeleri ve yliz yiize 2 41

Aragtirma yaparak 1 2,0

Genellikle telefon goriismeleri ve sosyal medya lizerinden yaptigim 1 2,0

takiplerle

Yiiz ylze (sokakta) 4 8,2

Anlik mesajlasma uygulamalari araciligryla 2 41

Sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari 1 2,0

Sosyal medya, internet siteleri ve yiiz ylize 1 2,0

Gelen ihbarlar 1 2,0

Telefon ve sosyal medya 1 2,0

Hepsi 1 2,0

Internet 1 2,0

Ulagmiyorum / yok / bos 6 12,2

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin genellikle birden fazla medya tiirii igin igerik firettikleri
anlagilmaktadir. En fazla isaretlenen medya tiirii, ylizde 23,7 ile yazili basin / gazete, internet yayini ve
televizyon seklindedir. Bunu yilizde 19,4 ile haber ajansi izlemektedir. Calisilan medya kurulusunun
kapsami incelendiginde ise katilimcilarin yiizde 42,9’unun Kayseri’de faaliyet gésteren ulusal gapta
medya kuruluslarinda calistiklari, ylizde 57,1°inin ise yerel medyada c¢aligtiklart anlasilmaktadir.
Gazetecilerin yas dagilimlart incelendiginde ise ylizde 38,81 (19 kisi) 25 yas ve altinda oldugunu,
ylizde 32,7’si ise 36 yas ve iistiinde oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin yiizde 28,6si ise (14 kisi) 26-
35 yas araligindadir. Gazetecilerin mesleki deneyim siireleri incelendiginde ise yiizde 42,9’u 5 yildan
az siiredir gazetecilik yapmakta, yiizde 24,5’1 ise 16 yildan daha fazla siiredir gazetecilik faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yurttas gazetecilik iceriklerine ulagsma yollar1 incelendiginde ise katilimcilarin ylizde
42,9’unun sosyal medya iizerinden bu igeriklere ulastiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin belirttigi
diger kanallar ise; yiiz ylize iletigsim, telefon, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve internet seklindedir.

Tablo 2. Gazetecilik Deneyimine Gére Yurttas Gazetecilik Iceriklerinin Kalitesine iliskin T-Testi

Gazetecilik Standart . Sig  (2-

deneyimi n  Ortalama Sapma F Sig. tailed)
Yurttas gazeteciligi 5yillvedahaaz 21 2,714 ,6437 1935 0272 ,044
iceriklerinin kalitesini 6 yil ve daha 28 3,179 ,8630 ' ' ,036

3 Aragtirmaya katilan gazetecilerin bir kism1 yerel basin faaliyetleri yiiritmekle birlikte ulusal basinin Kayseri
Temsilciliklerini de yiirtitmektedir. Diger bir kisim ise Kayseri yerel basin1 baglaminda gazetecilik yapmakla
birlikte, yayimnlarn ulastig1 kapsam (uydu ve internet lizerinden yayin vb.) nedeniyle kendilerini ulusal/yaygin
basin olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla ‘Ulusal’ cevabini veren gazeteciler, 6ziinde Kayseri ilinde yerel
gazetecilik pratikleri yiiriitmekle birlikte, ait olduklar1 kurumsal yap1 ya da iirettikleri igeriklerin ulastig1 kapsam
bakimindan kendilerini yaygin basin olarak degerlendirmislerdir.
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nasil fazla
degerlendiriyorsunuz?

Katilimeilarin yurttas gazetecilik iceriklerine iligskin degerlendirmeleri, gazetecilikteki deneyimlerine
gore t testi ile incelenmis ve anlamli bir farklilagma (sig=,044) tespit edilmistir. 5 y1l ve daha az siire
gazetecilik deneyimine sahip olanlarm ilgili ifadeye iliskin sergiledikleri ortalamalar daha diistiktiir.
Buna karsin 6 yil ve daha fazla siiredir gazetecik deneyimine sahip olanlarin yurttas gazetecilik
iceriklerini daha kaliteli bulduklar1 anlasiimaktadir.

Tablo 3. Yasa Gore Yurttas Gazetecilik Iceriklerinin Kalitesine Iliskin T-Testi

Standart . Sig (2-

Yas n  Ortalama Sapma F Sig. tailed)
Yurttag gazeteciligi 30yasvealtt 24 2,750 ,6757 ,049
iceriklerinin kalitesini nasil 31 yas ve fisti 25 3,200 8660 936 ,338 048

degerlendiriyorsunuz?

Katilimcilarin yurttas gazetecilik igeriklerine iliskin degerlendirmeleri, yas degiskenine gore t testi ile
incelenmis ve anlamli bir farklilasma (sig=,049) tespit edilmistir. 30 yas ve altinda olan katilimcilarin
ilgili ifadeye iliskin sergiledikleri ortalamalar daha diisiiktlir. Buna karsin 31 yas ve iistiinde olanlarin
yurttas gazetecilik ic¢eriklerini daha kaliteli bulduklari anlagilmaktadir.

Tablo 4. Calisilan Medya Kurulusunun Kapsamia Gore, Yurttas Gazetecilik Igeriklerini Etik Bulma
Durumu T-Testi

Gazetecilik Standart . Sig (2-

kapsami n  Ortalama Sapma F Sig. tailed)
Yurttas gazetecilik Ulusal 21 2238 1,4800 029
icerikleri, gazetecilik g psioecel 28 3107 12074 1489 228 g

etigine uygundur.

Katilimcilarin yurttas gazetecilik igeriklerini etik bulma durumlari, trettikleri igeriklerin ulusal ya da
yerel / bolgesel capta yayginlasma durumuna gore t testi ile incelenmis ve anlamli bir farklilagsma
(sig=,029) tespit edilmistir. Urettikleri igerikler ulusal ¢apta yayginlasan katilimcilarin ilgili ifadeye
iliskin sergiledikleri ortalamalar daha distiktiir. Yerel / bolgesel capta igerik iireten gazeteciler ise
yurttas gazetecilik iceriklerinin gazetecilik etigine uygunlugu konusunda daha yiiksek ortalamalar
sergilemislerdir.

Tablo 5. Sosyal Medyada Cahsilan Medya Kurulusunun Iceriklerini Paylasma Durumuna Gére Haber
Uretim Hiz1 ve Telif Sorunlarina Iliskin Degerlendirmeler (T-Testi)

Yurttas  gazeteciliginden Sosyal medya
saglanan iceriklerin platformlarinda, Standart Sig
geleneksel gazetecilige c¢alistigim kurulusta n  Ortalama Sapma F Sig.  (2-
etkilerini nasil retilen  igerikleri P tailed)
degerlendiriyorsunuz? paylastyorum.
o Hay1r 14 2,714 ,9945 ,024

Haberin tretim hizi Evet 35 3457 1,0100 224 638 027

. Hayir 14 1,929 ,7300 ,022
Telif sorunlari Evet 35 2629 1,0025 2,824 099 011

Gazetecilerin sosyal medya platformlarinda, ¢alistiklart medya kurulusunda iiretilen igerikleri paylasip
paylasmama durumlarina gore yurttas gazeteciliginden saglanan iceriklerin geleneksel gazetecilige
etkilerini degerlendirme durumlar t testi ile incelenmistir. Buna gore iki baslikta anlamli farklilasma
tespit edilmektedir. Sosyal medya platformlarinda galistigi kurulusun igeriklerini paylasmayanlar,
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yurttag gazeteciligin haber iiretim hizina etkisi (Sig=0,024) ve telif sorunlar1 (sig=0,022) gibi
konularda daha diisiik ortalamalar sergilemektedir. Sosyal medya platformlarinda calistigi medya
kurulusunun igeriklerini paylasmayanlarin haber tiretim hizi konusunda genellikle ‘olumsuz etkiliyor’
yanitin1 verdikleri (yiizde 64,3), paylasim yapiyorum yanitin1 verenlerin ise ¢ogunlukla ‘hem olumlu
hem olumsuz etkiliyor’ (ylizde 51,4) seklinde dagilim gdsterdikleri anlasilmaktadir. Calistigi medya
kurulusunun igeriklerini sosyal medya platformlarinda paylasan gazeteciler, diger gruba
kiyaslandiginda (bu grubun ¢ogu bir etkisi olmadigi ya da fikrinin olmadigini belirtmistir) yurttas
gazetecilik iceriklerinin telif konusunda olumlu ya da olumsuz birtakim etkilerinin oldugunu (olumsuz
etkiliyor= yiizde 31,4, hem olumlu hem olumsuz etkiliyor= yiizde 11,4, olumlu etkiliyor= yiizde 5,7)
ifade etmektedir.

Tablo 6. 'Yurttas Gazeteciligi' ya da 'Vatandas Gazeteciligi' Sizin igin Ne ifade Ediyor? (Olumlu)

Olumlu degerlendirmeler f %

“Halk odakl1 gazetecilik ya da toplum gazeteciligi” / “Halkin medyas1” “Millete hizmet” / 4 211
“Vatani i¢in ¢alisan fikir tireten”

“Bolge fark etmeksizin biitiin haberlere ulasabilmek™/ “Ulasilabilirlik agisindan 6nemli”/ 211
“Haber iiretme ve yayma noktasinda ¢cok daha hizli” / “Yeni nesil ve gelecek icin 4 '
goriinen, etki ve akis degeri yliksek, katilimc1 gazetecilik”

“Vatandagin en temel sorunlarim dile getirebilmek, vatandasin en biiyiik haber kaynag
goriinebilmesi i¢in gerekli bir olgu” / “Vatandasin her kesimini ilgilendiren 6nemli

haberlerin yer aldig1 gazetedir” / “Yurttas Gazeteciligini halk: biitiin egemen siyasi ve 3 15,8
sivil kuruluslara kars1 temsil etmek, sorunlarinin gériinmesini saglamak ve ¢coziimleri i¢in

biitiin yayin organlarim kullanarak ¢oziime ulagsmalari igin gorevlerimiz arasinda
goriiyorum.”

“Gergekei ve faydali” / “Haberin gergegi ve 0ziinii ifade ediyor.” / “Giinlimiiz gergegi” 3 158
“Hiir ve 6zgiir” / “Objektif bir sekilde diigiinceleri aktarabilmek”™ 2 105
“Ekonomik iistiinliige dayali gazetecilik” 1 53
“Gazetecilik vatandasin dikkatini ¢ekiyor” 1 53
“Benim i¢in gazeteciligin her yonii anlamlidir” 1 53
Toplam 19 100

Katilimcilara yurttas gazeteciligin onlar i¢in ne anlam ifade ettigi sorulmus ve agik u¢lu bigimde
yanitlamalar1 istenmistir. S6z konusu degerlendirmelerden olumlu olanlar yukaridaki Tablo 6°da yer
almaktadir. Buna gore dort katilimc yurttas gazeteciligini “halk odakli” gazetecilik, “halkin medyas1”,
“millete hizmet” ve “vatan i¢in calisan” bi¢iminde anlamlandirdigint belirtmektedir. Diger dort
katilimcinin ise yurttas gazeteciligiyle ilgili “ulasilabilirlik” ve “hiz” unsurlarini vurguladiklari
anlasilmaktadir. Ug katilimer yurttas gazeteciliginin kendileri igin “vatandas sorunlarim dile getirme”,

LR T3

“vatandagi temsil etme”, “vatandasi haberdar etme” gibi anlamlara geldigini belirtmistir. Yurttag
gazeteciligini “gliniimiiziin gercegi”, “haberin gergegi ve 6zii”, “gercekei ve faydali” seklinde ifade
eden li¢ gazeteci bulunmaktadir. Iki gazeteci ise vatandas gazeteciligini “hiir ve 6zgiir”, “objektif bir

sekilde diistinceleri aktarabilmek™ seklinde nitelemislerdir.

Tablo 7. 'Yurttas Gazeteciligi' ya da 'Vatandas Gazeteciligi' Sizin I¢in Ne ifade Ediyor? (Olumsuz)

Olumsuz degerlendirmeler f %

“Vatandas gazeteciliginin tecriibesiz insanlarin yanlis sekilde vatandas yonlendirdigini 3 27,3
diisiiniiyorum bir basin mensubu olmak sadece igerik liretip eline kamera alip bunu

yansitmak degildir” / “Yurttag gazeteciligi, bana gore belirli bir elekten ya da siizgecten

geemedigi siirece tehlikeli bir siire¢ dogurabilecek bir kavramdir. Vatandas profesyonel

olarak haberciligi bilmedigi icin sosyal medyasinda yaymlamis oldugu haberin
dogurabilecegi sonuglardan haberdar degildir ama mesuldiir bu ylizden belirli bir

stizgecten gegmedigi silirece tehlikeli sonuglari olabilir.” / “Vatandas gazeteciligin'de

kendi menfaat ve ¢ikarlarina gore yapilan haberlere daha ¢ok rastladigim igin haberin pek

giivenilir oldugunu diisiinmiiyorum”

“Hicbir anlam ifade etmiyor”/ “Bir sey degil” 2 17,2
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“Bilgi kirliligi” 2 172

“Vatandasin gazetecilik yaptigint sanmasi” / “Birbirinden ¢ok wuzak...(geleneksel 2 17,2
gazetecilik ile)”

“Yurttag gazeteciligi karsiyim ¢iinkii benim yaptigim haberin 6niine geciyor” / “Vatandas 2 17,2
da gazeteci olmasin bizim isimiz 0”

Toplam 11 100

Yurttas gazetecilik ile ilgili olumsuz degerlendirmeler Tablo 7°de yer almaktadir. Buna gore yurttas
gazetecilik; “vatandasin yanlhis yonlendirildigi”, “tehlikeli”, “giivenilirligi diisiik”, “bilgi kirliligi”
iceren bir gazetecilik pratigi olarak degerlendirilmektedir. iki katilimer yurttas gazeteciligi igin “higbir
anlam ifade etmiyor” ya da “bir sey degil” seklinde degerlendirme yapmis ve yurttag gazeteciligin bir
gazetecilik faaliyeti olarak degerlendirilemeyecegine gondermede bulunmustur. Ayrica burada soz
konusu olan “amatorliik” katilimcilar tarafindan; “basin mensubu olmak sadece igerik iiretip eline
kamera alip bunu yansitmak degildir’, “vatandas profesyonel olarak haberciligi bilmedigi i¢in”,
“vatandasin gazetecilik yaptigin1 sanmasi”, “birbirinden ¢ok uzak”, “vatandas da gazeteci olmasin
bizim isimiz 0” gibi ifadelerle olumsuz bigimde degerlendirilmektedir.

Tablo 8. 'Yurttas Gazeteciligi' ya da 'Vatandas Gazeteciligi' Sizin I¢in Ne ifade Ediyor? (Miizakereli,
Notr ya da Diger)

Miizakereli ya da notr degerlendirmeler f %

“Sosyal medya vasitasiyla duyuru, bilgilendirme” / “Vatandasin yasadigi ya da sahit 4 211
oldugu olay veya sorunlart kendi imkanlari ile kamuoyuna duyurmasi” / “Ulusal
televizyonlardaki whatsapp ihbar hattinin bir kopyasi niteligindeki gazetecilik tliridir” /
Kullandigimiz teknolojik araglardan otiirii suan herkes olan bir olayr ayni anda servis

etme giiciine sahip lakin bunu haber formatina doniistiirememekte onlarin yaptig

muhbirlik olarak tanimlamaktayim bizim yaptigimiz ise gazetecilik

“Vatandastan gelen amatore igerikler” / “Asil meslegi ve gelir kaynagi gazetecilik 3 15,8
olmayan yani profesyonel olarak bu isi yapmayan vatandaslarin teknoloji kullanarak

haber {iretmesi.” / “Kendi fikirlerini internet ve sosyal medya hesaplarindan aktarabilen,
profesyonel meslegi gazetecilik olmasa da icerik iiretip paylasabilen kisilerdir.”

Yurttas gazeteceliginin olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Ozellikle sosyal medyada sahte 1 5,3
hesaplarin varligi, yanlis haber yayilmasina olanak tanimaktadir. Ancak, habere
ulagsmakta hiz agisindan dogru ve delilli bilgiler ag¢isindan da olumlu bir durum ortaya
cikmaktadir. Yurttas gazeteceliginin olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Ozellikle sosyal

medyada sahte hesaplarin varligi, yanlis haber yayilmasina olanak tanimaktadir. Ancak,

habere ulagmakta hiz agisindan dogru ve delilli bilgiler agisindan da olumlu bir durum

ortaya ¢ikmaktadir.

Fikrim yok / Diger 11 579

Toplam 19 100

Konuyla ilgili miizakereli degerlendirmeler yapan katilimcilarin ifadeleri Tablo 8’de bulunmaktadir.
Buna gore yurttas gazeteciligi, yurttasin sosyal medya ve diger iletisim olanaklari araciligiyla
“duyuru”, “bilgilendirme” yapmasi seklinde degerlendirilmektedir. Bir gazeteci bu tiir igeriklerin
formatina dikkat ¢ekerek, yurttas gazetecilik igeriklerinin salt “muhabirlik” olduguna, profesyonel
gazetecilerin ise enformasyonu haber formatina doniistiirebildigine dikkat ¢ekmektedir. Yurttas
gazeteciligin “amatorlere icerik sagladigi” ve “asil meslegi gazetecilik olmayanlarin haber {iretmesi”
seklinde degerlendirmelerde bulunan {i¢ gazeteci bulunmaktadir. Bir katilimer ise yurttas
gazeteciligiyle ilgili olarak “yanlis haber yayilmasma olanak saglamasi” konusuna dikkat ¢ekerken,
“hiz” agisindan ise olumlu bir noktaya vurgu yapmaktadir.

Tablo 9. 'Yurttas gazeteciligi' Uygulamalarin1 Daha {yi Hale Getirmek I¢in Ne Yapilmali?
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Sizce yurttas gazeteciligi uygulamalarim daha iyi hale getirmek i¢in ne gibi adimlar f %
atilmah?*

Giivenilirligi arttirilmali / teyit siireci /kaynaklarin incelenmesi 15 28,3
Denetleme, kanuni sinirlama, kontrol getirilmeli I 13,2
Igerik kalitesi / 6zgiinliik / ¢Oziiniirliik artirilmali 5 94
Diploma zorunlulugu ve tecriibe sart1 / egitim 3 57
Halk ile i¢ ice olunmali 2 38
Gazeteci olmayanlar haber paylasmamali / yapilmamali 2 38
Gazeteciligin saygmligi arttirilmali 2 38
Vatandaslar sorumluluklar1 konusunda bilgilendirilmeli 2 3,8
Belgeye dayanmal, etik anlayisla yapilmali 1 19
Devlet desteklemeli 1 19
Ekonomisi giiglendirilmeli 1 1,9
[hbar hatlart dogru kullanilmali 1 1,9
Diger / Fikri yok / Bos 11 20,8
Toplam 53 100

Profesyonel gazetecilere, yurttas gazeteciligi uygulamalarii daha iyi hale getirmek igin ne gibi
adimlar atilmasi gerektigi sorulmustur. Tablo 9 ilgili soruya verilen yanitlar1 géstermektedir. Soruya
verilen yanitlar incelendiginde en fazla dikkat c¢ekilen noktanin “giivenilirligin arttirilmasi”, “teyit
stireclerinin” isletilmesi, “kaynaklarin kontrol edilmesi” oldugu anlagilmaktadir. Yurttas gazeteciligi
icerikleriyle ilgili glivenilirlik problemi ve bunun agilmasi en fazla giindeme getirilen konudur. Bunun
disinda; “denetleme”, “simirlama”, “kontrol getirilmesi” giivenilirlik problemiyle baglantili olarak
getirilen ¢Oziim Onerileri arasinda yer almaktadir.  Ayrica fiiretilen igeriklerin kalitesinin,
Ozgilinliigiiniin  arttirllmasi, kullanilan fotograflarin  ¢oziiniirliigiiniin yiikseltilmesi katilimcilarin
vurguladig1 oneriler arasinda yer almaktadir. Gazetecilik faaliyetleri yiiriitiilebilmesi i¢in “egitim” ve
“diploma zorunlulugu” getirilmesi ii¢ gazeteci tarafindan dile getirilmistir. Gazeteciler tarafindan dile
getirilen diger bazi Oneriler; “gazeteciligin sayginliginin arttirilmasi”, “gazeteci olmayanlarin haber
yapmamas1”, vatandaglarin haber, bilgi paylasirken neden olabilecegi zarar ve “sorumluluklar

konusunda bilinglendirilmesi” ve “devletin desteklemesi” seklindedir.

TARTISMA ve SONUC

Yurttas gazeteciligi gerek hak odakli haberler cergevesinde gerekse tanik olunan olaylara ait anlik
bilgi ve goriintiilerin topluma sosyal medya hesaplar1 ya da ana akim medya tlizerinden ulastirilmasi
bakimindan 6nemli bir gazetecilik bigimidir. Profesyonel olarak gazetecilik yapan basin mensuplari da
kendi kisisel medya hesaplarindan yurttag gazetecilik yapabildikleri gibi, ¢aligtiklar1 basin kurulusuna
gonderilen igerikleri yaymlayarak da yurttas gazetecilik uygulamalarinin bir parcasi olabilmektedirler.

Profesyonel olarak gazetecilik yapan ve oOzellikle de yerel medya kuruluslarinda galisan basin
mensuplart; yerinden haber etme, ¢ok seslilige katkida bulunma, kamusal tartismalara aracilik etme
islevleri baglaminda yurttas gazetecilige karst olumlu yaklasabilmektedir. Bunun yani sira amator
kisiler tarafindan iretilen igerikle gazetecilik meslegini zarara ugratma, kendi mensubu olduklari
gazetenin tiraj ve tiklanma oranini diigiirmesi sebepleriyle yurttas gazeteciligi olumsuz bir bi¢cimde de
degerlendirebilmektedirler.

Bu caligmada Kayseri’de calisan profesyonel gazetecilerin yurttas gazeteciligini tanima ve kullanma
pratikleri ve yurttas gazetecilige iliskin gortisleri hakkinda bilgi edinilmek istenmistir. Aragtirmadan
elde edilen veriler incelendiginde, profesyonel gazetecilerin yurttas gazeteciligine iliskin igeriklere
kayitsiz olmadiklari, basta sosyal medya olmak iizere farkli iletisim kanallar1 araciligiyla yurttas
gazetecilik igeriklerine ulastiklar: anlagilmaktadir.

4 Agik uglu yamtlarda katilimcr cevaplart birden fazla baglikta kodlandigi igin, toplam yanit sayis1 katilimet
sayisint agmaktadir.
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Aragtirmada 30 yas istii ve 6 yil ve daha uzun siiredir meslekte bulundugunu ifade eden tecriibeli
gazetecilerin yurttas gazetecilik iceriklerini, hem yas¢a daha geng (30 yas ve alti)) hem de tecriibe
olarak meslegin ilk yillarinda bulunan (5 y1l ve daha az) gazetecilerden daha kaliteli bulduklari ortaya
cikmistir. Yurttas gazetecilik iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda yaygin anlamini
kazanmistir. Bu sonug dijital medyada igerik tiretmek konusunda daha aktif, iiretilen igerikleri takip
etmek konusunda daha segici olabilen yeni nesil gazetecilerin, yurttas gazetecilikle ilgili icerikleri
yetersiz bulmasi, tiretilen igeriklere olan giivenlerinin daha az olabilmesinden kaynaklanabilir.

Urettigi icerikler ulusal diizeyde yayginlasan yerel gazeteciler, yurttas gazetecilik iceriklerinin
gazetecilik etigine uygunlugu konusunda daha olumsuz bir tutum sergilemislerdir. Arastirmaya katilan
yerel gazetecilerin bir kismu ulusal medya kuruluslarinin il temsilciliklerini de yiiriitmektedir.
Kurumsallasmis medya organizasyonlarinin yurttas gazetecilik konusunda farkli baglamlarda olumsuz
yaklagim sergileyebildigi ya da buradan iiretilecek olasi igeriklere siipheyle yaklastigi bilinmektedir.
S6z konusu gazetecilerin temsil ettikleri medya kuruluglarinin yurttas gazetecilik konusuna iliskin
yaklagimlarini yansittiklar1 diisiiniilmektedir.

Sosyal medya hesaplarini igerik paylagsmak iizere kullanmayan gazeteciler, yurttas gazeteciligin haber
iretim hizinin gazetecilik pratiklerini  olumsuz etkiledigini diigiinmektedirler. Sosyal medya
hesaplarinda icerik paylasanlarin ise, haber iiretim hizi konusunda hem olumlu hem de olumsuz
birtakim etkilere dikkat cektikleri tespit edilmistir. Yurttas gazetecilikten saglanan igerikler hem
haberin hammaddesi olarak is gérme hem de sosyal medya ve internet yoluyla siiratle yaygimlastirma
konusunda firsat alanlart olusturmaktadir. Diger yandan meslegin profesyonel yonii dikkate
alindiginda, giinlimiizde ortaya c¢ikan hiz aym1 zamanda bir baski unsuru olarak da
degerlendirilmektedir. Hiz baskisi temel gazetecilik dgretileri arasinda bulunan dogrulama siirecglerinin
sekteye ugratmasi nedeniyle olumsuz bir durum yaratmaktadir.

Telif konusunda da benzer bir durumun ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Buna gore sosyal medya
iizerinden medya kurulusuna ait igerik paylasmayanlar, telif konusunda bir etki bulunmadig: ya da bir
fikrinin olmadigin1 daha ¢ok ifade ederken, bu tiir paylagimlar yapanlarin telif konusunda olumsuz
etkileri daha c¢ok dile getirdikleri anlasilmaktadir. Bu grubun s6z konusu paylasimlar
gerceklestirdikleri igin, telif ile ilgili olumsuz deneyimler edindikleri tahmin edilmektedir.

Katilimcilarin yurttas gazeteciligin onlar i¢in ne ifade ettigine iliskin soruya verdikleri cevaplar
degerlendirildigine, 19 katiimcinin yurttas gazetecilikle ilgili olumlu, 11 katilimcinin olumsuz
degerlendirmelerde bulunduklari, 8 katilimcinin ise miizakereli sekilde konuyu degerlendirerek hem
olumlu hem de olumsuz yonlere dikkat gektikleri anlasilmaktadir. 11 katilimci ise bu konuda fikir
beyan etmemistir. Yurttas gazeteciligin daha iyi hale getirilmesi igin arastirmaya katilan gazetecilerin
getirdikleri oneriler incelendiginde ise, dogrulama siiregleri ve giivenilirligin arttirilmasi en fazla dile
getirilen konudur. Buna ek olarak yurttag gazetecilige denetleme, kanuni sinirlama, kontrol
getirilmesi, egitim ve diploma sarti ile gazeteci olmayanlarin bu tiir i¢erik paylasmamalar1 gerektigi
yoniindeki gorisler dikkat ¢ekmektedir. Ayrica vatandaslarin hem dijital ortamda dolasima giren
yanlig bilgiler konusunda hem de kendi paylastiklart iceriklerden dogacak zararlarin sorumluluklari
konusunda bilgilendirilmesi gerekliligi, aragtirmaya katilan gazetecilerin vurguladiklari noktalar
arasinda yer almaktadir.

Sonug¢ olarak profesyonel gazetecilerin yurttas gazetecilik ve yurttas gazeteciligin geleneksel
gazetecilikle iliskisi bakimindan goriisleri ikili bir yap1 arz etmektedir. Profesyonel gazeteciler bir
yandan yurttas gazeteciligin geleneksel gazetecilik anlayisina zarar verdigini, gazetecilik meslegini
tehdit ettigini distinlip yurttas gazeteciligi rakip olarak degerlendirirken; diger yandan yurttas
gazeteciligi profesyonel gazeteciler tarafindan gormezden gelinemeyecek derecede 6nemli bir olgu,
hatta 6nemli bir haber/istihbarat kaynagi olarak gormektedirler. Bu ikili bakis agisinin ortaya
¢ikmasinda arastirmaya katilan profesyonel gazetecilerin bazi mesleki ve demografik 6zelliklerinin
anlaml1 birer degisken oldugu belirtilmelidir.
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Extended Abstract

Citizen journalism, which was associated with civil participation rather than journalism in the late
1990s, gained its widespread meaning with the developments in communication technologies.
Technological developments that enable the masses to communicate have included citizens in the
process of collecting, writing and publishing news. Thus, citizen journalism has become a mediator for
the masses who are unable make their voices heard in mainstream media and a representation of the
transmission of witnessed events to social media platforms or mainstream media. Citizen journalism is
functionally similar to the local press due to its contribution to polyphony. It also supports the local
press in preparing the groundwork for public debates, providing news materials, and increasing the
diversity of news. However, accessing the content produced by citizens with new media reduces
circulation and the number of clicks and causes economic problems for the local press. This research
aims to determine how professional journalists working in Kayseri think that citizen journalism affects
their practices of recognizing and using citizen and traditional journalism practices based on the
relationship between citizen journalism and the local press. In the study, conceptual information about
citizen journalism was provided, and the relationship between the local press and citizen journalism
was expressed. Thereafter, the data obtained from the research conducted with press employees in
Kayseri were evaluated and shared. In the study in which a quantitative method was used, a survey
technique was applied. The convenience sampling technique was used for the sample selection.
Journalists actively working in different media organizations in Kayseri were asked to complete the
prepared questionnaire. The sample of the study included 49 journalists who agreed to participate in
the research. Although the answers given to the questions have a statistical meaning, they are also
valuable in terms of interpreting the opinions of local press employees about citizen journalism. In the
research, the citizen journalism content of experienced journalists who stated that they were older than
30 years (p=0.049) and had been in the profession for six years or more (p=0.044) were reviewed, over
journalists who were younger (30 years old or below) or inexperienced. It has been revealed that
Professional journalists who are experienced with more than five years think that citizen journalism
contents have better quality. On the other hand lesser experienced journalists (experience of five years
or less) think that contents are provided by citizen journalism have less quality. The journalists
working in national media organizations were more suspicious about journalism ethics compliance of
citizen journalism content than those working in local and regional media organizations (p=0.029).
The journalists who did not use their social media accounts to share content thought that the speed of
news production in citizen journalism negatively affected their journalism practices (p=0.024). Those
who shared content on their social media accounts drew attention to both the positive and negative
effects on the speed of news production. In addition, it was understood that the journalists who did not
share content of the media organization on social media expressed more that there was no effect or
they were not aware about the effects on copyright, while those who made such posts expressed more
about the negative effects on copyright (p=0.022). With the answers given by the participants to the
question about what citizen journalism meant to them were evaluated, 19 participants made positive
statements about citizen journalism and 11 participants made negative statements about citizen
journalism, and eight participants drew attention to both the positive and negative aspects by
deliberating the issue. Eleven participants did not express their opinion on this question. When the
suggestions made by the research participants ofabout improving citizen journalism were examined,
verification processes and increasing reliability were the most frequently mentioned issues.
Additionally, their opinions highlighted that non-journalists should not share such content without
supervision, legal restrictions, control, education and diplomas in citizen journalism. Furthermore, the
necessity of informing citizens both about the false information circulating in the digital environment
and about the responsibilities of the damages that may arise from the content they share was among
the points emphasized by the participants. As a result, the views of professional journalists in terms of
citizen journalism and its relationship with traditional journalism present a dual structure. From the
research, it was concluded that the press employees in Kayseri see citizen journalism as a threat or
rival that harms traditional journalism on the one hand, and on the other hand, it is an important
phenomenon that cannot be ignored by professional journalists and is seen as an important source of
news/intelligence.
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SUKRI-i BITLiSI’NiN SELIMNAMESINDE LALE VE LALEZARA
DAIR

Vesile ALBAYRAK SAK ™

oz

Olaylar kisa, 6zli olarak anlatan, okunmalar1 kolay, akici, kaleme alanlarin bilgi, gérgii ve ugrasisina gore
bilgiler aktaran Selimnameler tarihi bilgileri aktarmalar1 yaninda yazildiklar1 donemin edebi, sosyal, ahlaki, dini
yonlerini de yansitan eserlerdir. Bir milletin dili, dini, sosyo-ekonomik yapisi, devlet idaresi ve estetik anlayisi
eserlerin iglerine serpistirilmigtir. Bu eserlerden birisi de mesnevi tarzinda Azeri Tiirkgesi ile yazan Sikri-i
Bitlis’ye ait Selimname isimli eserdir. Siikri-i Bitlisi s6z konusu manzum eserinde Klasik sairlerin
vazgecemedikleri bircok unsurdan yararlanmig ayni zamanda yasadigi XVI. yiizyilin sosyal gergekligi
cercevesinde bir eser ortaya koymustur. Iran siirinden Anadolu’ya gegen ilk drneklerini Mevlana’nin eserlerinde
gordiigtimiiz sonraki yiizyillarda ise Klasik siirimize iyiden iyiye yerlesen laleyi 6zellikle XVI. yiizyil sairlerinin
cok kullandiklar1 bir gercektir. Renginden dolay1 sevgilinin yanagina tesbih edilen bu ¢igek, bircok anlam
iliskileri i¢inde diisiiniilmiis renk ve sekil itibariyle ¢ok cesitli cagrisimlarla siirde kullanilmistir. Makalemizde
Siikri-i Bitlisi’nin Selimnamesinde lalenin Klasik Tiirk edebiyatindaki anlam gergevesinden farkli kullaniligi
incelenecek, onun hangi referanslara dayanarak laleyi Osmanli-Safevi miicadelesinin sembolik unsuru olarak ele
aldig1 tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Tiirk edebiyati, lale, lalezir, Selimnime, Safevi

ABOUT TULIP AND TULIP GARDEN IN THE SELIMNAME OF
SUKRI-I BITLISI

ABSTRACT

Selimnames are concise and easily readable accounts of events that provide insights into the literary, social,
moral, and religious aspects of the era in which they were written. They serve as mirrors of the period and reflect
the language, religion, socio-economic structure, statecraft, and aesthetic understanding of the people. One of the
Selimnames was written by Siikri-i Bitlisi in Azeri Turkish using the mesnevi style. He drew from classical
poetry elements that he could not discard, but he also incorporated social realities of the 20th century. The tulip,
which originated in Iranian poetry, spread to Anatolia and was featured prominently in Ottoman poetry of the
16th century. The flower was likened to the beloved’s cheeks and lips for its color and was imbued with various
symbolic meanings that Ottoman poets could not ignore. This article examines whether Siikri-i Bitlisi used the
tulip as an aesthetic element in Selimndme and how it handled the flower as a symbolic element of the Ottoman-
Safavid struggle. It focuses on the religious references associated with the tulip and the various symbolic
associations made with its color and shape in classical Turkish literature.

Keywords: Classical Turkish literature, Tulip, Tulip Garden, Selimnime Safavid

GIRIS

Bitlis’te dogan; Mevlana Siikri ve Mevlana Asik isimleriyle anilan Siikri-i Bitlisi bir XVI. yiizyil
sairidir. Hakkinda verilen bilgiler yetersizdir. Osmanli’dan 6nce Akkoyunlu sarayinda yasadigi, I.
Selim tahta gegince Istanbul’a gelerek hiikiimdara bir kaside sundugu ve 6zel meclisine girdigi Asik
Celebi tarafindan ifade edilir (Kilig, 2010: 1430). Hakkindaki bilgilerin ¢ogunu Selimndme’sinin
hatime kismindan O6grendigimiz kadariyla Sikri tahsilini nerede tamamladigini, Kimlerden ders
aldigim belirtmese de, bir¢ok ilme vakif oldugunu; Tirkce, Fars¢a, Arapga, Ermenice, Hintge dillerini
bildigini ifade etmektedir (Ugur, Cuhadar ve Giil, 1995: VII-XI).
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Divan ve Selimname olmak iizere halihazirda iki eseri mevcut olan Siikri’nin Divan’inda 129 gazel, 2
rubai mevcuttur (Avarbek, 2020: 32). Fiitihatii’s-Selimiyye adiyla da bilinen Selimname’si ise tipki
Divan’1 gibi Nevayi iislubuyla yani Cagatay Tiirkgesiyle kaleme alinmustir. iki kez nazmedilen eserin
ilki Caldiran Muharebesi, Ridaniye Savasi, Kemah Kalesi’nin fethi gibi birgok savasin kazanilmasinda
onemli rol oynayan Sehsiivaroglu Ali Bey’in tavsiyesiyle kaleme alinir ancak Sehsiivaroglu Ali Bey’in
Olimii iizerine yerine Ko¢i b. Halil Bey getirilir. Eserde ¢ok hata oldugunu sdyleyen Kog¢i Bey,
Stikr’ye mesnevi nazim sekliyle yazdigi bu eserini yeniden yazmasii soyler. Eserini ikinci kez
kaleme alan Siikri de veziriazam Ibrahim Pasa vasitasiyla Selimname’sini Kanuni Sultan Siileyman’a
sunar.

Siirlerini renksiz, hayallerini sade bulan Latifi’ye gore Siikri’nin yazdigi bu kitap i¢in yirmi bin akge
caize (Isen, 1990: 456), Gelibolulu Mustafa Ali’ye gore ise seksen bin ak¢e zedmet aldig1 ancak izhar-
1 siikran etmedigi (Isen, 1994: 234) ifade edilir. Orijinal selimnimelerden biri olan eser Hoca
Sadeddin, Gelibolulu Mustafa Ali gibi tarihgiler tarafindan kaynak olarak degerlendirilmis, modern
tarih aragtirmalarinda da kaynak metin olarak kullanilmistir.

Tiirk Edebiyatinda Lale
Tiirk kiltiirinde oldukga genis bir kullanima sahip olan lale Divan sairlerinin siirlerinde de siklikla
kullanilan bir motif olmus, Hafiz ve Sadi’nin siirleriyle iran siirinden Anadolu’ya gecmistir
(Ayvazoglu 1992: 107). Tespit edebildigimiz kadariyla lale i¢in sOylenen ilk misralar Mevlana’ya
aittir.

Bizim gonliimiizde lalelik var, giil bahgesi var. Oraya solmamn, perisan olmamn yolu yok
(Mesnevi C. 3/2935: 238).

Demekte, bu sozleri soylerken de yiiziinde nergisler, giiller, laleler acilmaktaydi (Mesnevi C.
3/3520: 87).

Lalenin yiizii nasil kan gibi kizarir? Giil, kesesinden nasil altin sagar? (Mesnevi C. 2/1660: 127).

Bitkilerin hepsi de elest sesini duydular da kosmaya basladilar; yaratamn mesti oldular! Onlar

yoktular, yokluktan geldiler! Giil de lale de sogiit de yokluk dleminden varlik dlemine geldiler (Divan-1
Kebir C.2.1832: 387).

Mesnevi ve Divan-1 Kebir’deki beyitlerde Mevlana, laleyi ilahi bilginin bulundugu mekan, ilahi ilim,
kalp, ilahi bilginin yiize verdigi mutluluk, Mevlana’nin gonlii, ruhun sifatlari, yanak, tasavvuf dis
(incidagi, 2015: 392) olarak kullanmakta XII. yiizy1lda Anadolu’ya laleyi getirmektedir.

Sonraki yiizyillarda ise Ahmedi, Seyhi, Necati Bey ve Ahmet Pasa gibi sairlerle klasik siirimize iyiden
iyiye yerlesen lale, giille amansiz bir rekabete girigir. Tasradan gelip giiliin tahtina g6z diken bu ¢igek
klasik Tirk siirinde giil (verd), nesrin, nesteren, sakayiku’n-nu’man, siinbiil, nergis (anber), zerrin,
zerrin-kadeh; nevriiz, benefse (menevse), yasemen (semen, yasemin) sdsen, nilifer, (nild-per, nila-
berg), cadir ¢icegi, reyhan, feslegen, karanfil (karanfiil), za‘feran; (sebbiy), zanbak, buhir-1 Meryem,
bahar-1 Meryem, leylak, merzengtis (mercan kosk), sedab, lisanii’s-sevr olmak iizere Tiirk siirinde
isimleri bizzat zikredilmek suretiyle gecen 28 ¢icek arasinda yer alir. Aymi ¢igegin farkli isimleri
listeden cikarildiginda ise kendine yer bulabilen sadece on dokuz ¢igekten (Agil, 2015: 10) biri olur.

Klasik siirin ve sairlerin her dénem dikkatini ¢eken lale ve lalezar, basta kaside nazim sekliyle
yazilmig bahariyeler olmak {izere sairlerin divanlarinda boy géstermis, risalelere, mecmualara esami-i
lale, lale isimlerinin zikredildigi eserlere konu olmugtur. RGmi, lale-i nu‘mén (sakayik, gelincik),
Manisa lalesi, Girit lalesi gibi isimlerle anilan Divan siirinin bu tasrali, yabani glizelinin XVI. yiizyilda
Kanuni’nin seyhilislami1 Ebussuud Efendi tarafindan islah edilmesiyle ¢icek meclisinin konuklari
arasina kabul edilmis, XVIIL. yiizyildan sonra lalezarlarin tasvir edildigi, 6zellikle lale ¢esitleri tizerine
yazilmis siirler, lale redifli kasideler ve manzumelerden sonra (Onal, 2009: 924) Istanbul’daki
sOhretini Avrupa’ya tasimig, XVIL. ve XVIIIL. yiizyillarda da adina devir agilacak kadar sohrete
kavusmustur.
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Allah lafzindaki harflerle yazilmasi ve ebced degerlerinin ayni olmasi sebebiyle dini bir kabule de
mazhar olan, Allah’t ve onun birligini, giizelligini simgeleyen lale (Uludag, 1991: 304)
iisluplastirmanin da eklenisiyle Islami bir estetikle yeni bir mana yiiklenmis, kumastan tahtaya,

deriden haliya sedef ve taslara 6dnemli bir siisleme unsuru olarak boy gostermis, “riitbe-i vala” sahibi
olmustur.

Gilin tahtini sallayan bu ¢igek ¢ogunlukla rengi ve sekli miinasebetiyle somut, soyut bircok unsurla
iliskilendirilmig, genis bir anlam c¢ergevesine sahip olmustur. Bu anlam c¢ergevelerinden biri de
baharla, kis1 savas halinde diisiinme, zihinde canlandirma durumudur. Bu geleneksel tasavvur divan
sairlerini bu savagi tasvir ederken ¢igekleri kullanmaya itmis; tuhaf karsilanabilecek bir durum olsa da
savas ile cicek bir arada kullanilmistir. Daglari, vadileri apansiz basip yagmalayan kis hiikiimdarina
kars1 bahar sultaninin ¢igek ordusu ilk olarak Divan-1 Liigati’t-Tiirk, Kutadgu Bilig’de ele alinmigsa da
cigek adlart hemen hig¢ zikredilmemistir.

Bahar ile kis1 savas halinde diisiinme tasavvuru Lamii Celebi’nin Miinizara-i Sultan-1 Bahar Ba-
Sehriyar-1 Sitd adli miistakil eserinde de goriiliir. Ancak Divan sairleri artik ¢igeklerden genel olarak
degil ayrintilarina inerek ve isimlerini vererek séz ederler. Bahar sultaninin kig sehriyariyla savasma
niyeti duyulur duyulmaz herkes saklandigi koseden ¢ikarak onun bayragi altinda toplanir. Meydan
cicekler ve bitkilerden askerlerle dolar ve bahar sultani1 sefer i¢in belirlenen ugurlu vakitte askerlerine
hareket emrini verir. Bu ordunun takviye giiciinde diger ¢igeklerin yaninda kol kol laleler yerini alir.
Ve sonunda bahar sultan1 gérkemli bir zafer kazanarak kis sehriyarini iilkesinden siiriip ¢ikarir. Bu
kullanimlarda bahar mevsiminin sefer mevsimi oldugu ve divan sairinin de bahar1 degil sanki Osmanl
ordusunun sefere ¢ikigini anlattigi (Ayvazoglu, 1992: 33) ifade edilir.

Misra ve beyitlerde ¢ok ¢esitli anlam miinasebetleriyle ele alinan lale ile ilgili miisahede, telakki ve
inaniglar s6z konusudur.

Lale, renginden dolay1 asik, goniil, kan, yara, yiiz, yanak, gelin, kanli géz ve gézyasi, kanli kefen, ates,
cerag, safak, Kizilbas, sarap; seklinden dolay1 kadeh, cadir, asker, sancak beyi, kirmiz1 fanus, etfal,
kiilah, dil vb. unsurlarin benzetileni olarak ifade edilir (Kurnaz, 1996: 541).

Lalenin beyitlerde ortaya ¢ikan en miithim yaninin kirmizi rengi olmasi (Tolasa, 2001: 476) bir¢ok
divan siirinde goriliir.

Lamiil Celebi’nin Miindzara-i Sultdn-1 Bahdr ba-Sehriydar-1 Sita adli eserinde her tarafa mektuplar
gonderip asker sayisini ve techizatini ¢ogaltan Bahar Sultan1 Uludag’in eteklerine gelip muharebe
meydanina bayragini diker. Lamii Celebi kizil laleleri Anadolu’dan toplanmig kuvvetli genglerden
meydana gelen yaya Azap askerlerine benzetmektedir.

Ve kol kol lile vii zaymerdn u Sakdytk-1 Nu ‘mdn gurra-bin-i tiirkana kizil borg ile dardste Kildi ki,
bisdt-1 hdmiin ydkiit u la ‘lle murassa * dibdce dondi.

‘Azab leskeridiir kizil 1aleler
Aga zaymerandur Sakayik re’is (Egri, 2001: 182)

Ayn1 benzetmeyi Hoca Sadeddin Efendi Tacii’t-Tevarih’te Istanbul’un Fethi’nde “Konstantiniyye’nin
Disiisii” basligi altinda yapmaktadir.

Azaplar gibi kizilca borkiini giydi lale
Bir anda dikti ona goziinii sakayik ise (Parmaksizoglu, 1979: 274)
Siikri-i Bitlisi’nin Selimnimesinde Lale

Yavuz donemini anlatan miistakil eserlerden olan ve bilhassa Selim devrini idrak edip onunla sefere
katilan miielliflerin kaleme alislariyla gayet mevsuk tarihl (Tekindag, 1970: 197) ve edebi deger
tagiyan Selimnameler donemlerinin estetik anlayislarini da yansitirlar. Yavuz Sultan Selim’le birlikte
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[ran Seferi’ne katilan Siikri-i Bitlisi (Babinger, 1992: 59) orijinal Selimnidmelerden birini kaleme
almigtir.

Kadilik, miiderrislik ve miiftiiliik gibi gorevlerde bulunan Siikri-i Bitlisi, mesnevi tarzinda Dogu
Tiirkcesiyle yazdigi Selimndmesi’nde lale ve lalezar1 degisik anlam iliskileri icinde kullanmakta, farkli
cagrisimlarla farkli bir anlati malzemesi olarak ele almaktadir. Eserinde lalenin ¢ok ¢esitli renkleri
olmasina ragmen en ¢ok kirmizi rengi anilarak kullanilmasi bu rengin de yer yer al, hamra, siirh,
ahmer, 1a’l, 1a’lin, kizil gibi kelimelerle ifade edilmesi; sekil olarak da ozellikle tac, efser, kiilah
benzetmesi dikkat cekmektedir.

Lamii, Nihani ve Hayali’de $ahi, Rafizi, Kizilbag (Kartal, 1998: 99-145-148) anlamlar1 ve renk, sekil
ilgisiyle birkag beyitte rastladigimiz lale ve lalezar Siikri-i Bitlisi’de pek ¢ok beyitte Sah Ismail ve
ordusu i¢in kullanilmaktadir. Divan sairlerinin bahar mevsiminde ¢igek agmasi sebebiyle gogu zaman
zevk, safa, eglence ve isretle beraber diisiiniip sekil itibariyle daha ¢ok kadeh, sarap, tabak vb.
benzettikleri ve bilhassa XVI-XVIILI. yiizyillar arasinda, siis bitkisi ve siisleme motifi olarak ¢ok biiyiik
onemsedikleri (Baytop, 1992: 5) laleyi Siikri-i Bitlisi bir¢ok beyitinde olumsuz anlam ve cagrisimlarla
ifade etmektedir.

Anlam ¢ercevesi noktasinda Klasik Tiirk siirinde en ¢ok yanak, yiiz, dudak, ben, goz, agiz, dil gibi
(%53)insan uzuvlartyla iliskilendirilen lalenin, (%7) tag, efser, sapka gibi esya ve yine ayni oranda
sancakbeyi, serasker, serlesker, salar-1 ¢emenzar, sehlevend, asker, sipah gibi sahislar noktasinda
degerlendirilmesi (Bayram, 2007: 213) s6z konusu oldugunda Siikri-i Bitlisi’nin ¢izdigi anlam
gercevesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Divan sairinin yasadigi zaman ve sosyal durumla alakali bu sembolik anlatimlar aslinda bu siirin
soyut, mazmunlardan ibaret bir anlayista olmadigimin isaretidir. Sitkri-i Bitlisi’de klasik Tirk
edebiyatinin vazgecilmez ¢igegi lale ve lalezar Osmanli-Safevi ¢atismasinin sembolik, canli bir unsuru
olarak ele alinmakta, miicadele daha ¢gok dini bir ¢ergeveye oturtulmaktadir.

Yavuz Sultan Selim’in tahta gegmesiyle (1512-1520) yoniinii Dogu’ya ¢evirip Safevilerle miicadele
etme arzusu i¢inde olmasinin ve miicadelenin mesruiyeti i¢in Seyhiilislamlardan fetva almasinin
sebebi siyaset-din iliskisi ile birlikle 6zellikle Safevi ordusunun bel kemigini olusturan Tiirkmen
kabilelerinin Anadolu kokenli olmasi ve Safevilerin insan kaynagi bakimindan istedigi zaman
Anadolu’dan beslenebilmesinin (Kaplan, 2010: 31) onlenmesidir ki 6zellikle Dogu’daki pek g¢ok
kalenin ve yerin (Kemah-Mardin Kaleleri) alinip tekrar elden ¢ikmasinda bu durum goézlenmekte
Yavuz’un bu soruna son verme kararlilig1 ve aciliyeti Selimname’de ortaya konmaktadir.

Bitlisi’nin asagidaki beyitleri, yukaridaki sebepler neticesinde Sii propagandanin Anadolu’yu tehlike
ve tefrikaya diigiirdiigiine hatta bunun cihaddan dahi elzem olduguna dair alinan fetvalarin bir
terenniimil oldugu aciktir. Safevi devletinin kurulmasinda ve tarikatin Anadolu’da yayilmasinda Sah
Ismail tarafindan kendisine “baba” diye hitap edilen (Siimer, 1976: 26) babasi II. Bayezid’in gevsek
idaresinin sebep oldugunu bilen ve kendisini Islam’in hamisi géren Yavuz’un Sah Ismail hakkindaki
diisiinceleri aym zamanda devletin ve tebaanmn diisiinceleridir ki Yavuz, Sah Ismail ve ordusunu
yenmek i¢in degil yok etmek i¢in miicadele eder.

Erdebil sehridin itdi huriic
Carh ona yér old1 vii virdi uriic

Evliya nesli diyii her has u ‘am
Ona yiiz donderdi [hem] sark oldi1 ram

Basa tac aldi vii ¢ikd1 ol ferid
‘Alem ehlin ser-be-ser itdi miirid

Simdi Riim i¢re miiridi ¢ok durur
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Ona meyl itmez vilayet yok durur

Mustafa ser‘ine mani‘dir bugiin
Kendi etvariyle kani‘dir bugiin (Ugur, Cuhadar ve Giil, 1995: 127)*

Siikri, Sah Ismail’in Horasan, Herat, Sirvan, Mazenderan ve Kirvan’i Acem’den aldigim islerinin zulm
ile siyaset olup yeryiiziine fitne saldigmi, zamaninda mescidden, medreseden Kur’an’dan eser
gormedigini belirttikten sonra Yavuz’un Sark Seferi niyetini belirtir. Zira Sah Ismail’in Anadolu’yu
kizil tagh miiridleri ile doldurma temennisi s6z konusudur. Sah Haydar, Sah Ismail ve miiritlerinin On
Iki imam1 temsilen on iki dilimli kirmiz1 bir kiilah taktiklari ( Inalcik, 2009: 135), bu uygulamayla
birlikte farklilasmanin iyice belirginlestigi (Teber, 2007: 158) hatta Sahi soyleyisiyle Sah Ismail’e
mensubiyetin ifade edildigi (Onay, 1993: 250), bundan sonra da onlara Kizilbas dendigi bilinmektedir.

Baslarinda tac vardir l1ale-var
Yer yiizin taciyle itsem lalezar s.128

Yavuz Sultan Selim’in Sark Seferi’nde seferin uzamasi ve sartlarin giiclesmesi, ordunun geri donme
istegini dillendirmesi sebebiyle sevdigi ve itibar ettigi Hemdem Paga’y1 idam ettirmesinin ardindan
Mustafa Paga’y1 Bayburt’a gondererek Kizilbaslari ortadan kaldirip hisar1 almasini ister.

Her kizil-basini anun def* kil
Lale hem gorsen tasindan ref* kil s.148

Siikri-i Bitlisi “Agah Yaften-1 Sah Isma‘il ez-Lesker-i Derya-Misal” bashgiyla, zorlu ve sayica cok
stivarileriyle dviinen Sah Ismail’in ordusundan bahseder.

Anda ger ¢oksa sipah u mal u genc

Mende dahi var siivar-1 zor-senc

Gosterem men dahi ana ¢ok slivar
Yer ylizin tacile idem lalezar s.151

Sah Ismail’in Horasan, Urus (Rus), Sam, Azerbaycan, Bagdat, Amid ve Mardin’den topladig:
askerlere atfen Bitlisi’nin anlattig1 lalezar kizilbas askerlerin kesilmis baslar1 ve kanlariyla dolu
meydandir. Nitekim bir sonraki baslik altinda alintilanan “Caldiran sahrasin itdi lalezar” misra1 da bu
manay1 desteklemektedir.

Yine sair “Miitheyyd Siiden-i ‘Asakir-i Rim ve Muharebe-i Kizilbag-1 Sim” Anadolu Askerinin
Hazirlanmasi ve Ugursuz Kizilbagla Savas, ifadesiyle 1514°teki Caldiran Savasi’ni anlatmaktadir.

Caldiran sahrasin itdi lalezar
Kirmiz1 taciyle ol ¢abiik-siivar s.159

Siikri-i Bitlisi kirmizi tag ile yine sekil ve renk iligkilendirmesine gitmektedir. Bu iligkilendirmenin
herkesge kabul géren bir tarihi stirece isaret etti3i anlagiimaktadir. Hatayi mahlasiyla siirler yazan Sah
Ismail Divani’nda yer alan beyit de buna isaret etmektedir.

Kizil alem kizil bayrak kizil tac

! Sayfa numarasi verilen biitiin beyitler su esere aittir: A. Ugur, M. Cuhadar ve A.Giil, Siikri-i Bitlisi Selim-
ndme. Istanbul: Isis Yayinlar1,1995.
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Yine gézilere ol giin hazerdir (Ergun, 1946:174)

Caldiran Savasi’nda lalelerin de Sah’in ordusunda asker oldugunu belirterek Sah Ismail’in
askerlerinin cokluguna dikkat ¢eken sair, savas alanindaki Sah Ismail’in, askerlerine kirmizi tag takip
her yeri lale bahgesine g¢evirdigini anlatmakta dahasi bu askerlerin Sah i¢in savasma sabirsizligi
gosterdiklerini ifade etmektedir.

Ciin kiz1l taciyle bindi ata Sah

Lale dahi Sah i¢iin ¢ekdi sipah s.160

Er libast yiryiizin itdi bahar
Tac-1 hamradan zaméane lalezar s.160

Bitlisi bu beyitle Yavuz’un karsisina ¢ikmamasi yiiziinden Sah Ismail’e kadin elbisesi géndermesi
olayma da gonderme yapmakta; neden sonra ortaya ¢ikan Sah ve ordusuna telmihte bulunmaktadir.

Caldiran Ovasr’na ova sirtindan inen Osmanli ordusunu géren Sah Ismail askerlerini savas
meydanina saf saf dizer. Sol cenaha Diyarbakir beylerbeyi Ustacalu’y1 birakan Sah, sag arka cenahta
da kendi yerini alir. Bati Anadolu’dan Malkog hacibini getirten Sah Ismail’in kusatma esnasinda dil
alma yani Islam ve Tiirk tarihinde istihbarat igin esir alma yontemine de basvurdugu ( Gokalp, 2014:
47) anlatilir.

Gelmedin meydana ceng i¢lin sipah

Malkog hacibini almisdi Sah

Dil getiirmislerdi Rlimi’den an1

Sord1 an1 Sah kim ol er kani

Simdi bu tagdan iner sahraya ol
G0z kizardir 1ale-i hamraya ol s.161

Selim’in gdz kizarttigi lale-i hamra, siiphesiz Sah Ismail’in laleler gibi kizaran kirmizi tagh
askerleridir.

Caldiran’da savas devam etmektedir. Kiyasiya siiren miicadelede Sah Ismail’in sayica fazla ordusu
Hadim Sinan Pasa’nin yerinde hamleleriyle bertaraf edilir. Pasa, Safevi ordusunun sol cenah
kumandani Ustacaliogli’n1 dldiiriir. Sah Ismail meydandan kagip canini zor kurtarir.

Sag yani legkeriin bir lalezar

Kirmizi bayraklu hayli bi-siimar s.172

Lalezar old1 o sahra yek-sere

Léle-giin tic anca kim diisdi yere s.180
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Stkri-i Bitlisi Selimnidmesinde Kemah Kalesi’nin fethine genis yer vermistir. Hem ticaret, kavsak yolu
tizerinde olmas1 hem de Iran topraklariyla Anadolu topraklarinin sinir1 olmasi sebebiyle Sah Ismail’in
elinde bulundurdugu bu muhkem Kale, Biyikli Mehmed Pasa tarafindan 921/1515te fethedilmistir.

Surh-ser kaniyle told ol hisar
Téac-1 hamra sehrin itdi 1alezar s.227

Kale’nin Kizilbas kaniyla ve sehrin kirmizi taghlarla dolmasi anlatiminda yine lalezdr Sah ismail’in
kirmizi tagh askerleri i¢in kullanilmaktadir. Sair “sehrin” ifadesi ile kalenin sadece askerlerle degil
ayni1 zamanda Alevi niifusla dolu oldugunu da ifade etmektedir. Kalenin Osmanli idaresine girisi ise
sOyle ifade edilir:

Ustiivar itdi hisari bir dahi
Giil-sen itdi 1alezar bir dahi s5.227

Lalezarm giilsene donmesi seklindeki bu anlatimda goriiliiyor ki sair lale-lalezér ifadeleriyle Safevi
hiikiimdar1 Sah Ismail ve ordusunu anlatmakta Kale’nin fethini lalezarin giilsene dénmesi olarak ifade
etmekte, lale ve giilii veya lalezar ve giilseni sembol olarak kullanmaktadir.

Kemah Kalesi’nin fethedildigi haberini alan Sah Ismail iiziintiiliidiir. Yeniden gayrete gelip bir geri
toplar ve teghizatlandirir. Nur Ali kumandasindaki bu birligi Biyikli Mehmed Pasa’nin {izerine
gonderir. Erzincan yakinlarinda lale renkli taglariyla sahray1 dolduran Nur Ali ve askerleri biiyiik bir
yenilgiye ugrarlar.

Tac ile sahralar old1 lale-giin

Cusa geldi mevce urup derya-y1 hiin 5.248

Kirmiz1 kanile tac-1 lale-giin
Itdi ol sahray1 yek-ser bahr-1 hiin 5.249
Lale renkli taghlarin kirmiz1 kanlariyla sahra kan deryasina doner, miicadelede Nur Ali de 6ldiiriiliir.

Siikri-i Bitlisi Dogu’da Safevilerin Diyarbakir bolgesinde sigindiklari son kale olan Mardin Kalesi’nin
almigim da “Agah Yaften-i Sah Isma‘il ez-Ameden-i Lesker-i Nusret-Si’ar be-Ameden-i Kara Han”
basligiyla ifade eder.

Caldiran’da yenilen Sah Ismail Ustacalioglu’nun kardesi Kara Han’1 bu kez Diyarbakir valisi yapar ve
kiz kardesiyle evlendirir. Kemah Kalesi elden gitmistir. Kara Han Mardin Kalesi’ni karargah olarak
kullanir. Sah Ismail, Mardin Kalesi’ne sigmnan Safevilere sahip ¢ikmasi ve bolgeyi yeniden ele
gecirmesi i¢in Kara Han’1 techizatlandirip yiireklendirir. Bu iyi at binen valisinden o diyar1 bastan
basa lale bahgesine ¢evirmesini ister. Kara Han da tipki Ustacalu ve askerler gibi Pir-i miiridan olarak
bilinen Sah Ismail’e son derece baghdur.

Kirmizi tac ile iy ¢abuk-siivar
Ol diyar-1 yek-ser itgil lalezar 5.262

Kara Han’a destek olarak gonderilen ordu ile yerytizii adeta kizarir.
Cikd1 Mardin’den sipah-1 bi-giiméar

Surh-tac itdi zemini lalezar s.264
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Amid’e Saray’dan gonderilen destek kuvvetin gelisiyle Biyikli Mehmed Pasa Koghisar’da ( Kiziltepe)
Kara Han’la miicadeleye girisir. Savas alani kirmizi tac ile dolar. Bunlar arasinda Kara Han’in
ordusunda Varsak, Mentes, Teke Tirkmenleri de mevcuttur. Yeryiiziinii dolduran bu askerlerin
ellerinde kili¢, dillerinde Sah, Sah ifadeleri vardir.

Kirmiz tac ile told1 ma’reke
Kimi Varsak kimi Mentes kim Teke s.273

Biyikli Mehmed Pasa’ya destek veren Kiirt beyleri de miicadelede gayret gostermislerdir.
Kiird Muhammed Beg dahi dutdi kemin

Surh-serden lalezar oldi zemin s.273

Lalezar old1 sera-ser ol diyar
Cevsene gark old1 bi-payan siivar s.273

Miicadele devam etmektedir. Kara Han’it Nasuh isimli Osmanli askerinin atindan diisiirlip basinm
kesmesiyle savagin seyri degisir. Kizilbas ordusu kagmaya baslar ve bad-1 sarsardan lalezar bozulur.
Sah Ismail’in ordusunu yani lale bahgesini bozan, bozguna ugratan soguk riizgar (bad-1 sarsar),
Osmanli ordusudur.

Dondi yek-ser Surh-ser itdi firar

Bad-1 sarsardan bozild: lalezar 8.275

Yer ylizine Surh-ser virdi revac
Lale evrak: gibi dagildi tac s.275

Beyitte yine ¢igekleri parlak, renkli, hemen hemen birbirine esit alti ta¢ yapraktan olusan lale Sah
Ismail askerlerinin giydigi kirmizi taca benzetilmekte, on iki terkli tacin diismesi, dagilmasi lalenin
yapraklarinin dagilmasi ile anlatilmakta lale ile tag arasinda renk ve sekil ilgisi kurulmaktadir.

Kelleden kiinbed diizildi bi-giimar
Téac ile sahralar old: 1alezar 8.275

Kellelerden kiimbet diiziilmiis (6len askerlerin ¢coklugu), bitkisiz, susuz, genis ova da Sah Ismail’in
cansiz yatan askerlerinin taglariyla lale bahgelerine donmiistiir. Sah Ismail’in Caldiran yenilgisi
sonunda toparlanamamasi sonrasinda bir zamanlar Karakoyunlularin hakimiyetinde olan, onlardan
Akkoyunlulara, onlardan da Iran sahlarinin ellerine gecen Diyarbekir ve Mardin gibi Tiirk bélgeleri
yeniden kazanilmig (Gibb, 1999: 468) Safeviler de bu yenilgilerden sonra Dogu’da tutunamamaislardir.
Dogu simirlart denetim altina alinmig, Osmanli hékimiyetinde kalan Tirkmenlerle (Anadolu
Kizilbaslar1) iran’in irtibati kesilmis, Safevi Devletini kuran Kizilbaslar evrilip Siilesirken
Anadolu’daki Kizilbas Tirkmenler geleneksel usiillerini devam ettirmislerdir (Giindiiz, 2013: 147).
Sah Ismail’in Caldiran Savasi sonrasi giinlerini daha cok eglence ve av partilerinde gecirmesi,
Kizilbaglar arasinda ciddi bir kirllma meydana getirmis, onun seyhlikten sahlifa uzanan hayat ¢izgisi
Miirsid-i Kamil sifatindan siradan insan konumuna inmesi ile noktalanmistir.
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SONUC

Cok cesitli malzemeyle olusturulmus klasik Tiirk edebiyatina ait eserlerin anlasilabilmesi dinden
astronomiye, tarihten mitolojiye bir¢ok alanda iyi bir donanima sahip olmay1 gerektirmektedir. Klasik
edebiyatimizda 6zellikle manzum yazilan tarihler de bdyle meydana getirilmis eserler arasindadir. Zira
tarihi bilgi vermelerinin yaninda bu eserlerin bir kisminda ayni zamanda edebi bir metin ortaya koyma
casbasi vardir. Bitlisi’nin eseri de bunlardan biridir. Eserindeki kimi beyitler Sii propagandanin
Anadolu’yu tehlike ve tefrikaya diislirdiigiine, Safevilere karsi verilen miicadelenin miibah hatta cihat
olduguna dair alinan fetvalar1 ve devlet politikasini referans alsa da s6z konusu manzum Selimname
tarihi 6neminin yaninda edebiyatimiz igin dikkat ¢ekici bir konuma sahiptir.

Klasik siirin ve sairlerin her donem dikkatini ¢eken, rengi ve sekli miinasebetiyle somut, soyut birgok
unsurla iliskilendirilen ve oldukca genis bir anlam cergcevesine sahip olan lale basta kaside nazim
sekliyle yazilmis bahariyeler olmak tizere pek ¢ok esere konu olmustur.

Lale ve lalezar, Bitlisi’nin eserinde kirmizi tag ile yapilan renk ve sekil iliskilendirmesi ile pek ¢ok
beyitte tarihi siirecten de giic alarak olumsuz ¢agrisimlarla ifade edilmis, klasik Tiirk edebiyatindaki
soyut anlam evreninden ziyade somut ve sembolik anlam kullanimlariyla karsimiza ¢ikmustir.

Siikri-i Bitlisi’nin 6nemli bir kaynak olan s6z konusu Selimnamesinde lale pek ¢ok beyitte sosyal
durumla alakasiz estetik bir unsur olarak kullanmilmamis zevk, safa, eglence ve isretle beraber
diisiiniilmemistir. Bahariyelerde baharla kis sultanlar1 arasinda gerceklesen miicadelenin savas
meydani ve ds181n gozyaslarini doktiikleri yerler olan lalezarlar da Bitlisi’de yasanilan sosyal gerceklik
cercevesinde ele almmus, lale renk ve sekil benzerlikleri ilgisiyle kizil taca, lalezar da Sah ismail’in
kizil tagh askerlerine, ordusuna benzetilmistir. Elbette Bitlisi bu benzetmeleri yaparken renk, sekil
iligkileri basta olmak {izere, ¢abuk solmasi, suya ihtiyag duymast gibi lalenin klasik Tiirk
edebiyatindaki anlam zenginligini de géz ardi1 etmemistir.

Diyebiliriz ki Siikri-i Bitlisi, Selimnamesinde lale igin farkli bir anlam gercevesi ¢izmis, Klasik
edebiyatin vazgecilmez cicegi laleyi Osmanli-Safevi ¢atismasiin sembolik bir unsuru olarak ele
almistir.
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Extended Abstract

Tulip, which has a quite wide range of usage in Turkish culture, has been a pattern that was frequently
used in the poems of Divan poets, and transferred from Iranian poetry to Anatolia with the poems of
Hafez and Saadi. The first lines mentioned for Tulip belong to Mevlana. Tulip and tulip garden, which
termly excited attention of classical poetry and poets, appeared in the poetries of poet especially in the
bahariyya (springtime kaside) written in the form of eulogy poem. It has been the subject in the tracts,
journals and in the works in which the esami-i lale (names of the tulips) and tulips are mentioned.
This rural and wild beauty of Divan poetry, that was mentioned with Rami, lale-i nu‘man (peony,
common poppy), Manisa tulip, Cretan Tulip, was accepted among the Flower Council after being bred
by Ebussuud Efendi, the shaykh al-islam of Suleyman the Magnificent in the XVI Century. Following
XVII century, it moved its reputation in Istanbul to Europe after the poems, especially written on tulip
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types, in which tulip gardens were depicted and, after eulogies and poetries on tulips, and it gained a
reputation to be able to open an era in its name in the XVII and XVIII centuries. Since it is written in
letters of Allah and has the same abjad values, it assigned a new meaning with an Islamic aesthetic by
adding the stylized tulip, which is also honoured with a religious acceptance and symbolized Allah and
his unity and beauty, It appeared as an important element of decoration from fabric to wood, leather to
carpet, mother-of-pearl and stones, and became the owner of "riitbe-i vala. This flower, which
dethroned the rose, has been associated with many concrete, abstract elements, mostly due to its color
and shape, and has a wide meaning framework. One of these frameworks of meaning is to think about
the winter and spring in at war and to visualize it. This traditional imagination encouraged the divan
poets to use flowers while depicting this war; although it is strange, war and flowers were used
together. Although the flower army of the spring sultan was first mentioned in Divan-1 Liigati't-Tiirk
and Kutadgu Bilig against the winter monarch who raid and looted the mountains and valleys all of a
sudden, the names of flowers were almost never mentioned. Siikri-i Bitlisi also uses tulips in Poetical
Selimnama (the book of Selim). These works, which are one of the single works describing the Yavuz
era, and which have a real historical and literary value, especially with the writings of the authors who
realized the Selim era and participated in the campaign with him, reflect the aesthetic understandings
of their periods. Siikri-i Bitlisi, who participated in the Iranian Campaign with Yavuz Sultan Selim,
wrote one of the original Selimnames. Although the tulip has a wide variety of colors, it is noteworthy
that red color is mostly mentioned and used in his works, that this colour is partly expressed with the
words such as al, hamra, siirh, ahmer, la’l, la’lin, kizil and resembled especially a crown, circlet, cone
etc. Classical Turkish literature, which has Islamic religion and mysticism at its source, which is
composed of many elements from Islamic history to Iranian mythology, national culture and language
material, and which is expressed in many names, is a product of Turkish-Islamic civilization and is an
important part of rich Turkish culture. Being able to understand the works of this literature, which is
created with a wide variety of materials, requires having a good things in many fields from religion to
astronomy, history to mythology. Dates written in verse in our classical literature are among the works
created in this way, because in some of these works, there is also an effort to create a literary text as
well as providing historical information. And the work of Bitlisi is one of them. Although some
couplets in his work refer to the fatwa and state policy that the Shiite propaganda endangers and
conflicts Anatolia, that the struggle against the Safavids is fair en even jihad, the poetical Selimnama
has a remarkable position for our literature as well as its historical importance. Tulip and tulip garden,
which termly excited attention of classical poetry and poets, appeared in the poetries of poet especially
in the bahariyya (springtime kaside) written in the form of eulogy poem. it has been the subject in the
tracts, journals and in the works in which the esami-i lale (names of the tulips) and tulips are
mentioned. Tulip and tulip garden in Bilisi, have been expressed in negative connotations by taking
power from the historical process in many couplets with the relation of color and shape made with the
red crown and were confronted us with the use of concrete and symbolic meaning rather than the
abstract universe of meaning in classical Turkish literature. Our study also proved that Divan poetry
was not irrelevant to the time and social conditions it lived in, and that it did not have an
understanding consisting of abstract and verses with symbolic expressions. Sehsuvaroglu Ali Bey, the
prince of Dulkadir, who had great admiration for Yavuz, asked his Scholar Siikri to write a work in the
type of Ahmedi's Iskendernama (the book of Alexander). Siikri, who wrote Selimnama at the request
of Sehsuvaroglu Ali Bey and entitled Fiitihatii’s-Selimiyye, participated in the Iranian Campaign and
wrote his work in the light of the information provided by Ali Bey and he saw himself. In the said
Selimnama of Siikri-i Bitlisi, which is an important source, the tulip was not used as an aesthetic
element in many couplets and was not considered together with pleasure, enjoyment, entertaining and
libation. In Bahariyya, the struggle between the spring and winter sultans and the tulip gardens which
are the battlefiels or the places where the lovers shed tears, were also discussed within the framework
of the social reality experienced in Bitlisi’, and the tulip was compared to the red crown with respect
to color and shape similarities, and the tulip garden to the red crowned soldiers of Shah Ismail and his
army. Of course, while making these comparison, Bitlisi did not ignore many of the richness of tulips
in classical Turkish literature such as color, shape relations, quick wilting and water requirement. We
can say that Siikri-i Bitlisi has formed a different meaning frame for the tulip in his Selimnama, and
considered tulip, the indispensable flower of classical literature, as a symbolic element of the
Ottoman-Safavid conflict.
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oz

Ogretim programlar1 dogrultusunda hazirlanan ders kitaplari, 6grencilere konular1 planli ve sistematik bir sekilde
sunan, bununla birlikte 6grencilerde olugmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari gerekli egitim Ogretim
yontemlerini kullanarak agiklayan materyallerdir. Tiirkiye’de tarih Ogretimine bakildiginda, tarih dersinin
genellikle dgretmen anlatisina ve ders kitaplarina baglh oldugu goze carpmaktadir. Bundan dolay1 Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan belirlenen hedeflere Ogrencilerin ulasmasinda ve tarih dersi Ogretim programindaki
kazanimlarin gerceklestirilmesinde tarih ders kitaplar1 6nemli bir aragtir. Bu ¢alismanin amaci, 2021 tarihli MEB
9. smif Tarih ders kitabindaki Eskicag Tarihi konusu ile ilgili kazanimlarin igerikle ve etkinliklerle uyumunun
incelenmesidir. 2018 tarihli, tarih dersi Ogretim programinda Eskicag Tarihi iinitesiyle ilgili yer alan
kazanimlardan hareketle, 2021 tarihli ders kitabinda Eskicag iinitesinde yer alan igerik ve etkinlikler ele
almmistir. Arastirmada nitel aragtirma tekniklerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullanilmaktadir.
Dokiiman analizi yontemi, aragtirilmasi hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi veren yazili materyallerin
incelenmesini kapsamaktadir. Dokiimanlardan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde ise igerik analizi
ydnteminden yararlamilnustir. Igerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda siklikla kullanilan yéntemlerden biri
olmakla beraber genellikle yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilir. Calisgmada, kazanmimlarin her
birinin Eskicag Tarihi konularini igeren tnitelerle uyumlu oldugu belirlenmistir. Kazanimlardan bazilariyla ilgili
ise s6z konusu ders kitabinda etkinliklerin olusturulmadigi, 6rnek metinler iinite icerisinde yer alsa da 6grenciyi
harekete gegirecek bir soruya ya da etkinlige yer verilmedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tarih ders kitabi, eskigag tarihi, tarih egitimi
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GIRIS

Tarih ilmi, insanoglunun zaman ve mekan igerisinde gosterdigi eylemleri ve gelismeleri ele alarak
neden-sonug iliskisi icinde inceler ve arastirir (Bernheim, 1936, s.51). insanlara gegmiste olup bitenler
hakkinda bir bakis acisi saglayan ve kolektif bir bellek olan tarih, olduk¢a genis bir alana
yayilmaktadir (Tosh, 2011, s.3-4).

Glniimiizden uzun zaman Once meydana gelmis olaylar1 ele alan Tarih dersi, konusu itibari ile
ogrencilerin giinliik yasam ve deneyimlerimden uzaktir. Her ne kadar gegmisten giiniimiize uzanan
tarih dersine kaynaklik edecek kalintilar, yazili, s6zIi, ¢izili, gorsel ya da sesli kaynaklar olsa da tarih
dersi igerik bakimindan soyut bir ders olarak tanimlanabilir. Tarihten dogru bir sekilde yararlanmak
icin, saglam temellere dayandirilan bir tarih egitimine ihtiya¢ vardir. Genel olarak tarih 6gretimine
verilen gorev, geemisin kiiltiiriinii ve bilgisini yeni nesillere aktarmaktir. Giinlimiizde ise bu
diisiincenin yerini ge¢misin bilgisini aktarmakla birlikte tarihsel diisinme ve problem ¢dzme
becerilerinin 6gretilmesi almigtir (Demircioglu, 2019, s. 67-68).

Tarih 6gretiminin amaglarini ele aldigimizda genel anlamda su sekilde siralamak miimkiindiir:
1. Tarihle ilgili temel kavramlarin 6gretilmesi
2. Kiiltiirel aktarim, tarihsel bilgi ve toplumsal degerlerin 6gretilmesi
3. Gegmis ve bugiinii anlamak i¢in tarih 6gretimi
4. Kimlik gelisimi ve mevcut ideolojik yapinin benimsetilmesi i¢in ve
5. Bilimsel diisiinme ve deneyim becerisi kazandirmak i¢in tarih 6gretimi (Demircioglu, 2019, s.
68).

Goriildiigii lizere tarih Ogretiminde sadece bilgi aktarimi degil, tarihsel diisiinme becerilerinin
kazandirilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu becerilerden bir kismi1 bir kez 6grenildigi zaman yasamin
farkli donemlerinde de kullanilabilmektedir (Safran, 1993, s. 834). Tarihsel 6gretimin amaglarindan
biri olan “gegmis ve bugiinii anlamak” igin tarihi, bir biitiin olarak &grencilerin zihninde
anlamlandirmak gerekmektedir. Bundan dolay1 da tarihsel siire¢ icerisinde kronolojik olarak Eskigag
Tarihi konulari 6nemli yer tutar. Kronoloji algisi, 6grencilerin olaylarla donemleri eslestirerek o
donemle olay arasindaki iliskiyi anlamlandirmasina katkida bulunur (Simsek, 2019, s. 98). Tarih
bilincinin 6grencide olusabilmesi i¢in Eskicag Tarihi konular1 6nemli bir baslangic basamagidir
(Oztaskin ve Ungor, 2013, s. 2). Alman egitim bilimci Johann Friedrich Herbart, dgrencilerin
insanhigin gecirdigi asamalar1 daha acik bir sekilde gorebilmeleri icin Eskicag Tarihi bilgilerinin
Onemini vurgulamaktadir (Ata, 2009, s. 1384).

Tarih dersi programi da Ogrencide kimlik ve tarih bilincinin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Kiitiikoglu, 2017, s. 5). Ogretim programi, 6grencilere her disiplin dalinda istenilen bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmalari i¢in egitim alaninda hizmet veren kisilere yol gostermek maksadiyla hazirlanan
uygulama planlaridir (Demirel ve Turan, 2015, s. 217). Alman egitimci J. F. Herbart, tarihin diisiince
ve ahlak evrimi islevini gdz oniinde bulundurarak hazirladig: tarih programinda ana konular olarak
Eski Yunan ve Roma tarihini ele almaktadir (Ata, 2009, s. 1384). Eskicag Tarihi, giiniimiiz
uygarligiin bununla birlikte giinlimiizdeki bir¢ok bilim dali ve devlet yonetim bi¢iminin temellerinin
atildigi bir donemdir. Tarih konular1 her ne kadar alanlara boliinmiis olsa da Ogrencilerin tarihi bir
biitiin bigimde algilamalari i¢in Eskic¢ag tarihi konularinin tarih ders kitaplarinda etkili bir anlatimla
ele alinmas1 6nem teskil etmektedir (Yilmaz, 2010, s. 205). Giiniimiizde 2018 tarihli, tarih 6gretim
programi “kronolojik ve tematik” bir yaklasimla diizenlenmistir. Ogrencilerin aktif olarak yer aldig
ogretim siirecinde, tarihi bilgilerin yapilandirilmasi amaglanmaktadir. Konularin igerigini olusturan
ilgili kavramlarla beraber &gretmeyi hedefleyen Ogretim programinin, bu sekilde daha kalici ve
anlaml bir 6grenme saglayacag diisiiniilmektedir (Yildirim, 2018, s. 1002).

Ogretim programlarina gore hazirlanan ders kitaplart hem 6gretmen hem de &grenci tarafindan temel
ders kaynagi olarak goriilmektedir (Karabag, 2015, s. 39). Tiirkiye’de tarih egitimine bakildiginda ise
tarih dersinin, 6gretmen anlatisina ve tarih ders kitabina bagh oldugu goze ¢arpmaktadir (Yesil, 2010,
S. 121-122). Bu nedenle tarih &gretiminde, 6grencilerin konular1 anlayip, yorumlamasinda ilke ve
genellemelere  ulagsmasinda, Milli  Egitim Bakanlhig1 tarafindan  belirlenen  hedeflerin
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gergeklestirilmesinde ders kitaplar1 énemli bir yardimer materyaldir (Oztiirk, 2015, s. 15). Kisacasi
ders kitaplari, 6gretim programi ile 6grenci arasinda bir koprii oldugundan hazirlanirken bir¢ok faktore
dikkat edilmesi gerekir. Tarih dersi kitaplari, bilgi dolu ansiklopediler olmak yerine; toplumun
kiiltiirtint, degerlerini ve gelisimini anlatan etkili yazili materyaller olmalidirlar (Karabag, 2015, s.
40). Ders kitaplarini etkili hale getirmek i¢in fotograf, minyatiir, graviir, harita, karikatiir, etkinlik,
okuma metini, tarih seritleri gibi birgok materyalin ¢esitlendirilmesi ve 6grenme hedeflerine uygun bir
sekilde Ogrencilere sunulmasi gerekir. Tarih ders kitaplari, tarih biliminin temel mantigin1 yansitmali
ve tarihsel arastirma yontemine iliskin gereklilikler hakkinda &grenciye fikir verecek bir sekilde
hazirlanmalidir (K6ksal ve Sahin, 2003, s. 55).

Calismanin Amaci

2018 tarihli, tarih dersi 9, 10 ve 11. smiflar 6gretim programi kronolojik ve tematik anlayislarin bir
araya getirildigi bir yaklagimla diizenlenerek, &6grencilerin aktif olarak rol alip tarihi bilginin
yapilandirilmasini  amaglamigtir. Tarih Ogretimi anlayisinda bilgiden ziyade tarihsel diisiinme
becerileri 6n plana ¢ikarilmis ve dgrencilere elestirel diisiinme, kanit degerlendirme ve problem ¢6zme
gibi becerilerin kazandirilmasi tizerinde durulmustur (MEB, 2018, s. 11). Bu dogrultuda Tarih dersi
icerisindeki iinite kazanimlart olusturulmustur. Ayrica 6gretim programi 6grencilerin tarihteki farkl
konulara biitiinciil bir bakis acistyla bakmasini saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Tarih dersi konulart daha kolay anlamlandirilmasi i¢in donemlere ayrilmustir. Tarih bilincinin
Ogrencide olusabilmesi i¢in tarihin bir biitiin olarak goriilmesi gerekir. Bu anlamda Eskicag Tarihi
konular1 énemli bir baslangi¢ basamagidir (Oztaskin ve Ungér, 2013, s. 2). Tarih dersi dgretim
programinda yer alan Eskigag {initesi kazanimlarina 6grenciler tarafindan ulasilmasi icin ders kitabi
igeriklerinin ve etkinliklerinin buna uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

S6z konusu arastirmanin amaci, 2021 tarihli MEB 9. smif Tarih ders kitabindaki Eskigag Tarihi
konusu ile ilgili tarih dersi Ogretim programinda verilen kazamimlarin igerikle ve etkinliklerle
uyumunun incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde bir¢ok alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Egitiminde 6ncelikli sorumluluklarindan
biri, bireylerin bu degisime uygun beceri ve degerlerle donanimli olabilmelerini saglamaktadir.
Elestiren, bilgiyi kesfedip, ilke ve genellemelere ulagabilen ve yaratici diigiinen arastirmact bireylerin
yetisebilmesi yine bu o6zellikleri destekleyici Ozellikteki Ogretim programlarinin olusturulmasiyla
gergeklestirilebilir (Aktekin ve Ceylan, 2012, s. 253).

En son hazirlanan 2018 tarihli 6gretim programinda, 6grencilere hem gegmise dair bilgilerin verilmesi
hem de bu bilgiler araciligiyla tarihe 6zgii cesitli yeterlilik ve beceriler kazanmalar1 amaglanmaktadir.
Bu 0gretim programi anlayisinin; Ogrencilerin tarihteki farkli konulara biitiinctil bir bakis agisiyla
bakmasma yardimci olacagi disiiniilmektedir (MEB, 2018, s. 11). Eskicag Tarihi de giiniimiiz
uygarligiin ve devlet yonetim bigiminin temellerinin atildig1 bir dénemdir. Tarih konulariin alanlara
boliinmiis oldugu goz oniine alinirsa, 6grencilerin tarihi bir biitiin bi¢imde algilamalar1 i¢in Eskicag
tarihi konularinin tarih ders kitaplarinda etkili bir anlatimla ele alinmasi 6nem teskil etmektedir
(Yilmaz, 2010, s. 205). Bunun icinde tarih ders kitaplarinda Eskigag tinitelerinde verilen igerik ve
etkinliklerin, tarih 6gretim programinda verilen kazanimlarla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Bu aragtirma 2018 tarihli 6gretim programinda Eskicag tiniteleriyle ilgili verilen kazanimlarin, 2021
tarihli ders kitabindaki igerik ve etkinliklerle uyumunu gostermesi agisindan alanda yapilacak olan
diger caligmalara zemin hazirlayabilir. Tarih egitimi alaninda, ortaogretim ders kitaplarinda Eskigag
Tarihi konularimi ele alan caligmalarin sinirli sayida olmasi da s6z konusu arastirmanin Gnemini
gostermektedir. Bununla birlikte elde edilecek bulgular tarih ders ve programini hazirlayan Talim ve
Terbiye Kurulu (TTKB) program gelistirme komisyonuna yol gdsterebilir.

Varsayimlar
Arastirmada tercih edilen aracin, arastirmanin amacina ve konusuna uygun oldugu varsayilmaktadir.
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Smirhbiklar
Bu aragtirma; 2021 tarihli, ortadgretim MEB 9. simif tarih ders kitabt ve ortadgretim tarih ders
kitabinda yer alan Eski¢ag Tarihi konulari ile sinirlandirilmaktadir.

YONTEM
Bu boliimde arastirmada kullanilan desen, calisma materyali, veri toplama araglar1 ve veri analizi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

S6z konusu aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan dokiiman analizi yontemi
kullanilmigtir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢eke¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma yontemi olarak tanimlanabilir (Simsek
ve Yildirim, 2016, s. 41). Nitel yontemler, nicel aragtirma yontemlerinden farkli bir bilimsel aragtirma
yaklagimi gostermektedirler. Her ikisinin de siiregleri benzer olmasina ragmen, nitel arastirma
yontemleri metin ve imgesel verilere dayanmaktadir. Bununla birlikte veri analizinde 6zgiin ve farkli
desenlere sahiptirler (Creswell, 2014, s. 183).

Arastirma da kullanilan dokiiman analizi yontemi, tarihgilerin ve arkeologlarin da kullandiklar1 6nemli
calisma yontemlerinden birisidir. Dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsar (Simsek ve Yildirim, 2016, s. 189).

Veri Toplama Araclari
Bu arastirmada veriler, 2021 tarihli MEB 9. simif Tarih ders kitabi ile en son diizenlenen 2018 tarihli
tarih dersi 9, 10 ve 11. siniflar 6gretim programindan elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada, 2021 tarihli MEB 9. sinif Tarih ders kitabindan elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde
icerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Nitel veri analizi tiirleri arasinda siklikla kullanilan
yontemlerden biri olan igerik analizi, genellikle yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilir
(Ozdemir, 2010, s. 335). Icerik analizinde temel amag, arastirma icin toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Aslinda igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Simsek ve Yildirim, 2016, s. 162).

Arastirmada kullanilan igerik analizi yontemi ile 2021 tarihli MEB 9. simif Tarih ders kitabinin, 2018
tarihli tarih dersi 9, 10 ve 11. simflar 6gretim programinda yer alan Eskicag Tarihi tnitesiyle ilgili
kazanimlarin igerik ve etkinliklerle uyumu ortaya konmaya caligilmustir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Egitim-6gretim siirecini verimli bir hale getirmek ve giiniimiiz ¢caginda degisen ihtiyaglara cevap
verebilmek igin egitim programlarinin siirekli olarak gelistirilmesi gerekir (Yildirim, 2018, s. 997).
Tarih egitimi alanindaki en son olusturulan, dgretim programi da 2018 tarihli “Tarih Ogretim
Programi”dir. Kronolojik ve tematik yaklasimlarinin bir araya getirilerek olusturulan Tarih Dersi
Ogretim Programi’nda, 6grencilerin aktif hale gelerek; problem ¢dzme, elestirel diisiinme, tarihsel
empati ve kanit degerlendirme gibi tarihsel diisiinme becerilerinin kazanimi 6n plana ¢ikarilmaktadir.
S6z konusu 6gretim programi her {initedeki temel kavram, genelleme ve olgular1 6n plana ¢ikararak,
Ogrencilerin bu unsurlar arasindaki iliskiyi kendilerinin kesfetmesini hedeflemektedir. Boylelikle
ogrenciler kavramlardan olgulara, olgulardan genellemelere adim adim ulasacak ve 6grenme siirecinde
ogrenciler aktif hale gelecektir (MEB, 2018. s. 11). 2018 tarihli 6gretim programinda yer alan 9. simf
tiniteleri, kazanim sayilar1 ve siireleri asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 1. Tarih dersi 6gretim programinda 9. sinif tiniteleri ve kazanim sayilari (2018)

Unite Kazanim Siire Oran(%)
Sayisi
Tarih ve Zaman 3 6 8,3

Insanhigin Tk Dénemleri 6 16 22,2
Orta Cag’da Diinya 4 14 194
[k ve Orta Caglarda Tiirk Diinyas1 5 12 16,7
Islam Medeniyetinin Dogusu 5 12 16,7
Turklerin Islamiyet’i Kabulii ve Ilk 5 12 16,7
Tiirk Islam Devletleri

BRI

Kaynak: Milli Egitim Bakanhigi (MEB). (2018). Ortadgretim Tarih Dersi (9, 10 ve 11. Smiflar) Ogretim
Programi. Ankara. https://mufredat.meb.gov.tr/ProgramDetay.aspx?PID=344 sayfasindan erigilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi Eskicag Tarihi konularmn yer aldig1 iinitelerden, Insanligin i1k Dénemleri
adli ikinci linitenin kazanim sayisi 6 ve Orta Cag’da Diinya adli {igiincii {initenin kazanim sayisi 4’tiir.
Tarih dersi 6gretim programindaki Eski¢ag Tarihi konularyla ilgili kazanimlar ise su sekildedir:

2. Unite Insanligin 1k Dénemleri :
9.2.1. Kanitlardan yola ¢ikarak yazinin icadindan 6nceki zamanlarda yasayan insanlarin hayati
hakkinda ¢ikarimlarda bulunur.
9.2.2. Yazinin icadinin insanlik tarihinde meydana getirdigi degisimi fark eder.
9.2.3. 1k Cag’da yeryiiziindeki belli basli medeniyet havzalarim tanir.
9.2.4. ilk Cag’da cografya ve iklimin, insanlarin hayat ve ge¢im tarzlar iizerindeki belirleyici
etkisini analiz eder.
9.2.5. 1k Cag’da siyasi giiciin kaynaklarini siyasi organizasyon tiirleriyle iliskilendirir.
9.2.6. ilk Cag’da hukuk tiirlerinin olusturulmasinda etkili olan dini ve beseri kaynaklar1 kavrar
(MEB, 2018, s. 22-24).

3. Unite Orta Cag’da Diinya :
9.3.1. Orta Cag’da yeryliziiniin ¢esitli bolgelerinde kurulan siyasi ve sosyal yapilar1 tanir.
9.3.2. Orta Cag’da tarim ve ticaretin yaygin ekonomik faaliyetler olduklarin1 kavrar.
9.3.3. Orta Cag’da Asya ve Avrupa’da askeri organizasyon bigimleri ile toplumlarin yasam tarzlari
(konargdger ve yerlesik) arasindaki baglantilar1 analiz eder.
9.3.4. Ilk Cag’n sonlarindan itibaren gergeklestirilen hukuki diizenlemelerin giiniimiiziin evrensel
hukuk ilkelerine temel teskil ettigini kavrar (MEB, 2008, s. 24-25).

Eskicag Tarihi konulariyla ilgili kazanimlarin, 2021 tarihli ders kitabinda yer alan Eski Cag
iinitelerindeki igerikle uyumu asagidaki tabloda incelenmektedir.

Tablo 2. 2. ve 3. tinitelerdeki kazanimlarin igerikle uyumu

Kazanimlar Icerik Ornek

Uyumlu Uyumsuz Kismen

9.2.1. Kanitlardan Insanoglunun verimi yiiksek tahillari
yola ¢ikarak yazinin X secmesi ve tahillarin sulak bolgelerde
icadindan onceki ekilecegini anlamasi insanlik tarihinde
zamanlarda yasayan ilk defa tarimsal iiretime dayanan bir
insanlarin hayat1 ekonominin olusumunu saglamustir.
hakkinda ¢ikarimlarda Ornegin; Anadolu’daki birgok
bulunur. yerlesim bdlgesinde yapilan kaz
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9.2.2. Yazinin icadinin
insanlik tarthinde
meydana getirdigi
degisimi fark eder.

9.23. 1Ilk Cagda
yeryliziindeki belli
baslh medeniyet
havzalarini tanir.

924. 1k Cag’da
cografya ve iklimin,
insanlarin  hayat ve
gecim tarzlari
iizerindeki belirleyici
etkisini analiz eder.

9.25. 1k Cag’da
siyasi giiciin
kaynaklarimi siyasi
organizasyon

tiirleriyle iliskilendirir.

9.2.6. Ik Cag’da
hukuk tiirlerinin
olusturulmasinda

etkili olan dini ve
beseri kaynaklari
kavrar.

9.3.1. Orta Cag’da
yeryiizliniin cesitli
bolgelerinde  kurulan
siyasi  ve  sosyal
yapilari tanir.

X

X
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caligmalari sonucunda M.O.
9.000’lerden  itibaren  {reticiligin
basladig1 goriilmektedir (s. 30).

Yazimin  icadi, tarthi  devirlerin
baslangic1 kabul edilir. insanoglu yazi
sayesinde birikimlerini, nesilden nesile
saglikli  bir  sekilde  aktararak
gliniimiize kadar ulagmasini
saglamistir (s.36).

41. ve 42. sayfalarda yer alan
kutucuklarda  Iran, Hint, Cin,
Mezopotamya  Medeniyetleri  gibi
medeniyetler tek tek aciklanarak,
haritada yerleri gosterilmistir.

Yerlesim  yerleri ve  iklimdeki
degisikliklere bagli gecim sikintisinin
yasanmaya baslanmasi, politik
degisiklikler, inan¢ gruplarinin baski
altina  alinmast  gibi  gelismeler;
goclerin  siyasi, ekonomik, dini ve
cografi nedenlerini olusturur (s. 44).
Or. Ege, I¢c Asya Gogleri vs.

[lk Cag’m  basindan itibaren
Mezopotamya, Misir, Anadolu gibi
bolgelerde genis alanlara hiikmeden
giicli  siyasi  olusumlar  ortaya
cikmigtir. Bu siyasi olusumlarin ¢ogu
monarsi ile yoOnetilmistir. Krallar,
yonetimdeki mesrulugunu  yani
giiclerini dinden almigtir. Bu nedenle
ilk devletlerde giicin mesrutiyet
kaynagi tanrisaldir (s. 51).

... Yazinin icadiyla birlikte yazili hale
gelen hukuk kurallarinin ilk 6rnekleri
Stimerlerde goriiliir.

....Hammurabi kendini adaletin krah
olarak ifade etse de kanunlarini Tanr1
Samas’mn oniinde durdugu bir stelin alt
kismina yazdirmistir (s. 57).

Roma Imp, eski giiciinii kaybettigi ve
ozellikle de bireyleri korumakta
yetersiz  kaldigt  bu  donemde,
Avrupa’da feodal siyasi yapilar ortaya
cikmugtir (s. 68).

..Sasasni  Imp.  yonetim  sekli
monarsiydi.
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9.32. Orta Cag’da
tarim  ve  ticaretin
yaygin ekonomik
faaliyetler olduklarini
kavrar.

9.3.3. Orta Cag’da
Asya ve Avrupa’da
askeri  organizasyon
bigimleri ile
toplumlarin yasam
tarzlar1 (konargdger ve
yerlesik)  arasindaki
baglantilar analiz
eder.

934. 1k Cag’m
sonlarindan  itibaren
gergeklestirilen
hukuki
diizenlemelerin
glinimiiziin  evrensel
hukuk ilkelerine temel
teskil ettigini kavrar.

Otokrasi, monarsinin bir ¢esidi olup
biitiin siyasi yetkiler kralin elindedir
(s. 69).

....Senyoriin; siyasi, ekonomik,
hukuki ve askeri haklara sahip oldugu
temeli toprak koleligine dayanan
toplum diizenine “Feodalizm”
denmektedir. Koleler, serfler ve hiir
koyliiler, koruma  ve adalet
karsiliginda senyorlere mal ve hizmet
iretmekle yiikiimludiir (s. 74).

Yerlesik topluluklar tiretimde,
konargoger topluluklar ise askerlik
alaninda birbirlerine kars1 tistiinliik
kurmustur. Baglica gecim kaynagi
hayvancilik olan konargoger
topluluklarin ekonomileri, ihtiyaclarini
karsilamada yetersizdi. Bu nedenle
konargocer topluluklar ya ticaret
yoluyla ya da savas yoluyla yerlesik
topluluklarin mallarina sahip olmak
istemistir (s. 82).

Justinianus Kanunlart madde madde
yazilmamuis, belli olaylar i¢in verilmis
somut oOrneklerle kanun maddeleri
anlatilmistir.  Bu kanunlarla hukuk
kurallarinda ilk defa kamu ve ozel
hukuk ayrimi yapilmistir.  Ozellikle
aile, kisi ve miras  hukuku
konularindaki diizenlemeler, glinlimiiz
medeni hukukunun temelini teskil
etmektedir (s. 83).

Tablo 2 de kazanimlarla ilgili verilen 6rnekler, 2021 tarihli ders kitabindaki Eski¢ag Tarihi konularinin
yer aldigi tnitelerdeki igeriklerden kesitler seklinde alinmis olup, kazanmimlarla ilgili drneklerin bir
kismini teskil etmektedir. Baz1 kazanimlarla ilgili 6rnekler 2021 tarihli ders kitabindaki kazanimla
ilgili konunun tamami okundugunda daha net bir sekilde Ornek teskil etmektedir. Tablo 2 de
gorilildiigli gibi 2021 tarihli ders kitabinda Eskicag Tarihi konularinin yer aldig1 2. ve 3. {initelerdeki

icerikler, 2021 tarihli tarih dersi 6gretim programindaki kazanimlarla uyumludur.

S6z konusu kazanimlarin 2021 tarihli ders kitabindaki etkinliklerle uyumu ise asagidaki tabloda

incelenmektedir.
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Tablo 3. 2. ve 3. linitelerdeki kazanimlarin etkinliklerle uyumu

Kazanimlar

Ornek

9.2.1. Kanitlardan yola cikarak
yazinin  icadindan  &nceki
zamanlarda yasayan insanlarin
hayati hakkinda g¢ikarimlarda
bulunur.

9.2.2. Yazinmin icadinin insanlik
tarihinde meydana getirdigi
degisimi fark eder.

9.2.3. Ilk Cag’da yeryiiziindeki
belli bagli medeniyet havzalarini
tanir.

9.2.4. Ilk Cag’da cografya ve
iklimin, insanlarmn hayat ve
gecim  tarzlari  {izerindeki
belirleyici etkisini analiz eder.

9.2.5. Ilk Cag’da siyasi giiciin

kaynaklarini siyasi
organizasyon tirleriyle
iligkilendirir.

9.2.6. 1Ilk Cag’da hukuk
tiirlerinin olusturulmasinda
etkili olan dini ve beseri

kaynaklar1 kavrar.

9.3.1. Orta Cag’da yerylizliniin
cesitli  bolgelerinde  kurulan
siyasi ve sosyal yapilari tanir.

9.3.2. Orta Cag’da tarim ve
ticaretin ~ yaygin  ekonomik
faaliyetler olduklarini kavrar.

9.3.3. Orta Cag’da Asya ve
Avrupa’da askeri organizasyon
bigimleri ile toplumlarin yasam
tarzlar1 (konargoger ve yerlesik)
arasindaki baglantilari  analiz
eder.

Etkinlikler
Uyumlu Uyumsuz Yok
X
X
X
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Kazanim sayfa 31°de yer alan
“Catalhoytiik Kazilar” adlh
etkinlikle desteklenmektedir.

Kazanim sayfa 37°de yer alan

“Okullar”  adli  etkinlikle
desteklenmektedir.

Kazanim destekleyen
herhangi  bir etkinlik yer
almamaktadir.

Kazanimi destekleyen
herhangi bir etkinlik yer
almamaktadir.

Kazanimi destekleyen
herhangi  bir etkinlik yer
almamaktadir.

Kazanim sayfa 58’de yer alan
“Hammurabi” adli etkinlikle

desteklenmektedir. Metinleri
sorgulatacak soru s. 59’da
verilmektedir.
Kazanimm destekleyen
herhangi  bir etkinlik yer
almamaktadir.
Kazanimm destekleyen
herhangi bir etkinlik yer
almamaktadir.

Kazanimla ilgili 82. sayfada
“Konargdécer Ordusu” adl
ornek metin verilmis. Fakat
metinle ilgili ogrenciyi
harekete gecirecek bir isleme
yer verilmemistir.
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9.3.4. Ilk Cag’in sonlarindan Kazanim i¢in 83. ve &4.
itibaren gergeklestirilen hukuki X sayfalarda 12 Levha ve
diizenlemelerin glinlimiiziin Justinianus ~ Kanunlar1  ile
evrensel hukuk ilkelerine temel Insan Haklar1 Evrensel
teskil ettigini kavrar. Beyannamesi’nin

karsilagtirilmasi  i¢in  Ornek
metinler  verilmis.  Fakat
metinle ilgili ogrenciyi
harekete gecirecek bir isleme
yer verilmemistir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere 9.2.1. numarali kazanim sayfa 31°de yer alan etkinlikle, 9.2.2. numarali
kazanim da sayfa 37’deki etkinlikle desteklenmektedir. 9.2.3., 9.2.4. ve 9.2.5. numarali kazanimlarla
ilgili ise etkinlikler verilmemistir. 9.2.6. kazanimim da 59. sayfadaki etkinlik desteklemektedir.

3. tnitedeki kazanimlar incelendiginde ise 9.3.1. ve 9.3.2. kazanimlari, iinite i¢indeki metinlerle
desteklenirken bu kazanimlarla ilgili etkinlikler verilmemistir. 9.3.3. kazanimiyla ilgili 82. sayfada
ornek metin verilirken Ogrencilere metni sorgulatacak ya da metinle ilgili islem yapilmasim
saglayacak bir soruya ya da etkinlige yer verilmemektedir. 9.3.4. kazanimi iginde 83. ve 84. sayfalarda
12 Levha Kanunlart ve Justinianus Kanunlari ile Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
karsilastirilmasi i¢in 6rnek metinler verilmis fakat yine dgrencilere metinleri sorgulatacak, sorulara ya
da etkinliklere yer verilmemistir.

Genel anlamda her iki tablo da ele alindiginda 9.2.1., 9.2.2., 9.2.5., 9.2.6., 9.3.3, ve 9.3.4 numarali
kazanimlar ders kitabindaki igerikle desteklendigi gibi, etkinliklerle de ele alinarak
saglamlastirilmistir. Tarih dersi 6gretim programinda verilen kazanimlarin, ders kitaplarindaki igerikle
ve etkinliklerle tutarli oldugu goriilmekte fakat kazanimlardan bazilarinin ders kitabinda yeterince
desteklenmedigi dikkat ¢cekmektedir.

SONUC

2021 tarihli ders kitabinda Eskicag Tarihi konular1; Insanligin ilk Dénemleri adli 2. {initede ve Orta
Cag’da Diinya adli 3. iinitede yer almaktadir. insanligin ilk Dénemleri adli ikinci iinitenin kazanim
sayist 6 ve Orta Cag’da Diinya adli {igiincii {initenin kazanim sayis1 4 olmak iizere toplamda 10 adet
kazanim bulunmaktadir. 2018 tarihli, tarih dersi 6gretim programindaki kazanimlarin 2021 tarihli ders
kitabindaki igerikle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 9.2.4. ve 9.3.3. numaral
kazanimlarin ilgili oldugu konularin, ders kitabinda verilen tiim sayfalarin okunmasiyla igerikle
uyumu daha net anlasilmaktadir.

S6z konusu kazanimlarin etkinliklerle uyumu ele alindiginda ise 9.2.1., 9.2.2. ve 9.2.6 numaral
kazanimlar etkinliklerle uyumludur. 9.2.3., 9.2.4., 9.2.5., 9.3.1. ve 9.3.2. numarali kazanimlarla ilgili
ise 2021 tarihli ders kitabinda etkinlik yer almamaktadir. 9.3.3. ve 9.3.4 numarali kazanimlarla ilgili
ders kitabinda 6rnek metinler verilirken, bu metinlerde &grencileri aktif hale getirecek herhangi bir
soruya ya da etkinlige yer verilmemistir. Ders kitaplarinda Ornek metinler verildigi zaman, bu
metinlerden yola ¢ikilarak gesitli etkinlikler yapilmalidir (Karabag, 2015, s. 62). Kisacas1 9.2.1., 9.2.2.
ve 9.2.6. numarali kazanimlar ders kitabindaki igerikle desteklendigi gibi, etkinliklerle de ele alinarak
saglamlastirildig1 goriilmektedir.

ONERILER

Eskicag tarihi konulari, 6grencilerde tarih bilincinin olusmasinda ve tarihin bir biitiin olarak
algilanmasinda énemli bir baslangic basamagidir (Oztaskin ve Ungor, 2013, s. 2). Johann Friedrich
Herbart, 6grencilerin insanligin geg¢irdigi asamalar1 agik bir sekilde gorebilmeleri igin Eskicag tarihi
konularinin 6nemli oldugunu belirtmektedir (Ata, 2009, s. 1384). Bu dogrultuda Eskicag tarihi
konulari, tarih ders kitaplarinda 6grencilere 6gretim programlarindaki hedefleri ve tarihsel diigtinme
becerilerini  kazandiracak nitelikte olmali ve sunulmalidir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan
yaymlanan Ortadgretim Tarih 9-11 Ogretim Programi’nda ki ders kitab1 yaziminda dikkat edilmesi
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gereken hususlar boliimiinde kitap yazarlarina Oneriler sunulmaktadir. Tarih ders kitabinda islenen
Eskicag tinitesi kapsaminda s6z konusu Oneriler incelendiginde birkaginin tam anlamiyla
gerceklesmedigi goriilmektedir. Tarih ders kitaplarinda ele alinan Eskicag tiniteleriyle ilgili su sekilde
Oneriler getirilebilir:

e Ogretim programlarinda Eskigag iinitesi icin toplamda 10 kazanmim yer almakta olup bu
kazanimlarin her birini destekleyecek etkinliklere yer verilebilir.

e Eskicag lnitesi icerisinde verilen bazi 6rnek metinlerle ve gorsellerle ilgili 6grenciyi harekete
gecirecek, metni veya gorseli sorgulamasini saglayacak unsurlara yer verilmemistir. Unitede
verilen yardimci Ogretim materyalleri amag¢ degil Ogrencilerin bilgileri yorumlamasinda,
yapilandirmasinda, olusturmasinda ve ilke ve genellemelere ulasmasinda arag¢ olmalidir. Bu
nedenle gorselleri ve 6rnek metinleri sorgulatacak etkinlikler ya da sorular {initeye eklenebilir.

e Tarihsel diisiinme becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikler tasarlanabilir.

e Ogretim programinda Eskigag iinitesiyle ilgili verilen kazanimlarin genellikle alt diizey
oldugu ve sadece 2 ya da 3 adet iist diizey kazanima yer verildigi goriilmektedir. Eskicag
iinitesiyle ilgili {ist diizey kazanim sayisi arttirilabilir.

e Eskicag iinitesi i¢cinde edebi iirlin gesitliligi 6grencilerin konuya dikkatlerini ¢ekmek igin
artirilabilir.

e Giinlimiizdeki teknolojik gelismeler ele alindiginda Eskicag Tarihi konusu ile ilgili kalintilarin
yer aldigi miizelerin, internet adresleri {linite sonunda verilebilir. Boylelikle &grencilerin
miizelerde “Sanal Tur” yaparak 6gretim programinda verilen kazanimlara ulagmasinda ve
ulastig bilgileri kalic1 hale getirmesinde katki saglanabilir.
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Extended Abstract

History, which is a collective memory, is spread over a wide area, providing people with a perspective
on what happened in the past. The History course, which deals with the events that took place long
ago, is far from the daily life and experiences of the students. Although there are remnants and
materials that will be a source for the history lesson from the past to the present, the history lesson can
be defined as an abstract lesson in terms of content. Due to this feature, students have difficulty in
understanding the events that occurred long before their own time period. In the history lesson, the
subjects are divided into periods for better understanding and learning. When considered
chronologically, Ancient History subjects constitute an important initial step in the history course.
Ancient History, a period in which the foundations of today's civilization were laid, should be dealt
with effectively in textbooks so that students can make sense of history as a whole. In order for
students to see more clearly the stages that humanity has gone through, the German educational
scientist Friedrich Herbart also emphasizes the importance of ancient history subjects. When history
education is considered in Turkey, it is seen that the history lesson is based on the teacher's narrative
and the textbook. For this reason, in history education, textbooks are an important auxiliary material
for students to understand the subjects as a whole, to create awareness of history and to reach the
achievements determined by the Ministry of National Education. In the history lesson curriculum
dated 2018, which includes the targets set for history education; It is aimed to provide students with
both information about the past and to gain skills specific to history through this information. The
understanding of the curriculum in question; In this way, it is thought that students will be able to look
at different subjects in the history lesson from a holistic perspective. Textbooks, which are prepared in
accordance with the curriculum, are the tools that explain the subjects to the students in a planned and
systematic order, using the education-teaching methods suitable for the knowledge, skills and attitudes
that the students need to reach. Textbooks prepared by using different sources improve the memory of
students by organizing their knowledge. Instead of being informative encyclopedias, history textbooks
should reflect the basic logic of the science of history and should be effective written materials that
teach students historical thinking skills. The aim of this study is to examine the compatibility of the
achievements in the history lesson curriculum related to the subject of Ancient History in the Ministry
of National Education 9th grade History textbook dated 2021 with the content and activities. Based on
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the achievements in the Ancient History unit in the 2018 history lesson curriculum, the content and
activities in the Ancient Age unit in the 2021 textbook were discussed. The document analysis
method, which is one of the qualitative research techniques, is used in the research. The document
analysis method used in the research is one of the important working methods used by historians and
archaeologists. The document analysis method includes the examination of written materials that
provide information about the case or cases that are aimed to be investigated. Content analysis method
was used to analyze the data obtained from the documents. Content analysis is one of the most
frequently used methods among qualitative data analysis types, but it is generally used in the analysis
of written and visual data. In fact, it can be said that all qualitative data analysis is content analysis. It
is a research technique used to make reproducible and valid inferences from texts to areas of use. In
the study, it was determined that each of the acquisitions was compatible with the units containing the
Ancient History subjects. Regarding some of the outcomes, it is seen that the activities are not created
in the textbook in question, and although the sample texts are included in the Ancient Age unit, there
is no question or activity that will activate the student. However, 9.2.1., 9.2.2. and 9.2.6. It is seen that
the gains numbered are supported by the content in the textbook, as well as being strengthened by
dealing with the activities. In addition, when the acquisitions related to the Ancient Age unit are taken
into consideration, only 2 or 3 high-level acquisitions are included among the 10 acquisitions. The
number of high-level achievements related to the ancient unit can also be increased in the new history
lesson curriculum to be prepared. Increasing the number and variety of activities that will support the
acquisitions related to the ancient unit in history textbooks may contribute to the students' reaching the
goals more easily.
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TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK OGRETIiMi DERSINE
ILISKIN AKADEMISYEN GORUSLERI

Hatice VARGELEN AKCIN*
Oz

Bu calisma, akademisyenlerin Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine iliskin goriislerini
degerlendirmeye yo6nelik durum arastirmasi niteligindeki nitel bir aragtirmadir. Bu dogrultuda akademisyenlerin,
derste dgretilenlerin 6grencilerinin bir yabanciya Tiirkge dgretmesi i¢in yeterli olup olmadigina, ders kapsaminda
ogrencilerini kurum veya kisilere uygulama i¢in yonlendirip yonlendirmediklerine ve yonlendiriyorlarsa kurum
ve kisilerin bilgisine, dersin son sinifin son doneminde okutulmasina, ders ile ilgili sorunlara ve 6nerilere, derse
ogrenci ilgisini artirabilmek igin yapilabileceklere iliskin diisiincelerine yer verilmistir. Arastirmada, amagsal
orneklem ¢esitlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi (alana iligkin bilimsel ¢alisma yapmis olmak ve dersi en az bir
sefer vermis olmak) kullanilmigtir. Calismada 18 akademisyene agik uglu alt1 sorudan olusan yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu uygulanmistir. Calisgma sonucunda derste Ogretilenlerin, 6grencilerinin bir yabanciya Tiirkge
ogretmesi agisindan yeterli olmadigi belirtilmig, bunun nedeni olarak daha ¢ok dersin siiresi ve uygulama
kaynaklt durumlar gosterilmistir. Ders kapsaminda Ogrencilerin uygulama igin ilgili kurum veya kisilere
yénlendirildikleri, burada agirlikli olarak TOMER vb. kurumlarin tercih edildigi goriilmektedir. Derse iliskin
belirtilen sorunlarda, siire, uygulama, Ggretici Ve yayinlardan kaynakli sorunlar 6ne ¢ikmistir. Yine dersin son
smifin son déneminde okutulmasina iliskin genel egilim bunun uygun olmadigi yoniindedir. Dersin daha verimli
yiiriitilmesine iliskin yapilan 6nerilerde agirlikli olarak, 6gretici, uygulama ve gozlem, dersin siiresi, kaynak
secimi gibi konular yer almustir. Derse Ggrenci ilgisini artirabilmek igin belirtilen distincelerde, istihdam
olanaklar1 hakkinda bilgilendirme, Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretiminin sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel
vb. katkilarindan bahsedilmesi ve 6grencileri ilgili kurum veya kisilere yonlendirerek uygulama yaptirilmasi 6ne
¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersi, akademisyen goriisleri

VIEWS OF ACADEMICIANS ON TEACHING TURKISH AS A
FOREIGN LANGUAGE COURSE

ABSTRACT

This study is a qualitative research with a case study approach that examines academicians' views on the subject
of Teaching Turkish as a Foreign Language course. Within the scope of this subject, the views of academicians
on issues such as whether the course content is sufficient for enabling the students to teach Turkish to a foreign
speaker or not, whether the academicians direct students to institutions or persons for application of the training
or not, and if they do, the knowledge of these institutions or persons regarding the subject, the course being
taught at the last semester of the senior year, problems and their suggestions regarding the course and what can
be done to increase students' interest to the course were inquired. Among purposeful sampling types, criterion
sampling method (with the criteria of having done a scientific study on the subject and having taught the course
at least once) was used in this study. In the study, semi-structured interview forms that consist of six open ended
questions have been applied to 18 academicians. As a result of the study, academicians stated that the course
content was not sufficient to enable students to teach Turkish to a foreign speaker, and the reason for this was
suggested to be issues such as the duration and application of the course. It was observed that students were
directed to relevant institutions or persons for application of the course, and institutions such as TOMER were
heavily preferred for this situation. Among specified problems regarding the course, duration and application of
the course and problems arising from instructors or publications utilized in the course were prominent. The
dominant opinion regarding the situation that the course is taught at the last semester of the senior year was that
this situation was not viable. Suggestions related to instructors, application and observation, the duration of the
course, choices of teaching materials etc. were the main topics of discussion over how to instruct the course

* Ars. Gor. Dr., Aksaray Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dali, Aksaray,
haticevargelen@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000- 0001-8935-7417
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more efficiently. Giving information about employment opportunities, creating discourse on social, economic,
political and cultural etc. contributions of teaching Turkish as a foreign language and achieving application of
the course by directing the students to relevant institutions and persons were prominent among suggestions on
how to increase students' interest in the course.

Keywords: Teaching Turkish as a Foreign Language course, academic opinions

GIRIS

Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretimi filolojik bir gergekligin oOtesinde kiiltiirel, ekonomik vb.
kazanimlar1 olan ¢ok yonlii bir siiregtir. Kiiresellesmenin ivme kazandigi, turizm, egitim, ticaret, savas,
go¢ gibi nedenlerle insan hareketliliginin arttig1 giiniimiizde, bu durum daha da 6nem kazanmustir.

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin ililkemize saglayacagi kazamimlara iligkin birkag 6rnek
vermek gerekirse, basta Suriyeliler olmak tizere farkli nedenlerle iilkemizde bulunan yabancilarin
sosyal uyumlarinin saglanmasinda Tiirk¢e 6gretiminin biiyiik 6nem arz ettigini soyleyebiliriz. Yine
1990’11 yillarin basinda Sovyetler Birligi dagilmis, Birlige bagl Tiirk Cumhuriyetleri bagimsizliklarimi
kazanmistir. Bu Cumhuriyetlerden 6grencilerin Tiirkiye’ye gelip egitim almasi ve Tiirk¢e 6grenmeleri
o bolge ile gelistirilen ve gelistirilecek ticari, ekonomik, kiiltiirel iliskiler icin 6nemli bir avantaj
olugturmustur. Tirkiye’nin gerek i¢inde bulundugu konum gerekse koklii tarihi ve uluslararasi
platformdaki yeri g6z 6niinde bulunduruldugunda Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin gerekliligi
ve yayginlastirilmasina iliskin benzer 6rneklerin ¢ogaltilabilecegini soyleyebiliriz.

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ggretiminin belirtilen 6nemi, dgretim siireglerinin de gerek yurt i¢inde
gerekse yurt disinda etkili ve nitelikli yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Bu duruma dikkat ceken
Durmus’a (2013 :11) gore bir¢ok alanda gelisme gosteren iilkemiz bu yapisi ile yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretimi ile ilgili talepleri ortaya g¢ikarmaktadir. Bununla birlikte {ilkemiz, akademik
kurumlar, fiziki olanaklari, donanimli kadrolar1 ve zengin dil 6gretim materyalleri ile bu talepleri
karsilayacak arzi gergeklestiremedikge bu durum Tiirkiye ve Tirkge ile ilgili olumlu algiya zarar
verecektir.

Giintimiizde, Tiirkgenin yabanci dil olarak oOgretimine iligkin c¢esitli agilardan sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Bu durum Memis, (2021), Sallabas ve Karacaoglu (2020), iscan (2020), Durmus
(2013) vb. tarafindan yapilan bilimsel ¢aligmalarda da ortaya konmustur. Bu sorunlarin giderilmesi ve
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi siireglerinin daha profesyonel yiiriitiilmesinde konuya iligkin
bilimsel ¢aligmalarin 6nemli katkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak galigma
kapsaminda Tirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimi faaliyetlerinin bir parcasi olarak Tiirkge
ogretmenligi lisans programi igerisinde yer alan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine
iliskin akademisyen goriisgleri alinmustir.

Dersin tarihi siirecine baktigimizda, Tiirkge Egitimi Boliimlerinin ilk yillarinda Tiirkgenin yabancr dil
olarakogretimine dair bir ders bulunmamaktaydi. Egitim fakiltelerinin yeniden yapilandirilmasi
kapsaminda 2006'da 4 yillik Tiirkge Egitimi lisans programinin 6. yariyilina 2 kredilik Yabancilara
Tiirkce Ogretimi adl1 ders eklenmistir (Siiliik¢ii, 2016 :312-313).

2018 yilinda yeniden diizenlenen Tiirk¢e 6gretmenligi lisans programinda ders, Tiirk¢enin Yabanci Dil
Olarak Ogretimi ismi ile programda yerini almistir. Ders, Tiirkce dgretmenligi lisans programinin 8.
yariyilna 3 kredilik olarak eklenmistir (YOK, 2018).

Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin, Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi faaliyetlerinin
yiriitilmesinde onemli etkisi oldugu sdylenebilir. Bugiin yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla
cesitli kurumlarda gorevlendirilen okutmanlara bakildiginda, Tiirkge 6gretmenligi lisans programi
mezunlarinin 6nemli etkinligi oldugu goriilmektedir. Calismasinda (YETEM, 2010b) ve (YETEM,
2013) wverilerine yer veren Uggun’a (2013: 2490) gore, 2010°da Yunus Emre Tirk Kiiltir
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Merkezlerinde gorevli 21 okutmanin 5’1 (%24) Tiirkoloji, 4’1 (%19) Tiirk Dili ve Edebiyati, 2’si (%9)
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi, 10"u (%48) Tiirkge Ogretmenligi Bsliimii mezunudur. 2013’e ait
bilgilere gére Yunus Emre Tirk Kiltir Merkezlerinde gorevli 82 okutmanin 73°tG Tirkiye’den
gorevlendirilmistir ve bunlarin 69°u (%84) Tiirkge Egitimi ve Tiirkoloji mezunlaridir.

Tirkge 6gretmenligi mezunlarinin Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretimi siirecinde &gretici olarak
sayica etkin durumlarn Tiirkce dgretmenligi lisans programi igerisinde yer alan Tiirk¢enin Yabanci Dil
Olarak Ogretimi dersini daha da 6nemli kilmaktadir. Yine lisansiistii diizeyde veya sertifika
programlariyla Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretimine iliskin egitim verilse de lisans diizeyinde
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi ile ilgili bir program bulunmamaktadir. Tiirk¢enin Yabanci Dil
Olarak Ogretimi dersi, lisans egitimi sirasinda Ogrencinin konuya dikkatini ¢ekip, bu alana
yonelmesini saglayacagi gibi ayni zamanda 6grenciye bu alanda alt yap1 kazandiracaktir.

Mevcut ders siireglerinin, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine katki saglama 6zellikle de nitelikli
Ogreticiler yetigsmesi i¢in alt yap1 olusturma konusunda ne kadar yeterli oldugu tartigmalidir. Calisma
kapsaminda buradan yola ¢ikarak bu dersi siire¢ igerisinde en az bir sefer vermis ve bu alanda bilimsel
caligmalar1 olan akademisyenlerden ders hakkinda goriis alinmistir.

Derse yonelik bilimsel ¢alismalara baktigimizda, bunlarin sinirl sayida oldugunu sdyleyebiliriz.
Demirel (2011) ¢alismasinda bu derse iliskin Tiirkge tigiincii sinif 6grencilerinin goériislerini almigtir.
Yilmaz ve Yildiz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkge Egitimi Bolimii 6grencilerinin bu derse
iliskin tutumlar1 ve yeterlikleri ele alinmigtir. Sahin vd. (2013) calismalarinda, Tiirkge 6gretmeni
adaylarmin derse yonelik dzyeterlik algilarm ele almislardir. Tlgili calismalarda katilimei olarak dersi
alan 6grencilerin yer aldigi gortilmektedir. Sadece dersin degerlendirilmesine yonelik katilimci olarak
akademisyenlerin yer aldig1 bir galismaya ise rastlanmamustir.

Bu ¢alismada, alana iliskin bilimsel ¢aligma yapmis ve bu dersi vermis hocalarin goziiyle dersin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Elde edilen verilerin derse iligskin eksikliklerin tespit edilmesini
saglayacagi ve dersin verimliliginin artmasina katki sunacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaya calisilmistir:

1.Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde &gretilenlerin, &grencilerinizin bir yabanciya
Tiirkge 6gretmesi igin yeterli olup olmadigina iliskin diigiinceleriniz nelerdir?

2. Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersi kapsaminda 6grencilerinizi TOMER, benzeri kurum
veya Kisilere (pratik veya gozlem yapmak igin yabanci 6grencilerle bir araya getirmek vs.) uygulama
/gbzlem igin yoOnlendiriyor musunuz? Cevabiniz evet ise yoOnlendirdiginiz kurum veya kisileri
belirtiniz.

3.Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin giincel durumuna iliskin sorunlar/eksiklikler
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

4. Lisans egitimi boyunca Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin son sinifin son déneminde
okutulmasi ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

5. Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin daha etkin ve verimli islenebilmesi konusunda
oneri ve diistinceleriniz nelerdir?

6. Tiirkcenin Yabanc1 Dil Olarak Ogretimi dersine 6grenci ilgisini artirmak icin neler yapilabilecegine
iligkin diislinceleriniz nelerdir?
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Tiirkce Ogretmenligi lisans programinda yer alan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi dersine iligkin ~ akademisyen goriislerinin daha biitiinciil ve derinlemesine ortaya
konulabilmesi i¢in verilerin toplanmasi, ¢dzlimlenmesi ve yorumlanmasi amaclanmaktadir. Bu
nedenle aragtirma, nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis ve durum calismasi (case study) olarak
desenlenmistir. Creswell ve Poth (2018) durum ¢aligmasinin, arastirmacinin gercek yasam, gilincel bir
durum ile ilgili detayli ve derinlemesine bilgi topladigi bir durum betimlemesi ya da durum temalar1
ortaya koydugu nitel bir yaklagim oldugunu belirtmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmada amagsal 6rneklem ¢esitlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu 6rneklemede
se¢im igin 6nemli oldugu disiiniilen olgitler belirlenmekte ve bu 6lgiitlere gore segilen drneklemin
arastirma evrenini biitlin nitelikleri ile temsil ettigi diisiiniilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Aragtirma  ¢ercevesinde ¢alisma grubunun belirlenebilmesi i¢in  kendileriyle  goriisme
gerceklestirilecek hocalarm bu dersi en az bir sefer vermis olmasi, Tiirkgenin yabanci dil olarak
Ogretimi alanina iligkin bilimsel ¢aligmalarinin bulunmasi gibi Slgiitler belirlenmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu, Sakarya Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Gazi Universitesi, Ordu Universitesi, Baskent Universitesi, Hatay Mustafa Kemal
Universitesi, Kastamonu Universitesi, Amasya Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Usak
Universitesi, Giresun Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Kirikkale
Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Bayburt
Universitesi'nde gorev yapan toplam 18 akademisyen olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, akademisyenlerin Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine iliskin goriislerinin
ayrintili bir bicimde alinmasi amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Akademisyenlerin,
Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersi hakkindaki diisiincelerini anlamak, bizzat kendilerinden
ve kendi terimleriyle goriislerini alma amaciyla goriisme yontemi secilmistir (Jones, 1985; akt., Punch,
2005).

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine iliskin
goriislerini tespit etmek igin alt1 agik uglu sorudan olusan akademisyen goériisme formu arastirmaci ve
bir 6lgme degerlendirme uzmani tarafindan olusturulmustur. Tutarli bilgilerin alinmasi ve benzer
konulara odaklanma amaciyla ikisi Tirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimi, biri ise Olgme
degerlendirme alaninda olmak {izere ii¢ uzmandan goriis alinarak yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari
hazirlanmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen gorlismeler ile elde edilen verilere, daha derinlemesine bilgi
elde etmek ve daha onceden belli olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina firsat tanimasi
nedeniyle igerik analizi yapilmistir. Veriler, Eylil- EKim 2021 tarihinde akademisyenlerden elektronik
posta yolu ile toplanmistir. Daha 6nce ifade edildigi gibi YOK (2018) tarafindan yapilan degisiklikle
ders, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi ismi ile programda yerini almig, Tiirkge 6gretmenligi
lisans programinin 8. yartyilina 3 kredilik olarak eklenmistir. Dersin yeni haliyle islenmesi 2021-2022
egitim ogretim yili bahar doneminde olacaktir. Bu kapsamda katilimcilardan Yabancilara Tirkce
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ogretimi ismi ile dersi verdikleri siiregteki deneyimleri ve ders kapsaminda getirilen yenilikleri goz
oniinde bulundurarak, derse dair bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

Icerik analizi siirecinde dncelikle tiim katilimeilar icin ayr1 ayri agik kodlama yapilmis, ardindan bu
kodlarin bir araya getirilmesi saglanmistir (Merriam, 2013). Daha sonra elde edilen kodlar
gruplandirilarak temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur. Olgme ve degerlendirme alanindan
uzman goriisleri almarak, yeniden verilerin gozden gecirilmesi saglanarak kodlama iglemi
gerceklestirilmis ve kategoriler olusturulmasi saglanmistir. Boylelikle veriler en az iic kez gézden
gegirilmistir.

Analiz siirecinde bazi uzman goériislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Uzman goriiglerinden alinti
yapilirken ise sira numarasi verilerek A1, A2... seklinde kodlama yapilmistir.

Etik Beyan

"Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Dersine iliskin Akademisyen Gériisleri" adli ¢alismanin
yazim siirecinde etik kurallarina uyulmustur.

BULGULAR ve YORUMLAR

Akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde ogretilenlerin, bir
yabanciya Tiirkce ogretilmesi icin yeterlilik durumuna iliskin diisiincelerine ait bulgu ve
yorumlar

“Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde Ogretilenlerin, Ogrencilerinizin bir yabanciya
Tiirkge Ogretmesi igin yeterli olup olmadigina iligkin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin
calisma grubundaki akademisyenlerin goriislerine ait igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema, alt
tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri Tablo 1 'de verilmistir.

Tablo 1. Akademisyenlerin, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde Ogretilenlerin, bir
yabanciya Tirk¢e ogretilmesi igin yeterlilik durumuna iliskin diistincelerine ait tema, alt tema ve
kodlarin dagilim ile frekans degerleri

Tema Alt Kodlar N
Tema

Ders Siiresi Yetersiz 7
TYDO Uygulama ve Gozlem Eksikligi 8
IIDZ:?“inin Yeterli
sensii pesip | .
Yeterlilik Ogreticiden Kaynakli Sorunlar 2
Durumu

Kaynaklarm Birbirini Tekrar Etmesi 1
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’ Yeterli ’ Ders Yeterli 5

Tablo 1 incelendiginde gorismeye katilan on sekiz akademisyeninin konuya iliskin diistincelerinin
“Yeterli” ve “Yeterli Degil” olmak iizere iki alt temada toplandig1 gortilmektedir.

Akademisyenlerin, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde Ogretilenlerin, bir yabanciya
Tiirkge dgretilmesi igin yeterlilik durumuna dair verdikleri yanitlar yogun olarak “Yeterli Degi/” alt
temasinda toplanmigtir (n=18). Bu alt temada akademisyenler, dersin daha ¢ok teorik yogunluklu
islendigi, uygulamanin yetersiz oldugunu belirtmis, bu kapsamda dersin uygulama saatlerinin
bulunmadigi, 6grencilerin Yabancilara Tiirkge 6gretimi yapilan bir kuruma yonlendirilerek uygulama
ve gozlem yapmalar1 noktasinda dersin yetersiz oldugu gibi konulara (n=8) deginmislerdir. Yine
katilimcilar lisans programi igerisindeki ders siiresinin gereginden az oldugundan, ders siiresi i¢inde
uygulama saatlerinin eksikliginden bahsetmisler, 6zellikle lisans egitimi boyunca bir donemlik verilen
dersin yeterli olmayacagina (n=7) dikkat ¢ekmislerdir.

Ikinci alt tema olan “Yeterli” alt temasinda (n=>5) ise akademisyenler Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi  dersinde ogretilenlerin, bir yabanciya Tiirkge ogretilmesi icin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilar dersin yeterli oldugunu belirtmekle birlikte derse iliskin uygulama
stiregleri, materyal, 6grencilere siirece dair 6zgiiven kazandirilmasi gibi unsurlarin gelistirilerek, siireci
desteklemesi gerektigine vurgu yapmuslardir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:

A2 "Kesinlikle yeterli degildir zira ogrencilerimiz uygulama yapamadiklar: ve gozlemleyemedikleri
icin bu konuda eksik kalmaktadir. Ayrica bu dersi veren hocalarin biiyiik ¢cogunlugunun da bir kisiye
dahi Tiirkce ogretme tecriibesine sahip olmamasi, herhangi bir arastirmada, projede ya da bir
calismada yer almamig olmast da ogrencilerin bu tecriibelerden faydalanabilmesinin oniinde engel
teskil etmektedir."

Ab6 "Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi basl basina bir uzmanhk alanidir. Dolayisiyla béyle bir
uzmanlik alanimin bir donem haftalik 2-3 saatlik dersle kazandrilmast miimkiin degildir. Ayrica
uygulama saati ve alaninin olmamasi bir diger sorundur."

All "Bir¢ok yonden yeterli olmasinin yaninda uygulama siiregleri ve materyalleri yoniinde yeterlilik
diizeyleri arttirilabilir. Uygulama siiregleri daha genis ¢apli siiregler haline getirilebilir."

Akademisyenlerin, Tiirk¢enin Yabanca Dil Olarak Ogretimi dersi kapsaminda 6grencilerini
TOMER vb. kurum veya Kisilere uygulama/gézlem i¢in yonlendirme durumlarina dair bulgu ve
yorumlar

“Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersi kapsaminda dgrencilerinizi TOMER, benzeri kurum
veya kisilere (pratik veya gozlem yapmak igin yabanci Ogrencilerle bir araya getirmek vs.)
uygulama/gdzlem i¢in yonlendiriyor musunuz? Cevabmiz evet ise yoOnlendirdiginiz kurum veya
kisileri belirtiniz.” sorusuna iligkin ¢aligma grubundaki alan uzmanlarinin goriislerine ait icerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Akademisyenlerin, Tiirkgenin Yabanct Dil Olarak Ogretimi dersi kapsaminda grencilerini

TOMER vb. kurum veya kisilere uygulama/gdzlem igin yonlendirme durumlarina ait tema ve kodlarin
dagilimi ile frekans degerleri
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Tema Kodlar N

TOMER vb. Kurumlar 16

Cevrimici Imkanlar 1
) Simfa Yabanci 1
Ogrencilerin Ogrenci Daveti
Uygulama/Gozlem 3
icin Yurt Disinda Tirkge
Yénlendirilmesi | Q&renmek Isteyen 1
Durumu Ogrencilerle

Bulusturma

Kurumsal vya da

Bagimsiz Calisan 1

Ogreticilerin Derse

Daveti

Tablo 2 incelendiginde galisma grubundaki on sekiz akademisyenin 6grencilerini TOMER vb. kurum
veya Kkisilere yonlendirdikleri (n=20), bu nedenle katilimcilarin gorislerinin tek bir tema altinda
toplandig1 goriilmektedir.

Akademisyenler, Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersi kapsaminda uygulama/gozlem igin
ogrencilerini agirlikli olarak TOMER vb. kurumlara (n=16) yénlendirdiklerini ifade etmislerdir. Bazi
katilimeilar ise Universitelerinin biinyesinde TOMER vb. kurumlarin bulunmamasi nedeniyle
ogrencilerini ¢evrimi¢i imkanlara (n=1) veya okullarinda 6grenim goren yabanci Ogrencilere
(n=1)yo6nlendirerek uygulama/gézlem imkanina erisim sagladiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar bu arastirma sorusunda, yonlendirdikleri kurum veya kisiler ile birlikte siirece dair
yorumlarimi da belirtmislerdir. Katilimeilar, uygulama ve gozlem ¢alismalarinin dgrencilerine alana
yonelik ilgi duyma, 0zgiiven kazanma, alanda ¢aligmak isteme gibi olumlu katkilar sundugundan
bahsetmislerdir. Yine katilimcilarinin bazilari, uygulama yapilmasina iligkin resmi bir zorunluluk
olmadigi i¢in dil 6gretim merkezlerindeki uygulamalar: kisisel iligkileri sayesinde yaptirabildiklerini,
stirece dair dil 6gretim merkezindeki idarecilerin bakis agisinin énemli oldugunu, siiregte 6grencilere
uygulama i¢in kolaylik ve imkan tammnmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimci hocalarin
yorumlar1 arasinda, ders kapsamindaki bu tarz uygulamalarin hoca inisiyatifine birakilmadan zorunlu
hale getirilmesi de bulunmaktadir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:

A10 "Ne yazik ki kurumumda bir TOMER yok. Ancak égrencileri cevrimici dil ogretimine
yonlendirerek internet tizerinden Tiirkge dgrenen kisiler ile tamsmalarin saglyorum.”

Al3 "Yonlendiriyorum ancak tiniversite ve sehir olarak bu konuda imkdnimiz ¢ok stmirli. O nedenle
daha ¢ok yabanci 6grencilerle konusmalart igin yonlendiriyorum. Sonradan edindigim doniitlere gére
ogrenciler sosyal alanda gordiikleri (yemekhane, kantin, yurt vb.) yabanci ogrencilerle konugmaya
cabaliyormus. Yabanci ogrencilerin de bu durumdan memnun oldugunu 6greniyorum. Oyle ki derse
davetli olarak gelen d&grencilerle sonradan iletisimi devam ettiverek hali saha magi, piknik gibi
etkinliklere de gidiyorlarmis."”

Al4 "Bu dersi verdigim her donem ogrencilerimi bu konuda yonlendirdim. Universitemizin TOMER i
dahil olmak iizere Istanbul’daki biitiin TOMER ’lerde uygulama yapabileceklerini séyledim ve bunu
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not karsiligi édev olarak verdigim icin tam katihm saglanabildi. Ogrencilerimin bu konu ile ilgili
uygulamalar: ve gozlemleri ile ilgili geri doniisleri cok olumlu oldu.”

Akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin giincel durumuna iliskin
sorunlar/eksiklikler hakkinda diisiincelerine ait bulgu ve yorumlar

“Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin giincel durumuna iliskin sorunlar/eksiklikler
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin ¢alisma grubundaki akademisyenlerin
goriislerine ait igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Akademisyenlerin, Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin giincel durumuna iliskin
sorunlar/eksiklikler hakkinda diisiincelerine ait tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri

Tema Kodlar N
Dersin Siiresi 6
Materyal Durumu 2

Uygulama ve Gozlem Olanag1 | 7

Fakiilte, TOMER  vb.
Kurumlar Arasi Koordinasyon | 2
Durumu

TYDO Dersinin Giincel
Durumuna Mliskin

Sorunlar/Eksiklikler Ogretici ile ilgili Durumlar 7

Uygulama icin TOMER vb.
Kurumlarin Universite | 1
Biinyesinde Bulunmamasi

Yaymlardan Kaynakl 3
durumlar

Ogrenciden Kaynakli )
Durumlar

Uygulama Yapilabilecek

Yabanct Ogrencilere liskin | 1
Fazla Se¢enegin Olmamast

Dersin Verildigi Yariyil 1

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma grubundaki akademisyen goriiglerinin tek bir tema altinda toplandigi
goriilmektedir (n=32). Bu aragtirma sorusuna iligkin verilen cevaplarda, katilimc1 akademisyenlerin
derse iliskin yasadiklar1 sorunlar veya kisisel olarak sorun yasamasalar bile sorun olusturabilecegini
diistindiikleri durumlara dair diigiinceleri yer almistir.

Akademisyenler agirlik olarak 6gretici, dersin siiresi, uygulama ve yayinlar ile ilgili sorunlara dikkat
¢ekmislerdir. Akademisyenler; lisans programi igerisinde derse ayrilan siireyi dersin kapsaminin
aktarrmi agisindan yetersiz bulmakta, ders siiresi ig¢inde uygulama saatlerinin eksikligine
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deginmektedir (n=6). Yine akademisyenler, uygulama agisindan sorunlar oldugunu belirtmis, bu
kapsamda 6grencilerin Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi yapilan bir kuruma yo6nlendirilerek uygulama ve
gozlem yapmalar1 noktasinda yetersiz kalindigi, derse dair uygulama saatlerinin eksik oldugu gibi
durumlara deginmistir (n=7). Katilimcilar, dersi veren akademisyenlerin bazilarinin Tirk¢enin
Yabanci Dil Olarak Ogretimi alanma iliskin uzmanlhklarinin  yeterli olmadigmi  (n=7)
belirtmektedirler. Bunlarin disinda katilimeilar alandaki yaymlarin birbirini tekrar ettigi, ihtiyaci
karsilama noktasinda yetersiz oldugu, kitap igeriklerindeki pek ¢ok konunun ana dili olarak Tiirkce
ogretiminden uyarlandig1 bu nedenle yaylar ile ilgili nitelik probleminden bahsedilebilecegini (n=3)
belirtmislerdir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:

A5 "Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi dersinin giincel durumuna iliskin sorunlar: Bence en 6nemli
sorun ana dili olarak Tiirk¢e ile yabanct dil olarak Tiirkce ogretiminin ayni potada degerlendirmeye
calisan akademisyenler.

Yabanci dil olarak Tiirkge ogretimi dersinin giincel durumuna iliskin eksiklikler: Bana gore en onemi
eksiklik ders saatleri ve derse giren ogretim elemanlarimin yetersizIligi."

A6 "Ders kredi, donem sayisi, alan uzmam yetersizligi ve uygulama olanagr bu dersin en ciddi
sorunlarindandir. Bu sorunlarin temel kaynagi bu derse ait bir politikamin heniiz yerlesmemis olmasi
ve politika yapicilarin farkindalik eksigi olarak diistiniiyorum."

Al3 "Yeni programda dersin 3 saate ¢ikarilmasi olumlu bir gelisme olmus ancak son sinifin son
donemine koyulmasi 6grencilerin motivasyonu agisindan ¢ok iyi olmayacaktir. Ciinkii KPSS telasinda
olan égrencilerin 8. yaryilda derslere ¢cok da motive olamadiklar: goriilmektedir. Ikinci olarak ders
kitaplarinin birbirini tekrar etmesi, Yabanci dil olarak Tiirk¢enin ogretimine yonelik yazilan kitaplarin
icerigi incelendiginde pek ¢ok konunun ana dil olarak Tiirk¢e 6gretiminden uyarlandigi goriilecektir.
Bu da dersin temel alan olarak zihnen heniiz yerlesmedigini gostermektedir. Uciincii olarak dersi
veren kisilerin bazi iiniversitelerde alan uzmanm olmayisi. Tiirkgenin yabanci dil olarak égretimi ayri
bir uzmanlhik alani oldugundan en azindan bu alanda yaymi olan hoca sarti getirilmeli ve uzman
kisilerce ders yiiriitiilmelidir."”

Akademisyenlerin, Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin son sinifin son déoneminde
okutulmasina iligkin diisiincelerine ait bulgu ve yorumlar

“Lisans egitimi boyunca Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin son sinifin son doneminde
okutulmasi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz? "sorusuna iliskin ¢aliyma grubundaki akademisyenlerin
gortislerine ait i¢erik analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri
Tablo 4 ’te verilmistir.

Tablo 4. Akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin son smifin son
doneminde okutulmasina iligkin diisiincelerine ait tema ve kodlarin dagilimu ile frekans degerleri

Tema Kodlar N
TYDO Dersinin  Son .

ft 10
Smifin Son Doéneminde Son Smiftan Once
Okutulmasina Mliskin
Diisiinceler Son Sinif Uygun 4

Tablo 4 incelendiginde ¢alisma grubundaki on sekiz akademisyenin, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi dersinin son sinifin son doneminde okutulmasia iliskin diisiincelerine ait igerik analizi
sonucunda ortaya c¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri yer aldigi goriilmektedir

(n=14).
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YOK tarafindan yapilan degisiklikle (2018) ders, lisans programinin 6. yarityihndan 8. yariyilina
alinmistir. Katilimer hocalarin 6nemli bir kismi dersin son smifin son doneminde okutulacak
olmasimin uygun olmadigim ifade etmislerdir. Akademisyenlere gore dersin verilecegi donem,
ogrencilerin KPSS’ye ¢alisma, mezuniyet hazirh@i gibi siiregler ile ¢akisacak ve bu durum dersin
verimliligini diistirecektir. Katilimcilar, 6grencilerin disiplin alanin1 daha erken tanimalar1 ve bu alana
kars1 farkindalik kazanmalar i¢in dersin verildigi donemin son smiftan 6nceki siniflara alinmasinin
daha uygun olacagini (n=10) belirtmis, bir kisim katilimc ise dersin son sinifta verilmesinin uygun
oldugunu (n=4) ifade etmistir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:

A7 "Istihdam siirecine olduk¢a yakin bulunan égrencilerin bu dersi almasimin olduk¢a verimli
olacagim diisiinmekteyim. Son simif siireci, 6grencilerin ¢alisma olanaklarina daha yakin hissettikleri
bir siire¢. Ancak son sinif diizeyinde TYDO dersinin I ve Il olarak iki donemde verilmesi daha uygun
olabilirdi.”

Al6 "4.siifta ogrencilerin KPSS kaygisi oldugu i¢gin derse gereken ilgi gosterilemeyebilir.”

Al7 "Ara simiflarda okutulmasimin daha dogru olacagini diigiiniiyorum. Ciinkii 4. sunif dgrencilerinin
¢ogu kendilerini mezun olmug olarak gormektedir. Dersin daha ciddi bir sekilde yiiriitiilmesi igin ara
siniflarda olmast daha iyi olacaktir.”

Akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabana Dil Olarak Ogretimi dersinin daha etkin ve verimli
islenebilmesi konusunda oneri ve diisiincelerine ait bulgu ve yorumlar

“Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinin daha etkin ve verimli islenebilmesi konusunda éneri
ve diislinceleriniz nelerdir?” sorusuna iliskin ¢aligma grubundaki akademisyenlerin goriislerine ait
icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Akademisyenlerin, Tiirk¢enin Yabanct Dil Olarak Ogretimi dersinin daha etkin ve verimli
islenebilmesi konusunda 6neri ve diigiincelerine ait tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri

Tema Kodlar N

Ogretici ile Ilgili Hususlar 7

Uygulama ve Gozlem 15
TYDO Dersinin Daha Dersin Siiresi 5
Etkin  ve  Verimli | 0 >0
Islenebilmesi Igin Oneri Kaynak Secimi 3

ve Diisiinceler

Dersin Se¢meli Olup ilgili
Olanlarin Tercih Etmesi

Dersin Verildigi Yariyilda
Degisiklik
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Benzer Nitelikte Ders
Cesitliliginin Saglanmasi

Yeni Yaklasimlar Uzerinde
Durulmasi

Dersin KPSS Konularina
Dahil Edildiginin Ogrencilere | 1
Anlatilmasi

Dijital Materyallerin
Kullanimi1 Konusunda 1
Ogretici Egitimi

Tablo 5 incelendiginde ¢alisma grubundaki on sekiz akademisyenin, Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi dersinin daha etkin ve verimli islenebilmesi konusunda 6neri ve diisiincelerine ait igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve Kkodlarin dagilimi ile frekans degerlerinin yer aldig
goriilmektedir (n=38).

Buna gore akademisyenler; teorik agirlikli igerige ek olarak Ogrencilere uygulama yaptirilmasinin
gerekli oldugunu belirtmis, bu kapsamda katilimcilarin bazilari ders kapsaminda uygulama saatlerinin
olmasi gerektigini ifade etmis, baz1 katilimecilar tarafindan &grencilerin uygulama icin TOMER vb.
kurumlara yonlendirilmesi, bu kurumlarda staj yapmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur (n=15). Bunun
disinda katilimcilar, dersi veren hocalarda alan ile ilgili bilimsel galismalar yapma, saha tecriibesine
sahip olma gibi yetkinliklerinin aranmasi gerektigini (n=7), lisans egitimi boyunca derse ayrilan
sirenin artirilmasi, ders kapsaminda uygulama saatlerinin olmasi gerektigi (n=6), ders siirecinde
kullanilan kaynaklarin se¢iminde 6zen gosterilmesini, gereksiz bilgilerin yer almadigi, nitelikli, giincel
kaynaklarin segilmesinin 6nemli oldugunu (n=3), alanla ilgili ders ¢esitliliginin olusturulabilecegini,
benzer nitelikte derslerin lisans programinda yer almasi gerektigi (n=2) gibi durumlara dikkat
¢ekmislerdir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:

A7 "Ogretim elemanlarimn alan uzmanlarindan segilmesi, konu alammin ézel ve biricikligine énem
verilmesi, kaynaklara ciddi anlamda eleyici bir bakis agisiyla yer verilmesi, benzer nitelikte baska en
az bir dersin daha lisans programinda yer almasi, alamin KPSS OABT igerisinde de yer almaya
basladiginmin fark edilmesi ve bunun ogretmen adaylarina da ¢esitli istihdam olanaklar: bakimindan
fark ettirilmesi gerekmektedir."”

A13 "Ders uzman kisilerce yiiriitiilmeli, miimkiin oldugunca uygulama (yiiz yiize ya da sanal olarak)

imkdnt sunulmall. Ogretmenlik uygulamasi dersi gibi Tiirk¢enin yabanct dil olarak égretiminde de
uygulama yaptirilmali. Dersin 8. yariyildan 6 veya 7. yariyila alinmasi daha uygun olacaktir.”

Al4 "Uygulamaya daha ¢ok agirlik verilebilir ve hatta 1 donem ders, 2. Donem tamamen Tomerlerde
gozlem ve ders anlatimi gibi hususlarla zenginlestirilebilir, ders 2 donemlik yapilabilir. Ciinkii 1
doneme sigmayacak kadar 6nemli ve konu ¢ok."

Akademisyenlerin, Tiirkcenin Yabana Dil Olarak Ogretimi dersine o6grencilerin ilgisini
artirabilmek icin yapilabilecekler hakkindaki diisiincelerine ait bulgu ve yorumlar

“Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine dgrenci ilgisini artirmak igin neler yapilabilecegine
iligkin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna iliskin ¢aligma grubundaki akademisyenlerin goriislerine ait
icerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerleri Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6. Akademisyenlerin, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine 6grencilerin ilgisini
artirabilmek icin yapilabilecekler hakkindaki diisiincelerine ait tema ve kodlarin dagilimi ile frekans
degerleri

Tema Kodlar N
Tiirkgenin ~ Yabanc1i  Dil
Olarak Ogretimi Alan1 Ile | 1
Ilgili Tecriibe Paylagimi

Siif  Ortaminin  Fiziksel
Olarak Uygun Hale | 1
Getirilmesi

Yabanct  Ogrencilerle  Bir

. 2
Araya Getirme
Dogru Yontem ve Teknik 9
. _ | Sec¢imi
Ogrencilerin TYDO T
Dersine lgisini Uygu.l.ama Tmkan: 4
Artirmak icin | TYDO’niin Sosyal,
Yapulabileceklere liskin Ekonomik, Siyasi, Kiiltiirel | 3
Diisiinceler vb. Katkilari
Istihdam Olanaklar1 4
Materyal Destegi 1
Derste  Uygulamaya Iliskin 1
Ornek Vermek
TYDO Alaninda Sertifika | 1
Verilmesi

Yurtdisginda Konuya {liskin | 1
Gorev Yapan Kisilerle
Konferans

Tablo 6 incelendiginde ¢alisma grubundaki on sekiz akademisyenin, Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi dersine dgrencilerin ilgisini artirabilmek icin yapilabilecekler hakkindaki diisiincelerine ait
icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kodlarin dagilimi ile frekans degerlerinin yer aldigi
goriilmektedir (n=21).

Akademisyenler derse ilgiyi artirabilmek icin agirhkli olarak, istihdam olanaklar1 ve TYDO’niin
sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. katkilarindan bahsedilmesi ve uygulama yaptirilmasi
gerektiginden s6z etmislerdir. Katilimcilar, ders kapsaminda edinilen kazanimlar sayesinde elde
edilebilecek istihdam olanaklari hakkinda 6grencilere bilgi verilmesinin derse ilgiyi artirabilecegini
(n=4), dersin teorik bilgi kismmi destekleyecek bigimde Ogrencileri ilgili kurum veya kisilere
yonlendirerek uygulama yaptirilmasi imkaninin saglanmasin (n=4), Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretiminin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi vb. katkilarindan bahsedilmesi gerektigini (n=3) ifade
etmislerdir.

Sonuglarla ilgili olarak katilimcilara ait alintilar su sekilde ifade edilebilir:
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A6 "Ogrencilere dersin yeni bir istihdam alam oldugunu anlatarak ilgi ¢cekmek. Derste ortam imkédn
verdik¢e uygulama orneklerini gostererek sadece kuramsal anlatimdan ¢ikmak. Alanla ilgili kigisel
tecriibelerimi paylagmak. Ogrenciyi aktif hale getiren yontem ve tekniklerden faydalanarak dersi
islemek."”

A13 "Giintimiizde her alanda oldugu gibi bu alanda da 6grencilerin en biiyiik endigesi bence istihdam
odakli. Bu nedenle ilk olarak istihdam olanaklarindan bahsedilebilir. Yurt disinda gorev yapan kisiler
derse davet edilerek (viiz yiize veya sanal olarak) onlarla ogrenciler konusturulabilir, herkes aklinda
soru isareti olusturan konuyu sorup ogrenebilir. Yurt disinda ¢calismamin avantajlari anlatilabilir.
Ardindan derse ilgiyi artirmak igin yabanci ogrencilerin derse davet edilmesi onemli. Yalniz
ogrenciler degil herkes farkl bir kiiltiire ve iilkeye ilgi duyar. Yabanci misafirler yoluyla bu ilgi uyanik
tutulabilir.”

Al4 “Dersi alan dgrencilerimize uygulama da yaptirilarak sertifika verilmesi derse olan ilgiyi
arttiracaktir. Universitenin Tomer'i ile is birligi halinde olunmall ve her 6grenciye en az bir yabanci
ogrenci diigecek sekilde paylasim yaptirilarak donemlik bir program yapilmali, hafta hafta gozlem ve
raporlar istenmeli, 6gretmenlik uygulamasi dersinde oldugu gibi."

TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Bu calismada akademisyenlerin Tiirkge 6gretmenligi lisans programi igerisinde yer alan Tiirkgenin
Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersine iliskin gériisleri degerlendirilmistir. Ilk arastirma sorusuna iliskin
katilimcilarin biiyiik boliimii Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde &gretilenlerin, bir
yabanciya Tiirkce Ogretilmesi icin yeterli olmadigini belirtmiglerdir. Buna gerekge olarak daha ¢ok
lisans programi icerisinde derse ayrilan siirenin yetersizligi ve uygulama eksikligini gostermislerdir.
Katilime1 goriislerinden de yola ¢ikarak, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninin kapsami
diisiiniildiigiinde lisans egitimi boyunca derse ayrilan siirenin yeterli olmayacagi, 6grencilere konunun
gerekliliklerinin yeterince aktarilamayacagi sdylenebilir. Yine derse iligkin uygulama saatlerinin
bulunmadigi, ders igeriginin teorik olarak yapilandirildigi goriilmektedir. Ders kapsaminda Tiirkceyi
yabanci dil olarak o6greten kurumlarda uygulama ve gozlem calismalarina iliskin resmiyette bir
zorunluluk olmayip, bu c¢alismalar hoca inisiyatifi ile gergeklesmektedir. Cogu zamanda bu
calismalarin diizenli olarak yiiriitilmedigi veya kisa siireli gergeklestirildigi goriilmektedir. Tiirk¢enin
yabanci dil olarak Ogretimi alanma iligkin teorik bilginin O6gretilmesinin yani sira uygulama
yaptirilmasinin  da elzem oldugunu soyleyebiliriz. Derse dair uygulama saatlerinin eksikligi,
ogrencilerin siireci Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6greten kurumlarda deneyimlememesi, 6grenilenlerin
yeterince anlagilamamasi ve kisa siire igerisinde unutulmasina sebep olacaktir.

Ikinci arastirma sorusuna iligkin akademisyenlerin tamami ders kapsaminda dgrencilerini uygulama ve
gbzlem amaciyla ilgili dil 6gretim merkezlerine veya kisilere yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Bu
durum akademisyenlerin uygulamayir Onemsediklerini gostermektedir. Calisma verilerine gore
akademisyenler, uygulama ve gozlem amaciyla Ogrencilerini yonlendirmek igin agirlikli olarak
Universiteleri biinyesindeki TOMER vb. kurumlar1 tercih etmektedir. TOMER vb. kurumlar,
Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretimine iliskin iilkemiz i¢in 6nemli kurumlardandir. Ogrenciler
buradaki uygulama ve gozlem siireglerinde, Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi ile ilgili ders
materyallerini gérme, yabanci 6grencilerle tanisma, ders dinleme ve belki bir iki kez ders anlatma gibi
birgok firsata sahip olacak, derste 6grendigi teorik bilgileri uygulamaya gegirebileceklerdir. Bu durum
Ogrencilerin alana yonelik farkindaliklarini ve olumlu yaklagimlarini artiracaktir. Nitekim hocalar da
arastirma sorusuna verdikleri yanitlarda 6grencilerden siirece iligkin olumlu doniitler aldiklarini,
uygulama ve gozlem calismalarinin dgrencilere bir¢ok katkisi oldugunu belirtmislerdir. Uygulama ve
gbzlem siireglerinin yararlarinin yani sira siirecin gergeklestirilmesine iligkin katilimer ifadelerinden
yola ¢ikarak siirece dair yasanabilecek birtakim sorunlara da deginmek gerekmektedir. Uygulama
stireclerine dair resmi bir zorunluluk olmadigi i¢in siire¢ daha 6nce belirtildigi gibi hocalarin inisiyatifi
ve kisisel baglantilar1 ile ilerlemektedir. Bu da zaman zaman Sgrencilerin yonlendirilmesine iligkin dil
ogretim merkezlerine G6grencilerin kabul edilmemesi veya gelen 6grencilerin 6gretim siireglerine
yeterince dahil edilmemesi gibi sorunlarin yasanmasina sebep olabilir veya siire¢ kendi inisiyatifine
birakildig1 i¢in bazi hocalar uygulama igin 6grenciyi yonlendirmek istemeyebilir. Bu noktada dil
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Ogretim merkezlerinde yapilacak uygulamalara iliskin resmi bir zorunluluk getirilmesi veya fakiilte
yonetiminin siirece katki sunarak ana bilim dali ve dil 6gretim merkezleri arasinda koordinasyon
saglanmasi sorunlarin ¢éziimiine katki sunabilir. Yine bazi katilimcilar, 6grencilerini uygulama icin
yonlendirmek istediklerini ama gorev yaptiklar tiniversite blinyesinde aktif bir dil 6gretim merkezi
olmadigindan bahsetmislerdir. Bunun ¢6ziimiine yonelik olarak bulunduklari sehirde farkli bir
iiniversite varsa Ogrencilerin onun biinyesindeki dil Ogretim merkezine yonlendirilmesi ve ilgili
tiniversite tarafindan buna kolaylik saglanmasi veya farkli dil 6gretim merkezlerinde o6gretim
stireclerine dair ¢evrimici ortamda dgrencilerin uygulama ve gbzlem yapmasina imkan taninmasi gibi
hususlar belirtilebilir.

Uciincii arastirma sorusuna iliskin hocalarin biiyiikk boliimii derse iliskin sorunlar oldugundan
bahsetmisler, geri kalan kismi ise kisisel olarak sorun yasamadiklarini ama sorun olusturabilecegini
diisindiikleri durumlara dair disiincelerini paylasmislardir. Katilimcilar agirlikli olarak uygulama,
dersin siiresi, 0gretici ve yayinlardan kaynakli sorunlara deginmislerdir. Katilimcilar, ilk arastirma
sorusunda da dersin bir yabancrya Tiirkce 6gretmek icin yeterli olmama sebepleri arasinda agirlikli
olarak dersin siiresi ve uygulama kaynakli durumlari gostermisti. Bu sorunlar, ilk aragtirma sorusunda
ele alindig1 ve icerik olarak benzerlik gosterdigi icin burada tekrar deginilmeyecektir. Ogretici
kaynakli sorunlara baktigimizda katilimcilar tarafindan agirlikli olarak Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi alanma iligkin uzmanligi olmayan akademisyenlerin dersi vermesi dile getirilmistir.
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin yeni gelisen bir alan olmasi ve yetisen uzman sayisinin azligi
gibi nedenlerle bazi kurumlarda farkli alanda uzmanlagmis akademisyenler derse girmektedir. Diger
dersler gibi 6zel uzmanlik isteyen Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi dersinde de farkli alanda
uzmanlasmig hocalar yeterince yararli olamamaktadir. Katilimcilarin  derse iliskin  belirttigi
sorunlardan bir digeri yaymlar ile ilgilidir. Katilimcilar ders kapsaminda kullanilabilecek yaynlar ile
ilgili birbirini tekrar etme, ihtiyaci karsilama noktasinda yetersiz kalma, kitap igeriklerindeki pek ¢ok
konunun ana dili olarak Tiirk¢e 0gretiminden uyarlanmasi gibi bir dizi sorundan bahsetmislerdir.
Birgok dersin kitap, makale gibi yaymlar iizerinden yiiriitiildigii disiintldiigiinde alan ile ilgili
yayinlardaki nitelik sorunun, katilimcilarin belirttigi gibi ders iliskin sorun olusturacagin
sOyleyebiliriz.

Dordiincii aragtirma sorusunda dersin daha etkin ve verimli islenebilmesine yonelik katilimei 6nerileri
agirlikli olarak, ogretici, uygulama ve gozlem, dersin siiresi, kaynak se¢imi gibi konular ile ilgilidir.
Katilimer goriislerinden yola gikarak, derse iliskin uygulama ve gozlem olanaklarinin etkin bir sekilde
stirece dahil edilmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Ders kapsaminda, dgrencilere uygulama yaptirilmasi
biiylik 6nem tagimaktadir Bu kapsamda derse ait uygulama saatlerinin olmasi, 6grencilerin uygulama
igin TOMER vb. kurumlara yonlendirilmesi, bu kurumlarda staj yapmasi gibi birtakim siireclerin
uygulamaya konulmasi &grencilerin daha nitelikli ve etkin 6grenimini saglayacaktir. TOMER vb.
kurumlara 6grencileri yonlendirip uygulama yaptirilmasi noktasinda resmi zorunluluk olmadigi i¢in
dersi veren Ogretim elemaninin gayreti 6nem tasimaktadir. Yine uygulama i¢in 6grencilerin ilgili
kurumlara ydnlendirilme siirecinin kolaylastirilmasi adina ana bilim dali - dil 6gretim merkezi gibi
ilgili kurumlarin ig birligi icerisinde hareket ederek siireci yiiriitmesi, bu is birliginin saglanmasinda
gerektiginde iiniversite veya fakiilte yonetiminin inisiyatif almasi 6nem tasimaktadir. Dersi veren
hocalarda alan uzmanligi ile sahada yabancilara Tiirkge Ogretme tecriibesi aranmasi gerektigi de
katilimer Onerileri arasindadir. Ders gorevlendirmelerinde bu nitelikleri tagiyan hocalarin segilmesine
hassasiyet gosterilmelidir. Yine katilimci goriislerinden yola ¢ikarak dersin siiresinin artirtlmasi, ders
kapsaminda uygulama saatlerinin eklenmesi, Tiirk¢enin yabanci dil 6gretimi alam ile ilgili ders
cesitliliginin saglanmas1 ve derste kullanilacak kaynaklarin se¢imine 6zen gosterilmesi gerektigini
sOyleyebiliriz.

Calismanin besinci arastirma sorusu olan dersin son smifin son déneminde okutulmasina iliskin
katilimer goriisleri agirlikli olarak bunun uygun olmadigi yoniindedir. Katilimeilar, mezuniyet ve
kariyer planlar1 gibi nedenlerle Ogrencilerin son smifin son doneminde derse yeterince
odaklanamayacaklarini belirtmislerdir. Dersin son siniftan 6nceki donemlerde verilmesi 6grencilerin
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alana yonelik daha erken farkindalik gelistirmelerini saglayacaktir. Boylelikle alana yonelik
uzmanlagmak isteyen 6grenciler, lisans egitimi siirecinde daha fazla vakit ve imkan bulacaklardir.

Buraya kadar belirtilen arastirma sorularinda belirli konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Dersin
stiresi, uygulama ve gozlem durumu, Ogretici ve ders kaynaklari ile ilgili durumlar arastirma
sorunlaria verilen cevaplarda agirlikli olarak yer almistir. Bu konulara iligkin ders kapsaminda
sorunlar oldugu ve bu hususlarda iyilestirmeye gidilmesi gerektigi belirtilmistir. Literatiire
baktigimizda, benzer vurgulara yer veren arastirmalar oldugu goriilmektedir. Yilmaz ve Yildiz (2016)
caligmalarinda Tirkge Egitimi Bolimii dgrencilerinin goriislerinden yola ¢ikarak dersin uygulama
saatinin olmas1 gerektigi belirtilmistir. Mutlu ve Giimiis (2021) akademik ¢alismalardan yola ¢ikarak
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde karsilasilan giincel sorunlar1 ele aldiklar1 ¢alismalarinda ders
siiresinin yetersiz olduguna deginmislerdir. Ozdemir Erem ve Erdem (2016) calismalarinda Tiirkce
Egitimi Boliimii 6grencilerinin goriislerinden yola gikarak, Yabancilara Tiirkge Ogretimi dersinin iki
yarty1l boyunca verilmesi dnerisi getirilmistir. Yine ¢alisma kapsaminda, Yabancilara Tiirkce Ogretimi
dersinin uygulamasinin yabanci 6grenciler tizerinde yapilabilecegi ortamlar olusturulmasinin, Tirkge
Egitimi Boliimlerinde 6grenim goren her 6grencinin TOMER gibi birimlerde uygulamalara gitmesi,
oradaki uzmanlarin ders anlatim bigimlerini takip etmesi ve firsat dogarsa anlatim gergeklestirmesinin
yararli olacag1 yoniinde vurgu yapilmistir. Demirel (2011) Yabancilara Tiirkge Ogretimi dersine iliskin
Tiirkge tglincii smif 6grencilerinin goriislerini aldigr ¢alismasinda, bu dersin, en az iki doénem
olmasinin gerekli oldugunu belirtmistir. Yine caligma kapsaminda, imkanlar dahilinde fakiiltelerde bu
ders icin c¢esitli materyallerin igerisinde yer aldigi 06zel siniflarin kurulmasi gerektigi ayrica
boliimlerin, yakin cevrelerinde bulunan ve yabancilara Tiirk¢e Ogretimi yapan o6zel veya devlet
kurumlariyla isgbirligi yapmasinin dersin verimini ve Ogrencilerin niteliklerini artiracagi ifade
edilmistir. Er vd. (2012) ¢alismalarinda yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde karsilagilan sorunlart ilgili
alan yazinmi dogrultusunda degerlendirmistir. Arastirmacilara gore ele alinan makalelerde {izerinde
durulan noktalardan biri lisans ve lisansistii diizeyde gorevli 6gretim elemanlarina dair sorunlardir.
Calismanin devaminda bu sorunlarin temelinde 6gretim elemanlarmin alanla ilgili donanimlarinin
eksikliginin yattigi, yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda alan dist doktora yapan O6gretim
elemanlarinin varliginin bu sorunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmistir.

Caligmanin altinci aragtirma sorusu olan Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi dersine 6grenci ilgisini
artirabilmek i¢in yapilabileceklere iliskin katilimcilarin genis bir yelpazede farkli diistinceler ifade
ettigi goriilmektedir. Bu diistinceler arasinda one ¢ikanlar istihdam olanaklar1 hakkinda bilgilendirme,
Tiirk¢enin yabanci dil olarak d6gretiminin sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. katkilarindan bahsetme
ve Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine iliskin uygulama yaptirimasidir. Ogrenciler, lisans egitim
siirecinde istihdam kaynakli olarak endise yasamaktadirlar. Egitim siirecinin sonunda is bulup
bulamayacaklar1 veya hangi isi yapacaklari 6grenciler icin énemli bir kaygi unsurudur. Bu nedenle
Tiirk¢enin yabanct dil olarak 6gretimi alani ile ilgili istthdam olanaklarindan bahsedilmesi 6grencilerin
derse olan motivasyonunu artiracak, derse daha etkin katilimlarimi saglayacaktir. Yildiz (2018)
tarafindan yapilan galismada katilime1 dgretmen adaylarinin Yabancilara Tiirkge Ogretimi dersine
iligkin beklentileri arasinda yurt i¢inde ve yurt disinda yeni bir is kapis1 agmasi beklentisinin yer aldigi
belirtilmistir. Bu da dgrenciler agisindan konunun 6nemini gostermektedir. Yine Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretiminin sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. katkilarindan bahsedilmesiyle 6grencilerin
alan1 bir de bu agidan degerlendirmeleri saglanacak, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alani
ogrencilerin goziinde daha da Onem kazanacaktir. Bu durum Ogrencilerin derse olan ilgi ve
motivasyonunu da artiracaktir. Son olarak 6grencileri ilgili kurum ve kisilere yonlendirip, onlarin
uygulama yapmalarini saglamak da bu acidan Onem tasimaktadir. Ogrenciler, daha once
karsilagsmadiklar1 ve ders kapsaminda dahil olduklar1 bu 6grenme ortamlarinda derse daha farkli bir
gozle bakacak, 6grencilerin derse karsi ilgi ve farkindaliklar1 artacaktir.
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Extended Abstract

A nation teaching its language to other nations is, beyond a philological reality, a multifaceted process
with cultural, economic and other carious gains. This reality has led states to work on language
teaching and create policies regarding language teaching. These mentioned processes related to
language teaching also apply to the teaching of Turkish as a foreign language. Effective and qualified
teaching of Turkish as a foreign language, both at home and abroad, would bring many advantages for
our country. Problems on various aspects regarding teaching Turkish as a foreign language are
observed to be present today. It is considered that scientific studies on the subject contribute
significantly towards solving these problems and executing processes of teaching Turkish as a foreign
language with a professional approach. In light of this consideration, academicians' views on Teaching
Turkish as a Foreign Language course included in the Turkish Language Education Certificate
Program were inquired within the scope of this study. It can be said that Teaching Turkish as a
Foreign Language course included in the Turkish Language Teaching Certificate Program has a
significant influence on implementation of teaching Turkish as a foreign language, especially on
training a professional instructor staff, which is one of the main elements of language teaching
processes. When the population of instructors employed at various institutions for teaching Turkish to
foreign speakers is examined, it is observed that graduates of Turkish Language Education Certificate
Program have significant activity in this field. Although education on teaching Turkish as a foreign
language is given at the graduate level or through certificate programs, there is no undergraduate
program related to the teaching of Turkish as a foreign language. Teaching Turkish as a Foreign
Language course included in the Turkish Language Teaching Certificate Program may attract students'
attention to the subject during undergraduate education, enable them to enter this field of study and
help students gain foundational knowledge on the subject. The sufficiency of existing course
processes regarding their contribution to teaching Turkish as a foreign language and forming a
foundation for training qualified instructors is disputable. In light of this, the opinions of academicians
that taught the course at least once and have scientific studies on the field regarding the course were
taken in scope of this study. It is thought that the data obtained will enable the identification of
shortcoming related to the course and will contribute to the efficiency of the course. The aim of this
study is to gather, analyze and interpret data for the purpose of holistical and in-depth
presentation of academicians' opinions on Teaching Turkish as a Foreign Language course
included in the Turkish Language Teaching Certificate Program. For this purpose, the
research was carried out using the qualitative research method and designed as a case study.
The study group of this study is composed of 18 academicians. Criterion sampling method
among purposeful sampling types was used to form the study group. Two criteria were
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determined for sampling in order to obtain information about the course. These criteria are
having taught the course at least once and having done a scientific study on the subject of
teaching Turkish as a foreign language. To observe the academicians' opinions on Teaching
Turkish as a Foreign Language course, an academician interview form consisting of six open
ended questions was prepared by the researcher and an assessment and evaluation specialist.
In order to obtain viable information and focus on similar issues, the opinions of three
experts, two of them experts in the field of teaching Turkish as a foreign language and one of
them an expert in the field of assessment and evaluation, were taken and semi-structured
interview questions were prepared according to these opinions.

Research questions given to academicians were as follows:

1. What are your thoughts regarding whether the knowledge taught in the Teaching Turkish as a
Foreign Language course is sufficient for your students to teach Turkish to a foreign speaker or not?

2. Do you direct your students to institutions or persons such as TOMER for application/observation
of the Teaching Turkish as a Foreign Language course? If the answer is yes, specify the institution or
person you are directing your students to.

3. Are there any problems/shortcomings related to the current state of Teaching Turkish as a Foreign
Language course? If the answer is yes, what are these problems/shortcomings?

4. What are your thoughts on Teaching Turkish as a Foreign Language course being taught in the last
semester of the senior year of the undergraduate education process?

5. What are your suggestions and thoughts on how to teach Teaching Turkish as a Foreign Language
course more effectively and efficiently?

6. What are your suggestions on what can be done to increase students' interest in the Teaching
Turkish as a Foreign Language course?

Content analysis was performed on the data obtained through interviews conducted for the research. In
relation to the first question, most participants expressed that the knowledge taught in the Teaching
Turkish as a Foreign Language course is not sufficient for students to teach Turkish to a foreign
speaker. They mainly gave insufficiency of the duration of the course and lack of application as the
reason for this situation. In relation to the second question, all of the academicians stated that they
directed their students to institutions or persons such as TOMER for the purpose of application and
observation. This situation shows that participants attach importance to application of the course.
According to the study data, academicians mainly prefer to direct students to institutions such as
TOMER within their universities for the purpose of application and observation. In relation to the third
question, most of the academicians mentioned that they have problems regarding this course and the
rest stated they personally don't have problems regarding the course but shared their observations
about points that they think may be problematic. The participants mainly mentioned problems arising
from application, the duration of the course, instructors and publications utilized in the course. In
relation to the fourth question, all academicians gave suggestions regarding teaching the course more
effectively and efficiently. Suggestions of the participants were mainly related to topics such as
instructors, application and observation, the duration of the course and choices of teaching
materials.When the views of the participants in relation to the fifth question regarding the course being
taught at the last semester of the senior year are examined, it is observed that views of the participants
were dominantly in the direction that this situation is not viable. They stated that students cannot
adequately focus on the course in the last semester of their senior year because of matters such as
graduation and career planning. According to the participants, teaching the course in earlier semesters
than the senior year would allow students to develop awareness of the field earlier. Thus, students who
want to specialize in the field would have more time and opportunity during the undergraduate
education process. It was observed that participants expressed various opinions in a wide range in
relation to the sixth question on what can be done to increase students' interest in the Teaching Turkish
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as a Foreign Language course. Among these opinions, giving information about employment
opportunities, creating discourse on social, economic, political and cultural etc. contributions of
teaching Turkish as a foreign language and achieving application of the course by directing the
students to relevant institutions and persons were prominent.
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LIiSE OGRENCILERININ “BENIM DiLiM BIiLiM: FiZiGi
UYGULAYARAK OGRENiYORUM!” PROJESINE VE
HAZIRLADIKLARI POSTERLERE ILISKiN GORUSLERI
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Mehmet Onur KARAAGAC™
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oz
Bu calismanin amaci, TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destekleme Programi kapsaminda
desteklenmis olan “Benim Dilim Bilim: Fizigi Uygulayarak Ogreniyorum!” adli proje ve proje kapsaminda
katitlimcilarin  hazirladigi  posterler hakkindaki lise ogrencilerinin goriislerini incelemektir. Arastirmada
yorumlayic1 ve tamimlayici nitel aragtirma deseni kullanilmigtir. Caligmanin 6rneklemini Sinop il simirlarinda
bulunan farkl lise tiirlerinde 6grenim géren (Fen lisesi, Anadolu Teknik lisesi, Imam Hatip lisesi) toplam 40
ogrenci olusturmaktadir. Proje bes giinde tamamlanmustir. Proje kapsaminda, lise 6gretim programinda yer alan
teorik konular islenmis ve deneylerle bu konular 6gretilmistir. Katilimcilar, projenin son giinii 6grendikleri
konulardan en az tg tanesini kullanarak 2 ya da 3 boyutlu poster hazirlamiglar ve sunmuslardir. Katilimeilarin
projeye ve hazirladiklari posterlere yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme
formu, odak grup goriismesi seklinde uygulanmistir. Veriler analiz edilirken betimsel analiz kullanilmstir.
Aragtirmanin bulgulart katilimeilarin poster hazirlamaya ve projeye yonelik goriigleri olmak tizere iki baglikta
sunulmustur. Katilmecilar poster hazirlamaya iliskin poster hazirlamada dikkat ettikleri unsurlar, is birligi,
karsilagilan zorluklar, grupla ¢alismanin katkisi, poster hazirlamaya yonelik oneriler temasina iligkin goriisler
bildirmislerdir. Proje siirecine yonelik goriisleri ise duyussal, bilissel ve iletisim saglama kategorilerini
igermektedir.

Anahtar Kelimeler: TUBITAK 4004, fizik egitimi, lise grencileri

HIGH SCHOOL STUDENTS OPINIONS ABOUT THE PROJECT
NAMED AS “MY LANGUAGE IS SCIENCE: I LEARN PHYSICS BY
APPLYING!"AND THE POSTERS THAT THEY PREPARED

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the opinions of high school students about the project “Science in My Language: I Learn
Physics by Applying!” that was supported within the scope of the TUBITAK 4004 Nature Education and Science Schools
Support Program, and about the posters prepared by the participants in the project. An interpretive and descriptive qualitative
research design was performed. The sample of the study consisted of a total of 40 students studying in different types of high
schools (Science High School, Anatolian Technical High School, and Imam Hatip High School) located in the province of
Sinop. The project lasted five days. Within the scope of the project, the subjects that were explained theoretically in high
schools were discussed, and these subjects were taught to the participants through experiments. On the last day of the project,
the participants prepared and presented 2D or 3D posters using at least three of the subjects they learned. In order to
determine the opinions of the participants about the project and the posters they prepared, a semi-structured interview form
was administered as a focus group interview. A descriptive analysis was conducted while analyzing the data. The findings of
the study are presented under two headings: the participants' opinions on poster preparation and the project. The themes
discussed by the participants regarding the preparation of posters were: the factors they paid attention to in preparing the
poster; cooperation; difficulties encountered; the contribution of working with the group; and suggestions for poster
preparation. In addition, the participants’ opinions on the project process include affective, cognitive, and communicative
categories.

Keywords: TUBITAK 4004, physics education, high school students
GIRIS
Bugiiniin 6grenenleri, son derece hizli, siirekli degisen, kiiltiirel olarak cesitliligi artan, teknolojiye ve

medyaya doymus bir diinyada yasamaktadirlar (Wan & Gut, 2011). Son yillarda da “21. Yiizyil
Ogrenimi” ifadesi egitimde onemli bir kavram haline gelmistir (Griffin, McGaw, & Care, 2012;

247



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Lise Ogrencilerinin “Benim Dilim Bilim: Fizigi Uygulayarak Ogreniyorum!”
Projesine Ve Hazirladiklar1 Posterlere liskin Goriisleri

National Research Council [NRC], 2012) ve 21. yiizyil becerileri egitimde bilyiik ilgi gormeye
baslamustir (Senechal, 2010). Egitimciler, elestirel diisiinme, yaratici ve yenilik¢i diisiinme, sorgulama
ve problem ¢dzme, bilgi okuryazarligi, akil yiiriitme ve tartisma gibi iist diizey biligsel siiregleri
vurgulamak icin 0gretimde reformlar yapilmasi gerektigini onermislerdir (Griffin vd., 2012; OECD
2013). Bu kapsamda fen 6gretiminin ve 6greniminin igerigi ve pedagojisi 21. yy becerileri agisindan
yeniden irdelenmis (Lunetta, Hofstein, & Clough, 2007) ve Ogrenenlerin 21. yy becerilerini
gelistirmek igin fen &grenme ortamlarina matematik, mithendislik ve teknoloji uygulamalari dahil
edilmeye baslanilmistir (Gokbayrak & Karisan, 2017; Giilhan & Sahin, 2018; Stehle & Peters-Burton,
2019; Wan Husmn et al., 2016). Ayrica okul dis1 6grenme ortamlarimin énemi de giderek artmaya
baslamistir (Sarag, 2017). Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) 2007
yilindan bugiine dek “Bilim ve Toplum Projeleri’ne destek vererek gerceklestirilen projeler
(TUBITAK, 2020) ile okul dis1 dgrenme ortamlarinda gesitli programlar yiiriitiilmektedir ve
TUBITAK tarafindan desteklenen projeler her gegen giin daha da degerli hale gelmektedir.

Simif ortaminda ve okul dis1 6grenme ortamlarinda verilen egitimin verimliligini gézlemleyebilmek
icin alternatif 6lgme ve degerlendirme tekniklerinden posterler kullanilabilir. Ciinkii posterler,
Ogrencilerin 6grenmelerini somutlastirmak igin kullanilan etkili araglardir (Hughes, 2005). Okullarda
poster hazirlama ve sunma etkinliklerinin avantajlarin1 belirlemeye yonelik literatiirde c¢esitli
caligmalar olmasina (6rnegin, Arslan, Keskin & Dogan Bora, 2005; Conyers, 2003; Keskin, 2003)
ragmen, okul dis1 ortamlarda poster hazirlama ve sunma etkinliklerine yonelik ¢aligmalar sinirlidir. Bu
calismada da 6grencilerin projeden neler 6grendiklerini gorebilmek igin posterlerden yararlanilmustir.
Dolayisiyla bu calismada TUBITAK tarafindan desteklenen ve doga egitimi ve bilim okullari
kapsaminda 4004 “Benim Dilim Bilim: Fizigi uygulayarak 6greniyorum!” projesine katilan lise
ogrencilerinin hem hazirladiklar1 posterlere hem de projelere yonelik goriislerinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin alt problemleri:

1. Lise 6grencilerinin katildiklart “Benim Dilim Bilim: Fizigi uygulayarak 6greniyorum!” projesi
kapsaminda hazirladiklar1 posterlere iliskin gortisleri nelerdir?

2. Lise ogrencilerinin katildiklari “Benim Dilim Bilim: Fizigi uygulayarak 6greniyorum!”
projesine yonelik goriisleri nelerdir?

Bu caligmanin: (a) 6grencilere 21. yy becerilerinin kazandirilmasi (6rnegin, iletisim kurma, isbirligi)
(b) laboratuvardaki arag-gereglerin ve mithendislik uygulamalarina iliskin farkindaliklarinin olusmasi
(c) gesitli yontem ve tekniklerle 6grenme firsati yakalama (d) poster hazirlama siirecine iligkin
ogrenmelerinin farkina varmasi ve (e) bir projenin verimliligini degerlendirme agisindan alternatif
fikirler sunma agisindan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Fen Ogretiminde Laboratuvarlar

21. yy’da fen egitiminde yapilan reformlar, fen Ggretiminin ve Ogreniminin bilimi arastirmak icin
temel becerileri yansitmasi gerektigini vurgulamaktadir (Alozie, Grueber, & Dereski, 2012). Bunun
icin fen iceriginin (ne) ve siirecin (nasil) harmanlandigi bir sorgulama ortaminin olusturulmasi
(Chiappetta & Adams, 2004) ve bu ortamda 6grencilerin deneysel siirecleri tasarlamalari, bu siireci
anlamalar ve elde ettikleri sonucu tartisarak kendi dgrenmeleri i¢in daha fazla sorumluluk almalar
gerekmektedir (Alozie, vd., 2012). Bu baglamda 21. yy’da okul laboratuvar ¢aligmalarinin roliiniin ve
uygulamasmin dnemi yeniden giindeme gelmistir (Hofstein & Lunetta, 2004). Ciinkii laboratuvar
uygulamalar1 bilimin dogasini anlama, problem ¢6zme, sorgulama ve bilimsel siire¢ becerilerinin
gelisimini destekleme acisindan Onemli rollere sahiptir (Dogru, Gengosman, & Ataalkin 2011;
National Science Teachers Association [NSTA], 2007; Psillos & Niedderer, 2003; Taitelbaum,
Mamlok-Naaman, Carmeli, & Hofstein, 2008). Ayrica laboratuvar dgrencilerin ilgilerini, bilimsel
kavramlara ve siireglere iligkin bilgilerini ve yeni fikirler gelistirebilecek 6nemli araglar ve beceriler
hakkindaki bilgilerini artirabilen essiz bir kaynaktir (Lunetta, Hofstein, & Clough, 2007).
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Uygun fiziksel olanaklarla dikkatlice tasarlanmig laboratuvar faaliyetleri fen egitiminin birgok yoniine
katkida bulunabilmektedir (Arzi, 2003). Laboratuvar arastirmalarinda arag-gere¢ ve materyal
kullanmak 6grencilerin laboratuvarda ogrendiklerini anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olma
acisindan onemli bir role sahiptir (Lunetta vd., 2007). Ayrica arag-gere¢ bakimindan yeterli donanima
sahip bir fen laboratuvari, 6grencilerin basarisinda kritik bir degisken olarak rol oynamaktadir.
Ornegin Olufunke (2012), Nijerya'daki iist diizey ortadgretim okullarinda yeterli donanima sahip bir
fen laboratuvarinin 6grencilerin basarisinda nasil bir rol oynadigini belirleyebilmek i¢in 900 6grenciye
anket uygulamistir. Sonuglar Fizik laboratuvari ekipmanlarinin optimal kullaniminin Fizik
ogretiminde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica yeterli laboratuvar imkénlarina sahip federal okullar
en yiiksek basart oranina sahip iken en az mevcut donanima ve en az kullanim kapasitesine sahip
devlet okullar1 basar1 siralamasinda en sonda yer aldig1 bulgusuna ulagsmistir. Ne yazikki ¢ogu okulun
laboratuvarlar1 arag gereg, teknoloji ve materyal agisindan donanimli ve uygun fiziksel kosullara sahip
degildir ve bu durum bir ¢ok soruna neden olabilmektedir (Aydeniz, 2017). Ornegin Nivalainen,
Asikainen, Sormunen ve Hirvonen (2010), fizik laboratuvar dersine giren 6gretmenlerin karsilastiklari
sorunlar1 detayli bir sekilde ele almaya c¢alismislardir. Ogretmenlerin laboratuvar olanaklarinin
kisithilig, yetersiz fizik bilgisi ve dgretim yaklagimlarimi anlama ile ilgili sorunlarla karsilastiklarini
belirlemislerdir. Arslan, Ogan Bekiroglu, Siiziik ve Giirel (2014), Istanbul'da bir devlet iiniversitesinin
Fizik Ogretmenligi Anabilim Dali’nin birinci, ikinci ve iigiincii siifinda dgrenim goren 6gretmen
adaylarmin fizik laboratuvarlar1 hakkindaki gériislerini incelemislerdir. Ogretmen adaylar1 laboratuvar
sartlarinin yetersizligi ve eksikliginden sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Balbag, Leblebicier,
Karaer, Sarikahya ve Erkan (2016), 2010-2015 yillar1 arasinda Fen egitimi alanindaki sorunlari
belirleyebilmek i¢in yaptiklart literatiir taramasi sonucunda karsilagilan sorunlari &gretmen,
laboratuvar eksiklikleri, 6grenci ve programdan kaynakli olarak listelemislerdir. Laksmi, Wiratma ve
Subagia (2017), laboratuvar ekipman ve malzemelerinin yonetimini ve bu kapsamda okullarin
karsilastigi sorunlar1 tanimlamayr amaglamiglardir. Okullarin karsilastigi sorunlar kategorisinde
kullanilan laboratuvar kosullarinin sinirli oldugunu ve bunun da 6grenci basarisini etkileyebilecegini
vurgulamislardir. Diger bir yandan Awan (2015) ve Balbag ve digerleri (2016) laboratuvar
olanaklarinin kisitli olmasindan dolay1 6gretmenlerin deney diizeneklerini kuramadiklar1 bulgusuna
ulagmiglardir.

Okul Dis1 Ogrenme Ortamlar:

Fen 6gretiminde 6gretmen, 6grenci, 6gretim programi ve fiziki ve g¢evresel kosullardan kaynaklanan
gesitli sorunlarla karsilagilmaya devam edilmektedir (Balbag vd., 2016; Bati, 2018; Giines, Sener,
Topal-Germi, 2013; Prabha, 2016; Zengele & Alemayehu, 2016). Bu durum laboratuvarlarin 6gretim
acisindan etkili kullaniminmi olumsuz etkilemektedir (Awan, 2015; Doosti, 2015; Laksmi vd., 2017).
Ornegin, Doosti’nin (2015), yiiriittiigii bir calisma 6gretmenlerin hala Afgan okullarinda laboratuvar
calismalarin1 daha basarili bir sekilde uygulamak i¢in ugrasilmasi gereken zaman sikintisi, diisiik
malzeme kalitesi ve kalabalik siiflar gibi sorunlarla karsi karsiya oldugunu gdstermektedir. Benzer
ifadeler ve sonuglar baska kaynaklarda da raporlanmigtir (Bati, 2018; Doosti, 2015; Giines, Sener,
Topal-Germi, 2013; Kili¢ & Aydin, 2018; Prabha, 2016). Okullarin fen 6gretimi agisindan 6grencilere
bilgilerini uygulama, arastirma yapma ve bagimsiz olarak deney yapma konusunda yeterli firsat
saglayamamaktadir (Hofstein, Eilks, & Bybee, 2011). Bu nedenle son yillarda fen 6gretiminde okul
disi 6grenme ortamlarindan yararlanilmaya baslanilmis ve bu alanla ilgili ¢alismalar artmaya
baglamistir (Sarag, 2017). Okul dis1 fen 6grenmenin temeli bilime duyulan heyecan, ilgi, icsel
motivasyon olusturma, bilimsel kavramlarla ilgili modeller, dogadaki olgular hakkinda bilgi edinmeye
yonelik anlama, agiklama, yansimalar {iretme ve bu olgularin gézlem ve inceleme yoluyla arastirma ve
bilimsel etkinliklere katilim olarak belirlenmistir (NRC, 2009). Okul dis1 fen deneyimleri, bireylerin
bilime yonelik olumlu tutumlarini, ilgilerini, motivasyonlarim ve bilime iligkin becerilerini
geligtirmelerini etkileyerek (Lin & Schunn, 2016) bireylere bir¢ok firsat sunmaktadir (Carrier, 2009).
Miizeler, bilim ve teknoloji merkezleri, planetaryumlar, hayvanat bahgeleri, parklar, bilimsel aragtirma
laboratuvarlart okul dig1 6grenme ortamlarina birer 6rnektir (Karademir, 2018; Lagin Simsek, 2011).

Okul disinda bireyin yasami boyunca fen 6grenme firsat1 saglayanlar arasinda hiikiimet, miizeler, kitle
iletisim araglari, toplum orgiitleri, endiistri ve gesitli sivil toplum kuruluslar1 ve kir amaci glitmeyen
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vakiflar bulunmaktadir (Lewenstein, 2001; Rennie, 2007). Ornegin Almanya'da, arastirma kurumlari
ve okullar arasinda 6gretim programi disi ortakliklari ilerletmek i¢in son 10 yilda birgok girisim
baslatilmistir. Bunlar genellikle bir iiniversite kampiisiindeki belirli 6grenci laboratuvarlarinda
gerceklestirilmektedir ve lise Ogrencilerine yoneliktir. Molekiiler biyoloji alaninda, Almanya'daki
yaklagik 40 6grenci laboratuvari, PCR ve jel elektroforezi gibi gen teknolojisi yontemlerinde okul dist
deneyimler olanagi sunmaktadir (Glowinski & Bayrhuber, 2011). Diger bir 6rnek ise 2003 yilinda
Avustralya Bilim Ogretmenleri Derneginin (ASTA) web sitesidir. Burada ogrencilere ve fen
Ogretmenlerine yonelik bilimle ilgili bir dizi profesyonel dernek, {iniversiteler, endiistriler ve diger
sivil toplum kuruluslari tarafindan desteklenen veya diizenlenen 146 ayr1 yarigma, program ve etkinlik
bulunmaktadir. Bunlar bilim siir yarigmalari, bilim fuarlari, yaz okullart ve 6gretmen ve 6grenci
Odiillerini icermektedir (Rennie, 2007).

Tiirkiye’de Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) 2007 yilindan
bugiine dek “Bilim ve Toplum Projeleri’ne destek vererek gerceklestirilen projeler (TUBITAK, 2020)
ile okul dis1 6grenme ortamlarinda gesitli programlar yiiriitiilmektedir. Okul disinda egitimi sistematik
ve islevsel olarak ele alan doga egitimleri ve bilim okullar1 son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanmaya
baslamistir (Koseoglu, Mercan & Pehlivanoglu, 2020). Taner (2018), TUBITAK 4004 projelerinin
fazlasiyla ragbet gordiiglini, amacina ulastigim ve katilmecilarin bilimsel siireg becerilerini
gelistirdigini ifade etmistir. TUBITAK 4004 projelerine iliskin yapilan calismalar literatiirde yer
almaktadir. Ornegin Kiik-Topalsan, Tiirk ve Giiler (2019), korunmaya muhtag 40 ortaokul 6grenci ile
bes gin boyunca “Dogada Bilim Yapiyorum!” projesi kapsaminda cesitli etkinlikler
gergeklestirmislerdir. Arastirmada projenin katilimcilarin gevre algisi ve bilimsel tutum iizerinde
biiyiik biiylik diizeyde, bilimsel alan gezisi tutumu iizerinde orta diizeyde bir etki olusturuldugu
bulgusu elde edilmistir. Vekli, Cilsalar-Sagnak ve Yaman (2020) tarafindan sorgulama temelli
bilimsel etkinlikler iceren “Doga Lab: Dogada Sorgulama Temelli Bilim” adli proje yiiritiilmiistiir. Bu
projede eylem arastirmasi kullanilmistir. Proje sonrasinda katilimcilarin bilim insaninin yasi, cinsiyeti
ve sosyal faaliyetlerine iliskin goriiglerinin olumlu olarak degistigi bulgusu elde edilmistir. Tath ve
Eroglu (2021) ise “7/24 Bilim” adli projeyi kirsal alanda egitim géren 20 ortaokul 6grencisi ile yedi
giin boyunca Burdur’da gergeklestirmislerdir. Proje sonrasinda 6grencilerin sosyallestiklerini ve yeni
bilgiler edindikleri sonucuna ulasmuslardir. Oztiirk, Bozkurt-Altan ve Tan (2020) tarafindan
gerceklestirilen “Gelecege Hazirlaniyorum: Problemlere (Co6ziim Ariyorum” projesinde ortaokul
Ogrencileri, yeni bilgiler 6grenme, bilimsel siire¢ becerilerinin, yasam becerilerinin, miithendislik ve
tasarim becerilerinin gelisimine, fen, miithendislik ve teknoloji arasinda iligki kurma, motivasyonu
arttirma konularina iligkin olumlu goriisler bildirmislerdir. Bostan-Sarioglan, Dolu ve Sevim (2022),
2016-2020 yillar1 arasinda yapilan 119 TUBITAK 4004 fen projelerini incelemislerdir. Bu projelerin
en fazla Universiteler tarafindan gergeklestirildigi ve ¢ogunlukla ortaokul 6grencilerine yonelik oldugu
sonucuna ulasmislardir. Ayrica yapilan bu projelerin amaglarinin ¢ogunlukla “disiplinler aras1 bakis
acis1 kazandirmak™ oldugunu ve en ¢ok doga, ekoloji ve ¢evre konularina yonelik oldugunu tespit
etmiglerdir. Proje egitimlerinde en fazla gdzlem ve oyun teknigine bagvurulmustur.

Ogretim Siirecinde Poster Kullanimi

Ogrencilerin dgrenme ortaminda aktif olmasini saglamak icin kullanilan yollardan birisi poster
sunumlaridir  (Coskun, 2017). Ogrencilerin kendi &grenmelerine olanak saglayan posterler,
Ogrenenlerin sahip olduklar1 bilgi ve materyalleri etkili bir sekilde kullanabilme, grupca calisabilme ve
sunum yapabilme becerilerini gelistirmektedir (Bracher, Cantrell & Wilkie, 1998). Posterler, egitimde
Ogrencilerin 6grenmesini kolaylastirma, Ozetleme, sunma ve iletisim kurma igin kullanilabilir
(Koseoglu, 2011). Ayrica poster hazirlamak ve sunmak, Ogrencilerin 6zel igerikli konular
kesfetmelerine (Deutch, 2011), konuya iliskin bilgileri tekrarlamalarina, yeni bilgiler kazanmalarina,
konuya iliskin kavramlar arasindaki iligkileri kesfetmelerine ve kazandiklar1 yeni bilgileri 6n bilgileri
ile iliskilendirmelerine olanak saglar (Bracher vd., 1998).

Ogrencilerin poster hazirlama ve sunmalarina yonelik cesitli ¢calismalar mevcuttur. Ornegin, Hasio
(2015), sanat egitim O6grencilerine yaratici, ilgi ¢ekici ve essiz poster hazirlanmasinin 6gretimi tizerine

bir arastirma gerceklestirmistir. Sorumluluk vererek aktif olarak poster hazirlamada yer alan
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ogrenciler, kritik diisiinme becerilerini gelistirdikleri, kendilerine giivenlerinin arttirdiklarin1 ve poster
yapmak i¢in kullandiklar1 teknolojiyi daha verimli kullanabildiklerini ifade etmistir. Posterlerin
kullanim amaglarindan birisi de 6lgme ve degerlendirmedir. Bu kapsamda, Koseoglu (2011), poster
uygulamasmin 6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanilip kullanilamayacagini arastirmayi
hedeflemigler ve ek olarak 6grencilerin bu yonteme karsi bakig agilarint belirlemeyi amaglamislardir.
Calisma sonunda posterlerin geleneksel dlgme ve degerlendirme yontemlerine gore Ogrencilerin
basarilarina daha fazla olumlu katki sagladigini tespit etmislerdir. Oliveria (2008), lisans ve lisansiistii
ogrencilerin degerlendirilmesinde poster sunumlarinin nasil kullanilacag: ve geleneksel degerlendirme
yontemlerinin yerine kullanilip kullanilmayacagi arastirmiglardir. Sonug olarak, poster sunumlarinin
alternatif bir degerlendirme yontemi olabilecegi hatta geleneksel degerlendirme yaklasimlarinin yerini
alabilecegini ifade etmistir. Ayrica posterler ozellikle fen konularinin 6gretiminde Ogretmenler
tarafindan tercih edilen alternatif 6lgme ve degerlendirme teknigidir (Biiylktokatli & Bayraktar,
2014).

YONTEM

Arastirma deseni

Bu arastirmada egitimde temel ve yorumlayici nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu yontem,
bireylerin yasamlarimi ve diinyalarint nasil anlamlandirdiklarini irdelemeyi ve yorumlamayi
hedeflemektedir (Merriam & Grenier, 2019). Arastirmanin amaci kapsaminda “Benim Dilim Bilim:
Fizigi uygulayarak 6greniyorum!” projesine katilan lise 6grencilerinin projeye ve hazirladiklari
posterlere iliskin goriislerinin incelenmesi ele alinmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Sinop 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde laboratuvar imkani
bulunmayan (egitsel olarak kisitli veya dezavantajl) lise ve dengi okullar arasindan projeye katilmak
tizere goniilliiliik esasina gére basvuruda bulunan 10. ve 11. smif 6grencileri arasindan seg¢ilmistir.
Calisma 40 ogrenci ile yiiriitiilmiistir. Orneklem seciminde amach orneklem tiirlerinden &lgiit
ornekleme teknigi kullanilmistir. Katilimei se¢iminde farkli lise tiirlerinde 6grenim goéren dgrencilerin
dagilimlarinin esit olmasina da dikkat edilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmaya goniillii olarak katildiklar
icin uygun Ornekleme yontemi ve belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya geldikleri igin seckisiz
olmayan amagsal /amacli O6rneklem yontemi kullanilmistir. Katilimeilarin %55°ini kiz 6grenciler,
%45’ini erkek ogrenciler olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin %45°i Fen lisesinde, %35’i imam
hatip lisesinde ve %20’si Anadolu Teknik lisesinde 6grenim gormektedir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda da bu katilimeilarin bir kismu ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup
goriismesi i¢in katilimcilar, projenin son giinii poster etkinligi i¢in kura yoluyla olusturulan gruplardan
rasgele secilen dort gruptan olusmaktadir. Secilen dort gruptaki Ggrencilerin cinsiyetlerine ve lise
tiirlerine gore dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimc1 gruplarin cinsiyete ve lise tiirlerine gore dagilimi

Cinsiyet Lise tiirii
Gruplar Kiz Erkek Fen Lisesi Imam Hatip Lisesi  Anadolu Teknik Lise
Gl 2 2 2 2 0
G2 1 3 1 0 3
G3 3 1 2 2 0
G4 0 3 1 0 2

Tablo 1’de gruplarin cinsiyet ve lise tirii acisindan gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Verilerin
kodlanmast ve raporlagtirilmasi asamasinda katilimcilarin  gergek isimleri gizli tutulmustur.
Katilimcilara O1°den O15’e kadar kod verilmistir ve her bir kod bir katilimeciy: temsil etmektedir.
O1’den O4’e kadar kodlanan 6grenciler G1 grubunda, O5’ten O8’e kadar kodlanan &grenciler G2
grubunda, 09 ile O12 arasinda kodlanan dgrenciler G3 ve O13’ten O15’e kadar kodlanan dgrenciler
de G4 grubunda yer almaktadir.
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Proje uygulama siireci

Proje 2019 yilinda uygulanmigstir. Bes giin siiren projede ilk giin elektrik konusuna odaklanilmustir.
Konu anlatimlart ve deneyler Fizik Deneyleri ve Miihendislik deneyleri olmak iizere 2 baslik altinda
gruplandirilmistir. Bu deneyler projenin “Deneysel uygulamalar” ile bilgi aktarimi kismim
olusturmaktadir. Projeye iliskin etkinlik programi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Projeye iliskin etkinlik programi

Tarih Deney tiirleri Etkinlik ad

1. Giin Acilig Tanisma oyunu
On testlerin uygulanmasi
Laboratuvar oryantasyonu

2. Giin Fizik Deneyleri | Direngler
Kapasitorler
Fizik Deneyleri Il Manyetizma

Wheatson Kopriisii
3. Giin Miihendislik uygulama Sterling motoru

deneyleri | RES
Miihendislik uygulama GES
deneyleri Il PEM Yakit Pilleri
4. Giin Miihendislik uygulama Potansiyel Enerjinin Elektrik enerjisine doniistimii
deneyleri 111 Jeneratorler
Miihendislik uygulama Transformatorler
deneyleri IV Yiiksek Gerilim
5. Gilin Kapanis I Poster Hazirlama
Kapanis II Poster sunumlari

Degerlendirme sonuglari
Son test uygulamasi
Kapanig konusmast
Katilimer belgesi

Tablo 2 incelendiginde, ilk giin, “Igerigi oyunlar yoluyla kazandirilan etkinlikler” kapsaminda
eglenceli bir tanisma etkinligi yapilmistir. Ayrica projenin hedeflerinden biri olan “Isbirlikli grup
calismalar1” firsati sunabilmek icin gruplar bildirilmis ve laboratuvarda kullanacaklari boliimler
oryantasyon yontemi ile tanitilmistir. Proje etkinliklerinde 2. giin 45 dakikalik ders 15 dakikalik ara
olacak sekilde sabah 09:00°da baslamstir. Ikinci giin deneyleri Fizik deneyleri olarak tammladigimiz
Elektrik devre elemanlarindan direng, multimetre, devreye baglanma sekilleri, paralel ve seri bagl
direnclerin es deger direng hesaplamalari, ohm kanununun dogrulugunun gozlemlenmesi,
kapasitorlerin islevi, bilinen direnglerle bilinmeyen bir direncin hesaplanmasi ve bobinlerle manyetik
alan ile ilgili bilgiler deneylerle gerceklestirilmistir. Projenin 3. ve 4. giinii fizik biliminin uygulama
alanlarim1 daha iyi gosteren miihendislik deneyleri ile devam etmistir. Katilimcilara transformatorler
deneyi, yiiksek gerilim hatt1 deneyi, 1siktan elektrik {iretimi, 1sidan elektrik iiretimi (Sterling motoru),
hidrojen gazi ve elektrik iiretimi ve potansiyel enerjiden elektrik enerjisi tiretimi deneyleri gosterilmis
ve daha sonra modiiler yapida bulunan deneyleri kendilerinden de yapmalar1 istenmistir. Deneyler
yapildiktan sonra okullarda anlatilan ve ezberletilen formiillerin dogrulugu ve mantikliligi hakkinda
tartisilmigtir. Ayrica deneyler esnasinda teorik olarak hesapladiklart esdeger direnglerin deney yoluyla
6lemeleri de saglanmis ve bulunan sonuglar karsilagtirilarak hata pay1 hesaplamalar1 yaptirilmistir. Isi,
151k, kimyasal, mekanik ve potansiyel gibi niceliklerin elektrige doniisiim siireglerindeki verimlilik
hesaplamalarina da yer verilmistir. Transformatérlerdeki primary (birincil) ve secondary (ikincil)
kisimlardaki sarim sayilarim degistirerek giren ve c¢ikan gerilim degerlerini katilimcilar
hesaplamislardir. Bu sayede projenin amagladigi hesaplamali bilim uygulamalar1 ydntemi de
kullanilmistir. Projenin son giinii katilimcilara 2 veya 3 boyutlu poster hazirlayabilmeleri igin
bilgilendirmeler yapilmis ve malzemeler dagitilmistir. Katilimeilar kendi gruplari ile birlikte fikir
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aligverisi yaparak proje etkinliklerinde Ogrendikleri bilgiler 1s181nda posterlerini hazirlamiglardir.
Hazirlanan posterlerin  sunumu, projenin degerlendirilmesi ve sertifikalarin dagitimi ile proje
tamamlanmustir.

Veri Toplama Araglari

Projeye katilan Ogrencilerin projeye ve hazirladiklar1 posterlere yonelik goriislerinin belirlenmesi
amactyla proje ekibi tarafindan alti ana sorudan ve c¢esitli sayida yan sorudan olusan yari
yapilandirilmig  gériisme formu hazirlanmisgtir. Bu form, benzer projelere iligkin literatiirden
yararlanilarak hazirlanmistir (Kavacik, Yelken, & Siirmeli, 2015) ve fen egitiminde proje yazma
alaninda bir uzmanin goriisiine basvurulmustur. Gelen doniitler sonrasinda formun son hali
olusturulmustur. Bu goriisme formu; projenin sagladig katkilar ve projeye yonelik Oneriler, poster
hazirlama siirecinde yapilanlar, karsilasilan zorluklar, farkina vardiklar1 durumlar ve postere yonelik
oOneriler ile ilgili sorular icermektedir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goériisme formu, goriisme tiirlerinden birisi olan odak grup
gorlismesi (Merriam & Tisdell, 2016) seklinde rasgele secilen dort gruptaki katilimcilara
uygulanmigtir. Katilimcilar grup olarak poster hazirladiklar igin yasadiklar siiregler hakkinda ortak
bir agiklama yapmak ve detayli bilgi edinmek amaciyla odak grup gériismesinden yararlanilmistir
(Bryman, 2004; Yildirim & Simsek, 2018). Odak grup goriismeleri sirasinda elde edilen veriler ses
kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmistir. Bu siirecte gruplarin projeye iliskin goriislerine de yer
verilerek veri toplama siireci tamamlanmigtir. Formun uygulanmasi yaklagik 15-20 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

“Benim Dilim Bilim: Fizigi uygulayarak 6greniyorum!” projesine katilan lise 6grencilerinin projeye
ve hazirladiklart posterlere iliskin goriislerini incelemek amaciyla gerceklestirilen goriisme verileri,
arastirmacilar tarafindan transkript edilerek analize hazir hale getirilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde betimsel analizi kullanilmistir. Betimsel analizde eldeki veriler, dncesinde belirlenen
temalara gore ya da goriismedeki sorularina gore diizenlenir ve yorumlanir (Yildirim & Simsek,
2018). Bu caligmada temalar, gdriigme sorularina gore belirlenmistir. Goriismedeki sorulara gore
veriler kodlanmistir ve igeriklerine uygun olarak kategorilendirilmistir.

Gecgerlik, Giivenirlik ve Etik

Nitel arastirmalarda niteligini artirmak i¢in kullanilan veri toplama siireclerine uygun ve yeterli
katilim, ¢aligma grubunda azami ¢esitlilik ve amach 6rnekleme, uzman incelemesi ve kodlayicilar
arasi tutarlilik (Merriam & Tisdell, 2016, s. 37) yontemlerine bu arastirmada basvurulmustur. Bu
calismaya goniilli katilan 6grenci sayisinin fazla olmasi ve grup iclerinin heterojen olmasi ile veri
toplama siirecinde uygun ve yeterli katilimin saglandigi sdylenebilir. Ayrica ¢alisma grubunun hem
cinsiyet hem de lise tiirli acisindan azami cesitlilik 6rnekleminden olustugu da goriilmektedir. Ayrica
yari-yapilandirilmis gdériigme formundaki sorular, elde edilen veriler ve yapilan kodlamalar arasindaki
tutarlilik i¢in uzman goriisiinden ve tutarlilik incelemesinden yararlanilmistir. Uzman goriisii ve
tutarlilik incelemesi i¢in fen egitiminde proje yazma alan uzmani tarafindan goriisme sorulari
incelenmistir ve veri seti kodlanmustir. Kodlayicilar arasi benzerlik oran1 Miles ve Huberman
modelinin 6nerdigi giivenirlik formiilii (Giivenirlik = Goriis Birligi / Goriis Birligi + Goriis Ayriligt
*100) ile elde edilir. Bu formiilden elde edilen uyusum yiizdesinin en az %80 olmasi gerekmektedir
(Miles & Huberman, 1994). Bu ¢alismada kodlayicilar arasi tutarlilik %90 olarak hesaplanmistir.

Etik ile ilgili olarak arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen proje ve goériisme igin veriler

2019 yili temmuz ayinda toplanilmistir. Ayrica veriler kodlanirken ve raporlastirilirken Katilimeilarin
gercek isimleri gizli tutulmustur.
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BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde “Benim Dilim Bilim: Fizigi uygulayarak oOgreniyorum!” projesine katilan lise
ogrencilerinin projeye ve hazirladiklari posterlere iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla elde
edilen verilerin analizi sonucunda, poster hazirlama siirecine iliskin goriislerine ve projeye iliskin
goriislerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

1. Katihmecilarin poster hazirlama siirecine iliskin goriisleri
Proje kapsaminda rasgele segilen dort grup, projede yer alan farkli konulari ele almiglardir. Gruplarin

ele aldig1 konular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Gruplarin posterde yer verdigi konular

Gruplar Secilen konular

Gl Giines, riizgar enerjisi ve dalga enerjisi

G2 Direng, Transformator, giines enerjisi

G3 PEM yakit hiicreleri, giines enerjisi, riizgar enerjisi
G4 Glines enerjisi, riizgar enerjisi, transformator

Tablo 3 incelendiginde, gruplarin her birinin en az bir enerji tiiriini ele aldiklar1 gériillmektedir. Birinci
grup Ui¢ enerji tiiriind, ikincisi giines enerjisinin yaninda elektrik ve transformatoér konusunu, ligiincii
grup giines enerjisinin yaninda riizgar enerjisini ve PEM yakit hiicreleri, dordiincli grup ise giines
enerjisi ve riizgar enerjisine ek transformator konusunu segmislerdir.

Gruplarin poster hazirlama siirecine iliskin goriisleri posterlerde dikkat edilen unsurlar, is birligi
slireci, karsilagilan zorluklar, grupla ¢alismanin katkisi, posterlere oneri olmak iizere bes temada ele
almmugtir,

1.1. Poster hazirlama siirecinde dikkat edilen unsurlar

Gruplarin poster hazirlama siirecinde dikkat ettikleri unsurlara yonelik elde edilen kategoriler ve 6rnek
goriisme alintilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Gruplarin poster hazirlama siirecinde dikkat ettikleri unsurlara iliskin goriisleri

Tema Kategoriler Ornek goriisme ahintilar:
Alternatif Gergekten fazla enerji iiretmek istiyordum. Denizleri agik¢asi denizi
enerjileri kullanmak istiyordum c¢iinkii hem ¢ok fazla miktarda var elimizde
birlikte kullamlabilirligi ¢ok yiiksek biz her ne kadar kullanmaksak ve en énemlisi
kullanma bu sistemlerin kuruldugu yerler genelde insanlarin bulundugu yerlerden

uzak olmast... Sistemde bizim riizgdr enerjimiz var. Denizlerimiz
karalardan farkl olarak daglar bulunmaz onleri agiktir bu yiizden siirekli
riizgar alabilirler. Ikinci olarak gévdesi baya biiyiiktii bunu da giines
panelleri ile kapladik. Giines panelleri ile kaplayarak yine denizin soyle bir
seyi var hocam. Hem giinesi ¢ok iyi aliyor a¢ik oldugu igin hem de
yansutabiliyor. Bu sekilde bunun verimliligini artirmis olabiliyoruz. Alttaki
sisteme gelecek olursak birinci katumizda bizim destek iinitemiz var.
Denizin temellerine bagl, dalga enerjimiz var, altta olusan akintilaria
buradan enerji iiretiyoruz. (01-G1)

unsurlar

Riizgdr enerjisinin iistiine giines paneli koyduk. Internette buna benzer bir
sey gormiistiim c¢ok dikkatimi ¢ekmisti biz de giines panellerini ekledik.
Aynmi yerden elektrik iiretebiliriz diye diistindiim. Riizgar esmedigi veya
giines olmadiginda kullaniabilir. (013- G4)

Poster hazirlama siirecinde dikkat ettikleri
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Canli yasami

Cevresel
farkindalik

Tlgi ceken
konularin
se¢imi

Zevk alinan
konularin
se¢imi
Anladiklan
konularin
se¢imi

Denizlerde ise ¢ok ideal istedigimiz kadar acgilabiliriz. Burada en dikkat
etmemiz gereken deniz canhlariydi. Onlar i¢inde yasam alanlarindan uzak
popiilasyonunun az oldugu yerlerde kurulmasi gerekmekte... (O1- G1)

Aymi zamanda denizligin temizligini saglamamiz gerekiyor bu yiizden
karbon filtreler kimyasal bir sekilde siizme islemi yapiyor. Bu sekilde
denizlerimizi temizlemis oluyoruz ve yiizde yiiz temiz yenilenebilir enerji
setini elde etmis oluyoruz. (01- G1)

Yaptigimiz enerji sistemleri giines enerjisi olsun riizgdr enerjisi olsun
cevreye duyarli enerji donusum sistemleri diyebiliriz. Projemizi ¢evrecilik
baglaminda arkadaki agaglar ile siisledik. (010- G3)

Hocam deneyler yapuk biraz daha ilgimizi cekti. Hosumuza gitti bunlari
yapmaya karar verdik. (O6- G2)

Eglenmek icin hem de dordiimiiziin de anladigi eglendigi bir seyi yapmak
istedik. (O8- G2)

Hocam hem de bu konular: daha iyi anladik. (O7- G2)

Biz bunlart kendimize en yakin olami sectik. En ¢ok hosumuza giden,
aliskin oldugumuz, popiiler olan deneyler, digerlerine kiyasia daha bilgili
oldugumuz deneyleri sectik. (014- G4)

Tablo 4. (Devami)

Tema Kategoriler

Poster hazirlama siirecinde dikkat

ettikleri unsurlar

Gorsellik

Giinliik
hayatla
iliskilendirme

Popiiler
konularin
se¢imi

Ogrenilenleri
kullanma

Ornek goriisme alintilar:

Hocam sembolize etmek kolaydi bide ii¢ boyutlu goriintii agisindan daha
iyiydi. (05- G2)

Bu projemizde biraz karikatiirize birazda espri katarak wheatson
kopriisiinii  bu  sekilde gosterdik. Genellikle Karikatiir espri  ve
gorsellestirme yontemi ile posterimizi hazirladik. Pem yakit pili hakkinda
bilgileri de bu sekilde gérsellestirme yaparak sunmaya ¢alistik. (010- G3)

Ayrica bunun da riizgdr tiirbine ile birlestirerek riizgdr tiirbinin bu sekilde
glinliik hayatta nerelerde kullamildigina dair bilgiler verdik. (O10- G3)

Biz bunlart kendimize en yakin olami sectik. En ¢ok hosumuza giden,
aliskin oldugumuz, popiiler olan deneyler, digerlerine kiyasla daha bilgili
oldugumuz deneyleri sectik. (014- G4)

Ben mesela su hatta projenin sonuna dogru ogrendim katmanlarin
icerisinde pem yakait pilleri varmis ben éyle diigiinmemistim... (O3- G1)

Direngleri hatirladik direnglerin olgiimiinii 6grenmistik buradan renklere
gore ve tolerans degerini okumaya 6grendik. Daha sonra bu direnglerin
baglanmasim 6grendik bizde burada devre kurmayt ¢alistik. Burada 80 ve
60 iki ucuna bagladik ¢iinkii tolerans degeriyle birlik toplamini gostermesi
gerekiyor bizde bunu karikatiiriize etmeye ¢alistik. Sonra transformatérler
2 tane bobinden olusuyordu bobinler birini akim uygulanarak digerine
geciyor 3 tip transformator var onlari ogrendik. Son olarak da giines
panelleri, fosil yakitlar azalttigi icin enerji kaynaklar: tiikenmek iizere ama
gilinesten ¢evreye ve dogaya zarar vermeden verimsiz bir sekilde ama
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mantikli bir sekilde enerji iiretebiliriz. (05- G2)

Direnglerin hesaplamasini tam kavrayamamistim tekrar edince ogrendim.
(06- G2)

Tablo 4 incelendiginde, poster hazirlama siirecinde gruplarin alternatif enerjileri birlikte kullanmaya,
canli yasamina, ¢evresel farkindaliga, gorsellige, giinliik hayatla iliskilendirmeye, ilgi ¢ektikleri, zevk
aldiklari, anladiklar1 popiiler konularin se¢imine ve projede dgrendiklerini kullanmaya dikkat ettikleri
gorlilmektedir.

1.2. Poster hazirlama siirecinde is birligi
Gruplarin poster hazirlama siirecinde is birligi fikir paylasimi ve gorev paylasimi olmak iizere iki
kategoride ele alinmistir. Gruplarin fikir paylasimima ve gorev paylasimi yaparak is birligi icinde

olmalarina iligskin goriisme kesitlerinden 6rnekler Tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5. Gruplarin poster hazirlama siirecinde isbirligine iliskin goriisleri

Tema Kategoriler Ornek goriisme alintilar

Ol arkadasimiz gruplara ayrildik o anlatti projeyi daha sonra kabul
ediyorsak beraber baslayalim dedik. (02- G1)

o Genel olarak zevkliydi zaten ne yapacagmmzi siirekli séyliiyorduk fikir
Fikir aligverisi yapiyorduk. Mesela su oldu mu? Sunu mu kullanalim bunu mu?
paylasimi  (O4- G1)

Yaparken de grup ¢alismasi yaptik ben basta bizi projeyi anlattigi zaman
pervane kisimlarina da giines panelleri koymustuk ama sonradan ben
siirekli donem bir sey paneller verimli olmayabilir. O yiizden govde kismi
sadece yeter diye diisiindiik. (03- G1)

Yazilarin iceriklerini iiriiniin ortaya konulusunu ben yaptim. Tasarim
kisminda arkadaglarimizdan yardim aldim. Yazim kétii oldugu icin kizlar
yapti. Kesme islemini kizlar yardimer oldu. Tasarim kisminda yine O4 ile
paslastik yazilarin yerini ben belirledim. O2 arkadasimiz sunu kesmemizde
yardimet oldu daha ¢ok tasarim yaptim. (O1- G1)

Kesimleri arkadaglarim yapti ben kesimi bilmiyordum. O6 yazilacaklari
ayarladi, giines panellerini yapti, O8 yapistirdi O6 c¢izdi. Ben daha ¢ok
planlamayr yaptim. Uygulamayr arkadaslarim yapti. Ben planlamaya
calistim ama arkadasim kesmeye basladi daha sonra keserek deneyerek
ogrenerek yaptik. (05- G2).

Gorev
paylasimi

Poster hazirlama siirecinde igbirligi

05 diyordu ki sart olsun mavi olsun hepsini koyacaktik karar verecektik
ama biz dyle yapmak istemedik bir yandan basladik. OS5 plan yaparken
bizde projeyi bir yandan yapiyorduk (08- G2)

Is boliimii ilk basta temeli yapmamiz gerekiyordu o yiizden isin biiyiik
kismi gorev dagilimina dondii. Gorev dagilimi olduktan sonra isler
hizlandi. Kimse ne yapacagimi bilmiyordu herkes farkly bir seyle
ugrasiyordu. Herkes kendi iyi olacagi seye gore yoneldi. O dagilimdan
sonra hizli yiiriidii. Birimiz riizgara birimiz giines paneline birimiz koyii
olusturmaya odaklandik. (014- G4)

Burada biraz pratik olmakta dnemli mesela ¢ok sey yapilabilir. Ama bizim
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zamammiz kisutlt buna gére uyum saglamak lazim. Ben genelde bunun gibi
seylerde zamamni iyi kullanamiyorum. Sanki zaman sonsuz gibi fikir olur.
Fikir oluyor ama bunu bir iki saat i¢inde yapacak misin o tartisma konusu
olur. O yiizden mesela o evleri okullari 2 boyutlu modelini yaparak
arsindan destekledik. Ama projenin odak noktalarimi 3 boyutlu yaptik.
Tiirbin yaparken koninin agitlimim biliyoruz ama yapmishgumiz yok, pratik
yok. Daha énce hig¢ sekil olarak yapmamusiz. El isi olayr da var oralarda
yardimlar aldik. Bilgi teorik iyiydim ama el isi uygulama olarak diger
arkadaglar benden iyiydi. (014- G4)

Yazi kisimlarin O14 yapti onlart ciimleye cevirmeni falan daha iyi
yapuyor. (O13- G4).

Uc¢ boyutlu objeleri yaptim. (015- G4)

Tablo 5’teki alintilar incelendiginde, katilimcilar fikir paylasimimi birbirlerine sorarak, birbirlerinin
fikirlerine sayg1 duyarak gergeklestirdiklerine dair ifadeler bulunmaktadir. Gorev dagilimina iliskin
gruptaki Ogrenciler, kendilerini yeterli hissettikleri gérevlere yoneldiklerine iliskin agiklamalari
gorlilmektedir.

1.3. Poster hazirlama siirecinde karsilasilan zorluklar

Gruplar poster hazirlarken birtakim zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklara
bilgilerin kullanim dogruluguna yénelik “Yanls bilgi vermemek icin zorlandim. (O1- G1)” ifadesi,
¢izim, kesim ve sekilleri olusturmaya yonelik “Zorlandigimiz kisim surada ilk ¢izimi yaparken
zorlandim. (O3- G1)” ifadesi, “Ilk basta zorlandik sekiller birlesmedi bantladik falan olmadi. (O8-
G2)” ifadesi, “Ilk basta raptiye yoktu tutturmakta zorlandik. (06- G2)” ifadesi, “U¢ boyutta zorlandik
yapistiramadik. (O8- G2)” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica gruplardan birisi fikir ayrilig: ile
ilgili de sorun yasadiklarini ve bunu gidermeye yonelik “Riizgdr tiirbini fikri vard: arkadasimizin daha
farkli sekilde ele almisti ama bizde o tasarimi gerceklestirmesi ¢ok zor oldugunu agiklayaraktan farkl
tasarim onerisi yaptik. (010- G3)” seklinde agiklamislardir.

1.4 Poster hazirlama grupla ¢calismanin katkisi

Poster hazirlama siirecinde katilimcilar, grupla ¢aligmanin katkilarini “Dalga enerjisi eklemezdim.
Riizgar ve giines diigiinmiistiik ama ayr1 ayri yapardim. (02- G1)”, “Ben riizgar ve giines diisiindiigiim
icin ikisini birlestirdim. (03- G1)”, “Ben kendi basima yapsaydim ayri ayri yapar hepsini bir araya
toplamazdim. Deneylerin hepsini ayri ayri veya 2 tane birlestirirdim. (04- G1)” ifadeleri ile
acgiklamislardir.

1.5 Poster hazirlamaya yonelik oneriler

Gruplar, hazirladiklart posterleri gelistirmeye yonelik gesitli dnerilerde bulunmuslardir. Bu &neriler,
prototip olusturma, gorselleri detaylandirma, {ic boyutlu tasarlama, renklendirme ve bilgi ekleme
olarak kategorize edilmistir. Bu kategorilere 6rnek goriisme kesitleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin hazirladiklart posterleri gelistirmeye yonelik oneriler

Tema Kategoriler Ornek goriisme ahintilar:
Prototip Ben prototipini yapmak isterdim. (O1- G1)
g ._ 2% olusturma
g g % § Gorselleri Ben biraz daha icini katmanlarini yapmak isterdim. Eklemeler yapar
= & .5 4 detaylandirma  i¢ini gosterirdim. (O4- G1)
§5 é % 2 Daha fazla detay verirdim. Panelleri daha ayrintili sekilde
a0 'S, gosterirdim. (02- G1)

Potansiyel enerjisinin elektrik enerjisine doniistimii  deneyinin

257



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Lise Ogrencilerinin “Benim Dilim Bilim: Fizigi Uygulayarak Ogreniyorum!”
Projesine Ve Hazirladiklar1 Posterlere liskin Goriisleri

asagisina bir devre yapmak isterdim. Asagi indigi zaman bir lamba
yanacakti. (09-G3)
Riizgarla ¢alisan bir sey yapip eklerdim. (011- G3)

Ue boyutlu Direnci 3 boyutlu yapardim iplerle falan boya olabilirdi. (O8- G2)

tasarlama Uc¢ boyutlu karikatiir tarzi seyler yapardim. (06- G2)
Renklendirme  Daha fazla siisleme yapardim. Farkli renkler olsa boyardim. (O5-
G2)

Bilgi ekleme Biraz daha bilgi eklerdim. (O7- G2)

2. Katihmcilarin proje siirecine iliskin goriisleri

Proje kapsaminda rasgele secilen dort grubun proje siirecine iliskin goriislerine yonelik elde edilen
bulgular, proje siirecinin sagladig1 katkilara ve projeye yonelik oneriler olmak {izere iki temada ele
alinmustir. Proje siirecinin sagladigi katkilar duyussal, biligsel ve iletisim saglama olarak kategorize
edilmistir. Bu kategorilere iligskin 6rnek alintilar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin projenin sagladigi katkilara iliskin gortisleri

Tema Kategori Ornek ahntilar

Duyussal  Olumsuz ¢ok bir sey yok bence giizel oldu. Iyiydi (O4- G1)
Proje giizeldi (O1- G1)
Dersler ve deneyler giizeldi eglendim. (06- G2)
Cok giizel bir aktivite oldu. (O13- G4)

Biligsel Universite sinavimiz vardi deneyle birlikte kaliteli hocalarla anlatilinca daha iyi
katk1 anlasildi. (01- G1)
Uygulayarak gérerek iyi oldu. (02- G1)
Lik defa iiniversite hocalariyla laboratuvarinda ¢alisma imkéant bulduk (O3- G1)
Fizik konulart oldugu igin yardimct oldu aldigim notlari seneye isimi yarayacak
iyi (08- G2)
Derslere on hazirlik oldu. (O7- G2)
Yeni seyler 6greniyorduk (09- G3)
Pratik olarak égrenme imkam sagladi. (014- G4)
Burada ¢ok sey ogrendim transformatérlerin, giines riizgar, kapasitor
calismasim 6grendim. (05- G2)
Aymi  sekilde direncin  multimetrenin, giines panelleri, transformatérieri
ogrendim. (O7- G2)

Projenin sagladig1 katkilar

fletisim  Yeni insanlarla tanwsmis olduk. (08- G2)
Yeni arkadaslar edindim. (06- G2) )
Yeni arkadagslar edinmek giizeldi. (O5- G2)

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin projenin giizel ve eglenceli oldugunu ifade ederek, projeden
memnun olduklart ve projenin duyussal agisindan olumlu katkilar sunduguna dair agiklamalar
gorlilmektedir. Bir diger katki boyutu ise biligsel ile ilgilidir. Katilimcilar deney yaparak, uygulayarak
ogrendiklerini ve yeni bilgiler edindiklerini ifade etmislerdir. Ayrica farkl lise tiirlerinde 6grenim
goren katilimcilar, projeye katildiklar1 ve birlikte grup calismasi gerceklestirdikleri dikkate
alindiginda, yeni arkadaslar edinmeye ile ilgili iletisim boyutunda projenin katki sagladig
goriilmektedir.

Projenin sagladig1 katkilarin yani sira katilimcilar projeye iliskin 6nerilerde de bulunmuslardir. Bu
Oneriler katilimer sayisina, projedeki etkinliklerin igerigine, etkinlik siiresine, farkli ortamlarda
etkinliklerin gergeklestirilmesine ve simf seviyesine gore ayrilmasina iligkindir. Bu onerilerden
katilime1 sayisina yonelik “Gruplar biraz kalabalik olunca bazen zorlandim. (03- G1)”, projedeki
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etkinliklerin igerigine iliskin “Konularin bazilart bana agir geldi belki de fen lisesi olmadigim i¢indir
bilemiyorum (O3- G1)”, etkinlik siiresine dair “Ders saatleri uzundu odak agisindan zorlandim. (014-
G4)”, farkli ortamlarda etkinliklerin gergeklestirilmesine iliskin “A¢ctk hava deneyi olsa iyiydi. (O4-
G1)”, sinif seviyesine gore ayrilmasima yonelik “Suuflar daha iyi ayrilabilirdi 9. 10. sinif gibi (O5-
G2)” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

TARTISMA / SONUC

Bu arastirmada TUBITAK destekli doga egitimi ve bilim okullar1 kapsaminda 4004 “Benim Dilim
Bilim: Fizigi uygulayarak 6greniyorum!” projesine katilan lise 6grencilerinin hazirladiklar: posterlere
ve projeye iliskin goriiglerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular
Ogrencilerin poster hazirlama siirecine iliskin goriisleri ve projeye iliskin goriisleri olmak iizere iki
grupta ele alinmustir.

Poster hazirlama siirecine iliskin &grenciler, poster hazirlama siirecinde konuyu secerken ilgileri
¢eken, zevk aldiklari, popiiler olan ve anladiklar1 konulari tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu
ifadelerin duygusal ifadelerle iligkili oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni basariya ulagsmak, bir gérevi
tamamlamak i¢in 6grencinin motive olmasi ve istekli olmasi gibi igsel faktorlerin olduk¢a 6nemli
olmasi ile ilgilidir (Akbaba, 2006; Akbaba & Aktas, 2005). Duru ve Co6gmen (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada Ogrencilerin 6devlere yonelik duygusal iliskisinin burada elde edilen arastirma
bulgulariyla da ortiismektedir. Ayrica arastirma sonucunda katilimeilarin ¢evresel farkindaliga dikkat
ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin verilen gorevlerde gorsellige odaklandiklari, birlikte kullanilan
konularin birbiri ile uyumuna dikkat ettikleri ve gilinlik hayatla iliskilendirmeye dikkat ettikleri
belirlenmistir. Kisaca hazirladiklar1 posteri agik ve anlasilir hale getirmeye dikkat ettikleri
sOylenebilir.

Poster hazirlama stirecinde katilimeilar hem fikir paylasimi hem de gorev dagilimini gergeklestirerek
is birligi i¢inde ¢alisma firsati yakalamiglardir. Fikir ayriliklarina diisseler de birbirleri ile tartigarak
ortak bir fikre ulasmay1 basardiklar1 da goriilmektedir. isbirliginde &grencilerin kendilerinin yeterli
olduklarinmi diisiindiikleri gorevlere yoneldikleri de dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni 6z yeterlik
kavranu ile agiklanabilir. Oz yeterlik kavrami, bireyin bir amaca ulasmak icin tamamlanmas1 gereken
sorumluluklar1 gerceklestirme siirecinde yapabileceklerine olan inancidir (Bandura, 1997). Ayrica
poster hazirlama siirecinde katilimcilarin is birligi icinde fikir ve gorev paylasgiminda
bulunmalarindaki uyum dikkate alindiginda, 21. yy becerilerinden 6grenme ve inovasyon boyutundaki
isbirligi ve elestirel diigiinme ve karar verme becerilerinin (Partnership for 21st Century Learning,
2019; Kylonen, 2012) kazandirilmasinda posterlerin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Poster hazirlama siirecinde katilimcilar, bilimsel bilgiyi dogru kullanmada, ¢izim, kesim ve sekilleri
olusturmada ve fikir ayriligi yasamada birtakim zorluklarla karsilasmislardir. Bu zorluklar, siireg
temelli 6lgme ve degerlendirme tekniklerin simif ve simif disinda kullanildiginda da 6grencilerin
karsilagtiklar1 zorluklarla ortiismektedir (Basir, Alinaghizadeh & Mohammadpour, 2008; Fujihara &
Yoshioka, 2020). Arastirmada katilimcilar gerekli destekleri alarak karsilastiklart zorluklarin
iistesinden geldiklerini ifade etmiglerdir.

Poster hazirlamanin grup c¢alismasi seklinde gergeklestirilmesine yonelik katilimcilar, konularin
biitiinlestirilmesinde farkli bakis agilarii bir arada gdrme firsat1 elde ettiklerini belirtmislerdir. Grup
calismasimin 6zellikle 21. yy becerilerinde iist diizey diisiinme becerilerinin (Partnership for 21st
Century Learning, 2019; Kylonen, 2012) gelistirilmesine olanak saglamasi agisindan bu bulgunun
o6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimeilar hazirladiklar1 posterlerin  prototipini olusturma, gorsellestirme, bilgilendirme gibi

ozellikleri agisindan detaylandirmaya yonelik Oneriler sunmuslardir. Bu oOneriler ile katilimcilarin
hazirladiklar1 posterleri elestirel olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla poster hazirlama
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stirecinin, 21. yy’in 6grenme ve inovasyon becerilerinden elestirel diisiinmeyi (Partnership for 21st
Century Learning, 2019; Kylonen, 2012) gelistirdigi sdylenebilir.

Poster hazirlarken 6grencilerin dikkat ettikleri unsurlar arasinda yer alan ilgi ¢eken, zevk alinan,
popiiler ve anladiklar konulara, giinliik hayatla iligkilendirme ve 6zellikle dgrenilenleri kullanma yer
almaktadir. Bu unsurlar, poster hazirlama siirecinin kolay olmadigin1 gostermektedir ve 6grencilerin
Ogrenmelerine temel olusturmada agisindan oldukca degerlidir. Ayrica poster hazirlama siirecindeki
gorev ve fikir paylasimi ve grup ¢alismasi, 21. yy becerileri arasinda yer alan igbirligi ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde de 6nemli oldugunu gostermektedir. Kisaca poster hazirlama siireci,
giiniimiizde hedeflenen 21. yy becerilerinin gelistirilmesi agisindan olduk¢a nemli bir arag oldugunu
gorebilmekteyiz.

Katilimcilarin projenin katkilara yonelik goriisleri olumlu duyussal 6zellikler, bilissel ozellikler ve
iletisim olarak gruplandirilmistir. Biligsel 6zellikler acgisindan 6zellikle anlama ve kavrama boyutu
onemlidir. Ciinkii Ogrencilerin fen Ogretiminde siklikla karsilagtiklar1 sorunlarin baginda fizik
konularin1 anlayamama gelmektedir (Ekici, 2016). Bu projenin dgrencilerin karsilastiklari bu sorunun
¢oziimiine katki sundugu goriilmektedir. Ayrica laboratuvar agisindan sinirli imkanlara sahip olan
Ogrencilerin deneyler yaparak eglendiklerini belirtmeleri, konulara yonelik olumlu duygular i¢inde
oldugunu ve bu durum fizik konularina yonelik olumlu tutumun gelismesine, olumlu tutumun da
basariya ulagsmada onemli oldugu sOylenebilir. Literatiirde de konulara yonelik olumlu duyussal
ozelliklerin basariy1 attirdigina yonelik ¢alismalar mevcuttur (Demirbas & Yagbasan, 2006; Harty,
Samuel, & Beal, 1986). iletisim boyutunu ele alirsak, bu projenin 21. yy’in dgrenme ve inovasyon
becerilerinden iletisim (Partnership for 21st Century Learning, 2019; Kylonen, 2012) agisindan énemli
bir katki sundugunu sdyleyebiliriz.

Projeye yonelik Ogrencilerin katilimci sayisina, projedeki etkinliklerin igerigine, etkinlik siiresine,
farkli ortamlarda etkinliklerin gergeklestirilmesine ve siif seviyesine gore ayrilmasina yonelik
onerilerde bulunmuslardir. Bu onerilerin aslinda yeni TUBITAK projelerinin verimli gegmesi
agisindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica TUBITAK ya da baska kurum proje yazarlarmna
yonelik oneriler olarak da ele alinabilir.

Oneriler

Projeye katilan tiim &grencilerden projeye ve poster hazirlamaya yonelik bire bir goriislerinin
alimmamasi, aragtirmanin bir sinirliligini olusturmaktadir. Bu siirlilign giderebilmek icin hem poster
hazirlama siirecine iliskin hem de proje siirecine iliskin ayr1 ayri anketler hazirlanip uygulanabilir.
Ayrica gesitli demografik 6zelliklere yonelik sorulara da yer verilerek, goriisleri etkileyen faktorlerin
belirlendigi gesitli nicel caligsmalar yiiriitiilebilir. Ayrica yapilacak benzer arastirmalarda katilimcilarin
belirttigi oneriler dikkate alinarak planlama gerceklestirilebilir. Boylece arastirmanin verimli gegmesi
saglanabilir. Verimliligi arttirmak igin katilimcilara arastirma siirecinde giinliikler tutturulabilir.
Giinliiklerin incelenmesiyle farkl nitel arastirma desenlerin kullanildig1 ¢alismalar gergeklestirilebilir.

Ek Bilgi
Bu ¢alisma TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim okullar1 Destekleme Programi kapsaminda
218B228 proje numarasi ile desteklenmistir.
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Extended Abstract

The aim of this study is to examine the opinions of high school students about the project named
“Science in My Language: I Learn Physics by Applying!”, which was supported within the scope of
TUBITAK 4004 Nature Education and Science Schools Support Program, and about the posters
prepared by the participants in project scope. The project lasted in five days. The sample of the study
consisted of a total of 40 students studying in different types of high schools (Science High School,
Anatolian Technical High School, Imam Hatip High School) located in the province of Sinop. In the
selection of the participants, care was taken to ensure that they are students who have never taken
laboratory courses before. In addition, equal distribution of students studying in different types of high
schools and gender equality are two other important criteria in participant selection. It is a known fact
that laboratory applications have important roles in understanding the nature of science, problem
solving, questioning and supporting the development of scientific process skills. The fact that students
perform their own experiments and use tools and equipment in the laboratory environment has an
important role in helping them understand and apply what they have learned in the laboratory. In
addition, a science laboratory with sufficient equipment and equipment plays a critical role in students'
success. In this regard, within the scope of the project, the explanation of the physics course topics that
were taught theoretically in high schools was repeated and the knowledge on the topics were taught to
the participants by doing experiments. In addition, the importance of many physics topics in
engineering applications has also been demonstrated with help of the conducted experiments.
Experiments conveying the fundamental topics of physics include the way the multimeter is connected
to the circuit, resistors, equivalent resistance calculations of parallel and series resistors, observing the
accuracy of Ohm's law, how capacitors work, calculating an unknown resistance with known
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resistances and magnetic field occurrence with coils. On the other hand, engineering applications of
physics are taught through transformer experiment, high voltage line experiment, and electricity
generations from light, heat (Sterling engine), hydrogen gas and potential energy experiments. On the
last day of the project, the participants prepared and presented 2D or 3D posters using at least three of
the subjects they learned. Participants exchanged ideas with their groups and prepared their posters in
the light of the information they learned during the project activities. At the end of the activities, a
semi-structured interview form was used by the project team, which is consisting of six main questions
and various number of side questions, in order to determine the opinions of the participant students
about the project and the posters they prepared. Thanks to the questions here, an evaluation could be
made under 8 main headings: the contributions of the project activities to students, the topics chosen in
the prepared posters, the components of the poster, the cooperation among the students, the difficulties
that students encountered during project activities and poster preparation, the contribution of working
with the group to the participants, the suggestions for developing the posters, and the suggestions for
the project. Descriptive analysis was conducted. The data were coded according to the guestions in
the interview and categorized according to their content. One of the outcomes of the study is that, in
the process of preparing a poster, the students’ preferences on three subjects of the project rely on the
subjects that were interesting to them, they enjoyed, are popular in science, and they understood
during activities. In addition, it was determined that the students focused on visuality in the assigned
tasks, paid attention to the harmony of the subjects used together, and paid attention to associating
them with daily life. When the interview sections of the groups regarding the distribution of tasks are
examined, it is seen that the students in the group tend to be in the tasks that they feel competent.
Besides, it is seen that performing project and poster preparation at the end of the project in the form
of group work creates a difference in the perspectives of the participants regarding the integration of
the topics with each other. During the poster preparation process, the participants faced some
difficulties in using scientific information correctly, creating drawings, cuts and forming shapes, and
having different opinions in the group. The participants clearly expressed how they overcame the
difficulties they encountered: there was only way and they succeed it by communicating with each
other. These expressions seem to be related to emotional expressions since internal factors such as
success, motivation and willingness of the student to complete a task are very important. When the
general opinion of the participants about the project is evaluated, it is seen that the participants express
that the project is beneficial and enjoyable, they are satisfied with the project and have made positive
contributions from the affective aspect of the project. Another additive dimension is related to
cognition since participants stated that they learned by doing experiment and applying and thus let
them acquiring new knowledge. In addition, considering that the participants studying at different
types of high schools and that the project was carried out based on group work, it is seen that the
project contributed to participants on the communication dimension of making new friends. In
addition to all these, the participants also presented their suggestions for the project. These suggestions
are related to the number of participants, the content of the activities in the project, the duration of the
activity, the realization of the activities in different environments and the separation by class level.
Thanks to these suggestions, both the project team and TUBITAK can pay attention to these issues in
the next projects.
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