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Oz
Is doyumu, is kollarinda tiretkenligi etkileyen oldukca énemli bir faktérdiir.
Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda dinyada 1970 yillardan beri yapilmakta
olan is doyumu arastirmalarinin sayis: Turkiye’de oldukc¢a sinirhidir ve Tur-
kiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi alaninin 6gretim elemanlarina iliskin her-
hangi bir calisma da bulunmamaktadir. Bu calismada Turkiye’'de egitim 6g-
retim faaliyetini etkin olarak stirdiiren dokuz Bilgi ve Belge Yonetimi boéli-
munde calisan toplam 39 arastirma gorevlisinin is doyumu duizeyleri tizeri-
ne bir inceleme yapilmas: amaclanmistir. Betimsel tarama modelinde desen-
lenen arastirmada veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmis ve
Minnesota Is Doyumu Olcegi’nin 20 maddelik kisa formu kullanilmistir. 39
arastirma gorevlisinin 35’inden geri déntis alinan arastirmanin verileri SPSS
23 programi ile analiz edilmistir. Analizlerde katilimcilarin Minnesota para-
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metrelerine gére normal diizey is doyumuna sahip oldugu ve igsel is doyum-
larinin dissal is doyumlarina goére daha ytksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma bulgularinda hedef kitlenin demografik degiskenlerine gbére an-
laml bir farkhilik gértilmemistir.

Anahtar Sézciikler: Arastirma Gérevlileri, Is Doyumu, Bilgi ve Belge Yone-
timi Béltimti, Minnesota Is Doyum Olcegi, Anket, Tirkiye.

Abstract

Job satisfaction is a very important factor affecting productivity in business
lines. The number of job satisfaction researches carried out in the field of In-
formation and Records Management since the 1970’s is rather limited in
Turkey and there is not any study related to academic staff in this subject.
In this study, it’s aimed to make a survey on the level of job satisfaction of
39 research assistants working in the nine Information and Records Man-
agement Departments which effectively maintain educational activities in
Turkey. The study designed in the descriptive survey model, has used sur-
vey technique and the 20-item short form of the Minnesota Satisfaction
Questionnaire to collect the research data. The data obtained from 35 of 39
research assistants were analyzed by SPSS 23 program. Pursuant thereto, it
was determined that participants had a normal job satisfaction according to
Minnesota parameters and their internal job satisfaction was higher than ex-
ternal job satisfaction. However, no significant difference was observed in the
research results according to the demographic variables of the target group.

Keywords: Research Assistants, Job Satisfaction, Information and Records
Management Department, Minnesota Satisfaction Questionnaire, Survey,
Turkey.

Giris

Gunumuz insani, hayatinin kayda deger bir zaman dilimini is yerinde ge-
cirmektedir. Bu zaman diliminde, kisinin yaptig isten, isinin maddi-manevi
getirilerinden ve calisma kosullarindan memnun olmasi veya olmamasi onun
is doyumu dtizeyini gdéstermektedir. Is doyumu, calisanlarin ve dolayisiyla ku-
rumlarin basari ve verimliliklerini etkilemektedir. Bilimsel tiretim temeline da-
yali olan akademik kurumlarda verimlilik, yalnizca kurum basarisi icin degil,
bilimin gelismesi ve ilerlemesi icin de gereklidir. Bu sebeple akademik calisma-
larin nitelik ve niceligini etkileyecek olan is doyumu konusunda yapilacak
arastirmalar oldukca 6nem tasmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Béluimlerin-
de (BBY) calisan arastirma gorevlilerinin is doyumu duizeylerini saptamaktir.
Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma sahasinin gelismesi, bilimsel literatiirtin
zenginlesmesi, nitelikli egitim-6gretimin desteklenmesi, meslegin tanitilmasi ve
boélim 6grencilerinin meslege tesvik edilmesi konusunda 6nemli rollere sahip
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olan BBY arastirma gorevlilerinin is doyumlarinin incelenmesi, dikkate deger
bir gerekliliktir. Ttrkiye’deki BBY alan yazininda daha 6nce ele alinmayan bu
konunun incelenmesinin literattire olumlu bir katk: saglayacag: umulmaktadir.

Calisma, teorik ve uygulama olmak Uzere iki kisimdan olusmaktadir. Ca-
lismanin teorik kisminda, is doyumu kavrami tanitilmis ve Bilgi ve Belge Yone-
timi literatirindeki is doyumu arastirmalan ile 6gretim elemanlar1 hakkinda
hazirlanmig arastirmalara deginilmistir. Daha sonra, Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumu arastirma gorevlilerinde is doyumunun 6nemine deginilerek arastir-
manin uygulama kismi gerekcelendirilmistir. Arkasindan, arastirmanin amaci,
kapsami ve yontemi aciklanarak elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calig-
manin sonu¢ kisminda, bulgular benzer arastirmalarin bulgulari ile karsilasti-
rilarak yorumlanmaistir.

Is Doyumu Kavrami

Is doyumu, temel olarak, kisilerin isleriyle ilgili memnuniyet ya da mem-
nuniyetsizligini ifade eden bir kavramdir. Turkcede is doyumu, is tatmini ve is
memnuniyeti (Ing. job satisfaction) gibi farkli sekillerde kullanilan kavramin
bilimsel yazin icinde bir¢cok tanimi1 bulunmaktadir.

Beer (1964, s. 34), is doyumunu “calisanlarin kurumlarina, islerine, is
arkadaslarina ve is ortamindaki diger psikolojik unsurlara kars: tutumu” ola-
rak tanimlar. Bu tutumun olumlu olusu is doyumunu ifade eder. Locke’a
(1976, s. 1300) gore is doyumu, “calisanin isine veya is tecriibesine yonelik
takdirden kaynaklanan olumlu duygusal durum”; Jones ve Jordan’a (1987, s.
34; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51) gore “calisanlarin ihtiyaclar ile is cev-
resinin uygunlugu”; Spector’a (1997, s. 3) gbre “bireyin isi veya isinin cesitli
yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir duygu”dur. Tezer’e (2001, s. 33) gore “bi-
reylerin islerinden hoslanma derecesi” olan is doyumu, bir baska tanima goére
“bir kurumda iligkilerin sicak olmasi, calisanlarin yeteneklerini sonuna kadar
kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklar: isin 6dul-
lendirilmesi ve isi iyi yapabilmek icin gerekli arag-gereclerin temin edilmesi
gibi unsurlarin olmasiyla saglanan buytk élctide duygusal bir bagdir.” (Ozen,
2011, s. 78).

Is doyumu, yas, cinsiyet, kisilik ézellikleri, hizmet stiiresi, egitim ve top-
lumsal sinif gibi bireysel etkenlerden; 6rglitsel adalet, 6rglit destegi, gézetim ve
Ucret gibi ise iliskin etkenlerden ve diger is olanaklari, is arkadaslariyla iligki-
ler ve toplumsal destek gibi cevresel etkenlerden etkilenmektedir (Yilmaz, Kor-
kut ve Kése, 2010, s. 51-52). Is doyumu, cesitli i¢ ve dis faktérlerden olusmak-
ta, arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlarla ele alinmaktadir. Bittin bu
bilgilerin arka planinda ise is doyumunu agiklayan, ilgili unsurlari ve etkenleri
ele alan cesitli teoriler bulunmaktadir. Oztiirk ve Sahbudak’n (2015, s. 494-
495) farkli kaynaklardan aktardigina gore, bu teoriler genellikle kapsam ve
surec teorileri olarak iki grupta siniflandirilmaktadir. Bireylerin ihtiyaclari,
istek ve hedefleri cercevesinde is doyumunu aciklayan Kapsam Teorileri; Mas-
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low'un Gereksinim Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktoér Teorisi, Alder-
ferin Varolus, Ilgililik ve Buiytime Teorisi ve McClellandin Basarma Ihtiyaci
Teorisi olarak siralanabilir. Is yerinde insanlarin nasil davranmasi gerektigini
belirleyen diistince sUreclerini inceleyen bilissel teorilerden olusan Strec¢ Teo-
rileri ise Adams’in Esitlik Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi, Porter Lawler Te-
orisi ve Amac Teorisi olarak siralanabilir.

Is doyumu kavramu, literatiire girdigi giinden bu yana énemini ve giincel-
ligini hic¢ yitirmemis bir kavramdir. Ekonomik kar ve kazang, cagimiz insanlarn
tarafindan biitlin caglarda oldugundan cok daha énemli gdériilmektedir. Islet-
melerin ylksek kara ulasmalari ise insanlarin islerinde basarili ve verimli ol-
malarina, bunun igin de is doyumuna sahip olmalarina bagh oldugundan ko-
nu hakkindaki arastirmalar bir hayli fazladir ve glinden gline artmaktadir.

Literatiirdeki Is Doyumu Calismalar:

Uluslararasi literattire 19. ytzyilin sonu ve 20. yuzyilin baslarinda girmis
olsa da ulusal literatirimtizde 198071i yillarda calisilmaya baslanan, 1990’11
yillarda yavas yavas yayginlasan is doyumu konusu, 200071 yillarda hayli po-
puler bir arastirma konusu haline gelmistir. Ginuimuzde farkli meslek grupla-
rinin is doyumlarini arastiran pek cok giincel calisma bulunmaktadir. Bilgi ve
Belge YOnetimi literattirine baktigimizda ise ilk is doyumu arastirmalarinin
diinyada 1970’lerde ve Turkiye’de 19807lerin sonunda basladigl ve arastirmala-
rin meslek elemanlar: olan ktitiphaneciler tizerine yogunlastig:1 gérilmektedir.

Dtinyadaki Bilgi ve Belge Yonetimi odakli is doyumu calismalarindan ba-
zilar1 soyle siralanabilir: Alti Universite kiitliphanesinin calisanlarinin is do-
yumunu arastiran Vaughan ve Dunn (1974); ktitiphanecilerin i doyumunu
etkileyen faktorleri ele alan Plate ve Stone (1974); halk, tiniversite ve 6zel kii-
tiphanelerde calisan kUtUphanecilerin is doyumunu cesitli degiskenlere gore
inceledigi doktora tezi ile Miniter (1975); katalog ve referans kuttiphanecileri-
nin is doyumu Uzerine karsilastirmali bir ¢calisma yapan Chwe (1978); ise yeni
baslayan ktitiphanecilerde is doyumunu belirleyen faktorleri arastiran D’Elia
(1979); yas ve gorev sUresinin is doyumuna etkisini arastiran Scammell ve
Stead (1980); demografik degiskenlerin ktitiphanecilerin is doyumuna etkile-
rini arastiran Lynch ve Verdin (1987); Kaliforniya Universitesi ktitiiphanele-
rinde calisanlarin is doyumunu isle ilgili sorumluluklar baglaminda arastiran
Kreitz ve Ogden (1990); akademik kuittiphanelerde gorevli personelde is doyu-
mu, is tutumlarn ve is davranislar arasindaki iliski Gizerine ¢alisan Nkereuvem
(1990); akademik kiuttiphanelerde calisan destek personelinin is doyumunu
Alabama’da inceleyen Fitch (1990) ve Michigan’da inceleyen Voelck (1995);
kutiphane profesyonellerinin 6gretim durumunu ve bunun Universite kttip-
hanesi yoneticilerinin is devri ve is tatmini UGizerindeki etkisini arastiran Ko-
enig, Morrison ve Roberts (1996); Kanada’daki tiniversite kiitiphanecilerinin is
doyumunu ulusal bir perspektifle ele alan Leckie ve Brett (1997); Kanada’daki
hukuk kiitiphanesi calisanlarinin is doyumunu diger tir kiitiphanelerde ca-
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lisanlarla karsilastirarak 6lcen Eva ve McCormack (2009); Nijerya’daki federal
Universite kiitiphanelerinde calisan kuiitiiphanecilerin is doyumlarini mesleki
aidiyet baglaminda inceleyen Gboyega ve Popoola (2010); isle ilgili degiskenle-
rin ktitiphanecilerin 6rgtitsel baghlik ve is doyumu tzerindeki etkisini arasti-
ran Abdul Karim (2010).

Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma sahasinda yapilan ulusal is doyumu
arastirmalan diger alanlara goére say1 bakimindan oldukca sinirhidir. Bu calis-
malar, Kitiphanecilik Bolimt mezunu profesyonel kiittiphanecilerin islerin-
den memnun olup olmadiklarini saptamay: amaclayan Demirel (1989); Anka-
ra’daki Universite kutliphanelerinde calisan kutUphanecilerin is doyumunu
arastiran Kaya (1994); Ankara’daki yedi kamu kurumunun arsivinde calisan
personelin is doyumlarini inceleyen Toplu-Bayir (1998); okul kitiphanecileri
haric Ankara il merkezindeki butiin kUttiphanecilerin is doyumlar1 tizerine
arastirma yapan Bocutcu (2002); Universite kutlphanesi calisanlarinin is
memnuniyetlerini 6lcen Yilmaz (2003, 2004); Ankara’daki Giniversite ktitipha-
nelerinde kutlphanecilik egitimi olmayan personelin is doyumunu arastiran
Ozekmek¢i (2004); Ankara’daki Universite ve halk kiittiphanelerinde calisan
ktttiphanecilerin is doyumlar: tizerine karsilastirmali bir inceleme yapan Yil-
maz, Korkut ve Koése (2010); kutiphanelerde orglitsel kuiltirtin is tatminine
etkisini 6lcen Nacar (2012); Turkiye’'deki devlet ve vakif Giniversitelerinde cali-
san kttUphanecilerin is doyumlarin1 karsilastiran Korkut (2012); yine devlet
ve vakif Universitelerinde calisan kiitiphane yOneticisi ve calisanlarinin is
tatminini karsilastirmali olarak inceleyen Camuzoglu'nun (2014) calismalari-
dir. Konu hakkindaki son calisma ise Kaygisizin (2015) bilgi merkezi calisan-
larinin is ytklerinin is doyumu diizeylerine etkisini inceledigi calismadir.

Akademisyenlerde is doyumunu inceleyen cok cesitli calismalar da bu-
lunmaktadir ve bunlardan bazilar: séyle siralanabilir: Bes Avustralya tiniversi-
tesindeki akademik personelin Ucret tatminini cok boyutlu olarak inceleyen
Orpen ve Bonnici (1987); akademik personelin is doyumunu uluslararas: bir
bakis acis1 ile degerlendiren Lacy ve Sheehan (1997); akademisyenlerin is do-
yumunu organizasyon yapisi, yoneticiler ve cinsiyet farkliliklar: gibi cesitli bo-
yutlarda ele alarak ayni konuda farkli calismalar ortaya koyan Oshagbemi
(1997a, 1997b, 1999, 2000a, 2000b); faktlte is yukl, maas ve diger kazanim-
lar ile is doyumu ve akademik kaliteyi bir arada ele alan Comm ve Mathaisel
(2003); Cin ve Tayvan oOrneginde fakulte calisanlarinin is doyumunu yas de-
giskenine baslh olarak inceleyen Tu, Plaisent, Maguiraga ve Bernard (2005);
Amerika’daki Uiniversite hocalarinin is doyumunu cinsiyet farkliliklar1 bagla-
minda ele alan Okpara, Squillace, Erondu (2005); Turkiye’deki profesorlerin
iskoliklikleri, ig doyumlar1 ve psikolojik iyi oluslarini inceleyen Burke, Koyun-
cu ve Fiksenbaum (2008); Malezya Universitelerindeki akademik personelin is
doyumunu o6lcen Hashim ve Mahmood (2011); Tuark tUniversitelerindeki su
urdnleri fakultelerinde calisan akademik personelin i doyumunu inceleyen
Saygi, Tolon ve Tekogul (2011); Malezya arastirma Universitesinde akademik
personelin is doyumu ile yonetim ve karar verme stillerinin yapisal esitlik mo-
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delleri tizerine calisan Hussein Amzat ve Abdul Rahman Idris (2012); akade-
mik personel arasinda Orgitsel 6grenme kulttirinin is doyumu tUzerindeki
etkisini inceleyen Moradi, Almutairi, Idrus, ve Emami (2013); akademik perso-
nelin is doyumu ve yasam doyumu seviyelerini bir arada inceleyen Filiz (2014);
Malezya’daki akademik kultirti is memnuniyeti ve hayal kirikligi kaynaklari
baglaminda inceleyen Wan, Chapman, Zain, Hutcheson, Lee ve Austin (2015);
orgutsel destegin genc akademik personelin is doyumu ve 6rgiitsel bagliligina
etkisini arastiran Mabasa ve Ngirande (2015) ve akademisyenlerin is doyumunu
arastirma Uretkenligi baglaminda inceleyen Albert, Davia, ve Legazpe (2016).

Turkiye’de de akademisyenlerin is doyumu Uizerine c¢ok cesitli calismalar
mevcuttur: Ornegin, bireysel kariyer planlamasinin is tatminine etkisini aka-
demik ve idari personel tlizerinde karsilastirmali olarak élcen Kayalar ve Oz-
mutaf (2009); akademik personelde is doyumunu etkileyen faktérler tizerinde
arastirma yapan Dagdeviren, Musaoglu, Omurliti ve Oztora (2011), Karaman ve
Altunoglu (2007); akademisyenlerin is doyumu, yasam doyumu ve mesleki
tikenmislik durumlarini karsilikli olarak inceleyen Arslan ve Acar (2013); tini-
versite calisanlarinda is doyumu ve stres iliskisini inceleyen Ozkaya, Yakin ve
Ekinci (2008); akademik personelin is doyumu ve tikenmislik dizeylerinin
bazi degiskenler ile iliskisini degerlendirmeyi amaclayan Yoleri ve Bostanci
(2012); is doyumu ve ttikenmislik diizeylerini duygusal zeka faktort ile birlikte
inceleyen Tasliyan, Hirlak ve Ciftci (2014); sosyo-demografik degiskenlere ve
O0gretim elemanlarinin Universitelerini degerlendirmelerine gére is doyumlarini
Olcen Dost ve Cenkseven (2008); akademik personelin is doyumu hakkinda
genel bir inceleme yapan Oztiirk ve Sahbudak (2015), Cavus ve Abdildaev
(2014), Toker (2011), Bilge, Akman ve Kellecioglu, (2007) ve Kocoglu (2015);
kamu ve vakif Universitelerindeki 6gretim elemanlar: is tatmin dizeylerinin
demografik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismedigini karsilastirmali ola-
rak ortaya koyan Ergeneli ve Eryigit (2001), Kilic (2002), Bas ve Ardi¢ (2002) ve
Hotamisli ve Agca (2010); 6gretim elemanlarinin kariyer engelleri ile is doyum-
lar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Inandi, Tuncg ve Uslu (2013); arastirma gorev-
lilerinde depresyon duzeyinin is doyumu ile iliskisini inceleyen Celer, Kara,
Baltaci ve Celer (2015); arastirma gorevlilerinin is doyumunu bireysel ve de-
mografik acidan ele alan Akitici ve Oztlirk (2016) olarak siralanabilir.

Ergeneli ve Eryigit'in (2001, s. 159) calismasinda kamu Universitelerinde
calisan O6gretim elemanlarinin daha ytksek is doyumuna sahip oldugu; buna
karsin Kili¢c (2002, s. 5) ile Bas ve Ardi¢'in (2002, s. 27) calismalarinda ise va-
kif Giniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin daha ytksek is doyumuna
sahip oldugu tespit edilmistir. 2010 yilinda benzer bir arastirma yapan Hota-
mish ve Agca da vakif Giniversitesi 6gretim elemanlarinin kamuda calisan mes-
lektaslarina gére daha ylUksek is doyumuna sahip oldugunu saptamistir. (s.
113-114) Dost ve Cenkseven’in (2008, s. 36) calismalarinda 6gretim elemanla-
rinin is doyumu -medeni durum haricindeki- demografik degiskenlerin hicbi-
rine gore anlamli farklilik saptanamamaistir. Ayni sekilde Hotamish ve Agca’nin
(2010, s. 113) calismalarinda da 6gretim elemanlarinin is doyumunun demog-
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rafik degiskenlere gore farklilik géstermedigi gérilmuistir. Celer, Kara, Baltaci
ve Celer’in (2015, s. 132) calismalarinda da arastirma gorevlilerinin is doyum-
larinda yas, cinsiyet ve medeni duruma gore bir farklilik bulunamamaistir.

Kili¢c (2002, s. 8) calismasinda, arastirma gorevlilerinin i¢sel is doyumu-
nun dissal is doyumundan daha ytksek oldugunu saptamistir. Kocoglu'nun
(2015, s. 30) calismasinda ise dgretim elemanlarinin Minnesota Is Doyumu
Olceginin yaptiklar isin kendilerini her zaman mesgul etmesi ve yoneticilerin
karar vermedeki yetenegi konusundaki maddeleri hakkinda daha dusuk is
doyumuna sahip olduklar: ortaya konmustur.

Akitica ve Oztirk (2016, s. 690) calismalarinda doktorasini tamamlamais
ya da doktora déneminde olan arastirma goérevlilerinin hentiz yltksek lisans
yapmakta olanlara gore daha duistik is doyumuna sahip oldugunu tespit et-
mislerdir. Ayn1 sekilde 30 yas Ustd katilimcilarin is doyumu 30 yas alt1 kati-
limcilardan ve 2 yildan fazla stredir tiniversitede calisanlarin is doyumu 0-2
yildir calisanlardan dtstktur.

1975 yilinda kuittiphane ve bilgi-bilimi alanindaki akademisyenler tizeri-
ne yapimis bir is doyumu calismasinda 1965 ve 1973 yillar1 arasinda ilgili
alanda lisanstistli mezunu olan bilim insanlarinin kariyerlerine iliskin bir an-
ket yapilmis ve burada kariyer secimleri, tistlenilen gorevler, is doyumunu et-
kileyen faktorler arastirilmistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin biytuk kisminin is
doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir (Wood, 1975, s. 31). Turkiye’de Bilgi
ve Belge Yonetimi alaninda gérev yapan 6gretim elemanlar1 hakkinda bir is do-
yumu calismasina rastlanmamaistir.

BBY Arastirma Gorevlilerinde is Doyumunun Onemi

Bilgi ve Belge Yonetimi bélimlerindeki arastirma goérevlilerinin is doyum-
larin1 arastirma ihtiyaci bircok gerekce ile aciklanabilir. Bunlardan ilki BBY
alaninin kuramsal boyutunun arastirmalar yoluyla daha da zenginlestirilmesi
ihtiyacidir. Bilgi ve belge ydonetimi meslek ve arastirma alani, diinyada kabul
gérmus saygin bir alan olmakla birlikte, tilkemizde 6énemi yeterince idrak edi-
lememis bir alan durumundadir. Bu sebeple kultir sisteminin organik bir
parcasi olan kutUphaneler, arsivler ve bilgi merkezleri, kulttir politikas1 kap-
saminda belirgin bicimde yer almamaktadir (Yilmaz, 2009, s. 242-243). Bu
durumun degismesi icin konunun éneminin giindemde tutulmasi ve her turla
tanitim faaliyetinin yapilmasi yaninda ilgili alanin kuramsal boyutunun da
gelistirilmesi énem arz etmektedir. Bu sebeple tlkemizdeki tiniversitelerin yal-
nizca dokuzunda bulunan Bilgi ve Belge Yonetimi boélimlerinin ytksek aka-
demik verimlilik icinde olmalar1 beklenmektedir. Akademik verimlilik, alanda
yapilan arastirma ve yayin sayisini arttiracak, kuiresel ve ulusal diizeyde bilgi
birikimini destekleyecek, yarattig: etkilerle tilkenin gelismesine ve kalkinmasi-
na katkida bulunacaktir.
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Akademik verimliligin bireylerin islerinden duydugu memnuniyet ile bag-
lantili oldugu arastirmacilar (Albert, Davia, ve Legazpe, 2016, s. 3) tarafindan
dile getirilmektedir. Bilimsel verimlilik ve i doyumunun iliskili olusu, akade-
mik birimlerde gérev yapan personelin is doyumunun 6l¢ctilmesi ihtiyacini do-
gurmaktadir. Bu sebeple boélimlerin akademik kadrosunun is doyumlarini
arastirmak buytk 6énem tasimaktadir. Bununla birlikte BBY akademik saha-
sinda yapilmis is doyumu calismalarn oldukca sinirhidir ve tilkemizde alanin
O0gretim elemanlar1 hakkinda yapilmis herhangi bir calisma da bulunmamak-
tadir. Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma sahasinin gelismesi ve bilimsel litera-
tirin zenginlesmesi, gelecegin O0gretim Uyeleri olan arastirma goérevlilerinin
yuksek is doyumuna sahip olmalarina bagh olacaktir.

Bilgi ve Belge Yonetimi boltimleri, ktitiphanecilik, arsivcilik ve doktiman-
tasyon sahalarina meslek elemani yetistiren béltiimlerdir. Ulkenin gelismesi,
toplumun bilin¢clenmesi, halkin ktltir dizeyinin arttirilmas: icin biytuk 6ne-
me sahip olan bilgi ve belge merkezlerinde calisacak personel, bu béltimlerde
yetisen meslek elemanlarindan olusmaktadir. B6lim 6grencilerine danisman-
lik yapan, onlarin sorunlar ile ilgilenen, onlar icin varliklar ile birer 6rnek mo-
del olan ise arastirma gorevlileridir. Bu goérevlerini yerine getirirken is kosulla-
rindan memnun olan arastirma gorevlilerinin olmayanlara nazaran daha basa-
ril1 ve faydali olacaklarina stiphe yoktur.

Arastirma gorevlilerinin en énemli gorevlerinden biri de 6gretim Uyelerine
egitim-6gretim faaliyetlerinde destek olmaktir. Dolayisiyla, nitelikli egitim-
O0gretimin gerceklestirilmesi, arastirma goérevlilerinin is yerindeki hallerinden
memnun olup olmayislarindan etkilenecektir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi

Arastirmanin amaci, Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimlerinde
calisan arastirma gorevlilerinin is doyumu duizeylerinin saptanmasidir. Aras-
tirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir:

1. Tuarkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma gorevlilerinin is doyumu
diizeyleri nedir?

2. Cinsiyet, medeni durum, unvan, hizmet stiresi ve haftalik calisma saati
degiskenlerinin arastirma goérevlilerinin is doyumu dutizeylerine etkisi var
midir?

Arastirmanin calisma grubu, tlkemizdeki Bilgi ve Belge Y6netimi béltiim-
lerinde 2017 yili Ocak-Mart aylarinda goérev yapan arastirma gorevlilerinden
olusmaktadir. Turkiye’de egitim O0gretim faaliyetini aktif olarak stirdtren do-
kuz Bilgi ve Belge Yonetimi b6limu bulunmaktadir. (Kuzey Kibris Tirk Cum-
huriyeti'ndeki Yakindogu Universitesi bu sayiya dahil degildir.) Ilgili béltimle-
rin web sitelerinden alinan bilgiye gére, béltimlerde toplam 41 arastirma go-
revlisi caligsmaktadir. Uluslararas: degisim programlarina katilmalari nedeniyle
uzun sUredir yurtdisinda bulunan ve arastirmanin yapildig: stire kapsaminda
boélim ortaminda aktif gérev almayan 2 arastirma gorevlisi, calisma kapsami
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disinda birakilmistir. Boylece calisma grubu Bilgi ve Belge Yonetimi béltimle-
rinde gorevli 39 arastirma goérevlisinden olusmustur.

Betimsel tarama modelinde desenlenen arastirmada veri toplamak igin
anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada tam sayim Ornekleme yéntemi
tercih edilerek anket hedef kitlenin tamamina génderilmis ve 35 kisiden yanit
alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 23 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin veri toplama araglari, demografik verileri toplamak icin aras-
tirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Doyum Ol-
ceginin 20 Maddelik Kisa Formu’dur. Minnesota Is Doyum Olcegi, Weiss, Da-
vis, England ve Lofquist tarafindan cesitli meslek gruplarinda calisanlarin is
doyumu dtizeylerini 6lcme amaciyla 1967 yilinda tasarlanmistir. Olcegin 100
maddelik uzun ve 20 maddelik kisa formu bulunmaktadir. Yazarlar, bu konu-
da bir el kitab1 (1967) hazirlamislar ve formlarin nasil kullanilacag: ve cesitli
meslek gruplarina nasil uygulanacag: tizerine bilgiler vermislerdir. Olcegin ic-
sel doyum ve dissal doyum olarak iki alt boyutu bulunmaktadir. Digsal do-
yum, calisma ortami, is arkadaslari, yonetim ve Ucret gibi unsurlara iliskin-
ken; icsel doyum, yapilan isin kisinin ilgi ve yeteneklerine uygun olmasi ve
yaraticilia olanak vermesi gibi unsurlarla iligkilidir. Olcek, besli likert tipin-
dedir ve ‘hic memnun degilim’ secenegi 1 puan, ‘memnun degilim’ 2 puan, ‘ka-
rasizim’ 3 puan, ‘memnunum’ 4 puan ve ‘cok memnunum’ secenegi S5 puan
olarak hesaplanmaktadir (Weiss, Dawis, England, Lofquist, 1967, s. 27). Ters
madde bulunmayan 6lcekte, icsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puan-
lamas1 yapilmaktadir. En yuksek puanin 100, en disuk puanin 20 oldugu
puanlama sistemine goére 25’in altinda puan dusuk is doyumunu, 26-74 puan
aras1 normal is doyumunu, 75 ve Uizerinde puan ise yiksek is doyumunu ifade
etmektedir (Kticikyilmaz ve dig., 2006; Tilev ve Beydag, 2014, s. 142).

Bu calisma icin Minnesota Is Doyumu Olcegi'nin secilme sebebi, ilgili
arastirmalarda en cok tercih edildigi bilinen 6lcegin defalarca denenmis, uygu-
lanmis ve gtivenilirlik dlizeyinin kanitlanmis olmasidir. Bir diger sebep, Olcegin
maddelerinin hedef kitlenin is ortamina ve sartlarina daha uygun maddeler ice-
riyor olmasidir. Ayrica Olcegin 20 maddeden meydana gelmesinin temel nedeni,
anketi doldurmak icin ayiracaklar:t stire konusunda katilimcilar1 ikna etmenin
kolaylasacag: diistincesidir.

Bulgular

Arastirmanin bulgulari, 6lcegin glivenilirligine iliskin bulgular, demogra-
fik verilere iliskin bulgular, is doyumuna iligkin genel bulgular, farkli degis-
kenlere gére is doyumuna iliskin bulgular, 6lcek maddelerine gbére is doyumu-
na iliskin bulgular olarak basliklandirilmistir.

Olcegin giivenilirligine iliskin bulgular

Calismada kullanilan Minnesota Is Doyumu Olcegi’nin ve 6lcegin icsel ve
dissal is doyumundan olusan alt boyutlarinin guvenilirlik katsayilari sirasiyla
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0,931, 0,890 ve 0,849°dur. Bu degerler 6lcegin oldukc¢a guvenilir oldugunu
gostermektedir.

Demografik verilere iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinin 22’si (%62,9) kadin, 134
(%37,1) erkek ve 197u (%54,3) evli ve 16’s1 (%45,7) bekardir. 27 katilimci
(%77,1) cocuk sahibi degilken, 8 katilimc1 (%22,9) cocuk sahibidir. Katilimcila-
rin 8% (%22,9) 0-2 yildir; 17’si (%48,6) 3-6 yildir; 6’s1 (%17,1) 7-10 yildir; 44
ise 11 yil Gstli zamandir ayni gorevi surdirmektedir. Katilimcilarin 8’ (%22,9)
doktor unvanina sahipken, 27’si (%77,1) doktora mezunu degildir. 35 katilim-
cinin 22’si (%62,9) haftada en az 36 saat, 10’u (%28,6) haftada 26-35 saat ve
30 18-25 (%8,6) saat calistigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Demografik verilere iligkin bulgular

Frekans Yuzde

Cinsivet Erkek 13 37,1

Y Kadin 22 62,9

. Bekar 16 45,7

Medeni durum Evli 19 543

e Yok 27 77,1

Cocuk sahipligi Var 3 22.9

0-2 yil 8 22,9

. . 3-6 yil 17 48,6

Hizmet sturesi 7-10 yil 6 17.1

11 yil ve Gistu 4 11,4

Unvan Ars. Gor. 27 77,1

Ars. Gor. Dr. 8 22,9

18-25 3 8,6

Haftalik ortalama ca- 26-35 10 28,6

lisma saati 36 ve tsta 22 62,9
Toplam 35 100,0

Is doyumuna iliskin genel bulgular

Veri sayisinin az olmasi sebebi ile parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerin kullanildigi arastirmanin genel sonuclarina goére, katilimcilarin is do-
yum duizeylerinin 100 Uzerinden (71,28+14,60) oldugu goértlmektedir. Bu de-
ger, Minnesota Is Doyum Olcegine gére ‘normal is doyumu’ degeridir ve cali-
sanlarin genel olarak doyuma sahip oldugunu géstermektedir (Tablo 2).

Tablo 2
Is doyumuna iligskin bulgular

Genel is doyumu  Ic¢sel Is doyumu Dissal Is doyumu

Say1 35 35 35
Ortalama 71,2857 41,7143 29,5714
Std. Sapma 14,60574 9,55348 5,48949

10
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Elde edilen sonuclara gore katilimcilarin i¢csel is doyumu dissal is doyu-
mundan daha ytksektir.

Farkli degiskenlere gore is doyumuna iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Cinsiyet, medeni durum, unvan, hizmet
suresi ve haftalik calisma saati degiskenlerinin arastirma goérevlilerinin is do-
yumu duzeylerine etkisi var midir?” sorusuna cevap aramak amaciyla Mann
Whitney U ve Kuruskal Wallis H testleri yapilmistir. Testler sonucunda degis-
kenlerin hicbirine bagli bir anlamh farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Cinsiyete gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Minnesota Olceginin ve alt boyutlarin ortalamalarinin cinsiyete goére fark-
lilik olup olmadig1 Mann Whitney U analizine gére incelenmistir. Cinsiyete gore
Minnesota 6lcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin farkli olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde
edilememistir (p>0,05). Bununla birlikte erkeklerin is doyumu ortalamalar:
(76,62+11,27) kadinlarin is doyumu ortalamalarindan (68,14+15,65) sekiz
puan daha yuksektir. Bu durum alt boyutlar icin de gecerlidir. Erkeklerin i¢csel
ve dissal alt boyutlarinin toplam puanlari kadinlardan ytksektir (Tablo 3).

Tablo 3
Cinsiyet degiskenine gbére katilimcilarin genel, icsel ve digsal is doyumlar
Std.
Cinsiyet Say1 Ortalama  Sapma z P
) Erkek 13 76,62 11,27 -1.453 0.149
Genelis doyumu  poqm 29 68,14 15,65
fesel Is doyumu Erkek 13 44,85 8,07 -1.402 0.161
Kadin 22 39,86 10,04
Dissal Is doyumu Erkek 13 31,77 3,65 -1.509 0.139
Kadin 22 28,27 6,03

Minnesota Is Doyumu Olcegi degerlendirme kriterlerine goére 75 tistil
puan alan erkek katilimcilarda ytksek is doyumu ve 26-74 arasi1 puan alan
kadin katilimcilarda normal is doyumu tespit edilmistir.

Medeni duruma gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Medeni duruma gére Minnesota Is Doyum Olcegi ve alt boyutlarinin orta-
lamalarinin farkli olup olmadigi Mann Whitney U testi ile incelendiginde ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Bununla bir-
likte evli olan arastirma gorevlisi calisanlarin ortalamalar (72,00+14,87) bekar
olan arastirma gorevlilerinin ortalamalarindan (70,43+14,71) iki puan daha
yuksektir. Bu durum alt boyutlar icin de gecerlidir.

11
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Unvana gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Doktor unvanina sahip olup olmama durumuna gére Minnesota Olcegi ve
alt boyutlarinin ortalamalarinin farkli olup olmadigi Mann Whitney U testi ile
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik elde edilememistir
(p>0,05). Bununla birlikte Ars. Gor. Dr. olan arastirma gorevlisi calisanlarin is
doyumu ortalamalari (74,37+11,17) doktor unvanina sahip olmayan arastirma
gorevlilerinin is doyumu ortalamalarindan (70,37+15,54) dért puan daha yuk-
sektir. Bu durum alt boyutlar icin de gecerlidir. Doktor unvanina sahip aras-
tirma gorevlilerinin icsel ve digsal alt boyutlarinin toplam puanlar doktor un-
vanina sahip olmayan arastirma gorevlilerinden daha yutksektir (Tablo 4).

Tablo 4
Unvan degiskenine gére katiimcilarin genel, icsel ve digsal is doyumlari
Std.
Sap-
Unvan Sayr Ortalama ma z P
Genel Is Doyumu Ars. Gor. 27 70,37 15,54 -.295 0.773
Ars. Gor. Dr. 8 74, 38 11,17
o] s Daamm Ars. Gor. 27 41,37 10,05 -0.20 0.985
Ars. Gor. Dr. 8 42,88 8,15
Digsal Is Doyu- Ars. Gér. 27 29,00 5,91 -809 0.428
mu Ars. Gor. Dr. 8 31,50 3,34

Hizmet siiresine gore katilimcilarin is doyumu diizeyleri

Hizmet stiresine gére Minnesota 0Olcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin
farkli olup olmadig1 Kuruskal Wallis H testi ile incelendiginde istatistiksel ola-
rak anlamlh bir farklilik elde edilememistir (p>0,05). Anlamli farklilik elde edi-
lememesinde standart sapmalarin ytksekligi etkili olmustur (Tablo 5).

Tablo 5
Hizmet stiresi degiskenine gore katilimcilarin genel, icsel ve dissal is doyumlari

%95 guiven araligi

Std. Sap-
Say:1 Ortalama ma Alt stnir  Ust siar Min. Max.

. . 0-2yil 8 75,0000 12,62650 64,4440 85,5560 58,00 98,00
Hizmet Stre-
sine Gore 3-6yil 17 70,0588 15,34385 62,1697 77,9479 31,00 95,00
Genel Is Do- 7-10 yil 6 64,1667 15,03884 48,3844 79,9490 45,00 79,00

mu § 11 yilve Gisti 4 79,7500 13,07351 58,9471 100,5529 64,00 95,00
yu Toplam 35 71,2857 14,60574 66,2685 76,3030 31,00 98,00

Bununla birlikte, Minnesota Is Doyumu Olcegi degerlendirme kriterlerine
gbre ayni1 kurumda 0-2 yil calisanlarda ve 11 yil tizerinde calisanlarda ytiksek
is doyumu, 3-6 yil ve 7-10 yil calisanlarda ise normal is doyumu oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar arasinda is doyum puani en dusuk olan 31; en ytksek
olan 98dir. Aldig1 puan 25’in altinda olan, yani i doyumu dusutk olan kati-
limc1 bulunmamaktadir.

12
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Tablo S’e gore, 11 yil ve Gistl stiredir calisan 8 katilimcinin Minnesota is
doyumu degerleri ortalamasinin (79,75+13,07) diger yil gruplarin is doyumu
ortalamasindan cok yuksektir.

Haftalik calisma saatine gore katilimcilarin is doyumu
diizeyleri

Haftalik calisma saatine gére Minnesota 6lcegi ve alt boyutlarinin ortala-
malarinin farkli olup olmadig incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik elde edilememistir (p>0,05). Butin katilimcilarin ortalama puanlari
birbirine yakindir (Tablo 6).

Tablo 6

Haftalik caligma saati degiskenine gore katilimcilarin genel, i¢sel ve digsal is doyumlar:
Haftalik %95 guven araligi

Calisma Say1 Ortalama Std. Sapma Alt sitnir  Ust sinir Min. Max.

Saatine 18 -25 3 69,0000 5,00000 56,5793 81,4207 64,00 74,00
ggrrlil jg 26-35 10 68,9000 1396384 580100 78,8891 4500 88,00
Doyumu 30 Ve Ustll 22 72,6818 1593554 65,6164 79,7472 31,00 98,00

Toplam 35 71,2857 14,60574 66,2685 76,3030 31,00 98,00

Katilimcilarin aldigit minimum ve maksimum degerler incelendiginde, 36
saat ve Ustl katilimcilar arasinda 100 Utzerinden 98 puanla ytksek is doyu-
muna sahip kisiler oldugu goértlmektedir. Bununla birlikte ayni grup icinde
alinan en dusuk puan 31°dir.

Olcek maddelerine gére is doyumuna iliskin bulgular

Bu baslik altinda 6lcegin her bir maddesine ait frekans bulgular: paylasi-
lacaktir.

Terfi imkdant ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinin 25% (71,5) terfi imkaninin
olmas: bakimindan islerinden memnundur. 8 katilimci (%22,9) bu konuda
memnun degilken, 2 katilimci (%5,7) kararsizdir (Tablo 7).

Tablo 7
Madde 1: Terfi imkani1 bakimindan
Hi¢c memnun Memnun Cok memnu-
degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
3 ) 2 17 8 35
8,6% 14,3% 5,7% 48,6% 22,9% 100,0%

13
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Ucret ve is doyumu

35 katilimcilarin 22°si (%62,9) aldiklar1 tcret bakimindan islerinden
memnunken, 8’ (%22,9) memnun degildir ve 5% (%14,3) bu konuda kararsiz-
dir (Tablo 8).

Tablo 8
Madde 2: Ucret
Hi¢c mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum num Toplam
N 3 5 5 17 5 35
% 8,6% 14,3% 14,3% 48,6% 14,3% 100,0%

Calisma sartlar: ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 arastirma goérevlisinin 19’u (%54,3) calisma sart-
lar1 yéntuinden islerinden memnunken, 10u (%28,6) memnun degildir ve 6’s1
(%17,1) bu konuda kararsizdir (Tablo 9).

Tablo 9
Madde 3: Calisma sartlari
Hi¢c mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
N 5 5 6 15 4 35
% 14,3% 14,3% 17,1% 42,9% 11,4% 100,0%

Takdir edilme ve is doyumu

Katilimcilarin 20’si (%57,2) takdir edilme bakimindan islerinden mem-
nunken, 9’u (%25,7) memnun degildir ve 6 katilimci (%17,1) bu konuda ka-
rarsiz kalmistir (Tablo 10).

Tablo 10
Madde 4: Takdir edilme
Hic mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum num Toplam
N 6 3 6 17 3 35
% 17,1% 8,6% 17,1% 48,6% 8,6% 100,0%

Toplumda sayginlik ve is doyumu

Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini vermesi bakimindan 35 katilim-
cidan 29’u (%82,9) isinden memnundur. 2 katilimci (%5,7) memnun degilken,
4 katilimci (%11,4) bu konuda kararsizdir (Tablo 11).

14
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Tablo 11
Madde 5: Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini vermesi
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 2 4 19 10 35
% 0,0% 5,7% 11,4% 54,3% 28,6% 100,0%

Yoneticinin kisileri iyi yonetmesi ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinden 16’s1 (%45,7) ydneticisi-
nin kisileri iyi yénetmesi bakimindan isinden memnunken, 15 katilimci (%42,9)
memnun degildir ve 4 katilimc1 (%11,4) bu konuda kararsizdir (Tablo 12).

Tablo 12
Madde 6: Yoneticinin kisileri iyi yonetmesi
Hi¢c mem- Memnun Cok memnu-
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum num Toplam
N 10 5 4 10 6 35
% 28,6% 14,3% 11,4% 28,6% 17,1% 100,0%

Yoneticinin karar verme yetenegi ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinden 16’s1 (%45,7) yOneticisi-
nin karar verme yetenegi bakimindan isinden memnunken, 15 katilimci (%42,8)
memnun degildir ve 4 katilimci (%11,4) bu konuda kararsizdir (Tablo 13).

Tablo 13
Madde 7: Yoneticinin karar verme yetenegi
Hic mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 9 6 4 10 6 35
%o 25,7% 17,1% 11,4% 28,6% 17,1% 100,0%

Kendi fikir/kanaatlerini rahatca kullanma imkdn: ve is doyumu

Katilimcilarin 21’ (%60) kendi fikir ve kanaatlerini rahatca kullanma
imkani1 bakimindan islerinden memnunken, 9’u (%25,7) memnun degildir ve 3
katilimc1 (%17,1) bu konuda kararsizdir (Tablo 14).

Tablo 14
Madde 8: Kendi fikir/kanaatlerini rahatca kullanma imkani
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 5 6 3 15 6 35
% 14,3% 17,1% 8,6% 42,9% 17,1% 100,0%
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Calisant her zaman mesgul etmesi ve is doyumu

Katilimcilarin 32’si (%91,5) isinin kendisini her zaman mesgul etmesi ba-
kimindan islerinden memnunken, 2°si (%5,7) memnun degildir ve 1 katilimci
(%2,9) bu konuda kararsizdir (Tablo 15).

Tablo 15
Madde 9: Calisani her zaman mesgul etmesi
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 2 1 17 15 35
% 0,0% 5,7% 2,9% 48,6% 42,9% 100,0%

Bagimsiz calisma imkant ve is doyumu

Katilimcilarin 12°si (%34,3) bagimsiz calisma imkani bakimindan islerin-
den memnunken, 11% (%31,4) memnun degildir ve 12 katilimc1 (%34,3) bu
konuda kararsizdir (Tablo 16).

Tablo 16
Madde 10: Bagimsiz ¢calisma imkani
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 5 6 12 10 2 35
% 14,3% 17,1% 34,3% 28,6% 5,7% 100,0%

Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas: ve is doyumu

23 katilma (%65,8) is yerinde alinan kararlarin uygulamaya konmasi
nedeniyle memnuniyet bildirmisken, 6 katilimci (%17,1) bu konuda kararsiz, 6
katilimci ise (%17,1) memnuniyetsizdir (Tablo 17).

Tablo 17
Madde 11: Alinan kararlarin uygulamaya konmasi
Hic mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 4 2 6 15 8 35
% 11,4% 5,7% 17,1% 42,9% 22,9% 100,0%

Garantili bir gelecek saglama ve is doyumu

Arastirmaya dahil olan 35 arastirma gorevlisinin 19’u (%54,3) isinden ga-
rantili bir gelecek saglamasi bakimindan memnunken, 9’u (%25,7) memnun
degildir. 7 katilimc1 (%20) ise bu konuda kararsizdir (Tablo 18).
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Tablo 18
Madde 12:
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 3 6 7 16 3 35
% 8,6% 17,1% 20,0% 45,7% 8,6% 100,0%

Ara swra degisik seyler yapabilme imkant ve is doyumu

Katilimcilarin 16’s1 (%45,7) ara sira degisik seyler yapabilme imkani ba-
kimindan isinden memnundur. 7 katilimc: (%20) bu konuda memnun degil-
ken, 12 katilimc1 (%34,3) kararsizdir (Tablo 19).

Tablo 19
Madde 13: Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 4 3 12 13 3 35
% 11,4% 8,6% 34,3% 37,1% 8,6% 100,0%

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmast ve is doyumu

Katilimcilardan 26’s1 (%74,3) calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlas-
masina yonelik maddeye olumlu cevap vererek durumlarindan memnun ol-
duklarini bildirmislerdir. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmasi konu-
sunda memnun olmayanlarin sayis1 3 (%8,6) iken 6 katilimci (%17,1) bu ko-
nuda kararsizdir (Tablo 20).

Tablo 20
Madde 14: Calisma arkadaslarinin anlasmasi
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 3 6 19 7 35
% 0,0% 8,6% 17,1% 54,3% 20,0% 100,0%

Vicdani bir sorumluluk tastma sanst ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 kisiden 187 (%51,5) islerinin vicdani bir sorumlu-
luk tasima sansini vermesi bakimindan memnundur. 8 katilimci (%37,3) bu
konuda memnun degilken, 4 katilimci (%11,4) kararsizdir (Tablo 21).

Tablo 21
Madde 15: Vicdani sorumluluk
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzm Memnunum Cok memnunum Toplam
N 5 8 4 15 3 35
% 14,3% 22,9% 11,4% 42,9% 8,6% 100,0%
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Basart hissi ve is doyumu

28 katilimci (%80) yaptig: is karsiliginda duydugu basar: hissi nedeniyle
memnuniyet bildirmisken, 5 katilimci (%14,3) bu konuda kararsiz, 2 katilimci
ise (%5,8) memnuniyetsizdir (Tablo 22).

Tablo 22
Madde 16: Basar: hissi
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizzim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 1 5 18 10 35
% 2,9% 2,9% 14,3% 51,4% 28,6% 100,0%

Kendi yontemlerini kullanabilme imkant ve is doyumu

Meslegi yaparken kendi yontemlerini kullanabilme imkani vermesi 28 ka-
tilimciy1 (%80) memnun etmektedir. 5 katilimer (%14,3) bu konuda kararsiz-
ken, 2 katilimcl (%5,8) memnun degildir (Tablo 23).

Tablo 23
Madde 17: Kendi yontemlerini kullanabilme
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 1 5 19 9 35
% 2,9% 2,9% 14,3% 54,3% 25,7% 100,0%

Kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sanst ve is doyumu

31 arastirma gorevlisi (%88,5) kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme
sans1 vermesi bakimindan isinden memnunken, 3 katilimci (%8,6) bu konuda
kararsiz ve 1 katilimc1 (%2,9) memnuniyetsizdir (Tablo 24).

Tablo 24
Madde 18: Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
Hic mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 0 3 25 6 35
% 2,9% 0,0% 8,6% 71,4% 17,1% 100,0%

Kisileri yonlendirme firsatt ve is doyumu

Arastirmaya katilan 35 kisiden 344 (%97,2) kisileri yénlendirmek igin
firsat vermesi yoéntinden isinden memnundur. Bu konuda yalnizca 1 katilimci

(%2,9) kararsizdir ve halinden memnun olmayan katilimci bulunmamaktadir
(Tablo 25).
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Tablo 25
Madde 19: Kisileri yonlendirmek
Hi¢c mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum Toplam
N 0 0 1 24 10 ES
% 0,0% 0,0% 2,9% 68,6% 28,6% 100,0%

Baskalart icin bir seyler yapabilme hissi ve is doyumu

35 katilimcidan 29’u (%82,9) baskalar: icin bir seyler yapabildigini his-
setmesi bakimindan isinden memnundur. 4 katilimci (%11,4) bu konuda ka-
rarsiz ve 2 katilimci (%5,8) memnuniyetsizdir (Tablo 26).

Tablo 26
Madde 20: Baskalari icin bir seyler yapabilme hissi
Hic mem- Memnun
nun degilim degilim Kararsizim  Memnunum Cok memnunum Toplam
N 1 1 4 20 9 35
% 2,9% 2,9% 11,4% 57,1% 25,7% 100,0%
Sonuc

Bu calisma ile 2017 yili Ocak-Mart aylarinda Turkiye’deki Bilgi ve Belge
Yonetimi bolimlerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin is doyum duizeyleri
arastirilmis ve demografik 6zelliklerinin is doyumu Ulzerine etkisi incelenmis-
tir. Guivenilirlik katsayilar oldukca ytiksek cikan Minnesota Is Doyumu Olce-
gi'nin degerlendirme o6lctitlerine gore, arastirmanin temel sonuclar: soyle sira-
lanabilir:

Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi béliimlerinde calisan arastirma go-
revlileri -Minnesota parametrelerine gére- normal i doyumuna sahiptir. Aras-
tirma gorevlilerinin is doyumlarinda demografik degiskenlere bagli anlaml bir
fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte, baz1 puan farkhiliklar: gérilebilmek-
tedir.

Arastirma sonugclarini cinsiyete gére degerlendirdigimizde, Mann Whitney
U analizine goére istatistiksel olarak anlamli bir farklihik elde edilemese de
(p>0,05) erkeklerin ortalamalar1 (76,62+11,27) kadinlarin ortalamalarindan
(68,14+15,65) sekiz puan daha yuksektir. Boylece 75 Uistll puan alan erkek
katilimcilarda ytksek is doyumu ve 26-74 arasi puan alan kadin katilimcilar-
da normal is doyumu tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarint medeni duruma gore degerlendirdigimizde, Mann
Whitney U testi sonuclarinda (p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
elde edilemese de evli olan arastirma gorevlisi calisanlarin ortalamalar
(72,00+14,87) bekar olan arastirma gorevlilerinin ortalamalarindan
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(70,43+14,71) iki puan daha yuksek cikmistir. Bu durum alt boyutlar icin de
gecerlidir.

Ayni sekilde, doktor unvanina sahip arastirma gorevlilerinin is doyumlar:
Mann Whitney U testi ile incelendiginde anlaml bir farklilik (p>0,05) elde edi-
lemese de Ars. Gor. Dr. olan arastirma goérevlisi calisanlarin ortalamalar
(74,37+11,17) doktor unvanina sahip olmayan arastirma gorevlilerinin ortala-
malarindan (70,37+15,54) doért puan daha yuksektir. Bu durum alt boyutlar
icin de gecerlidir. Doktor unvanina sahip arastirma gorevlilerinin i¢csel ve dis-
sal alt boyutlarinin toplam puanlar doktor unvanina sahip olmayan arastirma
gorevlilerinden daha ytuksektir.

Hizmet stiresine goére Minnesota 6lcegi ve alt boyutlarinin ortalamalarinin
farkli olup olmadig1 Kuruskal Wallis H testi ile incelendiginde istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik elde edilemese de (p>0,05) Minnesota Is Doyumu Ol-
cegi degerlendirme kriterlerine goére ayni kurumda 0-2 yil calisanlarda ve 11
yil Gizerinde calisanlarda yuksek is doyumu, 3-6 yil ve 7-10 yil calisanlarda ise
normal is doyumu oldugu goérilmektedir. Katilimcilar arasinda is doyum pua-
n1 en dusik olan 31; en ytksek olan 98’dir. Aldigi puan 25’in altinda olan,
yani is doyumu duistk olan katilimci bulunmamaktadir. Sonuclar arasinda
sasirtict olan 11 yil ve Ustl sUredir calisan 8 katilimcinin Minnesota is doyu-
mu degerleri ortalamasinin (79,75+£13,07) diger yil gruplarin ortalamasindan
cok yuksek olmasidir. Uzun sUredir arastirma gorevlisi olarak goérev yapan
katilimcilar, ya 6grenimlerini uzun stire énce tamamladiklar: ve rahatlik icinde
olduklar icin ya da 6lcegi cevaplarken samimiyetten kacindiklar icin bu ka-
dar yuksek is doyumuna sahip gérinmektedir.

Katilimcilarin tamaminin ortalama puanlar: birbirine yakindir ve haftalik
calisma saatine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir
(p>0,05). Bununla birlikte, katilimcilarin aldig minimum ve maksimum deger-
ler incelendiginde, 36 saat ve Ustl calisan katilimcilar arasinda 100 tizerinden
98 puanla ytksek is doyumuna sahip kisiler oldugu goértilmektedir. Bu da, ¢cok
calismasina ragmen isinden memnun olan arastirma gorevlilerinin varligini
gostermektedir. Ote yandan, haftalik calisma saati konusunda ayni grup icin-
de bulunan ve en distk puana sahip katilimcinin aldig1 puan degeri 31°dir ve
bu da distik is doyumuna (25 puan) oldukca yakin bir degerdir.

Arastirmanin sonuclarina gore, Turkiye’deki BBY arastirma goérevlilerinin
icsel is doyumlar: digsal is doyumlarindan ytksektir. Bu durum, frekans ana-
lizlerinde dikkate deger diizeyde memnuniyet ve memnuniyetsizlik ¢ikan bas-
liklara paralel olarak da goérulebilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilanla-
rin en ¢cok memnuniyet duydugu maddeler, aldiklar1 puanlara gbre sirasiyla,
isin kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi (memnun 34 katilimci ve %97,2),
isin arastirma goérevlisini her zaman mesgul etmesi (memnun 32 katilimci ve
%91), arastirma gorevlisine kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansi
vermesi (memnun 31 katilimci ve %88,5), toplumda ‘saygin bir kisi’ olma san-
sin1 vermesi (memnun 29 katilimci ve %82,9), baskalan icin bir seyler yapa-
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bildigini hissetmesi (memnun 29 katilimci ve %82,9), yapilan is karsiliginda
duyulan basar hissi (memnun 28 katilimci ve %80), meslegi yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme imkan: vermesi (memnun 28 katilimc: ve %80), ca-
lisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar1 (memnun 26 katilimci ve %74,3)
ve terfi imkaninin olmasidir (memnun 25 katilimc1 ve %71,5). Arastirmaya
dahil olan 35 arastirma gorevlisinin en distik memnuniyet gosterdigi konular
ise yOneticilerinin emrindeki kisileri iyi/kétti yénetmesi (memnun olmayan 15
katilimci ve %42,9), yoneticilerinin karar verme yetenegi (memnun olmayan 15
katilimci ve %42,8) ve islerini yaparken vicdani bir sorumluluk tasima sansina
sahip olmalarndir (memnun olmayan 13 katilimci ve %37,2). Katilimcilarin en
cok kararsiz kaldiklan konular ise bagimsiz calisma imkaninin olmas: (karar-
siz 12 katilimci ve %34,3) ve ara sira degisik seyler yapabilme imkani (kararsiz
12 katilimci ve %34,3) olarak goérilmektedir.

Turkiye’deki Universitelerde calisan arastirma gorevlilerinin lisanststi
O0grenimlerini tamamlamalari ve gerekli sartlar1 saglamalari durumunda 6gre-
tim Uyeligine ylkselebilme imkéanlar1 bulunmaktadir. Bu imkéan, arastirma
gorevlilerinin arastirma ve egitim 6gretimle ilgili gérevlerini sevkle yapmalarini
saglamaktadir ve kendilerini gelistirmek icin gbdsterecekleri gayreti arttirmak-
tadir. Ote yandan &gretim tyeligine ylikselmek icin gerekli kadro taleplerinin
olusturulmasi, bolim baskanligi, dekanlik, rektérlik ve Yuksekogretim Ku-
rumunun kararina baghdir. isin maliyet kismi ile Maliye Bakanlig ilgilenmek-
te ve kadrolar butce planlamalarina gore cikarilmaktadir. Bu uzun strecler,
arastirma gorevlisinin terfi gelecegi bakimindan belirsizlikler dogurabilmekte-
dir. Arastirmaya katilan 35 arastirma gorevlisinin 25% (71,5) terfi imkaninin
olmas1 bakimindan islerinden memnundur. 8 katilimci (%22,9) bu konuda
memnun degilken, 2 katilimci (%5,7) kararsizdir. Bu degerler, Bilgi ve Belge
Yonetimi arastirma goérevlilerinin biytk kisminin gelecekteki terfi imkanlar:
konusunda timitli olduklarini géstermektedir.

Kisinin refah dilizeyini ve yasam standartlarini belirleyen énemli faktor-
lerden biri de Ucret faktéridir. Arastirmamizin sonuclarina goére Turkiye’deki
Bilgi ve Belge Yonetimi arastirma gorevlilerinin 22’si (%62,9) aldiklar tcret
bakimindan islerinden memnunken, 8% (%22,9) memnun degildir ve 5’
(%14,3) bu konuda kararsizdir.

Ulkemizde 2547 sayili Yiiksekégretim Kanununun 33a, 35a ve 50d
maddeleri uyarinca gorevlendirilen arastirma gorevlileri, “yiksekégretim ku-
rumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim yardimcilaridir. Bunlar
ilgili anabilim veya anasanat dali baskanlarinin 6nerisi, b6lim baskani, de-
kan, enstitli, yuksekokul veya konservatuvar midurintin olumlu gortisti tize-
rine rektérin onay: ile arastirma gorevlisi kadrolarina en cok Ug¢ yil sure ile
atanirlar; atanma suresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer.” (Cevrimi-
ci, 14.08.2017). “Yetkili organlarca verilen ilgili diger gérevler” olarak ifade edi-
len ucu oldukca acgik bir gérev tanimina gore calisan ve sotzlesmeleri bittiginde
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islerine devam edebilmeleri icin yeniden goérevlendirilmek durumunda olan
arastirma gorevlilerinin 19u (%54,3) calisma sartlari konusunda isinden
memnunken, 10u (%28,6) memnun degildir ve 6’s1 (%17,1) bu konuda karar-
sizdir. Ayni1 konuyla iligkili bir 6lcek maddesi de isin garantili bir gelecek sag-
lamast konusudur. Arastirmaya dahil olan 35 arastirma goérevlisinin 19u
(%54,3) isinden garantili bir gelecek saglamasi bakimindan memnunken, 9u
(%25,7) memnun degildir. 7 katilimci (%20) ise bu konuda kararsizdir.

Calisma sartlan ile bagdastirilabilecek diger maddeler, ara sira degisik
seyler yapabilme imkani1 ve isin c¢alisani her zaman mesgul etmesidir. Katilim-
cilarin 16’s1 (%45,7) ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan isin-
den memnundur. 7 katilimci (%20) bu konuda memnun degilken, 12 katilimci
(%34,3) kararsizdir. Katilimcilarin 32’si (%91,5) isinin kendisini her zaman
mesgul etmesi bakimindan islerinden memnunken, 2’si (%5,7) memnun degil-
dir ve 1 katilimc1 (%2,9) bu konuda kararsizdir.

Calisma arkadaslar ile uyum icinde calisma, bir isi degerli kilan faktor-
lerden biridir. Katilimcilardan 26’s1 (%74,3) calisma arkadaslarinin birbirleriy-
le anlasmasina yonelik maddeye olumlu cevap vererek durumlarindan mem-
nun olduklarini bildirmislerdir. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmasi
konusunda memnun olmayanlarin sayist 3 (%8,6) iken 6 katilimci (%17,1) bu
konuda kararsizdir.

Akademisyenlik yolunda yurtiyen geng¢ arastirmacilarin kendi yontemle-
rini kullanabilmeleri, kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansini bulma-
lar1 ve kendi fikir ve kanaatlerini rahatca kullanma imkanina sahip olmalar
sevklerini kaybetmeden calisabilmeleri icin bir ihtiyactir. Meslegi yaparken
kendi yontemlerini kullanabilme imkani vermesi 28 katilimciy1 (%80) memnun
etmektedir. 5 katiimci (%14,3) bu konuda kararsizken, 2 katilimci (%5,8)
memnun degildir. 31 arastirma gorevlisi (%88,5) kendi yetenekleriyle bir seyler
yapabilme sansi1 vermesi bakimindan isinden memnunken, 3 katilimci (%8,6)
bu konuda kararsiz ve 1 katilimci (%2,9) memnuniyetsizdir. Katilimcilarin 21’
(%60) kendi fikir ve kanaatlerini rahatca kullanma imkani1 bakimindan islerin-
den memnunken, 9’u (%25,7) memnun degildir ve 3 katilimc1 (%17,1) bu ko-
nuda kararsizdir. Bilgi ve Belge YO6netimi arastirma gorevlilerinin ilgili konu-
larda memnuniyet icinde olduklar: gérilmektedir.

Insanlara faydali olabilmek, égrencilere rehberlik etmek ve baskalar icin
bir seyler yapabildigini hissetmek, manevi getirileri maddi getirilerden daha
yuksek olan meslek kollari i¢cin oldukca 6nem tasimaktadir. Bu meslek kolla-
rindan biri de 6gretim elemanligidir. Arastirma sonuclarina goére, Turkiye’deki
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu 6gretim elemanlari da kisileri yonlendirmek ve
insanlara faydali olabilmek konusunda duyarhlik géstermektedir. Arastirmaya
katilan 35 arastirma gorevlisinden 340 (%97,2) kisileri yonlendirmek icin fir-
sat vermesi yontinden isinden memnundur. Bu konuda yalnizca 1 katilimci
(%2,9) kararsizdir ve halinden memnun olmayan katilimcit bulunmamaktadair.
Baskalar: icin bir seyler yapabilme hissi konusunda ise 35 katilimcidan 29u
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(%82,9) isinden memnun ve 2’si (%5,8) memnuniyetsizdir. 4 katilimci ise
(%11,4) bu konuda kararsizdir. Sonuclara gore s6z konusu boélimuin arastir-
ma gorevlilerinin ¢ok buyuk bir kisminin 6égrencilere yardimc: olmak konu-
sunda ilgili ve 6zverili olduklari, bundan dolay: da isleriyle ilgili bir memnuni-
yet duyduklar: ¢cikarimi yapilabilir.

Ogrencilerle ilgilenmek, onlarin sorunlarini ¢ézmek, ihtiyac duyduklarin-
da danismanlik yapmak ve bunlari yaparken 6grenciler arasinda adil olabil-
mek, 6gretim elemanina vicdani bir sorumluluk getirmektedir. Arastirmaya
katilan 35 kisiden 18’ (%51,5) islerinin vicdani bir sorumluluk tasima sansini
vermesi bakimindan memnundur. 8 katilimci (%37,3) bu konuda memnun
degilken, 4 katilimci (11,4) kararsizdir.

Her insan gayret ve emeginin karsisinda takdir gérmek ister. Yapilan isin
degerinin bilinmesi ve takdir edilmesi is doyumu dtizeyini etkilemektedir. Unli
bilgin Ibn-i Sina “bilim ve sanat takdir edilmedigi yerden gbéc eder” séziiyle
takdir edilmenin 6énemini ortaya koymustur. Katiimcilarin 20’si (%57,2) takdir
edilme bakimindan islerinden memnunken, 9’u (%25,7) memnun degildir ve 6
katilimc1 (%17,1) bu konuda kararsiz kalmistir. Sonug¢ olarak, Bilgi ve Belge
Yonetimi B6limu arastirma gorevlilerinin yarisina yakini yaptig isten dolay:
takdir edilmedigini distinmektedir.

Takdir gorme ile iliskilendirilebilecek bir madde de basar: hissidir. Basari
hissi, kisinin calisma azmini arttiran bir duygudur ve kisi tarafindan iyi deger-
lendirilirse kisisel verimlilige katk: saglayabilir. Arastirmaya dahil olan 28 kati-
limc1 (% 80) yaptig1 is karsiliginda duydugu basar: hissi nedeniyle memnuniyet
bildirmisken, 5 katilimci (%14,3) bu konuda kararsiz, 2 katilimc ise (%5,8)
memnuniyetsizdir.

Akademisyenlik Turkiye toplumunda saygi goren bir meslektir. Akademik
kadrolar icinde en alt katmanlardan birini olusturan arastirma gorevlileri, bu
gorevi ifa ederek 6gretim Uiyesi olma potansiyellerini arttirmaktadir. Toplumda
‘saygin bir kisi’ olma sansini vermesi bakimindan 35 katilimcidan 29’u (%82,9)
isinden memnundur. 2 katilimci (%5,7) memnun degilken, 4 katilimct (%11,4)
bu konuda kararsizdir. Arastirma sonuclarina gére, BBY arastirma gorevlileri
Turkiye’de saygin bir unvan olarak goértilen 6gretim elemani kadrosunda bu-
lunmaktan mutluluk duymaktadir.

Arastirmaya katilan 35 arastirma goérevlisinin gérev yaptiklar: bolimler-
deki yonetim ve karar mekanizmalari ile ilgili gbrusleri séyle aciklanabilir: 23
katilimc1 (%65,8) is yerinde alinan kararlarin uygulamaya konmas: nedeniyle
memnuniyet bildirmisken, 6 katilimci (%17,1) bu konuda kararsiz, 6 katilimci
ise (%17,1) memnuniyetsizdir. 35 arastirma gorevlisinden 16’s1 (%45,7) yoneti-
cisinin kisileri iyi yénetmesi bakimindan isinden memnunken, 15 katilimci
(%42,9) memnun degildir ve 4 katilimc1 (%11,4) bu konuda kararsizdir. Ayni
sekilde, arastirma gorevlilerinden 16’s1 (%45,7) yoneticisinin karar verme yete-
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negi bakimindan isinden memnunken, 15 katilimci (%42,8) memnun degildir
ve 4 katilimci (%11,4) bu konuda kararsizdir.

Bagimsiz calisma imkani konusunda katilimcilarin 12°si (%34,3) islerin-
den memnunken, 11% (%31,4) memnun degildir ve 12 katilimc1 (%34,3) bu
konuda kararsizdir. Bagimsiz calisma imkani1 bakimindan islerinden memnun
olup olmadiklar1 maddesini cevaplamakta kararsiz kalanlarin memnun olanlar
ve olmayanlarla esit dliizeyde olmas1 dikkat cekicidir.

Ogretim elemanlarinin is doyumu hakkinda yapilmis diger arastirmalarla
yapilan karsilastirma sonuglar ise su sekildedir: Katilimcilarin is doyumunda
demografik 6zelliklerin hicbirine bagli anlamli bir farklilik olmadig tespiti, 6g-
retim elemanlarinin i doyumunda demografik degiskenlere goére anlaml fark
bulamayan Dost ve Cenkseven’in (2008, s. 36); Hotamish ve Agca (2010)’nin ve
Celer, Kara, Baltact ve Celer’in (2015, s. 132) calismalarinin sonugclar ile
uyumludur. BBY arastirma gorevlilerinin i¢csel is doyumlarinin digsal is do-
yumlarina goére daha yiksek oldugu tespiti, kamu ve vakif Uiniversitesi aras-
tirma gorevlilerinde ayni durumu saptayan Kili¢in arastirma sonuglar ile Or-
tismektedir. Kilic’'n (2002, s. 8) calismasinda da arastirma gorevlilerinin i¢csel
is doyumunun dissal is doyumundan daha ytksek oldugu gérilmustur.

Bu arastirmanin devami olarak Turkiye’de bulunan BBY béltiimlerindeki
tim akademisyenleri ele alan bir is doyumu calismasi yapilabilir ve sonuclar
diger boéltimlerdeki 6gretim elemanlarinin is doyum duzeyleri ile karsilastirila-
bilir.
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SPSS 23 programinin hukuki olarak kullanimi konusunda yardimci olan
degerli hocam Doc. Dr. Ibrahim Demir’e ve élcegi doldurmayi ictenlikle kabul
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Oz
Bilgi cagi olarak isimlendirilen gliniimtiz diinyasi, bilgiyi en hizl ve etkili se-
kilde kullanabilenlerin digerlerine gére avantaj elde ettigi bir rekabet orta-
min1 beraberinde getirmistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisime
uyum saglayabilmek ve diinyadaki rekabetci ortamda basarili olabilmek icin
ogrencilerin sahip olmalar1 gereken en temel becerilerin basinda bilgi okur-
yazarlig1 gelmektedir. Burada son yillarda 6nemi gittikce artan Bilgi Okurya-
zarliginin Avrupa Yuksekogretim Alani (AYA) olusturma cabalariyla baslayan
ve Bologna stureciyle devam eden faaliyetler icindeki yeri ve bilgi okuryazarh-
gina etkileri ele alinmistir. Ayrica 2001 yilindan bu yana Turkiye’nin de icin-
de bulundugu Bologna stirecinin ne anlam ifade ettigi, Tturk Yiuksekogretim



BOLOGNA SURECININ BILGI OKURYAZARLIGININ GELISTIRILMESINE KATKILARI
VE ISTANBUL UNIVERSITESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUM{ ORNEGI

sistemine ne gibi firsatlar sundugu, Universitelerimizde nasil bir farkindalik
olusturduguyla ilgili tespitler yapilmis, Bologna streci ve bilgi okuryazarlig
arasindaki iliski irdelenmis ve bilgi okuryazarligs kavraminin akademik ha-
yattaki yeri ve 6nemi degerlendirilmistir. Makale yazilirken Bologna stUreci-
nin ortaya cikis asamalar: incelenmis ve konuyla ilgili okumalar yapilarak
Turk Yiksek Ogretim sisteminin stirece dahil olus asamalar1 hakkinda veri-
ler toplanmistir. Ayrica Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béli-
mundeki lisans ve lisansUstl yabanci 6grenci hareketliligi hakkindaki bilgi-
ler istanbul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Ogrenci Isleri Biirosundan te-
min edilerek ilgili yillara ait kayitlar incelenmis ve 6grenci sayilarindaki de-
gisim ortaya cikarilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Okuryazarligi, Bologna streci, Turk yuksekodgre-
tim sisteminde yeniden yapilanma, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yéne-
timi Bolimu.

Abstract

Today's world, known as information age, has brought a competitive envi-
ronment where those who can use information in the fastest and most effec-
tive way have advantages over others. In order to adapt to rapid change in
information technology, students need to acquire the ability of Information
Literacy. Here, in recent years, the increasing importance of Information Lit-
eracy has been addressed, starting with the efforts to establish the Europe-
an Higher Education Area (AEA) and its place in Bologna ongoing activities
and the impact on Information Literacy. In addition, since 2001, what is
meant by the Bologna process that Turkey is involved in and what opportu-
nities it offers to the Turkish higher education system are discussed. In ad-
dition, our university has been made aware of what kind of awareness is
formed, and the relation between Bologna process and Information Literacy
has been examined. Accordingly, the place of academic literacy and the im-
portance of the concept of Information Literacy have been assessed. As the
article was written, the phases of the emergence of the Bologna process were
investigated and readings on the topic were collected and data were collected
about the steps of Turkish Higher Education system. In addition, infor-
mation about the undergraduate and post-graduate foreign student mobility
in the Information and Document Management Department of Istanbul Uni-
versity was given and the change in the number of students was revealed.

Keywords: Information literacy, Bologna process, restructuring of Turkish
higher education system, University of Istanbul Information and Document
Management Department.

Giris
Modern diinyada gerceklesen bilimsel ve teknolojik gelismeler hizli ve bti-
ylk degisimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle kiiresellesme stirec-
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lerinin ekonomik, sosyal, kultliirel ve siyasi alanlarda stregelen dinamikleri
cercevesinde bilginin etkin kullanimi ve paylasimi giderek énem kazanmakta-
dir. Buna bagl olarak bu gereksinimleri temel alan ve topyektn bir toplumsal
déntisim surecini hedefleyen yeni yaklasimlarin gelistirilmesi ve tilkelerin egi-
tim politikalarini bu kuresel stirecler ile birlikte degerlendirmesi gerekliligi ka-
cinilmaz hale gelmistir.

Bu durum giiniimtiz diinyasinda geleneksel 6grenim-6gretim yontemleri-
nin gbézden gecirilmesini ve yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmistir. Bu
zorunlulugun sonuclarindan biri de Avrupa genelinde ortak bir egitim alani
olusturularak egitim sahasinda yasanan kuresel rekabette Avrupa ana kara-
sin1 rakiplerine karsi giiclt bir egitim tissti haline getirme hedefidir. Bu hedefi
gerceklestirmek icin Avrupa tulkelerinin egitim konusunda birlikte hareket et-
me yonunde aldig1 karar neticesinde 1999 yilinda Bologna Deklarasyonu imza-
lanmis ve boylece Bologna Streci olarak isimlendirilen ve ortak bir Avrupa
Yuksekogretim Alani olusturulmasini hedefleyen strec baslatilmistir (EHEA,
2017).

Bologna Streci ile yenilik¢i ve arastirmact egitim anlayisinin benimsen-
mesi, cesitli burs imkanlariyla 6grenci ve 6gretim Uyelerinin hareketliliginin
saglanmasi, programlar arasi taninirlik ve seffafligin saglanmasi, cok kulttrla-
ltige yonelik adimlar atilmasi ve hayat boyu 6grenme ile zamanin ve sinirlarin
Otesine gecen uzaktan 6gretim programlarinin uygulanmasi gibi yenilikler ha-
yata gecirilmistir (Eurydice, 2011). Butin bu uygulamalarin egitim alaninda
yasanan uluslararasi rekabette Avrupa’yr cazibe merkezi haline getirmek icin
uygulamaya konuldugunu belirtmek mimktndur.

Turkiye’nin 2001 yilinda dahil oldugu Bologna Stireci hakkinda yapilan
incelemede daha 6nce Bologna Surecinin bilgi okuryazarhig ile Bilgi ve Belge
Yonetimi alaniyla iliskisinin ele alinmadig1 gérilmustir. Bologna Strecinin
Avrupa kitasini da asan etki alani g6z 6nline alindiginda surecin sagladi
imkanlarin ve Bilgi ve Belge Yonetimi alaniyla iliskisinin irdelenmesi gerektigi
gorulecektir. Bu bakimdan Bologna Stureci ile bilgi okuryazarligi becerilerinin
nasil gelistirilebilecegini Bilgi ve Belge YOnetimi 6gretimi 6zelinde ele alan bir
arastirma yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaistir.

Bu makalede; genel olarak tilkemizin 2001 yilinda dahil oldugu Bologna
Sureci’nin Turkiye Yuksekogretim sistemine ne tlr firsatlar sundugu irdelene-
rek Bologna Stireci’nin bilgi okuryazarliginin Gelistiriimesine Katkilari, Istan-
bul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béltimti Ornegi tizerinde ele alinmis ve
boylelikle Bologna Surecinin bilgi okuryazarliginin gelistirilmesi konusunda
sundugu firsatlara dikkat cekmek hedeflenmistir. Ozelde ise, Bologna Stire-
ci’nin ortaya cikis asamalar1 dikkate alinarak stirecin tahlili yapilmis; Bologna
Surecinin “bilgi okuryazarligl” ve “hayat boyu 6grenme” becerilerinin gelisti-
rilmesine katkilarinin neler oldugu hakkinda bilgi verilerek bunlar arasindaki
iliski ortaya koyulmaya calisilmis, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Boélimuindeki yabanci 6grenci hareketliliginin yillara gére dagihimi ile bilgi
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okuryazarligi arasindaki iligkiye vurgu yapilmis ve bilgi okuryazarlhigi konu-
sunda béliim derslerinin analizi yapilmaya calisilmistir.

Bilgi Okuryazarligi

Gunumuz diinyasinda 6gretim faaliyetlerinin toplumun her kesimine ya-
yildigr gérulmektedir. Bununla birlikte, nitelikli insan glicii, modern bilgi ile
teknolojinin 6grenme sureclerine entegrasyonu ve bu dogrultuda hayat boyu
0grenme becerilerinin edinimine yonelik yeni gereksinimler ortaya cikmakta-
dir. Buna bagli olarak yasanan toplumsal déntistim sureci “bilgi toplumu”nun
gelisiminde “bilgi okuryazarligi” kavraminin 6nemini daha fazla giindeme ge-
tirmeye baslayarak, 6zellikle ytiksekogretim kurumlarinin egitim politikalarini
bu kavram tizerinde yogunlastirmalarina sebep olmustur. ilk kez 1974 yilinda
Amerikan Bilgi Endustirisi Dernegi (Information Industry Association) baskani
Paul G. Zurkowski tarafindan kullanilan ve stirekli gtincellenerek poptlerligini
koruyan bilgi okuryazarligi kavrami, kisaca ihtiya¢c duyulan bilgiyi nerede ve
nasil arayacagini bilerek ona en kisa slirede ulasabilmeyi ve elde edilen bilgiyi
en verimli sekilde kullanarak problemlerin ¢6zimunt gerceklestirebilmeyi ifa-
de etmektedir (Kurbanoglu, 2010, s. 725-726).

Bilgi okuryazar: bireylerin, ayni zamanda hayat boyu 6grenme becerisine
de sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu tarz bir yaklasim ilk kez 1972 yilinda
UNESCO Egitimin Gelistirilmesi Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda yer
almistir (Haseski, 2015, s. 3). Bu raporda hayat boyu 6grenme kavrami, birey-
lerin, bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla yasamlari boyunca
katildiklar: her turlt 6grenme faaliyeti olarak aciklanmaktadir (MEB, 20009, s.
7). Bologna Sturecini yoneten bakanlar da, benzer sekilde hayat boyu 6gren-
meyi egitim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirmislerdir
(Eurydice, 2010). Zira bilgi okuryazarlhig: ile hayat boyu 6grenme becerileri,
bilgi toplumu olma yolunda en 6nemli faktérlerin basinda gelmektedir. Birey-
lerin bilgi toplumuna uyum saglamalari, toplumsal yasamlarini daha iyi kont-
rol edebilmeleri, ekonomik ve sosyal hayatin tim asamalarina aktif bir sekilde
katilabilmeleri icin mutlaka hayat boyu 6grenme becerilerine sahip olmalar
gerekmektedir (YOK, 2010).

Bilgi okuryazarliginin hayat boyu 6grenme kavramiyla i¢c ice gecmis ol-
masi1 ve toplumun butin katmanlarinda karsilik bulmasi, Giniversitelerin bu
kavrama kayitsiz kalmamasini beraberinde getirmistir. Buna gore Turkiye
2001 yilinda dahil oldugu Bologna Streci cercevesinde, yiksekogretim alanin-
da “Ikinci Universite” projesini ayn1 yil icinde hayata gecirmistir. Proje cerceve-
sinde 6n lisans ve lisans diploma sahipleri Acik Ogretim ve Uzaktan Egitim
programlarina Universite giris sinavina gerek olmadan dahil olabilmektedir.
Ayrica, egitimlerine devam etmek isteyen lise mezunlar: icin 6n lisans seviye-
sinde mesleki egitim programlari uygulanmaya baslanmis ve hayat boyu 6g-
renmenin en 6nemli araclarindan biri olan Stirekli Egitim Merkezleri Giniversi-
telerin 6rgin lisans ve lisansustl 6gretim programlar: disinda egitim program-
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lar1 diizenleyerek bireylerin gelisimine katkida bulunmaya baslamistir (YOK,
2010).

Bilgi okuryazarligi ve hayat boyu 6grenme becerilerini bireylere kazan-
dirma ve bu becerileri nasil devam ettirebileceklerini 6gretme isi, analitik du-
stiinme becerilerinin gelistirildigi kurumlar olan Universitelerin sorumlulugun-
dadir. Bu bakimdan bilgi okuryazarlig: becerilerinin bireylere kazandirilmasi,
gelistirilmesi ve hayat boyu 6grenme streclerinde uygulanabilirligi baglaminda
yuksekogretim sistemlerinde egitim kalitesinin gelistirilmesi ve buna gore,
uluslararasi isbirligi girisimleri dogrultusunda yuksekoégretim kurumlarinin
yeniden yapilandirilmas: gerekliligi ortaya cikmistir. Bu yeniden yapilanma
stirecinde belirlenen hedeflere ulasmak icin Avrupa Birligi tarafindan baslati-
lan yuksekogretim sistemlerinde tulkeler arasi isbirligine ve uyumlulastirmaya
yonelik egitim politikalar1 ve 1990’11 yillarin sonunda temelleri atilan Bologna
Stireci uygulamalar1 Universitelerde bilgi okuryazarliginin gelisimi ac¢isindan
onemli firsatlar ortaya cikarmistir (Holliday, 2011).

Yukarida verilen bilgilerden hareketle bilgi okuryazari kisilerin su 6zellik-
lere sahip olmalar1 beklenmektedir (Polat, 2005, s. 410):

e Dogru ve yeterli bilginin bir konuda karar verebilmenin anahtari oldu-
gunu idrak etmek.

e Bilgiye duyulan ihtiyacin farkinda olarak bu ihtiyaci gidermek icin
hangi kaynaklara basvuracagini belirlemek.

e Bilgiye erisim icin bir arama stratejisi gelistirerek bilgisayar ve diger
teknolojiler yardimiyla bilgi kaynaklarina erismek.

e FElde edilen bilgiyi degerlendirerek uygulamada kullanmak tizere diizen-
lemek.

e Yeni edindigi bilgiyi mevcut bilgileriyle birlestirerek elestirel diisinme
ve sorun ¢6zmede kullanabilmek.

Bologna Siireci ve Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma

Girisimleri

Amerika’daki Ogretim faaliyetlerinin olusturdugu rekabet ortaminin Av-
rupa capinda ortak 6gretim faaliyetlerinin ortaya cikmasina zemin hazirladig
sdylenebilir. Ozellikle Amerika’nin ytiksek 6gretim standartlari ile uluslararasi
alanda dominant hale gelmesi ve bundan elde ettigi gelir Avrupa ulkelerini
kendi 6gretim faaliyetlerinde birlikte hareket etmeye zorlamistir. Bunun sonu-
cu olarak ortak bir Avrupa Yuksekodgretim Alani (AYA)/European Higher Edu-
cation Area (EHEA) olusturma dustncesinden hareketle 1998 yilinda Fransa,
Italya, Almanya ve Ingiltere Egitim Bakanlar1 arasinda kabul edilen Sorbonne
Deklarasyonu ile Avrupa yuksekoégetim sistemi ve kurumlarinin yeniden yapi-
lanmas1 yontiinde 6nemli bir adim atilmistir. Bu cercevede, 1999 yilinda Bo-
logna’da 29 Avrupa ulkesinin yuksekoégretimden sorumlu bakanlarinin katili-
miyla imzalanan Bologna Deklarasyonu ile daha kapsaml ve taninir hale ge-
len ve Bologna Stureci olarak adlandirilan ytksekégretim sistemlerinde yeni-
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den yapilandirma streci, s6z konusu yil itibariyle resmen baslatilmis ve stirece
katilan tlkelerde 2010 yilina kadar AYA’nin olusturulmasi temel hedef olarak
belirlenmistir (EHEA, 2017).

Turkiye’nin 2001 yilinda katildigi Bologna Streci, bugtin Avrupa disin-
daki ulkelerin katilimiyla 48 tiye tilkenin dahil oldugu uluslararasi nitelikte bir
yapilanma haline gelmistir. Yuksekégretim kurumlarinda bu strecin uygu-
lanmas1 yontinde atilan adimlar ve 6ngoértilen beklentiler dogrultusunda belir-
lenen temel hedeflerle ilgili eylem basliklar1 arasinda kolay anlasilir ve birbiriy-
le karsilastirilabilir yiksekégretim diploma ve/veya derecelerinin olusturul-
mas1 yer almistir. Ayrica Oncelikle lisans ve yuksek lisans olmak uzere iki
asamali ve sonradan doktoranin eklenmesiyle tic asamali derece sistemine
gecilmesi karara baglanmistir. Bunlara ek olarak basarili olunan ders kredile-
rinin Universiteler arasinda transferini saglayan Avrupa Kredi Transfer Siste-
mi'nin (AKTS/European Credit Transfer System, ECTS) uygulanmasi, 6grenci
ve O0gretim Uyelerinin hareketliliginin saglanmasi ve yayginlastirilmasi, yltkse-
kogretimde kalite glivence sistemlerinin olusturulmas: ve yayginlastirilmasi
kararlastirilmistir. Daha sonraki yillarda yapilan dtizenlemeler ve organize edi-
len toplantilarda alinan kararlar (2001/Prag, 2003/Berlin, 2005/Norvec,
2007 /Londra, 2009/Leuven, 2010/Budapeste, 2012/Bukres, 2015/Erivan)
sonucu yayinlanan deklarasyonlarda yenilik¢ci ve arastirmact egitim anlayisi,
o0grenci merkezli 6grenme, istihdam edilebilirlik, programlar arasi taninirlik ve
seffafligin saglanmasi; hayat boyu 6grenme ile zamanin 6tesine gecen uzaktan
O0gretim programlar1 ve hareketliligin daha cok yayginlastirilmasi yoluyla da
uluslararasi sinirlari, mekan: ve kisileri asan bir yuksekégretim sisteminin
gerceklestirilmesi vurgulanmistir. Boylelikle, ktilttirleraras: gesitliligin koruna-
rak surece dahil olan tim tulkelerde Avrupa Yuksekogretim ve Arastirma Ala-
ni’nin daha cazip hale getirilmesi, Ulusal Yeterlilik Cercevelerine iliskin uygu-
lamalarin surecle ilgili tiim eylem basliklar: dikkate alinarak ortak bir egitim
platformu gerceklestirilmesi yontinde calismalar yapilmasi amaclanmistir
(Eurydice, 2010). Boylelikle, Giniversite 6grencilerine sunulan egitimin kalitesi
ve Universite egitimi boyunca kazandirilmasi amaclanan hayat boyu 6grenme
vizyonu ile edinilen becerilerin is yasamai icin nitelikli mezunlar yetismesi tize-
rinde de belirleyici bir rol oynayacagi kabul edilmistir (Rehber, 2007).

Yuksekogretim egitim politikalarinda kalkinma ve yeniden yapilanmaya
yonelik bu tur girisimlerin beraberinde stirece Uiye statiistinde dahil olan cok
sayida ulkede Avrupa Yuksekdgretim Alani’nin olusturulmasiyla ilgili bazi
olumsuz gortsler de dile getirilmistir. Bu goértslerin basinda egitimde tek tip
bir yaklasimin benimsenmesi, cesitliligin ve cok kulturlultigin engellenmesi
neticesini doguracagi elestirisi gelmektedir (Celik, 2012, s. 101). Bu elestirile-
rin haklilik pay: oldugu dustnulse de, esas itibariyle AYA’nin olusturulmasi,
kulturlerarasi etkilesimi etkin kilmayi ve Universiteler arasi gecislerin mim-
ktin kilinarak farkhliklarin birbiriyle bulusabilmesini saglamayi1 hedeflemekte-
dir. Boylelikle cesitli kulttirlere ve egitim modellerine mensup insanlarin farkl
kulturlerle ve egitim icerikleriyle tanismasi saglanacaktir. Farkli tlkelerdeki
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akademik hayata ve calismalara katilabilmek hi¢ stiphesiz insanlarin bilgi ve
gorgli becerilerini gelistirerek kendi 6gretim anlayislarini diger tlkelerinkiyle
kiyaslayabilmelerine imkan verecektir. Bu durum da yeni duizenlemeleri ve
kaliteyi ytikseltme hedeflerini beraberinde getirerek kalifiye insan yetistirilme-
sini mimkiin kilacaktir (YOK, 2010).

Yiiksekogretimde Bilgi Okuryazarligi Becerilerinin Edinimi ve
Gelistirilmesi Uzerinde Bologna Siireci’nin Rolii

Ogrencilere bilgi okuryazarhigi becerisinin kazandirilmasi gerekliligi, Av-
rupa Birligi’nin yeniden yapilanma strecinde Uye ulkelerin egitim politikalari-
na dahil edilmeye baslamistir. Bilgi okuryazarlig: egitimi tlkeler Gistil politika
duzeyi ile 6zellikle yiksekdgretim sistemlerindeki politika dtizeyi arasinda yo-
netisim anlayisina odakli, kurumsal dinamikler cercevesinde desteklenen bir
yaklasimla ele alinmistir. Bu slire¢c ayni zamanda akademik programlarin 6g-
retim bicimleri ve icerikleri ile uyumlulastirilan egitsel stireclerin énemli 6gele-
rinden biri olarak kabul géormeye baslamistir.

Bologna Strecinin nihai hedefi dikkate alindiginda, bilgi temelli ekono-
milerin gelistirilerek uluslararasi dizeyde rekabet ve isbirliginin saglanmasi ve
bu yonde 6grenme sureclerinin daha aktif hale getirilmesi ac¢isindan strece
dahil olan yuksekoégretim ve arastirma alanlarinin cekiciliginin arttirilmasi
yontnde islevsel olabilecek araclar ortaya konarak egitim stireclerinin merke-
zine ‘6grenme’ ve ‘6grenci’ kavramlar: yerlestirilmistir (Bologna Uzmanlar1 Ulu-
sal Takimi, 2008). Bu anlamda, egitim programlarinin tasarlanmasi stirecinde
Turkiye’deki yuksekogretim kurumlar: da Bologna Stureci ile yalnizca Avrupa
ulkeleri ile sinirli olmayan uluslararasi nitelikli bir platformda kalite gtivencesi
ve taninirhigin saglanmas: yonunde bir degerlendirme ve akreditasyon suireci
icine girmis ve bdylece yliksekogretim diizeyinde bilgi okuryazarligi becerilerini
yasanan dénistimun odak noktasina koyarak bu alandaki becerilerin gelisti-
rilmesi yéntinde 6énemli firsatlar yakalayabilecek duruma gelmistir (Eurydice,
2010). Ozellikle dgrenci ve dgretim Uiyelerinin hareketliligini tesvik eden ulus-
lararasi degisim, egitim ve (Erasmus, Sokrates, Leonardo Da Vinci gibi) genclik
programlarinin gelistirilmesi Bologna Stireci’nin tilkemize kazandirdig: konula-
rin basinda gelmektedir. Ayrica bu programlara aktif yonde katilimin yaygin-
lastirilmasi icin Ulusal Ajansin kurulmas: énemli bir adim olmustur. Bunlara
ek olarak 6gretim programlarina ait ders planlari cercevesinde 6grenme c¢ikti-
larinin degerlendirilmesi, 6grencinin dersteki is yuktne goére belirlenen AKTS
kredi sisteminin uygulanmasi, uluslararasi kalite giivencesi ve seffafligin sag-
lanmasini kolaylastiracak Diploma Eki gibi gelismelerle sunulan yéntem ve
araclar (Saglam, Oztidogru ve Ciray, 2011, s. 97) Turkiye’deki akademik prog-
ramlar Uzerinde Avrupa boyutunun sundugu katkilar arasinda dikkati ceken
temel konular olarak degerlendirilebilir.
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Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ve
Uluslararas: Ogrenci Hareketliligi

Bologna Stireci'ne dahil olan Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Boélimuntn uluslararas: 6grenci hareketliligi konusunda bilgi vermek, bilgi
okuryazarligi konusunda lokomotif konumunda olan bir Giniversite programai-
nin bu streci nasil degerlendirildigi hakkinda fikir verecektir. Oncelikle Istan-
bul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimutintin 2002-2016 yillar1 arasin-
da lisans dlzeyinde yabanci 6grenci sayilarindaki degisimi belirtmek Bologna
Strecinin ve bilgi okuryazarligi becerilerinin alana yansimalar1 hakkinda te-
mel bir fikir verebilir.

Bologna Streci ders iceriklerinde seffafligin saglanmasini beraberinde ge-
tirerek Universitelere uluslararas: géorinurlik kazandirmis ve alan hakkinda
arastirma yapanlarin bu konuda bilgiye erisimine imkan vererek yabanci 6g-
renci sayisindaki artisi beraberinde getirmistir. Uluslararasi 6grenci ve 6gretim
Uyesi hareketliliginin her iki kesimin de gérgli ve becerilerini artirmalarina
firsat verdigi sOylenebilir. Bunun yani sira uluslararas: meslektaslarini tani-
malari, 6grenci ve 6gretim Uyelerinin kendi eksi ve arti yonlerini gérmelerini
saglamaktadir. Ayrica uluslararasi 6grenci ve 6gretim Uyesi hareketliligi tini-
versiteler arasi etkilesimi ve bilgi paylasimini mtimkuin kildigindan 6grencile-
rin ve 6gretim Uyelerinin daha dikkatli ve derslere hazirlikli olmalarina katki
sagladig da dustnulebilir.

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltiimtindeki uluslararasi
ogrenci hareketliligi hakkinda bilgi vermek, Bologna Sureci’nin sundugu fir-
satlardan ne derecede yararlanildigini gostermesi bakimindan yararh olabilir.
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Isleri Biirosunun verilerine
goére 2004-2012 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimuinde okuyan yabanci 6grenci sayisi en fazla tc¢ kisi olmustur. Bu ra-
kam 2013-2014 yillarinda alti, 2015’de yedi ve 2016 yilinda da on bir 6grenci-
ye ulasmistir. Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiinde lisans
egitimi alan yabanci uyruklu 6grenci sayisini gésteren bu rakamlar béliim icin
yeterli olmamakla birlikte zaman icinde 6grenci sayisinin arttigini géstermek-
tedir. LisansUstu egitimde de benzer bir durum oldugu ve yalnizca 2012’de iki,
2015’te tic ve 2016’da iki tane yabanci uyruklu 6grencinin bélimde egitim
aldig1 gortilmektedir. Buna mukabil Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yone-
timi Bolimuinden simdiye kadar sadece bir 6grencinin Erasmus programi
kapsaminda lisansUistl egitim amaciyla yurtdisina gittigi tespit edilmistir.

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimiinden 6grenci degi-
sim programlari kapsaminda yurtdisina c¢ikan 6grenci sayisinin oldukca du-
stik oldugu dikkat cekmektedir. Bunun en 6énemli sebebi olarak bélimutin yal-
nizca bir Universite ile Erasmus anlasmasi1 yapmis olmasi gosterilebilir. Yapi-
lacak yeni anlagsmalarla birlikte farkli programlar diizeyinde 6grenci hareketli-
liginin yasanacagini séylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte bolim 6grencile-
rinin uluslararasi 6grenci degisim programlari konusunda tesvik edilmeleri ve
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onlara bilgi okuryazarligi konusunda daha cok bilgi verilmesi ile 6grencilerin
uluslararasi rakipleriyle rekabet edebilecek yeterlilige ulastirilmas: gerekliligi
ortaya cikmaktadir.

Uluslararas: 6grenci hareketliligini etkileyecek ve Istanbul Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu 6grencilerinin bilgi okuryazari olmalarini sag-
layacak konularin basinda bélimde okutulan dersler gelmektedir. Bu bakim-
dan Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltiimtindeki derslerin ice-
riklerine deginmek gerekmektedir. Boliimde okutulan derslerden olan “Bilgi
Okuryazarhigi”, “Bilgiye Erisim”, “Bilimsel Arastirmaya Giris” ve “Bilimsel Aras-
tirma Uygulamalari1” gibi derslerin 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerisini
kazanmalarinda 6nemli bir yer tuttugunu sdylemek mumktndur (Ders Prog-
rami, 2017). Ayrica bolimde bilgi ve belge yénetimi Utizerine okutulan diger
derslerin muhteviyatinda da bilgi okuryazarligi konusuna deginilmekte ve 6g-
rencilere bu konuda bakis acis1 kazandirilmaktadir. Ancak boliim derslerinin
buytk bir cogunlugu 6grencilerin mesleki bilgiler edinmelerine yonelik icerige
sahiptir. Bu bakimdan 6grencilere hayat boyu 6grenme becerisi kazandiracak,
onlari, sorgulayici, tUretken ve topluma faydali hale getirecek bir yaklasimla
boéluim derslerinin glincellenmesi gerekmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler
O0grenilen mesleki bilgileri yetersiz ve(ya) gecersiz kildig1 gibi bireyleri de stirekli
yeni bilgiler edinmeye itmektedir. Bu sebepten bolim 6grencilerinin daha 6g-
rencilik caginda surekli degisim ihtiyacini fark etmelerini saglamak ve ulusla-
rarasi piyasada kalifiye birer bilgi profesyoneli olarak bilgi ihtiyacinin farkinda
olan ve hem bu ihtiyac: giderip hem de yasadigi toplumun bilgi eksenli donti-
siumuinde lokomotif gérevi Ustlenecek olduklarini idrak etmelerini saglamak
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimiintin sorumlulugundadir.
Icinde yasadigimiz toplumu bilgi toplumu haline getirmek hic stiphesiz Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimlerinin énctltiginde gerceklesecektir.

Tablo 1: Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béltimtinde égrenim
goren yabanci uyruklu lisans ve yltiksek lisans 6grenci sayilari

Yiiksek Lisans Ogrenci

Yillar Lisans Ogrenci Sayis1 Sayis1

2002 = =
2003 - -

2004

2005
2006

2007
2008
2009
2010
2011
2012

—
1

= NDNDNW~ N
1
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2013 6 -
2014 6 -
2015 7 3
2016 11 2
Toplam 44 7

Sonuc ve Oneriler

Bologna Stureci ytuksekogretim kurumlarinin egitim programlarinda ulus-
lararas1 ve kultuirler arasi kalitenin gelistirilmesine, tilkeler arasi rekabet ve
isbirliginin saglanmasina, kliresellesme sureclerinde bilgiye dayali ekonomi ve
toplumlarin kalkinmasina y6nelik olarak ulusal sinirlarin 6tesinde yonetisim
aglarini harekete geciren cok katmanl bir yeniden yapilanma sistemi ortaya
cikarmistir. Boylelikle tiniversitelerde bilgi ve belge yonetimi, dokiimantasyon,
kutiphanecilik ve arsivcilik bilimleri gibi disiplinler basta olmak Uizere tim
calisma alanlarinda bilgi okuryazari olmanin 6énemi konusunda farkindalik
olusturulmasi saglanacaktir. Ayrica analitik ve elestirel diisiinme ile arastirma
odakli aktif 6grenme becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilerek ytksekogretim
kurumlarinin ‘6grenmeyi 6grenen’, akademik egitim sureciyle mesleki egitim
becerilerini butltinlesik ve uluslararas: bir bakis acis1 icinde degerlendirebilen,
hayat boyu 6grenciler yetistirilmesi mtiimktin olabilecektir.

Yuksekogretim kurumlarinda Bologna Sureci uygulamalar: ile gézlemle-
nen dontstim sureci kapsaminda bilgi okuryazarligi alaninda islevselligin sag-
lanabilmesi icin uluslararasi politikalarda isbirligi ve uyum calismalarinin yani
sira ulusal diizeyde akademik ve kurumsal politikalar arasinda da butinliukct
bir yaklasim biciminin benimsenmesi 21. ytuzyilin degisen diinya kosullarinda
son derece 6nemlidir. Bu baglamda, Turkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda
egitim-6gretim politikalarina yansiyan degisiklikler araciligiyla icinde bulun-
dugumuz bilgi caginin yeni gereksinimleri dogrultusunda 6grenciler arasinda
bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kazanimi ve gelisimi yontinde toplumsal biling
olusturulabilmesi, Bologna Streci kapsaminda belirlenen eylem basliklarinin
Universitelerde saglikli bir sekilde uygulanmasi ile mtimkuin olabilir. Boylelikle
Bologna Sturecinin 6grencilerin farkindalik diizeylerinde artigsa sebep olacagi
muhakkaktir. Ders izlencelerinin, diploma eklerinin, kisaca program icerikleri
ve genel mufredatta seffafligin saglanmasi, 6grencilerin Avrupa genelindeki
uygulamalar: takip edebilmesini veya yerinde gdérmesini mimkin kilacaktir.
Ayrica Avrupa Ulkelerinde egitim géren ve uluslararasi is piyasasinda muhte-
mel rakipleri olacak olan akranlarini yakindan tanimalarina da firsat vererek,
rekabet edilebilirligi daha ytksek duizeylere cikarabilecektir. Kendi meslek
alanlarindaki uygulamalar1 takip edecek Ogrenciler, bilgi caginda bilgiye en
hizli ve dogru bir bicimde ulasarak onu en verimli sekilde kullanmay1 6gren-
meleri gerektigini géreceklerdir. Mufredatta 6grencilere bilgi okuryazarlig: be-
cerilerinin 6gretimi ve hayat boyu 6égrenme becerilerinin kazandirilmasi eksenli
degisiklikler yapilmaszi ile bilgi ihtiyacini gideren, becerilerini gelistiren, 6gren-
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diklerini yasamina tatbik ederek yasadigi toplumu bilgi toplumuna dénutstir-
me gayretinde olan bireyler yetistirilecektir.

Tirk toplumunun bilgi eksenli déntistimitinde Istanbul Universitesi Bilgi
ve Belge YOnetimi BOlimuintin 6nculik goérevi Ustlendigi ve 6grencilerini bu
degisimin anahtar1 olan bilgi okuryazarligi ve hayat boyu 6grenme becerileri ile
donatmak zorunda oldugu unutulmamalidir. Bilgi toplumu olma konusundaki
sorumluluk o6ncelikle Universiteler, 6gretim tUyeleri, konuyla ilgili politikalar
konusunda karar vericiler, uzmanlar tizerinde olmakla birlikte, bilgi hizmetle-
rinin yeterliligi acisindan ttim bilgi profesyonellerine de bilgi temelli sosyal kuil-
tirun yerlesmesi ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesinde énemli gérev
ve sorumluluklar dismektedir. Bu bakimdan o6zellikle ulusal diizlemde aka-
demisyenlerin Bologna surecini tam anlamiyla kavrayabilmeleri ve surecin
sagladig firsatlar1 degerlendirerek yuliksekdgretim 6grencilerinin bilgi okurya-
zarlig1 becerilerini edinme konusundaki ihtiyaclarini tespit edip gidermede yol
gosterici olmalar: gerekmektedir.
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