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GIRIS

Cagimizda kamu kesimi hizmet programlanna y6nelik talepler ol-
dukga (yogunluk kazanmsgtr. Bu talep kargisinda hizmet arzinin hacim ve bi-

legim f‘e§itli1ik) itibariyle giderek gelismesi gerekmektedir. Halbuki basta
vergi olmak iizere kamusal kaynaklar ofdukga simirhidir. Ozel kesimden ver-
gi almak giiclesmekte, kamu bor¢lanmasimin faiz yiikii artmakta, kamu kesi-
minin girdilerinin maliyeti yiikselmektedir. Tiirkiye'de oldugu gibi i ve dig
kaynaklar zorlanmaktadir,

Bu tablo karsisinda gii¢ toplanan kaynaklarla iahsan kamu kesiminin
iglemlerinden &tiirli iesapsa §e]§aﬂzk ve sorumluluk 6zelliinin cagdaslas-
mast kamuoyunun temel arzusu haline gelmektedir. Kamu harcamalarinda
israf, savunmaya ¢ok pay ayrildifi, cofunlugun azinh@ mali bakimdan ez-
digi haykmslanimn ardinda kamu yonetcilerinin kullandiklan fonlar: eko-
nomik, etkin ve etken kullanmalart gerektigi gerekgesi yatmaktadir, Bir he-
sap sorumlulugu dénemine girmig bulunmaktay1z. Amag "az para ile daha
iyl yonetmektir" Biirokrasinin geleneksel yaklagimindan animp, ¢addas ye-
nilikgi bir yonetim anlayisina kavugmas: gerekmektedir, Kisacasi devletin
parasmin deferi ve hakki verilmelidir.

Bu ¢ahigmada kamu kesiminde etkinlik ve etkenlik denetiminden so-
nug alinmas: igin gerekli temeller ve tekniklerden s6z edilecek ve bu tiir bir
ekonomik denetimin iglerligi irdelenecektir. Ancak oncelikle kavramlar

tizerinde anlagmak ve tartisma zeminini agctkliga kavugturmak gerekir *%,

1. IKTISADILIK ETKINLIK ve ETKENLIK : KAVRAMLAR
ve OLCULER

A. Kavramlar

Kamu kesimi yénetici ve ¢alisanlanin eylemlerinden ve iglemlerinden
sorumlu olmasimin agiklik ilkesi geregi oldugunu belirtmigtir. Bu sorumiu-
luk demokrat siyasal sistemin igleyiginin ayrilmaz bir pargasidir, Politikala-
rin hazirlanip uygulamasindan sorumiu olanlar, segmenlere faaliyetlerinin
hesabin vermek zorundadir. kamusal ¢ikani azamilestirmek igin verilen pa-
ra ekonomik olarak denetlenmelidir, paramin hakki verilmelidir.

(*)Konugmacimn, 1.6.1992 tarihinde Ankara da diizenlenen "Sayistay Denetimin-
den Sonug Ahnmas:” konulu Panel de yapugh konugmanin metnidir.

(**) Bu konudaki agtkiamalarimiz ayn dipnot verilmedikge Butt, Henry, Palmer
Bob; Value for Money in the Public Sector The Decision-Maker's Guide, Basil Blackwell
1986 adh yayma dayandinlacakur.
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Bilinen tammlan kisaca yeniden yaptyoruz. Tutumluluk {(economy)
bir iktisadi islemde kaynaklann en diigiik maliyetle uygun kalite (kalibre)
ve miktarda kullamlmasidir. Dolayisiyle agin personel istibhdami ya da yiik-
sek fiyatla alinan girdilerde iktisadilikten sdz edilemez. Etkinlik iktisadili-

in daha genis tammim igermektedir. Bir kamusal faaliyete aynlan kaynak-
arla maksimum hizmet giktisina ulagilmasi, ya da belli diizeyde bir hizmet
iiretimi i¢in kaynaklarin en alt diizeyde kullanmilmasidsr. Buna verimlilik de
denilmektedir. Etkenlik (effectiveness) ise belli bir kamusal faaliyet sonucu
istenen amaglara ula?ma derecesini ifade eder. Etkinlik olarak da adlandinl-
maktadir, Etkenlik olmadikca bir baska deyimle kamu idaresine amaglan-
na miimkiin oldugunca ¢ok ula[;mad_tlgga iktisadiligin de, etkinligin de kiy-
meti olmayacakur. Bu kavramlann iligkisini meklerle aciklayalim,

Sozgelimi, bir apilama programinda saglik personeli son derece etkin
davranarak 6grencileri eldeki as1 ve teghizatla yitksek bir diizeyde agilayabi-
lirler. Ne var ki bu aplamaya ra¥men asilamanmn amaci olan hastalik yiizde-
sinde bir diigme goriilmeyebilir ve program etken olmayabilir. Bir bagka 6r-
nek olarak gerice yorelere sanayi yatirimlann devletge 6zendirilmesi igin
saSlanan tegvikler verilebilir. Sonugta sanayi o bolgelere de gidebilir. Bu du-
rumda program etkindir. Ancak amag bu deplasman sonucu biiyiime hiz1 ar-
tis1 ve igsizligin azalhlmasi idiyse ve bu da gergeklesmemigse, program et-
ken olmayacakur. Dolayisiyle, tutumluluk-etkinlik Slgiileri kaynaklann ne
kadar iyi kullanildigmin, etkenlik dl¢iileri de programla dngdriilen amaca ne
kadar bagartyla ulagildifinin gostergeleridir. Bunlar ¢atigabilir. Bu irdele-
meyi yapmak i¢in de, kamu hizmet alanlanm duyark olan ve olmayan olmak
iizere ikiye ayirmak gerekir. Duyarli olmayan konulara 6rmek olarak kamu-
ya acik park ve bahgeleri verebiliriz. Burada etkinlik, bu ig igin aynlan kay-
naklari, hatka teknik olarak en iyi bahge siisleme, eglence ve oyun alam su-
nacak sekilde kullanmaktadir. Ancak, bu sunumun halkin beBenisini kazan-
digim ve bdylece kamu hizmetinden beklenen faydayr saglayip saglamadi-
gtm belirlemek ise hizmeti sunan y&neticinin takdirine maruz bir olaydur.
Halbuki saghk gibi duyarh (sensitive) alanda acil servis (ya da itfaiye) hiz-
metinde etkenlik esastir. Etkin olmak bu servislerde gisrev yapan saglik per-
soneli ve techizat bog ve ayldk tutmayarak hizmeti asgari maliyetle sunmay1
gerektirir. Ne varki, insan hayatimn degeri, etkin davranmayarak bu servis-
leri her zaman emre hazir tutmay: bdylece hizmetin amacina ulasmay: 6n
planda tutar.

Etkinlik ve etkenlik konusunda hizmeti amaglayan politikacilar, hiz-
meti sunan kamu y&neticileri ve halkin beklentileri amsmdgki iligkide 6nem
tagir. Politikacilar, bir sonraki se¢imde kendilerini yeniden sectirecek konu-
lara afrlik verirken, biirokratlar kendilerine uzun dénemli bagan saglaya-
cak hizmetleri 6ne almak isterler. Halkin ise hastaneler, okul, e%ektrik fiyatt

ve savunma gibi aralarinda mevzubahis (topical) hizmetlerie ilgili beklenti-
leri vardur.
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Bu iliskileri gbzetmesi gereken politikacilar kendilerine oy verenlerin
beklentileri ile ulusal &ncelikler arasinda bir degisim orani tutturmak zorun-
dadir. Politikacinm siyasi tarafliifimn ekonomik 6nceliklerine egemen ola-
cagim bek'emek hi¢ de yanhs olmayacaktie, Churchill'in dedt%n gibi "De-
mokrasi, diger sistemler harig, en kotii yonetim seklidir”. Ancak bu styasal
¢ikarlarin bask: gruplannin yardimlan ile ulusal 6nceliklerle dengelenmesi
zaruridir.

Biitgenin ekonomik denetiminden sonug alinmast igin iizerinde anla-
ls(:lmasl gereken kavramlarint belirledikten sonra saglikli bir denetimin &n

osullanni agikliyoruz.

B. On Kosutlar

Kavramlarla tutarhilik saglanmas: i¢in su unsurlann agik ve se¢ik hale
getirilmesi gerckmektadir.

1) Kamu hizmet programlasinin (KHP) amaclan tammlanmahdir.

2) KHP'nin etkilerinin nicelik ve nitelik yoniinden Olgiiimesinz ve dn-
celik sirasina sokulmasina imkin verecek kapsaml bir biltge sistemi benim-
senmelidir. Bu Tiirkiye'de oldugu gibi plan program ya da sifir tabanl biitge
sistemi olabilir.

3) KHP'nin kaynak (personel, enerji, malzeme vd.) kultan:m maliye:-
lerini siirekli gbzden gecirecek ve gerediinde dzel kesimden hizmeot! satn al-
ma imkiinlarini (coatracting-out) aragtiiracak maliyet tabanli inceleme siire-
ci gelistirilmelidir.

4) Onceden belirlenmis hedef ya da standartlarina gore gelistiziimis
anahtar performans ¢lciileri yoluyla her KHP'nin etkenlifi iztenmeiidir,

3) Giiglii bir ynetim yapisi kurulmabdir, Bunun i¢inde her kamu ku-
rulugunda yonetimle birlikte galigan bir performans gozden gecirme komis-
yonu olusturnalmalidir.

Eiitiin bu 6n kosuilarin hichbirinin tek bas:ra anlamii bir tamel olugtu-
racad disiiniilemez. Maliyet tabanl: inceleme olmadan biitge sisteminin,
amagiar belirlenmeden, biitgenin ve performans standartlaninm iglevini géi-
mesi beklenemez. Dolayssiyle bu kegullenin birlikte yerine getirilmesi gere-
kir.

Kamu hizmet programlannn bagans: nasil dlciilecektir. Bir bagka de-
yimle ekonomi-etkinlik ve etkenligin olgiitleri nelerdir?

C. Performans Olciimii

Ozel kesimin bagansimn dlciisii kiirliliktir, Kamu kesiminde ise 6zel-
likle sosyal hizmetlerde ¢ikt1 dlgtimii miimkiin olmadi#indan performansin
bithassa etkenlik agisindan Slgiimii olduk¢a zordur. Kald: ki, 6zel kesimde
miigteri mal befenmezse almazken kamu hizmetlerinden yararlanmada al-
ternatif de yoktur.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki, kamu hizmetlerinin bagarisinin hangi
kriter ve standarda gore olciileceffi meselesi ¢oziilmelidir. Bu ¢6ziimii
KHP'mn amaglarim belirleyenler bulunmalidir. Bu kriterlerden hareket
ederek performans gostergeleri (bagan nerede aranacakutr) geligtirilecektir.

Kamu kesimi birimleri i¢in bu gostergeler nelerdir? Bu konuda ii te-
mel hizmet kategorisini érnek olarak veriyoruz. (Hinrichs Harley, Taylor
Graeme Program Budgeting and Benefit and Benefit Cost Analysis Good-
year, 1969, ss. 114-118). I¢ giivenlik, saghk ve egitim. i? giivenligin amaci,
sug isleme oram digiirmck ve su¢lu davraniglardan bireyleri koruyacak orta-
mi1 ofu§turmakt1r. unun i¢in gelistirilecek gﬁster%eler, sug¢ Onleme konu-
sundaki hizmetler igin 6l¢iit olarak hizmet edebilir. S5z gelimi ciiriim ve ka-
bahatlerin yilhk sayisi, 1000 kisilik niifus bagina yilda iglenen gesitli sug
oranlan, kisiye ve mala yonelik suclann agirhikh olarak geligtirilmig sug ora-
n1 endeksi, yillik kaybolan ve hasara ugrayan mal degeri, kamuoyu yokla-
malarina gore belirlenmig toplumun giivenlik ve huzur endeksi gibi. Buna
mukabil, yakalanarak cezalandirian suglu sayisi gbstergesi ise i¢ giivenlik
hizmetlennin suclar islendikten sonra degerlendirilmesini saglar. Mahkum
olduktan ya da sadece tutuklandiktan sonra suﬁis(uz bulunanlarin sayist ise,
kigisel giivenlik ve haklan zedeleyen i¢ giivenlik hizmetlerinin onlenmesi-
nin gostergeleridir. Hatta sug sonrasi gostergelerin amagla degil aragla bag-
lantil gostergeler oldugu bu bakimdan da hizmet performansinda kullanila-
mayacag savunulmaktadir.

Saglik hizmetinde ise amag, toplum iiyelerinin fizik ve ruh saghifinin
korunmasi ve hastahk ve sakathiklann sayisin, siiresini ve agirhgim azalt-
maktir. Bu amaca ulagmamn performans gostergeleri ise sunlardir. Hastahk
yiizdesi ve yayginh§, temel 6liim sebepleri ve niifus bagina siniflandinlmig
yillik 6liim oranlan, yag gruplan itibariyle yagam beklentisi, kigi bagina yil-
lik yatakta veya bakim altinda gecirilen giin sayisy, yillik hastalik sebebiyle
kisi bagina kaybolan ortalama is giinii ya da egitim giinii say1s1 (6grenciler-
de) tedavi edilen hasta sayis: ve yiizdesi, saglik hizmetine ihtiyag duyan an-
cak muhtag durumda olanlann yiizdesi. Bu géstergeler baghca saghif koru-
ma ve tedavi hizmetlerinin bagan Slgiileridir. Giiniimiizde sik kullamlan
doktor bagina hasta sayisi, hastane yatak kapasitesi, hastane ve saglik techi-
zatini kullanma yiizdesi de bu gostergelere eklenebilir. Ancak bunlar, hiz-
metin etkenlifini lgme konusunda yararh degildir.

Egitim i¢in de aym seyler sdylenebilir. Egitimin amaci bireylerin en-
tellektiiel ve sosyal geligimi igin gerekli firsatlarim saglamaktir. Bireylere
efitim sonucu iiretkenlifin yanisira toplama sosyal uyum, sorumlu yurttas-
lik nitelikleri kazandinlacakur. Bunun 6lgiileri, gesitli egitim kurumlarn-
dan bagariyla mezun olan bireylerin yillik say1 ve yiizdesi, bagarisiz olup
egitimi birakanlanin yiizdesi, yag gruplan itibariyle egitim kurumlarina kay-
dolan &grenci sayis1. Bu ti¢ gosterge sekli (formel) egitim diizeyi dlgiileridir.
Farkh egitim kurumlaninda ve farkl1 yag gruplannda cesitli ulusal ve ulus-
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lararasi {an;;ma ve bagan testlerindeki bagan yiizdeleri (OSYM gibi) ile li-

sans ve lisansiistii 6grenime devam eden Ogrenci yiizdesi eitimin kalitesi

konusunda fikir veren gostergelerdir. Egitimin kalitesini olgmek i¢in daha
dolayh olarak, 6grenci basina yillik 6denek, mesleginde cahsan protesyonel
sallylsgfigrenci rasyosu, Ogretmenlerin, doktorlarin ayhk diizeyi 6l¢ii olarak
alinabilir.

Buradan nereye geliyoruz, ekonomi-etkinlik ve etkenlik Gigtimlerin-
de dlgiiler bilyiik énem tasimaktadir. Bu élgiilerin kamu yénetim ve denetim
orgiitlerinde oriak yerlegik kavramlar haline gelmesi ve sorumiuluk odak-
lari olmast zorunludur. Ancak bundan sonra performans &lgiim sistemleri
gelistirilebilir.

D. Olgiim Sistemleri

Performans 6l¢iim sistemi igin {i¢ agamal1 bir siire¢ olusturulmas: ge-
rekmektedir.

Girdi a3amast «..oeeeeeecrceeenn SUreg agamast ...coccevceeveerrennne Cikt1 aga-
masi

Girdi agamasinda ilgili ve dogru bilgiler saglanacak; siire¢ asamasin-
da bu data manuki ve yararh bir gekilde diizenlenecek, ¢ikti agamasinda ise
8lgiim raporu hazirlanacaktir. Bu konudaki rapor 6rnekleri asagiya cikanl-
mugtir (Bkz. Butt, Palmer; 1986, ss. 55-61). Segilen iki Hrnek, Maliye Bakan-
hi# Gelirler Genel Miidiirliigii hizmetleri ile Universitelerde mesleki egitim
hizmetidir. '

Performans Ol¢iim Raporu I

Dairesi Gelirler Genel Miidiirliigi Hizmet Program: : Kamu Gelirleri-
nin toplanmast Tarih

Hizmet Programinin Amaci :Basta vergi olmak iizere kamu gelirlerini
vadesinde ekonomik olarak tahsil etmek

Performans Gostergeleri Bu y1l (%) Hedef Gegen YlI
A. Etkenlik
1. Tahsilat/Tahakuk
2. Bakaya
say1 olarak
yiizde olarak
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B. Etkinlik ve Tutumluluk

3. Igyiikii; gelir idaresi

personeli bagmna tahsilat miktan

4. Vergi yonetim maliyeti

Bu raporun hazirlanmasi i¢in gerekli datanin ve hedeflere ulagip ula-
stimadifinin tayininin oldukga basit oldugu acik¢a goriilmektedir.

Mesleki egitimde ise raporun biraz daha aynintih hazirlanmasi gereke-

cektir.

Performans Olciim Raporu IT

Dairesi : Universite

Hizmet Programinin Amaci :

Gostergeler

Faaliyet : Mesleki EZitim Donem :
(Kategorilere ayrilabilir)

Ara elemani olarak ig bulabilmesini temin
amaciyla, lise mezunlann iki yallik egiti-
me tabi tutmak.

Bu yil (%) Hedef Gegen Yl

A. Etkenlik

1. Egittm bitiren 6¥renci
sayist ve baslayanlara
gore yiizdesi

2. Is bulan mezun sayist
Bu y1l Gegen yil

I bulmak igin gegen
ortalama siire

3. I Tatmini

15 bulan mezun
{grenciler

4. Tahsili tamamlamadan
ayrilan 6frenci say: ve
yiizdesi

B. Etkinlik ve Tutumluluk
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5. Egitimde Okutulan
Ders Sayisi

6. Ofrenci/Sgretim
elemani rasyosu

7. Ortalama simf
Ofrenci sayist

8. Maliyetler (68-
retim ve difer)

Bu y1l (%) Hedef Gegen Y1l
Sayr % Say1 % Sayi %

Oprenci bagina
Ders bagina

Raporlardan anlagilacag: gibi, performans ¢lciimiinde esas etkenlik
ya da yerindeliktir. Kamu kurulugunun amacina ulagip ulagsmadifini tevdi
edilen fonksiyonlart yerine getirip getirmedigini, kaynaklarini savurgan bi-
¢imde kullamp kullanilmadi@im tesbittir. Varsayalim ki, bdyle bir tesbit ya-
pildi ve etkinsizligin, personel kadrolaninn asin sigkinliginden kaynaklan-
dif belirlendi. Sosyal ve politik bakimdan personel ¢tkarim: tervig edilemi-
yeceZine hatta bazi iilkelerde bu yasal olarak miimkiin olmadi8ina gére ne
yapulabilir. Yapilacak sey. bu fazla personelle kamu hizmetini gegitlendir-
mek ve genigletmektir. Mevcut hizmete personel y1garak etkinsizlie yol
acacak yerde kamuya yararh olmak kaydiyla yeni hizmet alanlan agmak ve
kamu kaynaklarint daha iiretken bi¢imde kullanmaktir. Simdi bu konuyu bi-
raz daha agryor ve performans gelisimi igin siirekli gbzlem ve tetkiklerin tiir-
lerinden s6z etmek istiyoruz.

1II. PERFORMANS TETKIKLERI

Bu sistematik tetkikler ve denetimler, etkinlifin ve etkenligin artinl-
masi amaciyla yapiir. Bu amagla, her kamu kurulugunun kamu hizmet prog-
ramlarinin donemler itibariyle incelemesi ve ekonomi-etkinligi dlgmek i¢in
maliyet tabanli tetkikler, politik amaglanna ulasmada y6netimin basarisini
dlgmek i¢in ise program degerlemesi yapilmas: gerekmektedir. Bu tetkikler;
hizmet ifasinda tasarruf yollarinin aragtinlabilecedi gibi, yonetimin sorum-
lu olduBu hizmetlerin etkinlik ve etkenligi konusunda denetim ofanagin: ge-
ligtirme gibi uzun dénemli bir amaca yonelik de olabilir,

Bu tetkikleri girdi tabanl, sistem tabanly, ¢ikti tabanh olmak iizere {ice
AYIT1yoTuZ.
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Girdi tabanh tetkikler. Bu tetkikler istatistiki analiz ve kargilagtir-
malar ve performans olgiimleri aracilif ile tutumluluk ve etkinligi degerlen-
dirme amacina yoneliktir. Dolayisiyle kamu hizmet programlanmn giktisi
ile kargilagtrmah olarak yaptlan maliyet analizleridir (Toplanan ton bagina
¢Opiin maliyeti, belli diizeyde vergi gelirlerinin yonetim maliyeti gibi). Bu
tetkiklerin bagarisi, uygun dlgiitlerin segilmesine baglidir. Bu konuda diger
iilke kurum ve donemlerle kargilagtirmalar yapilabilir. Bu konu iizerinde
fazla durmuyoruz.

Sistem tabanh tetkikler de girdi tabanh tetkikler sonucu ortaya ¢ikan
nisbi maliyet yiiksekliginin kaynaklan aragunlir. Bunun iginde personel, or-
giit yapisi, faaliyet diizey ve usulleri tetkik edilir. Bu tetkikler igin kullanilan
tetkikler sunlardir. 1. Mevcut defter ve kayitlann incelenmesi 2. Yazih soru
kagitlan diizenlenmesi 3. Personel, politikaci ve yonetimle yapilan
miilakatlar 4. Isgiicii ve birim verimlili§inin digiilmesi ve kargilagtiriimasi
yoluyla yapilan faaliyet Srneklemesi (dogrudan gozlemler).

Cikt tabanh tetkiklerle amaclanan ise daha tnce de bclirti]di%i gibi,
etkenliktir. Bu konu biraz daha ayrnntili iglenecektir. Kamu kuruluglarinda
hem politika amaglarinin kesin tamminin yapilmasi: hem de politikalarin ba-
anisin degerlendirilmesi oldukga giictiir. Bir 6rnek verilecek olursa (Bkz.
rown, R.E., Williams, M.C. Gallagher T.P. Auditing Performance in Go-
vernment, John Wiley and Sons, 1982). alkolle savag pro nin basarisi,
tilketimi azaltilan hasta sayist ile 61(fiilcbilir. Ne varki, bu hizmet programi-
mn etkilerini, alkol tiikketimini etkileyen diger sosyal etkenlerden soyutla-
mak miimkiin degildir. Bu ve benzer 6reklerden de an]agﬂaca%: I%ibl ciktt
(baz1 programl ¢ikt ile girdiyi ayirmak oldukga giigtiir) tetkiklerinde,
analizin iist diizeyde yaﬁﬂmam ve yalnizca politikalann sonuclarinin deger-
lendirilmesi ile sinirh olmas: gerekmektedir. Denetgiler raporlarinda politi-
kalarin uygunlugunu tarugsmamahdir. S6z gelimi, Istanbul'un trafik sorunu-
nun ¢6ziimiinde dnerilen ulagim sistemlerinin (tercihli yol, tramvay, tek
Eﬁnh‘j yol glr-bi)? ¢ikt1 analizi, genel ulastm ¢iktisimin (yolcu ve yiik trafigt) de-

erlendirilmesi ve bagansina miinhasir olacaktir. Bir ¢ikt tabanh tetkikte gu
ususlar incelenmelidir.

Kamu kurulusunun amaglari iyi tammlanmig midir?
Bu amaglar ydnetim ve personele agikga iletilmis midir?

Politika amaglarna ulagilmasmi saglayan kamu hizmet programlan-
mn etkenlifinin lgiilmesinde Slgiitler geligtiriimis midir?

Performans raporlama sistemleri yeterli midir?
Gerektiginde sorunlan ¢oziicii diizeltici Snlemler alinmg madir?

_ Uygulamada her zaman kuruluglarda yeterli dlgiim sistemleri geligti-
rilmedifinden, denetginin kendi ad hoc testlerini ve olgiimlerini yapmasi ge-
rekecektir. Etkenlik denetimi ile ilgili tnerilen yaklagim semasi asagiya ¢i-
karilarak, konuya son verilecektir (Butt, Palmer 1986 s. 83).
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Etkenlik Denetim Semas:
Kamu Kurulusunun Politika Amaclar:

Agikga belirlenmis midir?

Kararlar yeterli ve dofru dataya dayanarak m:
alinmaktadir. '

Diger se¢enekler dikkate alinmig madar? -

EVET HAYIR
Politikacilar genel kabul gérmiis
gelenek ve uygulamalara dayalimudir?

< EVET
Alternatif hizmet diizeylerinin Aksakliklar konusunda
maliyetleri gbzoniine alinmali midir? Denetim Raporu diizen-
lenir.
HAYIR EVET
Degisen hizmet diizeylerinin YORUM
faydalan konusunda denetim
raporu diizenlenir. Onaylanan politika amaglan

personele verilen talimatla
tutarli madir?

Politika amaglar: dogrudan
yorumlanmakta midir?

v

EVET
HAYIR | PERFORMANS OLCUMU
Denetim Raporu Politika bagansimn dliimiinde
diizenlenir. yeterli dlgiiler var madir?
Veri toplama sistemleri
dogrumudur?
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EVET HAYIR

Raporlama Sistemi Denetgi etkenlik Amaglann
Etkin midir? ya da politika gerceklesti-
amaclar: konusunda  tirilmedigi
kendi ad hoc test- ve etkenlik
lerini yapar. olgiilerinin
gelistirilmesi
il V]:*l' konusunda
AYIR E denetim rapo
ru yazihr.
Denetim Raporu
Yazilir ---------- HAYIR ---- Diizeltici 6n-
lemler alinmig
mudir?

------ EVET ---- Denet¢i yeni
bir konuya geger.

Denergi raporlarinda, ekonomi-etkinlik ve etkenlik konusunda su ko
nulara yer verilir.

Tutumluluk-Etkinlik Konulari. 1) Kamu y6netiminin, kamusa
fonlan bagantyla kullanim: konusundaki etkinligini gelistirmek ve cari faali-
yetlerin verimlilifinin izlenmesi i¢in gerekli anahtar performans dlgiilerir
Onerilmesi. 2) Faaliyet ya da personel diizeylerini degigtirerek higbir ek ma-
liyete katlanmaksizin giktiyr artirmak, ya da hizmet diizeyini kotiilestirme-
den maliyetleri diigiirme imkanlarinin aragtinimasi. 3) Belli kamu hizmetle-
rinin 6zel kesimce ihale yolu sunulma olanaklarimin degerlendirilmesi 4;
Potansiyel tasarruflanin degerlendirilmesi igin ek tetkik gerektiren alanlanr
tesbiti.

Etkenlik konulan ise politika amaglarinin agikga belirlenip belirlen-
medigi, bu amaglara ulagtiracak hizmet programlarinin bu amaglan temsil
eder nitelikte olup olmach:? politika amaglarina ulagilmasi konusunda y-
netime yeterli yon verilmis midir? Hedeflere ne 6lgiide ulagilmigtir? Harca-
maci dairelerin hizmet programlarimn bagarisi ya da bagarisizhg konusun-
da Sl¢me ve raporlama seklini gelistirici imkéanlanin geligtirilmesi, amaglara
ulagtirmak igin gergeklestirilen hizmet programlan igin gerekli degismeler-
le ilgili Snlemlerin almp, abinmadifi: ve son olarak da eger istenirse politika-
nin kendisinin tutarh olup olmadigi konusundaki yoramlar.
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Tirkiye'de 1050 sayth Genel Muhasebe Kanununun 22, maddesinde
"biitce 6deneklerinin verimli ve tutumlu olarak, zamamnda ve yerinde kul-
lamImasindan, giderin gergek gereksinim kargilifi olmasindan, program-
lanmig hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinden” dogan sorumluluk
performans denetiminin konulan olarak sayilmakla birlikte, ekonomi-et-
kinlikle simrl: olup, amaca uygun ¢iktilanin maksimum diizeyde gercekles-
mesi anlaminda etkenlik kavraminin mevcut olmadii ileri siiriilebilir. Bu
denetim konulannin "iglem bazinda sorumluluk tesbitine yonelik oldugu”
Sayistay'ca ancak yargi karan ile boyle bir tesbit yapilabilecegi, halbuki per-
formans denetiminde esas olanin sonuglan bir yarg: kararina baglamaksizin
parlamentoya raporlar halinde sunmak oldugu hakh olarak ileri siiriilmekte-
dir (Bkz., Ozer Hiiseyin, Alptiirk Giil, Ozdemlr Ahmet; Performans Deneti-
mi §.52).

SONUGLAR

Tiirkiye'de Sayistay'ca yapilan ekonomik denetimden sonug alinabil-
mesi icin, dncelikie performans denetiminin kapsami ve unsurlan konusun-
da fikir birlifine varmak ve etkenligin diger ekonomi-etkinlik (tutumiuluk-
verimlilik) kavramlannin iistiinde oldugunu kabullenmek gerekmektedir.
Tiirkiye'de etkenligin (etkinlik) ekonomik denetim alani iginde yer almadi
kanisindayrz.

Ikinci olarak performans denetiminin dn kogullan olan amag tamm-
lanmast, sifir tabanh ya da plan program biitge sisteminin biitiin 63eleri ile is-
lemesi, maliyet tutarh gikts tabanh tetkiklerin yapilmasi, orgiit yapisimn ye-
niden gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Ugiincii olarak, Tiirkiye'de biitiin kamu kesimi birimleri icin perfor-
mans &l¢lim sistemelrinin bir galigmayla somut olarak gelistirilmesi ve per-
formans raporu formatlar hazirlanmalidar.

Son olarak girdi ve ¢ikti tabanh tetkiklerin bir etkenlik Denetim Sema-
sina alinarak Sayigtay'in Uygunluk Bildirimi kapsami icinde yer almasi bir
yasal zorunluluk olmahdir.
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