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Bugiiniin gelismekte olan diinyasinda, yoksul kesimin yagsam standartlar1 yiikseltilmedikge, higbir
ilkede anlamli bir kalkinmanin saglanamayacag1 gercegini agik bir sekilde kabul edilmistir. Yoksul kesimin
yasam refahini yilikseltme diisiincesi giderek on plana ¢ikmaktadir; ¢iinkii sadece biiylime yonlii stratejiler,
insanlarin yasam sartlarini iyilestirme konusunda 6nemli 6l¢iide basarisiz olmuslardir.

Bu ¢alismada mikrofinans uygulamalarinda en basarili mikrofinansman kurumu olan Grameen Bank’in
ortaya ve gelisimi, amac1 ve hedef kitlesi, kurumsal ve faaliyet yapisi, yenilikleri ve finansal yapisi iizerinde
durulmustur. Ayrica, Grameen Bank sistemleri miisteri tiirleri, finansal hizmet g¢esitleri ve sartlari baglaminda
ayrmtili olarak agiklanmustir.

Bu calisma 25-26 Mart 2017 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen Uluslararasi Enerji, Ekonomi ve
Sosyal Giivenlik Kongresi’sinde Turan Ahmedov tarafindan sunulmustur.
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ABSTRACT

In today's developing world, it is clearly accepted that unless the standards of living of the poor are raised, no
meaningful development can be achieved in any country. Poverty is increasingly at the forefront of raising the
living prosperity; Because only growth-oriented strategies have been largely unsuccessful in improving people's
living conditions.

This study focused on the development and development of Grameen Bank, the most successful microfinance
institution in microfinance applications, the aim and target mass, institutional and activity structure, innovations
and financial structure. In addition, Grameen Bank systems are described in detail in terms of customer types,
financial services types and conditions.
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GIRIS

Mikrofinans sistemi, baslangicta geleneksel bankaciliktan farkli sekilde faaliyete baslamasina
ragmen ticaret bankalar1 tarafindan da benimsenmistir. Ancak, yiiksek maliyetlerinden dolay1
genis kapsamli kullanilamamaktadir. Mikrofinans yoluyla verilen bor¢ tutarlarmin kiigiik
tutarda olmasi, bor¢ verme siiresinde uygulanan islem maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
misterilerinin biiyiik bir kism1 kirsal bolgelerde olmalar1 nedeniyle sube agma masraflarindan
kaginmaktadirlar.

Uygulama sadece yoksullukla miicadele ile sinirlt kalmayip, kdylerden sehre ya da gelismis
iilkelere gogleri de biiyiik capta azaltma ozelli§ine sahiptir. Ozellikle kirsal bolgelerde
hayvancilik ve balik¢iligin, tarimcilik ve ormancilifin finanse edilmesi hem istthdam
olusturacak hem de bolgesel kalkinmay1 saglayacaktir. Bu olumlu sonucglara ulasmak icin
uygulama modelinin saglikli olusturulmasi ve buna gore uygulanmasi gerekmektedir.

Uzun vadeli fon saglayan finans kurumlari birgok sektdriin can damari oldugu gibi,
mikrofinans kurumlarinin da varligini saglikli ve siirekli bir sekilde siirdiirebilmesi tiim diinya
ekonomilerinde 6nemli yere sahip olan kiigiik isletmelerin gelisiminin ve yoksullarin refah
seviyesinin yiikseltilmesinin finansmani1 acisindan olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu kurumlarin
sireklilik kazanmasi i¢in sosyal amacli hizmetleri ve kazang agilarindan birbirinden farkli
finansal hizmetlerin saglamalar1 gerekmektedir. Bununla sosyal ve ticari yonden yeni
aktivitelere girismek, hem dolayli ya da dolaysiz gelirlerine katkida bulunmak hem de
ekonomik kalkinmaya rehberlik yapmak bu kurumlarin baglica gérevidir.

Bankaciligin tarihsel gelisimi incelendiginde ¢ok eskilere dayanan tarihi, cesitli yapilari ve
uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu tiir uygulamalar1 igerisinde c¢ift¢ilere yonelik kredi
kooperatifleri seklinde uygulamalar olmustur. Ancak, kiiciik tutarlardaki kredi uygulamalari
zamanla gelismis sanayi iilkelerinde biiylik bankalara donlismis, gelismekte ve geri kalmig
iilkelerde de faaliyetlerini siirdiirememislerdir. S6z konusu kiiglik miktarlardaki kredi
uygulamalariyla diinyanin dort bir yanina yayilarak model olarak kullanilan Grameen Bank en

basarili yoksul bankasidir.

1. Grameen Bank
Bircok iilkede, dogrudan sanayilesmeye yonelen ve kirsal ekonomiye ¢ok az dnem veren
teknokratik bir biiylime stratejisinin benimsenmesi, kirsal yoksullugun marjinalligi ve

bilirokrasinin genislemesiyle sonuglanmistir. Diger taraftan, bircok gelismekte olan iilkede,
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bolgeler ve sosyal siniflar arasinda derin farkliliklar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu iilkelerde
GSMH’lerin artmasi, yoksulluk, gelir dagilimi esitsizligi ve issizligi de beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, uluslararasi kalkinma ajanslar1 ve ulusal idareler, 1970’lerin basindan
beri, yeni bir politik ¢ergeve benimsemeye baslamiglardir. Daha dogrusu, farkina varilan
gercekler, bircok {ilkeyi, kirsal yoksullugun kotii yasam sartlarinin iyilestirilmesini
saglayabilecek bir kirsal kalkinma i¢in yeni yaklagimlar, stratejiler ve politikalar belirlemeleri

konusunda harekete gecirmistir (Sarker, 2001:3).

Bu kapsamda, toplam niifusunun yaklasik %85°1, genis bir alana yayilan kirsal kesimden
olusan Banglades kirsal kesimde yerlesen yoksullarin yagam kalitesini yiikseltme konusunda
yogun caba sarf eden iilkelerin basinda gelmektedir. Ulkede, uzun siire, kirsal kalkinma
faaliyetlerini ilerletmek i¢in bir¢ok farkli kurumsal yaklasim izlenmis; ancak bu yaklagimlar
iilkenin kalkinma kaynaklaria ulasabilecek yoksullarin sayisini arttirma konusunda basarisiz
olmuslardir. Ulkedeki kirsal kesimin biiyiik bir kismi, yoksulluk, esitsizlik ve issizlikle karsi
karsiyadir. Ayrica iilkede, yillardir devam eden devlet miidahalesine ragmen, kirsal kesimdeki
yoksullarin  sosyo-ekonomik kosullarinda kayda deger bir degisme yasanmamistir.
Somiirgecilik zamanindan itibaren, bolgesel idareler, kirsal kalkinmay: gerceklestirmek igin
yapilan girisimler yetersiz kalmistir. Ayrica bolgesel idareler iizerinde hakimiyet kurduklari
ileri siiriilen kirsal kesimdeki elitler, kirsal kalkinma igin ayrilan kamu kaynaklarini kotiiye
kullanmiglardir. Benzer sekilde, bolgesel diizeyde kurulan birgok kurum da 6nemli bir etki
saglayamamigtir. Ancak, kirsal kalkinma i¢in alternatif bir kurumsal yap1 olarak ortaya ¢ikan
Grameen Bank, bir¢cok arastirma sonucuna gore, Banglades’teki kirsal yoksullarin sosyo-
ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi konusunda yliksek seviyede bir basar1 sergilemistir

(Sarker, 2001:4).

Banglades’te kurulan Grameen Bank, kaynaklarin israf edilmeden asgari risk ile yoksullara
kredi saglanabilecegini gosteren diinya daki en énemli 6rneklerinden birini olusturmaktadir
(Todaro ve Smith, 2005:241). Tanimsal olarak Grameen Bank, kirsal kesimde yasayan ve
yarim doniimden az topragi olan ya da varliklarinin degeri bir doniim topragin degerinden az
olan yoksullara, 6zellikle de kadinlara kredi kullandirma konusunda uzmanlasmis bir finans
aracidir (Khandker, 1996:2). Bir baska tanima gore Grameen Bank, kirsal kesimde yasayan
yoksul koylulerin gelir getirici faaliyetlerde bulunmalarini tesvik etmek amaciyla, onlara bir
mikrokredi programi kapsaminda kredi hizmetleri saglayan; bankacilik lisansina sahip bir
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STK’dur (Bhatnagar Subhash ve digerleri, 2003:1). Bu ¢ercevede, her ne kadar kendine 6zgili
kredi saglama mekanizmalar1 ve ilkeleri olsa da Grameen Bank’i bir STO bankas:1 olarak

nitelendirmek mumkdaindir (Zeller ve Johannsen, 2006:8).

Yoksullarin bankasi olarak bilenen Grameen Bank, kirsal kesimde yasayan yoksullarin,
teminat vermeden erisebilecekleri cok az miktardaki kredilerle bile Uretken olabileceklerine
ve bu kredi borglarin1 zamaninda 6deyebileceklerine olan inangtan hareketle dogmustur. Zira
Grameen Bank kredileri, klasik banka kredilerinden farkli olarak, toprak ya da tasinmaz
mallar gibi fiziksel teminatlarla degil; zorunlu tasarruflarla giivence altina alinmaktadir. Bu
cercevede, Grameen Bank’in kurulmasini saglayan en o6nemli etkenin, kirsal kesimdeki
yoksullarin, geleneksel banka kredilerine ulasamamalar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.
Grameen Bank anlayisina gore, uygun destegin saglanmasi durumunda, kirsal kesimdeki
yoksullar, tarimsal irlinlerinin {retilmesi, islenmesi, depolanmasi, pazarlanmasi ve
hayvancilik gibi gelir getiren faaliyetlerde, iiretken olarak istihdam edilebilirler. Nitekim
Banka, yoksullarin ihtiya¢ duyduklar1 krediye ulasabilecekleri toplumsal ve mali kosullari

saglamay1 kendine gorev edinmistir (Khandker, 1996:2-3).

1.1. Grameen Bank’in Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Grameen Bank, 1970’lerin ortalarinda, Chittagong Universitesi’nde ekonomi profesorii olan
Muhammad Yunus tarafindan gelistirilen bir proje kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Muhammad
Yunus, daha sonralar1 geligmekte olan iilkelerde yapilan arastirmalarca da desteklenen
inceleme ve arastirmalar sonucunda, yoksul kesimin krediden yoksun kalmasinin, bu kesimin
ekonomik acgidan ilerlemesi oniindeki en 6nemli kisitlardan birisi oldugu yargisina varmustir.
Bu yargidan hareket eden Yunus, teminat olmaksizin yoksullara kredi verilmesinin miimkiin

oldugunu ispat etmek istemistir (Todaro ve Smith, 2006:241).

Grameen Bankasi, 1976 yilinda yoksullarin yeteneklerini degerlendirmek amaciyla
Muhammed Yunus tarafindan Banglades'te kurulmus olan bir bankadir. Giiniimiizde bu
model esasinda, 81 iilkede faaliyet gostermektedir. Grameen Bankasi’nin baslangici
mikrokredi fikri olarak 1973 yilinda Prof. Dr. Muhammed Yunus tarafindan Banglades’in
Citagonk koyiinde uygulanmaya baslamistir. Muhammed Yunus; 42 aileye toplam 27 dolar
bor¢ vererek onlarin kendi paralarini kazanmalarini saglamig ve bu insanlarin nispeten mutlu

olduklarii, kendilerine glivenmeye basladiklarini ortaya koymustur. 1979 yilina kadar
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Banglades Merkez Bankasi ve diger ticari bankalarin destegi ile proje gelistirilmis ve 1983°te
Grameen Bank adi altinda yoksullara kredi veren mikrokredi bankasi kurulmustur.
Banglades’te Grameen Bankasi’ndan 6.2 milyon kisi bu krediyi kullanarak kendi islerini
yapmaktadirlar.

Banglades’te yoksulluk sinir1 sayilan 1,5 dekardan kiigiik topragi olan girisimciler bu krediyi
kullanabilmektedirler. Gulnimizde Grameen Bank tarafindan yiiriitilen mikrokredi
uygulamalar1 i¢cin 25.000 personel gorev yapmaktadir. Kredi almak isteyen girisimciler
bankaya bir projeyle bagvurmakta ve bagvuru bireysel degil grup olarak yapilmaktadir.
Gruplar aynmi aileden olmayan 5 kisiden olusmakta ve dogabilecek sorunlar karsisinda
sorumlulugu grup olarak paylasmakla yiikiimlii tutulmaktadirlar. Boylece bir takim ¢alismasi
saglanmasi amaglanmaktadir. Gruplar kredi almadan 6nce 7 giinliik kurs programina alinarak,
ekonomi, sosyal sorunlar, ¢evre bilinci, aile planlamasi gibi konularda egitim verilmektedir.
Grup iiyelerinin ayn1 mahalleden segilmesi zorunlu kilinmaktadir. Ciinkii haftada bir o
mahallede bir evde grup toplantilar1 yapilarak kredinin geri 6denmesi saglanmaktadir.
Banglades’de 2007 yili itibariyle verilen kredi miktar1 100 dolar olup, bu miktar kazangtan 46
haftada 2,5 dolarlik taksitler halinde geri 6denmektedir. Aradaki 15 dolarlik fark komisyon
olup, sistemin finansmanini saglamaktadir. Kefalet istenmemesi ve geri O0denmeme
durumunda yaptirnm olmamasina ragmen Banglades’te kredilerin geri doniis oram1 % 97

civarindadir (Denizalp, http://biibf.comu.edu.tr, Erisim 27.07.2010).

1.2. Grameen Bank’in Amaci ve Hedefleri

Grameen kelimesi, Banglades dilinde “kirsal” ya da “kdy” anlamina gelmektedir. Grameen
projesi 1976-1979 yillan arasinda Jobra kdyiindeki basarili uygulamalari sonucunda, Merkez
Bankasi ve Banglades’in diger ticari bankalar1 tarafindan desteklenmeye baslamigtir. 1979

yilinda faaliyet alanini1 genisleten proje, Tangali Bolgesinde de kredi vermeye baglamistir.

Grameen Bank’1in amaglar1 (Grameen Bank, Erisim: 08.01.2007):
- Bankalarin sundugu finansal hizmetlerden yoksullarin da faydalanmasini saglamak,
- Yoksullarin enformel kredi kullanicilar tarafindan somiiriilmesini engellemek,

- Banglades’in kirsal kesimlerinde yasayan issizlere kendi islerini kurma firsat1 vermek,
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- Uzun yillardir siiregelen “diisiik gelir-diisiik tasarruf-diisiik yatirnm”dairesi “diisiik gelir-
kredi destegi-yatirim-daha fazla gelir-daha fazla tasarruf-daha fazla yatirnm-daha fazla gelir”

olarak degistirmek seklinde 6zetlenmektedir.

Grameen Bank, “Yoksullar, basarili olmaya yetenekleri olmadigi i¢in ya da tembel olduklar
icin degil, firsat verilmedigi i¢in yoksul kalmaya devam eder” diisiincesinden hareketle

faaliyetlerini siirdiirmektedir (Yunus, Erisim: 08.01.2007).

1.3. Grameen Bank’in Hedef Kitlesi

Grameen Bank, kuruldugu giinden itibaren, ekonominin informal kesiminde ¢alisan en yoksul
kitleyi hedef almistir. Bu kapsamda Banka, goreceli olan “en yoksul” kavramini, “yarim
doniimden az topragi olan ya da varliklarinin degeri bir doniim topragin degerinden az
olanlar” seklinde tanimlamistir. Buna gore Grameen’in hedef kabul ettigi kitle, sokak
koselerinde mallarim1 satan isportact ve saticilar, uzak kdy ve kasabalarda yerel olarak
yetistirilmis gida malzemelerini satan ¢ift¢i ve seyyar saticilar ile gecekondu bolgelerindeki
evlerinde ya da kii¢lik diikkanlarinda tamirat yapan, siipiirge lireten, kiyafet diken ve bunlara
benzer islerle ugrasan girisimcileri kapsamaktadir. Gegmise bakildiginda, informal sektérde
calisan bu kisiler, formal bankacilik hizmetlerinden ¢esitli nedenlerle uzak tutulmuslardir. Bu
nedenleri asagidaki sekilde dort grup halinde 6zetlemek miimkiindiir (Anderson, Locker ve
Nugent, 2002:3):

- Birincisi informal sektorlerde c¢alisanlarin agirlikli olarak kadinlardan; bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarin ise agirlikli olarak erkeklerden olugmasi gelmektedir.

- Ikinci olarak, informal sektdrlerde calisanlarin, kredi kullanmak igin gerekli okur-
yazarliktan yoksun olmalar1 da bir sorun teskil etmektedir. Zira, kredi dokiimanlari
genellikle fazlasiyla uzundur ve okuma-yazma becerisi gerektirmektedir.

- Ugiincii neden ise, bankalarin kars1 karsiya olduklar1 islem maliyetleri nedeniyle, bu
tir kiigiik kredilerin, finansal agidan siirdiiriilebilir krediler olarak kabul
edilmemeleriyle ilgilidir.

- Son olarak, informal sektorlerde calisanlarin maddi teminatlarinin bulunmamasi,
bankalarin kredi riskini arttiracak bir etken olarak goriilmekte ve formal bankacilik

hizmetlerine erismeleri 6nilinde bir engel olarak kabul edilmektedir.
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1.4. Grameen Bank Yapisi
Grameen Bank yapis1 kurumsal, orgiitsel, yonetsel, faaliyet ve hizmet sekillerine gore

olusmaktadir.

1.4.1. Grameen Bank’in Kurumsal Yapisi

1983 yilinda 6zel bir tiiziik ile kurulan Grameen Bank {iilkedeki diger bankalara gore ¢ok
genis bir igletme Ozgiirligii verilmis olup, Banglades Merkez Bankasi ¢ok az bir denetim
uygulamaktadir. Grameen Bank doviz islemleri disinda her tiirlii bankacilik islemlerini

gerceklestirebilmektedir.

Grameen projesi, Grameen Bank’a doniistiiriildiigiinde, proje iiyeleri baslangigta gerekli olan
sermayenin %4011 karsilamiglardir. Geriye kalan %60°lik kismi ise devlet tarafindan
saglanmistir. Ancak, 1983 yilindan bu yana, Grameen Bank’1n kredi musterilerine uyguladig
hisse edindirme stratejileri dogrultusunda, bankada musterilerin sermaye pay1 surekli artmas,

devletin sahipligi ise gittikce azalmistir (USAID, 2000:48).

2006 yili itibariyle kredi miisterileri banka hisselerinin %94’luk kismina sahiptir ve kalan
%06’1lik kisim devletin elindedir. Grameen Bank’in yonetim kurulu tiyeleri toplam 12 kisiden
olusmaktadir ve 12 iiyenin 9’unu hisselerin %94’luk kismini elinde bulunduran iyeler
secmiglerdir (Dowla, 2006:112). Grameen Bank yonetimi kar dagitimi1 yerine farkli alanlarda

yeni yatirimlar yaparak sermaye kazanci imkani sunmaktadir.

Bankanin faaliyetleri ana merkez bagkanliginda siirdiiriilmektedir. Bolge ofisleri, alan ofisleri,
subeler, merkezler, gruplar ve iiyeler merkez ofise bagl olarak faaliyet gostermektedir. Bes
iiye bir araya gelerek gruplar1 olusturmakta ve 2 ile 10 arasinda grup bir araya gelerek de bir
merkez olusturmaktadir. Her sube personeli 10 merkeze danigmanlik ettigine gore, bir sube

personeli 100 ile 500 arasinda degisebilen tiyelerden sorumlu olmaktadir.

Bir koyde kredi verme faaliyetlerine ilk baglanilacagi zaman o kdyde oOncelikle bir sube
acilmaktadir. Yeni agilan subeye bagli merkez ve grup sayisi arttikga subedeki calisan sayisi

arttirllmaktadir. Bir sube 60 merkezden sorumlu oldugu i¢in, yeni agilan subeye bagli merkez
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sayis1 60 olunca yakinlarinda yeni bir sube daha agilmaktadir. Sistemin isleyisinden de

anlasilacagi gibi, subelerin sayisi arttik¢a da alan ofisi ve bolge ofisi sayisi1 arttirilmaktadir.

Grameen Bank her yil tiim subelerde gorevli merkez sefleri i¢in seminerler ve konferanslar
diizenlemektedir. Bu seminerlerde merkez sefleri basarilarim1 ve karsilastiklar1 problemleri
paylagsmaktadirlar. Grameen Bank’in iiyelerinin olusturdugu, aile planlamasi, ¢ocuklarin
okula gonderilmesi, sebze yetistirilip tiiketilmesi gibi konulardan olusan 16 kriter de bu

seminerlerde belirlenmistir.

Ilk dordii 1980 yilindaki seminerde, diger 12’si ise 1984 yilindaki konferanslarda
belirlenmistir (Dowla, 2006:112). Faydal1 sonuglar verdigi i¢in “ulusal konferans™ ad1 altinda

diizenlenen bu seminerler halen uygulanmaktadir.

1.4.2. Grameen Bank’mn Orgiitsel ve Yonetsel Yapisi

Grameen Bank’in basarisinin arkasindaki asil faktor, sahip oldugu orgiitsel ve yonetsel
yapidir. Grameen Bank’in Orgiitsel yapisi, hedef kitlesi olan yoksul kesimin kalkinmasina
yonelik belirli ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla, yillar iginde gelistirilmistir. Grameen Bank’in
orgiitsel yapisi, kabul sistemi ve dagitim sistemi olmak lizere temelde ikiye ayrilmaktadir.
Buna gore kabul sistemi, gruplar1 ve merkezleri; dagitim sistemi ise subeleri, alan ofislerini,

bolge ofislerini ve genel miidiirliigii kapsamaktadir (Sarker, 2001:6).

Bu cercevede, Banka’nin oOrgiitsel yapisi ile birimlerinin toplam sayilar1 Sekil 4’te
gosterilmistir. Bu kapsamda, gruplar ile merkezler arasindaki iliski, Grameen Bank
bilinyesinde orgiitlenmis isletme birimleri i¢in en 6nemli kurumsal diizeni olusturmaktadir.
Bagka bir deyisle gruplar ile onlarin federasyonu konumunda olan merkezler, Grameen Bank
kabul sisteminin temel yapi taslar olarak tasarlanmislardir. Bu ¢ercevede, ilgili kisilerden, hig
varlig1 olmayan yoksullar ile yarim doniim siiriilebilir araziden daha az varlig1 olan, birbirine
giivenen, istekli ve benzer ekonomik diizeydeki bireylerden olusan bes kisilik gruplar
olusturmalar1 istenmektedir. Buna gore, bir aileden birden fazla kisi ayn1 gruba iiye
olamamaktadir. Ayrica, akrabalar ayni grupta yer alamamaktadir. Gruplar, ya erkek ya da
kadin tiyelerden olusmaktadir. Yani, kadinlarla, erkeklerin ayni grupta yer almalar1t miimkiin
olmamaktadir. Grup tiiyeleri bir baskan, bir de sekreter secerler ve bu pozisyonlar her yil,

iiyeler arasinda doniisiimlii olarak kullanilmaktadir. Boylece, biitlin iiyeler, bu pozisyonlarin
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sorumluluklarini bir y1l boyunca iizerlerinde tasiyarak, 6gretici deneyimler elde etmektedirler.
Gruptaki disiplinden ve fyelerin kredi kullanimlarinin denetiminden baskan sorumlu
tutulmaktadir. Grup {tyeleri, tiim tiyelerin katiliminin zorunlu oldugu haftalik toplantilarda,

baskan ve bir banka ¢alisani ile ¢aligmalar yiiriitmektedirler (Sarker, 2001:7).

Diger taraftan, bes kisilik grup biiyiikliigi tesadiifi olmaktan ¢ok tecriibelere dayali olarak
belirlenmistir. Baslangigta, krediler dogrudan bireylere verilmis, ancak bu durum kredinin
kullanim1 ve geri 6denmesine iligkin denetim i¢in personelin ¢ok fazla zaman harcamasini
gerektirmistir. Misterek sorumluluk fikrinin gelistirilmesinin ardindan oncelikle on ya da
daha fazla biyiikliikte gruplar denenmis, ancak bu biiyiikliigiin liyeler arasinda yakin ve
informal bir izlemeyi etkin bir bicimde saglamak icin ¢ok fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bes
kisilik gruplarin ise uygulamada en iyi sonucu verdigi goriilmiistiir. Ancak Banka, 1998
yilindan sonra, bireysel sorumluluga daha fazla énem vermeye baslayarak, 2000 yilindan
itibaren de grup tiyelerinin miisterek sorumlulugunu tamamen kaldirmistir (Todaro ve Smith,

2006:242).
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Sekil 4: Grameen Bank’1n Orgiitsel Yapis1 ve Birimlerinin Sayisi

ANA MERKEZ

!

BOLGE OFisi
8 alan ofisinden sorumludur
39

i

ALAN OFISi
200 mil alan icerisindeki 10 sube
ofisinden sarumludur
2

SUBE OFISI
60 merkezden sorumludur.
1 sube personeli 10 flerkeze danismanlik

eder.

Musteri
MERKEZ
2-10 grubun birlesiminden olusur.

Merkez sef ve yardimci sef bagkanlik eder.
Merkezdeki bir uye basarisizliga ugrarsa tim uyeler
sorumlu tutulur.

134.000
Banka
GRUPLAR
1.150.719
Birbirinden sorumlu 5 dyenin bir araya gelmesinden olusur.
UYELER 7.2 milvon %97’si Kadin

Kaynak :Dipal Chandra Barua, “Microcredit for Rural Development: The Experience of
Grameen” ICAO international Seminar, National Agricultural Cooperative Federation,
Bank, Singapur, 17 Ekim 2007, s.4.

Bankanin faaliyetleri ana merkez bagkanliginda siirdiiriilmektedir. Bolge ofisleri, alan ofisleri,
subeler, merkezler, gruplar ve liyeler merkez ofise bagh olarak faaliyet gostermektedir. Bes
iiye bir araya gelerek gruplar1 olusturmakta ve 2 ile 10 arasinda grup bir araya gelerek de bir
merkezi olusturmaktadir. Her sube personeli 10 merkeze danigsmanlik ettigine gore, bir sube

personeli 100 ile 500 arasinda degisebilen iiyelerden sorumludur.
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Merkezler ise, birka¢ gruptan olusan federasyonlardir. Buna gore, kazanilmis haklarin
dengelenmesini saglamak, grup ici iktidar olusumunun Oniine ge¢mek ve bireylerin grup
karsit1 davranislarini engellemek igin, alt1 ya da sekiz grup “merkez” ad1 verilen bir toplulukta
orgutlenmektedir (Khandker, 1996:68). Merkez, Banka’nin oOnemli organizasyonel
faaliyetlerinin yer aldig1 esas birimdir. Merkezlerde, haftalik toplantilar diizenlenmektedir.
Merkezin baskani olan kisinin, genel toplantilara katilimi, 6denmemis kredi taksitlerinin

odenmesini saglamasi ve merkez Uyelerinin genel disiplinini temin etmesi gerekmektedir.

1.4.3. Grameen Bank’in Faaliyet Yapis1 ve Hizmetleri

Yapilanmas:1 ve faaliyetleri g6z Oniinde bulunduruldugunda ger¢ek bir banka olarak
nitelendirilebilen Grameen Bank, esasinda, tamamen yoksullar1 hedef alan, olduk¢a farkli bir
yoksullukla miicadele eden kurumdur. Ancak Banka, yoksullukla miicadele kurumu olmasina
ragmen, ticari olarak siirdiiriilebilir kosullarda hareket etmek {izerine tasarlanmistir. Buna
gore Banka, isleme ve imalat, tarim ve ormancilik, hayvancilik ve balik¢ilik, hizmetler ve
ticaret gibi iiretken alanlarda yatirirm yapmalar1 i¢in yoksullara kredi vermektedir. Diger
taraftan Grameen Bank, faaliyet alani igerisinde olmamasina ragmen; sagladigi finansal
olmayan iirlinler araciligiyla, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde de bulunmaktadir (Sarker,

2001:8).

Zaman igerisinde faaliyet yapisini gelistiren ve genigleten Grameen Bank, 2000 yilindan bu
yana, ¢evresel kosullar ve deneyimleri dogrultusunda gelistirdigi ve Genellestirilmis Grameen
Sistemi (GGS) adin1 verdigi yeni bir sistem ile ¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu yeni sistem,
gerek tliyelere sagladigi yeni ve/veya revize edilmis finansal {riinlerle gerekse iiye
olmayanlara sagladigi hizmetlerle, kendisinden 6nce uygulanan ve Klasik Grameen Sistemi
(KGS) olarak adlandirilan sisteme gore oldukga farkli bir faaliyet yapist ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda, Banka’nin faaliyet yapisinin ve sundugu hizmetlerin, hem iki sistem arasindaki
farki ortaya koyabilmek, hem de mevcut sistemin isleyisini ve anlayisimi daha iyi
kavrayabilmek bakimindan, Klasik Grameen Sistemi’ne ve Genellestirilmis Grameen
Sistemi’ne gore, ayr1 ayr1 ele alinmalari gerekmektedir. Ancak, belli faaliyetlere iliskin
uygulamalarin ve sunulan hizmetlerin her iki sistemde de benzer nitelikte oldugu
unutulmamalidir. Zira, GGS ile birlikte, 6zellikle kredi ve mevduat tiriinlerine iliskin énemli
yenilikler getirilmis; diger iirlin ve hizmetlere iliskin bir¢ok uygulama, KGS’ deki haliyle

kalmstir.
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2. Grameen Bank Kredilerinin Kullanim Alanlar

Genel olarak, Grameen Bank kredi aktarim sisteminde borg¢lananlar, aldiklar1 krediyi kendi
sectikleri alanlarda kullanabilmektedirler. Ciinkii yapilan incelemelerde, borglananlarin
genellikle iyi bilinen faaliyet alanlarma yatirim yapmak istedikleri ortaya g¢ikmistir. Bu
nedenle Banka calisanlari, yatinm yapilacak faaliyet alaninin se¢imi konusunda, iiyelere
herhangi bir yonlendirmede bulunmazlar. Ancak, siki bir izleme siireci mevcuttur. Grup
bagkan1 ve banka calisani, verilen kredilerin faydali bir sekilde kullanilip kullanilmadigini
gormek i¢in borglananlar1 takibe alirlar (Sarker, 2001:8). Kredi, her bir grup iiyesince
belirlenen faaliyetlere yonelik olarak saglanir ve iiyeler bu faaliyetlerin se¢ciminde birbirlerine
yardimec1 olmaktadirlar. Hem secilen faaliyetler hem de kredi miktarlar1 grup ve merkez

toplantilarinda ele alinmaktadir (Khandker, 2006:68).

Diger taraftan, Grameen Bank’in kredi miisterileri agirlikli olarak topraksiz koyliilerden
olustugu i¢in, bankadan saglanan krediler, genellikle kirsal kesimde bulunan, ancak ¢ift¢ilige
yonelik olmayan faaliyet alanlarinda kullanilmistir. Nitekim tarimsal krediler, kredi
islemlerinin basladig1 ilk yillarda, Banka’nin kredi portfoyiiniin ¢ok kiigiik bir bolimiinii
olusturmaktaydi. Ancak 1991 yilindan sonra, gerek borg¢lananlardan gelen baski, gerekse
calisanlarinin artan iicretlerinden dolayr Banka’nin maliyetlerini azaltma kaygisiyla hareket
etmesi, tarimsal faaliyetlerin daha fazla finanse etmeye yonlendirmistir. Bu kapsamda, 2015
yil1 verilerine gore, Grameen Bank’in ayni yil icerisinde kullandirdig: tiim kredilerin genel

faaliyet alanlar1 bakimindan dagilimi, grafik 1’de gosterilmistir.
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Seyyar Saticilik, 1%

Diikkan, %12

Isleme ve Uretim, ™.
%21 -

Hizmet, %2

Grafik 1. Grameen Bank Kredilerinin Is Alanlarina Gére % Dagilimi

Grameen Bank’in yoksul kesime sagladigi farkli tiirdeki mikrokrediler igerisinde,
mikrogirisim kredilerinin ayri bir énemi vardir. Zira bu krediler, saglanan diger kredilere
gore, daha biiyiik yatirnmlar1 finanse etmek i¢in kullandirilmaktadir. Mikrogirisim kredileriyle
desteklenen bu yatirimlarin kapsamini, genellikle, mekanik ¢ift siiriicii, tugla kirma makinesi,
yiik tasiyici araba (pick-up) ve fotokopi makinesi gibi, kii¢iik girisimciler i¢in kullanilmasi

hayati 6neme sahip araglarin alimi olusturmaktadir (Barua, 2006:32-35).

Buna gore, Grameen Bank’in 2015 yilinda sagladigi mikro girisim kredilerinin kullanim
alanlarina gore dagilimi Grafik 1’de gosterilmektedir. Grafige gore, Banka tarafindan 2015
yilinda kullandirilan 14.561 milyar takalik mikrogirisim kredisi i¢inde en biiylik pay1, %281
tarim ve ormancilik, %21 ile isletme ve iiretim, %18’lik payla ticaret, %18 ile hayvancilik ve
balik¢ilik ve en az payla hizmet %2 ve seyyar saticilik %1 sektorii almistir. Daha onceki
boliimlerde de belirtildigi gibi yoksul niifusun yogun oldugu bolgelerin kirsal olmasi, banka
misteri portfOyiliniin biiyiik bir kismim1 bu bdlgelerdeki miisterilerden olugsmasi nedeniyle

alanlardaki kredi pay1 paylasiminda degisiklik olmamaktadir.

Grameen Bank, subelerinin, kabul ettigi mevduatlar sayesinde, faiziyle birlikte geri 6dedikleri
merkez kredilerini, yeni subeleri finanse etmekte kullanmistir. Bu kapsamda, bir banka subesi,

once koylerde hizmetlerinin tanitimini yaparak, insanlari mevduat hesabi1 agmaya tesvik
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etmekte; sonra ise, topladiklart mevduatlarla bor¢ vermeye baslamaktadirlar. Bu siirecte
Grameen Bank, dis kaynaga ihtiyag duymadan sube acabilmekte ve faaliyet
yiirlitebilmektedir. Boylece Banka, hi¢ yabanci kaynak kullanmadan yeni subeler agma
yetenegi de kazanmistir (Mainsah ve digerleri, 2004:6).

Grameen Bank’in finansal yapisini ilgilendiren bir baska konu da mali stirdiriilebilirliktir.
Buna gore Grameen Bank, bor¢ verdigi her bir takanin maliyetini, en azindan borg¢lanana
odettigi fiyatla esitleyebildigi siirece (Ornegin faiz oranlariyla), mali olarak hayatta
kalabilecektir. Bir bagka deyisle, mali siirdiiriilebilirlige sahip olacaktir (Khandker, 2006:70).
Bu kapsamda Banka, mali siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, bor¢ alan yoksullar
tasarrufa tesvik etmektedir. Zira, Banka’nin 1995 yilindan itibaren kullandirdigi kredilerin
%90’1n1, kendisine bor¢lananlardan ve hissedar mudilerden saglanan faiz gelirleri ve
mevduatlar ile finanse etmistir. Grameen Bank, bu yolla, kirsal kesim tasarruflarinin, sehirli
elit kesime kaynak olusturdugu, geleneksel finansal fon aktarim sistemini tersine ¢evirmeyi
amaclamigtir. Sonugta Banka, kdylerden toplanan mevduatin yine kdylerdeki yoksullara borg
olarak kullandirilmasina aracilik ederek, kendisini bu geleneksel sistemin disinda tutmustur

(Mainsah ve digerleri, 2004:5).
SONUC

Finansman ve onun bir tiirii olan mikrofinansman iizerine bir ¢ok agidan ayr1 ayr1 yapilmis
cok sayida ¢alismalar, arastirmalar, yayimlanmis kitap ve makaleler bulunmaktadir. Bu tezde,
ulagilip yararlanilan yayinlar ve kaynaklar, ilgili yerlerde alint1 verilerek gosterilmistir. Bu
yayinlar ve kaynaklar, bu tezin sonunda da ayrica usuliine gore, topluca siralanmistir. Bu
konuda birgok ve farkli agidan yaklagimlarla yapilan ¢aligmalar olmasina ragmen mikrofinans
sistemi iilkelere gore degisik modellerle uygulanmistir. Bu nedenle finansman tirl olan
mikrofinans konusunun tekrar incelenmesi ve bilimsellik kazandirilmasi gerekmektedir.
Yapilmis olan ¢aligsmalarin cogunda alan uygulamalar1 ve projeler yer aldigindan bankalar ve
banka dis1 finansal kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin benzerini hatta aynisim
sunmalarina ragmen, s6z konusu kurumlardan ayr1 gosterilmesine neden olan 6zellikleri net

bir sekilde ortaya konulmasi ve agiklanmasi gerekmektedir.
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