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YUKSEKOGRETIM KURUMLARI KALITE YETERLILIKLERININ
OGRENCIi MEMNUNIYETI VE SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN
INCELENMESI: INONU UNIVERSITESI MALATYA MYO
UYGULAMASI*

INVESTIGATION OF QUALITY EFFICIENCY OF INSTITUTIONS OF HIGHER
EDUCATION IN TERMS OF STUDENT SATISFACTION AND OF SUSTAINABILITY

Mehmet KARAHAN?
Oz
Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yiiksekogretim hizmetinden faydalanan tiim taraflarin asgari
ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiveni veren denetleme, degerleme ve
gozden gecirme faaliyetlerinin tiimiidiir. Temel amaci bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemek olan
tniversitelerin bilgi ve bilim hizmeti tiretimi siirecinde kalite yonetim felsefesinden yararlanmasi, nitelikli ve
kaliteli bireylerin yetistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konu olmustur. Bu noktadan hareketle yiiksekogretim
kurumlarinin kalite yeterliliklerinin tespiti ve gelistirilmesi ¢alismalar1 kurum isleyisine ve kaliteli hizmetlerin
stirekliligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu anlamda isgiicii piyasasina nitelikli mesleki personel yetistirmeyi
amaclayan meslek yiiksekokullarinda kalite kiiltiiriiniin gelismesi; egitim-0gretim hizmetinin dig paydaslarindan
olan igveren ve nihayetinde toplumun algilarinin olumlu yonde degismesi igin etkili bir ara¢ olmaktadir.
Calismada, yiiksekogrenim kurumundaki kalite yeterliklerini belirlemek {izere 6grenci memnuniyet diizeyini
dlgen bir dlcek ilgili yazin incelenerek hazirlanmistir. Calismanin uygulamasi 2011 yili giiz yariyilinda inénii
Universitesi Malatya MYO’ da yapilmustir. Veri toplama araci olarak hazirlanan anketin giivenirlik ve gegerlilik
caligmasi yapildiktan sonra, elde edilen veriler iizerinde korelasyon iliski analizi gibi istatistiki analizler
yapilarak, sonuglarin yorumlamalari ve ilgili yiiksekogretim kurumlari igin ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogrenimde Kalite, Kalite Giivence Sistemi, Ogrenci Memnuniyeti, Siirdiiriilebilirlik

Abstract

Quality assurance system in higher education is all the activities needed in higher education facilities at the
minimum level for all parties and their confidence in providing quality services that meet the level of
monitoring, evaluation and review. The main objective is to investigate the information, knowledge and science
services to transfer and renew the process of production of universities that benefit from quality management
philosophy, which is a very important issue in terms of skilled and qualified individuals have been trained. From
this point of view, the quality, competency identification and development of institutions of higher education
institutions provide significant improvements in the continuity of the functioning and quality of services. In this
sense, the development of qualified professional staff aiming to educate the labor market vocational high quality
culture in, external stakeholders of the educational service to the community perception of the employer and,
ultimately, is an effective tool for positive change. In this study, in order to determine the quality type on a scale
institution of higher education qualifications that measures the level of student satisfaction by examining has
been prepared. In the present study, application is of the fall semester of 2011, Inonu University, Malatya
Vocational School was also used. Reliability and validity study was prepared as a means of collecting data after
the survey, statistical analyzes such as correlation analysis on the data obtained by the correlation, interpretation
of results and related solutions have been developed for higher education institutions.

Key Words: Quality in Higher Education, Quality Assurance System, Student Satisfaction, Sustainability.

! Bu galisma 2012 yilinda Konya’da yapilan Ulusal isletmecilik Kongresinde sunulan bildiriden tiiretilmistir.
2 Yrd.Dog.Dr., Dicle Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii,
mehmet.karahan@dicle.edu.tr
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1. GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) miisteri, siire¢ ve insan olmak tizere ii¢ ana eksenden olusan
bir modeldir (Mitra, 1998). TKY nin temel unsurlari; miisteri odaklilik, once insan anlayisi, tam
katilim, siirekli iyilestirme (gelistirme), takim ¢aligmasi, {ist yonetimin liderligi seklinde siralanabilir
(Giiles ve Biilbiil, 2004). Bununla beraber, TKY nin 6zellikle “Kaizen” diye ifade edilen siirekli
tyilestirme kavrami, i¢ ve dis miisteri odaklilig1 ve biitiin bunlarin siirdiiriilebilirligi olgular1 da giincel
konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Colenso, 2000).

Giliniimiizdeki kalite tanimlarindan birisi kaliteyi bir “miikemmellik yolculugu” olarak
tanimlasa da, kalite miisteri yada tiiketiciler tarafindan goriilmeden tanimlanamayacak bir olgudur
(Goetsch vd., 2000). Bu kisa tanimlama, TKY ’nin bitmeyen bir siire¢ oldugu ve miisteri odakliligina
verdigi onemin ifade etmektedir. Ancak TKY incelemesinde esas alinacak kistasin, geleneksel
yonetim yaklasimu ile kiyaslamasi oldugunu da unutmamak gerekir. Boylelikle TKY, isletmelerin
yenilik¢i ve yaratici yapilanmasinda rekabeti 6ngoren bir kiiltiir olusturmakla diger modellerden
farklilagmaktadir (Tekin: 2007).

Yiiksekogretimde kalite glivence sistemi, yiliksekogretim hizmetinden faydalanan tiim
taraflarin asgari ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiven veren
denetleme, degerleme ve gozden gegirme faaliyetlerinin tiimiidiir. Yiksekogretimde kalite giivence
sistemi, ylksekogretimin girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi, ciktilarini degerlendiren
degerleme sistemi ve siireglerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite
sisteminden olugmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarimin da, mal treten isletmeler gibi girdi, siire¢, ¢ikti ve miisterileri
vardir. Universiteler, rekabetin getirdigi zorunlu sartlar nedeniyle, i¢ ve dis miisterilerin tatmini, istek
ve beklentileri dogrultusunda, girdilerin, siireglerin ve ¢iktilarin niteliklerini artirmak zorunda
kalmiglardir. TKY’nin, miisteri tatminini hedefleyen (6grenci, Ogretim elemani, kamu ve oOzel
kuruluslar, aileler), siirekli gelismeyi destekleyen, herkesin katilimini saglayan, grup calismasini tegvik
eden bir yonetim anlayisi ile tiniversitelerde uygulanmasi, bu kurumlara etkililik, verimlilik, dinamizm
ve ekonomiklik kazandiracaktir (Serin ve Aytekin, 2009).

Kalite uygulamalarinda siirekli iyilestirme, 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde, egitim
yonetimini degistirerek, egitim ortaminda iyilestirmeler yaparak veya egitim organizasyonunu
degistirerek yapildiginda basarili olabilir. Burada en 6nemli olan, gelistirilecek konularin ve projelerin
belirlenmesi, siire¢ gelistirmek i¢in takimlarin olusturulmasidir (S6zmen, 2004). Siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen TKY anlayisimin egitimde uygulanmasi; egitimde firsat esitligini saglamada, 6grenme
sliresini ve egitim maliyetlerini azaltmada, uzman veya meslek sahibi birey sayisini artirmada,
toplumsal bilinglenmeyi saglamada olumlu etkileri oldugu yapilan birgok ¢alisma ile kanitlanmistir
(Eroglu, 2000).

Egitim ve toplam kalite yonetimi birbiriyle 6zdeslesmis kavramlardir. TKYY *nin, her zaman en
iyi egitimi verme amacgli olarak kullaniminin artmasi (Gencel, 2001), egitimle toplam Kkalite
yonetiminin ana hedeflerinin kesistigi noktalardir. Isletmelerdeki “kaliteli iiriin” egitim sektoriinde
yerini “kaliteli insan” kavramina birakmig (Kalayci, 2008), yiiksekogretimdeki kalite olgusu, iilke
ekonomisine nitelikli bireyler sunma noktasinda en 6nemli konulardan birisi olmustur.

Yiksekogretimde kalite kavrami; 6grenci, aile, endiistri ve sonugta toplumdan olusan tiim
paydaslar ilgilendirmekte olup (Ali ve Shastri, 2010), yiiksekogretimdeki uygulamalarda temel
olarak, akreditasyon ve kalite giivence sistemleri gibi olgular yer almaktadir. Yiiksekogretimde kalite
giivence sistemi, yiiksekOgretimin girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi, ¢iktilarini
degerlendiren degerleme sistemi ve siireclerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan
toplam kalite sisteminden olugmaktadir. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yiiksekdgrenim
hizmetinden faydalanan paydaslarin asgari gerekliliklerini ve beklentilerini karsilayacak,
yiiksekogrenim kalitesine duyacaklar1t giiveni tesis eden, denetleme, degerleme ve gdzden gegirme
faaliyetleridir (Skolnik, 2010).

Isgiicii piyasasina nitelikli mesleki personel yetistirmeyi amaglayan (Tufan, Mizrak ve Celik,
2007) yiiksekokullarda kalite kiiltiiriiniin gelismesi, egitim/6gretim hizmetinin dis paydaslarindan
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igsverenlerin ve toplumun algilarinin olumlu yonde degismesi i¢in etkili ve dnemli bir aragtir. Kalite
standartlarinin 6nemli ilkelerinden birisi olan miisteri odaklilik unsuru geregince, yiiksek6grenim
hizmetinin en Onemli miisterisi olan 0&grencilerin kalite algilarinin, beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin incelenmesi yiiksekogretim kalitesinin artirilmasi baglaminda son derece 6nem arz
etmektedir (Igli ve Vural, 2010). Bu baglamda, yiiksekdgretimde dgrenci merkezli ve kalite giivence
sistemine dayali okullar olusturabilmek igin toplam kalite yonetimi ve onunla i¢ ige yer alan ISO 9000
standartlarinin iiniversiteler i¢in, uygulanabilirligindeki bazi sorunlara ragmen adeta zorunlu bir siireg
olarak giincelligini koruyacagi ve hatta Oneminin gitgide artiracagini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda, yapilan bu aragtirma, kaliteli bir yiiksekdgrenime ulagsmada, mevcut uygulamalar1 ve bu
uygulamalardaki sorunlari belirlemek agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, oncelikle yliksekdgretim kurumlarinin fiziksel kosullar, sosyal alanlar ve
faaliyetler, egitim ve Ogretim icerigi, kariyer destegi, Ogretim elemani, yoOnetim ve personel
yeterlilikleri konusunda, kisaca 6 alt boyutta yiiksekokul kalite yeterliliginin 6grenci memnuniyeti
acisindan degerlendirilmesidir. Calismanin ana kiitlesi, 2011 yil1 1. yartyilinda inénii Universitesi
Malatya Meslek Yiiksekokulunda degisik bolimlerde 6grenim gormekte olan toplam 2500 6grencidir.
Bu ana kiitleden rastgele yontemle 162 6grenci secilmis ve bunlarin yiiksekokulda 6grenim gormekte
olan tiim 6grencileri temsil ettigi varsayilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama aracit olarak yiiz yiize anket yontemi segilmistir. Anketin
hazirlanmasinda o6ncelikle ilgili yazin taranmis, daha oOnceki aragtirmalarda kullanilan anketler
incelenmis (Altas, 2006; Okay, 2009; Tekin ve Giil, 2007; Giileg vd., 2011) ve sonug olarak Tekin vd.,
(2010) hazirladigi, gecerlilik ve giivenirlik caligmalarinin yapilmis oldugu “Yiiksekokul kalite
yeterlilikleri degerlendirme ve 6grenci memnuniyeti” isimli anketin, bu ¢aligmada da kullanilmasina
karar verilmistir. Arastirmada kullanilan bu anket; yiiksekokulda Ogrenim goren Ogrencilerin
demografik ozelliklerinin belirlendigi bir boliim ve 6grenci memnuniyetlerinin 6l¢tldigi bir bolim
olmak tizere iki boliimden olugsmaktadir. Anketin 6lgek kisminda toplam 43 soru bulunmaktadir. Bu
43 madde iizerinde yapilan Cronbach Alpha giivenirlik hesabi sonucu 0.97 olarak bulunmustur. Bu
sonug, kullanilan anketin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan anket uygulamasi
sonucunda, yiiksekokulda &grenim goren Ogrencilerden (162 kisi) elde edilen veriler, bilgisayar
ortamina aktarilmis ve SPSS paket programu ile istatistiksel degerlendirmeleri yapilmigtir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde sirasiyla, aragtirmaya katilan yiiksekokul 6grencilerinin demografik 6zellikleri
belirlenmis, sonra Ogrencilerin yiiksekokullarmin kalite yeterlilikleri konusundaki memnuniyet
diizeyleri olgtlmiistir. Daha sonra, elde edilen bu bulgularin degerlendirmeleri ve ilgili yorumlart
yapilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan o6grencilerin %82(133)’si bay, %18(29)’i bayan, yani ¢ogunlugu erkek
ogrencilerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik yarisi birinci simif 6grencisi, diger yarist ikinci
sinif ve %6(10)’s1 ise beklemeli, %70(113)’i Teknik programlar béliimiinde, %30(49)’u iktisadi ve
idari programlarda 6grenim gormekte olan toplam 162 Ogrencidir. Bunlarin %58(95)’i normal
Ogretim, %41(67)’1 ikinci 6gretim 6grencileridir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %24(39)1 yiiksekokul disinda KYS ile ilgili kurs, seminer
ve ders aldiklarini, %75(122)’i ise ders almadiklarimi yani, G6grencilerin biiyiik c¢ogunlugunun
yiiksekokul diginda ilgili kurs, seminer ve ders almadigini, %68(111)’i okullarmin Kalite yonetim
sistemi belgesi sahibi olup olmadigini bilmedigini, %25(41)’i belge sahibi olmadiklarini, %6(110)’1
ise belge sahibi olmadiklarmi ifade etmislerdir. Ogrencilerin %73(119)’ii yiiksekokullarinda 1SO
kalite yonetimi temsilcisi veya kurullar1 gibi yapilanmalar hakkinda herhangi bir bilgisi olmadigini,
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%22(35)’si yapilanmanin olmadigini ve %5(8)’i ise bir yapilanmanin bulundugunu yani, 6grencilerin
¢ogunlugunun ilgili yapilanmalardan haberdar olmadig ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %18(29)’i yiiksekokul biinyesinde ISO KYS ile ilgili kurs,
seminer ve ders aldiklarini, %82(133)’si ise ders almadiklarini yani, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun
yiiksekokul biinyesinde ilgili kurs, seminer ve ders almadiklarini, 6grencilerin %10(16)’u okul
idarecilerince kendileriyle veya smif temsilcileriyle diizenli toplantilar yaptigini, %37(60)’si
bilmedigini ve %53(86)’t ise bu faaliyetlerin yapilmadigini ifade etmislerdir. Buna gore,
yiiksekokulda ¢cogunlukla bu tiir faaliyetlerin yapilmadigini sdylemek miimkiindiir.

3.2. Yiiksek Okulun Kalite Yeterlilikleri Konusundaki Ogrenci Géoriisleri

Fiziksel ve gevresel kosullar; 6grencilerin; %47(77)’si yiiksekokullarindaki derslik sayisini ve
siif kapasitesini yeterli bulmakta, %17(27)’si ¢ok yeterli, %14(22)’{i ¢ok yetersiz, %13(21)’1i yetersiz
buldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin cogunlugunun yiiksekokullarindaki
derslik sayis1 ve simf kapasitesini yeterli bulmaktadirlar. Ogrenciler, yiiksekokullaridaki dersliklerin,
1sinma durumunun, aydinlatma ve havalandirma gibi fiziki ve ¢evresel kosullarin 6grenme ortamina
uygunlugu konusunda; %40(65) memnun, %15(25) ¢cok memnun, %18(29) kararsiz, %18(29)
memnun degil, %9(14) hi¢ memnun degildir. Bu verilere gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlugu yiiksekokullarindaki c¢evresel kosullarin O0grenme ortamma uygunlugu konusunda
memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullardaki dersliklerin, koridorlarin, tuvaletlerin ve bina i¢i ortak
kullanim alanlarinin temizligi konusunda; % 28(46)’i hi¢ memnun degil, %26(42) memnun degil,
%14(22) kararsiz, %23(38) memnun, %7(14) ¢ok memnundur. Bu verilere gore, arastirmaya katilan
ogrencilerin yarisindan ¢ogu yiiksekokulun temizligi konusunda memnun degillerdir. Ogrenciler
yiiksekokullarinin binalarinin, diger tesislerinin kapasite gelisimi, ¢evre diizenlemesi ve hizmet kalitesi
konularindaki gelisimi konusunda; %27(44) memnun, %10(16) ¢ok memnun, %22(36) kararsiz,
%25(41) memnun degil, %15(25) hic memnun degildir. Bu verilere gore, 6grencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokullarinin binalarinin, diger tesislerinin kapasite gelisimi, ¢evre diizenlemesi ve hizmet kalitesi
konularinda memnun degillerdir.

Aragtirmaya katilan Ogrenciler, yiiksekokul laboratuarlarindaki bilgisayarlarin Kaliteli ve
yeterli olmasi konusunda; %35(57) yeterli oldugunu, %16(26) ¢ok yeterli, %19(31) yetersiz, %18(30)
cok yetersiz oldugunu, %11(18) kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, yiiksekokuldaki
Ogrencilerin ¢ogunlugu laboratuarlarindaki bilgisayarlarin kaliteli ve yeterli oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler, yiiksekokulda ders saatleri disinda bilgisayar kullanma
(internet, proje ¢alismasi gibi) imkanlarin yeterliligi konusunda; %33(53) memnun, %15(24) ¢ok
memnun, %19(31) kararsiz, %18(30) memnun degil, %15(24) hi¢ memnun olmadigini ifade
etmislerdir. Buna gore oOgrencilerin ¢ogunlugu ders saati disinda bilgisayar kullanma imkani
konusunda memnundurlar. Ogrenciler, yiiksekokulda kullanilan elektronik ara¢ ve geregleri
(bilgisayar, projeksiyon, ders i¢i uygulama ara¢ ve gerecleri gibi) kullanimi konusunda; %41(66)
memnun, %12(20) ¢cok memnun, %15(24) kararsiz, %18(29) memnun degil, %14(23) hic memnun
degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokulda kullanilan elektronik
ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunda memnundurlar.

Sosyal alanlar ve faaliyetler; 6grenciler yiiksekokul kiitiiphanesinin kendileri igin gerekli
standart kaynaklarin ve ders kitaplarinin temini konusunda; %30(50) kararsiz (kiitliphaneye ihtiyag
duymuyor), %29(47) memnun, %9(14) ¢cok memnun, %18(29) memnun degil, %14(22) hi¢ memnun
degildir. Buna gore, 6grencilerin cogunlugu yiiksekokul kiitiiphanesinin kendileri i¢in gerekli standart
kaynaklar1 ve ders kitaplarinin temini konusunda memnundur. Ancak 6grencilerin dikkate deger bir
kismmin (%30) kararsiz olmasi, kiitliphane bilinci ve kitap okuma konusunda yiiksekokul
ogrencilerinin gok bilgisiz ve ilgisiz olduklari seklinde yorumlanabilir. Ogrenciler yiiksekokul
kiitiiphanesinin giincel sosyal ve kiiltiirel kaynaklar agisindan; %36(58) kararsiz, %25(41) yeterli,
%10(16) ¢ok yeterli, %17(27) yetersiz, %12(20) ¢ok yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore,
ogrencilerin ¢ogunlugu yliksekokul kiitiiphanesini giincel kaynaklar agisindan yeterli bulmakla birlikte
o6nemli bir kismmin da bu hizmet konusunda ilgisiz oldugu goriilmektedir. Bu bulgu yiiksekokul
ogrencilerinin kitap okumay1 pek sevmedikleri kanisini destekler niteliktedir. Ogrenciler yiiksekokul
kiitiiphanesinde kendi boliimleriyle ilgili siireli yayinlardan (mesleki) yararlanma konusunda; %39(64)
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kararsiz, %20(32) memnun degil, %14(23) hi¢ memnun degil, %19(31) memnun, %7(12) ¢ok
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Buna gore, Ogrenciler yiiksekokul kiitiiphanesinde kendi
boliimleriyle ilgili siireli yaymlardan (mesleki) yararlanma konusunda ¢cogunlukla memnun olduklari,
ancak yukaridaki soruda oldugu gibi dikkate deger bir kisim 6grencinin de bu konuda ilgisiz oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler yiiksekokul kiitiiphane hizmetlerine elektronik ortamdan ulasilmasi
konusunda, %30(49) kararsiz, %28(46) memnun, %12(19) ¢cok memnun, %15(25) hi¢ memnun degil,
14(23) memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun kiitiiphane hizmetlerine elektronik
ortamdan ulagilmasi konusunda memnundurlar.

Aragtirmaya katilan 6grenciler, yiiksekokul kantini, temizlik ve kendini yenileme konularinda;
%23(37) memnun, %12(19) ¢ok memnun, %21(34) kararsiz, %25(40) hic memnun degil, %20(32)
memnun degildir. Buna gore, &grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul kantininin temizligi ve kendini
yenilemesi konularinda memnun degildir. Ogrenciler, yiiksekokul yemekhanesi ve yemekhane
hizmetleri konusunda; %34(55) memnun, %12(20) ¢cok memnun, %33(54) kararsiz, %14(22) memnun
degil, %7(11) hi¢ memnun degildir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul
yemekhanesi ve yemekhane hizmetlerinden memnundur. Ogrenciler, yiiksekokuldaki spor salonu ve
spor faaliyeti hizmetleri konusunda; %21(34) memnun, %10(17) ¢ok memnun, %38(62) kararsiz,
%15(25) hi¢ memnun degil, %15(24) memnun degildir. Bu sonuglara gore, dgrencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokul spor salonu ve hizmetlerinden memnundur. Ancak 6nemsenecek sayida 6grenci de bu
hizmetlerden memnun degildir.

Arastirmaya katilan 6grenciler yiiksekokullarindaki 6grenci topluluklarimin kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerinden; %19(31) hi¢ memnun degil, %18(30) memnun degil, %32(52) kararsiz, %21(34)
memnun, %9(15) ¢ok memnundur. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 6grenci
topluluklarinin kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerinden memnun degildir. Ogrencilerin énemli bir kismini
(%32) kararsiz olmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle pek ilgilenmedikleri seklinde yorumlanmistir.

konusunda, %38(62) memnun, %9(15) ¢ok memnun, %20(32) kararsiz, %22(35) memnun degil,
%11(18) hi¢ memnun degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokulda
okuduklart derslerin igerikleri ve yeterliligi konusunda memnundurlar.

Is hayatina hazirlama ve kariver destegi; ogrenciler yiiksekokulda okuduklari derslerin
mesleki gelisimlerine ve is hayatina hazirlama konusundaki katkisindan; %43(69) memnun, %15(24)
¢ok memnun, %12(20) kararsiz, %17(27) memnun degil, %13(22) hi¢c memnun degildir. Buna gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu yiiksekokulda okuduklari1 derslerin mesleki gelisimleri ve
is hayatina hazirlama konusunda onemli katkilar sagladigini ifade etmislerdir. Ogrenciler
yiiksekokullarinin mezuniyet sonrasi ige yerlestirilme konusunda verdigi destek konusunda; %28(45)
kararsiz, %27(44) memnun, %10(16) ¢ok memnun, %18(30) memnun degil, %17(27) hic memnun
degildir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu, yiliksekokullarinin mezuniyet sonrasi
ige yerlestirilme konusunda verdigi destek konusunda memnundur.

Osretim elemam yeterlilikleri; Arastirmaya katilan dgrenciler yiiksekokullarindaki dgretim
elemanlarinin ders konulartyla ilgili bilgi diizeyleri konusunda; %42(68) memnun, %16(26) c¢ok
memnun, %23(37) kararsiz, %10(17) hi¢c memnun degil, %9(14) memnun degildir. Buna gdre
aragtirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu, yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin  ders
konularryla ilgili bilgi diizeyleri konusunda ¢ok memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullarindaki
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarindaki giincel gelismeleri takip etme konusunda; %35(57)
memnun, %12(20) ¢ok memnun, %26(43) kararsiz, %15(24) hi¢ memnun degil, %11(18) memnun
degildir. Buna gore arastirmaya Kkatilan Ogrencilerin ¢ogunlugu yiiksekokullarindaki Ogretim
elemanlarimin uzmanhk alanlarindaki gilincel gelismeleri takip etmesi konusunda memnundurlar.
Ogrenciler yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini saglayarak derse
ilgiyi canli tutma konusunda; %36(58) memnun, %15(25) ¢cok memnun, %20(32) kararsiz, %15(25)
memnun degil, %13(21) hi¢c memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢ogunlugu yiliksekokullarindaki
Ogretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini saglayarak derse ilgiyi canli tutma konusunda
memnundurlar.  Ogrenciler yiiksekokullarindaki dgretim  elemanlarinin ~ grencilere  ydnelik
danmismanlik ve bilgilendirme faaliyetlerinden; %31(50) memnun, %17(28) ¢ok memnun, %24(39)
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kararsiz, %16(26) hi¢ memnun degil, %12(19) memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢gogunlugu
yiiksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin  dgrencilere yonelik danigsmanlik ve bilgilendirme
faaliyetlerinden memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarmin  &grenci
degerlendirmelerini yaparken esitlik¢i ve adil davranmalar1 konusunda; %33(54) memnun, %19(31)
cok memnun, %22(35) kararsiz, %15(24) memnun degil, %11(18) hi¢ memnun degildir. Buna gore,
arastirmaya katilan O6grencilerin cogunlugu yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin &grenci
degerlendirmelerini yaparken esitlik¢i ve adil davranmalar1 konusunda memnundurlar. Ogrenciler
yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin ders saati disinda kendileriyle goriisme durumlartyla ilgili;
%38(62) memnun, %17(27) ¢ok memnun, %23(37) kararsiz, %14(22) hic memnun degil, %9(14)
memnun degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu ytliksekokullarindaki 6gretim
elemanlarinin ders saati disinda kendileriyle gériisme durumu konusunda memnundurlar.

Yonetim ve personel yeterlilikleri; dgrenciler yiiksekokul yonetiminin 6grenci sorunlarina ve
ogrencilerin Onerilerine duyarliligt konusunda; %34(55) memnun, %11(18) ¢ok memnun, %22(36)
kararsiz, %18(30) hi¢ memnun degil, %14(23) memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan 6grencilerin gogunlugu yiiksekokul yonetiminin 6grenci sorunlarina ve 6grencilerin onerilerine
duyarliligi konusunda memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokul y&netiminin 6grencilerle sosyal
ortamlarda diizenli olarak bir araya gelmesi konusunda; %28(45)hi¢ memnun degil, %18(30) memnun
degil, %25(41) kararsiz, %20(32) memnun degil, %9(14) hi¢c memnun degildir. Bu sonuglara gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugu yiiksekokul yonetiminin 6grencilerle sosyal ortamlarda
diizenli olarak bir araya gelmesi konusunda memnun degildirler. Ogrenciler yiiksekokul yonetiminin
ilgili konularda ogrencilerin bilgilendirilmesi konusunda; %?28(46) kararsiz, %21(34)hi¢ memnun
degil, %17(27) memnun degil, %26(42) memnun, %8(13) hic memnun degildir. Bu sonuclara gore,
arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul yonetiminin ilgili konularda 6grencilerin
bilgilendirilmesi konusunda memnun degildirler.

Aragtirmaya katilan Ogrenciler yiiksekokul ogrenci isleri biirosunun hizmetleri ile ilgili
konularda; %38(61) memnun, %15(24) ¢ok memnun, %18(30) kararsiz, %15(24) memnun degil,
%14(23) hic memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu
memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokulda calisan idari personelin hizmet konusundaki yeterlilikleri
konusunda; %28(45)memnun, %17(27) ¢ok memnun, %22(35) kararsiz, %18(30) hi¢ memnun degil,
%15(25) memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokulda calisan idari personelin hizmet yeterlilikleri konusunda memnundurlar.

3.3. Kalite Yeterliligini Etkileyen Faktorler Arasi iliski Analizi

Iki degisken arasindaki iligkinin tespiti icin korelasyon analizinden yararlanilmaktadir.
Korelasyon, degiskenlerden birinde bir degisiklik oldugunda, diger degiskende de aymi oranda bir
degisiklik olabilir mi sorusunun cevabidir (Altunisik vd., 2005). Korelasyon katsayisi (1), 0 ile 1
arasinda bir deger alir. Bu deger sifir oldugunda, degiskenler arasinda higbir iliski olmadigini, 1 ise
tam bir iligki olabilecegini ifade eder. Korelasyon katsayisi (+) ya da (-) olabilir. Katsay1 (+) olursa iki
degisken arasinda pozitif bir iligki vardir. Pozitif iligkide, degiskenlerden birinin degeri artinca digeri
de artar, negatif iliskide ise degiskenlerden biri artinca digeri azalir. Korelasyon bir neden-sonug
iliskisi degildir (Odyakmaz, 1997).

Arastirmanin anketinde bulunan 43 soruluk olgekten elde edilen ve yiiksekokulun Kalite
yeterliligini etkiledigi kabul edilen alti faktoriin (Fiziksel kosullar, Sosyal alan ve faaliyetler, Egitim
ogretim icerigi, Kariyer destegi, Ogretim elemam yeterlilikleri, Yénetim ve personel yeterlilikleri)
birbirleri arasindaki iligkileri belirlemek iizere Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari
asagida yorumlanmigtir.

3.3.1. Yiiksekokulun Kalite yeterligini etkileyen faktorler arasi iliskiler

Yiiksekokulun kalite yeterligini etkileyen faktorler arasindaki iligkiyi gosteren Pearson
Correlation analizi sonuglari asagida Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Faktérler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Ozet Tablosu

Bagimsiz Degiskenler

Korelasyon FP SP EP KP OEP YPP

Pearson Korelasyon 1 0,671 0,723™ 0,646~ 0,619 0,671
1 Fiziksel kogullar 0,000 0,000 0000 0000 0,000
2.Sosyal alan ve Pearson Korelasyon 0,671 1 0,682 0,721™ 0,5317 0,679"
faaliyetler

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.Egitim ve 6gretim  Pearson Korelasyon 0,723™ 0,682 1 0,728™ 0,708™ 0,676™
igerigi

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4 Kariyer destegi Pearson Korelasyon 0,646 0,721 0,728" 1 0,565~ 0,749

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5.0gretim elemani Pearson Correlation 0,619™ 0,531 0,708™ 0565~ 1 0,628™
yeterliligi

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6.Y6netim ve personel Pearson Correlation 0,671 0,679 0,676 0,749™ 0,628™ 1
yeterliligi

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 162 162 162 162 162 162

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 1°de goriilen korelasyon analizi sonuglarina gore, korelasyon katsayisi (r) degeri,
Fiziksel kosullar faktorii ile sosyal alan ve faaliyetler (SP %67), egitim 6gretim igerigi (EP %72),
Kariyer destegi (KP %65), 6gretim eleman yeterlikleri (OEP %62) ve yonetim ve personel yeterlikleri
(YPP %67) faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Buna gore, fiziksel kosullar faktoriiniin egitim ve 0gretim icerigi faktoriiyle en yiliksek
oranda iligkili oldugu goriilmektedir (r=0.72, p<0.01).

Sosyal alan ve faaliyet kosullar: faktorii ile fiziksel kosullar (FP %67), egitim 6gretim igerigi
(EP %68), kariyer destegi (KP %72), 6gretim elemani yeterlikleri (OEP %53) ve yonetim ve personel
yeterlikleri (YPP %68) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel
bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler bulunmustur. Buna goére, sosyal alan ve faaliyet
kosullar1 faktoriiniin, Kariyer destegi faktoriiyle en yiiksek oranda iliskisi oldugu tespit edilmistir (r =
0.72, p<0.01).

Egitim ogretim igerigi yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %72), sosyal alanlar ve
faaliyet yeterligi (SP %68), kariyer destegi (KP %73), 6gretim elemani yeterlikleri (OEP %71) ve
yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %68) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler vardir. Bu sonuglara gore,
egitim ogretim igerik yeterligi faktorii ile Kariyer destegi faktorii arasinda en yiiksek oranda pozitif
iliski tespit edilmistir (r = 0.73, p<0.01).

Kariyer destegi yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %65), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %72), egitim ve Ogretim igerigi yeterligi (EP %73), 6gretim elemam yeterlikleri (OEP
%356) ve yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %75) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, kariyer destegi faktorii ile yonetim ve personel yeterlikleri faktori
arasinda en yiiksek oranda pozitif bir iligki oldugu goériilmektedir (r=0.75, p<0.01).

Osretim elemam yeterliligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %62), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %53), egitim ve 6gretim igerigi yeterligi (EP %71), kariyer destegi yeterligi (KP %56) ve
yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %63) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iligskiler oldugu belirlenmistir. Bu
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sonuglara gore, ogretim elemam yeterliligi faktorii ile egitim ve Ogretim icerigi yeterligi faktorii
arasinda en yliksek oranda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.71, p<0.01).

Yénetim ve personel yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %67), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %68), egitim ve dgretim icerigi yeterligi (EP %68), kariyer destegi yeterligi (KP %75) ve
ogretim elemant yeterligi (OEP %63) faktorii arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde
kuvvetli iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore, yonetim ve personel yeterligi faktorii ile kariyer
destegi yeterligi faktorii arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir (r=0.75, p<0.01).

5. SONUC VE ONERILER

Yiksekogretimde 6grenci merkezli ve kalite giivence sistemine dayali okullar olusturabilmek
icin toplam kalite yonetimi ve onunla i¢ ice yer alan ISO 9000 standartlarinin {iniversiteler icin,
uygulanabilirligindeki bazi sorunlara ragmen adeta zorunlu bir siire¢ olarak giincelligini korudugu,
hatta Oneminin gittikge arttigin1 sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda ¢alisma, kaliteli bir
yiiksekdgrenime gerceklestirme hedefine katki sunmak iizere yapilmistir. Calismada, 6rnek secilen
yiiksekogrenim kurumunun kalite yeterliklerini belirlemek lizere 6grenci memnuniyeti 6lgeginden elde
edilen veriler, yiizde, frekans ve korelasyon iliski analizi gibi istatistiki analizlere tabi tutularak,
sonuglar1 yorumlanmis ve ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Ogrenci memnuniyeti baglaminda yapilan yiiksekokul kalite yeterliligi analizi sonuglarina
gore; yiksekokulun fiziksel ve ¢evresel kosullari genel olarak yeterli durumdadir. Ancak, ortak
kullanim alanlarinin temizligi ve ¢evre diizenleme hizmetleri konularinda yiiksekokul kalite diizeyi
yeterli degildir. Sosyal alanlar ve faaliyetler konusunda, kantin hizmetleri, yemekhane hizmetleri, spor
salonu hizmetleri konusunda yiiksekokul kalite diizeyi yeterli iken, yiiksekokuldaki &grenci
topluluklarinin faaliyetleri ve sosyal aktiviteleri yeterli diizeyde degildir. Egitim 6gretim icerigi ve
yeterligi, is hayatina hazirlama ve kariyer destegi, yonetim ve personel yeterlikleri konularinda yiiksek
okul yeterli kalite diizeyine sahiptir denilebilir.

Yiiksekokulun kalite yeterligini 6lgmek tizere belirlenen alti faktoriin kendi aralarindaki
iligkileri belirlemek {izere yapilan iliski analizi sonucglarina gore, 6grenciler daha ¢ok yonetim ve
personel yeterliligi, kariyer destegi, egitim ve Ogretim icerigi konularindaki yeterlilikleri daha fazla
onemsemektedirler.

Sonug olarak, arastirmanin yapildig1 yiiksekokul yonetiminin, ortak kullanim alanlarinin
temizligi, ¢evre diizenleme hizmetleri, 6grenci topluluklarinin sosyal aktiviteleri konularinda daha
etkin caligmalar yapmasi, yonetimin cesitli etkinliklerle Ogrencilerle bir araya gelerek iletisimi
artirmasi, yliksekokulda calisan hizmet personelinin baz1 egitimlerden gegirilerek daha yeterli diizeye
getirmeleri, mezun olan Ogrencilere kariyer destegi saglanmasi konusunda daha fazla gayret sarf
edilmesi gerektigi calismanin 6nerileri olarak siralanabilir.

Arastirmanin kisitlar ise, yiiksekokul kalite yeterliliklerinin belirlenmesinde yalnizca dgrenci
memnuniyetlerinin  degerlendirilmeye alinip, ancak yonetici, personel ve Ogrenci velilerinin
goriiglerinin  alinmayisi, Ogrencilere arastirma Oncesinde kalite bilincinin verilmemesi gibi
kisitlayicilar siralanabilir. Gelecek ¢alismalarda, bahsedilen kisitlarin ¢éziimlenerek daha genis gaph
ve objektif degerlendirmelerin yapildigi, literatiire 6nemli katkilarin saglandigi ¢aligmalar yapilabilir.
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HASTANELERDE iNOVASYON SURECININ RiSK YONETIiMi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI: BIR MODEL ONERISi

ASSESSMENT OF INNOVATION PROCESS IN HOSPITALS FOR RISK
MANAGEMENT: A MODEL PROPOSAL

Kadir AKSAY?
Fatih ORHAN?

Oz

Bu calismanin amaci; inovasyon ve risk yonetimi kavramlarinin hastane isletmeleri icin muhteva ettigi anlami
ortaya koyarak, inovasyon yapma diisiincesinde olan hastanelerin kullanabilecekleri bir risk yonetimi modeli
olusturmaktir. Calismada inovasyon, inovasyon ydnetimi ve risk yonetimi kavramlarina yonelik literatiir
taramast yapilarak teorik temel olusturulmustur. Elde edilen teorik bilgilerden hareketle, hastane isletmelerinde
gerceklestirilecek inovasyon calismalarinda yagamsal, etiksel, finansal ve diger konularda karsilasilabilecek
risklerin kabul edilmesi ya da edilmemesi kararlarinda kullanilacak yontemler iizerine bir model Onerisi
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk Yénetimi, Inovasyon, inovasyon Yénetimi, Hastane Yénetimi.

Abstract

In this study, researchers have aimed to determine the steps of risk management for hospital managements
intending to make such an innovation. Theoretical backgraund is formed by having literature scanning about
innovation, innovation management and risk management concepts. Basing on the theoretical knowledges, there
has been a model suggestion has been presented about methods that will be used about deciding the risks which
may be faced at vital, ethical, financial and other areas at the processes of innovations.

Key Words: Risk Management, Innovation, Innovation Management, Hospitals.
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1. Giris

Son yillardaki devinimli ve degisken g¢evresel sartlar oOrgiitleri, siirdiiriilebilir basarinin
saglanmasi agisindan tehdit etmekte ve yoneticileri farkli sorunlarla yiiz yiize getirmektedir (Skerlavaj,
vd., 2010: 6390). Bu durum tiim sektdrler gibi saglk sektorii igin de énemli bir gegekliktir. Ustelik
saglik sektoriinlin olduk¢a dinamik ve ¢ogu zaman kaotik goriinen yapisi, sektérde yer alan orgiitlerin
varligimi tehdit eden faktdrler olarak kabul edilmektedir. S6z konusu belirsiz ve degisken cevresel

sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, inovasyon yapmak 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Inovasyon kisaca, yenilik¢i diisiincenin pazara sunulmasi olarak tanmimlanabilir. Michael
Hammer’a (2004: 84) gore ic¢inde bulundugumuz doénemde kurumlarin basari saglayabilmelersi,
faaliyetlerini gelistirmek ve etkili inovasyonlar yapmaktan gegmektedir. Son yillarda gerek akademik
gerekse de uygulayicilar arasinda yenilik¢i olmanin etkililik ve ayakta kalmak i¢in gerekli olduguna
yonelik genis katilimli bir goriis birligi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda inovasyonun dinamik
cevresel sartlar karsisinda kullanilabilecek onemli bir paradigma oldugu genel gecer bir kabul

olmustur.

Diger taraftan saglik sektoriiniin temel kurumlarindan olan hastaneler, siirdiriilebilirlik ve
rekabet giicii saglama ve hastalarin, saglik personelinin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verebilme diisiincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar (Boutros, 2007: 51). Bu diisiinceden
hareketle son on yilda inovasyonun saglik sektorii ve hastaneler igin Onemi daha fazla glindeme
gelmis, akademisyen ve uygulayicilarin bu yone egilimleri artmistir. Ne var Ki saglik hizmetlerinin,
neyi yapmanin etkili ve gerekli oldugunu belirlemeyi gii¢lestiren karmasik yapisi inovasyon yapmayi
da giglestirmektedir (Price, 2006: 49). Hastanelerde yenilik¢ilik, sanayi sektoriine gore
uygulanabilirligi daha gii¢ bir olgu olarak kabul edilebilir. Buna ek olarak yenilik¢ilik kavraminin,

hastaneler agisindan sanayi sektdriine gore daha yeni bir olgu oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

Saglik hizmeti -dogasi geregi- meydana gelebilecek kiigiik bir hatayla insan hayati igin
tehlikeli olabilecek sonuglar dogurabilir. Bu durum ilk bakista hastane isletmelerinde yenilikgilik
yapmanin —risk almada ¢ekimser kalinabilecegi diisiincesi ile- daha zor olacag algisin1 dogurmaktadir.
Ancak tip bilimindeki siirekli ilerlemelerin hastane isletmelerinde sunulan teshis, tedavi ve
rehabilitasyon siireclerine entegrasyonu cabalar1 beraberinde yenilikgiligi getirecektir. Bunun yani sira
otelcilik, yemek, teknik hizmetler, egitim ve hasta kayit gibi teshis ve tedavi siireclerine bilesen olan
daha pek ¢ok faaliyetin gerceklestigi yerler olan hastanelerin, yenilikgilik yapabilme adina zengin

isletmeler oldugu goriilmektedir.

[novasyonun degisimi, grenmeyi ve basarty1 beraberinde getiren yapisi ile birlikte riskli
bir is oldugu da yadsinamaz bir gercektir. Orgiitlerin ayakta kalmas iizerindeki hayati dnemine karsin
yeniliklerin basarili olabilmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in Orgiitiin ve orgiitiin tiim

kademelerinde yer alan ¢alisanlarin zaman zaman riske girmeleri gerekebilmektedir (Claver ve dig.,
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1998: 59). Bu riskler daha ¢ok maddi deger, zaman ve itibar kaybi gibi riskler olarak kendini
gosterirken saglik sektoriinde inovasyon, insan hayatini tehdit eden riskleri de giindeme getirmektedir.
Bu noktada hastanelerde inovasyon faaliyetleri kapsaminda risk yonetimi ilkelerine riayet etmek dnem

arz etmektedir.

Diger taraftan son yillarda saglik isletmelerinde paternalistik yaklasimlarm yerini, hasta odakli
ve Ozerklik merkezli yaklagimlara biraktigi goriilmektedir. Bu paradigma kaymasina paralel olarak
ozellikle hasta haklar1 ve hasta giivenligi agisindan konu sik¢a giindeme gelmeye baglamis iilkemizde
de onemli gelismeler olmustur. Ozellikle Saglik Bakanhig: tarafindan 06 Nisan 2011 tarihinde
yiriirliige giren ‘“Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik” sonrasinda tiim
hastanelerin konu ile ilgili farkindalik diizeyi artmustir. Ayrica hasta ve calisan glivenligine yonelik
gostergeler hastane ve saglik calisanlarinin performans kriterleri arasinda da 6nemli bir yere sahip

olmustur.

Diger taraftan iilkemizde, 20.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren “Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu” ve bu kanun kapsamindaki tiim isyerlerini kapsayan “Is Saghg ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi” kapsaminda tiim igletmelerin risk seviyeleri agisindan tehlike seviyeleri
belirlenmistir. Bu kriterlere gore “insan sagligi ve sosyal hizmetler faaliyetleri” kapsaminda belirtilen
hastane hizmetleri “¢ok tehlikeli” faaliyetler sinifinda yer almaktadir. Bu baglamda, ilgili kanun ve
yonetmelikler geregi ¢ok tehlikeli faaliyetler arasinda bulunan hastane hizmetlerinin yiriitiilmesi
esnasinda, risk analizlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi siireci tiim saglik kurumlar1 acisindan da
yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yasal zorunlulugun ortaya ¢ikmasi, risklerini analiz etmeyen
tiim isletmeler gibi hastane isletmeleri acisindan da ayr bir yaptinnm olarak degerlendirilebilecektir.
Bu kanun kapsaminda risk analizi siirecini isletmeyen tiim isletmeler, kapatilma ve cezalandirilma

riski ile kars1 karsiya kalacaklardir (www.csgb.gov.tr).
2. inovasyon Kavrami ve inovasyon Siireci
2.1.inovasyon Kavramm

Inovasyon kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) ifade eder. AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir fikri, pazarlanabilir bir
iirin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek™ olarak tanimlanir. Aynit zamanda bu doniistiirme siireci
sonunda ortaya konan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {irlin, yontem ya da hizmeti de ifade

etmektedir (TUSIAD, 2003: 23).

Inovasyon, orgiitlerde daha 6nce var olan bilgilerin farkli kullanimimi ya da yeni bilgi iireterek
deger yaratmanin nasil yapilacagini ifade eden bir terimdir. Bu kavram genellikle yeni bir {irlin veya
hizmet gelistirme anlaminda kullanilirsa da, yeni is modelleri, yonetim teknikleri ve yeni orgiitsel

yapilar1 da kapsamaktadir (Jamrog ve dig., 2006: 10).
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2.2. Inovasyon Siireci

Inovasyon birgok lider isletmenin temel karakteristigidir. Kavramin isletme bilimi yazininda
genis bir yer tuttugu goriilebilir. Ozellikle Schumpeter’in (1911, 1934) ekonomi alani i¢in yenilik¢iligi
tanimlamasindan bu yana, bu konuda ¢ok sayida calisma yapilmis ve yapilmaktadir. Yenilik¢iligin
gerek aragtirmacilar gerekse de is diinyasi tarafindan bu derece yogun ilgi gérmesinin nedeni,
isletmelerin iizerindeki yasamsal etkisidir. Bir Orgiitiin inovasyon kapasitesi, orgiitiin basar1 ve
kalicilig1 i¢in belirleyici etken olarak kabul edilmektedir (Wang ve Ahmed, 2004: 303: Jamrog ve dig.,
2006: 10). inovasyonun degisimin itici giiclerinden biri olarak goriilmesi, 20. yiizyilin en 6nemli
ekonomistlerinden biri olan Joseph Schumpeter’in teorileri ile giindeme gelmistir. Schumpeter’e gore
eski fikirler ve iirlinler, yeni fikirler ve {iriinlere karsi ayakta kalmay1 basaramamaktadir. Bu siireci
Schumpeter  “yaratici yikim” olarak tamimlamaktadir. Yaratici yikim, yogun rekabet kosullart
nedeniyle yeni {iriinlerin ve hizmetlerin piyasaya girerek, eski tirlinleri ve hizmetleri piyasadan silmesi
olarak tanmimlanabilir. Yenilik¢ilik becerilerine sahip olmayan isletmeleri de benzer bir son
beklemektedir. Schumpeter, yenilik¢iligi ekonomik kalkinmanin temel kosullarindan biri olarak

degerlendirmistir (Ozdemir ve Demirci, 2010: 342).

Isletmelerde Ar-Ge departmanlarmin ¢alismalari sonucu olsun ya da olmasin inovasyon siireci
¢ temel asamada gergeklesir. Bunlar, fikir tretimi, fikirlerin gerceklestirilmesi ve fikirlerin

ticarilesmesi agamalaridir. Sekil-1’de inovasyon stireci yer almaktadir.

Sekil-1: inovasyon Siireci

Fikir Fikrin F'r'u',.'
Uretme Gergeklestirilme w Ticarilesmesi

Kaynak: Sattler, 2011: 12.

Inovasyon siirecinin birinci asamasii fikir iiretimi ve uygun fikirlerin segilmesi
olugturmaktadir. Bu asamada orgiit, i¢ ve dis ¢evre faktorleri {izerinde gerceklestirilecek
arastirmalarda inovasyon igin yeni fikirler toplar ve secer. Bu fikirler, mevcut teknolojik imkanlarin

itmesi ya da pazarda olusan talebin ¢ekmesi ile de sekillenebilmektedir (Sattler, 2011: 12)

Ornegin bir saglik kurumunda yeni ¢ikan bir teknolojiye yatirim yaparak bu teknolojinin elde
edilmesi nedeniyle yeni fikirler ortaya c¢ikacagi gibi, hastalarin taleplerine cevap verebilme

diistincesiyle de yeni fikirler iiretilebilecektir (Endsley, 2010: 6).

Fikirlerin teknoloji ve pazar odakli fizibilitesinin ardindan ikinci agamada fikirlerin teknolojik
gerceklestirmesi (gelistirilmesi) ve hedef pazardaki potansiyel ekonomik basarinin degerlendirmesi
yapilir (Sattler, 2011: 12). Bu asamada farkli bilgi parcalarimin bir araya getirilmesi s6z konusudur.
Teknolojik fizibilite, talep, rekabetcilerin davranisi ve yasal yiikiimliiliiklerden kaynaklanan belirsizlik

yerini elde edilen bilgiye birakmaktadir. Teknolojik ve pazar arastirmasi inovasyonun teknolojik
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olarak miimkiin olup olmadigi, miimkiinse Ozelliklerinin neler oldugu fikrin gergeklestirilmesi

asamasinda netlestirilir (Tidd ve dig., 2005: 91).

Ticarilestirme kavrami yeni bir iiriin, hizmet ya da iiretim’hizmet metodunun miisteriye
sunulmasi olarak tamimlanir. Inovasyon siirecinin bu son asamasi, yeniligin iiretimi, hedef pazara
tanitim1 ve sunumu ile ilgilidir. Bu agamada inovasyon g¢aligmasinin ticari bir forma kavusturulmasi
s6z konusudur (Sattler, 2011: 12). Bu baglamda tiiketiciye, sunulan inovasyonun hangi problemi
giderecegi ya da hangi gereksinimi karsilayacagi bilgilerinin aktarilmasi s6z konusu olacaktir. Pek ¢ok
inovasyon girisimi ticarilestirme asamasinda basarisizliga ugramaktadir. ABD’de pazar arastirmasi
yapan kimi kurumlarin verilerine gore pazara sunulan yeni triinlerin % 70 - % 75’inin basarisizlikla

sonuglanmasi dikkat ¢ekicidir (Schneider ve Hall, 2011: 21; Ates, 2007: 24).

Yukaridaki inovasyon siireci sektorlere gore kimi kiigiik farkliliklar gostermekle birlikte

literatiirde genellikle yukaridaki {i¢ asama ile 6zetlenmektedir.
3. Risk Kavram ve Risk Yonetimi Siireci
3.1. Risk Kavramm

Diinyada toplumsal hayatin gelismesi ile birlikte insanlar da yeni bir¢ok riskle karsi karsiya
kalmistir. Risklerle artan oranda karsi karsiya kalan insanoglu kendilerini etkileyebilecek riskleri
onceden tahmin edip, bu riskleri en aza indirgeyecek yontem arayisi icine girmislerdir. Zira bir
hizmetin gergeklestirilmesinde biitiin risklerden uzak durmak durumunda higbir isi yerine getirememe

sonucuyla karsilagilabilecektir.

Risk ve risk yonetimi terimlerini iyi anlamak 6nemlidir. Webster riski bir kayip ya da zarar
olasilig1 olarak tanimlamaktadir (Byers ve White, 2004: 299). Isletmeler, her tiirlii alanda kars1 karsiya
kaldiklar1 riskleri 6nleme ¢abalari igindedirler. Risklerin tahmin edilebilmeleri bir kurumda 6nemli
faaliyetler arasindadir. Risklerin tahmini kadar yonetilmeleri de olduk¢a zordur. Ornegin bir
isletmenin yangin riski yonetilemez fakat yangin riski ¢alisanlara konu ile ilgili egitimler verilerek
azaltilabilir veya igletme yanginlara kars1 sigorta yaptirarak risk, sigorta kurumuna transfer edilebilir.
Bunun gibi bir iilkede meydana gelebilecek bir depremi tahmin etmek neredeyse olanaksizdir. Fakat

insanlar bu riskin etkilerini azaltic1 yontemler ya da programlar gelistirmislerdir.

Saglik hizmetlerinin sunumu da yangin, deprem gibi felaketlerden asag1 kalmayacak diizeyde
risk icermektedir. Hizmetin sunumunda olusabilecek riskler hastalari, ¢alisanlar1 ve ziyaretgileri tehdit
etmektedir. 50 yildan fazla siiredir endiistri sektorii icin 6nem arz eden risk yonetimi, saglik hizmetinin

bu 6zelliginden dolay1 1970’li yillarda hastane yonetimi alaninagirmistir (Aksay, 2003: 15-16).

Bu baglamda saglik kurumlarinda risk yonetimi, kurumun finansal durumunu tehdit eden

risklere karsi kurumu koruyacak; saglik agisindan hastalari, ziyaretgileri ve de calisanlar1 zarara
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ugratabilecek risklere karsi farkindalik seviyesini yiikseltecek orgiitsel bir fonksiyondur (Byers ve
White, 2004: 300) .

Sur’a (2007: 13) gore risk yonetimi, “belirli bir diizende maddi veya manevi kayip olasiliginin

planli olarak en aza indirilmesi veya yok edilmesidir”.

Hastanelerde risk yonetiminin hedefi, hastalar, ziyaretciler ve saglik ¢alisanlar1 i¢in giivenli ve
etkin bir saglik hizmeti g¢evresi kurmak ve bdylelikle Orgiitiin olast kayiplarimi 6nlemek veya
azaltmaktir. Risk ydnetimi, 2000’li yillarin basindan itibaren 6zellikle kanun koyucularin hasta

giivenligi iizerine yogunlagmalari ile birlikte, saglik hizmeti sunumunun 6nemli bir pargasi olmustur
(Carroll, 2001: 18).

3.2.Risk Yonetimi Siireci

Temelde risk yonetimi bir saglik kurumunun finansal agidan tibbi hatalar nedeniyle finansal
kayip yasamasinin onlenmesi ile ilgili olsa da hastalar i¢in de olduk¢a Onemlidir. Risk yonetimi
kapsaminda kurum olast tibbi hatalara karsi sigortalanirken bir yandan da kazalarin Onlenmesine

yonelik faaliyetler ile hastalarin hayati korunmus olur (Abe vd., 2007: 281).

Risk yonetimi, yiikiimliiliigiin (davalardan dogabilecek) potansiyel sebeplerinin tanimlanmasi
ve bunlarin olusumunu Onleme amacli bir erken uyari sistemidir. Risk yo6netiminin oncelikli
fonksiyonlar1 hastanenin tiimiinii kapsayan bir koordinasyon, kayip onleme faaliyeti ve diizeltici
aktivitelerdir. Bagka bir deyigle bu sistem saglik kurumunun hastalar, ziyaretgiler ve galiganlar
iizerinden yiikiimliiliiklerini azaltacaktir. Sistemin baska bir artis1 ise kurumda meydana gelecek olay
ve/veya kazalarin giivenli bir sekilde raporlanmasini saglamasidir. Sistemde kullanilan olay raporlart

riskli bir durumun tanimlanmasinda birincil arag olarak kullanilmaktadir (Griffin, 2006: 193).

Risk yonetiminin tiim faaliyet alanlarinin 6nemine ragmen hasta odakli riskler programin ¢ok
o6nemli bir ayagini olusturmaktadir. Soyle ki hastalar1 tehdit edebilecek risklerin kontrol edilememesi
beraberinde bir saglik ¢aligsanini, bir saglik ekibini zarara ugratacak ya da kurumun maddi veya imaj
kaybetmesine neden olabilecektir. Genel anlamda dogrudan hastalarla ilgili riskler; (1) uygun olmayan
tibbi tedaviden dogan sonuglar (malpraktis, yanls ila¢ kullanim vb.), (2) mahremiyet boyutu ve
bilginin uygun kisilere uygun sekilde ulastirilmasi, (3) kotiiye kullanim, taciz vb. tehlikelerden
koruma, (4) riskler hakkinda hastanin bilgilendirilmesi, (5) tedavide ayrimciliktan uzak durma, (6)
hastanin maddi ve manevi degerlerinin zarara ugramasinin oniine gegme, (7) Uygun triaj ve hastalarin
uygun nakli, (8) tibbi arastirmalarda da kisilerin tam olarak bilgilendirilmesi ve onamin alinmasi ve

(9) taburcu islemlerinin ihmal veya suiistimalden uzak yapilmasidir (Sur,2007:4-6).

Risk yonetimi programinda geleneksel olarak endiistri sektoriinden adapte edilen alti adim
vardir. Asagidaki sekilde goriinen bu adimlar risk yonetimi i¢in en temel karar alma modelidir (ECRI,
2003:1).
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Sekil-2: Risk Yonetimi Siireci Basamaklari
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G elistirilmesi

Kaynak: ECRI : Healthcare Risk Analysis, March 2003

3.2.1.Risk Tanimlamasi

Organizasyon icin potansiyel olarak hastalari, ziyaretgileri ve c¢alisanlar1 etkileyebilecek

riskleri tanimlamak risk yonetiminde karar verme siirecinin birinci adimidir (ECRI, 2003: 2).

Kavaler ve Spiegel’a (1997: 5) gore “risk tanimlamasi, hasta bakim hizmetleri ve hastane igin
potansiyel kayip teskil eden diger unsurlara dair giincel ve gecmis verilerin toplanmasini igeren
faaliyetlerdir.” Bu riskler malpraktis (tibbi hata), kontrat iptali, sakatlanma, kuruma atilan iftira,
zimmete gegirme, ¢cevreye verilen zarar, sahtekarlik ve taciz, borg, tehlikeli kimyasal madde, tibbi atik

sorunlari, hastane enfeksiyonlar1 ve tazminatlar gibi ¢cok ¢esitli konularla ilgili olabilir.
3.2.2.Risk Analizi

Risk Analizi, tanimlanmis bir risk ile ilgili kayiplarin siddetini ve frekansini belirlemeye
yonelik faaliyetlerdir. Tanimlanmus risklerin analizi hizli degisim gosteren saglik sektoriinde
devamlhilik gosteren faaliyetler gerektirebilir. Hastanelerde meydana gelen bazi riskler yiiksek
frekansa/sikliga sahip fakat diisiik siddet gosterirken (hastanin 6zel esyalarinin kaybolmasi gibi),
bazilar1 ise (Ornegin cerrahi ve anesteziye ait talihsizlikler) diisiik frekansa/sikliga sahip olmasina
ragmen hasta i¢in ciddi bir hasara ve kurum igin sonradan ortaya ¢ikabilecek kdotii sonuglara neden

olabilmektedir (ECRI, 2003: 4).

Risk yoneticisi hastalar ve organizasyon i¢in en biiyiik zararlara yol agacak alanlara oncelik
vermelidir. Siklig1 ne kadar az olursa olsun siddetli ve dramatik kayiplara yol acabilecek alanlar
analiz edilerek prosediirler gelistirilir ve gerekli egitimlere zaman ayrilir. Yoneticiler yiliksek riskli bu
alanlara yonelik risk analizi verilerinden yola ¢ikarak onleyici faaliyetler ile ilgili sistemlerini
kurmalidir.Hastane faaliyetlerine yonelik olarak riskin analiz edilmesi ile tanimlanmis riskler anlaml
bir hale gelir, analiz edilen riskin siddetine ve frekansina gore, alternatif ¢éziim Onerileri i¢inden

uygun secimler yapilmalidir.
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3.2.3.Alternatif Teknikler Gelistirme ve Diizeltici Faaliyetler

Risk yoOnetimi karar verme siirecinin Uglincli adimi belirlenmis risklere karsi aksiyon
kombinasyonlarinin ve gesitli alternatiflerin fizibilitesinin degerlendirilmesidir. Alternatif teknikler ve
diizeltici faaliyetler, risk davramisi stratejilerinden yararlanilarak gelistirilir. Bir organizasyonda
riskleri 6nlemeye yonelik risk davranmist stratejileri su sekildedir: (1)Risk kontrolii(riskin onlenmesi,
azaltilmasi veya kayiplarin minimize edilmesi), (2) Riskin finanse edilmesi veya transfer edilmesi
(ECRI, 2003: 6).

Risk kontrolii; riskin kabul edilmesi, riskten kacinma, kayip onlemek veya minimize etmek
gibi metotlar1 ve teknik kombinasyonlar1 icerir. Riskin kabul edilmesi kurumun sigorta hizmeti
almamaya karar vermesi anlamini tasir, ¢iinkili burada s6z konusu olaylarin meydana gelme ihtimali
cok diisiik veya finansal sonuglarini kurum ¢ozebilecegi icin bagka bir kuruma transfer edilmez

(Aksay, 2003: 28).

Riskten kaginma, yeni bir risk stratejisini ifade eder. Daha 6nce belirlenmis olan bir risk etkili
bir sekilde engellenemez yada transfer edilemezse riskin meydana geldigi yap1 veya faaliyet yok
edilecektir.Ornegin herhangi bir hastanede kullanilan bir tetkik cihazi ile yaptirilan bir testin maliyeti
tim kayip onleme faaliyetlerine karsin kurum disinda daha diisiik bir maliyet ile yaptirilabiliyorsa,

cihazin hi¢ kullanilmamasi ekonomik riski ortadan kaldiracaktir (Aksay, 2003:29).

Risklerin kontrol altina alinmasinda ve risklerin ortadan kaldirilmasi ve etkilerinin azaltilmasi
kararlarinda kullanilabilecek cesitli yontemler vardir. Bu yontemler; (1) hata tirii ve etki analizi
(FMEA), (2) sifir hata programi (ZFP), (3) paretoanalizi, balik kilgigt vb. sorun belirleme
yaklagimlari, (4) alti-sigma (Six-Sigma), (5) Kkalite indikatorleri ve (6) diger kalite kontrol araglaridir
(Giileg ve Gokmen, 2009: 171).

Risk transferi saglik hizmeti sunumunda meydana gelebilecek riskleri dnlemeye yonelik
alternatif tekniklerin ikincisidir. Risk transferi ile risk kontrol faaliyetleri ayn1 amaci paylasirlar. Amag
her iki adimda da risklerin kurumu en az seviyede etkilemesini yada hi¢ etkilememesini saglamaktir.
Risk transferinde yaygin olarak kullanilan yol risk etkisinin sigorta kurumlarina transfer edilmesidir.
Sigorta kurumlarma transfer edilecek riskler arasinda yaralanmalar, maddi degerlerin zarar gérmesi,
yangin hasarlari, calisanlara tazminat ddemeleri ve hastalarin 6zel esyalarinin zarar gérmesi gibi

riskler yer almaktadir (Aksay, 2003: 30).
3.2.4.En lyi Teknigin Secilmesi ve Uygulanmasi

Risk yonetimi karar verme siirecinin dordiincii adimi alternatif risk onleme ve azaltma
teknikleri i¢inden kurum i¢in en uygun olanimnin se¢imidir. Bu se¢im genellikle risk kontrol ve risk
finansman1 stratejilerinin bir kombinasyonu seklinde gerceklesmektedir. Risk yonetiminde karar
verme siirecinin besinci adimi olan segilen risk stratejilerinin gelistirilmesi ve etkinliginin arttirilmast,

tiim departman yoneticilerinin, doktorlarin ve diger personelin birlikte hareket etmesini ve destegini

17



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:25:3 Yaz 2013 (10-23)

gerektirir. Ayrica risk ya da kalite yoneticileri, kilit personelin karar verme ve strateji gelistirme

slirecine zaman kaybetmeden katilimini saglamasi gerekmektedir (ECRI, 2003: 7).
3.2.5. Etkililigin izlemesi ve Degerlendirme

Risk yonetimi stratejileri gelistirilmeye baslandiginda siirecin son adiminda, gelistirilen bu
yontemler izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Segilen teknigin etkinliginin kaniti, finansal veriler,
sigorta poligeleri lizerinden 6denen tazminatlarin durumu, sigorta sirketlerinin yapmis oldugu anketler
ve bu sirketlerden alinan bilgiler, olay ve kaza durum raporlari, hasta giivenligi, enfeksiyon kontrol ve

performans gelistirme komitelerinin raporlarindan elde edilmektedir (ECRI, 2003: 7).
4. Materyal ve Metod

Caligmada inovasyon, inovasyon ydnetimi ve risk yonetimi kavramlarina yonelik literatiir
taramas1 yapilarak teorik temel olusturulmustur. Elde edilen teorik bilgilerden hareketle, hastane
isletmelerinde gergeklestirilecek inovasyon c¢aligmalarinda yasamsal, etiksel, finansal ve diger
konularda karsilasilabilecek risklerin kabul edilmesi ya da edilmemesi kararlarinda kullanilacak
yontemler iizerine bir model Onerisi sunulmustur. Ayrica yapilan bu calisma ile girdi ve ¢iktisinda
insan faktorii olan hastanelerde yapilan/yapilacak inovatif ¢alismalarda, olusabilecek risk faktorleri
konusunda bir farkindalik olusturabilmek amaglanmistir. ilgili alan yazin incelendiginde inovasyon ve
risk yonetimi agisindan hastanelerin beraberce degerlendirildigi az sayida ¢aligma oldugu gorilmiistiir.
Bu c¢aligmanin tiim saglik sistemi oyuncularina ve paydaslarina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
5. Risk Yonetiminin inovasyon Siirecine Entegrasyonu

Bu boéliimde kavramsal ¢ergevesi olusturulmus olan inovasyon ve risk yonetimi kavramlarinin
hastane isletmeleri icin muhteva ettigi anlama vurgu yapilarak, inovasyon yapma diigiincesinde olan

hastanelerin kullanabilecekleri bir model sunulmustur (Sekil-3).

Sekil-3. inovasyon Siireci-Risk Yénetimi Entegrasyonu Modeli

Fikrin Kullamima
Sunulmas:
(Ticarilegmesi)

Etkiliigin izienmesi ve
Degerlendiriimesi
Analzi

HASTANE RISK YONETICISI
Alternatif Tekniklerin

Segilen Gelgtirilmesi
Teknigin Uygulanmas
g Uyg Enyi Tekngin
S

wesesnsy Bilgi Akis1
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Saglik kurumlar teknoloji yogun isletmeler olarak dis ¢evredeki degisim ve yenilikleri takip
etmek ve inovasyon yapmak zorundadir. Diger taraftan da makro ve mikro planda olusabilecek her
tirlii risk faktorlerinden kendilerini korumak icin proaktif ve reaktif risk Onleme ve azaltma

faaliyetleri igerisinde bulunmak durumundalar.

Sekilde sunulan model, kurumlarin ayakta kalabilmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
inovasyonun saglik kurumlarinda uygulanma siirecinde, saglik hizmetlerine 6zgii durumlarda goz
oniinde bulunduruldugunda i¢inde barindirdig: riskli yapisi, konunun risk yonetimi paradigmasi ile ele
alimmasi gerektigi gercegini giindeme getirmektedir. Modelin en 6nemli 6zelligi inovasyon siirecinde
yer alan her bir asamanin risk yonetimi siizgecinden bilgi akigin1 saglayarak entegrasyon
saglanmasidir. Bunun saglanmasi, inovasyon siirecinin daha giivenli bir sekilde ilerlemesi sonucunu

doguracaktir.

Hastaneler birgok farkli uzmanligi icinde barindiran ve pek ¢ok farkli sektor ile etkilesim
icerisinde olan matriks organizasyonlar olarak kabul edilmektedir. Bunula birlikte uzmanlasma
seviyesinin artmasiyla beraber tibbi teshis ve tedavi hizmetleri de daha karmasik bir hal
almis/almaktadir. Ornegin yalmzca dis hekimliginde; periodontoloji, pedodonti, endodonti, protez,
ortodonti ve oral diagnoz gibi birbirinden farkli ve uzmanlik gerektiren dallar mevcuttur. Tiim bu
uzmanlik alanlar1 da kendi alanlartyla ilgili inovasyonlar yapmaktadirlar ve bu faaliyetler dogal olarak
belli oranda riski de beraberinde getirmektedir. Bu noktada inovasyon faaliyetlerinde
gerceklestirilecek risk analizi siireglerine, kendi alanlarinda uzman olan insan kaynaginin da dahil

edilmesi ¢ok bliyiik 6nem tagimaktadir.

Kalite ve akreditasyon kriterleri agisindan durum degerlendirildiginde ise, hastaneler, direkt
insan sagligi ile ilgili olmasi nedeniyle sifir hata felsefesi isiginda hizmet vermesi gereken
kuruluslardir. Bu nedenle hatalar hastane agisindan bir risk unsuru haline gelmeden 6nce proaktif risk
yontemleri mutlaka uygulanmalidir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen her bir saglik kurulusu,
kalite, akreditasyon ve hasta gilivenligi kriterleri agisindan ulusal ve uluslararasi kabul gormiis
indikatorler agisindan i¢ dinamikleri agisindan proaktif bir 6zdegerlendirme ortami olusturmalidir.

Yukaridaki modelin hastanelerde uygulanmasinin temel amaci da budur.

Modelin agiklamalarina devam etmek gerekirse; fikrin gerceklestirilmesi asamasinda, bu
yontemin uzmanlasmamis kadroyla uygulamaya sokulmasi halinde, hastalarda geligebilecek
istenmeyen komplikasyonlar ve oliim vakalar1 yiiziinden hastane hem hukuki, hem de imaj

zedelenmesi gibi biiyiik risklerle kars1 karsiya kalabilecektir.

Fikrin diger iki siirecte gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi asamasinda bir risk unsuru
bulunmamasina ragmen son asama da dikkatle uygulanmalidir. Robotik cerrahi yontemi hastanede
kullanilmasina ve bu sistem sayesinde biiyiik bir rekabet avantaji yakalanmasina ragmen, eger geri

O0demeler konusunda Sosyal Giivenlik Kurumu ve &zel sigorta sirketleriyle bir anlagsma
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saglanamamigsa -yliksek maliyetler sebebiyle- hastane avantaji biiylikk bir finansal riske

doniisebilecektir.

Ornegin, bir hastanede robotik cerrahi ydnteminin kullanilmas: fikri inovatif bir fikir olabilir
ancak bu yontemi uygulayabilecek profesyonel kadronuzun bulunmamasi halinde bu fikrin

uygulamaya konulmasi hastaneyi finansal agidan ciddi riske sokabilecektir®.

Hastaneler tiim teshis ve tedavi edici iglemlerinin yani sira hizmet siiregleri yoniiyle de risk
haritalarini ¢ikarmalidir. Caligsanlarin ig ve gorev tanimlar1 yapilmali, belirli araliklarla revize edilmeli,
yapilacak tiim faaliyetlerin is akis semalar1 yapilmalidir. Tiim ¢alisanlar, bulunduklar1 alanlarla ilgili
risk calismalarina aktif sekilde katilmali ve yoneticiler de bu konuda calisanlar1t motive etmelidir.
Yapilacak tiim bu koordinasyon ve calisma ile hastanelerde risk ¢aligmalar1 ivme kazanacak, yapilacak

yenilikler ve degisim siireci de bu ivme ile dogru orantili olarak pozitif yonde gelismeye baslayacaktir.

Yapilan risk ¢alismalar1 kurum ve yonetim kademesi i¢in oldugu kadar, c¢alisanlar icin de
biliylik 6neme sahiptir. Yapilan bircok c¢alisma gostermektedir ki, hatalar biiyilkk oranda sistem
odaklidir. Sistemden kaynaklanan bircok hata ise ¢alisanlar1 istemedikleri bir¢ok olayla kars1 karsiya
getirmektedir. Yasanan olaylar, personelin moral ve motivasyon diizeyini olumsuz yonde etkilemekte,

bu durum da kurum performansinin diismesine sebep olmaktadir.*

Hastanelerde risk olgusu ve risk faktorleri konularinda tim c¢alisanlar —ozellikle risk
yoneticileri tarafindan- bilgilendirilmeli ve hasta ve ¢alisan giivenligi konular1 paylasilan kurumsal
degerler arasinda yer almalidir. Ayrica calisanlarin yenilik¢i fikir ve diislincelerini agikca dile
getirebilecegi platformlar olusturulmali, caliganlar yeni fikir ve diisiincelerinden dolayr tesvik
edilmelidir. Ozellikle her fikir ve diisiince “yapan bilir” diisiincesinden hareketle, ilgili uzman

personelce risk dnleme siizgecinden gecirilerek hayata gecirilmeye ¢alisilmalidir.
Hastane risk yoneticisinin yapmasi gereken temel gorevler asagida verilmistir:

1. Hastanedeki tiim birimler arasi esgiidiim mekanizmasi saglanmalidir. (Ornegin kalibrasyonu
yapilmamis bir cihaz, ya da uygun steril edilmemis bir alet, hastanin liimiine kadar yol agabilecek bir

riskli siirecin basglangici olabilir).
2. Hastanedeki tiim siiregler risk acisindan degerlendirilmeli ve riskler dnceliklendirilmelidir.
3. Calisanlarin is ve gorev tanimlar1 mutlaka revize edilmelidir.

4. Calisanlar inovatif fikir ve diisiinceler konusunda tesvik edilmelidir.

® Ameliyat robotu “Da Vinci” Tiirkiye’de 2000°1i yillarda kullanilmaya baslanmis ancak 21 Ocak 2012 tarihinde yayimlanan
Resmi Gazetede ile Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Saglik Uygulama Tebligi kapsamina girmistir. SGK anlagmasi olmayan
kurumlarda bu ameliyatlar 25-35 bin TL civarinda yapilmakta olup, son teblig ile anlasmali kurumlarda -6zellikle timor
vakalarinda-herhangi bir ek ticret alinmamaktadir(www.medimagazin.com.tr).

4Omegin, Onlenebilir ve istenmeyen tibbi hataya maruz kalmis bir hasta, kurum ve saglik calisani aleyhinde dava
acabilmekte, bu durum kurumun imajini etkiledigi kadar, ¢alisan1 da hukuki anlamda ciddi bir riskle karsi karsiya
getirmektedir.
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5. Calisanlarin riskler ve yenilikler konusunda bilgilendirilmeli ve bu konuda bir egitim

takvimi olusturulmalidir (Yeni bir cihazin kullaniminin bilinmemesi hasta i¢in bir risk unsuru olabilir).

6. Risk analiz yontemleri her birime ilgili boliimiin uzmanlarinin katilimiyla belirli periyodlar

halinde uygulanmalidir.

7. Model gercevesinde her bir inovatif fikir risk yonetim siirecivalt basamaklarindan mutlaka

gecirilmelidir.

8. Her bir is icin is akis diyagramlar1 diizenlenmeli, calisanlarin hangi durumlarda ne

yapacaklarinin belirlendigi bir acil durum eylem plan1 mutlaka olmalidir.

9. Calisanlar, malpraktis (tibbi hatali uygulama) kavrami ile ilgili egitilmeli,

karsilasabilecekleri hukuki ve mali sorunlar konusunda bilgilendirilmelidir.

10. Hastane ulusal ve uluslararasi tiim kalite indikatorleri agisindan degerlendirilmeli,

eksik/aksak hususlar i¢in 6nlemler alinmalidir.

11. Yonetim kademesine kalite, akreditasyon, hasta giivenligi ve risk yonetimi konularinda

danigmanlik yapmalidir.

Tim bu yukarida sayilan hususlarin temel amaci hastalari, ¢alisanlar1 ve dolayisiyla kurumu
olusabilecek risklere karsi korumaktir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarin inovatif fikirlerin aciga
cikarilabilmesi ve uygulanabilmesi agisindan risk faktorlerinin hastane sisteminin her bir agamasina
entegrasyonu —modelde goriildiigii lizere- esas alinmalidir. Bu uygulamalar, sinetjik, inovatif, proaktif
ve sistematik oldugu siirece hastanelerin risklerini kabul edilebilir sinirlara ¢ekebilecegi

degerlendirilmektedir.
6. Sonuc ve Oneriler

Inovasyon tiim kurumlar igin siirdiiriilebilir basarinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Ancak
inovasyonun ger¢eklesecegi kurumun bir hastane olmasi hayati riskleri de beraberinde getirecektir. Bu
noktada inovasyon faaliyetleri tiim asamalar1 ile risk yOnetimi programina entegre olarak
gerceklestirilmek durumundadir. Bu kapsamda hastanelerde inovasyon siirecinin herbir asamasinda
oncelikle risk tanimlamasi ve risk analizi yapilmali, alternatif teknikler gelistirilmeli, en iyi teknigin
secilerek uygulamaya konulmasi ve son olarak da etkililigin izlenmesi ve degerlendirilmesi inovasyon

surecine dahil edilmelidir.

Gergeklestirilen bir inovasyon faaliyeti risk degerlendirme siizgecinden gecirilmediginde,
hastane agisindan rekabet avantaji saglayacagi yerde biiyiik bir risk unsuru haline doniigebilecektir. Bu
durumda her bir inovasyon siireci, basli bagina bir tehdit unsuru olacaktir. Hasta ve calisan
giivenliginin saglanmasi ve finansal riskleri Onleme amagli bu risklerin Onlenmesi amaciyla

hastanelerde bu faaliyetleri yonlendirecek, egitimleri planlayacak, hukuki sorunlar olustugunda
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ilgilenecek, saglik kurumundaki gerekli kiiltiirel degisimler i¢in dncii olabilecek pozisyonda bir birime

ya da yoneticiye gereksinim vardir.

Son donemde yiiriirliige konan yasal yiikiimliliikler ile risk kontrolii ve kalite odakli
yaklagimlar geregi hastanelerde risk yoneticisi kadrosu olusturulmalidir. Geligmis tilke 6rneklerine de
bakildiginda hastanelerin yonetim kurullarinda bir risk yoneticisine yer verildigi goriilecektir. Kurumu
her tiirlii riske karsi korumakla ilintili faaliyetlerin yiiriitiiciisii olacak bu pozisyon daha giivenli bir

hizmetin sunulmasinda etkili olacaktir.
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GAP BOLGESINDE KENTLESMEDEN DOGAN SORUNLAR VE
COZUM ONERILERi'

PROBLEMS ARISING FROM URBANIZATION IN THE GAP REGION AND THE SOLUTIONS OF
THESE PROBLEMS

Ahmet KAYAN?
oz
GAP Tiirkiye’nin en 6nemli bolgesel kalkinma projelerinden birisidir. GAP ¢ok amacli, ¢ok sektorlii, calismalari
bolgenin hem kirsal hem de kentsel alantyla ilgili ¢ok kapsamli, entegre bir kalkinma projesidir. GAP
uygulamalariyla birlikte bolgede hem kent sayisinda hem de kentli niifus oraninda énemli artig olmugtur. GAP
Bolgesi 1980°li yillardan itibaren hizli kentlesme siirecine girmistir. Bolgenin hizli kentlesme siireci diger
bolgelerimize gore daha hizli, ani ve agir1 sekilde olmustur. 1980 genel niifus sayiminda bdlgede niifusu
100.000°ni gegen ilge sayist 6 iken, 2010 ADNKS (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) sonuglarina gére niifusu
100.000’ni gegen ilge (merkez ilgeler dahil) sayist 20 olmustur. 1980 genel niifus sayimi sonuglarina gore
1.600.000 olan kentli niifus 2010 ADNKS sonuglarina gore 4.900.000°ni gegerek 5.000.000’na yaklagmustir.
1980-2010 tarihleri arasinda yani son 30 yilda GAP Bolgesinde kentli niifus 3 kattan fazla artig gdstermistir.
Kentlerdeki ani ve asir1 niifus artisi konut yetersizligi, gecekondu, imarl arsa, altyap: eksikligi ve c¢evre
sorunlar1 gibi bircok kentsel sorunlara yol agmaktadir. Bolgenin biiyiilk kentlerinde 6zellikle Diyarbakir,
Gaziantep ve Sanlirfa’da 1. Smuf tarimsal araziler konut ve sanayi yerlesimi i¢in imara agilarak 6nemli ¢evre
sorunlarina yol agmaktadir. Eger bolgede kentsel sorunlarla ilgili simdiden ciddi 6nlemler alinmazsa yakin
gelecekte basta biiyiik kentler olmak iizere bolge kentleri iginden ¢ikilamaz sorunlarla karsi karstya kalacaktir.
Iste bu ¢aligmanin amaci GAP Bélgesinde olusan kentlesme sorunlarma dikkat cekmek ve bu konudaki ¢dziim
Onerilerini sunmaktir. Calismanin hacmi g6z Oniinde bulundurularak, ¢alisma GAP Bolgesinde kentlesme
sorunlar1 ve ¢dzlim onerileri konusu ile sinirlandirilmigtir. Calismada son veriler (2010) kullanilarak yapilan yeni
bir ¢alisma ile kentlesme konusundaki bilgilerin yenilenmesine ve konudaki ¢alismalara az da olsa bir katkinin
saglanmasina c¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: GAP (Giineydogu Anadolu Projesi), kentlesme, konut, gecekondu, arsa, altyapi, gevre
sorunlar

ABSRACT

GAP is one of the most important regional development projects of Turkey. GAP is an integrated project, which
is a multi-purpose, multi-sectoral and whose implementations are related to both rural and urban regions. Thanks
to the implementations of GAP, there has been a considerable increase both in the number of cities and the rate
of urban population in the region. The GAP region entered a process of rapid urbanization in the 1980s. The
process of rapid urbanization in the GAP region seems to have been faster, more sudden and extreme than other
regions. While the number of the districts in the region whose population exceeds 100.000 was 6 in the 1980
census, according to the results of 2010 ABPRS (Address Based Population Registration System) this number
(including the central districts) was 20. The urban population, which was 1.600.000 in the general population
census of 1980, came up to 5.000.000 exceeding 4.900.000 according to the results ABPRS. Between 1980 and
2010, the last 30 years, the urban population increased more than 3 times in the GAP Region. Sudden and
excessive population growth in urban areas causes urban problems such as lack of housing, slums, building land,
lack of infrastructure and environmental problems. In the big cities of the region, especially in Diyarbakir,
Gaziantep and Sanlwurfa, 1% Class of agricultural land is allowed to be used for the placement of residency and
industry and this leads to important environmental problems. If serious measures are not taken in advance on
urban issues, the cities of the region, especially the major cities, will be faced with intractable problems in the
near future. This study aims to draw attention to the problems of urbanization of the GAP Region and to provide
solutions to this issue. Considering the volume of the study, the study is limited to the GAP Region, urbanization
problems and solutions. In this study by using a recent study with latest data (2010) it is aimed to provide a
contribution to the renewal of the urbanization data and to the other studies about this issue.

Key Words: GAP (Southeastern Anatolia Project), urbanization, housing, slums, land, infrastructure,
environmental issues.

' Bu makale, yazarm “GAP Bolgesinde Carpik Kentlesme ve Cevre Sorunlari (Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa Ornegi)”
adli yaymlanmamis doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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Giris

Kentlesme kavrami kent kavrami ile birlikte ele alinmakta, kent kavraminin tanimi yapildiktan
sonra kentlerin bir veya birkag yondeki degisimi ve gelisimini anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Erkan,
2004: 23). Kent ile kentlesme arasindaki bu yakin iliskiden dolay1 kentlesme kavramini agiklamadan
once kisaca kent kavraminin tanimlanmasinda fayda vardir. Kentler genelde etrafindaki diger
yerlesim yerlerine gére daha ¢ok niifuslu ve niifus yogunlugunun fazla oldugu yerlesim yerleri olarak
tanimlanmaktadir (Mills, 1972:3). Bu tanimda kenti belirlemede niifus kriteri dikkate alinmigtir. Kenti
tammlamada niifus Kriterini Tiirkiye gibi Japonya, ingiltere, Tunus, Kanada ve Yunanistan da dikkate
almaktadir (Jones, 1976: 4). Kentler, tarim dis1 {iretimin yapildigi, hinterlandindaki tiim tiretimin
kontrol edildigi, belirli teknolojik gelisme seviyesine ulagmis, niifus bakimindan homojen olmayan,
heterojen oldugu halde niifus bakimindan biitiinlesme diizeyine ulagmis yerlesim yeri olarak
tanimlanmistir (Kiray, 2007: 28).

Ulkemizde 1950°li yillardan itibaren tarimsal alana traktdriin girmesiyle kirsal alandan
kentlere go¢ baslamistir; bu tarihten sonra kentlerde (6zellikle biiyilik kentlerde) konut, arsa, altyap,
igsizlik gibi kentsel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamis ve giiniimiize kadar devam etmistir. Ulkemizde
kentlesme sorunlariyla ilgili ¢aligmalar genelde ulusal diizeyde yapilmaktadir. Oysa bir sorun ne
kadar ¢ok temel bilesenlerine ayrilirsa, sorunun ¢dziimii o kadar kolay ve gergekgi olur. Bolge ya da il
diizeyinde kentlesme sorunlariyla ilgili ¢aligmalar iilkemizde yok denecek kadar azdir. Kentlesme
sorunlartyla ilgili calismalar ne kadar ¢ok detaylanirsa kentlesme sorunlarimin ¢6ziimii o kadar
kolaylasir ve isabetli olur. Bu yaklasimdan hareketle bu calisma GAP Boélgesinde kentlesme sorunlari
ve ¢Oziim Onerileri konusunda yapilmstir.

Tiirkiye 1950’1i yillardan itibaren hizli kentlesme siirecine girdigi halde GAP Bolgesi 1980°1i
yillardan itibaren hizli kentlesme siirecine girmistir. Bolgenin metropol kentleri olan Diyarbakar,
Gaziantep ve Sanliurfa’nin merkez niifusu 1980-2010 tarihleri arasinda 3-4 kat artis gostermistir.
Kentlesme agisindan uzun bir zaman olmayan 30 (1980-2010) yillik siirede kentlerin niifusunun 3-4
kat artig gostermesi, kentlerde konut, arsa, altyapi, g¢evre, issizlik ve saglik gibi bircok sorunu
beraberinde getirmistir.

Ekonomik ve sosyal olaylarin yaninda 1980’1 yillarda bolgede ortaya ¢ikan terdr olaylarinin
neden oldugu giivenlik endisesi ve baraj gollerinin yapilmasindan dolay1 topraklari su altinda kalan
koyli kesimi zorunlu olarak kentlere go¢ etmistir. 1980°1i yillardan itibaren bolgede yagsanan zorunlu
go¢ hem bolgede kentlesme siirecini ¢ok hizlandirmigtir hem de bolgenin kentlesme siirecini diger
bolgelerden farkli kilmistir. Bu sekilde kentlere hazirliksiz olarak go¢ etmek zorunda kalan kirsal
kesim insanlarinin karsilagtigi ilk sorunlar konut, arsa ve altyapr gibi sorunlar olmustur. 1980’li
yillardan itibaren Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bdlgesinde zorunlu go¢ sonucu 3 binden fazla kdy
ve mezranin bosaldigi belirtilmektedir (Ozer, 2000: 61). 1996’da Dogu Giineydogu Anadolu
Bolgesinde gocle ilgili yapilan bir arastirmada go¢ edenlerin % 51’nin can giivenligi, % 23’niin
PKK’nin baskisindan dolay1 go¢ ettigi belirtilmistir ( Bilgili, Aydogan, Glingér, 1996: 330).

Diger bolgelerimizde kentlere go¢ eden insanlarin go¢ etmeden 6nce uzun veya kisa siireli bir
hazirlik agamasi vardir. Oysa GAP Bolgesinde 1980’11 yillarda basglayan zorunlu gd¢iin ne bir hazirlik
asamasi ne de altyapist vardir. Bu yoniiyle de GAP Bolgesindeki hizli kentlesme siireci diger
bolgelerimizden farklilik arz etmektedir. Kentlesme siireci bakimindan GAP Boélgesini diger
bolgelerimizden farkli kilan bu tiir gelismeler de géz 6niinde bulundurularak bu bélgeye has kentlesme
sorunlart ve ¢oziim yollar1 anlatilmak istenmistir. Calismada kisaca kentlesme hakkinda bilgi
verildikten sonra GAP Bolgesinde kentlesmeden dogan sorunlar anlatilmistir. GAP Bolgesinde
kentlesmeden dogan sorunlar konut, gecekondu, altyapi, arsa ve ¢evre sorunlari olarak belirtilmis, soz
konusu sorunlar nedenleriyle birlikte anlatilmistir. Bolgede kentlesmeden dogan sorunlar anlatildiktan
sonra sorunlarin ¢6ziim yollar1 anlatilmis, ¢alisma sonug ve degerlendirme kismu ile bitirilmistir.

Genel Olarak Kentlesme

Kentlesme genelde niifusun kirsal alanda ¢oziilmesi, kentlerde yogunlagmasi siireci olarak
belirtilebilir. Kentlesme, dinamik 6zelliklere sahip oldugundan dar ve genis anlamda tanimlanmustir.
Dar anlamda kentlesme, kentlerin niifus ve say1 bakimindan artigini ifade etmek igin kullanilmaktadir
(Erkan, 2004: 23). Ancak kentlesme sadece niifusun kirsal alandan kentlere go¢ etmesi ve kentlerde
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niifusun yogunlagmasi olay1 degildir. Kentlesme sadece niifus kriterine gore tanimlanirsa eksik
tanimlanmis olur. Bu nedenle kentlesmenin genis anlamda tanmimlanmasina ihtiya¢ vardir. Genis
anlamda kentlesmenin taniminda toplumun ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal yonlerden degisimi
dikkate almmaktadir. Bu yoniiyle kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak,
kentlerin sayisinin artmasi, mevcut kentlerin biiylimesi, sosyal alanda orgiitlenmenin gelismesi,
isb6liimii ve uzmanlagmanin artmasi, bireylerin davranis ve tutumlarinda kentlere 6zgii degisikligin
olmasi, niifusun kentlerde yogunlagmasi siireci olarak belirtilebilir (Keles, 2010: 27). Genis anlamda
kentlesmenin taniminda dikkat ¢eken husus bireylerin tutum ve davraniglarinda ve toplumun
ekonomik ve sosyal yapisinda kentlere 6zgii degisikligin olmasidir.

Kentlesmeden dogan bazi sorunlar varsa da kentlesmeyi kirsal alandan {istiin kilan bazi yonler
de vardir. S6z konusu istlnliikler: - tiretim maliyetlerinde diisiis ve gelirde artis1 saglayan
uzmanlasma, - tamamlayicilik iligkisi i¢inde olan isletmelerin tasarruflar dolayistyla birbirine sagladigi
yararlar, - farkli ekonomik etkinliklerde bulunan isgletmelerin bir arada bulunmasmin sagladig
yararlar, - kentlerde iiretim faktorlerinin kolayca bulunmasi imkani, - kentlerde egitim, saglik, eglence
gibi hizmetlere kolayca ulagsma olanagi veren sosyal imkanlar seklinde belirtilmektedir (Goodall,
1972: 30-41).

(Coziimii zor olan sorunlarina ragmen kentlesme ekonomik ve sosyal degisme ve gelismenin
aracidir. Kentlesme olmadan sosyal degisme, sanayilesme, gelisme ve zenginlesme olmaz.
Gilinlimiizde kentlesme orani yiiksek olan iilkeler ayni zamanda ekonomik bakimindan gelismis ve
refah seviyesi yiiksek olan iilkelerdir.

2. GAP Bolgesinde Kentlesmeden Dogan Sorunlar

Kentlesme belli bir plan, program ve diizen dahilinde gelismezse c¢esitli sorunlara neden
olabilir. Kentsel niifus ¢ok hizli bir sekilde artarsa ve niifus artis hizina paralel konut, arsa ve altyap1
iiretilmezse soz konusu alanlarda ciddi kentlesme sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Tiirkiye’de 1927°deki ilk
genel niifus sayiminda GAP Bolgesinin (Glineydogu Anadolu Bolgesi) niifusu 900.015, 1980 genel
niifus sayiminda 3.567.630 kisi, 2010 ADNKS sonuglarina gore 7.592.772 kisi olmus ve bu siirecte
bolgenin toplam niifusu 8.5 kat kadar artig gostermistir. Ayni tarihteki verilere gore 1927°de bolgede
kentsel niifus 247.736 kisi, 1980°de 1.662.222 kisi, 2010 yilinda 4.981.124 kisi olmustur. 1927’den
2010’na kadar gecen siirede yani 80 yillik siirede GAP Bolgesinde kentsel niifus 20 kattan fazla artig
gostermistir (DIE, 2000: 31-45, TUIK, 2010: 2-4). Bolgede boyle hizli kentsel niifus artis1 konut,
altyap1 ve arsa gibi birgok kentlesme sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2.1. Konut Sorunu

Insamin giindelik yasaminin &nemli bir kismmin iginde gectigi konutun birden ¢ok tanimi
yapilmistir. Tirk Dil Kurumunun Tirkge sozliiglinde konut, insanlarin i¢inde yasadigi ev, bina,
mesken, apartman dairesi bigiminde tanimlamistir (www.tdk.gov.tr /12.11.2012). Herhangi bir aile
veya aile tiyelerinden bir ya da bir kaginin i¢inde yasamasi i¢in yapilmis, insan yasamu igin gerekli
olan dinlenme, uyuma, temizlik yapma, yemek pigirme gibi aktivitelerin yapildigi, iginde banyosu,
tuvaleti, mutfag: ve antre gibi bagimsiz boliimleri olan bir ¢ati ve duvarlardan olusan yasam mekani
olarak tanimlanmustir (Keles, 1998: 89 ).

Konut, 6zel bir yasam alani olarak, iginde yasayan insanlart dis ¢evrenin istenilmeyen
etkilerinden koruyan, insanlara 6zel yasamin gizliligini saglayan, kamu kurumlarinin konuta sagladigi
elektrik, su, ulasim gibi kolayliklardan yararlanan, insanlarin i¢inde maddi ve manevi varligin
gelistirdigi 6zel yagama alan1 olarak tanimlanabilir (Geray, 1982: 2).

Konut kavrami genelde ev, daire, bina gibi insanlarin igine yerlestigi ve i¢inde yasadigi mekan
i¢in kullamlmaktadir. Konut kavrami sadece iginde yasanilan mekani degil ayni zamanda gevre, hayat
standardi, konuta gotiiriilen kamu hizmetleri, toplum menfaati gibi anlamlar1 da kapsamaktadir (Isbir,
1991: 55).

Burada birbirine karistirilmamasi gereken iki kavram konut talebi ve konut ihtiyaci
kavramlaridir. Konut talebi ailelerin sosyal konumu, ekonomik durumu ve geliri gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Konut talebinde konutun biiyiikligii, niteligi, kalitesi, ailelerin ekonomik durumu
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ile konut edindirmek i¢in yardimda bulunan kuruluslarin yardimlart ( kredi) belirleyici olmaktadir
(Keles, 2010: 360).

Konut ihtiyact ailelerin 6deme giiciinden ve ekonomik imkanlarindan bagimsiz olarak
barinmak igin i¢inde yasamaya ihtiya¢ duyulan meskeni ifade etmektedir. Konut ihtiyaci niifus
artisgindan, eski konutlarin yipranma, eskime ve ¢iiriime gibi nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesinden, deprem gibi dogal afetlerden dolay1 konutlarin yikilmasi ve tahrip olmasindan, kirsal
kesimde uygulanan biiyiik sulama ve enerji projelerinin gerektirdigi arazinin kamulastirilmasindan
dolay1 yerlerinden olanlarin kentlere gé¢ etmesi gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir (Keles, 1984: 79)

Kentlerde konut a¢iginin ortaya c¢ikmasinin en 6nemli nedeni kentlerin niifusunda meydana
gelen artistir. 1980°den itibaren GAP Bolgesinde hem ilce sayisinda (merkez ilgeler dahil) hem de
ilgelerin niifusunda 6nemli artis olmustur. 1980 genel niifus sayimi sonuglarina gére bdlgede niifusu
100 bini gegen ilge (merkez ilgeler) sayisi 6 (Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin, Siirt,
Sanhurfa) iken (DIE, 1980 : 26-39), 2010 ADNKS (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) sonuclarina
gore bolgede niifusu 100 bini gecen ilge (Adiyaman, Kahta, Batman, Diyarbakir, Bismil, Ergani,
Gaziantep, Nizip, Kilis, Mardin, Midyat, Nusaybin, Kiziltepe, Siirt, Sanlrfa, Siverek, Surug,
Viransehir, Cizre, Silopi) sayis1 20’ye ¢ikmistir (TUIK, 2010: 21-48). 1980-2010 tarihleri arasinda
hizli kentlesme siirecinde GAP Bolgesinde niifusu 100 binin iizerinde olan il¢elerin (merkez ilgeler)
niifusunda 3-4 kat artis olmustur. 1980-2010 tarihleri arasinda Adiyaman’in (merkez ilge) niifusu 53
bin 219’dan 202 bin 75’e (4 kat), Batman merkezin niifusu 86 bin 172’den 325 bin 020’ye (2 Kat),
Diyarbakir merkezin niifusu 235 bin 617’den 843 bin 460’a (3.5 kat), Gaziantep merkezin niifusu 374
bin 290’dan 1 milyon 324 bin 520’ye (3.5 kat), Mardin merkezin niifusu 19 bin 951’den 55 bin 615’¢
(3 kat), Siirt merkezin niifusu 42 bin 921°den 127 bin 174’de (3 kat), Sanliurfa merkez il¢enin niifusu
147 bin 488’den 498 bin 111°e (3.5 kat) ¢ikarak asir1 artis gdstermistir (DIE, 1980: 2-6, TUIK, 2010:
22). Bu verilerden anlasildigi gibi GAP Bolgesinde vilayet konumundaki ilgelerde son 30 yilda (1980-
2010) 3-4 kat arasinda niifus artis1 olmustur. Biiyiik kentlerdeki bu asir1 niifus artig1 yliksek oranda
konut ihtiyacina neden olmustur. Bu gelismelere paralel olarak GAP Bolgesinde konut {iretiminde
artis olmamustir. 1984 ve 2000 yillarinda Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan Tiirkiye’de her 100
kisiye diisen ortalama konut sayisi ile ilgili yapilan arastirmada bolge ile ilgili ¢arpici sonuglar ortaya
cikmistir. Buna gore 1984°te Tiirkiye’de ortalama her 100 kisiye 12 konut diiserken GAP Bolgesinde
ortalama her 100 kisiye 6.5 konut diismektedir. Tiirkiye ile kiyaslamak igin il bazinda bakildiginda
ortalama her 100 kisiye Adiyaman’da 7, Diyarbakir’da 8, Gaziantep’te 12, Mardin’de 7, Siirt’te 3,
Sanlurfa’da 9 konut diismektedir. Bolgede her 100 kisiye ortalama 12 konutun diistiigi Gaziantep
Tiirkiye ortalamasina esit olmakla diger iller arasinda dikkat ¢cekmektedir. 2000 yil1 verilerine gore
Tiirkiye’de ortalama her 100 kisiye 24 konut diiserken GAP Bdlgesinde ortalama her 100 kisiye 13.7
konut diismektedir. 2000 yil1 verilerine gore bolgedeki iller arasinda her 100 kisiye ortalama 22 konut
diisen Gaziantep Tiirkiye ortalamasina yakin il konumundadir. il bazinda bakildiginda her 100 kisiye
ortalama Gaziantep’te 22, Kilis’te 18, Diyarbakir’da 15, Adiyaman, Batman ve Mardin’de 12, Siirt,
Sanlurfa ve Sirnak’ta 11 konut diismektedir (DIE, 2004: 64). 1984 ve 2000 yil1 verileri birlikte
degerlendirildiginde hem 1984’te hem de 2000 yilinda GAP Bdlgesinde ortalama her 100 kisiye diisen
konut sayis1 Tiirkiye ortalamasinin yarist kadardir. Bu verilerden anlasildigi gibi GAP Bolgesinde
konutun niifusa gore niceliksel dagilimi Tiirkiye ortalamasina gore ¢ok yetersizdir.

GAP Bolgesinde konut ihtiyacindan dolay1 kent imar planlari yapildiktan kisa siire sonra
delinmekte, verilen konut insaat ruhsatina aykir1 yapilar yapilmaktadir. Diyarbakir’da 1996°te yapilan
kent imar planinda hektar basma 308 kisi olarak hesaplanan yogunluk kisa siire sonra ayni imar
planinda yapilan degisiklikle yogun yapilasma ve konut ihtiyacindan dolay1 bu say1 1430 kisi/hektara
cikmus, yap1 ruhsati 2+1 ve 5+1 olarak alinan binalarin kat ytiksekligi filli olarak 7+1 ve 8+1 katlara
cikmistir (Bagli, Binici, 2005: 111). Bolgenin diger metropol kentleri olan Gaziantep ve Sanlurfa’da
da benzer durum yasanmaktadir.

2008 yilinda Tiirkiye Insaat Miihendisleri Odasinin GAP Bolgesinde konut acig ile ilgili
yaptig1 bir arastirmada 2000-2008 tarihleri arasinda bdolgede Adiyaman’da 25.254 konut,
Diyarbakir’da 41.110 konut, Gaziantep’te 65.281 konut, Mardin’de 27.423 konut, Siirt’te 6.914 konut,
Sanlurfa’da 54.335 konut, Sirnak’ta 13.486 konut agiginin oldugu tespit edilmistir (TMMOB, 2008:
7). Bu arastirmanin sonuglarina gére GAP Bolgesindeki illerde 2000-2008 tarihleri arasinda toplam
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231.803 konuta agig1 vardir. Bolgede hala genis aile tipinin egemen oldugu ve ortalama hanehalki
biiyiikliigliniin 6.5-7 kisi oldugu kabul edilirse yaklasik 1.500 bin insanin konut ihtiyaci iginde oldugu
soylenebilir.

Biitiin bu verilerden anlasildig1 gibi GAP Bolgesindeki kentlerde (6zellikle biiyiik kentlerde)
hem niifus artis1 hem de kirsal alandan kentlere gelen go¢ler nedeniyle yogun konut ihtiyact ve konut
sorunu yasandigi sdylenebilir.

2.2. Gecekondu Sorunu

Gecekondu, kentlerde altyapist yapilmus, planli ve diizenli konutlardan satin almaya ekonomik
giicii yeterli olmayan, toplumun yoksul ve dar gelirli kesiminin barinma ihtiyacin1 gidermek icin kendi
imkanlartyla yaptiklar1 barinak tiirii olarak tanimlanmustir (Senyapili, 1978: 85). Koyiine gore daha iyi
yasama imkanlar1 ve daha fazla gelir elde etmek arzusuyla kentlere goc eden ailelerin karsilastigr ilk
sorun barmmma sorunudur. Yoksulluk ve fakirlik yiiziinden kirsal alandan kentlere gé¢ eden aileler
kentlerdeki planli ve diizenli konutlar1 satin alamadigindan ya da kiralayamadigindan barinma
ithtiyacini bulduklar1 ucuz arsalar lizerine kendi imkanlariyla standartlardan yoksun yaptiklari derme
catma konutlarla gidermeye ¢aligmaktadir. Miilkiyeti genelde kamuya ait ya da kentlerin kiyisinda
bulunan degersiz arsalar {izerine aile iiyelerinin ve komsularin yardimriyla bir gece gibi kisa bir siirede
yapilan dort duvar istiine ¢atinin ¢akilmasiyla goriiniirde tamamlanan barinak tiirii gecekondu olarak
tamimlanmaktadir (Gokge, 1976: 10).

1966 Tarih ve 775 Sayili Gecekondu Kanununda gecekondu tanimi genisge yapilmistir. S6z
konusu kanuna gére gecekondu “Imar ve yapr islerini diizenleyen mevzuata ve genel hiikiimlere bagh
kalmaksizin kendilerine ait olmayan arazi ve arsalar iizerinde sahibinin rizasi alinmaksizin yapilan
izinsiz yapilar”(775/2) seklinde tanimlanmistir. Bu diizenlemeye; bina, imar ve yapi islerini
diizenleyen mevzuata ve genel hiikiimlere aykir1 yapilmis yapilar ile miilkiyeti kamu ya da 6zel
sahislara ait olan arazi ve arsalar ilizerinde yapilmis bina ya da diger yapilar gecekondu olarak
belirtilebilir (Isbir, Agma, 2005: 75).

Miilkiyeti kendisine ait olmayan arsa veya arazi iizerine, sahibinin rizasi alinmadan izinsiz
olarak yapilmigs olan yapi veya binalar gecekondu olarak tanimlanmaktadir (Yasa, 1977: 35).
Gecekondu kavrami genelde bagkasinin arsasi {izerine, sahibinden izinsiz, imar kuralarina aykiri, bir
gecede ya da c¢ok kisa bir siirede yapilan genelde tek katli, fen ve saglik sartlar1 yoniinden iginde
yasamaya elverisli olmayan barinak tiirleri i¢in kullanilmaktadir (Y 6riikan, 2006: 55).

GAP Bolgesinde kentlesme s6z konusu olunca Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa gibi
metropol kentler akla gelmektedir. 1980 genel niifus sayiminda bolgede kentsel niifus 1.662.000 kisi
olmasina karsilik, Diyarbakir (235.617), Gaziantep (374.290) ve Sanlurfa’nin (147.488) merkez
niifusu 757.395 kisi olmustur. 1980 genel niifus sayimi sonuglarina gore bu li¢ kentin merkez niifusu
bolgedeki kentsel niifusun % 47.17’sini olusturmaktadir (DIE, 1980: 4). 2010 ADNKS sonuglarina
gore GAP Bolgesinde kentsel niifus 5.195.124 olmasma karsilik Diyarbakir (893.982), Gaziantep
(1.370.127) ve Sanlwurfa merkezin niifusu (498.876) 2.761.286 bin olmustur. 2010 ADNKS
sonuglarina gore Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa kent merkezinin niifusu GAP Bolgesindeki
kentsel niifusun % 53.14’nii olusturmustur (TUIK, 2010: 28-44). Dolayisiyla bolgede kentsel niifusun
% 50’sinden fazlas1 bu ii¢ biiyiik kentte toplanmustir.

Hizli kentlesme siirecinde bolgedeki kimi kentlerin niifusu asir1 sekilde artmustir. Ornegin,
Diyarbakir’in Kayapmar Beldesi (biiyiiksehir belediyesinin alt belediyesi) 1991°de belediyelik
oldugunda 3 bin niifusu vardi. 2000 yilinda 68 bin olan Kayapinar’in niifusu 2011 yilinda 150 bin
civarinda oldugu belirtilmektedir  (http://www.kayapinar.gov.tr/kayapinar-ilcesi/8.11.2011). Bu
verilerden anlagildig1 gibi son 20 yilda Kayapiar’in niifusu 50 kat artis gostermistir. Bagka bir 6rnek
vermek gerekirse; 1994’te Sanlurfa’nin Karakoprii Beldesinde belediye teskilat kuruldugunda 4 bin
niifusu vardi. 2010 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore, hizli kentlesme siirecinde
Karakdprii Beldesinin niifusu 80 bini gectigi belirtilmektedir
(http://www.karakopru.bel.tr/news_detail/18.12.2011). Bu veriler son 15 yilda Karaképrii niifusunun
20 kat arttigin1 gostermektedir. Bu kadar hizli niifus artis1 elbette konut yetersizligi ve gecekondularin
yapilmasina yol acar. Gorildigi gibi GAP Boélgesinde kentsel niifusun yiikiinii bu ii¢ kent merkezi
¢ekmektedir. Demografik, ekonomik ve sosyal 6zellikleri bakimindan s6z konusu bu biiylik kentlerin
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GAP Bolgesinde belli agirligt vardir. Bu nedenle Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa’daki
gecekondular bolgedeki gecekondularin geneli hakkinda bilgi verebilecek niteliktedir. Metropol kent
olmamasina ragmen bir¢ok koyli ve Samsat ilgesi Atatiirk Barajinin gol aynasi altinda kaldig igin
Adiyaman’daki gecekondular ve gecekondulagma orani hakkinda da bilgi verilmistir.

1980’11 yillardan itibaren ekonomik ve sosyal olaylardan, giivenlik nedenlerden ve Atatiirk
Barajinin yapilmasindan dolay1 topraklari baraj suyu altinda kalan koylii kesimi Adiyaman’in
merkezine go¢ etmistir. Hem baraj yapimi hem de ekonomik ve sosyal nedenlerle kirsal alandan
Adiyaman merkezine go¢ eden insanlar barinma ihtiyacini kent merkezindeki planl ve diizenli, ayni
zamanda kirsal alandan gelen insanlara gore pahali olan konutlar1 satin alarak ya da kiralayarak
gideremediginden konut ihtiyacin1 gecekondu ve kacak konutlar yaparak gidermeye calismistir
(www.adiyaman.gov.tr/sosyal hayat/10.12.2011). Adiyaman’da hala kerpigten evlerin yapildigi ve
konut ihtiyacinin bir kisminin bu yolla giderildigi belirtilmektedir. Tek katli ve avlulu olan bu evlerin
cogunda tuvalet, mutfak, banyo ve antre gibi bagimsiz bdliimler bulunmamakta; nitelikleri itibariyla
bu konutlar gecekondu olarak degerlendirilebilmektedir.

2008 yilinda Adiyaman’da yapilan bina sayimima gore kent merkezinde 5 katli bina sayisi
1.200, 4 ve 2 katli olan bina sayisi 8.924 olmak iizere toplam 10.124 bina bulunmaktadir. Ayni
sayimda kerpi¢ veya topraktan yapilmis tek katli bina sayisinin 3.500 oldugu tespit edilmistir
(www.adiyaman.gov.tr/toplu _konut/20.12.2011). Tek katli kerpi¢ veya topraktan yapilmis konutlar
gecekondu sayildigindan 2008 yilindaki verilere gére Adiyaman’daki konutlarin en az tigte birisinin
gecekondulardan olustugu belirtilebilir.

Diyarbakir’in en eski yerlesim yerlerinden biri olan Suri¢i son derece diizensiz konutlar ve
gecekondularla dolmus durumdadir. Diyarbakir’in yeni yerlesim yerlerinden biri olan Baglar semtinde
diizensiz ve birbirine bitigsik yilizlerce ev adeta {ist iiste binmis durumdadir. Diyarbakir kent
merkezindeki konutlarin % 75’sinin iskan ruhsatinin bulunmadigi belirtilmektedir ( Bagli, Binici,
2005: 110-112).

1985-2005 tarihleri arasinda Diyarbakir’a 300 bin civarinda kiginin gog ettigi, gogle gelen bu
insanlarin en az % 50’sinden fazlasinin gecekondu ve kagak yapilarda yasadig: belirtilmektedir (Bagli,
Binici, 2005: 120). Diyarbakir’da 1996’da yapilan kent imar planinda 119.200 metre kare yesil alan ve
sosyal donat1 yeri olarak birakilan bos alan daha sonra planda yapilan degisiklikle konut yapila yapila
s6z konusu alandan sadece 17.350 metre kare bos alan kalmistir. Imar kanununda kisi basina 7 metre
kare olarak hesaplanan yesil alan Tiirkiye ortalamasi kisi bagina 5-6 metre kare iken, Diyarbakir’da
kisi bagina 2.14 metre kare alan ve 0.23 metre kare aktif yesil alan diiserek Tiirkiye ortalamasinin ¢ok
cok altindadir. I¢ ice girmis, birbirine yapisik yiizlerce apartmani icinde, herhangi bir yangm veya
acil durumunda iki itfaiye erinin yan yana gegemeyecegi kadar dar olan sokaklar birakilmig, kent en
iyi imar plani ile dahi diizelemeyecek derecede tahrip olmustur. Bu tiir gelismeler 1990’11 yillarda ayni
zamanda Diyarbakir’da kagak yapilagsmanin oniiniin sonuna kadar agildigimi ve belediyenin denetim
yapmadigini gostermektedir (Goktiirk, 1996: 362-363).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 igindeki Baglar Semti’nde Fatih, Muradiye,
Kaynartepe, 5 Nisan ve Korhat Mahalleleri’ndeki konutlardan higbirinin iskan ruhsati yoktur.
Yenisehir semtinde ise Aziziye, Cumhuriyet, Dicle, Ferit Koskii ve Giirdogan Mahalleleri’ndeki
konutlarin iskan ruhsati yoktur. Bu semtlerdeki konutlarin geneli gecekondu niteligindedir.
Diyarbakir’in degisik semtlerinde 10 bin civarinda gecekondunun bulundugu, kent niifusunun
yarisindan fazlasi gecekondu ve kagak yapilarda yasadigi belirtilmektedir (Bagli, Binici, 2005: 120).

Sanayisi, ihracat1 ve ticaret hacmiyle Giineydogu Anadolu bolgesindeki iller arasinda cazibe
merkezi olan Gaziantep’te ilk gecekondular kentin giiney dogusunda Diiztepe, Unaldi ve Perlikaya
semtlerinde, dogusunda Ciksoruk, 60. Yil, Girne semtlerinde, kuzeybati kisminda Hacibaba,
Cinderesi, Karsiyaka semtlerinde 1980°1i yillarda yogun olarak yapilmaya baglanmistir(Ozinan,1997: 94)

Gaziantep Tiirkiye’nin Korfez iilkeleri ve Ortadogu iilkelerine ihracatin yapildigi giiney
kismindaki en islek yollarin kesisme noktasida ve bati ile dogu illerini birbirine baglayan ana yollarin
kesisme kavsaginda bulunmaktadir. Ayrica GAP Bolgesindeki tarimsal {irlinlerin toplama, isleme,
pazarlama ve dagitim iglevlerinin merkezi olma o6zelliginden dolayr Gaziantep cevresinde ve
bolgedeki diger illerden go¢ almaya devam etmektedir. Bu nedenle Gaziantep’in kentlesme orani
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Tirkiye’nin kentlesme oranindan daha yiiksektir. 2008 ADNKS sonuglarina goére Tiirkiye’de
kentlesme orani ortalama % 74.96 iken Gaziantep’te kentlesme orani % 87.47’dir (TUIK, 2008: 45).
Bu hizli ve ani niifus artis1 Gaziantep’te gecekondulasma ve kagak yapilasmanin artmasina neden
olmustur.

Gaziantep’te gilinlimiizde gecekondusu olan mahallelerin sayis1 gecekondusu olmayan
mabhallelerin sayisindan fazladir. Giiniimiizde Gaziantep’in batisinda kalan semtler hari¢ diger ii¢ tarafi
gecekondular ve kagak yapilarla dolmustur. Gaziantep’te gecekondusu olan ve olmayan mahalleleri
belirtmek gerekirse; kentin giiney kismindaki Alibaba, Unaldi, Yavuzlar, Diiztepe, Sacakli,
Nuripazarbasi ve Hosgoér Mahalleleri, dogu kismindaki Ciksoruk, Girne ve 60. Y1l Mahalleleri, kuzey
kismindaki Karsiyaka, Cinderesi, Yesilova ve Hacibaba Mahalleleri gecekondularin yogun oldugu
semtlerdir. Buna karsilik planli, diizenli ve iyi nitelikte olan konutlarin yer aldigi mahalleler kentin
bat1 kismindaki Kavaklik, Degirmicem, Fevzi Cakmak Bulvari, Ismet Pasa Caddesi, Atatiirk Bulvari,
Karagoz Caddesi, Hiirriyet Caddesi, Gaziler Caddesi semtleri ya da mahalleleri olarak belirtilebilir
(Ozinan, 1997: 119-120). Dikkat edilirse Gaziantep’te gecekondusu olan mahalle ya da semtler 14
olarak belirtilirken, gecekondusu olmayan planli ve diizenli konutlarin bulundugu mahalle ya da
semtler 8 olarak belirtilmistir. Buna gore Gaziantep’te gecekondu ya da kacak yapilasmanin oldugu
semtler/mahalleler  gecekondusu  olmayan planli ve  diizenli  konutlarin  bulundugu
semtlerden/mahallelerden daha fazladir. Gaziantep’te 1980’li yillardan itibaren sayisi hizla artan
gecekondu ve kacak yapilarda kent niifusunun en az % 40’1mnin yasadigr belirtilmektedir (Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, 2008: 103). 1981°te Gaziantep’te yesil alanla ilgili yapilan bir aragtirmada kent
merkezinde kisi basina diisen yesil alanin 1.92 metre kare oldugu belirtilmistir (Eker, Ersoy, 1981:
153). 1981°den sonra Gaziantep’in aldigi yogun gogten ve yogun yapilagsmadan dolayr kentte kisi
basina diisen yesil alan miktarinda biiyiik bir degisiklik olmamistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde Sahinbey ve Sehit Kamil ilge belediyeleri bulunmaktadir. 2008’de ADNKS sonuglarina
gore niifusu 700 bine ulagan Sahinbey ilgesinde niifusun iicte ikisinin imar dis1 (gecekondu, kagak
yapilagma) konutlarda yasadigi belirtilmektedir (www.sahinbey.gov.tr/genel bilgiler/18.12.2012).

GAP’1n hayata gecmesiyle birlikte bolgede en ¢ok goc alan illerden birisi de Sanliurfa’dir.
1980 genel niifus sayiminda 200 bin olan Sanliurfa’nin merkez niifusu 1990 niifus genel sayiminda
276 bin, 2000 niifus genel sayiminda 385 bin, 2008 ADNKS (adrese dayali niifus kayit sistemi)
sonuglarina gére 472 bin olmustur (TUIK TRC2 2008: 36).

2010 ADNKS sonuglarina gére merkez niifusu 500 bini gegen Sanlurfa’nin toplam niifusu
1.663.371 kisi olmustur (TUIK, 2010: 51). Bu verilerden anlasildig1 gibi son 30 yilda Sanlurfa’nin
merkez niifusu 2.5 katindan daha fazla artig gostermistir.

Bir kentteki konutlarin planli ya da plansiz oldugunu kisaca kentin konut durumunu en iyi
bilenler kent plancilari, belediyelerin imar isleriyle ugrasan teknik personeli ve belediye baskan ve
baskan yardimcilaridir. Sanliurfa’da bundan onceki donemde iki kez iist iiste belediye baskan
yardimeiligr yapmis bir kamu gorevlisiyle Sanliurfa’daki konutlar iizerine yapilan bir réportajda,
Sanliurfa’daki konutlarin % 80’nin imar mevzuatina aykirt kagak yap1 ve gecekondulardan meydana
geldigi belirtmigtir (www.olay.com.tr/19.12.2008).

2007 yilinda Sanlurfa’daki gecekondularda yasayan cocuklarin saglik sorunlariyla ilgili
yapilan bir aragtirmada kent niifusunun iicte ikisinin gecekondularda yasadigi belirtilmistir. Ayni
arastirmada 100 bin kisinin yasadigi gecekondu semtlerinde (Eyiibiye, Yakubiye) tek bir ¢ocuk
parkinin dahi bulunmadig belirtilmistir (www.milliyet.com.tr/1.11.2007).

Gaziantep’te oldugu gibi Sanlurfa’da da kagak yapilasma ve gecekondularin bulundugu
semtler/mahalleler planli ve diizenli konutlarin bulundugu semtlerden/mahallelerden fazladir.
Sanlurfa’da Bahgelievler, Ahmet Erseven, Yenisehir ve Esentepe semtlerinde/mahallelerinde
gecekondu yoktur. Buna Kkarsilik kentin kuzey batisinda bulunan Baglarbasi, Devteysti, Siileymaniye
ve Sigorta semtleri/mahalleleri, giiney-batisinda bulunan Haleplibah¢e, Yakubiye ve Hagimiye
semtleri/mahalleleri, giiney-dogusunda bulunan Eyiibiye, Yesildirek ve Sirrin semtleri/mahalleleri
gecekondu ve kagak yapilarla dolmus durumdadir. Dikkat edilirse Sanliurfa’da gecekondusu olmayan
semtler/mahalleler 5 olarak sayilirken, gecekondu ve kagak yapilagsmanin oldugu semtler 10 olarak
sayillmigtir. Bu bilgiler Sanliurfa’da gecekondu ve kagak yapilasmanin oldugu semtlerin/mahallelerin
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gecekondu ve kagak yapilagmanin olmadigi semtlerden/mahallelerden ¢ok daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Ulkemizde her genel ve yerel secimlerden once bir genel imar affi beklentisi vardr.
Siyasetcilerin 6zellikle genel segimlerden dnce yaptigi gecekondu af vaatleri gecekondu sahiplerini af
beklentisine sokmaktadir. Popiilist politikalarin sonucu nerede ise her on yilda bir gecekondu affi
cikmistir. Oy beklentileri nedeniyle gecekondulasmanin ve kacak yapilasmanin goérmezlikten
gelinmesi, hazine arazilerin yagmalanmasina, ¢evrenin tahrip olmasina, kentsel ve kirsal alanlarin,
ormanlik alanlarin ve kamunun ortak mal1 olan kiyilarin haksiz yere isgal edilmesine neden olmaktadir
(Yildiz, 2008: 77).

Imar ya da gecekondu affi kanunlar1 gecekondulari gecekondu olmaktan ¢ikarmamaktadir. Bu
kanunlar imar dig1 yapilara veya gecekondulara tapu ya da tapu tahsis belgesini vermekle, kentsel
topraklarin yagmalanmasini 6zendirmekte, toplumsal barisi zedelemekte ve yapanin yaninda kar
kalmakta anlayisini yerlestirmekten baska bir ise yaramamaktadir (Keles, 2010: 520). Her ¢ikan
gecekondu affi kanunu Tiirkiye genelinde oldugu gibi GAP Boélgesinde de gecekondularin sayisini
artirmistir.

Tiirkiye genelinde nasil ki Ankara, Istanbul, izmir, Bursa ve Adana gibi metropol kentlerin
niifusunun yarisi gecekondularda yasiyorsa (Keles, 2010: 495), GAP Bolgesinde de Diyarbakair,
Gaziantep ve Sanliurfa gibi hizla biiyiiyen biiyiik kentlerde niifusun yarisindan fazlasi1 gecekondularda
yasamaktadir.

2.3. Arsa Sorunu

Kirsal alandan kentlere gé¢ eden insanlarin karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi de arsa
temin etme sorunudur. Gelir yetersizligi, gecinememe, fakirlik gibi nedenlerden dolay1 kentlere go¢
eden insanlar kentlerdeki planli ve diizenli konutlar1 satin alamadigindan barinma ihtiyacin1 temin
edecekleri arsada kendileri konut yaparak gidermeye ¢aligmaktadir. Ayrica biiyliyen kentlerde kamu
kurumlarinin yerlesimi igin de arsa gereklidir. Demografik nedenler ve kirsal alandan gelen géglerle
niifusu artan kentlerde arsa fiyatlari siirekli artis gostermektedir. Bu nedenlerden dolay1 kentlerde arsa
sorunu genelde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi kKamu kurumlarinin yerlesimi i¢in gerekli olan
arsalari temin etmek, ikincisi talep karsisinda arsa fiyatlarinda meydana gelen siirekli artis1 denetim
altinda tutmaktir. Ankara bagkent ilan edildikten sonra kente gelen yogun goglerden dolayi arsa
fiyatlar1 kisa siirede astronomik bir sekilde artis gostermistir. 1924-1969 yillar1 arasinda Ankara’da
fiyatlar genel seviyesi 14 kat artis gosterirken arsa fiyatlar1 1.144 kat artis gostermistir (Aykag, 1985:
260). Ulkemizde hizli niifus artis1 ve kentlerin niifusunun hizla artmasi arsa fiyatlarinin spekiilasyona
acik olmasina yol agmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Ankara niifusunun gelen goglerle hizli artis1
sirasinda kisa siirede arsa fiyatlarinin katlanarak arttigi belirtilmektedir. Ankara’nin Tunali Hilmi
semtinde 10 doniimliik arazisi olan bir vatandagin arazisini 1.500 liraya sattiktan 6 ay sonra kardesinin
ayni nitelikteki arazisinin 10 bin liraya satildigi belirtilmistir (Yavuz, 1980: 16). Ayrica arsalarin
belirli ellerde toplanmas1 veya bos bekletilmesi arsa fiyatin1 yiikselttigi gibi kentin gereksiz yere genis
alana yayilmasina da neden olmaktadir. GAP Bolgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa gibi hizli
biiyliyen kentlerde asir1 talepten dolay1 arsa fiyatlar1 Ankara’daki gibi ¢cok hizli artmaktadir.

Ulkemizde hem 1982 Anayasasi hem de belediye mevzuatina gére belediyelerin arsa iiretmesi
miimkiindiir. 1982 Anayasasinin  35. maddesi miilkiyet hakkinin kamu yararina aykir
kullanilamayacagin1 belirtmis, kamu yararindan dolay1 6zel miilkiyete dolayli olarak sinirlama
getirilmigtir. Yerlesme ve seyahat ozgiirliigiinii diizenleyen Anayasanin 23. maddesi “saglikli ve
diizenli kentlesmeyi diizenlemek amaciyla” yerlesme ve seyahat 6zgiirliigiiniin sinirlandirilabilecegini
belirtmistir. 1982 Anayasasindaki bu diizenlemelerin arsa spekiilasyonunu engelledigi, planli ve
diizenli kentlesmeyi tesvik ettigi soylenebilir (Keles, 2010: 538).

5393 Sayili Belediye Kanunun 69. maddesine dayanilarak 29.09.2005 tarihinde cikarilan
“Belediyelerin Arsa, Konut ve Isyeri Uretimi, Tahsisi, Kiralamas1 ve Satisina Dair Yonetmelik” yasal
olarak belediyelerin arsa iiretebilecegini gdstermektedir (Ucisik, 2006: 18). Bu diizenlemelerden
anlagildigr gibi mevzuat bakimindan belediyelerin arsa iiretmesi konusunda her hangi bir engel
bulunmamaktadir.
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Yukarida belirtildigi gibi GAP Bolgesinde 1980°den sonra kentsel niifus ¢ok hizli artmaktadir.
1980 — 2010 tarihleri arasinda 100 binin tizerinde olan kentlerin niifusu 3-4 kat artis gostermistir.
1980’11 yillardan itibaren bolgede kentsel niifus bu kadar ¢ok hizli artmasina ragmen GAP
Bolgesindeki belediyelerin arsa iiretmek ve stok etmek gibi bir ¢aligmas1 yoktur.

Kimi kent bilimcileri kentlerdeki artik degerin iki sekilde dolastigini belirtmektedir. Birincisi
sanayi iiretimi iizerinden gerceklesir. ikincisi kentlerdeki miilk (gayrimenkul 6zellikle arsa) iizerinden
yapilan spekiilasyondan ve sabit sermaye yatirimlarinin paraya ¢evrilmesinden gergeklesir. Kentlerde
asil olan sanayi iiretiminin gelismesi ve artmasidir. Sanayide olusturulan ve gergeklestirilen arti
degerin azaldig1 yerlerde spekiilasyon, emlak alim satiminda (6zelikle arsa) artar. Arzulanmayan bir
durum da olsa kentlerde boyle bir durumda ikinci devre (sanayi dis1 {iretim) birinci devrenin (sanayi
iiretimi) yerini alir (Lefebvre, 1991: 220-235). Iste GAP Bolgesindeki kentlerde sanayilesme
gelismedigi i¢in boyle bir durum yaganmakta ve arsa fiyatlari kisa siirede katlanarak artmaktadir.

Arsa sorunuyla ilgili nemli bir konu da kentlerin merkezindeki arsalarin spekiilatif amagli bos
bekletilmesidir. Arsa spekiilatorleri herhangi bir masraf ve ¢aba sarf etmeksizin sirf arsa degerindeki
artistan dolay1r ¢ok biliylik oranda kazang¢ saglamakta, konut maliyetinde Onemli artiglara neden
olmakta, belediyelere ek masraf getirmekte ve konut sorununun ¢o6ziimiine engel olmaktadir.
Kentlerde ana caddeler iizerinde yapilan dairelerin maliyetinin % 60’nin arsa payr olusturdugu
belirtilmektedir (Aykag, 1985: 261). Bolgenin metropol kentleri olan Diyarbakir, Gaziantep ve
Sanlhurfa’da merkezi caddelerdeki arsalarn m’ fiyat1 son yillarda 150-250 lira arasinda degistigi
belirtilmektedir. Diyarbakir’da arsa spekiilasyonculugundan dolay1 son bes yilda arsa fiyatlarinin 50
kat artis gosterdigi belirtilmektedir. (http://www.sabah.com.tr/diyarbakirda_arsa_fiyatlari_cildirdi/
12.12.2012). Oysa son bes yilda mal ve hizmetlerin fiyatinda 6nemli artiglar olmamistir. Gaziantep’te
kent merkezinde yeterli arsa olmadig1 i¢in arsa fiyatlariin siirekli artis gdsterdigi, hatta bir yilda bile
kent merkezindeki arsalarin fiyat1 % 100 arttig1 belirtilmektedir ~ (http://www.telgraf.net/gaziantepte-
arsa-fiyatlari-tavan-yapti/13.12.2012). Sanliurfa’da kent merkezinde imarli arsa kalmadigi i¢in arsa ve
konut fiyatlarinin siirekli arttig1, bazi semtlerde daire fiyatlar1 1 milyona ¢ikarak Sanliurfa’nin arsa ve
daire fiyatlar1 konusunda Istanbul’la yaristig1, hatta baz1 semtlerde daire fiyatlarmin istanbul’u gectigi
belirtilmektedir (http://emlak.kanald.com.tr/Sanliurfada_imarli_arsa_kalmadi/11.12.2012). Arsalarin
boyle asr1 fiyati hem konut maliyetini artirmakta hem de konut ihtiyacinin giderilmesini
engellemektedir.

GAP’a benzer bir bolgesel kalkinma projesinin uygulandigi Cukurova Bolgesi’nde Adana,
Mersin ve Tarsus’ta birinci sinif tarim arazisi konut ve sanayi kuruluslarinin yapimi i¢in imara
acilmistir (Gormez, 1991: 38). Cukurova Bélgesi’ne benzer bir uygulama da GAP Bolgesinde
Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa’daki tarimsal arazilerin imara agilmasiyla yasanmaktadir.
1990°dan sonra Diyarbakir, Gaziantep, Sanliurfa ve Batman’da yerlesime agilan yerler genelde verimli
birinci sinif tarim arazidir. Diyarbakir’da 1990’11 yillarda yerlesime agilan Dicle Kent, Kayapinar,
Peyas, Gaziler ve Kantar Semtleri en verimli tarimsal arazi tizerine kurulmustur (Baglh, Binici, 2005:
93). Bolgede tarim topraklar1 sadece konut alanlari i¢in kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda organize
sanayi bolgelerinin 6nemli bir kismi tarim topraklar1 tizerine kurulmaktadir. Diyarbakir’da sanayi
kuruluslariin % 60’1, Gaziantep’te sanayi kuruluslarinin % 90’nmn verimli tarim arazileri iizerine
kurulmustur (Keles, 1997: 87). GAP Bolgesinde ne yazik ki tarimsal araziler konut ve sanayi
kuruluslart i¢in kullanilmaya devam edilmektedir.

2.4. Altyap1 Sorunu

Altyap1 sorunlar kentlerde genelde kanalizasyonun olmamasi veya yetersiz olmasi, atik ve
yagmur sularinin bertaraf edilmesi igin 1zgara sisteminin kurulmamis olmasi ya da yetersiz olmasi,
caddelerin, sakaklarm yapili ve yeterli genislikte olmamasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Yetersiz
kanalizasyon sistemi, agiktan akan lagim sulari, 1zgara sistemi olmadig1 i¢in yagmur sulariyla kapanan
yollar ve sokaklar biitiin biiyiik kentlerimizde oldugu gibi GAP Boélgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve
Sanliurfa gibi metropol kentlerimizin de baslica 6nemli altyap1 sorunlardir.

Kentlerde ¢opler, sanayi atiklari, tibbi atiklar, evsel atiklar gibi kati atiklar da altyapi
hizmetleri arasinda belirtilmektedir. 1980°li yillardan itibaren GAP Bolgesindeki biyilik kentler
bolgenin ekonomik, sosyal ve zorunlu sartlarindan (terdr olaylari, baraj gollerinin yapimindan dolayi
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arazisi su altinda kalan koyliiler) dolay1 kirsal alandan ¢ok go¢ almistir. Bolgede kisa siirede niifusu
lic-dort kat artis gosteren biiylik kentlerin alt yapisi kent halkinin ihtiyacini karsilayamaz duruma
gelmistir. 1980’11 yillardan itibaren kirsal alandan aldigi fazla goclerle niifusu iic-dort kat artis
gosteren Diyarbakir’da yapilan bir aragtirmaya gore kentin fiziki altyapisinin kent niifusunun ancak
tigte birine hizmet verebilecek durumda oldugu belirtilmistir (MMOB, 2000: 77).

Altyap1 sorunlar1 kent igi ulagimi ve trafik akisim olumsuz etkiledigi gibi halk saghgmi da
ciddi anlamda tehdit ederek gesitli salgin hastaliklara neden olabilir. GAP Bolgesinde Diyarbakair,
Gaziantep ve Sanliurfa gibi biiyiik kentlerin altyap1 sorunlan giin gectikge artmaktadir. 1990’11 yillarda
Diyarbakir’da yapilan bir aragtirmaya gore en iyimser tahminle kentin kanalizasyon sisteminin kent
niifusunun ancak % 50’sinin ihtiyacim karsilayabilecek yeterlilikte oldugu belirtilmistir (Goktiirk,
1996: 363).

Altyap1 hizmetleri pahali hizmetlerdir ve aciktan gdriinmedigi icin kisa siirede siyasetcilere
rant getirmediginden belediye baskanlar1 altyapi hizmetlerine yatirim yapmaktan c¢ekinmektedir.
Degisik nedenlerle kentlerin genis alana yayilmasi altyapi hizmetlerini daha da pahali hale
getirmektedir. 3.7.2005 tarihinde ¢ikarilan 2516 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunuyla biiyiiksehir
belediyesi statiisiinde olan kentlerin sinirlar1 daha da genislemistir. Son diizenleme ile Biiyiiksehir
Belediyelerinin sinirlart genislediginden Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin 125.600 hektarlik alana
hizmet gétiirmek mecburiyetinde oldugu belirtilmektedir (Bagli, Binici, 2005: 112). Bélgenin diger
metropol kentleri olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 150 bin hektarlik alana, Sanliurfa 90 bin
hektarlik alana yayilmis durumdadir.

Kisa siirede niifusun biiyiik kentlere go¢ ederek buralarda birikmesi, kirsal alandaki yoksulluk
ve gizli igsizligin biiyiik kentlere taginmasina neden olmaktadir. Bu tiir durumlarda biiyiik kentlerde
gecekondu ve kagak yapilasma gelismektedir (Keles, 1997: 82). GAP Bolgesinde basta biiyiik kentler
olmak tizere niifusu kisa siirede ¢ok hizli artan tiim kentlerde bu nitelikte yapilasma gelismektedir.

Sanlurfa’nin Bozova, Hilvan ve Akgakale ilgelerinin ¢ogu semtlerinde hala kanalizasyon
sistemi yoktur. Akcakale Belediye Baskanimin 2011°de verdigi bilgiye gore toplam 3.500 metre
uzunlugunda olan kentin kanalizasyon yapiminin 2011 yilmin sonunda bitirilecegi belirtilmistir
(http://www.akcakale.bel.tr/18.03.2011). TUIK’in 2010 ADNKS niifus verilerine gére GAP
Bolgesinde 80 ilge belediyesi ile birlikte toplam 195 belediye bulunmaktadir. Iice belediyelerinde
altyapr hizmetleri yeterli degilken diger belediyelerde altyapi hizmetlerinin ¢ok daha kotii durumda
oldugunu tahmin etmek hi¢ de gii¢ degildir.

2.5. Cevre Sorunlari

GAP Bolgesinde binlerce yildir kuru tarim yapilmakta, Firat ve Dicle nehirlerinin boylarinda
yasayan balik, kus ve hayvan tiirleri ile bélgenin yar1 ¢6l iklimine uyum saglayan endemik bitkilerin
(diinyada az bulunan belli bdlgelere has bitkiler) dogal yasama alani bulunmaktadir. GAP
uygulamalarindan dolay1 bolgede sulu tarima gegmekle birlikte s6z konusu balik, kus ve hayvan tiirleri
ile endemik bitkilerin dogal yasama alan1 yok olmakta ve yeni tiirler ortaya ¢ikmaktadir. Barajlar
dolayisiyla bélgede su altinda kalan 200 bin hektar civarinda arazide g6l aynasi olusmakta ve bu gol
aynalarinda eski canl tiirleri yok olmakta, yeni canli tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sorunlarla ilgili
onlem alinmazsa yakin gelecekte bolgede ciddi ¢cevre sorunlari ortaya ¢ikacaktir.

Hizli, plansiz ve diizensiz kentlesme konut ve arsa sorunlarina neden oldugu gibi bir¢ok ¢evre
sorunlarina da sebep olmaktadir. Kentlerdeki ¢oplerin, sanayi atiklarin, tibbi atiklarin, petrol atiklarin
kisaca kati atiklarin uzaklastirilmasi, denizlerin, nehirlerin, gollerin havanin ve topragin
kirletilmemesi igin gerekli onlemlerin alinmasi, yagmur ve atik sularinin zararsiz hale getirilerek
(aritilarak) alici ortama birakilmasi belediyeleri ilgilendiren ¢evre sorunlarinin basinda gelmektedir
(Aykac, 1985 : 263).

Cagimizda kentlesme, sanayilesme ve turizm gibi gelismelerin ¢evre sorunlarna yol agan
etmenler oldugu belirtilmektedir. Hizli kentlesme ile birlikte dogal, tarihsel ve kiiltiirel varliklar tahrip
edildigi i¢in degisik ¢evre sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak ¢evre sorunlari havada, suda ve
toprakta meydana gelen kirlilik ve bu kirliligin insan sagligini tehdit etmesi seklinde belirtilebilir
(Gormez, 2003: 17).
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Diizensiz yapilagsma ve gecekondulasmanin oldugu semtlerde kigin 1sinmak igin kullanilan
diisiik kaliteli komiir ve diger yakat tiirleri ¢evre sorunlarindan hava kirliligine yol agmaktadir. Havada
ve toprakta meydana getirdigi kirlilik ve tahripten dolayr kentlerde gecekondulasma ve kagak
yapilagma gibi plansiz yapilagsma ¢evre sorunlari arasinda sayilmaktadir (Gormez, 1991: 39).

1998-2003 tarihleri arasinda Tiirkiye Cevre Vakfinin yaptigi bir aragtirmaya gére Adiyaman,
Diyarbakir ve Gaziantep’te kis aylarinda hava kirliliginin arttigi, bu illerdeki hava kirliligin
Tiirkiye’deki ortalama hava kirliliginin ¢ok istiinde oldugu belirtilmistir (TCV, 2003: 47). GAP
Bolgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlwurfa gibi biiyiik kentlerin yarisindan ¢ogunu olusturan
gecekondu semtlerinde yoksul ve dar gelirli aileler kisin 1sinmak i¢in ¢ok diisiik kalitede komiir
kullandiklarindan sobalardan ¢gikan duman ve gazlar o yorede yasayan insanlarin sagligini tehdit eden
ciddi gevre sorunlarina yol agmaktadir.

GAP Bolgesinde yapilan barajlarda su tutulmasi, akarsuyun Kalitesini bozdugu gibi, sulama
faaliyetleri sonucu tarimda verimi artirmak amaciyla kullanilan ilaglar, su ile canlilara ge¢mesi
muhtemel olan hastaliklarin ortaya ¢ikmasi 6nemli ¢evre sorunlari olarak belirtilmektedir (TCV, 2003:
134).

Projenin uygulanmasindan dolay1r GAP Bolgesinde toprakta, havada ve suda meydana gelen
kirlilikten dolay1 ortaya ¢ikan ¢evre sorunlart genel olarak soyle belirtilebilir: - Bolgedeki bilyiik
kentlerin gevresindeki tarim arazisi hem konut yapiminda hem de sanayi kuruluslarinda yapiminda
amag dis1 kullanilarak tarim topragi kirletilmektedir. — Biiyiik kentlerin gevresindeki gecekondu ve
kacak yapilarda kisin 1sinmak icin diisiik kaliteli komiir kullanilarak sobalardan g¢ikan karbondioksit
(CO,) ve diger gazlar havanin kirlenmesine sebep olmaktadir. — Sulama igin barajlarda suyun
tutulmasi suyun kalitesini bozmakta, barajlarin gol aynasi altinda kalan alanlardaki kuru tarim ve yar1
¢0l iklimine ait bitki ve canli tiirleri yok olmakta, sulama faaliyetleri sonucu kullanilan ilaglar suya
karisarak insanlarin ve diger canlilarin saglhigimni tehdit eden ciddi ¢evre sorunlarina yol agmaktadir.

3. GAP Bolgesinde Kentlesmeden Dogan Sorunlarin C6ziim Yollar

Sanayi devriminden sonra ekonomik ve sosyal gelisme ve degismenin yolu kentlesme ve
sanayilesmek gecmektedir. Giiniimiizde kentlesme modern toplumlarin olmazsa olmaz sarti,
toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisme ve degismenin temel aracidir. Zira sanayilesmis, refah
seviyesi yiiksek olan modern iilkeler ayn1 zamanda kentlesme diizeyi de yiiksek olan iilkelerdir. Ancak
kentlesme belli bir plan, program ve diizen dogrultusunda gelismezse bircok soruna neden olabilir.
S6z konusu sorunlarin ¢6ziimii i¢in zamaninda 6nlem alinmazsa bir siire sonra ilgili sorunlar
¢oziilemez duruma gelebilir. Ikinci Diinya Savasindan sonra iilkemizde ortaya cikan kentlesme
sorunlar1 zamaninda ¢6ziilmedigi i¢in giiniimiizde birgok biiyiik kentimizin konut, arsa, altyapi, ulagim
ve trafik gibi sorunlar ¢oziilemez duruma gelmistir. GAP Bolgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve
Sanlurfa gibi biiylik kentlerin sorunlar1 tehlike sinyalleri vermeye baslamis, s6z konusu kentlerin
sorunlart iilkemizdeki diger metropol kentlerin sorunlarindan farksiz hale gelmistir. Diyarbakir’in en
eski yerlesim yeri ve kent merkezi olan Suri¢i’nin kacak yap1 ve gecekondularla tahrip oldugu ve en
iyi imar 1slah plani ile dahi diizelemeyecek duruma geldigi belirtilmektedir (Bagl, Binici, 2005:111-
120). Bolgenin en biiyiik ticaret ve sanayi merkezi olan Gaziantep’in merkezinde bir¢ok ana cadde tek
arachik gidis ve gelisi kadar dardir ve kentin trafik akigin1 saglamayacak duruma gelmistir. Bolgenin
diger bir metropol kenti olan Sanliurfa’da kentlesmenin gelisim Diyarbakir ve Gaziantep’ten hi¢ de
farkli degildir. Bolgede kentlesme sorunlartyla ilgili 6nlemler simdiden alinmazsa yakin gelecekte
bolgedeki biiyiik kentlerin merkezi yasanilamaz duruma gelecektir. iste bu calismani bir amaci da bu
tiir sorunlara dikkat ¢gekmektir.

3.1. Konut Sorununun Co6ziim Yollari

Kentlerde konut sorunu ya da yetersizligi genelde kentlerdeki niifus artisindan dolay1 ortaya
cikmaktadir. Kentlerde niifus artis1 bir yandan oliimlerle dogumlar arasindaki farkin dogumlar lehine
olmasindan, diger yandan kirsal alandan kentlere gelen goglerle artmaktadir. GAP Bolgesindeki
kentlerde niifus artis1 hem oliimlerle dogumlar arasindaki farkin dogumlar lehine olmasindan hem de
kirsal alandan kentlere gelen goclerle artmaktadir. Yukaridaki istatistiki verilerden anlasildigi gibi
1980°de 1.666 bin olan kentli niifus 2010 yilinda 4.982 bine ¢ikarak (DIE, 1980: 4) 3 kattan fazla artis
gostermistir. Bu verilere gore son 30 yilda boélgede kentsel niifus artis hizi ortalama % 10 gibi ¢ok
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yikksek bir seyir izlemistir. Bu nedenle bolgedeki konut ihtiyaci ya da konut acigi diger
bolgelerimizden daha fazladir.

1980 genel niifus sayimi sonucuna gére GAP Bolgesinde % 36.5 olan kentlesme oran1 1990
genel niifus sayimi sonucuna gére % 53.5, 2000 y1l1 genel niifus sayiminda % 56.0 olmustur (Keles,
2010: 64). 2000 yilindan sonra da bdlgede kentsel niifus ve kentlesme orani artmaya devam ederek
2010 ADNKS sonuglarina gore kentlesme oran1 % 66’ya ¢cikmustir (TUIK, 2010: 21-48).

Bolgede kentsel niifus artisi ve kentlesme oranindaki gelismeye paralel olarak konut
iiretiminde artis olmamistir. Yukarida tablo 1°de gosterildigi gibi 1984’te Tiirkiye’de her 100 kisiye
ortalama 12 konut diiserken GAP Boélgesinde her 100 kisiye ortalama 6.5 konut diismektedir. 2000
yilinda Tirkiye genelinde her 100 kisiye diisen ortalama konut sayisi 24’¢ yiikselirken, GAP
Bolgesinde her 100 kisiye diisen ortalama konut sayis1 13.5’e yiikselmistir (DIE, 2004: 64). Gériildiigii
gibi 1980°de GAP Bolgesinde her 100 kisiye diisen ortalama konut sayist Tiirkiye’de her 100 kisiye
diisen ortalama konut sayisinin yarisi kadar iken 2000 yilinda da bdlgede her 100 kisiye diisen konut
sayist Tiirkiye’de her 100 kisiye diisen ortalama konut sayisinin yarist kadardir. Dolayisiyla bolgede
kentlerde meydana gelen niifus artigina paralel konut {iretiminde artisin olmadig1 sdylenebilir.

Konut ihtiyacini gidermenin ve konut dar bogazin1 agmanin etkili yollarindan birisi de konut
kooperatifleri araciligiyla konut tiretmektir. Ancak bu konuda da GAP Bdélgesi konut kooperatiflerinin
sayist bakimindan Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisindedir. GAP Bolgesinde konut kooperatiflerinin
sayis1 diger bolgelere gore cok azdir. GAP Bolgesinde etkin olan konut kooperatifleri Tiirkiye’deki
etkin konut kooperatiflerin sadece % 2’sini olusturmaktadir (Alkan, 1998: 144). Alan bakimindan
GAP Bolgesi Tiirkiye’nin % 9.7’sini olusturmaktadir. 2010 ADNKS sonuglarina gore bolgenin niifusu
7.500 bini gegerek Tiirkiye toplam niifusunun % 10’nundan biraz daha fazlasini olusturmaktadir. Bu
sonuclara gore konut kooperatifleri araciligiyla konut ihtiyacinin giderilmesi niifusa orantilandiginda
mevcut konut kooperatiflerin bolgedeki konut ihtiyaci gidermede yetersiz olduklar1 ortadadir. Niifusu
hizla artan, kent niifusu ve kent sayisi siirekli artis gdosteren GAP Bolgesinde konut ihtiyacinin
giderilmesinde konut kooperatifleri cok 6nemli rol oynayabilir. Ama bolgedeki konut kooperatiflerinin
say1st konut kooperatiflerinin konut ihtiyacinin giderilmesinde etkin olmadigini gostermektedir.

Kooperatifler {iye sayisinin goklugundan ve yasalarin sagladigi bazi kolayliklardan dolay1
ucuza hem arsa hem de yap1 malzemesi alabildikleri i¢in bireysel konut yapimindan ¢ok diigiik
maliyetle konut elde edebilmekte, dar gelirli vatandaslarin konut sahibi olmasinda biiyiik kolayliklar
saglayabilmektedir. Konut kooperatiflerin tesvik edilmesi kooperatiflere saglanacak diisiik faizli
krediler ve ucuz arsa temini ile saglanabilir. Bolgede konut kooperatiflerinin sayisinin artirilmasiyla
konut ihtiyact giderilebilecegi gibi gecekondu ve c¢arpik kentlesmenin oOniine de gegilebilir.
Kooperatiflere ucuz arsa saglamada en biiyiik gorev belediyelere diismektedir. Bolge belediyeleri
konut kooperatiflerine Oncelikli olarak arsa tahsis etmek, yapi ruhsati ve iskan ruhsati vermede
kolaylik saglamak ve konut kooperatiflerine verilen arsalara alt yap1 hizmetlerini 6ncelikle gotiirmekle
konut kooperatiflerinin sayisini artirabilirler. GAP Bolgesindeki kooperatiflerin sayisina bakilinca
bolge belediyelerinin konut kooperatiflerine yardimci olmadigr goriilmektedir. Gergi konut
kooperatiflerindeki yolsuzluklar ve taahhiitlerin zamaninda yerine getirilmemesinin de konut
kooperatiflerinin gelismemesinde etkisinin oldugunu belirtmek gerekir.

Konut ihtiyacin1 gidermenin etkili yollarindan birisi de toplu konut iiretmek ve toplu konut
iiretimini tesvik etmektir. Ulkemizde mevzuat toplu konut {iretimi ve toplu konut iiretimini tesvik
etmek i¢in uygundur. 1982 Anayasasimin 57. Maddesinde (konut hakki) “Devlet, sehirlerin
ozelliklerini ve g¢evre sartlarini gdzeten bir planlama gercevesinde, konut ihtiyacimi karsilayacak
tedbirleri alir, ayrica tolu konut tesebbiislerini destekler” diizenlemesi yapilarak devletin toplu konut
iiretimini ve toplu konut tesebbiislerini destekleyecegi belirtilmektedir. 2985 Sayili Toplu Konut
Kanunu da toplu konut {iretimini tesvik etmektedir. Ayrica memur ve diger kamu g¢aliganlarinin konut
sahibi olabilmeleri i¢in sosyal giivenlik kanunlarinda bazi1 kanunlarla yapilan degisikliklerle de toplu
konut {iretimi tesvik edilmistir. Mevzuattaki bu diizenlemelere ve tesviklere ragmen GAP Bolgesinde
toplu konut iiretimini yapan tek resmi kurulus TOKI’dir. Ancak TOKI Tiirkiye ¢apinda toplam konut
ihtiyacinin sadece % 10’nu karsiladigina gore GAP Bolgesinde talebe bagl olarak (bolgede TOKI
konutlaria olan talep diger bolgelere gore daha diisiiktiir) daha az oranda konut iirettigi soylenebilir.
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Kaldi1 ki TOKI’nin iirettigi tek tip konutlar bdlgenin genis aile yapisina ve sosyal kosullarma
uymamaktadir. GAP Boélgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa gibi biiyiiksehir belediyelerin
yaptig1 bazi miinferit konut yapimlarinin séz konusu belediye baskanlarinin sahsi inisiyatiflerini
kullanarak yaptiklar1 ¢aligmalar olarak degerlendirilmelidir. Zira bu belediyelerin ve bolgedeki diger
belediyelerin biinyesinde diizenli konut iiretimi ile ilgili ne ¢alisma ne de kurulus bulunmamaktadir.
Bu nedenle bolgede bazi biiyiliksehir belediyelerin zaman zaman yaptig1 konutlar belediyelerin diizenli
konut iirettigi anlamina gelmemelidir.

Konut ve gecekondu sorunun ¢6ziimii igin lizerinde durulmasi gereken konulardan birisi de
kentsel doniisiim projeleridir. Kentsel doniisiim projeleri 20. yiizyilda ortaya ¢ikmus, ikinci Diinya
Savasinda Avrupa’da yikilip yakilan kentlerin yenilenmesi i¢in kullanilan bir yenilenme yontemidir.
Geri kalmis ya da gelismekte olan iilkelerde ise daha ¢ok gecekondularin yikilarak yerine planlt ve
diizenli konutlarin yapilmasi i¢in uygulanmaktadir. Kentsel doniisiim projeleri sadece gecekondu
alanlarin 1slahi i¢in kullanilmamakla birlikte genelde bu bolgelerde uygulanmaktadir. Gecekondu
bolgelerinde kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasi ile bu bolgelerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sorunlara ¢dziim getirebilir ve buralardaki sosyal hayata canlilik katabilir (Isbir, 1991: 89).

Kentsel doniisiim projelerinin uygulandigi alanda daha cok kisiye fayda saglamasi ve
kamunun menfaatinin 6n planda olmasi igin bu projelerin belli bir plan ve program kapsaminda
yapilmasi gerekir. Gelismis iilkelerde kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasiyla, gelismekte olan
tilkelerdeki gecekondulara benzeyen yoksulluk (slum) yuvalari ortadan kaldirilir, projenin uygulandigi
kent merkezindeki yerel yonetim birimi ekonomik yonden giiclendirilir. Boylece kentin yenilenmeye
ihtiya¢ duyulan, yikilan, yipranan, terk edilen alanlarinda, canlanma ve yenilenme durumu hayata
geemis olur (Keles, 2010:430).

Gecekondular genelde konut yetersizliginden ya da konut sorunundan kaynaklandigi i¢in
konut sorunun ¢oziilmesiyle gecekondu sorunlart da ¢6ziilecegi igin burada ayrica gecekondu sorunu
konusu {izerinde durulmamastir.

3.2. Arsa Sorunun Coéziim Yollar

Planl ve diizenli kentlesmenin gelismesinin dnemli araglarindan birisi de altyapist yapilmus,
imarl arsanin temin edilmesidir. Sanayi devrimi ile birlikte sanayi kuruluslarinda is bulmak i¢in
kentlere gelen insanlarin hem barinma ihtiyacinin giderilmesi hem de biiyiiyen kentlerde kamu
hizmetlerinin sunumu i¢in kamu kuruluglarinin istiine kurulmasi ihtiyacindan dolay: arsalara talep
artmigtir. Artan talebe bagli olarak fiyatlar1 siirekli artan arsalar planli ve diizenli kentlesmenin
gelismesi igin sorun olmaya baslamistir. Ulkeler planh ve diizenli kentlesmenin gelismesini saglamak,
arsa fiyatlarimin asir1 derecede yiikselmesini Onlemek, arsanin konut maliyeti icinde degerinin fazla
olmamasimi saglamak, arsa spekiilasyonunu 6nlemek i¢in arsa sorunuyla degisik yollardan miicadele
etmektedir.

Ankara’nin basgkent ilan edilmesinden sonra kent imari i¢in agilan uluslararasi yarigsmay1
kazanan Hermann JANSEN hazirladig1 raporda, arsa spekiilasyonu dnlendiginde ve Ankara’nin imar
faaliyetleri kuvvetli bir idarenin elinde toplandiginda, basarili bir kent imar planinin
uygulanabilecegini belirtmistir (Yavuz, Keles, Geray, 1978: 517). Ama s6z konusu raporda belirtilen
hedeflere ulasilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni menfaati zedelenen yoneticilerin Jansen’nin imar
planini uygulamak istememesidir. Zamanin Ankara valisi Nevzat TANDOGAN’1n kent imar planinin
uygulanmasi konusunda verdigi rahatsizlik JANSEN tarafindan soyle belirtilmistir (Yavuz, 1980: 9) :

“Tuhaf bir zat bu valiniz. Evinde iki ampulii yanmazsa
bir elektrik¢i cagirir. Tesisata el siirmez. Clinkii elektrikte
oliim var. Oliim olmadi§1 i¢in benim planima durmadan
karigiyor. Halbuki sehircilik, elektrik tesisgiliginden ¢ok
daha ince bir sanattir”.

Hermann JANSEN’in gosterdigi gibi bir hassasiyet gosterilmezse tilkemizde ne konut ve arsa
sorunlar1 biter ne de genel anlamda kentlesme sorunlari biter. Ulkemizde 1969 yilina kadar arsa
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sorunuyla ilgili herhangi bir yasal diizenleme yapilmamistir. 1969°da ¢ikarilan 1164 Sayili Kanunla
Arsa Ofisi Genel Miidiirliigti kurulmustur. Kanunun amaci, arsa fiyatlarinin asir1 sekilde artmasini
onlemek icin s6z konusu genel miidiirliigiin tanzim alis ve satiglar1 yapmak, konut, sanayi ve turizm
bolgeleri igin arsa temin etmek seklinde belirtilmistir.

Arsa sorunuyla hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler miicadele etmekte, gelismis bazi
iilkeler bu konuda basarili sonuglar elde etmistir. Ornegin ingiltere’de sehir merkezindeki tiim arsalar,
yasal olarak yerel yonetimlere aittir. Sehirlerin ¢evresindeki arsalarin fiyati ise degisik olgiiler goz
oniinde bulundurularak belirlenmektedir. Boylece hem arsa spekiilasyonu onlenmekte hem de arsa
alim satimi karli bir i olmaktan ¢ikarilmaktadir. Her 6-10 yilda bir arsalarin degeri yeniden gézden
gecirilerek yeni fiyat: belirlenmektedir. Ingiliz mahalli idareleri bu sekilde kamunun menfaatini 6n
planda tutarak arsa politikasinda ¢ok basarili olmaktadir (Aykag, 1985: 270).

Arsa ve konut sorunu asil itibariyle yerel birer hizmet oldugundan bu konuda 6ncelikli olarak
yerel ydnetimler yetkilendirilmelidir. Ulkemizde Ingiliz mahalli idareleri gibi yerel ydnetimlerin arsa
fiyatim1 belirleme konusunda yetkili kilinmasi arsa sorunun giderilmesinde basarili sonuglar elde
edilebilir. Sekizinci bes yillik kalkinma planinda diizenli kentlesmenin gelismesi igin sehirlerin
merkezindeki arsalarin bos bekletilmemesi, bos bekletilen arsalardan ek vergi alinarak yap1 yapmaya
zorlanmasi gerektigi belirtilmistir (DPT, 2001: 3-4).

Gaziantep’te Kilis yolu iizerinde, Diyarbakir’da Mardin ve Batman yolu {izerinde,
Sanlurfa’da Harran yolu iizerinde s6z konusu kentlerin merkezine girmis onlarca doniim arazi bos
beklemektedir. Boyle bos bekletilen arsalar hem kentlerin gereksiz yere genis alana yayilarak altyapi
hizmetlerinin belediyeler agisindan pahali olmasina yol agmakta hem de arsa spekiilasyonunu
hizlandirmaktadir. S6z konusu belediyeler ek vergilerle boyle bos bekletilen arsalarda konut yapimini
zorunlu hale getirebilecegi gibi kentin gereksiz yere genis alana yayilmasini da onleyebilir.

Ulkemizde araziler genelde hazineye ait oldugu icin belediyelerin arsa stoku
bulunmamaktadir. Planli ve diizenli kentlesmenin gelismesi, arsa spekiilasyonunun dnlenmesi ve yerel
yonetimlerin arsa bulmakta sikinti ¢ekmemesi igin gerekcesi ne olursa olsun yerel ydnetimlerin
elindeki arsalar asla satilmamalidir. Yerel yonetimlerin arsa gelirine ihtiyaci varsa ellerindeki arsalar
kiraya verilmeli ama miilkiyeti asla devretmemelidir.

3.3. Altyapi Sorunlarimin Coziim Yollar

Altyap1 hizmetleri pahal1 ve agiktan goriinmeyen hizmetler oldugu icin belediye baskanlari
bu hizmetlere yatinm yapmak istememektedir. Biiyiik kentlerin genis alana yayilmasi altyapi
hizmetlerini daha da pahalilastirmaktadir. GAP Bolgesinde Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa’da gibi
biiylik kentler gereksiz yere genis alana yayilarak altyapi hizmetlerinin pahali hale gelmesine neden
olmustur. Belediyeler kentlerin gereksiz yere genis alana yayilmasini énlemek igin bos bekleyen
arsalara yap1 yapmayi 6zendirici (ruhsat vermede kolaylik, har¢ indirimi gibi) tedbirler alabilirler;
ayrica kent merkezindeki arsalarin bos beklemesini 6nlemek icin belli bir siireden fazla (6rnegin 5 yil)
bos bekleyen arsalara caydirici nitelikte miieyyide (bu nitelikteki arsalar igin yapi ruhsatinin
verilmesinde siki kurallarin getirilmesi, har¢larin artirilmasi gibi) uygulayabileler. Belediyeler alacagi
bu tiir tedbirlerle kentlerin gereksiz yere genis alana yayilmasi dnlenebilir.

Altyap1 hizmetleri birbiriyle koordineli ve bir biitiinliik i¢inde yapilmalidir. Ulkemizde alt
yap1 hizmetleri birbiriyle koordineli ve biitiinliik i¢inde yapilmadigi igin bir birine engel teskil etmekte
ve kisa siirelerle tamir edilmektedir. Gelismis iilkelerde asfalt yenileme ve tamir etme siiresi ortalama
10 yil oldugu halde iilkemizde belediyeler ortalama 2 yilda bir asfalt tamirati veya yenilemesi
yapmaktadir (Bayindirhik ve Iskan Bakanlhigi-Kentlesme Surasi, Cilt I 2009: 129). Belediyelerimizde
¢okea goriilen bu tiir uygulamalar kaynak israfindan baska bir sey degildir.

Altyap1 hizmetleri pahali oldugu ve belediyelerin giiciinii astig1 i¢in devletin destegiyle
kurulan bir birim tarafindan yerine getirilebilir ya da bdyle bir birim alt yap1 hizmetleri bakimindan
belediyelere yardimci olmalidir. 1930 tarihli ve 1580 sayili belediye eski kanunun gerekgesinde
belediye gelirlerinden kesilen % 5’lik pay ile bir belediyeler bankasinin kurulmasi ve bu bankanin
altyap1 hizmetlerinde belediyelere yardimci olmasi ibaresi vardi. Belediyeler Bankas1 1933 tarihinde
15 milyon TL sermaye ile kurulmustur. 1945 yilinda kurulan iller Bankas: Belediyeler Bankasinin
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yerini alarak sermeyesi 100 milyona ¢ikarilmustir (Tortop ve Digerleri, 2006: 344-345). ller bankasi
altyap1 hizmetlerinin yapilmasi konusunda belediyelere yardime1 olmaktadir. Ancak belediyeler Iller
Bankasindan istedikleri kadar kredi alamamaktadir. iller Bankasi genelde kalkinma planlart
dogrultusunda yapilmis olan projelere kredi vermektedir. Iller Bankasinin belediyelere kredi verme
kurallar1 ¢ok katidir. Kredi yaninda bir de belediyelerin arag-gerec¢ ve teknik personel sikintisi vardir.
Altyapt hizmetlerini kendi imkanlariyla gideremeyen belediyeler bu hizmeti hep yarinlara
ertelemektedir.

Altyap1 hizmetleri ayn1 zamanda teknik bir is oldugundan belediyelerin altyap1 hizmetlerini
yerine getirebilmesi icin teknik personel istihdam etmis olmas gerekir. Ulkemizde belediyelerin gelir
getiren 6z kaynaklar1 yeterli olmadigindan altyapr hizmetlerinin finansmani genelde merkezi idare
tarafindan verilen paralarla yapilmaktadir. Belediyeler biitgeden niifusuyla orantili para aldiklar i¢in
genelde niifusu 20 binin tizerinde olan belediyeler teknik personel calistirabilmekte, niifusu 20 binin
altinda belediyeler ekonomik sikintidan dolay1r teknik personel calistirmamaktadir. Belediyelerin
teknik personel calistirma durumunu tespit etmek i¢in yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye
genelindeki belediyelerin % 24.8’inde hicbir teknik personelin caligmadigi, %33.2’sinde ise sadece bir
teknik personel g¢alistigr tespit edilmistir (Keles, 2010: 173). 2010 ADNKS sonuglarina gére GAP
Boélgesinde bulunan 80 ilgeden 44 niin niifusu 20 binin altindadir (TUIK, 2010: 21-49). Dolayisiyla
ekonomik imkansizliklardan dolayr GAP Bolgesindeki ilge belediyelerin % 55’1 kendi imkanlariyla
altyapr hizmetlerini yerine getiremeyecek durumdadir. Bolgedeki Belde belediyeleri de g6z Oniinde
bulundurulunca daha yiiksek oranda belediyelerin altyap1 hizmeti yapamayacak durumda olduklari
ortaya ¢ikmaktadir.

Altyap1 hizmetleri teknik ve uzmanlik gerektiren isler oldugu icin genelde 6zel kuruluslar
araciligryla yapilmaktadir. Gelismis iilkelerde altyapi hizmetlerini yapan ¢ok sayida kurulus vardir.
1972’de ABD’de altyap1 hizmetini veren 6zel kuruluslarin sayisinin 23.885 oldugu belirtilmektedir
(Aykag, 1985: 271).

Yeni biiyiiksehir belediyesi kanunuyla (12.11.2012 Tarih ve 6360 Sayili Kanun) GAP
Bolgesinde sayist 4’¢ ¢ikan biiyiiksehir belediyesi (Diyarbakir, Gaziantep, Mardin, Sanliurfa)
biinyesinde kurulan veya kurulacak olan AYKOME (Altyap1 Hizmetleri Koordinasyon Merkezi) ve
UKOME (Ulasim Hizmetleri Koordinasyon Merkezi) kuruluslart biiyliksehir belediye bagskanina baglh
olarak calistiklar1 i¢in altyapi hizmetlerini yapmada etkin ve basarili olamamaktadir. Belediyelerin
niifusundan ve gelirlerinden bagimsiz olarak altyap: hizmeti veren bagimsiz kuruluglara acil ihtiyag¢
vardir.

3.4. Cevre Sorunlarinin Coziim Yollar

Genelde havada, suda ve toprakta meydana gelen, insanlarin ve diger canlilarin sagligini
tehdit eden ¢evre sorunlartyla hiikiimetler gibi yerel yonetimlerin de miicadele etmesi gerekir. Cevre
sorunlariin evrenselligi, boyutu ve insanligin gelecegi agisindan tasidigi 6éneminden dolay1 Birlesmis
Milletler 1972°de Stokholm’da uluslar arasi bir ¢cevre konferansi diizenleyerek devletlerin dikkatini
¢evre sorunlarina ¢ekmek istemistir (Keles, Hamamci, 2002:24). Yine Birlesmis Milletler tarafindan
1992’de Rio’da diizenlenen ikinci uluslar arasi ¢evre konferansinda, ¢evre sorunlarina hem devletlerin
hem de sivil toplum kuruluslarinin dikkati g¢ekilmis ve insanlhigin gelecegi agisindan gevresel
degerlerinin korunmasi gerektigi 6nemle vurgulanmustir.

Uluslar aras1 gelismelere paralel olarak iilkemizde 09.08.1983 tarihinde 2872 sayili ¢evre
yasasi ¢ikarilmis, bu yasaya dayanilarak Cevre Miistesarligi kurulmus, daha sonra yapilan degisiklikle
Cevre Bakanligi kurulmustur. 2872 Sayili Cevre Kanununda 26.04.2006 Tarihinde 5491 Sayili
Kanunla degisiklik yapilarak ¢evre kanunu giiniin sartlarina uygun hale getirilmek istenmistir. En son
yapilan degisiklikle Cevre Bakanligi Sehircilik ve Cevre Bakanligmma donistiiriilmiistir. Bu
degisikliklerden daha 6nemli olan hem 2872 sayili eski Cevre Kanunu hem de 5491 Sayili Cevre
Kanununda degisiklik yapan kanunda cevre kirliligini 6nlemenin hem devletin hem yerel yonetimlerin
gorevi oldugu belirtilmesidir. Dolayisiyla ¢evre mevzuatimiza gore devlet gibi yerel yonetimler de
cevreyi korumakla gorevlidir.

Yerel yonetimlerin miicadele etmesi gereken en onemli ¢evre sorunlart kanalizasyonun
yapilmasi, yagmur ve atik suyun uzaklastirilmasi i¢in 1zgara sisteminin kurulmus olmasi, kat1 atik
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yonetiminin kurulmus olmasi, kentlerdeki hava, su ve toprak kirliligin Onlenmesi seklinde
belirtilebilir. 2008 verilerine gore GAP Bolgesinde 195 belediye bulunmakta ama bu belediyelerden
sadece 15’nin aritma tesisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile bolgedeki 180 belediyenin su aritma
tesisi yoktur. Bolgedeki 195 belediyeden 157 belediyenin kanalizasyonu bulunmakta diger
belediyelerin (38) ise hala kanalizasyonu bulunmamaktadir. Bolgedeki 195 belediyeden sadece 7
belediyenin atik su aritma tesisi bulunmakta diger 188 belediyenin atik su aritma tesisi
bulunmamaktadir (www.gap.gov.tr/Altyapi/10.12.2012).

Bolgedeki belediyeler kent halkinin ihtiyacini karsilayacak ve giiniin teknolojik kosullarina
uygun olan kanalizasyon sistemini kurarak (bolgede hal 38 belediyenin kanalizasyon sistemi yok)
evsel atiklari ¢evreye zarar vermeden uzaklastirabilirler. Bolgede birgok belediyenin (38 belediye)
hala kanalizasyon sistemi yok, bir kisim belediyenin (6zellikle kiigiik ilge ve belde belediyeleri) ise
kanalizasyon sistemi ¢ok eski oldugu ve 1980°den sonra kentlerin niifusunun artmasindan dolay1 kent
halkinin ihtiyacin1 karsilayamamaktadir. Bolgede kanalizasyon ihtiyaci i¢inde olan belediyeler giiniin
teknolojik kosullarina uygun kanalizasyon sistemini kurarak evsel atiklari ¢evreye zarar vermeden
uzaklastirabilir, boylece hem ¢evreyi hem de insan sagligini koruyabilirler.

Bolgedeki belediyeler igme suyu aritma sistemi kurarak kent halkinin temiz suyu
kullanmasini saglayabilirler. Bolgedeki 180 belediyenin hala modern su aritma tesisi yoktur. Birgok
hastaligin sudaki mikro organizmalar araciligiyla insan viicuduna gectigi géz oniinde bulundurulursa
belediyelerin su aritma sistemine olan ihtiyaci daha iyi ortaya ¢ikmaktadir. Bolgedeki belediyelerden
188’in atik suyu aritma tesisi yoktur. Bolgedeki birgok belediyenin atik suyu bolgedeki icme suyu
kaynaklar1 olan akarsuya (Diyarbakir ve Batman’in atik suyu Dicle, Birecik, Halfeti ve Bozova’nin
atik suyu Firat nehrine) akmaktadir. Belediyeler su aritma tesisini kurarak atik sulari zararsiz hale
getirdikten sonra alict ortama birakmalidir. Boylece hem i¢me suyu kaynaklari kirlenmemis olur hem
de 6nemli bir ¢evre sorunu (su kirliligi) dnlenmis olur.

Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa gibi biiyiik kentler ister 6zel sahislara ister devlete ait
olsun cevresindeki kira¢ ve verimli olmayan arazileri imara agarak verimli tarim topraklarini imara
agmaktan vaz gegmelidir. Tarim topraklarinin konut ve sanayi yerlesimi i¢in kullanilmasi diger bir
ifade ile amag dis1 kullanilmasi en biiyiik ¢evre kirliligidir. Bolgedeki biiyiik belediyeler verimli tarim
arazileri yerine cevresindeki kira¢ ve verimli olmayan arazileri imara acarak tarim topraklarini
koruyabilecegi gibi dnemli ¢evresel degerlerden biri olan toprak kirliligini de 6nleyebilirler.

Bolgede dogal gaz kullanimi yaygin olmadigi igin kisin 1sinmada kullanilan diisiik kaliteli
komiir ve diger temiz olmayan yakitlar (petrol atiklari, lastik gibi) tiirleri hava kirliligine neden
olmaktadir. Dogal gaz kullanimi yayginlastirilarak ve diger yakat tiirlerini denetlenerek diisiik kaliteli
yakitlarin kullanilmasina miisaade edilmemesi gerekir. Hava kirliligine sebep olan sanayi
kuruluslarimin filtre takma mecburiyeti getirilmelidir. Bu tiir 6nlemlerle hava kirliliginin Oniine
gecilebilir.

Bolgedeki belediyelerin ve diger kamu kurumlarin isbirligi yaparak cevre sorunlariyla
etkili miicadele etmesi miimkiindiir. Ayrica yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarin bolgedeki
uiniversitelerle igbirligi yaparak hem Tiirkiye’deki hem de diinyadaki gelismeleri pratige dokerek cevre
sorunlartyla etkili miicadele edebilirler. Meslek odalarmin ve isin uzmani olan sivil toplum
kuruluslarin ¢evre sorunlartyla miicadelede isin igine katilmasi etkili bir miicadele yolu olabilir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

GAP bolgesinde niifus diger bolgelerimize gore daha hizli artmaktadir. Bolgede hala 6-7
kisiden olusan genis aile tipinin egemen oldugu goz oOniinde bulundurulursa, niifus artisinin diger
bolgelerimizden fazla arttigi ortaya c¢ikmaktadir. Bolgede artan niifus ekonomik, sosyal, gilivenlik,
baraj yapimi gibi nedenlerle 6zellikle biiyikk kentlere gé¢ etmeye devam etmektedir. Kentlerde
niifusun ani ve asir1 sekilde artmasi, konut yetersizligi, gecekondu, imarl arsa eksikligi, altyapi
yetersizligi, cevre kirliligi gibi sorunlara yol agmaktadir.

DIE’nin 1984’te yaptig1 arastirmaya Tirkiye’de her 100 kisiye 12 konut diiserken, GAP
Bolgesinde her 100 kisiye 6 konut diismektedir. DIE’nin 2000 yilinda yaptig1 baska bir arastirmaya
gore ise Tiirkiye genelinde her 100 kisiye 24 konut diiserken GAP Bolgesinde her 100 kisiye ortalama
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13 konut diistiigii tespit edilmistir (DIE, 2004: 64). Dolayisiyla bolgede her 100 kisiye diisen ortalama
konut sayis1 Tirkiye’de her 100 kisiye diisen ortalama konut sayisinin yarisi kadar oldugu
belirtilebilir. Giliniimiizde bélgede hizli niifus artisindan dolayr Tiirkiye geneline gére bu oranin
degismedigini belirtmek miimkiindiir. Tiirkiye Insaat Miihendisleri Odas1 2008 yilinda GAP
Bolgesinde konut acigr ile ilgili bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonuglarma 2000-2008 yillari
arasinda Adiyaman’da 25.254 konut, Diyarbakir’da 41.110 konut, Gaziantep’te 65.281 konut,
Mardin’de 27.423 konut, Siirt’te 6.914 konut, Sanlurfa’da 54.335 konut, Sirnak’ta 13.486 konut agig1
vardir (TMMOB, 2008: 7). Bu bilgiler GAP Bolgesinde 2000-2008 tarihleri arasinda 231.803 konut
ac1g1 bulundugunu gostermektedir. Biitiin bu verilerden anlasildigina gore GAP Bolgesinde ciddi bir
konut ag1g1, dolayistyla konut sorunu bulunmaktadir.

Planli ve diizenli konut arzi, konut talebi kargilamayinca barinma ihtiyaci gecekondu ve kagak
yapilarla giderilmeye calisilmistir. 2008 yilinda Adiyaman’da yapilan bina sayimina gore kerpi¢ veya
topraktan yapilmis tek katli gecekondu niteliginde 3.500 konut bulunmaktadir. Diyarbakir’da degisik
mahallelerde 10 bin civarinda gecekondu bulunmakta, kent niifusunun yarisindan fazlasi gecekondu ve
kagak yapilarda yasamaktadir. Gaziantep’te 1970°li yillarda yapilmaya baslanan,1980’li yillardan
itibaren sayisi hizla artan ve kenti kuzey-dogu ve giiney tarafindan saran gecekondu ve kagak
yapilarda kent niifusunun en az % 40’min yasadigi belirtilmektedir. Ayrica Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde bulunan Sahinbey belediyesinin niifusu 2008 ADNKS sonuglarina goére
700.000’ne ulagmis, s6z konusu ilgenin niifusun iigte ikisinin imar dis1 (gecekondu, kacak yapilasma)
konutlarda yasadigi sanilmaktadir. Sanlurfa’da 2007 yilinda gecekondularda yasayan cocuklarin
saglik durumuyla ilgili yapilan bir arastirmada kent niifusunun tgte ikisinin gecekondularda yasadigi
belirtilmistir. Ayni arastirmada 100 bin kiginin yasadig1 gecekondu semtlerinde (Eyiibiye, Yakubiye)
tek bir ¢ocuk parkinin dahi bulunmadig: belirtilmistir. Bu bilgilerden de anlasildig1 gibi bolgede ciddi
bir gecekondu stoku bulunmaktadir.

Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa gibi biiyiik kentlerde merkezi caddeler iizerindeki arsalarin
m? fiyatiin 250 liraya kadar ¢iktigi belirtilmektedir. Diyarbakir’da arsa spekiilasyonculugundan
dolay1 son bes yilda arsa fiyatlarinin 50 kat artis gosterdigi belirtilmektedir. Ayn1 siire iginde mal ve
hizmetlerin fiyatinda 6nemli artisin olmamasi arsa fiyatlarindaki artisin spekiilasyon amagl oldugu
sOylenebilir. Gaziantep’te kent merkezinde yogun yapilasmadan dolay1 bos arsa ¢ok az kaldigi icin
arsa fiyatlar siirekli artmakta hatta bir yilda bile kent merkezindeki arsalarin fiyatinin % 100°den fazla
degeri arttigi belirtilmektedir. Sanliurfa’da kent merkezinde arsa azaldigi icin arsa ve konut
fiyatlarinin siirekli artt1g1, daire fiyatlarmin bazi semtlerde 1 milyonu gegerek Istanbul’daki dairelerin
fiyatin1 gegtigi belirtilmektedir. Bu veriler bolgedeki biiyiik kentlerde bir yandan énemli oranda arsa
sikintisi ¢ekildigini diger yandan arsa spekiilasyonculugu yapildigini géstermektedir.

1998-2003 tarihleri arasinda Tiirkiye Cevre Vakfinin hava kirliligi ile yaptigi bir arastirmada
Adiyaman, Diyarbakir ve Gaziantep’te kis aylarinda hava kirliliginin ¢ok arttig1, s6z konusu illerdeki
hava kirliligin Tiirkiye’deki ortalama hava kirliliginin ¢ok tstiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa gibi biiyiik kentler hava kirliligi sorunu yasanmaktadir.

2008 yili sonu itibariyle GAP Bolgesinde il, ilge ve beldeler dahil 195 belediye
bulunmaktadir. Ancak bu belediyelerden sadece 15’nin aritma tesisi var, 180 belediyenin ise aritma
tesisi yoktur. S6z konusu 195 belediyeden 157 belediyenin kanalizasyonu bulunmasina karsilik 38
belediyenin hala kanalizasyonu bulunmamaktadir. Bolgedeki 195 belediyeden sadece 7 belediyenin
atik su aritma tesisi var diger 188 belediyenin atik su aritma tesisi yoktur. Bolgedeki birgok
belediyenin atik suyu bolgedeki icme suyu kaynaklart olan akarsu ve golere aritilmadan (Diyarbakir
ve Batman’n atik suyu Dicle, Birecik, Halfeti ve Bozova’nin atik suyu Firat nehrine) akmaktadir. Bu
tiir sorunlar halk sagligini tehdit eden ciddi sorunlara yol agabilir.

Giderek biiyiiyen, biiylidiikce sorunlari daha da karmasiklasan GAP Bolgesinde o6zellikle
biiyiik kentlerin sorunlartyla ilgili simdiden 6nlem alinmazsa yakin gelecekte s6z konusu kentlerin
sorunlarinin i¢inden ¢ikilamaz duruma gelecektir. Tipki biiyiik kentlerin merkezinde kalan gecekondu
alanlarinda yagsama imkani kalmadigi icin buralara kentsel donilisiim projelerinin uygulanmasi
zorunlulugu gibi GAP Bolgesinde niifusu hizla artan biiyiik kentlerin merkezi de yasanilamayacak
duruma gelecek ve buralara da kentsel doniisiim projeleri uygulanacaktir. Ama bdolgedeki kentlesme
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dolayisiyla yapilagma yeni oldugu i¢in bir¢ok konut ekonomik émriiniin tamamlamadan yikilacagi igin
kaynak israfina yol agacaktir.
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