DICLE UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI

Journal of Economics Administrative Sciences Faculty Dicle University

CILT/VOLUME: 4 SAYI/ISSUE: 7
ICINDEKILER / CONTENS
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ISE
ALISTIRMA EGIiTiMi PROGRAMLARININ  Ayhan KARAKAS
ONEMI
NEFRET SOYLEMININ
Serpil OZULU

ENGELLENMESINDE SIYASET KURUMU

WHAT IS ENDOGENOUS IN ENDOGENOUS
GROWTH MODEL?

TURKIYE’DE ISLETMELERIN KURUMSAL
YONETIM ILKELERINE UYUM
NOTLARININ iNCELEMESI

AMERIKAN ISGALI SONRASI KUZEY
IRAK’TA DEMOKRATIKLESME
BAGLAMINDA GORAN HAREKETI

KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI YAPISAL
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
(DIYARBAKIR Ornegi)

Harun Oztiirkler

Yusuf Bozgeyik

Suat Yildirim

Abdulkadir Bilen

Fatih Demircioglu

Abdulkadir Bilen

Hasan Solmaz

15

30

38

49

60



INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ISE ALISTIRMA EGITIMI
PROGRAMLARININ ONEMI*

MEANING OF ORIENTATION TRAINING PROGRAMS IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

Ayhan KARAKAS®
0z
Calisanlarin ise alim asamasi, etkili ve istikrarli bir iggiiclinii olusturma siirecinin sadece baglangi¢ sathasidir.
Calisan secim siirecinin tamamlanmasindan sonra en uygun aday secilmig olabilir. Ancak ise kabul ettigimiz
kisinin ig tanimin1 ve goérevini tamamen bildigini, isini yiiksek performansla yiiriitecegini diigiiniirsek yanilgiya
diismiis oluruz. Bu bakimdan yeni caligsana isletmeyi, is arkadaslarini, isini belli bir plan, program dahilinde
tanitmak, ona yapacagi isi Ogretmek veya onun iste uyumunu saglamak, yapilmasi gereken en Onemli

gorevlerdendir. Yeni galigani ise alistirma, dnemli bir egitim faaliyetidir. Bu ¢aligmada ise alistirma egitimlerinin
calisanlara ve igletmelere faydasindan bahsedilmis ve siire¢ ve uygulama hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler : ise Alistirma Egitimleri, Yeni ¢alisanlar.

Abstract

Employee recruitment phase of the process of creating an effective and stable workforce is just the beginning
stages. Employees, after the completion of the selection process, may be the most suitable candidate selected.
However, we have agreed to hire the person's job description and duties fully knows his job into a high-
performance, considering that we have fallen into error. In this regard, the new company employees, colleagues,
the work of a specific plan within the program to promote, teach him or her the amount of work to ensure
compliance work, one of the most important tasks to be done. New employee orientation is an important
educational activitiy. In this study, the recruitment exercise training benefits to employees and businesses
mentioned and were informed about the processes and practices.

Keywords: Employee Orientation Training, New Employees.
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1. Giris

Isletmeler insan kaynagini verimli kullanmak ve isletme maliyetlerini azaltmak igin
yeni ise aldiklar1 ¢aliganlar1 i¢in, insan kaynaklar1 boliimiinde yapilmasi gereken en onemli
faaliyetlerden biri de ise yeni giren ¢alisanlar i¢in programlar1 diizenlemek ve uygulamaktir.
Ise alistirma egitimi orgiitte ¢alisanlara uygulanan ilk egitim programi oldugundan, galisan ve
dolayisiyla orgiit verimliliginin arttirilmasinda etkin bir arag niteligi tasimaktadir.

Yonlendirme, kilavuzluk etme anlamlarimi tasiyan ve Fransizca orientation
kelimesinin Tiirkce soylenisi olan oryantasyon ile ise yeni baglayan calisanlarin isin
gerektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, diisiinsel ve/veya bedensel becerileri kazanmalari,
bu sekilde en kisa zamanda kendilerini 6nemli hissederek kuruma aidiyet hissinin olusmasi,
ise ve kuruma uyumlarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanin aktarilan
bilgilere uyup uymadig1 denetlenerek, sorular sorularak, hatalar1 diizeltilerek hem isi
ogrenmesi hem de egitilmesi amagclanir. Isletmelerde mevcut diizenin devami, kurumsal
hafizanin korunmasi ve gelisim i¢in ise aligtirma egitimleri biiyiikk 6nem tasimaktadir (Soysal,
2010).

Oryantasyon siireci bireyin ise alim siireci kadar 6nemlidir. Orgiitlerde en &nemli
problemlerden biri ¢alisanin kendisini tam olarak orgiite ait hissetmemesi olarak diisiiniiliirse
bu tutumun olumlu yonde gelistirilmesinde ise alistirma programlarinin degeri biiyiiktiir
(Topaloglu ve Kog, 2002:121).

Bu c¢alismada ise alistirma egitimi programlari hakkinda kapsamli bilgi verilecektir.
Konu ile ilgili bir yazin ¢aligmasidir.

2. Ise Ahstirma Egitimi Kavrami ve Tanim

Isbasinda egitim, yeni ve deneyimsiz personelin, isi yapan ¢alisma arkadaslarimi veya
yoneticileri gézlemlemek ve onlarin davranislarini taklit etmek yoluyla 6grenmelerini ifade
eder. Isbasinda egitim, yeni ise alinan personelin egitimi, yeni teknoloji geldiginde personelin
beceri diizeylerinin yiikseltilmesi, personelin bir departman veya ig biriminde ¢apraz egitimi
ve terfi alan personelin yeni gérevlerine oryantasyonu konusunda yararlidir (Noe, 1999:193).

Ise aligtirma yeni personelin tek tip bir standarda uymasim saglamaktan ¢ok, davranis
ve tutumlardaki asiriliklar sinirlar. Buradaki amag belli bir tutum ve performans diizeylerine
uymak i¢in, yeni personel iizerinde baski yapmaktan ¢ok onlarin asir1 tutum ve davranislarin
orgiit iklimine uydurma ve diisiik performans gostermelerinden kac¢inmalarin saglamaktir
(Ozyurt, 1998: 75).

Cascio’ya (1992:225) gore:  Ise baslayan yeni personel adeta bir “kiiltiir soku” yasar.
Yeni bir organizasyon kiiltiiriiyle karsilasir karsilasmaz yeni iginin hayal ettigi gibi olmadigini
anlar. Bu bir gergektir ki yeni sirkette calismanin yeni bir lilkeyi ziyaret etmek kadar
birbirinden farki yoktur. Ancak etkili bir ise alistirma programi bdyle bir sok etkisini
azaltabilir.

Calisanlarin ise alim asamasi, etkili ve istikrarli bir isgiiciinii olusturma siirecinin
sadece baslangic sathasidir. Calisan se¢im silirecinin tamamlanmasindan sonra en uygun aday
secilmis olabilir. Ancak ise kabul ettigimiz kisinin i tanimini ve gorevini tamamen bildigini,
isini yliksek performansla yiiriitecegini diisiiniirsek yanilgiya diismiis oluruz. Bu bakimdan
yeni calisana isletmeyi, is arkadaslarini, isini belli bir plan, program dahilinde tanitmak, ona
yapacagl isi Ogretmek veya onun iste uyumunu saglamak, yapilmasi gereken en onemli
gorevlerdendir. Yeni ¢alisani ise alistirma, dnemli bir egitim faaliyetidir (Bing61,2003:178).

Yeni personelin isten ayrilmast durumunda, se¢cim ve ise alma giderlerinin yaninda,
yeni personel i¢in acilan kayitlar, bu kisi i¢in verilmis olan egitim giderleri ve ayrilan zaman
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da biiylik bir kayip olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bize, ayni pozisyonlar i¢in siirekli
eleman alma yerine, mevcut personeli iste kalict kilmanin daha mantikli olmasini da
aciklamaktadir. Personeli kalic1 kilmanin yolu ise ise alistirma egitimi ile olanakli olmaktadir
(Unsar,2003:81).

Yeni personel, ise yeni girdiginde genelde su sorunlarla karsilasmaktadir (Uslu,
2005:1):

e Yeni gorevi 6grenmede cesaretsizlik

e s arkadaslarmin kendisini disladig1 duygusu

e Gorevin fiziksel sartlarina uyum saglayamama

e Yeni bir gruba giriyor olmanin yarattig1 sorunlar

e Beklentilerin ¢atisma olasiligi

e Ik defa bir is gevresine giriyor olmanin verdigi endise
e s tecriibesi ve is iliskisinin yoklugu

e Yalnizlik duygusunun hakimiyeti.

Etkili bir ise alistirma programi ile yukarida sayilan sorunlarin {istesinden gelinebilir.
Dikkatli bir bicimde planlanmig bir ise alistirma programi yeni calisanin Orgiit ve isleyis
prosediirlerini tanimasina yardimei olmakta, yapacagi isin dnemli oldugunu hissettirmekte ve
boylece yeni isinde ylikselmesini engelleyen korku ve endiselerin iistesinden gelmesi
konusunda yardimci olmaktadir. Ayrica yeni ¢alisana, kendisini yeni grubun bir pargasi olarak
hissetmesini saglamaktir.

2.1. Ise Ahstirma Egitiminin Amagclan

Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan belirleniyor olmasi,
miisteri istek ve beklentilerine uygun hizmetin, onlarin istedigi yer ve zamanda sunumunu
zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek icin nitelikli ve isletme g¢ikarlarin1 kendi
¢ikarlarindan iistiin tutan isgdrenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ise alistirma egitimi isgdrenlerle
yoneticiler arasinda yakinlagsma ve is ortamina daha ¢abuk 1sinma olanagi sunmaktadir (Emir
ve Avan,2010:125) Bir egitimi programinin amaglari, Orgiitiin ve yonetimin hedefleri
dogrultusunda ve ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarinin yani sira Orgiitiin de ihtiyaglar1 temel
alinarak belirlenmektedir. Bu, c¢alisanlardan ve yoOnetimden olusan bir kurul sayesinde,
tetkikler, resmi olmayan goriismeler, toplantilar ve bir Oneri sistemi vasitasiyla
gerceklesebilmektedir. Isletmelerde egitim faaliyetlerinin amaglar1 arasinda egitilenlere sorun
cozme, iletisim ve ekip ¢alismasini gelistirme gibi yeni beceriler kazandirmak ve ¢alisanda
sorumluluk duygusunu gelistirmek gibi farkli amaglar vardir (Karagoz, 2000).

Ise alistirma egitimin amaci, yeni isgdrenin isine ve isletmesine iliskin gercekci
beklentiler gelistirmesini saglamak olmalidir. Yeni elemana kullanmayacagi bilgiler ile
olusturulmus ayrintili bir alistirma programi uygulamak gerekmez (Sahin, 1999:47). Kennedy
ve Berger’e (1994:62) gore, egitiminin Oncelikli amaci, yeni is ortaminda sosyal ve duygusal
duyarhlik sebebiyle olusabilecek olumsuz durumlari ortadan kaldirmak, stres nedenlerini
azaltmak ve yeni isgérenin yeni pozisyonunda basarili olmasini saglayacak becerilerin
ogretilmesini saglamak olmalidir.

Ise alistirma egitiminin bir diger amac1 da, ¢alisanlarm yeni ¢alisma grubuna girislerini
kolaylastirmaktir. Yeni insanlarla tanigsmak, endise ve merak yaratabilmektedir. Benzer
sekilde, yeni caligsanlar da calisma birimlerindeki kisilerle tanisma konusunda kaygilidirlar.
Yeni calisanlar bilgilendirilmeli ve sosyallestirilmelidir; bu ¢aba, yeni c¢alisanlarin ne
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bekledigini bilmeleri i¢in yeni gruplartyla kaynastirilmalar1 gerektigi anlamina gelmekte ve
bu durum calisan iizerinde orgiit ve yapacagi isle ilgili olumlu bir izlenim yaratmaktadir
(Uslu, 2005:8).

Etkili bir ise alistirma egitimi programi, emniyet, gliven ve ait olma duygular
yaratarak yeni ¢alisanlarin uyum sorunlarinda azalma saglamaktadir. Bdylece bir diger amag
da, yeni ¢alisanlarin kendilerine olan gilivenlerini desteklemek ve giiclendirmektir (Mathis,
and Jackson, 1997:158).

Ayrica, calisanlar i¢in bir Orgiit cizelgesi ve is tamimlar1 diizenlemek ile tiretilen
iriinleri ve orgiitteki her mevkide gerceklestirilen islevleri gosteren plan ya da planlar
diizenlemek (Stewart and Stewart, 1977:139) ve calisana isi ile yetenekleri arasinda bir
ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi segme olanagi vermek (Unsar,
2003:82) de ise alistirma egitimin amaglar1 arasinda gosterilebilmektedir.

2.2. Ise Ahstirma Egitiminin Kapsam

Ise alistirma egitiminin kapsanu ile ilgili konular isletmeden isletmeye degisim
gostermektedir. Ise alistirma egitimi, kisinin isine ve orgiite uyum saglamasina yardimci
olacak bilgi ve becerileri igermelidir. Ise alistirma egitiminin kapsaminda, orgiitiin
0zgecmisi(tarihgesi), misyonu, vizyonu, ayirict diger 6zellikleri, mevcut duruma iliskin temel
bilgileri, organizasyon semasi, oOrgiite iliskin krokiler, semalar ve benzeri bilgiler yer
almalidir. Bu bilgiler ise baslayan kim olursa olsun gereken temel bilgilerdir. Temel bilgilerin
disinda, kisiye Ozel olarak gereken bilgiler de ihtiyag olmaktadir. Bunlar da genellikle is
egitimleridir. Is egitimlerinin icerigi yasayarak dgrenme ilkesine dayali olarak isin basinda
olmaktadir (Findikg1, 2003:251).

Ise aligtirma egitimi programinin kapsami ve igerigi isletmenin dlgegine gore farklilik
gosterebilir. Kiiclik dlgekli isletmeler genelde daha az sayida ve nadir ise alim yaptiklarindan
dar kapsamli programlar uygulayabilirler. Bu tarz isletmelerde yeni personeli gorevini de
genelde ilk yonetici veya gdrevli uzman yerine getirir. Sik ve genis dl¢lide ise alim yapan
biiyiik 6lcekli isletmelerde ise kapsamli ve bigimsel ise alistirma programlarinin uygulanmasi
daha isabetli olur. Her iki durumda da Onemli olan ise alistirma kapsamindaki tiim
uygulamalarin ilk yoneticiler ve insan kaynaklar1 bolimii ile paylagilmasidir (Soysal, 2010).
Ise yeni giren personelin bilmek istedigi konular programin kapsamimi olusturmaktadir. S6z
konusu konular (Atakli, 1992:12);

o Teskilatin biitiinii hakkinda bilgi: Tarihgesi, gelecegi, politikalari, orgiit
iiyelerine saglanan imkanlar, calisma sartlari, fazla mesai ve disiplin hiikiimleri, tatiller, terfi,
1s glivenligi.

. Elemanin ¢alisacag is alan1 hakkinda bilgi: Metotlar, teknikler, 6zel kurallar.

. Isle ilgili bilgiler: Isin diger islerle iliskisi, isin biitiin icerisindeki yeri, ilerleme
imkanlari, is arkadaglari, yetki ve sorumluluklar, isin 6nemi, yemek ve dinlenme salonu gibi
yerler, revir, ¢ikis merdiveni, yangin merdiveni vs. bilgiler verilmektedir.

2.3. Ise Ahstirma Egitiminin Yararlari

Ise yeni giren kisinin isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in yardim edilmektedir. Ik
giinkii izlenim, daha sonraki is doyumu ve performansi etkilemektedir. Ik giinden bircok
soruya cevap verilerek yanlis anlamalar Onlenmekte, bunun yani sira bilgisizlikten
kaynaklanabilecek olan basarisizlik ve moral bozuklugu giderilebilmektedir. Kisiye
gosterilebilecek yakinlik ve ilgi sonucu kisinin kurum ile biitiinlesmesi saglanmaktadir. Yeni
calisanlar yetistirilerek 15 arkadaslar1 tarafindan kabul edilmeleri kolaylagsmaktadir
(Atakl1,1992:11).
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Ise yeni giren personelin ise alistirma egitiminin, 6rgiit ve ulusal ekonomi agisindan
biliyiik 6nemi bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi arasinda ¢ok siki
bir korelasyon oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri
arasinda ahenk mevcut olursa personelin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselecek ve
verimlilik artacaktir. Ise uyum saglayamayan personelin devamsizlik seklinde baslayan
huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle isini birakmasiyla sonuglanacaktir (Unsar,2003:81). Boyle
bir egitim siirecine girilmeyip yeni personele karsi yabanci kalindiginda ve ihtiya¢ duydugu
destek gosterilmediginde, kuruma girebilmek icin bliylik cabalar harcayan kisi isini
birakabilmekte ya da isiyle ruhsal baglantisin1 koparabilmektedir. Ise alinan kisilerin kisa bir
siire sonra kurumdan ayrilmalar1 kurum igin bir kayiptir. Bu kaybin azaltilmasi i¢in de ise
alistirma egitimi gerekmektedir (Atakl1,1992:10).

Ise alistirma egitimi, yeni personelin orgiitteki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy1
anlamasina yardimci olmakta ve sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Sosyallesme bir
caligsanin, orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarin1 anlamaya basladig
bir siirectir ( Unsar,2003 83).

Ise alistirma egitimine giren kisi, orgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini yavas
yavas alip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci i¢inde, orgiit kiiltiir ve degerleri
bireyin kisiligi ile kaynasip biitiinlesmektedir. Calisanin yeni g¢evresiyle biitiinlesmesi ve
kaynasmasi saglandigi dlgiide, yetenekleri de en iyi yonde gelisme olanagi bulacaktir. Yeni
caligsanin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baslayarak ise alistirma egitimine tabi tutulmasi,
diizenleyici ve uyumu hizlandirici bir rol oynamaktadir (T1naz,2006:81).

Giivenlik, ait olma, sayginlik ve bilgiye olan ihtiyag, ise alistirma araciligi ile
kargilanmaktadir. Gelisigiizel hazirlanmis uygulamalar, rastlant1 eseri gelisen karsilamalar ve
bilgi eksikligi, endiseyi, ¢aresizligi, hayal kirikligin1 ve istifanin da dahil oldugu savunmaci
davramglar1 yogunlastirmaktadir. Istifalarm biiyiik bir siklikla ilk birka¢ hafta icinde
gerceklestigi gercegi, dogru ise alim ve personeli gelistirmenin yam sira, uygun sekilde
uygulanan ise alistirma programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bireysel ihtiyaglarin kargilanmasi Orgiitiin  genelinde olumlu sonuglarin elde
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu durum asagidaki gibi ozetlenebilmektedir (Unsar,
2003:82).

. Ise alisirma egitimi ile ise alma donemlerinin ilk aylarinda oldukea yiiksek
olan isten ayrilma egilimi azaltilabilmektedir.

o Etkin bir ige alistirma egitimi zaman ve emekten tasarruf saglamaktadir.
o Iyi bir ise alistirma egitimi disiplin bozan olaylar1 asgariye indirebilmektedir.

Son olarak da, ise alistirma egitimi ile Orgiitin ve personelin birbirlerinden
beklentilerinin  neler oldugu ve geleceklerinin  birbirine nasil  bagli  oldugu
gosterilebilmektedir.

Ise alistirma egitimi, yonetimin personel politikalarini gdzden gecirmek durumunda
oldugu bir geribildirimi birlikte getirmektedir. Yonetici, ise alma siirecindeki aksakliklari, ise
alistirma sonunda yapilacak degerlendirmenin 1518inda saptayabilmektedir. Boylelikle, yeni
personelden ve ise alma siirecinden kaynaklanan eksiklikler 6grenilerek, orgiit icinde yeni
diizenlemelere gidilebilmektedir (Aldemir vd.,2001:182) .

Diger bir 6nemli nokta ise, yeni gelenin mevcut ¢alisanlar gibi, "isletme korligi"
olarak tabir edilen ve akla uygun oldugu i¢in degil ama dyle alisildig1 i¢in yapilan bazi isleri
goriip kesfetme ve ¢oziim {iiretebilme konusundaki objektif yapisidir. Bazen neden yapildigi
bilinmeyen fakat adi sadece aligkanlik olan pek ¢ok gereksiz uygulama, her igyerinde vardir.
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Kimse bunlar hakkinda fikirde bulunmaz, degistirmekle ugrasmaz. Oyle ki kimi zaman
bunlarin farkinda bile olmaz. Iste bu tiir zaman kaybina yol agan gereksiz uygulamalar1 ancak
disaridan isletmeye bakabilen bireyler gorebilirler. Bu agidan bakildiginda, isletmeye yeni
katilan bireyler bu konuda sonsuz kaynak olarak degerlendirilmektedirler.

Boliim performansi agisindan bakildiginda;
. Yeni calisanin hata yapma ve aletlere zarar verme olasilig1 azaltilmaktadir.

. Yeni calisanin diger is arkadaslarindan 6grenmek zorunda kalmamakta, ayni
zamanda eski ¢alisanlarin kendi islerine ayiracaklari zamandan ¢almamis olmaktadirlar.

. Calisma prensipleri, kurallar ve prosediirler bilindiginden dolayr disiplin
sorunlar1 da 6nlenmis olmaktadir.

o Yanlis bilgilendirmeye firsat taninmamis olmaktadir.
Calisanlar agisindan bakildiginda:

. Calisan, ise alistirma egitiminde ¢alisma sistemini ve is kapsamini gorerek bu
i1 yapip yapamayacagina karar vermektedir.

o Calisan sistemi tanmidigr i¢in kendine gilivenerek gorev basina gegmekte,
tedirginlik ve gerginlik yasamamakta ve kisa siirede ise yatkinligi saglanmaktadir.

2.4,  Ise Ahstirma Egitim Programinin Siireci

Yeni ise uyum siirecinde en &nemli etken, saglanan bilginin icerigi ve zamandir. Ise
alistirma egitimi, ¢alisacak birey daha ise gelmeden baglamakta ve is ortamina uyum saglayip,
en verimli sekilde calisana kadar devam etmektedir. Verimin istenilen diizeyde
gerceklesebilmesi icin de, ilk etapta saglanacak bilgilerin tiimiiyle genel ve ise baslamadan
once gerekli bilgiler olmas1 gerekmektedir (Ozer, 2000:36). Bu asamada, isletmeye ¢ok is
diismektedir. Isletme, ise alistirma programini hazirlama siirecinde, amaglarini agik ve net
sekilde ortaya koymalidir. Belirlenen amaglara, nasil bir asamadan gegerek ulasabilecegini
onceden planlamis olmalidir. Fakat bu sirada egitimin igerigi fazla ve gereksiz bilgilerle
donatilmamalidir. Aksi takdirde bu, ise yeni baglayan bireyin gercekten ihtiyaci olan bilgilere
onem vermemesine sebep olmaktadir. Elbette ise yeni baslayan calisanlar, kendi bireysel
ogrenme ihtiyaglart dogrultusunda, ¢ok fazla bilgiyi 6grenme ihtiyact duymaktadirlar. Ancak
bu bilgilerin fazlasi zararli oldugu gibi, isletmenin yetersiz bilgi vermesi durumunda onlar, bu
bilgileri informal yoldan 6grenme yoluna gidebilmektedirler. Boyle bir durum ¢ok zaman
alacagi gibi, calisanlarin yanlis bilgi edinmelerine de sebep olabilmektedirler. Bu yiizden, ise
alistirma egitim programinin ¢ok 1yi hazirlanmasi gerekmektedir (Giinay,2010:66).

Diinyada ise alistirma, ise alma ve yerlestirme siirecinin gerekli ve ¢ok onemli bir
parcas1 olarak goriilmektedir. En iyi firmalar bu siirecin sorunsuz ge¢mesi i¢in detayli ise
alistirma planlar1 yapmaktadirlar (Andersen,2000:49).

Yapilacak hazirlik i¢in en basta kabul edilmesi gereken, ise alistirma egitiminin ise
alma fonksiyonunun bir pargasi olarak goriilmesi gerektigidir. Bir¢ok isletme ise alistirma
programlarin1 yarim ya da bir giinde sona erecek sekilde savusturmaktadir. Bu egitim
programlarinin ¢ogunda, bir birime yeni baglayanlarin eline s6z konusu birime ait bir el kitabi
tutusturularak okumasi ve aklina takilanlari sormasi beklenmektedir. Diger bir yaygin ise
alistirma yontemi ise, yeni baslayan c¢alisana yapacag isler ylizeysel olarak sdylenmekte ve
genelde bu "midiir konusmasi, ¢alisanin dinlemesi" seklinde gerceklesmektedir. Tiim sozi
edilen bu uygulamalar, hem c¢alisanin hem de isletmenin verimliliginin diismesine sebep
olabilmektedir. O zaman her seyden nce ise alistirma egitimi, insan kaynaklar1 yonetiminin
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geleneksel fonksiyonu olan ise almanin bir parcasi olarak goriilmeli ve bu egitimin uzun
donemli olmas1 saglanmalidir.

Diger bir hazirlik agamasi, amirleri ve igse alisgtirma egitiminden sorumlu bireyleri,
program uygulanmadan egitmektir. Bu sayede amirler, ise alistirma egitimindeki kendi
gorevlerinin ve sorumluluklarnin neler oldugunu ogrenmektedir. Ise alistirma egitimi,
degisikliklere uygun olarak siirekli giincellestirilmelidir. Ciinkii degisen rekabet kosullari
altinda igletmeler, amaglarin1i ve politikalarini degistirebilmektedirler. Boyle bir durum
karsisinda, programin esnek bir sekilde diizenlenmesi uygulamay1 kolaylagtirmaktadir.
Ayrica, ise alistirma egitiminin siirekli isletmeye katilacak her yeni calisan1 kapsayacak
sekilde verilmesi de gerekmektedir. Eger isletmeler ise alistirma programinin etkinliginin
devam etmesini istiyorlarsa, egitim programini sirf belirli gérevlerdeki calisanlar icin degil,
tim ¢alisanlar i¢in de uygulamalidirlar. Boyle oldugu miiddetce programdan ve c¢alisandan
istenilen verim elde edilmektedir. Ayrica varilan etkinligin siirdiiriilebilmesi i¢in, ise alistirma
egitimini hazirlayan ve uygulayanlar daha 6nceden basariya ulasmis cesitli programlarini
incelemeli, kendilerininkini diger isletmelerin uyguladigi programlar ile karsilastirmalidirlar.
Sonugcta da, her ise alistirma programinda ¢alismalar izlenmeli ve program degerlendirilerek
etkinligi 6l¢tilmelidir.

Ise alistirma programlari iki ayr1 boliimde incelenebilir (Miiminoglu, 2004).

Bilgilendirme  Siireci: Isletmenin  tanitilmasi,  yoneticilerin  tanitilmasi,
departmanin/isin tanitilmasi, insan kaynaklari uygulamalarinin tanitilmasi, ofis/calisma ortami
kural ve uygulamalarinin tanitilmasi, elektronik araglarin kullaniminin tanitilmasini kapsar ve
yaklasik 1 ile 3 giin siirer.

Ise Alistirma Siireci: Teknik, yonetsel vb. detayli is egitimleri, pratik uygulamalar
(liretim bantlarinin detayli anlatilmasi gibi), sosyal aktiviteler( tiim departmanin yeni caligsanla
0gle yemegi yemesi), yonetici koglugundan faydalanmay1 kapsar ve yaklasik 15 giin ile 3 ay
arasindaki bir siiregtir.

Diger bir kaynaga gore dort asamali bir ise alistirma siirecinin asamalar1 su sekilde
siralanmaktadir: Hazirlik donemi, sunus, deneme siireci ve kontrolden olusur. Hazirlik
doneminde oryantasyonun amagclar1 tanimlanarak, gerekli arag ve gerecler hazirlanir; ise
alistirma egitimi icin mekan ayarlanir ve mevcut ¢alisanlar bilgilendirilir. Ise alistirma egitimi
sunus asamasinda gerceklestirilir ve sonrasinda ise alistirma egitimine tabi tutulan ¢alisanlarin
yeterli derecede bilgilenip bilgilenmediginin anlasilmasi i¢in deneme siirecine gecilir. Bu
siirecte igse alistirma egitimine tabi tutulan calisanlardan verilen goreve iligkin bilgi ve
aciklama istenir; hata yapmalari durumunda olumlu bir yaklagimla bu hatalar diizeltilir; sabirli
bir bicimde calisanin isi gerceklestirmede ilerlemesi izlenir ve nihayetinde yeni c¢alisan
kendisine verilen isleri tek basina yapabilecek hale gelir. Kontrol asamasinda artik isleri tek
basina gerceklestirme sorumlulugunu alan yeni c¢alisanin gerektiginde sorularim1 kimin
yanitlayacagi, belirli araliklara isler takip ve kontrol edilmelidir (Ozdemir, 2010).

Ise alistirma siireci, farkli gruplar tarafindan vyiiriitiilen bir genel ise alistirma, bir
bolim uyumu ve spesifik is uyumu olarak genellikle {i¢ adimdan olusur. Bu adimlarin
sorumlulugu ise genellikle su sekilde dagilmaktadir; Genel ise alistirma, egitim departmani
veya insan kaynaklar1 departmani tarafindan gergeklestirilir. Boliim uyumu, boliim yoneticisi
veya yardimcist tarafindan yiiriitiiliir. Spesifik i uyumu veya meslek uyumu ise yeni
caligandan daha deneyimli ve egitimli bir ¢alisan tarafindan yiiriitiiliir (Belilos, 2009).

2.4.1. Ise Ahstirma Egitimine Katilan Hedef Kitlenin Ozelliklerinin Incelenmesi
Isletmeye katilan her yeni calisan, cinsiyet, yas, etnik koken, saglik durumu gibi
fiziksel ozellikleriyle yasadigi cevre, egitimi, is deneyimi gibi sosyo-ekonomik ozellikleri
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nedeniyle farkliliklar gosterebilmektedirler. Bu farkliliklarin ve ortak noktalarin géz oniinde
bulundurularak programlar diizenlenmelidir (Bulgulu,2008:44)

2.4.2. Ise Ahstirma Egitiminden Sorumlu Olacak Bireylerin Belirlenmesi

Ise alistirma egitiminin uygulamasinda sorumluluk, isletmelerin &lgeklerine gore
farklilik gostermektedir. Kiiciik olgekli isletmelerde, bu sorumluluk ¢ogunlukla ilk amire
diismektedir. Hatta bu tiir isletmelerde bazen, yeni calisanlarin isine uyumunu saglamak igin,
bu isin ¢alisma arkadaslar tarafindan yliriitiilecegi bir sistem bile kurulmus olabilmektedir.
Bu sistemde, yeni calisanin is arkadaslari, giinliik ¢alisma diizeninin agiklanmasi ve bu isle
ilgili bilgilerinin verilmesinde ise alistirma egitimine katkida bulunmaktadirlar. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde ise alistirma egitiminin uygulanmasinda ise, sorumlulugun biiyiik boliimii varsa
ayr1 bir egitim birimi ya da insan kaynaklar1 departmani ile yeni ¢alisanin yaninda ¢alisacagi
ilk amir arasinda paylasilmaktadir. Bdyle bir isletmede insan kaynaklar1 departmani,
gerceklestirecegi merkezi bir esgiidiimlii diizenli ve etkili bir ise alistirma programi
yiiriitebilmektedir. Ise alistirma egitimi 6ncesinde amirler ve egitimden sorumlu kisiler
egitilmelidirler. Boylelikle amirler, egitimi i¢inde kendi rollerinin ve sorumluluklarinin neler
oldugunu 6grenecek, diger sorumlular ise egitimi daha etkin yiiriiteceklerdir (Umdu,2002:70 ;
Bingdl, 1990:132).

Dolayisiyla yeni ise uyum siireci, isletme ve calisan arasinda yapilacak ortak, sistemli
bir ¢alisma ile miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ ne kadar ¢abuk asilirsa, iiretimde o kadar
cabuk artmaktadir. Tirkiye’deki 150 isletmede yapilan arastirmalara gore; ise alistirma
egitiminde bu isletmelerin %49’unda ise yeni baslayan ilk amirin, %21’inde insan kaynaklari
boliimii ile s6z konusu amirlerin birlikte ve sadece %12’sinde insan kaynaklar1 boliimiiniin
tek basina sorumlu oldugu anlasilmaktadir (Dogan,2006:47).

2.4.3. Ise Ahstirma Egitiminin Siiresi

Ise alistirma egitim programlarinda, bu egitime ayrilacak zaman konusu &nemli bir
konudur. Bu siire, isletmelere gore degisebilmektedir. Isletmenin yapisi, egitime verilen
onem, programin verilis sekli ve icerigi ise alistirma egitiminin siiresini belirleyen
faktorlerdendir. Ancak burada 6nemli olan, her isletmenin bu konuda yeni calisana yardimci
olabilecegi, yeni calisaninda biitlinlin bir pargasi hissini uyandirabilecegi, yeterli siireyi
saglayabilmesidir.

Ise alistirma egitiminde siire, birkag saat ya da birkac giin olabilecegi gibi, birkac hafta
da olabilmektedir. Genellikle kiiciik isletmelerde bigimsel egitiminin uygulanmasi halinde, bu
siire en fazla birkag glin devam eder. Biiytik isletmelerde ise, bir veya birka¢ haftalik egitimi
uygulanmaktadir (Kan,2005:33).

Ise alisirma dénemi calisanlarin isyerini ve birlikte calisacag: kisileri tanimak igin
ayrilan zaman dilimidir. Egitimin siiresi yapilan isin karmasikligina ve calisanlarin
ozelliklerine bagli olarak iki hafta ile alt1 ay arasinda degisebilmektedir (Ozdemir, 2010).

2.45. Ise Alistirma Egitiminin Uygulanacag Yerin Belirlenmesi

Ise aligtirma egitimi icin gerekli bir diger unsur, egitimin yapilacagi yerin uygun bir
yer olmasidir. Ciinkii egitimin uygun bir yerde yapilmasi amaglara ulasma derecesini
etkilemektedir. Her seyden Once ise alistirma egitiminin yiiriitilecegi mekanm, tim
calisanlarin rahatlikla ulasabilecekleri merkezi bir yer olmasi1 gerekmektedir. Bu merkezi yer,
bir toplant1 odasi, konferans salonu ya da o6zellikle bu konu ile ilgili bir egitim merkezi
olabilmektedir. Ancak egitim programlar1 uygulanirken, dikkatin dagilmamasi agisindan bu
egitim merkezinin giiriiltiiden uzak bir yerde yapilmasi en ¢ok dikkat edilmesi gereken
konulardan biridir. Ayrica egitimin, diger ¢alisanlar tarafindan bdliinmemesi saglanmalidir.
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Aksi takdirde bahsedilen bu olumsuzluklar ilginin dagilmasina sebep olmaktadir. Tim
bunlarin yani sira, oturulan koltuklarin ergonomiye uygun olarak tasarlanmis olmasi, 1sitma,
aydinlatma ve havalandirmanin yeterli olmasi, programda konuya yardimci olmasi amaciyla
kullanilan grafik, slayt gibi araglar1 kullanmak i¢in uygun bir yer olmasi da, egitim
programinin etkinligini arttirmaktadir.

2.4.6. Ise Ahstirma Egitiminde Kullamlacak Arac-Gere¢c ve Yontemlerin
Belirlenmesi

Ise alistirma egitimi program siiresince kullanilacak ara¢ ve yontemler cesitlilik arz
etmektedir. Ise yeni baslamis bir bireyin, yeni bilgi ve becerileri 6grenmesi degisik siirelerde
gerceklesmektedir. Bu, bireyin sosyalligi ile ilgilidir, ayrica 6grenme aliskanliklar1 da
bireyden bireye farkliliklar gostermektedir. Kimi bireyler yazili kaynaklardan okuyarak daha
1yl 6grenirken, kimisi de gorsel — isitsel araclarin kullanimi ile daha 1yi 6grenmektedirler. Bu
yiizden isletme olarak, bu farkliliklar1 gbz Oniine alarak bir ige alistirma egitim programi
hazirlanmalidir. Genelde yararlanilan yontem ve araglar sunlardir:

. Isletmeyi tanitict yayinlar

. Gorsel teknikler

° Konferans, acik oturumlar, grup toplantilari,
. Isletme ici geziler,

o Amir gdzetiminde egitim,

o Rol oynama.

2.5. Ise Alistirma Egitimi Programlarinin Uygulanmasi

Ise alistirma egitimini uygulamaya baslamadan once, isletmeler, bu egitimin nasil
uygulanacag ile ilgili olarak tiim faktorleri dikkate almis olmalidirlar. Yani, yeni calisanin
egitimi neden ve kimden alacagi ile hangi ara¢ ve yontemlerin kullanilacag: belirlenerek ise
alistirma egitiminin uygulanmasina gegilmelidir.

Ayrica uygulama siirecinde ve kosullarda ortaya gikabilecek olas1 degismelerin ve
gelecekle ilgili tahminlerdeki hata paylarinin calismayr olumsuz ydnde etkilememesi i¢in
planin esnek bir yapiya sahip olmasi da dnemli bir unsurdur. Ise alistirma egitiminin kisa ve
uzun donemlerde etkin olabilmesi i¢in Oncelikle, diizenlenen ise alistirma programinin
calisanin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Isletmelerde ise
alistirma egitimi iki sekilde yapilmaktadir. Ilki; isletme tarafindan planlanmis ve sistematik
olarak hazirlanmis insan kaynaklar1 veya yeni ¢alisanin ilk amiri tarafindan yiiriitiilen formal
ise alistirma programudir. Ikincisi ise; isletme tarafindan planl yapilmus, ise yeni baslamis
calisanin is arkadaslar1 ile arasindaki bilgi aligverisine dayanan informal ise alistirma
programidir. Genellikle isletmelerin uyguladiklar1 formal ige alistirma programidir. Ancak
isletmenin yapisi, politikalari, bliytikliigii ve egitime verdikleri 6neme gore bu programlar
farklilik gostermektedirler.

Bir isletmedeki ise alistirma egitimi is basinda ya da is disinda gerceklesebilmektedir.
Is basinda yapilan ise alistirma egitiminde, yeni galisan, isletmede yarim giin ya da belirli
zamanlarda ¢alismakta, geri kalan zamanda da ise alistirma egitimi olmaktadir. Is disinda
uygulanan ise alistirma egitiminde ise, yeni ¢alisan tiim giin isletme disindadir ve isletme
disinda ise alistirma egitimi almaktadir. Isletmeler ise yeni aldiklar1 ¢alisan igin hangi yontemi

uygularlarsa uygulasinlar, egitimin etkili olmasi i¢in asagida belirtilen ilkelere dikkat
etmelidirler (Umdu,2002:105):
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1) Ise yeni baslayan calisanin sahip oldugu bilgi diizeyleri daha egitim verilmeden
once saptanmalidir. Bu saptama sonrasinda, talimatlar son seklini almalidir. Ancak verilecek
talimatlar ne ¢ok karisik ne de basit olmalidir. Konularin basitten zora, somuttan soyuta dogru
gelistirerek anlatilmasina dikkat edilmelidir.

2) Egitim sayesinde calisanin hangi ihtiyaclarinin giderilecegi ve bunun sonucunda
elde edecegi yararlar ¢alisana anlatilarak onun motivasyonunun artmasi saglanmalidir.

3) Calisanin Ogrenecegi konuya ilgi duymast ve egitimden tatmin olmasi
saglanmalidir. Ayrica, ¢alisanin 6grenecegi is ile ilgili kilit noktalari anlayip anlamadig
kontrol edilmeli ve ¢alisanlara bunlar ile ilgili sorular yonetilmelidir (Kagit¢ibas1,2004:359).

4) Calisana egitim sirasinda uygulama imkani verilmelidir. Bilgilerin uygulama
imkaninin olmadig1 durumlarda, konu 6rneklerle kavratilmaya ¢aligilmalidir.

5) Kullanilan arag ve yontemlerin calisanin ihtiyaglarina ve egitim programinin
amacina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Ogrenmenin en iyi sekilde gerceklesebilmesi igin gerekli zaman tamimali, kafa
karistirabilecek kisaltma ve terimlerden kaginilmalidir. Ogrenme siiresi boyunca olusabilecek
yanlis anlasilmalar diizeltilmeli, calisanin egitim sonucunda gosterdigi gelismeler takdir
edilmelidir. Baz1 isletmeler, isletme ile ilgili genel bilgileri iceren bilgilerle ise alistirma
egitimine baslamaktadirlar. Oysa calisanin ihtiyaclar1 ve bakis agis1 dikkate alinarak, yeni
calisanin oncelikle 6nem verdigi ve merak ettigi konularin agiklanmasiyla s6z konusu egitime
baslamasi1 daha yararl olacaktir. Ciinkii daha baslangicta yakin ¢evresine tanitilmadan, isi ile
ilgili ihtiya¢ duyacagi bilgiler verilmeden, yeni c¢alisanin isletme ile ilgili genel politikalar
anlayabilmesi miimkiin olmamaktadir.

2.6. Ise Alistirma Egitiminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genellikle uygulanmis olan egitim caligmalarinin etkinligini saptayabilmek igin, ise
aligtirma egitimi programlarin1 degerlendirmek ¢ok dnemlidir.

Degerlendirmenin amaglarini sdyle siralayabiliriz (Deniz,1999:75);

e Programda yer alan bilgilerin, yeni ise alinan calisan tarafindan ne kadarmi
ogrendigi,

e Programin begenilen ve begenilmeyen yonlerini,

¢ Calisanin isle ilgili olarak karsilastiklar1 zorluklari,

e Calisanin halihazirda sahip oldugu isinde basarili olup olmayacagini,

e Calisanin gelecekte gelistirilmesi i¢in ne tir egitimlere ihtiyagc duydugunu
saptamaktir.

Bu degerlendirmelerde anketler, derinlemesine goriismeler, goriisme gruplart gibi
yontem ve araglar kullanilmalidir.

Degerlendirme yapildig: sirada, yeni ¢alisanin fikirleri alinarak bireyin egitim ile ilgili
bireysel izlenimleri 6grenilmektedir. Boylece programin gelistirilmesi saglanir.

Isletmelerin egitimlerini degerlendirmede kullandiklar1 bazi yaklasimlar asagidaki
gibidir (Bing61,2003:272).

Katihmcilarin  Goriisleri: Katilimcilarin egitim sonunda neleri 6grendikleri ve
davraniglarinda  degisiklik olup olmadiginin  sorgulandigit bu ydntem, egitimin
degerlendirilmesinde tek basina yeterli degildir.
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Ogrenmenin Derecesi: Programa katilanlar egitim Oncesi ve sonrasi teste tabi
tutulmaktadirlar. Egitime katilmayan bir grup ¢alisana uygulanan bu testler sonrasinda, iki
ayr1 grubun sonucu karsilastirilarak egitimin etkinligi ortaya konulmaktadir.

Davramssal Degisiklik: Bahsedilen testler hangi noktalarin 6grenildigini ortaya koyar
ancak bu bilgilerin isbaginda uygulanmasi ¢ok ayr1 bir konudur. Egitime ilgi gosterip, verilen
bilgileri 6grenen bir kisi, isbasinda bu bilgileri uygulamiyorsa, o egitimin etkinliginden sz
edilemez.

Amaclarin Gergeklestirilmesi: Egitimin tasarim agamasinda egitimden beklenenlerin
somutlagtirilmas1 amaciyla o egitimin 6zel ve genel amaglar1 belirlenmektedir. Bu amaglar
egitimin degerlendirilme asamasinda standartlar1 olugturmaktadir.

2.7. Ise Ahstirma Egitimi Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ise alistirma egitiminden en iyi sekilde yararlanabilmek igin, bazi1 sorunlar ciddiyetle
ele alinmali, ona gore yapilandirma gerceklesmelidir. Bu sorunlar kimi zaman isletmeye yeni
alinmis c¢aliganlardan kaynaklanabilecegi gibi, kimi zaman da isletmenin kendinden
kaynaklanabilmektedir. Bireylerden kaynaklanan sorunlari sdyle smralayabiliriz (Ozer,
2004:56);

- Bireyler aras1 demografik farkliliklardan kaynaklanan sorunlar
- Yanlis is se¢imi ve is tatmini sorunu

Ise alistirma egitim programlar1 bazen basari ile sonuclanirken, bazense basarisizlikla
sonuc¢lanabilmektedir. Bu basarisizligin nedenini tek bir etkene baglamak yanlistir. Pek ¢ok
etken bagarisizlikta rol oynamaktadir. Ornegin bir ise alistirma egitimi programi her ne kadar
basarili bir sekilde hazirlansa da, uygulamada aksakliklar varsa istenilen basariya ulagilamaz.
Sonucun bdyle basarisiz olma nedeni arasinda en oncelikli gelen seylerden biri, isletmenin
izledigi politikalardir. Bazi isletmeler, ise alistirma egitimi uygulamasmi ¢alisan ise
bagladiktan bir siire sonra gerceklestirmektedirler. Boyle bir durumda egitimin higbir etkinligi
kalmamaktadir. Clinkii ise alistirma egitimi i¢in en uygun zaman, ise baslatilan tarihi izleyen
zamandir. Ancak isletmenin izledigi politika bunu gérmezden gelmistir. Bazi isletmelerdeyse,
ise yeni baglayan calisan, hemen calisacagi iiretim birimine gotiiriiliip ¢alistirilmaya
baslamaktadir. Boyle bir durumda ise ¢alisan, ¢evresini taniyamadan, o igin basina gegmesi
pek cok sorusunun cevapsiz kalmasina neden olmakta ve sonucta calisan kendini isine
verememektedir. Ise aligtirma egitiminin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda gérevli olan
birey ya da bireylerin niteliklerinin yeterli olmamasi ve sergiledikleri tavirlar da ise alistirma
egitiminin basariyla sonu¢glanmasinda dnemli etkenlerdendir (Giinay,2010:93).

Sonug¢

Ise yeni giren personelin ise alistirma egitiminin, 6rgiit ve ulusal ekonomi agisindan
biliyiik 6nemi bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi arasinda ¢ok siki
bir korelasyon oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri
arasinda ahenk mevcut olursa personelin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselecek ve
verimlilik artacaktir. Ise uyum saglayamayan personelin devamsizlik seklinde baslayan
huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle isini birakmasiyla sonuglanacaktir (Unsar,2003:81). Boyle
bir egitim siirecine girilmeyip yeni personele karsi yabanci kalindiginda ve ihtiya¢ duydugu
destek gosterilmediginde, kuruma girebilmek icin bliylik cabalar harcayan kisi igini
birakabilmekte ya da isiyle ruhsal baglantisim koparabilmektedir. Ise alian kisilerin kisa bir
stire sonra kurumdan ayrilmalart kurum i¢in bir kayiptir. Bu kaybin azaltilmasi i¢in de ise
alistirma egitimi gerekmektedir (Atakl1,1992:10).
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Ise alistirma egitimi, yeni personelin orgiitteki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy:
anlamasina yardimci olmakta ve sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Sosyallesme bir
caligsanin, orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarin1 anlamaya basladigi
bir siiregtir ( Unsar,2003 83).

Ise alistirma egitimine giren kisi, orgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini yavas
yavas alip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci iginde, orgiit kiiltiir ve degerleri
bireyin kisiligi ile kaynasip biitiinlesmektedir. Calisanin yeni g¢evresiyle biitiinlesmesi ve
kaynagsmasi saglandig1 ol¢iide, yetenekleri de en iyi yonde gelisme olanagi bulacaktir. Yeni
caligsanin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baglayarak ise alistirma egitimine tabi tutulmast,
diizenleyici ve uyumu hizlandirici bir rol oynamaktadir (Tinaz,2006:81).

Ise alistirma egitimi, yonetimin personel politikalarin1 gdzden gecirmek durumunda
oldugu bir geribildirimi birlikte getirmektedir. Yonetici, ise alma siirecindeki aksakliklari, ise
alistirma sonunda yapilacak degerlendirmenin 1518inda saptayabilmektedir. Boylelikle, yeni
personelden ve ise alma siirecinden kaynaklanan eksiklikler dgrenilerek, orgiit icinde yeni
diizenlemelere gidilebilmektedir (Aldemir vd.,2001:182) .

Ayrica ise alistirma programlari, boliim sorumlulari agisindan bakildiginda, yeni
calisana is 6gretmek icin zaman ayirmalar1 geregi kalmamaktadir. lyi yapilandirilmis bir ise
alistirma egitiminin, hem yeni ¢alisana hem de isletmeye yararlar1 ¢ok biiyiiktiir. Clinkii boyle
bir ise alistirma egitimi, her iki tarafinda beklentisine yakinlagmalarina yardime1 olmaktadir.

Isletmelerde, yeni ¢alisanlara uygulanan ise alistirma egitiminin amaci, onlara
bulundugu isletmede iyi bir baslangi¢ yaptirarak iirkekligini atmasini saglamaktan, ¢aligma
arkadasi olmaya giden yolda yumusak bir gegisi saglamaktir. Ciinkii yeni bir is demek, yeni
calisma arkadaslari, yeni bir isletme kiiltiirli, yeni bir ¢alisma diizeni ve yeni iligkiler
demektir. O isletmede yeni ¢aligmaya baslayan bireyden beklenen performans: kisa siirede
gosterebilmesi, yeni is ortamina kisa siirede adapte oldugu takdirde gergeklesebilecek bir
olaydir. Oysaki ¢ogu kez, calisma hayatina yeni baglayanlar i¢in en 6nemli sorunlardan biri
“gercek soku’’ dur. Bu sok, bireyin gergekleri ile ¢alisma yasaminin gercekleri arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir (Memduhoglu:2008, Garip:2009).

Iyi yapilandirilmis bir ise alistirma programi hem iste kalicihigr etkilemekte, hem de
yeni gelenin adaptasyonunu kolaylastirmakta ve isletme igindeki memnuniyet diizeyini
arttirmaktadir (Ozgeng, 2006).
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NEFRET SOYLEMININ ENGELLENMESINDE SIiYASET
KURUMU

THE ROLE OF POLITICS ON THE PREVENTION OF HATE SPEECH

Serpil OzULU"
Oz
Demokrasinin vazgecilmezlerinden sayilan ifade 6zgiirliigliyle iliskili bir sorun olan nefret sdylemi, neden
oldugu toplumsal huzursuzluk, ayrimeilik, 6tekilestirme ya da nefret suglar1 dolayisiyla giinlimiiziin tartigilmasi
gereken dnemli kavramlarindandir. ifade 6zgiirliigiiniin keyfi kisitlanacag: diisiincesi, kavraminin taniminin tam
yapilamamasi gibi nedenlerle nefret sdyleminin engellenmesinde sorunlarla karsilagiimaktadir. Ancak bu
sOylemin engellenmesinde etkin olabilecek siyaset kurumunun islevini tam olarak yerine getirip getirmedigi de
degerlendirmesi gereken bir konudur. Bu g¢alismada nefret sdyleminin ifade Ozgiirliigii kapsaminda
degerlendirilmesi, nefret sdylemiyle siyaset kurumunun iligkisi, sdylemin engellenmesinde siyaset kurumunun
islevinin neler olabilecegi ve bu islevin nasil gergeklestirilecegi konusu ele alinmaktadir. Ayrica ¢alismada nefret
soylemine dair siyaset kurumunun izledigi politikalar ve yaptig1 yasal diizenlemelerle ilgili uluslararasi 6rnekler
ve Tirkiye 6rnegi’ ne de yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Séylemi, Soylem, Nefret Sugu, Otekilestirme, Siyaset Kurumu.

Abstract

Hate speech is an important and current concept for being related to freedom of speech that is one of the
essential element of democracy. Due to causing social trouble, discrimination, marginalization or hate crimes,
hate speech is needed to dispute. Prevention of hate speech is faced with a problem because of presumption of
arbitrary restrictions on freedom of expression or lack of right definition of the concept. However, whether the
politics -that have the potential to be effective-realizes its function is a point to needed to review. In this study,
evaluation of hate speech within the context of freedom of speech, relationship between has speech and politics,
what the functions of politics can be about the prevention of hate speech and how these functions are realized are
dealer with. Besides, the study includes the policies which are followed by politicians and international and
national sample case about legal regulations on the hate speech.

Key Words: Hate Speech, Discourse, Hate Crimes, Marginalization, Politics.
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GIRIS

Insanin diger varliklardan {istiin ve ayirict dzellikleri anlatilirken ilk olarak onun
diisiinebilen ve distlindiklerini ifade edebilen bir varlik olmasi dile getirilir.  Aklim
kullanmaktan ziyade ifade yeteneginin olmasi insan1 diger varliklardan farkli kilan 6zelligidir.
Ne var ki insanin ifade yetenegini kullanmasinda onun var oldugu zamandan beri sorunlar
yasanmaktadir. Insan kimi zaman dile getirme yetenegini, ifade giiciinii kullanmada
engellenmis, smirlanmis; Kimi zaman da simirlanmasi gereken yerde durdurulamamustir. Bu
aywrict Ozellikten yoksun birakilmasi ya da kisitlanmasi ifade 6zgiirligiiniin engellenmesi
sayilip ifade 6zgiirliigili i¢in insan gayret géstermis ve bu 6zgiirliigiin miicadelesini vermistir.
Ne var ki insanoglu ifade 6zgiirligiine dogru smirlar ¢izememesinden kaynaklanan, nefret
sOylemi olarak adlandirilan yeni bir sorunun sahibi olmustur. Giinlimiizde toplumlar icin
Oonemli sorunlara neden olan otekilestirmenin, kutuplastirmanin ve nihayet nefret su¢larinin
kapisin1 aralamasi nefret sdyleminin iizerinde ¢alisilmasi gereken bir konu oldugunu
gostermektedir.

Ifade Ozgiirliigiinden yola ¢ikilarak basvurulan ve toplumda hosgériisiizliigiin,
kutuplagsmanin, ayrigsmanin artmasi, huzurun ve toplumsal barisin bozulmasi gibi ¢esitli
sorunlara neden olan nefret sdylemi, kimi zaman bireysel kimi zaman da medya ya da
toplumda etkililigi olan 6nemli kimseler tarafindan kullanilarak s6z konusu sorunlara yol
acmaktadir. Medya ya da topluma yon verebilecek kimseler tarafindan kullanildiginda daha
¢ok kimseye ulasabilmesinden dolayi1 toplumda daha da yayginlasan nefret sdylemi, ifade
Ozgirliigii kapsaminin disinda tutulmali ve bu sdylemi kullananlar tarafindan ifade
Ozgirligiine siginilmasinin yolu kapatilmalidir. Aksi takdirde nefret sdyleminin doguracagi
toplumsal huzursuzluk, hosgoriisiizliikk, demokrasinin zarar gérmesi, nefret suclar1 gibi
sorunlarla toplum yiiz yiize gelecektir.

Nefret sOylemini engellemenin en etkili yolu toplumsal hosgoriiyli artirmak,
onyargilar1 kaldirmak, bireylerin birbirlerine karsi saygisim1 artirmaya yonelik toplumsal
egitim olacag1 gibi daha kisa siirede engellemeyi basarabilmek i¢in de hukuki diizenlemeler
yapilmast gerekli goriilmektedir. Hukuki diizenleme yapma yetkisini elinde bulunduran
yasama organi, daha genel cergevede siyaset kurumudur. Hem toplumda hosgdriiyii ve
farkliliklara saygiyr artirma anlaminda sivil toplumla birlikte etkinlik gosterebilecek
olmasindan dolayr hem de yasal diizenleme yapma yetkisine sahip olmasindan dolay1
caligmada siyaset kurumuyla nefret sdyleminin engellenmesinin iligkisi incelenecektir.

1. Nefret Soyleminin Tamm

Nefret Soyleminin igerigini olusturan ‘Nefret’ kelimesini Tirk Dil Kurumu ‘bir
kimsenin kotiiligiinli, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu; tiksinme, tiksinti; birinin
kotiligiinii istemeye varan tutku; yok etme iste§ine varan bir yadsima; sevmeme;
uzaklastirmayi, ortadan kaldirmayi isteme’ seklinde agiklamistir (tdk.gov.tr). Cortese nefret
kavraminin 1980’lere kadar bir objeye kars1 duyulan hoslanmama ve diismanlik hissi olarak
tanimlanirken 1980°lerin ortalarinda herhangi bir bireyin, toplumun diger bireylerine karsi 1rk,
cinsiyet, inan¢ vb. Ozelliklerinden dolay1 besledigi negatif duygular ve diismanlik olarak
sosyal anlamda da tanimlanmaya basladigini sdyler (Kinik, 2013: 2).

Bir duygu olan nefretle nefret sdyleminin birbirinden ayrilmasi énemlidir. Bir nesneye
ya da olguya yoneltilen nefret insani bir duygu olarak normalken nefret, bir ideolojinin
parcas1 oldugunda tehlikeli bir konumdadir. Bir yiyecekten nefret etmek ya da caligmaktan
nefret etmek anlasilabilir bir durumken ideolojinin bir parcasi olan nefret insanlarin
kendilerini ve 6tekini, ideolojiye gore konumlandirmaya baslamasina neden olur. Nefret, bir
kimligin parcast oldugunda ise o kimlik kendisini nefret edilen gruptan bagimsiz olarak
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tanimlayamaz. Insani bir duygu olan nefretin ideolojinin bir unsuru olup sdylem haline
gelmesinin tehlikeli sonuglart olmaktadir (Aygiil, 2013: 20).

Nefret Soyleminin farkli tamimlar1 vardir. Nefret sOylemi en genel anlamda
hosgoriisiizliikten, tolerans gosterememeden kaynaklanan, nefret yayan sdylem bicimidir.
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen 1997 tarihli bir tavsiye kararinda
yer alan tanim uluslararasi alanda yapilmis tek tanim olarak 6nemlidir. Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi tammminda, “irk¢r nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya
azinliklara, gé¢menlere ve gocmen kékenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan dinsel hosgoriisiizliik dahil
olmak iizere hosgoriisiizliige dayali baska ret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya
megsrulastiran her tiirlii ifade bigcimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir. Bu anlamda ‘nefret

soylemi’ muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yodnlendirilmis yorumlar: kapsamaktadir.”
denilmektedir (Karadeniz, 2012:1).

Nefret sdyleminin dogrudan ya da dolayli, imali ya da aleni, bir kerelik ya da
tekrarlanan, otoriteye, giice dayanan veya dayanmayan seklinde cesitlendirmeleri vardir. Bu
ayrimlar nefret sdyleminin kurbanlari iizerindeki etkisini 6l¢meye yarar. Nefret sOylemini
engellemenin amact bagkasinin haklarmin gasp edilmemesini ve baskalarima zarar
verilmemesini saglamadir. Zarar fiziki siddetten psikolojik siddete, korkutmaktan dislamaya
cesitli sekillerde gerceklesmektedir. Nefret sdylemine dair yapilan bu ayrim zararin tespit
edilmesinde ve hangi yontemle engellenecegine (yasal diizenleme, toplumsal egitim vb.) karar
verilmesinde ise yaramaktadir (Mcgonagle, 2013: 5).

Nefret sOyleminin etnik kokene, irka, ulusalciliga, dinsel veya mezhepsel inanca,
cinsiyete, toplumsal sinifa, diisiinceye ya da belli bir gruba yonelik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin tanimina gore sdylem, belli bir kisiye ya
da gruba yonlendirilmis yorumlardan olusmaktadir. Segilen kisi ya da grup diisiince, 1rk, etnik
koken, inan¢ veya sosyal durumuna gore nefret sOylemine maruz kalip dislanma,
otekilestirilme gibi muamelelerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Nefret soylemi 1rkeilik, cinsiyetcilik, ayrimcilik gibi  kompleks sorunlarin
tartisilmasindaki temel tanimlardandir. Geleneksel olarak nefret sdylemi bir azinliga, etnik
kokene, dini ya da cinsel egilimine gore belli bir gruba yonelik incitici ve nefret dolu
konusmalar, yazilar ve yaygin olarak iftiralar1 ifade eden bir kavramdir. Evrensel normatif bir
tanimi olmamas1 sOylemin serbestge kullanilmasina neden olmaktadir. Soylemle ilgili temel
bir nokta da tek bir kisiye ya da bir gruba yonelik kisisel bir saldir1 olmasi ve negatif
duygulart kiskirtmasidir. Genel olarak bir gruba ya da azinlhiga yonelik olarak tanimlanan
nefret sdylemi kimi zaman ¢ogunlugu da hedefleyebilmektedir (Peltonen, 2010: 52). Nefret
sOylemi ve onun getirisi nefret suglar1 her zaman i¢in azinliklara yonelik degildir; bazen bir
azinlia, bazen de toplumda cogunluga karsilik gelen bir kitleyi hedef alabilmektedir (Akinci,
2009: 108).

Nefret sdylemini manevi siddet olarak degerlendiren Yardimci psikolojik, fiziksel,
sozel ve ekonomik siddet tiirleri oldugundan bahseder. Alay etme, isim takma, yikici
elestiriler, su¢lamalar sozel siddet olarak degerlendirilirken, kiskanclik, baski uygulamak,
gbozdag1 vermek psikolojik siddet kapsamina girmektedir. Siddet tiirlerinin tiimiiniin temelinde
egemenlik kurma istegi yer alir ve siddetin amaci siddet uygulanan kimseyi korkutmak,
sindirmek, yonetmek, somiirmek ve onu kendi sosyal varligi ic¢in bir tehdit olmaktan
cikarmaktir (Yardimei, 2014).

Parekh’e gore nefret sdylemi yalnizca bireylerin ya da bir grubun belirgin, ayirict bir
takim ozelliklerine yonelik duyulan nefreti aciklamak, savunmak, tesvik etmek veya liretmek
degildir. Nefret ‘Otekilere’ yonelik saygisizlik, hoslanmama, algaltma, onaylamamanin
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Otesinde, diismanlik, inkar, zarar verme istegi, hedef grubu sessizlestirme, pasiflestirme istegi
ve onlara karsi bir savas deklarasyonu igermektedir (Peltonen, 2010: 52).

Iceriginde ayrimcilik, dislama, otekilestirme, nefret, kin, diismanlik, hakaret,
saygisizlik, hosgoriisiizliik, kiigiik diisiirme, tehdit, baski, sindirme gibi bireyler ve toplum
icin ciddi tehlikeler dogurabilecek unsurlar barindiran nefret sdyleminin net bir taniminin
yapilmasi ve engellenmesi adina gerekli adimlarin atilmast toplum i¢in hayati Snem
tasimaktadir. Nefret soylemi 6zlinde ‘ifade etme, aciklama’ oldugundan engellenmesinin ifade
Ozglirligliniin kisitlanmasi anlamina gelebilecegi yoniinde farkli fikirler olmasi bu tehlikeli
sOylemin ifade 6zgiirliigli kapsaminda tartismali hale gelmesine de neden olmaktadir.

2. Nefret icerikli Aciklamalar ve ifade Ozgiirliigiiniin Kisitlanmas1 Sorunu

Ifade ozgiirliigii bireyin diisiincelerini baski ve zorlama gdrmeden 6zgiirce ifade
edebilmesini saglayan dzgiirliigiidiir. Ifade 6zgiirliigiiniin en iyi tanimlandig1 ve uygulandig
sistem demokratik siyasi sistemlerdir. Demokrasinin gelismisligi ile ifade Ozgiirliigiiniin
kullanimi arasinda birbirini olumlu etkileyen bir iligki mevcuttur. Macovei’ye gore 0zgiir ve
demokratik bir iilkeden bahsedilebilmesinin yolu bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerin
korumasi altinda olan genis kapsamli bir ifade 6zgiirliigii hakkidir (Macovei, 2005:7).

Ifade 6zgiirliigii demokrasinin olmazsa olmazlarindandir. Ifade dzgiirliigiiniin olmadig
yerde farkli diisiinceler dile getirilemez, farkliliklarin ortaya konulamamasiyla da demokratik
diizen icin gerekli olan ¢ok seslilik saglanamaz. Demokrasinin ifade 6zgiirliigiine ihtiyaci
oldugu gibi ifade 6zgiirliiglinlin tam ve saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in de demokratik
sistemin varligi Onemli bir gerekliliktir. Burbaker diisiinceyi agiklama oOzgiirligi ile
demokrasi anlayisinin yakin iligkisinin tartistlmazligint  “Diisiinceyi agiklama ozgiirligi
demokrasiyi, demokrasi diisiinceyi agiklama 6zgiirliigiinii gerektirir.” diyerek agiklamakta ve
cogulculuk ve hosgorii degerlerinin demokrasi ve ifade ozgiirliigiine temel olusturdugunu
vurgulamaktadir (Kiizeci, 2007:180).

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 10. Maddesindeki ifade 6zgiirliigii tanimi
oldukea aciklayicidir: “Herkes goriiglerini agiklama ve anlatim ézgiirliigiine sahiptir. Bu hak,
kanaat ozgiirliigii ile kamu otoritelerinin miidahalesi ve iilke sinirlart soz konusu olmaksizin
haber veya fikir alma ve verme ozgiirliigiinii de icerir....” Bu maddeyle ifade 6zgiirliigiiniin
lic unsuru olan kanaat sahibi olma 6zgiirligii, bilgi ve kanaatlere ulasma 6zgiirliigii, bilgi ve
kanaat agiklama 6zgiirliigii teminat altina alinmig olmaktadir (Macovei, 2005: 11).

Ifade dzgiirliigiiniin kisitlanmasinin bireysel zerklige ve liberal demokrasi anlayisina
ters distiiglinli savunan ve bundan dolay1 sinirlanmasina karst ¢ikan, bunun devlet
miidahaleciligini ve sansiirciiligii getirecegini vurgulayan goriisler vardir (Seaman, 2008:
100). ifade 6zgiirliigiiniin dnemini vurgulayan Mill bu 6zgiirliigiin kisitlanmasinin istenmeyen
bir sey oldugunu, ancak Ozgiirliigiin bagkalarina zarar vermeme prensibinden dolay1 ifade
ozglrliigiine bir siir belirlenebilecegini ama bu sinirin makul bir sinir olmasi gerektigini
belirtir. Diislince ozgiirliigli ve ifade 6zgiirliigli bir noktada birbirinden ayrilir. Diisiince
Ozglrliigii bireyin tamamen kendisiyle ilgiliyken ifade 6zgiirliigiiniin diger insanlar i¢in de
sonuglari olabilmektedir. Bu noktada ifade 6zgiirliigli mutlak ve sinirsiz degildir (Kinik, 2013:
16).

Ifade 6zgiirliigiinden de ziyade temel olarak &zgiirliiklerde baskalarina zarar vermeme
anlayis1 vardir. ‘Ozgiirliik bir baskasinin 6zgiirliigiiniin basladig1 yerde biter’ olarak bilinen
diistur, topluma dahil olup toplumca yasamanin kolayliklarindan yararlanan kimselerin yerine
getirmeleri gereken sorumluluklari da oldugunu hatirlatir. Bireysel ozgilirliiklerin sinir1
baskalarma zarar vermemektir. Ifade 6zgiirliigiinden yararlanilarak ifadenin nefret sdylemine
dontisiip belli bir kitleye sozlii saldir1 olarak kullanilmasi bireysel bir 6zgiirliigiin ‘baskalarina
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zarar vermeme’ olarak cizilen smir1 asmis olmasi anlamina gelir. Bu noktada ifade
Ozgirliigiiniin sinir1 nefret icerikli agiklamalar olarak ¢izilmis olmalidir.

Ifade ozgiirliigiinii mutlak bir deger olarak varsayp bu dzgiirliigiin catisma iginde
olabilecegi diger insan haklarin1 yok saymanin temel olarak yanlisligini vurgulayan Mahoney,
ifade 6zgiirliigliniin ayrimcilik yasagi, insan onuru gibi bagka 6nemli degerlerle dengelenmesi
gerektigini belirtir (Stakic, 2011). Soylemin siirlandirmasinda tehdit unsurunu vurgulayan
yaklasima gore ifadenin/sOylemin belirli bir kisi ya da grubu hedef almasi, konusanin
konusmasiyla ve ifadeleriyle bir mesaj gonderme ve korku salma niyetinde olmasi, korkunun
gercekei olmasi ve siddetin gergceklesmesi muhtemel olmasi durumlarinda ifadelere sinirlama
getirilebilir (Vestal, 1993). Korkutma, gézdagi, siddetin insan onuru i¢in kabul edilemezligi
ve insan haklarma da aykiriligt g6z onlinde bulunduruldugunda bu tiir unsurlar igeren
ifadelerin engellenmesi, ifade Ozgiirliiglinin baska Onemli degerlerle dengelenmesi
gerekliliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kinik’in Gelber’den aktardigina gore de nefret sOyleminin en belirgin etkisi
magdurlarin1 kisitlamasi, ayrimci mesajlar vermesi, esitsizlige neden olmasi ve magdurlarini
sessizlestirmesidir. Magdurlarin sessizlestirilmesi nefret sdylemindeki en biiyiik sorundur.
Nefret sOylemi diyalogdan kacis, magdurlarin sessizlestirilmesi ve buna bagli olarak
marjinallestirilmesidir. Hedef kitlenin sessizlestirilmesi yoluyla diislince g¢esitliligi de
engellenmis olur (Kiik, 2013: 3). Ifade o6zgiirliigiine sigmilarak gerceklestirilen nefret
soylemi aslinda bagka kesimlerin ifade 6zgiirliigiine onlar1 sessizlestirmek yoluyla engel
olmaktadir.

Nefret sdyleminin temelinde hosgdriisiizliik ve ényarg: vardir. Onyargi, genel anlamda
pesin hiikiimlere dayanan olumsuz fikirler, hosgoriisiizliik ya da belirli bir gruba yonelmis
olan nefret olarak tanimlanabilir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010). Nefret sOyleminde
bulunanlarin diislince, inang, etnik kdken, sosyal sinif vb. yonden farklilik tagiyanlara yonelik
hosgorii ve tolerans gosterememekle birlikte kendi nefret sdyleminin ifade ozgiirligi
baglaminda kabullenilip sayg1 ve tolerans gosterilmesini beklemesi makul bulunmamaktadir.

Nefret igerikli agiklamalarin ifade oOzgiirliigiiniin disinda degerlendirilip nefret
soyleminin engellenmesiyle toplum igin birgok zarar Onlenebilecektir. Nefret soyleminin
sonucunda magdurun da siddetle tepki vermesi muhtemel oldugu gibi baska kimselerin
sOyleme maruz kalanlara kars1 tahrik edilmesi sonucu da dogabilir. Ayrica, herhangi bir siddet
eylemi yasanmasa bile nefret sdylemi magdurun psikolojisini olumsuz etkiledigi ic¢in de
ortaya bir zarar ¢ikmis olmaktadir. Nefret soyleminin kisilik haklarina saldir1 yonii oldugu da
g6z ard1 edilmemelidir (Kiizeci, 2007: 182). ifade 6zgiirliigiiniin toplumda esitligin, toplumsal
barisin ve demokrasinin bir geregi oldugu ve nefret sdyleminin esitlige, toplumsal barisa ve
demokrasiye olumsuz etki ettigi diigiiniildiigiinde zararlarin nedeni olan nefret sdylemini ifade
Ozgiirliigii kapsaminda degerlendirmenin demokrasiyle bagdasmadig goriilmektedir.

3. Siyaset Kurumu ve Nefret Dili

Nefret séyleminin temelinde onyargi, hosgoriisiizliik, taraf tutma, ayrimcilik, yabanci
korkusu ya da diismanligi, cinsiyet¢ilik, homofobi vb. yatar. Nefret sdylemine neden olarak
sayilan bu durumlarin varlig1 adaletsizliklere, baskalarinin haklarinin gasp edilmesine, barisi
yaralamaya yol acabilme potansiyeline de sahiptir. Nefret sdyleminin ¢esitli boyutlarindan
biri olan politik boyutu, “demokratik miicadele ile maglup edilen tiim gerici fikir ve teorileri
yeniden canlandirma amaci giiden ve demokratik miicadelenin kazanimlarini yikmayi
amaclayan bir séylem”dir. Dolayisiyla, nefret sdyleminin yozlastirict ve demokratik diizeni
yaralayict oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 10).
Demokrasinin hem gerekliligi hem de getirisi olan ifade 6zgiirliigiiniin demokrasiye net bir
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bigimde zarar veren nefret sdylemini kapsami i¢ine almasi ifade 6zgiirliigii-demokrasi iligkisi
acisindan bir ¢eliskidir.

Ileri diisiince yapis1 igin ‘otekiler’ in varligina ihtiya¢ duyulur ve digerlerinin de bakis
acilar1 goz Oniinde bulundurulur. Ancak, nefret soylemi ile ‘Otekilik’ zarar gérmekte ve
baskalarinin diisiinceleri ve degerlendirmeleri hesaba katilmamaktadir. Dolayisiyla diisiince
farklilig1 zarar gérmekte ve ileri diisiinceden nefret soylemi nedeniyle mahrum kalinmaktadir
(Kinik, 2013: 46). Giiclii demokrasi i¢in ihtiyac olan ileri diisiince, farkliliklar1 ve 6tekilerin
goriiglerini barindirir. Nefret soylemiyse 6teki olana tahammiilsiizliigiiyle demokrasinin bir
geregini yok etmeye calisarak demokrasiye zarar vermektedir.

A. Siyasi Liderlerin Soylemde Etkisi

Genel anlamda sOylemi iireten, gii¢ sahipleridir. Foucault’ya gore iktidarsiz sdylem
olmaz, sdylem daima iktidarla ortiisiir. Van Dijk’e goreyse toplumda giicii kontrol etmek i¢in
soylem kontrol edilmeli ve sdylem sadece insanlarin davraniglarini kontrol altinda tutmak
degil ayn1 zamanda onlarin zihinlerini de etkilemek ve ele gegirmektir. Bilgiyi, ideolojiyi ve
egilimleri kontrol etmek insanlarin davranislarindan ziyade akillarini kontrol etmenin garanti
bir yoludur (Koncavar, 2013:676). Bu anlamda toplumda yaygin olan sdylemde giic
sahiplerinin etkisi vardir; sdylemde nefret ve hosgoriisiizliikk hakimse giicli kontrol edenlerin
bu sOylemdeki etkileri goz ardi edilmemelidir. Gii¢ sahibi olarak aklimiza ilk gelen devlet
olsa da hakim gilic topluma ve zamana gore degisebilir. Ancak genel diizene gore
disiindiigiimiizde devleti hakim giic kabul edersek nefret sOylemi siyasetten/siyaset¢iden
siyaseti/siyaset¢iyi destekleyen vatandasa, yani toplumun belli bir kesimine yayilabilmektedir.

Erol’'un Zonana ve Reyna’dan aktardigina gore nefret sdylemine yonelen kimseleri ti¢
farkli kategoride degerlendirmek miimkiindiir: ilk olarak sokaktaki vatandas, komsular ve
arkadaslar nefret sdylemini kullananlar olarak gosterilebilir. Ikinci olarak eylemleri daha
kitlesel bir formata biiriindliren Orgiitler ve gruplar sayilabilir. Kisiler sahip olduklar
Onyargilar1 ve hosgoriisiizliikleri bireysel olarak ifade etmekten ¢ekindiklerinde, orgiitler ve
gruplar semsiyesi altinda ¢cok daha rahat bir sekilde ifade ederler. Bir grup olarak nefreti dile
getirmek, kisilerin giiclii hissetmelerine ve nefretlerini daha rahat ifade etmelerine neden olur.
Nefret sdylemine yonelen kategorilerden tigiinciisii ise ‘devlet’tir (Erol, 2012: 6).

Devletten kastedilen devleti yonetme yetkisini elinde bulunduran siyasi sorumlulardir.
Devlet kimi zaman esitligi saglayamama, ayrimciliga neden olma yoluyla, kimi zaman da
particilik anlayis1  sonucu yetkililerin diliyle nefret sdylemini kullanma yoluna
gidebilmektedir. Bu iki yol izlenmemis olsa bile nefret sdylemi ve nefret suglartyla ilgili
gerekli yasal diizenlemeleri gergeklestirip bunlari engellememe yoluyla devlet nefret
sOylemine kaynaklik edebilmektedir. Bu anlamda devlet nefret sdylemini ger¢eklestirmek
adna pozitif bir eylem gerceklestirmese bile notr pozisyonda durmasi da nefret séylemini
engellememek anlamina geldiginden, siyasilerin bu sdylemiyle ilgili kritik bir role sahiptir.
Nefret soylemini kullandigindan bahsedilen birinci ve ikinci grubu engelleme yetkisine sahip
olan da yaptirim giiciinii elinde bulunduran devlettir.

Soziin etkililiginde sdylenen s6z kadar sdyleyenin de dnemli oldugunu gbz Oniinde
bulundurdugumuzda siyasetin sozciileri ‘Liderlerin’ kullandig1 dilin 6nemi daha da 6n plana
cikmaktadir. Siyasi partiler genellikle liderleriyle 6zdeslestirildikleri i¢in liderin sdylemi
partililer icin ¢ok biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle karizmatik kabul edilen bir liderin parti
taban1 lizerindeki etkisinin géz ardi edilemeyecegi diisiiniildiigiinde liderin kullandig: dili
siyasetin dili olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir. Siyasi liderler nefret sdylemine temel
olusturan onyargi, hosgoriisiizliik, taraf tutma, ayrimeilik, yabanci korkusu ya da diismanligi,
cinsiyet¢ilik, homofobi vb. iceren konusmalar yaptiklar1 takdirde sOylemin nefret igerikli

20



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:4 S:7 Giiz 2014 (15-29)

olmasmin yaninda, bunun parti tabanina yayilmasi yoluyla nefret sdylemi toplumda daha
genis bir bicimde yer bulacaktir.

AIHM ifade Ozgiirliigii ile nefret sdylemi arsindaki yakin iliskiden dolay1 nefret
sOylemiyle alakali davalara bakarken konusanin amacini anlamaya ¢alismaktadir ve ifadelerin
amacmin toplumu bilgilendirmek mi yoksa nefreti yaymak mi olduguna gore karar
vermektedir. Mahkeme, nefret sdylemini yayma konusunda siyasetcilerle ilgili ise daha kati
bir tutum izlemekte ve siyasetcilerin bu konuda sorumluluklar1 oldugunu vurgulamaktadir
(Cetin, 2012: 31). AIHM’ in bu tutumu siyasetcilerin nefret sdyleminin yayilmasindaki
potansiyel etkileriyle ilgili fikir vermektedir.

Avrupa Konseyi’'nin ‘Siyasi SOylemde Nefret Faktorii’ basligiyla diizenledigi
konferansta nefret sOyleminin Avrupa’da sadece bireylere degil gruplara da yoneltilen siddet
eylemlerine yol actig1, bu eylemlere 6zellikle Miislimanlarin ve Romanlarin maruz kaldigi ve
siyasilerin soylemlerinin etkisinin internet ya da medyanin etkisinden daha az olmadigi i¢in
sOylemleriyle ilgili 6zel bir sorumluluklariin oldugu bu yiizden de siyasilerin sdylemlerine
daha belirgin bir 6zen gdstermeleri gerektigi vurgulanmistir (Jagland, 2013).

Siyasi tartigmalarin i¢inde bulunan herkes ifade 6zgiirliigiiniin genel sinirlamalarina
tabidir. Ancak siyasi tartismalarin éneminden dolay1 siyasi agiklamalara tanimlar, igerik ve
ifade bicimleri gibi belli konularda sinirlar getirilir. Siyasi agiklamalar kamuda tartigilan bir
konuya katkida bulunmak, 6gretici olmak, se¢imleri kazanmak igin toplumca hassas olan
konulart kendi ¢ikarina kullanmak seklinde olabilecegi gibi kiskirtici, nefret dolu ya da
siddete yonelten aciklamalar seklinde de olabilir. Iyi plan ve hesap yapilmis segim
kampanyalar1 olusturulabilecegi gibi, diisiiniilmeksizin miting meydanlarindaki hararetin
siddetiyle savunulan konular da olabilmektedir. ifade &zgiirliigii mutlak smirsiz degildir;
kullanilmasinda kisilere bazi gérev ve sorumluluklar yiikler ve siyasetciler de insan haklarin
korumada vazgecilmez bir adim olan her tiirlii toleranssizliga kars1 miicadele etmede 6zel bir
gorev ve sorumlulugun sahibidir. Demokratik toplumlardaki siyasi ifade 6zgirliigii herhangi
bir ayrimci, 1rk¢1 ya da hosgorisiizliik, toleranssizlik anlamima gelecek fikirleri agiklama
Ozgirliglini igermez (Mcgonagle, 2013: 21). Siyasiler lizerlerine diisen 06zel goérev ve
sorumluluklar1 dikkate almadiklar1 takdirde siyasi nefret sdyleminin dogmasmna neden
olmaktadirlar.

Siyasi liderlere duyulan sevgi, siyasi partiye/ideolojiye olan baghlik ya da iktidarin
giicii elinde bulunduran yapi olmast kimi zaman bireyleri siyasi liderler, partinin ileri
gelenleri ya da iktidar tarafindan olusturulan sdylemin mutlak dogru oldugu yanilgisina
diistirebilmektedir. Bu yanilgi olusturulan sdylemin mesrulugu kabuliinii de beraberinde
getirmektedir. Bu noktada siyaset kurumunun irettigi olumsuz sdylem bireylerin de bu
olumsuzlugu tekrarlamasina neden olacaktir. Siyasi bir ihtiya¢ olarak ‘biz-otekiler’ anlayis
olusturmaya calisan siyasiler bilingli ya da bilingsiz olarak nefret sOylemine kap1
aralayabilmektedirler. Hernandez’ e gore nefret sdylemi mesrulastiginda sdylem toplumda
kimi gruplarin diglandig1 ve ayrimcilik hareketlerinin normal kabul edildigi bir sosyal iklim
olusturacak, toplumda kaosa neden olup hedef gruplarin zarar gérmesi ve esitligin bozulmasi
gibi sonuglar doguracaktir (Hernandez, 2010: 6). Bu noktada siyaset kurumu sdylem {iretirken
nefret sdylemine doniismemesi i¢in 6zel bir hassasiyet gostermelidir.

Ifade 6zgiirliigii nefret sdylemine doniistiigiinde kamusallik, esitlik ve bireyin politik
olma haklarin1 da engellemektedir. Genel olarak kamusalligin engellenmesi totaliteryanizmin
ana nedenlerinden biridir. Kamusallik totaliterligin oniindeki engel olarak degerlendirilir ve
kamusallik engellenerek bireyin rejimin bir pargast olmasinin, genel esitlik prensibinin ve
yonetimde farkli perspektiflerin oniine gecilmis olur. Bireylerin politik olmalar1 engellenerek
kamusal alandan c¢ekilmeleri de nefret sdylemiyle saglanir. Bagka bir deyisle nefret
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sOyleminin neden oldugu kamusalligin engellenmesi, magdurlarin kamusal alandan
uzaklastirilmas: totaliterligin Onlinii agan bir uygulamadir (Kinik, 2013: 45). Nefret
sOyleminin siyasi giicii elinde bulunduranlar tarafindan kullanilmasi1 ve yayginlastirilmasi
farkli disiincelerin sesini kesmek suretiyle yonetimin totaliterlesmesi tehlikesini daha ¢ok
tasimaktadir. Bu noktada farkli diisiincelerin oniindeki engelleri kaldirma sorumlulugu olan
siyasi iradenin nefret sdylemini benimsememesi ve bu sOylemi engelleme caligmasinda
bulunmasi demokratik siyasi sistemin bir geregidir.

Vatandaglarin sdylemi kolay benimsemelerinin nedenlerinden birinin de siyasi lider
ya da medyadan etkilenmekten de oncelikli olarak nefret soylemiyle ilgili bilincin toplumda
olusmamast oldugu soylenebilir. 2013 Eyliliinde Basbakan tarafindan agiklanan
demokratiklesme paketinde nefret suglariyla ilgili yasal diizenleme yapilacaginin belirtilmesi
tizerine birka¢g haber ve kisa degerlendirme disinda nefret suglar1 giindemde yer bulamadi
(Dil, 2013). Nefret soyleminin suga doniismiis haliyle ilgili yasal diizenlemelerin bile ilgi
cekmedigi bir durumda nefret sdylemiyle ilgili yeterli arastirma, degerlendirme ve toplumu
bilgilendirme c¢alismasi yapilmadigr c¢ikarimii yapmak miimkiindiir. Toplumun nefret
sOyleminin tehlikeli sonuglar dogurdugu konusunda bilgilendirilmesiyle toplumun belli bir
kesiminde sdylemle ilgili hassasiyet olusmasini saglayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
nefret sdylemiyle ilgili tartismalarin artmasi, konunun giindeme getirilmesi yararli olmaktadir.
Hernandez, Latin Amerika’daki nefret soylemine dair yaptigi bir calismada nefret sdyleminin
diinyada gittikce yayginlasmasindan dolayr sdylemle ilgili tartismalarin artmasinin kritik
oldugunu; konunun tartisilmasinin saglikli ve verimli yasal diizenlemeler yapilmasina
yardimer olacagini belirtmektedir (Hernandez, 2012: 2). Siyasi partilerin devleti yonetmek,
muhalefet etmek gibi islevlerinin yaninda ‘egitme’ islevi denilen toplum igin énemli olan bir
konuyu giindeme getirme, konuyla ilgili topluma agiklayici bilgi verme, biling ve farkindalik
olusturma gibi bir islevleri de vardir. Nefret sdyleminin giindeme getirilip tartisiimasi
konusunda tiim yiik siyasilerin omuzunda olmasa da egitim islevlerini gergeklestirme adina
siyasilerin bu konuda adim atmalar1 6nemlidir.

Nefret sOylemine karst miicadelede devletin yasama ve yargi organlart islevsel
olmalidir. Yasama organi nefret sdyleminin engellenmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeleri
yapmali; nefret sdylemini kullananlara karsi yargi organlari da sorumluluk alanina giren
calismalar1 gerceklestirmelidir. Devlet adaletli bir sekilde hakem gorevi goriip toplumun
(nefret sOylemi magduru olan) belli kesimlerini (nefret sdylemini gergeklestiren) diger
kesimlerine karsi korumakla yiikiimlidiir. Devletin temsilcileri olan siyasi figtrlerin, bu
sorumlulugu yerine getirmemekle birlikte siyasetin anahtar kurumlarit olan dahil olduklar
siyasi partilerini merkeze alarak toplumu ayristirict ya da belli kesimleri otekilestirici
sOylemleri bizzat benimsemeleri toplum ag¢isindan olduk¢a tehlikelidir. Ciinkii bu durum
nefret sdylemini engellemesi gereken siyasilerin tam tersine sdylemi mesrulastiracak adimlar
atmalar1 anlamina gelmektedir.

B. Siyasetin Bir Araci Olarak Medyada Nefret Soylemi

Topluma her tiirlii bilgiyi aktarma isini yapan medyanin sdylem olusturmada 6nemli
bir etkisi vardir. Soylemin 6nemli bir unsuru olan medyanin hakim giiciin etkisinde olmasi
demokratik yonetimler de dahil olmak iizere bir ¢ok iilke icin gecerli bir durumdur. Bu
noktada medya ve siyasetin sdyleminin ¢ogu zaman ayni dogrultuda olmasi kaginilmazdir.
Siyaset kurumu gibi medya da toplumu genis capta etkileme imkanina sahip oldugundan
nefret sOylemini kullanmasi engellenmediginde sdylemin toplumda goriilecek zararlarinin
sorumlularindan olacak ve nefret sdyleminin mesru oldugu izleniminin olugsmasina da neden
olacaktir.
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Kitle iletisim araglar1 bireylerin kitleyle kurma ihtiyact duydugu zihinsel bagi
kurmaktadir. Bireyler, medyadaki imgelerden yararlanarak i¢inde yasadiklar1 toplumun sosyal
gerceklerini  ve yasananlar1  yorumlayabildikleri i¢in medyanin yonlendirmesinden
etkilenmektedirler. Medya, kullandigi dil ve soOylemle bireyleri “ortak duygu” ya
yonlendirebilir ve zihinsel anlam haritalarinin olusmasini saglar; bu yiizden de iktidarlarin
vazgegemedigi “riza” iiretim araclaridir (Aygiil, 2013: 72). iktidarlar bu riza iiretim aracini
sOylem olusturmada da kullanirlar. Gii¢ sahiplerinin olusturmaya calistigi sGylemin medyada
ne kadar yer aldigi ve medya aracilifiyla ne kadar gerceklestirildigi ise giicii elinde
bulunduranlarin medyay1 ne kadar tahakkiim altinda tuttuklariyla iliskilidir. Baska bir deyisle
medya siyasetteki en aktif yap1 olarak goriilen iktidarin ne kadar otoriter olduguna bagl
olarak siyasetin sOylem liretme aracidir.

Inceoglu ve Sozeri’ ne gore sdylem kimin sdyledigi, ne niyetle sdyledigi, ne durumda
ve kime sOyledigine (baglamina) gore varlik gosterir ve Van Dijk sdylemi kontrol etmenin ilk
sartinin, sdylemin baglammi denetlemek oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, Nefret
sOyleminde medyanin sorumlulugundan bahsedilirken Toplumsal iktidarin ve seckinlerin
sOzciisii olan gazetecilerin haber kaynaklariyla kurduklar iligkilerin, haberin tislubu, haberin
sunumu, yapilan alintilar, atilan basliklar, haberdeki anlami1 ve ideolojiyi olusturan séylemin
unsurlart oldugu belirtilmektedir. Nefret soyleminin engellenmedigi durumlarda haber, var
olan egemen sdylemlerin bir iirlinii olarak, sdylem ve ideolojiyi kullanip, ‘biz’ ve ‘6teki’
olusturur; olumsuz, alayci ifadeler, kiifiir, hakaret, asagilama kullanarak Gtekilestirdigi
gruplar1 kamu giivenligini tehdit edici ‘potansiyel risk ve tehdit sagan ociiler’ gibi sunar;
toplumdaki ‘Gteki’ne karsi Onyargilar1 ve nefret suglarmi kiskirtir. Medya, ozellikle kriz ve
catisma donemlerinde nefreti ‘Gteki’lere karsi yoneltir, cinnet ve ling atmosferi yaratir ve
sonucta bu atmosfer mesru ve dogal olarak i¢sellestirilir (Inceoglu, Sozeri, 2012:2).

Giicii elinde bulunduranlarin ideolojik aygit1 olarak medyanin, sdylem olusturmadaki
etkisini gérmek icin yazili ve gorsel basimnin yaninda ‘yeni medya’ denilen ‘facebook’,
‘twitter’ gibi internet iletisim araglarina da bakmak faydali olacaktir. Ozellikle facebook ve
twitter sayfalarinda ya da herhangi bir haberin veya bireysel agiklamanin iizerine yapilan
okuyucu yorumlarinda nefret iceren ifadeler rahatlikla goriilmektedir. Siyasal ve toplumsal
olaylarin sosyal medyada ¢ok hizli bir sekilde yer almasi, bu olaylarla ilgili destek gruplari ve
muhalif gruplarin olugsmasi kutuplagmayi, karsilikli tepkileri ve bir adim 6tesinde de nefret
igerikli agiklamalar1 netice vermektedir (Aygiil, 2013: 118).

Sosyal medyanin yeni olmas1 dolayisiyla, bu alanla ilgili yasal diizenlemelerin yeterli
olmadig1 sOylenebilir. Son yillarda gerceklesen Arap Bahari gibi toplumsal tepkilerle birlikte
sosyal medyanin topluma etkisinin biyikligiiniin ortaya ¢ikmasiyla da bu etkiden
yararlanmak isteyen kisi ya da gruplarin olmasi normal karsilanmaktadir. Bu etkiden
yararlanmak isteyenlerin arasinda ideolojik bir aygit olarak medyay1 kullanan gii¢ sahiplerinin
ve siyasilerin de olmas1 sosyal medyada kutuplagsmayi artirici etki ettigi goriilmektedir. Sosyal
medyada tartisilan siyasi ya da toplumsal olaylar iizerinden siyasi, dini ya da etnik kimliklere
yonelik nefret iceren ifadeler kullanilabilmektedir. Tartigmalarin yiiz yiize olmamasi, kisilerin
gercek kimliklerini ortaya koymadan sosyal medyada bulunabilmesi bu ortamlarda nefret
icerikli ifadeler kullanilmasini kolaylastirmaktadir.

Toplumun belli bir kesimi i¢in kullanilan nefret dili toplumda kutuplasmalara yol
acarak toplumsal baris ve huzur ortami i¢in tehdit olusturur. Kutuplasan taraflardan nefret
sOylemi yoneltilen taraf i¢in en biiyiik sorunlardan biri bu toplulugun ‘6tekilestirilmesi’dir.
Otekilestirmeden kastedilen dislama, toplumun bir parcasi olmadiklarini magdur kesimin
kendisine ve toplumun diger kesimlerine kabul ettirmeye calismadir. Nefret sdylemi
yoneltilen kesimin ‘kotlii” goriilmesinin bir sonucu olarak kimi zaman magdur kesim ‘dis

23



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:4 S:7 Giiz 2014 (15-29)

mihrak’ olarak yani topluma ait olmayan olarak goriiliir ve dikte edilir. Bu yaklasim nefret
sOylemi magduru kesimin demokratik katilimi i¢in bir engel teskil etme tehlikesi tagimaktadir.

Sosyal Degisim Dernegi’nin yaymladigi rapora gore nefret sdylemi yoneltilen kesimin
maruz kaldigr durumlardan biri de bu kesimin sessizlestirilmesidir. Nefret soylemi yoluyla
telaffuz edilen belli kelimeler siirekli tekrarlarla kliselestirilir; magdur kesimin tizerindeki
baskinin artmasina neden olur. Bu yolla nefret sdyleminin hedefindeki gruplar siniklestirilir,
pasiflestirilir ve demokrasinin bir gere§i olan sisteme esit sekilde katilma yoniindeki
motivasyonlart kirilir. Topluluk demokratik miizakerelere katilamayan ve topluma bu
anlamda herhangi bir katki sunamayan hale gelir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 11). Nefret
iceren ifadelerin tekrarlanmasi ve kliselestirilmesinde medya organlarinin etkili oldugu
gorilmektedir. Kitlelere ulagma giiciinii elinde tutan medya nefret ifadelerinin daha ¢ok kisiye
ulagmasina, yayilmasina ve tekrarlanmasina aracilik etmektedir.

Nefret séyleminin engellenmesi i¢in Avrupa devletleri tarafindan eylem planlama ve
programlama, nefret sOylemine dair veri toplama, kayit ve raporlama, catismalarin
arabulucuyla c¢oziilmesi i¢in egitim, kolluk gorevlileri, yargi gorevlileri ve diger kamu
gorevlilerine egitim verdirme gibi bir¢ok politikanin yaninda medya alaninda da belli
politikalar gelistirilmistir. Norveg’te Basin Dernegi basina yonelik etik uygulama kurallari
olusturmakta, Macaristan’da meslek orgiitleri ve sermaye orgiitlerinin etik kurallar1 nefret
sOylemine dair diisturlar icermekte, Finlandiya’da internet adabi i¢in olusturulan kitap¢ik yine
nefret sdylemine yonelik yasaklamalar igermekte, Isvigre’de Basinin ayrimcilik anlamina
gelebilecek etnik koken, din, cinsiyet gibi Ozelliklere gerekmedikge atifta bulunmasi
engellenmekte ve Yunanistan, Letonya, Isveg, Birlesik Krallik gibi diger Avrupa iilkelerinde
de basta wrk¢iliga karsi olmak tizere ayrimcilik ve nefret séylemine dair bir¢ok diizenleme
bulunmaktadir (Weber, 2009: 92). Uye devletlerde medya alaninda nefret soylemini
engellemeye yonelik gergeklestirilen tiim bu uygulamalar etkililik ve etkinliginin birebir ayni
olacagini sdylemek miimkiin olmasa da 6rnek alinacak niteliktedir.

Nefret soylemindeki asil sorun sadece sdylem olarak kalmamasi, aksiyon iiretmesi ve
nefret suglarimi ortaya c¢ikarmasidir. Yani nefret soyleminin tehlikeli olan yonii nefret
suclarina yol agmasi, bu suglara yonelik tesvik, tahrik, provoke icermesidir. Nefret sdylemi
icinde potansiyel siddet ve su¢ vardir. Nefret s6yleminde bulunan tarafin militanlagmas1 ve
nefret suguna yonelmesi ihtimali yiiksektir. Bu yoniiyle sug tehlikesine acik olan sdylemi
engellemek konusunda medyaya engel olabilecek gii¢ siyaset kurumudur. Nefret soylemiyle
ilgili yasal diizenlemeleri yapabilecek olan irade de siyasi iradedir, yasama yetkisini elinde
tutan parlamentodur. Ornegin basin 6zgiirliigii siralamasinda 180 iilke arasinda 154. Sirada
yer alarak Libya, Irak, Afganistan, Zimbabwe, Gambiya, Burma, Kongo, Etiyopya, Burundi
gibi {ilkelerin gerisinde kalan Tiirkiye’ de (Smir Tanimmayan Gazeteciler, 2014) basin
habercilikte kisitlandigi kadar nefret sdyleminde oOzgiirdiir. Etnik kokene, dini inanca,
mezhebe veya siyasi goriise gore hedef gdstermeler, Gtekilestirmeler Tiirk Basininda bolca
bulunmaktadir. Bunlar zaman icinde en yakini Hrant Dink Cinayeti olmak iizere pek ¢ok
aydinin Olimii, Zirve Katliam1 ya da laik-dindar, Alevi-Siinni, Tirk- Kiirt gibi
kutuplastirmalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de medyayr nefret sdyleminde
engelleyen herhangi bir yasal diizenleme olmamasi ve hatta zaman zaman kimi siyaset¢ilerin
kullandig1 ayristirici ve nefret igeren ifadelerin medya yoluyla halka ulastirilmasi karsilasilan
bu tlir sorunlara kaynaklik etmektedir. Bu noktada nefret sdylemi konusunda siyasilerin
toplumu egitme, 6rnek olma gibi islevlerinin yeterli olmadigi hem medya organlarini hem de
bireyleri ya da topluluklar1 kapsayacak nefret sdylemini engelleme ve yaptirim uygulama
amaciyla yasal diizenlemeler de yapmalar1 gerekmektedir.
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C. Nefret Soyleminin Gerceklestirilmesi ve Yasal Diizenlemelerde Tiirkiye
Ornegi

Sadece magdurlarina degil toplumun tiimiine zarar veren nefret sOylemini
engellemenin etkin bir yolu bu noktada yasal diizenleme yapmaktir. Yapilacak yasal
diizenleme hem 6nleyici hem de yaptirim uygulama yo6niinde oldugunda etkililiginin artacagi
diistiniilmektedir. Yasal diizenlemenin Onleyici kismi ifade Ozgirliigiinii nefret igerikli
ifadelerin ~ kullanilmasimi  6nlemek  amaciyla  smirlamaktir.  Nefret  sdyleminin
gerekcelendirilmesinde kullanilan ifade 6zgiirligi diisiince 0zgiirliigi gibi mutlak siirsiz
degildir. Dolayisiyla nefret sOylemini engellemek amaciyla demokratik ve c¢ogulcu
toplumlarda da ifade 6zgiirligiinii kisitlayan ya da ayrimciliga karsi net hukuki diizenlemeler
yapilmaktadir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ne ait 12 no’ lu Protokoliin ayrimciligin genel olarak
yasaklanmasiyla ilgili 1. maddesinde “Yasa ile 6ngériilmiis olan tiim haklardan yararlanma,
cinsiyet, wrk, renk, dil, din, siyasi veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir
azinliga mensup olma, servet, dogum veya herhangi bir diger statii bakimindan highir
ayrimcilik yapilmadan saglamr. Hi¢ kimse, hangisi olursa olsun hi¢cbir kamu makami
tarafindan ozellikle 1’inci fikrada belirtilen gerekcelere dayali bir ayrima maruz
birakilamaz.”(Weber, 2009: 80) denilerek hem devletin hem de vatandaslarin nefret
sdyleminin unsurlarindan sayilan ayrimcilik yapmasi yasaklanmistir. Ayrica yine AIHS nin
10. Maddesine gore ifade 6zgiirliigli hakkinin kullaniminin bazi gérev ve sorumluluklari da
beraberinde getirdigi ve bu hakkin yasalarla belirlenen ve demokratik toplumun gerekleri olan
bazi kisitlamalara veya cezalara maruz kalabilecegi ifade edilmistir (Kinik, 2013: 54).

Nefret sOylemiyle miicadelenin 6nemli mekanizmalarindan birisi olan Birlesmis
Milletler Insan Haklari Komitesi de ifade ozgiirliigiine belli smirlamalar getirilebilecegini
kabul etmektedir. BM Anlasmasi’nin 20. Maddesinde dini milli, irksal herhangi bir ayrimcilik
anlamina gelebilecek diismanlik iceren propaganda yapmanin yasalarla sinirlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesinde de ifade ozgiirliigii
temel haklardan sayilirken 29. Maddesinde bu hakkin mutlak ve sinirlanamaz bir hak
olmadigi, bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin giivenliginin saglanmas1 amaciyla, demokratik
toplumunun genel refahi1 ve kamu diizeninin tesisi i¢in ve erdemliligin bir geregi olarak
herkesin ifade 6zgiirliiglinlin yasalarla belirlenmis bazi sinirlamalara maruz kalabilecegi agik
bir sekilde belirtilmektedir (Kinik, 2013: 53, 62). Hem AIHS ve IHEB’deki bu maddeler hem
de AIHM’nin bazi kararlar®, Irkgilik ve hosgoriisiizliige karst Avrupa Komisyonu gibi
kurulan komisyonlarla yapilan calismalar, ifade Ozgirliigiiniin 6nemli bir hak oldugunu
vurgulamakta ancak bu hakkin mutlak olmadig1 ve ayrimcilik, baskalarinin haklarina saldirt
icerdigi ya da acgikca nefret sdylemine doniistiigli bazi durumlarda simirlanabilecegini
gostermektedir.

2 Orn. Feret v. Belcika karari, 2009 (siyasi parti bagkan1 ve parlamenter Daniel Feret’ in partisi tarafindan
“Belgika’nin islamlagtiriimasina karsi ¢1k”, “sahte entegrasyon politikasina dur” ve “Avrupali olmayan is
arayanlar1 evlerine gonder” sloganlarini i¢eren el ilanlar1 dagitilmasi sonucunda Feret, irk ayrimciligini tahrik
nedeniyle mahkum olmus ve kamu hizmetinde bulunma ve 10 y1l siireyle parlamenterlik gérevinden ihrag
cezasina garptirtlmasi nedeniyle ifade 6zgiirliigiiniin kisitlandigina dair actig1 davada mahkeme ifadelerin nefret
duygular1 uyandirmaya miisait oldugunu aciklamus, ifade 6zgiirliigii ihlali olmadigina karar vermistir.)

Leroy v. Fransa karari, 2008 (karikatiirist Leroy, Diinya Ticaret Merkezi’ne yonelik diizenlenen saldiriyla ilgili
bir karikatiiriinde “hepimiz bunu hayal etmistik, Hamas basardi.” Ifadesinden dolay1 para cezasina garptirilmus,
AIHM’e ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigi iddiastyla bagvuran Leroy, siddete destek, magdurlar onurunu
kiictiltmek, kamuoyu tepkisini tahrik etmek, kamu diizenine gozle goriiliir etkide bulunmak, siddete yoneltme
kapasitesine sahip olmak nedenleriyle hakli bulunmamuistir.) (aihmgunlugu.blogspot.com).
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Uluslararas1 belgelerde nefret sdylemini engelleme adina ifade 6zgiirliigiliniin
kisitlanabilecegine dair diizenlemeler daha somutken Tiirk yasalarinda nefret sdylemiyle
alakal net bir diizenleme olmamasi nefret sdyleminin yaygin olarak kullanilmasina neden
olmaktadir. Her ne kadar Tiirk Ceza Kanununda ‘halki kin ve diismanliga tahrik sucu’ ya da
anayasa da ‘ayrimcilik yasagi’ (www.tbmm.gov.tr, 2004) gibi diizenlemeler olsa da dogrudan
nefret sdylemini engelleyebilecek hatta nefret suguna dair bile bir yasal diizenleme olmamasi
bu konudaki yasal boslugu acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Nefret sucglart ve nefret sdylemine dair spesifik bir yasal diizenlemesinin olmamasi
Tirkiye’nin iiye olmaya c¢alistigt AB tarafindan da elestirilmesine neden olmaktadir. AB,
“Tiirkiye 2012 Y1l flerleme Raporu”nda bu duruma deginmis; Tiirkiye’de, irk¢ilik, yabanci
diismanlig1, anti-semitizm ve hosgdriisiizliikle miicadele etmek iizere herhangi bir mekanizma
veya belirli bir yap1 olusturulamadigini, ayrimcilik konulariyla ilgili yasal bir diizenleme
bulunmadigini, anayasadaki ayrimcilik yasagi ilkesinin Mahkemelerce kisitlayici bir sekilde
yorumlandigini, medya tarafindan yapilanlar da dahil olmak tizere nefretin tahrik edilmesinin
etkin bir sekilde kovusturulmadigini vurgulamistir. Raporda Tiirkiye nin nefret sdylemi ve
nefret suclariyla miicadele edebilecek koruyucu mekanizmalar ve spesifik kurumlar
olusturmas1 gerektigi ancak Tirkiye'nin gerekli adimlari atmadigi elestirisi yoneltilmistir
(Sinar, 2013).

1990’11 yillarda bir ling kampanyasina maruz kalarak Paris’e siginan ve 2000 yilinda
orada vefat eden Ahmet Kaya’ya Cumhurbaskanhg Kiiltiir Sanat Biiyiik Odiilii verilmesi,
Kiirtceye ve gayrimiislim vatandaslarin haklarina dair kisitlamalarmin  kismi olarak
kaldirilmasi, Alevi ¢alistaylart yapilmasi, basortiilii vatandaglarin  {iniversite egitimi
almalarima ve kamu hizmetine girmelerine dair diizenlemeler toplumda ayrimciliga karsi
miicadele anlaminda 6nemli ve umut verici adimlardir (Kenes, 2013). Ancak nefret
sOyleminin engellenmesi konusunda bu adimlar yeterli olmamakta; yasal diizenlemeler de
yapilmasi1 mutlaka gerekmektedir. Aksi takdirde bu olumlu adimlarin da sembolik kalmasi s6z
konusudur.

Tiirk yasalarinda da ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirildigr bazi durumlar vardir. Tirk
Anayasasi’nda ifade Ozglrliiglinii smirlayan durumlar sdyle belirtilmektedir: “Bu
hiirriyetlerin kullanilmasi, milli giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi, cumhuriyetin temel
nitelikleri ve devletin iilkesi ve milleti ile bolinmez bitiinligiinin korunmasi, suglarn
onlenmesi, suglularin cezalandirilmasi, devlet sirr1 olarak usuliince belirtilmis bilgilerin
aciklanmamasi, bagkalarinin sohret veya haklarinin, 6zel ve aile hayatlarinin yahut kanunun
ongordiigii meslek sirlarmin korunmasi veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak
yerine getirilmesi amaglartyla sinirlanabilir.” (Karadeniz,2012:139).

Ifade &zgiirliigiiniin smirsiz bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanacag éngériilen
baz1 sorunlar1 engellemek adina anayasada boyle bir madde bulunmasi olumludur. Ancak bu
maddede daha ¢ok devletin ve toplumun genelinin giivenliginin saglanmasina Oncelik
verilmistir ve bu durum bireyin ya da daha kiiciik topluluklarin ifade 6zgiirliigiinden dogacak
problemlere kars1 korunmasini saglayacak bir hukuki diizenlemenin eksikligini
gidermemektedir. Ifade &zgirliigiiniin suiistimal edilmis hali olan nefret sdylemini
engelleyici, dolayisiyla da bireyleri nefret sOyleminden koruyacak bir hukuki eksiklik
magduriyetlerin artmasina neden olmaktadir.

Ifade 6zgiirliigiiniin stnirlanmas1 dogacak sorunlar1 dnlemek adina her ne kadar makul
bir yol olsa da hem bir Ozgiirligli kisitlamanin negatif anlami dolayisiyla kabul
edilmeyebilmekte hem de bu kisitlamanin yok sayilldigi durumlarda nefret sdyleminin
engellenmesinde yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla nefret sdyleminin engellenmesi i¢in
sadece nefret soOylemini engellemeye yonelik degil ayni zamanda bu sdylemin
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gerceklestirildigi durumlarda uygulanacak yasal diizenlemeler de var olmalidir. Birgok
Avrupa iilkesinde nefret sdylemine dair kanunlar acik, net ve ayrintili olarak diizenlenmistir.
Bir 6rnek olmasi agisindan Alman Ceza Kanunu’nun 130. paragrafindaki su ifadeler bu
konuda agiklayicidir: “Her kim, kamu barisin1 bozmaya elverisli bir sekilde, halki, halkin
diger baz1 kesimleri aleyhine kine tahrik eder veya halka bunlara karsi cebri veya keyfi
muameleler yapilmasi i¢in ¢agrida bulunur veya halkin bazi kesimlerine sovmek suretiyle,
onlar1 kotli maksatla kiigiik diisiirerek veya iftirada bulunarak bagkalarinin insanlik onuruna
saldirida bulunursa, ii¢c aydan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”’(Karadeniz, 2012:

59).

Nefret sOylemiyle ilgili yasal diizenleme yapilmasit konusunda en biiyiik yetki ve
inisiyatifi elinde bulunduran hiikiimetin nefret sdylemi olarak yalnizca islamofobiyi sorun
olarak degerlendirip giindemine almasi nefret sdylemiyle ilgili yasal diizenleme yapilmasina
mani bir nokta olarak goriilmektedir. Oysa Basaran’ a gore nefret sOyleminin tanimi
degerlendirildiginde nefret soylemi magdurlar1 Gtekilestirilerek ‘digerleri’ tarafindan siddete
ugrayacak seklide hedef gosterilen kimselerdir (Aygiil, 2013: 49). Bu tanima gore sadece
islamofobi degil irkeilik, milliyetgilik, cinsel ayrimcilik gibi bir¢ok anlayistan nefret séylemi
tiretilebilir.

Temelinde onyargi ve hosgoriisiizliik olan nefret sGylemi genelde bir kisiden ziyade
bir topluluga yoneltilir. Sosyal Degisim Dernegi tarafindan nefret suglariyla ilgili hazirlatilan
rapora gore nefret sdyleminin yoneltildigi ya da nefret suguna maruz kalan kisi asil hedef
degildir; asil hedefse onun belirli ortak karakteristikleri paylastigi gruptur. Magdur ayni grup
icinden bagka bir kimse de olabilirdi. Saldirt nefret sdylemi seklinde de olsa bu sdylemin suca
donilismiis halinde de olsa asil saldir1 kisiye yonelik degil, o kisini ait oldugu tiim gruba
yoneliktir. Nefret soylemini gerceklestiren kisi, belli bir sahsa yonelik nefret veya 6nyargiyla
degil, o kisinin sahip oldugu 6zelliklere ve aidiyetlerine yonelik besledigi onyargilarla hareket
etmis olmalidir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010:8). Akinct da nefret suglarini diger suglardan
ayiran 6zelliginin onun Onyargilardan giidiilenerek islenmesi oldugunu ve nefret sdyleminin
nefret suglarmin ikinci énemli unsuru oldugunu vurgular (Akinci, 2009: 104). Onyargi nefret
suglarinin bir adim 6ncesinde de nefret sdylemine kaynaklik etmektedir; bagka bir deyisle
onyargi nefret sGyleminin bir sonraki adiminin nefret sugu olmasinin nedenlerindendir. Bir
adim sonrasinda nefret suglarini getiren nefret sdylemine cezai yaptirim uygulanmasi nefret
suclar1 gibi ciddi toplumsal sorunlart engellemek adina da gereklidir.

Nefret sdylemine ( ve suglarina) dair yasal diizenlemeleri yapma yetkisini elinde
bulunduran siyasilerin bu gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmemelerini ‘toleranssizligi
tolere etmek’ olarak degerlendiren Vestal, toleranssizlik, hosgoriisiizliik igeren agiklamalarin
korumayr hak etmedigini vurgulamaktadir. (M.Vestal, 1993). Yasal diizenlemelerin
eksikliginin nefret sdyleminin ve nefret sdyleminin yol actigi nefret suglarinin artmasina
neden oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi, nefret
sOyleminin ve nefret suglarimin taniminin yapilmasi; kanuni diizenlemelere ek olarak
toplumsal algiy1r doniistiirecek c¢alismalar yapilmasi 6nemlidir (Cetin, 2012: 35). Nefret
sOyleminin toplumda tartisilmasi ve kanunlarda yerini almasi toplumsal baris ve huzur i¢in
gereklidir. Aksi takdirde topluma yayilan nefret sdyleminin nefret suglarini getirmesi; nefret
suclarinin da toplum diizenini derinden sarsmas1 muhtemeldir.

SONUC

Diinyanin farkli cografyalarina bakilarak cizilecek genel tablodan kendini diinyanin en
iistlin varligi kabul eden insanin haklarina dair biiyiik saldirilar oldugu goriilmektedir.
Giiniimiiziin -belki de ¢ok ihlal edilmesinden dolayi-en onemli kavramlarindan olan insan
haklari, yine insana 6zgli bir hak olan ifade ozgirliigii hakki tarafindan da ¢okca ihlal
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edilmektedir. Ancak insan haklar1 diye bilinen haklar ifade Ozgiirliigii hakkindan daha
temeldir. Bireylerin sayginligi ve onurunu korumak i¢in var olan haklar ve ozgiirlikklerin
bireyin sayginligr ve onurunu yipratmak ic¢in kullanildigi noktada haklar ve ozgiirliikler de
miidahale edilebilir bir konumdadir. Ifade 6zgiirliigii insan igin vazgecilmez bir dzgiirliiktiir,
ancak nefret sOylemi sinirinin ¢izilmedigi yerde ifade Ozgiirliigli bireylerin onuruna ve
sayginligina saldirtya doniisebilmektedir. Toplumlar ve bireyler i¢in potansiyel tehlikeler
iceren ifade 6zglrliigliniin saldirtya doniismiis bu halini engellemek i¢in toplumlarin idarecisi
konumundaki devlet ya da siyaset kurumunun faaliyetleri biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Amaci toplumun huzurunu saglamak olan devlet, toplumsal barisin korunmasi igin
nasil adaleti saglamakla, esitligi gerceklestirmekle miikellefse, toplumsal barigin devami i¢in
gerekli olan nefret sdyleminin de engellenmesi konusunda ayni sekilde sorumluluk
tasimaktadir.  Devletin asli gorevi vatandaglarint korumaksa, nefret sdylemi yoluyla
vatandaslarin birbirlerini tehdit ve rahatsiz etmesine engel olacak kurum da devletin organlari
olan yasama, yiiriitme ve yargidir. Yiriitmenin ya da diger siyasi kurumlarin bu konuda irade
beyan etmeden ve yasamanin herhangi bir diizenleme gerceklestirmeden yargiin bu konuda
islemesi zor oldugundan asil gérev ve sorumluluk siyasilerin tizerindedir.

Tiirkiye’ de nefret sOyleminin yasalarla engellenmemesinin sebebinin ifade
Ozgurligiini korumak olmadigi, bu 6zgiirliigiin Tiirkiye’de sorunlu olmasindan ve baska
nedenlerle kolaylikla sinirlandirilabilmesinden anlasilabilmektedir. Diisiince ¢esitliligini
engelleyen, nefret suglarina kolayca doniisebilen, toplumsal huzur ortamini bozan nefret
sOylemine dair yasal diizenleme olmamasi bu konuda yetkili ve gorevli kurumlarin gerekli
adimlar1 atmamasindan kaynaklanmaktadir. Serbest birakilmasi gereken ifade 6zgiirliigii ve
kisitlanmas1 gereken nefret sdylemi iken tam aksi bir durumun gegerli olmast Tiirkiye’nin
kars1 karsiya oldugu toplumsal ve hukuki boyutlar1 olan 6nemli bir sorundur. Bu sorunun
¢oztimiinde kilit bir konumda olan siyaset kurumu toplumda derin yaralar agma potansiyeline
sahip bir sdylemi engellemek adina {izerine diiseni gerceklestirme konusunda etkili bir
politika izlemekten sorumludur.
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The neoclassical growth model predicts that as soon as technologic improvements and innovations are not
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countries indicate that positive rates of per capita income growth can persist over the long term. Growth theorists
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technological progress occurs in an exogenous manner. The endogenous growth theory has sought to supply the
missing explanation of long-run growth. The endogenous growth approach provides a theory of technical
progress, one of the central missing elements of the neoclassical model. Therefore, from the perspective of
economic growth modeling this new approach is the theory of integrating technologic progress into endegonous
growth models what is endogenous in endogenous growth models is the theory of technical progress
incorporated into the models.

Keywords: Economic Growth, Endogenous Growth, Neoclassical Growth, Technological Progress
JEL codes: E13,030,040

Oz

Neoklasik biiyiime modelinin temel 6ngoriisii, teknolojide siirekli gelismenin saglanamamasi durumunda kisi
basma gelirdeki biiylimenin uzun dénemde sifir olacagidir. Ancak, bir¢ok iilkeye iligkin veriler pozitif kisi
basina gelir biiyiimesinin uzun dénemler boyunca gézlemlenebildigini gostermektedir. 1950’lerin ve 1960’larin
biiylime teorisyenleri bu modelleme defosunun farkina vardilar ve bu defoyu teknolojik gelismenin digsal bir
bicimde ortaya ¢iktigini varsayarak gidermeye calistilar. Buna karsin, ig¢sel biiylime teorisi uzun donemli
bliyiimenim agiklanmasini sunmay1 amagladi. Bu gergevede igsel biiyiime yaklagimi neoklasik modelin temel
eksik yanlarindan biri olan teknolojik gelisme teorisini ortaya koymaktadir. Ekonomik biiylime modeli
perspektifinden bu yeni yaklasimda igsel olan bilyiime modellerine entegre edilen teknolojik gelisme teorisidir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, I¢sel Biiyiime, Neoklasik Biiyiime, Teknolojik Gelisme
JEL Kodlari: E13,030,040

! Assoc. Prof. Dr., Kirikkale University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Department of
Econometrics, Kirikkale, Turkey. Email: ozturkler@alumni.american.edu

2 Dr,, Gaziantep University, Vocational School of Naci Topcuoglu, Gaziantep, Turkey.
Email:bozgeyikyusuf@hotmail.com



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:4 S:7 Giiz 2014 (30-37)

1. Introduction

One of the predictions of the neoclassical growth model, when the concept of capital
in the model is broadened from physical goods to include human capital, is that in the absence
of continuing improvements in technology, per capita income growth is meant to disappear
eventually. This prediction, which resembles those of Malthus and Ricardo, comes from the
assumption of diminishing returns to a broad concept of capital. The long-run data for many
countries indicate, however, that positive rates of per capita income growth can persist over a
century or more and that these growth rates have no clear tendency to decline.

Growth theorists of the 1950s and 1960s recognized this modeling deficiency and
usually patched it up by assuming that technological progress occurred in an unexplained
(exogenous) manner. This device can reconcile the theory with a positive, possibly constant
per capita income growth rate in the long run. The obvious shortcoming, however, is that the
long-run per capita income growth rate is determined entirely by an element-the rate of
technological progress-that comes from outside the model.

Recent studies on endogenous growth theory have sought to supply the missing
explanation of long-run growth. The endogenous growth approach provides a theory of
technical progress, one of the central missing elements of the neoclassical model. Therefore,
from the perspective of economic growth modeling, what is endogenous in endogenous
growth models is the theory of technical progress incorporated into the models. The reason for
the name ‘endogenous growth' is the determination of long-run growth within the model rather
than by an exogenously growing variable, such as unexplained technological progress. The
inclusion of a theory of technical change into the neoclassical framework is difficult,
however, because the standard competitive assumptions cannot be maintained. This is because
technological advance involves the creation of new ideas that are partially nonrival and
therefore have aspects of public goods. For a given technology-that is, a given state of
knowledge-it is reasonable to assume constant returns to scale in the standard model with
rival factors of production, such as labor, broad capital, and land. But, then, the returns to
scale tend to be increasing if the nonrival ideas are included as factors of production. These
increasing returns conflict with perfect competition. Moreover, the compensation of nonrival
old ideas in accordance with their current marginal cost of production will not provide the
appropriate reward for the research effort that underlies the creation of new ideas.

2. Endogenous Growth Theory: A Brief History

The determinants of the wealth of nations and its evaluation over time have mystified
economists ever since the beginning of our discipline. Why do some countries grow faster
than others? Complete answer to this question cannot possibly be provided within the narrow
limits of a single branch of economics. Nevertheless, macroeconomic theories of economic
growth have much to offer, as exemplified by the seminal contributions of Ramsey (1928),
Harrod (1939), Domar (1946), and Solow (1956).

Most recently, new endogenous growth models have gone beyond Solow's
neoclassical growth model that exhibited diminishing returns to capital and labor separately
and constant returns to both factors jointly, and that left technological progress as a residual.
However, at various times in the history of thought, economists have stressed increasing
returns as an endogenous explanation for economic growth. Adam Smith did so in
emphasizing that growth in productivity was due to the division of labor, which depends on
the extent of the market. Alfred Marshall also emphasized that the role of 'nature’ in
production may be subject to diminishing returns, but the role of 'man’ is subject to increasing
returns. Young (1928) also related economic progress to increasing returns that were external
to the firm as a result of the progressive division and specialization among industries and the
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use of round about methods of production.

On the other hand, nobel laureate Kenneth Arrow (1962) gave a dynamic
interpretation to increasing returns by emphasizing 'Learning by Doing'. This was an early
attempt to render technological progress endogenous in growth models by making the
productivity of a given firm an increasing function of cumulative aggregate investment for the
industry. But that theory suffers from the limitation that it assumes that productivity
improvements occur serendipitously as a by-product of capital accumulation, although
deliberate efforts to develop new products and technologies have been very prominent. One
can recall the dramatic developments in consumer electronics, computers, and
pharmaceuticals in order to see the important role of deliberate research and development
(R&D) in raising our standards of living. R&D has grown in importance in all industrial
nations.

The new wave of research on economic growth was stimulated by Romer (1986) and
Lucas (1988). Their work relies on Arrow's mechanism of learning-by-doing, but following
Uzawa (1965), they have redirected its application to the accumulation of knowledge and
human capital rather than the accumulation of plant and equipment. Moreover, they have
changed the focus toward explanations of sustained long-run growth and cross country
variations in growth rates. Following Arrow (1962), they have taken the view that aggregate
production exhibits increasing returns to scale. But returns to scale are external to single
economic agents and internal to a sector or larger parts of the economy. Consequently
competition can prevail. However, this approach avoids complications of market conduct and
structure that arise when economies of scale are internal to firms. Such complications are
unavoidable when we wish to deal explicitly with profit-seeking investment in innovation, as
we should, given the rising importance of commercial R&D in the industrial world.

The integration of imperfect competition with innovation based growth was first
achieved by Judd (1985). His main interest was in the issue of industrial organization.
Therefore, he did not explore the implications for growth. Romer (1990) combined Judd's
approach with learning-by-doing in innovation and thereby developed a model that sustains
long-run growth at an endogenous rate. Consequently, from the perspective of economic
growth modeling, what is endogenous in endogenous growth models is the theory of technical
progress incorporated into the models.This one was an important achievement, because it
opened the door to a new research line with realistic features.

3. Endogenous Growth Models

If technical change (A) affects output by shifting the production function, then we call
it as 'exogenous' technical change. However, it could shift the production function by
affecting capital (K) or labor (L). So, we may have technical change that might affect the
capital stock;

1) Y = F(A(K,L)
That is, even with the same amount of machine as before we can produce more because of
capital augmenting technical progress.
Technical progress may also affect labor;

2) Y=F(K,A(t)L)

That is, labor rather than capital becomes more efficient. This is called labor saving or Harrod
neutral technical progress.

On the other hand, we could have technical progress that affects both factors, i.e.,
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3) Y=A1)(K,L)
This is called Hicksian neutral technical progress.

If technical progress, on the other hand, is not just a function of time, but also it is a function
of output itself, then it is called ‘endogenous technical progress'. It can be expressed as

4) Y = A(Y)F(K,L)

That technical progress is due to learning-by-doing, the more you do, the more and better you
produce.

How these kinds of technical changes affect the economic growth can be summarized as
follows: In terms of exogenous technical change, Harrod neutral would be the easiest one to
consider. In fact, if we use a Cobb-Douglas production function, due to the special form of
this function, it can be viewed as capital augmenting or labor saving (Harrod Neutral), or
Hicksian neutral. That is, by assuming that technical progress occurs at a constant rate (g),
we have:

5) Y = e9t(K*LF), i.e., Hicksian neutral,
6) Y= (e( ) K)*L#, i.e., capital augmenting, or

7 Y= K“(e(ﬁ)tL)ﬁ, i.e., labor saving ( Harrod neutral).
However, in a general case, we may not be able to express all these three forms by the same
function. Therefore, we will look at the general case with Harrod neutral technical progress:

If we define (e( ) L as efficient labor force, then output per efficient labor can be written as

(Y/(e(E)tL) = F(K/(e(E)tL, 1) where K/(e(F)tL is the capital/labor ratio in efficiency unit.

If we define y = Y/(e( ) Land k= K/(e( ) L, then output per efficient labor then can be
expressed as

9) y = f(k), where k is the capital/labor ratio in efficiency unit.

Since k = K/(e( ) L, it follows that change in capital per efficient labor over time ( )can
be written as

akry _ [ k" \ g , s . . .
10) (E) = ( ) k((ﬁ) + n), where K’ is the change in capital stock over time,

(2,

(%) is Harrod neutral technical progress, and n is the growth rate of labor force.

If the accumulation of capital is assumed to be a fix proportion of output, then the change in
capital stock per efficient labor can be written as

11) (#) = sy = sf(k), where s is the savings/output ratio.
e L

If we substitute this into the equation (10), for ( ) above, we have
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12) (Z—’:) = k' = sf(k) — ((%) + n) k.

From this equation it follows that

13) lim;_,k = k * (a constant), and therefore,
14) lim;_,y = f(k *) = y = (a constant).

However, note that the fact that per capita output in efficiency unit becomes a constant does
not mean that output grows at the same rate as the labor force, but it grows at the same rate as
the efficient labor supply. That is, if technical progress occurs at 3 % per annum and
population grows at 2 % per annum, then output (Y) in the long-run will be growing at 5 %
per annum. Therefore per capita income in the long run is not a constant, but it grows at a

constant rate. Formally, growth rate of output (¢) will be ¢ = (%) + n, and therefore, rate of

growth of per capita income willbe ¢ —n = (%) This means that per capita output grows as

fast as the rate of technical progress if it is Harrod neutral. In other words, if technical
progress is exogenous and if it is Harrod neutral, then income will be growing faster than
population growth and therefore, per capita income will be growing at a constant rate, and this
constant rate is a Harrod neutral technical progress rate. The implication is that if you have
two countries both having same population growth rates, in the absence of technical progress,
they would end up with the same growth rate. In the absence of technical progress, it also
implies that the per capita income in the long run would be growing at zero rate in both
countries.

Here we can distinguish between Harrod neutral technical progress and population
growth. That is, population growth rate has no effect on per capita income, whereas technical
progress, if it occurs, affects the per capita income. On the other hand, if we look at the
various countries in the world, there are two major observations to make; they are growing at
different rates and they have different income levels. If one country grows faster than the
other, then presumably it will be able to catch up. However, in the case of large per capita
income differential and a small difference in technical progress rates, the catch up will take a
long time.

The endogenous growth theory seeks to explain changes in technology by analyzing
the role of investment in research, training, and education by firms as well as by government,
and the role of government policies in changing incentives to promote physical and human
capital. Thus, the new theory also examines how changes in government policies may have a
permanent effect on the output. On the other hand, if we take orthodox neoclassical growth
theory's assumption that technical progress is exogenous, then given the fact that knowledge
is a relatively inexpensive input, all countries should attain same A in the long-run in their
production function. Thus, the orthodox growth theory predicts a convergence, or catching up
process where countries acquire techniques and learn how to use them efficiently. Eventually,
a system of convergence should produce the same per capita GDP across all countries.
However, available cross-country data do not provide evidence for this prediction. The
endogenous growth theory has tried to explain such lack of convergence by introducing the
role of human capital as a complementary input to physical capital in the production function.

In what follows we will discuss the three presentations of endogenous growth model
by Barro and Salai-Martin, Lucas, and Romer.

Barro and Salai-Martin (1995) present a constant saving rate version of the simplest
endogenous growth model, the AK model. Although this model is rudimentary, it is rich
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enough to show how the elimination of diminishing returns can lead to endogenous growth.

The key property of endogenous growth model is the absence of diminishing returns to
capital. The simplest version of a production function without diminishing returns is the AK
function:

15) Y = AK, where A is a positive constant that reflects the level of technology.

The global absence of diminishing returns may seem unrealistic, but the idea becomes more
plausible if we think of K in a broad sense to include human capital. Output per capita is:

16) y = Ak, wherey =Y /L and k = K/L, and average and marginal products of
capital are constant at levels for A > 0.

Recall that in neoclassical growth model the growth rate of per capita capital is given by

17) % = {kaﬂ} — (n + 1), where 7 is the depreciation rate of capital stock.

Recall also the expression for y; y = f (k) y=f(k). Then it follows that
18) f(k) = Ak, which implies f(k)/k = A.
If we substitute this into equation (17) for the growth rate of capital per capita, we have

19) %= sA — (n+ 1), where we assume that there is no exogenous technological
change.

The difference between neoclassical and endogenous growth models can be shown easily.

Assume that initially {S‘fkﬂ} > (n + t),which implies that %’> 0. Due to the diminishing

return to capital, f(k)/k term will become smaller and smaller, and therefore, %Will become
zero. However, in the endogenous growth model case, if initially sA > (n + 1), since all the
terms here are constants, %will be greater than zero indefinitely.

Now we turn to Lucas's presentation. Lucas(1988) suggested that technical progress is not
exogenous, but endogenous. In addition, Lucas emphasized the role of human capital as a
factor of economic growth. That is, he emphasized the importance of education (schooling)
and training (learning-by-doing). He compares the exogenous growth model, a model
emphasizing physical capital accumulation and technological change, with the endogenous

growth model, a model emphasizing human capital accumulation through schooling and
specialized human capital accumulation through learning-by-doing.

Lucas's model can briefly be presented as follows. Lucas emphasized that if we want
to look at macroeconomics, we have to have microfoundation. Therefore, we have to look at
preferences and the technology. Lucas assumed the following utility function;

20) u(c) = (i)(cl“’ — 1), where c is the consumption per capita.
Then at the aggregate level utility maximization problem can be expressed as follows:

21) Max ;" e~ (=)(c1~* — 1)Ndt subject to K’ + cN = AcK*L1~* where N is
the number of the people.
The solution to that problem yields that per capita consumption and per capita

capital grow at the common ratey,
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22) u= 1‘%1, where g = A’ /A%, technical progress.
That is, to say with exogenous technical progress we can have a none-zero consumption

per capita growth rate over time as long as we have technical progress.

According to Lucas, however, by assigning so great a role to technology as a source of
growth, neoclassic growth theory is obliged to assign correspondingly minor roles to
everything else, and therefore it has a very little ability to account for the wide diversity in
growth rates of various countries.

In explaining his endogenous growth model, Lucas (1988) assumed the following
production function:

23) Y = AK*(huN)*~%h¥, where h: labor skill, u: fraction of time to improve the
skill,

h¥: the external effects of human capital, and , A: technology level (assumed constant).

So the technology of goods production can be written as follows:
24) K' + cN = AK*(huN)1~%h¥
With the new constrained to the maximum problem above, solution now will yield that

25) w=

1-a+X
1-a

) v, where v is the growth rate of the labor skill.

That is, with the labor skill growing at a fixed rate (v), (1;:’&)17 plays the role of the

exogenous technological change in the exogenous growth model. That is to say, the labor skill
accumulation through schooling is an important factor for economic growth.

Romer (1986) did something very similar by arguing that the technological progress is
endogenous. While Lucas (1988) based his theory mainly on the decisions made by
households, Romer (1986) emphasized the decisions made by firms. In his 1986 article,
Romer presented a fully specified model of long run growth in which knowledge is assumed
to be an input in production that has increasing marginal productivity. Romer's model can be
viewed as an equilibrium model of endogenous technical change in which long run growth is
driven primarily by the accumulation of knowledge by forward- looking profit-maximizing
agents.

Romer argued that investment in knowledge has a natural externality, the creation of
new knowledge by one firm is assumed to have a positive external effect on the production
possibilities of other firms because knowledge cannot be perfectly patented or kept secret.
According to Romer, the three elements- externalities, increasing return in the production of
output, and decreasing return in production of new knowledge - combine to produce a well
specified equilibrium model of growth.

4. Conclusion

According to endogenous growth theorists, technological change lies at the hearth of
economic growth. This is because technological change provides the incentives for continued
capital accumulation, and together, capital accumulation and technological change account for
much of the increase in output per hour worked.

Technological change arises in large part because of intentional actions taken by
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people who respond to market incentives. That is, it is not a 'magna from haven' as it is in the
case of neoclassical growths models. Specifically, in Romer (1986)'s analysis, knowledge
through investment in research leads to increasing marginal productivity so that per capita
income can continue to grow and return to capital may continue to increase. However, in
neoclassical growth models, diminishing return to capital is assumed. This assumption leads
to a constant per capita capital which in turn leads to a constant per capita income level. In
Lucas (1986)'s analysis, endogenous technological change driven by increase in labor skill
through schooling or on the job training has a growth effect beyond simply the level effect
(upward shifting of production function) suggested by earlier learning-by-doing models.
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TURKIYE’DE iISLETMELERIN KURUMSAL YONETIM ILKELERINE
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TURKEY OF THE BUSINESS REVIEW CORPORATE GOVERNANCE COMPLIANCE
GRADES
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Oz
Kurumsal yonetim, sirket yonetimi ile onun paydaslari arasindaki iliskiyi kapsar. Bu makalenin amact kurumsal

yonetimi anlatmak ve Tirkiye’de kurumsal yonetim endeksi kapsaminda sirketlerin derecelendirme notlarin
incelemektir.

Calismada, Tiirkiye’de kurumsal yonetim uyum derecelendirmesi alan 42 sirketin notlar1 degerlendirilmistir. Veriler
incelendiginde, 2013-2014 yillarinda sirketlerin kurumsal uyum derecelendirme notlari, 10 iizerinden 7,79-9,31
araliginda ger¢eklesmis oldugu goriiliir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Kurumsal Yonetim, Kurumsal Yonetim Endeksi

Abstract

Corporate governance involves a set of relations between company’s management and other shareholders. The aim
of this article is to study the fundamentals of corporate governance index and then to evaluate the rating index of
companies in Turkey.

In the study the rating index of 42 companies is analized. When the datum is investigated, companies’ rating index
of corpotare governance is seen in a scala between 7,79 and 9,31 out of ten.

Key Words: Accounting, Corporate Govarnance, Corporate Govarnance Index.
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1.Giris

Diinyada degisen ekonomik ve finansal kosullar ve krizler sonucunda kurumsal yonetim
konusunu glindeme getirmistir. Basta uluslararas: kuruluslar olmak iizere ¢cogu iilkeler degisen
gelismelere uyum saglamak i¢in bir ¢ok ¢alisma yapmaktadirlar. OECD kriz egilimlerinin arttig1
donemlerde diinyadaki tiim isletmelere yonelik olarak rehber teskil etmek {lizere “Kurumsal
Yonetim lkeleri”ni yaymnlamistir. Kurumsal ydnetim, sirketlerde “iyi yonetim” olgusu olarak
tanimlanmaktadir. Sirket yoneticisinin dogru kararlar alabilmesi, sirket yoneticilerinin aldigi
kararlardan hissedarlar basta olmak {izere ilgi tiim taraflarin sirket yonetimini denetleyebilmesi,
sirketin hukuk ve kurallara bagh kalmas1 kisacas1 seffaf olarak yonetilmesi kurumsal yonetim
olarak ifade edilebilir (Okay,2014:36).

Tiirkiye’de AB ile uyum miizakeresi ve diinyada yasanan ekonomik krizlere bagli olarak
Sermaye Piyasast1 Kurulu tarafindan 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete ’de
Kurumsal Yonetim Tebligi yaymlanmistir. Bu tebligin amaci ve kapsami, ortakliklar tarafindan
uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri ve iligkili taraf islemlerine iliskin usul ve
esaslar1 belirlemektir. Genel olarak paylar1 borsada islem goren ortakliklar Bu teblig kapsami
altindadir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1529. maddesinde kurumsal yonetim ilkeleri ele
alinmistir. S6z konusu maddeye gore; “Halka acgik anonim sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri,
yonetim kurulunun buna iliskin agiklamasinin esaslar1 ve sirketlerin bu yonden derecelendirme
kural ve sonuglar1 Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan belirlenir”. Ayrica, maddenin ikinci
fikrasinda, “Sermaye Piyasasi Kurulunun uygun goriisii alinmak sartiyla, diger kamu kurum ve
kuruluslar1, sadece kendi alanlar1 i¢in gegerli olabilecek kurumsal yonetim ilkeleriyle ilgili,
ayrintiya iliskin sinirlt diizenlemeler yapabilecegi” belirtilmektedir (www.ticaretkanunu.net).

Yeni Tiirk Ticaret kanununda Yonetim Kurulu tiyelerinin bilgi alma ve inceleme haklari
bulunmaktadir. TTK madde 392’ye gore iiyeler sirketin tiim is ve islemleri hakkinda bilgi
isteyebilir, soru sorabilir ve inceleme yapabilir hitkmii yer almaktadir.

Bu calismada, oOncelikle genel olarak kurumsal yonetim kavrami, daha sonra ise
Tiirkiye’de 42 sirketin almis oldugu kurumsal yonetim endeksi uyum derecelendirme notlari
genel olarak incelenmektedir. Kurumsal yonetim endeksi sirket notlar1 verileri Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi web sayfasinda yer alan, Kurumsal Yonetim Dergisinden alinmistir. Bu veriler
teblig 6ncesi ve sonrasi seklinde verilmis olup degerlendirmeleri yapilmistir.

2. Kurumsal Yonetim Kavram

Aysan’a gore, Kurumsal Yonetim (Corporate Governance), isletmecilikte gelecegin en
onemli teknik gelismesi olma yolunda ilerlemektedir. Iletisim ¢aginda insanlik, her bilginin,
toplumun tiim bireylerine agilmakta oldugu, “Yeni Ekonomi" diye adlandirilan bir ortama dogru
hizla ilerlemektedir. Oysa, geleneksel muhasebe kurallarina gore diizenlenen isletmelerle ilgili
finansal bilgilerin, toplum bireylerine internet ortaminda siirekli acik tutulma yoniindeki
hazirliklarin tamamlanmasina ¢alisilmakta ve kurumsal yonetim, bu finansal bilgilerin giivenilir

ve glincel olmasinin saglanmasiyla ilgili bulunmaktadir (Aysan:2005).

Iyi bir kurumsal yonetisim uygulamalarmi saglamak iizere olusturulan kurallar,
diizenlemeler ve ilkeler biitiinline kurumsal yonetim denmektedir. Kurumsal yonetim sirket
yonetimi ile onun kurullari, pay sahipleri ve diger ilgililer ile olan bir dizi ¢ikar iliskiyi anlatir.
Kurumsal yonetimde esitlik, seffaflik, hesap verilebilirligi saglamak ve sorumluluklari
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tanimlamak amaciyla, isletme yonetiminde, yonetim kurullar isletme pay sahipler ve igletme
ilgilileri ile olan ¢ikar iliskilerinde bu gruplarin haklarmmi koruyucu bir¢ok diizenlemeler
yapitlmistir. Bu dilizenlemeler kurumsal yonetimin ilkelerinin kapsamini olusturmaktadir
Kurumsal yonetim ilkelerinin tam olarak uygulanmasi finansal raporlamada ve is hayatinda
seffafligi, hesap  verilebilirligi, esitliZi ve sorumlu davranmayir saglayacaktir
(Akdogan,2011:3,30).

Kurumsal yonetim kavram Ingilizce literatiirde “corporate governance” olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram, kamu, Ozel, kar amaci giiden veya giitmeyen tiim birimlerce
kullanilmaktadir. Ama kurumsal yonetim daha ¢ok sirketlere ait uygulamalar olarak refarans
kabul edilir. Amerika’da Enron ve Avrupa’da Parmalat skandallar1 ile yasanan krizler tiim
sirketler i¢cin kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmesine ve onun siirdiiriilebilir hale gelmesine
neden olmustur. Bu skandallardan sonra hemen sonra yapilan Sarbanes-Oxley yasal
diizenlemesi, kurumsal yonetim anlayis1 bakimindan da tiim diinya iilkelerine rehberlik edecek
duruma gelmistir (Kula, 2006:12). Ayrica kurumsal yonetim kavrami, rekabet konusunda da
gittikge onem arz eden bir olgu olarak kendini hissettirmeye baslamistir. Diinyada yasanan
finansal skandallarin arkasinda yatan nedenlerden birisi de sirketlerin kurumsal politikalarinin
yetersiz olusu belirtilmektedir. Gelismis tlkeler, ozellikle finans sektorii sirketlere yatirim
yapilmadan veya kredi vermeden Once, sirketin finansal durumu, performansi kadar kurumsal
yonetim uygulamalarini da analiz etmeye baglamislardir (Cansizlar:2013).

Kurumsal yonetim ilkeleri Isvicre, Almaya gibi Avrupa iilkelerinde uygulama
zorunlulugu olmayan, aksine tavsiye niteliginde bir kodex veya bir diizenleme oldugu
goriilmektedir. Ancak sirketler kurumsal yonetim ilkelerini kabul ettigini ve uygulayacagini
beyan etmeleri durumunda sorumlu olacaklari agiktir ( Pulasli, 2011:1920).

Kurumsal yonetim ilkeleri, 6zellikle miilkiyet ve kontrol ayriminin s6z konusu oldugu
isletmelerde yaygin olarak gézlenmistir. Bu isletmelerde, sirket {izerinde hak sahibi olan kaynak
saglayicilarin, bu haklar ile orantili bir giice sahip olamamasi kurumsal yonetim ¢aligsmalarinin
cikis noktast olmustur. Bu ¢ergevede kurumsal yonetim, sirketi yonetenlerle ona kaynak
saglayanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesini kapsamaktadir (www.denetim.net).

Gregory ve Lillien’ne gore kurumsal yonetim dar ve genis anlamda tanim OECD
Prensipleri baglaminda, “Kurumsal yonetim, miilkiyet- kontrol ayiriminin sonucu olarak ortaya
cikan suiistimaller, hatalar, menfaat ¢atismalar1 ve giic boslugu gibi genis anlamda anonim
ortaklik isleyisine iliskin olan sorunlarin ¢dziimiinii amaglayan bir yonetim sistemi, yeni bir
anlayis” olarak degerlendirilmistir. Buna gore yonetimle ilgili olanlarin faaliyetlerinin bagimsiz
kisilerce denetlenmesi, ortaklik performansinin ve miilkiyet yapisinin kamuya ag¢iklanmasi, temel
kararlara pay sahiplerinin de katilmast kurumsal yonetim olarak ifade edilmektedir
(Pasl1,2004:25).

Ira Millstein tarafindan gelistirilmis ve yaygin olarak kabul géren bir kurumsal yonetim
tanimda da, “kurumsal yonetim, bir sirketin, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar
vermeyecek sekilde, mali kaynaklar1 ve insan kaynaklarini kendine c¢ekmesini, verimli
caligmasini ve bu sayede de hissedarlar1 i¢in uzun dénemde ekonomik kazang yaratarak istikrar
saglamasint miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve ilgili goniillii 6zel sektér uygulamalarinin
bilesimdir.” Baska bir ifadeyle, kurumsal yonetim sirketlerin
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* sermayeyi ve insan kaynaklarini cezbetmesine,
+ etkin performans gostermesine,
* hedeflerine ulagsmasina,

* hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine yonelik, yasa,
diizenleme ve goniillii 6zel sektdr uygulamalarini kapsamaktadir.

Sirket yOnetimi, biitiin bu iliskileri goz Oniinde bulundurarak, hissedar ve tiim menfaat
sahiplerinin daha dogrusu tiim paydaslarin ihtiyaclarinit dengeli bir sekilde gidermesi ve sirketin
uzun vadede siirdiiriilebilir bir performans diizeyine ulagsmasi ¢abasinda olmalidir. Kurumsal
yonetimle ilgili diizenlemeler de, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olarak
adlandirilan  dort temel ilkeye odaklanarak sirketin gerekli kaynaklar1 ¢ekebilmesini
amaglamalidir (Www.denetimnet.com).

3.Literatiir

“Yabanci literatiirde kurumsal yonetim ile ilgili ilk caligmalardan bir tanesi Shelton
tarafindan yapilmistir. Shelton (1998), bu calismada, aile sirketlerinde kurumsal yonetim
anlayisinin her gecen giin daha fazla benimsenmesinin sebeplerini incelemistir. Calismanin
sonucunda, aile sirketlerindeki yonetim basarisizliklari ve suistimallerin kurumsallasamama
sebeplerinden bir tanesi olarak goriildiigli ve aile sirketlerinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
icin kurumsal yonetim anlayisinin gerekli oldugu sonucuna varmistir. Hiraki, Inoue, Ito, Kuruki
ve Masuda (2003) tarafindan yapilan arastirmada kurumsal yonetim anlayisinin isletme degeri ile
iligkisi incelemis ve arastirma sonucunda, kurumsal yonetim anlayisi ile isletme degeri arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir” (Ding ve Abdioglu,2009:161).

“Kurumsal yonetim ilkelerini daha iyi uygulayan sirketlerin borsa performanslarinin, bu
ilkeleri yeteri kadar uygulamayan sirketlere gore daha yiiksek oldugu, kurumsal yonetim
ilkelerini ileri derecede uygulayan sirketlerin 6z sermaye karliligmin daha yiiksek oldugu”,
yiiksek halka aciklik oranlarina sahip sirketlerin ileri derecede kurumsal yonetim ilkeleri
uyguladiklari, daha iyi yonetilen sirketlerin kreditorlere gliven duygusu verdikleri ve bu sekilde
dis finansmandan daha fazla yararlanma olanagi bulduklar1 sonuglarina ulagilmistir” (Giirbiiz
2005). Ayrica baska bir ¢calismada, “Kurumsal yonetim ilke ve standartlarini gérece daha fazla
uygulayan sirketlerin gerek finansal, gerekse piyasa getirisi performansi daha az uygulayanlara
gore daha yiiksek” oldugu ortaya ¢ikmistir (Varis vd., 2001 ve Giirbiiz, 2005).

Tang ve Cingdz ortak ¢alismalarinda, IMKB’de islem goren sanayi sirketlerinin gevreye
duyarlilik konusunda yaptiklari calismalar ve cevresel performanslart konusunda bir durum
tespiti yapmay1 amaclamaktadir. Sonu¢ olarak, hisse senetleri IMKB’de islem géren sanayi
isletmelerinin ¢evresel farkindaliklarinin degerlendirilmesinde “Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Uyum Raporlar1” ve 6zellikle de “Faaliyet Raporlar’” en énemli raporlar olarak goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucunda elde edilen temel bulgulara goére; isletmelerin ¢evreyi koruma, gevreye
kars1 duyarli olma en 6nemlisi de ¢evreye karst sorumlu olma bilinglerinin son yillarda daha da
gelistigi belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet raporlarmin yam sira, sosyal sorumluluk raporlari,
strdiiriilebilirlik raporlar1 gibi raporlar1 da hazirlayarak cevre ile ilgili temel strateji ve
politikalar1, faaliyetlerini agikladiklar1 ve paydaglarmi bilinglendirme noktasinda Onemli
caligmalar yaptiklar1 da arastirmada tespit edilen bir diger konudur.
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4. Kurumsal Yonetim Endeksi

“BIST Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY), Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ni uygulayan
ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirmesi yaptiran sirketlerin dahil edildigi
endekstir. BIST Kurumsal Y&netim Endeksi'nin amaci, hisse senetleri BIST pazarlarinda
(Gozalt1 Pazart ve C Listesi hari¢) islem goren ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10
iizerinden en az 7 ve her bir ana basli i¢in 6.5 olan sirketlerin fiyat ve getiri performansinin
olciilmesidir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum notu, SPK tarafindan belirlenmis
derecelendirme kuruluslar1 listesinde bulunan derecelendirme kuruluslarinca, sirketin tim
kurumsal yonetim ilkelerine bir biitiin olarak uyumuna iligkin yapilan degerlendirme sonucunda
verilmektedir. Kurumsal Yonetim Endeksi'nin hesaplanmasina 31.08.2007 tarihinde baslanmis
olup, endeksin baslangic degeri 48.082,17 olarak gerceklesmis olup kapanis degeri
49.896,19°dir. 30 Nisan 2014 itibariyle kurumsal yonetim endeksi kapanis degeri 66.763,35
olarak gerceklesmis bulunmaktadir (Dogrusoy, 2014:33). BIST Kurumsal Y&netim Endeksi
kapsamindaki sirketlerin  derecelendirme notlarmma, sirketlerin Kamuyu Aydinlatma
Platformu'ndaki  agiklamalarindan  ulasilabilmektedir”  (www.borsaistanbul.com ve

www.tkyd.orqg).

“Kurumsal yonetim ilkelerini uygulama prensipleri SPK tarafindan belirlendigi lizere
yapilmaktadir. SPK tarafindan belirlenen diizenlemeler gercevesinde, derecelendirme kuruluslar
isletmelerin ilkeleri uygulama durumunu saptayarak bir deger atamaktadir. Bu deger kapsaminda
isletmelerin  kurumsal yonetim endeksine dahil olup olamayacagi belli olmaktadir.
Derecelendirme kuruluslarinin  kurumsal yonetim agisindan degerlendirdigi isletmelere 10
iizerinden en az 6 puan vermeleri durumunda isletme endekse dahil olmaktadir. Ayrica endeksin
yayinlanabilmesi i¢in en az 5 isletmenin 10 ilizerinden 6 puani hak etmesi gerekmektedir. 31
Agustos 2007 tarihinde gecerli kurumsal ydnetim notunu alan 5 isletme ile birlikte IMKB
tarafindan endeks hesaplanmaya alinmistir. Bu endeksin amaci gecerli nota sahip isletmelerin
endeksin temel kurallarina gore fiyat ve getiri performanslarmi dlgmektir” (Karamustafa vd.,
2009:103).

30 Nisan 2014 itibariyle BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde 47 sirket yer almaktadir.
Su an itibariyle, BIST Kurumsal yonetim endeksi kapsaminda sirketlerin kurumsal ilkelere
uyum notu 10 iizerinden en az 7, her bir baslik itibariyle 10 {izerinden en az 6,5 olan sirketlerin
fiyat ve getiri performansinin 6l¢iilmesidir (Dogrusoy, 2014: 33).S6z konusu Kurumsal yonetim
[lkelerine Uyum derecelendirmesinde kullanilan ana basliklar sirket notu olarak pay sahipler igin
%25, kamuyu aydinlatma ve seffaflik i¢in %35, menfaat sahipleri i¢in %15 ve yonetim kurulu
icin %25 olarak belirlenmistir. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 01.02.2013 tarih ve 4/105 sayili
kararina gore ise pay sahipler icin %25, kamuyu aydinlatma ve seffaflik i¢in %25, menfaat
sahipleri i¢in %15 ve yonetim kurulu i¢in %35 olarak belirlenmistir (Dogrusoy, 2014:32).

SPK Web sayfasindan alinan bilgiye gore kurumsal yonetim ilkelerine uyum
derecelendirme yapan ulusal ve uluslararas1 diizeydeki kuruluglar asagidaki gibidir.
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Tablol: Sermaye Piyasasi Kurulunca Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi
Yapmaya Yetkili Kuruluslar

Tiirkiye'de Derecelendirme
Faaliyetinde Bulunmasi Kurulca
Kabul Edilen Uluslararasi
Derecelendirme Kuruluslari

Tiirkiye'de Kurulan ve SPK
Tarafindan Yetkilendirilen
Derecelendirme Kuruluslari

1- Fitch Ratings Finansal 1- Standards and Poor's Corp.
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (http://www.standardandpoors.com/)

2- JCR Avrasya Derecelendirme A.S. 2- Moody's Investor Service Inc.

. . - (http://www.moodys.com/)
(http://www.jcravrasyarating.com/) 3- Fitch Ratings Ltd.

3- TCR Kredi Derecelendirme (http://www.fitchratings.com/)
Hizmetleri A.S.
(http://www.turkkredirating.com/)

) 4- Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
Derecelendirmesi (http://www.saharating.com/)

5-  Kobirate Uluslararas: Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S.
(http://www.kobirate.com.tr/)

6- TURKRATING Istanbul
Uluslararasi1 Derecelendirme
Hizmetleri A.S.
(http://www.turkrating.com/)

1- Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi  1- ISS Corporate Services
Derecelendirme Hizmetleri A.S. Inc. (http://www.isscorporateservices.com)
(http://www.saharating.com/)

Rl e 2- Kobirate Uluslararas: Kredi
lkelerine Uyum Derecelendirme ve Kurumsal

(http://www.kobirate.com.tr/)
3- JCR Avrasya Derecelendirme A.S.
(http://www.jcravrasyarating.com/)

Kaynak:http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&showmenu=yes&menuid=6&pid=10&subid=1&s
ubmenuheader=10 (Erigim tarihi:10/10/2014).

Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Derecelendirme yapan kuruluslardan uluslararasi
capta, ISS Corporate services Inc. Merkezi Londra’da, ulusal ¢apta ise yukarida 1,2,3 olarak
siralanan sirketler, merkezi Istanbul’da faaliyet gostermektedir.

4.1. Sirketlerin Kurumsal Yonetim Endeksi Kapsaminda uyum derecelendirme
Notlar

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Metodolojileri Tiirkiye Kurumsal dernegi Web
sayfasindan alinan bilgi oldugu gibi asagida ifade edilmektedir.

“Sirket ile ilgili analitik tiim bilgiler istenmektedir. Ayrica kurul iiyeleri ve yoneticiler ile
yapilacak gorlismeler de degerlendirme kapsamima alinmaktadir. Kurumsal Yonetim
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Derecelendirmesi yapilirken, Dort Kurumsal Yonetim Ilkesi olan; Dogruluk, Seffaflik, Hesap
Verilebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde, ¢esitli kriterler olusturulmaktadir. Bu kriterler; Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu agisindan
irdelenmektedir.

a) Pay sahipleri yoniinden

Pay sahipligi haklarinin kullanimi, bilgi edinme ve inceleme haklari, azinlik haklari,
genel kurula katilim ve oy hakki, Kar payr hakki, paylarin devri ve pay sahiplerine esit islem
ilkesi.

b) Kamuyu aydinlatma ve seffaflik yoniinden

Kamuyu aydinlatma esaslar1 ve araglari, sirket ile pay sahipleri, yonetim kurulu tiyeleri ve
yoneticiler arasindaki iliskilerin kamuya agiklanmasi, periyodik mali tablo ve raporlarin kamuya
sunulmasi, bagimsiz denetimin islevi, kamuya agiklamalarin nitelik ve nicelikleri ve
paylasimlari.

c)Menfaat sahipleri yoniinden

Menfaat sahiplerine iliskin sirket politikalari, yonetime katilabilmeleri ve yonetsel
uygulamalar, sirket duran ve donen varliklarinin korunmasi-iyi yonetilmesi, insan kaynaklari
politikalar1 ve yonetimi, miisteriler ve tedarik¢ilerle iliskilerin niteligi, sirket yonetimi ve tiim
taraflara uygulanan etik kurallar, sosyal sorumluluklar.

d)Yonetim kurulu yoniinden

Yonetim kurulunun temel fonksiyonlarinin belirginligi ve uygulanabilirligi, yonetim
kurulunun faaliyet esaslar1 ile goérev ve sorumluluklari, yonetim kurulunun olusumu, iiyelerinin
niteligi ve secimi, yonetim kuruluna saglanan mali haklarin adillik ve seffaflii, yonetim
kurulunda olusturulan komitelerin sayilari, yapilari, bagimsizligi, yoneticilerin nitelik ve gérev
dagilimlar1 ve sorumlularinin tanimlanmasi, gibi kavramlara dikkat edilmektedir”.

Ulkemizde, BIST Kurumsal Yénetim Endeksinde 47 sirket bulunmaktadir. Asagida teblig
Oncesi ve sonrasi 42 sirketin not degerlendirmeleri goriilmektedir. Bu notlarin alinig yeri birincil
kaynagi basta Kamu Aydinlatma Platformu olmak iizere ve Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Web sayfasidir.
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Tablo 2:Sirketlerin Kurumsal Derecelendirme Uyum Notlart

No Sirket Adi Tarih Not Tarih Not
1 Albaraka Turk Katilim Bankas: | 19.07.2013 8,62 03.03.2014 8,34
2 Anadolu Efes 24.05.2013 9,33 03.03.2014 8,83
3 Argelik 29.07.2013 9,28 03.03.2014 8,79
4 Aselsan Elektronik 13.12.2013 9,07 05.03.2014 | 8,57
5 Asya Katilim Bankasi 28.06.2013 8,92 03.03.2014 8,42
6 Aygaz 01.07.2013 9,27 03.03.2014 8,98
7 Coca Cola 01.07.2013 9,20 03.03.2014 8,79
8 Creditwest Faktoring 24.06.2013 8,03 03.03.2014 7,79
9 Dogan Sirketler Grubu Holding | 05.11.2013 9,18 03.03.2014 8,64
10 Dogan Yayin Holding 30.07.2013 9,03 03.03.2014 8,94
11 Dogus Otomotiv 27.12.2013 9,05 03.03.2014 9,04
12 Egeli&Co Yatirim Holding 29.11.2013 9,08 03.03.2014 8,58
13 Enka Insaat 21.11.2013 9,20 03.03.2014 8,72
14 Garanti Factoring 21.08.2013 8,80 03.03.2014 8,70
15 Garanti Yatirim Ortaklig 31.12.2013 9,01 03.03.2014 9,02
16 Global Yatirim Holding 26.11.2013 8,86 03.03.2014 8,84
17 Hiirriyet Gazetecilik 24.09.2013 9,09 03.03.2014 8,86
18 Ihlas Ev Aletleri 01.08.2013 8,05 03.03.2014 7,80
19 Ihlas Holding 02.08.2013 8,15 03.03.2014 7,87
20 Is Finansal Kiralama 27.12.2013 9,11 03.03.2014 8,59
21 Is GMYO 26.12.2013 8,81 03.03.2014 8,56
22 15 Yatirim Menkul Degerler 10.09.2013 9,06 03.03.2014 8,81
23 Logo Yazilim 13.12.2013 8,91 03.03.2014 8,46
24 Otokar 28.06.2013 8,92 03.03.2014 8,64
25 Park Elektrik Uretim Madencilik | 06.06.2013 8,98 03.03.2014 8,45
26 Pegasus 31.12.2013 8,13 03.03.2014 8,07
27 Petkim 20.08.2013 8,91 03.03.2014 8,97
28 Pinar Entegre Et ve Un 20.11.2013 9,16 03.03.2014 8,64
29 Pinar Su 04.12.2013 9,34 03.03.2014 8,78
30 Pinar Siit Mamulleri 20.11.2013 9,15 03.03.2014 8,63
31 Sekerbank 07.02.2014 9,09 03.03.2014 9,07
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32 Tav Holding 23.08.2013 9,39 03.03.2014 9,18
33 Tofas 11.11.2013 9,14 03.03.2014 8,58
34 Tiipras 04.10.2013 9,34 03.03.2014 8,67
35 Tiirk Telekom 12.12.2013 8,80 04.03.2014 8,32
36 Tiirk Traktor 16.08.2013 9,10 03.03.2014 8,73
37 Tiirkiye Halk Bankasi 19.12.2013 9,21 03.03.2014 8,72

38 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 | 21.10.2013 9,40 03.03.2014 9,06
39 Vakif Menkul Kiymetler YO 17.01.2014 9,39 03.03.2014 9,31

40 Vestel Elektronik 21.02.2014 9,03 03.03.2014 8,94
41 Yap1 ve Kredi Bankasi 27.12.2013 9,32 03.03.2014 8,82
42 Yazicilar Holding 11.10.2013 9,07 03.03.2014 8,50

Kaynak: Mustafa Dogrusoy, “Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Derecelendirmesinde Not
Giincellemeler Yapild1”, Say1 24, Kurumsal Y6netim Dernegi Yayin s.33. yaz 2014

4.2. Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme Notlarinin Degerlendirilmesi

3 Mart 2014 tarihi itibariyle Kamuyu aydinlatma Platformu araciligiyla duyurusu yapilan
42 sirketin kurumsal uyum derecelendirme notlarina bakildiginda 2013 yilinda 8,05 ile 9,40 ;
2014 yilinda ise 7,79-9,31 araliginda gerceklesmis oldugu goriiliir.

Not degisimleri 42 sirketten Garanti yatirim Ortaklig1 ve Petkim sirketleri hari¢ kurumsal
performans agisindan 2013 yilindan 2014 yilina dogru not diisiisleri goriilmektedir. Buna ragmen
sirket notlar1 10 iizerinden bakildiginda gayet yiiksek durumdadir.

2014 yilinda en yiiksek nota sahip ilk bes sirket su sekilde siralanabilir:

1- Vakif Menkul Kiymetler Yatirim 9,31
2- Tav Holding 9,18
3- Sekerbank 9,07
4- Tiirkiye Sinai kalkinma Bankas1 9,06
5- Garanti yatirim ortaklig1 9,02
2013 Yilinda en yiiksek nota sahip ilk bes sirket su sekilde siralanabilir:
1- Tiirkiye Sinai kalkinma Bankast 9,40
2- Vakif Menkul Kiymetler Yatirim 9,39
3-Tav Holding 9,39
4-Tiipras 9,34
5-Piar Su 9,34

Ormnek olarak kurumsal notu yiiksek olan , Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortaklig
sirketinin kurumsal yonetim uyum ve performansi kendi Web sayfasindan alinan bilgilere gore, 3
Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren; II-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi’nde yer alan SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerindeki karsilig
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degerlendirilerek 03.03.2014 tarihinde Kamu Aydinlatma Platformunda (KAP) asagidaki sekilde
kamuoyuna duyurulmustur (www.vkbyo.com):

1. Pay Sahipleri 93.90

2. Kamuyu Aydinlatma Ve Seffaflik 94.59
3. Menfaat Sahipleri 93.20

4. Yonetim Kurulu 91.31
5.Derecelendirme Notu (9.31)

Yukaridaki bilgilere gére sirketin Kurumsal notlar1 oldugu gibi alinmustir. Ilk dért sirada
100 {izerinden, 5. Ise 10 iizerinden degerlendirilmistir.

5.Sonu¢

Son yillarda yiikselen bir deger haline gelen kurumsal yonetim anlayisi sadece teorik
seviyede degil uygulamada da etkin uygulanmasi hem bu tiir anlayisla yonetilen anonim
ortakliklarin ve diger ortaklik sekillerinde yaygin hale gelerek bu kiiltiiriin yayginlagsmasina hem
de pay sahipleri ve diger tiim ilgili taraflarin menfaatleri ile toplum ve {iilke ekonomisi
menfaatleri agisindan yararli olacagi beklenir.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirmesinde bir biitliin olarak tiim ilkelere
uyum ile pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ile yonetim kurulu ana
boliimleri itibartyla ayr1 ayr1 olmak {izere 1 ile 10 arasinda kurumsal derecelendirme notu verilir.
Tiim ilkelere uyum ve her bir boliim i¢in verilen not, 1 (bir) en zayif profili, 10 (on) en giiglii
profili temsil eder. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine girebilmek icin, sirketlerin bir biitiin
olarak tiim ilkelere uyum bakimindan en az 7 (yedi) ile derecelendirilmis olmas1 gerekir.

3 Mart 2014 tarihi itibariyle Kamuyu aydinlatma Platformu araciligiyla duyurusu yapilan
Tiirkiye’de 42 sirketin kurumsal uyum derecelendirme notlarina bakildiginda 2013 yilinda 8,05
ile 9,40 ; 2014 yilinda ise 7,79-9,31 araliginda gergeklesmis oldugu goriiliir.

Not degisimleri 42 sirketten iki sirket hari¢ kurumsal performans acisindan 2013 yilindan
2014 yilma dogru gidilirken derecelendirme notlarinda diistisler goriilmektedir. Buna ragmen
sirket notlar1 10 tizerinden bakildiginda oldukga yiiksek durumdadir. Kurumsal derecelendirme
uyum notlarinin 2013-2014 yillarinda cogu sirkette diisme nedeni baska arastirmalarla da
incelenebilir.
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AMERIKAN ISGALI SONRASI KUZEY IRAK’TA DEMOKRATIKLESME
BAGLAMINDA GORAN HAREKETI

THE GORAN MOVEMENT IN THE CONTEXT OF DEMOCRATIZATION AT NORTHERN
IRAQ AFTER AMERICAN INVASION

Fatih DEMIRCIOGLU?

oz

Kuzey Irak, siirekli siyasi degisimlere maruz kalan ve istikrardan uzak olan Ortadogu cografyasinin goreceli olarak
en demokratik bolgesidir. Géreceli istikrara ragmen bolge hali hazirda Irak — Sam Islam Devleti gibi radikal terorist
ideolojilerin faaliyet alani olmaktan kurtulamamstir. Calismanuzda, aktiiel ISID faaliyetleri kapsam diginda
tutulmak suretiyle, Kuzey Irak’ta Amerikan iggali sonrasi donemde Kiirdistan Demokratik Partisi ve Kiirdistan
Yurtseverler Birligi’nin siyasi tekeline alternatif bir hareket olarak ortaya ¢ikan Goran (Degisim) Hareketi, parti
programi, partinin kurulusundan Kuzey Irak Bdlgesel Yonetimi’nin son siyasi se¢imlerini de kapsayan zamana
kadar olan siirecte yasanan siyasi gelismeler ve hareketin Kuzey Irak’in demokratiklesmesi agisindan 6nemi ele
alinarak degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Goran Hareketi, Kuzey Irak, Demokrasi

ABSTRACT

Northern Iraq is relatively the most democratic region of the Middle East which is exposed to political changes
constantly and far from stability. Despite the relative stability, radical terrorist ideologies such as Islamic State of
Irag and Syria has already been active in the area. In our study, Goran Movement will be assessed by considering
the importance of Northern Iraq’s democratization and occuring an alternative movement against Kurdistan
Democratic Party and Kurdistan Patriotic Union that is a political monopoly after the American invasion in the
terms of its party program, political improvements which is the time between foundation of the party and the last
elections by current ISIS ativities are excluded from the scope.

Key Words: Goran Movement, North Irag, Democracy
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GIRIS

Goran olarak da bilinen Degisim Hareketi, merkezi, reformist ve liberal bir Irak Kiirt
politik partisidir. 2009 yilinda KYB’den ayrilan Novsirvan Mustafa tarafindan kurulmustur. Her
ne kadar 2009 kurulmussa da Partinin Komala olarak Germiyan bdlgesinde iyi bir orgiitlenmeye
sahip oldugu ve KYB’yi olusturan egilimlerden biri oldugu bilinmektedir. Ancak, resmi diizeyde
bir hareket olarak ortaya ¢ikan partinin 2009 se¢imlerine katilmasiyla dikkatleri {izerine ¢gekmeyi
bagardigini belirtmek gerekir.

Kurulusundan kisa bir siire sonra 2009 yilindaki Parlamento Se¢imlerine katilan Goran
bliylik bir siirpriz yaparak koptugu KYB’nin sadece 4 sandalye gerisinde kalarak 25 sandalye
kazanmustir. Kisa bir siire sonra Goran, Mecliste ana muhalefet partisi pozisyonuna yiikselmistir.
Iktidar ortaklar1 KYB ve KDP’ye yonelttigi giiclii elestiriler ve degisim cagrilariyla Goran,
Kiirdistan halkinin 6nemli bir boliimiiniin destegini kazanmay1 basarmistir.

Dort yillik kabine donemlerinde koalisyon hiikiimetine siirekli elestiriler yonelten Goran,
hem KDP hem KYB’yi yolsuzluk yapmak ve yozlasmakla sucglamistir. Goran liderleri,
secimlerden sonra hiikiimette ortaklik almalari durumunda bakanliklardan parlamentoya kadar
biitiin kurumlarda reforma gideceklerini belirtmislerdir.

1. Parti Orgiitlenme Felsefesi, Parti Program ve Yapisi

Irak Kiirdistan1’nin uzun vadede basin1 agritacak 6nemli konulardan biri imajidir. Aslinda
tarihin ve talihin bir realitesi olan ABD ile yakin durma olgusu, gii¢lii anti Amerikan duygulara
sahip Arap halklarinda Irak Kiirdistan1 halkin1 bir tiir ABD isbirlik¢isi saymaya gitmektedir.
(KIZILYAPRAK, 2005: 225)

Bugiinkii Kiirt siyaset¢ileri cogunlukla Kiirtlerin farkli tarihsel kosullarda ve degisik
siifsal amaglar1 gerceklestirmek i¢in yiiriittiikleri miicadelelerin tlimiinii, higbir ayrim yapmadan
milliyetci ve bagimsizlik amagli oldugunu 6ne siirmektedirler.(EKINCI, 2011: 72) Iste bu yanilg:
olusturan noktada, BBC’ye gore, “Goran, hali hazirda Kiirt bolgelerindeki politik alt yapiy1
sarsmistir”. Degisim Hareketi’ne destek “basit bir tanimlamayla yeni, dinamik ve taze bir
secenek olmasindan” ve bu hareketin “giiciin tekelde tutulmasinin sonunu getirecegine olan
inangtan” kaynaklaniyor. Goran’in temel hedeflerinden birisi “her tarafa yayilmis, riisvet ve
yolsuzlugun kokiinii kazimak™tir.

Parti 6zellikle Kiirt gengleri arasinda ¢ok popiiler durumdadir ve KYB/KDP iiyelerine
kars1 amansiz bir miicadele vermektedir. Goran destekgileri 0Ozellikle Pesmerge ve
akademisyenler tarafindan, genellikle “siddet iceren tehdit”ler ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Goran Hareketi sozciileri, The Economist’e verdikleri demegte “KDP ve KYB’nin Bagdat’taki
Federal Meclis’te Kiirtlerin ¢ikarlarini temsil etme ve yiiceltmede ¢ok basarisiz oldugunu
vurgulamiglardir.” Parti 2009 ve 2010 se¢imlerinde “Siileymaniye sehrini ve civar bolgesini
kazanmistir”.

1.1. Parti Yapisi
1.1.1. Genel Kordinator

Parti yOnetiminin en yetkili makami olarak genel kordinatorliik gorevi, Degisim
Hareketi’nin kurucusu ve KYB’nin eski kurucularindan Novsirvan Mustafa tarafindan
yiriitiilmektedir.

50



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:4 S:7 Giiz 2014 (49-59)

1.1.2. Ulusal Meclis

Goran’in se¢imlerdeki basarisinda biiyiik katkilar1 olan genel kordinatorii, Goran blogu
liderlerini, Irak ve Kiirt Parlamentolari’ndaki temsilcileri, ¢esitli Goran Ofisleri liderleri, bolge
yoneticileri ve temsilcilerinden olusan, kisacasi Hareket’in basat karakterlerini biinyesinde
barindiran Ulusal Meclis (Jivat)’tir.

1.2. Tanimlama

Degisim Hareketi (Goran), ideolojik destekgileri ile, partinin programina ve parti igi
yapisina inanan vatandaslardan miitesekkil politik bir organizasyondur. Degisim Hareketi’nin,
faaliyetleri Irak’taki ve Kiirdistan’daki Kiirtleri ve Kiirt’lerin yagadigi her yeri ilgilendirir.

1.3. Politik Bir Varlik Olarak Goran

28 Nisan 2009°da, Irak Bagimsiz Yiiksek Se¢cim Kurulu Kiirdistan Bolgesi’nde politik bir
varlik olarak Degisim Hareketi’ni resmen tanimistir. 27 Agustos 2009°da, Irak Bagimsiz Yiiksek
Secim Kurulu Degisim Hareketi’nin politik bir varlik olarak, Irak Temsilciler Meclisi
secimlerine katilabilecegini resmen ilan etmistir. Degisim Hareketi, 31 Mayis 2010°da, politik
bir organizasyon olarak faaliyet gosterebilmek i¢in Kiirdistan Bolgesi Icisleri Bakanligi’ndan
resmen izin almistir.

14. Ulusal Amaclar
Goran Hareketi’nin parti programinda belirledigi ulusal amaglar sdyledir:

1. Ulusal giivenligin korumasi ve dis tehditlere karsi dayanikli gii¢lii bir bolge
kurulmas1 bireysel ozgiirliikklerin varligi ile baslar ve yerlesik bir demokratik sistem varsa
miimkiindiir.

2. Ozgiir bir milletin dzgiir bireyleri, dzgiirce diisiinmeli ve 6zgiirce segmelidir.
Daha fazla bireysel 6zgiirliik ve adalet, daha gii¢lii ve daha dayanikli sosyal yapiya sahip olmay1
saglar ve ulusal giicii arttirir.

3. Uygar diinyada, Milli ¢ikarlar s6z konusu oldugunda demokrasi askiya alinabilir
ve Ozgiirliikler kisitlanabilir diyen fasist teorinin gegerliligini kaybetmesinin iizerinden ¢ok uzun
zaman gecimistir. Bu fasist klasik diislince, kararlarin kapali kapilar ardinda, gizlilik i¢inde ve
saydamliktan yoksun bir sekilde alinmasina sebepbiyet vermistir. Bir milletin basina gelebilecek
en kotii sey budur.

4, Uygar diinya tarihi bize ¢ok Onemli bir ders Ogretmistir: Savasta ve barista
yalnizca Demokratik yasam ilkelerini ve farkli siyasi partiler arasinda gii¢ aktarimini1 benimseyen
ve destekleyen uluslar ve kuvvetler biiylik bir basar1 elde etmislerdir ve farkli kusaklardan
herkesin sorumluluk iistlenmesi gerektigine olan inang onlara gerekli motivasyonu saglamistir.

5. Halkimizin, uzak ve yakin tarihimizde yasamlarini yitirmek suretiyle gosterdikleri
fedakarliklar1 sadakat ve saygiyla amiyoruz. Bu fedakarliklarin meyveleri ve kan kayiplarimizin
lizerinde tiim halkimizin hakk: vardir, higbir parti ve Kiirdistan halki arasindan yalnizca belirli
bir ziimre bu kazanimlarin tek miras¢is1 olmamalidir. Miicadelemizin sembolleri ve kazanimlari,
hi¢bir kuvvet, birey ya da ailenin himayesinde degildir. Boyle bir durum demokrasinin temel
ilkeleriyle, ortak akilla ve vatanseverlikle ters diigmek olur.
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6. Goran Hareketi herhangi bir hegemonya olusturma girisimine karst sivil,
parlamenter ve yasal yayinlar1 kullanmak suretiyle karsi koyar. Tiim vatandaslarimiz, tiim
nesiller, ulusumuzun basarisinin bir parcasidir ve gecmiste yasanan hatalari omuzlarlar.

15. Genel Demokratik Hedefler

Goran Hareketi’nin parti programinda belirledigi genel demokratik hedefleri siralanacak
olursa:

1. Parlamento ve hiikiimet, demokratik sistemin gelistirilmesi ve korunmasindan,
yasama, yliriitme ve yargi organlarinin isleyisinden, ulusal hiikiimet ile parti sorumluluk alaninin
ayrilmasindan, sivil toplumun giiciinden gelen siyasi iktidardan, yerel ve merkezi yonetimlerden
sorumludur. Giiciin adaletli bir sekilde dagilimi ve tiim yonetim kademelerinde ve bolgelerde
isin ehline verilmesi.

2. Parlamento ve hiikiimet, tiim vatandaslara esit mesafede duran, anayasal bir
hiikiimet kurulmasindan ve bu hiikiimetin anayasaya ve kanunlara saygiyla calismasindan
sorumludur. Onyargilara dayanmayan, kisilerin siyasi parti tercihlerine ve sosyal statiisiilerine
bakarak ayrimcilik yapmayan yasal siiregleri uygulayabilecek bir yonetim.

3. Ozgiirliik, siyasi ve medeni haklar, bireysel haklar, ikamet 6zgiirliigii, ifade ve
diislince 6zgiirligi ve dini haklara saygi duymak ve onlar1 korumak.

4. Demokratik kiiltiiriin, parlamenter kiiltiiriin ve se¢imlerin gelistirilmesi, il bazinda
meclis ¢caligmalarinin gelistirilmesi ve ilge ve koy bazinda agik ve seffaf hale getirilmesi.

5. Yurttaglik sorumlulugu bilincinin, siyasi muhalefet kiiltiiriinliin gelistirilmesi.
Sorumlu bir vatandas olmanin gereklerinden olan elestiri hakkinin temin edilmesi.

6. Biitiin temsilci organ ve meclisler igin sivil ve seffaf bir se¢im sistemi teskil
edilmesi, se¢im siireclerinde, ihlallerin ve usulsiizliiklerin dnlenmesi i¢in tiim teknik, hukuki ve
uluslararasi standartlari gerektirir bir sisteminin kurulmasi.

7. Siyasi, kiiltiirel ve toplumsal diizeyde farkliliklari kabul etmek. Secimlerde
yenilgiyi kabul edebilme erdeminin olusturulmasi, huzurlu bir rekabet ortami ve tiim siyasi
diizeylerde yetki paylasimi, yonetimsel ve toplumsal diizeylerde giiciin adaletli bir sekilde
dagitilmasi, uygun insanlar arasinda, irklar ve farkli yas gruplari arasinda kiiltiiriin gelistirilmesi.

8. Hangi isim altinda ve hangi bahane ile yapilmis olursa olsun, terérist ve asiri
eylemleri kinamak.

9. Agik ve net bir diyalog ortami olugsmas1 ve ¢ikarlarin adlandirilmasi i¢in sembolik
ve i¢i bos bir dil kullanmaktansa, politik jargonda anlamsallig1 gelistirmek

10. Varandaslik bilincinin asilanmasi ve vatandaslarin, 6zgiir, sorumlu, esit, haklari
giivence altina alinmis, sorumluluk sahibi ve bunlarin farkinda bireyler olarak yetistirilmesi.

11. Uluslararas1 Insan Haklar1 Konvansiyonu tarafinda sdzlesme ile kodifike edilmis
haklar1 korumak ve yasatmak. Bu ilkeleri ihlal edecek seyleri 6nlemek.

12. Her seviyede, siyasi, kiiltiirel, yurttaglik ile ilgili, insan kaynaklari, kadin ve
genglerin toplumsal rollerini gelistirmek ve ilerletmek.
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1.6. Ekonomi ve Yolsuzlukla Miicadele

Goran Hareketi’nin parti programindaki ekonomi ve yolsuzlukla miicadele hakkindaki
goriislerini sunlardir:

“Uluslararasi standartlara gore, Diinyanin en yozlagsmis bolgelerinden biri olan Kiirdistan
bolgesinde, reform ve yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi yolunda engellerden biri, seffaflik ve
kaosu Onleyecek yasal ve ekonomik sistemler olmamasidir. Seffaflik eksikligi iistiine, sistemin
kaotik dogas1 da eklenince, kamu gelirleri ve milli servet israf edilmektedir. Bolgenin ulusal
biitcesinin nereye harcandigi gizli ve kayiptir.

Birgok yolsuzluk sebekesi Kiirdistan i¢inde ve diginda bir yandan el ele vermis karanlik
isler yaparken 6te yandan da birbirlerinin ¢ikarlarini korumaktadir. Kiirdistan parlamentosunun
ertelenemeyecek, otelenemeyecek sorumluluklarindan birisi, bu karanlik gergegi sorusturmak ve
yok etmektir. Goran Hareketi ekonomik meselelerin diizenlenmesi, reform ve yolsuzlugun
ortadan kaldirilmasi ile ¢ozlime ulasacagina, Kiirdistan halkindan gelen mesruiyetin baska
herhangi bir zorba otorite s6z konusu olmaksizin dogrudan dogruya parlamentoya verilmesi
gerektigine inanmaktadir.

Mevcut Kiirt hiikiimetinin deneyimi, yolsuzluk ve baskinin yayilmasi ve Kiirdistan'da
yasanan hukuk ihlallerinin temel nedenlerinden biridir, siyasi, hukuki ve ekonomik sistemlerin
belirsizligini koruyor olmasi parlamentonun beceriksiz oldugunu kanitlamistir, ¢linkii, mevcut
hiikkiimet hassas olaylarda gereken arastirmayi yapmak, meseleleri ve sikayetleri takip etmek
glicline ve istegine sahip degildir. Parlamento, siyasi partilerin Politbiiro’larinin ya da genel
sekreterlerin giiciinii gegersiz kilamamustir.

Milletvekillerinin ¢ogu kendilerini halkin temsilcisi olarak gérmek yerine, genellikle
kendilerini politik giiglerin kolesi olarak goriiyorlar. Burada Kiirdistan'da  kotii bir 6rnek bir
norm haline geliyor: Milletvekili koltuguna oturan kisinin kendini ayricalikli ilan etmesi olgusu.
Oysaki parlamentonun iiyesi olmak kisinin vicdanina, insanlara ve ettigi kutsal yeminine kars1
sorumlu olmasini gerektirir. Milletvekilligi agir ve zor bir sorumluluktur.

Goran Hareketi, ayn1 zamanda bazi onceki parlamenterlerden kadin ve erkek her iki
gruptan da gosterilmis cabalar1 takdir ederken, tiim bu g¢abalarin bireysel ¢abalar oldugunun
farkinda oldugunu ve gergek bir parlamento hareketi cercevesinde gerceklesmedigini beyan eder.
Dolayisiyla bu sebeptendir  ki; reformlari olusturmak, anayasal bir hiikiimet kurmak ve
yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi amaci gergeklestirilememistir.

Boyle bir gorevin ertelenmesi, halkin milletvekillerine olan giivenini zayiflatmanin yani
sira, ayni zamanda halkin kurumlar ve temsil organlarina olan giivenlerini sorgulamasina sebep
oluyor ve bu durum Kiirdistan'da yonetim i¢in bir felaket olur.”

1.7. Giivenlik
Hareket’in gilivenlik konusuna bakist:

“Silahli kuvvetler, giivenlik hizmeti (Asayesh) ve istihbarat servisi, bir lilkede ve siyasi
giiclin korunmasi adina en 6nemli ve riskli rolii iistlenmektedir. Bu unsurlar, normal sartlar
altinda, vatan ve politik gilicii savunmak ve halkin giivenligini korumak i¢in vardir. Fakat ne
zaman ki bu giicler insanlar1 ezmek i¢in bir milis gii¢ haline gelirse, ya da bir partinin gizli ¢ekic
giici konumunda oOzgiirliikkleri kisitlamak icin, siyasi haritaya miidahale, rekabeti ve i¢
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farkliliklar1 temizleme, korku ve sindirme gibi faaliyetler gosterirse, iste o zaman korkung bir
kimlige biiriinebilmektedir.

Son 18 yilda yasanan, Kiirdistan bolgesinde bu kurumlarda gorevli giivenlik ve ordu
yetkililerinin, personelin fedakarliklarina ragmen, Kiirdistan giivenlik sisteminin anti
demokratik, belirsiz ve nezaketsiz bir sistem oldugu goz ardi edilemez bir gergektir. Giivenlik
giicleri vatanlarina sadik olmak yerine kendi siyasi partilerine sadik olmuslardir ve belirli bir
gruba gizliden gizliye hizmet etmislerdir ve bu gruplar igindeki belli kisilere sadakat
gostermislerdir. Giivenlik sisteminde, bugiinkii durum, giivenlik gii¢lerinin ya kendi kabilelerine,
ya kendi bolgelerine ve yahut belirli bir kisiye hizmet etmesine dayanan bir yapidadir.

Goran Hareketi ulusal giiclin yaratilmasinin ve ulusal giivenligin saglanmasinin,
korkutma, sindirme, su¢lama ve siyasal giicii tehdit etmek ile degil vatan sevgisine olan inang ve
bu konunun tesisi i¢in alinacak riskler ve fedakarliklar ile saglanabilecegini savunur. Fakat
bunun i¢in silahli kuvvetler ve giivenlik gii¢clerinin kurumsal yapisinda ve isleyisinde kokten bir
degisiklige ihtiya¢ vardir. Bu kurumlar ve giicler yeniden egitilmelidir. Bu sayede ulusumuzu
savunan glicler haline gelebilirler, sivil toplum, anayasal hiikiimet ve demokratik bir sistemin
teminati bu sekilde miimkiin olabilir. Bunu basarmak i¢in, bu gii¢ler tiim partili unsrulardan
temizlenmeli ve siyasetten arindirilmalidir, bolgesel, kabilesel ve kisisel niifuz altinda kalmaktan
kurtarilmalidir. Aksi takdirde Kiirdistan bdlgesinde ulusal giiciin gelecegi anlamsizlasacak,
uygarlasamamis, medeniyetsiz bolgelerin olusmasi riski olacaktir, Bu katmanli giivenlik sistemi,
belirli kisiler tarafindan korunmaktadir. Giivenlik giiglerinin biiyiik kism1 bu sisteme entegredir.
Bu konuda uyanik ve dikkatli olunmalidir, bu diizen sonsuza dek stirmeyecektir ve halkimiz bu
mesele yliziinden yakin gelecekte herkese zarar verecek gercek bir tehdit tarafindan test
edilebilir. Bu durum edindigimiz tecriibelere zarar verecek ve bu kendi milis gii¢lerine sahip
siyasal erkin gelecegini, glivenlik istihbarat gii¢lerini, silah envanterini etkileyecektir.”

1.8.  Kiirdistan Bolgesi ve Irak Federal Hiikiimeti Arasinda iliskiler

Baas rejiminin devrilmesinden sonra, Kiirdistan liderligi Bagdat’ta ¢cok giiclii bir sekilde
temsil imkani bulmustur, ve Irak Federal Hiikiimeti’nde bir¢cok bakanlik ve lider pozisyonlar
iistlenmistir ve buna ragmen Kiirdistan meselelerinin milliyet¢i dosyalar1 hala kriz olusturmakta
ve ¢oziimsiizliiktedir. Kiirt giiclerinin ve Irak kuvvetlerinin isbirligi anlasmasi git gide pamuk
ipligi kivamia gelmis ve karmasiklasmistir. Bagdat’ta Kiirt tarafi, Irak giicleri ile seffaf bir
politik isbirligi insa etmeyi basaramamistir, Kiirtlerin haklarmi korumak amaciyla, anayasa
maddelerini uygulamak i¢in yeterli baski olusturmak miimkiin olmamustir.

Bu meseleler sunlardir:

1. Kerkiik’iin ve Kiirdistan bolgesinden ayrilmig diger topraklarin iade edilmesi,
Kiirdistan hiikkiimetinin, 31/12/2007 tarihinde bu sorunu ¢dzmek i¢in Kiirt halkina sdz vermesi
konusu.

2. Irak Anayasasi'nin 4. Boliimiinde belirtildigi gibi Irak'ta resmi dil olarak Kiirtge
dilinin kabul edilmesi konusu.

3. Irak Federal Silahli Kuvvetlerine, 9. Bolimde belirtildigi gibi Kiirdistan halkinin
cikarina uygun olarak, askerler sayilarinin dengede tutulmasi i¢in Kiirt askerlerinden subay
aliminin yapilmasi konusu.

4. Federal yasalar1 yirirlige koymak ve Bolim 58 ve 62’de belirtildigi gibi
“Federal Konsey”’in kurulmasi konusu.
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5. Kiirdistan halkinin haklarin1 korumak i¢in, anayasanin 89., 90. ve 91. boliimlerde
belirtildigi gibi bir ¢alisma baslatilmast ve yiiksek Federal mahkeme yetkinliklerinin
gelistirilmesi konusu.

6. Kiirdistan halkinin mali payin1 korumak i¢in, federal gelirlerin ve genel kurulun
caligmalarint denetlenmesinin anayasanin 103 ve 104. boliimlerinde belirlendigi sekilde
baslatilmasi konusu.

2. Tarihi
2.1. 2009 Kiirdistan Se¢cimleri

Hareket’in 2009 secgimleri i¢in parti programi bolgesel hiikiimeti politikacilardan
arindirmak, teknokratlar1 giiclendirmek ve yargiglardan olusan bir hiikiimet teskil etmek,
ekonomiye politik miidahaleyi kisitlamak ve daha seffaf bir biitge olusturmak iizerine
kurulmustu. Goran, Irak Kiirdistan’1 i¢in Federalizm’i desteklerken, feodalizmi ve 1950’lerden
gelen bu zihniyeti, agalik sistemini kokten reddediyor ve merkezi hiikiimet ile yasanan
miinakasalarin ve anlagmazliklarin Irak Anayasa’st baz alinarak girisilecek diyaloglarla
coziilebilecegini savunuyordu.

2009 Temmuz’undaki se¢imlerde Degisim Hareketi Goran tiim sandalyelerin 25’ini
kazanmayr basarmistir. Bu sonu¢ Goran’t en giicli 2. Parti yapiyordu. Goran Hareketi
temsilcileri tarafindan bu sonug “biiyiik bir zafer olarak™ nitelendirilmistir.

2.2. 2010 Irak Genel Secimleri

Goran, bu secimlerde KDP-KYB ittifakina karsi, 6zellikle KYB’nin etkisinin ¢ok oldugu
bolgelerde en gliclii rakip konumunda olmustur. Hareketin birgok tiyesi, lider Novsirvan Mustafa
dahil, eski KYB iyesidir. Ana programlarinda yine KDP ve KYB tarafindan yapildigini ileri
stirdiikleri yolsuzluklar ve yozlagsmay1 adres gostermisler ve sekiz sandalye kazanmislardir.

2.3. 2011 Protestolar:

Parti, Kiirdistan’da, 2011 Misir protestolarini takip eden gosteriler sirasinda, hiikiimeti
istifaya cagirdi ve Kiirt Bolgesel Hiikiimeti’nin feshedilmesini istedi. Kiirdistan Bolgesel
Hiikiimeti ve KDP’ye karsi gosteriler parti refakatinde gergeklesti . Bazilar1 partiyi gereksiz
kargasaya ve tartigmalara sebebiyet verdigini savunarak elestirdi. Kiirt hiikiimetine bu sekilde
acimasizca yaklasiimasinin dogru olmadigini savundular. Uluslararast Af Orgiitii ve Insan
Haklar1 izleme Komisyonu miidahale ve éliimler olmamas igin protestolara izin verilmesini ve
gosterilerin tam bir 6zgiirliik icerisinde gerceklestirilmesi gerektigi yoniinde telkinde bulundular.

ABD, Korfez Savasi (1991) sirasinda ve sonrasinda Saddam rejimine karsi kullandigi
KDP ve KYB’ye, miikafat olarak Kuzey Irak bolgesini altin tepsi iginde sunmustur. Bolgeyi 20
yildan beri yoneten Mesut Barzani ve Celal Talabani aileleri ile KDP-KYB yoneticilerinin
haksizliklarina, yolsuzluklarina, kacak petrol satisi ile haksiz kazang elde etmelerine, pesmerge
ve polis giiclerini halk iizerinde bir baski araci olarak kullanmalarina, muhalif kesimleri
sindirmelerine, ozgiirliikkleri kisitlamalarina, adaletsizlige, yoksulluga, issizlige vs. ¢ozliim
bulamamalarina tepkili olan ¢ok genis bir kitle oldugu bu protestolarda goriilmiistiir.

Bolgedeki Islami ve sosyalist partiler, dil ve kiiltiirel haklar1 verilmeyen Hewrami,
Kakayi, Sabii, Sebek gibi etnik gruplar, Hiristiyan Asuri, Siiryani ve Keldani azinliklar, Dohuk
bolgesinde Kurmanci egitim hakkindan mahrum birakilan Kiirtler, Baas Partisi yanlisi (cahs)
olmakla suclanan Kiirt asiretleri, KDP-KYB mensubu olmayan yoksul halk yiginlari, ayrica
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bolgedeki Arap ve Tiirkmen kitlelerinin de KDP ve KYB’nin iktidarindan rahatsiz olduklar1 bu
gosterilerde iyice kendini agi§a vurmustur.

Tunus ve Misir’daki tepkilerden esinlenen Irak/Siileymaniye merkezli Goran (Degisim)
Hareketi, bu firsati kullanarak 30.01.2011°de yayinladigi bir bildiri ile halki ve tiim muhalif
partileri, demokrasi talebiyle Barzani - Talabani yonetimine karsi ayaklanmaya cagirmistir ve
hiikiimetin istifasini istemistir. KDP-KYB ittifakina kars1 en etkili muhalif parti olan Goran
Hareketi, kendisine ait KNN TV ile Rojname gazetesi ve internet sitesinde bir bildiri
yayinlamistir.

S6z konusu bildiride, “KDP-KYB hiikiimetinin yozlastig1 ve artik halki temsil etmedigi”
de vurgulanarak, bolgedeki siyasi g¢evrelerin ve halkin, Goran Hareketi’ne destek vermesi
cagrisinda bulunulmustur.

Goran Hareketi’nin bildirisinin yayimi sonrasinda, Siileymaniye’deki Saray meydaninda
toplanan bazi gruplarin, KDP-KYB hiikiimeti aleyhine sloganlar atip gosteriler yapmas iizerine,
endiseye kapilan Mesut Barzani, Parlamento Baskani, Bagbakan, Bakanlar, emniyet ve pesmerge
giicleri sorumlular1 ile Erbil/Selahaddin’deki makaminda olaganiistii bir toplant1 diizenlemistir.
Toplantida, 6nlemler icin bazi kararlarin alindigr yoniinde KDP’ye ait “Peyamner” sitesine
haberler yansimaistir.

Bu arada, Kiirt Bolge Yonetimi’nce yayinlanan bildiride, Goran Hareketi, “Provokator,
kiskirtici, darbeci” olmakla, “Bolgede istikrart bozmak i¢in, diger iilkelerdeki durumdan avantaj
saglamaya ¢alismak™la su¢lanmistir.

Ote yandan, Siileymaniye Emniyet Miidiirliigii'nce halkin olas1 gosterilerine ve
yagmalamalara karsi, 31.01.2011 itibariyla KYB yoneticilerine ait igyerleri, sirketler, bankalar
ile resmi kurum ve kuruluslarin 6niinde giivenlik 6nlemleri alinmistir. Ranya, Halepge ve
Derbendihan ilgelerinden takviye amacli olarak Siileymaniye sehir merkezine polis ve pesmerge
giicleri kaydirilmistir. Bu arada, Erbil Emniyet Miidiirliigii de olas1 protesto gosterilerine karsi
onlem olarak Siileymaniye plakali araglarin Erbil’e girisini yasaklamigtir.

2.4. 2013 Secimleri

21 Eylil 2013’te Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi (Kuzey Irak)’nde genel secimler
gergeklestirilmistir. 1991 yilindan bu yana “de facto” bagimsiz bir devlet olarak nitelenebilecek
bir siyasal goriinlim arz eden Kuzey Irak, mevcut yapisini ve siyasal - bolgesel kazanimlarini
Mesud Barzani - Celal Talabani ikilisinin olusturdugu siyasal ittifaka ve uyguladiklart
politikalara bor¢lu oldugu seklinde bir profil ¢izmistir. Ne var ki, yapilan se¢imlerin ortaya
cikardigr goriintii, Irakli Kiirtlerin, igerisinde bulunduklari nisbi refah ortamini ve istikrar1 Celal
Talabani’den ¢ok, Mesud Barzani’ye atfettikleri yoniindedir.

2009’da gergeklestirilen se¢imler sonrasinda Barzani’nin liderligini yaptig1 ve Kiirt
ulusgulugunun tasiyici giicii olarak bilinen Irak Kiirdistan Demokrat Partisi (KDP) ile Celal
Talabani’nin kendi kisiligi etrafinda kurguladigi, sosyal demokrat egilimli ancak ulus¢ulugu
dislamayan Kiirdistan Yurtseverler Birligi (KYB) arasindaki teskilatlanan ve Necirvan
Barzani’nin bagbakanligini yaptig1 koalisyon hiikiimeti eliyle yonetilen bolge halki, belli oranda
bir siyasal degisimi arzuladigin1 2013 segimleri ile acik bir sekilde gostermistir. Zira bolge, 1991
yilindan bu yana ayni siyasal aktorler ve sdylemler ekseninde yonetilmekte ve degisim istemi her
defasinda halinin altina siipiiriilmektedir.
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Kuzey Irak’in bolgesel goriiniimii ve uluslararasi statiisii gegen zaman igerisinde ciddi bir
degisim gostermis ve bolge halki Irak’in geri kalanina kiyasla ciddi bir refah diizeyine ulagmis
olmasina karsin, ozellikle demokratik isleyis, siyasal cogulculuk ve bdlge halkinin komsu
cografyalarda yasayan Kiirtler ile iligkileri noktasinda daha farkli bir ¢izgi benimsenmesini
arzulayan 6nemli bir ¢ogunluk da olusmustur. Bu faktorlerin yani sira, son déonemde ayyuka
¢ikan yolsuzluk iddialar1 da KDP - KYB koalisyonuna zarar vermistir.

Secim sonuglari ise, tiim bu faktorlerin KDP’den ¢ok koalisyonun kiigiik ortagi KYB’ye
zarar verdigini ortaya koymaktadir. KDP’nin, Kiirt ulusgulugunun tasiyici giicli olarak goriilmesi
ve Mesud Barzani’nin Kiirt halki ve uluslararasi aktorler nezdinde elde ettigi siyasal mesruiyet
bu noktada etken birer faktor olarak ele alinmalidir.

Son donemde Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi’nde toplumsal/siyasal degisim isteminin
tasiyicist haline gelen Novsirvan Mustafa onderligindeki Goran (Degisim) Hareketi’nin esas
toplumsal/siyasal tabanini, KYB’nin kalesi olarak goriilen Siileymaniye’nin olusturmasi da
Goran’1n yiikselisinde ve KYB’nin diisiisiinde etkili olmustur.

Bolgede yapilan segimlere katilim %73 olarak agiklanmistir. Bu oran, se¢imlere katilimin
normal seviyelerde gergeklestigini, ancak yine de niifusun dortte birinin higbir siyasi partiyi
kendisine yakin gérmedigini, ciddi bir siyasal boslugun, yani bir degisim istekliliginin mevcut
oldugunu kanitlamistir.

Toplam 27 siyasal parti ile 4 bagimsiz adayin yaristigi seg¢imlerde halkin ragbet
gosterdigi en onemli aktorler KDP, KYB ve Goran olmustur. PKK’nin bdlgedeki temsilcisi
Demokratik Coziim Partisi (PCK) ile dinsel muhafazakarlik noktasindan hareketle siyaset yapan
diger partiler ise fazlaca etkili olamamistir. Hatta PCK parlamentoya temsilci dahi sokamamastir.

Siiphesiz bu durum; Suriye, Tiirkiye ve Iran’in aksine, Abdullah Ocalan ve PKK’nin
Irak’in kuzeyinde yeterince destek gormedigini ve Kiirt ulusculuguna yon verilebilmesi
noktasinda Ocalan ile Barzani arasindaki rekabetin Irak’taki galibinin Barzani oldugunu agikca
gostermektedir. Bu anlamda Barzani’nin mesruiyeti yikilmadan ya da zayiflatiilmadan Ocalan’m
Kiirt ulusgulugunun 6nderi oldugu da s6ylenemeyecektir denilebilir.

Resmi olmayan agiklamalara gore, Barzani’nin KDP’si %53’liikk bir oy oranina
ulagmistir. Goran ise %22’lik oy orani ile KYB’yi 1 puan ile de olsa gegmis ve Siileymaniye’de
halkin birinci tercihi haline gelmistir. KYB ise %21 oy almustir.

Bolgesel Kiirt Parlamentosu’na girecek adaylarin belirlenmesi noktasinda %30’luk bir
“kadin kotas1” uygulanmaktadir. Bunun yani sira, 111 sandalyenin 11’1 basta Tiirkmenler olmak
iizere Asuriler, Siiryaniler ve Keldanilere ayrilmaktadir. Yani bolgede etnik/dini azinliklara ve
kadinlara yonelik kota uygulamasina gidilerek demokratik ve ¢ogulcu bir goriintii olusturulmaya
calisilmaktadir. Ne var ki, bu sadece bir goriintii olmaktan 6teye gecememektedir. Zira Kuzey
Irak’ta Barzani’nin giicli ve pesmergelerin eylemlerini sorgulamaya kalkan her tiirlii “farkli yap1”
derhal etkisizlestirilmektedir. Goran, mevcut haliyle Barzani’yi sorgulayacak bir gilice sahip
olmadigi i¢in, simdilik kaydiyla, varligini ve etkinligini siirdiirmektedir.

Bolgesel Kiirt Yonetimi’nde gerceklestirilen se¢imler, sadece bolge i¢in degil Tirkiye
icin de ¢ok Onemlidir. Ne var ki, Tiirk basininda Suriye ya da Misir kadar ilgi gordiigiini
sOylemek miimkiin degildir. Halbuki bu se¢imin, hem “coziim siireci” hem de Suriye’nin
kuzeyindeki gelismelerle ¢ok yakindan ilgisi vardir. Barzani’nin siyasal mesruiyetinin siirdiiglinii
ve PKK’nin Kuzey Irak stratejisinin basarisiz oldugunu gostermesinin yani sira, Celal
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Talabani’nin Kiirt siyasetinin gelisiminde ikinci adamliktan uzaklagmak tizere oldugunu agikca
ortaya koymasi, Novsirvan Mustafa’nin ana muhalefetin istikrarli lideri konumunu korumasi, bu
secimden ¢ikarilacak en 6nemli sonuglar olarak degerlendirilmelidir.

3. KDP — KYB — GORAN Arasinda Koalisyon Tartismalari

KDP 2013 sec¢im basaris1 lizerine giiclii bir hiikiimet kurmaya calisacagi se¢cimlerden
sonra yapilan agiklamalardan anlasilmistir. Ancak KDP’nin nasil bir koalisyona yonelecegi ayni
zamanda diger partilerin de verecegi tepkiyle dogrudan iliskili olmustur. Bilindigi iizere
KDP’nin 2006’dan beri Celal Talabani onderligindeki KYB ile stratejik bir anlagmasi vardir.

Bu anlagma geregi iki parti Erbil’de ve Bagdat’ta bir ortaklik kurmuslardi. Aslinda bu
ortaklik, Bagdat’ta Cumhurbaskanligi, Basbakan yardimciligi, Disisleri Bakanligi ve Genel
Kurmay Bagkanlig1 gibi konularda Kiirt tarafinin elini giiclendiriyordu. Bunun yani sira bu
anlagma Irak Kiirdistani’nin istikrar ve giivenligi konusunda 6nemli bir rol oynamustir.

Stratejik anlagsmanin sona ermesi ve KYB’nin digarida kalmasi sonucu Goran daha da
giiclenebilir. Ote yandan 1992°den beri iktidarda olan KYB’nin tiim bu olanlardan sonra
parlamentoda muhalif olarak calisabilmesi miimkiin goziikmemektedir ve bu Onemli soru
esasinda dogrudan KYB’in (liclincii parti olduktan sonra) siyasi gelecegi ile de ilgilidir.

Diger taraftan, Goran Hareketi KDP ile stratejik bir anlagmaya yapmaya hazir olup
olmadig1r her ne kadar se¢im silirecinde Goran lideri Novsirvan Mustafa, se¢cimlerden sonra
mubhalefette kalmayacaklarini agiklamigsa da belirsizligini korumaktadir. KDP’nin bakis agisina
gore, orta vadede KYB ile isbirligi yapmak daha rahat olacaktir. Nitekim, KDP liderligi
secimlerden 6nce KYB’nin oy oranina bakilmaksizin koalisyon kurmaya hazir olduklarini
KYB’e aktarmasi1 6nemlidir.

Diger yandan Goran Hareketi de Erbil’de ikinci parti olarak secimlerden ¢ikmissa da
Dohuk’ya bir varlik gosteremedigi gibi 2009 se¢imleriyle karsilastirildiginda da oy oranlarinda
bir artis yasanmamistir. Aksine oy oranlarinda bir diisiis yasanmistir. Goran i¢in bir diger sorun
ise KYB’nin Celal Talabani’siz girdigi ilk se¢imlerde varligini korudugunu gostermesine karsin
Goran’in Novsirvan Mustafa olmadan varligini nasil siirdiirecegi sorunudur. Dolayisiyla Goran
Hareketinin lidere bagli bir parti olarak varligin siirdiirmesi durumunda 4 y1l sonraki segimlerde
nasil bir durumun ortaya ¢ikacagini tahmin etmek oldukga giictiir. Bu noktada KDP’den ziyade
KYB ve Goran’in bir sonraki se¢imlere kadar nasil bir degisim ve strateji belirleyecegi KDP’nin
tavrindan daha 6nemli hale gelmektedir.

SONUC

Goran Hareketi, gerek parti programindaki radikal politikalariyla, gerekse segimlerde
gosterdigi basarili ve istikrarli ¢izgiyle, Kuzey Irak halki tarafindan bir hiikiimet alternatifi olarak
igsellestirilmistir.

Goran hakkinda, Barzani’den, Talabani’den bikmis olma, bu ortaklifin yaptig
yolsuzluklarin hat sathaya ulagmasi gibi sebeplerden otiirii takdir gordiigiine dair yaygin bir
kaniksama vardir. Genellikle degerlendirmeler bu bakis acisiyla yapilmaktadir. Fakat aslinda,
Goran’in savundugu diisiincelere ve vaatlerine bakildiginda, bu destegin, cografyadaki hukuksal
bosluktan ve kurumsal yozlagsmadan dogan bikkinliktan kaynaklandigi goriilecektir.

Her kosulda Goran’in varligi, hem Kuzey Irak’ta, hem de Irak’in genelinde, demokrasi
hanesinin art1 tarafina yazilacak 6nemli ve olumlu bir durumdur. Bu hareket, iktidara kars
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gercek bir muhalefet, modern diinyaya ayak uydurmada oncii bir kuvvet olmanin sinyallerini
vermektedir.

Goran sdylemleriyle, Barzani’'nin Onciiligiinii yaptigi muhafazakar Kiirt Milliyet¢iligi
olgusuna alternatif olarak, liberal tutumlariyla, birey hak ve ozgiirliiklerinin temsilciligini
yapmaktadir, bu durum muhalefeti destekleyen Kiirtlerin PKK diislincesine kaymasini
engellemistir ve Goran, bu agidan PKK’nin Kuzey Irak planlarini suya diisiirmiistiir.
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KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI YAPISAL SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI (DIYARBAKIR ORNEGI)

STRUCTURAL PROBLEMS FACED BY SMEs AND PROPOSED SOLUTIONS
(DIYARBAKIR EXAMPLE)

Abdulkadir BILEN?

Hasan SOLMAZ?
Oz
Ekonominin temelini olusturan ve Diinya’nin her iilkesinde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son derece
énemli bir konuma sahip olan KOBI’ler, faaliyetlerini yiiriitiirken birgok sorunla karsilasirlar. Bu sorunlarin bir
kismina KOBI’ler tarafindan ¢oziim bulunsa da bir kismi kroniklesir. Bu c¢aliymamin amaci, Diyarbakir’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin yasadigi sorunlarm incelenmesi ve bu sorunlara ¢dziim oOnerilerinin
gelistirilmesidir. Bu amacla konu ile ilgili bagta Diyarbakir bolgesinde yapilan ¢aligmalar olmak iizere daha 6nce
yapilan calismalar incelenmis ve rastgele secim yontemine gére belirlenen 50 KOBI ile miilakat yontemiyle
goriisiilmiistiir. Arastirma sonuglarma gore; sdz konusu KOBI’lerin biiyiik bir kismimin mikro veya kiiciik
Olcekte aile sirketleri oldugu, heniiz yeterince kurumsallasamadiklari ve basta finansman ve kalifiye eleman
eksikligi olmak tizere birgok sorunlari oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI’lerin Sorunlari, Destekler, KOSGEB, Diyarbakir

Abstract

SMEs which are the base of economy and have also an extremely important position in the economy of our
country as in every country of the world, are faces many problems within a period of their operating time. Some
of the problems can be solved by SMEs but some are chronic. The aim of this study is to examine problems of
SMEs which operate in Diyarbakir and to develop proposed solutions for them. For this purpose, firstly relevant
studies performed earlier especially in Diyarbakir are examined and 50 SMEs which has been chosen randomly
were interviewed. As a result of the study, it has been discovered that a large number of SMEs are micro and
small-scale family companies, they have not been sufficiently institutionalized yet and have many problems
particularly lack of qualified employee and financing.

Key Words: SME, SMEs Problems, Supports, SMEs Development Organization, Diyarbakir
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1. GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), biiyiik isletmeler i¢in gerekli olan
yatirimdan daha az yatirnmla daha ¢ok ¢esitlilik yaratarak isttihdama ve yatirimlara énemli
katkilar saglamalari. Biiyiik isletmelerin tamamlayicilar1 olmalari, ekonomik dalgalanmalara
ve degisimlere daha esnek bigimleri sayesinde daha kolay uyum saglama 6zellikleri ile diinya
genelinde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasii olustururlar. KOBI'ler; iilkelerdeki
cogunluklari, istthdam hacimleri, iiretim degerleri, gelismeye olan katkilari, gelir dagiliminin
dengeli olarak yayilmasi iglevleri sayesinde bakimindan toplumsal istikrarin temel unsurlarini
olusturmaktadirlar. Ekonominin merkezinde yer alan KOBI’lerin &nemi son yillarda
anlasilmaya baslanmis ve KOBI’lerin gelisimi ve desteklenmesi icin ulusal politikalar

gelistirilmistir.

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ekonomi igerisindeki 6nemi her gecen giin
artmakta ve bu isletmelerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim i¢indeki paylari,
her gecen giin daha da énemli biiyiikliiklere ulasmaktadir. KOBI’lere yonelik politika ve
programlarin gelistirilmesi, bolgesel farkliliklarin dikkate alinarak olusturulmasi ve mevcut
uygulamalarin bu dogrultularda iyilestirilmesi amaciyla daha c¢ok bilimsel arastirma ve
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. KOBI’lerin, yapilar1 sebebiyle, bankacilik
sisteminden efektif olarak yararlanamamalari, altyap1 ve teknoloji diizeylerinin ileri olmamasi
ile sermaye miktarlarinin diisiik olmasi, biiyiik isletmeler karsisinda rekabet giiclerini

diistirmektedir.

Literatiirde bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu KOBI'ler ile ilgili sorunlarm
belirli yonlerine yogunlasmakta ve belirli bolgelerdeki isletmeler temel alinmaktadir. Bu
nedenle degerlendirmelerde ¢cogu zaman biitiin gézden kagmakta ve bu calismalar arasinda
koordinasyon saglamak zorlagsmaktadir. Ayrica, her bolgenin kendine has sorunlar
olabilecegi gercegi g6z Oniinde bulundurulmamaktadir. Arastirma ile Diyarbakir’daki
KOBI’lerin mevcut durumu ve zaman igerisinde karsilastiklari sorunlar tespit etmek,
Diyarbakir’daki KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlari biitiinsel olarak ele almak ve bu konuda
kendi arastirmamizin yani sira, literatiirde yapilmis olan arastirmalart bir arada
degerlendirerek genel bir sonug ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Aragtirma sonucunda, ekonomik
performansin artirilabilmesi icin gerekli dinamizme sahip KOBI'lere ¢oziim alternatifleri
konusunda farkli bir bakis agisindan yola cikarak yardimci olmak, KOBI’lerin ve dis

cevrelerinin buldugu ¢6ziim yollarina katki saglamak hedeflenmektedir.
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2. KOBI’LERIN TANIMI, EKONOMIDEKI YERI VE YAPISAL SORUNLAR
2.1. KOBI Tanim

KOBI kavram diinyadaki tiim iilkelerde kullanilan bir kavramdir. Tanimin ifade ettigi
bliytikliik; ekonomiye, gelismislik ve sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigiine, sektore ve
kullanilan {iiretim ydntemine bagli olarak {ilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir.
KOBI’lerin sorunlarina deginmeden énce, KOBI’lerin tanimi iizerinde kisaca durmakta fayda
vardir. KOBI’lerin, biiyiik isletmelerden farkli sorunlarla karsi karsiya bulunmalar ve
ekonominin temel dinamigini olusturmalar1 ydniiyle tanimlanmas1 gerekmektedir. KOBI’ler
tanimlanirken onlar1 biiyiik isletmelerden ayirt edici 6zelliklerin vurgulanmasi goriisii genelde
agirlik kazanmaktadir. Bu baglamda ayrica kiigiik isletme ve orta boy isletme ayirimina da

gidilmektedir (Ozgener, 2003:133-161).

Gergekte KOBI’leri belli bir ¢erceve koymak oldukca zordur. KOBI kavramu iilkeden
tilkeye, kurulustan kurulusa gore degisebilmektedir. Biiyiikliik siniflandirmasinda bazi nitel
Olgiilerin yan1 sira nicel Olgiiler de kullanilabilmektedir. Bunlar asagidaki gibidir

(Kogel,1993:12):

e Nitel kriterler: isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu igerisinde nispeten kiiciik bir
paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiikk bir bdliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, i boliimii ve uzmanlagma derecesi, girisimcinin
isletmede fiillen c¢alismasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi ayni
zamanda yoOneticisidir) ve modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik.

e Nicel kriterler: Personel sayisi, sermaye, iiretim miktari, aktifler toplami, makine

pakti, pazar payi, kar, kullandiklar1 enerji miktari, satis hacmi.

Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarii artirmak icin cesitli politika ve destek
programlarini uygular ve bu programlarin hedef kitlesini belirlemek amaciyla da kendi KOBI
tanimlarin1 olustururular. KOBI tanimlarini, politikalar1 ve kaynaklar1 gergevesinde sermaye
blytikligl, is¢i sayist ve ciro gibi belirleyici unsurlardan bir ya da birka¢im1 kullanarak
belirlerler. Tanim olusturmada genel olarak gelismis {ilkelerin, ciro, sermaye ve calistirilan
isci sayis1 Olgiitlerini birlikte kullanarak KOBI tanimlarii olusturduklar1 gériilmekle beraber;
iilkemizde, calisan sayis1 bakimmdan AB ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmistir (KOSGEB,
2011). Ancak, isletmelerin ciro ve sermaye yapilariin kiiciik olmas1 nedeniyle bu dSlgiitler
bakimmdan AB KOBI taniminda kabul edilen degerlerin altinda bir deger belirlenmistir.

AB’ye uyum cergevesinde ¢ikarilan s6z konusu yonetmelige gore lilkemizde faaliyet gdsteren
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isletmelerinin yaklasik yiizde 99’u KOBI niteligindedir. Tablo 1°de gériilen “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik'e”
gore; yillik iki yiiz elli (250) kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler KOBI

olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tablo 1: Yonetmelige Gore KOBI’lerin Simiflandirilmasi

Kategori Calisan Sayis1 Yilhik Net Satis  Yillik Bilanco

Mikro <10 < 1 milyon < 1 milyon
Kiiciik <50 < 48 milyon < 8 milyon
Orta <250 < 40 milyon < 40 milyon

Kaynak: KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y énetmelik, 2012.
2.2.KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI; gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilari
bakimindan iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomik ve

toplumsal kalkinmadaki 6nemli rolleri agagidaki gibi siralanabilir (Kizilay, 2009: 34);
e Ekonomiye dinamizm kazandirma,
e Ekonomik ve sosyal refahin artmasini saglama,
e Istihdam saglama,
e Esneklik ve yenilikleri tesvik etme,
e Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltma,

e Girisimciligi tesvik etme.
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Tablo 2: KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Miktar Oran (%)
KOBI Sayisi 3.084.183 99.9
Istihdam Ettikleri Personel Sayisi 7.865.403 78
Saglanan Katma Deger £150 milyar 55
Toplam Thracat $56191 milyar 55
KOBI’lerin Yaptigi Yatirnm Tutar1 51 milyar 50

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2009.

Tablo 2’de yer alan rakamlar, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki énemli roliinii

acikca gostermektedir.

Ulkemizde KOBI’ler, ekonomik, sosyal ve politik dnemlerini her zaman korumuslar
ve lilkemizdeki politika ve stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmuslardir.
Bugiin tiim iilkeler, KOBI’lerin éneminin ve bunlarin ekonomik biiyiime, sosyal birlesme,
istthdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi katkilarin farkindadirlar (Catal, 2007).
Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’lerin 6nemi iilkemizde son
yillarda anlasilmaya baslanmistir. Yeni is ve istihdam olanaklarin1 yaratmak isteyen gelismis
iilkelerin, girisimcileri tesvik edici ve KOBI'leri gelistirmeye ve kurulmalarina yonelik
tedbirler aldiklart gozlemlenmektedir. Gelismekte olan tilkelerde de, teknolojiye yatkin esnek
yapilan ile biiyiik isletmelere oranla ekonomik degisimlere daha hizli bir sekilde cevap
verebilmeleri ve yeni iiriinlerin kolaylikla pazara siiriilmesinde katkilar1 nedeniyle KOBI'lerin

sahip oldugu ekonomik dinamizm ¢ok &nemli bir yere sahiptir (Ozdemir vd., 2006).

Cagimizin degisen sartlarina ve yeniliklere hizla uyum saglama yetenegine sahip olan
KOBI’ler, toplumun iiretken potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
KOBI’ler genellikle; diisiik kapasiteye sahip, ileri teknolojiyi kullanamayan isletmeler degil;
calisanlariyla bir biitiin olan, girisimcilik giiciinii biinyesinde barindiran, iiretim ve istthdama
katki saglayan, konjonktiirel degisimlere uyum saglayabilen, maliyetlerde tasarruf
saglayabilen, oOzellikle kriz donemlerinde ekonomik ve sosyal problemlerin artmasini

engelleyebilen isletmelerdir (Bekgi ve Usul, 2001).
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KOBI’ler yalmzca biiyiik isletmelerin iiretti§i aynm mal ve hizmetleri iiretip onlart
rekabet¢i ortama g¢ekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler degil, ayn1 zamanda biiyiik
isletmelerin kullandiklari mamul ve yart mamul girdileri iireterek onlarin gelisimini de
tamamlarlar. Diger bir deyisle, bir yandan kendi baslarina biiyliklerle rekabet i¢inde nihai
iirtin ve hizmet tiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da
biiyiik isletmeleri tamamlayarak veya destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Boylece

ekonomilerde bir yan sanayi olusturarak biiylik isletmelerle ortak bir yasam kurarlar.
2.3 KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar

Ulkemiz simirlari igerisinde faaliyet gdsteren toplam isletmeler igerinde biiyiik pay ve dneme
sahip oldugu yukarida da belirtilen KOBI’lerin karsilastiklar1 yapisal sorunlar1 2 kategoride
toplamak miimkiindiir. Birincisi, kendi 6z yapilari, giinliik ¢alismalar1 ve davranislarindan
kaynaklanan ve mikro olarak nitelendirebilecegimiz sorunlar; ikincisi ise ekonomik ve sosyal
hayatin genel yapisi, isleyisi ve davranislarindan kaynaklanan ve makro olarak

nitelendirebilecegimiz sorunlardir.

KOBT’lerin, iiretim ve hizmet kalitelerinin istenilen diizeye ¢ikarilabilmesi icin sadece kendi
isletme diizeyindeki mikro sorunlarin ¢6ziimii degil, ayn1 zamanda genel ekonomik istikrar ile
ilgili olan makro sorunlarin da biitiin olarak ¢6ziimii gereklidir. Bu yapisal sorunlar maddeler

halinde asagida belirtilmistir:

e Genel Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

e Planlama Sorunlari

e Kurumsallasamama Sorunlari

e Karar ve Yetki Devri Siiregleri ile ilgili Sorunlar
e Pazarlama ve Tanitim Sorunlari

e Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sorunlart

e Uretim ve Hammadde Sorunlar

e Tedarik ve Dagitim Sorunlari

¢ Finansman Sorunlari

e Koordinasyon Eksikligi ve Denetim Yetersizligi

e Mevzuat Konusundaki Bilgi Eksikligi ve Biirokratik Engeller

Tiirkiye’de KOBI’lerin enflasyon, yiiksek faiz oranlari, istikrarsizlik gibi iilke
ekonomisinin genel durumundan kaynaklanan sikintilari oldugu gibi, kendine 6zgii baz1 dar

bogazlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin mali yapilar1 zayiftir ve genellikle aile
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sirketi bi¢ciminde olduklarindan aile iiyelerince yonetilmektedir. Henliz kurumsallagmalarini
tamamlamamis, profesyonel yonetici istthdami diisiik oldugu gibi, konusunda uzman is géren
calistirma oran1 da diisiiktiir (Sarikahya, 2012). Aile sirketlerinin ¢ogunun kisa Omiirlii
olmasmin en 6nemli nedenleri bilgi ve tecriibe gerektiren islerin ¢ogunun dar bir kadro
tarafindan yapilmaya calisilmasi, yasanan i¢ catismalar, sirket yOnetiminin kime
devredileceginin bilinmemesi ve zaman zaman aile ¢ikarlarinin isletme ¢ikarlarinin 6niinde

yer almasi seklinde siralanabilir.

KOBI’lerin sorunlarini ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun 6z sermayeyi
eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine karsin bunu fiyatlarina
yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan 6z sermayeleri zaman icinde erimektedir.
KOBI’lerin ortak o6zelliklerinden biri olan 6z kaynak yetersizligi ozellikle konjiiktiirel
dalgalanmanin oldugu dénemlerde kendini hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarmnin
zayiflig1 ilk olarak isletmelerin kurulusunda ortaya ¢ikmakta ve pek ¢ok KOBI icin siireklilik
kazandigindan isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiini etkilemektedir. D1s kaynaklarin
bulunmasinda karsilagilan giigliikler ile birlestiginde yeni yatirnmlarin yapilmasini, yiiksek
teknoloji saglanmasini engellemektedir (Tosyali, 1995). Yasanan sermaye sorunlariyla
birlikte KOBI’lerin yoneticilerinin finansman bilgileri yeterli olmamasi ve bu konuda
yetismis elemanlar istihdam etmemeleri de sorunu derinlestirmektedir. Bu sorun, KOBI’lerin
modern finansal teknikleri de kullanmalarmi engellemektedir. KOBI’lerin hemen hepsinde
isletme sahibi, yoneticiler teknik kdkenli oldugundan, finansman ve muhasebe konusunda ¢ok
az bilgiye sahiptirler. Bu tiir bilgileri, uzman kisilerden saglama istek ve imkanlar1 da

sinirlidir (Ozgen ve Selen, 1997).

Tiirkiye ekonomisinde onemli yere sahip KOBI niteliginde isletmeler, son yillarda diinyada
kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi ile birlikte artan rekabet ortamidan 6nemli 6lgiide
etkilenmekte ve bu durum KOBI'lerin sorunlarinin ¢dziimiinii daha dnemli ve ivedi hale

getirmektedir.
3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Diyarbakir’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin sahip olduklar &zelliklere
gore karsilagtiklar1 yapisal sorunlar arasindaki iligskinin tespit edilmesi arastirilmistir. Bunun
yaninda isletmelerin bulduklar1 ¢o6ziimlerin kendilerini nasil etkiledigi go6zlemlenmek

istenmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi KOBI’ler; dzellikle piyasa ekonomisine kolay uyum
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saglamalari, ferdi tasarruflari tesvik etmeleri, yenilikleri tesvik etmeleri, kalkinmanin tiim
bolgelere dengeli yayilmasinda rol oynamalari, ucuz iretim yapmalari, gelir dagilimindaki
dengesizligi azaltmalari, endiistriyel esneklik saglamalari, rekabeti tesvik etmeleri, liretimi ve
sanayilesmeyi yayginlastirmalari, isttihdam yaratmalar1 ve issizligi 6nlemeleri, biiylik sanayi
isletmelerini destekleyici ve tamamlayici nitelige sahip olmalari vb. yonleriyle sanayilesmede
ve ekonomik kalkinmadaki etkin ve etkili rol oynamalari nedeniyle iilke ekonomileri i¢in
vazgecilemez unsurlardir. Belirtilen sebepler KOBI'lerin varligin1 ¢ok 6nemli kildigindan
arastirma sonuglar1 ile strateji belirleyiciler ve uygulayicilara yol gosterecek oOnerilerin
yapilmas1 amaglanmistir. Bu bilgiler 1s18inda, KOBI’lerin sorunlarini tespit etmeleri, bu

sorunlar karsisinda uygulayacaklari ¢ozlimlere katki saglanmasi hedeflenmistir.

3.2.Arastirmanin Kapsam

Calismada, Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI 6lcegindeki isletmelerden 50 adet
orneklem ile birebir goriisme yapilmis olup, isletmelerin 6zelliklerine gore karsilastiklar:
problemler ve problemlere ¢oziimiine iliskin aldiklari Onlemler ele almmistir. Isletme
yOneticilerinin/sahiplerinin, isletmenin sorunlar1 ve uyguladiklar1 ¢oziimler hakkinda dogru

bilgiler verdikleri varsayilmistir.

Diyarbakir; yaklasik 1.610.000 kisilik niifusu ile Tirkiye'nin 9. biiyiik ili, kent
biiyiikliigiine gore 11. biiyiikk kentidir. Diyarbakir saglik, egitim, ulastirma ve ticaret
alanlarinda sahip oldugu ozellikler ile ¢evre illere de hizmet sunmaktadir. Ekonomisinin
bliylik bir kismi, blinyesinde barindirdig1 genis ve elverisli tarim topraklar sayesinde, tarim
ve hayvanciliga dayanmaktadir. Son yillarda tekstil, gida ve hizli gelisen insaat sektorleri de

Diyarbakir’da mermerin ardindan 6ne ¢ikan ve gelisme potansiyeli olan alanlardir.

flde toplam 2 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. Toplam 532 hektar alan
tizerine kurulu 255 parselden olusan Diyarbakir OSB’de 196 adet firma faaliyet gostermekte
olup, doluluk orant %92’dir. Yatirim taleplerinin artmasi ile mevcut OSB’ye ek genisleme
alan1 olarak 190 hektar tahsis edilmistir. OSB’de faaliyet gosteren firmalarin sektorel dagilimi
incelendiginde firmalarin %27’si gida—igecek sanayisinde, %]17’si insaat malzemeleri
sektoriinde, %11°1 mermer isleme sektoriinde faaliyet gostermektedir (Karacadag Kalkinma

Ajansi, 2013).

Tablo 3’te Diyarbakir’in ve Tiirkiye’nin igsizlik oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3: Issizlik Oran1 (%), 2008-2011

2008 2009 2010 2011

Diyarbakir 15,7 20,6 135 138

Tiirkiye 11 14 11,9 9,8

Kaynak: TUIK, 2012.

Tabloya gore Diyarbakir igsizlik oraninda Tiirkiye ortalamasinin tistiinde
seyretmektedir. Niifus konut aragtirmasi sonuglarina gore Diyarbakir %013,8 ile Sirnak'tan

sonra igsizlik oran1 en yiiksek olan 2. ildir.

Diyarbakir’da 2012 yillinda 161 firma araciligiyla 198.952 TL ihracat yapilmis olup,
ithalat rakami ayni1 y1l igin 69.057 TL olarak gergeklesmistir. Ihracat yapilan iilke sayisi her
gecen yil artsa da, il thracatinin Tiirkiye i¢indeki payinin diisiik olmasi ve niifusunun fazla
olmasi, kisi bagina diigen ihracatta Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisinde kalinmasina neden

olmaktadir.

Tablo 4’te gosterilen Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1 (DTSO) kayitlarina gore

yaklagik 12.685 isletme Diyarbakir kent merkezi ve il¢elerinde hizmet vermektedir.

Tablo 4: DTSO Meslek Gruplari ve Toplam Uye Sayis

Grup Meslek Grubu Aciklamasi Sahis Sirket Toplam
1 Hayvansal Uretim ve Besicilik 47 404 451

2 Tarimsal Uriinler ve Ormancilik 201 725 926

3 Ozel Amagl Insaat, Yap1 ve Projeler 475 1349 1824

4 Insaat Malzemeleri Saticilari 205 402 607

5 Otomotiv, Motosiklet ve Yedek Parca Saticilar 94 323 417

6 Saglik, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 168 772 940

7 Ulastirma, Lojistik, Petrol ve Gaz Uriinleri Saticilar1 264 1107 1371

8 Gida Maddeleri Saticilari 152 690 842
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9 Enerji, Altyap: ve Insaat Taahhiit 269 1574 1843

10 Bilgi, Iletisim, Turizm Otelcilik ve Dig. Hiz. Faaliyetleri 133 599 732

11 Finans, Sigorta, Gayrimenkul ve Kuyumcular 124 354 478
12 Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Uriinleri Saticilar: 140 405 545
13 Dayanikl1 Tiiketim Mallar1 ve Mobilya 156 503 659
14  Tas, Toprak ve Madene Dayali Imalat 27 249 276
15  Ozel Egitim, Basim ve Kirtasiye 110 289 399
16 Imalat 76 299 375
Toplamlar 2641 10044 12685

Kaynak: DSTO, 2013.

SGK verilerine gore, sanayi faaliyet kolunda Diyarbakir'da 1.316 isletme
bulunmaktadir. Bolgede sanayi isletmeleri; Makine ve Ekipman Kurulumu ve Onarimi
(Diyarbakir %18), Gida Uriinleri Imalat: (Diyarbakir %17) ve Metalik Olmayan Uriinlerin
Imalat1 (Diyarbakir %13) faaliyet kollarinda yogunlasmaktadir (DTSO, 2013).

Cazibe Merkezleri Destekleme Programi (CMDP); sosyo-ekonomik kalkinmanin
cevre merkezlere yayilmasi ile birlikte, ulusal diizeyde bolgesel gelismislik farklarinin
azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla “Pilot il” olarak secilen Diyarbakir’da 2008 yilinda
baslamis olup, 2008-2010 déoneminde toplam 17 projeye t47.291.603,15 destek saglanmstir.
Diyarbakir, issizlik orani Tiirkiye ortalamasinin istiinde seyretmektedir. Niifus konut
arastirmasi sonuglarina gére Diyarbakir % 13,8 ile Sirnak'tan sonra issizlik orani en yliksek
olan 2. ildir. Kalkinma Bakanligi’nca 2011 yilinda yapilan Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda; 81 il iginde Diyarbakir 67. sirada yer almaktadir. I, niifus acisindan yapilan
biiyiikliik siralamasina gore, 12. sirada; kent merkezlerinin biiyiikliik siralamasina gore ise 11.
biiyiik kent olmasina karsin, niifusun y1g1ldig1 bu merkezin sosyo-ekonomik performansi ve
buna paralel olarak istihdam olanaklari yetersiz kalmaktadir (Karacadag Kalkinma Ajansi,
2013).

3.3.  Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Caligma ilgili bilgileri elde etmek amaciyla kantitatif arastirma tekniklerinden miilakat

(yliz yiize gorlisme) kullanilmistir. Sorulacak sorularin hazirlanmasinda 6nceden yapilmis
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olan Solmaz (2014), Ozdas (2009), Erbas (2012), Kutlar ve Torun (2013), Gk (2012) ve
Dogangiil (2012) ¢aligmalardan, Diyarbakir’da kalkinma, sanayi ve ticarete yon veren kamu
kurumu/sivil toplum kurulusu personellerinden, KOBI ¢alisan ve yoneticilerinden goriisler
almmistir. Isletmeler ile yapilan gériismede kendilerine toplam 5 soru yoneltilmis olup;
isletmelerin ve yoneticilerin genel bilgileri alindiktan sonra karsilastiklar1 yapisal sorunlar ve
bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in aldiklar1 Onlemler sorulmustur. Goriigmenin devaminda,
isletmelerin ¢oziime kavusturamadiklar1 sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmis olup, bu konuda
kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslarindan beklentileri ele alinmistir. S6z konusu veri

toplama calismas1 Mayis-Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.
4.  VERILERIN ANALIZi, BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Calismamizin ilk asamasinda KOBI’lerin kendilerini kisaca tanitmalar1 istenerek genel
isletme durumlar1 sorulmustur. Buna gore; isletmelerin ¢cogu mikro veya kiiciik 6lgekte aile

isletmeleri olup limited veya sahis isletmesi hukuki statiilerinde yer almaktadirlar.
Tablo 5’te calismada yer alan igletmelerin faaliyet alanlar1 ve frekans dagilimlar verilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim

Faaliyet Alanlar1 Frekans Yiizde
Gida 5 10,00
Imalat 7 14,00
Hizmet 6 12,00
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri 4 8,00
Tekstil 6 12,00
Mobilya Sanayi 3 6,00
Insaat 9 18,00
Diger 10 20,00
Toplam 50

Tabloya gore; arastirmaya katilan igletmelerin 5’1 gida, 7°si imalat, 6’s1 hizmet, 4’1
yiyecek ve icecek hizmetleri, 6’s1 tekstil, 3’i mobilya sanayi, 9’u ingaat ve 10 firmada
belirtilen is alanlari digindaki sektdrlerde faaliyet gostermektedirler. Isletmelerin genel

hedefleri ve stratejileri biiylime ve daha fazla kazang elde etme iizerine sekillenmistir.

Goriigmemizin 2. sorusunda isletmelere karsilastiklart yapisal sorunlar sorulmustur.
Isletmelere acik uclu soru soruldugundan Tablo 6’da gériildiigii gibi sorunlarin1 genel olarak
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belirtmiglerdir. Ayni sorun birden ¢ok isletmede karsilasildigindan toplam sayi arastirma

kapsamindaki igletme sayisini belirtmemektedir.

Tablo 6: Isletmelerin Karsilastig1 Yapisal Sorunlari Oransal Dagilim

Isletmelerin Karsilastig1 Yapisal Sorunlar Frekans (N) Yiizde (%)

Finansman Ihtiyaci 42 84,00
Kalifiye Eleman Ihtiyaci 46 92,00
Yetersiz Teknoloji 27 54,00
Yiiksek Maliyetler 35 70,00
Kurumsallasmama 38 76,00
Olumsuz Rekabet 21 42,00
Diger 18 36,00

Tablo 6’da goriildiigii gibi isletmelerin %92’si kalifiye eleman ihtiyac1 yasadigini,
%841 finansman ihtiyaci oldugunu, %76’s1 kurumsallasamadigini, %70’ yiikksek maliyetler
ile karsilastiklarini, %54’ teknolojilerinin yetersiz oldugunu, %42’si olumsuz rekabet ile
kargilastiklarint  ve  %36’s1 da bunlarin disindaki ¢esitli sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Diger olarak belirtilen sorunlar; sanayi ve ulagim altyapisinin yetersizligi, is
ve yatirim ortami sorunlari, devlet desteklerinin bolgeye 6zel olmamasi ve mesleki egitim
faaliyetlerinin amacina ulasamamas: gibi KOBI’lerin genel sorunlari olarak diisiiniilebilecek
unsurlardir. Tabloya gore Diyarbakir’da faaliyet gosteren isletmelerin en temel sorunu kalifiye
eleman temin edememedir. Islemelerin %92’si gibi ¢ok biiyiik bir oran1 bu sorunu yasadigini
belirtmistir. Kalifiye eleman sorununu %84 ile finansman ihtiyaci takip etmekte ve 3. sirada
%76 ile kurumsallasamama sorunu yer almaktadir. Mevcut mali sistemde 400.000—700.000
KOBI kredi ¢ekme sikintis1 yasamaktadir. Bu sekilde karsilasilan sikintilarin biiyiik bir kismi
bolgemizde olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar daha 6nce yapilan Solmaz (2014), Akdogan
(2011), Kutlar ve Torun (2013) ¢alismalariyla ortiismektedir.

Goriismemizin 3. sorusunda isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar igin aldiklar1 ¢6ziim

Onerileri sorulmustur. Tablo 7’de gorlisme sonucunda elde edilen veriler gosterilmistir.
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Tablo 7: isletmelerin Sorunlari ve Sorunlar Karsisindaki Coziimleri

Isletmelerin Karsilastigi Yapisal Sorunlar | Isletmelerin Sorunlar Karsisindaki Coziimleri

Finansman Ihtiyaci Oz kaynaklardan temin

Yakin ¢evreden borglanma

Banka kredileri

Devlet destekleri

Kalifiye Eleman ihtiyac1 Referans/tanidik onerisi ile alim gergeklestirme

Istihdam sonras: yetistirme

Kurumsallasamama Web sitesi

Markalagsma (Katalog, Brosiir vs. yaptirma)

Organizasyon semasi olusturma

Yetki ve sorumluluklar: belirleme

Stratejik planlama

Personelin egitilmesi

Danigsmanlik hizmeti alinmasi

Yiiksek Maliyetler Hammadde ve diger alimlar1 aracisiz gergeklestirme

Kayit dig1 faaliyet gosterme

Sosyal giivencesiz istihdam

Teknolojik altyapiy1 gelistirme

Kii¢iilme veya biiyiime

Diisiik maliyetler ile is giicii temin etme

Arastirmaya katilan isletmelerden alinan bildirimlere gore; kalifiye eleman ihtiyaci
konusunda sorun yasayan isletmeler, koklii bir ¢éziim bulamadiklarin1 ve referans/tanidik
kesimlerinin Onerisi ile ise alimlar1 gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica istedikleri
Ozelikteki personeli bulamadiklarindan istihdam sonrasi yetistirme ¢6zlimii ile ihtiyaclarin
giderme yoluna gitmektedirler. Isletmelerden bu sorunla iliskili olarak ayn1 zamanda personel
devir hizlarmin yiiksek oldugunu 6grenmekteyiz. Yetismis elemanlarin {icretli ¢alismak
yerine kendi isyerlerini agmak icin girisimde bulunduklarini veya il disina gog ettikleri bilgisi

almmistir. Isletmeler, personeli uzun yillar ¢alistiramadiklart igin personelin konusunda
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uzmanlagamadigini veya uzmanlagmis personel isyerinden ayrildigindan kalifiye eleman

sorunlarinin kroniklestigini belirtmislerdir.

Finansman ihtiyaci olan isletmelerin biiyilk bir kismi ihtiyaglarini 6ncelikle kendi 6z
kaynaklarindan, g¢evrelerinden borglanarak, banka kredilerinden ve devlet desteklerinden

temin ettiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler kurumsallasma adina web sitelerini faaliyete gegirdiklerini, markalasma
stirecini tamamlamak adina brosiir ve katalog yaptirdiklarini, organizasyon semasi ile yetki ve
sorumluluk paylasimini netlestirdiklerini, ileriye doniik stratejik planlamalar yapma cabasi

icinde olduklarini belirtmislerdir.

Yiiksek maliyetlerin bir sorun oldugu isletmeler, bu sorun karsisinda su yontemler ile
miicadele  etmektedirler; hammadde veya diger alimlarm1  aracisiz  olarak
gerceklestirmektedirler. Buna drnek olarak bélgedeki KOBI’lerin iiriin almak icin Gaziantep,
Istanbul veya izmir’e gittikleri gosterilebilir. Bu sayede iiriiniin kendilerine ulasana katar
gecen siireyi kisaltmakla birlikte aracilar nedeniyle olusacak fiyat artisinin da Oniine
gecmektedirler. Bu durum maliyetlerinin bir Ol¢lide azalmasina katki saglamaktadir.
Isletmeler, bunun disinda maliyetlerini diisiirmek adina; vergi miktarini diisiirmek icin yer yer
kayit dis1 faaliyet gosterdiklerini, ayni sebeple sosyal giivencesiz istihdam saglamakta,
teknolojik altyapilarini gelistirmekte, kiiclilme veya biiylime siirecine girmekte veya daha

diisiik maliyetler ile is giicii temin etmeye ¢alismaktadirlar.

Arastirmamizda yer alan isletmeler ile yapilan goriismede c¢oziime ulasamayan
sorunlart olup olmadigi sorulmustur. Tablo 8’e gore isletmelerin belirttikleri sorunlardan

¢Ozlime kavusmayan ve kroniklesen problemler bulunmaktadir.

Tablo 8: isletmelerin Céziime Ulasmayan Yapisal Sorunlarinin Oransal Dagilimu

Isletmelerin Coziime Ulasmayan Yapisal Frekans Yiizde

Finansman Ihtiyaci 33 66,00
Kalifiye Eleman Ihtiyaci 42 84,00
Kurumsallasmama 35 70,00
Diger 12 24,00

Tablo 8’de yer aldig1 gibi isletmelerin %66’s1 finansman ihtiyaci sorununun ¢oziime
ulasmadigini, %84 gibi biiylik bir ¢ogunlugun kalifiye eleman bulma ihtiyacinin devam

ettigini, %70’inin kurumsallagsmak istedigi halde bunu basaramadigin1 ve %24’{iniin de diger
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degisik sebeplerle yasamak zorunda kaldigi goriilmektedir.

Isletmelerin karsilasti1 yapisal sorunlar ve bu sorunlarmn ¢dziime ulastiriimast durumu

Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Tablo 6 ve Tablo 8’in Karsilastirmah Olarak incelenmesi

Sorunu
Isletmelerin Karsilastii Sorun Ile Karsilasan Sorunu Cozemeyen Qiizemeyen
Yapisal Sorunlar Isletme Sayisi Isletme Sayisi Isletme

Yiizdesi (%)
Finansman Ihtiyaci 42 33 79%
Kalifiye Eleman Ihtiyac1 46 42 91%
Kurumsallasmama 38 35 92%
Diger 18 12 67%

Tablo 6 ve 8 karsilastirmali olarak incelenip analiz edildiginde su c¢ikarimlara
ulagilabilir. Finansman ihtiyaci sorunu yasayan igletmelerin neredeyse %80’inin bu problemi
¢ozemedigi, bu oranin kalifiye eleman ihtiyaci yasayan igletmelerde %90’ nin iizerinde oldugu
ve isletmelerin en yiiksek oranda ¢oziime kavusturamadiklarr sorunlarinin ise %92 oraninda
kurumsallasamama oldugu goriilmiistiir. Bu durum; Diyarbakir’daki KOBI’lerin sorunlar
karsisinda bulduklar1 ¢éziimlerin yeterli olmadigin1 ve bu sebeple sonuca ulagsmada basarili

olamadiklarimi gostermektedir.

Isletmelere gériismemizin son béliimiinde sorunlar icin kamu otoritesi ve STK’lardan
(Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf Odalar1 Birligi, Dernek ve Vakiflardan) beklentileri
sorulmustur. Bu sorumuz karsisinda isletmelerin biiylik ¢cogunlugu yonlendirilme ihtiyaci
hissettiklerini ve sorunlarina kendi baslarina ¢o6ziim bulamadiklarindan belirtilen otoritelerden
danismanlik ve egitim hizmetlerinin verilmesini talep etmislerdir. Bu durum; uygulamaya
konulan ¢6ziimlerin daha sagliklt olmasini ve bagariya ulasmasini saglayacaktir. Finansman
sorunlar1 i¢in STK’larin bir fon ile ¢ok diislik faiz ile kredi imkani saglamalarin1 ve devlet
desteklerinden faydalanmak i¢in hem kamu ve STK temsilcilerinden 6zel olarak temsilcilerin

atanarak islemlerin yiiriitilmesinde destek istenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde giin gectikce onemleri artan KOBI’ler,
degisen ekonomik kosullar ile birlikte, firsatlarla oldugu kadar tehditler ve sorunlarla da karsi

karsiyadir. KOBI’ler; tiiketici taleplerine daha esnek olarak yaklasabilme, yeniliklere agik
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olma, ¢alisan ve miisteriler ile daha yakin iliskiler kurma, biiyiik isletmelerin tamamlayicisi
konumunda bulunma, rekabet edilebilirlik, daha az yonetim ve pazarlama maliyeti, sahsi
tasarruflarin tesvik edilmesi, devlet tesvik ve yardimlarinin olmasi gibi olumlu 6zelliklerinin
yaninda; olumsuz rekabet, genel yonetim ve organizasyon yetersizlikleri, uzman bir
finansman ekibinin olmamasi, sermaye yetersizligi, sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamama, banka ve diger finans kurumlarindan yeterli destegi gérememe, modern
pazarlama etkinliklerini siirdiirememe, nitelikli eleman istihdaminda yetersizlik, iiretim ve
satis alanlarindaki yetersizlik ve bunun gibi bircok sorun ile karsilagabilmektedirler.
Diyarbakir’daki KOBI sorunlarmin kaynagina baktigimizda; literatiir calismalari ile uyumlu
olarak finansman ihtiyaci, kurumsallasamama ve kalifiye eleman ihtiyacinin en Onemli

sorunlar1 olusturdugu gériilmektedir.

Aragtirmada, Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI &lgegindeki isletmelerin varliklari
siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ortaya konmaya calisilmistir. S6z konusu KOBI’lerde
genellikle isletme sahibi ayni zamanda en yetkili yonetici konumundadir. Yoneticiler ve
personeller konularinda yeterince uzmanlagsmis kisiler olmamakla birlikte bu isletmelerde,
calisanlar ile miisteriler arasindaki iliskiler genelde yiiz yiize ve sikidir. Isletmelerin pazarlik
ve finansman olanaklar1 zayif, sermayeleri sinirlidir. Yetersiz uzmanlagsma ile birlesen
gelismis teknolojilerin kullanilmamast gercegi verimliligin diisiik ve maliyetin yliksek
olmasma sebep olmaktadir. Uretim/hizmet kalitesinin artirilmast ve kurumsallasma
diisiinceleri ise, sadece diisiincede kalan, gerceklesmesi i¢in kaynak ayrilmayan ve caba

gosterilmeyen duragan bir hedeftir.

Calisma kapsaminda yapilan gozlemler neticesinde, Diyarbakir’daki KOBI’lerinin
finansman, teknoloji, yonetim ve kalite altyapilariin son derece yetersiz oldugu, bunun
yaninda kamu ve STK’lar tarafindan etkin destek modelleri ile yeterince

desteklenemedikleri/yonlendirilmedikleri sonucuna ulasilmistir.

KOBI’lerde hiyerarsik yapidaki karar ve icra organlarinin &nemli bir kismi aile
bireylerinden olusmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, yeni pazar firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandigi bir ortamda giderek
karmasik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyiiyen isletme Olgegi karsisinda, isletme
sahibinin ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum saglamay1
giiclestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin 6nemli bir deger
haline gelmesi, isletme-cevre iligkilerinin 6nem kazanmasi ve organizasyon yapilarinin

karmasik hale gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi diizeyi acisindan girisimci yetersiz
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kaldigindan isletmelerde baska yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozgener, 2003).
KOBI’lerin, finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi ¢esitli isletmecilik islevlerinde
uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice sahip olmamalar1 sorunlarinin kalici olmasina

sebep olmaktadir.

Arastirmada yiiksek oranda karsilagilan bolgedeki varligi tartismasiz olan kalifiye
elaman sorununa ¢oziim bulunmali, isletmelerin daha profesyonel ydonetilmeleri/faaliyet
gostermeleri i¢in uzman Kkisileri istihdam etmeleri saglanmalidir. Kamu kurumlar ve
STK’larin bu konu ile ilgili eylem planlar1 gelistirmeleri gerekmektedir. KOSGEB’in sunmus
oldugu Nitelikli Eleman Destegi bu sorunu tamamen ¢ézmese bile kismen faydali olabilir. Bu
destegin kullanim1 yayginlagtirnlmali ve sadece lisans mezunlarina degil 6n lisans

mezunlarinin istihdamini da kapsayarak hedef kitlesi genisletilmelidir.

Belirtilen sorunlar disinda KOBI’lerin sanayi altyapisindaki yetersizlik, bilgi ve verimli
tiretim teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamamasi,
danismanlik hizmetlerine erisimde sikintilar, bilgisayar bilgisi eksikligi ile bunlarla baglantili
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bugiin birgok iilkede bu tiir eksiklikler farkli boyutlarda
yasansa da Tiirkiye’de daha cok karsilasildig1 aciktir. Istihdam sayilari sinirli olan ve ekstra 1
istihdamin  kendilerine getirecegi maliyeti karsilayamayacak olan birgok isletme
bulunmaktadir. Bu sebeple her isletmenin bir ya da daha fazla sayida nitelikli eleman istihdam
edemeyecegi ve bu sorunlari tek basima ¢cozemeyecegi gercegi goz Oniinde bulundurularak,
isletmelerin destek alabilecekleri bir mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir. KOSGEB
Diyarbakir, Karacadag Kalkinma Ajansi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi1 ve Diyarbakir
Esnaf Odalar1 Biriligi gibi kurumlarin uzman personel sayilarini artirarak isletmeleri kontrol
altina almalari, eksikleri ve sorunlarinin tespiti sonrasinda danigmanlik hizmeti vermeleri
faydali olacaktir. Bu sekilde isletmeler; istihdam edip fayda alacaklar1 kalifiye eleman
hizmetini disaridan ve maliyet olusturmadan almis olacak, kurumsallasma ve finansman

sorunlar1 i¢in yonlendirileceklerdir.

Isletmelerin yonetim sorunlarini yasamamak adina profesyonel yoneticiler istihdam
etmeleri gereklidir. Aile bireyleri veya isletme sahibi tarafindan yonetilmesi istenen
isletmelerde ise bu kisilerin yetkinliklerinin artirilmasi ve ilgili konularda egitim alinmasi
faydali olacaktir. Isletmelerin sahip veya yoneticilerin profesyonel egitim almadan sadece
tecriibe ile hareket ettikleri goriilmektedir. Tespit edilen mevcut durum yerine igyeri sahibi de
olsa yoOnetici konumunda olacak ise; profesyonel yonetim anlayisinin hakim olmasi i¢in

egitim almas1 sarttir. Aksi takdirde isletmelerin pek c¢ok firsati kagiracagi ve sorunun temeline
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ulasamayacag1 agiktir. Biiyiimek isteyen KOBI’ler; profesyonel yonetim destegini ihmal

etmemeli ve bunun i¢in planlamalarini yapmalidir.

KOBI’lerin karsilastiklar1 temel sorunlarin basinda finansman sorunlar1 yer
almaktadir. Arastirmamizda gorildiigii lizere isletmelerin neredeyse 3’te 2’si karsilagtiklari
temel sorunu finansman olarak belirtmislerdir. Bu durum literatiirdeki ve daha 6nce yapilan
calismalarla ortiismektedir. Akdogan (2011), Gok (2012), Celik (2007), Kutlar ve Torun
(2013), Catal (2007) ve Civil (2008) tarafindan bir kismi Diyarbakir’da bir kismi farkh
bolgelerde yapilan c¢alismalar, KOBI’lerin biiyiikk bir kismmin finansman sorunlariyla
karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Finansman sorunlarmin temelinde KOBI 6z sermaye
yapilariin zayiflig1r yatmaktadir. Finansman temin etmekte sorun yasayan isletmelere; uzun
vadeli ve ucuz kredi imkanlar1 saglanmali, biiylime ve gelisme i¢in devlet desteklerden daha
etkin faydalanmalar1 saglanmalidir. Ayrica, finansmani acil nakit ihtiyaglarini gidermekte bir
ara¢ olarak degil, yatrim yontemi olarak gdrmeleri saglanmalidir. KOBI’lerin; banka
kredilerinde istenen teminatlarin en aza indirilmesi, hala sorun yasayan isletmelere teminat
sorunlarma ¢ozlim olarak Kredi Garanti Fonu gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin rollerinin

artirllmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde biiyiikliik 6l¢iitii olarak ¢alisan sayisi dikkate alinirsa,
isletmelerin ¢ogunlugunun mikro ve kiiciik isletme vasfi tasidigi, kayit dis1 faaliyet gosterdigi
ve heniiz kurumsallagma siirecinin basinda veya kurumsallagsmay: ciddi oncelikleri olarak
gérmedikleri sdylenebilir. Isletmeler; stratejik planlama, insan kaynaklar1 uygulamalari, genel
yonetim ve organizasyon, finansman ve kurumsallasma siirecine iliskin konularda nitelikli
egitim ve danigsmanlik hizmetleri almalidir. Yoneticilerinin kurumsallasma konusundaki bilgi
acig1, Ticaret ve Sanayi Odasi, lniversite ve diger sivil toplum Oorgiitleri tarafindan
diizenlenecek egitimlerle giderilmelidir. KOSGEB ve Karacadag Kalkinma Ajans: tarafindan
isletmelerde  kurumsallasmayr  hizlandiracak ve finansman kaynaklarmma erisimi
kolaylastiracak sekilde destek programlar1 yapilandirilmalidir. Belirtilen uygulamalar basariya
ulagirsa kayit dis1 ekonomi orani azalacak ve isletmeler daha standart yapiya kavusmus bir

iriin/hizmet politikasina kavusmus olacaklardir.

Calismanmizda goriildiigii iizere iilkemizde, Sanayi+Universite+STK lar arasinda bir
dayanisma saglanarak, isletmelerin her asamadaki faaliyetlerinin verimliligi arttirilabilir.
Kamu otoritesinin uzun zamandir uyguladigi Kamu-Universite-Sanayi isbirligi siirecinde
kamunun rolii STK’lara verilerek farkli modeller gelistirilmelidir. Bu ¢aligmamizda en {ist

sirada yer alan ilk 3 sorundan; finansman sorunlari i¢in modern tekniklerin kullanilmasi
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oOnerisi, kalifiye eleman temini i¢in iiniversiteden sanayide ihtiya¢ olan alanlara yonelik
programlarin agilmasi ve kurumsallasamama sorunu i¢in STK’lar tarafindan danigmanlik ve
yonlendirme faaliyetlerinin yapilmasi, KOBI’ler agisindan sonuca ydnelik adimlar atilmasini

ve siirecin hizlanmasini saglayabilir.

Calismada yer verilen KOBI'lerin yapisal sorunlarmin bir biitiin  olarak
degerlendirilmesi ve gelistirilecek stratejiler dogrultusunda ¢6ziime ulastirilmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Aksi takdirde sorunlarin ¢oziimiiniin

saglanmas1 miimkiin olmayacak ve derinleserek devam edecektir.
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