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KURESEL EKONOMIK KRiZiN SEYAHAT ACENTELERINE ETKILERIi
VE TURKIYE’DE KRiZ YONETiMi UYGULAMALARI

Nilgiin AVCI"
Deniz KUCUKUSTA™
Oz

Kriz yénetimi ozellikle turizm sektériindeki isletmeler icin bir gereklilik haline
gelmigtir. Tiirkiye'de bu alanda yapilan sinirl ¢calismalara ragmen, turizm sektériiniin bel
kemigini de olusturan seyahat acentelerinde, konunun arastirilmast énemli bulunmustur.
Bu baglamda, kriz dénemlerinde seyahat acenteleri tarafindan alinan dnlemler ve
uygulamalart belirlemek, kriz dénemlerinde bu dnlemlerin ve uygulamalarin kullanim
stkligimt 6lgmek, ekonomik krizin seyahat acentelerine olumlu ve olumsuz etkilerini analiz
etmek amaglanmustir. Calismada nicel yaklasim benimsenmis ve 357 gegerli veri analiz
edilmistir. Bulgular yeni pazarlama politikalart gelistirme uygulamalarimin ilk faktor
olarak ortaya c¢iktigim ve diger uygulamalara gore daha siklikla wuygulandigini
gostermektedir. Calismada, kriz siirecine uyum ve érgiitsel hazirlik ¢alismalarimin on
plana ¢ikngr goriilmektedir. Ozellikle is siireclerinin yeni kosullara uyumlastirilmas: ve
yonetimin gozden gegirilerek yeni yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi, esnek ve yeni
kosullara ¢abuk uyum saglayan bir yénetim anlayisimin  benimsenmesi en onemli
uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, seyahat acenteleri
yoneticilerinin tehlikelere karsi énlem alma ihtiyaci ve potansiyel krizlere karsi hazirlikli
olma oénerilerini icermektedir. Kriz dncesinde, seyahat acentelerinin kriz ydnetimi
planlamalart yapmalari, tepkisel uygulamalar yerine politikalar belirlemeleri onerilebilir.
Ayrica, seyahat acenteleri tizerinde yapilan bu arastirma, Tiirkiye'de kriz planlama ve

yonetimi literatiiriine katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acenteleri, Ekonomik Kriz, Kriz Yonetimi.

EFFECT OF GLOBAL ECONOMIC CRISIS ON TRAVEL AGENCIES
AND CRISIS MANAGEMENT PRACTICES IN TURKEY

Abstract

Crisis management has become a requirement for businesses particularly in
tourism industry. In spite of the limited studies carried out in this field in Turkey, the survey
of the subject has significance in practices undergone by travel agencies, which are the
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backbones of the tourism industry. In this context we aim to analyze the measures and
practices adopted by travel agencies during periods of crisis; determine the frequency of
utilization of these measures and practices during periods of crisis; and, analyze the
positive and negative effects of crisis on travel agencies. Quantitative approach has been
adopted in the study and 357 valid questionnaires were analyzed through inferential
statistics. Findings suggest that developing practices for new marketing policies appear as
the first factor and is practiced more frequently than other applications. Cohesiveness to
crisis process and organizational preparatory work are seen to stand out. Particularly,
adaptation of work processes in harmony with the new circumstances, and the need for
adopting new approaches through reviewing the management process, implementation of a
flexible management concept that adapts quickly to the new conditions are encountered as
the most significant practices. Evidence obtained provides managers of travel agencies
with necessary measures related to difficulties faced, as well as suggestions for the
preparatory phase of potential crisis. Additionally, this research undergone for travel
agencies, will contribute to the crisis planning and management literature in Turkey.

Keywords: Travel Agency, Economic Crisis, Crisis Management.

GIRIS

Kiiresellesme, turizm sektoriine hizli gelisme, uluslararasi olgekte pazar
payini ve karliligr artirma olanagi saglarken, beraberinde sektori kiiresel krizlere
kars1 da agik hale getirmistir. 2008’de baslayan finansal kriz, genel olarak insaat ve
kredi pazari kaynakli bir krizdir. Para politikasi, uluslararasi ticaretteki
dengesizlikler ve yasal bosluklar gibi makro ekonomik faktdrler krizde rol
oynamustir (Cornand ve Gimet, 2012). Daha 6nce benzeri goriilmemis, ¢ok sayida
biiyiikk igletmenin borglarin1 6deyememesi ve batmasiyla (6rnegin; Lehman
Brothers, Washington Mutual, General Motors, CIT, Chrisler, Thornburg
Mortgage, Indymac) ortaya ¢ikan 2008-2009 finansal krizi, isletmeleri borg¢larini
O0deyemez duruma getirmistir (Blome ve Schoenherr, 2011). 2008°de baslayan ve
hizla kiiresel diizeye ulasan finansal kriz tiim sektorleri etkilemis, kriz kotiilestikge,
igsizlik de artmistir (OECD, 2012). Sirketler de, bireysel tiiketiciler de
harcamalarmi kismuglardir (Global Financial Crisis Bulletin, 2009). Kisilan
harcamalar turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir sektordiir. Turizm
gelirlerinin 2012 yili GSMH igindeki payr 3,7’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhig,
http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9869/turizm-gelir-gider-ve-ortalama-har
cama.html, 17.07.2013). Tirkiye, gelen turist sayist ve elde edilen turizm geliri
olarak diinyada ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2011
verilerine gore, Tirkiye agirladig1 turist sayisi olarak 6. sirada, turizm geliri olarak
9. siradadir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, http://basin.kultur.gov.tr/basinodasi-
edergi/2002-2011/index.html, 01.02.2013). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore, Tirkiye’de 2012 yilinda 36.776.645 turist agirlanirken, 29.351.446.000$ da
turizm  geliri  elde  edilmistir  (Kiiltir ve  Turizm  Bakanligi,
http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9851/turizm-istatistikleri.html
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07.07.2013). Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin profili incelendiginde, birinci
sirada Almanlar, ikinci sirada Ruslar, {igiincii sirada Ingilizler gelmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9851/turizm-
istatistikleri.html, 11.02.2013). Tiirkiye’ye turist gonderen iilkelerin biiyiik
cogunlugu Avrupa kitasinda yer almaktadir. Kiiresel krizden en ¢ok Amerika ve
Avrupa ilkelerinin etkilendigi bilinmektedir. Bu nedenle de Tiirkiye turizmi
kiiresel krizden olumsuz etkilenmistir. Tablo 1’de 2001-2012 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayilari, turizm gelirleri ve turist basina
ortalama harcama miktarlar1 listelenmektedir.

Pizam (2009) krizde yalmzca otellerde, restoranlarda, kongrelerde,
acentelerdeki turist sayisinda digiislerin olmadigim1 ayni zamanda ortalama
harcamalarda da diisiis yasandigini belirtmektedir. Tablo 1’de Tirkiye’de kriz
doneminde 2009’dan itibaren turistlerin ortalama harcamalarmim 600$’mn altina
diistiigi goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren diinyada ve Tiirkiye’de turizmde
toparlanmanin basladig1 goriilmektedir. Turist sayisinin arttigi, otel fiyatlarinda
artis yasandigi bilinmektedir.

Tablo 1: Yillara Goére Yabanci Ziyaretgi Sayilary, Turizm Gelirleri ve
Ortalama Harcamalar1 Dagilimi Tablosu (Tiirkiye)

YABANCI - Foreigner
YILLAR TURIZM GEL.IRI ZIY ARETCI SAYISI ORTALAMA HARCAMA
Years Tourism Receipt Number of Foreigner Average Expenditure
(10008 ) ($)
2001 7 386 246 11276 532 655
2002 9009 677 12 921 981 697
2003 9676 623 13701 418 706
2004 12 124 059 17 202 996 705
2005 13 929 300 20 522 621 679
2006 12 556 829 19 275 948 651
2007 13 989 952 23017 081 608
2008 16 801 618 26 431 124 636
2009 15 853 074 27 347977 580
2010 15577 357 28 510 852 546
2011 17 798 294 31324 528 568
2012 18 257 166 31 655 188 577

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/
Eklenti/5651,yillara-gore-turizm-geliri-yabanci-ziyaretciler-ve-yurt-.x1s?0 (11.02.2013).

Turizm sektoriiniin yapi taglarindan seyahat acenteleri de kaginilmaz olarak
krizden etkilenmistir. Tirkiye’de 6985 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir
(TURSAB, http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama,
17.07.2013). Tur operatorlerinin hazirladigi tur paketleri seyahat acenteleri
aracilig ile turistlere satilmaktadir. Yer hizmetleri de ilgili seyahat acenteleri
araciligryla koordine edilmektedir. Dagitim kanali olan seyahat acenteleri, satin
alma kararmi vermeye olanak saglayan yeterli bilgiyi dogru kisilere, dogru
zamanda, dogru yerde verme ve tiiketicilere rezervasyon ve istenen iriinii satin
alma sans1 vermektedir.
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Turizm sektorii, felaketlere, krizlere ve sok olaylara daha duyarli hale
gelmistir (Faulkner, 2001; King, 2002; Ritchie, 2004; Wen vd., 2005). Kiiresel
krizden neredeyse tim fllkeler ve tiim sektorler bir sekilde etkilendiginden,
isletmeler kriz yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar (Blome ve Schoenherr, 2011).
Ghaderi, Som ve Henderson (2012) turizm sektoriindeki, otel isletmeleri, seyahat
acenteleri ve hava yollar isletmelerinde gergeklestirdikleri calismada, isletmelerin
gergeklesen tiim krizlerden olumsuz etkilendiklerini, ancak isletmelerin kriz
planlarmin olmadigini belirlemiglerdir. Okumus ve Karamustafa’nin (2005)
calismasinda da Tiirkiye’de turizm sektoriine yonelik ne kamunun ne de 6zel
organizasyonlarin krize yonelik planlarmin olmadigini belirlemislerdir. Krizlere
kars1 hassas olan turizm sektorii, destinasyonlar ve turizm organizasyonlar
tarafindan gergeklestirilen kriz stratejileri ve Ozellikle krize hazirlik, korunma,
hasar1 smirlama, kriz sonrasi toparlanma ve gelecek i¢in 6grenme uygulamalar
yonleriyle, aragtirmacilar1 konuya c¢ekmektedir (Paraskevas ve Altinay, 2013).
Tirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalarin kisitli olmasmin yam sira, turizmin
belkemigi olan seyahat acenteleri uygulamalarinda konunun incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaglar1 agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Seyahat acentelerinin kriz suresince benimsemis olduklari
uygulamalar1 ve 6nlemleri analiz etmek,

2. Bu oOnlemler ve uygulamalarin kriz suresince kullanim sikliklarini
belirlemek,

3. Seyahat acentelerinde krizin olumlu ve olumsuz etkilerini analiz
etmek.

Elde edilen bulgular muhtemel krizler i¢in seyahat acenteleri yoneticilerine
karsilagilan zorluklarla ilgili gerekli tedbirler ve hazirlik asamasi icin Oneriler
sunmaktadir. Ayrica, seyahat acentelerine yonelik yapilan bu arastirma,
iilkemizdeki kriz planlamasi ve yonetimi literatiiriine katkida bulunacaktir.

LITERATUR TARAMASI
Turizmde Kriz Yonetimi

Faulkner (2001) ve Anderson (2006) kriz ya da felaketleri, isletmelerin
iistesinden gelmeleri gereken aniden ortaya ¢ikan sorun olarak tanimlamaktadirlar.
Pearson ve Clair (1998) krizi “orgiitsel kriz diisiik olasilikli, yiiksek etkili, 6rgiitiin
yasamini tehdit eden olay ve nedeni, etkileri, ¢6ziimii belirlenememis, olabildigi
kadar hizli karar verilmesi zorunlu durum” olarak tanimlamislardir. Kriz, 6nemli
sonuglar1 olan, diisiik olasilikli, risk ve belirsizlik tasiyan, zaman baskisinda
yiiriitiilen, normal isleyisi bozan ve Orgiitsel itibar1 yok edici potansiyeli ile
karakterize edilmektedir (Gregory, 2005). Orgiitiin giivenligini, finansal durumunu,
iligkilerini ya da piyasadaki itibarini tehdit eden olaylarin tiimii krizdir (Hallgren ve
Wilson, 2008).
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Turizm krizini Sonmez, Backman ve Allen (1994) “herhangi bir sekilde
ortaya ¢ikan, turizmle ilgili isletmelerin normal operasyonlar1 ve yonetimini tehdit
eden; ziyaretcilerin destinasyonla ilgili algilarini olumsuz yonde etkileyerek, turist
destinasyonunun giivenlik itibarma, c¢ekiciligine, konforuna zarar veren; ve
sirastyla, gelen turist sayilar1 ve harcamalarindaki diisiisle, yerel ekonomisinde
darbogaza neden olan, yerel seyahat ve turizm endiistrisi igin isletmelerin
operasyonlarinin siirekliligine sekte vuran olay” olarak tanimlamiglardir.

Kriz yonetimi 1970’lerin basindan beri taninmis bir isletme ve yonetim
aragtirma konusu olmasma ragmen, turizmde kriz yonetiminin sektorel
uygulamalar ve akademik arastirma alami olarak nispeten yeni oldugu
diisiiniilmektedir (Ghaderi vd., 2012; Keown-McMullan, 1997). Wilks ve Davis’e
(2000) gore kriz yonetimi sistemi, riske hazir olma, riski dagitma, riski azaltma ve
riskten kagmmay1 igermektedir. Bu nedenle kriz yonetiminin ilk basamaginda,
isletmenin maruz kalacagi potansiyel risklerin siklik ve yogunluk bakimindan
degerlendirmesi yapilir. Riskin siklik ve yogunlugu diisiik ise, risklerde agirlama
isletmeleri ¢ogunlukla belirli kayiplar1 kabul eder. Bununla beraber, eger siklik
diisiilk ama yogunluk fazla ise, agirlama igletmeleri sorumlulugu sigorta sirketleri
gibi diger taraflara transfer ederler. Buna karsilik, yogunlugu az sikligi yiiksek
risklerde isletmeler diizenlemelerle riske maruz kalmayi azaltirlar. Son olarak,
riskin hem sikligi hem yogunlugu fazla ise, riskten kaginmak i¢in yoneticilerin
programi iptal etmeyi goéze almalarina ragmen gelir kayb1 ve miisteri hayal kirikligi
dogurur (Wilks ve Davis, 2000).

Kriz Yonetiminde Orgiitsel Yaklasim

Orgiitler krizler karsisinda, normalde operasyon prosediirlerinde olmayan
acil yonetim kararlar1 vermek zorunda kalirlar. Kriz yonetimi, kriz ortaya ¢iktiktan
sonraki duruma odakli tepkisel bir disiplindir (Jaques, 2007). Pearson ve Mitroff
(1993) kriz yoOnetiminin amacini, planlar seti olusturmak degil, orgiitlerin kriz
zamaninda yaratict diisiinmeye akla gelmeyecekleri, en iyi makul diisiinceleri
iiretmesini saglamak olarak tanimlamislardir. Faulkner (2001) iyi kriz yonetiminin,
orgiitiin kontroliinde olmayan beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilecek stratejilere
sahip olmay1 gerektirdigini belirtmistir. Kriz yonetimi beklenmedik olaylarin
orgiitlerin yagamindaki etkilerini minimize etmelidir.

Etkili kriz yonetimi orta kademe yo6netimin orgiitiin farkl boliimlerindeki
Ornegin iletisim sitemi, operasyon ve insan kaynaklari etkilerini yonetebilmelidir.
Krizler, eger zorluga karsi yonetimle igsgdrenler birlikte orgiitii tekrar iyilestirmeye
caligirlarsa, iliskilerinin gili¢lenebildigi zamanlar olabilir (Hickman ve Crandall,
1997).

Jiaa, Shi, Jia ve Li’ye (2012) gore kriz yonetimi li¢ asamadan olugsmaktadir,
bunlar;

1. Kriz 6ncesi asama: potansiyel kriz durumlarini tanimlama ve kriz plani
gelistirmeyi igerir.
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2. Kriz agsamasi: kriz sirasindaki yonetim uygulamalarmi igerir.
3. Kriz sonrasi agama: kamunun giivenini tekrar kazanmak i¢in diizeltici,
iyilestirici faaliyetleri igerir.

Kriz oncesi agsamada, destinasyonlar, potansiyel krizlerin fark edilmesine
ihtiya¢ duyarlar. Gegmis felaketlerin ve olaylarin tarihsel arastirmalari,
destinasyonu etkileyebilecek yerel, ulusal ve kiiresel degisikliklerin incelenmesi
yapilabilir. Yoneticiler krizin asamalarina gore; sinyali algilama, dnleme, hazirlik,
korunma, hasar1 sinirlama ve kurtarmayr kapsayan bir dizi adimi uygularlar
(Ghaderi vd., 2012).

Krizi tetikleyen c¢ok sayidaki faktor, ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel,
cevre, teknolojik ve ticari faktorler basliklari altinda toplanabilir (Ghaderi vd.,
2012). Turizm krizleri de, saglik (SARS, HINI, Kus gribi), dogal afetler (tsunami,
volkanik patlamalar, iklim degisikligi), terérizm ve politik istikrarsizlik (Irak
savagi, 2001 ABD ikiz kuleler saldirisi, Arap bahari) ve ekonomik (kiiresel krizler,
petrol fiyatlari) krizler olarak smiflanabilir (Ghaderi vd., 2012).

Kimes (2009) diinya genelinde otel gelir miidiirleri ile yaptigi online
anketlerle ekonomik krizin etkilerini belirlemeye ¢alismustir. Son ekonomik krizde,
bircok otel yoneticisinin azalan talep ve diisen fiyatlarla miicadele ettiklerini
belirlemistir. (Kimes, 2009). Kimes’in (2009) calismasinda, diinyanm biiyiik
boliimiinde, tiim segmentlerde, doluluk, ortalama giinliik fiyatlar ve odabasi
gelirlerde dislis oldugu goriilmiistiir. Krizin etkisinin farkli otel tiirlerine,
markalarmma ya da Kkalitelerine gore degisiklik gostermedigi de goriilmiistiir.
Okumus ve Karamustafa’mn (2005) 2001 ekonomik krizinin Tiirkiye turizm
sektorii lizerine etkilerini arastirdigl ¢alismasinin bulgularini da desteklemektedir.
Song ve digerleri (2011) Hong Kong otellerinde yiiriittiikleri ¢alismada, Yiiksek
tarife A sinifi oteller ile orta tarife otellerde talep diisiisii yasanirken, yiiksek tarife
B smifi otellerde ekonomik krizle 2008 yilinda diisme yasanmisken 2009 yilinda
artig gorilmis.

Kriz déneminde insanlar daha fazla fiyat duyarli olduklarindan, oteller de
fiyatlar1  diisirmektedirler (Kimes, 2009). Fiyat savasinda 1ii¢ faktor
degerlendirilmelidir; misteriler, otel ve rekabeti, iiglinciisii de dagitim kanali.
Mevcut miisterilerin fiyat duyarliligi ve muhtemel yeni segmentler arastiriimalidir.
Liiks ya da iist segment otelleri, otelin uzun donemli imaj1 igin fiyat indirmeden
once, bu uygulamanin etkilerini iyi diisiinmelidirler. Dagitim kanali, 6rnegin
seyahat acenteleri, otel odasi ile ugus {icreti, araba kiralama gibi bazi hizmetleri
birlestirerek paket halinde satis yapabilirler, bdylece otel odasinin gergek fiyati
bilinemez. Fiyat savaginin uzun dénemli sorunlarindan korunabilmek i¢in fiyat dis1
yontemler de bulunmaktadir. Bunlar; stratejik niyetini agiklamak, kalite temelli
rekabet, stratejik ortaklik kurma, miisteri sadakati programini uygulama, ek gelir
kaynag1 gelistirme ve yeni pazar segmentleri gelistirme gibi. Benzer sekilde,
Alonso-Almeida ve Bremser (2013) krizin etkisini azaltmak i¢in otellerin, kaliteye,
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markalagsmaya ve sadik miisterilere odaklanmalarini, pazarlama faaliyetlerini
artirmalarini 6nermektedirler.

Turizm ve Seyahat Acenteleri Isletmelerinde Kriz Yénetimi Cahsmalar

Anderson (2006) Avustalya’da turizm sektoriiniin diinyadaki terdr, savas,
hastalik ve ekonomik krizlerden nasil etkilendigini, krizlerdeki insan kaynaklari
stratejilerini aragtirmustir. Calismasinda, turizm igletmelerinin krizler karsisinda
pek hazirlikli olmadiklarini, genel olarak personel azaltmada isteksiz olduklarmi ve
orgiitsel 6grenmenin diisiik oldugunu belirlemistir. Alonso-Almeida ve Bremser
(2013) calismalarinda, ekonomik krizin Ispanya Madrid otelleri iizerinde ani
olumsuz bir etkisinin olmadigimi belirlemislerdir. Benzer sekilde, Wang (2009)
Tayvan’da yiirittiigli ¢alismada gilivenlik ve sagligin turizm talebinde anahtar
faktorler oldugunu, ekonomik krizin etkisinin ise olduk¢a yavas gergeklestigini
belirlemistir. Wang (2009) Tayvan’da yiiriittigii calismasinda, turizm sektoriinde
krizlerin verdigi zararlar agisindan siralamasinda birinci sirada SARS salgini, ikinci
sirada 1999 depremi ve sonrasinda 11 Eyliil teror saldirist gelmektedir. Asya
finansal krizinin etkisi ise digerlerine gore daha hafif olmustur. Kosova ve Enz
(2011) New York otellerinde ekonomik kriz ile 11 Eyliil terdr saldirisinin etkilerini
arastirdigi ¢alismasinda, finansal krizin oteller {izerine olumsuz etkisinin oldugunu,
ancak 11 Eylil 2001 teror saldiris1 kadar ani ger¢eklesmedigini belirtmistir.

Tirkiye’de ekonomik krizin turizm sektdriine etkileri arastiran ¢aligmalari
inceledigimizde, genel olarak ekonomik krizin turizm sektoriini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Durgun ve Govdere’nin (2011) Antalya’da otellerde yuriittii
calismanin sonuglarina gore, ekonomik kriz otellerin pazar paylarinin, satiglarinin
ve yatirimlarinin azalmasi, oda fiyatlarinin ve kar marjlarinin diigmesi, isletme
bor¢larinin artmasi, ¢alisan personel sayisinin azaltilmasi yoniinden etkiledigini
belirlemislerdir. Bununla birlikte, krizin sektorde hizmet kalitesinin artirilmasi,
yeni tdrlinler ve yeni pazarlara acilmayr saglamasiyla da olumlu etkilerinin
oldugunu da vurgulamislardir. Segilmis ve Sar1 (2010) otel isletmelerine ekonomik
krizin, isletme imajmin zayiflamasi, kalite diislisli, Orgiit i¢i gerilimin artmasi,
yatirimlarin yarida kalmasi ve calisanlarin isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle
motivasyon diigiikliigli, oda satislarinda azalma ve kar dislikligi etkilerinin
oldugunu belirlemiglerdir. 2001 ekonomik krizinin Tiirkiye turizm sektoriine
etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda Okumus ve Karamustafa (2005) krizin kisa
ve uzun donemdeki olumlu ve olumsuz etkilerini, otel isletmelerinin krizdeki
uygulamalarini ortaya koymuslardir.

Tanriverdi ve Hanger’in (2003) seyahat acenteleri ilizerinde yaptiklari
ampirik calismada, seyahat acentelerinin krizlere yonelik en ¢ok uyguladiklar
stratejinin sirasiyla; genel giderleri kisma, Uriin gelistirme ve krizlerin ge¢mesini
bekleme stratejilerinin oldugunu belirlemislerdir. 161 acentede gerceklestirdikleri
calismada seyahat acentesi yoneticilerinin kriz yonetiminin temel ilkelerine
yeterince uymayan yaklasimla krizleri yonetmeye calistiklarimi belirtmislerdir.
Kéroglu (2004) Istanbul’da faaliyette bulunan seyahat acenteleri iizerinde
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gergeklestirdigi calismasinda, seyahat acentelerinin hazirlik ¢aligmalarindan daha
cok kriz donemlerinde krizin etkilerini azaltmaya yonelik (iiriin gelistirme,
pazarlama ve tasarruf gibi) stratejiler gelistirdiklerini belirlemistir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirma deseni

Calismada nicel yaklasim benimsenmis, alan arastirmasi yontemi
kullamlmigtir. Alan aragtirmasinda anket teknigi uygulanmistir. Anketin
yapilandirilmas:  asamasinda &n  arastrma  yapilmistir.  Oncelikle  yazin
taramasindan elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve ampirik calismalarda
kullanilan 6l¢ekler incelenerek soru listesi olusturulmustur. Daha sonra, olusturulan
ifadeler, anlagilir ve sektoére uyumlu olmasi igin, ii¢ akademisyen ve iki profesyonel
yOnetici olmak ilizere bes uzman tarafindan gozden gegirilmistir. Boylelikle igerik
gecerliligi saglanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical
Program for Social Sciencies) programu ile analiz edilmistir. Olgegin faktor yapi
gecerliligi  faktor analizi yapilarak gerceklestirilmistir. Daha sonra verilerin
giivenirligi Cronbach’s Alpha ile test edilmistir.

Veri toplama formu

Veri toplama formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, seyahat
acentelerine ve yetkili kisiye iliskin bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde kriz
esnasindaki uygulamalarm uygulanma sikliklar1 sorulurken, iigiincii bdliimde de
krizin olumlu ve olumsuz yonlerine yonelik ifadelere katilimlar1 sorulmustur. Kriz
esnasindaki uygulamalarin listesi, Israeli ve Reiche (2003) oteller, Okumus ve
Karamustafa (2005) oteller, Israeli (2007) restoranlar, Israeli, Mohsin ve Kumar
(2011) liiks oteller ve Perl ve Israeli (2011) seyahat acentelerinde
gergeklestirdikleri calismalarda kullanilan soru listelerinden yararlanilarak
olusturulmustur. Krizin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik ifadeleri belirlerken,
Okumus ve Karamustafa’nin (2005) ekonomik krizin turizm sektoriine etkilerini
inceledigi arastirmadan yararlamilmistir. izmir’de bulunan 30 seyahat acentesinde
pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot calismada veriler yiiz ylize bir hafta igcinde
toplanmustir. Pilot ¢alismadan elde edilen i¢ tutarlilik degerleri kabul edilebilir
sinirlar i¢inde olusmustur.

Orneklem

Seyahat acentelerinin ekonomik krizden nasil etkilendiklerini ve
acentelerin kriz sirasindaki uygulamalarimi arastirdigimiz ¢alismanin evreni
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren seyahat acenteleri olusturmaktadir. TURSAB’dan
seyahat acentelerinin e-posta adresleri alinmis, basit tesadiifi 6rnekleme ile 500
acenteye soru formlari e-posta yoluyla gonderilmistir. Soru formunu her seyahat
acentesinden bir yetkili cevaplamistir. Veriler 2012 yaz sezonunda (Haziran-
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Temmuz- Agustos aylari) toplanmistir. Gonderilen soru formlarindan geri dénen
say1 357°dir.

Aragtirmada kullanilan Kriz Yonetimi Uygulama 6l¢eginin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ,886 bulunmustur. Bu deger, sosyal bilimler
arastirmalar1 i¢cin kabul edilen alfa degeri olan ,80 diizeyinde gerceklestiginden,
aragtirmada kullanilan 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir (Nunnally,
1967). Calismada oOlgeklerin yap1 gecerliligi agiklayict faktor analizleri (AFA) ile
gergeklestirilmistir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir sonu¢ elde etmek igin,
diisiik yiiklii ya da ayni anda birden fazla faktére yiik veren (Hair ve digerleri,
2006) ¢ ifadenin silinmesi gerekmistir. Veri setinin faktér analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’s Test of Sphericity) ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullanilmaktadir.

Kriz yonetimi uygulamalar1 dlgeginde yapilan faktdr analizi sonucunda
Bartlett’s Testi sonucu 2578,709 ve p anlamlilik degeri ,000 olarak gergeklesmistir
ki bu deger degiskenler arasinda yiiksek korelasyon degerleri oldugunu ifade
etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri ,833°diir. Bu deger ise
faktor analizi uygulamak icin yeterli diizeyde gerceklesmistir. Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel
bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullamilmis, d6zdeger istatistigi
1’den biiyiik olan ve faktor yiikii ,30’un iizerinde olan veriler dikkate alinmustir.

BULGULAR

Calismaya katilan bireylerin profili Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2
incelendiginde, caligmaya katilan acente temsilcilerinin %77,3’1 iiniversite
mezunu, yas grubu yogunlugunun %79’la 21-40 yas arasi, kadinlarla erkeklerin
sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan acentelerin
%45’inin ¢alisan sayis1 10’dan fazladir.

Tablo 2: Frekans Analizi Tablosu

Say1 (N) |Yiizde (%) Say1 (N) |Yiizde (%)
YAS CINSIYET
20 ve alti 11 3,1 Kadmn 171 47,9
21-30 152 42,6 Erkek 185 51,8
31-40 130 36,4 MESLEK YILI
41-50 48 13,4 lyildan az 12 3.4
50 ve iistii 15 472 1-3 62 17,4
EGIiTIiM 4-6 100 28,0
Lise 54 15,1 7-9 79 22,1
Universite 276 77,3 10 yildan fazla 102 28,6
Lisansiistii 26 7,2 YONETICILIK YILI
CALISAN KiSi SAYISI lyildan az 20 5,6
1-5 99 27,7 1-3 71 19,9
6-10 94 26,3 4-6 57 16,0
11-20 89 24,9 7-9 15 42
21 ve lsti 74 20,7 10 yildan fazla 43 12,0

579



Avel, N., Kiictikusta, D. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 4

Verilere iliskin faktor analizi sonuglart Tablo 3’de sunulmustur. Kriz
Yonetimi Uygulamalarina yonelik faktor analizi tablosu incelendiginde, verilerin
dort boyutta toplandigi goriilmektedir. Birinci faktor, “pazarlama” olarak
adlandirilmigtir. Pazarlama faktoriiniin 6zdegeri 6,017 ve toplam varyansin %
20,780’ini agiklamaktadir. Pazarlama faktoriine katilimcilar ortalama deger olarak
3,13 vermislerdir. Pazarlama uygulamalarimi arasira-¢ogu zaman arasinda siklikla
gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor, “devlet destegi” olarak
adlandirilmustir.  ikinci faktdriin - 6zdegeri, 1,686dir ve toplam varyansin
%17,921’ini agiklamaktadrr. Katilimcilar bu faktére ortalama olarak 2,36
vermislerdir. Uglincii faktér “insan kaynaklari” olarak adlandirilmustir. Ugiincii
faktoriin 6zdegeri, 1,278’dir ve toplam varyansin %17,102’sini agiklamaktadir. Bu
faktore katilimcilar, ortalama deger olarak 1,82vermislerdir. Insan kaynaklari
uygulamalarinin  nadiren gerceklestigi  belirtilmistir. Dordiincti  faktor ise,
“korunma” olarak adlandirilmistir. Dordiincti faktoriin 6zdegeri, 1,058°dir ve
toplam varyansin %11,127’sini agiklamaktadir. Bu faktdre katilimcilar, ortalama
deger olarak 2,26 vermislerdir. Korunmaya yonelik tasarruf uygulamalarinin
nadiren-arasira arasi gergeklestirildigi belirtilmigtir.

Tablo 3: Kriz Yonetimi Uygulamalar1 Degiskenine Yonelik Faktor Analizi
Tablosu

s=| 5| E|Es
g 'ﬁ %" lil; g % °\= F* A** p***
> 8| 5|38
O |«
Faktorl: Pazarlama 6,017| 3,13|20,780| 24,732|,844| ,000
Yerli turistler i¢in yerel 6zellikleri 6ne ¢ikararak pazarlama. ,825
Yerli turistler icin kampanya diizenlemek. ,819
Ozel paketlerde fiyat diisiirmek. ,762
Liste fiyatlarimi diigiirmek. ,682
Yabanci turistlere yorenin farkli 6zellikleri ve giivenirligi 599
lizerinden pazarlama. ?
Faktor2: Devlet Destegi 1,686| 2,36 17,921| 21,335|,857| ,000
Devlet desteginin tiim sektore yayilmasini talep etmek. ,863
Devlet destegi ¢ikartmak igin organize olma. ,820
Sektordeki vergilerin ertelenmesi talebi. 741
Kredilerin vadesini uzatma. ,528
Faktor3: insan Kaynaklari 1,278| 1,82 17,102]| 42,165|,753| ,000
Personel maliyetini diisiirmek i¢in licretsiz izne ayirmak. ,789
Personel maliyetini diisiirmek i¢in personel sayisini azaltmak. 712
Haftalik caligma giin say1sim diigirmek. ,660
Ucretleri dondurmak. ,656
Faktor4: Korunma 1,058| 2,26{ 11,127] 29,649|,692| ,000
Hizmetleri azaltarak maliyetleri diisiirmek. ,861
Yenileme yatirimlarini erteleyerek maliyetleri diisiirmek. ,753
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii = ,833; Bartlett Test of Sphericity = 2578,709; Toplam farkin (Varyans)
aciklama orani: 66,930 (Asla, Nadiren, Arasira, Cogu zaman, Her zaman)
F=TF testi degeri
A= Cronbach’s Alpha katsayisi
p= Anlamlilik diizeyi
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Ekonomik Krizin olumsuz etkileri

Tablo 4’de krizin seyahat acentelerine olumsuz etkilerini gérmekteyiz.
Tablo 4 incelendiginde siralanan tiim olumsuzluklarin acentelerce algilandigini,
sirasiyla en ¢ok is yasaminda stresin artmasi, ddemelerde zorlanma ve alacaklarin
tahsilindeki zorluklar1 belirtmislerdir.

Tablo 4: Ekonomik Krizin Olumsuz Etkileri

FAKTORLER ARITMETIK ORTALAMA* [STANDART SAPMA
I¢ turizm talebi diistii. 3,44- 1,08

Alacaklarin tahsilinde zorlandik. 3,71- 1,07

Yatirim projelerini erteledik. 3,48- 1,03

Is yasaminda stres artt1. 4,08- 0,95

Yerel yonetim hizmetleri ertelendi.  [3,20- 1,01

Odemelerde zorlandik. 3,75- 1,01

Egitim biitcemizde kisintiya gittik.  {3,01- 1,26

Maliyetlerimiz artt1. 3,39- 1,19

(*)1=Kesinlikle katilmiyorum; 5= Kesinlikle katilyyorum

Ekonomik Krizin olumlu etkileri

Tablo 5°de krizin seyahat acenteleri igin olumlu yonleri ve acentelerin
algilar1 verilmistir. Tablo incelendiginde, devlet desteginin artmadigini bunun
disinda siralanan olumlu etkilerin yasandigi Dbelirlenmistir. Krizin olumlu
yonlerinden sirastyla en ¢ok is siireglerinin yeniden gozden gegirilmesi, yeni
yonetim tekniklerinin uygulanmasi, tasarruf ve sorunlarm farkina varilmasi
katkilariin saglandigi goriilmiistiir.

Tablo 5: Ekonomik Krizin Olumlu Etkileri

-« ARITMETIK STANDART
FAKTORLER ORTALAMA* SAPMA
Kriz, kaynaklarda tasarruf etmemizi sagladi. 3,46- 1,06
Yeni yonetim tekniklerini uygulamamizi sagladi. 3,48- 0,98
Isletme ici sorunlar1 gérmemizi sagladi. 3,44- 0,97
Is siireglerini yeniden gdzden gecirmemizi sagladi. 3,53- 0,96
Ozgiivenimizi gelistirmemizi sagladi. 3,29- 1,00
Sektore devlet destegi artt. 2,19- 1,03
*|=Kesinlikle katilmiyorum-5=Kesinlikle katiliyorum)

TARTISMA VE SONUC

Halen liiks tiiketim olarak goriilen turizm harcamalari, krizde en Once
vazgecilen harcama tiirlidiir. Bu yoniiyle de turizm sektorii krizden ilk etkilenen
sektorlerdendir. S6nmez, Backman ve Allen (1994) turizm krizini, turizmle ilgili
islerin normal isleyisini tehdit eden ya da turizm destinasyonunun itibarma zarar
veren durumlar olarak tamimlamuglardir. Turizm sektoriiniin 6nemli isletmelerinden
seyahat acenteleri, bilisim sektoriiniin gelisimi ile sarsmti gegirmekteyken
ekonomik krizle yiliz ylize kalmistir. Bu calismada, seyahat acentelerinin krizden
nasil etkilendigi ve krizde hangi uygulamalar1 ger¢eklestirdikleri arastirilmigtir.
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357 seyahat acentesinden toplanan veriler analiz edildiginde, kriz yonetimi
uygulamalarinin pazarlama, devlet destegi, insan kaynaklar1 ve korunmadan olusan
dort boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu sonug, Isracli ve Reiche (2003)
oteller, Israeli (2007) restoranlar, Israeli, Mohsin ve Kumar (2011) Liks oteller ve
Perl ve Isracli (2011) seyahat acentelerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarla ayni
yondedir.

Bu calismada, yeni pazarlama politikalar1 gelistirme uygulamalarmin
birinci faktdr olarak ortaya c¢iktigini ve diger uygulamalardan daha sik
uygulandigimi gérmekteyiz. Bu sonug¢ da seyahat acentelerinin kriz yonetiminde
dogru  uygulamalar1  gerceklestirdigini  gostermektedir.  Kapiki  (2011)
Yunanistan’da krizden sonra toparlanmanin farkli pazarlara yonelerek, farkli
turizm tiirleri gelistirerek yapildigini belirtmektedir. Alonso-Almeida ve Bremser
(2013) de krizin etkisini azaltmak i¢in kaliteye, markalagsmaya ve sadik miisterilere
odaklanmalarini, pazarlama faaliyetlerini artirmalarini 6nermektedirler. Fiyat
diisiirmeleri uygulandiginda daha sonra fiyat artirnminin zor olacagi ve kalitenin
diisebilecegi i¢in pek bagvurulmasi Onerilmezken, promosyon paketler
hazirlanmasi Onerilebilir. 5 gece konakla 4 gece 6de gibi, 7 giinliik konaklamaya 1
giiniibirlik gezi hediye gibi promosyonlar diizenlenebilir. Tamtim igin festivaller
diizenlenebilir, yurt disindan tur operatorleri, basmn davet edilebilir. Daha fazla
turizm fuarlarma katilinabilir.

Devlet destegi talebi uygulamalari Israil’de ve Hindistan’da yapilan &nceki
caligmalarda oldugu gibi ilk iki sirada yer almaktadir. Krizde devletin vergi
indirimi, kredi saglama gibi desteklerinin artmasi beklenmektedir ve diinya
uygulamalar1 bu yondedir. Diizenlenen festivallere devlet ve STK’lardan destek
almabilir. Yurt digindan katilan davetlilerin agirlanmasinda destek istenebilir. Mavi
bayrak calismalarmna, fuarlara katihima destek aranabilir. Insan kaynaklarma
yonelik uygulamalarm sikligi ¢ok diistiktiir. Bu sonug, seyahat acentelerinin,
personel tcretlerini diistirmek, {icretsiz izne ayirmak gibi uygulamalara sik
basvurmadiklarim1  gdstermektedir. Benzer sekilde, Anderson’nin (2006)
Avustralya’da turizm isletmelerinde gergeklestirdikleri c¢aligmada genel olarak
yoneticilerin personel azaltmada isteksiz olduklarini belirlemistir. isletmeler krizle
basa c¢ikmaya c¢alisirken bir de nitelikli personelini kaybetme sorunuyla
karsilagsmak istememektedirler. Personelin egitim vererek niteligini artirmak
acentelere daha faydali olacaktir.

Korunma boyutunda maliyetleri diisiirmeye yonelik uygulamalar yer
almaktadir. Perl ve Israeli (2011) seyahat acentelerinin kriz yonetimi
uygulamalarini inceledigi calismada, pazarlama, devlet destegi, insan kaynaklari ve
korunma olarak adlandirdigi dort boyut altinda topladigi tiim uygulamalarin
maliyetleri azaltmaya doniik faaliyetler olugunu belirlemislerdir. Israeli’nin (2007)
restoranlarin kriz yonetimi uygulamalarma yonelik caligmasinda, krizde devlet
destegi, rekabeti giiclendirme ve maliyetleri diisiirme c¢abalarmin gigliikle
miicadelede en Onemli araclar oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde, otellerde kriz
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yoOnetimi uygulamalarinda Israeli ve Reichel’in (2003) ve Israeli, Mohsin ve
Kumar’in (2011) ¢alismalarinda devlet destegi ve maliyetleri diisiirme en onemli
uygulamalar olarak ortaya ¢ikmistir. Okumus ve Karamustafa (2005) isletmelerin
kriz yonetiminde maliyetleri kismak, kaliteyi artirmak, yeni yatirimlarda ihtiyath
ve korumaci olmak istediklerini belirtmiglerdir. Ayn1 bolgede faaliyet goésteren
acenteler turlarmi aym arag, tek rehberle birlestirebilir, bdylece maliyeti
azaltabilirler.

Krizin hem olumlu hem de olumsuz etkileri ¢alismada yer almaktadir.
Olumsuz etkiler, oOnceki yapilan c¢alismalarin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Katilimcilar krizin olumsuz etkilerinden en yiiksek ortalama ile is
yasamindaki stresin artmasini  birinci siraya ¢ikarmiglardir. Okumus ve
Karamustafa’nin (2005) ¢alismasinda 2001 ekonomik krizinin i¢ turizm talebinde
diisiise yol agmasi birinci sirada ¢ikmistir. Bunun yaninda, 6demelerde zorlanma ve
alacaklarin tahsilinde zorluk da krizin olumsuz etkilerindendir. Kapiki (2011)
krizin satiglarda ve karlilikta olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmektedir.

Krizin olumlu etkilerinden en oOne c¢ikanlar; is siireclerinin gdzden
gecirilmesi, yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi ve tasarruftur. Okumus ve
Karamustafa’nin (2005) ¢alismasinda birinci sirada, fiyatlar1 TL olarak artirma,
tasarruf ve yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi bulunmaktadir.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde seyahat acentelerinde bazi
uygulamalarm dikkat cektigi goriilmektedir. Ornegin kriz siirecine uyum ve
orgiitsel hazirlik calismalarimn on plana c¢iktign gériilmektedir. Ozellikle is
stireclerinin yeni kosullara uyumlagtirilmasi ve yonetimin gézden gegirilerek yeni
yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi, esnek ve yeni kosullara ¢abuk uyum
saglayan bir yonetim anlayisimin benimsenmesi en onemli uygulamalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, krizin en 6nemli olumsuz sonucglarindan biri de
stres diizeyinin artmasi, édeme ve alacaklarda yasanan zorluklardir. Yonetimin
gergekei yaklasimi ve orgiitsel olarak stresle basa ¢ikma yontemleri, tiim sektoriin
etkilendigi kriz ortamlarinda yer alan uygulamalar arasindadir. Krizde seyahat
isletmeleri, kaliteyle rekabet etme, stratejik ortakliklar olusturma, miisteri baglilig
caligmalar1 yapma, yeni gelir kaynaklari olusturma, yeni pazarlara girme
uygulamalarini da dikkate almalidirlar.

Calismanin en oOnemli kisiti turizm sektoriinde yalnizca seyahat
acentelerinde yapilmis olmasidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda sektordeki birbirine
bagh tiim isletme tiirlerinde birlikte yapilmasi sektdriin genel durumunu ortaya
kayacaktir. Caligmanin nitel olarak da desteklenmesi derinleme arastirma sansi
verebilir. Soru formunda listelenen uygulamalar ve etkiler disinda diger uygulama
ve etkilerin de belirlenmesi saglanabilir.
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iS VE MESLEK DANISMANLIGI ADAYLARININ FARKLILIK
YONETIMIi PERSPEKTIiFINDEN INCELENMESI
Oz

Calismada, is ve meslek damsmanligr egitimi almiy kigilerin, isgiiciindeki
farkliliklara iligkin tutumlar, empati becerileri ve farkliliklarin yonetimine yédnelik
potansiyel performanslart arastirilmaktadir. Personel se¢imi ve yerlestirilmesi ile kariyer
damismanlig siireglerinde ¢alisacak bireylerin, farkliliklara iliskin tutumlart ile empati
becerileri arasinda iliski olup olmadigi ve farkhiliklara yoénelik tutumlar: ile empati
becerilerinin, farkliliklarin yéonetimine yonelik potansiyel performanslarini etkileyip
etkilemedigi bu dogrultuda incelenmektedir. Is ve meslek damsmanhg egitimi almis
kisilerin empati becerilerinin, cinsiyet degiskenine gore farklilik gésterip gostermedigi de
arastirma kapsaminda ele alinmaktadur.

Arastirma, gelecekte iy ve meslek danmismam olacak 266 kisi iizerinde
gerceklestirilmigtir. Calisma sonucunda, egitim almus kigilerin empati becerileri ile
farkliliklarin yonetimine yénelik potansiyel performanslar arasinda ve farkliliklara yénelik
tutumlart ile empati becerileri arasinda pozitif yonde iligki bulunmugstur. Ayrica bu kisilerin
empati becerileri ve farkliliklara yonelik tutumlarinin, farkliiklarin yénetimine yénelik
potansiyel performanslarimn agiklayicisi oldugu gorilmiistiir. Bunun yam sira cinsiyet
degiskeni acisindan bireylerin, empati becerileri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Farkhihiklar, Farkhiliklarin Yonetimi, Farkliliklarin Yonetimi
Performansi, Empati Becerileri, Iy ve Meslek Danismanlari, Is ve Meslek Danigmanligu.

INTRODUCTION

The strategic importance of human resource management has been
recognized in Turkey earlier by the private sector around the late 1980s whereas
relatively recently in the public sector around 2000s. Even though private and
public bodies nowadays have accelerated in devoting efforts to leverage the human
capital, the great majority of interest has been on the benefits of sharcholders and
efficiency of organizations. An employee perspective has rather been disregarded.
Due to the typical conjuncture of a developing country with a relatively large and
young population, companies and human resources experts have regrettably had
the freedom of choice among extreme numbers of applicants who are even over-
qualified for open-positions. Predominantly, the importance of the psychological
and social aspects of person-organization fit has not been taken into consideration
sufficiently from an employee standpoint. In the case of Turkey where there is an
ongoing demand and supply imbalance of workforce, job and career counseling
stand out to play exceptionally a consequential role in guiding and supporting
individuals all through their career paths.

2 Bu ¢alismanin bir 6nceki versiyonu, 3. Uluslararasi Isletme ve Ekonomi Arastirmalari
Konferansi’'nda (12-13 Mart 2012, Conference Master Resources, Bandung, Endonezya)
bildiri olarak sunulmustur.
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Throughout the history of the Turkish Republic, career information
guidance and counseling services got the debate and consideration it deserves very
lately. Job and career counseling services are being carried out in Turkey through
integrated efforts of the Ministry of Labor and Social Security and its affiliated
institution Turkish Employment Organization (ISKUR), of Ministry of National
Education, of universities, trade unions, private sector, and of employer
associations (Akkok and Watts, 2003: 9). Among these cooperating units, Turkish
Employment Organization constitutes the focus of this research further to its recent
reorganization attempts.

The major responsibilities of ISKUR are making national policy in order to
improve employment conditions and to prevent unemployment; providing career
information guidance and counseling services to students, to job seekers and to
employers; collecting, analyzing, interpreting data, and disseminating information
about labor force market both in local and national contexts; analyzing labor force
demand and supply; conducting career and vocational analysis; developing and
implementing vocational training programs either employment-guaranteed or not;
training and developing the currently employed workforce; implementing passive
labor force programs; coordinating unemployment insurance services; regulating
employment processes both in terms of employees and employers; regulating
private employment agencies; reviewing and following up the legal arrangements
and new agreements in an international extent including European Union
institutions and making the adjustments and integration attempts when necessary
(Law of Turkish Employment Organization, Act No. 4904, 2003).

In parallel with the above mentioned responsibilities of the organization
and in accordance with its mission, some promising interventions and practices,
even if not perfect enough, are being carried out under the structure of Turkish
Employment Organization, in order to construct human resources strategies
specific to Turkey, to develop employment policies and to integrate the current
employment policies with European Union social policy. The most recent
development about the institution is the fundamental change process that has taken
a start in 2011 due to new legal arrangements in the related law and in some of the
relevant decrees.

In accordance with the decree having the force of Law (Act No.665, put
into effect after its publication in the Official Gazette, dated 02.11.2011) on
modifying the Law and some decrees having the force of law on the organization
and functions of Ministry of Labor and Social Security, an extensive reorganization
is being implemented, covering all units for a better coordination between
representatives in the center offices and the provinces (ISKUR, 2011a: 32). The
redevelopment is encompassing the process improvement as well. In this context, a
new position in the structure of the Turkish Employment Organization is
announced to have been created first time in the history of the organization. The
position was created in order to generate full employment positions for educated
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and qualified unemployed population. The declared number in the press to be
employed during the first recruitment process was two thousand as stated in the
official journal published by Turkish Employment Organization (ISKUR, 2011b:
68). There was no consensus in other media reports and the number was fluctuating
between one thousand and four thousand. The two major prerequisites of the
promised new position were: being unemployed and successfully completing the
Job and Career Counseling Training Program designed and implemented by the
Turkish Employment Organization in coordination with agreed universities in all
over Turkey.

The Job and Career Counseling Training Program included courses
designed to provide the necessary theoretical background and practical adequacy
for participants to work as job and career counselors. The job description and job
specifications for job and career counseling, legal aspects of job and career
counseling, basic principles of and main processes in job and career counseling,
labor market and its dynamics, organizations responsible for employment issues,
vocational information sources, basics of laws and regulations on employment,
basics of job health and safety, education system in Turkey, basics of laws and
regulations on environmental issues, quality management system, foundations of
human resource management, personnel need analysis, recruitment process,
training and development need analysis, career management, public relations and
cooperation activities, the human and the psychology of unemployed, effective
interviewing, basic analysis techniques, basics of measurement and evaluation,
alternative tools for data gathering, techniques for job seeking, characteristics of an
attractive curriculum vitae, techniques of problem solving and decision making,
entrepreneurship, disadvantageous groups, job and career counseling for
disadvantageous groups, body language, impression management, presentation
techniques and practices, time management, planning techniques, effective
professional visits to educational institutions, effective professional visits to
organizations, and reporting constituted the basic courses in the structure of the
training program (Atay et al., 2011). The variety of courses aimed at training and
empowering the participants so as to gain the capability of overcoming a wide
range of activities on the job when they start working as job and career counselors.

Indeed job and career counseling necessitates the coordination of a broad
range of skills, abilities, and knowledge. Job and career counselors provide services
to a diversified group of individuals some of whom are employed, some are
unemployed, and some are students or future candidates of the labor force.
Moreover job and career counselors have to be able to collaborate with people of
all ages and personalities. (OECD, 2002).They need to be flexible in unexpected
and challenging conditions that may stem from the varied needs, expectations, and
psychological well-beings of their clients. Guiding all clients equally under any
condition apparently has its roots in a high level of awareness about diversity and
tolerance for differences.
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As mentioned before, the content of the Job and Career Counseling
Training Program included a section specific to disadvantageous groups. However,
covering the dynamics of disadvantageous groups (Mayer, 2003: 1-7) is necessary
but not sufficient in a training program of job and career counselors. Since
“...professional development and career planning is an area where discrimination
often occurs” (Shen et al., 2010: 2159), diversity is, in and of itself, a critical issue
to be covered in a job and career counseling training program for developing a
better understanding and realization of equity in serving to all clients. Authors
share the idea that a course design devoted to increasing the awareness of and
sensitivity to diversity among job and career counseling candidates is apparently
needed and would be perfectly complementary.

The pointed inadequacy of diversity module in the job and career
counseling training program has been initiative and has formed the foundation of
this current research. Throughout the study researchers investigated the level of
potentials of future job and career counselors’ potential for diversity management
performance, strength of their attitudes towards diversity, and the degree of their
empathy skills. After indicating the levels of these three variables, the probable
relationships among the constructs and the directions of the relationships are
examined.

DEFINITIONS OF CONCEPTS
Diversity

Diversity is a group characteristic which results from the aggregation of
varied clusters where the members of each cluster shares a common individual
characteristic and differentiates from the members of other clusters in terms of this
specific common characteristic. In other words, diversity is any composite of
themes attributed by similarities and differences (Ivancevich, 2010: 42). In parallel
with these definitions of diversity, workforce diversity refers to “... a mix of
people within a workforce who are considered to be, in some way, different from
those in the prevailing constituency.” (Schermerhorn et al., 2011: 45).

Simply put, diversity is the heterogeneity of a group composition whereas
the workforce diversity is the distinguishing .. .similarities and differences among
the employees of organizations” (Moorhead and Griffin, 2010: 33). The
heterogeneity may stem from several factors such as gender, race, culture, sexual
orientation, age, physical capabilities, disability, ethnicity, national origin,
immigration status, social class, marital status, parental status, religion, political
association, ex-offenders, learning and communication styles, place of birth or
occupation, etc. (Cooke and Saini, 2010: 481).

The diversity issue is being referred to as a twofold phenomenon due to its
potential benefits and its prospective negative outcomes in organizational settings.
When categorization cognitions result in distant relationships, quality of the
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exchanges is influenced negatively among the dissimilar organization members
(Hopkins and Hopkins, 2002: 548). On the other hand high-quality exchanges
nourished in an atmosphere of tolerance, perspective sharing, knowledge transfer,
and collaboration is likely to create a fruitful diversity climate which has direct
positive influences on organizational outcomes (Bacharach et al., 2005: 620-621).

Diversity Management

Diversity management refers to a specific perspective in management,
which initially emerged in USA and gained popularity in other industrialized
countries through 1990s and 2000s (Repeckiene et al., 2011: 882). Diversity
management approach is far beyond being a merciful approach with an emphasis
on including marginalized groups in the workforce (Mills, 2011: 47). Diversity
management differentiates from alternative pluralistic approaches in that it heavily
relies on the notion that diversity is valuable for the higher performance of the
companies and it generates promises of market incentives (Richard and Andrevski,
2011; Richard, 2000: 165).

Diversity management, ideally, represents a set of actions and interventions
devoted to create a harmony out of dissimilarities in the workplace. This
management approach briefly, is an issue of performance level in accepting,
regarding and drawing upon certain differences and similarities in an organization
whereas effectively and consciously improving a management process which is
future focused, value conformed, strategic, and leans against communication (Keil
et al., 2007: 6). The main concern in diversity management is the creation of an
organizational climate characterized by an appreciation towards differences, by a
supportive work environment that provides equal opportunities to all employees,
and by an inclusive culture of positive and fair treatment of all (Noe et al., 2008:
319).

Empathy

Empathy is a concept which has gained popularity in a wide range of areas
in social sciences, including philosophy, aesthetics, psychology, clinical
psychology, cognitive neuroscience, ethics, developmental and social psychology,
phenomenology and hermeneutics (Coplan and Goldie, 2011: 9-10). The term is
first coined by Titchener (1909), who actually relied on an analogy with
“sympathy” while translating the German word “Einfuhlung” with an influence of
the Greek work “empatheia” in order to refer to the natural tendency of individuals,
to feel themselves into situations what they observe or imagine (Morrell, 2010: 46).

On contrary of the discrepancies and ambiguities in the literature on
empathy, researchers indicate substantial consistency in the definitions of the term
(Pavlovich and Krahnke, 2012: 132) as well as in the indicators in an individual
difference measure of empathy (Davis, 1980: 85).
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Empathy refers to a person’s ability “... to observe, know, and be sensitive
to another’s feelings and emotions.” (Ferguson et al., 2010: 1). It is considered as a
degree of cognitive and emotional openness to observe and realize another’s
perspective and to act accordingly. It is the ability which creates a bound between
individuals and others. The importance of empathy stems from the potential that
this ability provides individuals “... to understand the intentions of others, predict
their behavior, and experience an emotion triggered by their emotion.” (Baron-
Cohen and Wheelwright, 2004: 163). It influences the efficiency of all social
interactions to a great extent.

RESEARCH METHODOLOGY

This study has been designed to investigate the levels of ‘potential for
diversity management performance’, ‘attitudes towards diversity’ and ‘empathy
skills’ among individuals who had successfully completed a job and career
counseling training program of ISKUR. The relationship of two construct
‘potential for diversity management performance’ and ‘empathy skills’ will be
investigated as a further matter of interest. A complementary research question
with the previous is generated to investigate the relationship between ‘attitudes
towards diversity’ and ‘empathy skills’.

Whether the two variables ‘attitudes towards diversity’ and ‘empathy
skills’ have an effect on ‘potential for diversity management performance’. Further
the study will focus on revealing the effect of ‘attitudes towards diversity’ on
‘potential for diversity management performance’. In order to examine the
predictors of ‘potential for diversity management performance’ in detail, the
probable effects of ‘attitudes towards diversity’ and ‘empathy skills’ on the
construct will be analyzed as well. Whether ‘gender’ has a differentiating effect
among job and career counselors in terms of their ‘empathy skills’, will constitute
the final research question. The model is represented in Figure 1.

Figure 1: Theoretical Framework of the Research

| Attitudes towards Diversity |\

+ + Potential for Diversity Management

Performance
| Empathy Skills /

METHODOLOGY

Purpose of the Study, Research Rationale, and the Knowledge Need

In this current study we are examining individuals who are trained for job
and career consultancy in terms of their ‘attitudes towards diversity’. Thereby the
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focus of the study is to determine to what extent the counselors will be considering
diversity issues in their professional life where they will be consulting the
personnel responsible for personnel selection and placement, and career counseling
in governmental organizations. Another point that will be investigated within the
context of the research study is the relationship of ‘empathy skills’ with ‘potential
for diversity management performance’ and with ‘attitudes towards diversity’
among individuals who are trained for job and career consultancy. In order to
reveal the predictors of ‘potential for diversity management performance’, two
complementary research questions are generated. In this context, researchers will
first investigate the effect of ‘attitudes towards diversity’ on ‘potential for diversity
management performance’. Second, the model where two independent variables
are included will be analyzed. Therefore, the following research question will be
whether the ‘attitudes towards diversity’ and ‘empathy skills’ have an effect on
‘performance related to diversity’. Finally, the gender effects on levels of ‘empathy
skills’ will be investigated.

The main contribution of the study will be the identification of the factors
that should be considered in detail in diversity management at organizations.
Furthermore the study has the potential to be a valuable addition to the literature,
being one of the few researches in the area of diversity management in Turkish
organizations. Besides these, the research has its strength in its multidisciplinary
nature since it combines the effective tools and perspectives of human resource
management and organizational behavior research areas.

Sample and Data Collection Method

The target population of this research composed of individuals who are
candidates for working as job and career counselors in governmental organizations
in Turkey and who had a special training on this expertise. To reach a higher level
of generalizability, simple random sampling was adopted. In a simple random
sampling, all units in the target population have an equal chance of being selected
(Kalton, 1983: 8-9).

The complete list of the target population was derived by contacting the
local representatives of the governmental organization which was coordinating the
country-wide training program for job and career counseling. The target population
of the research is constituted of 2500 job and career counseling candidates. Survey
application was carried out both in hard-copy and on-line version in order to reach
a higher number of participants. Individuals who participated in the training
program in Istanbul were asked to fill in the hard-copy versions. On the other hand,
the participants of the training in other cities of Turkey were contacted via e-mails
including the related link for filling in the survey on-line.

Data collection process started in December 2011 and lasted in January
2012, taking 2 months in total. As a result of employing such a sampling
methodology, a total of 266 sample units have been derived out of the sampling
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frame. All the sampling units were candidates who have completed the job and
career counseling training program and are still in the recruitment process of a
governmental organization to work as job and career counselors in different offices
of the same organization in all around Turkey.

Measurement Rationale and the Introduction of the Measurement Tools

The data collection was carried out via a questionnaire composed of three
different scales and a question list. The three main constructs which build up the
theoretical framework of this research were measured by related scales. The
following Table 1 indicates the measures of the research variables employed in the
current study. The data needed to have a clearer understanding of the basic
characteristics of the sample, was collected by a composite of demographic
questions.

The first of the three scales is the one which measures ‘potential for
diversity management performance’. This scale is adapted from the Diversity
Management Skill Situational Judgement Test (Biga, 2007: 69). The three of the
researchers and a faculty, whose expertise is in Foreign Languages, collaborated
for the translation, retranslation, and reconstruction of items. The scale is
composed of 12 items just as in the original scale. Some sample items are “I am
considerate of coworker’s group differences when I work with them.”, “I find it
hard to take orders from managers of certain ethnic, religious, age, or gender
groups.”, and “I can communicate effectively with individuals from diverse
backgrounds.”.

The level of ‘empathy skills’ is measured by the Empathy Quotient Scale
which is originally developed based on the Empathizing-Systemizing Theory by
Baron-Cohen and Wheelwright (2004). Researchers employed the short and
Turkish version of the instrument which was adapted and tested in terms of
reliability and validity by Bora and Baysan (2009: 45-47). The original version of
the scale included 40 items tapping empathy and 20 filter items. For the ease of
application and as a precaution for reliability of the responses, the 22 item short
version of the scale was employed in the current study. The scale included items
such as “I can easily tell if someone else wants to enter a conversation.”, “I am
quick to spot when someone in a group is feeling awkward or uncomfortable.”, and
“I am good at predicting what someone will do.”.

The third and the final scale administered to participants was the tool for
measuring the ‘attitudes towards diversity’ among job and career counselors.
Counselor’s Attitudes towards Diversity Scale was developed by the researchers of
the current study. The scale was composed of 15 items. All items of the scale and
the results of the reliability and validity analysis are presented in Appendix. The
purpose of the scale was to examine the attitudes towards diversity issue in the
context of job and career counseling profession.
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Table 1: Measures of the Research Variables

Research Variables Number Source of Scale Measurement
of Items Format
Potential for Diversity Management . S5-points
Performance 12 Biga (2007) Likert Scale
. Baron-Cohen and Wheelwright (2004), 5-points
Empathy Skills 22 adapted by Bora and Baysan (2009) Likert Scale
Attitudes of Job and Career Counselors 7-points
towards Diversity 15 Authors of the Current Study Likert Scale
Socio-demographic Characteristics 3 Authors of the Current Study Multiple Regponse
Categories

Socio-demographic characteristics of the sample were examined via three
questions, asking the gender, marital status, and age of the participants.

FINDINGS & DISCUSSION
Reliability Analysis

In order to examine the reliability of the measurement instruments,
Cronbach alpha coefficient values are calculated for the scales of*Potential for
Diversity Management Performance’, ‘Empathy Skills’, and ‘Attitudes of Job and
Career Counselors towards Diversity’ and were found to be 0.718, 0.886, and
0.908 respectively.

The coefficient value is considered an indicator of the internal consistency
of a scale or a subscale and as the alpha coefficient converges to 1, the inter-
correlations among items of a scale or subscale approaches to unity (Zeller and
Carmines, 1980). The coefficient values of all the three scales employed in this
current study are above 0.70 which is the generally accepted cut-off point of
Cronbach alpha coefficient value in social sciences (Vaus, 2004: 127; Kalayct et
al., 2005: 405).

Results of the Descriptive Statistical Analysis

The sampling framework is composed of 266 job and career counseling
candidates who have completed the job and career counseling training program run
by a governmental organization of Turkey in a country wide nature. The socio-
demographic characteristics of the participants are presented in Table 2.

The males and females are almost equally represented in the sample. There
were 132 female and 130 male respondents which composed the 49.6% and 48.9%
of the total participants, respectively. The number of respondents who haven’t
replied the gender classification question was 4 individuals occupying 1.5% of the
complete sample.

Among the participants of the research study, the distribution of marital
status was higher for singles with a total of 197 single respondents (74.1%). On the
other hand, there were 64 married respondents which composed the 24.1% of the
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total respondents. 5 individuals (1.9%) have not responded the marital status
question.

Table 2: Socio-Demographic Characteristics of the Research Participants

Variable Categories | Frequency | Percentage
Gender Male 132 49.6
Female 130 48.9
Marital Status | Bachelor 197 74.1
Married 64 24.1
Age Groups 20-25 84 31.6
26-30 144 54.1
31 or higher 37 13.9

The age was questioned in ordinal measurement level. Since most of the
population was composed of new joiners to the workforce, three categories were
presented in the age question. According to the responses, 84 (31.6%) of the
respondents were in the 20-25 year old range, 144 (54.1%) respondents were in the
26-30 year old range, and finally 37 (13.9%) respondents were in the range of 31
year old or higher. The age question was left blank by 1 (0.4%) of the participants.

The descriptive statistical analysis of the scale variables are presented in
Table 3. The means and standard deviations are calculated by referring to the total
scores of the scale items. The average total score of the ‘potential for diversity
management performance’ scale is 3.89 (SD=0.55) whereas it is 3.94 (SD=0.52)
for the ‘empathy skills’ scale. Results reveal that job and career consultancy
candidates have an orientation towards “slightly agree” as a response for ‘potential
for diversity management performance’ and ‘empathy skills’ scales, indicating a
positive but not very high level of mean points. However for the ‘attitudes of job
and career counselors towards diversity’ scale, respondents have the tendency to
report higher levels of agreement in general, leaning towards “agree” among the
response options. The average total score of participants in ‘attitudes of job and
career counselors towards diversity’ scale is 6.57 (SD=0.77).

One of the most interesting findings of the research is around the issue of
‘attitudes towards diversity’. When the ‘attitudes towards diversity’ scale is
analyzed item by item, the ‘sexual orientation’ item is found to have the minimum
average score with a mean value of 5,96 (SD=1,43). This finding reveals that
‘sexual orientation’ is the least tolerated characteristic among all diversity factors
from the perspective of future job and career counselors. A further investigation of
the result indicated that females and males significantly differ in terms of their
‘attitudes towards sexual orientation’. Females have an average of 6.17 (SD=1.19)
whereas males have an average of 5.73 (SD=1.63) for this specific item.
Depending on the t-test results, the mean value for the women is significantly
higher than the mean value for men (p=0.014 < 0.05, t=2.470).
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Table 3: Descriptive Statistical Analysis of the Scale Variables

Variable N [ Mean | Standard Deviation
Potential for Diversity Management Performance 266 | 3.89 0.55
Empathy Skills 265 | 3.94 0.52
Attitudes of Job and Career Counselors towards Diversity 265| 6.57 0.77

Results of the Inferential Statistical Analysis

The first research question of this study was whether there was a
relationship between ‘potential for diversity management performance’ and
‘empathy skills’ of job and career consultancy candidates who had participated in a
training program on this expertise. To answer this question, the first pair of null
and alternative hypothesis is formulated. For the ease of reading and
understanding, only the alternative hypothesis will be presented all through this
section.

H;: There is a positive correlation between ‘potential for diversity
management performance’ levels and ‘empathy skills’ of individuals who were
trained on job and career consultancy.

In order to statistically verify the proposed relationship, the relevant data
was subjected to the correlation analysis. Results reveal that we would reject H,
(that there is no correlation) in favor of H, (that there is positive correlation) at the
1% level of significance. There is a positive average correlation (r=0.618, p<0.01)
between ‘potential for diversity management performance’ levels and ‘empathy
skills’ of individuals who were trained on job and career consultancy.

Concerning the second research question, the authors intended to
investigate whether the ‘potential for diversity management performance’ levels of
individuals who were trained on job and career consultancy are influenced by their
‘attitudes towards diversity’.

H,: The ‘attitudes towards diversity’ among individuals who were trained
on job and career consultancy have a positive effect on their levels of ‘potential for
diversity management performance’.

Table 4: Results of the Regression Analysis Where ‘Potential for Diversity
Management Performance’ is the Dependent Variable

Independent Variable Model Summary
Beta F Value t P
Attitudes towards Diversity 0.435 61.448 7.839 0.000

Regression analysis was employed in order to investigate the second
research question. Results indicate that ‘attitudes towards diversity’ significantly
predicts 18.9% of total variance of ‘potential for diversity management
performance’ levels of individuals who were trained on job and career consultancy
(r=0.435, R’=0.189, p<0.01). Table 4 displays the results of the regression analysis
for the second research hypothesis.
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In the third research question the focus was on the relationship between the
two concepts of ‘attitudes towards diversity’ and ‘empathy skills’.

Hj: There is a positive correlation between the level of ‘attitudes towards
diversity’ and ‘empathy skills’ of individuals who were trained on job and career
consultancy.

Correlation analysis is employed for statistically testing the proposed
relationship. According to the results H, (that there is no correlation) is rejected in
favour of H; (that there is positive correlation) at the 1% level of significance.
There is a positive average correlation (r=0.392, p<0.01) between ‘attitudes
towards diversity’ levels and ‘empathy skills’ of individuals who were trained on
job and career consultancy.

The fourth research question was designed for indicating the probable
effects of ‘attitudes towards diversity’” and ‘empathy skills’ of future job and career
counselors on their levels of ‘potential for diversity management performance’.

H,: The ‘empathy skills’ and the “attitudes towards diversity’ of individuals
who were trained on job and career consultancy have a positive effect on their
levels of ‘potential for diversity management performance’.

Table 5: Results of the Regression Analysis with Two Independent
Variables Where ‘Potential for Diversity Management Performance’ is the
Dependent Variable

Independent Variable Model Summary
Beta F Change t P
Empathy Skills 0.558 163.337 4.502 0.000
Attitudes towards Diversity 0.163 20.266 10.438 0.000

Multiple regression analysis was used to test if the ‘empathy skills’ and the
‘attitudes towards diversity’ significantly predicted participants' ratings of
‘potential for diversity management performance’. The results of the regression
indicated the two predictors explained 42.2% of the variance (r=0.653, R*=0.426,
p<0.01). It was found that ‘empathy skills’ significantly predicted ‘potential for
diversity management performance’ (p=.558, p<0.01), as did ‘attitudes towards
diversity’ (B=.163, p<0.01).

In the final research question researchers focused on the gender issue to
reveal differences between male and female trainees of job and career consultancy,
if there are any, in terms of their ‘empathy skills’.

Hs: The average level of ‘empathy skills’ do differ by gender among the
individuals who were trained on job and career consultancy.

The results of the t-test analysis revealed that females had significantly
higher levels of ‘empathy skills’ compared to males (p:0.03<0.05 and t:2,181)
when equal variances assumed. Average levels of ‘empathy skills’ for females was
4.02 (SD=0.45) whereas it is 3.87 (SD=0.56) for males.
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CONCLUSION AND FUTURE RECOMMENDATIONS

Interest in the issue of diversity is increasing exponentially both in the
academic arena and in business environment. The main stream of this interest in
studies of diversity is due to the potential of the concept to create the best
composition of individuals to maximize organizational performance. The highly
influential worldwide realities (such as the blurred geographical boundaries, the
increasing mobility of the workforce, the rapidly changing workforce profile with
an increase in the once minority groups, etc.) of the business life naturally
necessitate particular sensitivity to diversity. Management approaches as well as
human resource management strategies and practices need to be tailored to fit the
contemporary requirements of the workplace stemming from a diversified
workforce. Such a perspective shift may arise and create impressive results only if
the awareness about diversity can be increased among all employees through a
realization and acceptance of differences, through a better understanding of how to
create synergy out of diversity, and through a deeper insight into the pros and cons
of the concept. Qualified human resources management professionals, who have
high consciousness on diversity, play a key role in attaining harmony and success
out of variety.

Job and career counseling in the structure of Turkish Employment
Organization (ISKUR), as well as other human resources management related
professions, has an exceptional peculiarity from a diversity standpoint. Their
critical role in handling diversity is multi-fold due to job and career counselors’
responsibilities towards their individual clients, towards their business clients, and
towards their own organizations. This research basically focused on the diversity
issues in terms of counselor-individual client relationships. A sample of individuals
who were unemployed at the time of the research application and who had
successfully completed the Job and Career Counseling Training Program of
Turkish Employment Organization was investigated in terms of their ‘attitudes
towards diversity’, ‘potential for diversity management performance’, and
‘empathy skills’. The research findings reveal that ‘empathy skills’ and ‘attitudes
towards diversity’ significantly predict ‘potential for diversity management
performance’ levels of future job and career counselors. Moreover results point out
that there is a significant effect for gender, with women having higher ‘empathy
skills’ than men. The item analysis bring out the results that ‘gender’ significantly
differentiates the attitudes related to ‘sexual orientation’, ‘physical characteristics’,
‘age’, ‘religion’, and ‘education level’, although with differing error margins.

This research is one of the few empirical studies in the Turkish context. As
an attempt for revealing the local characteristics of the perspectives towards
diversity issue, the study provides mighty and gainful findings. The study founds a
ground to explore the factors that affect ‘diversity management performance’ levels
of job and career counselors by providing an insight into the individual factors.
Further studies are needed to assess contextual factors affecting the ‘diversity
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management performance’ levels. Within this realm, researchers propose that an
investigation of ‘diversity management performances’ in terms of the effects of
‘training programs with an emphasis on diversity awareness’ through a before and
after research design; effects of ‘diversity climate’ through a peer pairing research
design; and effects of ‘industrial differences’ through a comparative research
design would be fruitful to contribute to an understanding of how to increase
diversity management performances of job and career counselors.
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APPENDIX: Results of the Validity Analysis of the ‘Attitudes of Job and
Career Counselors towards Diversity’ Scale

Factor Scores of the
Scale Item . . .
First Dimension
1 equally respect and support my clients regardless of their race. 0.829
1 equally respect and support my clients regardless of their genders. 0.896
1 equally respect and support my clients regardless of their ages. 0.849
1 equally respect and support my clients regardless of their physical appearances. 0.881
I equally respect and support my clients regardless of their ethnic origins. 0.919
1 equally respect and support my clients regardless of their religions. 0.885
1 equally respect and support my clients regardless of their places of birth. 0.945
1 equally respect and support my clients regardless of the language they are speaking. 0.898
1 equally respect and support my clients regardless of their sexual orientations. 0.613
1 equally respect and support my clients regardless of their cultures. 0.933
1 equally respect and support my clients regardless of their levels of education. 0.870
1 equally respect and support my clients regardless of their physical disabilities. 0.814
1 equally respect and support my clients regardless of their political views. 0.752
I equally respect and support my clients regardless of their marital status. 0.888
1 equally respect and support my clients regardless of their national origins. 0.931
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ORTA VE DOGU AVRUPA ULKELERIi AB’YE GIREREK URETIM VE
FiINANS KAPIiTALIiZMINDE iLERLEME KAYDETTILER Mi?

Biilent DOGRU"
Oz

Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri (CEE) Estonya, Slovakya, Slovenya, Letonya,
Polonya, Litvanya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan Avrupa Birligi ile siirdiirdiikleri
miizakere siirecini bitirerek, 1 Mayis 2004 tarihinde toplu halde Birlige tam tiye oldular.
Cogunlugu eski Sosyalist Bloku iiyeleri olan bu iilkeler, AB ye girerek kapitalist piyasa
nimetlerinden faydalanmaya ¢alistilar. Bu ¢alisma, gegen yedi yillik siiregte bu iilkelerin
amaglarima hangi él¢iide ulastiklarint incelemektedir. Calismada kullanilan kapitalizmin
temel gostergeleri Mehmet Altan’in “Kapitalizm Bu Kédye Ugramadi” ¢alismasinda gegen
ve Tiirkiye icin kabul ettigi makroekonomik degiskenlerdir. Bu degiskenler, dzel sektor
istihdam orani, 6zel sektor tiretiminin toplam tiretim igindeki pay, ticaretin toplam hdsila
icindeki payi, yabanct banka sayisindaki artis, 6zel yatirimlarin toplam hdsila igindeki
payi, sehirlesme orani, borsa kapitalizasyonudur. Ozel sektor ve yabanci sermaye itisli bu
makroekonomik degiskenlerin CEE iilkeler icin 2004 sonrasit donemde pozitif yonde
anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
AB’ye girmek bu iilkelere ticaretlerini arttirma imkdni tamnug ve ticaret kapitalizminde
ciddi bir ilerleme kaydetmelerine sebep olmustur. Ancak iiretim kapitalizmi ve finans

kapitalizmi alanlarinda ilerlemenin olduguna dair giiclii delil bulunamanustur.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, Bolgesel Ekonomik Topluluklar, Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri Ekonomileri.

WERE CENTRAL AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES ABLE TO
MAKE PROGRESS BY BEING FULL MEMBERS OF THE EU?

Abstract

Central and Eastern European countries, Estonia, Slovakia, Slovenia, Latvia,
Poland, Lithuania, the Czech Republic and Hungary, became full members of the European
Union on 1 May 2004 after completing the process of accession negotiations. These
countries, mostly past member of the Communist Bloc, tried to utilize the benefits of the
capitalist market after entering the EU. This study analyzes the extent to which these
countries  have  achieved  their  objectives in the past seven  years.
In this study, the main indicators were drawn out from the Mehmet Altan’s study named
"Capitalism did not undergo this village" and Sabri F. Ulgener’s definition of capitalism:
Private sector employment rate, the private sector share in total manufacturing production,
foreign trade, share of total output, increase in the number of foreign banks, and private

" Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii,
buldogru@gmail.com
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investment as a share of total output. It is investigated whether a significant and positive
differentiation of these private sector driven macroeconomic variables has occurred after
2004. According to the results obtained, although entering the EU has given these
countries the opportunity to trade more and has led to trade capitalism with a significant
progress, no evidence has been found that there is progress in financial and production
capitalism.

Keywords: Capitalism, Regional Economic Communities, Economies of Central
and Eastern European Countries.

GIRIS

Sekiz Orta ve Dogu Avrupa Ulkesi (Central and Eastern European
Countries- CEEC) 1 Mayis 2004°te toplu halde Avrupa Birligi’'ne (AB) tam iiye
oldular. Bu iilkelerden bazilar1 ekonomik kalkinmalarini 40 yildan uzun bir siire
sosyalist sistemin kurallar1 ile ger¢eklestirmistir. Baz1 iilkeler igin bu siire daha da
uzundur (Kitov, 2008). 1990’larm basinda sosyalizmden kapitalizme gecis yapan
bu iilkeler, AB’ye girerek bu kapitalizm yolculuklarmi pekistirmek istemislerdir.
Ciinkii AB iiyeligi serbest piyasa ekonomisine gegisi tamamlayamayan iilkeler i¢in
bir ¢apa ozelligi gostermektedir. Bu yilizden, teorik olarak bu iilkelerin AB'ye
girerek daha ¢ok yabanci yatirimciyi iilkelerine ¢gekme sansina ve yerel projelerini
daha diisiik faizlerle finanse etme imkanina kavusmalari beklenmektedir. Bunlara
ilave olarak, sermaye ve diger iiretim faktorlerinin serbest dolasimi' ve giimriik
duvarlarimin tamamen ortadan kalkmasi sonucu bu iilkelerin hem toplam
hésilalarinda artis olmasi, hem de 6zel sektoriin liretimdeki ve istihdamdaki payinin
giderek artmas1 beklenmektedir.

Bu ¢alismada iktisadi sistemlerin karsilastirilmasina girilmeksizin, Avrupa
Birligi’ne 2004 yilinda iiye olan sekiz Orta ve Dogu Avrupa Ulkesinin (Estonya,
Slovakya, Slovenya, Letonya, Polonya, Litvanya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan)
Birlik iiyeligi oncesi ve sonrasi ekonomik durumlar1 karsilastirilarak, 2004-2010
arasi silirecte kapitalizm yolculuklarmin ticaret kapitalizminden iiretim ve finans
kapitalizmine dogru evirilip evirilmedigi analiz edilmektedir. Caligma, sadece Orta
ve Dogu Avrupa’da yer alan ve ge¢miste komiinist iktisadi sistemi benimseyen
iilkeleri kapsadigi i¢in 2004 yilinda Birlige katilan Malta ve Kibris ¢alisma disinda
tutulmustur. CEE {ilkelerine ait makroekonomik veriler AB iiyeligi dncesinde bu
iilkelerde ciddi bir ticaret kapitalizmi olduguna ancak iiretim kapitalizmi ve finans
kapitalizmi alanlarinda ciddi eksiklikler olduguna isaret etmektedir. Bizim temel
hipotezimiz gecen yedi yillik siirede 6zel sektor itigli iiretim ve finans kapitalizmi
diizeninin CEE {ilkelerinde 6nceki doneme gore anlamli bir oranda artmamig
oldugu seklindedir. Ayrica kisa ve orta vadede gelismekte olan iilkelerin AB’ye

' Bu sekiz iilkenin issizligi AB’ye ihrag etmemeleri icin yapilan katilim anlasmalarinda,
AB-15 iilkelerine yedi yila kadar emegin serbest dolasimini tehir etme opsiyonu tanimistir.
Bu 15 iilkeden Fransa, Almanya, Italya, Ispanya emegin serbest dolasimma kisit koyan
iilkeler olmustur (Portes ve French, 2005).
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girmesinin bu ilkelerde anlamli bir refah artis1 saglamayacagi, 6zel sektor itisli
kalkinmanin meydana gelemeyecegi seklindedir. Dolayisiyla, Birlige katilan bu
iilkelerin iktisadi refah anlaminda getirisinin ancak uzun donemde elde edilecegini,
bir iilkenin boylesi bolgesel ekonomik olusumlara katilma yolunda ciddi gayretler
sarf etmesinin iktisadi agidan ¢ok da anlamli olmadigini, yersiz oldugunu ileri
siirmekteyiz. Bu hipotezin dogrulugunu ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan kapitalizm
parametreleri  Altan (1994) c¢aligmasina paralel se¢ilmistir. Bu parametreler
sunlardir: Ozel sektériin toplam ekonomik aktiviteler icindeki pay1, yani gayri safi
yurti¢i hasila (GHSYIH) igindeki ve toplam istihdamdaki pay1, sehirlesme oram,
iicretli ve maash calisanlarin toplam calisanlara orani, ticaret hacmindeki degisim,
borsa kapitalizasyonu, yabanci banka sayisi, kamunun reel ve finans sektoriindeki
pay1, toplam hasilanmn sektorel dagilimi ve sanayi sektdriiniin istihdam oranindaki
degisim, bankalarin o6zel sektdre kullandirdigr krediler, reel gelirde artig ve
dogrudan yabanci yatirimlarda gézlenen artis.

Bu c¢aligmada ticaret Kkapitalizmi, {iretim Kkapitalizmi ve finans
kapitalizminden kastedilen sirasiyla, daha ¢ok ticaret yaparak, daha c¢ok tiretim
yaparak ve daha ¢ok yabanci sermaye kullanarak refah ve zenginligi arttirmaktir.
Bu iiretim yontemlerinin uygulanmasi sonucunda kapitalist kiiltiiriin ve gelenegin
yerlesmeye baslamis olmasi, kirsal niifusun sehir niifusuna goére azalmaya
baslamasi ve is¢i sinifinin gliclenmesi beklenir (Altan, 1994: 8). Bu ¢aligmada iki
temel hipotezimiz vardir: Birincisi, eger AB’ye iiye olmak fiiretim kapitalizminde
hiz kazanmak anlamina geliyorsa, 6zel sektor istihdam ve iiretim artisiyla birlikte
kiiresel finans fonlarimmin CEE iilkelerinde gozle goriiliir sekilde artmis olmasi
gerekmektedir. Ikinci hipotezimiz de, AB iiyeligi sonucu ortadan kalkan giimriik
duvarlarimin CEE iilkelerinde ticaret hacmini arttiracagi, ancak iiretim ve finans
kapitalizmini ivmelendirmeye yetmeyecegi seklindedir. Ciinki tiretim kapitalizmi
uzun siireli bir sermaye birikimi ve buna uygun toplumsal yapmin olmasi ile ancak
gerceklesebilir. Yedi yillik siire bunun i¢in kisadir.

Ulagilan sonuglara gore kisa siirede anlamli diizeyde farkliliklarin oldugu
alanlar yaninda belirgin bir farkin olmadig1 durumlar da ortaya ¢ikmaktadir. Disa
aciklik, 6zel sektor istihdam orami gibi unsurlar anlamli derecede artarken banka
sayilar1 ve yabanci sermaye girislerinde istatistiksel manada anlamli artiglar
gozlemlenememistir. Ancak her haliikarda bu iilkelerin ticaret kapitalizmi yolunda
ciddi ilerlemeler kaydettigi goriilmektedir. Topluluk iiyesi iilkelerle olan ticaret
hacimlerinde ciddi artiglar yasandigi gorilmektedir. Fakat benzer ilerlemenin
iiretim kapitalizmi ve finans kapitalizmi alanlarinda yaganmadigi goriilmektedir.

Calismanmn geri kalan kisminmn plani  sdyledir: Ikinci boliimde
Kapitalizmim gegirdigi evrelere kisaca deginildikten sonra Altan (1994) calismast
hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra, Avrupa Birligi’nin tarihsel geligim
stirecine kisaca deginilmektedir. Dordiincii boliimde CEE iilkelerinin kapitalist
gelisme diizeyleri irdelenmektedir. Calismanin besinci kisminda CEE {ilkelerinin
1990-2003 ve 2004-2011 wverileri karsilagtirilarak kapitalist iiretim ydntemleri
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acisindan anlamli bir fark olup olmadigi gosterilecektir. Sonu¢ kisminda ise dne
siirdiigiimiiz tezin 1s1831nda ortaya ¢ikan sonuglar toplu halde ortaya konmaktadir.
Calismanm tiim verileri Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Diinya
Bankasi veri tabanindan temin edilmistir.

KAPITALIZMIN UC EVRESI

Avrupa’da feodalizmin yikilmasindan sonra bati diinyasinda egemen olan
ekonomik sistemi anlatmak i¢in kullanilan “Kapitalizm”, sermayenin 6zel tesebbiis
eliyle iiretime ve gelir paylasimina kosuldugu sistemin adidir. Ayni zamanda
ekonomik bir degisim metodu olan kapitalizm Sanayi Devrimi, Fordist Uretim
Donemi ve Finansal Kiiresellesme Cagi olarak ii¢ evrede analiz edilmektedir. Bazi
yazarlar ise kapitalizmi Sanayi Devrimi’nden Onceyi de i¢ine alacak sekilde ticaret
kapitalizmi, sanayi kapitalizmi ve finans kapitalizmi olarak 1{i¢ asamada
incelemektedir (Ulgener, 2006a; Schumpeter, 1966: 118-119).

Deniz asir1 ham madde kaynaklarmi ele gegirmeyi amaglayan ve ticaret
yaparak zenginlesmeyi hedefleyen ticaret kapitalizmi doneminde, kapitalizm
emekleme agamasindadir ve merkantilist sistem bu donemin politika anlayis1 ve
tatbikatin1 yansitmaktadir. 18. yiizyll ortalarna kadar devam eden ticaret
kapitalizmi, teknolojiden ve tecriibeden yoksun, kar giidiisiiyle hareket eden tagkin
ve istilac1 kesimlerde yayilis gostermistir. 18. yiizyilin ortasindan itibaren, ticaret
kapitalizmi meydana gelen teknik inkilaplar sonucunda yerini sanayi kapitalizmine
birakmigtir.

Sanayi kapitalizmi, birgok yazara gore kapitalist liretimin birinci evresidir,
18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve tarim, hayvancilik ve
zanaatkarlik gibi imalat ve kiiciik koylilik iretim diizeninden, fabrikalarda
makinelesmenin basrol oynadig1 artik deger (liste iiretim) iiretim diizenine, yani
sanayi ekonomisine gegis ile baslamistir. Bu siirecte yeni pazarlarin acgilmasi ile el
sanatlar1 atolyelerinden biiyiik isletmelere gegis baslamigtir. Kapitalist liretimin
birinci evresi 1914 yilina kadar stirmiistiir. Bu dénemde genis bir orta sinifin yani
sira iki u¢ kutupta emekgi (proleterya) ve sermaye (burjuva) siniflari dogmustur.
Bu donemin temel felsefesini olan “her arz kendi talebini yaratir” sdzii ayni
zamanda zenginlige giden yolu da gostermektedir: Daha ¢ok iiretim. 1800 ve 1914
yillar1 arasindaki donemde diinya ticareti reel olarak 50 kat artmustir (Keyder,
2008: 184). Sanayi Devrimi’nin besigi Ingiltere’de sanayi iiretimi her 10 yilda
ortalama %30 diizeyinde artis gostermistir (Altan, 1994: 43). Sanayi kapitalizminin
ikinci evresi 1945-1970 aras1 donemi kapsar ve ayni zamanda “kapitalizmin altin
cagl” olarak nitelendirilmektedir. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra, 1920'li
yillarda, iiretim kapitalizmi siirecinin 6nemli evrelerinden biri olan “Fordist
tretim” ile Kkitlesel iiretim (mass production) basta olmak lizere, iiretimde merkezi
orgiitlenmenin tesvik edilmesi, asir1 uzmanlagmanin saglanarak iretimin
standardize edilmesi ve vasifsiz iggiiciiniin iiretime kosulmasi gibi yeni {iretim
yontemleri sayesinde Batili kapitalist tilkeler 1973 petrol krizine kadar kisi basi
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gelirlerini katlayarak arttirmiglardir (Barbarosoglu ve Karatepe, 2009). Sanayi
kapitalizminin diger uluslara sirayet etmesi 196011 yillar1 bulmustur (Sayar, 2000).
Bu erken donemde sanayilesme firsatini kagiran Cin, Hindistan ve eski Sosyalist
Bloku Ulkeleri’nin de daha sonralari sanayi kapitalizmi ile diinya pazarlarina
acildiklarim ve hemen hemen her alanda Batili iilkelere rakip olduklarini
gormekteyiz (Alim, 2006). Ancak 1970°li yillarda yeni tiikketim pazarlarinin ortaya
¢ikmamasi ve mevcut pazarlarin da tiretime doymasi sonucu sanayilesmeye dayali
iretim yontemleri krize girmistir. Daha sonra kesfedilen “esnek {iretim”
yontemleri, diger adiyla Post-Fordist iiretim, sanayi kapitalizmini girdigi bu
krizden kurtarmaya ¢aligmustir.

Kapitalizmin son asamasi olan finans kapitalizmi evresi, “finansal
kiiresellesme ¢ag1” olarak da adlandirilmaktadir. Bu donemde artan ve degisen
toplumsal talep, ithal ikameci stratejiye dayali kalkinma modelinin tim diinyada
terk edilmesine ve yerini ihracata dayali kalkinma modelinin almasina zemin
hazirlamistir.

Dev kapitalist sirketler ge¢miste zorlayict emperyal uygulamalar ile
yiiriittiikleri politikalar1 finansal kiiresellesme ¢aginda kredi ve bor¢landirma yani
dis finansman yoluyla yiiriitmeye ¢alismaktadirlar (Ulgener, 2006b: 427-29). Bu
evrede finansal kurumlar i¢in cografi sinirlar 6nemsiz hale gelmis ve bilgiye erisim
kolaylagsmustir. Finansal kiiresellesme ile birlikte ulusal sermaye ve finans sektorii
liberalizasyona ugramis ve bu sayede gelismekte olan ekonomilere énemli 6lgiide
sermaye akimlar1 gitmistir (Terzi, 2009: 4). Kiiresel bankacilik ve finansal
hizmetler ulus Otesi yatirimlar haline gelmistir. Bu evrede bir yandan yabanci
yatirimcilar ulus Otesi yatirimlara girigmisler bir yandan da finansal hizmetler
uluslararasilastig1 i¢in tasarruf oranlari yetersiz az gelismis iilkeler, ekonomik
biliylimelerini dis finansmanla gergeklestirme imkanina kavusmuslardir. Birgok
yazara gore halen kapitalizmin bu evresi yagsanmaya devam etmektedir.

Bir iilkede Kkapitalist {iretim yontemlerinin ve kapitalist kiiltiiriin
yerlesmeye baslayip baslamadigini anlamak igin bakilmasi gereken bazi
makroekonomik degiskenler vardir. Altan (1994), 6zel sektor ve yabanci yatirimet
itisli bu degiskenler iizerinden Tiirkiye'nin Ingiltere ile 1838 yilinda imzaladig
Balta Limani1 Ticaret Antlasmasi’ndan sonraki siirecte kapitalist tiretim bigimine
girip girmedigini analiz etmektedir. Altan’a gore iiretim kapitalizmini benimseyen
ekonomilerin su dort 6zellige sahip olmasi gerekir (Altan, 1994: 14):

a. Belli bagh miibadele araglar1 6zel sektoriin elinde olmalidir.

b. Uretilenlerin ¢ogu satilmak igin iiretilmistir.

c. Niifusun biiyiik ¢ogunlugu emeginin bir iicret karsiliginda satar.

d. Bireyler alip satmada 6zgiirdiirler. Kar1 maksimum yapmak amagtir.

Bu dort madde birlikte degerlendirildiginde bir ekonomide 6zel sektor
iiretiminin toplam {iiretim i¢inde en yiiksek paya sahip olmasi, ihracatin yiiksek
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olmasi (ayni zamanda ticaret hacminin de yiiksekligi), sanayi iiretimi istihdam
orami ve sanayi Uretiminin toplam {retim icindeki paymin yiiksek olmasi,
ticretlilerin ve maasla ¢alisanlarin toplam c¢alisan niifus i¢inde yiiksek bir paya
sahip olmasi, tarimsal iiretimin diisiik diizeylerde kalmasi, tarimsal isgiiciiniin az
olmasi, toplumsal iiretim, yabanci yatirimlarin {ilkeye gelmis olmasi (disa agiklik
ve Ozgiir bireylerin olmasi sonucu), devletin bankacilik sektoriindeki payr ve
yabanci banka sayis1 ve kirsal niifusun azalmasi ve kent niifusunun artmasi gibi
sosyo-ekonomik degiskenler kapitalist tiretim kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir.
Altan bu gostergeler 1s1iginda 1993 yili Tirkiye’sini gelismis AB iilkeleri ve
Japonya ile kiyaslamaktadir. Altan bu caligmada dikkat c¢ekici sonuglara
ulasmaktadir. Ornegin, 1930 yilinda Ingiltere’de aktif niifusun sadece %4’iinii
koyliiler olustururken, 1992 yilinda Tiirkiye’de bu oran %30’dur. Bir diger 6rnek
de 1990 yilinda aktif niifus i¢indeki sanayi is¢isi orani Tiirkiye’de %15 iken AB
ortalamas1 %30’lardadir. Bu ve benzeri istatistiki veriler sonucunda Altan’ a gore
Tirkiye’de 1993 yilinda hala “kapitalist {iretim tarzinda” kokli bir degisiklik
olmamis ve iilkenin Osmanli Imparatorlugu’ndan beri genisleyen bir ticaret
hacmine sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu toplumda sermaye birikimini
arttirmak degil, 6nlemek {izerine diizenlemeler yapilmis, bu yilizden de “kapitalist
doniisimii” gergeklestirecek toplumsal yapi hi¢bir zaman var olmamustir.

Bu calisma, CEE iilkeleri i¢cin AB’ye girisin “kapitalist iiretim tarzi” igin
bir ¢ipa gorevi goriip gérmedigini Altan’in yolundan giderek analiz etmektedir.
Ancak yoOntem olarak Altan’dan (1994) farki, bu calismada CEE {ilkelerinin
gelismis iilkelerle kiyaslanmasi yerine AB gapasina gore kaydettikleri yol dikkate
almarak yorumlar yapilmis olmasidir. Ayrica bu konuda literatiirde bagka bir
caligma yoktur. Bu ¢alisma bu konudaki boslugu doldurmay1 da amaglamaktadir.

ORTAK PAZARDAN EKONOMIK VE PARASAL BiRLIGE: AVRUPA
BUTUNLESMESI

Entelektiiel boyutta biitiinlesik bir Avrupa’nim fikri alt yapisina 13. ve 14.
yiizyillarda Dante Alighieri, Jean Jacques Rousseau ve Immanuel Kant’da
rastlamak miimkiindiir (Samsar, 2003). II. Diinya Savasi sonrasinda biitiinlesik
Avrupa fikri biiyiik bir kitle tarafindan hem desteklendi hem de harekete gegmek
icin ciddi girisimlerde bulunuldu. 30 yilda iki diinya savasinda milyonlarca insanin
Oliimiine yol acan Fransa ile Almanya arasmdaki rekabeti kontrol altina almay1
amaglayan bu girisimler sonu¢ verdi ve 1951 yilinda olusturulan ve bugiinkii
Avrupa Birligi’nin (AB) atasi olan Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu, Almanya,
Fransa, Liiksemburg, Belgika, Hollanda ve Italya arasinda imzalanarak yiiriirliige
koyulmustur. Tablo 1’de, degerli madenleri kontrol altinda tutarak {ilkelerin savas
rekabeti i¢ine girmesine engel olmak amaciyla kurulan Avrupa Ekonomik
Toplulugu'ndan, siyasi birliktelige ve ortak ekonomik pazara doniisen Avrupa
Birligi’ne gecis siireci 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Avrupa Para Birligine Giden Siire¢

Tarih [Antlasma

1951 |Paris Anlagmasi

1957 |Roma Anlagmasi

1968 |Giimriik Birligi"

1970 [Werner Raporu

1979 |Avrupa Para Sistemi Kuruldu

1986 |Avrupa Tek Senedi®

1989 |Delors Raporu

1990 |Avrupa Para Birligi’ne Gegisin ilk Asamasi Basladi
1992 |Maastricht Anlagmasi

1994 |Avrupa Para Birligi’ne Gegisin Ikinci Asamasi Basladi
1994 |Avrupa Para Enstitiisit Kuruldu

1998 |Avrupa Merkez Bankasi Kuruldu

1999 |Avrupa Para Birligi’ne Gegisin Uciincii Asamasi Basladi
2002 |Ortak para birimi Euro, 1 Ocak 2002 tarihinde 12 iilkede resmen tedaviile girdi
2007 |Lizbon Anlasmasi®

Notlar: a. Mamul mallarda giimriik vergileri, planlanandan 6nce 1 Temmuz 1968'de kaldirildi; 6zellikle tarim ve
ticaret politikalart olmak tizere ortak politikalar 60'larin sonunda yerine oturmaya basladi. b. 17 Subat 1986'da
Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, Liiksemburg ve Portekiz tarafindan, 28 Subat
1986'da ise Danimarka, italya ve Yunanistan tarafindan imzalanan ve 1987 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Tek
Senedi ile Avrupa Topluluklarini kuran Antlagmalar kapsamli bir bigimde degisiklige ugramistir. ¢. Bu antlasma
ile, temel olarak, AB'nin karar alma mekanizmalarindaki tikanikliklarin giderilmesi ve Birligin daha demokratik
ve etkili isleyen bir yapiya kavusmasi hedeflenmistir (http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=105, 10.03.2013).

1957 Roma Antlagmasi'yla birlikte kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) iktisadi biitiinlesme adina 6énemli bir hamledir. Bu anlagma katilime iilkeler
arasinda giimriik birliginin olusturulmasiyla baslayarak, ortak pazar uygulamasinin
ana hatlarim ¢izmistir. AET nin birinci amaci Avrupa’daki ekonomi politikalarini
birbirine yaklastirilarak ortak pazar kurulmasina yardimci olmak ve ekonomik
aktivitelerin uyumlu bir ortamda gercgeklestirilmesini saglamaktir. AET nin diger
amaci da tliye iilkeler arasinda insan, mal/mallarin, hizmet ve sermaye dolagimi
Ozgiirliiklerini glivence altina almaktir (http://ec.europa.cu, 06.05.2012). Mallarin
serbest dolagimu ilkesi, Birlik iilkeleri arasinda engel olmaksizin her tiirli malin
serbest dolagabilmesini giivence altina almayr igermektedir. Bu ilke ile Birlik
icinde giimriikk duvarlar1 tamamen kaldirilmis, ancak tgilincii iilkeler igin Ortak
Glmriik Tarifesi uygulanmasi sart kosulmustur. 1970 yilinda kabul edilen Werner
Raporu ve 1989 yilinda imzalanan Delors Raporu’nda ekonomik ve parasal birlik
tanimlamasi en agik sekilde yer almaktadir (Steinherr, 1994). Bu raporlara gore
ortak ekonomi ve tek para politikasi, kurulacak ve bagimsiz hareket edecek
merkezi bir Avrupa Merkez Bankasi Sistemi ile ylriitilmeli ve fiyat istikrar1 da bu
banka eliyle saglanmaya calisilmalidir (Samsar, 2003). 17 Subat 1986'da Almanya,
Belgika, Fransa, Hollanda, ingiltere, Irlanda, Ispanya, Liiksemburg ve Portekiz
tarafindan, 28 Subat 1986'da ise Danimarka, Italya ve Yunanistan tarafindan
imzalanan Avrupa Tek Senedi ile Avrupa Topluluklarin1 kuran Antlagmalar
kapsamli  bir bigcimde degisiklige ugramustir  (http://www.abgs.gov.tr/
index.php?p=105, 10.03.2013). Nihayet 1992 yilinda kabul edilen Maastricht
kriterlerinin amaci, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin ortak para birimi kullanmasi i¢in
benzer para politikalar1 uygulamalari i¢in gerekli olan kurallar1 hayata gegirmektir.
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1998 yilinda kurulan Avrupa Merkez Bankasi Ocak 1999’da Avro’yu tedaviile
sokarak on bir iilkenin ortak para birimi yapmustir. Ortak ekonomi politikalar1 ve
para birimi uygulamasi ile sermayenin dolasimi ve gelisimi hiz kazanmustir.
Ozellikle Avrupa Birligi’nin ortak parasi olan Avro, Birlik icin tarihi bir dnem
tagimaktadir. Bu gelisme bir bakima Avrupa’nin 1958°den beri istedigi tek biiyiik
pazar amacina dogru atilan adimlarin basariyla sonuglandiginin da bir gostergesidir
(Ergel, 1997; Dogru, 2006).

BiR EKONOMIiK ENTEGRASYONA DAHIL OLMANIN AVANTAJLARI
VE DEZAVANTAJLARI

Kisi basi geliri diisiik, yani refah diizeyi disiik, kiiresel risklilik diizeyi
yiiksek ve reyting kuruluslarmin yatirim yapilabilir iilkeler kategorisine sokmadigi
bir¢ok az gelismis ya da gelismekte olan iilke, ekonomik bir topluluga dahil olarak
hem kiiresel yatinm yapma algisini pozitif ydne c¢evirip yabanci yatirimciyt
iilkelerine ¢ekmek istemekte, hem de topluluk sinirlarinda serbest emek ve sermaye
dolagimindan yararlanarak igsizligini diger topluluk tiyesi iilkelere ihra¢ etmeye
caligmaktadir. Ayrica bu iilkeler yatirimlari i¢in yetersiz olan i¢ tasarruflarini
topluluk tyesi iilkelerden diisiik faizlerle karsilayarak zenginlesmenin arayislari
icine girmektedirler (Krugman, 2009). Ancak c¢ogunlukla topluluk {iyesi iilkeler
arasinda ticaretin serbestlesmesi, kisa ve orta vadede iktisadi agidan zayif olan
iilkelerin aleyhine islemektedir. Cilinkii faktor donatim teorisine gore gelismis
ilkeler yiiksek katma degerli triinlerde goreceli {istiinliige sahiptir. Gegmis
deneyimlere bakildiginda bolgesel ekonomik topluluklarn kisa ve orta vadede
genelde gelismis iilkelerin lehine, gelismekte olan iilkelerin de aleyhine sonuglar
ortaya ¢ikardigr goriilmektedir. Bunun en temel nedeni de topluluk iiyelerinin
aralarindaki glimriikk duvarlarinin yikilmasi sonucunda, sermaye ve yiiksek
teknoloji Ustlinliiglinii elinde bulunduran geligsmis iilkelerin diisik maliyetle
iirettikleri yiiksek katma degerli {irtinlerini gelismekte olan {ilkelere ihrag etmeleri
ve karsiliginda islenmemis hammadde ya da yari iglenmis diisiik katma degerli
iirlinleri ithal etmeleridir (Seyidoglu, 2003).

Topluluk {iiyesi iilkeler arasinda uygulanan 6zel diizenlemeler ve kati
uygulamalar refah artis1  saglayacagi yerde refah diizeyini daha da
kotiilestirebilmektedir. Ornegin, 1960’larda Latin Amerika’daki iilkeler arasinda
bir dizi bolgesel anlasma ve diizenlemelere gidilmisti. Amag, Latin Amerika
iilkeleri arasindaki ticari bariyerleri yikarak, biiylime ve sanayilesmeyi ayaga
kaldirmakti. Serbest Ticaret Bolgelerinden (Andean Pakti ve LAFTA 6rnegi) ortak
pazara kadar genis bir yelpazede gesitli diizenlemeleri iceren bu serbest ticaret
anlagsmalar1 tam bir basarisizlikla sonuglanmistir. Bu basarisizligin iki nedeni
vardir: Birincisi, serbest ticaretin kapsami dar tutulmus ve sadece “iirlin-iiriin”
tabanli bir serbestlik ongdriilmiistii. Benzer durum 1996 yilindan sonra Giimriik
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Birligine dahil olan Tiirkiye’nin de basma gelmistir.> Ikincisi de, {igiincii iilkeler
icin yiiksek giimriik tarifeleri 6ngoriilmiistii. Ancak Birlik iyesi iilkeler Birlik
disinda kalan {iilkelere gore yiiksek maliyetli iiretim yaptiklar i¢in beklenen refah
artis1 asla saglanamanustir (Melo ve Dhar, 1992: 34). Ornegin Meksika, Sili,
Bolivya ve hatta Brezilya ve Arjantin igin Amerika ile tesis edilecek her tiirlii
giiven ve iktisadi birliktelik ortamui yabanci yatirimeilar nezdinde Latin iilkelerine
yatirim yapma algisinda pozitif etki yaratacakti. Bu beklentiden hareketle Meksika
Devlet Baskani1 Carlos Salinas 1993 yilinda Amerika Baskan1 H. W. Bush’a Kuzey
Amerika Serbest Ticaret Anlagmasini-NAFTA-kurmayi teklif etmistir (Krugman,
2009: 37). Amaci, NAFTA’y1 AB gibi bolgesel bir gii¢ yapmakti. Ancak NAFTA
projesi beklentilerin ¢ok altinda kalmis, asla bir AB alternatifi olamamustir.

Latin deneyiminden ¢ikarilacak sonug, ekonomik birligin her alanda tam
serbest olmasi gerektigi ve Tiirkiye’nin Glmriik Birligi 6rnegindeki gibi bazi
iiriinlere agik bazilarina kapali olmamas1 gerektigidir. Ayrica ayni iiriinii iiretme
maliyetlerinin bolge sinirlarinda ¢ok fazla farklilik géstermemesi gerekmektedir.
Ornegin Almanya’nin saat basina isgiicii verimliligi Yunanistan’in %60 iizerinde
oldugu diisiiniildiigiinde (Ersel, 2012) Almanya’nin Yunanistan’a Kkarsi
kargilagtirmali bir dstiinliige sahip olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu maliyet
farkliliklar1 emek, sermaye, dogal kaynaklar ve teknoloji ile kapatilamadigi zaman,
iilkelerden bazilarmin cari islemler dengesinde siirekli acik vermesine bazilarinin
ise siirekli cari fazla vermesine yol agacaktir. Bu dezavantajlarma ragmen
gelismekte olan iilkelerin bir ekonomik entegrasyona dahil olmalarinin arkasindaki
gercek, bolgesel entegrasyonun altyapr ve egitim gibi alanlarda iiye ilkelere
sagladigi avantajlardir. Bu avantajlar uzun vadede beseri ve sosyal sermaye
artislar1 ile ekonomiye katki sunmaktadir (Melo ve Dhar, 1992: 34-36).

Bolgesel ekonomik entegrasyonun kapitalist gelisim {izerine etkilerini,
AB’ye 2004 yilinda toplu halde katilan sekiz Orta ve Dogru Avrupa iilkesi
lizerinden analiz edebiliriz. Birlige katilim Oncesi ve sonrasi durumlarmi ticaret
hacimleri lizerinden karsilagtirarak orta vadede pozitif ya da negatif yansimalarmi
Olgmemiz miimkiindiir. Ticaret (ithalat+ihracat) hem bir iilkenin sihhat hem de
hastalik regetesi gibidir. Ayrica toplam ¢ikt1 ile birlikte kapitalizmin en temel
gostergelerindendir. Ciinkii ticaret, ge¢imlik miktarin lizerinde meta satmak igin
yani daha cok zenginlesmek igin (burjuvazi smf 6zelligi) tretim yapildigim
gostermektedir. Ticaret dengesi de iiretim yontemleri ve teknolojik gelismiglik
diizeyi ile hasilanin sektorel dagilimi hakkinda fikir verdigi i¢in iilkeler adma
oldukca onemli bir gostergedir. Tablo 2’de sekiz CEE iilkesinin Birlige katilim
oncesi ve katilim sonras1 AB 27 ve gelismis sekiz AB iiyesi iilke ile yaptigi AB-igi
ticaretin sonuglar1 gosterilmektedir. Tabloya gore, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve
Slovakya’nin AB 27 iilkeleri ile yaptiklari AB-igi ticarette, Birlige katilim
sonrasinda dis ticaret dengelerinde gozle goriiliir sekilde iyilesme olmustur.
Polonya’da ise simrli bir iyilesme olmustur. Estonya, Litvanya, Slovenya ve

? Bu anlasma ile Tiirkiye’nin islenmis tarim iiriinlerindeki rekabeti kaybolmustur.
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Letonya’nin ise Birlige katildiktan sonra dig ticaretinin kotiilestigi gorilmektedir.
Cek Cumhuriyeti ticaret dengesini kendi lehine %100 gelistirirken, Estonya %600
kendi aleyhine kotiilestirmistir. Kisacasi, dort tilkenin ticaret dengesi iyilesirken,
diger dort iilkenin kdtilesmistir. Yine, CEE {ilkelerinin AB’nin gelismis sekiz
ekonomisi ile olan ikili ticaretlerinde ortaya ¢ikan durum daha farkli bir tablo
ortaya koymamaktadir. Birlige katilim sonrasi yedi yilda gerceklestirilen 64 tane
ikili ticaretin 38 tanesi CEE iilkelerinin aleyhine 26 tanesi de Iehine
gerceklesmistir. Almanya, Avusturya ve Hollanda ile yapilan AB-i¢i ticaretin
biiyiik dlciide iiyelik dncesi duruma gore kétiiye gittigi, Ispanya, Italya Isve¢ ve
kismen de Ingiltere ile yapilan ticaretin ise iiyelik dncesine gore daha iyiye gittigi
goriilmektedir. Bu iilkelerden Polonya, Slovenya ve Letonya hemen hemen tiim
AB-ig¢i ticaretlerinde dis ticaret agig1 vermistir (bkz. Tablo 1).

Ayrica Tablo 2 yakin donemde krize giren gelismis AB iilkelerinin neden
Italya, Ispanya ve kismen Ingiltere, Fransa ve eger tabloya alsaydik Yunanistan,
oldugunu ¢ok net anlatmaktadir. Bu tilkeler gelismekte olan iilkeler ile aralarmdaki
gelismiglik farkina ragmen bu siire zarfinda siirekli dis ticaret acigi vermeyi
stirdiirmiislerdir. Ancak Almanya, Avusturya ve Hollanda’ya baktigimizda ikili
ticarette daima fazlalik verdiklerini rahatlikla gorebiliriz.

Tablo 2: CEE ve Gelismis AB ilkeleri Arasindaki Ticaret Dengesi
(Milyon Avro) (Katilim Oncesi ve Sonrasi Karsilagtirmali)

AB 27| Alm.| Isp.| Fran.| Ita.| Hol.|Avus.| Isv.| Ing.

Cek Cumhuriyeti 2000-03] 4100{ 900| -17| -230] -600| 400, 460 -50| 810
2004-10| 8050( 1150| 642| 1220| 300|-1625 22| 410/1680

Estonya 2000-03| -366| -250| -27| -80| -150| -13| -31| 34| 42
2004-10| -1800| -742| 20| -64| -171| -130| -48| 94| -33

Macaristan 2000-03| 4521 2822| 56| 213| -813| 688 61| 550| 441
2004-10] 6125| 1092| 989| 352| 614 -689| -711| 65|1671

Litvanya 2000-03] -1266| -332| -32| -61| -131| -53| -44| -24| 263
2004-10| -2828| -685| -38| -130| -233| -195| -111| -28| 167

Polonya 2000-03| -5013| 244/|-660|-1422|-2400| -33| -322(-139| -51
2004-10| -4857(-5714| 171| 480]|-1003|-2428| -614| 242|2147

Slovakya 2000-03] 1100{ 200[-243] -118] 298| 165 463| -28| -63
2004-10| 3285 -78| 428| 742| 580| 300/ 309| 257| 837

Slovenya 2000-03| -1512| 343|-152| -523| -742| -54| -190| 28] -6
2004-10] -1714 72|-214| 119| -980| -312| -899| 13| 157

Letonya 2000-03| -580| -622| 42| -62| -203 -7|  -45] -33| 366
2004-10] -1714| -928| -6 82| -274] -90| -107| 20| 226

Notlar: Koyu yazilanlar bolgesellik hipotezinin gegersiz oldugu verileri gostermektedir. Veriler belirtilen
araliktaki yillik ortalamalardir. 2000-2003 katilim 6ncesi, 2004-2010 ise {iyelik sonrasi verilerdir. Polonya krizden
sonra 2010°da AB 27 ile olan ticaretinde ilk kez fazla vermistir.

Kaynak: www.ebrd.com ve www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen bilgilerle
yazar tarafindan hesaplanmuistir.
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CEE ULKELERININ AB KATILIMI SONRASI “URETIiM
KAPITALIZMINE” GECIS DURUMLARI

CEE iilkeleri 1990’larm basinda merkezi planlamayi terk ederek kapitalizm
yolculuklarina “gecis ekonomileri” olarak baglamiglardir. Bu sekiz iilkenin hepsi de
1989-1993 arasinda kapilarin1 dis diinyaya a¢cmus ve Kkapitalist sisteme
eklemlenmeye caligmistir. AB’ye iiye olmadan oOnceki ve sonraki kisi basi
gelirlerini yani refah seviyelerini * karsilastirdigimizda; tiim iilkelerin reel kisi bas
gelirlerini %35-75 arasinda arttirdiklarini gérityoruz. Bu iilkeler arasinda toplumsal
refahin1 en fazla arttiran lilke %75 ile Estonya olurken, en az arttiran iilke ise
%34,5 ile Macaristan olmustur (Tablo 3). O halde kisi basmna reel gelirde
katilimdan sonra %35 ve iizerinde artis meydana gelmistir. Toplam reel ¢iktidaki
degisime baktigimizda ise, bu iilkelerin katilim dncesi doneme gore reel ¢iktilarimi
%30-80 arasinda arttirdigini Tablo 3’ten gorebiliriz. Bu siiregte toplam ¢iktiy1 en
fazla arttiran iilke Estonya olurken, en az arttiran iilke de Macaristan olmustur. Bu
iki iilke kisi basi gelirde de birinci ve sonuncu siralarda yer almistir. Reel hasila
artiglarinin muhtemel sebepleri arasinda uzun dénem dogal iiretim diizeylerinde
zaten var olan pozitif yonlil trendin yam sira AB’ye girdikten sonra elde edilen
serbest ticaret haklari, iilkelerin ¢ektigi dogrudan yabanci yatirimlar ve finansman
kosullarinin katilim 06ncesi doneme gore daha da iyilesmesi gelmektedir
(Karsilagtirmalar igin bkz. Tablo 3).

Tablo 3: AB Uyeligi Oncesi ve Sonras1 Reel Gelirler (USD)

Reel kisi bagi gelir® (5) To!)lam reel ¢ikti
s (milyar $)
Ulke Kap'ltallzgle Artig Artig
Gegis Y1 1989; 2004- Orant 1989- | 2004- Orant
2003” | 2010 %) 2003 | 2010 %)
Cek Cum. 1993 5257 | 7100 |35,1 |54 74 37,0
Estonya 1991 3717 [ 6503 75,0 |5 9 80,0
Macaristan | 1989 4243 | 5705 34,5 |44 57 29,5
Litvanya 1991 3130 (5375 | 71,7 |8 12 50,0
Polonya 1990 3130 [ 5337 70,5 | 145 223 53,8
Slovakya 1993 5035 | 7668 |52,3 |27 41 51,9
Slovenya 1992 8912 | 12652 | 42,0 | 18 26 44 .4
Letonya 1991 3266 | 5284 | 61,8 |12 18 50,0

Notlar: a. Kisi bas1 gelir sabit fiyatlarla hesap edilmistir. b. Yillik ortalamalardir. ¢. Kiiresel krizden dolay1
biiyiime oranlar1 ile calismak ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. d. Kapitalizme gegis yillar1 Kitov (2008)
caligmasindan alimustir.

Kaynak: www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen bilgilerle yazar tarafindan
hesaplanmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin AB’ye girigle birlikte artmaya basladigi,
hatta Macaristan’da bu yatirnmlarin GSYIH’nin %50’sine ulastigi, ancak 2008-
2009 Kiiresel Finans Krizi ile birlikte bu yatirimlarin sekteye ugradigi Tablo 4’ten

3 jktisadi refah su sekilde tarif edilmektedir: Gelir béliisiimiinde bir ziimre veya smifin
meveut maddi durumunu bozmamak sartiyla tilkedeki kisi bast gelirin reel olarak artmasidir
(Ulgener, 2006: 248).
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rahatlikla goriilmektedir. Cek Cumhuriyeti yabanci yatirim ¢ekme noktasinda
katilim Oncesine gore %18 daha da kotiidiir. Yabanci yatirimlardaki artig toplam
hasila ve kisi basi gelir artislarma paralellik arz etmemektedir. Ozellikle
Macaristan’in yabanci yatirimlart muazzam Olgiide artarken, hasila ve kisi basi
gelir artis1 diisiik kalmistir. Ancak Estonya’nin hem yabanci yatirimlarinin hasilaya
orani katilim sonrasi yedi yilda %90 diizeyinde artmis hem de kisi bas1 gelir ve reel
iiretimde bu sekiz iilkenin basini ¢ekmistir. Fakat yabanci yatirimlar tek basma bu
iilkelerin refah artisin1 agiklamaya yetmemektedir.

Tablo 4. AB ‘ye Uyelik Oncesi ve Sonrasi Dogrudan Yabanci Yatirimlar
(% GSYIH)

1989-| 2004-| Artis
2003 2010 Oram
CZE 5,56 4,55| -18,11 | 454 932 3,87| 6,09| 3,04| 1,51 3,50
EST 577 11,10 92,40| 8,03 | 21,16| 10,63 | 12,56 | 7,42| 9,90 8,01
HUN 56| 139114839 420| 6,91 17,35|52,05|46,85| 2,65 -32,64
LVA | 392 4,49 | 1447| 4,63 445| 835| 8,05| 4,03| 036 1,54
POL 2,27 394 | 73,57 5,03| 3,39| 5,82| 5,56| 2,83| 3,02 1,93
SVK | 2,88 333 | 1548| 542 393| 6,04| 4,00 3,30 -0,04 0,63
SVN 1,55 1,70 9,68 246| 1,51 1,67| 3,24| 3,55]|-1,31 0,78
LTU 2,97 3,59 | 20,78 | 3,43| 3,97| 6,12| 5,16| 4,38| 0,34 1,71

Not: CZE, EST, HUN, LVA, POL, SVK, SVN, LTU kisaltmalar sirastyla Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Litvanya, Polonya, Slovakya, Slovenya, Letonya iilkelerini temsil etmektedir.

Ulke 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Kaynak: www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen bilgilerle yazar tarafindan
hesaplanmistir.

CEE iilkelerine ait refah gostergelerini agikladiktan sonra bu iilkelerin
AB’ye girerek kapitalizm yolculuklarinda nereden nereye geldiklerini gérmek icin
0zel sektoriin toplam ekonomik aktiviteler icindeki payina ve demografik yapida da
sehir ve kirsal niifus oranlarina ve {icretli kesime bakmak gerekecektir. Uretim
kapitalizmindeki gelismenin en belirgin 06zelligi, 6zel sektdriin toplam iiretim
icindeki paymin artmasi, 6zel sektore verilen kredi artislarina paralel olarak 6zel
sektoriin toplam istihdam igindeki payimin artmasi ve iicretli galisan topraksiz
sehirli niifusun artmasidir. CEE igin Tablo 5°te bunu acikca goérmekteyiz. Bu
iilkelerin AB’ye girmeden Once yaklasik %47-57 araliginda olan 6zel sektoriin
iiretim i¢indeki pay1, 2004 yilindan sonra yillik ortalama %65-80 bandina ¢ikmustir.
Bu gosterge bile tek basina bu iilkelerin AB’ye girerek kapitalistlesme
yolculuklarina hiz verdiklerini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, AB’nin bir
katalizor gorevi gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: AB’ye Uyelik Oncesi ve Sonrasi Ozel Sektoriin Ekonomik

Hayattaki Agirlig
Ozel Sektér | Ozel Sektore
Uretiminin | Verilen banka | Sanayi Ticaretin
GSYIH kredilerinin Ozel sektor Sektorii GSYIH
Ulkeler i¢indeki GSYiH'ya istihdam Istihdam i¢indeki
Pay1(%) Orani1(%) orani(%) Orani1(%) Pay1(%)
1989-|2004- | 1989- | 2004- | 1989- | 2004- | 1989- | 2004- | 1989- | 2004-
2003 |2010 | 2003 | 2010 | 2003 | 2010 [2003 (2010 [2003 [2010
Cek Cum. |57,7 [80,0 [50,7 [358 [524 |70,0 [37,4 [40,0 |853 128,7
Estonya 54,0 |80 22,3 66,5 |556 |74,5 1269 |24,5 |110,9 |1255
Macaristan | 59,3 |80 31,3 |51,95]179,2 79,1 |34,1 |32,5 |79, 129,5
Letonya 46,7 |70 34,9 |75,1 |68,1 |76 22,1 17,8 |70,5 82,6
Litvanya 52,0 |75 14,6 1452 |NA |NA |222 [20,1 [964 106,7
Polonya 57,3 |75 23,3 30,3 |60,7 |71 31,7 29,2 |42,6 69
Slovakya 55,7 |80 37,5 1364 |54,1 |75 29,9 29,5 1108,1 |150,3
Slovenya 47,0 |65 32,1 |48,1 |46,1 |69 36,8 |37,1 |116,0 |128,2

Kaynak: www.ebrd.com ve www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen bilgilerle
yazar tarafindan hesaplanmuistir.

Tablo 5’e gore Ozel sektore verilen krediler katilim oOncesinde yillik
ortalama %?20-50 arasinda iken, katilimdan sonra bu oran ortalama %35-75
olmustur. Bu oranlar devletin kredi piyasasindaki agirhigmin nispi olarak
kirildigini, ancak Letonya, Litvanya ve Estonya hari¢ diger llkelerde 6zel sektor
kredilerinin 6nemli miktarda artmadigimi gostermektedir. Yine ayni tabloya gore
ticaretin GSYIH icindeki payr katihmdan o6nce ortalama %80-115 arasinda
degisirken, bu oran katilimdan sonra %150’ler diizeyine ¢ikmistir. Bu da bu
caligmanin bagmdan bu yana vurguladigimiz gibi bir Birlige {iye olmanin en biiyiik
avantajinin ticaret hakkindan faydalanmak ve yeni pazarlara hi¢bir engel olmadan
girmek oldugunu kanitlamistir. Her ne kadar, ticaret dengesi yukarida anlatildigt
gibi, dort tilkenin lehine diger dort iilkenin aleyhine gelismis olsa da, salt ihracat
rakamlaria baktigimizda tiim tilkelerin katilim 6ncesine gore ihracatlarini en az {ig
kat arttirdiklarmi goriiriiz (Tablo 6). Ticaretini en az arttiran Estonya, en ¢ok
arttiran iilke ise Letonya olmustur.

Tablo 6: Thracat Deger Endeksi (2000=100)

Ulke | 1989-2003 | 2004-2010 | 2004 | 2005 | 2006 [2007 |2008 [2009 | 2010
CZE 102,93 372,29 237,491269,28|327,10|421,91| 504,22 | 387,99 458,03
EST |89,69 251,09 154,61|201,39|252,85(287,10| 323,97 235,09 | 302,61
HUN | 91,60 293,16 197,99 224,55 268,38 340,07 | 385,72 295,10 | 340,33
LVA | 101,25 389,44 214,56 276,60 329,68 | 444,83 | 541,64 |411,10| 507,70
LTU | 114,04 455,31 261,68|332,61|398,20|482,52| 663,71 |461,86| 586,62
POL | 101,79 395,50 236,68 | 282,46 | 349,69 | 442,19 536,36 429,54 491,61
SVK | 100,55 422,59 232,95|268,12] 351,79 491,53 595,96 | 469,82 | 547,99
SVN | 106,51 291,73 187,03 ]220,33] 265,79 | 344,26 | 389,24 | 298,57 | 336,89

Kaynak: www.ebrd.com ve www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen verilerle
yazarin kendi hesaplamalaridir.

Tim bu gostergelere karsin, bu iilkeler AB’ye girerek iiretim kapitalizmi
yolunda ivme kazanmistir demek igin heniiz erken sayilir. Zira sanayi sektorii
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istihdam orani temel kapitalizm gostergelerinden biridir. Buna gore katilimdan
Once ve sonra sanayi sektoril istthdam oraninda artig olmadigi gibi diisiis yasayan
ilkeler bile olmustur. Sanayi sektorii istihdam oranlari tarim ve hizmetler
sektoriindeki oranlarla karsilastirildiginda gecen siirede diisiis meydana geldigi
goriilmektedir. Tarim sektorii istihdam oranlarinda yedi yillik siiregte meydana

gelen ortalama %2-5’1ik azalmanin ise hemen hepsi hizmetler sektdriine kaymigtir
(bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Sektérel Istihdam ve Uretim Oranlar1 (%)

Tarim Sanayi Hizmetler
. sektorii sektorii sektorii Tarimsal Sanayi Hizmet
Ulke istihdam istihdam istihdam iiretim iiretimi iiretimi
2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2009 | 2003 | 2010 | 2003 | 2010 [ 2003 | 2010
CZE 5 3 39 39 56 58 3 2 36 38 61 60
EST 6 4 33 31 61 64 4 NA 28 | NA | 68 | NA
HUN 6 5 33 31 61 64 4 4 30 31 66 65
LVA 14 9 27 25 59 66 4 4 22 22 74 74
LTU 18 9 28 27 54 64 5 4 32 28 63 68
POL 18 13 29 31 53 56 4 4 30 32 66 65
SVK 6 4 38 38 56 58 5 4 35 35 61 61
SVN 8 9 37 33 54 57 2 2 35 32 62 66

Not: NA bulunmayan verileri gostermektedir.

Kaynak: www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen verilerle yazarmn kendi
hesaplamalaridir.

Tablo 6°da iilkelerin ihracat deger endeksleri yer almaktadir. 2000 yilim
100 ile ifade ederek olusturulan ihracat deger endeksine gore katilim dncesinde 100
civarinda olan endeks degerleri katilimla birlikte iki katindan fazla artarak 200’leri
asmustir. Thracat 2004-2010 arasinda siirekli artis gdstermistir. Bu da gosteriyor ki,
bu tlkelerde ticaret kapitalizmi ivme kazanmustir. CEE iilkeleri ayni zamanda AB
27 iilkeleri i¢in de yeni pazarlar olduklari i¢in ihracat deger endeksi yaninda ithalat
deger endeksi de ciddi oranlarda artis gdstermistir. Ticaretin GSYIH i¢indeki pay1
degerlendirildiginde, AB’ye katilimin ticaret kapitalizmini kamgiladig
sOylenebilir. Ancak bu siirecte kapitalist liretim modelinin yapisal bir doniisiim
yasadigimi iddia etmek miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii her ne kadar &zel
sektoriin toplam hasila i¢indeki payr %10-15 diizeyinde artmis ve Ozel sektor
istihdam orami da toplam istihdamin %70’ler seviyesine ¢ikmis olsa da tarimsal
iretimin toplam hasila i¢indeki payi, tarimdaki istihdam orami ve bankacilik
sektoriinde kamunun pay1 hala AB ortalamasinin ¢ok iistiindedir.

Tablo 8’de sehirlesme orani ve iicretli kesimin toplam g¢aligsanlar i¢indeki
payt yer almaktadir. Uretim kapitalizmi beraberinde sehirlesme oramnin da
artmasina neden olmaktadir. CEE iilkeleri tam anlamiyla kapitalist bir {iretim
doniisiimii yagsamadigi icin sehirlesme oranlar1 2010 yilinda 2003 ile ayn1 oranlarda
kalmustir. Kapitalizmin bir diger 6nemli gdstergesi olan iicretli ve maagl kesimin
toplam calisanlar icindeki payinda da gegen siirecte anlamli bir farklilasma
olmadigi tablo 8’den agik¢a gorilmektedir. Buna ragmen artan iiretim hacminin
nedenleri yukarida agiklanmustir. Ilave olarak, bu iilkelerin verimliliklerinde
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herhangi bir artig olmadigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Ciinkii 6zel sektdr tiretiminin
GSYIH icindeki pay1 ve 6zel sektor istihdam orani katilim 6ncesi ve sonrasinda
birbirine oldukga yakin oranlarda artmustir (bkz. Tablo 5, siitun 2 ve siitun 4).

Tablo 8: Sehirlesme Oran1 ve Ucretli Kesimin Toplam Calisanlar I¢indeki

Pay1
Ucretli ve
maash kesimin
toplam
Sehirlesme calisanlar
Ulkeler orani (%) icindeki pay

2003 | 2010 | 2003 | 2010
Cek Cum. 73,7 73,5 82,3 83,2
Estonya 69,4 | 69,48 | 91,1 91,9
Macaristan | 65,62 | 67,9 86,7 87,5
Letonya 66,76 | 67,08 | 79,1 87,9
Litvanya 68,04 | 68,16 87 88,6
Polonya 61,58 | 61,26 | 72,7 77,3
Slovakya 56,24 | 56,68 90 84,3
Slovenya 50,02 | 48,3 86 83,8

Kaynak: www.ebrd.com ve www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen verilerle
yazarin kendi hesaplamalaridir.

Kapitalistlesen ve ekonomilerini disa agan CEE iilkelerinin borsalarinda
islem goren yerli ve yabanci sirket sayis1 ve islem hacmi artmaktadir. Bunun yam
sira, artan dis agikla beraber ekonominin AB ¢apasina kavusmasim firsat bilen
yabanci finans kurumlar1 finansal doyum noktasina heniiz ulagmayan bu iilkelere
Ozel bir ilgi gostermektedirler. Ayni sekilde yabanci banka sayisinda da artig
olmustur. AB’ye giris gercekten bu iilkelerin kapitalistlesmesinde bir ¢apa rolii
gormiis ise kamu kesiminin bankacilik sektoriindeki toplam varliklarmin da tam
ilye olduktan sonra azalmasi gerekmektedir. Tablo 9, borsa kapitalizasyonunu,
kamu kesiminin bankacilik sektoriindeki paymi ve yabanci banka sayisini
gostermektedir. Tabloya gore, bu {ilkeler finans alaninda kapitalizmin tiim
ozelliklerini gostermektedirler. Bankacilik sektoriinde kamu kesimini agirligi
%5’in altina inmis goriinmektedir. Sadece Polonya, Slovenya ve Macaristan’da
devletin bankacilik sektoriindeki agirligi hala %5’in iizerindedir. Bu da CEE
iilkelerinde devlet bankaciliginin ekonomideki agirliginin azalmis olmasina ragmen
hala devam ettigini gostermektedir.
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Tablo 9: Yabanci Banka Sayisi, Borsa Kapitalizasyonu ve Kamu Kesimi

Pay1
Kamu
Banka Sayisi® bankalarinin Borsa
) (Yabanci toplam varhklar | Kapitalizasyonu”
Ulkeler Banka) icindeki pay1 (%) (% GSYiH)

2003 | 2010 | 2003 | 2010 | 2003 | 2010
Cek Cum. |45 (23)[37 (20) | 44,83 | 2.50 | 2049 | 31,30
Estonya |12 (4) |14(12) | 7.80 0,00 | 27,16 | 3345
Macaristan | 40 (22) | 39 (27) | 38.49 | 6,10 16,05 | 30,70
Letonya |34 (13)]25 (14) | 5,60 4,20 5,76 | 10,80
Litvanya | 15(4) |14(6) | 36,69 | 0,00 10,15 | 24,70
Polonya | 78 (30) | 64 (54) | 4848 | 19,50 | 893 | 44,10
Slovakya |26 (14) | 26 (15) | 41,80 1,00 718 | 8,60
Slovenya |33 (5) |22(7) | 37.37 | 12,60 | 17,53 | 26,20

Notlar: a. Parantez i¢indeki degerler yabanci banka sayisini gostermektedir. b. Borsa kapitalizasyonu, halka agik
ve borsada islem goren sirketlerin degerlerinin GSYIH ye oranidir.

Kaynak: www.ebrd.com ve www.data.worldbank.org veri tabanindan elde edilen verilerle
yazarin kendi hesaplamalaridir.

Yabanci banka sayisinda ise katilimla birlikte Estonya ve Polonya harig
diger tim CEE iilkelerinde anlaml bir artisin olmadigr goriilmektedir. Bunun
nedeni bir¢cok aday iilkede yabanci banka kontroliiniin saglanmis olmasidir. Ancak
ozellikle Estonya ve Polonya’da yabanci banka sayilar1 sirasiyla %200 ve %80
oraminda artmistir. Borsa kapitalizasyonu ise tiim ilkeler i¢in 2010 yilinda 2003
yilina gore en az %50 artmustir. Bu artisin en temel nedeni bu iilkelerin disa agiklik
diizeylerinin artmis olmasi ve yabanci yatirimeilarin bu iilkelere olan ilgilerinin de
disa aciklikla beraber artmis olmasidir (bkz. Tablo 3 ve Tablo 5). Ayrica artan
kapitalizasyon borsada islem goren sirket sayisinda ve sirket degerlerinde artig
meydana gelmesine yol agmistir. Ancak buna ragmen kapitalizasyon hala %50’ nin
altindadir, yani diisiik degerlidir.

SONUC

Bu calismada 1 Mayis 2004 tarihinde Avrupa Birligi’ne tam iiye olan eski
Sosyalist Blok Ulkelerinin iiretim kapitalizmine gegip gegmedigi 6zel sektér itisli
makroekonomik verilerle karsilastirmali olarak ortaya konulmaya c¢aligilmigtir.
Uretim kapitalizminin belirleyicileri Mehmet Altan’in Kapitalizm Bu Kdye
Ugramad kitabindan ve Sabri F. Ulgener’in kapitalizm tanimindan yola ¢ikarak
saptanmustir. Belirlenen bu degiskenler 6zel sektoriin toplam ekonomik aktiviteler
icindeki payi, yani toplam hasila igindeki ve toplam istihdamdaki payi, sehirlesme
orani, licretli ve maagli ¢alisanlarin toplam g¢alisanlara orani, ticaret hacmindeki
degisim, borsa kapitalizasyonu, yabanci banka sayisi, kamunun reel ve finans
sektoriindeki payi, toplam hasilanin sektorel dagilimi, sanayi sektorii istihdam
oranindaki degisim, bankalarin 6zel sektdre kullandirdigi kredilerin toplam krediler
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icindeki payi, reel gelirde artis ve dogrudan yabanci yatirimlarda goézlenen
degisimdir.

Elde edilen sonuglara gére, 2004 yilindaki tiyelik anlasmas1 CEE {ilkelerine
artan bir ticaret imkani1 tanimis ve CEE {ilkeleri ticaret kapitalizmi ile zengin olma
cabasi i¢ine girmislerdir. Ancak iretim Kkapitalizmi ve finans kapitalizmi
kiiltiriiniin, katilim Oncesi doneme gore tiim sektorlerde kendini yeterince
gosteremedigi sonucuna varilmistir. Ozellikle sanayi ve hizmetler sektdrii meta
iretimi yapilan sektorlerdir ve bu sektorlerde katilim 6ncesi ile sonrasi arasinda
biiyiik bir degisiklik goriinmemektedir. Altan’in (1994) da dedigi gibi “kapitalist
iiretim tarz1” sermaye birikimi ve toplumsal yapinin doniisiimii ile ancak
gergeklestirilebilir. CEE iilkelerine bu toplumsal doniigsiimii ve gerekli sermaye
birikimini saglamak i¢in daha uzun zaman gerekmektedir. Ayrica bu siiregc AB’ye
iiye olmus tiim CEE iilkelerini ayni sekilde etkilememistir. Ancak toplumsal {iretim
diizeylerine baktigimizda bu {ilkelerin artik tarim toplumu &zelliklerini
gostermediklerini de rahatlikla sdyleyebiliriz.
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KONUT TERCIiHi VE SOSYO-MEKANSAL iLiSKiLERDE KULTUREL
SERMAYENIN ROLU: KORU SITESI VE OR-AN SITESi ORNEKLERI
UZERINDEN BiR KARSILASTIRMA'

Aysu KES ERKUL'
Oz

Bu makalede Ankara’daki sitelerde yasayan bireylerin konut ve yer segimi ile
mekdnsal tercihlerini belirleyen faktorler incelenmektedir. Bu baglamda Ankara’da kent
merkezindeki mahallelerden kentin yeni gelisme alanlarinda bulunan site seklindeki yeni
yerlegsimlere dogru yasanan hareketliligin bireylerin tercihleri ile olan iliskisine
odaklanmilmaktadr. Soz konusu tercihlerin incelenmesinde Pierre Bourdieu’niin Sermaye
Kurami’nda tamimladigi kiiltiirel sermaye kavrami kullamlmistir. Arastirmamn verileri
Ankara’nin énemli site projelerinden olan Or-An ve Koru Sitelerinde yapilan derinlemesine
goriismelerle toplanmigtir. Bu verilerin analizi bireylerin gerek konut se¢imlerinde gerekse
kentsel mekdanla olan iliskilerinde yasam boyu edindikleri kiiltiirel sermayenin énemli etkisi
oldugunu géstermektedir. Ayrica bu iki sitede yasayan bireylerin tercihlerinde ve sosyo-
mekdnsal iligkilerinde goriilen farklilasma, homojen bir olgu gibi goriinen sitelesme
siirecinin gergekte kiiltiirel sermaye baglamindaki farklilasmadan etkilenerek farkli algi ve

pratiklere yol a¢abildigini ortaya ¢ikartmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pierre Bourdieu, Sermaye Tiirleri, Kiiltiirel Sermaye, Konut
Tercihi, Ankara.

THE ROLE OF CULTURAL CAPITAL IN HOUSING PREFERENCES
AND SOCIO-SPATIAL RELATIONS: A COMPARISON OF KORU SIiTESI
AND OR-AN SIiTESi?

Abstract

In this article, the factors effecting the housing and spatial preferences of
individuals living in the ‘site’ developments in Ankara are examined. In that context, it is
focused on the mobility from the neighborhoods in central Ankara towards the new
developments in the new growth areas, in terms of its relationship to the individual
preferences. In the analysis of these preferences, Pierre Bourdieu’s concept of cultural
capital as defined in his Theory of Capital was utilized. The data for this research was

' Bu makale yazarin “Ankara'da Kent i¢i Hareketlilikte Konut ve Yer Tercihinin Aktor-
Yapt Dinamikleri” bashkli doktora tezinden (Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2010) tiretilmistir.

™ Ogr. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi, Sosyoloji Boliimii, aysukes@hacettepe.edu.tr

? This article is derived from the author's doctoral dissertation titled “Agent-Structure
Dynamics of Housing and Place Preferences in Urban Mobility in Ankara” (Hacettepe
University, Graduate School of Social Sciences, 2010).
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collected through in-dept interviews conducted in two main development projects in
Ankara, namely Or-An Sitesi and Koru Sitesi. The analysis of data shows the significant
effect of cultural capital accumulated throughout the individuals’ lives. On the other hand,
the differentiation of preferences and socio-spatial relations between the residents of these
two places reveals the fact that this process of mobility to live in ‘site’ developments is not
a homogenous phenomenon as widely discussed. On the contrary, it is affected by the
differentiation in cultural capital accumulations and lead to different perceptions and
practices.

Keywords: Pierre Bourdieu, Forms of Capital, Cultural Capital, Housing
Preferences, Ankara.

GIRIS

Bu makale Ankara’da yasayan bireylerin konut ve yer se¢imi davraniglarini
sekillendiren faktorleri ele almaktadir. Kentte yasayan bireylerin kent igerisindeki
hareketlilikleri kentsel tabakalasma ve kentin gelisimi agisindan belirleyici
siireclerdir. Bireylerin tercihleri kent igerisinde sosyal mekanin sekillenmesinde
dogrudan rol oynamaktadir. Bu baglamda kentte yasayan bireylerin kent mekaniyla
kurduklar1 1iligkinin anlagilmasi agisindan tercihlere dayali davramiglarin
coziimlenmesi gerekmektedir. Kentte yasayan bireylerin mekanla kurduklar
iliskide konut tercihi ana eksenlerden birini olusturmaktadir. Ancak bu konu
genellikle sosyal ayrigmayi pekistiren yapisal esitsizliklerin - gdlgesinde
kalmaktadir. Bu nedenle konut tercihinin kentsel baglami ic¢inde incelenmesi
gerekmektedir.

Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de konut anlayisi son 30 yilda 6nemli
oranda degismis ve kabaca ‘sitelesme’ olarak tanimlayabilecegimiz bir siireg
baslica egilim haline gelmistir. Kentin konut alanlarini tanimlamada kullanilan
mahalle kavrami giderek ortadan kalkmakta ve beraberinde kendine has sosyo-
mekénsal yapilar1 ve iligkileri de gétiirmektedir. Keyder’in de belirttigi gibi konut
alanlarinda gelismenin yonii kentin eski boliimlerindeki mahallelerden yeni kurulan
semtlere dogru gitmeye bagladi (2009: 181). Bu yeni yerlesimlerin 6ne ¢ikan ortak
ozelliklerinin basinda cevrelerinden gerek fiziki gerekse sosyal olarak ayirici
smirlar1 olmast ve bu simnirlar igerisinde goérece homojen bir yasam tarzi
strdiiriilmesidir. Ayata’nin da belirttigi gibi Tirkiye’nin kent planlamasinda
giderek artan bicimde bir norm halini alan bu siteler ‘smirlari net bir bigimde
belirlenmis, 6zel insaat sirketleri ve ya konut kooperatifleri tarafindan insa edilmis
ve tim hizmet olanaklarmi kendi biinyeleri igerisinde saglayabilen konut
kompleksleridir’ (2005: 39). Bu siteler igerisinde egitimden aligverise bir¢ok
hizmetin sunuluyor olmasi, buralarda yasayan kent sakinlerinin kentin geri
kalaniyla olan iligkilerini azaltmakta hatta bazi durumlarda tiimiyle
kopartmaktadir. Bu durum da site yasaminin tek diize ve homojen bir yapida
oldugu goriisiinii destekleyen bir tartigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozellikle iist ve orta smiflarin kent merkezinden kagisini Chicago ve
Sydney gibi kentlerde yasanan banliydlesme siirecine benzeten Oncii’ye gére ise
bu siire¢ s6z konusu simiflarin yasadiklari kent merkezinin kirliligini, kalabaligimi
ve giiriiltisiinii kesfetmeleri ile birlikte yeni evler ve temiz ¢evre arayigina
girmeleri ile yakindan iligkilidir (2007: 87-88). Ancak bu taleplerin hangi
stireclerle ve faktorlerle olustugu, hatta olugsmakla kalmayip tercihlerin hayata
gecirilmesi  yoluyla nasil davraniglara  doniistiigli sorusu tam olarak
aydmnlatilmamistir. Bu nedenle sitelesme kavraminin kentsel mekan ve bu
mekandaki sosyal iliskiler baglaminda incelenmesi kentleri sekillendiren ve
sekillendirecek olan dinamikleri anlamak agisindan énemlidir.

Bu aragtirmada kentte yasayan bireylerin konut ve yer tercihlerini
belirleyen karmasik etkenlerin incelenmesi igin bu tercihler farkli sermeye tiirleri
iizerinden analiz edilmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi kentte yasayan
bireylerin konut tercihine bagli olarak kent igerisinde yer degistirme siiregleri farkl
etkenlere dayanmaktadir. Bu etkenleri birbirinden ayristirarak ayr1 ayri ele
alabilmek ve s6z konusu tercihlerde oOncelikli etkenlerin neler oldugunu
anlayabilmek i¢in Bourdieu’niin sermaye kavramini farkli &zelliklerine gore
tanimladigi Sermaye Kurami kullanilmistir. Yontemsel ac¢idan bu kuramin
kullamlmasini ise yine Bourdieu’niin iinlii ‘Distinction: A Social Critique of the
Judgement of Taste’ adli eserindeki goriisleri ile agiklamak miimkiindiir.
Bourdieu’ye gore aktorler yalnizca belirli bir zamanda sahip olduklar1 miilklerle
tanimlanmazlar ¢iinkii baslangigtaki ve su anki sosyal pozisyonlari ¢ok ¢esitli ve
istatistiksel olarak yogun olan iligkilere dayanir (1984: 109). Dolayisiyla bu kuram
tercihleri hem ¢ok yonlii hem de olusum siireci baglaminda incelemeye olanak
vermektedir. Sermaye Kurami, Pierre Bourdieu tarafindan kullanildigi bigimiyle,
bireylerin sahip olduklar1 sosyal ¢gevre ve sosyal iliskileri (sosyal sermaye), egitim
ve aile i¢i deneyimlere dayali birikimi (kiiltiirel sermaye) ve paraya cevrilebilen
varliklar1 (ekonomik sermaye) onlarin yasamlarmi belirleyen kaynaklar olarak
belirlemektedir. S6z konusu sermaye tiirlerinin bireylerin konut se¢imini nasil
etkiledigini arastirmak ve bu tercihleri olusturan sermaye birikimlerinin
bi¢cimlenisini incelemek amaciyla Ankara’da kent merkezinden kent disindaki
sitelere dogru yasanan hareketliligin altinda yatan konut tercihleri incelenmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin ana konusunu kiiltiirel sermayenin bireylerin kent
disindaki sitelere tasmmma yoniindeki tercihlerinin olusumu tizerindeki etkisinin
arastirilmasi olusturmaktadir. Bu baglamda kentin iki ayr1 gelisme bolgesini (Mesa
Koru Sitesi ve Or-An Sitesi) tercih ederek buralara yerlesen kent sakinlerinin farkli
sermayeler bakimindan karsilastirilmasina  dayali  bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglart bu sermaye tiirleri arasinda kiiltiirel
sermayenin One ¢ikan baslica sermaye tiirii oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel
Sermaye bireylerin kentsel mekanla iliskileri, kente dair begenileri, kent
icerisindeki hareketliliklerinde belirleyici olan dncelikleri ve kente dair algilarini
olusturan olduk¢a karmasik bilesenlerin bir araya geldigi bir faktér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu makalede esas olarak bu sermaye tiiriiniin
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cesitli bilesenleri ile olusumu ele alinmaktadir. Kentsel baglamda kiiltiirel sermaye
bireyin yasam boyu kent ve kentle kurdugu iligkileri sekillendirmis olan birgok
bileseni igcermektedir.

BOURDIEU VE BIiR SERMAYE FORMU OLARAK KULTUREL
SERMAYE

En genel anlamiyla maddi kaynaklardan olusan varliklar1 ifade eden
sermaye kavramimin kullanimi  glinimiizde sosyal bilimciler tarafindan
cesitlendirilmis ve genisletilmistir. Bu baglamda Pierre Bourdieu’niin Sermayeler
Kurami kavramin genis kullaniminin ¢atisini olusturmaktadir.

Bourdieu’niin sermaye kavramini agiklarken kullandigi farkli sermaye
formlari, “Sermaye Formlar1” baglikli kitap boliimiinde (1986) ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve sembolik sermayeler olarak tamimlanmaktadir. Burada Bourdieu
oncelikle “Sermaye” kavramini yeniden tanimlamaktadir. Bourdieu’ye gore
sermaye kisisel ya da grupsal bir temelde kullanildiginda sosyal enerjiyi
objelestirmeye imkan saglayan, farkli formlarda biriktirilmis emektir (1986: 241).
Calhoun’a gore ise Bourdieu’niin algiladigi sosyal yasamun arkasindaki motive
edici gii¢ ayricalik, kar, gii¢, varlik vb. pesinde kosmaktan kaynaklanir. Sermayeler
ise insanlarin bu arayista kullandiklar1 kaynaklari ifade etmektedir (1993: 70).
Diger yandan, sosyal diinyanin Bourdieu tarafindan “birikmis tarih” olarak
tanimlanmasiyla da farkli sermaye tiirlerinin farkli araglarla biriktirilisini ve
nesilden nesle aktarimini da incelemek miimkiin olmaktadir (Calhoun, 1993: 67).
Yukarida siralanan dort sermaye formundan {i¢ tanesi olan ekonomik, sosyal ve
kiiltirel sermayeler Bourdieu tarafindan bireyin toplumdaki pozisyonunu
belirlemeleri agisindan 6n plana ¢ikartilmaktadir (1986: 243).

Bourdieu’niin c¢alismalarinda ekonomik sermaye kavramm biiyiik olglide
sermaye kavraminin genel tanimina uygun olarak gelir diizeyi ve belirli tiiketim
araclarmin sahipligi iizerinden incelenmektedir. Calhoun’a gore ekonomik sermaye
esas olarak derhal ve dogrudan paraya gevrilebilen sermaye olmasiyla kiiltiirel ve
sosyal sermayeden farklilastirmaktadir (Calhoun, 1993: 70). Diger sermaye
tirlerinde goriilen dolaylilik ekonomik sermayede goriilmediginden Olgiimiinde
genellikle gelir diizeyi, ev, otomobil ve diger gayrimenkuller gibi varliklara
bakilabilmektedir.

Bourdieu sosyal sermayeyi bireyin bir gruba iiye olmasindan kaynaklanan
gercek ve muhtemel kaynaklarin toplami olarak tanimlamaktadir (1986: 248). Bu
sermaye tirii ekonomik sermayeye cevrilebilmektedir ve bir asalet titri olarak
kurumsallastirilabilir (Bourdieu, 1986: 248-249). Sosyal ag iliskileri bireysel ya da
kolektif olarak sosyal iligkiler kurmaya yonelik yatirim stratejilerinin {iriinleridir ve
bu iligkiler uzun ya da kisa vadede dogrudan kullanilabilirler (Bourdieu, 1986:
249). Bireyleri sosyal sermaye baglaminda bir araya getiren olgularin bazi
ornekleri mabhalleler, kuliipler, 6zel okullar, bazi spor dallar1 ve Kkiiltiirel
seremonilerdir (Bourdieu, 1896: 250).
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Kiltiirel sermaye ise en genel anlamda aile i¢inde ve okulda edinilen
egitimsel yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Bu yetkinlikler Bourdieu’niin
taniminda da belirtildigi gibi kiiltiirel olarak deger atfedilen zevk ve tiiketim
kaliplar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tamimda okul egitiminin, aileden alinan
kiiltiirel sermayenin tlizerine kurulduguna vurgu yapilmaktadir (Bourdieu, 1986:
244). Bu baglamda kiiltiirel sermaye, dogrudan egitimle iligkili olmayan ancak
onunla yakindan ilintili oldugu disiiniilen tutum ve egilimleri icermektedir
(Harker, 1990: 87-88). Bourdieu’ye gore neye ya da hangi davranisa deger
atfedilecegini belirleyen verili bir nedenden bahsetmek miimkiin degildir, ¢iinkii
kiiltiir bir bakima keyfidir (LiPuma, 1993: 17). Bu noktada kiiltiir ele alinirken
iizerinde durulmasi gereken noktanin “keyfi bir anlasma” olduguna dikkat
cekilmektedir ki bu da herhangi bir kiiltiir iiriiniiniin aslinda belirli bir nedene bagl
olmaksizin deger tasimasini ya da belirli bir sosyal smifla iliskilendirilmesini
aciklamaktadir. Bagka bir deyisle bir tablo, bir zevk ya da bir akademik standart
tarihsel tesadiifler sonucunda belirli bir siifla G6zdeslestirilerek sembolik
degerlerini kazanmuglardir. Kaldi ki ekonomik sermaye dagiliminin kiiltiirel
diizeydeki rolii sembolik ayricaliklar hiyerarsisinin yaratilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Kiiltiir ve sermayenin aralarindaki tek iliski kiiltiirel ayricaliklarin
(distinctions), ekonomik sermayedeki esitsizliklerin yeniden {iretilmesine ve ifade
edilmesine yardim etmesidir (LiPuma, 1993: 29). Ingiliz orta smif yerlesimleri
iizerine ¢alismalar yapan Paul Watt’a gore ise kiiltiirel sermayenin bu iki yonil ayri
ayr1 degerlendirilebilir. Bu baglamda Watt kiiltiirel sermayeyi okul egitimine isaret
eden ‘kurumsallagmug kiiltiirel sermaye’ ve aile i¢inde edinilen kiiltiirel sermayeyi
ifade eden ‘igsellestirilmis/gdmiilii kiiltiirel sermaye’ olarak iki alt baglikta
incelemektedir (Watt, 2009: 2879-2880). Buna ¢k olarak Bridge,
icsellestirilmis/gomiilii kiiltiirel sermayenin bos zaman ve perakende c¢evreleri
yoluyla yeniden tiretildigini belirtmektedir (2006: 720).

BOURDIEU’DE SERMAYE, MEKAN VE KONUT iLiSKiSi

Bourdieu “Site Effects” baglikli kisa makalesinde toplumsal yapi ile
fiziksel mekan arasindaki bulanik/flu iliskiye deginmis ve toplumsal pozisyon ile
fiziki pozisyonun ¢akigsmasinin mekamn yapisim belirledigini anlatmustir (1999:
124-125).

Bourdieu’ye gore yer ya da mekan hem bir yer hem de goreli bir bakis
acisiyla bir pozisyondur. Toplumsal mekan ise bu pozisyonlarin bir araya geligiyle
olusan bir uzam olarak tammlanmaktadir (1999: 124). Bourdieu’ye gore “gesitli
tirdeki sermayelere sahip olmaktan kaynaklanan mekan tizerindeki iktidar,
aktorlerin dagilimimin yapisiyla, {iriin ve hizmetlerinin dagiliminin yapist
arasindaki iligkinin seklini alir” (1999: 124). Kaldi ki, objelesmis sosyal mekénin
degeri bu iliski ¢ergevesinde tanimlanir. Sonug olarak en nadir iriinlerle onlarin
sahiplerinin belirli bir mekanda konsantrasyonu (bir noktada toplanmasi) ile
bunlarin tam zitt1 mekanlar ortaya ¢ikar (1999: 125). Mekan1 farklilastiran da bu
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mekanizmadir ve bu noktada “sembolik farklilagma”ya dikkat etmek gerekir. S6z
konusu sembolik farklilagsma ise, fiziksel mekan i¢cindeki yapilarin zihinsel yapilara
ve tercih sistemlerine doniismesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle sosyal
diizen (order) yapilari, sosyal mesafeyi onaylayan mekansal mesafenin sonsuz
bi¢cimde tekrarlanmasi ile meydana gelir (1999: 126).

Bourdieu, sosyal mekdnin objelesmesi ve toplumsal uzamla cakismasi
konusunu ele alirken, mekanin benimsenmesinde (appropriation) yerlesmenin
(lokalizasyonun) sagladigi karlar konusuna da vurgu yapmaktadir. Ona gore
objelesmis mekanin sagladigi karlar “yerlesme karlar1” bigimini alir ve iki sinifa
ayrilabilir. Bu siiflardan ilki nadir ve arzu edilen kurum ve iriinlere yakinliktan
saglanan gelirdir. Bu smifa dahil 6rnekler egitim ve saglik kuruluslar ile kiiltiirel
kurumlar olabilir. Ikinci simf gelirler ise pozisyondan ya da siralamadan (rank)
kaynaklanan gelirler ya da karlardir. Bunlar “sembolik karar’dir ve Ornegin
prestijli bir adrese sahip olmakla saglanabilir (1999: 126-127). Bourdieu bu
noktada sermayelerin mekénin sahiplenilmesi agisindan oynadigi rolii ortaya
koymustur. Bourdieu’ye gore mekana hakim olabilme (dominate), ozellikle o
mekanin dagittig1 yukarida karlar olarak belirtilen materyal ve sembolik iiriinleri
kendine mal edebilme yetisi sahip olunan sermayeye baglhidir. Sermaye,
istenmeyen insanlar1 ve seyleri belirli bir mesafede tutmay1 miimkiin kilarken ayni
zamanda arzu edilen kisi ve seylerin yakinlastirilmasini saglar.

Belirli bir mekanda fiziksel olarak bulunmak bu mekdnin sembolik ve
materyal gelirlerinden faydalanmak i¢in yeterli olmayabilir. Bireyler bulunduklar
mekéanin gerekliliklerini yerine getirmek zorundadirlar. Bourdieu’ye gore bunun
icin belirli bir kiiltirel sermayeye sahip olmak gerekebilir ki bu kiiltiirel
sermayenin eksikligi mekanin {irlinlerini benimsemeyi oldugu kadar buna yonelik
tesebbiisli de engelleyebilir (1999: 128).

Bireylerin belirli bir mekan1 segme siireglerinde konut belirleyici bir {iriin
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii bireyler i¢in ev se¢cmek yukarida da
belirtildigi gibi sadece ekonomik sermayenin &zellikleriyle tanimlanamayacak bir
stirectir. Bourdieu, Fransa’da konut piyasasmin sosyal yapisimi inceledigi
caligmasinda bu noktaya deginmis ve bireyin ev almak, kiralamak ya da ev se¢mek
konusundaki tercihlerinin bir yandan sosyal olarak yapilandirilmig ekonomik
egilimlerle, bir yandan da bir araya getirebildikleri ekonomik kaynaklara bagh
oldugunu belirmistir (2005: 15). Bu baglamda Bourdieu, konutu anlam yiikli bir
iiriin olarak tammlamaktadir. Bourdieu’ye goére konut satin alimirken aktorlerin
yaptig1 tercih saf bir ekonomik bilingle ger¢eklesmez. Aksine, bu tercih siirecinde
kullanilan ekonomik stratejiler aslinda bireysel ve kolektif gecmisle kokten baglidir
ve ¢ogu zaman da yeniden Uretim stratejileri sistemi ile iliskilidir. Kaldi ki kolektif
bir yapilandirmanin iriini olan konut alinip satilirken karar vericiler izole
ekonomik aktorler degil, aile ya da benzeri bir kolektiftir (2005: 16-17). Bu
nedenle Bourdieu’ye gore ekonomik egilimlerin ve o&zellikle de zevklerin
dagilimimin incelenmesi gerekmektedir (2005: 17). Bourdieu’ye gore materyal bir
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iiriin olarak konut, tipki giyimde oldugu gibi herkesin bakisina (gaze) aciktir.
Konut sahibinin zevklerini agiga ¢ikartir ve bdylece digerlerinin onlar1 zevkler
uzaminda bir noktaya yerlestirerek ayni zamanda sosyal uzamdaki yerlerini de
belirlemelerini saglar (2005: 19). Dolayisiyla, bir konutun satin alinmasi hem
ekonomik hem de sosyal bir yatirnmdir. Bagka bir deyisle, biyolojik ve sosyal bir
yeniden iiretim projesidir (2005: 21). Bu nedenle konuta sade bir sermaye iriinii
olarak yaklagsmak, konut alimin1 sadece bir ekonomik strateji olarak gérmek onun
aract oldugu yeniden iiretim stratejileri sistemini goz ardi etmek olur (2005: 20).

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma nitel arastirma teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Ozellikle kiiltiirel sermaye olgusu, asagida da agiklanacag gibi ¢ok gesitli siire¢ ve
deneyimlerle iligkili oldugundan bu aragtirmanin goriisiilen kisilerin tiim yasam
deneyimlerini i¢ine alacak derinlemesine goriismelerle elde edilen wverilerle
gerceklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu teknik, icerdigi agik uglu sorularla ve
gorliismenin ek sorularla derinlestirilmesine olanak tanmimasi ile bireyin
deneyimlerini ve algilayiglarini anlamaya en uygun arastirma teknigi olarak
goriilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi bu arastrmanin verileri Ankara’nmn onemli
konut alanlarindan olan Or-An Sitesi ve Koru Sitesi’nde yapilan derinlemesine
goriismeler yoluyla toplanmistir. Bu iki yerlesim yerinin kentin farkli gelisme
alanlarinda yer almasi ve farkli donemlerde yasanan kent i¢i hareketliligi
gostermeleri gibi Ozellikleri verilerin karsilastirmali bigimde degerlendirilmesiyle
iki konut alaninda yasanan siiregler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konmasini saglamustir. Ankara’nin sitelesme siireci bakimindan birbirine benzer
olarak diistiniilen bu iki yerlesimin ayrigmasi noktasinda 6zellikle tercihlere dayali
farklilagsmanin  anlasilmast  agisindan  kiiltiirel  sermaye  birikimlerinin
kargilagtirilmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirma alanlarindan ilki olan Or-An Sitesi Ankara’nin ilk site projesidir.
Bu yoniiyle Ankara’da yasanan sitelesme siirecinin baslangicinin anlagilmasi
acisindan onem tasimaktadir ve bu nedenle arastirmaya dahil edilmistir. Ikinci
arastirma alani olan Koru Sitesi ise Ankara’nin sitelerden olusan baglica gelisme
alanlarindan biri olan Cayyolu boélgesinde 6rnek bir proje olarak dikkat c¢eken
sitelerin basmda gelmektedir. Ayrica bu site g¢evresindeki yogun yapilagsmaya
ragmen biitiinciil olma 6zelligini korumaktadir. Bu yoniiyle de Cayyolu bolgesinde
yer alan en tipik site drneklerinin basinda gelmektedir. Bu &zelliklerine ek olarak
bu iki site Ankara’nin konut alani anlayisinin sitelesmeye dogru evriliginin de ilk
orneklerini olusturmaktadirlar. Bu nedenlerle bu siteler Ankara’da yasanan kentsel
hareketliligi ve bu hareketliligin altinda yatan tercih siireclerini analiz etmek igin
uygun birer arastirma alani olusturmustur. Bu iki sitenin Ankara kenti igindeki
konumu Harita 1 ve 2°de gosterilmistir.
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Harita 1: Mesa Koru Sitesi ve Or-An Sitesi’nin Konumu
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Kaynak: Google Maps, http://maps.google.com (17.03.2013).

Harita 2: Ankara Giincel Arazi Kullanim Haritas1 (2006)

& i

(2006).  “Ankara 2023 Nazim Imar Plan1  Plan  Agciklama  Raporu”.
http://www.ankara.bel.tr/ankara-buyuksehir-belediyesi-nazim-plan/ (17.03.2013).
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Orneklem Se¢imi ve Veri Toplama Yontemi

Yukarida da belirtildigi gibi nitel aragtrma teknigi kullamilarak
gergeklestirilen bu ¢aligma kapsaminda veriler Or-An ve Koru Siteleri’nde uzun
yillardir yasayan toplam otuzbir kisi ile yapilan derinlemesine goriismeler ile
toplanmustir. Bu goriismelerin 16°s1 Koru Sitesi’nde, 3 erkek ve 13 kadin site sakini
ile yapilmistir. Or-An Sitesi’nde goériisme yapilan 15 site sakinin ise 7’°si kadin 8’1
erkektir.

Goriisme yapilan kisilere ulasmada kartopu teknigi kullanilmigtir. Or-An
Sitesi’nde ilk olarak mahalle muhtarindan Or-An Sitesi’nde uzun yillardir yasayan
kisilerin iletisim bilgileri istenmis ve bu kisiler arasindan kabul edenlerle ilk
gorlismeler yapilmustir. Daha sonra bu kisilerden arastirmaciyr diger site
sakinlerine yonlendirmeleri istenerek diger site sakinlerine ulasilmistir. Koru
Sitesi’nde ise ilk goriismecilere arastirmacimin mevcut sosyal aglar1 kullanilarak
ulasilmig, daha sonrasinda yine kartopu teknigi ile diger site sakinlerine ulagilarak
goriismeler yapilmustir. Bu 6rneklem tekniginin kullanilmasinin baglica nedeni site
yasaminin da ayiric1 6zelliklerinde birisi olan giivenlik olgusudur. Site sakinleri
herhangi bir referans ya da randevu olmaksizin kapilarini ¢alan kisilerle goriismeyi
kabul etmemektedirler. Hatta Koru Sitesi’nde her binanin girisinde bulunan
giivenlik gorevlileri ilgili site sakinin onay1 olmadan yabancilarin binaya girisine
izin vermemektedir. Bu nedenlerle s6z konusu sitelerde yasayan kisilerle
goriisebilmek i¢in muhtarm ya da tanidiklar: bir diger site sakinin referans olmasi
gerekmektedir. Dahasi bu kisiler kendi yasamlar1 konusunda bilgi vermekte
¢cekimser davranma egiliminde olduklarindan birgogu goriisme Oncesinde
aragtirmanin  konusu ve igerigiyle ilgili bilgi almak istemislerdir. Tim bu
nedenlerle arastirma i¢in en uygun Orneklem se¢cme yoOnteminin kartopu teknigi
olduguna karar verigmistir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde site sakinlerine tercih ve begenilerinin
yan1 sira kentsel hareketliligi belirleyen etkenlerin anlagilmasina yonelik sorular
sorulmustur. Bu baglamda bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermaye
birikimlerini olusturan etkenlerin ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmistir. Ote yandan bu
sermaye tiirlerine iligkin birikimlerin site sakinlerinin konut ve yer se¢imlerini ne
sekilde belirlemis olabilecegi sorgulanmistir. Bu nedenle sorular bireylerin
yasamlar1 boyunca sahip olduklar1 kentsel deneyimleri gesitli yonleriyle ele alacak
bi¢imde gelistirilmistir. Arastirmanin konusu baglaminda kiiltiirel sermaye yagsam
tarzinin olusumu ve bu olusum iizerinden kentsel hareketlilige dair tercihlerin
sekillenmesi noktasinda ele alinmustir. Bu noktada kiiltiirel sermaye iki diizeyde
degerlendirilmistir. Bunlar Kurumsal kiiltiirel sermaye ve I¢sellestirilmis/Gomiilii
kiiltiirel sermayedir (Watt, 2009: 2879-2880). Kiiltiirel sermayenin bu iki boyutu
asagidaki sekilde operasyonel hale getirilerek incelenmistir.
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Kurumsal Kiiltiirel Sermaye

Kurumsal kiiltiirel sermayenin baslica bilesenini okulda alinan egitim
olusturmaktadir. Bunun yani sira bilgi birikimi yaratan gecmisteki konut gegisleri,
daha Once yasanan konut ve yerlere dair algilar ile gecmiste aile ve yakin gevre
icinde deneyimlenmis etkinlikler ve kiiltiirel pratiklerin bilesimi kentsel baglamda
kurumsal kiiltlirel sermayeyi olusturmaktadir.

Icsellestirilmis/gomiilii Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermayenin ikinci boyutu olan igsellestirilmis/gomiilii kiiltiirel
sermaye bireylerin kurumsal kiiltiirel sermayeleri ekseninde hayata gegirilen ve
giincel olarak yasam tarzi tercihlerine yansiyan birikimi ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu sermaye tiirii arastirmanin gergevesi iginde halen devam eden
kiiltiirel pratikler ve bos zaman etkinlikleri, tiiketim kaliplari, aligveris
merkezlerine bakis ve bos zaman tiiketimi tercihleri, yasanan ¢evrenin algilanisi,
Ankara’nin genelinde kullanilan ve begenilen mekanlar ile kaginilan yerler gibi
verilerden hareketle incelenmistir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirma tekniginin baglica veri toplama araglarindan olan
derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilen verilerin analizinde temel nitel veri
analizi teknikleri kullanilmistir. Goriisme yapilan kisilerin izni alinarak ses kayit
cihazina kaydedilmis olan tiim goériismeler ¢6ziimlenmis ve sonrasinda cevaplar
yukarida sozii edilen bilesenler esas alinarak gruplanmustir. Her bir bilesene dair
cevaplar genel olarak degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar1 destekleyen
alintilar gerekli goriilen yerlere eklenmistir.

KORU SITESI VE OR-AN SITESI’'NDE YASAMIN KULTUREL
SERMAYE BOYUTU

Kurumsal Kiiltiirel Sermaye Bilesenlerinin incelenmesi

Bireylerin sahip oldugu kiiltiirel sermayenin okul egitimine ve aile igi
deneyimlere dayali olan yoniinii igeren kurumsal kiiltiirel sermaye birikimini ortaya
cikartmak amaciyla goriisiilen kisilere hem kendilerinin ve eslerinin hem de
ebeveynlerinin  egitim  durumlar1  sorulmustur. Koru Sitesi’nde yapilan
gorlismelerde bireylerin anne-baba egitim durumlarma bakildiginda annelerin
egitim durumunun ilkokuldan iiniversiteye kadar yayillan bir c¢esitlilik
gostermekteyken babalarmin egitim durumlarmin lise ve tniversite agirlikli bir
egilim oldugu goriilmektedir. Or-An Sitesi sakinlerinin ailelerinin egitim profiline
bakildiginda ise bu ebeveynler arasinda egitim durumu okuryazarlik seviyesinde
olanlar dnemli yer tutmaktadir. Ozellikle annelerin ¢ok sinirl diizeyde egitimli
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu baglamda Or-An Sitesi’nde yasayan bireylerin
ailelerinin kurumsal sosyal sermayeleri bakimindan Koru Sitesi sakinlerine gore
gorece dezavantajli konumda olduklar1 anlasilmaktadir.
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Gerek Koru Sitesi’'nde gerekse Or-An Sitesi’nde yasayan bireylerin
kendilerinin ve eslerinin egitim durumlarma bakildiginda ise en diisiik egitim
diizeyinin lise oldugu goriilmektedir. Ayrica 6zellikle Koru Sitesi’nde lisansiistii
egitim gorenlerin de dnemli miktarda oldugu anlagilmaktadir. Bu veriler bir arada
degerlendirildiginde giiniimiizde her iki sitede yasayanlar kurumsal Kkiiltiirel
sermaye bakimindan benzerlikler gostermekle birlikte, Or-An Sitesi sakinlerinin
Koru Sitesi’ndekilerin aksine bir onceki nesilden farklilik gosterdigi acikca
goriilmektedir.

Kurumsal kiiltiirel sermayenin bilesenlerinden olan gegmisteki konut
gecislerine bakildiginda ise her iki sitenin sakinleri arasinda goriilen temel farklilik
Koru Sitesi’nde yasayanlarm benzer yollar izlemis olmalarina kargin Or-An Sitesi
sakinlerinin ¢ok farkli konut alanlarindan gegerek bugiinkii konutlarina gelmis
olmalaridir. Koru Sitesi sakinlerinin kent igerisindeki hareketliligine bakildiginda
bu grubun 6nemli bir bolimiiniin Ankara’nin en eski konut alanlar1 olan Kurtulus,
Cebeci, Bahgelievler gibi bolgelerde yasadiktan sonra kentin gelisme egilimlerini
takip ederek Ayranci, Kavaklidere, Gazi Osman Pasa ve Yildiz gibi semtlere
yoneldiklerini gérmek miimkiindiir. Bu baglamda bu grubun kentin prestijli konut
alanlarindaki gelisimi takip ederek Koru Sitesi’ne kadar geldikleri sdylenebilir.

Or-An Sitesi’nde yasayan bireylerin kent igerisinde yasadiklari
hareketlilige bakildiginda ise Ayranci, Bahgelievler, Abidinpasa gibi birbirinden
farkli ozelliklere sahip mekanlardan gegerek Or-An Sitesi’ne yerlestikleri
goriilmektedir. Bu noktada dnem kazanan bir diger nokta ise Or-An Sitesi’nde
goriligiilen bireylerin burada yasama siirelerinin ortalama 28 yil olmasidir.
Gorsiilen bireylerin  ¢ogunlugu 25 yildan uzun siiredir Or-An Sitesi’nde
yasamaktadirlar. Dolayis1 ile Or-An Sitesi’ne yerlestikleri donemler Ankara kent
merkezinde seceneklerin gorece siirli oldugu ve Or-An Sitesi’nin bu simirliliga
cevap verme niteligi tagidigi donemlere rastlamaktadir. Bu nedenle burada yasayan
bireyler asamali olarak degil dogrudan Ankara’nin eski yerlesim yerlerinden Or-An
Sitesi’ne gecis yapmislardir.

Kurumsal kiiltiirel sermayenin olusumu bakimindan kent sakinlerinin
geemiste yasadiklart mekanlarla ilgili algilar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Koru
Sitesi’nde yasayanlara daha Once yasadiklar1 semtlerle ilgili diisiinceleri ve o
semtlerdeki yasantiy1 nasil hatirladiklar1 soruldugunda one ¢ikan 6zelliklerin kent
merkezinde olmanin yam sira Kizilay ya da Tunali Hilmi gibi belirli mekénlara
yakinlik ile komsuluk iliskilerinin ve apartman tarzi yasamin getirdigi sosyal ortam
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yukarida da belirtildigi gibi egitim kurumlarma
yakinlik da ailelerin yer se¢iminde 6nemli rol oynamistir. Hatta bu faktor belirli bir
semte dair goriislerin Oniine gegebilmis ve yer seciminde ve yasanan yerin
algilanisinda belirleyici olabilmistir.

Simdi Kolej'in orda oturdugumuz ev sobali bir evdi... O dénemde iste
agabeyimin kolejde okumasi, oraya yakinhgr dolayisiyla o semt
uygundu o zaman. Ondan sonra iste ailenin bir takim birikimleriyle
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falan o Necatibey’'deki ev alindi... Kolejin orda otururken komsuluk
bayagi c¢oktu. Gelenin gidenin haddi hesabi olmazdr ¢ocukken
hatirladigim kadaryla. (K, 60, Ev Hanimi, Koru Sitesi, Villa).

Yukarida da goriildiigii gibi Ankara’nin eski mahallelerinde komsuluk
iligkilerinin yogunlugu birgok Koru Sitesi sakini tarafindan vurgulanan bir 6zellik
olmustur. Ozellikle komsular arasindaki yakilik, dayanmigma, teklifsiz gelip
gitmeler gibi giiven ve samimiyet site sakinlerinin en sik hatirladiklar1 ve bugiinkii
yasantilariyla sik¢a kiyasladiklari olgulardir. Ankara’nmin kent merkezinde bulunan
ve yogun olarak apartmanlardan olugsan semtlerde yasamis olan bu bireylere gore
giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve ‘zamanin degismesi’ artik bu tiir iliskilere
olanak vermemektedir. Bu goriisiin farkli yas gruplarindaki bireyler tarafindan
benzer sekillerde vurgulaniyor olmasi ise ayrica dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni
olarak Ankara kent merkezinde yasayanlarm bu donemde edindikleri bir ortak
yasam kiiltiiriinii hala hatirliyor olmalar1 gosterilebilir. Diger yandan kentsel yapida
ozellikle konut alanlarinin 6zelliklerindeki degisimler de eski ve yeni yerlesim
yerleri arasindaki bu farklilasmaya katkida bulunmustur. Apartmanlarin yan yana
siralandigl, yiiz yiize iligkilere daha ¢ok imkadn saglayan mahalle tiirii konut
alanlarindan evlerin birbirlerine uzak oldugu, genis yesilliklerle boliinmiis alanlar
icerisindeki 10-15 katli, giivenlikli ve asansorlii konut sitelerinde yapi yiiz yiize
iliskilerin kurulmasini zorlastirabilmektedir.

Cocuklugumun gegtigi yerde (Kiigiikesat) bir mahalle hayati vard...
Zaten herkesin ¢ocuklugunda dyle herhdlde bir mahalle hayati
olmustu igte karsi apartmandakiler olurdu, yan apartmandakiler ve
hep bir aradaydik. Cok sik birbirimizin evine gidip gelirdik. Cok stk
komsuluk iliskisi vardi. Ondan sonra o zamanlar bazi seyler mesela
teknoloji yeni yeni gelisiyordu. Mesela telefon yoktu, komsunun
telefonunu kullanirdi. Ondan sonra herkesin evinde televizyon yoktu,
televizyon izlenmeye gidilirdi...(K, 37, Ev Hamimi, Koru Sitesi, Villa).

Or-An Sitesi’nde yasayanlar i¢in de daha Once yasanan yerlerle
hafizalarinda yer etmis algilar ve deneyimler ¢ok farkli degildir. Yine Koru Sitesi
sakinlerinin ifadelerinde goriildiigii gibi mahalle ve apartman yasantis1 ve bunlarin
getirdigi sosyal ortam belirleyici olmustur. Ayn1 durum farkli kentlerde yasayip
Ankara’ya gelen bireyler i¢in de gegerlidir.

O zamanki komsuluk iliskileri falan da bu zamankinden ¢ok farklyds.
Anneler babalar ¢ocuklarini sokaga birakirlardr ama emin ellerde
olduklarim bildikleri i¢in birakirlardi... Apartmanlarin biitiin kapilari,
dairelerin biitiin  kapilart agikti. Komsular birbirlerinde yatar
kalkard:. Birbirlerinde yemek yerlerdi. Yani muazzam bir komsuluk
iliskisi vard:. (E, 49, Ozel Sektor-Emekli, Universite, Or-An).

Bugiin sitelerde yasayan bireylerin ebeveynleri ile yasadiklari donemlerde
deneyimledikleri ve yasam tarzini belirleyen faktorler kiiltiirel sermayenin 6nemli
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birer pargasmi olusturmaktadir. Bu bakimindan Koru Sitesi’nde yasayanlarin
benzer deneyimler aktarmalar1 bugiinkii yasam tarzlarmin benzerligine dair 6nemli
ipuclar1 vermektedir. Ozellikle tiyatro, yazlar1 deniz kiyisinda tatil gegirmek ve
smirlt imkanlarla da olsa ailece bir restoranda yemek yemek gibi etkinliklerin
bireylerin belleklerinde dnemli yer tuttugu anlasilmaktadir.

Yemege giderdik evet. Benim babam merakliydi disarda yemege. Bizi
stk sik disarda yemege gétiiriirdii. Tivatroya da giderdik. Iste o
zamanlar Ankara Sanat Tiyatrosu, Yeni Sahne falan, giizel oyunlar
oynarlardi.. Tatile de giderdik her yaz mutlaka tatile giderdik.
Kamplara giderdik. Yani yazligimiz falan yoktu ama gerek de yoktu
clinkii hep iste Marmaris, Alanya falan gibi yerlere giderdik yani (K,
Osretim Uyesi, Koru Sitesi, Villa).

Or-An Sitesi’'nde yasayan bireylerin mekansal kokenlerinin ¢esitliligi
onlarin gegmislerinde deneyimledikleri kiiltiirel pratiklerin de gesitlenmesine neden
olmustur. Ozellikle kirsal yasamin agir bastigi ailelerde kiiltiirel aktiviteler ile
eckonomik aktivitelerin i¢ ice gegtigi, kentli ailelerde ise kiiltiirel etkinliklerin
ekonomik etkenlerin de rol oynamasiyla son derece sinirh kaldigi anlagilmaktadir.

Annem yalniz okuryazar degildi. Her ¢egit yaziyr okuyabilirdi. Yani o
yazi uzmant gibiydi. Hikdyeleri vardir. Kiigiikliigiimiizde annem
yazdig biitiin hikdayeleri romanlart okurdu. Hepimiz béyle heyecanla
dinlerdik. Béyle sanati seven, sanata yakin, sanat havasi esen bir
ailede babamin annemin bana gosterdigi destegi minnetle simdi
anyorum (E, 80, Yazar, Universite, Or-An).

Eregli’de ilkokula orda gittim, babamin okulunda. Ama yogun bir koy
hayatim var. Bagla bahgeyle ugrasirdim iste baglarimiz vardr. Elma
bahgelerimiz vardi. Tarima elverisli olan alanlarda da seylerimiz
vardl yani sebze gibi iiretimlerimiz vardi. Koyun siiriimiiz vardi. Siit
sagardik. Sonra daha 1lik yorelerde tarlalarimiz vardi. Daha sonra
yani harmanda ekinde kisaca dogayla i¢ ice bir siire ¢ocuklugumu
yasadim (E, 58, Memur, Universite, Or-An).

Icsellestirilmis/ gomiilii Kiiltiirel Sermaye Bilesenlerinin Incelenmesi

Kiltlirel] sermaye bireyin yasami boyunca g¢esitli yollarla edindigi bir
birikimi ifade ettiginden Ozellikle okul disinda Ogrenilen, aile i¢i tecriibeler ve
yakin ¢evrede gozlemlenen tutum ve davramglar kiiltiirel sermayenin
sekillenmesinde ve hayata gegirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
bireylerin konut tercihi, tiiketim tercihleri, bos zaman etkinlikleri gibi yasam
tarzlarin1 olusturan faktorlerin incelenmesinde gegmisten itibaren bu faktorler
baglanimda yasadiklar1 tecriibelerin bugilinkii yasamlar1 ile kiyaslanarak
iligskilendirilmesi konut tercihi siirecinin analizinde 6nemli yer tutmaktadir.
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Koru Sitesi sakinlerine ailece zaman gecirmek amaciyla yaptiklar ve iyi
vakit gecirmek olarak diisiindiikleri etkinlikler soruldugunda ge¢misten getirilen
ahiskanliklarm biiyiik 6lciide devam ettigi goriilmektedir. Ote yandan spor yapmak
gibi bazi bos zaman etkinlikleri bireylerin hayatinda &nemli yer tutan yeni
aliskanliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bos zaman etkinligi olarak spor ve
spor yapilan mekanlara dair tercihler ilerleyen bdliimlerde detayli olarak
irdelenecektir.

Eger yapabilirsek es dost toplantilarimiz oluyor ya da eger
yapabilirsek yemek yiyoruz. Eger bize hazir bilet olursa ve egimin
calisma ortami uygun olursa iste tiyatro bale konser gibi seyler
hosumuza gidiyor (K, 60, Ev Hanini, Koru Sitesi, Villa).

Sinemaya gidiyoruz ¢ocuklarla haftanin 1 ya da 2 giinii onlarla yemek
yiyoruz... Bizim biiyiik oglan birazcik degisik tadlara merak saldi. Onu
o yiizden tattirmak icin degisik restoranlara gidiyoruz onlar keyifli
oluyor. Belirli zamanlarda belirli seyleri yapryoruz onlarla. Genelde
dedesiyle tiyatroya gidiyor dedesi ¢ok sever tiyatroya gitmeyi (K, 37,
Ev Hanimi, Koru Sitesi, Villa).

Or-An Sitesi’nde yasayan bireylerin giinlimiizde gergeklestirdikleri kiiltiirel
pratikler ve bos zaman etkinlikleri Koru Sitesi sakinlerinin aksine ailelerinden
getirdikleri aligkanliklar seklinde degil, aksine neredeyse tiimiiyle bir kopus
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bir restoranda yemek yemek, spor ve tatil
gibi etkinliklere bir 6nceki nesilde pek rastlanmamaktadir.

Emekli  oldum spora basladim... Persembe giinleri Panora’da
sinemaya gidiyoruz. Komsumla Persembe sinema giinii yapalim dedik.
O hafta hangi iyi film varsa ona gidecegiz... Ya da disarida yemege
gidiyoruz. Tatil diizenliyoruz (K, Emekli Ogretmen, Universite, Or-
An).

Golbasi 'na ara swra yemek yemek icin gidiyoruz. Burada 2 tane yer
var... Beypazari'na gidiyoruz. Yani hafta sonlart o sekilde geziyoruz.
Yazin ¢ok iyi geziyoruz biz... Her tarafa gidiyoruz... Buradan ¢iktik
Adana zaten Adana’yr ¢ok iyi biliyoruz. Adana, Hatay, Antep, Urfa,
Mardin atlayarak gittik 6 sar giin kalarak... Iste Girne'ye gittik iste
simdi seye Karadeniz’e gidiyoruz (E, 76, Emekli Biirokrat, Universite,
Or-An).

Or-An Sitesi sakinlerinin bos zaman etkinliklerine bakildiginda tiiketim
odakl1 etkinliklerden ¢ok bireysel olarak yapilan ve kisisel gelisime yonelik kitap
okuma ve oOgrenmeye yoOnelik etkinliklerin ve hobilerin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Bu durum genel olarak Koru Sitesi’nden farkli bir egilimi ortaya
koymaktadir.
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Giizel vakit i¢in... Bir sey var mesela ben okudum diyelim ki Ankara
Universitesi’yle evvelki sene Gazi Universitesi'nin diizenledigi bir
Tiirkge ile ilgili bir kurultay diizenlenmisti Ankara Universitesi nin.
Mesela ben onu okudum basinda hemen gittim 3 giin kurultaya
katildim. Dinleyici olarak ama dinliyorum ciinkii ben Tiirkce ile
ilgileniyorum. Gegmisimde ogretmenligim var. Tiirkge simdi neymis,
Tiirkgenin simdiki mimarlar: ya da simdiki hocalar bu konuda ne
diigtiniiyor ben ¢ok keyif alyyorum. Gittim onu dinledim. Gegen sene
Gazi Universitesi’'nde Ermeni iddialariyla ilgili bir gene 2-3 giinliik
bir seminer vardi. Hem yurtdisindan gelmis insanlarin bildirileri
vardi hem de baska tiniversitelerdeki hocalarin vardi. Onu gittim
dinledim. Beni boyle seyler ¢ekiyor, ben bunlara gidiyorum (K, Emekli
Ogretmen, Universite, Or-An).

Sonra her giin 1-2 saat bilgisayarla ugrasiyorum. Bilgisayara dnce
seyle basladik oyunlarla bagladik... Ondan sonra bir de internete
girelim bakalim dedik simdi de internete giriyoruz... Kitap okuyorum
son zamanlarda antropolojiye merak sardim. Onunla ilgili kitap
okuyorum (E, 74, Emekli Biirokrat, Universite, Or-An).

Ayata’ya gore site yasaminin belirleyici 6zelliklerinden birisi de tiikketim
kaliplar1 ve yasam tarzidir. Bu durum Ankara’da sayilar1 artan profesyonel,
yonetici ve girisimei gruplarin sitelerde siirdiirdiikleri yasam tarzlarmin servet ve
miilk gibi ekonomik sermaye gostergelerinin Gtesinde tanimlanabilmesini
saglamaktadir (2005: 43). Bu baglamda 6zellikle son yillarda Ankara’nin kentsel
yapisinda Onemli bir yer tutmaya baslayan alisveris merkezleri ekonomik
sermayenin yonlendirilisi bakimindan belirleyici bir faktor haline gelmektedir.

Aligveris merkezi Panora’yi ¢ok seviyorum ben. Valla ¢ok yakin
saytlmaz ama yine gidisi rahat kolay Panora’ya gidiyorum ondan
sonra hemen surada Gordion acildi o ¢ok rahat. Ondan sonra
Migros 'u bakkal olarak gériiyorum. Surada bakkalimiz ekmek bitince
oraya gidiyoruz (K, 37, Ev Hamim, Koru Sitesi, Villa).

Ankamall. Orayr severim. Ondan sonra iste yok Cepa’si, seyi
Bauhaus. Ondan sonra Kizilay'a bazen isimiz diistiikce gidiyoruz. Cok
fazla sehre inmeyi sevmiyoruz (K, 60, Ev Hanimi, Koru Sitesi, Villa).

Ote yandan Or-An Sitesi'nde yasayanlarin alisveris aliskanliklar:
baglaminda ortaya ¢ikan tiiketim kaliplarina bakildiginda mekansal olarak g¢ok
daha genis bir alana yayildigi acik¢a goriilmektedir. Burada yasayan bireyler kent
merkezinde bulunan ve g¢ogunlukla Ankara’nin alisilagelmis alisveris alanlari
sayilan yerleri de en az yeni aligveris merkezleri kadar kullanmaktadirlar.

Simdi dogru Cepa, Armada, Panora gibi alisveris merkezlerine
gitmeyi daha ¢ok seviyorum c¢iinkii orada tuvalet var. Gitmek ihtiyaci
dogunca tuvalet. Aciktiysan iste yemek kati. Market aligverisi
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yapacaksan en sonda eve lazim olan siitii ekmegi de oradan alyyor
gidiyorsun. Derli toplu béyle. Ama ben Kizilay 'dan da aligveris etmeyi
seviyorum. Ciinkii bu Panora’da, Cepa’daki falan biitiin magazalar
hep birbirinin kopyasi. Bu magazalarda birisinde ne varsa otekinde de
o var. Ama Kizilay’'da farkly magazalar var bu seylerde olmayan ve
cok giizel kazaklar var mesela kazak alirken gidip Kizilay 'dan almay:
tercih ediyorum... Kuyumculukla ilgili bir sey alacaksam, Ulus’a...
Panora’daki kuyumcunun 6 milyar dedigi seyi ben oradan 1,5 milyara
aldim. Yani bu kadar (K, Emekli Ogretmen, Universite, Or-An).

Koru Sitesi sakinleri igin bir restoranda yemek yemek ge¢misten gelen bir
aligkanlik olmakla birlikte ailenin bir arada hosga vakit gecirmesine arag olan bir
bos zaman etkinligi olarak goriilmektedir. Bu etkinlik i¢in tercih edilen mekanlar
ise tliketim tercihleri agisindan 6nemli ipuglar1 vermektedir. Yeme-igme, aligveris
ve spor gibi birgok etkinlikte Cayyolu ve Bilkent bolgeleri ulasim kolayligi,
cesitlilik ve kalite gibi gerekgelerle tercih edilen bolgeler olmaktadir. Diger yandan
bu bolgelerde de tercih edilen restoranlarm Ankara’da uzun yillardir faaliyet
gosteren ve markalasmis mekanlar olmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kent
merkezinde bulunan ‘klasik’ olarak kabul edilebilecek belirli mekanlar, bazi Koru
Sitesi sakinlerinin kent merkeziyle smirli da olsa iliskilerini siirdiirmelerini
saglamaktadir.

Spor yapryorum yogaya gidiyorum mesela. Uzun zaman Sports
International var Bilkent te oraya iiyeydik. Sonra Sportif’e tiye olduk
bu sene onu da biraktik... Yani Bilkent civari da hareketlidir bu
bakimdan biliyorsun pek ¢ok lokanta var filan var. Ya bu tarafa gidip
geliniyor ya Bilkent civarinda kaliniyor, genellikle oyle. Sehirde bir
yerde yemege en son ne zaman gittik hatirlamiyorum valla (K,
Osretim Uyesi, Koru Sitesi, Villa).

Bizim Miilkiyeli oldugumuz icin Miilkiyeliler Birligi var. Ondan sonra
Sakarya’da bir iki restoran var iste Goksu falan gibi. Ondan sonra
ciftlikte Merkez Lokantasi var. Yani bunlar ozellikle bizim ve bizim
cevremizin tercih ettigi yerler (E, 53, Diplomat, Koru Sitesi, Daire).

Or-An Sitesi sakinlerinin tercih ettikleri mekanlara bakildiginda ise tipki
aligveris konusunda oldugu gibi yeme- igme, gezinti vb. etkinlikler i¢in kentin
farkli boliimlerini kullandiklar1 gériilmektedir. Koru Sitesi’nde yasayanlarin aksine
Or-An Sitesi sakinleri kentsel mekanlarin kullaniminda sinirlama yapmamakta,
yeni ve eski mekanlar1 bir arada kullanabilmektedirler.

Su anda benim bir tek begendigim Ankara’da oh Allah’tim ruhumu
dinlendirdim dedigim Park Fora var... Ya da aym eski kaledeki
Washington restoram seviyorum yani... Eymir’e gidip orda bisiklete
biniyorum. Ya da yerleskeye gidiyorum ODTU yerleskesine
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yiiriiyorum, bisiklete biniyorum  yiiziiyorum (K, 63, Ozel Sektor-
Emekli, Universite, Or-An).

Yasadiklar1 konut ¢evresine dair goriislerini anlatirken fiziki 6zelliklere
vurgu yapan Koru Sitesi sakinleri, 6zellikle ¢evre diizenlemesi, yesillik, temizlik ve
sakinlige vurgu yapmaktadirlar. Bu vurgunun ortaya ¢ikisinda 6zellikle yurtdisinda
(Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da) begenilen ya da o6zenilen konut
alanlarma olan benzerliklerin pay1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayata’ya gore de
kentin algilanisinda medya ve kisisel deneyimler ile elde edilen bilgiler
cergevesinde stirekli karsilastirmalar yapilmasi dnemli bir rol oynamaktadir (2005:
41, 54). Bu durum kentin ve yasanan ¢evrenin algilanisinda hem kurumsal hem de
icsellestirilmis kiiltiirel sermayenin etkisini gostermektedir.

Yani muhit olarak bakarsam bir kere Mesa Sitesi ¢evre diizeni ve
sehircilik anlaminda ¢ok diizgiin pwril pirid bir site... Her yiiriiyiis
yaptigimda hep bana yurtdisint hatirlatir bu ¢evrenin diizeni bahgeler
bu yesillikler (K, 48, Emekli Ogretim Gorevlisi, Koru Sitesi, Villa).

Ben Amerika’da boyle orada ogrenciyken... Boyle orada bahge i¢inde
evleri goriir heves ederdim. Yani boyle evim olsun diye. Sonra burada
lojman, Emek’teki yerimiz giizeldi ama yine daireydi o da sonra
lojman da daireydi sonralart bu firsat ¢ikti karsimiza... Esimde 6yle
bahceyi evde biiyiimiis...(K, Ogretim Uyesi, Koru Sitesi, Villa).

Or-An Sitesi’nde ise fiziki ve yapili ¢evreye yapilan vurgunun yerini ancak
Or-An Sitesi’nin konumu itibari ile sahip oldugu dogal ozellikler almaktadir.
Parseller arasinda kalan bahgeler, siteye bitisik ormanlik ve agaclik bolgeler,
yakindaki Eymir Golii ve ozellikle de temiz hava gibi ¢evreye iliskin 6zellikler
bireylerin yasadiklari ¢cevreden memnun olmalarinin baslica nedenleri olarak dikkat
cekmektedir. Ornegin bahge katinda arka bahgeye bakan bir dairede oturan bir site
sakini evini su sozlerle anlatmustir:

Ben burada hem ormanda oturuyorum hem villada oturuyorum. Iki
tarafimda da orman var. Cikiyorum ormanda yiiriiyorum. Hava temiz
(K, 63, Emekli, Lise, Or-An).

Orman, doga bizi ¢ekiyor zaten. Sonra bah¢emde bakin ¢am agaci
var. Hala ben hi¢ kaniksamuig degilim, doymus degilim. Surada ben bir
Pazar ¢cayimi icerken kizima diyorum ki ka¢ insan bir ¢am agacini
seyrederek ¢aymni yudumlayabilir... Bir tek beni buraya baglayan
ormana yakin bir yerde oturmak (K, Emekli Ogretmen, Universite,
Or-An).

Giivenlik konusu Koru Sitesi’'nde yasayanlarin vurguladiklart bir diger
noktadir. Burada giivenlik kavrami iki boyutlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilki
cesitli onlemler ve hizmetler yoluyla saglanan giivenlik, ikincisi ise ¢evrenin sosyal
ve fiziki kosullarindan kaynaklanan giivenlik olarak ifade edilmektedir. Baska bir
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degisle Koru Sitesi sakinleri yasadiklar1 mekani kendilerini ayri1 tuttuklari ve onlara
tedirginlik veren toplumsal gruplardan izole edilmis bir ¢evre olmasini gérmekte ve
bu nedenle de kendilerini giivende hissetmektedirler. Caglar Keyder’e gore bu
durum gelir dagiliminin bozulmasinin ve liiks tiiketim ve hayat tarzlarinin
mekansal olarak da ayristirilmasi talebinin bir sonucudur (2009: 186).

Or-An Sitesi sakinleri ise giivenlik konusunda da pek ¢ok konuda oldugu
gibi sitenin eski ve yeni durumlarim kiyaslamaktadir. Birgok site sakini ilk
donemlerde evlerinin kapilarmi kilitlemeye bile gerek duymadiklarini ancak son
donemlerde sitenin  etrafinda artan yapilasma ve kalabaliklagmayla
iliskilendirdikleri hirsizlik vb. olaylardan tedirgin olduklarini belirtmislerdir. Or-
An Sitesi sakinleri de daha 6nceleri Koru Sitesi’ndekine benzer sekilde kendilerini
ayr1 tuttuklari toplumsal gruplarla artik karsi karsiya gelmeye baslamiglardir.

Ormana bile girdiginiz anda mesela burada kimse yasamazken ben
tek basima 20 sene her sabah abartmiyorum ormanda yiiriidiim. Her
sabah. Simdi yiiriiyemiyorsunuz eskisi gibi degil. Dogadaki kedi
kopekten korkmuyorum. Daha da biiyiik kopekler vardi her tiirlii
hayvan vardi. Yani su andaki genel havasi, insani, pisligi, insaninin
terbiyesi beni ¢ok rahatsiz ediyor (K, 63, Ozel Sektor- Emekli,
Universite, Or-An).

Simdi daha orda ingaat baslayica hirsizlik basladi. Burada mesela
bizim binada da bir daire soyuldu. Burada hirsiz mirsiz akla gelecek
bir sey degildi. Eski milletvekillerinin lojmanlart oldugu zaman
buralart ¢ok giivenli yerlerdi. Oran Karakolu vardi. Polis gezerdi.
Béyle bir giivenlik. Simdi oyle degil. O karakol marakol kalkti. Zaten
polis molis yok (E, 80, Yazar, Universite, Or-An).

Ankara’nin konut siteleri ile ilgili daha 6nceki ¢caligmalar 6zellikle {ist gelir
gruplarmin siteleri tercih etmesinin kentin karmagik ve diizensiz yapisindan kagig
ile dogrudan iliskili oldugunu géstermistir. Ozellikle ‘diizene’ verilen dnemin orta
smifa ait 6nemli bir 6zellik oldugunu vurgulayan Ayata’ya goére bu durum
bireylerin kendileri ile baskalarinin arasina mesafe koyma ve ayrigsma arzusundan
kaynaklanmaktadir (2005: 41). Bu sitelerde yasamay1 segenler yasadiklari yerin
ozellikleri kadar terk ettikleri kent merkezinin istenmeyen &zelliklerinin de altini
cizmektedirler. Tarhan’in da belirttigi gibi kent site sakinleri tarafindan ‘karmagik’
ve ‘pis’ olarak algilanmakta, buna karsm site yasami ‘temiz’ ve ‘diizenli’ olarak
tanimlanmaktadir (2006: 130). Koru Sitesi sakinleri agisindan bu anlamda
kaginilan mekénlarin baginda Ulus ve Kizilay gelmektedir. Bu durumun nedenleri
sadece kirlilik, trafik ve diizensizlik vb. fiziksel faktorler degil, ayn1 zamanda
kentin bu boliimlerinde karsilasilabilecek birey ve gruplara atfedilen
olumsuzluklardir.

Mesela Ulus’a gitmek istemem ¢iinkii ¢ok kalabalik kargacik burgacik
ondan sonra sokaklar dar arabayr park edecek diizgiin yer yok yani
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arabayr rahat park edebilecegim yerleri tercih ediyorum Ankara’da.
Sokakta rahat yiiriiyebilecegim... Kalabalik, insanlarn size bakusi...
Ondan sonra yani bir bayan olarak rahat yiiriiyebileceginiz yerler
sokakta. Bagska bir yerde yani Ankara’min farkli bir kesiminde rahat
yiirtiyemeyebilirsiniz (K,37, Ev Hanimi, Koru Villa).

Ulus bana gére bir kasaba ve nefret ediyorum. Yiiriiyen insanlardan
nefret ediyorum. Kiyafetlerinden nefret ediyorum. Yani orast Ankara
degil bana gore ve bazi hemen hemen hi¢ gitmedigimiz yerler var
Altindag gibi. Belki simdi giizel bilemiyorum (E, 67, Emekli Biirokrat,
Koru Sitesi, Daire).

Site sakinlerinin kent merkezinde bulunan Kizilay ve Ulus gibi mekanlar
kullanmaktan kag¢inmalarmin bir diger sebebinin ise giivenlik endisesi oldugu
anlasilmaktadir.

...her zaman polis vardir Kizilay 'da ama Ipek (kizi) Kizilay 'da koluma
yapisir. Buranin ortami ve Kizilay n ortami ona Istanbul’da Taksim’e
gitmisiz iste tinerciler ¢ikacak. Oyle bir korku icinde biiyiimemelerine
ragmen Kizilay'daki insan profiliyle buradaki Panora’daki
Gordion’daki insan profili ¢ok farkli. Oraya gittiginde kendini hig
giivende hissetmiyor, Yani goriiniimii pespaye insanlar. Yani genelde
buramin profili 6yle degil orda ¢ok yogun olarak oyle dolayisiyla
garip geliyor, yabanci bir iilkeye gitmisiz gibi geliyor ne acidir ki (K,
42, Ozel Sektor- Emekli, Koru Sitesi, Villa).

Koru Sitesi sakinlerinin Ankara kent merkezine iliskin goriislerini
etkileyen bir diger faktor ise ‘Eski Ankara’ ya dair diisiinceler ve duyulan
ozlemdir. Ozellikle 50 yasinin iizerinde olan ve &grencilik yillarmi Ankara’nin eski
semtlerinde gecirmis olan site sakinleri kent merkezindeki degisimin
olumsuzluklar1 nedeniyle bu mekanlara gittiklerinde iizlintii duyduklarindan sz
etmiglerdir. Ancak bu bireyler sinirli ve segici bir bigimde de olsa kent
merkezindeki belli mekanlar1 kullanmaya devam etmektedirler. Bu durum bize
yasam Oykiisiiniin gecmis donemlerinde edinilen kiiltiirel birikimin yapisal
degisimlere ragmen simrli bicimde de olsa korundugunu goéstermektedir. Bireyler
sahip olduklar1 kiiltiirel birikim yoluyla yapida meydana gelen olumsuz
degisimlere belirli bir 6l¢iide direnebilmektedirler.

Kizilay mesela ¢iinkii ben Kizilay't ¢ok severdim genc¢ligimde geng
kizligimda yani esimle nisanliyken daha once gezerken falan omriimiiz
Kizilay'da gegerdi yani ve de ¢okta giizeldi yani... O ana cadde o
kadar giizeldi ki oyle yan yana pastaneler kafeler falan vardi. Herkes
orda promenad yapardi otururdunuz gelen gegen. Gece babamla
mesela ¢ikardik gey Esat’tan yiiriiyerek giderdik. Kizilay'a kadar
yiirtir donerdik ve ¢ok keyifli olurdu yani bunu yapmak. Kizilay’'da
belli yerler vard: iste lokantalar falan iste Piknik falan gibi yani
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oralarda yemek yemek filan ¢ok giizel olurdu. Cok aligveris ederdik
Kizilay'da iste o koca Beyoglu Pasaji vard: filan, Izmir caddesi ¢ok
sevdigim yerlerdi. Ama giderek buralar bozuldu yozlasti, eski seyi
kalmady havast kalmadi. Ama bitti yani simdi. Bunlardan hi¢birisine
ihtiya¢ yok. Kavaklidere’ye de iste arada bir gidiyorum gergi artik
oraya da gitmek istemiyorum trafik ¢ok yani burdan gittigim zaman
ben yollart falan sasiriyorum nerden doncem ne etcem nereye
parketcem yani. Taksiyle falan ancak gidersem gidiyorum (K, Ogretim
Uyesi, Koru Sitesi, Villa).

Maalesef maalesef ¢iinkii gercekten ben Ankara’yr sey vardi ya bir
roman yazmigti Ayse Kulin. Yani ben onlart yasadim Ankara’da
hepsini ve ¢ok giizeldi ger¢ekten Ankara ¢ok giizeldi. Bir Baskentti.
Simdi ben iiziiliiyorum. Gergekten ilk tasindigim zaman ay ben her
giin sehre iniyordum yani biraz sey geldi bana ama ondan sonra
kendimi yavas yavas bu tarafa c¢ektim. Soyle ki o manzaralar
gormeyeyim istedim o pisligi gérmeyeyim istedim o Kizilay in halini
Ulus zaten bitti. Simdi bir Tunall var iste gidebildigimiz arkadaglarla
bulusuyoruz orada bilmiyorum o ne kadar kalir. Gaziosmanpagsa bile
isyeri oldu bizim Nenehatun. Oramn bile seyi kac¢ti yani (K, Ev
Hanimi, Koru Sitesi, Daire).

Aynm baglamda Or-An Sitesi sakinlerinin goreli olarak daha cesitli
mekanlar kullandiklar1 agik¢a goriilmektedir. Ankara’da ¢esitli amaglarla
kullanmay1 tercih ettikleri mekanlar ve bolgeler soruldugunda hem Kizilay, Ulus,
Tunali Hilmi vb. kent merkezinin aligilagelmis mekanlarmi hem de gerek
yakinlarindaki gerekse Eskisehir Yolu iizerinde siralanmis olan aligveris
merkezlerini  belirtebilmektedirler. Ozellikle Kizilay ve Ulus bélgelerinin
kullamlmas1 Koru Sitesi’nde goriilen bu bolgelerden kaginma egiliminin tam tersi
bir tablo ortaya koymaktadir.

Valla daha ¢ok yani Oran’da yasiyorum. Cankaya’da arkadaslarim
var. Eskigehir yolunda arkadaslarim var. O taraftaki arkadaslarima
gidiyorum. Alisveris yapmak icin ya Tunali Hilmi’yi ya da iste simdi
yeni acildi bu aligveris merkezi var hep oralart kullaniyorum. Iste
arada 40 ylda bir hep birlikte arkadaslarla Kizilay'da yemege
gidiyoruz. Daha ¢ok maalesef buralart kullanabiliyorum (K, 67,
Emekli, Lise, Or-An).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiltiirel sermaye bilesenlerine dair bulgular biitiinciil bir bi¢imde
degerlendirildiginde bazi genel egilimler ortaya ¢ikmaktadir. S6zgelimi kurumsal
kiiltiirel sermayenin egitim bileseni agisindan Koru Sitesi sakinleri ile anne-
babalar1 arasinda paralellik olmasi nedeniyle egitimin igsellestirilmis/gomiilii
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kiiltiirel sermayeye katkis1 goreli olarak daha fazla olmustur. Or-An Sitesi’nde ise
egitim durumu agisindan nesiller arasinda kopuslar olmasi igsellestirilmis/gomiilii
kiiltiirel sermaye baglaminda farkliliklar olusmasina neden olmustur. Bugiin ise her
iki sitenin sakinleri bu bilesen baglaminda genel olarak benzer ozellikler
gostermektedirler.

Koru Sitesi sakinlerinin aktardiklar1 ¢ocukluk deneyimlerine bakarak bir
onceki neslin sahip olduklar kiiltiirel ve ekonomik profil dogrultusunda kentin orta
smif tabir edilebilecek ve ¢ogunlukla prestijli konumdaki gelisme alanlarini takip
ettikleri anlagilmaktadir. Bu egilim bugiinkii kusagin konut tercihlerini ve kenti
algilayislarini etkilemistir. Diger yandan Or-An Sitesi sakinlerinin kent igi
hareketliliginde daha fazla cesitlilik goriilmiistiir. Ne var ki, Koru Sitesi ve Or-An
Sitesi sakinleri farkli mekanlardan gegerek bu yerlesim bdolgelerine yerlesmis
olsalar da eski yasam gevrelerine dair goriisleri benzerlikler tagimasi Ankara’da
siteler yayginlagsmadan dnceki donemde farkli mekanlarda benzer yasam tarzlarinin
goriilebildigi, hatta kentsel yasamin bugiinkii gibi ayrismamis oldugunu
gostermektedir. Farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik profillere sahip olsalar da
Ankara’nmin eski mahalle ve semtler ozellikle yiiz ylize ve samimi iligkileri
beraberinde getiren ‘komsuluk’ baglaminda ortak bir yasam tarzinin bireylerin
belleklerinde yer etmesini saglamislardir. Bu durum bize sitelesme siirecinin
buralarda yasayan kent sakinlerinin yeni ve eski kentsel yasam algilarinda genel bir
doniisiim yarattigini1 gostermektedir.

Or-An Sitesi’nde onceki nesil ile yasanan kopus ¢ogu etkinlik ve kiiltiirel
pratikte de kendini gostermistir. Kurumsal kiiltiirel sermayedeki bu farklilagma
bireylerin mevcut kiiltiirel pratiklerine de yansimistir. Diger yandan Or-An Sitesi
sakinlerinin doga ve dogal giizelliklere ilgi duymasini ve yasadiklar1 alana dair
algilayiglarinin ve begenilerinin de bu dogrultuda gelismesini desteklemistir. Bu
begeniler bugiinkii egilimlere belirgin bigimde yansimistir.

Or-An Sitesi sakinlerinin tiketim aligkanliklarinin da Koru Sitesi
sakinlerinden oldukga farkli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu gruptaki bireyler
yeni tiiketim tarzlarim ve mekanlarimi yakindan tanimakla, ancak eski tiiketim
aliskanliklarindan da vazgegmemektedirler. Ayni durum kentsel mekanla iligkileri
icin de gecerlidir. Koru Sitesi sakinleri biiyiik agirlikla yeni mekanlari, dolayisiyla
aligveris merkezlerini ve kentin belirli bolimlerinde yogunlagmig tiiketim
mekénlarmi tercih etmektedirler. Bu durum Koru Sitesi sakinlerinin kentsel mekan
kullammlarim1  bilyilk  6l¢lide  sinirladigindan, kentin  biiyiik  boliimiinden
soyutlanmalarina neden olmaktadir.

Bu sonuglar konut tercihi baglaminda inceledigi zaman bireylerin kent
mekani baglaminda gerek begeni gerekse tercihlerinin kiiltiirel sermaye ile ne denli
iligskili oldugu agik¢a goriilmektedir. Konut tercihinde konutun ve bulundugu
cevrenin hangi oOzelliklere sahip olmasi gerektigine dair goriisler tim yasam
Oykiisiine yayilan kiiltiirel sermaye birikiminin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oncii ve Keyder’in ¢alismalarinda sik¢a bahsettikleri kiiresellesme ve ona bagl
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tiketim davramglarinin kent mekaninda yayginlagmasi olgusunun ancak kiiltiirel
sermayenin bir bileseni oldugu 6lgiide konut tercihine yansidigi goriilmektedir
(bkz. Keyder, 2009; Oncii, 2007). Ozellikle konuta dair beklenti ve tiiketim
aligkanliklarin1 sadece genel tiiketim egilimlerinin kiiresellesmesi ile agiklamak
miimkiin degildir. Diger bir deyisle kiiresellesen konut ve yasam alani talepleri
diger kiiltirel sermaye bilesenleri tarafinda desteklenmedik¢e bireylerin
davraniglarma yansimamaktadir. Bu baglamda kirla dolayli ya da dogrudan
iligkiler, bir onceki nesilden Ogrenilen tiiketim anlayisi gibi faktorler kiiltiirel
sermayenin yeniden Uretiminde Onem kazanarak tercihlerde farklilasmaya yol
acabilmektedir. Ornegin Koru Sitesi sakinleri konut tercihlerinde genel tiiketim
anlayislarmm bir uzantis1 olan yeni, modern, diizenli ve temiz olan1 arama
egilimini hayata gecirirken Or-An Sitesi sakinleri site yasantilarini tiiketim
anlayislarma paralel olarak miitevazi, tanidik ve dogal olarak tanimlamaktadirlar.

Ayrica Ayata’nin sitelesme siirecinin dogrudan dogruya bir sosyal
izolasyon mekanizmasi oldugu goriisiiniin aksine (bkz. Ayata, 2005) site yasaminin
her zaman bireyleri kentin diger mekéanlarindan kopartmadigi da anlagilmaktadir.
Ayni durum kentsel mekanin kullaniminda da goriilmekte ve bireyler kentsel
mekani algilarken yalnizca mevcut konut durumuna goére degil kiiltiirel sermaye
birikiminin 6zellikleri dogrultusunda kentle iligki kurabilmektedirler. Bu baglamda
Or-An Sitesi sakinleri i¢in sitede yasamak demek kentin genelinden ve kent
merkezinden kopmak anlamina gelmemektedir. Koru Sitesi sakinleri ise kentle
olan iligkilerini sinirli bir mekan igerisinde tutmakta ve kiiltirel sermayelerine
dayali yasam tarzlarin1 bu mekansal sinirin belirleyicisi haline getirmektedirler.
Diger bir degisle kiiltiirel sermaye ile kent merkezi disinda bulunan site tarzi
yerlesimlerde konut segme davranisi arasindaki iliskilerin farkli sitelerde farkli
dinamikler ortaya koyuyor olmasi bize sitelesme kavraminin sosyo-mekansal
iligkiler anlaminda her zaman tek yonlii sonuglar dogurmadigimi da gdstermistir.
Site yasaminin ne derece izole edici ve ayristirict oldugu bireylerin bu yasam
bi¢imini kendi kiiltiirel sermayeleri dogrultusunda nasil algiladiklar: ile yakindan
ilintilidir.
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GORGU TANIKLARININ ETKIiSi: SOSYAL BiR iKiLEM DURUMU
UZERINE OYUN TEORISi YAKLASIMI'

Serkan KUQUKSENEL
U. Baris URHAN"
Oz

Sosyal psikolojide “gérgii tamiklarmmin etkisi” olarak ifade edilen sosyal ikilem,
herhangi bir durumda magdur konumundaki bir kisiye etrafindaki diger kisilerin yardim
etme ihtimalleri ile ilgilidir. Oyun teorisyenleri ve deneysel iktisat¢ilar tarafindan bu sosyal
ikilemin genel olarak géniilliilerin ikilemi ile ayni sosyal olguyu ifade ettigi varsayilmigtir.
Bu makalenin amaci, farkl isimlerle anilan ancak aymi sosyal olguyu ifade ettigi tartisilan
bu iki farkli ikilemi incelemektir. Makalenin temel sorusu “acaba bu iki sosyal ikilem, ayni
sosyal olguyu mu temsil etmektedir?” seklindedir. Calisma dncelikle genis bir literatiir
taramast verecek, ardindan oyun teorik bir yaklasim ile goniilliilerin ikileminin ¢éztimiinti
ortaya koyacak ve son olarak gorgii tanmiklarimin etkisi icin alternatif bir teorik yaklagim

sunarak bu iki durumun benzer ve farkli yonlerini tartisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Iktisat, Gorgii Tamg Etkisi, Goniilliiniin Ikilemi,
Fedakdarlik, Sosyal Ikilem.

THE BYSTANDERS’ EFFECT: A GAME THEORETIC APPROACH TO
ONE SOCIAL DILEMMA SITUATION’

Abstract

In social psychology, the bystander effect, defined as a social dilemma, is related
to the probability of help to a victim by the mere presence of others. This dilemma has been
generally assumed, by game theoreticians and experimental economists, to represent the
same social phenomenon as the volunteer’s dilemma. In this paper, we analyze these two
different social dilemmas and the main question of the article is whether these two different
social dilemmas represent the same social state. We first provide a broad literature review,
and discuss the game theoretical foundation of the volunteer’s dilemma. Then, we provide
an alternative theoretical explanation for the bystander effect and discuss the differences
between these two social states.
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GIRIS

Insanlar sosyal yasamin bir geregi olarak géniillii olup olmama kararin
verebilecekleri onlarca durumla karsit karsiya kalirlar. Otobiiste birisine yer
vermekten, yolda kalmis bir arabamin arkasma gecip itmeye kadar bircok durum
g0niillii olarak alinabilecek kararlara ornek teskil eder. Bahsi gegen orneklerdeki
acil olmayan durumlarda oldugu kadar acil durumlarda da goniilliilik konusu
devreye girmektedir. Ornegin sokakta birisinin bigaklandigini gérdiigiiniizde ya da
bir trafik kazasina sahitlik ettiginizde ortada acil bir durum bulunmaktadir. Ciinkii
herhangi birisi, bir gorgii tamigi, yardim etmezse bu durum can kaybiyla
sonugclanabilecektir.

13 Mart 1964 giinii, New York sehri sakinleri giine Winston Moseley’nin
Catherine Susan Genovese’i 6ldiirdigii haberiyle uyandilar. Bundan tam 13 giin
sonra, 27 Mart giinii New York Times’tan Martin Gansberg aslinda ortada 38
gorgli tanmigl oldugunu ama kimsenin miidahil olmadigimi ve bu yiizden
Catherine’nin 6ldiiglinii yazdi (Gansberg, 1964). Yaklagik 35 dakikalik bir siirede,
Moseley 3 kez saldirida bulunmus ve son saldirisiyla Catherine’in 6limiine sebep
olmustu.

Bu olay genis kitleler arasinda uzun bir miiddet tartisma konusu olmus ve
neden hi¢ kimsenin miidahil olmadigi iizerine gesitli yazilar yazilmigtir. Toplumsal
infiale sebep olan bdylesi bir ortamda, New York Universitesi’nden M. Darley ve
Columbia Universitesi’nden B. Latane konu iizerindeki arastirmalarimi “Acil
durumlarda Gorgli Taniklarinin Miidahalesi: Sorumlulugun Dagilimi” isimli bir
makalede topladilar (Darley ve Latane, 1968a). Herhangi bir acil durum aninda
eger olay1 gozlemleyen sadece bir kigi varsa, yardim davramisi sadece o kisinin
inisiyatifine kalmaktadir. Oysa olayr gozlemleyen sayist birden fazlaysa, ki
Catherine’in durumunda bdyledir, bu durumda her bir gézlemleyen (gorgii tanigi)
yardim etme sorumlulugunu oncelikle diger kisilere birakmaktadir ve bu
eylemsizlik durumu yardimin gecikmesine yani diger bir deyisle gruptan herhangi
bir goniilliiniin ¢ikmasinin gecikmesine sebep olmaktadir.

Darley ve Latane tarafindan “goérgii tamiklarmin etkisi” olarak
isimlendirilen bu durum yaklasik 40 yil boyunca sosyal psikologlar tarafindan
cesitli agilardan incelenmistir. Sosyal psikologlarin yaninda iktisat¢ilarin da ilgisini
ceken bu sosyal ikilem ilk kez 1985 yilinda Andreas Diekmann tarafindan oyun
teorisi yaklasimiyla degerlendirilmistir (Diekmann, 1985). “Géniilliilerin Tkilemi”
isimli ¢alismasiyla konuyu teorik ac¢idan inceleyen Diekmann, goniillii sayisindaki
artigla her bir goniilliiniin yardim etme olasiliginin birbiriyle ters orantili oldugunu
gOstermistir.
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Mevcut c¢aligmada Oncelikle genis bir literatlir taramasi verilecektir.
Ilerleyen béliimde oyun teorisi modeli ve ¢dziimii tartisilarak goniilliilerin ikilemi
kavramina agiklik getirilecektir. Ugilincii ve son boliimde ise gorgii taniklarinin
etkisi ve goniilliillerin ikilemi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tartisilarak
g0rgi taniklariin etkisi i¢in teorik bir ¢ergeve sunulacaktir.

GONULLULUK UZERINE CALISMALAR

Literatiire “Genovese Olay1” olarak gegen bu dramatik olayin sonunda
sosyal psikologlar Darley ve Latane (1968a) oldukca basit bir uygulama ile acil
durum aninda, gorgii tanigi sayisinin yardim davranisi iizerine herhangi bir etkisi
olup olmadigini arastirmislardir. Caligmanin sonuglari acil durum esnasinda her bir
gorgli tanigmin yardim etme davraniginin, ortamdaki diger gorgii taniklarinin
sayisina gore degistigini gostermistir. Oyle ki, acil durumda yardim etmekle
etmemek arasinda kalan kisi, diger kisilerin varligindan haberdar oldugu anda o
kisilerin yardim edebilecegini, edeceklerini ya da c¢oktan etmis olabileceklerini
diisiinerek belli bir siire eylemsiz kalir. Bu durumda kimse kendisini tamamen
sorumlu hissetmez ve sorumluluk yardim edebilecekler arasinda dagilmis olur.
Literatiirde “sorumlulugun dagilmasi” olarak ifade edilen bu durum, kisilerin
kalabalik ortamlarda kendilerini sorumlu hissetmemeleri seklinde kendini
gostermektedir. Bu ¢aligma gorgii taniklar1 arasinda dogrudan iletisimin miimkiin
olmadigr Genovese Olayr’n1 “taklit” eden bir deney oldugu i¢in, ayn1 yazarlar bir
yil sonra gorgii taniklarmin arasinda iletisim imkaninin oldugu bir durumun da
etkilerini incelemislerdir (Darley ve Latane, 1968b). Deney sonuglari, bir onceki
deneyde de oldugu gibi, kisi sayisindaki artigin gorgii tanmiklarmin miidahalesini
geciktirdigini gdstermistir.

Dikkatlerden kacan bir noktay1 ise Bickman (1971) yaptig1 bir deneyle
ortaya koymustur. Bundan Onceki ¢alismalarda yardim etme olasiliginin olup
olmadig1 disiliniiliirken kisilerin bu yardimi yapabilecek konumda olup
olmamalarmin 6nemi goéz ardi edilmistir. Bickman yaptigi deneyde yardim
edebilme imkanii, denegin yardim gereken noktaya uzakligiyla iligskilendirmistir.
Bickman’a gore kisi yardimin gerektigi yerden ne kadar uzaksa yardim etme
olasiligi, daha yakinda olan kisilere gore daha diisiik olacaktir. Deney sonuglar1 her
ne kadar Bickman’in beklentilerini dogrulasa da dnceki deneylerde oldugu gibi kisi
sayist arttikca her bir denegin yardim etme siiresinin geciktigini gostermistir.
Yapilan deneyler acil olmayan durumlarda da acil olanlarla benzer sonuglarmn
ortaya ciktigimi ve kisi sayisi arttikca her bir gorgii tamiginin miidahalesinin
geciktigini gostermistir (Levy vd., 1972; Latane ve Dabs, 1975). Gonillilik
caligmalarindaki bir diger konu da deneklerin cinsiyetlerinin goéniilli olma
olasiligin1 degistirip degistirmedigidir. Howard ve Crano (1975) yaptiklar
calismada kadinlarin daha yiiksek oranda yardim aldiklarini bulmuslardir.

Gorgii taniklarinin yardim etme olasiligim etkileyebilecegi diisiiniilen bir
diger degisken ise Pantin ve Carver (1982) ile Cramer ve digerleri (1988)
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tarafindan incelenmistir. Pantin ve Carver ¢alismalarinda deneklerin acil durum
anminda yapilacaklarla ilgili bilgi sahibi olup olmamalarinin yardim etme
olasiliklarmi degistirip degistirmedigine bakarken; Cramer ve digerleri bu durumu
bir adim daha ileriye gotiirerek hemsirelerle, konu hakkinda bilgi sahibi olmayan
insanlarin acil duruma miidahale konusunda herhangi bir farkliliklarinin olup
olmadigma bakmustir. Her iki ¢aligmanin da sonuglar1 yardim edilecek konuyla
ilgili bilgi sahibi olanlarin olmayanlara gore daha fazla oranda goniillii olduklarini
ortaya koymustur.

Sosyal psikoloji literatliriinde “goérgii taniklarinin etkisi” olarak gecen bu
durum 1985 yilinda ilk kez oyun teorisyenlerinin de ilgisini ¢ekmis ve Andreas
Diekmann aynmi durumu goniillillerin ikilemi ismiyle oyun teorisi kullanarak
modellemistir (Diekmann, 1985). Modele gore ortamdaki goniillii sayisinin artisi,
her bir goniilliniin yardim etme olasiligini diigiirmektedir. Modelin &nermesi
Darley ve Latane’nin 1968 yilindaki caligmalarinin bulgularmi dogrulamakla
birlikte teorik olarak da bunu ispat etmektedir. Diekmann’in ¢aligmasi, zamani
goniillillik davramiginda etkili bir unsur olarak ele almamustir. Weesie 1993
yilindaki c¢alismasinda bir goniilliiniin ortamda bagka goniillillerin de olmasi
durumunda ne kadar siire bekleyebilecegi konusunu arastirmis ve elde ettigi
sonucun gonillii olunarak ortaya c¢ikabilecek yardim davramigina etkisini
incelemistir (Weesie, 1993). Diekmann’in ¢aligmasi hem oyun teorisi ¢aligmalarini
tetiklemis ve hem de deneysel iktisat ¢alismalari i¢in teorik bir zemin hazirlamisgtir.
Anatol Rapoport 1988 yilindaki deneysel ¢alismasinda goniillii olma durumunu bir
senaryo g¢ercevesinde incelemis ve kisi sayisindaki artisin ortaya c¢ikan goniillii
sayisini diisiirdiiglinii gostermistir. Axel Franzen bu durumu bir adim daha ileriye
gotiirerek kisi sayisii hipotetik olarak artirmus ve 2, 4, 6, 8, 20, 50, 100 kisilik
oyunda goniillillerin ne sekilde tepkiler verdiklerini incelemistir (Franzen, 1995).
Deneklere bir soru kagidi tizerinden “farz edin ki 2/4/... farkli kigiyle birlikte
oynuyorsunuz” denilerek farkl kisi sayilarmin oldugu diizenekler olusturulmustur.
Franzen de benzer sekilde kisi sayilarinin artiginin goniilliiliik {izerinde negatif
etkilerinin oldugunu bulmustur. Benzer bir ¢aligsmay1 da yine hipotetik olarak kisi
sayisini  ve kazamimlart degistirmek suretiyle Murnighan ve arkadaslar
gergeklestirmis ve benzer sonuglar1 bulmuslardir (Murnighan vd., 1993). Weesie ve
Franzen 1998 yilindaki ¢aligmalarinda yine deneysel iktisat metotlar1 kullanarak
farkli bir hipotezi, goniillilerin miidahil olmalar1 durumunda bu miidahalenin
maliyetini paylasmalarinin etkisini inceleyerek test etmistir (Weesie ve Franzen,
1998). Calisma, goniillii olmanin ortaya ¢ikardigi maliyetin paylasildigi durumda,
paylasilmadigi duruma gore daha fazla denegin goniillii olmay1 tercih ettigini
gostermistir. Deneysel iktisat agisindan en son ¢aligmayi ise Goeree ve arkadaslari
2005 yilinda gergeklestirmistir (Goeree vd., 2005). Toplamda 202 denekle yapilan
caligmada 2, 3, 6, 9 ve 12 kisilik gruplar olusturularak kisilerin goniilli olma
oranlarma bakilmis ve teorik sonuglarla deneysel sonuglarin uyustugunu tespit
etmiglerdir. Calisma sonuglarma gore ortamdaki kisi sayis1 arttikga her bir bireyin
g0niillii olma olasilig diismekte ve sonugta daha az goniilli ortaya ¢ikmaktadir.
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Genovese Olayr’na benzer bir diger olay ise, yaklasik 30 yil sonra Mark
Levine’in yaptig1 bir ¢alismaya konu olmustur (Levine, 1999). Ingiltere’de James
Bulger ismindeki 3 yasmda bir ¢ocugun, 10 yasindaki iki ¢ocuk tarafindan
oldiiriilmesi ve bu siirecin gelisimi esnasinda etraftaki gorgii taniklarinin miidahil
olmamalari, gorgii taniklarmin etkisinin toplum igerisinde yerlesmis bir yapida
oldugunu gdstermistir.

Goniilliilerin ikilemine farkli bir bakis agis1 da 2002 yilinda Chekroun ve
Brauer’in “normlarin ihlal edilmesi” tizerine yaptiklari ¢alismada getirilmistir. Bu
konu hakkinda yapilan daha onceki diger tiim c¢aligmalar herhangi bir konudan
dogrudan zarar goren birisi veya birilerine karst diger kisilerin tepkisiyle
ilgilenirken, Chekroun ve Brauer “bir aligveris merkezindeki asansoére, iginde
yolcular varken yazi yazan (grafiti) birisine kars1” ve “bir parkta ¢aliliklara plastik
sise atan birisine kars1” diger kisilerin tepkisini incelemistir. Burada, deney
ekibinden olan ve iki senaryoda da (yazi yazarak ve sise atarak) aktif rol oynayan
kisiler toplumsal bazi normlar1 g¢ignemektedirler. Deney sonucunda ikinci
senaryoda gorgii tanig1 sayisinin artirilmasinin herhangi bir etkisinin olmadiginin
goriilmesine karsin, birinci senaryoda gorgii tanig1 sayisinin artiginin bu duruma
miidahale eden kisi sayisin diisiirdiigii bulgusuna ulasilmistir.

Buraya kadar, literatiirde birbirinin aynis1 olarak ifade edilen gorgi
taniklariin etkisinin ve goniilliilerin ikileminin bulgulari sunulmustur. Takip eden
boliimde literatiirde aym duruma isaret eden ancak farkli disiplinlerin
isimlendirdigi aymi iki sosyal ikilem olarak gdsterilen bu durumun davramgsal
temelleri incelenecek ve ne kadar benzer olduklari sorusu sorulacaktir. Bu kisma
geemeden Once, teorik ¢aligmayr motive etmesi amaciyla goniillillerin ikileminin
oyun teorisi agiklamasi yapilarak olusturacagimiz teorik yapinin temelleri ortaya
konulacaktir.

OYUN TEORISi MODELI 1

Ilerleyen satirlardaki tartisma Diekmann tarafindan ortaya koyulan
simetrik—g®oniilliilerin ikilemi (GI) iizerinden devam ettirilecektir (1985).

Goniilliilerin ikilemi n-oyunculu ve g¢ift se¢imli bir oyundur. Diger tiim
oyuncularm yararlanabilecegi bir faydanin ortaya c¢ikabilmesi i¢in sadece bir
g0niilliiniin olmasi yeterlidir. Fakat kimse goniillii olmazsa hi¢ kimse bir getiri elde
edemez. Ancak goniillii olmanin bir maliyeti vardir. Bu sebeple belli bir getirinin
elde edilebilmesi i¢in en az bir goniilli gerekmektedir. Bu bdliimde biitiin
oyuncularm bencil ve akilci oldugu farz edilecektir ve sonraki bdliimlerde
oyuncularmm fedakar olabilecegi varsayimi eklendiginde bu oyunun stratejik
formunun nasil degisebilecegi gosterilecektir.

Basit bir 2 oyunculu simetrik—goniillillerin ikilemi oyunu diisiinelim.
Modelin parametreleri soyledir:
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V: goniillii olmak

NV: goniillii olmamak

b : gbniilli olmanin faydasi

¢ : goniillii olmanin maliyeti (b>c>0).

Ayrica oyuncularin homojen ve bilgiye erisimin ise tam oldugu kabul
edilmektedir. Asagidaki oyun matrisi oyuncularin yapabilecegi segimleri
icermektedir:

Tablo 1: iki Oyunculu Géniilliilerin Ikilemi Oyun Matrisi

0O,
\Y% NV
o \% b-c, b-c b-c, b
Y b, b-c 0,0

Tablo 1 iki oyunculu bir Gi oyunu igin kazang durumlarm gostermektedir.
Her oyuncunun iki stratejisi vardir: -V ya da NV (§;=S,={V, NV}). Matrisin satir
ve siitunlar1 strateji segimlerini gdstermektedir. Her bir secimin karsilik geldigi
degerler matrisin hiicrelerinde gosterilmistir. Ik say1 1. oyuncu, ikinci say1 2.
oyuncu i¢in verilmistir. Eger 1. oyuncu ve 2. oyuncu goniilli olursa o zaman ikisi
de b kadar fayda elde eder ve yine ikisi de ¢ kadar bir maliyete katlanir. Bu sebeple
1. ve 2. oyuncu i¢in kazanglar birebir aynidir ve b-c ile ifade edilir. Eger 1. oyuncu
g0niillii olmaz ancak 2. oyuncu goniillii olursa o zaman 2. oyuncu ¢ kadar bir
maliyete katlanirken iki oyuncu da b kadar bir fayda saglamis olur. Bu sebeple 1.
oyuncunun kazanci b kadar olurken ikinci oyuncunun kazanci b-c kadar olur (tersi
durum da olabilir). Eger iki oyuncu da birden goniillii olmamayi tercih ederse bu
durumda ikisinin de kazanci sifir olur.

Gorilmektedir ki pozitif bir ¢iktinin, ¢ ya da b-c 'nin, elde edilebilmesi i¢in
en az bir oyuncunun goniillii olmasi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle “tiim
oyuncularm faydalanabilecegi pozitif bir ¢ikt1 elde edilebilmesi i¢in” sadece bir
oyuncunun goniilllii olmasi yeterlidir. Ayrica oyuncularin baskin stratejileri
bulunmamaktadir.

Bu oyunda iki adet saf strateji Nash dengesi bulunmaktadir. Her iki
oyuncuya ayni anda en iyiyi saglayan (V, NV) ve (NV, V) strateji profilleri saf
Nash dengelerini gostermektedir. Bu dengelerdeki kazanglar matris igerisinde koyu
renkli olarak isaretlenmistir. Bunun yaninda bir de karma stratejili Nash dengesi
bulunmaktadir:

Birinci oyuncunun goniillii olma (V) olasili1 p olsun. Bu durumda ikinci
strateji, gonillii olmama (NV), (/-p) olasiliga sahip olacaktir. Bu durumda 2.
oyuncunun farkli strateji se¢imleri i¢in beklenen kazanci asagidaki gibi olacaktir:

Goniillii olmakla beklenen kazang = p(b — ¢) + (1 — p)(b — ¢),
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Goniillii olmamakla beklenen kazang = pb + (1 — p)O0.

Yukaridaki esitlikler sunu sdylemektedir: Eger 2. oyuncu goniillii olursa, o
zaman kendisi p olasilikla b-c ya da (/-p) olasilikla b-c kadar kazang elde edebilir.
Bu ikisinin agirlikli toplam1 da 2. oyuncunu goniillii olmasi halindeki beklenen
kazanc1 gosterir. Benzer sekilde eger 2. oyuncu goniilli olmamayi segerse p
olasilikla b kadar kazang elde ederken (/-p) olasilikla hi¢bir kazang elde edemez.
Bu ikisinin agirlikli toplami da benzer bir sekilde 2. oyuncunun goéniillii olmamay1
sectigi durumdaki beklenen faydasini gosterir.

Karma strateji Nash dengesi i¢in oyuncularin bu iki segenek arasinda
kararsiz kalabilmesi gerekir. Bu sebeple 2. oyuncuyu goniillii olma ve olmama
arasinda kararsiz birakan olasilik degeri (p) i¢in bir ¢dziim yapmaliyiz:

p(b—c)+ (1 —p)b—-c)=pb+(1-p)o. (1)

Bu esitligin ¢6ziimil olarak birinci oyuncunun goniillii olma olasihig p=
% ve goniillii olmama olasilig1 (/-p)= % olarak bulunacaktir. Dengeyi bulmak igin
ayn1 hesaplamay1 1. oyuncuyu kararsiz birakan olasilik degeri (q) i¢in de yaparsak
ayn1 degeri buluruz ¢iinkii oyun simetriktir ve pIqI% olarak bulunur. Boylece,

simetrik karma strateji Nash dengesinde iki oyuncu da % olasilikla goniillii

olmay1 ve % olasilikla goniillii olmamay1 tercih edecektir. Dogal olarak goniillii

olmanin (veya olmamanin) olasiligi, yine goniilli olmamn (ya da olmamanin)
kazanci ve maliyetine baglidir. Diekmann’in yaklasimini takip ederek oyunu ikiden
fazla oyuncunun bulundugu durumlara su sekilde genellestirebiliriz:

Oyuncu sayist n>1 olmak iizere; b goniillii olmanin faydasi; ¢ ise maliyeti
olsun. Her bir oyuncunun goniillii olmak (V) ve goniillii olmamak (NV) arasinda
bir segim yapmas1 gerekmektedir. Oyuncu i’nin kazan¢ fonksiyonu, u;, herhangi
bir saf strateji profili s = (sq, Sy, ..., S,) verildiginde asagidaki gibi olacaktir,

b—c egers, =V,
u(s)=49 b egers, = NV ves, =Vbaz j#i i¢in, (2)
0 egers, = NV ves, = NV biitiin j # i i¢in.
Ek olarak asagidaki oyun matrisi, n-oyunculu bir oyunda karma strateji

Nash dengesinin nasil bulunabilecegi konusunda faydali olabilir:

Tablo 2: N-Oyunculu Géniilliilerin ikilemi Oyununun Matris Gdsterimi

(V) sec¢im sayisi 0 1 2 N-1
|4 b-c | b-c | bc | ... | bc
NV 0 b b .. | b

655



Kiiciiksenel, S., Urhan, U. B. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 4

Yukaridaki matris, oyun teorisinde kullanilan standart matris formatindan
bir miktar farklidir. Satirlar, herhangi bir oyuncu i 'nin goniilli olma (V) ve
goniillii olmama (NV) tercihlerini gosterirken, siitunlar ise geri kalan n-/ oyuncu
icerisinde ka¢ oyuncunun goniillii olmayi tercih ettigini gostermektedir. Matriste
gosterildigi lizere, en az bir oyuncunun goniillii oldugu ancak diger oyuncularin
goniillii olmadig1 bir durumda b kadar bir kazang ortaya ¢ikar. Ornegin, birinci
siitun oyuncu i i¢in diger tiim oyuncularin goniilli olmamay1 segtigi durumdaki
olas1 kazang seceneklerini gostermektedir; n-inci siitun ise diger oyunculardan
sadece n-/ tanesinin goniilli oldugu durumda oyuncu i igin olast kazang
seceneklerini gostermektedir. Eger kimse goniillii olmazsa (li¢iincii satir, birinci
siitun) herkesin kazanci sifirdir.

n-oyunculu bir oyunda benzer yontemleri kullanarak karma stratejili Nash
1

dengesini hesaplarsak, bir bireyin goniillii olmama olasilig1 ]-pz[g]n_1 olarak
bulunur. Eger oyuncu sayisi, n, artarsa goniilli olmamanin olasiligi da artar.
Burada goniillii olmama olasihiginin oyuncu sayisindan dogrudan etkilendigini
goriilyoruz. Ayrica goniilli olan oyuncu sayisi binomial dagilm, B(n,p),
gostermektedir. Dolayisiyla, beklenen goniillii sayis1 degeri np olacaktir ve oyuncu
sayisi arttikca beklenen goniillii sayis1 orani azalacaktir.

ACABA BUTUN G(")NI"JLPI"JLER AYNI SOSYAL iKILEMLERLE Mi
KARSILASIYORLAR? GONULLULUK DAVRANISININ PSIKOLOJIK
TEMELLERI UZERINE BiR ALGI FARKLILIGI

Temelde yardim davranisi altinda incelenen goniillillik davranigi basta
sosyal psikologlar olmak {izere, oyun teorisyenleri Ozelinde iktisatcilar,
isletmeciler, psikologlar ve hukukcular tarafindan incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda goniillillik davranigi {izerinde etkili en temel degisken
sOyle ifade edilmistir:

Kisi sayisi: Yapilan tim calismalar, farkli kosullar altinda da olsa, kisi
sayisinin artiginin her bir bireyin goniilliiliik davranisini ortaya gikarmasini
geciktirdigini gostermektedir. Soyle ki, goniilliiliik gerektiren bir olayda -
Ornegin yayalar arasinda yiirliyen birisinin yere diismesi durumunda-
goniillii olabilecek kisi sayisi arttikca goniillii davramisin yani yardim
davraniginin ortaya ¢ikisi gecikmektedir. Literatiirde bu “kisi sayisi arttikga
goniilliliik oram diiser” seklinde ifade edilmektedir.

Sosyal psikologlar tarafindan gérgii taniklarinin etkisi ve oyun teorisyenler
tarafindan goniilliilerin ikilemi olarak ifade edilen bu sosyal ikilem, farkli kosullar
altindaki yardim davranislarimin ortaya ¢ikigini incelemektedir.

Gorgii Tamiklarmin Etkisi: 1968 yilinda Darley ve Latane tarafindan yapilan
calismanin sonucunda ortaya koyuldugu gibi ¢evrede yardim edilmesi gereken bir
durum varsa, yani bir kisi yardim bekler durumda ve digerleri de yardim
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edebilecek durumda ise, kisi sayisinin artigi  yardimin ortaya ¢ikisini
geciktirmektedir.

Sekil 1: Gorgii Taniklar1 Etkisi — Yapisal Model

Yardim Yardim Yardim Yardim
edebilecek edebilecek edebilecek edebilecek
kisi - A, kisi - Ay kisi - Az kisi - A4

\ Yardima ihtiyaci /
olan/yardimdan

faydalanabilecek
kisi. As

Sekil 1°de iki taraf goziikmektedir: 1) yardim edebilecek olanlar (aktif karar
vericiler), {A;,A,, A3, A,} ii) yardima ihtiyaci olan, {As}. Aktif karar vericilerin
hamle yapma imkéanlar1 vardir, fakat bu ¢evre i¢inde yardima ihtiyaci olanin bir
hamlesi yoktur, kendisi pasif bir durumdadir. Bu varsayim sunumu kolaylastirmak
icin genelligi bozmayacak sekilde yapilmistir. Bu durumda yardima ihtiyaci olan
birey i¢in yardim isteme (H) ve yardim istememe (NH) gibi iki hamle strateji
kiimesine eklenerek model genisletilebilir. Bu konu hakkinda bir sonraki boliimde
daha detayli bilgi verilecektir.

Bunu bir 6rnekle izah edersek gorgii taniklarinin etkisi durumu sdyle bir
sosyal ikilemi gostermektedir: Herhangi bir giinde, trafik 1siklarinin olmadig: bir
yerde bekleyen yash birisi, karsidan karsiya gegmek icin yardim beklemektedir.
Burada yardima ihtiyaci olan tarafa, yash kisiye, yardim edebilecek yayalar vardir.
Bu senaryo dahilinde, kisi sayis1 yani yaya sayisi arttik¢a yasli kisinin yardim alma
stiresi gecikmektedir.

Géniilliilerin  Ikilemi: 1985 yilinda Diekmann tarafindan oyun teorisiyle
modellenen bu ikilem ise, gorgili taniklarmin etkisinin oyun teorisi yaklagimiyla
modellenmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu ikilemde de, digerinde oldugu gibi,
kisi sayis1 arttikga yardimin ortaya c¢ikmasi gecikmektedir ve gonilliiliik oram
azalmaktadir.

Sekil 2: Goniilliilerin ikilemi — Yapisal Model

Yardim edebilecek kisi Yardim edebilecek kisi Yardim edebilecek kisi Yardim edebilecek kisi
/Yardimdan /Yardimdan /Yardimdan /Yardimdan
faydalanabilecek kisi — faydalanabilecek kisi — faydalanabilecek kisi — faydalanabilecek kisi —
Ay A, A; Ay

Sekil 2°de agiklanan durumda, diger duruma gore (Sekil 1), dnemli bir fark
bulunmaktadir. Burada yardim edebilecek taraf ile yardimdan faydalanabilecek
taraf birbirinin aynisidir. Soyle ki, burada yardima ihtiyaci olan taraf, aktif karar
vericiler, onceki durumda oldugu gibi pasif bir durumda degildir.

Bu ikilemi basit bir drnekle sdyle agiklayabiliriz. Diyelim ki A; kisisi 4
kisilik bir ofiste ¢aligsin. Ayrica ofiste A; kisisi dahil herkes giinde 1 bardak kahve
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icsin. Ofiste de her giin, 4 kisilik kahve pisirme makinesi i¢in, 4 kisilik kahve
bulunsun. Burada eger ofise gelen ilk kisi kahve yaparsa, kendisi 1 bardak kahve
alacak ve digerleri de sonradan gelmelerine ragmen hazir kahveden
yararlanabilecektir. Oysa eger kendisi kahve yapmazsa ve diger kisiler de
yapmazsa, kendisi dahil kimse bu kahveden istifade edemeyecektir.’

Bir o6nceki durumdan farkli olarak, yardima ihtiyaci olan kisi, aym
zamanda kendisi de yardim edebilmektedir. Bir 6nceki drnegimizle karsilagtirirsak,
yardima ihtiyact olan yasl kisinin kendine yardim etmesi miimkiin degildir. Bu
sebeple, literatiirde iddia edildigi gibi iki durumun birbirinin aynist sosyal
ikilemleri ifade ettigi savi, lizerinde dikkatle durulmasi gereken bir yaklagimdir.

Konunun bir diger 6nemli kismu ise sosyal psikolojide goniilliiliik
durumunun egoistik bir davramistan fedakar bir davranisa uzanan bir skalada ele
almiyor olmasidir. Skalanin bir ucunda tamamiyla egoist, diger ucunda ise
tamamiyla fedakar motifler yer almakta ve goniilliilik davranisinin sebebi bu skala
iizerindeki farkli noktalarda, farkli motiflere dayali goziikmektedir (Batson vd.,
2003; Hogg 2004; Gilovich vd., 2006; Hewstone vd., 2008). Sosyal psikologlarin
bir kismi bunu tamamiyla fedakar bir davranis olarak goriirken bir kismi1 kismen
fedakar olarak gormekte, bir diger kismu ise kismen ya da tamamen egoist bir
davranis olarak tanimlamaktadir.

Genovese Olayr’n1 diislindiigimiizde, miidahil olmayan goniilliilerin
davraniginin  sebebinin  etraftaki diger goniillilerin  varhigimin  oldugunu
sOyleyebiliriz.  Miidahil olanlarinin  motivasyonunun ise etraftaki diger
goniillillerden bagimsiz olarak sadece Kitty Genovese’in hayatinin tehlikede olmasi
oldugunu iddia edebiliriz. Oysa ayn1 iddianin goniilliilerin ikilemi oyununda teorik
bir karsiligi bulunmamaktadir ¢iinkii goniilliilerin ikilemi oyununda “aktif karar
vericiler” disinda bir oyuncu bulunmamaktadir.

OYUN TEORIiSi MODELI 11

Bu boliimde gorgii taniklarinin yaratabilecegi farkliliklar1 agiklayabilmek
icin bir oyun teorisi modeli sunulmaktadir. Simdi, N yardim edebilecek (aktif) ve 1
yardima ihtiyaci olan (pasif) oyuncudan olusan bir oyun diisiinelim. Bu oyunu
gorgl taniklarinin etkisi (GTE) oyunu olarak adlandiracagiz. Aktif oyuncularin
strateji kiimesinin goniilliilerin ikilemi (GI) oyunu ile ayn1 oldugunu varsayalim,
S; = {N,NV} her i € N. Pasif oyuncunun, k, strateji seti genelligi bozmadan bos
kiime olarak varsayilacaktir.* Ayrica, pasif oyuncunun kazang fonksiyonunu aktif

* Burada kimsenin disaridan kahve alamayacagi 6n kabuliinii yapiyoruz.

* Bu oyunda yardima ihtiyaci olan birey i¢in yardim isteme (H) ve yardim istememe (NH)
gibi iki hamle strateji kiimesine eklenerek ve yardim istemenin pasif oyuncu i¢in baskin
strateji olacagi varsayilarak model genisletilebilir. Daha sonra oyuncularmn elde edecekleri
kazanglar bu duruma gore degistirilebilir.
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oyuncularm yapacagl se¢imlere baglidir. Oyuncularin kazang fonksiyonlarinin
asagidaki sekilde tanimlanmustir:

b"-c egers, =V,
u(s)y=q4 b" egers, = NV ves, =V baz1j #i i¢in, )
0 egers, = NV ves, = NV biitiin j # i i¢in.

a>0 egerdjeNoylekis, =V
”k(s)={ ' 4)

0 diger durumlarda.

Ek olarak aktif oyuncularin fedakar oldugu ve sadece kendi bireysel
kazanglarin1 degil aym1 zamanda yardima ihtiyaci olan bireyin ve diger aktif
oyuncularm elde edecegi kazanci da umursadigi varsaymmi genel modele
eklenecektir. Dolayisiyla, yardim edebilecek aktif oyuncularin elde edecegi fayday1
a (eger en az bir goniilli ¢ikarsa yardima ihtiyaci olan pasif oyuncunun elde
edecegi fayda) ve b’, GI oyununda grup icinde en az bir goniillii ¢ikmasi
durumunda elde edilecek toplam fayda = GI oyununda grup iginde en az bir
gonillii ¢ikmasi durumunda elde edilecek bireysel fayda (b) + diger aktif
oyuncularm elde edecegi faydadan dolay1 alinan haz (Sh), degiskenlerine bagh
olarak yazabiliriz ve b"=b 4+ aa = b > 0 olarak varsayilacaktir.’” Bu kazang
fonksiyonu i¢in, @e[0,1] aktif oyuncularin pasif oyuncunun elde edecegi faydaya
verdigi degeri gosteren grup disi fedakarlik parametresi ve Be[0,1] herhangi bir
aktif oyuncunun diger aktif oyuncularin elde edecegi faydaya verdigi degeri
gosteren grup ici fedakarlik parametresidir. Eger aktif oyuncularin fedakar oldugu
varsayimi dogru degil ise (@ = 8 =0 ve b =bireysel fayda), b'=b =b >0
olacaktir. Bu durumda GI oyunu ve GTE oyunu arasmda aktif oyuncular igin
stratejik bir fark bulunmamaktadir. Diger durumlar i¢in, b” > b" > b > 0 olacaktr.
Bu durumlarda aktif oyuncular yardima ihtiyaci olan bireyin ve diger aktif
oyuncularm elde edecegi faydayr umursamaktadirlar. Bu tarz egoistik bir
davranistan fedakar bir davranisa kadar uzanan bir skala iceren benzer tercihlerin
kullamldig: farkli mekanizma tasarimm problemleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Fehr ve Schmidt (1999), ve Kiiciiksenel (2012) ¢aligsmalarina bakiniz.

Bu ¢erceve iginde fedakdr oyuncular ile GTE oyunu kazan¢ matrisini
bencil oyuncular ile GI oyunu 6rnegindeki gibi olusturabiliriz.

> Bu bolimde Gi oyunundaki aktif oyuncularm da fedakar oldugu varsayilmaktadur.
Dolayisiyla, GI oyununda yardim goren kisilerin sagladigi fayday: hesaba katmis oluyoruz.
Bu fayda bu galisma igin sabit olarak tasarlanmustir (h = 0), fakat bu faydanin diger aktif
oyuncularin elde edecegi kazanca, yani ayni zamanda oynanan strateji profiline bagl
oldugu g¢evrelere de model kolaylikla genisletilebilir.
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Tablo 3: Fedakar Oyuncular I¢in GTE Oyunu Matris Gosterimi

(V) se¢im sayist | 0 1 2 ... | N-1
|4 b" —c b" —c b" —c .. | b'=c
NV 0 b” b” . b”

Bu cerceve i¢inde fedakar oyuncular ile GI oyunu kazang matrisi asagidaki
gibi olacaktir.

Tablo 4: Fedakar Oyuncular I¢in GI Oyunu Matris Gosterimi

(V) se¢im sayist |0 1 2 N-1
v b'—c b'—c b'—c .. |b'=c
NV 0 b’ b’ o b

Dikkat edilirse, fedakar oyuncular ile GI oyunu ve GTE oyunu arasindaki
fark sadece yardima ihtiyaci olan pasif bir oyuncunun bulunmasi ve eger a # 0 ise
aktif oyuncularm en az bir goniillii ¢ikmas1 durumunda grup dis1 fedakarliktan elde
edecekleri kazangtir. Bu GTE oyununda da karma stratejili Nash dengesini

1

hesaplarsak, her bir bireyin goniilli olmama olasilig [bi]E olarak kolayca
bulunur. Ayrica benzer olarak goniilli olan oyuncu sayisi binomial dagilim
1

gostermektedir (B(n, 1 — [i]m)). Dolayisiyla, GTE oyununda beklenen goniillii
1

sayist np = n(1l— [ﬁ]n_l) olacaktir. Beklenen géniillii sayis1 ayn1 GI oyununda

oldugu gibi goniilli olmanin maliyeti ve kazanci ve ayrica toplam oyuncu

sayisindan etkilenecektir. GTE oyununda da aktif oyuncu sayisi arttikca beklenen

g0niillil sayis1 orani (p'’) azalacaktir. Fakat esit aktif oyuncu sayisina sahip olan iki

farkli oyunu karsilastirirsak, eger aktif oyuncular fedakar ise, GTE oyununda daha
1

fazla goniillii ¢ikmas1 beklenecektir. Ciinkii, p" >p =1 — [bi]E > (. Kolayca
goriilecegi lizere eger oyuncular bireysel (ve akilci) veya sadece grup i¢i fedakar
(ve akilci) ise bu iki sosyal ikilem, GTE ve GI, aym sosyal olguyu temsil
etmektedir. Fakat oyuncular grup disi fedakar (ve akilci) ise bu iki sosyal ikilem
ayn1 sosyal olguyu temsil etmemektedir. Yukaridaki gézlemler ¢alismamizin ana

sonucunu ispatlamaktadir.

Teorem 1: Eger a # 0 ise, GTE oyununda beklenen géniillii oyuncu sayis1 Gi
oyununda beklenen goniillii oyuncu sayisindan daha fazladir.
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SONUC

Goniillillik davranisi sosyal hayatin bir geregi olarak bir¢ok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarm yardim davranislarinda bulunmasi olarak basitce
ifade edilebilecek goniilliiliikk davramiglart acil durumlardan acil olmayan durumlara
kadar bircok farkli durumda, bireylerin goniilli olma ya da olmama karari
verdikleri sosyal ikilemleri ifade etmektedir.

Bu c¢alisma literatiirde birbirinin aynist olarak ortaya konulan iki sosyal
ikilem arasinda, davranigsal temelli farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Teorik olarak
cizilen gerceveyle gorgii taniklarinin etkisinde, goniilliilerin ikilemi durumuna gore
daha fazla sayida goniilliiniin ortaya c¢ikacagi gosterilmektedir. Calisma, bu
yOniiyle, literatiirde goz ardi edilen fedakar davranislarin goniilliiliikk davraniglar
iizerindeki etkisini ayirt edici olarak ortaya koymaktadir. Bir diger yoniiyle ise
deneysel ¢alismalarla test edilmesi miimkiin olan bir hipotezi de ortaya koymakta
ve bu acgidan goniilliiliik {izerinde fedakarligin etkisinin irdelenebilecegi
caligmalara da zemin hazirlamaktadir.
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YENILENEBILIiR ENERJI GELISIMLERININ SOSYAL BOYUTU

Zeynep PEKER’
Oz

Stirdiiriilebilir enerji gelecegi icin ipuclart arayisiyla bu makale, yenilenebilir
enerji gelisimlerinin sosyal boyutuna odaklanmaktadwr. Bu boyutun dogasini anlamayr ve
onemine ag¢iklik kazandirmayr amag edinmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, yerel muhalefet
ve katilim olarak belirlenen iki ana tema temelinde ilgili literatiirdeki genel anlayislari,
temel kabulleri ve farkli goriisleri incelemektedir. Bunu yaparken, yenilenebilir enerji
gelisimlerinin siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal ayagini feda etmeksizin desteklenmesi
goriigiinii benimsemektedir. Toplumsal olarak kabul edilebilir ¢éziimlere ve siirdiiriilebilir
topluma gecise erisebilmek tizere béyle bir gériis, yenilebilir enerjilerin sosyal baglaminin
anlasilmast ve daha demokratik ve adil siireclerin aranmasit gerekliligini ve hepsinden
onemlisi, hakim politika paradigmalarinda bir degisimi isaret etmektedir. Ulkemiz
baglaminda “ne?” ve “nasil?” sorulari yenilenebilir enerjinin sosyal ve politika
boyutlarina dair daha fazla aragtirmayr gerekli kilmaktadir. Konunun heniiz yeterince ele
alinmamis olmast nedeniyle bu makalenin yapilacak ¢alismalara bir referans olarak hizmet

edecegi ve yeni bir aragtirma alaninin énitinti agacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, Strdiiriilebilir Kalkinma, Yerel
Mubhalefet, Katilim.

THE SOCIAL DIMENSION OF RENEWABLE ENERGY
DEVELOPMENTS

Abstract

Seeking clues for sustainable energy future, this paper focuses on the social
dimension of renewable energy developments. It aims to gain insight into this dimension
and to clarify its significance. With this purpose, it reviews the general understandings, key
assumptions and the different views in the relevant literature, on the basis of two main
themes: local opposition and participation. While doing this, it adopts a view that
renewable energy developments should be promoted without sacrificing the social pillar of
sustainable development. In order to achieve socially acceptable solutions and transition to
sustainable society, such a view points to a need for understanding social context of
renewable energies and searching for more democratic and fair processes, and above all, a
change in the dominant policy paradigms. The “what?” and “how?” questions in the
context of our country necessitates further research on the social and policy dimensions of
renewable energy. Since the subject has not been adequately addressed yet, this paper is
considered to serve as a reference and to open up a new research field.

" Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge
Planlama Boliimii, zeyneppeker@sdu.edu.tr
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GIRIS

Yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir bileseni (Dinger,
2000); stirdiiriilebilir bir enerji iiretim bigimi (Elliott, 2000) ve iklim degisikligi
azaltimi i¢in etkili bir segenek (Moomaw vd., 2011) olarak kabul edilmekte ve
uluslararast ve ulusal platformlarda ii¢ temel argiiman ile desteklenmektedir
(Szarka, 2004: 320): i. Fosil yakit yanmasindan salinan sera gazlarmin kiiresel
atmosfer bilesimini bozarak iklim degisikligine neden olmasi, ii. Fosil ve niikleer
enerji kaynaklarimin ¢evresel kirlilik ve risk yaratiyor olmasi ve iii. Enerji arzi
giivenligi agisindan fosil kaynaklarin tiikkeniyor olmast.

Yenilenebilir  enerji  teknolojilerinin  desteklenerek  yayginlagmaya
baslamasi ise enerji paradigmasinin (Flavin ve Dunn, 1999) veya tekno-ekonomik
cergevenin degisimi (Tsoutsos ve Stamboulis, 2005); diisiik-karbon enerji
ekonomisine veya siirdiiriilebilir enerji ekonomisine gecis (Toke, Breukers, ve
Wolsink, 2008) olarak nitelendirilmektedir.

1990’11 yillarda yazinda yer alan galigmalar agirlikli olarak yenilenebilir
enerji teknolojileri ve politikalarmin yerel c¢evresel, sosyal ve kurumsal etkileri
lizerine odaklanirken; 2000’li yillarin baslarindan itibaren sosyal ve kurumsal
faktorlerin yenilenebilir enerji gelisimlerine etkileri yoniinde bir perspektifin
agirlik kazandigr goriilmektedir. Bu bakis agisi temelinde sosyal ve kurumsal
faktorler, karmasik bir siire¢ olan teknolojik degisimin bilesenleri, degisime etki
eden engel ya da basar1 faktorleri olarak veya bariyer terimi ile amlarak, bariyer
analizi caligmalar1 kapsaminda ele alinmaktadir (Sathaye vd., 2001).

Sera gazlarmin teknolojinin yayilmas: araciligr ile azaltimina dikkat
¢ekilen Hiikiimetler arasi Iklim Degisikligi Paneli (HIDP), Ugiincii Degerlendirme
Raporu’nda bahsi gecen ‘bariyer’ terimi; bir amaca veya ‘“potansiyele
ulasilmasinda politika, program veya tedbirlerle asilabilecek herhangi bir engel”
veya yenilenebilir enerji teknolojileri baglaminda piyasa potansiyelinden teknik
potansiyele dogru ilerleyise mani olan fiziksel, kiiltiirel, kurumsal, sosyal veya
beseri faktorler olarak tammlanmaktadir (Sathaye vd., 2001: 350). HIDP’nin
Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 ve Iklim Degisikligi Azaltimi Ozel Raporu’nda
(Moomaw vd., 2011: 43) i. Pazar yetersizlikleri ve ekonomik bariyerler, ii.
Enformasyon ve farkindalik bariyerleri, iii. Sosyo-kiiltiirel bariyerler ve iv. Politika
ve kurumsal bariyerler, olarak kategorize edilen yenilenebilir enerjilerin yayilmasi
Oniindeki bariyerler, teknik potansiyelin ger¢eklesmesini meneden, ‘teknik-
olmayan bariyerler’ olarak da adlandirilmaktadir (Shove, 1998: 1105).

Avrupa Birligi ve iye ilkeler baglaminda ise o&zellikle Direktif
2001/77/EC’nin yiiriirlige girmesinin ardindan yayinlanan akademik caligmalarda
s0z konusu teknik-olmayan engellerin, yenilenebilir enerji hedeflerinin erigilmesi
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oniindeki bariyerler olarak ele alindigi goriilmektedir. Sosyal ve kurumsal
faktorler, serbestlesen enerji piyasasi kosullarinda yenilenebilir enerji kaynaklarma
dayali elektrik {iretim kapasitesinin arttirilmasi amacina ulagilmasinm engelleyen ve
uygulama asamasinda ortaya g¢ikan problemler olarak tartisilmaktadir. Direktif
2001/77/EC geregi taahhiit edilen hedeflere ulagilmasinda iiye tlkeler farkli basari
oranlar1 ve gelisme hizlar1 gostermektedir. Ulusal hedeflere teknik ve ekonomik
acidan uygulanabilirligi en yiiksek olan riizgar giicii ile erismeyi amaglayan iilkeler
arasinda Danimarka ve Almanya oOne c¢ikarken, Birlesik Krallilk ve Hollanda
hedeflere erisememe kaygisi tagimaktadir. Bu nedenledir ki, uygulama basarisi
oniindeki engeller ve bu engellerin nasil asilabilecegine dair tartigmalar agirlikli
olarak bu iki iilke 6rnekleri lizerinde yogunlagmaktadir.

Uygulamaya engel teskil eden teknik-olmayan bariyerlerin, en genel
anlamda, toplumsal kabul eksikliginden kaynaklandigini 6ne siiren Wiistenhagen,
Wolsink ve Biirer (2007: 2684) yenilenebilir enerji teknolojilerine iliskin toplumsal
kabulii birbirlerine bagl ii¢ boyut ile agiklamaktadir: sosyo-politik kabul, yerel
kabul ve piyasa kabulii. Burada teknolojilerin ve politikalarin kamu, ana paydaslar
ve karar vericiler tarafindan benimsenmesi sosyo-politik kabule; yenilenebilir
enerji projelerinin ve yerlestirme kararlarmin yerel paydaslarca, 6zellikle de yore
sakinleri ve yerel otoritelerce onaylanmasi yerel kabule ve yeniliklerin tiiketiciler
ve yatirimcilar tarafindan kabulii ise piyasa boyutuna karsilik gelmektedir.

Bu metinde yenilenebilir enerji gelisimlerinin sosyal boyutlarina ve
toplumsal kabuliin yerel kabul boyutuna odaklanilmaktadir. Ancak Onceki
paragraflarda 6zetlenen hakim perspektifin disinda bir bakis agis1 benimsenmistir.
Bir literatiir incelemesi olan bu c¢aligjmada amag, sosyal bariyerleri degil
yenilenebilir enerji gelisimlerinin sosyal boyutunu ve baglamini anlamaya ve
aktarmaya caligmak; yenilenebilir enerji kapasitesini arttirmanin yollarin1 degil,
stirdiiriilebilir enerji gelecegine erisebilmenin ipucglarini ve izlerini aramak ve
ilkemizde bu yonde yapilacak calismalara bir referans olugturmaktir. Bu amag
dogrultusunda, yenilenebilir enerji projeleri karsisinda olusan ve ciddi bir engel
olarak kabul edilen yerel muhalefete ve bu engeli agsma araci olarak goriilen katilim
yaklagimlarina iligkin literatiirde yer alan farkli anlayis, goriis ve tartigmalar
mevcut ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Makalenin ikinci boliimiinde yerel
muhalefet ve kamu algi, tavir ve davraniglarina etki eden faktorler baglaminda bilgi
eksikligi, giiven eksikligi, adalet algisi, yer kimligi ve yer baghligi ele
alinmaktadir. Ugiincii béliimde ise projelerin ¢ikt1 ve siire¢ boyutlar: itibartyla
halkin projeye katilimi ve halkin karar verme siirecine katilim alt bagliklar1 altinda
katilim anlayis1 ve katiimci yaklagimlar tartigilmaktadir. Dérdiincii boliimde
katilimer siirecler, hakim muhalefet anlayisi ve katilim amacinin elestirisi olarak
ortaya konulmaktadir.
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YENILENEBILIR ENERJi GELISIMLERINE YONELIK YEREL
MUHALEFETi ANLAMAK

Bir yatirnm projesinin uygulama asamast imar planlarmm, plan
degisikliklerinin onaylanmasi ve gerekli izinlerin alinmasi ile baslar. Bu sebepledir
ki, ozellikle Birlesik Krallik 6rneginde yenilenebilir enerji projelerinin planlama
onayl alma oranlar1 en temel uygulama basaris1 Olgiilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Onaylanan proje sayis1 veya kapasitesi ne kadar fazla ise, ulusal
hedeflere o derece yaklasilmaktadir; proje basvurularmin yerel idareler ve
planlama birimlerince reddedilmesi ise ulusal ve uluslar arasi hedeflere erisimi
yavaslatmaktadir. Bu hakim anlayis ¢ergevesinde planlama izni basvurularinin
neticesini etkileyen faktorler lizerine odaklanan ¢aligmalara gore; 6neri bir projeye
yonelik yerel paydas goriisleri arasinda giiclii bir baglantt bulunmakta ve yerel
idarelerin nihai kararina etki eden en dnemli etmen, proje alaninin yakin civarinda
yasayan insanlarim tavirlart olmaktadir (Toke, 2005: 1527). Bagvurularin onay alma
diizeyi, yerel kabul diizeyinin bir fonksiyonudur; yerel kabul diizeyi ne kadar
yiiksek ise, Oneri projenin onay alma ihtimali o derece yiiksek olabilmektedir
(Loring, 2007: 2657). Yerel itirazlarin, giicli muhalefet ve direnigin varlig1 ise
karar siirecinin bagvurunun reddi yoniinde sonuglanmasma neden olmaktadir. Bu
durumda muhalefet, asilmasi veya sakinilmasi gereken, planlama ¢iktisini etkileyen
ve uygulama basarisina engel teskil eden en oOnemli faktér olarak karsimiza
cikmaktadir.

Muhalefetin kararlar1 etkileme ve gelismeyi engelleme potansiyeli Bell,
Gray ve Haggett (2005: 463)’a gore, politik arenada daha etkili hareket etmeyi
mimkiin kilan diizeyde bir egitim ve sosyo-ekonomik profil ile iligkilidir.
Wolsink’e (2007a: 2694) gore de 6nemli olan negatif tavirlarin varligi degil, bu
tavirlarm yerel sosyal ag i¢inde temsil edilme bicimidir. Orgiitlenmis muhalefet
bireysel motivasyonlar olmaksizin ger¢eklesemese de; bireysel negatif tavirlarin
varligi, bu tavirlarn dogrudan aktif muhalefet ile sonuglanacagi anlamina
gelmemektedir. Ancak aktivistler, mevcut negatif tavirlarin topluluk icinde
yayillmasimi ve giiglenmesini saglamakta ve muhalefetin Orgiitlenmesine araci
olmaktadir (van der Horst, 2007: 2706). Loring (2007: 2658)’in ¢alismasi
muhalefetin yapist ve muhalif sosyal agin istikrar diizeyi ile planlama ¢iktis
arasinda, deterministik olmasa da, bir iliski bulundugunu géstermektedir. Soyle ki,
muhalefetin orgiitlenmemis olmasi projenin onay alma ihtimalini yaratmaktadir;
aksi durumda ise, sosyal ag istikrar1 ne derece yiiksekse, projenin reddedilme
olasilig1 da o derece yiiksek olabilmektedir.

Muhalefetin rolil ve etkisine, muhalefet-planlama ¢iktis1 iligkisine getirilen
bir bagka aciklamaya gore yerel muhalif gruplarin planlama siireci {izerindeki giicii
iddia edildigi gibi fazla degil, aslinda son derece sinirlidir (Aitken vd., 2008: 777).
Zira yerel muhalifler sadece planlama basvurusu agamasinda, yerel diizeyde karar
etkileyebilmektedir. Proje sahibinin ret kararma itiraz etmesinden sonra baslayan
stire¢ zarfinda muhalefetin rolii marjinallesmektedir. Siklikla projenin onay almasi
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yoniinde sonuglanan davalar itibar1 ile muhalefetin etkisi onay kararmnin
geciktirilmesinden 6teye gidememektedir. Ancak onayin elde edilmesine ragmen
stirecin dava nedeniyle uzamasi endiistri agisindan zaman ve para kaybi olarak
goriilmektedir. Nitekim makul bir karar siiresi ve planlama kararina itiraz davasina
gerek kalmamasi proje basar1 gostergesi olarak kabul edilmektedir (Loring, 2007:
2653).

Kamu Algi, Tavir ve Davramslar:

Yerel diizeyde ortaya ¢ikan gerilimler, en genel anlamda aritma, kati atik
depolama gibi tesislerin yer se¢im siireglerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklara
kargilik gelmektedir (Khan, 2001; Szarka, 2004; Wolsink, 2010). Ancak bu
uyusmazliklar, yenilebilir enerji teknolojilerinin kamu kabul edilebilirligini
etkiledigi lizere, hedeflere ulasilmasi dniinde ciddi bir engel olarak goriilmektedir.
Bu nedenledir ki, yenilenebilir enerji projelerinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin nedenlerinin ve sonuglarinin; projelere yonelik algilarin, gosterilen
tavir ve davraniglarin dogasi ve kapsamlarimin anlagilmasi literatiirde 6nemli bir
arastirma konusu olarak yer almaktadir. Farkli bolge, tilke ve kiiltiirel baglamlarda
yiiriitiilmiis 6rnek alan ¢aligmalar1 kamu algi ve tavirlarina etki eden birgok etkenin
varligimi ortaya koymaktadir. Degisik c¢alismalarda tespit edilmis etkenleri
biitiinlesik bir ¢ercevede ele alan Devine-Wright’a (2005: 134) gore fiziksel,
baglamsal, politik, sosyo-ekonomik, toplumsal, yerel, kisisel ve psikolojik
faktorlerin ~ her biri  yenilenebilir enerji  projelerine  yonelik algiy1
etkileyebilmektedir. Bu durum, kamu algi ve tavrimi bigimlendiren giiglerin
karmasik ve ¢ok boyutlu dogasimi yansitmaktadir. Dolayisiyla, degisken ve
etkilesen tesirler ve bilgi kaynaklar1 karisimi ile sekillenen kamu davranislar1 da
son derece degisken, dinamik ve kimi zaman ¢elisik bir nitelik tasimaktadir
(Walker, 1995: 49).

Algi, tavir ve davraniglarin ¢ok boyutlu, dinamik ve karmagik yapisina
ragmen, uygulama asamasinda ortaya ¢ikan negatif tavir ve davranislarn NIMBY'!
sendromu olarak etiketlenmesi yoniinde bir egilim bulunmaktadir. Genel kamuoyu
yoklamalarmin pozitif sonuglarin1 referans alan politika belirleyicileri ve
yatirimcilar, karsilasilan yerel itiraz ve direnisleri, bencillik ve cahillik ile motive
edilmis muhalif davraniglar olarak nitelendirmektedir. Bu goriis literatiirdeki bazi
caligmalarda da kabul gérmektedir. Ornegin, Short’a (2002: 53) gére halkin negatif
goriigleri deneyimle degil cehalet, yanlis malumat ve Onyargt ile olugsmakta ve
sOylentilerle, medya ve lobi gruplarinca yonlendirilmektedir. Bu durumda
muhalefet, goriislerin ve eylemin tutarli, rasyonel ve objektif olmadig1 gayrimesru,
sapma davranis olarak kabul edilmektedir.

Yaygin NIMBY anlayisini elestiren ve bir direng tipleri tipolojisi gelistiren
Wolsink’e (2000: 57) gore bazi bireylerin tavirlart NIMBY  ozelligi
tagtyabilmektedir ancak yerel muhalefetin tiimiiyle NIMBY olarak etiketlenmesi

' NIMBY (Not-In-My-Backyard): Benim arka bah¢emde degil.
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farkli tavir-davramig birlesimlerinin ayirt edilmesine olanak vermemekle birlikte,
altta yatan motivasyonlarin c¢oklugunu da g6z ardi etmektedir. Dar agcili,
basitlestirici NIMBY anlayisina dayanan muhalif sesleri marjinallestirme ve
karalama egilimi yerel halkin temel kaygi ve itirazlarmin ne oldugunun
anlagilmasina imkan vermemektedir (Ellis vd., 2007: 536). Bir bagka ifadeyle, bu
anlayis yerel uyusmazliklarin ¢6ziimiine katkida bulunmak yerine muhalefeti daha
da koriiklemektedir. Nitekim Devine-Wright (2011b: 19) da NIMBYizmin kirilgan,
birtakim kosullara bagli olan toplumsal muvafakati zayiflatma riski tasiyan, yikici
bir diigiince bigimi oldugunu ifade etmektedir.

Yiiksek kamu destegi yoniindeki kamuoyu yoklama sonuglarina ragmen
uygulama agamasinda ortaya ¢ikan muhalefet ve planlama basvurularindaki diigiik
basar1 oranmi toplumsal fark (Bell vd., 2005) veya tavir-davranis farki (Haggett,
2004) olarak aciklanmaktadir. Bell ve digerleri (2005: 461-466) toplumsal fark i¢in
ii¢ ayr1 agiklama getirmektedir: demokrasi agigi, sarta bagli destek ve bireysel fark.
Demokrasi a¢ig1 agiklamasina gore planlama izin siirecinin ¢iktist ¢ogunlugun
iradesini yansitmamaktadir, zira halkin genelinin pozitif goriisiine ragmen bazi
basvurulara yonelik kararlar muhalif olan azinlik tarafindan kontrol edilmektedir.
Diger yandan bir¢ok Kkisi, ozellikle de yerel sivil toplum orgiitleri, kosullu
destekleyicidir. Oneri projeler belirli kosullar1 karsilamadiginda olumlu goriisler
olumsuza doniisebilmekte ve toplumsal farka neden olabilmektedir. Bireysel fark
ise kisisel ¢ikarlara dayali, NIMBY sendromuna karsilik gelmektedir. Bu toplumsal
fark bigimlerinin her biri farkli miidahale bigimlerini gerektirmektedir. Dolayisiyla
nedenlerin dogru ve detayli tespiti onem tagimaktadir.

Bilgi ve bilgisizlik

Uyusmazlik ve muhalefet nedeni olarak 6ne siiriilen etmenlerden biri bilgi
eksikligidir. Beddoe ve Chamberlin’e (2003: 5) gore problemlerin bir kismu yerel
idarelerin bilgi, biling ve deneyim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yeni
teknolojilere dair bilgisiz veya siipheleri olan yerel halk ise, yerel ¢ikar gruplarinin
yaydigi yanlis malumatlardan ve abartili iddialardan etkilenmektedir. Keza,
yenilenebilir enerjilerin ehemmiyeti de kavranmamis olabilmektedir. Bu kosullar
karsisinda giivenilir, bilimsel bilgiyi yayma girisimlerinin halkin kaygi ve
korkularin1 giderebilecegi; enerji politikas1 ve uygulama stratejilerinin bir parcasi
olarak vyiiriitiilecek egitim ve bilinglendirme programlarmin toplumsal kabul
edilebilirligi gelistirecegi ongoriilmektedir (Bell vd., 2005; Warren vd., 2005).

Ancak bu hususta karsit goriisler de bulunmaktadir. Daha fazla bilginin
daha fazla kabul ile sonuglanacaginin heniiz ispatlanmamis bir varsayim oldugunun
alt1 ¢izildigi gibi, yarisan ve ¢elisen bilimsel teorilere dair farkindaligin kabul
diizeyini negatif yonde de etkileyebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Aitken, 2010b:
1837). Kald1 ki, muhalifler farkindalik diizeyi yiliksek ve son derece bilgili veya iyi
bilgilendirilmis de olabilmektedir. Bu durumda, muhalefetin cahillikten
kaynaklandigr gibi bir genellemeye gitmek; salt bilgilendirmenin muhalefeti
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Onleyecegini ve dogrudan kabul diizeyini yiikseltecegini kabul etmek ¢ok da etkin
bir anlayis olmayacaktir.

Diger yandan, problemlerin anlagilma bi¢imini sekillendiren gergekligi
bilme ve iddia etmenin bir¢ok bigimi olmakla beraber bilginin kullanimi, herhangi
bir durumda hangi bilgiye veya bilgi sahibine dncelik taninacagi, bir sosyal iliskiler
baglami i¢inde tayin edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bilgi sosyal siiregler
araciligiyla inga edilmektedir (Rydin, 2007: 52). Politika belirleme ve uygulama
siireclerinde yer alan c¢esitli paydaslar da kuskusuz belirli bilgi bigimlerini tercih
ederek, problemin tanimi ve ¢Oziim Onerilerini yaptiklar1 tercihe gore
bi¢imlendirmektedir. Ne var ki, bazi bilgi bigimleri ve problem kavrayislari
digerlerinin 6niine gecmekte veya gecirilmektedir. Ornegin, girisimlerin izin ve
onay siireclerindeki gecikmelere atfettikleri maliyetler veya reddedilen projelerin
MW cinsinden kapasiteleri klasik fayda-maliyet hesaplamalarinda kullanilan somut
miktarlarla ifade edildigi iizere, bu tiir bilgiler 6n plana ¢ikarak normatif politika
cergeveleri iginde kolaylikla 6ziimlenebilmektedir (Ellis vd., 2009: 525). Ancak bu
yonde bir tercih yapildiginda, kuskusuz problemin diger boyutlar1 dolayisiyla diger
bilgi bi¢cimleri gdz ardi edilmis olmaktadir.

Modernist bilgi anlayisindaki kirilmalarla birlikte bugiin birgok alanda
yerel, deneyimsel ve baglamsallagmis bilginin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve yerel
iligkiler iginde gomiilii bilginin gikarilarak bilimsel bilginin baglamsallastirilmasina
kilavuzluk etmesi gerekliligi savunulmaktadir. Ancak Rydin’e (2007) gore farkli
bilgi kaynaklarmin bir araya getirilmesinde asil mesele bilgi iddialarmin diger
iddialardan nasil ayirt edilecegi, ¢oklu bilgilerin nasil kullanilacagi, farkli bilgilerin
birbirleriyle nasil iligkilendirilecegi ve karar vermenin nasil degistirilecegidir.

Gilinimiiz pratiginde, yerel itirazlar sonucunda yerel idarelerce onay
verilmeyen bagvurularmn reddedilme gerekgesi planlama mevzuati diliyle ifade
edilmektedir. Dikkate alinma ve karar1 etkileme kaygisi tagiyan muhalifler de bu
dili ve planlama esaslarmi kullanmaya calisarak itirazlarim sunmaktadir. Bu
durumda itirazlarin, kaygilarin gercek nedenleri ancak mevzuatin imkan verdigi
Olgiide yansiyabilmektedir. Buna ragmen yerel diizeydeki karar siireci, farkli
bilgilerin tanindig1 ve hatta yerel bilginin uzman bilgisinin 6niine gectigi bir siireg
olarak kabul edilebilir. Ancak, bagvuru sahibinin ret kararma itirazindan sonra
baslayan dava siireci i¢inde durum tersine donmektedir. Giivenilir veri veya
bilimsel aciklamalarla desteklenmeyen kanitlarin gayrimesru kabul edilmesi
nedeniyle, muhaliflerin itirazlarimi uzman bilgisine bagvurarak yiiriitmesi
gerekmektedir (Aitken, 2009: 62). Bunun neticesinde, uzman bilgisinin egemen
pozisyonu korunurken uzman olmayan, yerel bilginin rolii ve etkisi ortadan
kalkmig olmaktadir.

Giiven ve giiven eksikligi
Literatiirde vurgulandig1 iizere giiven; kamu tavir ve davranisini etkileyen

onemli faktorlerden biri olup, eksikligi durumu muhalefete neden olmaktadir
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(Khan, 2001; Upreti, 2004). Yaygin durum sudur ki, halk politika belirleyicilerine,
yoneticilere, yatirimcilara ve diger kamu kurumlarma giiven duymamaktadir.
Halkin yonetime, karar verici ve diizenleyici kamu kurumlaria ve yatirimeilarin
hareket ve maksatlarma yonelik giiven eksikligi, 1limli giiphecilikten tamamiyla
giivensizlige kadar, farkli bi¢cimler gosterebilmektedir. Buna karsilik, sivil toplum
orgiitleri ve diger baski gruplar1 daha giivenilir bulunmaktadir.

Projenin tiretimi ve karar verme siireclerinden diglanmis olan halka gore
hiikkiimet ve yatirimcilar isbirligi i¢inde hareket etmekte ve yatirimcilar, bdlgede
yasayan insanlarin projelerinden nasil etkilenecegini umursamaksizin, sadece kar
elde etmeyi amaglamaktadir. Barry ve digerlerinin (2008: 75) calismasindaki
bulgulara gore de muhalif gruplar, korporatist bir devlet i¢inde biiyiik is ve lobi
gruplarinin merkezi karar vericilere ayricalikli erisime sahip oldugunu, merkezi
hiikkiimetin farkli menfaatler ve amaglar1 dengeleyen tarafsiz bir hakem olarak
hareket etmedigini ve uygun prosediirler ve demokratik standartlara bagh
kalinmadigin1 ~ diisiinmektedir. Yenilenebilir enerji endistrisi ise, normal
demokratik politika siirecini adaletsiz bir bigimde yikabilecek, gii¢lii bir ekonomik
cikar grubu olarak goriilmektedir.

Bilindigi iizere, giiven asimetrik bir 6zellik tagimaktadir; kamu giiveninin
yikilmasi, giivenin insasindan daha kolaydir ve giiven bir kez sarsildiginda geri
kazanilmasi son derece giictiir. Bu baglamda, seffafliktan uzak, gizliligin hakim
oldugu prosediirlerin; yukaridan asagiya, merkezden yiriitiilen, elitist ve
teknokratik politika, planlama ve uygulama siirecleri ve klasik ‘karar ver-ilan et-
savun’ modelinin toplumsal giiven insasina katkida bulunmak yerine kamu
giivensizligi yarattigi one siirlilmektedir (Khan, 2001; Walker, 1995; Wolsink,
2000).

Bu durumda giiven insasi paydaslar arasinda rasyonel, yapici, interaktif
diyalogu miimkiin kilan, seffaf, halkin goriislerini dikkate alan ve proje ¢iktisini
etkilemelerine izin veren yaklasimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.
Yatirimeilarin halkla iligkiler stratejisi de 6nem tagimaktadir; yatirimei halkin
giivenini ne derece kazanirsa, uyusmazliklarin azalmasi ve projenin halk tarafindan
kabulii o derece yliksek olabilmektedir (Upreti, 2004: 795). Kuskusuz giiven insasi
tek tarafli gergeklesemez. Bu nedenledir ki, Aitken (2010b: 1840) halkin giiveni
yani sira halka giivenin de altimi ¢izerek, yatirimeilar ve karar vericilerin de halka
giivenmeleri gerekliligini vurgulamaktadir.

Esitlik ve adillik algis1

Yenilenebilir enerjilerin kiiresel ve ulusal yararlar1 son derece acik iken,
yerel diizeydeki faydalari yeterince agik ve belirgin degildir. Yerel faydanin
belirsizligi veya eksikligi ise halkin 6nerilen projeye yonelik algisim negatif yonde
etkilemektedir. Olusan negatif algi projenin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerini
On plana ¢ikarmakta ve siire¢ yerel ihtilaf ve direnim ile sonuglanmaktadir. Diger
yandan, yenilenebilir enerji santrallerinin kurulumu ve yer segimine iliskin
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uyusmazliklarda yatirimcilar ve ulusal politika belirleyicileri gelisimi hakli
cikarmak lizere ¢ogu zaman faydaci etigi kullanirken, yerel halk, ulusal yararlar
adina s6z konusu gelismeyi kabul etmek durumunda birakilmaktadir (Upreti, 2004:
787).

Bu durumda, fayda saglayacak olanlarla yerel gevresel etkiye katlanmak
zorunda olanlar (Christensen ve Lund, 1998: 5); santralin kurulmasina karar
verenler ile giinliikk hayatlarinda o santralle yagamak zorunda olanlar gibi bir ayrim
ve geliski ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir ¢eliskiye dayanan yerel muhalefetin, halkin
egoist diirtiileri olarak acgiklanamayacagini savunan Wolsink (2007b: 1203), yore
sakinlerinin yiikii ve mesuliyeti bagkalarina yiikleme egiliminde olmaktan g¢ok,
digerlerinin veya karar vericilerin yiikii kendileri tiizerine atmalarinin adil
olmadigimi diisiindiiklerine dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, esitlik ve adalet algist
kamu tavir ve davramglarini belirleyen bir diger etken olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yerel kabulii etkileyen etmenler agisindan ekonomik faktorlerin altini ¢izen
Toke’a (2005: 1539) gore yerel tavir, ozellikle projenin yereldeki ekonomik
etkisine yonelik algiya dayali olarak olusmaktadir. Hayata gegirilecek proje
dogrudan yerel bir menfaat sunuyorsa, halk destekleyici bir tavir ve davranig
sergileyebilmektedir. Yerel faydamn eksikligi, girisimcilerin yerel katki ve istirak
kaygis1 glitmiiyor olmasi ise negatif tavrin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Kar
amaci giiden, disaridan gelmis yabanci yatirimeilarm yereldeki diglayici, tepeden
inme faaliyetleri siklikla giivensizlik yaratmakta ve projenin adil olmadig1 algisina
neden olmaktadir.

Proje ¢iktisinin adil olup olmadigi yani sira, halkin tavir ve davranislari
siirecin nasil algilandigina bagli olarak da sekillenebilmektedir. Kamunun
yenilenebilir enerji projelerinin yer se¢imine iliskin karar verme siirecine yonelik
adillik algis1 literatiirde prosediirel adalet ger¢evesinde ele alinmaktadir. Karmagik
karar verme siireglerinde, yasa ve yonetmeliklerin tarif ettigi siire¢ ile gergekte
gelisen siire¢ arasinda her zaman ciddi farklililk bulunmaktadir. Bu nedenle
algilanan adillik yasal prosediirle degil fiili karar verme siireci ile ilgili olmaktadir
(Wolsink, 2007a: 2701). Karar verme islemlerinin adilligi ve miiteakip kararin
kabulii ve karar mercilerine giiven arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Aslinda
giiven ve adillik, birinin algisinin digerini etkiledigi, birbiri ile iliskili kavramlardir.
Soyle ki, halk girisimciye gliven duyuyorsa onerilen gelismenin adil oldugunu
diisiinebilmektedir veya planlama bagvurusuna yonelik kararin verildigi siirecin
adil oldugu algis1 yerel idareye ve kurumlara duyulan giiveni arttirabilmektedir
(Aitken, 2010c: 6067). Adil siireglerin, adil ¢iktilar tiretecegi kabul edilmektedir.

Ote yandan onerilen projeler, kimi zaman, yerel topluluk i¢inde kazananlar
ve kaybedenler gibi gruplar yaratabilmekte ve toplulugun béliinmesine, gruplar
arasinda c¢atigmalara, toplumsal dirlik ve diizenin bozulmasina da neden
olabilmektedir. Bu duruma istinaden yerel bir topluluk i¢inde halkin farkl
kesimlerinin adaletin farkli boyutlarindan ve farkli adillik tiplerinden
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etkilenecegine dikkat ¢eken Gross’a (2007: 2735) gore, bir projenin uygulanmasi
neticesinde kayip veya kazang elde edecek yerel topluluk iiyeleri her seyden 6nce
ctktimin (kisisel ¢ikarlara) uyguniugu ile ilgilenmektedir. Kazanan ve kaybedenler
yani sira s0z konusu gelisime veya teknolojiye iliskin olumlu ya da olumsuz giiglii
bir inanca sahip olan kisiler de ¢ikfimin (inanglara) uygunlugu ile ilgilenmektedir.
Sabit bir goriisii olmayan, tarafsiz kisiler ve sessiz ¢ogunluk ise topluma ait
birtakim normlarla muhakemeye dayali olarak ¢iktinin adilligini 6nemsemektedir.
Topluluk biitiinii de toplumun refahi i¢in adil bir ¢iktiy1 talep etmektedir.

Dolayisiyla yerel halk oOncelikle adaletin  dagitimsal boyutundan
etkilenmektedir. Ancak karsit goriislerin bulundugu ve topluluk adma adil bir
ciktinin kesin olarak ne olduguna dair belirli standartlarin olmadigi durumlarda
stirecin adilligi algilar tizerinde daha etkili olmaktadir. Stirecinin adilligi ise; siirece
tam katilim, sesini duyurabilmek ve goriislerini 6zgiirce ifade edebilmek, dikkate
alimmak ve saygi gormek, yeterince ve dogru bilgilendirilmek ve karar vericilerin
tarafsizligt gibi prosediirel adaletin temel ilkeleri iizerinden muhakeme
edilmektedir. Adil bir siirecin adil bir ¢iktiyla neticelenecegi kanaati iizerine
topluluk bitiiniinde prosediirel adalet daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Yer kimligi ve yer baghhg:

Tavir ve davraniglarinin anlagilmasinda NIMBY agiklamasinin yetersizligi
kargisinda literatiirdeki bir dizi ¢alisma yerel muhalefet ve kabulii, ¢cevresel ve
sosyal psikoloji alanindan gelen kavramlar ve kuramlar {izerinden agiklamaya
caligmaktadir (Devine-Wright, 2009, 2011a; Devine-Wright ve Howes, 2010). Bu
caligmalar yerel kimlik ve yer bagliligi kavramlarmi referans alarak davranmig
bigimlerinin anlasilmasina 1sik tutmaktadir. Bu perspektife gore yerel topluluklar
kiiltiirel, tarihsel ve cografik kosullarin iiriiniidiir; peyzaj ve yer toplumsal kimligin
ingasinda giiglii simgelerdir ve topluluk iiyeleri yer ile giiclii duygusal baglar
kurabilmektedir. Bu durumda yerellikler, uzmanlar tarafindan objektif olarak
degerlendirilebilecek ve degistirilebilecek alanlar olmaktan 6te, yore sakinlerinin
duygusal baglilik hissettigi ve kimlik duygusunun 6nemli bir 6gesi haline geldigi
yerlerdir (Devine-Wright, 2011b: 24).

Degisimin yer {izerindeki etkileri ve sosyal ve psikolojik boyutlar
itibartyla, yerel topluluk iiyeleri, 6neri projenin yaratacagi degisimle bas edebilmek
iizere farkli yamt ve tepkiler verebilmektedir. Ornegin, yerel halk, yukaridan-
asaglya kararlarla, yer-iligkili degerlerin ve bu degerlerin temellendigi fiziksel
cevre ve toplumsal pratiklerin 6zel ¢ikarlar, ulusal veya kiiresel ¢iktilar adina
kurban edildigini diisiinebilmektedir (Barry vd., 2008: 73). Oneri proje yerel
kimlige ve gelenege -yerle iligkili sosyal ve kiiltiirel siireklilige, ayirt edici 6zellige,
kendine yararhiga ve Ozsaygiya- yonelik bir tehdit olarak algilanabilmekte ve bu
negatif algi muhalif davraniglarla sonuglanabilmektedir. Bu nedenledir ki Devine-
Wright (2009), yenilenebilir enerji projeleri karsisindaki yerel muhalefeti yere
baglilik ve yere bagh kimlik siiregleri iizerine kurulmus olan ve yer bagliliginin
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taciz ve yer kimliginin tehdit edildigi durumlarda ortaya ¢ikan bir yer-koruyucu
eylem bigimi olarak tarif etmektedir.

Oneri projelerin her kosulda yer baglihigini pargalayacagini, yer kimligini
tehdit edecegini ve giclii yer baghiligmin kagmilmaz olarak muhalefete neden
olacagini farz etmenin yaniltici olacagina vurgu yapan Devine-Wright ve Howes’a
(2010: 272) gore bireylerin tavir ve davramslart degisimin nasil yorumlandigina
dayanmaktadir. Yorumlara dayali olarak, degerlendirme c¢iktis1 ve takip eden
davramig bigimi negatif veya pozitif olabilmektedir. Bireyler oneri degisimi ve
degisimin mevcut yer ile uygunlugunu, benimsedikleri sembolik anlamlar
iizerinden yorumlamaktadir. McLachlan (2009) s6z konusu yorumlar1 yer ve
teknoloji ile iligkilendirmektedir; yer ve teknolojinin neyi temsil ettigi veya
simgeledigine karsilik gelen soyut anlamlar arasindaki uygunluk, muhalefet ve
destegin sembolik mantiklarini teskil etmektedir. Oneri bir proje veya yeni bir
teknoloji yer-iligkili sembolik anlamlara uygunluk gosterdigi takdirde yerel halk
projeye yonelik pozitif tavir ve destekleyici davranis sergileyebilmektedir. Nitekim
Oneri bir proje, kimlik siireclerinin temel ilkelerini giiclendirecegi seklinde de
yorumlanabilmektedir; projenin yer-iliskili ayirt edici oOzelligi ve O6zsaygiy1
giiclendirecegi, yer-iligkili siirekliligi muhafaza edecegi yoniinde pozitif kanaatler
olusabilmektedir (Devine-Wright, 2011a). Pozitif kanaatler ¢ikt1 ve siireg
boyutlarmna iligkin kaygilarin dahi 6niine gegebilmektedir. Dolayistyla, yer bagliligi
her zaman direnise neden olmamaktadir.

Devine-Wright ve Howes’un (2010: 278) dikkat ¢ektigi {izere yer baglilig
ve projeye yonelik tepkiler arasindaki iliskinin bigimlenmesinde yerel sosyal
baglam Onem tasimaktadir. Ancak, ana aktorlere duyulan giiven diizeyleri s6z
konusu iliskiyi kontrol edebilmektedir. Giivenin etkisi ve rolii burada bir kez daha
karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlarin ¢aligmasi gostermektedir ki, muhalefet grubuna
duyulan yiiksek giiven durumunda yer bagliligi ve muhalif davranis arasinda giiclii
bir iligki bulunmakta; girisimciye duyulan yiliksek gliven durumunda ise yer
baglilig1 ve muhalif davranis arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Diger
yandan, gorlinen sudur ki; yer anlamlarini silip atan gelisimler yerine yer baglilig
ve yer kimliklerinin dokusuna uyumlu yerlestirme siire¢leri benimsendigi takdirde
ve yer-iligkili siirekliligi, ayirt edici 6zelligi, kendine yararligi ve 6zsaygiy: tehdit
eden degil bunlar1 giiclendiren projelerin ve siireglerin tasarlanmasi halinde
yenilenebilir enerjilerin kamu kabul edilebilirligi yiikselecektir.

MUHALEFET ENGELINi ASMA ARACI OLARAK KATILIM

Gerek yenilenebilir enerjilerin yayginlastirilmasina dair politika ve
uygulama yaklasimlari, gerek ¢evresel risk tanmimlama ve degerlendirme
yaklagimlar1 agirhikli olarak teknokratik yonelimlidir. Literatiirde yukaridan
asagiya, teknokratik yonelime getirilen elestirilerin dayandigi tézel, normatif ve
aragsal arglimanlar, neden halk katilimi sorusuna verilen yanitlarin da mantiksal
esaslarmi olusturmaktadir (Fiorino, 1990; Rydin ve Pennington, 2000).
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Tozel argiimana gore katilim daha iyi sonuglara gotiirecektir. Soyle ki,
uzman olmayanlar uzmanlarim gozden kagirdigi veya goremedigi problemleri,
meseleleri ve ¢oziimleri gorebilmektedir. Halk, politika aktorlerinin ihtiyag
duydugu ve uzmanlarca ulasilamayan yerelin 0zel bilgisine, yerel bilgi
kaynaklarina sahiptir. Degerler ve politika arasindaki acigi asma araci olarak
katilim yerel bilgiyi, toplumsal degerleri ve tercihleri politika siirecine aktaracak ve
politika c¢iktilarinda fark yaratacaktir. Demokratik idealler iizerine odaklanan
normatif perspektif katilimi bir hak olarak goriir. Demokratik hakkin kullanimi
oniindeki engellerin kaldirilmasi, politika siirecine erisimin kolaylagtirilmasi ve
erisimin desteklenmesi Onem tasimaktadir zira katilim politika siirecinin
mesruiyetinin  Olglisiidiir.  Aragsal rasyonellestirme ise politika tesliminin
etkililigine odaklanir. Bu bakis agisina gore katilim amaglara ulagmay1 saglayacak
etkili bir aractir. Bu rasyonellestirmeler yani sira katiim bigimlerine ve
diizeylerine, katilimin neden ve nasil kullanildigina, motivasyonlar ve menfaatlere
dair gelistirilmis katilim tipolojilerinin de gosterdigi lizere farkli amaglar, farkl
katilimcilar1 kapsayan, farkli fonksiyonlara sahip, farkli katilim bigimlerine karsilik
gelmektedir (Arnstein, 1969; Cornwall, 2008; Rydin ve Pennington, 2000; White,
1996).

Yenilenebilir enerji literatiiriinde katilimctr yaklasim Onerilerinin agirlikli
olarak aragsal argiimana dayandig1 ve 6zellikle de muhalefeti bertaraf etme veya
Onleme araci olarak kabul edildigi goriilmektedir. Katilimer siiregler yerel kabulii
kolaylastiracak dolayisiyla toplumsal kabul edilebilirligi iyilestirecek ve muhalefet
engelini eritebilecektir. Diger yandan, nasil bir katilim sorusunun, benimsenen
muhalefet anlayisi dahilinde ve ¢iktt ve siireg boyutlarma odaklanilarak
yanitlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde yer alan s6z konusu katilimci
yaklagimlara dair farkli goriisler ve tartigmalar, bu metin kapsaminda, neye katilim
sorusuna dayali olarak, projeye katilim ve karar verme siirecine katilim olmak
iizere iki alt baslik altinda ortaya konulmaktadir.

Halkin Projeye Katihnm

Yerel topluluk iiyelerinin projeye katilimina karsilik gelen gorisler,
literatiirde, agirlikli olarak ¢ikt1 adilligi veya ¢ikt1 boyutu kapsaminda sunuluyorsa
da, bu boliimde benimsenen aktarim dizgesi Walker ve Devine-Wright’in (2008:
498) yerel yenilenebilir enerji projelerini tarif etmek {izere tanimladig1 proje ¢ikt
ve siire¢ boyutlari lizerine oturmaktadir. Yazarlarin iki boyutlu ¢ergevesine gore bir
projenin ¢ikt1 boyutu proje ¢iktilarinin, fayda ve maliyetlerinin, mekénsal ve sosyal
olarak nasil bir dagilim gosterdigi; projenin kim i¢in, kimin yararma oldugu;
ekonomik ve sosyal anlamda kimlerin fayda sagladig ile ilgilidir. Projenin siireg
boyutu ise projenin kim tarafindan gelistirildigi, kim tarafindan isletildigi, kimlerin
projeye dahil oldugu ve kimlerin proje iizerinde etkisi oldugu gibi hususlara
karsilik gelmektedir. Bu iki boyut projelere yonelik algilarin genel gercevesini de
cizmekle birlikte, nasil bir katilim bigimi sorusuna yonelik yaklasimlara da agiklik
getirmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Yenilenebilir Enerji Projelerinin Cikt1 ve Siire¢ Boyutlari
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Kaynak: Walker, G., ve Devine-Wright, P. (2008). Community renewable energy:
what should it mean?. Energy Policy, 36 (2), s. 498’den uyarlanmistir.

Cikt1 boyutu ve yerel fayda paketleri

Daha 6nce de deginildigi gibi, yenilenebilir enerjilerin kiiresel ve ulusal
yararlar1 son derece acik iken yerel diizeydeki faydalar1 agik ve belirgin olmadigi
gibi nispeten tartismalidir da; zira olumsuz yerel ¢evresel ve sosyal etkilere neden
olabilmektedir. Cikt1 boyutuna odaklanan perspektife gore yerel tavir, Oneri
projenin yereldeki ekonomik etkisinin nasil algillandigina dayali olarak
sekillenmektedir. Hayata gegirilecek proje dogrudan yerel bir menfaat sunuyorsa
halk destekleyici bir tavir ve davranis sergilemekte; yerel faydanin belirsizligi veya
eksikligi ise halkin 6nerilen projeye yonelik algisini negatif yonde etkilemektedir.
Esitlik ve adillik algis1 baglaminda da yerel halk oncelikle adaletin dagitimsal
boyutundan etkilenmekte; topluluk tiyeleri ilk agsamada ¢iktinin uygunlugu ve ¢ikti
adilligini 6nemsemektedir. Bu durumda yerel menfaatlerin belirginlesmesi, yerele
dogru fayda akisi adillik algis1 agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu baglamda, yerel fayda paketleri uyusmazliklara ¢6ziim olacagi,
muhalefeti Onleyecegi ve yerel kabulii giiclendirecegi diisliniilen bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birlesik Krallik Enerji Beyaz Kitap’inda (DTI, 2003:
52), Iskogya (SE, 2007: 6) ve Galler (WAG, 2005: 8) ulusal yenilenebilir enerji
planlama politikalar1 bildirim ve teknik tavsiye dokiimanlarinda bu yaklagimin yer
aldig1 goriilmektedir. Proje sahibi ticari isletmenin MW basma yerel orgiitlere
diizenli 6demelerle aktaracagi bir fon tipik bir yerel fayda paketi olabilmektedir.
Proje sahibinin altyapinin, ¢evrenin, sosyal ve egitim tesislerinin iyilestirilmesi gibi
hizmetleri dogrudan kendi saglamasi veya bedelini 6demesi seklinde olmak {izere
girigimcinin ayni yardimda bulunmasi bir bagka yerel fayda bi¢imine karsilik
gelmektedir. Bir digeri ise, girisimcinin projenin ingaati ve isletimi siiresince yerel
girdi kullanimini igeren s6zlesmelere gitmesidir.
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Yerel fayda paketleri, bir anlamda, yerel etkilerin veya maliyetlerin telafisi
icin 6denen bir tazminat niteligindedir. Ancak girisimciler saglanilan faydanin,
tazminat olarak goriilmesini degil, ‘iyi bir komsu olmanin’ veya ‘odilleri
paylasimin’ bir isareti; kurumsal sosyal sorumlulugun ve/veya sorumluluk sahibi
bir isletmenin halkla iligkiler politikasinin bir pargasi olarak anlagilmasim tercih
etmektedir (Cass vd., 2010: 262).

Yerel faydayi ¢ozlim olarak oneren karar vericiler ve arastirmacilarin ifade
ettikleri gerek¢e sudur ki; tesislerden etkilenen yerel topluluklara, girisimciler
tarafindan saglanacak finansal veya maddi faydalar yenilenebilir enerji tesislerinin
toplumsal kabul edilebilirligini iyilestirecek ve bu sayede planlama izninin
almmasimi kolaylastiracaktir. Siiphesiz, boyle bir anlayis muhalefetin bireysel,
kisisel ¢ikarlardan kaynaklandigini ve degerlerin ayni 6lgliyle dlgiilebilir oldugunu
kabul etmektedir. Cowell, Bristow ve Munday (2011: 539)’e goére aragsal bir
cergeveye oturtulan yerel fayda akisi goriisii kabul ve kabul edilebilirligin karmagik
dogasimi goz ardi etmekle birlikte, fayda akisinin ¢evresel adaleti ve uzun vadede
yerel siirdiiriilebilirligi nasil etkileyecegi gibi sorulari da yanitsiz birakmaktadir.
Yer baglilig1 perspektifine gore de teklif edilen faydalar yerel kimlik degiskenleri
ile ortiismedikce, kiiltiirel ve duygusal anlamlar yiikli yerel kimlik degerlerinin
telafi edilmesi pek miimkiin olmayacaktir.

Nitekim yerel fayda paketleri, planlama iznini satin almak veya yerel
muhalefeti susturmak iizere 6denen bir riigvet olarak algilanabilmektedir (Cass vd.,
2010). Boyle bir algi projeye yonelik negatif tutumlari, girisimei ve yerel
idarecilere duyulan giivensizligi daha da pekistirmektedir. Bell ve digerleri (2005:
473) ise soz konusu yerel fayda stratejisinin firsatgiligi tegvik etmek gibi bir risk
tasidigina yani maddi kazang elde etmenin pesinde olanlarm uygun bir fiyat
kargiliginda ilkelerini satmayi tercih edebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Diger
yandan bu uygulama, fayda paketlerinin tasarimi ve yonetiminin yerel halk ile
miizakere edilmesi gibi bir potansiyel tasimaktadir (SE, 2007; WAG, 2005). Ancak
bu potansiyelin kullanimi yerel fayda tedarikinin, proje faydalarmin yerel halkla
paylasiminin adil bir bigimi olarak algilanmasina baglidir. Buna ragmen Aitken
(2010c: 6074) sadece fayda paketi kapsaminda kolaylastirilan halk katiliminin
yerel kabuliin saglanmasi anlaminda yetersiz oldugunu ve yerel topluluklarin
prosediirel adillige daha iyi cevap verdigini ifade etmektedir.

Siire¢ boyutu ve yerel ekonomik istirak

Giiniimiizde yenilenebilir enerji projeleri, cogunlukla, 6zel ticari sirketler
tarafindan ve sebekeye satis yapmak {lizere gelistirilmekte ve isletilmektedir.
Dolayisiyla ne siire¢ ne de ¢ikti agisindan yerel odakli olmayan projelerdir. Bu
durumda kar amact giiden biiyiik korporatif sirketlerin, bilyiik yatirimlar yapan
disaridan gelmis yabanci yatirimcilarin  yereldeki dislayici, tepeden inme
faaliyetleri siklikla gilivensizlik yaratabilmekte ve projenin adil olmadigi algisina ve
neticesinde muhalefete neden olabilmektedir.
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Bu noktadan hareketle, literatiirde, daha adil ve esitlik¢i dagilimin miimkiin
kilinabilmesi ve kamu kabulii ve desteginin kazanilabilmesi adina “kiiresel diisiin,
yerel hareket et” deyisine de dikkat gekilerek (Christensen ve Lund, 1998: 5)
halkin projelere finansal katilminin saglanmasi; kamu katilimcir miilkiyet
bicemlerinin benimsenmesi; yerel tabanli, katilimci kooperatif projelerin
desteklenmesi gibi politikalar ¢6ziim olarak onerilmektedir (Agterbosch vd., 2009).
Almanya, Danimarka ve Hollanda’daki yerel miilkiyet ve yerel ekonomik istirak
uygulamalar1 ¢6ziim alternatifi olarak referans gosterilmekte ve Almanya ve
Danimarka’nin yenilenebilir enerji basarisi bu {ilkelerdeki vatandas-yatirimei
ortakligi, yerel tabanli yatirnm uygulamalar1 ve o6zellikle de yerel miilkiyet ve
kooperatif faaliyet gelenekleri ile iligkilendirilmektedir (Toke vd., 2008).

Proje siirecine odaklanan bu perspektif yerel halkin projenin geligtirilmesi
ve igletilmesi siireglerine dahil edilmesini 6ne ¢ikarmaktadir. Yukarida bahsi gegen
yerel ekonomik istirak modelleri, farkli bigimlerde ve diizeylerde, halkin projelere
dogrudan katilimini1 saglamaktadir. Sekil 1’de yer alan dikey eksenin de gosterdigi
iizere, halkin projeye katilimi ve proje tizerindeki etkisi arttik¢a proje siireci kapali
ve kurumsal bir siireg olmaktan c¢ikip, agik ve katilimci bir siireg haline
gelmektedir. Projenin agik ve katilimc1 olmasi projeye yonelik adillik algisini, yerel
kabul ve destegi olumlu yodnde etkileyecektir. Nitekim Loring’in (2007: 56)
calismasindaki bulgular, projenin katilimci olma diizeyinin yerel kabul diizeyine
katkida bulundugunu; Warren ve McFadyen’in (2010: 211) ¢alismas1 ise kamu
tavirlarinin  halkin projelere dogrudan katildigi alanlarda, katilimin olmadigt
alanlara nazaran, daha pozitif oldugunu gostermektedir.

Diger yandan, Sekil 1°deki siire¢ ve ¢ikti eksenleri birlikte ve biitliniiyle
yerel odakli diistiniildiigiinde yerel ihtiyaci karsilamak veya yerel kolektif fayda
saglamak iizere yerel topluluk tarafindan gelistirilen ve isletilen, yerel miilkiyete
dayali bir yenilenebilir enerji gelisim modeli ortaya g¢ikmaktadir. Bu gelisim
modeli asagidan-yukar1 yaklasim olarak da tarif edilmektedir (Christensen ve
Lund, 1998: 4). Bir katilim bigimi olarak diisiiniildiigiinde ise, Pretty’nin (akt.
Cornwall, 2008: 272) katilim tipolojisinin son basamagindaki ‘kendi kendine
seferberlik’ tipine karsilik geldigi goriilmektedir.

Wolsink ve Breukers (2010: 555)’in ifade ettigi lizere proje sahiplerinin
yerel miilkiyeti kolaylastirdigi ve projenin planlanmasi ve gelistirilmesinde erken
katilimi kurumsallastirdigi bir strateji veya daha fazla sosyo-teknik yenilik¢i giic
gosteren sivil toplum girisimlerini destekleyen bir strateji mesruiyeti arttiracak ve
yeni proje Onerileri karsisinda olusabilecek muhalefeti azaltacaktir. Ancak bu
noktada Aitken (2010c: 6074) katilimci yaklagimlarin belli sosyal ve Kkiiltiirel
baglamlara dayah olarak gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Ote yandan
enerji sektoriiniin yapisi, hiikiimetlerin yenilenebilir enerjileri tesvik bigimleri ve
finansal destek mekanizmalar1 piyasanin gelisimi kadar projelerin kimler tarafindan
ve nasil gelistirilip isletilecegini de belirlemektedir. Kurumsal ve sosyal kosullari
yapilandiran hiikiimet politikalar1 birtakim girisimci  gruplarmi  ve girigim
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bigimlerini kolaylastirirken, digerlerinin oniinii kapatabilmektedir (Agterbosch vd.,
2004: 2064). Bu durumda so6z konusu katilimer yaklasim ve stratejilerin, yerel
ekonomik istirak gibi girisimlerin hiikiimetlerce 6zendirilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

Halkin Karar Verme Siirecine Katilim

Literatiirde muhalefet nedeni olarak odaklamilan bir diger faktor prosediirel
goriinlimlerdir. Tavir ve davraniglar karar verme silirecinden dogrudan
etkilenmektedir. Kamu kabuliine iliskin problemler teknolojilerin kendinden ¢ok
halki disarida birakan yonetim ve planlama siirecinden kaynaklanmaktadir
(Hammarlund, 2002: 106). Insanlar1 karar verme siirecinden dislama cabalar
kosullu destekleyicileri yabancilastirmakta ve muhalefet diizeyini arttirmakta;
dogrudan katilimdan diglanmis muhalifler seslerini duyurabilmek i¢in bagka yollara
bagvurmaktadir (Bell vd., 2005: 472). Burada agik¢a anlasilmaktadir ki,
yenilenebilir enerji gelisimlerinin uygulama basarisi halkin kararlara dahil edilmesi
diizeyine bagl olarak artig gosterecektir.

Halk karar verme veya politika olusturma siireglerine farkli bi¢cimlerde ya
da farkli diizeylerde dahil edilebilmektedir. Farklilik gosteren dahil etme
girisimlerinin tek bir terimle tarif edilmesine, tiim girisimlerin halk katilimi olarak
anilmasina elestiri getiren Rowe ve Fewer (2005: 254) farkliliklar ayirt eden tig
kavram 6ne siirmektedir: kamu bildirimi (public communication), danisma (public
consultation) ve halk katilimi (public participation). Dahil etme (involvement) veya
kamu angajmani (public engagement) terimleri ise li¢ kavramin birlesimine karsilik
gelmektedir. Yenilenebilir enerji gelisimlerine iliskin siireclerde kamu angajmant
cesitleri olarak, Haggett (2009: 299-302) bilgi saglama ve halkin egitimi, danigma
ve miizakere Ug¢liisiinii kullanmaktadir.

Bilgilendirme ve damsma olarak angajman

Halkin cahil veya yanhs bilgiye sahip oldugu anlayisina dayali olarak
katilim faaliyetleri siklikla bilgilendirme diizeyinde ger¢eklesmektedir. Egitim
veya bilgilendirme ile bilgi a¢iginin kapatilacagi ve bu sayede kamu destegi ve
kabuliiniin saglanacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu anlayisa getirilen elestiriler, bir
angajman big¢imi olarak bilgilendirmenin yetersizligini de ortaya koymaktadir
(Bkz. “Bilgi ve bilgisizlik” basligi). Arnstein (1969: 217)’1n tokenizm, Pretty’nin
(akt. Cornwall, 2008: 272) pasif katiim ve Rowe ve Frewer (2005: 254)’mn
faaliyeti diizenleyenlerden kamu temsilcilerine dogru tek-yonli bilgi akisi olarak
tanimladigi bilgi saglama olarak katilim ve klasik ‘karar ver- ilan et- savun’ modeli
Haggett (2009: 300)’a gére bilfiil protestoyu tesvik etmektedir. insanlari, goriis ve
endiselerini duyurabilmek adina, protest bir pozisyona itmekle beraber, aym
zamanda, Oneri projelere yonelik muhalefeti de sorunsallagtirmaktadir.

Literatiirde alt1 ¢izilen bir diger husus katilimin gergeklestigi asamadir.
Uyusmazliklar1 azaltan veya ¢ogaltan siire¢lerin bigimlenmesinde planlama
mevzuatinin roliine ve katilimin gerceklestigi asamaya dikkat ¢eken Khan’a (2001:
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25) gore yasal sistem kapsaminda katilim, siirecin ancak ileri asamalarinda
gerceklesmektedir. Boylelikle planlama sistemleri katilimer yaklasimi desteklemek
yerine teknokratik yaklasimi tesvik etmis olmaktadir. Planlama siirecinde ortaya
¢ikan uyusmazliklar ise iletisim problemi olarak goriilmektedir. Aslinda bu iletisim
problemi katilim segeneklerini projenin tasarimi ve ilanindan sonraki asamada
danmigsma ile simirlayan karar verme siirecinden kaynaklanmaktadir (Wolsink,
2007b: 1204). Iletisim eksikligi, taraflarin birbirlerini yanlis anlamasma neden
olmakta ve nihayette yer secimin ¢ok 6nceden yapildigi, kararlarin ¢oktan verildigi
yukaridan-asagi planlamanin son agamalarinda yapilan ve bilgilendirmeden Gteye
gitmeyen katilm toplantilar1 muhalefetle sonuglanmaktadir (Wolsink, 2007a:
2702).

Ote yandan, yerel halk bdyle bir planlama siirecini son derece kapali bir
siire¢ olarak algilarken, girisimciler i¢in bu siire¢ fazlasiyla aciktir (Khan, 2001:
23). Zira planlama siireci oneri projeleri yakin incelemeye maruz birakmakta ve
girigimcileri bir dizi siyasi ve teknik tartismalarla ve yerel muhalefetle karsi karsiya
getirerek, yiizlesmeye zorlamaktadir. Boyle bir siire¢ yatirimceilarin para, zaman ve
itibar kaybina ve hatta bagarisizligina neden olabilmektedir.

Zaman iginde bazi iilkelerin politika tercihlerinde, daha demokratik ve ayni
zamanda etkili siireglerin saglanmasi adina katilimin erken bir asamada
gerceklesmesinin ve ‘karar ver-ilan et-savun’ modelinden ‘danig-miilahaza et-
degistir-ilerle’ modeline (Bell vd., 2005: 471) veya Hindmarsh (2010: 559)’1mn
ifadesiyle ‘bilgilendir’ yaklagimindan ‘bilgilendir-danig’ yaklasimina gegisin
desteklendigi goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de PPG 22’nin yerine alan PPS 22
Yenilenebilir Enerji Planlama Politikas1 Bildirimi’nin 1. Maddesi, vii. bendinde
(ODPM, 2004), isko¢ Planlama Politikas1 6’nin 47. Maddesinde (SE, 2007) ve
Galler Planlama Politikas1 Teknik Tavsiye Notu 8’in 2.15. Maddesinde (WAG,
2005) ifade edildigi lizere yenilenebilir enerji 6nerilerinde proje sahipleri, planlama
basvurusunun resmi olarak teslim edilmesinden once, yerel planlama mercilerine
danigsarak yerel topluluklarla aktif istisare ve tartigmaya istirak etmek
durumundadir.

Katilim kavramlarmi bilgi akisina gore aciklayan Rowe ve Frewer (2005:
255) danismayi, bilginin kamu temsilcilerinden faaliyeti diizenleyen tarafa
taginmasi olarak tanimlamaktadir. Danigsma olarak katilim duyma ve duyulmaya,
itiraz ve kaygilarin dile getirilmesine ve kosullu destegin nedenlerinin
tartisilmasina firsat tanimaktadir (Haggett, 2009: 300). Ancak Hammarlund (2002:
107)’un tespitlerine gore bir projeye dair goriis genellikle toplum iginde s6z veya
erk sahibi olan imtiyazli kii¢iik bir grup tarafindan bildirilmekte ve bu kisiler halkin
genelini degil alandaki en giiclii menfaati temsil etmektedir. Ayrica halk, dile
getirilen goriiglerin iktidar sahipleri tarafindan dikkate alinmasini temin edecek
giice de sahip olamamaktadir. Bu nedenledir ki, katilimi iktidar ve denetim
iizerinden agiklayan Arnstein (1969: 217) sekiz basamakli katilim merdiveninin
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dordiincli  basamaginda yer alan danigmayr da  ‘tokenizm’  olarak
nitelendirmektedir.

Halk katilimi veya miizakere olarak angajman

Baz1 yazarlarm vurguladigi iizere halk oneri projeler ve diger secenekler
hususunda aktif katilimlarina yetki veren karar verme siireglerini arzu etmektedir
(Hindmarsh ve Matthews, 2008: 229). Etkileme sansina sahip olundugunda halk
oneri projeleri destekleme egilimi gosterebilmektedir (Hammarlund, 2002: 107).
Zira insanlar yenilenebilir enerji teknolojilerinden ziyade planlama siirecinde
anlamli katilimlarinin olmamasina itiraz etmektedir. Nitekim muhalif gruplar kendi
miicadelelerini tarif ederken haklar ve demokratik katilim dilini kullanmakta ve
kendilerini sadece yerel ¢evrelerin savunucular: degil, aynt zamanda demokratik
siirecin savunuculari olarak tarif etmektedir (Barry vd., 2008: 77). Tiim bunlar daha
demokratik, damigma diizeyinin ilerisinde daha aktif ve etkilesimli angajman
bicimlerinin gerekliligini isaret etmektedir.

Damigma olarak angajmanin {izerinde halk katilimi yer almaktadir. Rowe
ve Frewer (2005: 255) halk katilimini belli bir diizeyde diyalogun gerceklestigi ve
bu diyalog eyleminin taraflarin goriislerinin doniismesine hizmet verebilecegi, iki-
yoOnlii bilgi aligverisi olarak tanimlamaktadir. Bunun paralelinde, Devine-Wright
(2011b: 24) farkli olgeklerdeki yerleri birbirlerine baglayabilecek, kiireseli yerel
kilan ancak kiiresel ugruna yereli feda etmekten kaginan bir diyalog siirecinin altini
cizmektedir. Biiylik Olglide bilgilendir-danis yaklagimini tesvik eden halk
katilimina iliskin politika ¢ercevelerinin yetersizligini vurgulayan Hindmarsh ve
Matthews (2008: 228) ‘miizakereci-ortaklik’ modellerinin halk katilimi agisindan
daha anlamli bir yaklasim sunacagini iddia etmektedir. Zira miizakereci halk
katilimi1 karar alma siirecinde katilimcilarin ilgili bilgilerini goz Oniine alan,
konular1 ve fikirleri tartismaya ve bir goriise doniismeden oOnce diisiincelerin
beraberce gelistirilmesine izin veren bir yaklagimdir. Buna gore, miizakere olarak
katilim planlarm halk tarafindan degerlendirilmesinin miisaade edilmesinden ote,
yerel halkin planlarin gelistirilmesinde dogrudan yer almasna karsilik gelmektedir.

Boyle bir katilim siirecinin, paydaslar arasinda olusacak etkilesimli, etkili
iletisimin ve yapici diyalogun muhalefeti minimize edecegi ve kamu destegini
arttiracagl One siiriilmektedir (Upreti, 2004: 796). Bell ve digerleri (2005: 468) ise
halk katiliminm1 demokrasi acig1 sorununa ¢oziim olarak onermektedir. Mevcut
planlama sistemleri daha ziyade muhalif katilimi tesvik etmekte ve Oneri bir
projeye muhalif olanlarin planlama siirecine katilim egilimleri daha yiliksek
olmaktadir (Beddoe ve Chamberlin, 2003: 8). Bu etmenler demokrasi agigini
beslemektedir. Bu acigin kapatilmast karar verme siirecinin degigsimini
gerektirmektedir. Sessiz  ¢ogunlugu seslerini duyurmaya tesvik edecek ve
cogunlugun karar lizerindeki giiciinii arttiracak sekilde yeniden yapilandirilacak
karar verme siirecleri, kii¢iikk bir azinhigin siire¢ iizerindeki hékimiyetini sona
erdirecektir. Teknik rasyonalite yerine miizakereci temele oturan, igbirligine dayali
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bir siire¢ sessiz cogunlugu karar vermeye katilmaya tesvik ederek demokrasi
aciginin agilmasini saglayacaktir.

Ote yandan, bugiin bircok iilkedeki politika cerceveleri aktif halk
katiliminin ilke ve ideallerini yansitan terimler igermektedir; ancak kullanilan dil
son derece stratejiktir. Oysa miizakereci katilimin gergek anlamda desteklenmesi
acisindan erken katilim, tam bilgilendirme, seffaflik, icindeleyicilik, miizakere,
katilimer gesitliligi ve ortak giindem yaratma gibi ilke ve idealleri tesvik eden siire¢
ve tekniklerin agik¢a ortaya konmasi gerekmektedir (Hindmarsh ve Matthews,
2008: 227). Kisacasi, katilim prosediirlerinin kurumsallagmasi ve usul goriiniirligi
ayr1 bir onem tagimaktadir.

Katihma Siireclerde iktidar ve Denetim

Arnstein (1969: 216)’a gore iktidar yeniden dagitilmadigi takdirde katilim
bos ve anlamsiz bir siirectir; iktidar sahiplerinin tiim kesimlerin gozetildigini iddia
etmelerini miimkiin kilarken, statiikoyu muhafaza etmektedir. White (1996: 154)’a
gore de katilim hékimiyet oriintiilerine meydan okuma potansiyeline sahip olmakla
birlikte, mevcut iktidar iliskilerini giiclendirme ve yeniden iretme araci da
olabilmektedir. Katilim siirecinin kendisi menfaatlerin teskilini
bi¢imlendirmektedir. Bu gorisler paralelinde anlamli bir katilimin katilimeilarin
yetkilendirilmelerini gerektirdigi anlayisina dayali olarak Aitken (2010a: 249),
katilimcr oldugu iddia edilen siireglerde iktidarn kimin elinde olduguna ve nasil
kullanildigina dikkat ¢ekmektedir. SoOyle ki, planlama ve karar siireglerini
sekillendirme ve hangi katilim bigimlerinin mesru veya uygun oldugunu belirleme
yetkisi karar vericilere, siiregleri ve ¢iktilar1 denetleme giicli vermektedir. Bu giic,
arzu edilen neticeye ulagsmak amaciyla Oneri projeleri ve alinan kararlar
mesrulagtirmak tizere kullanilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, yenilenebilir enerji gibi
hiikkiimet politikalarinca agik¢a desteklenen gelisimlerde halk katilimi katilanlarm
etki veya giiclinii kisitladig1 halde demokratik katilim illiizyonu yaratarak ihtilafli
projelere yonelik kararlarin mesrulastirildigr bir toplumsal denetim bigimi olarak
hizmet vermektedir.

Benzer sekilde, yerel bir topluluk i¢inde girisimecinin kolaylastirdigi bir
katilim siirecinin ¢iktisi, halkin yol gdstermesine ve siireci kontrol etmesine izin
verildigi takdirde toplulugun menfaatlerini temsil edecektir. Aksi takdirde, iktidar
pozisyonunda olan girisimei siireci kendine gore sekillendirebilecek ve sonuglari,
bilingli veya bilingsiz olarak, kendi ¢ikarlarina uyup uymadigi ydniinde
yorumlayacaktir. Boyle bir siirecte, iki-yonlii diyalog adi altinda girisimciler,
halkin ikna edilecegi keza projeye itiraz etmeyecegi diisiiniilen tek-yonli
bilgilendirmeyi ama¢ edinebilmektedir (Aitken, 2010b: 1839). Zira girisimcilerin
esas gayesi en kisa zamanda, en az maliyetle planlama iznini elde etmektir. Bu
dogrultuda yiiriitiilen katilmci faaliyetlerde girisimcilerin ele almaktan ¢ok
endiseleri ortadan kaldirma maksadi giiven insasin1 miimkiin kilmamakla beraber,
dikkate alimmayacagini diislinen halkin organize edilen danmigma aktivitelerine
katilmamasina ve muhalefetin daha da giiclenmesine neden olmaktadir.
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Kisacasi, katilimeilari yetkilendirmesi beklenilen siireglerde iktidar siklikla
siireci kuran bireylerin, kurulus ve kurumlarin elinde kalmaktadir. Bu durumda
projelerin veya karar siireclerinin katilimc1 oldugu iddia edilse de, bu iddialar kamu
menfaatlerinin tam olarak yansitildigi ve katilimeilarm etkili bir rol oynadigi
anlamima gelmemektedir. Nitekim halk katiliminin ulusal politika amaglarini
yansitan projelere karsi sesli muhalefete yol agtigi durumlarda arzu edilen giktilari
emniyet altina almak {izere, halk katilmu kisitlanarak, bir sosyal denetim araci
olarak kullanilmaktadir (Aitken, 2010a: 262). Ulasilmak istenen tamamen
mesruiyet oldugunda asgari diizeyde katilim veya miizakere tercih edilmektedir.
Halkin aktif katilimi ancak kiiciik 6lgekli projelerde desteklenmekte, biiyiik 6lgekli
projelerde ise halka pasif bir rol bigilmektedir. Devine-Wright (2011b: 24)’a gore
tim bu yaklagimlarin altinda yatan NIMBY zihniyetidir; halkin gelisimi stirekli
engelleyecek bir tehdit olarak degerlendirilmesi nedeniyle, basitlestirilmis
planlama siirecleri ve tek-yonlii angajman mekanizmalar1 ile bu tehlikenin
marjinallesecegi farz edilmektedir. Bunun neticesinde, kirilmasi gereken bir kisir
dongii ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 2).

SURDURULEBILIR ENERJi GELECEGI iCiN KATILIM

Katilim siireclerinin amag¢ ve kapsam insasi kuskusuz muhalefet ve goriis
farkliligina dair anlayis bigimleri ile iligkilidir. Gerek pratikte, gerek literatiiriin
biiyitk cogunlugunda muhaliflerin cahil veya yanlis bilgiye sahip oldugu,
muhalefetin bir sapma dolayisiyla gayrimesru oldugu ve bu nedenle bertaraf
edilmesi veya sakinilmasi gerektigi yoniinde hakim bir anlayis bulunmaktadir. Bu
anlayisa dayali olarak katilim, Onceki bdliimlerde de vurgulandigi iizere,
muhalefetin Ustesinden gelme veya azaltma aract olarak gorilmektedir.
Literatiirdeki ideolojik ve epistemolojik yanlihigin ve muhalefet anlayiginin
ingasindaki kavramsal ve kuramsal zayifliklarin altini1 ¢izen Ellis ve digerlerine
(2007: 538) gore muhalefeti bertaraf etmeyi amag¢ edinen katilim diisiincesi
katilimin farkli motivasyonlarin, giic ayrimlarimin ve diger sosyal niteliklerin
¢oziuldigi karmagsik bir siire¢ oldugu gergegini gézden kagirmakta ve siirecin
dinamik dogasin1 goz ardi etmektedir. Benzer sekilde, literatiirdeki hakim anlayis
ve kabullere elestirel yaklasan Aitken (2010b: 1840) de halkin ve muhaliflerin
mesru ve gecerli kaygi ve goriislere sahip olabilecegine istinaden katilimin
muhalefeti eritme araci olarak degil, ¢oklu goriis acgilarri ve farkli bilgi
kaynaklarini birlestirme firsati olarak goriilmesini savunmaktadir.
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Sekil 2: Kamu Angajmaninda NIMBYizm Dongiisii

NIMBYizm yonetimi

i¢in angajman
mekanizmalari tasarlama

Yerel muhalefeti
NIMBYizm olarak
yorumlama

% Yerel muhalefete
sebebiyet verme
Kaynak: Devine-Wright, P. (2011b). Public engagement with large-scale

renewable energy technologies: breaking the cycle of NIMBYism. WIRES Climate Change,
2 (1), s. 23.

Bu noktada katilimci siireglerin ingasinda goriis farkliliklarini ve bunlarin
catismasmi kucaklayan bir anlayis 6nem kazanmaktadir: “Farkli gruplarm ‘iyi’
kavrayislar1 arasindaki catisan farkliliklar ¢ikarip atilacak olumsuzlar degil karar
stireclerinde taninacak mubhtelif degerlerdir” (Hillier, 2003: 41). “Eger katilim
sessizlerin ses kazanmasi ise, bunun bir miktar uyusmazlik getirecegini
beklemeliyiz... uyusmazligin bulunmamasi... bir sey ki, bizde siiphe
uyandirmalidir” (White, 1996: 15). Bunlar paralelinde Barry ve digerleri (2008: 94)
stireclerin, farkliliklarin bertaraf edilmesi gereken patalojiler olarak degil, canl
demokrasinin saglikli belirtileri olarak taninmasi iizerine yapilandiriimasi
gerektigini vurgulamaktadir. Boyle bir anlayis ¢ercevesinde daha etkin ve iiretken
diyalog bi¢imlerinin dnkosulunun saygi ortak zemininin tesisi oldugunun altim
cizen Ellis ve digerlerine (2007: 539) gore muhalefetin deger-temelinin taninmasi
taraflarin birbirlerine saygi gosterecegi, oneri proje karsisinda goreli konumlarm
altindaki derin degerlerin, diinya goriislerinin, korkularin ve menfaatlerin farkina
varilacagi kosullarin olusmasini saglayacaktir.

Diger yandan Hillier’in ifade ettigi iizere “liberal demokratik sistem iginde
planlama pratigi deger ¢ogulculugunu desteklese de, uzlasi insasi ig¢inde tiim
degerleri esit kilamaz ¢iinkii kararlar bazi degerlerin gorece otelenmesini ve/veya
bazilarinin dislanmasini tercih eden bir deger siralamasi gerektirmektedir” (2003:
41). Kald ki, plancilar da hergiin kars1 karsiya geldikleri uzlastirilamaz goriisler ve
menfaatler arasindaki catigmanin ancak yasal yollarla veya politik kararlarla
coziilecegine inanmaktadir (Plager, 2004: 72). Bdyle bir genel antagonistik anlayis
dahilinde erisilen “her goriis birligi temporal hegemonyanin gecici neticesi,
iktidarin istikrar1 olarak var olmakta ve daima birtakim dislama bi¢imlerini gerekli
kilmaktadir” (Mouffe, 1999: 756). Varilan goriis birliginin disarida kalan
olmaksizin var olamamasi1 ise almman kararlani meydan okumalara acik
birakmaktadir (Hillier, 2003: 41).

Bunlarin yanisira, Owens (2004: 102)’a gore temel ¢ikar ve deger
farkliliklarimin - oldugu durumlarda siiregler goriis birligini zorlayamaz ve
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zorlamamalidir. Bunun paralelinde Ellis ve digerleri (2007) goreli konumlarin
derin degerlere dayali oldugu yenilenebilir enerji uyusmazliklarinda erigilmez bir
goriis birliginin pesine diisiilmesi yerine farkli goriislerin taninmasini amaclayan
bir katilim siirecinin ingasina dikkat c¢ekmektedir. Karar almaya ydnelik bir
uzlagsma yerine uyusmazlik ¢dziimiine yonelik bir uzlagsma g¢abasi Onerilmektedir
(Barry vd., 2008: 93). Ciinkii miizakereci katilim siire¢lerinde benimsenebilecek
uyusmazlik ¢ozme yaklasimi karsilikli 6grenmeyi tesvik ederek, tiim taraflar igin
karsilikl1 olarak kabul edilebilir bir uzlagiya varmayi saglayacaktir.

Bu yaklagim, Hillier (2003) ve Pleger (2004) tarafindan planlama kurami
alaninda da tartismaya agilan Mouffe’in miizakereci demokrasi modeline alternatif
olarak sundugu ve yeni bir biz/onlar ayrim tarif ettigi agonistik ¢ogulculugunu
isaret etmektedir. Antagonizmi agonizme doniistiiren bu modelde artik ‘onlar’ yok
edilecek diismanlar degil, fikirleri ile miicadele edilecek ancak fikirlerini savunma
hakki sorgulanmayacak mesru bir hasimdirlar (Mouffe, 1999: 755). Bu modele
dayal1 olarak uyusmazlik ¢6zme yaklasimi, destekleyici ve muhalif pozisyonlarin
mesrulugunu kabul etmektedir. Ayrica, sdz konusu yaklasim her bir tarafin
digeriyle karsilikli saygi zemininde ve muadiller olarak birbirlerine gegmelerini
talep eden bir yonde hareket etmektedir. Amag¢ c¢atisma ve celigkileri ortadan
kaldirmak veya bunlar arasinda rasyonel bir uzlasma saglamak degil, birbiriyle
catisan unsurlar1 harekete gegirerek ¢atigmaci bir uzlasi ortamm yaratmaktir.

Yenilenebilir enerji gelisimleri uyusmazliklarinda bdyle bir yaklagimin
benimsenmesi mubhaliflerin oldugu kadar girisimci tavirlarinin da degismesini
gerektirmektedir (Ellis vd., 2007: 538). Zira Wolsink (2007a: 2694) kosullu
destekleyiciler disindaki muhalif gruplarin is birligine meyilli olmadiklara dikkat
cekerken, Barry ve digerlerinin (2008: 93) calismasi yandas konumdakilerin de son
derece dogmatik, kibirli ve esnek olmayan tavirlar sergiledigini ortaya
koymaktadir. Proje lehinde bir anlagmanin rasyonel iiretimine dogmatik bagliliklar
itibar1 ile yandas taraflar kendilerini miizakereci bir konumda gérmemektedirler
zira kendilerince olast veya izin verilebilir bir uzlasma bulunmamaktadir. S6z
konusu tavir ve davraniglar uyusmazlik ¢6ziimii kosullarinin yaratilmasina imkan
vermedigi gibi, diismanligi daha da alevlendirmektedir. Kisacasi, tartigmayi
kazanma ve karsi tarafi maglup etmeye calismak yerine ortak problem ¢ozmeyi
amag edinen, ana paydaslar arasinda elestirimsel angajmani kolaylastiran siireclere
ve toplumsal 6grenme alanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Demokratik katilim, kuskusuz, nihai sonuglarin 6nceden belirlenemeyecegi
acik uglu bir siirectir. Etkili agonistik angajman metotlar1 formiile edildigi ve farkl
goriisler etkili bir sekilde baglandigi takdirde itirazlar problem olmaktan ¢ikip
avantaj haline gelerek daha kabul edilebilir projelere veya alternatif ¢oziimlere
erisimi saglayacaktir. BOyle bir siireg, siirdiiriilebilir enerji gelecegine dogru
atilacak saglikli adimlarin ingasin1 miimkiin kilacaktir.
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SONUC

Bu metinde yenilenebilir enerji gelisimlerine yonelik kamu algi, tavir ve
davramiglari, yerel muhalefet ve katilimci siireclere iligkin literatiirde yer alan temel
kabuller, farkli goriis ve anlayiglar kapsaminda sosyal boyuta dikkat gekilmeye
caligilmigtir. Yenilenebilir enerjilerin toplumsal boyutlarina dair tartigmalarin
ulusal ve uluslar arasi hedeflere ulagsmak i¢in iiretim kapasitesinin arttirilmasina
yonelik politikalarin yan tiiriinii olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Nitekim
“sosyal boyut neden onemli?”, “neden muhalefeti anlamak?”, “neden toplumsal
angajman?” gibi sorularla iligkili olarak incelenen literatiiriin ¢ogunlugu da, iistii
ortliik veya acik, s6z konusu hedeflere ulagsmanin ve engelleri kaldirmanin yollarini
bulmay1 ama¢ edinmektedir. Anlasilan sudur ki, stirdiiriilebilir kalkinma ve iklim
degisikligi ile miicadelede bir arag olan yenilenebilir enerji gelisimleri biitiiniiyle
piyasa mekanizmalarima dayali mevcut politika gergevelerince bir ama¢ haline
gelmektedir. Oysa yenilenebilir enerjiler, siirdiiriilebilir olarak ‘a priori’ degildir.
Kaldi ki, c¢evresel ve ekonomik faydalar adina siirdiiriilebilir kalkinmanin
toplumsal ayagi feda edilmekte ve yerelin oynayabilecegi aktif rol de goz ardi
edilmektedir. Toplumla birlikle toplumsal olarak kabul edilebilirin arayisindan
ziyade kabul ettirmenin yollarina agirlik verilmektedir.

Kuskusuz yenilenebilir enerji gelisimlerinde karsilasilan muhalefetin,
kamu algi, tavir ve davramiglarinin anlasilmas: gerekmektedir. Fakat bu gereklilik,
gelecekteki muhtemel muhalefeti idare etmenin veya bundan sakinmanin yollarmi
bulmaktan ziyade siirdiiriilebilir topluma geg¢is i¢in, siirdiiriilebilir enerji gelecegine
erigsebilmek adina projelerin ve siireclerin halki nasil etkiledigini algilama;
yenilenebilir enerjilerin sosyal baglamini anlama gereksiniminden gelmektedir.
Sosyal baglami ve toplumsal olarak kabul edilebilir olan1 anlama sadece yerel
muhalefete degil yerel destege de, destegin nasil olustuguna da bakilmasini
gerektirmektedir.

Tim bu hususlar tilkemiz i¢in de énem arz etmektedir. Heniiz ulasilmasi
gereken ulusal hedefler olmasa da, disa bagimliligin azaltilmas1 amaciyla yerel, 6z
kaynaklarin  kullanimi  tesvik edilirken yerelliklerin  géz ardi1 edildigi
gozlemlenmektedir. Nitekim hidroelektrik enerji santrallerine yonelik muhalefetin
bugiin ciddi boyutlara ulastig1 ve riizgar enerji santrallerine de az da olsa tepkilerin
oldugu bilinmektedir. Yenilenebilir enerjiler {izerine akademik ¢alismalarin
mithendislik alaninda yapildigi, teknik ve ekonomik potansiyeller ve cevresel
etkiler iizerine odaklanildigi ve sosyal boyutun yeterince ele alinmadigi
goriilmektedir. Bu nedenledir ki, bu metinle konunun 6nemi ve dinamiklerinin
genel cergevesi ¢izilmeye calisilirken, yapilacak arastirmalara bir referans teskil
edecegi ve ivme kazandiracagi beklenilmektedir. Yer se¢cimi uyusmazliklarinin,
yerel muhalefet ve destegin anlasilmasina yonelik yiiriitillecek 6rnek alan
caligmalarmin; karsilastirmali analizler, niceliksel ve niteliksel arastirmalar yani
sira farkli kuramsal c¢ercevelere dayali teorik calismalarin iilkemiz enerji
geleceginin ve iklim degisimiyle miicadelenin sosyal boyutu da goézeten yol
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haritasinin ¢izilebilmesine katki saglayacak bir gereklilik oldugunu agikga
sOyleyebiliriz.
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PEARSON DAGILIS AILESININ GUVENILIRLiK ANALIZiNDE
KULLANILMASI UZERINE BiR CALISMA'

Ali Kemal SEHIRLIOGLU
Mustafa UNLU"
Oz

Giinliik hayatimizda kullandigumiz tiim iiriinler veya sistemler zaman iginde
yipranmakta ve bunun sonucunda da bozulmaktadir. Ureticiler agisindan bu olast
yipranma ve bozulmalarin sebeplerinin énceden bilinmesi hayati énem tagimaktadir. Bu
bakis agisiyla tiriinlerin potansiyel yagamlarinin belirlenmesi amacina yénelik giivenilirlik
analizi ¢alismalart yapilmaktadir. Giivenilirlik analizinin temelinde hata siirelerinin
dagilmi  vardw. Uygun dagiim  belirlenirken ¢esitli  istatistiksel — araglardan
yararlamlabilir.  Giivenilirlik analizinde genellikle kiimiilatif dagilim  fonksiyonu,
giivenilirlik fonksiyonu, hazard fonksiyonu, ortamla artik yasam fonksiyonu ve artik yagam
varyanst bu dagilimi belirlemede kullanmilan en yaygin araclardir. Aynmi zamanda hata
dagilislart  bu  fonksiyonlar arasindaki iligkilerden  yararlamilarak  karakterize
edilebilmektedir. Pearson diferansiyel denklem sistemi, giivenilirlik analizinde kullanilan
bir¢cok dagilist icerisinde barimdirmaktadir. Bu nedenle giivenilirlik analizinde dnemli bir
yeri vardir. Bu ¢alismada Pearson diferansiyel denklem sisteminin, asimetrik dagilim
tiireten kiibik paydali bir yapisi ele alinacaktir. Daha sonra bu yapt i¢in kosullu momentler

ile asimetri dlgiileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Giivenilirlik Analizi, Kiibik Paydali Pearson Diferansiyel
Denklem Sistemi, Kosullu Momentler.

A STUDY BASED ON USING PEARSON DISTRIBUTION FAMILY ON
RELIABILITY ANALYSIS®

Abstract

All products or systems that we use in daily life, degrade in time so, they ultimately
fail. It is very crucial for manufacturers to forecast the reasons of the failures before. With
that perspective reliability analysis is carried out to determine the potential lifetime of
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products. Failure time’s distribution is the basis of the reliability analysis. While
determining the proper distribution, some statistical methods can be used. Cumulative
distribution, reliability function, hazard function, mean residual life, variance residual life
are most common tools to determine proper distribution in reliability analysis. At the same
time failure distributions can be characterized by using relations between these functions.

Pearson Differantial Equation System includes many distributions which are also
used in reliability analysis commonly. Because of this it plays a very important role in
reliability analysis. In this study, Pearson Differantial Equation System's cubic
denominator structure which derives asymmetric distribution will be handled. Then
conditional moments and asymmetry measures will be analysed for that structure.

Keywords: Reliability Analysis, Pearson Differantial Equation System,
Conditional Moments.

GIRIS

Giivenilirlik, belirli bir zaman araliginda, belirlenmis kosullar altinda bir
fonksiyonun hatasiz ¢aligma olasiligidir Gerg¢ek hayatta hicbir iiriin ya da sistem
giivenilir degildir. Clinkii zamanla birlikte asinmalar meydana gelmekte ve bu da
nihai olarak hataya yol agmaktadir. Bahsedilen hatalarin rassal olarak meydana
gelmesi sebebiyle giivenilirlik olasiliksal bir ¢cergevede degerlendirilmelidir.

Giivenilirlik analizinde, hatalarin dagiliglarini karakterize etmek ve boylece
uygun dagiliglar1 tamimlamak amaciyla hata orani, ortalama artik yasam ve
dayaniklilik fonksiyonu gibi araglar gelistirilmistir. Bdylece arastirmaci hatalar1 bu
fonksiyonlar cinsinden ifade ederek model tanimlanmasi probleminin iistesinden
gelmis olmaktadir (Sindu, 2002: 1).

Normal dagilis, 19.yy’da tiim istatistiksel analizler i¢in ¢ok dnemli bir rol
oynamustir. Cogu teorik ¢aligmalarda dagilisin normal oldugu ya da normale yakin
oldugu varsayilmistir. Fakat gercek hayattaki verilere uygun bir dagilis bulma
istegi ortaya ¢iktiginda, verilerin normal dagilimdan oldukc¢a farkli karakteristikleri
oldugu fark edilmistir. Bdylece 20.yy’in baslarinda normal olmayan egriler
kullanilmaya baslanmistir. Karl Pearson bu tarz dagiliglar1 tanimlamak igin istel,
gamma, beta, weibull vb. giivenilirlik analizinde sik¢a kullanilan birgok Onemli
olasilik modelini igeren diferansiyel denklem sistemi olusturmustur. Bu &zelligi
sebebiyle Pearson diferansiyel denklemleri giivenilirlik analizi ¢alismalarinda sik¢a
kullanilmistir. (Unnikrishnan ve Sankaran, 1991; Glanzel, 1991; Sindu, 2002;
Osaki ve Li, 1988; Unnikrishnan ve Sankaran, 1998; Asadi 1998; Unnikrishnan ve
digerleri, 2003; Shakil ve digerleri, 2010; Glanzel ve digerleri, 1984; Kotz, 1974;
Papathanasiou, 1995; Navarro ve digerleri, 1998). Bu caligmalarda kuadratik
paydali klasik Pearson diferansiyel denklemi kullanilarak farkli bakis acgilariyla
diferansiyel denklemin ¢oziimleri bulunmustur. Unnikrishnan ve Sankaran,
diferansiyel denklemi, giivenilirlik fonksiyonu tammindan yararlanarak karakterize
etmigler ve bdylece giivenilirlik analizinde kullanilan giivenilirlik fonksiyonu,
canlilik fonksiyonu ve hazard fonksiyonlartyla diferansiyel denklem arasindaki
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iliskiyi ortaya g¢ikarmislardir (Unnikrishnan ve Sankaran, 1991). Glanzel, ayni
diferansiyel denklem sistemi i¢in kosullu momentler ile Pearson Dagilis Ailesi igin
bir karakterizasyon onermistir (Glanzel, 1991).

Giivenilirlik  analizinde kullanilan dagilislar  genellikle asimetrik
dagiliglardir. Bahsedilen tipteki dagilislar incelenirken, asimetri Olgiileri de goz
Oniine alinmalidir. Dagiligin garpikligini belirlemek igin tiglincii, basiklig1 belirmek
icin ise dordiinci moment birer Ol¢ii olarak kullanilabilir. Yukarida bahsedilen
caligmalarda Pearson Diferansiyel Denklem Sistemi, kuadratik paydali yapisiyla
ele alimmis ve bahsedilen asimetri Olgiileri degerlendirilmemistir. Bu ¢alismada
Pearson diferansiyel denklemi, asimetrik dagilislar tiireten kiibik paydali formuyla
ele alinacaktir. Elde edilen yeni form hem Glanzel’in hem de Unnikrishnan ve
Sankaran’in Onerdigi yontemler kullanilarak karakterize edilecektir. Yapilan
islemler sonucunda da ii¢iincii moment elde edilerek, kiibik paydali diferansiyel
denklem formuna uygun bir dagilis i¢in asimetri 6lgiileri bulunacaktir.

KOSULLU MOMENT YAKLASIMI

X siirekli bir rassal degisken olsun. X’in olasilik yogunluk fonksiyonu f{x)
asagidaki diferansiyel denklemi sagladiginda Pearson Dagilis Ailesi’ne aittir (Unlii,
2013);

) ap+ ax
f(x)  bg+ byx + byx? + byx3

(1.1)

Teorem 1: X siirekli bir rassal degisken olsun.

E(X3) < o, E(X3|X > x),E(X?|X >x)ve E(X|X > x) tiirevlenebilir olmak
iizere, asagidaki kosul saglandiginda X Pearson Dagilis1 gostermektedir;

4b;E(X3|X > x) = A(X)E(X?|X > x) + B(xX)E(X|X > x) + C(x)
Burada
A(x) = 3bsx — 3b,, B(x) = (a; + 2b,)x — 2b;, C(x) = (ag + b1)x — by

Ispat: Vitality fonksiyonu, herhangi bir t zamanina kadar hayatta kalmis
bir bilesenin kalan beklenen 6mriinii tanimlar. ¢t (0, ) araliginda tanimli siirekli bir
degisken olmak iizere,

m(t) = E(X|X > t)
&) == fw ()d
m(t) = 0 xf(x)dx
t
seklinde tanimlanir. Bu fonksiyon ayni zamanda,

695



Unlii, M., Sehirlioglu, A. K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 4

EXIX > x) = — [P ¢f(t)dt’dir. O halde,

R(x) 'x
b b

4b3f t3f(t)dt = (3b3x — 3b2)f t2f(t)dt +

x
b b

[y + 2by)x — 2b4] f tF(O)dt + [(ao + by)x — bo] f F(Odt

X
yazilabilir. Bu esitlikte iki kez tlirev uygulanirsa,
f,(.X') _ (3a1 + 6b2 - 6b0)x + 2(a0 + bl)
f(x)  bsx3+ (3by — a; — 2b,)x2(2b; — ay — by)x + by

elde edilir. Boylece incelenen yapinin kiibik paydali Pearson diferansiyel denklem
sitemine uygun oldugu goriilmektedir.

(1.1)’deki diferansiyel denklemden,
flao + arx] = f'(x)[bo + byx + byx? + byx?]

Bu ifadenin x’ten b’ye integrali alinirsa;

b b
f[ao + a,t] f(t)dt = f[bo + byt + byt? + bst3] £ (t)dt
X X
Esitligin sag tarafinda kismi integral uygulanirsa;
b b
(bo + byt + byt? + bst3)f(t)|2 — by f f(t)dt — 2b, f tf (t)dt
X

x
b

—3b3ft2f(t)dt
X
Esitligin sol tarafi;

b b

b
f[ao + a,t] f(t)dt = ay f f®)dt + alf tf (t)dt

Bu iki esitlik birlestirilip gerekli islemler yapildiginda;

—(bg + byx + byx? + b3x3)% = (ao + by) + (a; + 2b,)E(X|X > x)

+3b3E(X?|X > x)

696



Pearson Dagilis Ailesinin... DEU Journal of GSSS, Vol: 15, Issue: 4
(1.2)

Simdi (1.1)’deki esitligin pay ve paydasi x ile genisletilirse;
f@)[aox + a;x?] = f'(x)[box + byx? + byx® + byx*]

olur. Aymi islemler bu esitlik i¢in uygulandiginda;
b b

f[aot + a t?] f(t)dt = f[bot + byt? + byt3 + bst*] f(t)dt

Kismi integral ile esitligin sag tarafi,

b
(bot + b1t? + byt3 + bstH F ()2 — boff(t)dt —
X

b b b

Zblftf(t)dt—3b2ftzf(t)dt—4b3ft3f(t)dt

X X X
Sol taraf;
b b b

f[aot + a t?] f(t)dt = aof tf (t)dt + alf t2f(t)dt

X X X

Iki ifade birlestirilip gerekli islemler yapildiginda;

X
—(box + b1x2 + b2x3 + b3x4) % = bO + (ao + Zbl)E(X|X > X)

+(a; + 3by)E(X?|X > x) + 4b3E(X3|X > x)
(1.3)
(1.2)’deki ifade x ile genisletilip (1.3)’e esitlenirse;
(ag + by)x + (ay + 2by)xE(X|X > x) + 3b3xE(X?|X > x) =
bo + (ap + 2b))EX|X > x) + (a; + 3b,)E(X?|X > x) + 4b3;E(X3|X > x)
Elde edilir. Bu sonug diizenlendiginde,
4b3E(X3|X > x) = [(ag + by)x — bo] + [(ay + 2by)x
—(ag + 2b)E(X|X > x) + [3b3x — (a; + 3b,)]E(X?|X > x)
Bu durumda;
A(x) = 3bsx — (a; + 3b,)
B(x) = (a; + 2by)x — (ay + 2by)
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C(x) = (ap + b1)x — by

olur. Bu sonucla figiinci dereceden kosullu moment ile ikinci ve birinci
derecelerden kosullu momentler arasindaki iligki kiibik paydali diferansiyel
denklemin parametreleri cinsinden elde edilmistir.

GUVENILIRLIK FONKSIYONU YAKLASIMI

Pearson diferansiyel denkleminin kiibik paydali yapisi igin giivenilirlik
fonksiyonunun tanimindan yararlanarak asagidaki gibi bir karakterizasyon
yapilabilir.

Teorem 2: X siirekli bir rassal degisken olmak iizere, asagidaki esitlik
saglandiginda, X’in dagilig1 kiibik paydali Pearson diferansiyel denklemi yapisina
uymaktadir.

1
(bo + bax + byx? + b3x®)h(x) = [(ay + 2by)u, + 3bsu, | (1 + %)

Ispat: (1.1)’deki diferansiyel denklemden,

b b
f(ao + ax)f(x)dx = f(bo + bix + byx? + byx®)f (x)dx

oldugu biliniyor. Esitligin sag tarafinda kismi integral uygulanirsa;

b
(bo + byx + byx? + b3x®)f(x)|2 — by f f(x)dx

b b

—szfxf(x)dx— 3b3fx2f(x)dx

X X

Buradaki terimler,

b
[ rax=rew

b b
—szfxf(x)dx = —szxR(x)+2b2fR(x)dx

X X

b b
—3b3fx2f(x)dx = —3bsx? + 6b3fo(x)dx

X X

olmak iizere, esitligin sag tarafi;
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b
—(bg + b1x + byx? + b3x3)f(x) — byR(x)—2b,xR(x)+2b, f R(x)dx

x
b

— 3b3x%R(x) + 6by f xR (x)dx
X

olur. Sol taraf i¢in ayn1 islemler uygulanirsa;

b b

f(ao + a.x)f(x)dx = agR(x) + a;xR(x) — a, f R(x)dx
X X

Elde edilen sonuglar birlestirildiginde;
b
(bo + b1x + byx? + b3x®)f(x) + byR(x)+2b,xR(x)—2b, f R(x)dx

X

b b
+3b3x%R(x) — 6b; f xR(x)dx + agR(x) + a;xR(x) — a, f R(x)dx =0
X X

Burada f(x) = h(x).R(x) esitliginden yararlanarak;
[(bo + b1x + byx? + b3x3)h(x) + (ag + by)+(ay + 2by)x + 3b3x?]
b

b
_ (sz + al) 6b3
= W R(x)dx + R(x)fo(x)dx

yazilabilir. Esitligin sag tarafinda;

b
_ (sz + al) 6b3
=R R(x)dx + R(x

b

f xR(x)dx

X

olsun. Moment denklemlerinden [aq + bq] + [a; + sz],u'1 + 3b3//2 =0 oldugu

biliniyor (bkz. Ek, Esitlik 1.1.1). Bu esitlikte gerekli islemler yapilirsa,
b b

ay + by + (ay + 2by) f xf (x)dx + 3bs f x2f(x)dx =0
X

x
b b

—3b; f x2f(x)dx = ag + by + (a; + 2b,) f xf (x)dx

Bu ifade i¢in kismi integral alinirsa;
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b
_ (ag+by) 1
fo(x)dx = 6b;  6b; [—(a; + 2b, — 3b3x]xR(x)
X
b
(a1 + sz)f
-2 2R
6b, (x)dx
X

Elde edilen bu sonug¢ A’da yerine yazildiginda,

__(ag+by)
=~ ®

olur. Bu ifadeyi yerine koydugumuzda;

+ [(a; + 2b,) + 3bsx]x

1
(By + byx + byx® + bsx®)h(x) = —(ag + by) (1 + %)
Moment denklemlerinden —(ao + b1) = (a; + 2by)u, + 3bzu, (bkz. Ek Esitlik
1.1.1) oldugu biliniyor. O halde esitlik,

1
(b04-b1x4-b2x2-+b3x3)h(x)==[(a14-2b2)ﬂ14-3b3ﬂ2]<14-§z;5)
Boylece kullanilan Pearson diferansiyel denklem tipi i¢in giivenilirlik
fonksiyonu, hazard fonksiyonu, birinci moment ve ikinci moment arasindaki iligki
elde edilmistir.

SONUC

Giivenilirlik analizinde hata dagihislarinin dogru modellenmesi ¢ok
onemlidir. Yapilacak olan g¢aligmalarin dogrulugu da model se¢iminin isabetli
yapilmasina baglidir. Giinliik hayatimizda kullandigimiz iriinlerin ¢ogunun hata
dagiliglar1 asimetriktir. Dolayistyla giivenilirlik analizinde de en ¢ok bu tip
dagiliglar kullanilmaktadir. Bu bakis acgisiyla bu ¢alismada Pearson diferansiyel
denklemi asimetrik dagilislar tiireten bir formda kullanilmigtir.

Daha oOnce yapilan ¢alismalarda (bkz. Unnikrishnan ve Sankaran, 1991;
Glanzel, 1991; Sindu, 2002) giivenilirlik fonksiyonu yaklasimi ve kosullu
momentler ayri ayr1 ele alinmistir. Bu c¢alismada parametreleri belirlenmis bir
dagilisin Pearson diferansiyel denkleminin kiibik paydali yapisina uygun oldugu
durumda 6nce giivenilirlik fonksiyonu yaklasimiyla birinci ve ikinci moment ile
giivenilirlik fonksiyonu ve hazard fonksiyonu arasindaki iligki elde edildi. Daha
sonra kosullu moment yaklagimi dikkate alinarak, ii¢iincii dereceden kosullu
moment karakterize edildi. Tim bu bilgiler beraber degerlendirilerek tgilincii
dereceden kosullu moment ile giivenilirlik fonksiyonu ve hazard fonksiyonu
arasindaki iliski elde edilmis oldu. Bu bilgilerin elde edilmesiyle arastirmacinin
model iizerindeki hakimiyetinin artmasi hedeflenmistir. Elde edilen bu asimetri
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ol¢iilerinin bilinmemesi durumunda ayni1 ortalama ve varyansa sahip fakat ¢arpiklik
ve basikliklar1 farkli dagiliglar ortaya cikacaktir. Dolayisiyla bu farkli dagilislarin
her biri i¢in farkli giivenilirlik dlgiileri olacaktir. Bu ¢aligmada Onerilen yontem ile
boyle durumlarda arastirmacinin elinde model hakkinda karar vermek i¢in daha
fazla bilgi mevcut olacaktir.
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EK: Kiibik Paydah Pearson Diferansiyel Denkleminin Moment Denklemleri

) ap+ ax
f(x)  bg+ byx + byx? + byx3
S

N

f x™ (ap + a1x) f(x)dx = fx"(bo + bix + byx? + byx®)f (x)dx
T T
Bu esitligin sag tarafi i¢in kismi integral uygulanirsa,
N
x™(by + byx + byx? + b3x3) f(x)|$ — nby f x" 1 (x)dx

r

N N N
—(n+1)b, f x"f(x)dx — (n + 2)b, f x"1f(x)dx — (n + 3)bs f x"2f(x)dx
T T T
Sol taraf;
N N N
fx” (ap + a1 x)f(x)dx = a, f x™ f(0)dx + ay f x"1f(x)dx
T T T
O halde;
N N
nb, f x" 1 (x)dx + [ag + (n + 1)by] f x"f(x)dx
T T
N N
+[a; + (n+ 2)b,] f x"1f(x)dx + (n + 3)bg f x™2f(x)dx = 0
T T
nbou,, | + lag+ (n+ Dbylu, +[as + (n+ 2)bylu.,,, + (n+3)bsp.,, =0
ty = 1 olmak iizere;
n=0 i¢in; [ag + b1] + [aq + sz],u'1 + 3b3,u'2 =0 (1.1.1)
n=1 i¢in; by + [ag + Zbl],u'1 + [aq + 3b2],u'2 + 4b3,u'3 =0 (1.1.2)
n=2 icin; 2bou; + [ag + 3byluy + [ar + 4byluy + Shap, =0 (1.1.3)
n=3 igin; 3b0,u’2 + [ag + 4b1],u'3 + [aq + 5b2],u; + 6b3,u'5 =0 (1.1.9)
n=4 icin; 4bous + [ag + 5blu, + [ay + 6byluy + 7Thsu, =0 (1.1.5)
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmas1 gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini kargilamalari halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yayinlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmis
calismalarm yazarlarma telif iicreti 6denmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler bagka bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” programinda ¢iktis1 alinip, “ii¢” kopya olarak ve
makalenin i¢ine kopyalandig1 bir CD’yle “Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eyliil
Universitesi, Kaynaklar Yerleskesi, 35160 Buca-izmir” adresine gdnderilmelidir.
Ayrica, makalenin “MS Word”de yazilmig hali, e-postayla sbedergi@deu.edu.tr
e-posta adresine gonderilmelidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikh ve iki yana yaslanmus olarak yazilir. Paragraf
baslarindaki girinti “1,25 em” ve paragraf aralarmdaki bosluk 6nce “0 nk” sonra
“6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda “paragraf ayarlar1” —
“girintiler ve araliklar” bolimiinden yapilmaktadir). Sayfa yapist A4 olmali; sag 4
cm, sol 4 cm, Ust 5,25 cm ve alt kenarlardan “4,75 ¢cm” bosluk birakilmalidir. (Bu
ayarlar “sayfa diizeni” — “kenar bogluklar1” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla soyledir: Makale adi, yazar ad,
Tiirkce 0z, Tiirkce anahtar kelimeler, makalenin ingilizce ad, ingilizce 0z,
Ingilizce anahtar kelimeler, tam metin, dipnotlar, kaynakca ve ekler. Oz ve
anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle yazilmalidir.
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Makaleler, herhangi bir yerde sunulmussa bu durum mutlaka makale
baslhigina dipnot verilerek gosterilmelidir.

Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada, ¢alismanin basligi
(bliyiik harflerle, 11 Punto ve koyu), yazar adi ve soyadi (soyad: biiyiik harflerle),
{invani, adresi ve varsa tesekkiir notu bulunur. ikinci sayfada, makalenin bashg
tekrar yazilmalidir. Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler ikinci
sayfada olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin
amaci ve kapsami, Ozgiin yonii ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve
baslica vurgulari, degerlendirmeler ve oOneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar
kelimeler en az iki en ¢ok alti tane olmalidir. Makalenin ana metni {igiincii
sayfadan baglamalidir. Metindeki ana bagliklar, biiyiik harfle ve koyu olarak
yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik
yazilmahdir. Ugiincii diizey basliklarinsa koyu ve sadece ilk kelimelerinin ilk harfi
biiyiik yazilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri
“Times New Roman 9 Punto” olmalidir.

Dergide, kaynak gosterme metin icinde parantez icinde yazar soy ismi
ve yaymn yih olarak verilir. Ornegin: (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen
caligma iki yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. (Ahmet ve Ozan, 2003:
69). Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢c ve daha fazla yazarliysa ilk yazarm “soy ismiyle
vd.” ifadesi kullanmlmalidir. Ornegin: (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1
konuya birden fazla kaynak gosterilmisse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy
isimleri alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001;
Uysal 2006). Ayni yazarm aym yila ait farkli ¢aligmalari, yaymn yili sonuna
konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin: (Yilmaz, 2008a;
2008Db).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanmin altinda, metnin biitiinliigii
bozmayacak sekilde yalmzca aciklama amaciyla kullamlmahdir ve “Times
New Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Kaynakgada, 6rnek ¢aligmalar i¢in uyulmasi gereken genel kurallar asagida
gosterilmistir.
Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.
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Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: bes yildizli otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Arastrmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R .M. Jr. (2006). “Consumers’
use of nutritional labels: a review of research studies and issues”, Academy of
Marketing Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).

Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde y®onetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Onder, A.O., Karadag, M. ve Deliktas, E. (2003) “Secilmis Illerde Kamu
Sermaye Stokunun Ozel Sektér imalat Sanayii Uretim Etkinligi Uzerine Etkisi”
Pamukkale Universitesi KEAS 03 Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu-
1, Eyliil 11-12, Denizli.

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia, “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html (erigim tarihi).

Raporlar:

TCMB, (1995)Yillik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum: bir degisim siireci.
Uluslararas: Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php (erisim tarihi).
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internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tirkiye
(econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/ Temiz Gokmen econanadolu2009.pdf) (erisim
tarihi).

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel
makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yararlanllan kaynaklar, makalenin
sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla alfabetik olarak “kaynakca” basligi
altinda gosterilmelidir. Kaynakgada ayni yazarin ayni yila ait ¢aligmalar1 varsa,
caligmanin yapildigi yilsonuna “a, b, c, ... ” harfleri koyularak siralanmalidir.

S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar:
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “hakem degerlendirme siirecine” girmeden “reddetme” hakki
bulunmaktadir.
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