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KALITE FONKSIYON GOCERIMI'NDE MUSTERI SESINIiN
BELIRLENMESINDE YAPISAL ESITLIK MODELININ KULLANILMASI

Siileyman ALPAYKUT"
Oz

Giiniimiizde siirekli olarak gelisen ve degisim gosteren rekabet kosullarimda hizmet
ve/veya tiriin iireten firmalar, hangi sektérde olurlarsa olsunlar yasamlarin stirdiirebilmek
adina bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayan firmalar
sona ¢abuk yaklasirken, degisimi yakalayan firmalar uzun yillar varliklarimi devam
ettirebilmektedir. Degisimi yakalamak ise miisterilerin beklentilerinin dogru bir sekilde
karsilanmast ile miimkiindiir. Bu c¢alismada, miisterinin beklentilerinin karsilanmasinda
stklikla kullanilan Kalite Fonksiyon Gégerimi (QFD) ile son yillarda énemi giderek artan
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) bir araya getirilmistir. QFD’ de miisteri sesi, YEM

kullamilarak belirlenmis ve bir GSM sirketi ile ilgili 6rnek bir uygulamaya yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Miisterinin Sesi, Kalite Fonksiyon Gégerimi, Yapisal Esitlik
Modeli

USING STRUCTURAL EQUATION MODELING TO DETERMINE
VOICE OF CUSTOMER IN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

Abstract

Companies operating in today’s world have to adapt to constantly evolving and
changing conditions of the competition to survive no matter which sector they work in.
Companies adapting to change continue to live for years but those that cannot adapt
doesn’t exist so long. Adapting to change is possible only by answering the expectation of
customers. Quality Function Deployment (QOFD) and Structural Equation Modeling (SEM)
which has growing importance in recent years are combined in this study. In QFD, voice of
customer is determined by using SEM and an application example about a GSM operator is
presented.

Keywords: Voice of Customer, Quality Function Deployment, Structural Equation
Model.

GIRIS
Kiiresellesen rekabet¢i diinyada daha yiiksek katma deger yaratan
organizasyonlar ayakta kalabilmektedir (Ertugrul ve Aytag, 2007). Bir isletme,

iirettigi Uiriin ya da hizmet, miisteri beklenti ve ihtiyaglarini rakiplerine gore daha
iyi karsiladig1 siirece basarili olmaktan ve basarili kalmaktan séz edebilmektedir.

" Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Fen Fakiiltesi, s.alpaykut@deu.edu.tr
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Bu nedenle bir¢ok isletme, is yapis bigimini gézden gecirmek zorundadir (Sakalli
ve Birgoren, 2006). Bu anlamda Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD); miisteriyi
tatmin etmek ve miisteri taleplerini tasarim hedeflerine ve iretim sirasinda
kullanilacak baglica giivence noktalarina doniistiirmek amaciyla tasarim kalitesini
gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir (Yenginol, 2000). QFD, ilk kez 1966 yilinda
Yoji Akao tarafindan Japonya’da ortaya atilan bir yonetim metodu olup tiiketicinin
satn almak istedigi tirlin/hizmetlerin tasarimi, iiretimi ve pazarlanmasi amaciyla,
organizasyon i¢indeki beceriler iizerinde yogunlasarak gerekli esgiidiimii saglayan
bir dizi planlama ve iletisim siireclerinden olusan sistematik bir yaklasimdir
(Dogan, 2000).

Mizuno ve Akao'ya gore QFD, toplam kalite yonetimi icinde miisteri
memnuniyetini giivence altina almaya yarayan bir kalite sistemidir (Zultner, 1993).
Miisteri istek ve ihtiyaglarmin dogru bir sekilde anlasilarak pozitif kalitenin ortaya
cikarilmasi, pozitif ve yeni degerler yaratilmasi ve bdylece miisterilerin daha fazla
memnun edilmesi i¢in kullanilabilecek en iyi sistem QFD’dir (Yenginol, 2002).

Yapisal esitlik modeli (YEM) gozlenen ve goézlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin
var oldugunu ve gizil degiskenlerin goézlenen degiskenler araciligiyla
olgiilebildigini varsayar (Y1lmaz, 2004a).

Gizil degiskenler YEM’in en Onemli kavramlarindan biridir ve
arastrmacilarin gergekte ilgilendikleri zeka, giidi, duygu, tutum gibi soyut
kavramlara ya da psikolojik yapilara karsilik gelir. Bu yapilar ancak dolayli olarak
belirli davranislar ya da gostergeler temelinde Olgiilen degiskenler yardimiyla
gozlenebilir. Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi ¢ogu alanda
asil ilgilenilen kavramlarin dogrudan 6lgiilmesi bazen miimkiin olmaz. Psikolojide,
kisinin kendine bakis agis1 ve motivasyon; sosyolojide, ¢aresizlik ve huzursuzluk;
egitimde sozlii yetenek ve egiticinin beklentisi; ekonomi de ise davraniglar, miigteri
memnuniyeti, kalitenin algilanis1 gibi kavramlar gizil degiskenlere 6rnek olarak
verilebilir. So6zii  edilen gizil degiskenler gozlenemedigi i¢in dogrudan
Olgiilemezler. Bu ylizden, arastirmaci, gizil degiskeni islemsel olarak tanimlamak
icin varsayllan yap1 agisindan gizil degiskeni gozlenebilir degiskenlerle
iliskilendirmek zorundadir. (Cheng, 2001; Reisinger ve Turner, 1999; Siimer,
2000; Yilmaz, 2004b).

YEM, son yillarda tiim diinyada popiiler hale gelen bir istatistiksel analiz
yontemidir. Arastirmacinin zihnindeki, aragtirma heniiz yapilmadan 6nce varolan
degiskenler arasi iligkilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen veriler aracilig
ile smanmasina dayanmaktadir. Varyans analizii, MANOVA, faktor analizi,
regresyon gibi daha aligilmig istatistiksel yontemlerden en biiyiik farki ¢ok sayida
degisken arasindaki iliskiyi modeller seklinde inceleyebilmesidir. Buna gore,
arastirmaci ilgilendigi degiskenlerin gercek diinyada birbirleriyle olan iligkilerini
ve bu iligkilerin yonlerini tammlayan bir fikre sahiptir ve bu fikir temelde bir
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modeldir. Arastirmaci ilgilendigi degiskenlere ait Olgekleri kullanarak verileri
toplar ve bu verilerin analizini kafasindaki iliskiler dogrultusunda yapar. Yapisal
esitlik modeli bu analizin yapilabilmesine olanak saglayan bir istatistiksel
yontemdir. (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

QFD uygulamalarinda miisteri istekleri ©Onem dereceleri siibjektif
yargilardan olusmaktadir. Yapilan bu c¢alismanin temel amaci QFD ile birlikte
YEM kullanarak bu siibjektif yargilara matematiksel ve istatistiksel anlam
kazandirarak, miisteri istekleri onem derecelerini belirlemektir.

QFD VE MUSTERININ SESI KAVRAMI

Adams ve Gavoor'a (1990) goére QFD, iriiniin pazara sunulmasi
asamasmnda miisterinin sesini sirket spesifikasyonlarma doniigtiirmeyi amaclayan
ve her tiirlii {iriin ya da hizmet tasarim siirecine uygulanabilen, detayl bir planlama
ve tasarim siireci destek teknigidir.

QFD; miisteri girdilerinin tasarim, imalat ve servise kadar iletilmesinin,
sekli eve benzeyen bir seri matris kullanarak fonksiyonlar arasi bir takim tarafindan
yapildig bir {iriin (hizmet) gelistirme siirecidir (Griffin ve Hauser, 1993).

QFD'nin 3 temel amaci vardir (Zairi ve Youssef, 1995):

e Miisterinin kim oldugunu tanimlamak,

e Miisterinin ne istedigini anlamak,

e Miisterinin isteklerinin nasil karsilanacagini belirlemek.

QFD, bu amaglara ulasmak i¢in miigterileri tasarim siirecinin basindan
itibaren ele alir. Boylece misteri istek ve ihtiyaclarina dayali olacak sekilde, ilk
seferde dogruyu bularak gelistirme zamanimi kisaltir. Takimlar vasitasiyla
yiiriitiilen ve siirekli iyilestirme igin hi¢ sona ermeyen bir siirectir. KFG miisterinin
anlasilmasi, igsel etkinlik ve pazarda rekabet i¢in giiglii bir veri tabani olusumunu
da saglar. Deneyimlerle 6grenerek maliyetlerin diismesini beraberinde getiren bir
aractir. Ayni zamanda rakiplerle miicadele ederek yeniligi tesvik eden bir aragtir
(Vonderembse ve Raghunathan, 1997).

Kalite evi, QFD’nin temel yapisidir. Miisteri istekleriyle ve bunlar
karsilamaya yonelik olarak belirlenen kalite karakteristiklerini iligkilendirmeye,
iirlin 6zelliklerini algilamaya dayali olarak karsilagtirmaya, kalite karakteristiklerini
objektif oOlgiilere dayali olarak karsilastirmaya ve aralarindaki olumlu ya da
olumsuz korelasyonlar1 belirlemeye yarayan bir matrisler setidir. Temel olarak
kalite evi matrisi Sekil 1° de gdsterilmistir.
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Sekil 1: Kalite Evi Matrisi

iliski Matrisi

Uriin 6zellikleri
(Teknik Gereksinimler)

i . Nasillar?
Onem Derecesi —— astiar
Miisteri \l/ Miisterilerin
Gereksinimleri iliskiler Hedef Rakip
Nedir? Degerlendirmeleri

Hedef Degerler

Hedef Rakip Degerlendirmeleri

Teknik Onem Derecesi

Kaynak: Sandelands, E. (1994) Designing for customer satisfaction. Management
Decision, 32 (5), s.38.

Miisterinin sesi, her bir ihtiyacin miisteri i¢in belli bir éneminin oldugu,
miisteri ihtiyaglarmin hiyerarsik bir setidir (Grifin ve Hauser, 1993). QFD i¢inde
"miisterinin sesi" miisterilerin beklentileri, istekleri ve algiladigi ihtiyaglaridir.

Misteri beklentileri, miisterinin liriin ya da iriin &zelliklerine iliskin
isteklerdir ve bu isteklerin tiiketicilerin kendi kelimeleri ile ifade edilmesi
Onemlidir.

YAPISAL ESITLIiK MODELI

YEM birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon
analizinin bir uzantis1 olup geleneksel modellerin testinde kullanilabilmektedir.
Fakat farkli olarak daha karmasik iliskilerin ortaya ¢iktigi durumlarda da yararh
olan bir metottur. ilgi alami gizil degiskenler tarafindan temsil edilen teorik
yapilardir. Temel olarak regresyon analizi ve faktor analizinin birlesimidir (Hox ve
Bechger, 1995).

YEM, acik (goézlenen) ve gizil (gozlenemeyen) degiskenler arasindaki
nedensel ve korelasyonel iligkilerin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi
icin kullanilan kapsamli bir istatistik yaklasimdir (Hoyle, 1995).

YEM, regresyon, faktdr analizi ve varyans (kovaryans) analizi gibi ¢ok
degiskenli analiz yontemlerini etkin olarak i¢inde barmdiran bir modelleme
zinciridir. YEM, model belirleme, model tanimlama seklinde baslayarak modelin
istatistiksel uygunlugunun test edilmesine kadar bir¢ok adimdan olusur.
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YEM'de onceden olusturulan modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi
acikladigi uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Olusturulan modelin uygunlugunun
degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri ve bu
indekslerin sahip oldugu istatistiksek fonksiyonlar vardir. Onerilen indeksler

arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik oram ki-kare istatistigi ( )(2), RMSEA
(Root mean square error approximation) ve GFI (Goodness of fit index)'dir.
x° /df orammin 3'ten kiigiik deger almasi uyumun kabul edilebilir diizeyde

oldugunu, RMSEA i¢in 0.05'¢ esit veya daha kii¢lik degerin miikemmel bir uyuma,
0.08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyuma, 0.10'dan daha biiyiik
degerler ise kotli uyuma karsilik gelmektedir. GFI ise O ile 1 araliginda degerler alir
ve 0.95 ve iistli milkemmel uyuma, 0.90-0.95 aras1 degerler kabul edilebilir uyuma
kargilik gelir (Cheng, 2001; Pank, 1996; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger,
2003).

UYGULAMA

Icinde bulundugumuz ¢agin pek ¢ok isminden biri de “iletisim cagi”dir.
Bilgisayarlar ve telefonlar sayesinde tiim diinya artik birbirine bagl bir sekilde
yasamaktadir. Bu ¢agin en 6nemli icatlarindan biri ise siiphesiz ki cep telefonudur.
Bu durumda cep telefonlarma yonelik hizmet veren GSM sirketleri yasantimizda
oldukca biiylik 6neme sahip olmaktadir. Rekabetin oldukga yiiksek oldugu GSM
pazarinda firmalar siirekli gelisim iginde olmali, miisteri istek ve beklentilerine
hizli bir sekilde yanit vermek zorundadirlar. Bu ¢aligmada bir GSM firmasi i¢in
Izmir'deki bir devlet {iniversitesinde ilgili GSM operatériinii kullanan 6grencilerin
memnuniyet dereceleri arastirilmustir.

Arastirma i¢in biri agik uglu soru olmak lizere 18 sorudan olusan anket
tasarlanmis ve yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmustir. Universite
bilinyesindeki oOgrencilerin fakiilteler bazinda tamamen rastgele siralandiklari
varsayimi altinda olusan kitlenin “rassal kitle-random population” oldugu kabul
edilerek Sistematik Ornekleme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda kitle oran kestirimi baz alimarak p=q=0,5 ve Hata
tahmin sinir1 B = 0,05 olacak sekilde, 6rneklem genisligi yaklasik 395 bulunmus ve
yaklasik olarak n = 400 almmustir. Anketin giivenirliligini gosteren standardize
edilmis Cronbach Alpha katsayisi 0.816 olarak bulunmustur. Bu deger olgegin
oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Projenin ana amaci, daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi kalite evi
matrisindeki miisteri istekleri 6nem dereceleri kisminda bulunan siibjektif yargilara
istatistiksel bir yaklasim getirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda YEM kullanilmaya
karar verilmis ve bu modelleme i¢in LISREL 8.51 programi kullanilmigtir. Ancak
LISREL 8.51 programi sadece dogrulayict faktor analizi yapmaya olanak
saglamaktadir. Bu sebeple verilere ilk olarak SPSS programinda faktdr analizi
uygulanmigtir ve analiz sonuglar1 Tablo 1' de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Faktdr Analizi Sonuglar1 (Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6
S 10c 0,814 0,224 0,172 0,026 -0,004 0,099
S 10d 0,813 0,135 0,156 0,063 0,077 0,142
S 10b 0,760 0,026 0,112 0,185 0,090 -0,052
S 10a 0,523 0,101 0,014 0,082 0,381 0,098
S 13 0,170 0,817 0,031 0,079 0,134 0,028
S 12 0,114 0,803 0,113 0,144 0,068 0,180
S 14 0,102 0,735 0,040 0,258 0,069 0,121
S 6b 0,185 0,050 0,821 -0,048 0,071 0,022
S 6a 0,018 0,055 0,789 -0,075 0,188 0,001
S 6¢ 0,230 0,058 0,675 -0,112 0,245 0,011
S Sc 0,099 0,077 -0,035 0,816 0,079 0,088
S 5b 0,071 0,146 -0,203 0,762 0,125 0,133
S 5a 0,172 0,349 -0,064 0,567 -0,035 -0,013
S 7 0,095 0,123 0,340 0,004 0,757 0,009
S 8 0,084 0,065 0,277 0,175 0,752 0,036
S lla 0,298 0,147 -0,070 -0,101 0,473 0,452
S 11b 0,255 0,130 -0,227 -0,066 0,190 0,684
S Se -0,054 0,061 0,232 0,347 0,004 0,673
S 5d -0,009 0,273 0,133 0,468 -0,207 0,558

Extraction method: principal component analysis.
Rotation method: varimax with Kaiser normalization.
* Rotation converged in14 iterations.

Analiz sonucunda 19 soru 6 faktdr altinda toplanmustir. Faktorlere gore
soru dagilimlar1 asagidaki gibidir;

S 10a,S 10b, S 10c, S_10d: 1. Faktor
S 12,S 13,S 14: 2. Faktor
S 6a,S 6b,S_6c: 3. Faktor
S 5a,S 5b,S Sc: 4. Faktor
S 7,S 8,S 1la: 5. Faktor
S 5d,S 53,S 11b: 6. Faktor

Anket sorular1 faktorlere ayrildiktan sonra her bir faktér kapsadigi anket
sorularma bakilarak asagidaki gibi isimlendirilmistir.

1. Faktor: Miisteri Hizmetleri
. Faktoér: Memnuniyet

. Faktor: Sinyal Giicii

2
3
4. Faktor: Konusma Ucreti
5. Faktor: Teknoloji

6

. Faktor: Ekstra Ucretlendirme
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Faktor analizi sonucunda sorular faktorlere indirgenip, faktdrlere isim
verildikten sonra LISREL 8.51 programi yardimiyla Yapisal Esitlik
Modellemesi'ne gegilmistir.

Elde edilen model, bagimh gizil degiskenin varyansindaki degisimin ne
kadarinin bagimsiz gizil degiskenler tarafindan agiklandigini verir ve asagidaki
gibidir;

MEMNUNIY = 0.23*K.UCRETI + 0.32*EXUCRET + 0.07*SINYALGU +
0.14*TEKNONOJ + 0.21*M.HIZMET

Bu esitlik; memnuniyet degiskenindeki degisimin % 23’0 konusma iicreti,
% 32’si ekstra iicretler, % 21’1 miisteri hizmetleri, % 7’si sinyal giicii ve % 14’1
teknoloji tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu esitlikten elde edilen degerler
toplamlar1 bir olacak sekilde donistiiriilerek kalite evi matrisinde miisteri
isteklerinin 6nem dereceleri kisminda kullanilacaktir. Bu 6nem dereceleri Tablo
2'de verilmektedir.

Modelin uygunluguna dair analiz sonuglarina bakildiginda > /df .
RMSEA ve GFI degerlerinin sirasiyla 2.79, 0.068 ve 0.92 oldugu, dolayisiyla
model ile veri arasindaki uyumun kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda kaldigi
goriilmektedir.

Sekil 2: Path Diyagram
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Tablo 2: Miisteri Istekleri Onem Dereceleri

Miisteri istekleri Onem Dereceleri
— Miisteri Hizmetleri 0.22
E é Teknoloji 0.14
g E Konugma Ucreti 0.24
; = Ekstra Ucretler 0.33
= Sinyal Gicii 0.07

Planlama Matrisinin Olusturulmasi

Planlama matrisinin amaci miisteri ihtiyaglarmin ham agirliklarm
hesaplamak ve miisteri ile firmanin sesini bir araya getirmek oldugundan, planlama
matrisinde agirliklandirilmis miisteri istekleri firmanin hizmetleri ve hedefleri ile
oOrtiistiiriiliir. Buna gore planlama matrisi Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Planlama Matrisi

m P
= z &
z = 3 = <
< 5 =
> ¥ © 2 =~ =
< = [ == -
- Z = z. Q0 =
2 = & < 2 3
S < o < E % X =
- g = = E 4] ur = =
¥4 =) = = )-
g E < E = | = > 2 2
=i = ) s = )
Miisteri Hizmetleri 0,22 3,72 3,67 3,21 4 1,07 1 0,24 15,25
Teknoloji 0,14 3,97 3,52 2,97 5 1,26 1,2 0,22 13,71
Konusma Ucreti 0,24 2,84 4,11 3,19 3 1,06 1,5 0,38 24,36
Ekstra Ucretler 0,33 3,06 3,66 3,18 4 1,31 1,5 0,65 42,00
Sinyal Giicii 0,07 4,38 3,67 3,04 4 0,91 1,2 0,07 4,67

Her bir miisteri istegi altindaki anket sorularinin ortalamalar1 alinarak QFD
uygulayan firmanin o miisteri istegini karsilamadaki durumunu degerlendirmistir.
Tablo 3 incelendiginde, “sinyal giicli” miisteri istegine denk gelen deger 4,38,
“konusma tcreti’ne denk gelen deger ise 2,84’dir. Bu degerlere bakilarak
miisterilerin ~ operatorlerini  sinyal gilici bakimindan yeterli, konusma
iicretlendirmesi bakimindan yetersiz buldugu soylenebilir.

Yapilan anket c¢alismasinda miisterilerinden kendi operatorleri disinda
rakip firmalar1 da degerlendirilmeleri istenmistir. Her bir miisteri istegine denk
gelen sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinarak rakip firmalarin o miisteri
istegini ne 6l¢iide karsiladigi elde edilmistir. Tablo 3'e gore Rakip A’ nin konugma
iicreti bakimindan 4,11 ile yeterli oldugunu sdyleyebiliriz. Rakip B’ nin ise 2,97 ile
diger rakiplerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
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QFD g¢alismasmin tamamlanmasi i¢in gerekli olan diger analizlere bu
calismada yer verilmeyip, tiim analizler sonucu elde edilen sonu¢ matrisi Tablo
4'de verilmistir.

Tablo 4: Sonug Kalite Evi

o) () Korelasyon Anahtar:
) 0 @ Giiclii Pozitif iliski
o ® o. O Orta Poxzitif iliski
7| 2 ) «
ez S| e £ - ~
T2 w58 E 28|z 2]8
=38 £ %‘ z = - 5 = =| & s = ~
2El 2zl e|S| Bl E|O = < ||| O] | 5| =
23 = | S Z| 8| 8| S| 2|l s|<| =
2R O | 2| S| E|lo| S22 2| B|2|s| E| & x| &
Sg || z|S|2|T |5 B|2|2|8Ez22]%
2 g Cmﬁl = = ) > = @n = = —_
& 8| T S|zl 5| 8 S| = S| 2| 2| S| &
SOl & =l 2lElz|2| 0 = BES I R
P = = = =
2| s X
o (Misteri 1551 3 1|5 5| 3 [3,72(3,67(3.21] 4 |1,07] 1 |024]1525
5 Hizmetleri
]
2 |Teknoloji |0,14| 5 | 3 301 | 5 [397]3,52]|297] 5 126 1,2 [0,22]13,71
~
2] E:;‘e“tfma 023 1|3 5 3 2,75 ]4,11(3,19] 3 {1,09] 1,5 |0,38|24,36
=
= |Ekstra 0,33 1 5 3,06 3,66 (3,18 4 |1,31] 1,5 |0,65(42,00
% Ucretler
= |Sinyal Giicii [0,07 5 5 | 4,38(3,67(3,04| 4 {0,91] 1,2 0,07| 4,67
MUTLAK ONEM 2,50(2,41/0,59|1,18/5,76|1,39|3,25
BAGIL ONEM (%) 14,6(14,1] 3,5 | 6,9 [33,7| 8,1 [19,0 Iliski Anahtar
Giigli Nliski (5)
Orta lliski  (3)
Zayif Tliski (1)
SONUC

Yapilan bu ¢alismada Izmir'deki bir devlet iiniversitesinin 6grencilerinden
ilgili GSM operatorii kullananlarin operatérlerinden memnuniyetleri arastirilmis ve
miisteri isteklerine en iyi sekilde cevap verebilmek i¢in QFD kullanilmistir. Burada
kalite evi matrisinde bulunan miisteri istekleri 6nem dereceleri YEM kullanilarak
belirlenmeye g¢alisilmigtir. Uygulama iiniversitede bulunan birinci 6gretim lisans
Ogrencileri arasindan 1-70 sistematik ornekleme ile secilmis 400 dgrenciye yiiz
yiize anket yontemi kullanilarak yapilmustir.

Elde edilen sonuglara gore miisteri istekleri 6 faktor altinda toplanmustir.
Bu faktorler miisteri hizmetleri, memnuniyet, sinyal giicli, konusma tcreti,
teknoloji, ekstra iicretlendirme olarak adlandirilmistir. Bu faktorler kalite evi
matrisinde miisteri isteklerini olusturmaktadir. Faktorler belirlendikten sonra
“memnuniyet” bagimli degiskenini etkileyen diger faktorlerin, bu degiskenimizi ne
derecede agikladig1 YEM kullanilarak analiz edilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi path diyagraminda ¢ikan agiklama yiizdeleri
sirastyla %32 ile ekstra iicretler, %23 ile konusma fiicreti, %21 ile miisteri
hizmetleri, %14 ile teknoloji ve yaklasik %7 ile sinyal glicii bulunmustur. Analiz
sonug¢larindan elde edilen bu veriler toplamlar: bir olacak sekilde donistiiriilerek
kalite evi matrisinde miisteri istekleri 6nem derecesi kismina yerlestirilmistir.
Kalite evi matrisinde miisteri istekleri, teknik karakteristikler, QFD uygulayan
firma, planlanan kalite, iyilestirme orani, satis avantaji, mutlak agirlik kullanilarak
bagil agirlik hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda miisteri isteklerinin
bagil agirliklar: sirasiyla %42 ekstra ticretler, % 24,36 ile konugma licreti,%15,25
ile miisteri hizmetleri, %13,71 ile teknoloji, %4,67 ile sinyal giicii olarak elde
edilmistir.

QFD'den elde edilen sonuglara gore, ilgili GSM operatoriiniin miisteri
isteklerine daha iyi bir sekilde cevap verebilmesi icin oncelikle en yiiksek bagil
agirlik yiizdesine sahip olan ekstra iicretler daha sonra da ikinci yiliksek bagil
agirliga sahip olan konusma iicretleri konusunda ¢alisma yapmasi onerilebilir. En
yiiksek yiizdenin ekstra {icretlerde ¢ikmasinin sebebi 6grencilerin SMS, MMS,
WAP, GPRS gibi yan hizmetleri daha fazla kullanmasi olarak diisiiniilebilir.
Sirketin daha fazla kazang elde edebilmesi i¢in dncelikle en yiiksek yiizdeye sahip
olan ekstra iicretler konusunda Ogrencilere yonelik daha fazla kampanyaya
yonelmesi Onerilebilir. Sinyal Giicii degiskeninin en diisiik agiklama yiizdesine
sahip olmas1 da uygulamada deney birimi olan &grencilerin daha ¢ok sehir i¢inde,
sinyal ve sebeke sorunu olmayan bolgelerde bulunmasi ve ilgili operatériin bu
konu {izerinde yaptig1 ¢alismalar olarak nitelendirilebilir. Teknik kisimlarda bagil
agirhiklara baktigimizda en yiiksek yilizdeyle (%33,7) tarife c¢esitliliginin
bulundugunu gérmekteyiz. Buradan da ilgili operatoriin 6grencilere yonelik daha
fazla kampanya cesitliligine gitmesini Onerebiliriz. Ayrica goze carpan bir diger
sonu¢ da ilgili operatdriin rakiplerine gore konugsma iicreti puaninin diisiik
olmasidir. Bu da gosteriyor ki ilgili operatorii kullanicilarinin diger operatdrlere
yoOnelmesinin baglica sebeplerinden birisi de konusma iicretini pahali bulmalaridir.
Kalite evinde korelasyonlar kismina baktigimizda da gii¢lii iliskisi bulunan teknik
karakteristikleri, Ar-Ge ¢alismasi-baz istasyonu kapasitesi, Ar-Ge caligmasi-tarife
cesitliligi, miisteri temsilcisi sayisi-miisteri hizmet giicii ve Ar-Ge ¢aligmasi-
teknolojik gelisme seklinde gorebiliriz. Buradan da arasinda giicli iliski olan bu
teknik karakteristiklerde yapilacak olan bir iyilestirmenin digerini de olumlu yonde
etkileyecegi anlasilmaktadir.

Ilgili GSM operatoriin ekstra iicretler ve konusma iicretlerinde yapacagi
iyilestirmelerde Rekabet Kurulu kisitlamasi bulunmaktadir. Rekabet Kurulu
Tirkiye’de bulunan diger GSM operatdrlerinin giiclenmesine olanak verebilmek
icin Tirkiye’de iyi bir pazar payma sahip olan ilgili GSM operatdriine ekstra
iicretler ve konusma {icretleri iyilestirmesinde kisit koymakta firma da tiim bu
kisitlar altinda miisteri isteklerini karsilamaktadir.
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ISLETME BUYUKLUKLERI BAGLAMINDA
TURKIYE’NIN INOVASYON PORTRESI (2002-2008 DONEMI)

Ozden AKIN'
Metin REYHANOGLU™
Oz

Insanhigin gelisimi ve uluslarin zenginliginin vazgegilmezi olan bilim, teknoloji ve
rekabetin hizli doniisiimii inovasyonu da sekillendirmektedir. Isletmeler hayatta kalmak ve
bagaritlh olmak igin inovasyon araciligiyla stirekli bir rekabet avantaji saglama yoluna
gitmektedirler. Inovasyonun yeni iiriin, siire¢, organizasyon ve pazar yaratarak isletmelere
rekabet  giicti  kazandirmast  nedeniyle,  hiikiimetler  inovasyon  ¢abalarini
desteklemektedirler. Inovasyona verilmesi gereken hiikiimet desteginin, isletme biiyiikliikleri
cercevesinde yapilmast gerektigi soylenmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki 2002-2008
yvillarim kapsayan ii¢ donemdeki isletmelerin inovasyon ¢alismalarina yénelik, inovasyon
tiirleri ile isletme biiyiikliigii arasindaki iliskilere bakilmistir. Inovasyon tiirleri ile biiyiikliik
arasidaki anlamli ve pozitif iliskiye ragmen bu iliskinin zayif olmasi inovasyonun isletme
biiyiikliikleri acisindan ¢ok farkly olmadigimi gostermistir. Inovasyon harcamalart ile
isletme biiyiikliigii arasindaki iliskinin pozitif ama ¢ok zayif olmasi da bu bulguyu
desteklemektedir. Ayrica, dénemler itibariyle inovasyon ¢abalarimin — artmadig

gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Isletme Biiyiikliigii, Inovasyon Tiirleri.

INNOVATION PORTRAIT OF TURKEY IN THE CONTEXT OF
FIRM SIZES (2002-2008 PERIOD)

Abstract

Science, technology and rapid transformation in competition are an indispensable
part of human development and the wealth of nations shape innovation. For surviving and
shining in the business area firms must obtain a sustainable competitive advantage
continuously. Innovation brings to firms to have a competitive advantage by creating new
product, process, organization and market. Hence, governments support innovation efforts
of firms. It is said that government support for innovation must be given to firms within by
firm size. In this study, relation between innovation types and firm size were examined in
the three periods of 2002-2008 years in Turkey. Despite of the significant and positive
relationship between innovation types and firm size innovation is not very different in terms
of firm sizes because of weak relationship. Being positive but very weak relationship
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between innovation expenditure and firms size also supports this finding. Also, innovation
efforts of firms didn 't increase in terms of periods.

Keywords: Innovation, Firm Size, Innovation Types.

GIRIS

Isletmeler, kiiresel rekabette faaliyette bulunmak, teknolojik degisime
cevap vermek, smirli kaynaklarla gelismek, etkili olmak ve hayatta kalmak igin
yenilik yapmak zorundadir. Bu durum, hem biiyiik isletmeler hem de kiigiik
isletmeler icin bir zorunluluktur. Isletmeler icin inovasyon, degisiklikler karsisinda
daha esnek olabilecegi iyi bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Bundan dolay:
isletmeler siirekli olarak farklilastirilmis veya yeni mal ve hizmet yaratmak i¢in
yenilikgi fikirler olusturma ¢abasmdadirlar.

Inovasyon hem yeniligi hem de sosyal deger yaratma faaliyetini birlikte ele
alan, onemli orgiitsel siire¢ ve ciktilardan biridir (Kim vd., 2011). Inovasyonun
olusturulmasiyla, yeni yontemlerle mevcut firsatlar veya yeni firsatlar yaratarak
isletmenin  etkinligine ve rekabet edilebilirligine katkida  bulunmak
amaglanmaktadir. Boylece isletmeler, inovasyonla dis ¢gevrede meydana gelen yeni
kosullara kendilerini uyumlu hale getirebilmektedirler (Damanpour ve
Wischnevsky, 2006: 272; Weerawardena ve Mavondo, 2011: 1220).

Inovasyon faaliyetlerinin iiriin kalitesinin gelistirilmesi, yeni pazarlara
acilmas1 ve birim maliyetleri diisiirmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Uzun,
2001: 190). Bu avantajlardan yararlanmak i¢in devlet, endiistri, aragtirma kurumlari
gibi kuruluslar inovasyon icin kiimelenmistir. Ornegin Taiwan Hsinchu Science-
Based Industry Park’taki kuruluslar arasindaki iliskileri inceleyen Haihua ve Song
(2009: 436-437), inovasyona ectki eden bu kiimelerin inovasyon kosullarmi
saglamak; teknik bilgi akisimi ve degisimini kolaylastirmak; en iyi teknoloji
transferini gelistirmek; rekabette yogunlagmak; firsatlar1 gérmek ve iletigimi
arttirmak; isletmelerin iiretim yeteneklerini kolaylastirmak gibi katkilar1 oldugunu
tespit etmislerdir.

Kaynaklarm en uygun sekilde degerlendirilebilmesi i¢in, ulusal inovasyon
sistemlerinde hiikiimetlerin nasil daha etkin olmasi gerektigi dnemli bir konudur.
Etkin bir inovasyon olusumunu saglamak ig¢in; bilim, teknoloji, egitim ve
girisimecilik  konularinda  hiikiimetlerin ~ politikalar ~ olusturma  ¢abalar
gozlenmektedir. Hiikiimetler, isletmelerin finansal yetersizliklerini destekleyerek,
AR-GE riskini diigiirerek ve talebi tesvik ederek bu durumu diizenlemektedirler
(Liu ve Cheng, 2011: 2). OECD (2005: 39), iigiincii siiriim olarak yayinladig1 ‘Oslo
Manuel’inde finansal desteklerin isletme biyiiklikleri ayirimi ¢ergevesinde
yapilmasi gerektigini belirterek konunun 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, Avrupa
Birligi’nin gergeve programlar1 kapsamindaki hibelerin dagitilmasinda KOBI’lerin
hizli blylimesinin desteklenmesine yonelik politika olusturulmas: gerekliligi
belirtilmektedir (Horizon 2020-Work Programme 2014-2015). Tirkiye’de de
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inovasyon konusunda verilecek tesviklerin dogru adrese gitmesi i¢in isletmelerin
inovasyon faaliyetlerinin isletme biiyiikliikleri ger¢evesinde analiz edilmesi bu
caligmanin 6nemini gostermektedir. Tiirkiye’deki inovasyon faaliyetleriyle ilgili
akademik yazinda inovasyonun Onemi ve genel degerlendirmesi (Elgi, 2006;
Istanbul Sanayi Odasi, 2009), ulusal inovasyon sistemi ve politikalar1 (Erbil, 2007;
Grabowski vd., 2013; Istk ve Kiling, 2012; Soylu, 2011; TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, 2006), bolgesel (Yesil vd., 2010) ve ulusal diizeyde
inovasyon faaliyetleri (TUIK Yenilik Arastirmalar1 2002-2008; Uzun, 2001), temel
yetenekler (Eren vd., 2005) ve isbirliginin inovasyon performansina etkisi
(Cetindamar ve Ulusoy, 2008) inovasyon engelleri (Saatgioglu ve Timurcanday
Ozmen 2010), KOBI’lerin inovasyon katma degeri (Tiirker ve Inel 2013) ile
calisgan sayisinin inovasyona etkisi (Calipmar ve Bag, 2007), inovasyon
belirleyicileri (Armath-Koéroglu 2005; Karahan ve Karhan, 2013; Temel ve
Glassman, 2013), inovasyon ve performans iligkisi (Uzkurt, 2013) konularinda
yazilmig eserler bulunmasina karsin Tiirkiye 6lceginde isletme biiyiikliigii temel
alinarak isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin inovasyon tiirleri agisindan
degerlendirilmesinin yapilmadigi goriilmiistiir.

Bu galismanin amaci yukarda belirtilen kapsam g¢ercevesinde, Tirkiye’de
isletmelerin  yaptiklar1 inovasyon ¢abalartyla ilgili isletme biiyiikliikleri
cergevesinde bir kesit vermektir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
2002-2008 yillar1 arasinda ii¢ donem igin yapilan ‘Yenilik Arastirmasi’ sonucu elde
edilen mikro veriler 1s18inda; belirtilen donemler arasindaki farkliliklar, isletme
biiyiikliikleri temel alinarak inovasyon tiirleri, kiiresel pazar durumlari, satig
hasilat1 (ciro), inovasyon harcamalari, finansal desteklenme, inovasyon bilgi
kaynaklar1 ve inovasyon ig¢in isbirligiyle ilgili egilimlere bakilmistir. Bdylelikle
inovasyon kiimelerine etki eden en 6nemli aktér olan devlet (Haihua ve Song,
2009: 438) ve hiikiimetlerin etkileri (Liu ve Cheng, 2011: 2) isletme biiyiikligiine
gore (Arundel ve Hollanders, 2005: 9; European Commission, 1995: 45)
gosterilmeye ¢aligilmigtir.

INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, isletmedeki yeni fikirlerin, yeni pazarlarin, uygulamalarin yeni
iirin ve hizmete doniistiiriilmesi, uyarlanmasi, uygulanmasi ve biitiinlesmesini
iceren bir siiregtir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006: 272; Ramadani ve Gerguri,
2011: 267; Wan vd., 2005: 262; Wonglimpiyarat, 2005). Kesif ya da icattan
(Achilladelis ve Antonakis, 2001) ve yenilikten farkli olarak inovasyon, bir fikrin
olusumundan pazara gelmesine kadarki tiim faaliyetlerin = ydnetimini
(Meesapawong vd., 2010; Ramadani ve Gerguri, 2011; Wan vd., 2005: 312),
yeniligin kendisinden ¢ok, sonucunu farklilagtirma ve degistirmeye bagh ekonomik
ve toplumsal bir sistemi ifade eder (El¢i, 2007). Yaraticilik inovasyondan farklidir;
isletmedeki yaratici fikirlerin harekete gegirilmesini icermekle birlikte yaraticilik,
inovasyon igin baglangi¢ noktasi olarak goriilmektedir (Damanpour ve
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Wischnevsky, 2006; Kanchan ve Gupta, 2009: 502; Lin ve Lin, 2010; Ramadani ve
Gerguri, 2011: 269).

Inovasyon bir problem ¢dzme faaliyeti bakis acisiyla (Papaioannou, 2011)
bir icadin ticarilestirilmesi siirecidir (Schumpeter, 2003). Bu anlamda inovasyon,
fikirleri somutlasabilecek ve pazarlanabilecek bigime doniistiirme siireci olarak
tamimlanmakta (Kanchan ve Gupta, 2009: 502) ve bir c¢ikt1i ya da inovatif
performans olarak diistiniilmektedir (Camison ve Monfort-Mir, 2011: 2).

Peters’a (1991) gore inovasyon, tehlikeli bir siirectir (Samadi, 2011).
Ciinkii statiikoyu bozar ve statiikonun savunucularimi da yikar. Girisimcilik
kavramini da, bu anlamda ¢agristirmaktadir. Ciinkii Schumpeter’in bakis agisina
gore, girisimci var olan yapidan farkli ve bu var olan yapiy1 degistiren ‘yaratici
yikicr’ bir 6zellige sahiptir (Schumpeter 2003: XVII)'. Girisimcinin bir 6zelligi de
inovatif olmasidir (Carland vd., 1984; Chen vd., 1998: 303; Mueller ve Thomas,
2001). Schumpeter'le baglayan kavramsal tanimlamaya gore girisimci, ekonomik
gelismenin temel Onclisii ve inovasyonun yaraticisidir (Devi ve Thangamuthu,
2006: 259). Geng¢ Schumpeter olarak adlandirilan Schumpeter, yasinin ilk
yillarinda bireysel girisimciye Onem verirken daha sonraki yillarda goriisleri
degismis ve 1942'deki yazdigi kitapta ARGE'nin biiyiik isletmelerde ayr1 bir boliim
olarak kurumsallagsmasi gerektigine isaret etmistir (Lambooy, 2005: 1138). Daha
cok biiylik isletmelerde goriilen hiyerarsik olarak degisime direngli, oturmus
yapilar, eski teknolojilerin yerine gececek yikict ve devrimsel teknolojilerin
gelmesiyle degismek zorundadirlar. Bir ¢esit doniisiim kaynagi olarak inovasyon,
mevcut avantajlart kullanmaktan c¢ok, yeni firsatlar1 kesfetme ve bulmayi tesvik
eder (Hu ve Zheng, 2008: 429). Siirekli degisen ¢evrede isletmeler, yaraticilik ve
inovasyona hiz vererek hayatta kalmalidirlar.

Avrupa Komisyonu “Green Paper” olarak yayinladigi bildiride inovasyon
kavramini; “iiriinlerin ve hizmetlerin ve bunlarla iligkili pazarlarin genisletilmesi ve
yenilenmesi; yeni {iretim yontemlerinin kurulmasi, tedarik edilmesi ve dagitimi;
yonetimde, isletmede ve isgiliciiniin ¢alisma kosullarmin degisimi” (European
Commission, 1995: 1) olarak tamimlamustir. Avrupa Komisyonu gelecekle ilgili
acikladigr “Horizon 2020 belgesinde isletmeler i¢in inovasyonun genis anlamda
ele alinmasi yani teknolojik olmayan ve AR-GE’ye dayanmayan inovasyon ve
faaliyetlerin de (Ornegin tasarim, yaraticilik, hizmet siire¢ ve is modelleri
kapsamindaki inovasyonlar) degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (European
Commission, 2011: 5). OECD’nin tanimina gore ise inovasyon, yeni veya onemli
Ol¢tide gelistirilmis iiriin (mal veya hizmet) veya siireg, isletme uygulamalari, isyeri
orgiitlenmesi veya digsal iliskilerde yeni bir pazarlama veya yeni Orgiitsel
yontemlerin  uygulanmasidir (OECD, 2005). inovasyonu, bilimsel bulus ve
gelismelerin - yeni iirlin  ve TUretim siireclerine uyarlanmasiyla, bunlarin

' Schumpeter’in 1943 tarihli kitabina 2003 yilindaki baskiya giris yazisi yazan Richard
Swedberg’in goriigii.
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ticarilesmesine katkida bulunan, isletmenin daha dinamik ve verimli ¢aligmasi igin
yeni Orgiit yapilar1 ve is modellerini kapsayan, yeni pazarlama yontemlerinin
uygulanmasini saglayan bir siire¢ olarak da tanimlayabiliriz. Bu tanimlardan da
anlasilacag lizere inovasyon, tek basma bir kavram degil, dinamik yonii olan,
iceriginde bir¢ok kavrami da barindiran bir siiregtir.

INOVASYON TURLERINDEKI BAKIS ACILARI

Inovasyona problemin saptanmasindan, yeni iiriin ve hizmetlerin
sunulmasi, yeni pazarlarin ve orgiitlenmelerin olusturulmasima yonelik bir siireg
olarak bakildiginda, kavramin tek bir baslik altinda ele alinamayacagi ortaya
cikmaktadir. 1980’11 yillardan baslayarak ekonomik isleyisin degismesi sonucu
isletmeler yalnizca i¢ yonetimle ilgili degil paydaslarla ve rakiplerle olan dig
iletisimi saglamak i¢in de daha esnek inovasyon (Meesapawong vd. 2010; Wan
vd., 2005: 313) kapsam ve tipolojisine ihtiya¢ duymuslardir. Ayrica, inovasyon
modellerinde olusan tutarsiz problemleri belirlemek amaciyla inovasyon
arastrmacilar1  ¢esitli inovasyon tlirleri gelistirmislerdir (Damanpour ve
Wischnevsky, 2006: 270). inovasyonun tiir ve derecesini anlama; inovasyon
projelerinin se¢imi, yonetimi (Meesapawong vd., 2010; Wan vd., 2005: 313) ve de
devletin verdigi desteklerde dogru karar almaya (OECD, 2005: 39) yardimc1
olmaktadir.

Birgok yazar inovasyonu farkli agilardan ele alarak siiflamigtir. Bu
smiflandirma bakis agilarim bir araya getiren Wan vd. (2005) inovasyonu ikili
bilesimler seklinde ii¢ sinifta ele almigtir: Teknik-yoOnetsel, iirlin-siire¢ ve radikal-
artan inovasyon. Bu bakis agisi, inovasyona fonksiyonel &zellik katarken ayni
zamanda inovasyonun kullanilma yogunlugunu da daha net gostermektedir.
Boylelikle drnegin devlet, inovasyonun hangi alanina destek verecegini daha iyi
anlayacaktir. Ayrica inovasyona, kullanimi agisindan orgiitsel farkliliklar
(Damanpour ve Wischnevsky, 2006: 275) ve sosyal sistem (Meng ve Wang, 2009:
808) agilarindan da bakilabilir. Bitin bu bakis acilariyla  birlikte
degerlendirildiginde inovasyon tiirlerinde ¢ farkli yaklagimin oldugu
goriilmektedir:

Fonksiyonel Yaklasim: Bu yaklasimdaki yazarlar inovasyon siirecine
olusum yerleri acisindan bakmuslardir. inovasyon teknik ve yénetsel olarak ikiye
ayrilabilir. Yeni mamul ve hizmet, iiretim ydntem ve siireci bir igletmenin teknik
inovasyonunu ifade eder (Becheikh vd., 2006; Camison ve Monfort-Mir, 2011;
Damanpour ve Wischnevsky, 2006; Hu ve Zheng, 2008; Popadiuk ve Choo, 2006;
Wan vd., 2005). Yeni tasarlanmig arabalar ve yeni sigorta tiriinleri buna 6rnektir.
Massa ve Testa (2008: 393), bu tiir inovasyonu igerik bakimindan degerlendirerek
teknik, {iriin ve siireg olarak simiflandirmustir. Uriin inovasyonu, yeni pazar/miisteri
yaratmak i¢in ya da mevcut pazar/miisteriyi tatmin etmek i¢in yapilmaktadir. Siireg
inovasyonu, Uriin ve hizmetler i¢in yeni liretim siirecindeki gelismelerdir (Wan vd.,
2005).
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Teknik inovasyon, yonetsel inovasyonu etkilediginden teknolojik
degisimler ile orgiitsel yap1 birbiriyle uyumlu olmalidir (Hu ve Zheng, 2008: 431).
Yonetsel inovasyon, Orgiitiin yapisal ve yonetsel siire¢lerinin yonetimi ve
degisiminden olusan inovasyonu ifade etmektedir. Araujo ve Mendes (2009),
inovasyonu ii¢ temel kategoriye ayirmus, Uriin ve siire¢ inovasyonuna pazar
inovasyonunu eklemistir.

OECD (2005) tarafindan ¢ikarilan ‘Oslo Manuel’inin ii¢iincii siirlimiine
temel teskil eden Daft’m (1978) Cift Cekirdek Modeli’ne gore inovasyon,
teknolojik (teknik inovasyon) ve oOrgiitsel (idari veya teknik olmayan inovasyon)
olarak iki baslik (Camison ve Monfort-Mir, 2011: 3) altinda incelenmistir. ‘Uygun
islenmemis hammadde kaynaklarini bulma’ asamasi haricinde, Schumpeter’in
(1934) inovasyon tiirleri ayirimina sadik kalinarak teknik inovasyon, yeni iiriin ve
iretim silireclerinde inovasyon; teknik olmayan inovasyon ise Orgiitsel ve
pazarlama inovasyonu olarak dortlii ayirim seklinde siniflanmistir (Armbruster vd.,
2008: 645; Meng ve Wang, 2009; OECD, 2005).

Yogunluk Yaklasimi: isletmeler inovasyonu gergeklestirirken yalnizca
inovasyonun islevine odaklanmaz, ayni zamanda inovasyon derecesini veya
inovasyon yogunlugunu goéz oOniinde bulundururlar (Camison ve Monfort-Mir
2011: 3; Damanpour, 1991: 583; Kim ve Ha, 2010; Meesapawong vd., 2010;
Popadiuk ve Choo, 2006; Ramadani ve Gerguri, 2011: 270; Todtling vd., 2004;
Wan vd. 2005). Bu anlamda inovasyon, radikal ve artan inovasyon olarak ikiye
ayrilir (Wan vd., 2005). Radikal-artan ayirimina, bazi kaynaklarda aralikli-siirekli,
devrimsel-evrimsel (McDaniel, 2002), birincil-ikincil ve majér-mindr (Massa ve
Testa, 2008: 394) gibi adlandirmalar yapilmaktadir. Radikal inovasyon, onceden
olmayan iriin, iiretim siireci veya oOrgiitlenme yOnteminin yeni olarak ortaya
¢ikmasidir. Bu tiir devrimsel degisim mevcut teknolojide yikima neden olabilir.
Ornegin, flas belleklerin ortaya cikisi hard disklerin ortadan kalkmasina neden
olmustur. Radikal inovasyonun aksine artan inovasyon daha diisiik bir degisim
derecesine sahiptir. Radikal inovasyon, temel yapidaki degisimler {izerinde rutin
olmayan bir siireci ortaya ¢ikarir. Halbuki artan inovasyon, halihazirdaki orgiitsel
faaliyetlerden sapmayan rutin degisikliklerin 6nemli bir pargasidir (Wan vd.,
2005). Isletmelerde yapilan radikal inovasyonun yiiksek derecede belirsizlige ve
riske yol agtig1 bilinmektedir. Bununla birlikte, gelismis veya radikal inovasyonlar
genellikle liniversitelerde ve aragtirma kurumlarinda olusturulur. Araujo ve Mendes
(2009: 234) ise inovasyonu, isletmenin faaliyette bulundugu ¢evreye ve inovasyon
yogunluguna bagh olarak radikal, artan, azalan, yapisal ve modiiler sekilde
siniflandirmustir.

Sosyal Sistem Yaklasimi: Bu acidan bakan yazarlar inovasyonu sosyal
sistemin bir parcasi seklinde gérmektedirler, bununla birlikte inovasyon g¢esitlerinin
iist sistemin etkileriyle olustugu seklindeki bir mantiga sahiptirler. Meng ve Wang
(2009: 808) inovasyon teriminin karmasik bir sistem olmasina ve inovatif
faaliyetlerden olusan gesitli alt sistemlerinin varligina bagli olarak kiiltiir, bilgi,
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kurum, teknoloji, yonetim inovasyonlar1 gibi ¢esitli aymrimlar da yapilabilecegini
belirtmislerdir. Bir orgiit icerisinde inovasyonun olusturulmasi belli bir sistemi
gerektirmektedir. Bazi oOrgiitler bu inovasyon sistemini ilk olarak kendileri
gelistirirler, bazilar1 ise ¢evreye uyum saglamak amaciyla yaratilmis olan
inovasyonu kullanirlar. Bu kapsam altinda Damanpour ve Wischnevsky orgiitleri
(2006: 275), inovasyonu yaratan Orgiit ve inovasyona uyum saglayan orgiit olarak
siniflandirmislardir.

ISLETME BUYUKLUGU DUZEYINDE INOVASYON CALISMALARI

Isletme biiyiikliigii cercevesinde akademik yazin, inovasyon konusunda
biiyiikliigiin inovasyona etkisi, KOBI’lerin inovasyon durumlari ve olumlu-
olumsuz etkileri, inovasyon belirleyicileri ve inovasyon ile performans iligkisi
iizerinde durmustur. Oncelikle biiyiikliik olciitiiniin nasil degerlendirilecegi
sorununun irdelenmesi gerekmektedir. Devletin KOBI’lere inovasyon destegi
sunarken ele aldigi olgiitlerden biri isletmelerin biiyiikliiklerini temel almasidir.
AB’nin tamimladig1i ve daha sonra Tiirkiye’de de g¢ikarilan ydnetmelik (KOBI
Yonetmeligi, 2005) cergevesinde, calisan sayisini temel alan yaklasim en fazla
kullanilan bityiikliik 6lciitiidiir. TUIK’in de kullandig1 bu yaklasim cercevesinde
isletmeler mikro, kiiglik, orta ve biyiik seklinde ayrilmaktadir. Bu Olgiitiin
konulmasimin sebebi Avrupa’da inovasyonun arttirilmasina yonelik Avrupa
Komisyonu’nun (European Commission, 1995: 45) KOBI’lere yonelik eylem
planinin uygulanmasina doniiktiir (Arundel ve Hollanders, 2005: 9).

Biiytikliigiin inovasyon tizerinde pozitif etkisi oldugunu gosteren iki goriis
vardir (Becheikh vd., 2006: 652): Birincisi; biiylik isletmeler kiigiik isletmelere
nazaran riskli faaliyetleri desteklemek ve inovatif olmak icin daha ¢ok kaynaga
sahiptirler. Ikincisi, biiyiik isletmeler AR-GE, iiretim ve pazarlamada olgek
ekonomilerinden daha fazla faydalanabilir. Schumpeteryan bakis agismin tersine
bazi caligmalarda, biiyiikliiglin inovasyon iizerindeki etkisinin negatif oldugu
bulundugu halde, bir¢ok calismada isletme biiylikliigii ile inovasyon arasmnda
pozitif bir iligki oldugu goriilmiistir (Becheikh vd., 2006: 652). Olgek
ekonomisinin pozitif etkisi yaninda negatif etkinin sebebi ise endiistri kosullari,
pazar yapisi gibi diger faktorler olabilmektedir.

Schumpeteryan temelli bakis cercevesinde, KOBI’ler inovasyonun temel
anahtaridir (Massa ve Testa, 2008: 395). KOBI’ler yoluyla inovasyonun ekonomik
ve teknolojik gelisimde 6nemli rolleri vardir (Acs ve Audretsch, 1988). KOBI
girigimcileri, Onemli kaynak sikmtilarina ragmen basarili  inovasyon
girigimcileridir. Esnek yapilari, kurucu ve yoneticilerin girisimsel kigiliklerini
isletmelere yansitabilmeleri KOBI’lerin inovasyon faaliyetini
kolaylastirabilmektedir (Nooteboom, 1994). inovasyon, girisimci isletmeler igin bir
firsattir ve siirekli yapilan inovasyon faaliyeti uzun donemli girisimsel bagarinin
anahtaridir. KOBI, daha biiyiik isletmelere gore ¢evik oldugu i¢in daha hizli
hareket eder. Pazardaki bosluklara inovatif iiriin, hizmet, siire¢ veya isletme
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modelleriyle girisi KOBI’nin rekabeti icin birer firsattir (Porter, 1980). Siurl
biiyiikliikleri ve ¢evik olma Ozellikleri dolayisiyla pazardaki firsatlar
degerlendirmek i¢in yeni iiriin ve hizmetlerin ¢ikarilmasinda biiyiik isletmelere
gore daha biiyiik Ustilinliige sahiptir (Rosenbusch vd., 2011: 444).

Kigiikliigiin pozitif etkilerine bakildiginda (Massa ve Testa, 2008: 395)
baz1 yazarlar KOBI’lerin dissal isletme agindan faydalanma (Nooteboom, 1994),
parlak isbirlikleri yaratma (Van Dijk vd., 1997), daha az biirokrasi ve biitiinlesik
yapilar (Sivades ve Dwyer, 2000) ac¢isindan biiylik yetenege sahip oldugunu iddia
etmektedir. Siirekli inovasyon yaratacak yikici teknolojilerin ticarilesmesine kiigiik
isletmeler daha ¢ok 6nem vermektedir (Kassicieh vd., 2002). Baz1 yazarlar kiigiik
isletmelerin etkili yenilik¢iler oldugunu iddia ederken, digerleri de bu iddianin
inovasyonlarmin ger¢ek degerinin, tartismaya agik oldugunu belirtirler (Massa ve
Testa, 2008: 395)

Isletmeler hem isletme i¢i hem de isletme dis1 siirecler yoluyla inovasyonu
olusturmaktadirlar. Yeni ve kii¢iik isletmeler ozellikle dinamik pazarlarda
inovasyonu takip etmek icin isletme iginde isbirligi yaparak (igsel inovasyon)
hareket edebilir (Rosenbusch vd., 2011: 445; Zahra ve Bogner, 2000: 135-6).
KOBI’lerde icsel inovasyonun saglanabilmesi igin sahip/yoneticinin gecmisi,
isgiici uzmanligi, teknolojik ¢aba (Romijn ve Albaladejo, 2002), AR-GE
yogunlugu ve teknik isgiicli oram1 (Kim ve Ha, 2010: 133), finansal kaynaklar (AR-
GE harcamalar1), AR-GE’de ¢alisan sayis1t ve AR-GE deneyimi (Rosenbusch vd.,
2011: 441) belirleyici konumdadir. Ayrica KOBI’ler diger kuruluslarla isbirligi
(Eisenhardt ve Schoonhoven, 1996; Kim ve Ha, 2010: 133; Rosenbusch vd., 2011:
445) ve dis teknolojik kaynaklar (Rosenbusch vd., 2011: 445) yoluyla (dissal
inovasyon) inovasyon gelisimini saglayarak isletmelere pozitif etkiler
kazandirabilirler. Bdylece KOBI’lerin inovasyon konusundaki yetersiz kaynak ve
yetenekleri ig¢sel ve digsal isbirligi yoluyla giderilebilir (Eisenhardt ve
Schoonhoven, 1996: 143; Rosenbusch vd., 2011: 445; Yli-Renko vd., 2001: 594).
Isletme disindaki kurumlarla etkilesim siklig1 ve bu etkilesimin avantaj olarak
kullamlip kullanilmayacagi digsal inovasyonun belirleyicisidir (Romijn ve
Albaladejo, 2002). KOBI’ler inovasyon gelistirme siirecine dis isbirligi yoluyla
katki sagladig1 halde, isbirligi koordinasyon zorluklari, igbirliginde elde edilecek
getirinin paylasim sorunlar1 (Kelley vd., 2009), deneyim eksiklikleri (McGee vd.,
1995: 577), ozellikle biiyiik isletmelerle yapilan isbirliginde biiyiik isletmenin
KOBI iizerinde bask1 kurmasi1 ve KOBI’lerin biiyiik isletmelere bagimli olmasi gibi
sorunlar olabilmektedir (Rosenbusch vd., 2011: 446).

KOBI’lerin inovasyon siirecinin basarilmas1 konusunda, isletme icindeki
AR-GE faaliyetlerinin yapilmasinda sinirli kaynaklara ve yeteneklere sahip olma,
zayif igletme dis1 iligkiler, personelin yeterli egitime sahip olmayis1 ve 6grenme
konusundaki eksiklikleri, otoriteye bagli olma gibi zayifliklar1 oldugu iddia
edilmektedir (Massa ve Testa, 2008: 395). Bu gibi sakincalarm {istesinden
gelebilmek i¢in inovasyon konusunda kamu ve ¢esitli aract kurumlar (6rnegin
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teknoparklar, inovasyon Aktarim Merkezleri (IRC), isletme inovasyon merkezleri,
kulucka merkezleri) yoluyla destek verilmeye c¢alisilmaktadir. Bu araci kurumlarin
gercek yararlar1 ise tartismaya agik olmakla birlikte ve bu kurumlarm bilim-
endistri iligkisi igin alternatif araci rolleri akademik yazinda tartisilmaktadir
(Hansson vd., 2005; Massa ve Testa, 2008: 395).

Akademik yazinda KOBI’lerde inovasyonun isletme performansi iizerinde
etkisi oldugu belirtilmekte (Eslaghy ve Maatofi, 2011; Kim ve Ha, 2010: 133;
Rosenbusch vd., 2011), inovasyonun bu pozitif etkileri yaninda, inovasyon
sonucunda olusabilecek negatif etkilere de deginilmektedir. Inovasyon, orgiitte ve
pazarda degisim direncine (Damanpour, 1991), énemli kaynaklarin tiikketilmesine
(Van de Ven, 1986) yol agabilmektedir. Performans ¢iktis1 olarak karlilik, satis ve
yatirim getiri oram (Eslaghy ve Maatofi, 2011) patent sayis1 (Kim ve Ha, 2010:
133; Romijn ve Albaladejo, 2002; Rosenbusch vd., 2011: 441), yeni {riin ve
hizmet sayis1 (Kim ve Ha, 2010: 133; Rosenbusch vd., 2011: 441), verimlilik artis1
(Kim ve Ha, 2010: 133) ve iiretim siiregleri (Rosenbusch vd., 2011: 441) gibi
dlgiitler kullanilmustir. Ornegin patentler, inovatif faaliyetler sonucu yaratilan yeni
bir bilgiyi temsil etmektedir (Kim ve Ha, 2010: 133). Yeni firiinler ise, bu
faaliyetlerin ticarilesmis ¢iktilaridir.

Her ne kadar inovasyonun performansa olan etkisi igsel ve digsal
inovasyon faktorlerine bagli olsa da inovasyon-performans iligkisi baglama goére
degismekte ve isletmenin yasi, inovasyon tird, kiiltiirel baglam gibi faktorler,
biiyiik oOlglide inovasyon yoluyla isletme performansina etkide bulunmaktadir
(Rosenbusch vd., 2011: 441). inovasyon - performans iliskisinin yaninda bu iliskiyi
etkileyen bazi faktorler vardir (Rosenbusch vd., 2011: 441). Bunlardan ilki;
inovasyon yoneliminin tegvik edilmesinin, inovasyonla birlikte ortaya ¢ikacak olan
patent veya inovasyon iriiniinden daha c¢ok isletme performansini olumlu
etkilemesidir. Bu sonug, girisimci ve KOBI yoneticilerinin yalmizca yaratict
inovatif c¢iktilar iizerinde yogunlasmamalar1 gerektigini, ¢linkii inovasyon siireci
iizerinde yogunlasilmas: sonucu elde edilebilecek Onemli kazanglarin
kaybedilebilecegini dngdrmektedir. Ikincisi; inovasyona daha fazla kaynak tahsis
edilmesinin  (6rnegin AR-GE harcamalar1) inovasyon ¢iktilarinin isletme
performansim1  daha fazla arttiracagidir. Bu bulgu girisimciler ve KOBI
yoneticilerinin inovasyon siirecini akilct bir sekilde yonetmeleri gerektigini
gosterir. Ugiinciisii; inovasyon, geng isletmelerde daha &nceden kurulmus olan
KOBI’lere gore daha giiclii etki gdstermektedir. Bu bulguya gére geng isletmelerin
inovatif egilimli olarak belirtilmeleri ayrica bir varlik olarak da goriilebilir.
Dordiinciisii; i¢sel inovasyon projelerinin performansi oldukga arttirdigi buna
karsm dig isbirlikleri yoluyla yapilan projelerin performans iizerinde 6nemli etkisi
olmadig1 goriillmektedir. Bu bulguya karsin dis ortaklarla yapilan isbirliginin yeni
ve kiiciik igletmeler igin daha iyi oldugunu savunan yazarlar da vardir (Eisenhardt
ve Schoonhoven, 1996; Kim ve Ha, 2010: 133; Rosenbusch vd., 2011: 445; Yli-
Renko vd., 2001). Rosenbusch vd. (2011: 445)’nin bulgusu, kii¢iik isletmelerin
isbirligi yapmalarina yonelik olan genel akimin inovasyon kapsaminda gegerli
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olamayacagini gostermektedir. Besincisi; kiiltiirel baglam, inovasyon ile
performans arasindaki iliskiyi etkilemektedir. inovasyonun daha kolektivist
yaklagimla karakterize edildigi Asya iilkelerinde kiiltiirel ¢evrenin giiglii etkisi
oldugu bulunmustur. Bunun aksine ABD gibi daha bireyci kiiltiirlerde inovasyon
ve performans iligkisi zayif ¢ikmistir (Rosenbusch vd., 2011: 442).

TURKIYE’DEKI iSLETMELERIN INOVASYON FAALIYETLERI

Inovasyon konusunda akademik yazmna bakildiginda, inovasyon
belirleyicileri (Romijn ve Albaladejo, 2002) ile inovasyon performansi arasindaki
iliskiler (Wan vd., 2005), orgiitsel 6zellikler (Kim ve Ha, 2010), isbirligi, satis,
patent uygulamalar1 (Uzun, 2001), sektorel olarak inovasyon o6lgiimlerinin etkinligi
(Camison ve Monfort-Mir, 2011), inovatif faaliyetlerinin isletme performansina
etkileri (Eslaghy ve Maatofi, 2011; Hu ve Zheng, 2008; Rosenbusch vd., 2011),
iilkeleraras1 karsilastirmalar (Liu ve Cheng, 2011; Ramadani ve Gerguri, 2011),
Ogrenme ve inovasyon arasindaki iliski (Kim vd., 2011), verimlilik performansi
(Tang ve Le, 2007), ihracata etkileri (Becheikh vd., 2006), bireysel yaraticilik (Lin
ve Lin, 2010) konular1 iizerinde ¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarmn
bazilar1 igletmelerin bilylklik Olgiitii esas alinarak yapilmasina (Eslaghy ve
Maatofi, 2011; Kim ve Ha, 2010: 133; Massa ve Testa, 2008; Ramadani ve
Gerguri, 2011; Romijn ve Albaladejo, 2002; Rosenbusch vd., 2011) karsin,
yalnizca bir dénemi kapsamaktadir.

Bu calismada ise, farkli donemler itibariyle isletme biiyiikliikleri
cergevesinde Tiirkiye’nin inovasyon durumu incelenmistir. Bu amagla isletme
biiyiikliikleri ile inovasyon tiirleri, satis hasilati, kiiresel pazar durumlari, inovasyon
harcamalari, bilgi kaynaklarimi kullanma, finansal desteklenme, inovasyon igin
isbirligi degiskenleri arasindaki iliskilere bakilmistir. Ayrica inovasyon tiirleri ile
inovasyon belirleyici faktorleri arasindaki iliskinin donemler arasindaki
farkliliklarina bakilarak Tirkiye’nin inovasyon durumu gosterilmeye ¢aligilmustir.
Boylelikle ilgili donemlerde devletin inovasyona agirlik vermesinin olumlu
sonuglar olusturup olusturmadigi da goriilebilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE KISITLARI

Calismanin verileri, TUIK tarafindan yapilan ‘Yenilik Arastirmasr’
anketine dayanmaktadir (TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik ~Arastirmasi
Istatistikleri Analiz Veri Kiitiigii). TUIK’in Yenilik Arastirmasi, 2002-2004, 2004-
2006, 2006-2008 ve son olarak 2008-2010 dénemlerinde yapilmustir. TUIK,
isletme gizliligi ¢ercevesinde, bu tiir arastirmalarin mikro verilerini kullanicilarla
yapilan protokol g¢ercevesinde yalnizca kullanicilarin yaptiklari analiz sonuglarini
paylasmalarina izin vermektedir. Arastirmanin yapildigi dénemde (Ocak, 2012),
2008-2010 doneminin mikro verileri kullanima agik olmadigindan bu ¢aligmaya
almmamistir. TUIK bu verileri 10 ve iizeri ¢alisani olan imalat ve hizmet
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sektoriindeki isletmelerden tam sayim yaparak uygulamigtir. Bu ¢aligmada hizmet
ve imalat sektorii ayrimi yapilmadan tiim veri seti kullanilmustir.

TUIK Yenilik Arastirmasi Anketini, Eurostat ile birlikte yiiriitmekte olup
teorik ¢er¢evesini OECD’nin ‘Oslo Manuel’i olusturmaktadir. Schumpeter temelli
yaklagimi esas alan Oslo Manuel’i ve Eurostat’m CIS’1 (Community Innovation
Statistics) yoluyla Avrupa llkelerinin inovasyon giiclerini 6lgen basari karnesinde
(European Innovation Scoreboard-EIS) kullanilmaktadir. Eurostat’m CIS’1
kullanilarak, farkli sektorler agisindan inovasyon performans dlgiimii (Camison ve
Monfort-Mir, 2011) ve {ilke karsilastirmalar1 gibi ¢alismalar yapilmaktadir.

Inovasyonun &lgiilmesi ve analiz edilmesinde sektér farkliliklar: olmasina
ragmen OECD Oslo Manuel’i tiim sektor ve iilkeler i¢in ortak bir rehber haline
getirilmistir. 1995°ten itibaren sektdrler ve iilkeler bazinda inovasyon verilerinin
toplanmasi, yorumlanmasi ve dl¢limii i¢in tasarlanmistir. Oslo Manuel’in amaglari
arasinda inovasyon yapacak kuruluslara yardimci olmak, inovasyon arastirmalarina
gergeve olusturmak ve Avrupa’da ve uluslararasi diizeyde resmi olarak anket
caligmalarinda standardizasyonu ve uyumu saglamak yer almaktadir. Bu genel
rehberin gelistirilmesi, ‘Avrupa Inovasyon Karnesi’nin (EIS - European
Innovation Scoreboard) gelistirilmesine zemin hazirlamigtir. EIS  endeksi,
biitiinlestirilmis gostergeleri kullanarak bdlge ve/veya iilke diizeyinde inovasyon
Olgtimiinii  kolaylastirdigi gibi kullanicilara iilkelerarasi karsilastirma imkani
vermektedir. 2000 yilinda Avrupa Komisyonu’nda bu dokiiman gelistirilmis,
Avrupa Birligi tiye flilkeleri ve diger inovatif liderlerin gruplari icin yillik
inovasyon performansi degerlendirmesi saglamistir (Armbruster vd., 2008: 645;
Camison ve Monfort-Mir, 2011: 4). EIS, diizenli olarak 2001°den beri Avrupa
iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya arasindaki zaman igindeki
kiyaslamali inovasyon performansin1 karsilastirmak i¢in yayinlanmaktadir
(Meesapawong, 2010; Wan vd., 2005: 312). Bu amagla CIS anketi yeni analiz
cesitleri ve degiskenleriyle diizenli olarak gelistirilmektedir.

Tiirkiye, EIS’e 2001 yilinda girmis, ama ilk bilgileri 2002 yilindan itibaren
aktarmigtir. Yillar itibariyle degismekle birlikte; genel olarak inovasyon
belirleyicileri, yeni bilginin yaratilmasi, bilginin iletilmesi ve uygulamasi, insan
kaynaklari, orgiitsel yapidaki degisimler, yonetim teknikleri, {iriin tasarimi,
inovasyon pazarlari, inovasyon harcamalari, inovasyon finansmani ve destekleri,
inovasyon i¢in igbirligi bilgileri elde edilmektedir. 2005’ten itibaren EIS yoluyla
Avrupa iilkeleri dort gruba boliinmiistiir: “Onde gelen iilkeler”, “ortalama
performansh iilkeler”, “yakalamaya c¢alisanlar” ve “kaybedenler”dir. Tiirkiye bu
smiflandirmada 2005 ve 2006’da “kaybedenler” sinifindayken 2007’den 2011
yilina kadar “yakalamaya calisanlar” smifinda yer almistir (PRO INNO Europe,
2011).

TUIK’in Yenilik Arastirmasi kapsaminda birgok degisken kullanilmasina
ragmen bu arastirmanin amacma uygun olarak isletmelerin {iriin, siireg,
organizasyon ve pazarlama inovasyonlarini yapip yapmadiklari, isletmelerin
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biiyiikliikleri, isletmelerin satis hasilatlari, isletmelerin cografik pazar yonelimleri
ve inovasyon harcamalariyla ilgili degiskenler kullanilmustir.

Isletme biiyiikliigii acisindan TUIK, dénemler itibariyle calisan sayisini
temel almistir. TUIK’in kendi veri setinde, KOBI tanimima uygun olarak kiiciik
(50’den daha az sayida calisani olan), orta (250°den daha az sayida ¢alisani olan),
biiyiik (250 ve daha fazla ¢alisan1 olan) seklinde ayirim ¢aligmaya aynen alinmistir.

CIS ve dolayisiyla TUIK’in Yenilik Arastirmasi {i¢ defa revize edilmistir
(OECD 2005). Bu itibarla ¢alisma, yapilan bu degisikliklerin etkisi altindadir.
Yenilik Arastirmasinin ti¢ donemindeki soru kdgidindaki bazi sorular donemler
itibariyle farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar1 giderebilmek igin ciimle olarak
farkli ancak anlam olarak ayni sorular tespit edilerek tek Ol¢ek haline getirilmis
ama anlamlar1 farkli veya daha sonraki donemlerde sorulmayan sorular yer
aldigindan, yalnizca yukarida belirtilen degiskenler kullanilmak zorunda
kalinmigtir.

Farkliliklardan ikisi organizasyon ve pazarlama inovasyonlartyla ilgilidir.
2006-2008 doneminden farkli olarak, 2002-2004 ve 2004-2006 donemlerinde
organizasyon ve pazarlama inovasyonlarini igletmelerin yapip yapmadiklar: direkt
sorulmamis onun yerine organizasyon inovasyonunu agiklayan ii¢ ve pazarlama
inovasyonunu ac¢iklayan iki alt baglikla 6l¢iilmiistiir. Bu ¢alismada ortak bir 6lgiim
gelistirmek i¢cin bu donemlerde alt basliklar olarak sorulan sorular birlestirilerek
degerlendirilmistir. Ornegin pazarlama inovasyonunu betimleyen “Uriin
tasariminda ya da ambalajinda 6nemli degisiklik yapilmas1” ve “Yeni ya da onemli
Olgide gelistirilmis satis veya dagitim yontemlerinin uygulanmasi” ifadelerinin
herhangi birisine evet denmesi, isletmenin pazarlama inovasyonunu uyguladigin
gostermektedir.

Ayrica tiim donemler i¢in inovasyon tiirleri agisindan standart bir dlgiim
olusturabilmek amaciyla her inovasyon tiirii ayri ayri ‘liriin inovasyonu’, ‘siire¢
inovasyonu’, ‘organizasyon inovasyonu’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ adlar1 altinda
Olgekler gelistirilmistir. Bu itibarla her inovasyon tiirii i¢in belirtilen alt ifadelerin
toplami oransal olarak ele alinmistir. Her inovasyon tiirlinde dénemsel olarak
beliren ifade farkliliklar1 boylelikle giderilmistir.

Donemler itibariyle isletme bilyiikliigii ve inovasyon tiirleri ile igletmenin
yerelden baglayarak diinya pazarmma agilmasi, satis hasilati, toplam inovasyon
harcamasi, isletmenin inovasyonu finanse etme yollari, isletmenin inovasyon igin
edindigi bilgi kaynaklari, inovasyon i¢in igbirligi boyutlar1 arasindaki iligkiler i¢in
Ki-Kare ve Pearson iliski analizleri kullanilmistir. Doénemsel farkliliklarin olup
olmadig1 i¢in ise “iliskisiz iki iligki katsayis1 arasindaki farkliligin anlamliliginin
testi” (Pallant, 2011: 137) kullamilmigtir. Veriler IBM SPSS Statistics 20
siiriimiinde analiz edilmistir. Isletmenin yerel pazarda veya diinya pazarmnda is
yapmast TUIK Yenilik Anketi’nde dért boyutta yer almistir. Yapilan bu ¢alismada,
isletmenin yerelden diinya pazarina agilmasi, igletmenin kiiresel pazar durumu
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gosterdiginden hareketle ankette yer alan bu boyutlara verilen yanitlar toplanarak
boyut sayisina boliinmiis bdylece her isletmenin kiiresellesme orani degerine
ulasilmustir. Satis hasilati TUIK Yenilik Anketi’nde anket déneminin ilk yili ve son
yili seklinde sorulmustur (6rnegin 2006-2008 donemi i¢in 2006 ve 2008
yillarindaki satig héasilati ayr1 ayri sorulmustur). Calismamizda herhangi bir
doniistiirme islemi yapilmadan inovasyonun en erken etkisi dénemin sonunda
olacagindan yalmzca her dénemin son y1li temel almmustir. Isletmenin inovasyonu
finanse etme yollar1 degiskeni ise; ankette ii¢ boyutta alinmig (merkezi kamu
kurum/kuruluslar1 ve TTGV; yerel veya bolgesel kamu kuruluslari; Avrupa Birligi
kurumlar1), calismada her isletme igin boyutlar toplami tiige oranlanarak
kullanilmistir. Inovasyon harcamasinin belirlenmesi i¢in ankette yer alan “Toplam
yenilik harcamasi” sorusu temel alimmis herhangi bir doniistirme islemi
kullanilmamustir. inovasyon icin kullanilan bilgi kaynaklari ise; dort ana boyut
olmak {izere toplamda on boyut ¢ok, orta, az seklinde (ters kodlanmus)
Olgeklenerek sorulmus bu calismada boyutlar toplanarak boyut sayisina
oranlanmistir. Inovasyon igin isletmenin yaptig1 isbirligi yedi boyut altinda
Tirkiye, Avrupa iilkeleri, ABD ve diger iilkeler i¢in ayr1 ayri sorulmus, bu
caligmada boyutlar igbirligi icin kullanilan bolgeler itibariyle toplanarak
oranlanmustir. 2006-2008 donemi, ilk iki donemden farkli olarak Cin/Hindistan
bolgesi déahil olmakla birlikte standardin saglanmasi amaciyla son donem icin
Cin/Hindistan ve diger iilkeler seklinde birlikte ele alinmistir.

BULGULAR

TUIK, 2002-2004 déneminde 2852; 2004-2006 déneminde 2172 ve 2006-
2008 doneminde ise 5863 isletme iizerinde Yenilik Arastirmasi yapmustir. Tablo
1’de belirtilen donemler ayr1 ayr1 olmak {izere isletme biiyiikliikleri (kiiciik, orta ve
biiyiik) itibariyle isletmelerin inovasyon tiirlerini uygulayan isletme sayi ve
yiizdeleri goriilmektedir.

Doénemler itibariyle inovasyon tiirleri ile igletme biiyiikliikleri ve sektorler
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamliliginin tespiti i¢in ki-kare testi,
iliskinin yonii ve giicli i¢in ise Cramer's V testleri yapilmistir (Bryman ve Cramer,
2009: 227). Bilindigi lizere ki-kare testi, nominal lgekli ve parametrik olmayan
degiskenlerin iligkilerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Degiskenler arasinda
iligki varsa bu iliskinin yonii ve giliciine bakilir. 2x2’den daha biyilik degisken
sayisinda Cramer's V testi parametrik olan Pearson Korelasyon testlerinde oldugu
gibi -1 ve +1 araliginda sonuglar ¢ikarir, bu sonuglarin yorumlanmasi diger
testlerden tstlinliglinii gosterir. Tablo 2’de goriildiigii {izere donemler itibariyle
inovasyon tiirleri ile isletme biiyiikliikleri arasinda istatistiki olarak 0,01 diizeyinde
anlaml fakat ¢ok zayif bir iliski mevcuttur.

Tablo 2’de gosterilen istatistiki sonuglardan hareketle Tablo 1°e
bakildiginda isletme biiyiikliikleri a¢isindan, 2004-2006 donemi pazarlama
inovasyonu haricinde, orta ve biiyiik isletmelere gére daha az sayida kiigiik isletme
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inovasyon tirlerini uygulamiglardir. Yani, isletme biiylikliigi arttik¢a isletmelerin
inovasyon cabalar1 da artmaktadir. Gerek isletme biiyiikliikleri ayirimi yapilarak,
gerekse de ayirim yapilmadan inovasyon tiirlerini yapan isletme sayisi ilk dénem,
ikinci ve {iglincli doneme gore daha yiiksektir. Bunun nedeninin, 2001 krizinden
sonra isletmelerin kendilerini yenilemelerinden kaynaklandig diisiiniilebilir. Tablo
1’den goriilecegi gibi tim donemler cergevesinde kiiglik ve orta biiyiiliikteki
isletmeler birlikte ele alindiginda {iriin, siire¢ ve pazarlama inovasyonlar1 dortte bir
ile ligte bir arasinda degismekle birlikte, organizasyon inovasyonunda bu oran ikide
bire kadar yiikselmektedir. Bu sonuglara gore Tiirkiye AB ortalamasinin gerisinde
olup, AB’de KOBI’lerin inovasyon yapma oram % 45°tir (istanbul Sanayi Odast,
2009: 24).

Tablo 1: Dénemler ltibariyle Isletme Biiyiikliiklerine Gére Inovasyon
Tirlerini Uygulayan Isletme Sayis1 ve Yiizdesi

] isletme Biiyiikliikleri Toplam
Inovasyon Tiirleri Kiigiik Orta Biiyiik
Oriin inovasyonu Evet | 448 (%29.4) | 287 (%38,0) | 273 (%47,6) | 1008 (%35,3)
= Hayir | 1076 (%70,6) | 468 (%62,0) | 300 (%52,4) | 1844 (%64,7)
g . Evet | 395 (%25,9) | 337 (%44,6) | 331 (%57,8) | 1063 (%37,3)
< |Stirec inovasyonu Hayir | 1129 (%74,1) | 418 (%55,4) | 242 (%42,2) | 1789 (%62,7)
2 Organizasyon inovasyonu Evet | 676 (%44,4) | 448 (%59,3) | 409 (%71,4) | 1533 (%53,8)
S Hayir | 848 (%55,6) | 307 (%40,7) | 164 (%28,6) | 1319 (%46.2)
S | pazarlama inovas Evet | 416 (%27,3) | 247 (%32,7) | 221 (%38.6) | 884 (%31,0)
& yonu Hayir | 1108 (%72,7) | 508 (%67,3) | 352 (%61,4) | 1968 (%69,0)
Toplam 1524 (%53,4) | 755 (%26,5) | 573 (%20,1) | 2852 (%100)
{riin Inovasyomu Evet | 231(%20,0) | 119 (%24,8) | 208 (%38,7) | 558 (%25,7)
= Hayir | 923 (%80,0) | 361 (%75,2) | 330 (%61,3) | 1614 (%743)
g . Evet | 230 (%19,9) | 132 (%27,5) | 229 (%42,6) | 591 (%27,2)
< |Stirec inovasyonu Hayir | 924 (%80,1) | 348 (%72,5) | 309 (%57,4) | 1581 (%72.8)
S . . Evet | 478 (%41,4) | 243 (%50,6) | 346 (%64,3) | 1067 (%49,1)
S |Oreanizasyon inovasyonu Hayir| 676 (%58.,6) | 237 (%49.4) | 192 (%35,7) | 1105 (%50.,9)
2 |pagartamai Evet | 294 (%25,5) | 121 (%252) | 237 (%44,1) | 652 (%30,0)
& |tazariamainovasyonu Hayir | 860 (%74,5) | 359 (%74,8) | 301 (%55,9) | 1520 (%70,0)
Toplam 1154 (%53,1) | 480 (%22,1) | 538 (%24,8) | 2172 (%100)
{riin Inovasyomu Evet | 608 (%20,5) | 471 (%27,0) | 448 (%39,1) | 1527 (%26,0)
= Hayir | 2364 (%79,5) | 1275 (%73,0) | 697 (%60,9) | 4336 (%74.,0)
E Siires novasyonu Evet | 555 (%18,7) | 452 (%2509) | 464 (%40,5) | 1471 (%25,1)
8 Hayir | 2417 (%81,3) | 1294 (%74,1) | 681 (%59,5) | 4392 (%74.9)
S . . Evet | 369 (%12,4) | 330 (%18,9) | 372 (%32,5) | 1071 (%183)
S |Oreanizasyon inovasyonu Hayir | 2603 (%87,6) | 1416 (%81,1) | 773 (%67,5) | 4792 (%81,7)
E | pasarlama inovasvoma Evet | 436 (%14,7) | 338(%19,4) | 319 (%27,9) | 1093 (%18.6)
N Y Hayir | 2536 (%85,3) | 1408 (%80,6) | 826 (%72,1) | 4770 (%831,4)
Toplam 2972 (%50,7) | 1746 (%29,8) | 1145 (%19,5) | 5863 (%100)

Not: Isletme biiyiikliikleri kolonundaki her bir satirdaki parantez igindeki yiizdeler son
stiitundaki toplam iizerinden hesaplanmustir. Son siitundaki toplamlarin yiizdeleri ise her
dénemin toplamu tizerinden degerlendirilmistir.

Veri Kaynag: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kitigii.
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Tablo 2: Dénemler itibariyle Isletme Biiyiikliikleri ile Inovasyon Tiirleri
Arasindaki Ki-Kare Analizi

inovasyon Tiirleri 2002-2004 2004-2006 2006-2008
N 2852 2172 5863
Uriin inovasyonu Pearson Ki-Kare 63,881 67,075 150,684
Cramer’s V 0,15 0,176 0,160
Siire¢ inovasyonu Pearson Ki-Kare 204,469 94,939 210,800
Cramer’s V 0,268 0,209 0,190
Organizasyon inovasyonu Pearson Ki-Kare 135,204 77,488 223,737
Cramer’s V 0,218 0,189 0,195
Pazarlama inovasyonu Pearson Ki-Kare 26,159 67,055 95,653
Cramer’s V 0,096 0,176 0,128

Veri Kaynag: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kiitiigi.

Tablo 3 ve Tablo 4’ten hareketle donemler arasindaki farkliliklara
bakildiginda, Tiirkiye’de ki {iriin inovasyonunun 2002-2004’ten 2004-2006
donemine gecildiginde diistigli gozlenmektedir. Bu disme egilimi, 2006-2008
doneminde ise, 2002-2004 donemindeki diizey kadar olmasa da &nceki doneme
gore artis s6z konusudur. Siire¢ inovasyonunda ise, tim donemler itibariyle diigme
gbzlenmistir. Organizasyon ve pazarlama inovasyonunda ise, ilk iki doénem
arasindaki farklilik, t testi analizi ¢er¢cevesinde anlamli ¢gikmazken ikinci donem ile
tictincii ve ilk donem ile Gi¢iincli donem arasinda farklilik istatistiki olarak anlamli
cikmistir. Tablo 3’teki organizasyon ve pazarlama inovasyon ortalamalarina
bakildiginda da bu diisiis goriilebilir. Organizasyon ve pazarlama inovasyonunda,
siirec inovasyonuna gore daha sert diisiis gerceklestigi goriilmektedir. Uriin
inovasyonunda, organizasyon, siire¢ ve pazarlama inovasyonlarindan farkli olarak
ikinci doneme gore tiglincli donemde bir miktar artis vardir.

Tablo 3: Donemler itibariyle Degiskenlerin Ortalama ve Standart
Sapmalari

2002-2004 Donemi 2004-2006 Donemi 2006-2008 Donemi
Degiskenler N Ort. S.S. N Ort. S.S. N Ort. S.S.
Uriin inovasyonu 2852 ,189 267 2172 ,145 262 5863 ,164 261
Siire¢ inovasyonu 2852 ,197 ,301 2172 ,152 ,286 5863 ,137 270
Organizasyon inovasyonu 2852 321 ,343 2172 312 ,363 5863 ,123 281
Pazarlama inovasyonu 2852 215 ,349 2172 214 354 5863 113 264
Kiiresel pazar durumu 2852 434 ,239 2172 ,407 233 5863 ,429 ,243
Finansal desteklenme 2852 ,057 ,133 2172 ,031 ,109 5863 ,032 ,108
Bilgi kaynaklarini kullanma 2852 551 , 794 2172 ,463 762 5863 429 ,706
Inovasyon igin igbirligi 2852 ,026 ,0654 2172 ,107 310 5863 ,158 ,063

Not: Satis hasilati ve toplam inovasyon harcamalari, veri kiitiiglinde farkli biiyliklikteki
isletmelerin yer almasi standart sapmalar1 yiikseltmis olup tabloda gdsterilmemistir.
Veri Kaynagi: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kiitiigi.

Tablo 3’e gore isletmelerin kiiresel pazar durumu, birinci dénemden ikinci
doneme geciste diismiis ancak ikinci donemden Uglncii doneme gegiste
yiikselmistir. Fakat bu yiikselme birinci donem diizeyine ulagamamustir. Tablo
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4’ten de anlagilacagi ilizere birinci ile Ugiincli donem arasindaki farklilik testi
anlamli ¢ikmamustir. Finansal desteklenmede ilk donemden ikinci doneme geciste
diisme gosterirken, liglincli doneme geciste ise hemen hemen aym kalmustir.
Isletmelerin bilgi kaynaklarmi kullanma durumlarinda da ilk dénemden ikinci ve
liclincii doneme gegiste diisme yasanmistir. Avrupa Birligi’nin her yil ¢ikardigi ve
iilkeleri inovasyon icin karsilastirdigi karnede, Tiirkiye’nin inovasyon durumunun
2007’ye kadar kaybedenler sinifinda yer almasi (PRO INNO Europe) bu sonugla
ortlismektedir. Donemler arasindaki farkliliklarda tek olumlu durum inovasyon i¢in
igbirliginde vardir. Birinci dénemle ikinci donem, ikinci ile iigiincii donem ve
birinci ile tiglincli donem arasmdaki farklilik anlamli ¢ikmus, yiikselme 0,026’dan
(standart sapma 0,654) 0,158’e (standart sapma 0,063) yiikselmistir. Genel olarak
li¢ donem birbiriyle karsilastirildiginda, inovasyon igin isbirliginde bulunma
durumunda 6nemli bir yiikselme s6z konusudur.

Tablo 4: Donemler Arasi Farklilik Analizi (t Testi)

2002-2004 ile 2004-2006 ile 2002-2004 ile
2004-2006 2006-2008 2006-2008
Degiskenler t Anlamhhik t Anlamhhik t Anlamhhik
Uriin inovasyonu 5,817 ,000 5178 ,859 7,112 ,000
Siire¢ inovasyonu 5,390 ,000 2,210 ,027 9,432 ,000
Organizasyon inovasyonu ,903 ,366 24,72 ,000 28,756 ,000
Pazarlama inovasyonu ,107 915 13,835 ,000 15,215 ,000
Kiiresel pazar durumu 3,955 ,000 -3,574 ,000 919 ,358
Finansal desteklenme 7,479 ,000 -,547 ,584 9,298 ,000
Bilgi kaynaklarini kullanma 3,949 ,000 1,866 ,062 7,236 ,000
Inovasyon igin isbirligi -1,662 ,097 26,54 ,000 6,827 ,000

Not: * p>0,05; **'p.>0,01. .
Veri Kaynagi: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kitigi.

Degiskenler arasmndaki iliskiler icin Pearson Iliski (Korelasyon) Testi
uygulanmustir. Iliski giiclerini gosteren iliski katsayilarmin dénemler arasindaki
farkliliklariin analizi i¢in “iligkisiz iki iligki katsayisi arasindaki farkliligin
anlamliliginin testi” uygulanmstir (Pallant, 2011: 137). Analizler i¢in kullanilan
IBM SPSS programu iliski katsayilarinin karsilagtirmasini yapmamaktadir (Pallant,
2011: 137). iliskisiz iki iliski katsayis1 arasindaki farkin anlamliligi Fisher’in z,
doniisiimiiniin kullanilmasiyla bulunabilmektedir. “Pearson r’sinin Fisher z,’sine
doniistiirme tablosu (Pallant, 2011: 142) kullanilarak iliski katsayisinin doniistiirme
islemi yapildiktan sonra (1)’deki formiil kullanilarak gozlenen Z.,, degeri elde
edilir. Daha sonra bulunan gézlenen deger iki yonlii test oldugundan, 0,05 ve 0,01
diizeyindeki anlamliliklar i¢in gerekli olan 1,96 ve £2,58 tablo degerlerin disinda
kalmas1 durumunda, degerlerin birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

YARYA
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+
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Yapilan iligki analizi ¢er¢evesinde Tablo 5’te goriildiigh lizere, tim
donemler i¢in inovasyon tiirleri ile igletme biiytikliikleri arasindaki iligkilerin 0,01
diizeyinde anlaml1 oldugu gozlenmistir. Isletmenin biiyiikliigii ile inovasyon tiirleri
arasindaki iliskiler tiim donemler igin ¢ok zayiftir. U¢ donemde de isletme
bliyiikligii arttik¢a iiriin, slireg, organizasyon ve pazarlama inovasyonlari ¢ok zayif
iligkili olarak artmaktadir (Becheikh vd., 2006: 652). Bunun anlam, kiigiik
isletmelerin biiyiik isletmelere gore inovasyon konusunda daha zayif olmalaridir.
Kiigiik isletmelerin, insan kaynaklari, teknolojik olanaklar ve finansal
sermayelerinin  bliylik isletmelere goére daha diisik olmasi inovasyonu
yakalayamamalarma neden olabilmektedir (Becheikh vd., 2006: 652; OECD, 2005:
112; Tsai, 2001; Yesil vd., 2010: 91).

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Pearson iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8
. | 1.Buyukliik 1 ,138 | 262 | 249 089 | ,177 | 358 | ,118
E 2.Uriin inovasyonu ,138 1 460 | ,364 392 | ,093 | 309 | ,125
8 3.Siire¢ inovasyonu 262 [,460%* 1 427 ,370 | ,120 | ,385 ,126
E,_ 4.0rganizasyon inovasyonu ,249 364 | 427 1 446 | 127 | ,323 | ,093
§ 5.Pazarlama inovasyonu ,089*%* | 392 | 370 | ,446* 1 ,093 | 267 | ,066
& | 6.Satis hasilati 177 ,093 | ,120 127 ,093 1 ,102 | ,262
§ 7 Kiiresel pazar durumu ,358%* [,309%* |,385%* |,323*%* | 267 | ,102 1 ,144
8.Toplam inovasyon harcamasi 118 125 | ,126 ,093 066 [,262%* | ,144 1
| 1.Buytiklik 1 ,166 | 218 | 221 ,164 | ,197 | 289 | ,095
E 2.Uriin inovasyonu ,166 1 ,560 | ,365 381 | ,110 | ,238 | ,108
5 | 3.Siireg inovasyonu 218 ,560 1 433 374 | ,106 | 235 | ,126
@ 4.0Organizasyon inovasyonu 221 ,365 [,433%* 1 489 | ,079 | 219 | ,062
S | 5.Pazarlama inovasyonu ,164%% | 381%* [,)374%* | 489 1 ,069 | ,240 | ,078
3 6.Satis hasilati ,197 ,110 | ,106 | ,079 ,069 1 074 | ,104
§ 7 Kiiresel pazar durumu ,289%* | 238 | 235 219 240 | ,074 1 ,123
8.Toplam inovasyon harcamasi ,095  |,108** |,126** | ,062 078 | ,104 |[,123%* 1
. | 1.Buyukliik 1 149 | 202 | ,197 13 | ,154 | 359 | ,057
E 2.Uriin inovasyonu ,149 1 ,583 ,404 455 | ,072 | 270 | ,051
8 3.Siire¢ inovasyonu ,202%% | 583%* 1 491 497 | ,097 | 276 | ,069
g 4.0rganizasyon inovasyonu ,197% | ,404* [,491%* 1 462 | ,091 | ,204 | ,078
§ 5.Pazarlama inovasyonu L1130 [,455%% [,497%*% | 462 1 074 | 215 | ,084
& | 6.Satis hasilati ,154 072 | ,097 | ,091 ,074 1 ,045 | ,084
§ 7 Kiiresel pazar durumu ,359 270 [,276%* [ ,204%* | ,215% | ,045 1 ,051
8.Toplam inovasyon harcamasi ,057%% 1,051%* | ,069* | ,078 ,084 [,084%* [,051%* 1

Not: iliskilerin tiimii 0,01 diizeyinde anlamh ¢iktigindan anlamlilik diizeyleri tabloya
yansitilmamstir. Tablodaki * isareti degiskenler arasindaki her iliskinin iliski katsayisinin
donemler arasinda farkli olup olmadigmin anlamlilik diizeyini géstermektedir. 2002-2004
donemindeki * isaretleri 2002-2004 ile 2004-2006 arasindaki farkliliklarm anlamligimni
gosterirken 2004-2006 donemindekiler 2004-2006 ile 2006-2008 donemleri arasindaki
farkliliklar1 ve 2006-2008 donemindekiler ise 2006-2008 ile 2002-2004 donemi arasindaki
farkliliklarin anlamliligini géstermektedir. * p>0,05; ** p>0,01.
Veri Kaynag: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kitigi.

Tablo 5°ten hareketle, tim donemler igin, inovasyon tiirleri olan {iriin
inovasyonu, silire¢ inovasyonu, organizasyon inovasyonu ve pazarlama inovasyonu
arasindaki iligkiler pozitif orta derecede olmakla birlikte siire¢c inovasyonu ile {iriin
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inovasyonu arasindaki iliski, organizasyon ve pazarlama inovasyonlarindan daha
yiiksektir. Her bir iirlin inovasyonunun beraberinde siireg inovasyonunu da
getirdigi izlenimi edinilmekte, ayn1 zamanda bu organizasyon ve pazarlamada
degisiklik yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Teknik inovasyon olarak tabir edilen
iiriin ve siire¢ inovasyonu, isletmenin diger sistemlerini de etkileyebilmektedir (Hu
ve Zheng, 2008: 431). Teknik inovasyon isletmenin yonetsel sistemdeki ve orgiitsel
yapidaki inovasyonla uyumlasmadiginda isletmeyi olumsuz etkileyebilmektedir
(Hu ve Zheng, 2008: 431). Tablo 5’ten anlasilacagi lizere, inovasyon tiirleri
acisindan iligki katsayilar1 donemler itibariyle karsilastirildiginda, inovasyon tiirleri
arasindaki iligkinin katsayilarinin ilk dénemden sonraki donemlere, istatistiki
olarak anlaml bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii iizere tiim donemler itibariyle inovasyon tiirleri, satig
hasilati, igletmelerin kiiresel pazar durumlart ve toplam inovasyon harcamalar
arasinda, istatistiki olarak anlamli ve zayif olsa da pozitif bir iliski vardir.
Inovasyonun performansa olan etkisinin &l¢iilmesinde performans olarak satis
hasilatiin kullanilabilecegi ve etkisinin oldugu birgok arastirmada (Eslaghy ve
Maatofi, 2011; Rosenbusch vd. 2011; Uzun, 2001) goriilmiistiir. Ancak toplam
inovasyon harcamasi ile satis hasilati arasindaki iliski giiciiniin doénemler itibariyle
azaldig1 gorilmektedir.

Tim donemler itibariyle kiiresel pazar durumu ile inovasyon tiirleri ve
isletme biyiikliigiiniin iliski giicii, satis hasilati ve inovasyon harcamalarina goére
daha yiiksektir (iligki giicii 0,204 ile 0,385 arasinda degismektedir). Bunun anlama;
isletmelerin kiiresellestik¢e inovasyona daha fazla nem vermeleridir. Biiytikliik ile
iirlin inovasyonu disinda diger inovasyon tiirlerinin iligkilerindeki giice donemler
arasindaki farkliliklar agisindan bakildiginda bir diisme egilimi oldugu
goriilmektedir.

Inovasyon harcamalar1 inovasyon belirleyicisi olarak kabul edilmektedir
(Rosenbusch vd., 2009: 443). Bu ¢alismada isletmelerin biiyiikliikleri ile inovasyon
harcamalar1 arasindaki iligki istatistiki olarak anlamli ve pozitif olsa da iligki giicii
son derece zayif ¢ikmigtir. Bu durum analizdeki biitiin donemler itibariyle iligki
giiciiniin yiikselmedigi ve hatta azalarak zayif kaldig1 goriilmektedir. Uriin ve siirec
inovasyonu ile inovasyon harcamalar1 arasindaki iligkilerin giiciiniin de donemler
itibariyle azaldigi tablo 5’ten goriilmektedir. Isletmelerin biiyiikliikleri ile
inovasyon tiirleri arasindaki iligkinin de istatistiki olarak anlamli ve pozitif
olmasma karsm, disiik iliskinin varligi, kiigiik isletmelerin inovasyon igin
yaptiklar1 harcamalarin ve inovasyon yapma olasiliklarmin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ama biiylkliik ile inovasyon tiirleri ve inovasyon harcamalari
arasindaki iligkilerin giicii donemler itibariyle karsilastirildiginda istatistiki olarak
azaldig1 goriilmektedir. Bu itibarla toplam inovasyon harcamalar1 ve biiyiikliigiin
inovasyon belirleyicisi olarak kullanilmasi sorgulanmaya muhtagtir.

Tablo 6’da goriildiigi iizere donemler itibariyle isletme biylkligi ve
inovasyon tiirleri ile isletmenin finansal olarak desteklenmesi, bilgi kaynaklarmni
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kullanmasi, inovasyon igin isbirligi arasindaki iligskiler 0,01 diizeyinde istatistiki
olarak anlamli ¢ikmigtir. Tim doénemler itibariyle isletmenin buyiikligi ile
belirtilen degiskenler arasinda pozitif ama ¢ok zayif iliskiler mevcuttur. Kiiglik
isletmelerin bilgiye erisim biiylik isletmelere gére daha zor ve pahalidir (European
Commission, 1995: 17). Ornegin patent kullanimi, AR-GE c¢abalar1 biiyiik
isletmelerde kiigiik isletmelere nazaran daha fazladir (Becheikh vd., 2006: 649 ve
652). Biiyiikliik ile bilgi kaynaklarmi kullanma arasindaki iligki giiciiniin donemler
itibariyle arttig1 goriilmektedir. Uriin ve siire¢ inovasyonunun finansal desteklenme
ve inovasyon icin isbirligi degiskenleriyle pozitif ama zayif iligkiye, bilgi
kaynaklarin1 kullanma agisindan ise orta derecede bir iliskiye sahiptir.
Organizasyon ve pazarlama inovasyonlarinda ise, ilk dénem i¢in belirtilen tiim
degiskenler itibariyle zayif bir iliski mevcut iken, ikinci ve tglincii donemde bilgi
kaynaklarini kullanma agisindan orta dereceye yiikselmistir. Yukarida belirtilen
analiz sonuglarmda gorildiigh gibi iirlin ve siire¢ inovasyonlarmin birlikte hareket
ettikleri gdzlenmektedir. Donemler arasindaki egilime bakildiginda ise, inovasyon
tirleri ile bilgi kaynaklarmi kullanma arasindaki iligkide ikinci ve iglncii
donemlerin birinci donemlere gore daha yiiksek bir iligkiye haiz oldugu
soylenebilir. Inovasyon icin isbirligi acisindan bakildiginda ise, yalnizca siire¢ ve
organizasyon inovasyonlariyla olan iligki giictiniin donemsel farkliliklar1 anlamlidir
ve donemler itibariyle de yiikseldigi goriillmektedir.

Tablo 6: isletme Biiyiikliigii ve Inovasyon Tiirleri ile Finansal
Desteklenme, Bilgi Kaynaklari, Inovasyon igin Isbirligi Arasindaki iliski
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SBn
o Inovasyon igin igbirligi ,195 364 | ,366%%| 329 ,269 323 | ,227%* 1
. Finansal desteklenme 113 ,329% 331 233 | ,190%* 1 427 331
<
= § Bilgi kaynaklarini kullanma 233 ,677 ,700 470 | ,402%%]| 427 1 ,505
“ Inovasyon igin igbirligi ,210 394 | ,462%*| ,332*% | ,249%*| 331 ,505 1
o Finansal desteklenme 112 372 ,334* ,269 292 1 ,443 ,304
§ § Bilgi kaynaklarini kullanma L215%%) 683%%| ,681%*%| ,476%*| ,502%*| ,443%* 1 473
o Inovasyon igin isbirligi ,185 ,360 392 | ,381%*| ,321%* ,304 | ,473%* 1

Not: Tablodaki * i“sjareti i¢in Tablo 5°teki agiklamaya bakiniz. .
Veri Kaynagi: TUIK 2002-2004-2006-2008 Yenilik Arastirmasi Istatistikleri Analiz Veri
Kiitiigi.

Tablo 6’dan goriilecegi lizere inovasyon olusturmak isteyen igletmelerin,
finansal destek bulmak, cesitli bilgi kaynaklarini kullanmak ve inovasyon i¢in
isbirligine gittikleri goriilmektedir. Bu iligki bu sekilde degerlendirilse de, finansal
desteklenme, bilgi kaynaklarini kullanma ve inovasyon igin isbirligi
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degiskenlerinin birbiriyle olan iliskileri pozitif ama zayif derecede bir iligkiye
sahiptir. Isletmeler inovasyon olusturmak ig¢in makine, techizat ve yazilim,
miisteriler, rakip isletmelerden danmigman, AR-GE gibi piyasadaki bilgi
kaynaklarini elde ederken ayni zamanda kamusal alandan (iiniversite, kamuya ait
arastirma enstitiileri), konferans, fuar, bilimsel dergilerden bilgi elde etmeye
calismaktadirlar. inovasyon yapmak isteyen bir isletme her tiirlii kaynagi, destegi
ve igbirligini arastiracaktir. Bu iliskilerin donemsel olarak egilimine bakildiginda,
bilgi kaynagmi kullanma ile finansal desteklenme arasindaki iliskinin ilk
donemden ikinci doneme gegildiginde yiikseldigi (zayif dereceden orta dereceye),
ikinci dénemden TUgiincii doneme gegildiginde ise aymi kaldigi gorilmektedir.
Finansal desteklenme ile inovasyon i¢in isbirligi iligskisinde dénemler arasinda bir
degisim gozlenmezken, bilgi kaynagimi kullanma ile inovasyon igin isbirligi
arasindaki iliskide ise, ilk donemden ikinci doneme dogru iliskinin yiikseldigi
(zay1f dereceden orta dereceye), ikinci donemden liglincli doneme gegildiginde ise
ayni kaldig1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu c¢alismada, inovasyon tiirleri, isletme buyiikliikleri, satig
hasilati, kiiresel pazar durumu, inovasyon harcamalari, isletmeye inovasyon
konusunda finansal destek saglanmasi, inovasyonu gelistirecek ¢esitli bilgi
kaynaklarmin kullamlmas1 ve inovasyon i¢in diger kurumlarla igbirliginin
birbiriyle iliskili oldugu bulunmustur. Dolayisiyla bu boyutlarin inovasyon
tiirlerine etkisinin olma ihtimali vardir.

Inovasyon faaliyetlerinin iiriin kalitesi gelisiminin, yeni pazarlara agilma ve
birim maliyetleri diisiirme gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Uzun, 2001: 190).
Inovasyona etki eden aktérlerin (devlet, sektdr, arastirma kurumlar1 vb.) gerekli
inovasyon kosullarini saglama; teknik bilgi akisini ve degisimini kolaylastirma; en
iyi teknoloji transferini gelistirme; rekabette yogunlasma, firsatlar1 gérme ve
iletisimi arttirma; isletmelerin {liretim yeteneklerini kolaylastirma gibi katkilar:
vardir (Haihua ve Song, 2009: 436-437). Inovasyona katki saglayan onemli
aktorlerden birisi de hiikiimetlerdir. Hiikiimetler inovasyonun iilke diizeyinde
giiclenmesini ve yayginlasmasii c¢esitli tesvik yontemleriyle yapmaktadirlar.
Tesvikle ilgili kaynaklar1 adil, yerinde ve etkili bir sekilde uygulamalar1 i¢in
Olgiitler gelistirmeleri gerekir. Bu Olgiitlerden birisi de isletmelerin biiytikliik
Olciitiidiir.

Yapilan bu ¢alismada zaman boyutu g6z Oniine alinarak biyiiklik olgiiti
cercevesinde Tiirkiye’deki isletmelerin inovasyon durumlart gézden gegirilmistir.
Bulgulara gore inovasyon tiirleri ile isletme biiyiikliikleri arasinda bir iligski s6z
konusudur. Ankara’da gida ve icecek sektoriindeki KOBI’ler iizerinde Calipinar ve
Bag¢’in (2007: 454) yaptiklar1 ¢alismada ¢alisan sayisi ile inovasyon sayisi arasinda
ters iliski bulunmasina karsin, bu c¢alismada ise tam tersine isletme biiyikligi
arttikca inovasyon faaliyetleri artmakta ve biiylik isletmelerde daha fazla
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yapilmaktadir. Biyiik isletmelerin sermaye ve bilgi erisimine, nitelikli ¢alisana ve
kurumlararasi isbirliginden dogan kaynaklara sahip olmalari buna etken olmus
olabilir (Becheikh vd., 2006: 652; OECD, 2005: 112; Tsai, 2001; Yesil vd., 2010:
91). Katma degeri yiiksek olan (Tiirker ve inel, 2013: 406) ve daha cok AR-GE’ye
dayanan iiriin ve siire¢ inovasyonlarmnda bu etken daha da fazla olmaktadir. Bu
calismanin bulgularma gore tiim donemlerde kiicik ve orta biyiiklikteki
isletmelere gore biiylik isletmelerin iiriin ve siire¢ inovasyonlarini yapma durumlari
daha fazladir. KOBI’lerin iiriin inovasyonunda diisiik katma deger iiretmelerinin
nedenini, Tiirker ve Inel (2013: 406), TUIK verilerine gore, imalat isletmelerinin %
56,4’linlin yabancilarin kontroliinde olduguna ve sonugta bu iiriin inovasyonunun
ulusal olmadigina baglamaktadir. Ciinkii bu yabanci kontroliindeki igletmeler
yurtdisindaki kendi kaynaklarmi kullanarak Tiirkiye’ye uyarlamaktadirlar.

Makro politika belirleyicisi olarak hiikiimetin ve mikro politika
belirleyicisi olarak igletme iist yonetiminin inovasyon faaliyetlerinin belirleyicisi
olarak belirtilen finansal destek (OECD, 2005), tahsisi (Rosenbusch vd., 2009:
443) ve inovasyon i¢in diger kurumlarla igbirliginin ele alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ancak, bu ¢aligma, kiigiik isletmelerin biiyiik isletmeler kadar
finansal destek ve isbirligini etkin kullanamadiklarini gostermektedir. Halbuki
Geng Schumpeter olarak adlandirilabilecek Shumpeteryan bakis agisi ¢ergevesinde
KOBI’ler birgok inovasyonun kaynagidir (Massa ve Testa, 2008: 395) ve girisimci
isletmelerin piyasaya inovasyon kattiklari, mevcut durumu yikarak yeni alan ve
iligkiler gelistirdikleri gorilmektedir. Girisimci igletmelerin kiigiik isletmeler
olmasi durumu ise daha belirgindir. Tiirkiye’de en 6nemli inovasyon engelinin
inovasyonun finanse edilmesindeki zorluklar oldugu belirlenmistir (Saatgioglu ve
Timurcanday Ozmen, 2010: 222).

Geng Schumpeter, girisimcilik ve kiigiik isletmelerin ekonomideki roliiniin
onemli oldugunu vurgulamis ancak Schumpeter, daha sonraki yillarda, biiyiik
isletmelerin  ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin kurumsallagmasi gerektigi
yOniinde bir goriise sahip olmustur, yani kiigiik girisimcilerin temel bir innovasyon
yaraticisi olmadigini belirtmistir. Schumpeter bunun nedenini, ARGE i¢in harcanan
biiyiik yatirimlara baglamaktadir (Baumol, 2002: 21°den aktaran Lambooy, 2005:
1138). Ayrica kiiresel pazarlardaki hizli gelismeler 6lcek ekonomilerini zorunlu
kilmaktadir. Biiyiik isletmelerin yarar sagladig1 arastirma ve diinya pazarlarma giris
maliyetlerinin yiiksekligine ragmen inovasyonun ilk asamalarmda KOBI'lerin
giiclii inovasyon faaliyetleri gerceklestirdikleri inkar edilemez. KOBI'lerin hem
deger zincirindeki bir tedarik¢i olarak inovasyon faaliyetinin tetik¢isi hem de diger
KOBI'lerle ve biiyiik isletmelerle yapacaklar: isbirlikleriyle inovasyon icin énemli
firsatlara sahip olabilirler (Stam, 2003’ten aktaran Lambooy, 2005: 1138).

Dolayistyla hiikiimetlerin  KOBI statiisiindeki isletmeleri inovasyon
yoniinde tesvikleri gerekir. Ama bu tesvikler, -su anda uygulandig1 gibi- finansal
destek, hukuksal ve idari kolayliklarla (OECD, 2005) sinirh kalmak yerine,
inovasyonun nasil olusturulacagi konusundaki destekleri de igermelidir. Ciinkii
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inovasyonun gelistirilmesi i¢in organizasyonel ve yonetimsel siireclerle inovasyon
yonetimi biitiinlestirilmelidir (European Commission, 1995: 17-18; istanbul Sanayi
Odasi, 2009: 11 ve 39). Hiikiimet ve diger destek kuruluslarinin KOBI’lerin
inovasyonlarini arttirma c¢abalarina destek amaciyla digsal igbirligini tesvik etmeleri
ve bunun i¢in kolaylik saglamalar1 onerilebilir. Kisaca ¢ok yaygin bir s6z olan
“balik vermek yerine balik tutmay1 6gretmek” gerekmektedir.

Isletmelerin inovasyona olmazsa olmaz seklinde getirdikleri zorunluluk
bile yasanan bu hizli rekabette inovasyonun tek basma yeterli olamayacagim
gostermektedir. Bu durum ¢ok iyi bilinen ‘kizil krali¢e etkisi/hipotezi’ (red queen
effect) ile aciklanmaktadir: Kizil kralice etkisi; “ayni yerde durmak igin bile
kosabilecegin kadar kosmak zorundasin” (Araujo ve Mendes, 2009:234) olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ve makro yapiyr belirleyen en basta
devletin ve diger inovasyon kiimelerinin farkli inovasyon big¢imlerine agirlik
vermeleri gerekmektedir. Inovasyon yalmzca rekabette var olabilmek igin iiriin,
liretim siireci veya yeni orgiit ve pazarlama modellerinin ortaya c¢ikarilmasi igin
yapilmamakta ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir yasam i¢in ekolojik degerlere 6nem
verilmesi i¢in de yapilmaktadir. Ister rekabet icin olsun isterse sosyal ve ekolojik
farkindalik i¢in olsun inovasyon artik bir zorunluluk haline gelmistir.
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TURKIYE’DE TOPLU iS UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE
ARABULUCULUK VE UZLASTIRMA SISTEMININ EVRIMI VE
SISTEMIN ETKINLiGiNi ARTTIRICI ONERIiLER'
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Taraflar  agisindan  kararlarin  baglayicihigimin - olmadigi  arabuluculuk
mekanizmasi, toplu is uyusmazliklarindaki baris¢i yollardan biridir. Tarihsel stire¢ i¢cinde
Tiirkiye 'de, uzlastirma mekanizmasina yer verilmis olsa da, genel egilimin arabuluculuktan
yana oldugu gériilmektedir. Nitekim, 6356 sayili Kanun’da da tercih arabuluculuktan yana
devam etmis, uyusmazligin tespiti ve arabulucu se¢imi ge¢mise gore sadelestirilmistir. Yeni
kanundaki en onemli degisiklik ise, grev kararvun alinmis oldugu uyusmazhiklarda da

arabuluculuk mekanizmasimin kullanilabilecek olmasidir.

Taraflarin arabuluculuk mekanizmasina olan “taraflar arasindaki miicadelede
grev dncesi, asilmast gereken bir asama” yéniindeki algisini degistirmek icin sistemin
islevselliginin attirilmast onemli ve gereklidir. Bu ¢alismada, arabuluculuk sisteminin
olusumu ile arabulucularin nitelikleri, izleyecegi stratejiler, taraflarin davranisgsal tepkileri
ve arabuluculuk teskilati ile ilgili onerilerde bulunulmustur. Onerilerin hareket noktasim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi’'nda 2000-2010 yillart arasinda incelenen 4
iskolundaki, 697 adet arabulucu raporlart olusturmustur.
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EVALUTION OF MEDIATION AND CONCILIATION SYSTEM IN
COLLECTIVE LABOUR DISPUTES ON TURKEY AND SOME
RECOMMENDATIONS FOR ENCHANCE OF MEDIATION
SETTLEMENTS?

Abstract

Mediation is one of the main non-binding alternative resolution methods in
industrial collective disputes. Alternative dispute resolution has long-run tradition in
Turkish industrial relations; otherwise mediation has been more frequently used. For
instance in new regulations for collective bargaining in article of 6356 still mediation
process has given priority over the other alternative methods and provides simplification
process for mediation application. Also some of regulations in article of 6356 given small —
scale and non-significant amendment into mediation application process and being able to
reach to mediation process after strike decision.

Empowerment of alternative resolution mechanism has been evaluated important
factor related industrial relations system for decade by researchers and indicated that
minimize perception of parties about process which is compulsory but ineffective before
strike action. Also new policy design should focused build on functional beneficiaries
between parties. This study try to highlight factors which may made more efficient
mediation process and bring out quality of mediators, effective strategies and behavioral
circumstances of parties. Therefore some of them may seen useful advices related to
optimal institutional design about regulatory mediation office. This advices based on
research which classified 697 mediator reports in 4 sector from 2000 to 2010 at Ministry of
Labour and Social Security official archive.

Keywords: Mediation, Conciliation, Collective Labour Dispute, Alternative
Dispute Resolution, Collective Bargaining.

GIRIS

Toplu pazarlik sisteminin temel felsefesi, taraflarin Gzgiir iradeleri ve
kargilikli anlagma ile ¢alisma sartlarini olusturmalari, anlasamadiklar1 takdirde ise,
grev ve lokavta bagvurma ozgirliigiine sahip olmalaridir. Ancak her grev veya
lokavtin topluma bir maliyet yaratabilecegi ve taraflara da zarar verebilecegi
diisiincesi toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 yollarla ¢éziimiinii ortaya ¢gikarmistir.
Uyusmazliklarin ¢dziimiinde, grev hakkinin 6ziine dokunmadan etkili ve adil
baris¢1 yol ve yontemlere bagvurmak yararli oldugu kadar, endiistri iliskileri
sisteminin basarisi i¢in de gereklidir. Nitekim lilkemizde toplu is uyusmazliklariin
¢cOzlimiinde taraflarn grev ve lokavt haklar1 Anayasal glivence (1961, md. 44/
1982, md. 54) altina alinmistir. Ancak hemen her iilke mevzuatinda oldugu gibi bu
yollara bagvurmadan Once tarafsiz bir gozlemcinin yardimi, diger bir deyisle
barisc1 yollarin denenmesi, Tirk Hukuk Sistemi i¢cinde de diizenlenmistir. Toplu is
uyusmazliklarinda basvurulmasi zorunlu olan barisc1 yollar; uzlastirma,

? This study has been prepared before publishment of "Resorting to Mediator and
Arbitration in Collective Bargaining Agreement Regulations" (dated 07/12/2013).
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arabuluculuk ve tahkim olarak tige ayrilmakla birlikte, siirecin sonucunda alinan
kararlarin baglayiciligi bakimindan uzlastirma ve arabuluculuk ile tahkim olmak
iizere iki gruba ayrilir. Bu iki grup arasindaki temel fark, uzlastirma ve
arabuluculuk sistemlerinde Onerilerin ve ¢oziim formiillerinin taraflar agisindan
baglayict olmamasima karsilik, tahkim® sisteminde alinan kararlarin taraflar icin
baglayicilik 6zelliginin bulunmasi ve uyusmazligi kesin olarak ¢éziimlemesidir.

Bu calismada, kararlar1 baglayici olmayan barisci ¢oziim yollarindan
uzlastirma ve arabuluculuk kavramlarinin ¢ergevesi ¢izilerek birbirlerinden
farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Daha sonra tilkemizdeki
tarihsel gelisim siireci i¢inde uzlastirma ve arabuluculuk sistemine iligkin yasal
diizenlemelerin temel esaslar1 ele alinmis ve diizenlendikleri dénem itibariyle
sistemin basarisizlik nedenleri incelenmistir. Hemen her {ilke mevzuatinda yer alan
ve son yillarda toplu pazarlik siirecinde 6nemi artan ve deger kazanan arabuluculuk
mekanizmasinin hukuk sistemimiz iginde iglevselligini arttirict 6nerilerle ¢aligma
tamamlanmustir.

GENEL OLARAK UZLASTIRMA VE ARABULUCULUK KAVRAMI

Kimi goriislere gore uzlastirma, taraflarin farkli goriislerini yakinlagtirmaya
calisan, ¢oziim yollarmi taraflarin kendilerinin bulmalarma yardimci olan ve
taraflara belirli bir ¢éziim formiilii teklif etmekten uzak olan uyusmazliga son
verme faaliyetidir (Isik, 1970: 4). Kimi goériislere gore ise uzlastirici/uzlastirma
kurulu, taraflarin anlagamamalar1 halinde ¢ogu zaman bir uzlagsma formiilii/karar1
hazirlayan ve bunu taraflarin kabuliine sunan, ¢oziimleyici bir karar verebilen
igilincii kisi/kuruldur (Celik, 1973: 7; Celik, 2004: 549; Celik, 1998: 46; Kutal,
1987: 298; Kutal, 1998: 58, Oguzman, 1970: 10-11). Baz1 goriisler ise, teknik
anlamiyla uzlastirmanin, taraflarin uyusmazliklarmi bizzat ¢6ziimlemelerine
iiciincili tarafin yardime1 olmasi anlamia geldigini ancak, mevzuattaki diizenlenis
bicimiyle uzlastirma kurulunun taraflara bir uzlasma formiilii GOnermesi
gerekliliginin uzlastirmayi, uzlagtirma ve arabuluculuk karigimi bir mekanizmaya
doniistirdiigine dikkat c¢ekmektedir (Siiral, 1982: 115-117). Bundan dolay1
uzlagtirma ve arabuluculugun ayni ¢6ziim yolunu ifade ettigini, uygulamada birinin
digerinin yerine kullanildigini, sadece Tigiincii tarafin yetkilerinde bir fark
bulundugunu kabul etmektedirler (Siral, 1993: 55). Sonu¢ olarak uzlastirma,
taraflar arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi veya giderilmesi amaciyla {igiincii
tarafin yol gostericiligi altinda ve belli bir diizen iginde yasanan tartigma
stirecindeki barig girisimini ifade etmektedir.

Arabuluculuk da, taraflar arasindaki uyusmazligin iigiincii kisinin araya
girmesiyle ¢o6ziimlenmesini, taraflar arasindaki goris ayriliklarmin giderilerek

* Toplu is uyusmazliklarinin taraflarca segilmis veya kanunla belirlenmis kisi ya da kisiler
(hakemler) tarafindan ¢ézliimlenmesine tahkim denir. Goniillii olarak bagvurulabilecegi gibi
zorunlu olarak uygulanan bir yontem de olabilir.
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onlarin birbirine yaklagtirilmasini amaglayan barisg1 bir ¢éziim yoludur (Bediik,
2009: 1364-1365; Celik, 1973: 7). Ancak arabulucunun uyusmazlikla ilgili her
tirlii inceleme ve aragtirma yetkisinin bulunmasi ve Onerilerini yayin organlar
araciligr ile yaymlama (kamuoyunu kullanma) olanagina sahip bulunmasi
nedeniyle arabuluculugun uzlastirmaya nazaran daha gii¢lii bir ¢6zim yolu
olduguna vurgu yapilmaktadir (Kutal, 1970: 77). Bunun yani sira arabulucunun
uyusmazligi ¢éziimleme yetkisine sahip olmamakla birlikte, uyusmazligin ¢oziimii
icin taraflara ¢Oziim Onerileri getirebilme yetkisinin de bulunmasi nedeniyle,
iiclincii kisinin daha aktif katilimini saglayan (Siiral, 1993: 55) ve uzlastirma ile
tahkim arasinda yer alan ortalama bir ¢6ziim yolu oldugu ifade edilmektedir
(Subasi, 1991: 542). Sonug olarak arabulucu da, taraflarin belli bir noktada
anlagsmalarini saglamak i¢in ¢aba harcayan, taraflara Onerilerde bulunan fakat
higbir zaman Onerisini kabule zorlamayan ve onlar adina da karar vermeyen bir
kisidir.

Arabulucu ve uzlastirma kurulu, taraflarin aralarindaki uyusmazhig
cozemedikleri durumlarda, kopan diyalogun yeniden kurulmasi, saglikli bir
tartisma ortaminin siirdiiriilmesi ve uyusmazlia ¢oziim bulmay1 saglayacak
Onerilerin getirilmesi i¢in ¢alisan kisi veya kisilerdir. Arabuluculukta, arabulucu
tek basina taraflar1 ortak bir noktaya yaklastirmak i¢in ¢aligmakta ve gerektiginde
Oneriler sunarak faaliyette bulunmaktadir. Uzlastirmada ise taraflarin aracilar1 ve
aracilarm sectigi bir iiclincii tarafsiz aracidan olusan kurul, taraflarin anlagmalarini
saglayict uzlasma formiilii hazirlayarak bunu taraflara sunmaktadir. Caligma
yontemindeki bu farkliliga karsilik gerek arabulucu gerekse uzlastirma kurulu
taraflardan bagimsizdir ve taraflar her iki grubun Onerilerini de benimseyip
benimsememekte dzgiirdiir (Siiral, 1982: 115-116). Tavsiye ve kararlarmn taraflar
acisindan baglayici olmadigi uzlastirma ve arabuluculuk pek ¢ok caligmada ayr1 bir
baris¢1 ¢6ziim yolu olarak ele alinmis olsa da birbirinden ¢ok farkli degildir ve ayni
¢oziim yolunu ifade etmektedir. Aralarindaki ayrimin daha ¢ok etimolojik koken
acisindan bir deger tasidigi, Ingilizce sozliiklerin ¢ogunda ayni anlamda
tanimlandigi, uygulamada bu iki kavramin birbirinden pek ayr tutulmadigi ve
birbirinin yerine kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir (Isik, 1970: 4-5; Siiral, 1993:
55; Thompson, 1998: 15). Uzlastirma ve arabuluculugun iilke hukuklarina gore
uygulamasini yansitan tek bir tamim vermek miimkiin olmadig1 gibi*, 6gretimizde
de bu konuda bir goriis birligi yoktur. Goriildiigii gibi uzlastirici ve arabulucunun
uyusmazligin ¢oziimiinde kullanacagi yontemler ve sahip oldugu yetkiler farkli
olmakla birlikte, islevi her zaman i¢in taraflari, grev ve lokavta bagvurmadan once
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesini saglayici sekilde yonlendirmektir.

* Nitekim ayn1 barisg1 ¢oziim yontemi icin Birlesik Krallikta “uzlastirma”, Amerika
Birlesik Devletleri’nde “arabuluculuk” teriminin kullanildigi ifade edilmektedir (Siiral,
1982: 65).
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Kanuna dayanan bir kamu gorevinin yerine getirilmesi anlamina gelen
arabuluculuk ve/ uzlagtirma faaliyeti ile ayn1 zamanda devletin, ¢aligma barigini
saglama amaci da gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Celik, 2004: 560).

Ogretide farkli sekillerde degerlendirilen uzlastirma ve arabuluculuk
sistemlerinin mevzuatimizdaki diizenlenme sekilleri ele alindiginda islevleri
bakimindan birbirinden ¢ok farkli olmadigi her iki durumda da, taraflar arasindaki
uyusmazligr giderici Onerilerin sunuldugu bir siire¢ gozlenmektedir. Bu siirecin
yasal gergevesi ile ilgili olarak Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi incelendiginde
asagidaki hususlar on plana ¢ikmaktadir.

MEVZUATIN TARIHSEL GELISIMi ICINDE UZLASTIRMA VE
ARABULUCULUK

Calisma hayatina iligkin diizenlemeler ¢ikartildiklart déonemin kosullarini
yansittiklart i¢in baris¢r ¢6ziim yollarma iligkin mevzuatin gelisimi de siyasal
rejimin Ozgiirliik¢ii niteligine ve izlenilen sosyal politikaya paralel bir tarihsel
gelisim gostermistir. Tiirkiye’de, 1936 tarih ve 3008 sayili Is Kanunu’na kadar
toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiine Devletin hi¢ karigmadigi, tam bir serbesti
sisteminin mevcut oldugu hakim goriisiine karsilik, bazi yazarlara gore, uzlastirma
mekanizmasinin ilk kez 1909 tarihli Tatil-i Esgal Kanunu’nda diizenlenmis oldugu
ifade edilmektedir (Siiral, 1982: 84-85). 1920-1936 yillar1 arasinda hazirlanan s
Kanunu Tasarilarinda da uzlastirma mekanizmasina yer verilmisse de yasalagmasi
1936 tarihli 3008 sayili ilk Is Kanunu ile gergeklesmistir. Kanunda grev ve lokavtin
yasaklandig1 otoriter sistemin Ozelliklerini yansitan zorunlu uzlastirma sistemi
kabul edilmistir. 1961 Anayasasi’nin ¢ikarilis1 ve grev hakkinin taninmig olmasi ile
birlikte 1963 yilinda 275 sayilh Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
yiirtirliige girmistir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk ilk kez
diizenlenmis, uzlastirma ise gegmise gore daha esnek bir sekilde, bagvurulmasi
zorunlu bir baris¢1 ¢6ziim yolu olarak hitkme baglanmistir. 12 Eyliil 1980 harekati
ile birlikte ¢alisma hayatinda oOnemli degisiklikler olurken toplu is
uyusmazliklarinin uzlastirma ve arabuluculuk mekanizmasi ile ¢oziimii de 1983
yilma kadar askiya alinmustir. 1982 Anayasas: ile birlikte 2822 sayili Toplu Is
So6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu yiiriirliige girmis, uyusmazliklarm ¢oziimiinde
uzlagtirma yerine ge¢cmise gore daha ayrmtili hitkiimlerle diizenlenen arabuluculuk
mekanizmas1 benimsenmistir. 2010 yilinda Anayasa’da yapilan degisiklikler 2012
yilinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun ¢ikarilmasini
gerektirmistir. Toplu is uyusmazliklarmin baris¢i yollarla ¢oziimiinde yine tercih
arabuluculuk mekanizmasindan yana olmus ve siire¢c gecmise gore sadelestirilerek
diizenlenmistir.

Goruldigi tzere Tirkiye’de barisc1 ¢Oziim yollarindan uzlastirma ve/
arabuluculuk mekanizmasini diizenleyen mevzuatin yaklasik 80 yillik bir gegmisi
vardir. Her bir yeni mevzuat gecmiste yasanan sikintillari gidermek amaciyla
onceki normlar revize edilerek diizenlenmistir. Ancak uzun yillarin deneyimine
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ragmen siire¢ kendisinden beklenen islevselligi gosterememektedir (Bediik, 2009:
1351). Mevzuatin tarihsel gelisimi i¢inde uzlastirma ve arabulucu mekanizmasinin
diizenlenis esaslar1 ve siirecin basarisizlik nedenlerinde asagida belirtilen hususlar
dikkati ¢cekmektedir.

15.06.1936 tarih ve 3008 sayih [s Kanunu Dénemi: 1961 Anayasasi
oncesinde tilkemizde sendikal orgiitlenmedeki kismi yasaklar, 6zgiir toplu pazarlik
sisteminin mevcut olmayist ve grevin yasaklanmis olmasi ¢alisma hayat1 ile ilgili
uyusmazliklarin ¢éziimiinde zorunlu uzlastirma ile tahkim sistemine dayali otoriter
sistemlerin  diizenleme Orneklerini tagiyan  yontemlerin  benimsenmesini
gerektirmistir (Celik, 1973: 5-6; Siiral, 1982: 93).

Toplu nitelikteki is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, sonuglari bakimindan
baglayici olmayan barisgr yontem olarak, uzlagtirma sistemi benimsenmistir.
Sistemde; iki dereceli uzlastirma asamasi dngdriilmiis ve oncelikle uyusmazligin
¢Ozimil icin is¢i temsilcilerinin isverenle konusup anlagarak uzlagsmanin
saglanmas1 amaclanmigtir. S6z konusu sistemde; isveren ve temsilcilerin
uyusmazligin ¢oziimii i¢in bir araya gelerek uzlastirma kurulunu olusturmasi ve
oybirligi ile karar almasi benimsenmistir. Eger uzlastirma kurulunda oybirligi ile
karar alinamazsa ya da ongoriilen sayidaki is¢i, karara itiraz ederse uyusmazligin
ikinci ve kesin uzlastirma asamasinda Is Idaresi’nden bir yetkilinin hazir bulunmasi
ile ¢oziilmesi kabul edilmistir. Uygulamada bu kisinin is miifettisi oldugu ifade
edilmektedir (Toydemir, 1951: 61). Yetkili kisinin uyusmazligin ¢oziimil igin
taraflara bir uzlastirma formiilii 6nerdigi, ancak Onerinin taraflarca kabul edilme
zorunlulugunun olmadigi ve uzlastirma bigiminin oybirligi ile benimsenmedigi
takdirde durumun tutanakla, ilgili yerlere bildirilecegi diizenlenmistir. Taraflar bu
asamalarda uzlasamazlar ise, uyusmazlik daha resmi bir olusum olan Il Hakem
Kurulu'nda ve gerekirse son asamada Yiiksek Hakem Kurulu’nda goriisiilecegi
hiikme baglanmigtir (Sur, 2009: 345; Siiral, 1982: 96-100; Toydemir, 1951: 61).

Bu donemde, kanunda bazi degisiklikler yapilmigsa da baris¢r ¢oziim
yollar1 sistemine iliskin 6nemli degisiklikler olmamustir. Grev ve lokavtin yasak
olmasi nedeniyle uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflarm baglayict olan hakem
kararlarina uymak zorunda birakilmalari, uzlagtirma kurulunda gorev yapacak
temsilcilerin genellikle igveren yanlisi is¢ilerden segilmesi ve sistemin agir islemesi
donemin sikint1 yaratan hususlarini olusturmustur. Bu durum, tarafsiz bir hakemin
baskanliginda pariter’ bigimde kurulan 6zel hakem kurullart énerisini giindeme
getirmistir (Siiral, 1982: 106).

15.07.1963 tarih ve 275 sayih Toplu Is Sizlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu Dénemi: 1961 Anayasasi ve Ozgiir toplu pazarlik sistemine gecisle
birlikte, toplu is hukuku alani ilk kez 6zel bir kanun ile diizenlenmistir. 275 sayili
Kanun ile smirl bir bicimde de olsa grev hakki taninmis ve toplu miicadeleden
once barisc1 bir asamadan gegilmesi ongorilmiistiir. S6z konusu kanunda, barisgi

> Pariter kelimesi, Latin kokenli bir kelime olup “esit olarak” anlaminda kullanilmustir.
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¢oziim yollarma iligkin diizenlemelerde uzlastirma ve tahkim mekanizmalar
benimsenmistir. Uzlastirma mekanizmasinin isleyisi konusunda asagidaki esaslar
belirlenmistir (275 sy Kanun/md. 14, 15, 21, 48).

Uzlastirma mekanizmasi, bagvurulmasi zorunlu fakat kararma uyulmasi
goniillii bir yontem olarak diizenlenmistir. Ug kisiden olusan bir kurul olarak
Ongoriilen uzlastirma kurulunun, taraflarca secilen birer tarafsiz araci ile bunlarin
sectigi {iglincli tarafsiz aracidan olusacagi, tarafsiz aracilarin anlagamamasi
durumunda kurul bagkaninin (iiglincii tarafsiz araci), mahkeme tarafindan
secilecegi hilkme baglanmistir. Uzlagtirma Kurulu {iyelerinin se¢imi taraflara
birakilmis ve “tarafsiz” olmalar1 diginda kanun herhangi bir nitelik 6ngérmemistir
(Celik, 1973: 33; Sur, 2009: 352). Taraflardan birinin belirlenen giin, yer ve saatte
toplantiya gelmemesi ya da toplantiya geldigi halde anlagsmaya varilamamasi
durumlarinda uzlastirma toplantisinin diizenlenmesine yer verilmistir.

Taraflardan  birinin  uzlagtirma toplantisina  katilmamasi, temsilci
gondermemesi, tarafsiz aractyr se¢memesi, uzlastirma toplantisi siiresinin
anlasmaya varilamadan geg¢mesi ya da uzlagtirma kurulunun onerdigi kararmn
taraflarca kabul edilmemesi durumlarinda grev ve lokavta bagvurma hakki
taninmustir.

Grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda erteleme donemi boyunca
tamamen resmi bir organ niteligi tastyan “yiiksek uzlastirma kurulu” nun devreye
girmesi Ongoriilmistiir. Kurulun aynen uzlagtirmada oldugu gibi tavsiyelerinden
olusan karari, taraflarin goriisiine sunmasi benimsenmistir. Kanunda ayrica
uyusmazligin herhangi bir safhasinda basbakan veya goérevlendirecegi herhangi bir
bakanin taraflarla bir arada veya ayr1 ayri oOnerilerde bulunmak suretiyle
yiiriitebilecegi “hiikiimetin arabuluculugu” ongoriilmiistiir. Uzlastirmadan farki
talep tlizerine degil, re’sen isleyecegi, grev veya lokavt devam ederken de
gergeklesebilecegi  ve taraflara herhangi bir teklifte bulunma amacinin
olmamasidir.

Goruldigi gibi Kanun, sonuglari bakimindan baglayici olmayan barigci
¢oziim yollar1 i¢inde uzlastirmay1 asli olarak, arabuluculugu ise, istisnai olarak
diizenlemistir. Pek cok iilkede, hak uyusmazliklar1 yarg: yolu ile ¢dziiliirken 275
sayili Kanunda, hem toplu ¢ikar uyusmazliklart hem de toplu hak uyusmazliklari
uzlastirma ve arabulucu prosediiriine tabii tutulmustur. Sonu¢ olarak, kanunun
kurmak istedigi sistem, taraflarin aralarinda ¢dzemedigi her tiir uyusmazligin
tarafsiz bir kurulda taraflardan bagimsiz objektif olarak incelenmesi ve kurulun
taraflara bir uzlasma formiilii teklif etmesidir.

Bu konuda saglikli istatistikler mevcut olmasa da, s6z konusu dénemin ilk
yarisinda (1963-1969) grev hakkimin kullanilabilmesi i¢in, bagvurulmast zorunlu
olan uzlastirma sisteminin nispeten basarili olarak uygulandigi ifade edilmektedir.
Taraflarin uzlastirma kurullarma giiveni yiiksektir. Ikinci yarida ise, uygulamada
yapilan yanliglar ve yargi organlarinin yetersiz kararlari sistemi bagarisiz kilmis ve

59



Killas, I, Yildiz Bagdogan, S., Bastiirk, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

taraflar, kurula olan giivenlerini biiyiilk 6lgiide kaybetmistir (Kutal, 1994: 82).
Nitekim 1970-1980 déneminde mevcut ekonomik sorunlara ragmen toplu pazarlik
faaliyetlerinin hizlanarak devam etmesi, grev sayisi ve grevde kaybedilen
isgiiniiniin bir Onceki doneme gore hizli bir artis gdstermesi bariggr ¢ozim
yollarinin giderek etkisini kaybettigini ortaya koymustur (Kutal, 1994: 83). Bunun
nedeni kanunda 6ngdriilen sistem ile uygulamada gergeklesen sistemin ters yonde
gelismesiyle ortaya ¢ikan sorunlarin zamaninda ¢dziimlenememesidir. Ozellikle
yargl kararlarimin yetersizligi, uzlastiricilarin belirli niteliklere sahip olmayisi ve
yiikksek {icret istemeleri gibi nedenler uzlastrma kurullarimin geregi gibi
isletilememesinde rol oynamistir (Kutal, 1988/1: 455).

20 yila yakin uygulama donemi olan uzlastirma sisteminin, “taraflarca
secilen aracilarm tarafsiz olmasi1 gerektigi” ifadesine dayanarak ilk yillarda gok
sayidaki itiraz ile mahkemeleri zor durumda biraktigi ifade edilmektedir. Bu
donemde uygulamada, tarafsiz aracilarin genellikle taraflarin yanlarinda calisan
kisilerden (sendika genel sekreteri veya fabrika miidiirii gibi) secildigi ve onlarin
direktifleri dogrultusunda hareket ettikleri gdriilmiistiir. Boylece tarafsiz aracilar
yerine, segilenlerin taraf temsilcisi olmalart kanunun Ongordiigii, “taraflarca
¢oziimlenememis uyusmazligin bir kez de tarafsiz bir kurulda incelenmesi ve
kurulun taraflara bir uzlagsma formiilii teklif etmesi” amacina ters diismiistiir.
Bunun yam sira; taraf aracilarmin anlasamamasi durumunda, {iglincli tarafsiz
aracimin mahkemece se¢iminde, bu kisilerin sahip olmalar1 gereken o6zelliklere
iliskin herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmayisi da sikinti yaratmistir. Bu
durum, {iglincii tarafsiz aracinin kimi zaman ehliyetsiz kisiler olmasina kimi zaman
da taraflardan ¢ok yiiksek iicretler istemesine neden olurken, taraf aracilarmna iicret
Odenip Odenmeyecegi, aracilarin se¢iminde tarafsiz ve giivenilir bir devlet
kurulusunun bulunmayisi, kurula taraflarla ilgili bilgi edinme hususunda re’sen
arastirma yetkisinin taninmamis olmasi, yetkili makamin uzlastirma toplantisinin
diizenlenmesi ile ilgili olarak Kanunda gosterilen siirelere titizlik gdstermemesi
nedeniyle taraflarin bir araya gelmesinde yasanan zorluklarin siireci uzatmasi ve
yasal diizenlemedeki bazi bosluklar da sistemi bozan diger olumsuzluklar olarak
belirtilmektedir (Celik, 1973: 22-34; Isik, 1970: 3-4; Siiral, 1982: 120-125).

Uzlastirmanin higbir manevi otoritesi bulunmayan, beklenen yararlarin
saglanamadigi, grev ve lokavta giden yolu uzatan ve asilmasi zorunlu olan bir
prosediir haline getirilmis olmas1 nedeniyle basarisiz goriildiigii ve yeniden
diizenlenmesi gerektigi goriisii baskin olmustur (Dereli ve Akgeyik, 1998: 70;
Kutal, 1994: 82-84; Kutal, 1987: 298, 301; Oguzman, 1970: 16; Subasi, 2003;
ayrmtili bilgi i¢in bkz. Siiral, 1982: 120-125; Sur, 2009: 352-363). Buna karsilik,
uzlagtirma sisteminden taraflar arasindaki uyusmazliklarin tamamim ya da biiyiik
cogunlugunu ¢dziimleyici bir islevin beklenmesi halinde, hangi sistem getirilirse
getirilsin boyle bir sonuca ulagilamayacagini savunan goriisler de mevcuttur.
Bilakis uzlastirma kurulunun ¢alismasindaki serbestligin (taraf temsilcilerinin kurul
toplantilarina  ¢agrilarak gorilislerinin alinabilecegi, kurulun delil toplama,
degerlendirme ve tanik dinlemedeki serbestligi ve kurulun uyusmazligin ¢éziimiine
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iliskin bir karar verme zorunlulugunun bulunmamasi) anlagma icin gerekli
esnekligi saglayabilmesi yoniinden ¢ok yararli oldugu ifade edilmektedir. Nitekim
o donemde, bazi resmi bilgilere dayanarak uzlagtirmalarin yariya yakin bir oranda
basarili oldugu vurgulanarak, bundan dolay1 yeni bir sistem arayigina girmeden
mevcut sistemin aksakliklarmi ¢ézmenin daha uygun bir ¢dziim yolu olacag da
iddia edilmistir (Celik, 1973: 37-38; Celik, 1998: 47). Diger taraftan uzlastirmadan
beklenen amacin ne olduguna bagli olarak degerlendirmenin degisebilecegini ifade
eden goriisler de vardir. Eger amag taraflarin goriisiniin birlestirilmesine yonelik
ise; bagkanin disindaki liyelerin taraflarin temsilcisi olmasi, taraflarin goriisiini
yansitmasi ve uzlagsmaya varma hususunda tamamen yetkili olmalar1
gerekmektedir. Fakat amac¢ sadece objektif bir karara iligkin teklifin ortaya
konmasi ise, bu takdirde biitiin {iyelerin tarafsiz kisilerden olmasi Onemlidir
(Oguzman, 1970: 9).

27.12.1980 tarih ve 2364 sayih Siiresi Sona Eren Toplu Iy
Sozlesmelerinin Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden Yiiriirliige Konulmast
Hakkinda Kanun Dénemi: 1980—-1983 donemi Tiirkiye’de, dzgiir toplu pazarlik,
grev ve lokavt haklarmin askiya alindigi, sendikalarin bir kisminin kapatildigr ve
bazi sendikal faaliyetlerin durduruldugu olaganiistii bir dénem olmustur. Bu
donemde, taraflar toplu is sdzlesmesi bagitlayamamis, 2364 sayili Kanun ile
Yiiksek Hakem Kurulu (YHK), talep lizerine siiresi biten toplu is s6zlesmelerinde
gerekli gordiigii degisiklikleri yaparak yeniden yiiriirliige koymustur. S6z konusu
donem, otoriter sistemin 6zelliklerini tasiyan, baris¢t ¢oziim yollarindan tahkimin
Ooneminin arttig1 taraflarin gegmisi degerlendirdigi ve gelecege hazirlandigi bir
donem olmustur.

05.05.1983 tarih ve 2822 sayih Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu Donemi: 1982 Anayasasi ile birlikte 1983 yilinda, 2822 sayili Kanun
cikarilmistir. Gegmiste uygulanan sisteme yoneltilen elestiriler goz oniine alinarak
barige1 ¢oziim yollarma iliskin yeni diizenlemeler yapilmistir. Getirilen yeni
diizenleme ile baris¢1 ¢6ziim yollarindan biri olan uzlastirma sistemi yerine, daha
hizli ve etkili olabilmesi i¢in arabuluculuk sistemi ongoriilmiistiir. Sadece toplu
¢ikar uyusmazliklarinda grev ve lokavt1 baglatmadan 6nce veya grev ve lokavtin
yasaklandig1 hallerde zorunlu tahkime gidilmeden Once basvurulmasi zorunlu bir
¢oziim yolu olarak diizenlenmistir. “Uyusmazlik ve Arabuluculuk” basligi altinda
diizenlenen sistem, gegmise gore daha ayrintili hiikiimler igermistir. Uyusmazligin
tespit edildigi safhaya ve taraflarin taleplerine bagl olarak 6gretide “istege bagl”
ve “zorunlu” arabuluculuk olarak adlandirilan “olagan arabuluculuk” ile grev ve
lokavti erteleme doneminde gergeklesen “olaganiistii arabuluculuk” olmak iizere
iki sekilde diizenlenmistir. Ge¢mis donemin deneyimleri g6z Oniinde
bulundurularak; resmi arabuluculuk yapabileceklerin belirlenmesi, arabuluculara
Odenecek ticretler, YHK’ nun ¢aligmasi gibi hususlar1 belirlemek amaciyla Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midirliigii'ne bagli Resmi
Arabuluculuk Kurumu’nun kurulmasi Ongorilmiistiir. Uzlastirma faaliyetinin
“uzlastirma kurulu” tarafindan degil tek bir kisi olan “resmi arabulucu” tarafindan
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yiiriitiilmesi benimsenmistir. Arabulucuya daha ¢ok inisiyatif taninarak taraflarin
teklifleri arasindaki farki giderecek ve uyusmazligin ¢oziimiinii saglayacak 6zgiin
onerilerde bulunmasi ilkesi benimsenmistir. Arabulucuya gorevi siiresince
taraflardan veya diger ilgililerden uyusmazligin ¢6ziimiine iliskin her tiir belgeyi
talep etme hakki taninmistir. Toplu pazarligin daha kisa siirede sonuglandirilmasi
icin taraflarin pazarlik yapabilecekleri siire 60 giin ile sirlandirilmistir.
Yirtrlikte kaldigi Kasim 2012 tarihine kadar sisteme islerlik kazandirmak ve
etkinligini arttirmak i¢in mevzuatta bazi degisiklikler yapilmigsa da uzlastirmanin
makds talihinin arabuluculuk i¢in de gergeklestigini sOylemek yanlis olmaz. Hatta
bazi g¢evrelerde arabuluculugun ilk yillardan itibaren kendisinden beklenen islevi
yerine getiremedigi ve uyusmazliklarin sonuglandirilmasinda basarili sonuglar
almamadig1 vurgulanarak kaldirilmasi bile 6nerilmistir (Bediik, 2009: 1351; Kutal,
1988/2: 82).

2822 sayilh Kanunda uyusmazligin tespiti ve arabulucunun tayini
konusunda asagidaki esaslar belirlenmistir (2822 sy Kanun/md.21, 22, 32, 34).

Toplu goriismenin yapillamamasi durumunda arabulucunun devreye
girmesi: Taraflardan birinin toplu goriismeye gelmemesi, geldigi halde goriismeye
baslamamasi, goriismeye basladiktan sonra devam etmemesi durumlarinda
toplantiya gelen taraf, durumu gorevli makama bildirir. Bagvuruyu alan gorevli
makam, arabulucu tayini i¢in taraflar1 toplantiya ¢agirir, toplantida arabulucu tayini
hususunda aralarinda anlagsma saglanamazsa, resmi listeden bir arabulucu
taraflardan en az birinin huzurunda ad ¢ekmek suretiyle tespit edilir. Bu asamada,
arabulucunun devreye girmesi zorunlu olup taraflarin istegine bagh degildir. Boyle
bir durumda goérevli makam, 30 veya 60 giinliik siirelerin gegmesini beklemeden
arabuluculuk islemlerini baglatir.

Toplu goriismenin anlagsma saglanamadan tamamlanmasi durumunda
arabulucunun devreye girmesi: Toplu goriismenin baglamasindan itibaren 60
giinliik goriisme siiresi i¢inde arabulucu tayinine gidilmemisse ve 60 giin sona
ermig taraflar da anlasamamiglarsa gorevli makam, taraflardan birinin basvurusu
lizerine veya re’sen mahkemeye basvurarak resmi listeden bir arabulucu tayinini
talep eder. Bu durumda arabulucunun devreye girmesi zorunlu olup taraflarin
istegine bagl degildir.

Toplu goriismenin baslamasindan itibaren 30 giin gecmesine ragmen
taraflarin anlasamamasi durumunda arabulucunun devreye girmesi: Toplu
goriismenin  baglamasindan itibaren 30 giin gegmesine ragmen anlagma
saglanamamigsa, taraflardan biri gorevli makamdan resmi listeden Dbir
arabulucunun goriismelere  katilmasini  isteyebilir. Taraflar, arabulucunun
belirlenmesi konusunda anlasamazlarsa, goérevli makam resmi listeden bir
arabulucuyu taraflardan en az birinin huzurunda ad ¢ekmek suretiyle belirler. Bu
asamada, arabulucunun devreye girmesi, taraflardan birinin istegi ile gergeklestigi
icin zorunlu arabuluculuk degil, istege bagl arabuluculuktur. Bu asamada, taraflar
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arasinda uzlasma saglanamazsa 60 giinliik siirenin gegmesi beklenilmez ve ayrica
resmi arabulucu tayin edilmez.

Grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda arabulucunun devreye
girmesi: Erteleme kararnamesinin yiiriirliige girmesi iizerine, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani bizzat ve resmi listeden sececegi bir arabulucu ile uyusmazhgin
¢Oziimii i¢in ¢alisir. Bu arabuluculuk caligmasi erteleme siiresince devam edebilir.
Bu durum “olaganiistii arabuluculuk” olarak adlandirilir. Erteleme siiresinin
sonunda taraflar arasinda anlagsma saglanamamigsa Bakan, uyusmazligin ¢oziimii
icin YHK ’na bagvurur.

Grev ve lokavt yasaklarinda arabulucunun devreye girmesi: Grev ve
lokavtin yasak oldugu islerde ve isyerlerinde YHK’na bagvurmadan &nce
arabuluculuk asamasmdan gegmek zorunludur. Bu durumda, istege bagh veya
zorunlu arabuluculuk agsamasinin tercihi taraflarin inisiyatifindedir.

Uzlastirma sisteminin yerine getirilen arabuluculuk sistemi &zellikle;
arabulucu olarak gorev yapacak kisilerde belirli nitelikler aranmasi, toplu pazarlik
stiresinin 60 giinle siirlanmasi ve resmi bir arabuluculuk teskilatinin kurulmasina
iliskin  hiikiimleri agisindan  olumludur. Bununla birlikte uygulamada
arabuluculugun da sikinti yaratan bazi noktalar1 oldugu ve bu konuda gesitli
faktorlerin i¢ ige bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim 6zgiir toplu pazarlik
sistemi i¢inde esas olan, taraflarin goriis birligi icinde ve sonug¢ veren barisci
¢oziim yollarmi etkin bir sekilde kullanmalaridir. Ancak ne uzlastirma ne de
arabuluculuk, uygulandiklar1 donemde bu etkinligi saglamiglardir. Bunlar arasinda
Ozellikle; arabulucunun taraflarca segilmesi olanaginin ¢ok smnirli olmasi,
arabulucu listesinde her zaman bu isi geregince yapabilecek kisilerin yer almamasi
ve tek arabulucunun taraflarla bir araya gelip ¢alisamamasi veya temas olanagini
bulamamasi arabuluculuk sistemini etkisiz kilan en Onemli nedenler olarak
gosterilmektedir. 2822 sayili kanunda taraflara sadece istege bagli arabuluculuk
asamasinda arabulucu se¢me olanagi taninmakta ve 30 giiniin sonunda resmi liste
ile smirlama getirilmektedir. Oysa taraflarca secilen bir arabulucunun taraflar
arasinda anlagma olasiligmi arttiracagi, bu nedenle se¢imlik arabulucu asamasinda
resmi liste digindan da arabulucu secilmesine olanak taninmasinin yerinde olacagi
One siiriilmektedir. Nitekim yapilan bir takim incelemelere gore de, arabuluculuk
asamasinda ¢oziimlenebilen uyusmazliklarin oraninin toplam iginde %10’u bile
asamadig ifade edilmektedir (Kutal, 2001: 8). Ayrica, uzlastirmada kurulun karar
vermesi kural oldugu halde tek kisinin faaliyetini 6ngéren arabuluculuk sisteminde,
tavsiye esasinin agir basamadigl ve gerekli goriillen durumlarla sinirli kaldigina
dikkat ¢ekilmektedir. Yapilan bir arastirmada, toplam uyusmazliklarin %76.8’inde
arabulucularin bir tavsiyede bulunamadiklar1 6ne siiriilmektedir (Kutal, 1988/2:
80). Bunun baslica nedenleri arasinda da diizenlenen arabulucu listelerinde her
zaman bu alanda uzman olan, bu faaliyete gerekli zamani ayirabilecek ve
uyusmazlik mekanina gidebilecek kisilerin yer almamasi, bazi uyusmazliklarda
taraflarla temas kurulamamasi, taraflarla yapilan toplanti sayisinin ¢ok diisiik
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oranda kalmasi1 ve arabuluculari devre dis1 birakilmasi dikkati ¢ekmektedir (Celik,
2004: 561-562; Celik, 1998: 49-50; Kutal, 1994: 87; Subasi, 2003 Sur, 2009: 361-
362).

18.10.2012 tarih ve 6356 sayih Sendikalar ve Toplu Is Sizlesmesi
Kanunu Donemi: 2010 yilinda Anayasa’da yapilan degisikliklerin sendikal hak ve
Ozgiirliikler alanina yansiyan kismi, toplu is iligkilerini diizenleyen 2821 ve 2822
sayili Kanunlarin da yeniden ele alinmasini gerektirmistir. Bunun yani sira; Uluslar
arast Calisma Orgiiti (ILO) normlari, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siireci, yarg1
ictihatlar1, doktrindeki goriisler ve daha once hazirlanan kanun tasarilari da bu
stirecte rol oynamustir. Tiirkiye’de toplu 1is iliskilerinin ikiayr1 kanunla
diizenlenmesine yonelik egilim, 18 Ekim 2012 tarihinde 6356 sayili Kanunun
cikarilist ile birlikte degismistir. Boylece toplu is iliskileri (sendikacilik- toplu
pazarlik, grev ve lokavt) tek bir kanun ile diizenlenmistir. Toplu ¢alisma hukukunu
ILO sozlesmeleri (87 ve 98 sayili) ile uyumlu hale getirmeyi ve uygulamada
karsilagilan bazi sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan Kanun, sendikal hak ve 6zgiirliikler
ile serbest toplu pazarlik siireclerinde degisiklikler yapmustir. Kanunun
gerekcesinde; sendikalarin kurulmasi ve faaliyetleri ile ilgili olarak sendikalarin
kendi iradelerine oOncelik tanindifi, pek c¢ok konunun sendika tiiziiklerine
birakildigi, serbest toplu pazarlik diizeni ve toplu is sézlesmesi yapma hakkinin
yeniden diizenlendigi, grev ve lokavt yasaklari alaninin daraltildig1 belirtilmektedir.
Buna karsilik 6gretide; sendikalarin i¢ igleyisini kolaylagtiran bazi diizenlemeler
getirilmis olmakla birlikte sendikalagma, toplu pazarlik ve greve iliskin temel
yaklagimlarin korundugu, var olan yasak ve kisitlamalarin 6nemli bir boliimiiniin
devam ettigi (Celik, 2012), getirilen olumlu diizenlemelere ragmen bosluk ve
sakincali hiikiimler de igermesi nedeniyle ulusal ve uluslararasi forumlarda
yoneltilecek elestirilerin devam etme olasiliginin bulundugu ifade edilmektedir
(Dereli, 2013: 60).

Kanun, barig¢1 ¢oziim yollar1 olarak 2822 sayili Kanunda oldugu gibi
tercihini arabuluculuk ve tahkim sisteminden yana kullanmustir. Arabuluculuk
sisteminin daha sade hale getirildigi, istege bagli ve zorunlu arabuluculuk
ayrimimin kaldirdigl, kanuni bir grev karari alinan uyusmazlikta da arabuluculuk
siirecinin igslemesine imkan verildigi dikkat c¢ekici degisikliklerdir. Sadece ¢ikar
uyusmazliklarinda bagvurulmasinin zorunlulugu, sonuglarmin baglayici olmamasi
ve 60 gilinle smirlanan toplu pazarlik siiresine iligkin hiikiimler gegmisteki
diizenlemede oldugu gibi aynen korunmustur.

6356 sayili kanunda uyusmazligm tespiti ve arabulucunun tayini
konusunda asagidaki esaslar belirlenmistir (6356 sy Kanun/md.49, 50, 51, 52, 60).

Toplu goriisme i¢in kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan birinin
gelmemesi, geldigi halde goriismeye baslamamasi, goriismeye basladiktan sonra
devam etmemesi veya taraflarin toplu goériisme siiresi igindeyken anlagamadiklarini
bir tutanakla tespit etmeleri ya da toplu goriisme siiresinin anlagma saglanamadan
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sona ermesi durumlarinda, taraflardan birinin uyusmazligi bildirmesi {izerine
arabuluculuk islemleri baglayacaktir.

Uyusmazlik tutanagini alan gorevli makam, taraflarm resmi listedeki bir
isim Uzerinde anlasma saglamasi halinde o kisiyi arabulucu olarak
gorevlendirecektir. Aksi durumda ise, taraflardan en az birinin katilhmi ile veya
katilim olmazsa re’sen resmi listeden bir arabulucu gérevlendirmesi yapilacaktir.

Grev karar1 alinan bir uyusmazlikta, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
uyusmazligin ¢6ziimil i¢in bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de
arabulucu olarak gorevlendirebilecektir.

S6z konusu diizenlemeden goriildiigii iizere, uyusmazligin tespiti ve
arabulucu tayinine iliskin silire¢ gegmis diizenlemeye gore sadelestirilmistir. Toplu
goriismenin degisik asamalarinda uyusmazligin tespitine bagli olarak farkli
sifatlarla gorevlendirilen arabulucu kargasasmma son verilmistir. Arabulucu
tayininde mahkemeye basvuru asamasi kaldirilarak sadece gorevli makam
tarafindan gorevlendirmenin yapilmasi zaman agisindan da bir tasarruf saglamigtir.
Onemli bir yenilik, grev karar1 alinnus bir uyusmazlhikta da arabuluculuk
faaliyetinin diizenlenmis olmasidir. Nitekim grev siiresinin arabulucunun
hizmetlerine en fazla ihtiya¢ duyulan dénem oldugu ve Tiirkiye’de grev-lokavt
siiresi i¢inde uzlagsma faaliyetinin devam etmemesinin 6énemli bir eksiklik oldugu
zaman zaman vurgulanmistir (Dereli ve Akgeyik, 1998: 61-63). Bu c¢ergevede
arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesine yonelik yapilan degisikliklerin,
sonu¢larini zaman gosterecektir. Ancak barigc1t ¢Ozim yollarinin  basarisini
etkileyen en Onemli faktorlerin taraflardaki uzlagma isteginin varlii, sisteme
duyduklar1 inang ve giliven ve aym zamanda sendikacilik ve toplu sdzlesme
diizeninin temel sorunlarmin ¢éziimlenmesi oldugu gézden kagirilmamalidir.

ARABULUCULUK VE UZLASTIRMA SURECININ ETKIiNLiGiNi
ARTTIRICI ONERILER

Adi her ne olursa olsun, grev ve lokavta gidilmeden Once basvurulmasi
gereken bir barisgt ¢6ziim yolunun varligi ve ona islerlik kazandiracak
diizenlemelerin yapilmasi sarttir. Her ne kadar uzlastirma ve arabuluculuk
sistemlerinin uygulandiklar1 donemlerde sosyal taraflarin ve devletin bekledigi
oranda basarili olamadigi, beklenen yararin saglanamadigma siklikla vurgu
yapilmissa da sistemden hangi yararin beklendigi noktasinda objektif bir 6l¢iiniin
olamayacag ifade edilmektedir. Barig¢1 yollarin biitiin grevleri 6nleyemeyecegi,
ancak grev sayisini onemli Olglide azaltmasi halinde bile amacin ger¢eklesmis
sayilacagi kabul edilmektedir. Hatta bu yolun sakincasi ortaya konmadik¢a az
sayida grevi Onlemesi halinde bile faydali olmadigiin iddia edilemeyecegine
dikkat ¢ekilmektedir (Celik, 1973: 64-65). Nitekim bu konuda yapilan ¢aligmalarin
sonuglart da, barig¢1 bir ¢6ziim yolunun ara mekanizma olarak kullanilmasi
gerekliligini gostermektedir. Beklenen diizeyde islemeyen bir uzlastrma ve
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arabuluculuk sistemine ragmen, uyusmazliklarin yaklasik %25’inin barisg1 ¢6zim
yollar1 sayesinde grev ve lokavta gitmeden ¢oziimlendigi gozlenmektedir (CSGB,
2002: 29). Bunun yami sira, arabuluculuk ve uzlagtirma calismalarinmn resmi
istatistiklere yansimayan ama toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde “6lgiilemeyen
katkis1”/ “gizli fonksiyonlar1” da goz ardi edilmemelidir. Bir uzlagtirma kurulunun
karari, taraflarca kabul edilmese bile daha sonra imzalanan toplu is s6zlesmesinde
modellik ederek 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ek olarak, arabuluculuk
caligmalar1 uyusmazlikla sonuglansa bile uyusmazlik kapsaminda yer alan
konularin bir boliimii bu ¢alismalar sirasinda ¢oziimlendigi i¢in izleyen asamalarda
taraflarm anlagmalar1 da daha kolay olabilmektedir (Celik, 1973: 66-67; Dereli ve
Akgeyik, 1998: 70; Ugum, 2000: 81-83; Thompson, 1998: 17).

Arabuluculuk ve uzlastirma gibi kararlar1 baglayici olmayan barig¢i ¢oziim
yollarimin taraflardan bagimsiz, kendi dogasindan kaynaklanan bazi ciddi engelleri
de bulunmaktadir. Bunlardan biri, grevden once bu yola bagvurmanin zorunlu
oldugu durumlarda, baris¢1 ¢Oziim yoOntemine ger¢ekten uyusmazligi ¢ozmeye
yonelik bir ara¢ goziiyle degil de, ¢cok defa grev veya lokavtin baslayabilmesi igin
tamamlanmasi gereken bir asama olarak bakilmasi egilimidir. Bir digeri ise,
taraflarm serbest karar1 yerine disaridan gelmis bir kisinin karar verme veya Oneri
sunma zorunlulugunun bulunmasi halinde bu durumun taraflarin segim ve tercih
hakkimi smirlamis olacagi diislincesidir. Boyle bir ortamda taraflarin uzlastirici
yollar1 aramas1 gerekirken bir iktidar miicadelesine girecekleri ve {iglincii tarafa
kendi goriis ve iddialarinin dogrulugunu ispatlamaya calisacaklar1 ifade
edilmektedir. Fakat tgilincii kisinin taraflara bir Onerisi olsa da karar verme
durumunun bulunmadigi, karar vermenin tamamen taraflarin kendilerine ait bir hak
ve sorumluluk oldugu gergeginden hareket edildiginde ise taraflarin toplantilara
katilacaklarina dikkat c¢ekilmektedir. Hatta bu durumda taraflarin, arabulucunun
bizzat karar vermeyecegini bildikleri i¢in ger¢ek durumlarini ve olast uzlagma
alanlarini rahatga gdsterebilecekleri, uyusmazligin ¢oziimiinii saglayacak her yolu
deneyecekleri ifade edilmektedir (Meagher, 1970: 126-129).

Sistemin dogasindan kaynaklanan sorunlarin yani sira, iilkenin ekonomik
gelisimi, sendikacilik ve toplu s6zlesme diizeninin genel sorunlari, mevzuattaki
hiikkiimlerin yetersizligi ve taraflarm tutum ve davraniglarindan kaynaklanan pek
¢ok neden, uygulamada baris¢1 ¢6ziim yollarindan beklenen yararin saglanmasini
engellemistir. Kanun zoruyla barisgr bir sistem getiriliyorsa miimkiin oldugunca
taraf iradelerini on plana c¢ikaran, esnekligin hidkim oldugu, bdylece taraflari
yaklastirmaya ve uzlastirmaya yatkin bir olusum saglanmaya caligilmalidir.
Sistemin oniimiizdeki donemlerde daha etkin ¢alismasini saglama amaciyla asagida
belirli bagliklar altinda toplanan kolay uygulanabilir 6nerilerin hayata gegirilmesi
diisiiniilebilir.

Sistemin olusumu: Uzlastirma kurulu gibi olusumu bakimindan taraf
iradelerinin 6n plana alindigi bir barig¢c1 ¢6ziim yolunun, uyusmazhigin
giderilmesinde daha islevsel oldugu diisiincesi yaygindir. Bu diisiinceden hareketle
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mevcut diizenleme i¢cinde tamamen istege bagli olmak kosuluyla hem arabuluculuk
hem de taraflarm ortak karari ile “arabuluculuk kurulu” olusturulmasina olanak
taninabilir. Ancak kurulda gérev yapacak kisiler, taraflarin temsilcileri olmalidir ki
taraflarm durumlarint ve uyusmazlik konularindaki goriislerini arabulucuya
yansitabilsinler. Bu sayede toplantilarin daha sik diizenlenmesi ve daha etkin
geemesi saglanirken, taraflarla bir araya gelinemeyen durumlarda bile, taraf
temsilcileri ile uyusmazlik konularinda siirekli bilgi ve goriis aligverisinde bulunma
olanagi saglanabilir (Hekimler, 2010: 372). Ciinkii bu ¢abalarin etkili olabilmesi
icin taraflarla olan temasin sirdiirilmesi Onemlidir. Burada baris¢1 yollar
uzlastirma ve arabuluculuk gibi iki ayr1 sistem olarak diiginiilmemis, ayni
zamanda, bir arada ve taraflarm tercihine bagh olarak herhangi birinin uygulanmasi
onerilmektedir®. Diger bir deyisle taraflar tek bir arabulucunun gérev yapmasini
isteyebilecekleri gibi temsilcilerinin de yer aldigi bir arabuluculuk kurulunun
olusumunu da talep edebilirler. Arabulucu ya da arabuluculuk kurulunun
goriismelerin sonunda, uyusmazligin ¢6zimii i¢in taraflara bir karar sunma veya
oneri igeren bir rapor diizenleme zorunlulugu olmalidir’. Taraflar arasinda uzlasma
saglanamamis bile olsa sunulan Oneri/karar ilerleyen asamalarda taraflar igin bir
model olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.

Arabulucunun se¢imi: Baris¢i ¢6ziim yollarinin giinlimiize dek gelen
uygulamasi sonucunda olabildigince esnek ve taraflarin iradelerini dikkate alan
yontemlerin daha etkin ve tercih edilir oldugu soylenebilir. Ozellikle taraflari
uzlastiracak kisinin se¢iminde taraflarin tercihine dncelik taninmasi, siirece goniillii
katilimi saglamada onemlidir. Cilinkii bu kiginin taraflarin giivenini kazanmig biri
olarak, uyusmazlikta ilk olumlu adimin atilmasi saglanmig olacaktir. Nitekim
taraflarin anlagsmasina yardimci olmasi amaglanan bir sistemde, taraflara
arabulucuyu se¢me olanagini tanimamanin barig¢1 yolun temel diislincesine de ters
diisecegi ifade edilmektedir. Bu noktada taraflarin ortak karari ile resmi arabulucu
listesinin yani sira liste disindan bir arabulucunun da segilerek devreye
sokulmasina olanak tanmabilir (Celik, 1973: 70-71; Dereli ve Akgeyik, 1998: 58;
Subasi, 2003; Ucum, 2000: 112). Listelerin 3 yillik uzun bir dénem igin
hazirlandig1 ve bu listelerde her seferinde bu alanda uzman olan, sistemi yakindan
tantyan kisilerin yer alamadigi g6z Oniine alinirsa, taraflarin gilivenini kazanmis
olan kisilerin de arabulucu olarak kazandirilmasinin yolu acilmis olacaktir

% Benzer sekilde, kanunda arabuluculuk ve uzlastirmadan birini 6ngérmek yerine her ikisine
birden olanak vermenin (Dereli ve Akgeyik, 1998: 56; Kutal, 2001: 8; Ugum, 2000: 118-
119) ve “uyusmazligin 6zelligine gore, bunlardan sadece birini veya ayni zamanda ve
kurulda her ikisini birden uygulamak esnekligini agik bir sekilde (Celik, 1973: 80)
diizenlemenin daha isabetli olacagi ifade edilmektedir.

7 Yapilan ¢alismada incelenen arabulucu raporlarinin ¢ogunda arabulucularin her hangi bir
tavsiyede bulunmadiklari goézlemlenmistir. Uzlasgtirmada kurulun bir ¢6ziim formiili
sunmast bir zorunluluk iken arabuluculukta arabulucunun tavsiyede bulunmasi gerekli
goriilen durumlarla sinirh tutuldugu icin uygulamada arabulucularin 6nerilerine ¢ok fazla
rastlanilmamaktadir.
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(Hekimler, 2010: 372). Eger taraflar arabulucunun ismi konusunda aralarinda
anlasamazlarsa, o takdirde resmi listeden atanma yolu izlenebilir. Digaridan
gorevlendirilecek arabulucunun resmi arabulucularda aranan o&zelliklere sahip
olmasi veya talep etmis ama listeye girememis kisilerden biri olmasi gibi kimi
smirlayici kosullar getirilebilir®.

Arabulucunun 6zellikleri ve bilgilendirme: Toplu is uyusmazliklariin
barisg1  yollarla ¢6ziimiinde beklenen yararin saglanmasi arabulucunun
ozellikleriyle de ilgilidir. Arabulucunun yetenegi, 6zellikle endiistri iligkileri, is
hukuku, sosyal politika, iktisat, sosyal psikoloji gibi alanlardaki bilgisine ve
deneyimlerine baglhdir. Bunun yani sira arabulucu, toplu pazarlikta taraflar
arasindaki ¢ikar catismalarmin ve psikolojik savasimin farkinda olan, orgiitsel
davramis modelleri, strateji ve taktikleri de bilen biri olmalidir. Ciinkii toplu is
uyusmazliklarinin temelde ekonomik nitelikte olmasi, pazarligin sadece goriinen
yiiziinii ifade eder. Bir de taraflarm isteklerini birbirlerine kabul ettirmek igin
yirittiikleri iktidar/glic miicadelesi s6z konusudur. Uyusmazligin ¢odziimiinde
hangi strateji uygulanirsa uygulansin, arabuluculuk sisteminin etkili olabilmesi igin
bunu dikkate almak gereklidir (Meagher, 1970: 125-126). Bu baglamda
arabulucunun asgari bazi niteliklere sahip olmasinin sart oldugu akla gelmektedir.
Ancak ilgili mevzuatta arabulucunun nitelikleri konusunda herhangi bir diizenleme
yoktur. Fakat doktrinde, arabulucunun mesleki bilgisi yaninda tarafsiz olmasi,
insan iligkilerinin giiglii olmasi, ikna ve empati yetenegi, yaraticiligi, giiler
ylizliligd, 1hml tutumu, girisken ve istekli olmasi, kisisel ¢ikar gdzetmemesi,
gizlilik ilkesine uymasi, ¢atisma yonetimi tekniklerini bilmesi ve bu konuda
deneyimli olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu 06zelliklerin hepsini bir kiside
bulabilmek ¢ok kolay degildir. Nitekim arabuluculuk o6zel bir kabiliyeti ve
dogustan bazi niteliklere sahip olmay1 gerektiren bir gorev olmakla birlikte,
arabulucunun tarafsizligi, bagimsizligi ve konulara hakimiyeti de giiveni arttiran
ozelliklerdir (Bediik, 2009: 1419; Celik, 1973: 33, 73; Kocaoglu, 1999: 51-58, 246-
250; Kocaoglu, 2002: 13; Subagi, 2003). Kisacasi arabuluculugun “...en iyi
sonuglar1 daha baglangigta taraflarin saygisina sahip, taninmig ve tavsiyelerinin
kabul edilme olasilig1 bulunan yiiksek profilli kisilerle...” (Thompson, 1998: 20)
verdigi vurgulanmaktadir.

Aslinda “...resmi arabuluculuk calismasi esas olarak sosyal amagli bir
faaliyettir. Taraflar nazarinda agirligi olan, nitelikli ve mesleginde uzman kisilerin
sosyal etkisi kullanilarak uyusmazliklarin ¢6ziimii amaglanmaktadir” (Ugum, 2000:
74). Bu nedenle arabulucularin goérevlendirilmesinde, kriterlerin yiliksek tutulmasi,
taraflara giiven verebilecek ve taraflari uzlastirmak i¢in gergekten ugrasacak uzman
kisilerin secilmesi Onemlidir. Toplantida yalnizca taraflarin taleplerini ve
verebilecekleri tavizi sorgulayan, ¢atisma yodnetiminde yapici olamayan, insan

¥ Gegmiste uzlastirma kurulu baskanligmi yiiriitmiis {i¢iincii araci se¢iminde yasanan
hatalara diisiilmemesi i¢in bazi sinirlayici hiikiimlere ihtiyag vardir. Bu konuda ayrintili
bilgi i¢in bkz. Celik, 1973: 29-34.
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iliskilerinde zayif, isletmenin ve iilkenin genel ekonomik 6zellikleri ile iskolundaki
emsal sozlesmeleri goéz Oniine almadan degerlendirmeler yapan, arabuluculuk
faaliyetini sadece “taraflar1 bir araya getirmek” olarak goren bir anlayisa sahip
arabulucunun uyusmazligin ¢oziimiinde etkin olmasi beklenemez. Bilakis, “Resmi
arabuluculuk faaliyetinin basarisi i¢in resmi arabulucunun sahsindan kaynaklanan
ozellikleri devreye sokmasi, taraflari bir araya getirmek igin caba goéstermesi,
uyusmazlik konularma hakim olmasi, ortayr bulacak gercek¢i Oneriler iizerinde
diisiiniip taraflara sunmasi gibi bir ¢alisma tarzi zorunludur” (Ugum, 2000: 75).

Arabuluculuk, 6zel bir egitimle edinilen bir vasif olmadig1 gibi mesleki bir
formasyona da denk gelmemektedir. Ulkemizde arabuluculuk, genellikle {iniversite
Ogretim elemanlari, avukatlar, emekli ig miifettigleri, insan kaynaklar1 ve endiistri
iliskileri uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir’. Resmi Arabulucular Secici Kurulu
tarafindan ~ 10.  dénemde  (31.12.2011-30.12.2014) 110  arabulucu'
gorevlendirilmistir. Resmi Arabulucular Listesinde yer alan bilgilere gore, 110
arabulucudan listede yer alan 74 kisi (%67) O6gretim elemanidir. Geriye kalan 36
kisinin'"' (%33) kamu ve o6zel sektorde, hukuk, insan kaynaklar1 ve endiistri
iligkileri gibi alanlarda ¢alisan kisiler olduklar1 diisiiniilmektedir. Degisik alanlarda
mesleki bilgi ve formasyona sahip olanlarin yam sira ilk kez arabulucu olarak
gorevlendirilenlerin de bulundugu bu gruba, oryantasyon kurslari, seminer,
sempozyum gibi bilgilendirme amagl uygulamali ve teknik egitimlerin verilmesi
yararli olacaktir. Ozellikle baz1 calisma standartlarimin belirlenmesi ve sistemin
etkinliginde rol oynayan kilit noktalarm hatirlatilmas1 6nemlidir'®. Bu egitimlerin
ozellikle ilk kez arabulucu olarak atananlarn sistemi tanimalari ve uyum
saglamalar1 agisindan, deneyimli arabulucularin ise bilgilerini gelistirme ve
deneyimlerini paylasmalari agisindan fayda saglayacaktir (Kocaoglu, 1999: 58-60).
“Arabuluculuk hizmetini profesyonel olarak yapanlar, arabuluculuk konusunda
uzmanlagsmanin devam eden bir siire¢ oldugunu, o nedenle arabulucularin
Ogrenimlerini  siirdiirmelerinin,  yeterliliklerini  ve  egitimlerini  siirekli
gelistirmelerinin sart olduguna inanmaktadirlar” (Cosar, 2012). Aslinda Hakeme ve

’ Hakeme ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tiziigii'ne gore (madde 26), resmi
arabulucunun Tiirk vatandasi olmasi, siyasi parti organlarinda gérev almamasi, sendika ve
konfederasyonlarda gorev almamasi gibi oOzellikler aranirken hukuk, sosyal politika,
endiistri iligkileri, iktisat ve isletme 6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekdgretim
kurumunu bitirmis ve is¢i-igveren iligkileri alaninda en az bes yil ¢aligmis olmak veya diger
yiiksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az 10 yil is
hukukuyla ilgili gorevlerde caligsmis olma sart1 yer almaktadir.

1929 kisi iki bolgede gore yapmaktadir.

'"'16 kisi avukat, 5 kisi doktorali, 3 kisi emekli is miifettisi ve 12 kisi diger meslekler.

1> Amerika’da bazi tiniversitelerin biinyesinde “Federal Mediation and Conciliation Service
(FMCS)” adi altinda arabulucular i¢in bir kurs diizenlendigi hatta diploma verildigine
dikkat cekilmektedir (Dereli ve Akgeyik, 1998: 65). Diinyanin en biiyiikk arabuluculuk
tegkilatt olan FMCS’nin yeni arabulucular1 1-3 yil siiren egitimlere tabii tuttugu ve daha
sonra bu egitimlerin kesintisiz siirdiiriildiigii ifade edilmektedir (Kocaoglu, 1999: 250).
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Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiziigii'niin Ek md.1’de “Hesapta biriken gider
paylar1 ve olusacak faizler hizmetin verimli yiiriitiilmesi i¢in yapilacak yillik egitim
programlarinin ger¢eklesmesinde ve hizmetin gerektirdigi harcamalarda kullanilir.
Gider paylar1 ve faiz gelirlerinin yukaridaki esaslar gdz Oniinde bulundurularak
kullanilacagi yerler ve isler, Calisma Genel Miidiirliigiiniin Onerisi lizerine
Bakanlik onayiyla belirlenir.” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikiim geregince, Resmi
Arabuluculuk Teskilatinin organizasyonuyla gorevlendirmelerin yapildigi dénem
basinda bir kez olmak {izere, ii¢ y1llik donemde zaman zaman diizenlenen egitim ve
toplantilar, sistemin basarisi i¢in Onemli olan ortak hareket noktalarinin
belirlenmesi agisindan yararli olacaktir. Nitekim pek ¢ok iilkede, devletin
arabulucularm egitimine ayirdigi 6denekler incelendiginde, bu konuya verilen
Onemin tahmin edilenin ¢ok ¢ok iistiinde oldugu anlasilmaktadir.

Arabulucu gorevini yaparken belirlenmis bir ydontem ve esasa uymak
zorunda degildir. Kanunda da buna iliskin herhangi bir diizenleme yoktur. Bu
nedenle, her arabulucu her olaya gore ¢alisma ydntemini ve esasini serbestce
kendisi belirleyecektir. Fakat arabulucularin, goriismeler esnasinda taraflarmn
kendilerini ifade etmelerine yardimei olacak bir iletisim ortami yaratabilmeleri i¢in
iletisim, catisma yonetimi, toplu goriisme taktik ve stratejileri, beden dili gibi
konularda bilgilendirilmeleri siireci daha verimli kilabilir (Kocaoglu, 1999: 63-83;
Subasi, 2003). Arabulucunun, uyusmazligin ¢dziimlenebilmesi ve sonunda bir
sozlesme elde edilebilmesi igin gerekli pazarlik stratejilerini bilmesi ve bunlari fark
edip siirecin ilerlemesi basariy1 etkileyecektir. Arabulucu, taraflarin bolistiiriicii
mii (kazan-kaybet)", birlestirici mi (kazan-kazan)'* yoksa baskaca bir pazarlik
yolunu mu tercih etmesine gore, taraflar1 iyi analiz edebilmeli (diismanca,
isbirlik¢i, gliven veren, babacan, dostane gibi) ve taraflar arasinda denge kurabilme
bilgi ve yetenegine sahip olmalidir (Sayin, 2013: 63, 64, 65). Dolayisiyla
arabulucunun dahil oldugu toplu pazarlik goriismeleri sirasinda taraflari dogru
gozlemleyip, dogru tutum ve davramslar sergileyebilmesi baska bir deyisle “aktif”
bir rol alabilmesi 6nemlidir. Bunun yam sira bu tiir toplantilarda; mevzuattaki
degisiklikler hakkinda arabulucularin bilgilendirilmesi, sistemin isleyisinde
yasanan sorunlara yonelik geri bildirimlerin ve Onerilerin alinmasi, deneyimli
arabulucularn yasadiklar1 ilging olaylar ve gosterdikleri davranis bigimlerinin
paylasilmasi siiphesiz sistemi daha etkin ve islevsel kilacaktir.

Taraflarin davramslarni ve bilgilendirme: Uzlastirma/arabuluculuk
sisteminden beklenen yararin saglanamamasinin nedenleri arasinda bazen
sistemden tamamen bagimsiz olarak taraf davramislarinin da olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bunun da g6z ardi edilmemesi gerekir. Toplu is sozlesmesi
yapmak istemeyen, toplu pazarlik sistemi hakkinda bilgisi olmayan isveren

1* Kazan-kaybet yaklasimi bir anlasmazlik durumunda bir tarafin kazandigi diger tarafin
kaybettigi ¢catisma ¢6ziim yontemidir.

"4 Kazan-kazan yaklasimi ise anlasmazhik durumundan iki tarafin da kazan¢hi ¢iktigi
basarili bir stratejidir.
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tarafinin takindig1 olumsuz tavirlar, arabuluculuk siirecine de yansimaktadir. Diger
taraftan kimi zaman da taraflarin uzlasmayi geciktirme egilimleri bu siireci
olumsuz etkilemektedir (Bediik, 2009: 1395-1397; Celik, 1973: 77; Subasi, 2003;
Ugum, 2000: 99). Ayrica sendikalarin ideolojik yaklagimlar1 da yine davranis ve
beklentileri etkilemekte ve siirecin uzamasina / aksamasina yol acabilmektedir
(Sayin, 2013: 128). Oysa barisc1 yollarin basarisinda, taraflarin arabuluculuk
hizmetinin kendileri i¢in 6énemli bir hizmet oldugunun farkina varmasi ve taraflarin
iyi niyeti ve uzlasma egilimi biiyiik rol oynamaktadir. Arabulucu ne kadar nitelikli
olursa olsun taraflardan birinde bile uyusmazligi ¢6zme niyeti yoksa ve
arabulucunun  toplantilarma  katilmiyorsa, uzlagsma saglamak  miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle 6zellikle sendikal kiiltiirden uzak olan, sendika iiyesi
olmayan veya olmak istemeyen kiiglik Olgekli 6zel sektor isletmeleri ile kamu
kesiminde o&zellikle belediyelerde toplu pazarlik Oncesinde sistemle ilgili
bilgilendirme toplantilarinin yapilmast énemlidir. Ciinkii bu tiir igyerlerinde bazen
igverenin sistemi reddetmesi nedeniyle arabuluculuk faaliyeti
gergeklestirilememekte, bazen de bizzat arabulucunun isvereni sistem hakkinda
bilgilendirmesi sonucunda toplanti1 yapilmasi saglanabilmektedir. Ancak
arabulucunun siirece iliskin yaptig1 bilgilendirme, kimi zaman isveren nezdinde
arabulucunun is¢i sendikasi yanlis1 gibi degerlendirilmesine ve tarafsizlik
Ozelligine golge diismesine de neden olabilmektedir. Bu nedenle Resmi
Arabuluculuk Teskilati’nin, “arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesi igin gerekli
tedbir ve Onlemleri alma” gorevi geregince, Bakanlik biinyesinde bulunan
uzmanlarla bu konuda igverenlere verilecek bir egitimin/bilgilendirmenin (toplu
pazarlik siirecinin baglamasi ile birlikte isverenin igyerinde belki birka¢ saatlik bir
bilgilendirme) organizasyonunu yapmasi, sistemin daha etkin ¢alismasini
saglayabilecektir. Arabuluculuk calismalari iginde sendika T{iyesi olmayan
isverenlerin oraninin %90’lar1 buldugu ve s6z konusu egilimin, sistemin basarisiz
goriinmesinde dnemli bir etken oldugu unutulmamalidir (Kutal, 1988/1:459).

Arabulucularin gorev alanlari: Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Basvurma Tiiziigii 'ne gore, arabulucular istekleri de goz 6niinde bulundurularak en
cok 2 bolgede gorevlendirilebileceklerdir. Ancak istekte bulunulmayan boélgeler
icin ise, bagvurular arasindan segici kurul tarafindan gorevlendirme yapilacaktir.
Bu diizenleme, arabulucu ile uyusmazligin farkli illerde olabilecegi sonucunu
dogururken, taraflarm bir araya gelme durumunu, toplanti sikligini, sayisini ve
uyusmazligin ¢oziimii i¢in harcanan g¢abayr da etkilemektedir. Daha oOnce de
vurgulandigi gibi ve bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglar1 da gostermektedir
ki (Ugum, 2000: 75-80); arabulucunun uyusmazligin bulundugu ile gitmemesi
taraflarla bir araya gelme olasiligini azaltmakta ve bu durum uyusmazliklarin
¢ozlimii bakimindan olumsuz etki yapmaktadir. Oysa arabulucu taraflarla ayr1 ayri
ve ortak ne kadar ¢ok toplant1 yaparsa uyusmazliklarin ¢oziimiinde de o oranda
yiikselen bir basar1 saglanmaktadir. 31.12.2011-30.12.2014 doneminde gorev
yapan resmi arabulucularin yaklasik %30’u, aymi anda iki bolgede gorev
yapmaktadirlar. ikametgahlar1 ve gérev alanlar1 karsilastirildiginda ayni il smirlart
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icinde gorev alanlar mevcut olmakla birlikte, tilkenin bir ucundan diger ucuna
hizmet verecek arabuluculuk gorevleri de dikkati ¢ekmektedir. Sistemin etkinligi
icin Secici Kurul’un arabuluculuk goérevlendirmesinde bu hususu dikkate almasi
onemlidir. Her ne kadar kisiler gorev alam tercihi yapsalar da ikametgaha uzak
bolgelerde gorevlendirmeden kaginmak gerekir. Cilinkii arabulucularin biiyiik bir
boliimii taraflar1 kendi ikametgihina davet etmekte ve yapilacak toplanti sayisini
daha siirecin baginda diistirmektedirler. Bundan dolayi, gecerli bir sebep olmadikga
toplantilarin taraflarin oldugu ilde yapilmasi ve toplant1 sayisina getirilecek asgari
smir (en az 2 gibi) bu konuda gergekten istekli, goniillii ve sistemin &nemine
inanmig olanlarm bu isi yapmalarini da saglayacaktir. Bunun yani1 sira mevzuat
bilgisi ve kisisel niteliklerin de dikkate alinarak resmi arabulucu seg¢iminin daha
ciddi yapilmasinin, baris¢il yollarin basari oranini arttiracagi vurgulanmaktadir
(Bediik, 2009: 1408).

Toplantilarin  sekli ve yeri: Genellikle kabul edilmis uygulama,
toplantilarin taraflarla birlikte yapilmasi olmakla birlikte sistemin etkinligi i¢in her
iki tarafla Ozellikle ortak toplantilardan Once ayri ayri toplantilar yapilmasi
onerilmektedir. Bunun nedeni, ortak toplantilarda taraflarin kendilerini savunma
durumuna girmeleri ve taviz vermez tutumlart ile anlagsmayi zorlagtirmalaridir.
Arabulucunun taraflarla (taraf temsilcileriyle) ayr1 ayri toplantilar yapmasi
taraflardaki bu kendini savunma ihtiyacim ortadan kaldiracaktir. Boylece ortak
toplantilarda hemen reddedilen anlagsma yollarinin yeniden diisiiniilmesi
saglanabilecegi gibi 1srarla savunulan bir goriisiin ortak toplantiya kiyasla
arabulucu ile yapilan 6zel toplantida degistirildigini sdylemek, taraflar agisindan
daha kolay olacaktir. Bunun yani sira, toplu pazarligin gergeklerinden biri de
taraflarin en az fedakérlikla en yiiksek faydayir saglamaya c¢aligmalaridir. Bu
nedenle her iki taraf da anlasmay1 diisiindiikleri seviyenin ¢ok {istiinde taleplerde
bulunurken tekliflerini ise, bu seviyenin altinda tutmaktadirlar. Béyle bir durumda
taraflarin birbirlerine verecekleri taviz bir zaaf isareti olarak yorumlanabilecegi i¢in
daha ¢ok arabulucunun kendisine belirtme egiliminde olduklar1 goriilmektedir
(Celik, 1973: 38; Meagher, 1970: 129-131). Burada da yine, arabulucunun
taraflarm izledikleri taktikler konusundaki goézlemi ve tutumu Onem kazanir.
Taraflarla ayr1 ayr toplantilar yapilmasi taraflarin gercek hedeflerinin daha iyi
anlagilmas1 bakimindan da oOnemlidir. Bdylece arabulucu uyusmazligin
giderilmesine yonelik dogru ¢dziim yollarini 6nerme imkénina sahip olabilecektir.
Ciinkii taraflarla ayr1 ayr1 yapilan goriismelerde, ¢éziim yollari lizerinde tartigilmus,
degisik Oneriler gelistirilmis ve ortak toplantida taraflara bu oneriler sunulmus
olacag i¢in ortak beklentileri karsilayan nitelikte olacaktir (Meagher, 1970: 131).
Yukarida sayilan olumlu sonuglarin elde edilmesi igin taraflarla yapilacak ortak tek
toplantinin  yetersiz kalacagi, arabuluculuk c¢aligmalarinda basar1 oranimi
yiikseltebilmek i¢in arabulucunun taraflarla hem ortak hem de ayr1 toplantilar
yapmasini  saglamanmn biliylk Onem tasidigi yapilan c¢aligmalarda da
vurgulanmaktadir (Ugum, 2000: 53).
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Toplanti yeri de kimi zaman barig¢1 ¢6ziim yollarmin etkinligini arttiran bir
faktordiir. Cogu kez toplantilar hem mekénin uygunlugu hem de sendika
temsilcilerinin ~ katilimin1 ~ kolaylastirmasi  agisindan  igverenin  isyerinde
gergeklesmektedir. Ciinkii bazi toplantilarin, iki taraf temsilcilerinin katilimi ile 7-
10 ve hatta kimi zaman daha fazla kisinin katilimi ile gerceklestigi de gdz Oniine
alindiginda, arabulucularmn goérev yerlerinde bu kadar kisinin katilacagi uygun
mekénlar olmayabilir ve oOzellikle de arabulucularin sekretarya hizmetlerini
siirdiirmesi ¢ok da kolay degildir. Bu gibi durumlarda goriisme toplantilarinin,
olanaklar Olgiisiinde is¢i veya igveren tarafina ait olmayan ve taraflar lizerinde
psikolojik baski yaratmayacak tarafsiz bir yerde (bir otelin toplant1 salonu gibi)
yapilmasi daha yararli olacaktir (Bediik, 2009: 1415; Demirbilek, 1996: 119). Bu
gibi durumlarda ortaya ¢gikan maliyetin taraflara yiikletilmeden resmi Arabuluculuk
Teskilati tarafindan finanse edilmesinin dogru olacag diisiniilmektedir.
Toplantinin yeri kadar, toplant1 diizeni de gorlismelerin gidisatin1 etkileyebilir.
Ornegin taraflar1 karsi karsiya getiren bir oturma diizeni yerine yan yana veya
yuvarlak masa diizeni, kutuplasmay1 veya zitlagsmalar1 azaltabilir (Demirbilek,
1996: 120). Arabulucunun bu hususa Gzen gostermesi ve dikkatli davranmasi
goriismelerin  baglangicinda taraflar {izerinde “goriinmeyen olumlu etkiler”
yaratacak noktalardir. Biitiin bu 6zellikler, arabulucunun siire¢ igindeki roliini ve
onemini giiclendirmektedir.

Arabuluculuk siiresi ve iicreti: Kanunda arabulucunun gorev siiresi 15
giindiir ve taraflarin anlagsmasiyla en ¢ok 6 isgiinii uzatilabilir (6356/ m.50). Goérev
stiresinin uzatilmasinda arabulucunun herhangi bir yetkisi yoktur. Taraflar anlagsa
dahi gorev siiresinin daha fazla uzatilmasi da miimkiin degildir. Bu smirl siireye
karsilik, arabulucuya gorevli makam tarafindan yapilan bildirimde sadece taraflarin
unvanlart vardir. Taraflarin iletisim bilgileri, uyusmazlik konulari, kag goriisme
yapildig1 gibi taraflara ve uyusmazliga iliskin hi¢bir bilgi bulunmamaktadir.
Arabulucu tamamen kendi ¢abasi ile taraflara ulagsmakta ve uyusmazhigin geldigi
nokta ile ilgili bilgi almaktadir. Bu islemler belli bir zaman kaybina neden
olmaktadir (Bediik, 2009: 1421-1422; Ugum, 2000: 106-107). Bunun yani sira, 15
giinliik siirenin igglinii olmadig1 bu doneme denk gelebilecek resmi/genel/hafta
tatillerini de kapsadigr gbz Oniine alinirsa kanunda belirtilen siire ¢ok kisadir.
Siirenin baglangi¢ tarihinin, ilk toplanti tarihinden itibaren baglatilmasi ve isgiinii
olarak diizenlenmesi yerinde olacaktir (Bediik, 2009: 1379-1381). Ilk toplantmnin
gecikmemesi ve buna bagli olarak siirecin zaafinin ortadan kaldirilmasini énlemek
amaciyla arabulucu ve taraflardan kaynaklanan zorunlu bir hal olmadikga, ilk
toplantinin goérevlendirme yazisimin arabulucuya teblig edilmesinden itibaren 1
hafta i¢inde yapilmasi ve siirenin bu tarihte baglamasi saglanabilir. Bunun yani sira
arabulucular, arabuluculuk goérevini ek is olarak siirdiiren kigilerdir. Kimi zaman
arabuluculuk siiresi i¢ine tesadiif eden asli isleri ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1
gorevlendirmeleri (toplanti/seminer) s6z konusu olabilmektedir. Istisnai bir durum
olmakla birlikte arabulucunun saglik sorunu nedeniyle kisa siireli raporlu oldugu
bir doneme de denk gelebilir. Bu gibi durumlarda, bu siirelerin arabuluculuk siiresi
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iizerine ilave edilmesi taraflarin toplanti yapma olasiliklarmi arttiracaktir. 15
giinliik siirenin fiilen arabuluculuk faaliyeti ile siirdiiriilmesi miimkiin olmamakla
birlikte silirenin uzatimi konusunda arabulucuya yetki taninmasi veya gelen
gorevlendirmede taraflara ve uyusmazliga iligkin (son uyusmazlik toplanti tutanagi
dahil) bilgilerin yer almas1 ya da siireyi kesintiye ugratan durumlarin géz oniine
alinmas1 arabuluculuk/uzlastirma siiresinin daha etkin kullanimni saglayacaktr."

Arabulucunun {icreti uyusmazligin niteligine bagh olarak ve uyusmazligin
taraflarindan tahsil edilerek Arabuluculuk Sube Miidiirliigii tarafindan yonetilen
fondan 6denmektedir. Devletin fona hi¢bir katkis1 bulunmamaktadir. Arabuluculuk
gelir saglamak amacrtyla yapilan bir is olmamakla birlikte kimi zaman 6denen iicret
arabulucunun yaptig1 masraflari bile karsilamamaktadir. Ozellikle arabulucu ile
uyusmazligin bulundugu sehir farkli ise, toplantilar uyusmazligin bulundugu
sehirde ve birden fazla yapilmigsa tiim masraflarin arabulucu tarafindan
kargilanmas1 gerekmektedir. Arabulucularin az sayida yaptiklar: ortak toplantilari
kendi ikametgahlarinda gergeklestirmelerinin altinda yatan nedenlerden biri de bu
olabilir. Oysa kanunla bagvurulmasi zorunlu tutulan baris¢1 yollarin finansmaninin
devlet tarafindan karsilanmasi ve arabulucunun yaptigi masraflarin da ayrica
Odenmesi sistemin etkinligini ve taraflarin arabuluculuk faaliyetine ilgisini artici
bir unsur olabilir (Bediik, 2009: 1394, 1413-1415).

Yapilan ¢aligmalar, pek ¢ok iilkede fonun devlet tarafindan finanse
edildigini ve bu durumun, taraflarin arabuluculuk yodntemini kullanmasini
kolaylastirdigi ve tesvik ettigini gostermektedir. Kiilfetin her zaman bir ¢ekingenlik
dogurmasi ve sistemin basarisizligina iligkin var olan 6nyargi ile birlikte gz oniine
alindiginda baris¢1 yollar1 kullanmay1 6zendirecek yontemlerin 6nemi ve gerekliligi
de ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, arabuluculuk bir kamu hizmeti ise, kamu
hizmetinin bedelini sosyal devletin kendisinin 6demesi gerekmektedir (Kocaoglu,
1999: 236, 240). ILO’nun 92 sayili Tavsiye Karari’'nda da, arabuluculuk ve
uzlagtirma prosediiriiniin {icretsiz bir devlet fonksiyonu olarak diizenlendigi
belirtilmektedir (Subasi, 2003). Arabulucunun iicretinde bu ydnde yapilacak
degisiklikler arabulucunun taraflarla hem ortak hem de ayr1 ayr1 toplantilar
yapmasini ve uyusmazligi bulundugu ile gitmesini kolaylastirirken, ticretin devlet
tarafindan karsilamyor olmasi da taraflarin goziinde arabulucunun sayginliginin
artmasini saglayabilir. Nitekim bu alanda yapilan caligmalarin sonuglar1 da
arabulucunun uyusmazligin bulundugu ile gitmemesinin uyusmazligin ¢éziimiinde
cok biiylik oranda olumsuz bir etki yaptigini ve ¢6ziim oranlarmi ortalamanin altina
diisiirdiigiinii gostermektedir. Sistemin iyilestirilmesi igin getirilecek diizenlemeye
bagl olarak ya arabuluculara ikametgahlar1 disinda gorev verilmemesi ya da
masraflarmin  karsilanmasi kosuluyla uyusmazligin bulundugu sehre gitme
zorunlulugunun getirilmesi yararl olacaktir (Ugum, 2000: 110-111).

' Taraflar arabulucu talebinde bulunurken, uyusmazlik tutanaklarmin bir niishasim gorevli
makama teslim edebilirler ya da arabulucu tespitinden sonra taraflardan birinin belirlenen
bir zaman diliminde arabulucuya gerekli evraklar1 gondermesi hilkkme baglanabilir.
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Uyusmazhgin asamasi: Kanunda, uyusmazligin herhangi bir agsamasinda
arabulucu talebinde bulunulabilecegi diizenlenmis olmakla birlikte, erken zamanda
devreye giren arabulucunun basarili olma sans1 diisiik olacaktir. Ciinkii sunulan
onerinin/kararmn igerigi kadar zamanlamasi da 6nemlidir. Boyle bir durumda ya
toplu pazarlik siireci baglayamamistir ya da taraflarin uzlagsma niyeti bulunmadigi
icin bir an evvel grev/lokavt yoluna basvurmayi diisiinmektedirler. Dolayisiyla
taraflarin direng gosterdigi ve anlagsmaya varma isteginin zayif oldugu erken bir
zamanda Onerinin kabul edilme sansi s6z konusu olmayacaktir. Buna karsilik
Ozellikle grevin hemen Oncesi hatta yardima en ¢ok ihtiya¢ duyulan grev siiresi
anlagsma i¢in en uygun zamandir (Meagher, 1970: 132). Ilk kez 6356 sayili Kanun
ile is miicadelesine doniismiis (grev karari alinmig) toplu is uyusmazliklarinda,
baris¢1  ¢dziim yolu diizenlenmistir. Ozellikle taraflarin  kendi aralarinda
uzlasabilmeleri ve arabulucu seciminde de anlasabilmelerinin zor oldugu bir
donemde getirilmis olan bu diizenleme olduk¢a yerindedir (Dereli ve Akgeyik,
1998: 69). Ciinkii bu donemde taraflar daha tavizkar ve daha uzlagsmaci olacaklar
icin siirecin basarili sonu¢lanma olasiligit da daha yiiksek olacaktir. Bu tiir
uyusmazlikta Caligma Bakani’nin, taraflarin da goriisiinii alarak oncelikle o
uyusmazlik siirecinde bulunmus olan arabulucuyu gorevlendirmesinin (siirecin
icinde oldugu i¢in) daha yerinde ve dogru bir tercih olacagi diisiiniilmektedir.
Ancak taraflarin ayni arabulucu iizerinde anlasamamalart durumunda resmi
prosediir isletilebilir.

Resmi Arabuluculuk Teskilati: Resmi Arabuluculuk Teskilati, Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Genel Midirliigii altinda Resmi
Arabuluculuk ve Isci Ceza Paralar1 Daire Bagkanligi *na bagli Resmi Arabuluculuk
Sube Miidiirliigii, Secici Kurul ve Resmi Arabuluculardan olusmaktadir. i1k kez
2822 sayili Kanun ile kurulmast éngoriillmiistiir. Gorevleri arasinda; arabuluculuk
faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiriitilmesi, arabuluculuk raporlarinin
degerlendirilmesi, arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alimmasi, arabuluculuk ile ilgili istatistiki verilerin tutulmasi, Seg¢ici Kurul’un
raportorliik hizmetleri ile arabuluculara 6denecek iicretlere iliskin fon yonetimi yer
almaktadir. Gerek tiiziikte gerekse bakanligin sitesinde yer alan bu gorevlerin,
uygulamada Arabuluculuk Sube Midiirliigii tarafindan yeterince yerine getirildigi
sdylenemez. Ozellikle sistemin i¢inde yer alarak daha aktif rol oynamasi gereken
Arabuluculuk Subesinin “sistemin iyilestirilmesi i¢in alinmasi gereken onlemler”
konusunda faaliyetleri yetersiz kalmistir. Ciinkii bu teskilatin kurulmasinin amaci,
toplu pazarlikta taraflara yardim saglayarak sistemi etkinlestirmek ve uzmanligina,
tarafsizligina giivenilen bir kurum yaratarak bunu taraflarin hizmetine sunmaktir.
Bu baglamda, teskilatin bel kemigini olusturan Arabuluculuk Sube
Midirligi’niin, arabuluculuk faaliyetlerinin diizenli ve etkin yiiriitilmesi igin
ozellikle arabulucularin bilgilendirilmesi, siirecin gelistirilmesi ve yayin
faaliyetlerinde asagidaki hususlarda ¢alismalar yapmasi onerilmektedir.

Barisc1 ¢oziim yollar1 konusunda diinyadaki son gelismeleri ve egilimleri
takip etmeli, kurum ve kuruluslarin dogrudan veya dolayli olarak arabuluculugu
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ilgilendiren yaymlarim edinmeli, bu konuda yapilmis kongre, konferans,
seminerleri takip ederek yaynlatmali, bu belgelerin bilgisayar ortamina
aktarilmasini ve en Onemlisi resmi arabuluculara ulastirilmasini saglayacak
caligmalar yapmalidir (Kocaoglu, 1999: 242; Oguzman, 1970: 19-24; Subasi,
2003).

2001 yilinda yaymnina baglanan ancak kisa bir siire sonra yayindan
kaldirilan arabuluculuga iliskin giincel verileri ve degerlendirmeleri iceren “Resmi
Arabuluculuk Biilteni”'®nin tekrar ¢ikarilmasii saglayarak bu konudaki haberleri
ve gelismeleri hem arabuluculara hem de zaman zaman kamuoyuna tarafsiz bir
degerlendirme ile duyurmalidir (Kocaoglu, 1999: 243-244). Biiltende ozellikle
arabulucularn nerede, ne kadar goérev aldigi, gorevi nasil sonucglandirdigi,
arabuluculuk faaliyetlerinin genel goriiniimii, arabuluculuk sistemi ile ilgili yazilar
ve degisik igskollardan segilen drneklerle toplu is sdzlesmeleri 6zet bilgilerin yer
almasi, bu alanda c¢alisanlarin genel olarak bilgi sahibi olacaklar: giincel bir yayin
olacaktir.

Ayrica ilgili alanda detaylandirilmig sayisal verilerin elektronik ortamda
tutulmast ve giincellenmesi saglanirsa bunun hem arabulucular i¢in hem de
aragtirmacilar i¢in siireci degerlendirmede 6nemli bir kaynak olacagi gézden uzak
tutulmamalidir.

Arabuluculuk Sube Miidiirliigii gorevlendirme yazisinda, uyusmazligin
taraflarina ait iletisim bilgilerini ilettigi takdirde arabulucunun 15 giinliik siireyi
daha etkin kullanmasini saglayabilir. Ciinkii gelen gorevlendirmede sadece
taraflarm unvanlarinin bulunmasi, arabulucunun taraflarla iletisime gegebilmesi
icin ayrica bir caba ve zaman harcamasini gerektirmektedir.

Arabulucularla ve taraflarla periyodik toplantilar yaparak gegmis
donemlerin yanliglar1 ve uygulamada mevzuatin aksayan, eksik kalan yonlerini
degerlendirmeli daha sonra da mevzuatta degisiklik yapilmasina ydnelik
caligmalar1 yiiritmelidir (Kocaoglu, 1999: 243). Arabulucularla yapilan
toplantilarin her arabuluculuk doéneminin sonunda (diger bir deyisle 3 yilin
sonunda) gorevini tamamlayanlar ve yeni secilenlerle birlikte gergeklestirilmesi
ozellikle deneyimlerin paylasimlari agisindan ¢ok faydali olacaktir. Bunun yani sira
toplantilarin toplu pazarligin temel felsefesi, arabuluculuk teknikleri ve prensipleri,
uyusmazligim  ¢Oziim  yontemlerindeki  gelismeler ve  arabulucularin
karsilasabilecekleri 6zel durumlar gibi bilgilendirici bir boyutta ger¢eklesmesini de
saglamalidir. Boylece arabulucularin devamli gelistirilmesi ve desteklenmesi
saglanmig olacaktir.

'® Bu yayin ile arabuluculuk faaliyetinin etkin bir duruma getirilmesi, aksayan ydnlerinin
tartisilmasi, konu ile ilgili tim kurum ve kisilere ilk elden bilgilerin aktarilmasi, resmi
arabuluculara periyodik bilgi akiginin saglanmasi ve Bakanlik ile daha koordineli
calismalarmin saglanabilmesinin amaglandig1 belirtilmektedir (Resmi Arabuluculuk
Biilteni; 2001: 3-6).
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“...Arabuluculuk siireci yonetiminin Bakanlik biinyesinde yer almasi
yerine, bdyle bir yontemin Orgiitiinii vakif, enstitii ve benzeri kurulus iginde
diizenleme(nin) ... arabuluculuk kurumuna daha biiyiik bir dinamizm ve esneklik
kazandiraca(g1) ...” da bir goriis olarak ifade edilmektedir (Ekin, 2002: 11).

SONUC

Toplu is uyusmazliklarmin ¢6ziimii barigc1 yollarla ya da miicadele ile
sonu¢lanmaktadir. Toplu is miicadelelerinin (grev-lokavt) gerek taraflar gerekse
iilke ekonomisi tizerinde yarattigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla hemen tiim
iilke mevzuatlarinda barisg1 ¢6ziim yollar1 gelistirilmistir. Tiirk is mevzuatinda da,
grev ve lokavtin yasak oldugu dénemlerden baslayarak toplu is uyusmazliklarinin
¢oziimiine iliskin ayrintili diizenlemeler yer almistir. Bagvurulmasi zorunlu ancak
sonuglar1 baglayict olmayan barisgr ¢éziim yollarindan uzlastirma ve arabuluculuk
sistemleri arasinda kiiciik farklar olsa da her ikisi de taraflar arasindaki uyusmazligi
giderici 6nerilerin sunuldugu bir siireci ifade etmektedir.

Tiirk i3 mevzuatinda 1980 Oncesinde uzlastirma sistemi uygulanmustir.
1980 sonrasinda ise arabuluculuk sistemi uygulanmaktadir. Uzun yillardir
uygulanmasina ragmen taraflardan, mevzuattan, uygulanan sosyal politikalardan ve
ilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan degisik nedenlerle sistemin
islevselliginde beklenen basar1 saglanamamustir. Genellikle Tiirkiye’de taraflar
arabuluculuk sistemine “grev Oncesinde asilmasi gereken bir asama”, “yasal bir
zorunlulugu yerine getirme” diislincesi ile bakmiglar ve sisteme gereken Onemi
vermemislerdir. Oysa baris¢1 ¢oziim yollarini etkin bir sekilde isletebilmek igin
mevzuatin diizenlenis bi¢imi kadar taraflardaki uzlagma isteginin varligi ve sisteme
duyduklar1 inang ve giiven de dnemlidir.

Uzun bir ge¢mise sahip olan arabuluculuk ve uzlastirma sisteminin
gerekliligini ve devamliligini savunmakla birlikte, islevselligini arttirmak igin bazi
calismalarm yapilmasina siddetle ihtiyag vardir. Ozellikle uyusmazliklarin
cozlimiinde alternatif ¢oziim yollarinin isletilmesine iliskin goniillii taleplerin
Oneminin arttig1 ve toplu pazarlik siirecinde arabuluculuk mekanizmasinin deger
kazandig1 giiniimiizde, uzun yillardir sahip oldugumuz sistemin korunmasi ve
iyilestirilmesi igin;

Arabuluculuk sisteminin, tarafsiz bir arabulucu baskanliginda isi yakindan
ve iyl bilen, siirekli bilgi ve goriis alisverisinde bulunmayi saglayici taraf
temsilcilerinin yer aldigi bir kurul olarak olusturulmasi gerekir.

Stirecin islerligini ve giivenilirligini arttirmak amaciyla arabulucunun
se¢imi noktasinda taraflarn gorisleri ve/veya ortak kararlari1 dikkate alinarak resmi
listeden veya liste disindan kisilerin gérev almasina olanak saglanmalidir.

Arabuluculuk siirecinin, hukuki, sosyal ve psikolojik yonleri olmasi, iginde
insan iliskileri, iletisim, liderlik, ikna, etki, empati, ¢atigma, beden dili gibi sosyal
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psikoloji kavramlarmi barindirmasi nedeniyle, arabulucularin bu konularda da
donanimli olmas1 ve bilgilendirici egitimlerle desteklenmeleri gerekir. Siirecin
sekilsel yani itibari ile toplantilarin taraflardan herhangi birinin baski veya etki
hissetmeyecegi bagimsiz ve ayr1 bir yerde yapilmasiin saglanmaya g¢alisilmasi
gerekir.

Arabuluculuk sisteminin genel olarak, Resmi Arabuluculuk Teskilati
tarafindan yiriitilmesi nedeniyle Teskilatin da siirece katki saglayacak sekilde;
ilgili taraflarin bilgilendirilmesi, toplu pazarlik, toplu is uyusmazliklar ile ilgili
materyallere taraflarin rahatga ulasabilmeleri gibi konularda daha etkin rol
alabilmesi saglanmalidir.

Sistemin finansmaninda devletin katkisinin bulunmamas1 maddi kiilfetin
neredeyse tamaminin taraflar ve hatta kismen arabulucu tarafindan karsilanmasina
yol  agmaktadir.  Arabulucularin  ikametgahlari  disindaki  bdlgelerde
gorevlendirilmeleri kiilfeti daha da arttirdig i¢in arabulucularin gorev yerlerinin
belirlenmesi sirasinda ulagim ve konaklama gibi pratik gerekgelerin de gdz oniinde
bulundurulmasi dikkate alinabilecek dnemli hususlardir.
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SIYASETTE KADININ YERI VE ONEMINE ILISKiN BIR ARASTIRMA:
TUNCELI iL ORNEGH"

Sabit MENTESE"
Oz

Bu c¢alismada, Tunceli’de kadimin siyasetteki yeri ve onemi yine Tuncelili
kadinlarin algisina gére belirlenmek istenmistir. Bu amagla,  kendilerini siyasetin
neresinde gordiikleri, gormek istedikleri yerde olup olmadiklar ve siyasette kadinin
gereken yerde olmamasina engellerin neler oldugunu kapsayan yart yapilandirilmig
sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgulara gore saptanmustir. Basit tesadiifi
orneklem yontemiyle Tunceli merkezde 18 yas iistii 195 kadindan veri toplanmuistir.
Bulgulara gére Tunceli kadini kendisini, se¢ilmis olarak siyasetin kismen de olsa kenar ya
da kiyisinda gormekte, buna karsitlik, siyasi nitelikli etkinliklere katilim bakimindan ise
olduk¢a iginde ve ilerisinde bir yerlerde gérmektedir. Biiyiik ¢cogunlugu Alevi Kizilbas
inancinda olan Tunceli’de kadinlar, bu inancin kendilerini ozgiir hissetmelerine ve siyasete
katthmlarima olumlu katki sagladigina inanmaktadirlar. Siyasette seg¢ilmis biri olma
noktasinda, kadinlarin ¢ogunlugu kendilerini milletvekili olarak gérmek istediklerini
belirtmislerdir. Yine bu arastirma ile Tunceli’de kadin- erkek arasinda ciddi bir ayrimcilik
yasanmadigi halde, iilke genelinde mevcut siyasal yapilanmanin Tunceli’ye de yansidigi, bu
nedenle Tunceli’de kadinin bir sekilde siyasetin nesnesi olmaktan kurtulamadigr yargisina
vartlmustir. Sonug olarak, kadimin diinya ve Tiirkiye genelinde oldugu gibi Tunceli’de de
siyasetin nesnesi olmaktan ¢ikarak oznesi durumuna gelmesi bir demokrasi sorunu olarak

ele alimp ¢oziimii ile miimkiin gériinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tunceli, Kadin, Siyaset, Inang.

A STUDY OF THE PLACE AND IMPORTANCE OF WOMEN IN
POLITICS: THE CASE OF TUNCELI

Abstract

This study has attempted to determine the place and importance of women in
politics in Tunceli as perceived by women in Tunceli. For this purpose, the study has
determined that where women see themselves in politics, where they want to be and the

' Bu calismanm taslak hali “Dokuz Eyliil Universitesi Uluslararasi Kadin Konferansi,
Kadmm Olmak Farkindalik ve Ozgiirlesme, 09 - 11Mayis 2012, izmir’de sozlii olarak
sunulmus ve bildiriler kitabinda (CD Rom diskinde) yaymlanmistir.
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International Woman Conference -Being a women, Awareness and Freedom-, 9-11 May,
2012, izmir” and issued on the conference proceedings CD Rom.
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obstacles to women’s participation in political life by collecting data through semi-
structured questions. Data have been collected from 195 women of 18 years and over from
Tunceli by using the random sampling method. According to the findings, women in Tunceli
do not see themselves as playing a significant role to get elected, but participating in
political events. It has been concluded that women in Tunceli where majority of people
identify themselves as Alevi/Kizilbag believe that this identity has a positive impact on their
freedom and participation in political life. Many women in Tunceli stated that they would
like to participate in politics as a parliamenter. This study has arrived to the conclusion
that in Tunceli even though there is no discrimination between genders, the current
political situation in Turkey affects Tunceli therefore women cannot get rid of being the
object of the politics. This study has arrived to the conclusion that women in Tunceli as
well as in Turkey and all over the world may get rid of being object of the politics and
become a subject only if it is considered as a democratic problem to be solved.

Keywords: Tunceli, Women, Politics, Belief.

GIRIS

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimetinin Ulke Programu Belgesi (UPB), iilkedeki kadinlari, kamusal, siyasi ve
ekonomik yasama katilmalari engellendigi i¢in ekonomik firsatlardan
yararlanamayan ve siyasi alanda sinirh bir sekilde temsil edilen ve sinirh giice

sahip olan, dezavantajli durumdaki bir sosyal grup olarak tammlamaktadir (UPB,
2006-2010).

Modern toplumlarm ortaya ¢ikisindan bu yana kadinlar 6zel alan denen
iligkiler alanina kapatilarak kamusal yasamin firsatlarindan, 6zellikle de insan
haklar1 koruma kalkanindan mahrum birakilmustir (Usiir, 2008: 215). 20. Yiizyilda
geleneksel yasam bigiminin terk edilerek c¢agdas yasam bigimine gegilmesiyle
ozellikle segme ve secilme konusunda yasalarda yapilan esitlik¢i diizenlemeler,
kadinmn siyasal katiliminda degisiklikler yaratmis olsa da, bugiin kadinin siyasal
katilimi hala erkeklerle esit diizeye gelememistir (Gok¢imen, 2008). Genel olarak
kadmlarin siyasi hayattaki rolleri, kadinlarm is hayatindaki ve farkli toplumsal
ortamlardaki rollerinden bagimsiz degildir (Arikboga, 2009). Bununla beraber,
“kadimlarin toplumsal ve ekonomik hayata katiliminin yetersizligi, siyasal temsil
sorununun da en temel ve en Onemli yapisal nedeni” olarak goriilmektedir
(Toksabay ve Memisoglu, 2007: 8-9). Siyasal katilmayi belirleyen 6nemli olgiitler,
siyasal katilimi gerceklestiren bireylerin 6zellikleridir. Bireyin 6zellikleri de kisisel
ozelliklerden fiziki 6zelliklerine, hatta sosyo-ekonomik ve deger yargilarina kadar
uzanmaktadir (Cukurgayir, 2000: 27-28).

Siyaset bilimci Dahlerup, kadinin siyasetteki statiisiiniin gii¢clendirilmesine
ve siyasette ve kadin ve erkek dengesinin saglanmasma yonelik bes argiiman
ortaya koymustur. Bunlar “adalet”, “fayda”, “tecriibe”, ‘“menfaat catigmasi” ve
“demokratik mesrulugu arttirma”dir. Bunlardan birincisi “adalet”, arglimanidir. Bu
arglimanin {izerinde durdugu esas nokta niifusun yarisimi meydana getiren

kadinlarin temsil oraninda da benzer rakamlari elde etmesi gerekliligidir. Bu
84



Sivasette Kadinin Yeri... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue. 1

argiiman, esit temsili bir adalet konusu olarak ele almaktadir. Ikincisi “fayda”
arglimanidir. Bu argiiman temelde toplumda mevcut olan biitiin yeteneklerden
faydalanmanin, , o toplumun yararma olacag diisiincesini savunmaktadir. Ugiincii
argiiman “kadinlarin tecriibelerinin dahil edilmesinin 6nemi” lizerinedir. Kadinlarin
toplumdaki tecriibeleri erkeklerden farklilik gostermektedir ve dolayisiyla
ihtiyaglara yonelik erkeklerden farkli ¢ikarimlarda bulunabileceklerdir. Dordiincii
argiiman, kadin ve erkek arasinda c¢esitli menfaat c¢atigmasini konu edinen
“menfaatler ¢atismas1” argiimanidir. Bu argiimana gore, kadinlar ve erkekler aile
ici siddet, esit ise esit iicret gibi konularda farkli bakis acilarma sahiptirler.
Dolayisiyla kadinlarin parlamentoda yer almasi bu tarz sorunlarin ¢dziimiinde
biiyiik onem teskil etmektedir. Son argiiman, “demokratik mesrulugu arttirmak,
toplumu modernlestirmek™ iizerinedir. Modern bir iilke olabilmek ve demokrasiyi
kilabilmek i¢in kadinlarin temsile katilimlari sarttir (akt. Aydemir ve Aydemir,
2011: 31).

Kadinin diinya ve Tiirkiye genelinde oldugu gibi Tunceli’de de siyasetin
nesnesi olmaktan ¢ikarak, 6znesi durumuna gelebilmesi ancak bir demokrasi
sorunu olarak ele alinmasi ve bu kapsamdaki ¢oziimiine bagl oldugu sdylenebilir.
Diger bir ifade ile kadin sorunu bir biitiindiir. Siyasetteki yeri dahil, diger tiim
sorunlart ilkenin demokratiklesmesiyle iligkili olup, ¢oziimi de ilkenin
demokratiklesmesi ile miimkiin gériinmektedir. Bu ¢alismada, kadiin siyasetteki
yeri ve onemi, Tunceli merkez ilgesinde yasayan kadinlarin algilarma gore tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla ¢alismada oncelikle siyasal katilma ve kadin’in
diinya’da ve Tirkiye’deki durumu {izerinde durulmustur. Daha sonra sirasiyla
caligmanin amaci, yontemi, verilerin toplanmasi ve analizi, bulgular ve yorumdan
sonra sonug ve dnerilere yer verilmistir.

Kadinin birey olarak tamimlanamayisinin tarihgesi hayli eskilere
dayanmaktadir. Tam olan erkektir. Kadin; ataerkil diizene gegisle birlikte ve tek
tanrili dinlerin de destekledigi bir sekilde hep erkege goére anlatilmigs ve
tanimlanmustir (Esbah, 2006: 35). Ataerkil, erkek egemen toplumlarda erkek her
alanda ve her zaman giiclii, basarili ve 6zgiirdiir; kadin ise erkegine her kosulda
itaat etmekle ylkimli, kendini 6zne olarak gerceklestiremeyen bir nesne ve
“oteki” olarak, tanimlanmaktadir (Beauvoir, 1972). Bu nedenle, kadin kendini
gelencksel deger yargilarma gore algilamakta ekonomik, sosyal ve politik
yasamdan soyutlamaktadir (Aras, 2011: 26).

Toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina uygun olarak sekillenen
toplumsal cinsiyet rolleri diizeni buna uygun cesitli mekanizmalar da iiretir.
Dolayisiyla toplumsal cinsiyet rolleri rejimleri ve buna uygun olarak gelisen
yontemler ve mekanizmalar tarih iginde, cografyaya, zamana, smifa ya da irka gore
oldugu kadar, toplumun siyasi ve ekonomik kosullarma gore de ¢esitlilik
gostermektedir (Okten, 2009: 303).

Siyasal katilma, toplum {iyesi kisilerin (vatandaslarin) siyasal sistem
kargisinda durumlarmi, tutumlarini ve davraniglarmi belirlemektir. Sadece oy
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kullanma anlamina gelmeyen siyasal katilma, basit bir meraktan yogun bir eyleme
kadar uzanan genis bir tutum ve faaliyet alanini1 kapsar (Kapani, 2010: 144; Fedayi,
2011: 211; Kislali, 1996). Siyasal katilma, siyasal bir davranig tiirii olarak
bireylerin, alinan ya da alinacak her tiirlii siyasal, ekonomik ve toplumsal kararlar
kargisinda gosterdikleri tepkiler, egilimler ve yaklasimlardan olugsmaktadir
(Oztekin, 2007: 229). Geleneksel toplumlarda siyasi katilmanin smirliliklarma
kargilik giiniimiiz modern toplumlarinda siyasi katilimda artis gozlemlenmistir
(Fedeyi, 2011: 121). Siyasal katiimin g¢ok boyutlu olmasi, birtakim
smiflandirmalarin yapilmasmi da gerekli kilmistir (Ding, 2002: 12-13). Yapilan bir
smiflamaya gore siyasal katilmanin boyutlari; gézlemci eylemler, araci eylemler ve
siyasi miicadeleye yonelik eylemler olarak gruplandirilmistir (Milbarth, 1965: 18;
akt. Altan, 2011: 316). Robert Dahl tarafindan yapilan bir simflandirmaya gore
siyasal katilim; ilgi, dnemseme, bilgi ve eylemden olusmaktadir. ilgi, siyasal
olaylar1 izlemeyi; Onemseme siyasal olaylara 6nem vermeyi; bilgi, olaylar ve
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmayi; eylem ise, siyasal olaylara aktif olarak
karigmay1 ifade etmektedir (akt. Fedayi, 2011: 119). Calismada kadinin siyasetteki
yeri i¢in, Dahl’in siyasal katilimla ilgili yaptigi siniflama esas almmustir.

Milbrath (1965), siyasal faaliyete katilma degisik diizeyde ve ¢esitli
bi¢cimlerde kendini gosterir. En alt kademede, gazete, dergi, radyo, televizyon ve
internet yoluyla siyasal olaylar izleme, dinleyici olarak mitinglere katilma, &zel
temaslarda siyasal konular1 tartisma gibi faaliyetler yer alir. Bunlara seyirci
faaliyeti denilmektedir. Bunun Gtesinde, orta kademede, siyasal olaylar ve sorunlar
karsisinda agikca vaziyet alarak eyleme gecme s6z konusu olur: Gazetelerde yazi
yazmak, medyada ve mitinglerde konusmak, sanal dlemde kampanya yiiriitmek,
siyasal liderlerle goriiserek onlar1 etkilemeye ¢aligmak, bir partiye veya adaya para
yardiminda bulunmak gibi. Siyasal katilimin en ileri kademesi, dogrudan dogruya
olaylarin i¢ine karigarak ve aktif rol alarak girisilen faaliyetleri kapsar. Bir siyasal
partiye aktif {iye olmak veya yoneticilik gorevini yapmak, se¢imli kamu
gorevlerinde bulunmak veya bunlara adayligim1 koymak, se¢im kampanyalarinda
fiilen ¢alismak gibi (Fedayi, 2011: 119-120).

Bundan baska, bireyleri siyasal katilima iten bazi nedenler bulunmaktadir.
Bunlar;
a) Kigisel bagliliga dayanan katilim
b) Dayamigmadan dogan katilim
¢) Cikara dayanan katilim ve
d) Yurttaslik duygusuna dayanan katilimdir (Ozbudun, 1983: 5).
Siyasal katilimin insan haklarmin ve demokrasinin bir geregi oldugu
diisiincesinden hareketle, her bireyin istedigi faaliyet tiirii ve istedigi diizeyde
siyasal katilimi miimkiindiir. Ancak arastirmalar, yerlesim yeri, sosyo-ekonomik
durum, ideoloji, statii, yas, inang, etnisite ve cinsiyet degiskenine bagli olarak
siyasal katilma etkinliklerinde bireyler arasinda farkliliklar olabilecegini
gostermektedir (Kislali, 2007: 154; Kapani, 2010: 146; Alkan, 2004; Negiz, 2008;
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KA-DER, 2007; Sahin, 2011; Giil, 2003; Gok¢imen, 2009; Savran, 2006; Caha,
Toprak ve Dalmis, 1996; Kalaycioglu, 1999; Esmer, 2002).

Kadinlarn politikaya adim atiglari, Fransiz devrimi sirasinda, 1791 yilinda
Olympe de Gouges’in “Kadin Haklar1 Bildirgesi’ni yayinlamasindan sonradir.
1831 ve 1848 devrimleri esnasinda da Fransa’daki kadinlar secme hakkini talep
ederken, Ingiltere’de ise Kadin Haklar igin ilk ¢ikislar 1832°de gelmistir (Celik,
2009). Kadinlara segcme ve segilme hakki farkli iilkelerde farkli zamanlarda
verilmistir. Tarihte ilk kez Yeni Zelanda’da kadinlara segme hakki 1893 yilinda,
secilme hakki 1918'de verilmistir. Iskandinav devletlerinde kadimlar 1880’li
yillarmin baglarinda politik haklarm1 ilan etmiglerdir. Buna karsin Orta
Avrupa’daki ilk talepler 1900’li yillardan sonra, bazi Akdeniz iilkelerinde de
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢cikmistir (Cakir, 2009; Giil, 2003).

Kadinlarin toplumsal yasantinin pek ¢ok alaninda erkeklerle esit haklara
sahip olmak i¢in hak taleplerinin olduk¢a uzun bir tarihi ge¢misi bulunmaktadir.
Kadimnlarin siyasal ve toplumsal esitlik ugrundaki miicadeleleri 19. ve 20.
yiizyillarda yogunlasarak devam etmis ve en azindan yasal alanda Onemli
kazanimlara yol ag¢mustir (Berktay, 2004: 9). Batida kadinlarin esit hak
miicadeleleri 6ncelikle egitim alaninda baslamistir. Giinlimiizde de kadmnin siyasal
katilimi hala erkeklerle esit diizeye gelememistir. Cogu toplumda, uzun siireler,
yasal diizenlemelere ragmen siyasetin erkeklere ait bir is oldugu anlayisi egemen
olmustur (Altindal, 2009: 353). Buna gore kadinlara segme hakki ile secilme hakk1
birlikte taninmamustir. Segilme hakki neredeyse 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde, esas
olarak da II. Diinya Savasi’ndan sonra tanindigi goriilmektedir. Buna karsilik
Tirkiye’de, kadinlarm siyasal haklari, ¢ikarilan kanunlarla 1930°da yerel segimler,
1934°te ise genel segcimlerde taninmistir (Gokgimen, 2008: 5).

Kadinlara erken bir donemde siyasal katilim hakkinin verilmesi,
Tiirkiye’de kadinin siyasal katilimda temsil oranina beklenen diizeyde
yansimamistir. Tiirkiye parlamentosunda yillara gore kadin ve erkek temsilci
sayilarini incelediginde, 1950 secimlerinde kadin temsil oranmin yiizde 0.61°¢
kadar diistiigii goriilmektedir. Ik kez 2002 secimlerinde 24 kadin iiye ile uzun bir
siirecten sonra %4,36’lik bir orana ulasilmistir. 2007 se¢imlerinde ise %100’{
gecen bir artigla %9,1°lik bir orana ulasmigs ve toplamda 50 kadm milletvekili
meclise girmistir. Ancak temsil oram1 550 milletvekili iginde degerlendirilince
artisin kayda deger olmadigi anlagilmaktadir (Caglar, 2011: 4).

2011 genel segimlerine gelindiginde, bu oranin %14’e ¢ikmis bulunmasi,
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilirse de, tam olarak yeterli goriillmemektedir.
Nitekim Tiirkiye’nin yillara gore parlamentoda kadinin sayisal hareketliligi (Tablo
1) ile diinya (Tablo 2) ve bolgesel kadin temsil oranlar1 ile (Tablo 3)
karsilastirildiginda daha iyi anlagilmig olacaktir.
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Tablo 1: Parlamentodaki Kadin Milletvekili Oranlar1 (Tiirkiye)

Secim Yih | Parlamentodaki | Kadin Milletvekili | Toplam i¢indeki Pay1
Milletvekili Sayis1 Sayisi
1943 435 16 3.7
1950 487 3 0.6
1957 610 7 1.1
1965 450 8 1.8
1973 450 6 1.3
1991 450 8 1.8
1999 550 22 4.0
2002 550 24 4.4
2007 550 50 9.1
2011 550 78 14.0

Kaynak: KSGM (Kadm Statiisii Genel Midiirligii) Tiirkiye’de Kadinin Durumu
Raporu 2007 ve YSK’nin 2011 genel se¢im sonuglarindan derlenmistir.

Tablo 1’de goriildiigii ilizere Tirkiye’de parlamentodaki kadin
milletvekillerin oran1 2007 se¢imlerine kadar oldukga diisiiktiir. Ancak 2011 genel
se¢im sonuglarinda durum biraz da olsa kadinlar lehine donmiistiir. Ancak bu lehe
doniisiin goreceli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, kadin politikacilarin politika
sahnesindeki bireysel varliklari, kadmlarin nesnel olarak farkli gereksinimlerinin
etkili bir bi¢imde karsilanacagmin gilivencesi degildir. Bir kere, bu haliyle,
kadimlarin cinsleri adina konugma giivenini elde edebildikleri, politika sahnesinde
nitel bir degisim yaratabilecekleri beklenmemektedir. Savran (2006), uluslararasi
kadin hareketince gelistirilip BM’nin uluslararasi hedefleri arasma da girmis ve
resmi kabul gérmiis bulunan %30’luk oran, “asgari temsil esigi”ne ulasmadan,
kadinlarin kendi hemcinslerinin sorun ve gereksinimlerini temsil etmelerinin
olanakli olmadigin1 belirtmektedir.

Tablo 2’de Diinya Parlamentolar Arasi Birligin 1 Ocak 2014’te 189
ilkeden elde ettigi bilgilerden derlenmis ve ilk 15 sirayr olusturan Ulusal
Parlamentolardaki kadin parlamenterlerin orani verilmistir.

Tablo 2: Secilmis Baz1 Ulusal Parlamentolarda Kadin Temsil Oram (ilk 15)

Ulkeler Secim (Y1l) [Sandalye (N) |Kadin (N) [Kadin %
1. Ruanda 2013 80 51 63.8
2. Kiiba 2013 612 299 48.9
3. Isveg 2010 349 1157 45.0
4.Giliney Afrika 2009 400 179 44.8
5. Finlandiya 2011 200 85 42.5
6. Belgika 2010 150 62 41.3
7. izlanda 2009 63 25 39.7
8. Ispanya 2011 350 139 39.7
9. Norveg 2013 169 67 39.6
10. Mozambik 2009 250 98 39.2
11. Danimarka 2011 179 70 39.1
12. Angola 2012 220 81 38.8
13. Hollanda 2012 150 58 38.7
14. Kostarika 2010 57 22 38.6
15. Arjantin 2013 257 94 36.6

Kaynak: http://www.ipu.org/wmn-e/arc/classif010114.htm (16.03.2014).
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Tablo 2 incelendiginde goriilecegi lizere, kadinin parlamentoda temsiline
iliskin Ruanda, %63.8 ile ilk siradir. Kiiba %48,9 ikinci ve Isve¢ %40 ile iiciincii
siradadir. Yine aym verilerde, Tiirkiye % 14.4’ile 96. sirada, Iran (Islam
Cumhuriyeti) ise %3,1 ile 139. swrada bulunmaktadir. Bu durum iilkelerin
gelismisglik ve siyasal Orgiitsel yapilariyla kadinlarin siyasi etkinlikleri ve buna
bagli ulusal parlamentolarda temsil orani arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Biitiin olarak yani 168 tilkenin tiimiine bakildiginda Ruanda harig
timiinde kadin vekil sayist oran olarak erkeklerden diisiiktir. Ayni sekilde
kadmlarin siyasal temsiline iliskin bolgesel veriler de kadilarin lehine
goriinmemektedir. Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri siralamasinin gerilerinde yer almig
olmasi, AB miizakere siireci degerlendirme raporlarinda demokratiklesmenin bir
gostergesi olarak dile getirilmekte ve kota diizenleyici onlemlerin uygulanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Caglar, 2011: 11).

Tablo 3’te ise bolgelere gore kadin temsil oranlar1 verilmistir. Tablo 3’te
goriildiigii lizere bolgesel ortalamada Arap iilkeleri %11,4 ile en diisiikk orana sahip
bulunmaktadirlar. En yiiksek ortalamayla Iskandinav iilkeleri %41,6 ile ilk siray
alirken, %22,4 ile Amerika Kitas: ikinci siray1 almustir. Ugiincii sirada %21,9 ile
Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat: (AGIT) Uyesi Ulkeleri (Iskandinav iilkeleri
dahil), %20 ile Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) iiyesi iilkeler
(Iskandinav iilkeleri haric), %19,0 ile besinci sirada Asya, %18,3’ile Afrika altinc
ve %12,4 ile de Pasifik Ulkeleri yedinci sirada yer almustir.

Tablo 3: Bolgelere Gore Kadin Temsili (Bolgesel Ortalamalar)

Bolgeler Ortalama
Iskandinav Ulkeleri % 41.6
Amerika Kitasi %22.4
Avrupa AGIT Uyesi Ulkeler (Iskandinav iilkeleri dahil) %21.9
Avrupa - AGIT iiyesi iilkeler (Iskandinav iilkeleri harig) % 20.0
Asya % 19.0
Afrika % 18.3
Pasifik % 12.4
Arap Devletleri %11.4

Kaynak: Parlamentolar Aras1 Birlik (IPU) 2011; akt. Aydemir, D, ve Aydemir, E.
(2011). Tiirk siyasetinde kadin: Cok oluyoruz. USAK Sosyal Arastirmalar Merkezi, USAK
Raporlari, No 11-05, s. 31.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (OSCE) verilerine gore kadmin
siyasal yagama katiliminin ilk basamagi kabul edilebilecek yerel yonetimlerde ki
temsili siirlidir. Diinya parlamentolarindaki kadin sayilari ile karsilagtirildiginda,
yerel yonetimlerde kadinin temsili Tiirkiye’de de yeterli olmadig1 goriiliir. 29 Mart
2009 yerel se¢im sonuglarma gore belediye bagkanlarinin neredeyse tamamina
yakini erkektir. Nitekim 3281 Il Genel Meclis iiyesinin %3,51’i yani 115’1 kadn;
il, ilge ve beldelerde segilen 2093 Belediye Baskaninin %99,10°u erkektir. Geriye
kalan %0,90’1 yani 26’s1 kadindir. Yine 32392 belediye meclis iiyesinin 3092’si
yani %95,46’s1 erkek ve %4,54’1 yani 1471’1 kadindir (Caglar, 2011: 14). Buna
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kargilik, 1997 yilinda AB iilkelerinde seg¢ilmis her bes yerel yoneticiden biri
kadindir.

Duverger (akt. Tekeli, 1998: 87) , kadmlarin muhafazakar partilere olumlu
bakmalar1 ve erkeklere gore segimlere daha az katilma egilimi tasimalarina
kargilik; tutucu partilere erkeklere gore daha fazla destek ciktiklarimi
belirtmektedir. Keza Duvarger’in tespit ettigi bu siyasal davramgin Tiirkiye’de
kadmlar i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Tirkiye’de yasal anlamda kadin
haklar1 diinya tlkeleri ile karsilagtirildiginda iyi bir durumda oldugu sdylenebilir.
Ancak, sira bu haklarin kullanilmasina geldiginde benzer durumdan séz etmek
mimkiin goériinmemektedir. Nedenleri ¢ok ve ¢esitli olmasina karsilik bunlarin
toplumsal cinsiyete dayali isboliimii, sosyo-ekonomik faktorler, siyasal ve kiiltiirel
faktorler ile siyasal sistemin isleyisi oldugu belirtilmektedir (Aydemir ve Aydemir,
2011: 16-18). Nitekim Dogramaci (1997: 141) kadinin siyasal yasama aktif olarak
katilamayiginin nedenlerinin baginda geleneksel ataerkil aile iligkilerinin geldigini
belirtirken, Caglar (2011: 10) demokrasinin isleyisi ile siyasi partilerin kadin
politikasi ve cinsiyet¢i yaklasim uygulamalarini gostermektedir.

Tunceli, cumhuriyet kurulduktan 12 y1l sonra, yani 25 Aralik 1935 tarih ve
2884 sayil1 Tunceli Vilayeti'nin idaresi Hakkinda Kanun ile Dersim olan adi dahil,
cografi konumu da degistirilerek bu giinkii il statiisiine kavusmustur. Belediye
statiisiine ise 1945’de kavusur. Tunceli belediye secimleri ilk olarak 1950°de
yapilir. 1950°de yapilan belediye se¢imleri de dahil, 2004’e kadar kadin belediye
baskanina rastlanmaz. Ancak son iki dénemdir (2004-2009) Baris ve Demokrasi
Partisi (BDP) kazanmis ve her iki donemde de baskan kadindir (Tunceli Valiligi,
2012; Firat Kalkinma Ajansi, 2011; Tunceli Valiligi, 2009; Tunceli Belediyesi,
2012; www.ysk.gov.tr, 05.12.2013).

Tunceli ili sosyo-ekonomik geligsmislik agisindan Tirkiye illeri iginde son
siralarda yer almaktadir. Organize sanayi bolgesi de bulunmamaktadir. Tunceli
ilinin (ilgeleriyle birlikte) toplam niifusu adrese dayali niifus kayit sistemi veri
tabanina gore 83.061°dir. Bunun 35.271°1 kadmn, 47.290°1 erkektir. Yillik niifus
artis bakimindan biitlin iller arasinda son sirada yer alan Tunceli’nin, yilik niifus
artis hizi ise binde eksi 79,69’dur. Ulke genelinde toplam niifusun %0,10’unun (76
bin 699 kisi) ikamet ettigi Tunceli toplam niifustan alinan pay acisindan 81 il
icerisinde 80. siradadir. ilde niifusun yas grubu dagilimma bakildiginda %70,17’si
(53 bin 822 kisi) 15-64 yas grubunda, %17,41°1 (13 bin 35 kisi) 0-14 yas grubunda,
%12,42’si (9 bin 527 kisi) 65 yas ve iistiindedir (TUIK, 2009). Tunceli merkez ilge
niifusu ise 31.500°diir (Tunceli Valiligi, 2012). Kadinlarmn %53,3’li ortadgretim
mezunu iken, %28,2’si tiniversite, %9,7’si 6nlisans, %6,7’si lisansiistii ve %2,1°1
ilkdgretim mezunudur (Tunceli MEM, 2013; DAP Bolge Kalkinma Idaresi
Bagskanlig1 Istatistikleri, 2012).
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Amag

Bu ¢aligmanin amaci, Tunceli merkez ilge niifusuna kayitli, segme hakkina
sahip ve merkez ilgede ikamet eden kadinlarin algisina gore kadinin siyasetteki yeri
ve 6nemini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmustir.

Kadinlar;

1. Kendilerini siyasetin neresinde gérmektedirler?

2. Siyasete nasil bakmaktadirlar?

3. Siyasi kararlarmi nasil ve kimin ile birlikte vermektedirler?

4. Siyaset kendileri i¢in ne anlama gelmektedir?

5. Siyasetin herkesi ilgilendiren bir sorumluluk olup olmadigina iligkin goriisleri
nedir?

6. Inanclarinin siyasal davranislari iizerine etkisi var midir?

7. Siyasetin neresinde olmak istemektedirler?

8. Kosullarin elvermesi durumunda hangi goreve secilmis olmak istemektedirler?
9.Siyasette olmas1 gereken yere engel olan nedenlere iligkin goriigleri nedir?

ARASTIRMA YONTEMI

Bu kisimda, sirasiyla aragtirmanin modeli, evren ve &rneklemin secimi,
veri toplama araci, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmustir.

Arastirmanin Modeli
Evren ve 6rneklem

Aragtirma betimsel (tarama) modele gore yapilandirilmis olup, nitel
arastrma Ozelligi tasimaktadir. Nitel arastirma dogasi geregi esnektir ve bu
esneklik arastirma siirecinin, drneklem alma asamasi da dahil, her asamasi igin
gecerlidir. Dolayisiyla, goriislerine bagvurulacak denekleri belirlerken, basit
rastgele orneklem yontemi kullanilarak orneklem olusturulmustur. Basit rastgele
yontemi ile drneklem almanin ana prensibi her bir ana kiitle elemaninin ayni
olasilikla 6rnege girebilmesidir. Ozelliklerin normal dagildiginin varsayildig
durumlarda bu yontemle secilen bir grubun evreni temsil ettigi varsayilir (Yildirim
ve Simsek, 2006: 103). Arastirmanin evreni Tunceli, 6rneklemi ise Tunceli merkez
niifusuna kayitli 18 yag ve istii toplam 195 kadindan olusturulmustur. Arastirmaya
dahil edilen bireylerin demografik bilgileri Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Orneklemin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=195)

Degisken N Y%
Cinsiyet Kadm 195 100
Erkek - -
Tek Bagina 2 1,0
Iki 10 5.1
Birlikte Yasadigimz Kisi Sayis1 Ug 51 26.2
Dort 75 38.5
Bes 15 7.7
Alti ve Ustii 42 21.5
Ev Hanimi 11 5.6
Meslek Grubunuz Ogrenci 109 55.9
Emekli 1 0.5
Isci 49 25.1
Devlet Memuru 25 12.8
Ciftci 1 0.5
Ogrenci 23 11.8
Esinizin Meslek Grubu Emekli 1 0.5
Serbest Meslek 57 29.2
Isci 47 24.1
Devlet Memuru 66 33,8
[lkdgretim 4 2.1
Ortadgretim 104 53.3
Egitim Durumunuz Meslek Yiiksek Okulu (Iki Yillik) 19 9.7
Universite (4 Y1llik) 55 28.2
Lisans Ustii (Yiiksek Lisans/Doktora 13 6.7
[lkdgretim 14 7.2
Ortadgretim 52 26.7
Esinizin Egitim Durumu Meslek Yiiksek Okulu (Iki Yillik) 55 28.2
Universite (4 Yillik) 71 36.4
Lisans Ustii (Yiiksek Lisans/Doktora 3 1.5
Evli 115 59.0
Medeni Haliniz Bekar 77 39.5
Diger 3 1.5
30 ve Altr 110 56.4
Yasiniz 31-40 yas grubu 42 21.5
41-50 yas grubu 32 16.4
51-65 yas grubu 9 4.6
65+Ustii grubu 2 1.0

Tablo 4’te arastirma kapsamina dahil edilen kadinlarin demografik
ozellikleriyle ilgili bilgiler ele alimmigtir. Tabloya bakildiginda kadinlarin
cogunlugu dért kisiyle (%38,5) yasamaktadirlar. Ikinci en ¢ok 3 kisiyle (%26,2)
yasamaktadirlar. En az ise tek basina (%1) yasamaktadirlar. Bu durum Tunceli’de
niifus planlamasmin karsilik buldugunu ya da kabul gordiigiinii gostermektedir.
Kadinlarin mesleklere gore dagilimina bakildiginda, %55,9 ile 6grenciler ilk siray1
almaktadir. Daha sonra sirasiyla isciler %25,1, devlet memurlar1 %12,8 ve %5,6
oraminda ise ev hanimlar1 yer almaktadir. Katilimeilarm meslek gruplar %33,8 ile
devlet memurlar ilk siray: alirken, ikinci siray1 %29,2 ile serbest meslek sahipleri
almistir. Geriye kalan %24,1°1 is¢i, %11,8’1 6grenci, %0,5°1 ¢ift¢i ve %0,5°1 ise
emeklidir. Bu bulgu Tunceli’ye ait egitim verileriyle ortiismektedir. Goriisiilen
kadimlarm (is¢i-memur fark etmez) AOF 6grencisi olmalarmin yaninda, Tunceli’ye
iiniversitenin acilmasiyla birlikte, dnlisans basta olmak iizere, 4 yillik programlara
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kayit yaptirmig olduklar1 goriilmektedir. Yine, ilin en 6nemli 6zelliklerinden biri,
egitime olan yatkinliklaridir. Nitekim egitim durumu agisindan ele alindiginda,
Tunceli ilinde kadinlarin 6grenim durumlarimin olduk¢a yiiksek oldugu goriiliir.
Tunceli’de kadmlarin %53,3’i ortadgretim mezunu iken, %?28,2’si iiniversite,
%9,7’s1 Onlisans, %6,7’si lisansiistii ve %2,1°1 ilkdgretim mezunudur. Okuma
yasinda olan ve halen bir iste ¢aligir olsun ya da olmasin, kadinlarin ekseriyeti bir
Orgiin ya da yaygin egitim kurumundan ya mezun ya da kayithdir. (Tunceli MEM,
2013; DAP Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi Istatistikleri, 2012; Tiirkiye
Istatistik Kurumu ve MEB Istatistikleri, 2012). Nitekim katilimcilarin eslerinin
egitim durumuna bakildiginda; %26,7’sinin ortadgretim, %28,2’sinin Onlisans,
%36,4’inilin Gniversite, %1,5’inin lisansiistii ve %7,2’sinin ise ilkdgretim mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu veriler Tunceli gibi kirsal bir ilde egitim ile ilgili cinsiyet
bazinda ciddi bir sorun yasanmadigina, bunun ise kadin lehine olumlu bir gelisme
olduguna yorumlanmustir.

Ornekleme dahil edilen kadinlarm %59’u evli, %39,5°i bekar ve %1,5’i ise
diger yanitim1 vermislerdir. Yaslara goére dagilimina bakildiginda, kadin
katilimcilarm %56,4’1 30 ve alt1 yas grubunda, %21,5°1 31-40, %16,4’1 41-50,
%4,6’s1 51-61 yas arasi ve %]1°1 ise 65 yas tstiidiir.

Tablo 5: Orneklemin Sosyo-ekonomik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Secenekler N Y%
500 TL Alt1 10 5.1
501-1000TL 64 32.8
Ortalama Ayhk Geliriniz 1001-1500 TL 36 18.5
1501-2000 TL 42 21.5
2001 ve Ustii 43 22.1
Kisisel Bilgisayarimz Var m? |Evet 58 29.7
Hayir 137 70.3
Menkul Kiymetler (Mevduat 13 6.7
Hesabi, Hisse Senedi ve Bono,|Gayrimenkul (Ev, Arsa ve Ciftlik vb.) 71 36.4
vb.) Araba 59 30.3
Hig Biri 52 26.7
Daha Once Yasadiginiz Yer Koy-Kasaba 39 20.0
ilge 15 7.1
Yasadigimz Yer Sehir Merkezi 141 72.3
Koy-Kasaba 17 8.7
Sehir Merkezi 178 91.3

Tablo 5’te kadinlarin sosyo-ekonomik o&zellikleriyle ilgili bilgiler ele
almmustir. Tabloya bakildiginda kadmlarm 64°t4 (%32,8°1) aylik geliri 500-1000
TL arasindadir. 1001-1500 TL aylik gelire sahip olan kadinlar 42 (%21,5), 2001 ve
iistll aylik gelire sahip olanlar ise 42 (%22,3) olup, 500 TL ve altinda aylik gelire
sahip olanlarin sayis1 ise 10 (%5,1)’dur. Bu sonuglara gore arastirma kapsamina
dahil edilen kadinlarin biiyiik cogunlugu aylik gelire sahiptirler. Ancak aylik
kazan¢ miktar1 diisiik seviyede kalmaktadir. Ancak 2000 ve iizerinde aylik gelire
sahip olan kadin sayisinin 43 (%22,1) kisi olmasi ayrica dikkat ¢ekmis ve kadinlara
soruldugunda, yanit olarak bunun aldiklar1 yiiksek Ggrenim sonucu kamu
kurumundaki statiileriyle ilgili goérevlerinden kaynaklandigini belirtmiglerdir.
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Bunun disinda serbest meslek sahibi olanlarin gelir diizeylerinin yiiksek olmadigi,
neden olarak ise ilin niifus miktar1 ve hareketliliginin diisik oldugunu
belirtmislerdir. Yine tablodan anlasildigi lizere, kadin katilimcilarin %70,3’liniin
kisisel bilgisayarlar1 yoktur. %29,7’sinin ise vardir. Kadinlarin sahip olduklart mal
varligia bakildiginda, %36,4’{inlin bir gayrimenkulii oldugu, %30,3’{iniin arabas,
%6,7’sinin ise menkul kiymetlerden herhangi birisine sahip oldugu goriilmektedir.
Bunlara karsiik %26,7°sinin ise higbir menkul ya da gayrimenkulii
bulunmamaktadir. Daha 6nce yasadiklar1 yere gore %72,3’li sehir merkezinde,
%?7,7’sinin ilgede ve %20’sinin ise koy-kasabada yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Orneklemin Siyasi Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Secenekler N Y%
Evet 182 933
Son Se¢imlerde Oy Kullandimz m1? Hayir 13 6.7
Fikrim Yok - -
CHP 94 482
Hangi Siyasi Partiye Oy verdiniz AKP 3 1.5
BDP/BAGIMSIZ 85 (436
Oy Kullanmadim 13 6.7
Herhangi Bir Partinin Uyesi misiniz? Evet 17 8.7
Hayir 178 1913
Evet 41 |21.0
Esiniz Bir Partinin Uyesi mi? Hayir 131 |67.2
Goriis Belirtmedi 23 |11.8
Simdiye Kadar Adayhgimz S6z Konusu Oldu mu? Evet 10 5.1
Hayir 185 [94.9
Herhangi Bir Dernege Uye misiniz? Evet 34 174
Hayir 161 82.6
Merkez Sol 34 174
Merkez Sag 15 7.1
Kendinizi Siyasi Yelpazenin Neresinde Gérmektesiniz? Sosyal Demokrat 42 |21.5
Milliyetci Muhafazakar 1 0.5
Sosyalist 55 [282
Higbiri 48 |24.6
Kosullarimzin El Vermesi Durumunda, Asagidaki Hangi|Belediye Baskan 37 119.0
Secilmis Olmak isterdiniz? Milletvekili 91 |[46.7
il Genel Meclis Uyesi 42 |21.5
Mubhtar 1 0.5
Parti Y oneticiligi 24 123

Tablo 6 kadnlarin siyasi durumlariyla ilgili bilgileri igermektedir. Tablo 6
incelendiginde, kadin katiimcilarm %17,4’( herhangi bir dernegin {iyesi
olduklarini, digerleri ise olmadiklarimi belirtmiglerdir. Yine katilimcilarin %28,2’si
kendilerini siyasi yelpazede sosyalist, %21,5’1 sosyal demokrat, %17,4’{i merkez
sol, %7’°si merkez sag, %0,5’1 milliyetci muhafazakar ve %24,6’s1 ise kendilerini
siyasi yelpazenin herhangi bir yerinde gérmediklerini belirtmislerdir.

Kosullarm elvermesi durumunda hangi se¢ilmis olmak istersiniz sorusuna
katilimcilarm %46,7’si milletvekili, %21,5’1 il genel meclis tyesi, %19,0’u
belediye bagkani, %12,3’ti muhtar ve sadece %0,5’i parti yoneticisi olmak
istediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gére arastirmaya dahil edilen kadinlarin

94



Sivasette Kadinin Yeri... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue. 1

ortam elvermesi durumunda siyasetin i¢inde aktif rol alabilecekleri ve aktif rol
olarak ise milletvekili olmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriisme metodu kullanmilmigtir. Nitel
arastirmalarda ¢esitli yontemlerle veriler toplanabilmektedir. Bu metotlardan biri
de goriisme (miilakat) metodu kapsaminda yari-yapilandirilmig goriisme
metodudur. Bu metotta, arastirmaci gorlisme sorularini dnceden hazirlar ancak
gorlisme sirasinda aragtirilan kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan
sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasma izin verilir (Ekiz, 2003: 62;
Yildirnm ve Simsek, 2006: 101-114). Buna goére bilgi toplama araci olarak
kullanilan yari yapilandirilmig goriisme formu, ii¢ bdliimde yer alan toplam 29
sorudan olugsmustur. Bunlardan 21’1 katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespite
yonelik sorulardir. Diger 9 soru ise kadinlarin “siyasetin neresinde olduklar1”,
“olmasi gereken yerde olup olmadiklar1” ve “eger olmasi gereken yerde degil iseler
nedenleri”nin neler oldugu ile ilgili goriislerini igermektedir.

BULGULAR

Igerik analizi yazili veya sozli materyalin sistemli bir analizi olup
soylenenin ya da yazilanmn kodlanarak nicellestirilmesidir. Icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir.
Boylece sozel bilgi nicel veriye doniistiriilir (Kepenekei, 1999; Yildirim ve
Simgek, 2000: 221-250). Buna gore arastirmada kullanilan dokuz goriisme
sorusunun analiz sonuglarina ait bulgular soyledir:

Kadinlarin Kendilerini Siyasetin Neresinde Gordiiklerine Iliskin Goriisleri

Arastirmanin birinci alt sorusunun analizinde ‘“kadinlarin kendilerini
siyasetin neresinde gordiikleri” incelenmistir. Bu baglamda yapilan betimsel analiz
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Kendilerini Siyasetin Neresinde Gordiiklerine Iliskin Kadin
Katilimeilarin Goriigleri

Degiskenler N %

Disinda/Kiyisinda 78] 40,0
Ortasinda 76| 39,0
flerisinde 41| 21,0
Fikrim Yok - -

Bireyin siyasetin neresinde oldugu, s6zgelimi muhtar, encliimen, belediye
baskani ve milletvekili olma, parti il ve ilge teskilati yoneticiligi gibi dogrudan
sorumluluk alip almamasi yaninda; giinliik yasamda siyasi nitelikle yiiriyiis,
gosteri, toplanti, tartisma ya da siyasi nitelikteki platformlarda aldigi gorev ve
sorumluluklar ile bu tir etkinliklere aktif katilma durumlarma gore
degerlendirilerek kullanilan ifadeler kategorilestirilmistir. Bdylece, Dahl’in
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belirledigi boyutlardan (akt. Fedayi, 2011: 119) hangisinde kendilerini gordiikleri
kanisina varmak miimkiindiir.

Buna gore arastirma kapsamina alinan kadmlarmn siyasal katihm diizeyi,
“bilgi” boyutunda oldugu, ancak, “OGnemseme” boyutuna ise uzak olmadiklari
goriilmektedir. Nitekim Tablo 7 incelendiginde kadinlarm %40°1 siyasetin
disinda/kiyisinda, %39’u  ortasinda ve %21°i ise kendilerini siyasetin
ilerisinde/sorumluluk diizeyinde gormektedirler. Ancak diinya, lilke ve Ozellikle
yasadiklari ilin sorunlarma olduk¢a duyarlilik gosterdikleri de, kadinlarin siyasetin
cok da disinda olmadigimi gostermektedir. Nitekim katilime1 kadinlardan birinin;
“nasil disinda olayim ki, gérmiiyor musunuz her gecen giin memleket kotiiye
gidiyor, barajlarla bizi bogmak istiyorlar” seklindeki ifadesi, ulusal ¢apta oldugu
gibi, yorede de gelisen ve kendilerince yanlis olduguna inandiklar1 uygulamalara
kars1 duyarsiz olmadiklarina; bulunduklar1 yorenin insani ve sosyal sorunlarma
kargi sorumluluk duymakla siyasetin olduk¢a yakininda ve ig¢inde olduklarina
yorumlanmustir. Bilindigi lizere Tunceli’de Munzur ve Piilimiir vadilerine
yapilmak istenen ¢ok sayida baraj bulunmaktadir. Sadece Munzur Vadisi’ne
yapilmasi planlanan baraj sayisi (HES) 8’dir. Tunceli’ye toplam 17 adet HES’in
yapilmast planlanmistir. Bunlarin su ana kadar 5’1 yapilmis ve isletilmektedir.
Digerlerinin ise yapilmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir (Tunceli Valiligi, 2012:
33; http://www.radikal.com.tr/turkiye/munzurun_tehlikedeki hazinesi-977885,
14.04.2014; Tunceli Emek Gazetesi, 21.01.2009). Durum bu noktada olunca
Tunceli’de kadinlarin yasadiklar1 dogal ¢evrenin barajlar vb. uygulamalarla inang
ve degerleriyle birlikte yok olacagina inandiklari, bu duruma seyirci
kalamayacaklar1 ve kalmadiklar1 goriilmiistiir. Nitekim Tunceli’de 8 Mart 2012
Kadimnlar Giinii nedeniyle, kadinlarin istek ve taleplerini belirlemek amacryla
Belediye tarafindan yapilan bir arastirmada, kadin katilimcilarin neredeyse
tamamina yakii (%87°si) “barajlarmn yapilmamasini” talep etmistir. ikinci en
onemli taleplerinin ise %52 ile “kadin siginma evleri” olmustur. (Tunceli
Belediyesi, 2012). Bu sonuglar Tunceli kadininin, ¢evresinde olup bitenlere duyarl
oldugu kadar, erkegin tek tarafli baskisini kabul etmedigine yorumlanmustir.

Bir bagka katilimcinin ise, “kendimi tamamen siyasetin i¢inde gériiyorum,
clinkii kadin olarak sorunlarima sahip ¢ikmak zorundayim” demesi bir baska
anlamli bulunmus, bunun ile kadin, hem erkek yapiya ve hem de sosyal ve insani
sorunlara karsi duyarli olduguna yorumlanmistir. Yine diger bir katilimei,
“siyasetin kenarinda olmakla beraber tam odak noktasina dogru devam ediyorum”
(30 yas alt1), diyerek, siyasi duyarliligin bir bagka dikkat ¢ekici 6rnegini vermistir.
Bu durum ise geng bayanlarin diger yas gurubundaki bayanlara gore siyasette daha
aktif ve ileri diizeyde yer almaya agik olduklari anlamina yorumlanmustir. Nitekim
yiiz yiize goriismelerde geng bayanlarin ileri yas grubundaki bayanlara gére daha
heyecanli ve sorunlara daha yakin durduklar1 gézlemlenmistir.
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Kadinlarin Siyasete Nasil Baktiklarina Iliskin Géoriisleri

Arastirmanin ikinci sorusunun analizinde arastirma kapsamina alinan
kadinlarin, siyasete nasil baktiklari incelenmistir. Yapilan betimsel analiz sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.

Kadinlarin siyasete katilim konusunda goniilsiiz davrandiklari yoniinde
giiclii bir algi var. Buna iligkin One siirilen gerekcelerden biri, siyasetle ve
siyasetcilerle “erkeksi” addedilen kisilik Ozelliklerinin (hirs, ataklik, sertlik,
rekabet¢i davranig, otorite gibi) ilintilendiriliyor olmasidir. Ayrica yapilan
arastirmalara gore kadinlar siyaseti, oy kullanmakla smirli gérmektedirler. Nitekim
Esen ve Memisoglu’nun (2007: 10) ¢alisma sonuglari, kadinlarin ¢ok énemli bir
cogunlugunun siyasete katilimlarini, oy vermeyle sinirlandiriyor. Ayrica bu
caligmayla kadinlarin aktif siyasete katilim yoniinde de bir egilim gosterdikleri
ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de buna ek olarak siyaset, kadinlara yakismayacak denli
kirli ve getrefilli bir ugras olarak goriilmektedir.

Kadinlarin siyasete nasil baktiklarma iliskin yanitlari, siyasetin neresinde
kendinizi gormektesiniz, sorusuna genel olarak, “sicak bakmaktayim”, “soguk
bakmaktayim”, “iyi gormiiyorum”, “ilgi duyuyorum”, “bana gore degil”, “nefret
ediyorum”, ‘“normal karsitliyorum”, “herkesin sorunudur” gibi benzer ifadeler
seklinde olmustur. Bu ifadeler kendi iginde tasnif edildiginde “sicak bakma”,
“soguk bakma”, “normal bakma” ve “fikir belirtmeme” seklinde maddelestirilerek

yiizde olarak Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 8: Siyasete Nasil Baktiklarma Iliskin Kadin Goriisleri

Degiskenler N Y%

Sicak 133 68.2
Soguk 26 133
Normal 36 18.5
Fikrim yok - -
TOPLAM 195 100.0

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan kadinlardan %68,2’si siyasete
sicak bakmaktadir. Soguk bakanlarin orani %13,3 ve normal karsilayanlarin orani
ise %18,5’tir. Sicak bakanlarin siyaseti bilingli olarak yaptiklarini, normal
kargilayanlarin onemsedikleri ve soguk gorenlerin ise siyaseti ilgi diizeyinde
gordiikleri sdylenebilir.

Cinsiyet ile siyasi katilma arasinda iliskinin varligina yénelik yapilmig
cokca arastirma bulunmaktadir. Arastirmalar, iktisaden gelismemis ve muhafazakar
toplumlarda siyasi katilim ile cinsiyet arasmda negatif koreldsyonun, ileri ve
demokratik toplumlarda ise pozitif yonlii korelasyonun oldugunu gostermektedir.
Ozellikle geri toplumlarda kadinin erkege gore siyasete daha az sicak baktigi
yoniindeki bulgularin (Kislali, 2007), olduk¢a geri bir sosyo-ekonomik yapiya
sahip Tunceli’de pek de gecerli gibi goriinmeyisi, iizerinde durulmaya deger
goriilmistir. Bu konuda katilimcilardan birinin, “Hosnut kalmasak bile -
siyasetten- olmasi gereken bir sey oldugundan iilkemizde sicak bakmak
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zorundayiz” seklinde ifadesi, bir yerde kadimin kendisini, toplumsal sorunlarin
¢cozlimiinde sorumluluk sahibi gérmesine yorumlanmistir.

Yine goriisilen kadinlarin ifadeleri ve goriisme esnasinda edinilen
gozlemlere gore Tunceli’de kadinin siyasal davranisi ileri, ¢agdas ya da gelismis
ilke kadin davraniglari ile paralellik gostermektedir. Okuma/egitim, kamuda ve
0zel sektorde galisma, siyasi siirecte yer alma Tunceli kadini i¢in oldukga olagan
davraniglardir. Nitekim Tunceli’de kadinlar yagamin her alaninda yer almaktadir.
Sehir i¢i dolmuslarda kaptan olarak ¢aligmaktan, ayakkabi boyaciligina; terzilikten,
asc¢iliga; isyeri isletmekten, sosyal ve siyasal tiim aktivitelere, sosyal paylasim
alanlarin neredeyse tiimiinii erkeklerle ayrim yasamaksizin birlikte kullanabilmekte
ve i¢inde yer alabilmektedir. Cinsiyete dayali ayrimciligin denilebilir ki Tunceli
ayaginda kadinlar lehine bir degisimin yasandigi da arastirmacinin gézlemlerine
dayal1 olarak sOylenebilir. Hatta kadinlarin siyasi secilmisligi bir yana birakilirsa
diger tiim aktivitelerde erkekle aralarinda cinsiyete dayali bir ayrimciligin pek de
yasanmadig1 sOylenebilir.

Ilde mevcut sivil toplum kuruluslar1 ile derneklere bakildiginda, tiimiiniin
yonetiminde ve iiye profilinde énemli sayida kadimin yer aldig1 gériiliir. il Baro
yoOnetimi, Ticaret Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Bagkanligi, Kamu
Sendikalarimin tiimiinde ve belli siyasi egilimli derneklerin yaninda, siyasi
partilerin tiimiiniin kadin kollarmin aktif durumda olmasi, ayrica parti il ve ilge
yonetimlerinde veya cesitli sivil itaatsizlik girisimlerinde yer almalar1 bu duruma
ornek olarak gosterilebilir.

Kadinlarin Siyasi Kararlarim Nasil ve Kimin ile Birlikte Verdiklerine iliskin
Goriisleri

Tirkiye’de kadinlarin siyasal yasamdaki goriiniimiine bakildiginda,
toplumsal igboliimiiniin  keskin bir sekilde isledigi sOylenebilir. Kadinlarin
geleneksel ayrim uyarinca, goriiniim alanlarmin sadece es olma ve annelik rolleri
ile simirlandirilmis olmasi, onlar1 siyasetten uzak tutmakta ve siyasetin yalnizca
erkege Ozgii bir alan olarak kabuliine yol agmaktadir (Altindal, 2007: 74). Kadin,
yasaminin her alaninda oldugu gibi siyasi kararlarin1 da yalniz basina verdigi
sOylenemez. Gergi bati iilkelerinde kadmlarin esleriyle ayni partiye oy verme
oranlarmin yiiksekligi ile Tiirkiye’deki karigtirlmamali. Cokga kadin, ozellikle
kirsalda esinin isaret ettigi siyasi tercihte bulunmasi olmazsa olmazlardandir. Keza
siyasi davraniglarmi kadin, erkegin tamdig1 miktar ve alanda ne yonde gdstermesi
gerektigine dikkat etmesi gerekir. Aksi durumda basina gelecekleri tahmin etmek
zor olmasa gerek. Ancak bu davranis her yer ve yorede ve zamanda boyledir ya da
ayn1 diizeyde kendisini géstermektedir anlamina gelmemelidir. Bu tiir davraniglar
iktisaden geri ve kapali toplumlar basta olmak iizere, muhafazakar toplumlarda
yogun olarak gériilmektedir (Gokgimen, 2008; Caglar, 2011; Usiir, 1998).

Kadinlarin “siyasi kararlar1 kendiniz mi/nasil vermektesiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlar ve yiizdeleri Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Siyasi Kararlar1 Kendilerinin Vermelerine iliskin Kadin Gériisleri

Degiskenler N %

Evet 131 67.2
Hayir 15| 7.7
Bazen 27| 13.8
Fikrim Yok 12| 6.2
Yanitsiz 10 5.1

Tablo 9’da da goriildiigii lzere kadmlarin biiylikk ¢ogunlugu siyasi
kararlarin1 kendileri vermekte, siyasi nitelikli kararlarini erkegin ipotegi altinda
gormemektedirler. Nitekim kadinlarin %67,2°si  siyasi kararlarim1 kendileri
verirlerken, %13,8’1 bazen, %7,7’si kendileri vermemekte ve %6,2’si ise bu
konuda fikir belirtmemislerdir. Bu soruyu yamtsiz birakanlarin orani ise %5,1’dir.

Kadimin siyasi kararlara katilimi kapitalizmin ayak seslerinin gelmesi ile
baslamis ise de, yaygin olarak ikinci diinya savasindan sonra, ozellikle sosyalist
devrimlerle yayginlik kazanmistir. Keza ayni sekilde siyasi kararlarin verilmesinde
yalniz basina ve kendi iradesi ile karar verebilmesi ¢ok daha karmagik bir siirectir.
Ciinkii kapali toplumlarda, kadinlarin erkek ya da evin bilyiigii olarak erkegin
iradesinin diginda siyasi nitelikli kararlar1 verebilme ihtimali olduk¢a zayif
goriilmektedir. Ancak, Tunceli"de bu siyasal davramisa aykirt bir durum
yasanmaktadir. Nitekim arastirmaya katilan bir kadin; “siyasi kararlari tabi ki
kendim veriyorum. Siyaset bana ¢ok sicak geliyor ve son yillarda daha ¢ok
ugrasmaya ¢alisiyorum.” diyerek, siyasal katilimda nerede yer almasi gerektigini,
verilen kararda kendisinin belirleyici oldugunu gostermektedir.

Zaten arastirma grubunda yer alan kadinlarin biiyiik gogunlugu bu konuda
oldukga kisa bir ifade olan “evet” ifadesini kullanmis olmalari, kadinin Tunceli’de
kadinlarin siyasi kararlarini kendilerinin verdigine yorumlanmustir.

Kadinlar Siyasetin Kendileri I¢in Ne Anlama Geldigine iliskin Goriisleri

Kadinlarin siyaseti nasil gordiiklerine iliskin algilar1 kadinin demografik
ozellikleri yaninda, 6nemli derecede iginde bulundugu toplumun &zelliklerine gore
degisiklik gostermektedir. Arastirmalar siyasetin kadin i¢in ¢ok ve ¢esitli sekillerde
algiladigin1 gostermektedir (Kislali, 2007: 167-168-169). Bilginin egemen oldugu
toplumlarda, kadinin siyasete bakis acis1 dogaldir ki, kapali toplumlara gore ¢ok
daha farkli olacaktir. Diger bir degisle, kapali toplumlara goére acik ve ¢agdas
toplumlarda kadinlar, siyasi olarak toplumsal rollerinin bilincinde olarak siyasette
daha aktiftirler.

Arastirma grubunda yer alan kadinlarin siyasetin kendileri i¢in ne anlama
geldigi sorusuna verdikleri yanitlar ve yiizdesi Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Siyasetin Kendileri I¢in Ne Anlama Geldigine Iliskin Kadin
Goriisleri

Degiskenler N %

Diisiinmek 78] 40.0
Sorun Cozmek 26| 13.3
Yalan Soylemek 9] 4.6
Anlam Ifade etmemekte 1] 05
Cikarcilik 22| 113
Adam Kayirmak 26| 13.3
Miicadele 31 159
Iktidar Kavgasi 2] 1.0

Tablo 10’da goriildiigii iizere siyaset sizin igin neyi ifade etmektedir /ne
anlama gelmektedir sorusuna kadinlarin %40°’1 diisiinmek, %13,3’{i sorun ¢dzmek,
%4,6’s1 yalan soOylemek, %11,3’i ¢ikar, %13,3’0 adam kaymrmak, %15,9’u
miicadele etmek ve %5°1 ise bir anlam ifade etmedigini belirtmislerdir.

Bu sonuglar kadiin Tunceli’de siyaseti onemli derecede yerinde ve dogru
algiladig1 soylenebilir. Bir katilimer siyaseti; “caba, basarma ve yiikselmedir”, bir
baska katilime1, “toplumu daha iyiye daha dogruya yoneltme”, diger bir katilimci
ise, “Toplumlart ydnetme konusundaki yetersizlikleri, eksiklikleri, haklari ve
insanca yasamanmin ¢abasindaki eylemidir” seklinde ifade etmistir. Keza bu soruya
bagli olarak sorulan, “siyaset herkesi ilgilendiren bir sorumluluk mudur?” sorusuna
verdikleri yanitlar da kadinin siyasete olumlu baktigini gostermektedir.

Kadinlarin, Siyasetin Herkesi Ilgilendiren Bir Sorumluluk Olup Olmadigina
Tliskin Gériisleri

Kadmin “siyaset herkesi ilgilendiren bir sorumluluk mudur?” sorusuna
yanitlar1 ve ylizdeleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Siyasetin Herkesi Ilgilendiren Bir Sorumluluk Olup Olmadigina
Iliskin Goriisleri

Degiskenler N Y%
Evet 161 82.6
Hayir 32 16.4
Fikrim yok 2 1.0

Siyaset herkesin ilgilenmesi gereken bir sorumluluk mudur? Sorusuna
verilen yanitlarin analizinde Tablo 11°de goriildiigii {izere “evet” diyenlerin orani
%82,6, “hayir” diyenlerin orani ise %16,4’tiir. “Bir fikrim yoktur.” diyenlerin oram
ise %1°dir.

Bu duruma iliskin birgok katilimcinin, siyasetin herkes gibi kadinlar1 da
ilgilendiren bir sorumluluk olduguna iliskin “kesinlikle” ifadesini kullanmasi
olduk¢a manidar bulunmustur. Diger bazi katilimcilar siyaset icin; “Evet ¢iinkii
toplumun iginden olan bir durumdur. Hayatla baglantilidir” ifadesini kullanmalari
da dikkatleri ¢ekmektedir. Nitekim Tablo 9’daki veriler de gostermektedir ki,
Tunceli’de kadimlarin siyaseti Ocli olmaktan ¢ok, onu iilke gergeklerine gore
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yasanmasi gereken eylemler biitiinii olarak gormektedirler. Bu algilarinin
dogrulugunu ise giinliik yasamda bir sekilde gosterdikleri, arastirmaci tarafindan da
yakinen gozlemlenmis ve goriilmiistiir. Kadinlar yoniinden ayrimeiliga tabi tutulma
konusunda yasadiklarinin yaninda, Tunceli gibi kiigiik ve iktisaden geri kalmis bir
ilde kadinlarm bu siyasal duyarliliklari olduk¢a dikkat g¢ekici bulunmustur. Bu
yonde kadin davramglarmin altinda, Tirkiye’de inan¢ ve kimlik sorunlarmin
¢cozlimii noktasinda olusan duyarliligin etkisi ve tabi ki teknolojinin sagladigi
avantajlarin dnemli rol oynadig ileri siiriilebilir.

Inanclarimn Siyasal Davramslari Uzerine Etkisine Iliskin Kadinlarin
Goriisleri

Inang ile kendisini ozgiir gdrme arasmndaki iliski cesitli arastirma
sonuglarmna gore oldukga yiiksek bulunmustur. Nitekim Kislali (2007: 179),
Tiirklerin islam dinini kabulleri ile birlikte, kadinin konumunun agir agr
degistigini belirtmektedir. Tiirk geleneginde kadinin erkeklerle birlikteligi yan yana
ve i¢ ice bulunmasi ve kiz ¢ocuklarina verilen énem, iran ve Arap kiiltiiriin de
etkisiyle, 1070’lerden sonra giderek azalmistir. Din bir taraftan toplumsal ve
ekonomik kosullara yon verirken, 6te yandan ¢ogu toplumda siyasal degerleri de
sekillendirmektedir (Yiicetiirk, 1997: 14). Ote yandan, dini degerler, motifler ve
simgeler siyasete katilma konusunda tesvik edici olabilmektedir (Caha vd., 1996:
213-214).

Tunceli kadin1 agisindan bakildiginda, islami inancin etkisinden ¢ok, Islam
ile bagdastirmalarma karsilik, Aleviligi geleneksel Islam’dan farkli yasadiklar1 ve
bu nedenle de inangsal davramglarinda farklilik oldugu goriiliir. Nitekim bu
farklilik kendirlini Islam ya da Miisliiman olarak géren toplumun diger kadinlarin
giyim-kusam, sosyal alanda yer alma, isgiiciine katilim, degerler ve geleneklerden
tutun da neredeyse tim toplumsal yasamda oldugu gibi, siyasal davranis
bakimindan da farkli olduklar1 sdylenebilir. Tunceli civarinda inanglar su, ates,
giines, ay ve yiice daglar ve agaclarla biitiinlesmis ve hala da bu inanglar yogun bir
sekilde devam etmektedir. Yapilan bu arastirma sonuglarma gore Alevi inancinda
olmalarinin Tunceli’de kadinlarin siyasal davramslar1 lizerinde dnemli derecede
etkisinin olduguna yorumlanmigtir. BOylece bu arastirma sonuglari da inancin
siyasi katilima etkisinin oldugunu gosterir olmasiyla, benzer arastirma sonuglarini
destekler goriilmiistiir.

Aleviligin kadinin daha ozgiir siyaset yapmasina etkisine iliskin soruya
kadinlarin cevaplar1 ve ylizdelikleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Alevi Inancina Sahip Olmalarmin Daha Ozgiirce Siyaset
Yapmalarina Etkisi ile ilgili Kadinlarm Gériisleri

Degiskenler N %

Evet 54| 277
Hayir 55| 28.2
Kismen 37] 19.0
Olduk¢a 49| 25.1

101



Mentese, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

Aleviligin kadinin siyaset yapmasina olumlu etki etmesine katilimcilarin
%27’si “evet” derken, %28,2’si “hayir”, %19,0’u “kismen” ve %?25,1°1 ise
“oldukg¢a” yanitim1 vermislerdir. Bu bulgu, yani inancin siyasal davranis iizerine
etkisi Duran’in Tavsanli-Kiitahya oOrnegi arastirma sonuglariyla da parelilik
gostermektedir. Bu arastirmada goriis bildirenlerin bilyiik bir ¢ogunlugu, dini
inang, tutum ve geleneklerinin siyasal tercihlerinde belirleyici rol oynadigim
belirtmiglerdir (Duran, 2005: 13). Katilimcilardan biri bu soruya; “Evet, dini
kimligin siyasi goriiste belirleyici bir etken olduguna inanmaktayim” seklinde yanit
vermistir. Diger bir katiimci ise, “Aleviler ilk zamanlardan beri yok sayilan bir
topluluk oldugu igin siyasette daha etkin rol oynamali”dir, seklinde goriis belirtmis.
Bu ikinci ifadede Aleviligi, Gtekilestirilmislik, hakir ve yok sayilmislik, kisaca
ezilmislik olarak algilama var. Bu durumdan kurtulabilmenin 6nemli bir yolu
olarak siyaseti onerdigi anlagilmaktadir. Oyle ki Aleviligi haksizliga karsi bir
durus, bu durusu ise siyasetle bir biitlinlestirmiglik olarak algi s6z konusudur.
Katilimeilarin neredeyse tamami boyle bir yonde diisiince ya da algi igindedirler.
Sohbet/goriisme esnasinda kadinlarin ¢ogu zaman “biz Aleviler” ifadesini
kullanmalari, Aleviligi ayrica siyasal kimlik sahibi olmalarina vesile olarak
algiladiklarma yorumlanmistir. Hatta deyim yerinde ise, Alevilik bir din ya da
mezhep/inang olmaktan ¢ok, arastirmaya katilan kadinlarca, kiiltiir ve kimlik olarak
algilandig1 anlagilmaktadir.

Bunlarm yaninda bir katilimer;, “elbette ki toplumumuzda ayrim ¢ok fazla,
fakat ben Alevilerin de, Musevinin de, Hiristiyamin da ya da farkli mezheplerinde
kendi ibadet ve inanglarmmin geregini yapamamalart konusunda hemfikirim.
Mezhepgilige karsiyim fakat Aleviligin gayet demokrat, medeni, haklara saygil
hiimanist bir mezhep oldugunu sdyleyebilivim. Bu sebeple Aleviler kararlarini
kendileri alma noktasinda daha medeni iliskiler icerisindedirler. Ciinkii diger
inang¢larda genel olarak kadn ikinci plana itiliyor” ifadesini kullanmistir. Bu ifade
derinlemesine analiz edildiginde, Tunceli/Dersim kadini inang¢ bazinda kendisini,
Alevi olmakla siyasete katilma arasinda pozitif bir iliski kurdugu séylenebilir.
Nitekim goriisiilen kadinlarin 6nemli bir kesimi inanglar1 ile siyasete yakin
olmalar1 ve onu 6zgiirce yapabilmeleri arasinda olumlu goriis belirtmislerdir.

Bazi katilimcilarm aksi yonde fikir beyanlar1 olmustur. Bunlar Alevi
inancinin  kadnlarin  6zgilirce siyaset yapmalarina dogrudan bir katkisinin
olmadigini belirtmislerdir. Ancak bunu hangi anlamda belirttikleri soruldugunda,
kendilerini genellikle ateist ve bir ideolojik yapiya sahip bir zeminde agiklamaya
calistiklar1 goriilmiistiir. Nitekim bir katilimcinin; “kesinlikle katilmiyorum Alevilik
bir mezheptir fakat siyaset diisiincedir dinsel degildir dinsel diistince farkhdrr,
siyasal diisiince ¢ok farklhidir” ifadesini kullanmistir. Benzer goriisii bagka bir
katilime1, “Alevi olmak ile 6zgiir olma diye bir sey soylemek dogru olmaz. Alevilik
ile ozgiirliik arasinda iliski  olamaz” seklindeki ifadesi derinlemesine
incelendiginde, ifadenin arka planinda ideolojik bir durusun bulundugu goriiliir.
Diger bir degisle, bu yonde ifadelerde bulunan kadimlarin siyasette biraz daha
ideolojik yapilara sahip bulunduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ideolojinin inancin
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Oniine gegmesi, boyle bir ifadeyi kullanmalarinda etkili olmasi, Alevi olmak ile
siyasette daha 0zgiir hareket etmeleri gercegini ortadan kaldirmamaktadir. Nitekim
Tunceli’de iki donemdir belediye bagkanligina gosterilen kadin adayin segilmesi bu
kanty1 dogrular niteliktedir. Diger bir ifadeyle Tunceli’de kadinlarin siyasetteki
yeri salt inan¢ ya da ideoloji lizerinden agiklanmasi oldukg¢a zor gdriinmektedir.
Alevi inancinda olmalar1 yaninda siyasallasma ile sahip bulunduklar1 ideolojik yap1
her ikisi ve daha baskaca da etkilerin tesiri altinda olustugu soylenebilir. Bir kere
Kiirt kimligi eksenli siyaset yapan partinin (BDP) Tunceli’de iki donemdir
gosterdigi kadin adayin, bir bagka yerde gosterilmesi (sdzgelimi Mardin, Trabzon
ya da Urfa vb.). ne kadar kabul goriir, tartisilir. Ancak Tunceli halkinin kadin
adaya gosterdigi olumlu tepki bu anlamda inancin ve ideolojik sol siyasal
diisiinceyle basta olmak {izere, diger bazi yan faktorlerle iliskilendirerek
aciklanabilir.

Siyasetin Neresinde Olmak istediklerine fliskin Kadinlarin Gériisleri

Kadinlarin siyasetin neresinde olmalarina iligkin soruya verilen cevaplar ve
yiizdeleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Siyasetin Neresinde Olmak Istediklerine liskin Kadin Goriisleri

Degiskenler N %

Kenar/Kiyisinda 12] 6,2
Icinde 77 39,5
fleri Bir Yerinde 54| 277
Fikrim yok 44| 22,6
Yanitsiz 8| 4,1

Gecmise gore kiyaslandiginda kadinlarim siyasette aktif rol almak
istedikleri ve bunu da Onemli derecede yerine getirmeye bagladiklar1 goriiliir.
Nitekim siyasetin neresinde olmak istedikleri sorusuna verilen yanitlarm analizine
gore kadmlarin %6,2’si kiyisinda/kenarinda, %39,5°i i¢inde/ortasinda, %27,7’si
ileri bir diizeyinde (sorumluluk alma), yoniinden goriis belirtirken %22,6’s1 bir fikir
belirtmemislerdir. Yanitlardan ¢ikan sonug, Tunceli kadini kendisini siyasetin
disinda gérmek istemedigi gibi, diger kadmlarin da siyasetin iginde olmasini
istemektedir. Bu durum, kadin olarak farkindaliginin ve bilincinde olmanin iyi bir
gostergesi olarak goriilebilir. Nitekim siyasetin iginde ve ilerisinde kendilerini
gorenlerin tiim katilimcilara orani %67’nin lizerindedir. Bu oldukga yiiksek bir
orandir. Bu bulgulara gore Tunceli’de kadinlarin siyaseti “Onemsedikleri”;
ilerisinde olmakla da “eylem” boyutunda ve siyaseti bilingli olarak yaptiklarima
yorumlanmustir.

Kosullarin Elvermesi Durumunda Hangi Secilmis Olmak istediklerine Iliskin
Kadinlarin Goriisleri

Kadinlarin siyasal hayata katiliminin yetersizligine iligkin iki temel neden
iizerinde durulmaktadir. Bunlardan biri ataerkil kiiltiir ve kadin-erkek esitsizligi,
digeri ise, kadin erkek esitligi sorunudur (Toksabay Esen ve Memisoglu, 2007;
Berktay, 2004).
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Toprak ve Kalaycioglu’nun 2003 yilinda Tiirkiye ¢apinda 1.557 kadin ve
993 erkek lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, kadinlarin siyasette daha az
yer almalarinin nedeni “kadinlara siyasette firsat taninmamas1” olarak goriilmiistiir
(Toprak, 2004). Kosullarin elvermesi durumunda kadinlarin hangi segilmis olmak
istediklerine iliskin soruya verdikleri cevaplar ve yiizdeleri Tablo 14’te verilmistir.

‘ Tablo 14: Kosullarm Elvermesi Durumunda Hangi Segilmis Olmak
Istediklerine Iligkin Kadin Goriisleri

Degiskenler N Y%

Belediye Baskani 37| 19.0
Milletvekili 91| 46.7
1l Genel Meclis Uyesi 42| 21.5
Muhtar 1| 05
Parti Y 6neticiligi 24| 123

“Kosullarma elvermesi durumunda hangi se¢ilmis olmak istersiniz?”
sorusuna arastirma kapsamina alinan kadinlarin verdikleri yanitlar Tablo 14’te
verilmistir. Buna gore kadinlarin %46,7’si milletvekili olmak istemektedirler.
%21,5°1 11 Genel Meclisi iiyesi, %19°u Belediye Baskani, %12,3’{i Parti yoneticisi
ve sadece %0,5’i muhtar olmak istedigini belirtmistir. Kadinlarin siyasetin
neresinde olmalar1 gerektigine iliskin ¢ogunlukla kendilerini milletvekili olarak
gorme yoOniinde goriis belirtmeleri olduk¢a manidar bulunmustur. Bu bulgu,
yukarida siyasete iligkin goriislerle de bir tutarlilik géstermektedir. Bunun yaninda
kadinlarin kendilerini milletvekili olarak gdérmek istemeleri, sorunlarm ¢6ziim
yerleri konusunda da bilingli olduklarina yorumlanabilir. Nitekim meclis son ve
nihai karar orgam olarak, kadinlar yoniinden bilinerek tercih edilmesi
onemsenmelidir.

Ote yandan bulgular ile yillara ve se¢im donemlerine gore kendilerini
hangi secilmis olarak goérmek istedikleri arasinda Tunceli kadin1 yoniinden bir
tezath@in varligi dikkat cekicidir. Tablo 14 incelendiginde goriilecegi tlizere,
Tunceli’de kadin siyasete yakin bir yerdedir. Buna karsilik secilmis olarak ayni
yakinlikta degildir. Nitekim milletvekili olamadiklar1 gériilmektedir. Ilge
belediyeleri, belediye enclimenleri, muhtar ve il enclimenleri yoniiyle
irdelendiginde de durum ¢ok da kadin yoniinden i¢ agic1 goriinmemektedir. Diger
bir ifade ile Tunceli’de il enciimeni bir kadma karsilik, diger 16 il enciimeni
erkektir. Onceki yillarda da durum farkli degildir. Muhtar olarak kadin, ne Tunceli
merkez ne de ilge ve kdylerinde goriilmemektedir. Belediye meclis iiyesi olarak
sadece Hozat’ta 2 ve Pertek’te 1 kadin iiye bulunmaktadir (Tablo 15).
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Tablo 15: 2009 Yerel ve 2011 Genel Se¢im Sonuglarina Gore Segilmis
Kadinlarm Segildikleri Siyasi Kuruma Goére Dagilimi (Tunceli)

Yerlesim Yeri Belediye Baskam | Belediye Meclis Uyesi 1 Ge%e;els\;leclls Muhtar
K E K E K E K E
Tunceli/Merkez X - - 9 1 2 - 77
Hozat X 2 7 - 2 28
Ovacik X - 7 2 38
Pertek X 1 8 2 45
Nazimiye X - 9 2 23
Piilimiir X 9 2 49
Cemisgezek X 9 2 32
Mazgirt X - 9 - 2 46
Toplam 1 7 3 67 1 16 338

Kaynak: Tunceli Valiligi, ilce kaymakamliklar1 ve belediye web sitelerinden
derlenmistir (08.04.2012).

Siyasette Olmasi Gereken Yere Engel Olan Nedenlere iliskin Kadinlarin
Goriisleri

Siyasette olmalar1 gereken yere gelebilmelerine engellere/nedenlere iliskin
kadin goriislerinin yiizdeleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Siyasette Olmas1 Gereken Yere Engel Durumlara Iliskin Kadin
Goriisleri

Degiskenler N %
Kendime olan giivensizligim 14| 7.2
Mali imkanlar 17| 8.7
Yasal diizenlemeler 21]10.8
Kullanildigim hissi var 13| 6.7
Diger 111|56.9

Elde edilen bazi veriler Tiirkiye’de kadinlarin %25,5°1 siyasal yasama ¢ok
seyrek bir bigimde katilirken, ancak %3’iiniin yogun bir bigimde katildigim
gostermektedir. Oysa siyasal yasama c¢ok seyrek olarak Kkatilanlarin orani
erkeklerde %069’a inerken yogun bir bicimde katilanlarin oram %14,2’ye
cikmaktadir. Kadin erkek davramiglari arasindaki fark, bu noktada c¢ok dikkat
cekicidir (Kislali, 2006: 158). Bununla beraber, kadinin siyasi temsil diizeyinin
artmasinda ¢cogu zaman Oniine gecen farkli faktorler, toplumsal cinsiyete dayal
isboliimii, sosyo-ekonomik faktorler, siyasal kiiltiir, siyasal biling ve siyasal ilgi,
siyasal sistemin yapis1 ve isleyisi olarak goriilmektedir (Caha, 2011).

Tablo 16 incelendiginde goriilecegi iizere, siyasette olmalar1 gereken yerde
olmayislarina neden olarak, arastirma kapsamina dahil edilen kadinlarin %9,7’si
ailelerini, %7,2’si kendilerine olan giivensizligi, %8,7’si mali imkansizliklari,
%10,8’1 yasal diizenlemeleri, %6,7’si kullanilma hissi olustugunu ve %56,9’unun
ise diger nedenleri (parti teskilatlari, yasal diizenlemeleri vb.) gérmiiglerdir. Bu
sonuglar UNDP’nin (2006) arastirma sonuglariyla da paralellik gostermektedir.
Ayrica UNDP (2006), Gokgimen (2008), Minbas (1996) ve Usiir (2000)’iin
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arastirma sonuglariyla da ortiismektedir. UNDP (2006)’nin arastirma sonuglarma
gOre, arastirmaya katilan kadinlarin siyasi karar alma siirecinde az bir oranda temsil
edilmelerinin en 6nemli sebebi “Kadinlara sans verilmedigi” goriisiidiir. Sirasiyla,
kadinlarin siyasi karar alma siirecine katilmalarina engel olarak, “kadinlarin ailevi
sorumluluklarmin daha 6nemli oldugu” (%50), {iglincii nedeni ise “kadinlarin
Ozgiiven eksikligi” (%43) olarak ortaya ¢ikmaktadir. “kadinlarin yeterince egitimli
olmadiklarini diisiinen ve bundan dolayi siyasette az bir oranda temsil edildiklerini
diistinenlerin oram %37, kadinlarin yeterince hirsli olmadigindan dolay: siyasette
az bir oranda temsil edildiklerini diisiinenlerin orani ise %32’dir.

Gokeimen (2008: 46) arastirmasinda, geleneksel cinsiyet rolleri, egitim,
gelir ve karar siireglerine katilim kriterleri agisindan Tiirkiye’de cinsler arasinda
firsat esitsizligi, siyasi partilerin yapisi ve kadin kollarinin giigsiizliigii kadinlarin
siyasal siireclere katilimini engelleyen 6nemli etkenler olarak tespit etmistir. Ayni
sekilde, Minibas (1996) ise arastirmasinda, kadimnlarin siyasal yasama Ozgiirce
katilmalar1 egitim diizeyleri, caligma yasamindaki yerleri, evli olup olmalari, gelir
diizeyleri, kentlesme diizeylerine bagli olarak genisleyebildigi sonucuna varmigtir
(Minibag, 1996: 178’den akt. Geggin, 2009: 627). Bunlarla beraber, ililkemizde
siyasi partilerin yapist ve kadin kollarmin giigsiizliigli, partilerin kadin erkek
esitligine bakis1 dnemli engellerdendir (Usiir, 2000: 210).

Katilimeilardan birinin “Siyasi partilerin kadina iliskin uygulamalarinin
kisitly olmast ve kadini bir arag olarak kullanmalari buna engeldir” ifadesini
kullanmustir. ifade derinlemesine anahz edildiginde, Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Tunceli’de de kadinlar siyasetin her yer ve asamasinda Onemli derecede
bulunduklar1 halde, karar siirecine birer secilmis olarak nedense alinmamaktadirlar.
Nitekim Tunceli tarihinde, Osmanli doénemi de dahil, kadin milletvekili
bulunmamaktadir. Merkez ilgede son iki donemdir kadimin belediye baskani
secilmesi, biraz da ililkede bas gosteren Kiirt eksenli siyasetle iligkilidir. Ancak
Kiirt eksenli de olsa, kadinin iki donemdir merkez ilgeye belediye baskani olarak
secilmesi olduk¢a manidardir. Bu durum bagka bir ilde gergeklesmis de degildir.
Gerg¢i Tiirkiye tarihinde bu durum bir zamanlar yasanmis ve nitekim ilk olarak
1930°da Yusufeli’nin Kilickaya Belediyesine belediye baskani olarak bir kadin
secilmistir. Daha sonra 1950 yilinda Mersin il belediye bagkani olarak da bir
kadinin secildigi goriiliir. Sonraki yillarda kadin belediye bagkani sayisinda
beklenen artig goriilmemistir. Bu durumla ilgili, “yogun bir sekilde devam etmek
isterim. Kadinlarin siyasetten uzaklasmalarina karsiyyim. Erkeklerle miicadele
etmek ¢ok zor” ifadesi, derinlemesine analiz edildiginde, bu ifadenin altinda, siyasi
partilerde erkek egemen yapiya bir itirazin oldugu goriiliir.

Bir bagka katilimc1 ise bu durumu; “Kadinlarin siyasette olmasi gereken
yere iliskin engeller ¢oktur. Giivenlik kuvvetlerinden korkulmaktadir. Kadin isterse,
istedigi siyaseti yapabilir. Maddi imkdnlar. Kadinlara engel c¢ocuklart var”
seklinde ifade etmistir. Diger bir ifade ile gozaltina alinma ya da cezaevine diisme
risk ve korkusu kadini siyasetten uzak tutmakta. Ciinkii yapilan siyasetin bedeli
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cezaevine ya da gozaltina alinma riskiyle doludur. Bu durumda aile iligkileri
zedelenebilir, evdeki ¢ocuklar ve varsa yaslilarin yasamlari riske girebilir.

Siyasette olmasi gereken yerde olmama ve bu duruma engeller boyutunda
Tunceli’de kadinlarin goriigleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6nemli
derecede isin mali imkén ve olanaklar yaninda siyasi partilerin orgiitsel yapilariyla
iligkili oldugu goriiliir. Yoksa kadinin erkege gore ikinci planda tutulmasi séz
konusu degildir. Diger bir ifadeyle, Tunceli’de kadin, siyasete katilmada erkegi
kendisine ciddi bir engel olarak gérmemektedir. Giiniimiizde aktif siyasetin alan
boyutunda yapilmasinda para ¢oke¢a bir sey ifade etmese de, segilmiglik boyutunda
olduk¢a bir anlam ifade etmektedir. Kadimin siyasetin karar siirecine bilfiil
katilabilmesi i¢in 6ncelikle mali imkanlarin elvermesi gerekmektedir. Ote yanda
parti teskilatlarin erkek egemen yapidan kurtarilmasi da gereklidir. Daha sonra
kadin yoniinden siyasal katilima engellerin asilmasi ¢ok daha kolaylagmig olur.

SONUC VE ONERILER

Siyasete ilgi ve siyasal egilim konular1 toplumlarin yapisina gore
farkliliklar gosterir (Yesilorman, 2006: 1). Toplumu olusturan bireyler fiziki,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitim diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar.
Bu farkliliklar da bireylerin yalnizca siyasal katilmayla ilgili tercihleri iizerinde
(Duran, 2007) degil, ayn1 zamanda siyasetteki yer ve Onemi iizerine de etkili
olmaktadir. Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de siyasal yasam erkekler tarafindan
belirlenmektedir; oyunun kurallari, iyi-koétii tammlamalari, yasam degerleri ve
aliskanliklar1 bu belirlemeler gergevesinde olusmaktadir (2008: 44). Demokratik
yonetim anlayisinin temel tasi olan siyasi parti olmadan demokrasi islerligini
saglayamaz. Demokratik bir y0netim, tim vatandaglarin cinsiyet ayrimi
yapmaksizin karar alma mekanizmalarinda, sosyal, siyasal, kiiltiirel hayatin her
alamnda esit olarak temsil edilebilmeleriyle miimkiindiir. iskandinav iilkeleri harig
cogu llkede kadmin siyasal katilim ve karar organlarinda yeterince temsil
edilmemektedir (Caglar, 2011: 15). Bu durum Tirkiye iginde gegerlidir. Nitekim
Tirkiye siyasi yapilanmasinda kadinlar, erkek egemen yap1 geregince aktif siyaset
yapma anlayisindan uzak kalmaktadirlar. Bu nedenle kadinlar siyasetin temel
aktorleri olmak yerine, ancak erkeklere bagiml ve erkek siyasetgilere eklemlenerek
siyaset yapan birer yardimci fonksiyonu iginde kendilerini gosterebilmektedir
(Altindal, 2009: 365). Ancak c¢alisma bulgularina bakildiginda, Tunceli’de kadmlar
siyasetin ¢ok da uzaginda goriinmemektedirler. Bu bulgu Tiirkiye kosullarinda
iktisaden geri toplumsal bir yapiya sahip olmasina karsilik, Tunceli’de kadinlarin
siyasete yakin durmalart onemli goriilmiistiir. Ciinkii benzer sosyo-ekonomik
yapiya, hatta daha ileri ekonomik kalkinmiglik yapisina sahip yerlerde yapilan
arastirma sonuglariyla tezatlik bulunmaktadir. Keza siyasete bakis acilari iginde
aynt seyi sOylemek miimkiindiir. Nitekim aragtirmaya dahil edilen kadin
katilimcilar, siyasete nasil baktiklarina iligkin goriisleri analiz edilmis ve sonug
olarak sicak baktiklari, yani “bilgi” boyutunda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Bilgi
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boyutunda siyasette yer almak, olaylar ve sorunlara yakin olmak yaninda siyasette
sorumluluk iistlenmek anlamina gelmektedir (Dahl’dan akt. Fedayi, 2011: 119).

Katilimeilarin siyasi kararlart nasil aldiklarina bakildiginda, %67,2 gibi
yiiksek bir oranda kendileri aldiklarini ifade etmeleri, erkek egemen yapinin etkili
olmadigina yorumlanmustir. Ozellikle kirsal alanlarda erkek egemenligi belirgin bir
sekilde aile ve toplum i¢inde goriilmekte ve bu egemenlik kadinin siyasal
kararlarin1 kendisi vermesine olumsuz etki etmektedir. Ancak bu durum Tunceli
icin belirgin degildir.

Aragtirmanin siyasetin kendileri i¢in ne anlama geldigi bulgularina gore,
“diisiinmek” oldugu sonucuna, diger bir degisle, sorunlara kafa yorma olarak
algilandig1 kanisina varilmistir. Bu bulguya yiiz yiize goriismeler de varilmigtir.
Gorsiilen kadinlar, ozellikle yore sorunlarina yonelik ¢oke¢a diigtindiiklerini,
yorumlar ve ¢oziimler gelistirdiklerini belirtmislerdir. Nitekim siyasetin herkesi
ilgilendiren bir sorumluluk alani oldugu yoniinde goriis belirtmeleri de bu bulguyu
destekler niteliktedir.

Arastirma bulgularinin en 6nemli ve dikkat ¢ekeni, inanglarmin siyasi
katilimla ya da siyasete yakin olmaya olan pozitif yonlii etkisidir. Diger bir
ifadeyle, kendilerini Alevi olarak tamimlamalar1 ile Ozgiirce hareket etme,
erkeklerle cinsiyete dayali ayrim yasamama ve dolayisiyla siyasetle ilgilenmeleri
arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Nitekim muhafazakar ve milliyetci
toplumlarda kadinin siyasetteki yeri ve dnemi geri plandadir. Buna karsilik liberal
ve demokratik iilkelerde kadin siyasete ¢ok daha yakindir. Ote yanda bazi din ve
inanc¢lar kadinin toplumsal ve siyasal olaylar i¢cinde yer almasina kapalidir. Tiirkiye
kosularinda yasanan ve goriinen yoniiyle muhafazakar aileler ve ydreler kadina
siyasette Ozgiir iradeleriyle hareket imkan1 vermemekte ve de sinirlandirmaktadir.
Tunceli’de bunun aksi durumun yasanmasi, kadin yo6niinden olumlu siyasal
ortamin varligina yorumlanmistir.

Siyasetin neresinde olmak istersiniz sorusunun yanitlarina bakildiginda,
katilimcilarm biiyiilk ¢ogunlugunun siyasetin ileri bir yerinde olmak istedikleri
anlagilmistir. Bu bulgu Onceki siyasete bakis ve nasil gdérmek istedikleri
bulgulariyla uyusmaktadir. Kosullarin elvermesi durumunda milletvekili olmak
istemeleri de bu sonuglar1 desteklemektedir. Ciinkii siyasette en aktif ve ileri nokta
halki mecliste temsil etmektir. Bunu kadinin istemesi, siyasette oldukca aktif olma
yoniinde bir beklenti iginde olduklarina yorumlanabilir. Ancak ayni arastirma
sonuglari, Tunceli’"de de kadimin son tahlilde siyasetin nesnesi olmaktan
kurtaramamasi 6nemli bir g¢eligki olarak goriilmiistiir. Gergi 2005 ve 2009 yerel
secimlerinde merkez il¢eye iki donem kadin belediye bagkaninin secilmis olmasi
bu gergegi ortadan kaldirmaya yetmemektedir. Ciinkii belediye bagkanligi diginda
muhtar, belediye meclisi ve il genel meclis iiyeligi, il ve ilge parti baskan ve
yoOnetim kurulu tiyeligi gibi segimle gelinilen siyasi statiiler/yerler bulunmaktadir.
Buralara bakildiginda neredeyse kadin yok denecek kadar az temsil edilmekte ya
da segilmektedir. Bu duruma engellere iliskin goriislerine bakildiginda, kadinlarin
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bliyiik bir ¢ogunlugu kendilerine olan gilivensizlik, mali imkanlar, yasal
diizenlemeler ile kendilerinin kullanilabilecegi korkusu disinda “diger” nedenleri
gostermislerdir. Yiiz ylize yapilan goriismelerde diger nedenler olarak, is ve aile
yasamlari, segilememe korkusu, riskli olusu, se¢ilme durumunda yapmak
istediklerini yapamama korkusu gibi nedenleri ileri stirmiislerdir.

Genel itibariyle verilerden ¢ikarilmasi gereken; Tiirkiye’de oldugu gibi
Tunceli’de de kadinin siyasal yasama biiyiik oranlarda aktif katilimini engelleyen
cesitli toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, ailevi nedenler bulunmaktadir.
Tirkiye genelinde gelencksel ataerkil aile iligkilerinden kaynaklanan etkenler
agirlikta olmakla birlikte, bu engellerin Tunceli 6zelinde kadinin siyasal yasama
katilimina 6nemli sayilabilecek oranda engel teskil etmedigi kanisina varilmistir.
Ancak tiim bunlara ragmen, Tunceli’de kadmin sahip bulundugu sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel ortamin kendi lehine bir ortam olmasina ragmen, siyasetin nesnesi
olmaktan kurtulamadiklar1 sonucuna varilmigtir.

Son tahlilde, kadinin siyasetin istenilen yerinde yer alip ve giderek gereken
onem ve degere mazhar olabilmesi bir demokrasi sorunu olmaktadir. Buna gore
kadmlarin demokrasi miicadelesinde tek tarafli cinsiyet eksenli miicadele yerine,
sistemden zarar goren tiim bireylerle ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Bir
diger ifadeyle kadin kendilerine kagit iizerinde verilen haklari, emek tiriiniine
doniistirmek durumundadir. Ote yandan, siyasete en az “bilgi” diizeyinde
katilmalarini saglayacak ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
kadmlarin is, egitim ve sosyal giivenceye kavusmalar1 gerekmektedir. Ekonomik
bagimsizligini kazanmalari, bagimsiz diisiinme, hareket etme ve karar almalarina
onemli derecede ortam saglayacaktir. Ayrica siyasi partilerin kadinlara yonelik
kota belirleme politikalarinin  uygulamaya doniisebilecegi sekilde yasal
diizenlemelere gidilmelidir.
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HEMSIRE CiZELGELEMESINDE ESNEK VARDIYA PLANLAMASI VE
HASTANE UYGULAMAST'
Yiicel OZTURKOGLU"
Filiz CALISKAN"
0z

Miisteri tatmininin her gegen giin daha da zorlagtigi hizmet sektérlerinde,
isverenler sunulan hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmetin devamliligint saglamak igin
yeni arayiglar icine girmekteler. Isverenler, miisteriden once hizmeti sunan kisilerin
memnuniyetini saglayarak rekabet giiciinii arttirma yollarina basvurmaktadirlar. Bu
yollardan biri de ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesidir. Bu ¢alismada, hizmet sektérleri
arasinda énemli bir yere sahip olan hastanelerde ki hemsire ¢izelgeleme problemi icin tam
sayill matematiksel bir model olusturulmustur. Olusturulan modelde, klasik ¢izelgeleme
modellerinin aksine hemgirelerin ise baslama saatlerine esneklik getirilmistir. Modelin
baslica amaci, hemgirelerin kendi tercihlerine gére haftalik ¢izelgelerinin olusturulmasidir.
Olusturulan model, gercek veriler kullamlarak bir iiniversite hastanesinin genel cerrahi
boliimiinde denenmigtir. Modelin, %99,6 oraminda hemgire tercihlerini yerine getirdigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma Saatleri, Hemsire Cizelgelemesi, Matematiksel
Model, Tam Sayili Programlama.

FLEXIBLE SHIFT PLANNING IN NURSE SCHEDULING AND AN
APPLICATION OF THE HOSPITAL®

Abstract

In the service industry, customer satisfaction becomes more difficult with each
passing day, employers have looked for new paradigms and ways to make service quality
better and to keep service facilities reliable. Therefore, with the purpose of increasing their
competitive power, employers give more importance to their employees who have direct
relation with customers than they do to their customer. One of the new paradigms is make
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working hours flexible. In this study, an integer programming model is proposed for the
nurse scheduling problem in the hospitals which are one of the most important service
industries. On the contrary of classical nurse scheduling model, developed model has made
flexible to starting time. The main aim of the model is make a schedule for nurses
according to their preferences. The developed model is applied on a surgery department of
one university hospital with real data. According to results, model can satisfy 99,6% of the
nurses with their schedule based on their preferences.

Keywords: Flexible Working Hours, Nurse Scheduling, Mathematical Model,
Integer Programming.

GIRIS

Is hayatinda esneklik, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap
vermek iizere kat1 kurallarin yumusatilarak ¢alisanlara daha ¢ok serbestlik taniyan
bir ¢alisma sisteminin benimsenmesidir. Yeni ¢alisma modellerindeki Oncelikli
amag, calisanlarin yaptiklari isle kendi mevcut sartlarmin kisa siirede uyumlu hale
gelmelerini saglamaya yoneliktir. Calisma saatlerinde esneklik ise isletme
acgisindan, ihtiya¢ duyulan zamanlarda igin yapilmasi olarak tarif edilirken ¢alisan
acisindan, ise baslama ve isi bitirme saatlerinin kigisel istekler dogrultusunda
belirlenmesidir. Caligma saatindeki esneklik isveren ve is gorenlerin isteklerinin
hangi 6l¢iide dikkate alindigi ile Slgiiliir.

Esnek vardiya modelinde, modelin esnekligi; is gorenlerin tercihlerinin,
vardiyalarin siiresinde, yerinde ve dagiliminda ne derecede dikkate alindigr ile
tanimlanir. Esneklik genel olarak, isletmedeki ¢alisma zamanimin birden fazla
baslama ve bitis zamanlar1 ile dnceden belirlenen dagilim ve siireleri ile saglanir.
Hizmet isletmelerinin en Onemlilerinden birisi olan hastanelerde isgiicii
cizelgelemesinin amaci, sistematik bir metot ile vardiyalara ve ¢aligma gilinlerine
hastane ¢alisanlarmi tahsis ederek, yiiksek kaliteli hizmetin devamliligini
saglamaktir. Modelin bir avantaji da isletmenin ¢alisma saatlerinin
uzatilabilmesidir. Ozellikle hizmet sektdriiniin en &nemli yapi taslarindan olan
hastanelerin, 24 saat calisma zorunlulugunu dikkate alirsak, hemsirelere fazla
mesai iicreti 6demeden kapasite kullanim oranini artirmak miimkiin olur.

Hastane ile ilgili arastirmalarin ¢ogunda hemsire ¢izelgelemesi lizerinde
durulmustur. Bunun sebebi, hastane biit¢esinin biiyiik bir kismini hemsirelere
O0denen maaglarin olusturmasidir. Ayrica hemsirelerin ¢aligma kosullar1 ve haftalik
caligma saatleri ile verdikleri hizmet kalitesi arasindaki dogru oranti, arastirmalarin
bu konu iizerinde yogunlagsmasina sebep olmustur. Giiniimiizde, hem 6zel hem de
resmi hastanelerde kabul goren ikili vardiya sistemi ile hemsirelerin ¢aligma
saatleri ayarlanmaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismada, hemsirelerde vardiya planlamasinin esnek olmasini saglayan
bir matematiksel model Onerildigi i¢cin hemsire planlamasi konusunda yapilan
calismalar ayrintili bir bigimde incelenmistir. Hemsire ¢izelgelemesinde
matematiksel programlama ile yapilan ilk ¢aligmanin matematiksel modelinde,
hemsirelerin  degisik gorevlere atanma maliyetlerini en aza indirmeyi
amaclamiglardir (Wolfe ve Young, 1965: 300). Hemsire ¢izelgelemesinde
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan tur modeli ilk olarak Howell (1966) tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen modelde her bir hemsire n hafta boyunca doniisimlii
olarak ayni diizende calismasin1 tekrar etmektedir. Ancak tur modeli ile
cizelgelemenin bu ilk hali arz ve talep degisikliklerine uyum saglamaya uygun
degildir. Bu sorunu gidermek i¢in Morrish ve A. O’Connor (1970), Price (1970) ve
Maier-Rothe ve Wolfe (1973) calismalarinda tur modelleri ile ¢izelgelemeye
odaklanmiglardir. Tur modeli ile ¢izelgelemeye alternatif olarak Rothstein (1973)
ardisik tatil glinlerini maksimize etme fikrini ilk ortaya koymus, Baker (1974) ise
her bir hemsire i¢in ardisik iki tatil giinii sinirini1 ilk olarak uygulamaya ¢aligmustir.
Brownell ve Lowerre (1976) hafta i¢i ve hafta sonu i¢in hemsire sayisi talebi sabit
olan hastaneler icin c¢izelge gelistirmislerdir. Warner (1976) iki asamali bir
algoritma gelistirerek ilk kez hemsire ¢izelgelemesinde ¢ok secenekli amaglari ayni
modelde kullanmistir. Amagclar1 sirasiyla; ¢aligma giiniiniin uzunlugu, rotasyon
kaliplari, tatil giinlerinin istege gore ayarlanmasi, ayrica her giine ve her vardiyaya
minimum diizeyde hemsire atanmasini icermektedir. Gelistirdigi algoritmanin ilk
kisminda hafta sonu tatilleri, rotasyon ve hemsirenin kalitesi 6n planda tutulurken,
algoritmanin ikinci kisminda hastane ve hemsire istekleri géz Oniine alinarak
matematiksel kodlar yazilmistir.

1970’li yillarin sonunda iyice yayginlasan hemsire c¢izelgelemesinde
yapilan calismalarda amaglar kigisel odakli olmaya baslamis ve hemsire
isteklerinin énem derecesi artmustir. Miller, Pierskalla ve Rath (1976) tam sayili
program kullanarak yaptiklar1 ¢alismada amac olarak; 4 haftalik c¢izelgeleme
boyunca hemsirelerin kisisel istekleri ile hastane idaresinin istekleri arasindaki
farki minimize etmeye ¢alismiglardir. Burns (1978) 14 giinliik ¢izelgeleme boyunca
10 giinliik ¢alismay1 ve ¢izelgelemenin ikinci hafta sonunda tatil sinirini getirerek
hem tatil hem g¢alisma kisitlarinin bulundugu ilk modeli kurmustur. Cizelgelemede,
hemsire memnuniyetini saglamada basarili olan ¢alismalardan sonra hastane
yonetiminin tatminine sira geldigini fark eden Meglino (1979) hemsirelerin hastane
biit¢esine olan yiikiinii hafifletmek i¢in bir sistem gelistirerek her hemsireden
maksimum diizeyde verim elde etmeye ve hemsire fazlaliklarini Onlemeye
calismigtir. Baker, Burns ve Carter (1980) hafta i¢i ve hafta sonu sabit sayida
hemsireye ihtiya¢c duyulmasi yerine hafta ici sabit hafta sonu ise degisken sayida
hemsireye ihtiya¢ duyulmasi esasina dayanan bir model olusturmuglardir ve hafta
sonu izinlerini bu belirsizlige gore diizenlemeye ¢alismislardir. Bailey’nin (1985)
cizelgeleme problemleri iizerine yaptig1 ¢calismasi 8 saatlik bir vardiyay: kapsamig
ve mola siireleri kapsam dig1 birakilmisti. Burns ve Carter (1985) ise yaptiklari
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calismada hem hafta ici hem de hafta sonu hemsire sayisinda talebin degisken
oldugu bir model olusturmuslardir. Ayrica, ardigik ¢alisma giinleri iizerinde de
yogunlasan arastirmacilar, ergonomik ag¢idan bir hafta boyunca bir hemsirenin
ardisik olarak en fazla 6 giin ¢alisabilecegini belirtmislerdir. Ancak yontemde de
bir¢ok kisit géz ardi edilmis ve gergek hayatta uygulanilabilecek esneklik ortaya
konulmamustir. Baker (1985) yaptig1 calismada giiniin saatleri veya haftanin
giinlerine goére hemsire ¢izelgesi yapmis ancak her ikisinin bir arada alinmasini géz
ardi etmistir. Ozkarahan ve Bailey (1988) daha esnek bir model kurarak hem
hastane hem de hemsire isteklerini yerine getirmeye c¢alismiglardir. Yapilan
calismada haftanin giinleri ile giiniin saatleri arasinda bir esneklik getirilmis ve
bir¢ok hastanede uygulanabilirligi denenmistir. Sowalter ve Mabert (1988) hemsire
cizelgelemesinde esneklige farkli bir bakis agisi getirmistir. Caligmada vardiya
uzunlugu ve vardiya baglama zamanlarina esneklik getirilerek hemsire maliyetinin
minimize edebilecegi fikri savunulmustur. Ancak vardiya siirelerinin farkli olmasi
hemsirelerin dinlenme zamanlarinda problemler yasamalarma sebep olmustur.
Taylor ve Huxley (1989), Thompson (1990), Brusco ve Jacobs (1993) farkli hizmet
sektorlerinde yaptiklar1 caligmalarda, esnek 6gle yemegi saati lizerinde farkl
modelleri sezgisel yontem kullanarak gelistirmislerdir. Aykin (1996) ise, Gaballa
ve Pearce (1979)’in mola pencereleri temeline dayanan, hem dinlenme hem de 6gle
yemegi saatini birden fazla segenek sunarak servis sektoriinde ¢aligsan kisilere her
iki mola siiresince alternatifler getirmeye ¢alismislardir. Thompson (1996) tamsay1
programlama modeli kullanarak vardiya ve mola saatlerini diizenlemistir. Bechtold
ve Jacobs (1990) ve Aykin (1996) tarafindan yapilan kapali model ¢aligmalarini,
Aykin (2000) de kiyaslayarak yeni bir model gelistirmistir. Gelistirilen modelin
diger modellerden en 6nemli farki ise modelin gilivenirligi ve ¢6ziim siiresinin
kisaligidir. Topaloglu ve Ozkarahan (2004) hemsire isteklerinin dikkate alindig1
istii kapali bir ama¢ programlama modeli kurmuslardir. Burke vd. (2004) gibi
caligmalar temel kisitlarin yaninda bazi varsayimlari da ekleyerek hemsire
ihtiyaglarim belli bir dereceye kadar yansitabilen modeller olusturmuslardir.
Segkiner ve Kurt (2005) simdiye kadar is rotasyon kisiti igermeyen tur ¢izelgeleme
modellerine alternatif bir model gelistirerek hastanede radyasyona maruz kalan
teknisyenlerin c¢alisma cizelgelemesini yapmislardir. Azaiez ve Sharif (2005)
hastane ve hemsire isteklerinin bir anket sonucu belirlendigi ve istekler
dogrultusunda amag¢ fonksiyonunun olusturuldugu bir hedef programlama ile
hemsire ¢izelgelemesini yapmislardir.

Carter and Lapierre (2001), Ferland vd. (2001), Ikegami (2003) ise hastane
ihtiyaclarin1 6n plana ¢ikaran modeller olusturmuslardir. Ozellikle, Azaiez ve
Sharif (2005) yaptiklar1t modelde, ilk kez hem hastane hem de hemsire isteklerini
bir anket sonucu belirlemis ve bu istekleri sadece amag fonksiyonuna yansitarak bir
matematiksel model olusturmuslardir. Ancak yapilan bu ¢aligmada da birgok kisit
g0z ard1 edilmekte ve gergek hayatta uygulanabilirligi tartisilmaktadir. Valouxis ve
Housos (2000), hemsire ¢izelgelemesinde sezgisel yontemlere basvurmuslar ve
yasakli arama ile tamsayili programlamayi birlestirerek hibrid algoritmalara
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dayanan bir ¢alisma yapmuislardir. Topaloglu ve Ozkarahan (2004) ise mola
saatlerine esneklik getirerek hemsire isteklerine dayanan ¢ok amagli bir model
olusturmusglardir. Aickelin ve White (2004), Tsai ve Li (2009), Brunner ve
arkadaglar1 (2010), Easton (2011), Jlassi ve arkadaslar1 (2011) tam sayili
programlama ile diger algoritma yontemlerini kiyaslayarak ¢izelgeleme sonuglarmi
degerlendirmisler.

PROBLEMIN TANIMLANMASI

Bu calismada Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim
linitesinde goérev yapan hemsirelerin c¢aligsma saatlerinin yeniden diizenlenmesi
amaci ile vardiya planlamasinin yapildigi bir saf 0-1 programlama modeli
onerilmistir. Onerilen modelin amag fonksiyonunda hemsirelerin ¢alisacaklar1 giin
ve ise baslama saatleri ile ilgili tercihleri maksimize edilirken, hem bir giinliik
caligma siiresi ele alimip ise baslama zamanlarmma esneklik getirilmis, hem de bir
haftalik ¢calisma siiresinde ¢aligma ve dinlenme zamanlari ile ilgili asgari sartlar
saglanmigtir. Modelin diger bir Gzelligi de, hemsirelerin agir ¢aligma kosullari
dikkate alinarak en fazla ardisik olarak {i¢ gece vardiyasinda ¢alismalarina izin
verilmesi ve ardindan mutlaka ertesi giiniin tatil olmasidir.

Vardiya ve giin ¢izelgelemesi problemlerinin birlesiminden meydana gelen
bu modelde, haftalik vardiya planinda gece vardiyalarmin sayisi smirlandirilmas,
gece vardiyasinin ardindan giindiiz vardiyasina atama engellenmis ve bir tatil
giiniiniin mutlaka verilmesi saglanmistir. Esnekligin matematiksel modelde dikkate
alinmas1 ise, baslama saatlerinde, c¢alisma siiresinde, dinlenme zamanlarinin
stresinde ve farkli ise baslama saatlerinin bulundugu vardiyalarin tercih
edilmesinde kendisini gosterir. Giinliilk ¢aligma siiresi sabit oldugu igin ¢aligma
stiresinde esneklestirme imkani yoktur. Haftalik vardiya ¢izelgelemesinde yedi
giiniin altisinda ¢alisilmas1 gerektigi i¢cin ancak gece vardiyalarinin ardindan bir
giin tatil verilmesi saglanmustir.

Modelin en biiylik zaafi haftada alt1 giin ¢alisan hemsirelerin tatil giinleri
ayarlanirken, pazar gilinlerinin tatil olmasinin hemsireler arasinda dengeli
dagitilmamasidir.

Ele aldigimiz karar problemi sdyle tanimlanmaktadir; ¢izelgeleme donemi
boyunca hangi hemsire hangi giinlerdeki hangi vardiyalara atansin ve hangi giin
tatil yapsin ki hemsire isteklerinin bir biitiin olarak maksimum Jl¢lide tatmini
saglansin.

Modelin Kurulmasi

Onerilen modelin kurulmasi, varsayimlarin koyulmasi, degisken ve
parametrelerin  tanimlanmasi, siirlarmm ve amag¢ fonksiyonunun olusturulmasi,
modelin kiigiik bir &rnek {iizerinde uygulanmasi ve &rnek problemin ¢6ziim
sonuglarinin yorumlanmasi basliklarinda gergeklesecektir.
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Varsayimlar

Incelenen problemin gercek hayatta uygunlugu yéniinden model
olusumunda kullanilan varsayimlar asagidaki gibidir;

o Bir giinde 24 saat hizmet verilmesi gereklidir.
e Gece ve giindiiz olmak iizere iki vardiya ¢aligilir.

® Yogun bakim hemsirelerinin dinlenme imk&nlarmin kisith olmasi nedeni ile
caligma siireleri gece ve giindiiz vardiyalar1 i¢in 10 saattir.

o Hemsire sayisi sabittir ve degismez.

e Vardiyalarin baglama saatleri ile ilgili alternatifler giindiiz vardiyasi igin saat
07.00, 08.00 ve 09.00 iken gece vardiyast i¢in 19.00, 20.00 ve 21.00’ dir.

e Minimum hemgire talebi kesinlikle karsilanir.

e Giin i¢inde dinlenme araligi modelde dikkate alinmaz.
o Her hemsireye haftada bir giin tatil verilir.

o Bir vardiya, baslangi¢ zamani ve siiresi ile tanimlanir.

e Hemgirelerin, en fazla ardisik olarak ii¢ gece vardiyasinda calismasina izin
verilir.

o Hemgireler ardigik olarak birden fazla gece vardiyasina atanirlarsa, ardisik gece
vardiyasi bitiminden sonraki ilk giin mutlaka tatil verilir.

e Hemsire gece vardiyasindan sonraki giin giindiiz vardiyasina atanamaz.
Parametre ve Degiskenler

Modelde kullanilan indisler, parametreler ve karar degiskenleri asagidaki
gibidir;

Indisler:

I hemsire i=1,..... )

J haftanin giinleri G=1,..... ,))

K giiniin saatleri k=1, , K)

M ise baslama saati alternatifleri (m=1,2,3,13, 14, 15)
V4 bloklar (z=1,2)

Hemgirelerin ise baglama ve bitis saatlerinde esneklik saglayan model, gece
ve glindiiz vardiyasi olmak iizere iki bloga ayrilmistir. Giindiiz vardiyasi i¢in ilk {i¢
saatlik dilim, ise baglama esnekligi sagladigindan 4. saat diliminden baslayarak 10.
saat dilimi arasi ilk blok olarak tanimlanmistir. Gece vardiyasi igin 13,14 ve 15.
saat dilimleri ise baslama esnekligi sagladigindan, 16. saat diliminden 22. saat
dilimine kadar olan ara ise ikinci blok olarak tanimlanmustir.
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Parametreler

G Hemgirelerin planlama dénemi boyunca ¢alisacaklar1 vardiya sayist

T Hemgirelerin planlama donemi boyunca kullanacaklari tatil giinlerinin
sayisi

Uijm 1. hemsirenin j. gline ait m. baglama saatine verdigi tercih puani

Ty j. gin k. saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi

o Bir giin zarfinda ¢alisilmayan saat sayisi
B Bir giin zarfinda c¢alisilan saat sayisi
I Ise baslama saati m ise hemsirenin atanmayacag saatler kiimesi

Tablo1: Modelin Karar Degiskenleri

Karar Degiskenleri Aciklamasi

| Pijk 1 i. hemsire j. giiniin k. saat dilimine atanirsa; 0 aksi takdirde
Uiim 1 i. hemsire j. giiniin m. saatinde ise baslarsa; 0 aksi takdirde

d; 1 i. hemsire j. giin giindiiz vardiyasinda ¢alisirsa; 0 aksi takdirde
njj 1 i. hemsire j. giin gece vardiyasinda calisirsa; 0 aksi takdirde

ti 1 i. hemsire j. giin tatil yaparsa; 0 aksi takdirde

| bijz 1 i. hemsire j. giinde z. blokta ¢alisirsa; 0 aksi takdirde

Stmirlarin ve Amag Fonksiyonunun Olugturulmast

Onerilen modelin amag fonksiyonu ve kisitlar1 asagidaki gibidir;

Amag Fonksiyonu:
I J 3 I J 15

max > > D 45, Ut 2 2 2 Ui
=1 = omel =l j=l m=3

Amag fonksiyonu, ¢izelgeleme boyunca hemsirelerin alternatif ise baglama
saatlerine verdikleri tercih puanlarmin toplamimni maksimize eder.

Stnirlar
3 12

10d, =) P, +) B, +6b, i=lend = 1] (1a)
k=1 k=10
15 24

10n0-=213jk+21?jk+619,72 =l j=1d (1b)
k=13 k=22

J J

dd;+>n,=G i= 1 5

= =
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Zt =T =11 3)

Zyk— [ J k=l K (4)

Zym U,jm+t =1 =l =17 5)
Z ijm lj i=1,...,1  j=1...] (6a)

Z,jm 1y =1Ll =1, (6b)

m=13

aU,+Q bi<a i=1,..1 j=1,.,0 m=1,23131415 0
kel,,
Z 00y, + Bjk +6b,, + Z Bt =P i=le,i  j=1l..d (8
k=10 k=22
n;, +d, ., <1 i=lo.,1 j=1.,J1 )
My + 0,0 G0 S3 i=lo...l  j=1..,]2 (10)

(1a) ve (1b) smir setinde, giindiiz ve gece vardiyalar1 giin i¢indeki saat
dilimleri ile tamimlanmistir. Hemsirelerin giindiiz vardiyasina atanmalari
durumunda 1°den 13’e kadar olan saat dilimlerinde ¢alisacaklari, gece vardiyasina
atanmalar1 durumunda ise 13’den 24’¢ kadar ki saat dilimlerinde calisacaklari
gosterilmektedir. (2), hemsirelerin ¢izelgeleme boyunca giindiiz ve gece
vardiyalarinda calisacaklar1 toplam giin sayisini ifade etmektedir. (3), hemsirelerin
cizelgeleme boyunca yapacaklari tatil giinlerinin sayisint ve hangi hemgirenin
kagincr giinde tatil kullandigini gosterir. (4), haftanin her giliniinde ve giiniin her
saat diliminde mevcut hemsire ihtiyacinin karsilanmasini garanti etmektedir. (5),
hemgirelerin ise baslama saatlerini tanimlamaktadir. Hemsirelere ise baglama saati
bakimindan esneklik saglanarak giindiiz ve gece vardiyalari i¢in alt1 farkli saatte ige
baslama imkani sunulmaktadir. Hemsireler giin icinde esnek c¢aligma
alternatiflerinden sadece bir baglama saatinde ise baglayabilirler ya da o giin izinli
sayilirlar. (6a) ve (6b), bir hemsirenin alternatif ise baglama saatlerinden 1., 2. veya
3. saat diliminde ise baslarsa giindiiz vardiyasina, 13., 14. veya 15. saat diliminde
ise baglarsa gece vardiyasina atanmig oldugunu gosterir. (7), hemsirenin ise
basladig1 saatten itibaren ¢alisacagi 10 saat dilimi disinda ayni giin iginde geriye
kalan 14 saat dilimindeki herhangi bir saat dilimine atanmasini engellemektedir.
(8), hemsirelerin giin i¢inde atandiklar1 vardiyalarda toplam 10 saat ¢alistiklarini
veya o giin iginde hicbir saat dilimine atanmayarak, o giin tatil yaptiklarin1 gosterir.

122



Hemsire Cizelgelemesinde Esnek... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue. 1

(9), hemsirelerin gece vardiyasindan sonra giindiiz vardiyasina atanmamalarini
saglamaktadir. (10), cizelgeleme boyunca hemsirelerin ardisik olarak en fazla 3
gece vardiyasina atanmalarimi saglamaktadir.

Tim degiskenler i¢gin 0-1 olma sartinin eklenmesiyle modelin
formiilasyonu tamamlanir.

ORNEK PROBLEM UZERINDE MODELIN COZUMU

Ornek problemde, bir hastanede hemsire ¢izelgelemesi yapilacaktir.
Cizelgelemenin yapilacagi bolimde 5 hemsire bulunmaktadir. Cizelgeleme 5
giinliik bir donem i¢in yapilmakta olup, hemsirelere esnek ise baslama saatleri
imkani1 verilmektedir. Cizelgelemenin baglica amaci, hemsirelere sunulan esnek
baglama saatlerine kendi tercihleri dogrultusunda bir atama yapilmasidir.
Hemsirelere sunulan esnek ise baslama saatlerine 0°dan 10°na kadar verdikleri
puan Tablo 2°de verilmektedir. Hemsirelerin giindiiz vardiyasi sabah 7.00, 8.00,
9.00 ve gece vardiyast 19.00, 20.00 ve 21.00 saatlerinde baslayabilir. Hemsireler
bir giinde 10’ar saatlik donemler halinde ¢alismaktadirlar. Cizelgeleme boyunca
her saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi 1 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Hemsirelerin Baslama Saatlerine Verdikleri Puanlar

GUN 1 [Saat7 [Saat8 [Saat9 [Saat19 [Saat20 [Saat21
H1 0 2 4 8 5 10
H2 8 9 10 3 2 1
H3 5 3 2 10 6 4
H4 10 9 8 0 2 1
H5 4 3 1 6 8 10
GUN2

H1 8 9 10 0 2 4
H2 10 7 6 3 2 1
H3 5 3 2 6 8 10
H4 1 2 3 10 8 7
H5 4 5 0 1 2 3
GUN3

H1 1 2 6 10 8 4
H2 4 2 6 8 9 10
H3 5 3 2 8 10 9
H4 1 2 3 0 4 5
H5 8 9 10 1 2 3
GUN4

H1 1 2 4 8 9 10
H2 4 6 8 10 9 0
H3 5 3 2 1 6 4
H4 8 9 10 1 4 5
H5 10 8 6 1 2 0
GUN5

H1 1 3 4 10 7 6
H2 4 5 6 3 2 1
H3 8 9 10 1 2 4
H4 10 9 8 3 2 0
H5 1 3 5 8 9 10
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Gelistirilen modelin 6rnek tiizerinde uygulanmasi igin veriler asagida
gosterilmistir.

i: hemsire (i=1,....... ,5)

j: haftanin giinleri (j=1,....... ,5)

k: giiniin saati (k=1 ,24)

m: ise baslama saati alternatifleri (m=1, 2, 3,13, 14, 15)

Amag fonksiyonu, ¢izelgeleme boyunca hemsirelerin kendilerine tanian
esnek ise baslama saatlerinden yararlanarak istedikleri saatte ise baslamalari
halinde elde edecekleri tatmini maksimize etmektedir.

ORNEK PROBLEMIN COZUM SONUCLARININ YORUMLANMASI

Ornek problem igin yazilan saf 0-1 Programlama modeli, LINDO paket
programi kullanilarak ¢oziilmiistiir. Modelin ¢éziimii incelendiginde, amag
fonksiyonunun degerinin 200 oldugu goriilmektedir. Modelin, hemsirelerin esnek
ise baslama saatleri alternatiflerine verdikleri puana gore hemsireleri atadigi ve
modelin her hemsirenin memnuniyetini maksimize ettigi goriilmiistiir. Elde edilen
¢oziimlere gore 5 giinliik ¢izelgeleme boyunca her hemsirenin ¢aligma saatleri ve
tatil zamanlar1 su sekildedir:

Tablo 3: Hemsire 1’in Atandig1 Saatler

Giinler |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat
1 TATIL

09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |[18.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 [01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

N A (W

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 |01.00 ]02.00 ]03.00 |04.00

Hemgire 1, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca bir giin giindiiz ve ii¢ giin gece
vardiyasma atanmustir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli
sayilmistir. 1. Hemsgire, ikinci giin 09.00’da iigiincii ve besinci giin 19.00°da,
dordiincii giin ise 21.00°de ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 1. hemsirenin ige
baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi goriilmektedir.
Boylece 1. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 4: Hemsire 2 nin Atandig1 Saatler

Giinler |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

07.00 [08.00 109.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 [14.00 |15.00 |16.00

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 |01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

DWW

TATIL

Hemgire 2, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca iki giin giindiiz ve iki giin gece
vardiyasina atanmistir. ki gilinlik gece vardiyasindan sonra bir gin izinli
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sayllmistir. 2. hemsire ilk giin giindiiz vardiyasindan 09.00°da, ikinci giin yine
giindiiz vardiyasindan 07.00’de, iiglincli giin gece vardiyasindan 21.00’de ve
besinci giin gece vardiyasindan 19.00’da ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 2.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 2. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 5: Hemsire 3’{in Atandig1 Saatler

Giinler |[Saat |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 [01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

21.00 [22.00 [23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

20.00 [21.00 [22.00 [23.00 |24.00 ]01.00 [02.00 [03.00 ]04.00 |05.00

TATIL

N A (W

09.00 [10.00 [11.00 [12.00 [13.00 [14.00 [15.00 [16.00 [17.00 [18.00

Hemgire 3, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca bir giin giindiiz ve ii¢ giin gece
vardiyasma atanmustir. Ug giinlik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli
sayillmistir. 3. hemsire ilk giin gece vardiyasindan 19.00°da, ikinci giin gece
vardiyasindan 21.00’de, iiclincii giin ise yine gece vardiyasindan 20.00’de ve
besinci giin giindiiz vardiyasindan 09.00’da ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca,
3. hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 3. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 6: Hemsire 4’{in Atandig1 Saatler

Giinler |[Saat |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 07.00 [08.00 [09.00 [10.00 |11.00 |12.00 [13.00 |14.00 |15.00 |16.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 {23.00 |24.00 [01.00 {02.00 ]03.00 |04.00

TATIL

09.00 [10.00 [11.00 [12.00 {13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

N AW

07.00 [08.00 [09.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 |14.00 ]15.00 |16.00

Hemgire 4, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca ti¢ giin giindiiz ve bir giin gece
vardiyasina atanmustir. Bir ginliik gece vardiyasmndan sonra bir gilin izinli
sayllmistir. 4. hemgire ilk giin gilindiiz vardiyasindan 07.00’de, ikinci giin gece
vardiyasindan 19.00’da, dordiincii giin giindiiz vardiyasindan 09.00°da ve besinci
giin giindiiz vardiyasindan 07.00’de ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 4.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 4. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo7: Hemsire 5’in Atandig1 Saatler

Giinler |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

TATIL

09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

07.00 [08.00 109.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 [14.00 |15.00 |16.00

[ 3NN ]

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 |03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

Hemsire 5, bes giinlik ¢izelgeleme boyunca iki giin giindiiz ve iki giin gece
vardiyasina atanmistir. ki gilinlik gece vardiyasindan sonra bir gin izinli
sayillmustir. 5. hemsire ilk giin gece vardiyasindan 21.00°de, tglincii giin giindiiz
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vardiyasindan 09.00’da, dordiincii giin giindiiz vardiyasindan 07.00°de ve besinci
giin gece vardiyasindan 21.00°de ise baglamistir. Cizelgeleme boyunca, 5.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 5. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Modelin ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gére hemsirelerin giindiiz ve
gece vardiyasina atandigi giinler Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Hemsirelerin Atandig1 Giindiiz ve Gece Vardiyalari

Hemsire
Giinler |1 2 3 4 5
1 Tatil Giindiiz  |Gece Giindiiz  |Gece
2 Glindiiz |Giindiiz |Gece Gece Tatil
3 Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz
4 Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
5 Gece Tatil Glindiiz |Giindiiz  |Gece

Model, oncelikle hemsireleri giiniin sadece bir vardiyasina atamakta ve
giiniin her saat diliminde talep edilen hemsire sayis1 karsilanmaktadir. Hemsireler,
en fazla 3 gece vardiyasina atanmakta ve tatil giinlerini gece vardiyasindan sonra
almaktadirlar. Model ayrica, hemsireleri tercih ettikleri baglama saatlerine gore
atama yaparak hemsirelerin isteklerini maksimize etmektedir.

UYGULAMA

Bu calismanin uygulama yeri, Erciyes Universite Genel Cerrahi
Boliimiiniin, yogun bakim servisi olarak belirlenmistir. Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesinde, hemsire ¢izelgelemesi bashekimlik tarafindan haftalik olarak yapilir.
Hicbir program kullanmadan el yordamu ile c¢izelgelemeyi yapan kisinin
inisiyatifine gore hemsirelerin ¢izelgelenmesi gergeklestirilir. Haftalik yapilan
cizelgeleme daha sonra her boliimiin bashemsiresine gonderilir. Bdoliimlerin
bashemsireleri yapilan gizelgelemeyi onaylayarak boliim panosuna asarlar. Bolim
bashemsiresinin izni dahilinde hemsireler kendi aralarinda g¢izelgelemedeki
giinlerini degistirebilme imkanina sahiptirler. Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesinde
hemsirelere gece ve giindiiz olarak iki vardiya uygulanir. Giindiiz vardiyasinda
08.00—16.00 ve gece vardiyasinda 16.00—08.00 saatleri arasinda galigilir.

Hastanede uygulanan hemsire ¢izelgelemesi ve vardiya degisimleri su
sekildedir;

Mevcut Durum:

e Genel Cerrahi Boliimii Yogun Bakim Unitesinde toplam 10 hemsire
bulunmaktadir.

e Hemsireler gece ve giindiiz olmak tizere iki vardiya seklinde ¢aligmaktadirlar.

e Giindiiz vardiyas1 08.00-16.00, gece vardiyasi ise 16.00-08.00 saatleri
arasindadir.
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e iki vardiyanin ¢alisma saatleri arasinda 6 saat fark bulunmaktadir.

e Hemsirelerin gece ve giindiiz vardiyalarina en az atanmalar1 gereken giin sayisi
belirsizdir.

e Yogun bakim fUnitesinin yogun oldugu donemlerde izinler iptal edilerek
hemsire takviyesi yapilmaktadir.

e Yogun bakim initesinin yogun oldugu donemlerde hemsirelerin giin i¢indeki
caligma saatleri arttirilarak talep karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

o Hemsireler ardisik olarak birden fazla gece vardiyasina atanirlarsa, ardisik gece
vardiyasi bitiminden sonraki ilk giin mutlaka tatil verilir.

e Hemsirenin haftalik izin giinii sayis1 belirsizdir.
e Hemsire bir hafta boyunca hig izin kullanmadan ¢alismak durumunda kalabilir.

e Hemgire, diger hemsirelerle anlasarak izinlerini ayin sonunda toplu halde
kullanabilir.

e Hemgirelerin resmi 6gle ve aksam yemegi ile dinlenme saati bulunmamaktadir.

e Aralarinda anlasarak yogun bakim iinitesinin o anki durumuna gore
ndbetleserek 6gle ve aksam yemegine ¢ikarlar.

Bu calismada, Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesinde el yordamu ile yapilan
hemsire ¢izelgelemesinin, bilimsel yoOntemler kullanarak gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla Genel Cerrahi Servisi Yogun Bakim Unitesinde bulunan
hemsirelerin ¢izelgelenmesi i¢in saf 0/1 dogrusal programlama modeli
kurulmustur. Her saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi Tablo 9° da
verilmistir.

Tablo 9: Her Saat Dilimde ihtiyag Duyulan Hemsire Sayis1

Saat GUNLER
Dilimleri

1

2

3

bl

10

11

12

13

14

15

b2

22

23

= N[ [ Qo = [ | = | = [ D D DO [ L2 [ D | ) [ et

— = = N[N | = | = | N[ D | L[ [N | — [

el e e S SV el ) el S S RS ] (OS] [UR ] | N0 (9%}

== (N[ NN [ = | = | DN DD | L [ Lo [N | — [

— === == ==t |

— === o] === ]w|No =]~

— == W= == ===~

24

Ornek uygulamada oldugu gibi model, gece ve giindiiz vardiyas1 olmak
iizere iki bloga ayrilmistir. Giindiiz vardiyasi i¢in ilk ii¢ saatlik dilim, ise baslama

127



Oztiirkoglu, Y., Caliskan, F. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

esnekligi sagladigindan 4. saat diliminden baslayarak 10. saat dilimi arasi ilk blok
(bl) olarak tanimlanmistir. Gece vardiyasi i¢in 13,14 ve 15. saat dilimleri ise
baslama esnekligi sagladigindan, 16. saat diliminden 22. saat dilimine kadar olan
ara ise ikinci blok (b2) olarak tammlanmigtir.

Cizelgelenecek hemsire sayisi i = 1,....... , 10 ve ¢izelgelenecek giin sayist j
= 1,......, 7 olan uygulama problemi i¢in gelistirilen modelin kisitlar1 ve amag
fonksiyonu yazilmistir. Yogun Bakim Unitesinde bulunan 10 hemsirenin bir
haftalik ¢izelgelemesinin yapildigi uygulama problemi igin 2652 smir ve 840
degiskenli biiyiik 6lgekli saf 0-1 Programlama Modeli LINDO paket programi
kullanilarak ¢oziilmiistiir.

COZUM SONUCLARININ YORUMLANMASI

Hemgirelerin atandiklar1 gilinler ve giin i¢indeki saat dilimleri su sekildedir;
Hemsgire 1, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmustir. Uc giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmstir. 1.
hemsire, birinci giin 07.00°de, ikinci giin 21.00°de, tigiincii giin 19.00°da, dordiincii
giin 19.00° da, altinc1 giin 08.00’da ve yedinci giin 08.00’de ise baslamistir.
Hemsgire 2, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmustir. Uc giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmstir. 2.
hemsire, birinci giin 20.00°de, ikinci giin 19.00’da, dordiincii giin 08.00” de, besinci
giin 07.00°de, altinct giin 09.00’da ve yedinci giin 20.00°de ise baslamustir.
Hemsire 3, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 3.
hemsire, birinci giin 07.00°de, ikinci giin 20.00’de, iigiincii giin 20.00°de, dordiincii
giin 21.00° de, altinc1 giin 07.00’de ve yedinci giin 08.00’de ise baglamistir.
Hemsgire 4, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve ii¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 4.
hemsire, birinci giin 19.00°da, tglincii giin 09.00°da, dordiincii giin 09.00°da,
besinci giin 08.00°de, altinc1 giin 21.00°de ve yedinci giin 19.00°da ise baslamistir.
Hemsgire 5, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 5.
Hemgire ikinci giin 07.00’de, igiincii giin 08.00°de, dordiincii giin 07.00° de,
besinci 21.00°de altinci giin 20.00°de ve yedinci giin 20.00°de ise basglamistir.
Hemsgire 6, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 6.
hemsire, birinci giin 08.00°de, ikinci giin 08.00’de, ii¢iincii giin 21.00°de, dordiincii
giin 20.00° de, besinci giin 19.00’de Hemsire, bir hafta boyunca hi¢ izin
kullanmadan a ve yedinci giin 08.00’de ise baslamistir. Hemsire 7, bir haftalik
cizelgeleme boyunca dért giindiiz ve iki gece vardiyasma atanmustir. iki giinliik
gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 7. hemsire, birinci giin
07.00°de, ikinci giin 09.00°da, tglncii giin 07.00°de, dordiincii giin 09.00°da,
besinci giin 20.00’de ve altinci giin 19.00°da ise baglamistir. Hemsire 8, bir haftalik
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cizelgeleme boyunca dort giindiiz ve iki gece vardiyasma atanmustir. iki giinliik
gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 8. hemsire, birinci giin
07.00°de, ikinci giin 19.00°da, ii¢lincii giin 21.00°de, besinci giin 08.00’de, altinci
giin 09.00°da ve yedinci giin 07.00°de ise baslamistir. Hemsire 9, bir haftalik
cizelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve {i¢ gece vardiyasina atanmustir. Ug giinliik gece
vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 9. hemsire, birinci giin 21.00°de,
iiglincii glin 09.00°da, doérdiincii giin 09.00° da, besinci giin 09.00°da, altinc1 giin
21.00’de ve yedinci giin 21.00’de ise baslamistir. Hemsire 10, bir haftalik
cizelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve {i¢ gece vardiyasina atanmustir. Ug giinliik gece
vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 10. Hemsire birinci giin 09.00’da,
ikinci giin 09.00°da, igilincii giin 07.00’de, dordiincii giin 19.00°da, besinci giin
20.00°de ve altinct giin 19.00°da ise baglamistir.

Elde edilen ¢oziimler neticesinde, hemsirelerin bir haftalik ¢izelgeleme
boyunca atandiklar1 giindiiz, gece vardiyalar1 ile tatil giinleri Tablo 10’da
Ozetlenmektedir.

Tablo 10: Hemsirelerin Atandig1 Giindiiz ve Gece Vardiyalari

Glinler

Hemgireler |1 2 3 4 5 6 7

H1 Glindiiz | Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
H2 Gece Gece Tatil Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece
H3 Gilindiiz |Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
H4 Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz |Giindiz |Gece Gece
H5 Tatil Gilindiiz |Giindiiz  |Giindiiz  |Gece Gece Gece
H6 Glindiiz |Giindiz |Gece Gece Gece Tatil Glindiiz
H7 Giindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece Gece Tatil
H38 Gilindiiz |Gece Gece Tatil Glindiiz |Giindiiz |Giindiiz
H9 Gece Tatil Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz  |Gece Gece
HI10 Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece Gece Gece Tatil

Tablo 10’a bakildiginda, hemsireler, bir haftalik ¢izelgelemenin 6 giinii is
basi yapmis ve 1 giin tatil kullanmiglardir. Tatil giinii hemsirelerin atandiklar1 gece
vardiyasindan sonra hemsirelere verilmistir. Hemsireler en fazla 3 gece vardiyasina
atanmislardir. Modelin, hastanedeki gercek uygulamaya gore en biiyiik avantaji;
giindiiz ve gece vardiyalarinin uzunlugunun esit olmasidir. C6ziim sonuglarma
bakildiginda, 10 hemsireden 8’inin, 3 giindiiz ve 3 gece vardiyasia esit olarak
atandig1 goriilmektedir. Biitiin hemsirelerin tercih puanlarinin toplam degeri en iyi
sartlar altinda en ¢ok 600 olabilir. Modelin amag fonksiyonu degerine bakildiginda
hemsirelerin verdikleri tercih puanlart toplami 598 c¢ikmustir. Model sadece 2
hemsireyi kendi tercihleri dogrultusunda 10 puan verdikleri baglama saatleri yerine,
2. swrada tercih ettikleri baslama saatlerine atamustir. Sonuglara bakildiginda,
geligtirilen model 9%99,6 oraninda hemsire tercihlerini yerine getirdigi
goriilmektedir.
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SONUC

Hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan hastanelerde sunulan
hizmetin kalitesini yiikseltmek i¢in dncelikle hemsirelerin daha rahat, adil ve esnek
bir ¢alisma takvimine sahip olmalar1 gerekir.

Bu c¢alismada gelencksel hemsire c¢izelgelemesinden farkli olarak,
hemsirelerin ise baslama saatlerine esneklik getiren Saf 0-1 Programlama modeli
gelistirilmistir.

Modelin amaci, ¢izelgeleme donemi boyunca hemsirelerin istekleri
dogrultusunda gorev yapacaklar1 giinlerin, vardiyalarmm ve tatil giinlerinin
belirlenmesidir.

Modelin en énemli 6zellikleri, hemsirelerin ¢aligma saatleri ile ilgili kendi
yaptiklar1 tercihlerini maksimize ederken ayni zamanda da hemsire talebini
kargilamasi ve sabit glnliikk ¢aligma saati i¢inde ¢ekirdek siireyi korumasidir.
Modelin bir bagka &zelligi de, hemsirelerin agir ¢caligsma kosullarini dikkate alarak
en fazla ardisgik olarak li¢ gece vardiyasinda ¢alismalarma izin vermesi, gece
vardiyasinin ardindan mutlaka ertesi giinii tatil olmasidir. Gece vardiyalarinin
ardindan verilen tatil glinlerinde Pazar giliniiniin hemsireler arasinda esit olarak
dagitilmamasi modelin zaafi olarak yorumlanabilir.

Olusturulan model, bir iiniversite hastanesinin Genel Cerrahi Boliimiinde
uygulanmistir. Modelin yukarida bahsedilen biitiin 6zelliklerinin eksiksiz calistigi
gozlenmistir. Coziim sonuglarma bakildiginda, 10 hemsireden 8’inin, 3 giindiiz ve
3 gece vardiyasina esit olarak atandigi goriilmektedir. Modelin, %99,6 oraninda
hemsire tercihlerini yerine getirdigi goriilmektedir.

Bir¢ok hastanede Baghekimlik tarafindan el yordamu ile yapilan vardiya
plan1 ne yazik ki o bolimde c¢alisan hemgireler i¢in esit sartlarda mesai
cizelgelemesi saglayamamaktadir. Gelistirdigimiz matematiksel model hem
hastane yOnetiminin taleplerini hem de hemsirelerin talepleri dikkate alinarak,
herkese esit sartlarda mesai kosullarinin uygulanmasmna imkan vermektedir.
Istedigi ¢izelgelemede galisan hemsirelerin performanslari ile zoraki bir yaptirimla
hazirlanan ¢izelgelemede c¢alisan hemsirelerin performanslarini kiyaslamak s6z
konusu bile degildir.
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TUKENMIiSLiK SENDROMU VE ORGUTSEL BAGLILIK:
SU URUNLERI ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA
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Tiikenmislik ve orgiitsel baglhlik son yillarda sosyal bilimler alaminda en ¢ok
arastirtlan konular arasinda yer almaktadwr. Bu ¢alismanin amaci, su iiriinleri igletmeleri
calisanlarmn  tiikenmislik diizeylerini ve drgiitsel baghlik seviyelerini tespit etmek,
tiikenmislik, orgiitsel baghlk ve c¢alisanlarin demografik ozellikleri arasindaki olasi

iliskileri sorgulamaktir.

Bu amaci gergeklestirmek icin Akdeniz Bélgesinde faaliyette bulunan ii¢ ayri su
triinleri igletmesinden 125 ¢alisan iizerinde arastirma yapilnistir. Analizler sonucunda
calisanlarin tiikenmislik ve orgiitsel baghlik durumlart arasinda anlamly iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri ve érgiitsel
baghlik seviyeleri arasinda anlaml iligkiler bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Baghilik, Su Uriinleri Isletmeleri.

BURNOUT SYNDROME AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AN
INVESTIGATION ON FISHERIES AND AQUACULTURE ENTERPRISES

Abstract

Burnout syndrome and organizational commitment are among one of the most
searched topics in social sciences in recent years. The aim of this study is to specify levels
of burnout syndrome and organizational commitment and; the employees of fisheries and
aqauculture enterprises.

To realize this aim, this investigation is applied on 125 employee from three
different fisheries and aquaculture enterprises in Akdeniz Region. Results of analysis,
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siginificant relationships found between burnout and organizational commitment levels of
employees. Furthermore, siginificant relationships are found between demographic
characteristics, burnout and organizational commitment levels of employees.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, Fisheries and
Aquaculture Enterprises.

TUKENMISLIK KAVRAMI

McLean’e (1996) gore, sanayi devriminin baglangicindan giiniimiize dek,
calisanlara zarar verebilecek tiirde, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan birgok
problem ortaya c¢ikmugtir. Calisanlari, bu problemlerin fiziksel zararlarindan
korumak i¢in sayisiz is¢i lideri, hukukcu ve arastirmaci gabalar ortaya koymustur.
Ancak, yakin zamana kadar, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan bilhassa psikolojik
zararlar psikologlarin dikkatini pek de ¢ekmemistir (akt. Jackson ve Maslach,
1982: 63). Fakat son yillarda, 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinin karsilastiklari,
calisma kosullarindan kaynaklanan psikolojik zararlar arasinda sayilabilecek,
tikenmiglik sendromu ile ilgili konulara egilen calismalar ortaya g¢ikmaya
baslamistir (Leiter ve Maslach, 1998: 297). Tikenmislik kavraminin tanimlanmasi
ve gelistirilmesi ile ilgili olarak ilk fikirler ve ¢alismalar 1970°1i yillarda, New
York’da Herbert Freudenberger, California’da ise Christina Maslach and Ayala
Pines tarafindan gergeklestirilmistir (Gold, 1985: 210; Maslach vd., 2012: 296).

Tikenmislik kavraminin anlasilmasinda karsilasilan zorluklardan bir
tanesi, kavramin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasidir.
Bunun en oOnemli sebeplerden bir tanesi ise kavramin varliginin isareti olan
semptomlar hakkinda bir goriis birligine varabilmenin gii¢ olmasidir. Ornegin,
Schaufeli (1990), tikkenmisligin gostergeleri arasinda sayilabilecek yiizden fazla
semptom swralamigtir (Schaufeli ve Dierendonck, 1993: 631). Literatiirde
tikenmiglik kavramu ile ilgili olarak yapilmis olan tanimlar ¢esitlilik gosterse de
genel  itibariyle incelendiginde  belirli  bir  Dbiitiinlik  olusturduklari
gozlemlenmektedir. Tiikenmislik kavramu ile ilgili olarak yapilmis bazi tanimlar su
sekildedir. Kavram, Mattingly (1977) tarafindan her birey i¢in birbirinden farkli bir
sekilde ortaya konan semptom, davranis ve tutumlarin olusturdugu bir biitiin olarak
degerlendirilmisken (Mattingly, 1977: 131), Kramer (1978), tikkenmislik kavramini
genel bir ¢cergevede ele alarak, bireysel anlamda bir yabancilagma, fiziksel, ruhsal,
duygusal ve psikolojik bir olgu olarak agiklamustir (Kramer, 1978: 3). Kavram,
Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan ise, ¢alisma kosullarindan dolayi, ise
yonelik idealleri, enerjiyi ve amaclar1 yitirmeye neden olarak bir siire¢ olarak
tanimlanmustir (akt. Farber, 1984: 325). Tiikenmislik, Freudenberger ve Richelson
(1980) tarafindan, yasama veya diger sosyal iliskilere baglanan bir 6diil ile ilgili
olarak ortaya ¢ikan hayal kirikliginin meydana getirdigi yilginlik veya iimitsizlik
halinin bir sonucu olarak ele alinmigken, Pines ve Aronson (1981) tarafindan ise
kars1 negatif tutumlar olugsmasina yol agan fiziksel anlamda yilginlik hissi veren
caresizlik, umutsuzluk ve duygusal ¢okiis hali olarak tanimlanmustir (akt. Gold,
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1984: 271). Maslach ve Leiter’e (1997) gore ise, tikenmislik; ¢alisma ortaminda,
kigiler arasi stres faktorlerine verilen uzun soluklu tepkileri igeren psikolojik bir
sendrom olarak tanimlanmistir. Tikenmislik ayni zamanda, kendisini verimli
hisseden, yaptigi ise kars1 heyecan duyan, yiiksek enerjili insan kaynaginin isleri ile
olumlu baglarin1 olusturan siireci sonlandiran ogelerden bir tanesi olarak
degerlendirilmistir (akt. Leiter ve Maslach, 2009: 332).

Maslach ve Jackson’a Gore Tiikenmisligin Boyutlar:

Tikenmislik, bdylesine bir durumu ortaya c¢ikarabilecek kosullar ile
karsilasan birgok farkli birey tarafindan bir¢ok fakli sekilde algilanmakta ve ifade
edilmektedir. Bazi bireylerlere gore, tiikenmislik anlik bir problemin ortaya
cikardigt bir olgu iken bazilarma gore sonunda hastane tedavisi bile
gerektirebilecek bir olgudur. Tespitlerin birbirinden bu kadar farklilik igeriyor
olmasi, tiikkenmisligin farkli boyutlara sahip bir olgu oldugunu disiindiirmektedir
(Golembiewski, 1989: 86).

Giiniimiizde, tiilkenmislik kavramimin boyutlari ile ilgili olarak literatiirde
en sik kullanmlan boyutlandirma ydntemlerinden biri, Maslach ve arkadaglari
(Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
gelistirilmis olan yontemdir. Maclach ve arkadaslarmin yapmis olduklari
caligmalarda tiikenmislik kavrami ii¢ boyut halinde agiklanmustir.

Bu boyutlardan birincisi; “duygusal tiikenme” boyutudur. Duygusal
tikenme halinde, ¢alisanlar duygusal kaynaklarmin yitmeye basladigini, diger bir
anlamda baskalarma faydali olabilecek duygusal kuvvetin kayboldugunu
hissetmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikkenme hali,
caliganlarin enerjilerinin ve duygusal niteliklerinin eksilmesi olarak da genel bir
sekilde ifade edilebilir (Cordec ve Dougherty, 1993: 623). Tiikkenmislik
sendromunun ikinci boyutu “duyarsizlik’tir. Bu asamada calisanlar, kendilerini
etraflarindaki insanlara, Ozellikle misterilerine ve onlarin sorunlarma karsi
umursamaz  hissetmektedirler ~ve misterilerine karst1 negatif tepkiler
gosterebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duyarsizhigin ilk
asamalarinda bireyler yer yer biirokratlar gibi davranmaya baslayarak igin
icerisindeki beseri yonii goz ardi edip her seyi tam olarak kitabina gore icra etmeye
caligmaktadirlar. Ancak bu tiir yaklagimlar, duyarsizligin daha da gelismesine yol
acmaktadir. Duyarsizlik, belirli bir olgunluga erigince, bireyler artik baskalarini
umursamaz, onlarin durumlarin1 dikkate almaz hale gelmektedirler (Hamann ve
Gordon, 2000: 35). Tiikkenmislik sendromunun {igiincii ve son boyutunu ise “kisisel
basar1” olusturmaktadir. Tiikkenmisligin bu boyutunda, ¢alisanlar genel olarak is ile
ilgili basarilarinda bir diigiis hatta basarisizlik hissetmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981: 99). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar is ile ilgili olarak bireysel
yeterliliklerinin ve basarilarinin zayifladigini hissetmektedirler. Maslach, kisisel
basari ile ilgili ortaya ¢ikan bu tiir sonuglar tiikenmisligin bir 6gesi olarak kabul
etmistir (Sharma, 2002: 83).
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ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglihk kavranu, ydnetim alaninda son yillarda ele alinan en
onemli konular arasindadir. Bu kavram ile ilgili olarak yapilan baglica ¢aligmalar
incelendiginde kavramin tanimlanmasi hususunda kesin bir konsensiis olusmadigi
gozlenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61). Aym zamanda calismalarda elde
edilen bulgular ve bu bulgular sonucunda ulagilan neticeler de ¢ok net bir biitiinliik
ortaya koyamamustir (Ellis, 1991: 9). Ancak alan ile ilgili onemli ¢aligmalar yapan
bazi arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili tamimlart su sekildedir.
Becker’e (1960: 33) gore orgiitsel baglilik, bireyin, orgiite dair eylemlerin temel
hatlari ile biitlinlesme egilimi olarak aciklanmistir. Kavram, Porter ve arkadaslari
(1974: 604) tarafindan, bireyin orgiitsel faktorleri kendince degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikan bir olgu olarak agiklanmistir. Mowday, Porter ve Steers 1982°deki
yapmis olduklari ¢alismada, orgiitsel baglilik kavramini, su ii¢ psikolojik faktor ile
aciklamiglardir; orgiit igerisinde kalma istegi, oOrgiit icin kayda deger bir c¢aba
ortaya koyma yoniinde goniillii olma, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve
benimseme (akt. Liu, 1996: 25). Orgiitsel baghlik, Young ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan bireyin kendini ve yeteneklerini Orgiite adamasi, kendisini orgiit ile
0zdeslestirmesi olarak tammlanmistir (akt. Haley, 2003: 33). Rhoades ve
arkadaglar1 (2001: 825) ise orgiitlere bireylerin hisleri ile baglanmalarma
odaklanmislar ve bu bireylerin kendilerini drgiitiin bir parcasi olarak gordiiklerini
ve Orgiitiin amaglarin1 canmi goniilden takip ettiklerini vurgulayarak orgiitsel
baglilig1 bu ¢ercevede tanimlamiglardir.

Yillar igerisinde, orgiitsel baglilik kavrami hakkinda yapilan baslica kayda
deger tanimlamalarin hepsi belirli evrimler gecirmis ve her bir tanim, farkli bakis
acilart tarafindan, orgiitsel baglihigi en dogru sekilde agiklayan tanim olarak
kabullenilmistir (Meyer vd., 1990: 710). Orgiitsel baglilik kavranu ile ilgili otorite
isimler arasinda yer alan, Meyer ve Allen (1991) kavrami tanimlarken ii¢ temel
noktaya vurgu yaparak konuya yaklasmayi tercih etmislerdir. Meyer ve Allen’in
(1991) tanimi su sekildedir; orgiitsel baglilik, orgiite karsi duygusal olarak
baglanma; Orgiitten ayrilma halinde olusacak olasi maliyetlerin algilanmasi; orgiitte
kalma hususunda bir zorunluluk hissetme halidir (akt. Meyer vd., 1993: 539).

Meyer ve Allen’e Gore Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel bagliligin farkli formlar1 mevcuttur ve birbirinden farkli her bir
formun ortaya koydugu belirli davranis modelleri bulunmaktadir (Meyer vd., 1991:
718). Bu davramig modelleri, orgiitsel bagliligin farkli boyutlariin olugmasina
altyap1 saglamaktadir. Meyer ve Allen, kavramin teorik ve pratik yoni ile ilgili
neticeler ortaya koymus ve orgiitsel bagliligin su li¢ temel boyuttan olustugunu dile
getirmislerdir; duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baghlik (Bersamin,
2006: 32). Duygusal baglilik, bireyin orgiite ait degerleri benimseyip paylagmasi,
orgiitle kendisi arasinda duygusal bir aidiyet kurmasi ve goniillii olarak orgiit i¢in
cabalar sarf etmesi halidir (Meyer ve Allen, 1988: 196). Devam bagliligi, bireyin
orgiitten ayrilmasi1 halinde karsilasacagi olast maliyetleri gdze alamamasi
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durumudur. Bu haldeki birey, genellikle bu ise ihtiya¢ duyar haldedir (Meyer ve
Allen, 1991: 67; Lee vd., 2001: 597). Son olarak normatif baglilik ise; bireyin
bulundugu orgiitte var olmaya devam etmesine yonelik igten gelen bir zorunluluk
hali olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Su iriinleri sektoriiniin gegmisi olduk¢a eskilere dayanmaktadir. Su
iiriinleri yetistiriciliginin ilk defa M.O. 2000’li yillarda Cin’de basladig1
samlmaktadir. M.O. 475’te sazan yetistiriciligi ile ilgili eserlere rastlanilmus,
sazamn Asya kitasindan Avrupa’ya yayildigr 1960-1970°1i yillarda, Danimarka ve
diger ilkelerde alabalik ve somon yetistiriciliginin gerceklestigi bilinmektedir.
(Giilgubuk vd., 2002).

Cagimizda artan niifusa paralel olarak giderek onem kazanan yeterli ve
nitelikli beslenmede gerekli olan hayvansal proteini karsilayacak kaynaklardan
birisi de kuskusuz balik iiretimidir (Elbek, 1981). Balik iiretimi, daha kapsamli
adiyla su iriinleri iiretimi, aveilik ve yetistiricilik (kiiltlir balik¢iligr) olmak tizere
iki yontemle gerceklestirilmektedir. Uretimin biiyiik bir kismi aveilik yoluyla
olmaktadir, ancak kiiltiir balik¢iliginin toplam su {iriinleri iiretimi i¢indeki payinda
da siirekli bir artig gdzlemlenmektedir (Aydin, 2012).

Tiirkiye’de ticari anlamda su firiinleri yetistiriciligi 1960’1 yillarda
gokkusagr alabaligmin i¢ sularda toprak ve beton havuzlarda iretilmesiyle
baslamis ve giiniimiize kadar hizla geliserek iilke ekonomisi i¢in dnemli bir sektor
olmustur (Akbulut vd., 2009). Tiirkiye’de, yaklagik iki bin adet, yetistiricilik yapan
balik ¢iftligi isletmesi bulunmaktadir (Sahin, 2011).

Su tiriinleri isletmeleri ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda,
bu isletmelerde gorev alan insan kaynaklarmin, tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
baglilik seviyelerini inceleyen higbir bilimsel ¢calismaya ulagilamamustir. Boylesine
bir tablo, bir anlamda bu isletmelerde ¢alisan insan kaynaginin bu yonden yeterince
incelenmedigi diisiincesini dogurmaktadir. Bu arastirmanin amaci; genel olarak
teknik bir alan olan su tirlinleri isletmelerinin ¢alisanlar boyutuna, diger bir ifadeyle
bu isletmelerin en onemli {iretim faktorii olan insan kaynaklar1 boyutuna sosyal
bilimler a¢isindan yaklagmaktir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, bu arastirmanmin amaci; su iriinleri
isletmelerinde gorev yapan caligsanlarin tiikenmiglik diizeylerini ve orgiitsel baglilik
seviyelerini tespit etmek ve bu iki degiskenin hem birbirleri arasindaki hem de
calisanlarmn demografik ozellikleri ile bu iki degisken arasindaki olasi anlamli
iligkileri incelemektir.

Arastirma konu ve uygulama agisindan smirlandirilmig bir ¢aligmadir.
Arastirma konu agisindan; tiikenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik arasindaki
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iligkilerin belirlenmesi ve agiklanmasiyla sirhidir. Uygulama agisindan ise
Akdeniz Su Uriinleri Arastirma Uretme ve Egitim Enstitiisii Miidiirliigiine bagli
olarak c¢alisanlar ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada uygulanan anketlerin
arastrmaya katilanlarca dogru ve aymi sekilde algilandigi, verilen cevaplarin
gercek durumlarmi ve tutumlarini yansittigi varsayilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin da uygulama kapsamindaki ¢aliganlara
iliskin bazi ¢ikarimlar sunabilecegi, benzer caligmalar i¢in yalniz 6n bir fikir
verebilecegi, sektordeki biitiin ¢alisanlara genellenemeyecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada anket tekniginden yararlanilmis, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen demografik o6zellikler formuna ilaveten iki adet Slgek kullanilmigtir.
Elde edilen veriler nicel aragtirma yontemleri esaslarma gore analiz edilerek bu
dogrultuda yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Calisanlarin tilkenmisglik diizeyleri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen, toplam 22 ifadeden olusan olcek ile dlgiilmiistiir. Olgekte; duygusal
tiikenme boyutu 9 ifade ile, duyarsiziagsma boyutu 5 ifade ile, kisisel basar: boyutu
ise 8 ifade ile dlciilmeye calisilmustir. Olgegin bu arastirmada kullanilan hali, Unal
Alp (2007) tarafindan titkenmislik konusu ile ilgili olarak hazirlanan yiiksek lisans
tezinden edinilmistir. Incelemeye alman calisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyeleri
Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve toplam 16 ifadeden olusan dlgek
ile dlgiilmiistiir. Olgekte duygusal baglhilik boyutu 6 ifade ile, devam baghg: boyutu
5 ifade ile, normatif baghlik boyutu ise 4 ifade ile dlgiilmeye ¢alisilmustir. Olgegin
bu uygulamada kullanilan hali, Dilek (2005) tarafindan 6rgiitsel baglilik konusu ile
ilgili olarak hazirlanan doktora tezinden edinilmistir. Her iki 6l¢ekte de besli likert
sistemi kullanilmistir. Arastirmanin analizleri SPSS 17.0 paket programi ile
gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Su Uriinleri Arastirma Uretme ve Egitim
Enstitiisii Midiirligiine bagl olarak;

e Beymelek birimi ¢alisanlari,
o Kepez birimi ¢alisanlari,
e Egirdir birimi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Yukarida aciklanan evren igerisinde toplam calisgan sayist 166’dir.
Arastirmada ilgili evrenden toplam 125 bireye ulagilmistir. Ulasilan bireyler
evrenin %75’ini olusturmaktadir.
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Bulgular
Olgeklere iliskin bulgular

Arastirmada; caligsanlarin tilkenmiglik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan,
Maslach ve Jackson’mn (1981) tiikenmislik Olgeginin giivenilirlik (cronbach’s
alpha) katsayis1 737 olarak bulgulanmigtir. Caligmanin ikinci 6lgegi olan, Meyer ve
Allen’in (1997) orgiitsel baglilik Slgeginin cronbach’s alpha katsayisi ise 861
olarak tespit edilmistir. Kalayci’nin (2009) giivenilirlik katsayilari ile ilgili olarak
belirtmis oldugu araliklar su sekildedir;

e (0,00 <alfa < 0,40: dlgek giivenilir degildir.

e 0,40 <alfa <0,60: dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 <alfa <0,80: dlgek oldukea giivenilirdir.

o (0,80 <alfa < 1,00 dlgek yiiksek derecede gilivenilirdir (Kalayci, 2009:405).

Kalayci’nin  (2009) siniflandirmast baz alindigi takdirde, ¢alismada
kullamlan her iki Olg¢egin de giivenilirlik katsayisinin bilimsel bir ¢alismada
kullanilabilmek i¢in gayet yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik analizlerinden sonra, her iki dlgek icin de ayr1 ayrt KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmustir. Orgiitsel baglilik
0lgeginin KMO testi sonucu ,835 (p>0,50) olarak bulgulanmus, Bartlett’s kiiresellik
testi sonucu da (sig.: ,000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Aymi testler
tilkenmislik 6l¢egi i¢in de gergeklestirilmis, bu dlgegin KMO degeri ,751 (p>0,50)
olarak tespit edilirken Bartlett‘s kiiresellik testi sonucu da (sig.: ,000) istatistiksel
olarak anlaml ¢ikmustir. Bu sonuglar, her iki 6l¢egin de faktor analizine uygun
durumda oldugunu ortaya koymustur. Kalayci’nin (2009) degerlendirmelerine
gore, bir 6lgegin faktor analizine uygunluk sartini tasiyabilmesi ig¢in Barteltt’s test
sonucunda Ho hipotezinin reddedilmesi ve olgegin KMO degerinin 0,50’nin
iizerinde olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2009: 322).

Bu analizlerin ardindan her iki dl¢ek i¢in de ayr1 ayr1 Varimax rotasyonlu
faktor analizi uygulanmis ve olusan boyutlar i¢in giivenilirlik katsayisi yeniden test
edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegi icin uygulanan faktér analizi sonucunda,
maddelerden iki tanesi disinda tiimii, 6lgegin tasariminda arzu edilen sekilde 3
boyut altinda toplanmuis, analizin toplam agiklanan varyans yiizdesi 66,296 olarak
bulgulanmigtir. Ancak, bu iki maddenin farkli bir boyut olarak tanimlanmasi
maddelerin yiikleri ve igerikleri agisindan anlamli bulunmadigi igin Varimax
rotasyonlu faktor analizi, bu sefer ii¢ boyut kisitlamali olacak sekilde yinelenmistir.
Yinelenen faktor analizi sonucunda, ilgili iki maddenin de Glgegin tasarimina
uygun bir sekilde uygun boyutlar altina girdigi goriildiigii icin Olgekten madde
¢ikarma veya yeni bir boyut tanimlama gibi bir ihtiya¢ ortaya g¢ikmamistir. Bu
sekilde gerceklestirilen faktor analizinin toplam agiklanan varyans yilizdesi ise
59,969 (p>0,50) olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda maddeler ilgili
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boyutlar altinda birlestirilmistir. Son faktdr analizine iliskin sonuglar asagidaki
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Faktor Analizi Glivenilirlik Analizi Sonucu

Faktor Yiikleri Normal
C.Alpha Dagihim

1 2 3 Degeri Testi
Anlamhhk

Boyutlar Déndiiriilmiis Ogeler Matrisi

Kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu hissediyorum.

Bu kurum benim i¢in ¢ok 6nem ve
anlam tastyor.

Calistigim kurumdan disarida gururla
Duygusal bahsediyorum.

Baghhk Bu kuruma karsi duygusal bir bag
hissediyorum.

Kurumun problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

,834

,802

,780

,889 ,262
,710

,691

,639

Bu kurumdan ayrilmayi istesem bile
kisa bir siirede iyi bir is ,837
bulmam benim i¢in ¢ok zor olur.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri de, ,785
yeni is alternatiflerinin azligidir.
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek ,810 ,613
i¢in ¢ok az tercih hakkina ,776
sahip olduguma inaniyorum.

Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim
alt iist olur.

Bagka bir i ayarlamadan 6nce, bu
kurumdan ayrilmaktan korkuyorum.

Devam
Baghé

,701

,551

Burada calisan diger insanlara kars1
duydugum sorumluluklar nedeniyle,
bu kurumdan simdi ayrilmam yanlis
olacaktir.

Normatif Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk
Baghhk hissederim.

Bu kuruma ¢ok sey borg¢lu oldugumu
hissediyorum; ayrilsam ¢ok ay1p olur.
Daha avantajli olsa bile, bu kurumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

,761

712 |,744 12

,704

448

Aciklanan Varyans Yiizdesi 59,969

Orgiitsel baghlik 6lcegi i¢in uygulanan faktér analizinin ardindan elde
edilen boyutlarin her biri i¢in giivenilirlik analizi yinelenmis, Tablo 1’de de
goriildiigii tizere her bir boyutun bilimsel ac¢idan yeterli giivenilirlige (pl: ,889; p2:
,810; p3: ,774 > 0.70) sahip oldugu gorilmiistiir. Faktor analizi ve giivenilirlik
analizinin ardindan, oOrgiitsel baglilik o6lgegine hangi test yoOntemlerinin
uygulanabilecegine karar verebilmek i¢in her bir boyut Kolmogorov-Smirnov
normal dagilim analizine tabi tutulmustur. Yapilan normal dagilim analizinin
sonucunda her bir boyutun normal dagilim 6zelligine sahip oldugu (pl: ,262; p2:
,613; p3: ,712 > 0.05) bulgulanmis bu neticeden dolayi, arastirmanin bundan
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sonraki safhalarinda orgiitsel baglilikla ilgili sorgularin gergeklestirilebilmesi igin
parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan tiikenmislik 6l¢egi igin gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda veriler yedi ayr1 boyut altinda toplanmis, toplam agiklanan
varyans ylizdesi ise 67,288 olarak bulgulanmigtir. Faktor analizi sonrasinda olusan
dagilim incelendiginde, bazi maddelerin anlamsiz sekilde farkli boyutlar igerisine
girdigi ve boyutlarin anlam biitlinliigiinii bozdugu, baz1 maddelerin ise tek basina
bir boyut olusturdugu goriilmiistiir. Alinan bu neticede olusan boyutlarin anlamli
bir sekilde yeniden adlandirilmasinin da olanakli olmadigi degerlendirilmistir. Bu
sebepten, Ol¢ekten bazi sorularin ¢ikarilmasina karar verilerek faktor analizi tig
boyut kisitlamali olarak yinelenmistir. Yinelenen analiz sonucunda, maddelerin
Olcegin tasariminda belirlenen sekilde ii¢c boyut altinda toplandigi goriilmiistiir.
Analiz sonucunda agiklanan toplam varyans yiizdesi 50,748 (p> 0,50) olarak tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda tiikenmislik Glgeginin boyutlarmi olusturan
maddeler ilgili boyutlar altinda birlestirilmistir. Son faktor analizine iliskin
sonuglar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur. Tiikkenmislik 6l¢egi i¢in uygulanan
faktor analizinin ardindan elde edilen boyutlarin her biri i¢in giivenilirlik analizi
yinelenmis, Tablo 2’de de goriildiigii lizere her bir boyutun bilimsel agidan yeterli
giivenilirlige (p1:,850; p2:,718; p3:,742 > 0.70) sahip oldugu goriilmiistiir. Biitiin
bu analizlerden sonra, tiikenmislik lgegini olusturan her bir boyutun normal
dagilima sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda Olgegi olusturan duygusal tiikenmislik
boyutuna (p: 0,190, p> 0,05) ve kisisel basar1 boyutuna (p: 0,623, p> 0,05) iliskin
verilerin normal dagilim gosterdigi, ancak tiikenmislik Slgeginin ligiincii boyutu
olan duyarsizlik boyutunu (p: 0,013, p< 0,05) olusturan verilerin normal dagilim
gostermedigi  belirlenmistir. Bu sonuglardan dolayi, arastirmanin sonraki
asamalarinda tiikkenmislik Olcegi ile ilgili sorgularn gerceklestirilebilmesi
amaciyla, duyarsizlik boyutu ile ilgili sorgularda parametrik olmayan, bu boyutun
disinda kalan diger tiikkenmislik boyutlar1 ile ilgili sorgularda ise parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Olgegine ve Alt Boyutlarma Iliskin Faktdr Analizi,
Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilim Analizi Sonuglar1

Faktor Yiikleri Normal

1 2 3 (]Z‘).A}pl;a Dagilim Testi
ege Anlamhhik

Boyutlar Déndiiriilmiis Ogeler Matrisi

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum [,821
Sabah kalkinca bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum
Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum

Isimin beni kisitladigim
diisiinityorum

Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim ,692
yollarini bulurum

Insanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmig ,684
hissediyorum

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanli yaklagirim
Yaptigim is sayesinde insanlarin 0,718 0,623
yasamina katkida bulunduguma ,576
inantyorum

Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim

Bu iste birgok kayda deger basari
elde ettim

Isim geregi karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim

Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil

Bu iste ¢aligmaya basladigimdan
beri insanlara kars: sertlestim
Duyarsizlk  |Isim geregi karsilagtigim insanlara 0,742 0,013
sanki insan degillermis gibi ,643
davrandigimi fark ediyorum
Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan korkuyorum

Duygusal

Tiikenme 0,850 0,190

Kigisel
Basar

728

,683

,619

Aciklanan Varyans Yiizdesi 50,748

Demografik bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki Tablo
3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuglar

Degisken |Frekans |Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet

Erkek 103 82,4 82,4
Kadmn 22 17,6 100,0
Toplam 125 100,0

Medeni durum

Evli 109 87,2 87,2
Bekar 16 12,8 100,0
Toplam 125 100,0

Yas arahigi

41 ve lizeri 76 60,8 60,8
31-35 32 25,6 86,4
26-30 13 10,4 96,8
18-25 4 32 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildig1 sektordeki toplam ¢aliyma siiresi

16 y1l ve tizeri 56 448 448
1-5 yil 22 17,6 62,4
11-15 y1l 22 17,6 80,0
6-10 y1l 20 16,0 96,0
1 yildan az 5 4,0 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildigi isletmedeki toplam ¢calisma siiresi

16 y1l ve tizeri 37 29,6 29,6
1-5 yil 31 24,8 54,4
6-10 y1l 25 20,0 74,4
11-15 y1l 25 20,0 94,4
1 yildan az 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0

Egitim seviyesi

Yiiksek lisans 40 32,0 32,0
Lise 27 21,6 53,6
Lisans 20 16,0 69,6
Ilkdgretim 18 14,4 84,0
Onlisans 10 8,0 92,0
Doktora 10 8,0 100,0
Toplam 125 100,0

Aylik gelir

2501 TL ve lizeri 43 34,4 34,4
1501-2000 TL 40 32,0 66,4
2001-2500 TL 35 28,0 94,4
1001-1500 TL 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0

Calisilan departman

Yetistiricilik 46 36,8 36,8
Biitgeleme, planlama ve koordinasyon 28 22,4 59,2
Balik¢ilik yonetimi 22 17,6 76,8
Laboratuar 14 11,2 88,0
Ekoloji 8 6,4 94,4
Egitim ve yayin 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0
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Departmandaki gorev

Teknik personel 72 57,6 57,6
Isci 36 28,8 86,4
Memur 15 12,0 98,4
Sozlesmeli personel (4B) 2 1,6 100,0
Toplam 125 100,0

Calisilan lokasyon

Beymelek (Antalya) 47 37,6 37,6
Kepez (Antalya) 42 33,6 71,2
Egirdir (Isparta) 36 28,8 100,0
Toplam 125 100,0

Katilimeilar, demografik ozellikleri agisindan incelendiginde; %82,4 lik
bliyiik bir oran ile ezici c¢ogunlugun erkeklerden olustugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin; %87,2’si evlidir, %60,8’1 41 yas ve iizerindedir, %44,8’1 en az 16
yildir bu sektorde, %29,6’s1 en az 16 yildir bu isletmede ¢aligmaktadir.
Katilimeilar, egitim diizeyleri agisindan incelendiginde %32’sinin yiiksek lisans
yaptig1 hatta doktora yapan galisanlar da birlikte degerlendirilecek olursa tiim
katilimeilarm  %40’min lisansiistli seviyede egitim gordiigii tespit edilmistir.
Bireylerin aylik gelirleri incelendiginde %34,4’iiniin 2,501 TL ve iizerinde gelire
sahip oldugu goriilmektedir.

Cahsanlarin tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4: Tiikenmislik Olgeginin Boyutlarma Iliskin Aritmetik Ortalama
Degerleri

Duygusal tiikenme Kisisel basar1 Duyarsizhk
(N) Gegerli 125 125 125
(N) Kayip Deger 0 0 0
Aritmetik ortalama 2,3888 3,3771 1,8700

Katilimeilarin  tiikenmislik seviyelerine iligkin analiz sonuglarina gore
(Tablo 4); calisanlarm kendilerini ¢ok nadiren de olsa (X : 2,3888) duygusal olarak
tiilkenmis hissettikleri, duyarsizlik seviyelerinin (X : 1,8700) diisiik oldugu, kisisel
basar1 seviyelerinin ise (X : 3,3771) ortalamanin iizerinde oldugu anlasilmaktadir.
Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarda Gnemli diizeyde bir
tilkenme durumunun var olmadig ifade edilebilir.

Calisanlarin titkenmislik diizeylerinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore
farklilagsma gosterip gostermedigini incelemek igin duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 boyutu ile ilgili incelemelerde; ikiden az degiskene sahip veri gruplari i¢in
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigken ikiden fazla degiskene sahip veri gruplar
incelenirken Anova testi ve Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
Duyarsizlik boyutuna iligkin verilerin normal dagilim gostermemis oldugu
bulgulandig1 i¢in bu boyut ile ilgili testler yapilirken, ikiden az degiskene sahip
veri gruplarinda Mann-Whitney U testi uygulanmigken, ikiden fazla degiskene
sahip veri gruplar1 incelenirken Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
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Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasindaki
iligkilere yonelik analizlerden, istatistiksel olarak anlamli bulunan neticeler Tablo
5’de toplu olarak sunulmustur.

Tablo 5: Tiikenmislik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Anova testi)

P Kareler

Tliski Boyut Ortalamasi F Anlamhhk
Tiikenmislik Duygusal tiikenme 0,609 0,740 0,595

ve

egrtim seviyest Kisisel basar1 1,07 2,484 0,035

Yapilan analizler sonucunda, calisanlarin kisisel basar1 seviyeleri ve
duyarsizlik seviyelerine iliskin durumlarinin egitim seviyelerine gore istatistiksel
acidan anlamli derecede farklilastigi bulgulanmistir. Farkliligin  kaynagini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda, kisisel basar1 seviyesi en yiiksek ilk iki
grubun sirasiyla lise ve doktora mezunlar1 oldugu en diisiikk grubun ise Onlisans
mezunlar1 oldugu bulgulanmistir. Duyarsizlik boyutu ilgili olarak yapilan Kruskal-
Wallis analizi sonucuna gore ise (Tablo 6) bu boyuta iliskin en yiiksek ortalamalar
sirastyla lise ve ilkdgretim mezunlarinda, en diisiik ortalama ise yiiksek lisans
mezunlarinda gézlenmistir.

Tablo 6: Duyarsizlik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Kruskall-
Wallis testi)

Egitim durumu N Ortalama Sira
Lise 27 79,83
Tkdgretim 18 76,08

Onlisans 10 71,45

Doktora 10 60,20

Lisans 20 52,90

Yiiksek lisans 40 49,39

Toplam 125 |-

Ki-kare degeri 16,445
Anlamlilik ,006

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde egitim seviyesi ile duyarsizlik
arasinda dikkat ¢ekici bir iligki oldugu gdzlemlenebilmektedir. Ancak bu konuda
daha saglikli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in bu iki degisken korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Duyarsizlik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Korelasyon
Analizi)

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon Tiirii iliskinin giicii/yonii Anlamhhk

Egitim seviyesi Duyarsizlik Spearman -322 ,000

Egitim seviyesi ve duyarsizlik boyutu arasindaki iliskileri incelemek igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile duyarsizlik
diizeyleri arasinda %32 seviyesinde, istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliski bulgulanmustir.

Katilimeilarin  tiikkenmiglik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, sektordeki ¢aligma siiresi, mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi, aylik gelir,
calisilan boliim, ¢alisilan birim ve pozisyon gibi demografik 6zellikleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilik gostermedigi bulgulanmustir.

Cahisanlarin orgiitsel baghhk seviyelerine iliskin bulgular

Calisanlarin orgilitsel baglilik diizeylerini tespit edebilmek icin, Grgiitsel
baglig1 olusturan boyutlarm aritmetik ortalama degerleri dikkate alinmigtir.

Tablo 8: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Aritmetik Ortalama Degerleri

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel baghhk
baghhk baghhg baghhk (genel)

(N) Gegerli 125 125 125 125

(N) Kayip Deger 0 0 0 0

Aritmetik ortalama 3,8160 2,9008 3,0860 3,3475

Tablo 8’de de goriildiigii {lizere, oOrgiitsel baglilik Olgeginin aritmetik
ortalama degeri X : 3,3475 olmasindan dolay1 galisanlarin genel olarak orgiitlerine
baglilik duyduklar1 sdylenebilir. Ancak bu bagligin seviyesi ¢ok yiliksek derecede
degildir. Caliganlarm orgiitsel baglilik seviyeleri boyutlar bazinda incelendiginde,

en yiiksek seviyede baghiligin X : 3,8160 degeri ile duygusal baglilikta oldugu
gOrilmistiir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin gesitli demografik 6zelliklere
gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek igin ikiden az degiskene sahip
veri gruplarinda bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigken ikiden fazla degiskene
sahip veri gruplari incelenirken Anova testi ve Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmustir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan analiz sonuglar1 Tablo 9’da
toplu olarak sunulmustur.
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Tablo 9: Orgiitsel Baglilik ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere
Yonelik Anova Testi

iliski Boyut Kareler Ortalamasi F Anlamhhk
Orgiitsel baglilik Duygusal baghhk 0,971 1,659 0,164
ve Devam baghihg 3,419 3,656 0,008
sektordeki toplam ¢alisma | Normatif baghlik 1,021 1,202 0,313
surest Orgiitsel baghhk 0,99 2324 (0,06
Orgiitsel baglilik Duygusal baghhk 1,421 2,493 0,047
ve Devam baglihg 3,064 3,236 0,015
ilgili isletmedeki ~ |Normatif baghhk 0,756 0,881  [0477
toplam gahisma siiresi 6o fecel haghhik 0,734 1,688 0,157
B Duygusal baghhk 1,333 2,353 0,045
Orgiitsel bagllik Devam baglihig1 0,693 0,674 |0,644
ve
caligtlan departman l.\.lormatlf baghhk 1,786 2,189 0,06
Orgiitsel baglihk 0,606 1,386 0,234
B Duygusal baghlhik 1,060 1,808 0,149
Orgiitsel baglilik Devam baghlig 3237 3371|0021
ve
aylik gelir Normatif baghirk 1,398 1,662 0,179
Orgiitsel baglihk 1,099 2,567 0,058
B Duygusal baghhk 2,087 3,724 0,013
Orgiitsel bagllik Devam baglihig1 2,793 2876 0,039
ve
pozisyon Normatif baglik 2,919 3,632 0,015
Orgiitsel baglihk 2,204 5,501 0,001

Yapilan analizler sonucunda galisanlarm devam bagliligi diizeylerinin,
sektordeki toplam g¢alisma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli Olgiide (p:
0,008) farklilastigi bulgulanmustir. Farklilasmanin kaynagini tespit etmek icin
yapilan analiz sonucunda; en yiiksek devam bagliliginin 1-5 yil deneyime sahip
olan personelde, ikinci en yiiksek devam bagliliginin sektérde 16 yil ve iizeri
deneyime sahip olan personelde oldugu bulgulanmustir.

Analizlerden elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin duygusal baglilik ve
devam baglilig1 diizeyleri de su anda calismakta olduklari isletmedeki deneyim
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide farklilagsmaktadir. Farklilagmanin
nedenini belirlemek i¢in yapilan testin sonuglarina gore; en yiiksek duygusal
bagliligm isletmede 16 yil ve iizeri ¢alisanlarda oldugu belirlenmistir. En diigiik
duygusal baglilik diizeyinin ise isletmede 1-5 yillik deneyime sahip olan
personelde oldugu bulgulanmistir. Devam bagliligi hususunda en yiiksek diizeyin
isletmede 1-5 yil deneyimli personelde oldugu, en diisiik diizeyin ise isletmede 6-
10 yi1l deneyime sahip olan ¢alisanlarda mevcut oldugu tespit edilmistir.

Analizlerden elde edilen bir diger bulgu da, ¢alisanlarin duygusal baglilik
seviyelerinin ¢alistiklart departmana goére farklilastigidir. Bu farklilagmanin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda; en yiiksek diizeyde duygusal
bagliligin laboratuar departmani ¢alisanlarinda en diisiik diizeyde duygusal
bagliligin ise egitim ve yayin departmaninda olustugu bulgulanmustir.
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Aragtirmanin bir diger analizinde, ¢alisanlarin devam baglilig1 diizeylerinin
aylik gelirlerine gore anlamli Olgiide farklilastigi belirlenmistir. Farklilasmanin
kaynagini tespit etmek i¢in yapilan analizler sonucunda, en yiiksek devam baglilik
diizeyinin 1.001-1.500 TL gelir grubunda oldugu, en disiik devam baglilig
diizeyinin ise 2.501 TL ve lizeri gelir grubunda oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isletmedeki pozisyonlar arasindaki
iligkiler incelendiginde; duygusal baglilik boyutunda en yiliksek bagliligin iscilerde;
en diisiik bagliligin ise memurlarda oldugu, devam bagliliginda en yiiksek diizeyin
sozlesmeli personelde en diisiik diizeyin memurlarda oldugu, normatif baglilik
boyutunda en yiiksek diizeyin iscilerde en diisiik diizeyin ise memurlarda oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak oOrgiitsel baglilik diizeyi ile ¢alisilan pozisyonlar
arasindaki iliski incelendiginde ise en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin is¢ilerde
en diisiik orgiitsel baglilik diizeyinin ise memurlarda oldugu tespit edilmistir.

Calsanlarin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel baghhk seviyeleri arasindaki
iliskilere yonelik bulgular

Calisanlarin  tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik seviyeleri
arasindaki iligkileri incelemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi uygulamasinda tiikkenmislik halinin orgiitsel baglilik {izerine etkileri oldugu
varsayilmistir.

Tablo 10: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Regresyon
Mliskileri

Bagimsiz degisken Bagimh degisken R kare degeri F Anlamhhk

Duygusal tilkenme Duygusal baglilik 0,171 25,457 0,000

Duygusal tilkenme Normatif baglilik 0,039 5,045 0,026

Duyarsizlasma Duygusal baglilik 0,073 9,654 0,002

Kisisel basari Duygusal baglilik 0,090 12,174 0,001
Calisanlarin  tiikkenmislik seviyeleri ile orgiitsel baglilik durumlari

arasindaki anlamli regresyon iliskilerinin (Tablo 10) yonlerini belirlemek igin
regresyon analizlerine ilaveten korelasyon analizleri de uygulanmustir. Iliskilere
yonelik korelasyon analizlerinin sonuglari, Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Korelasyon

Mliskileri

Degisken 1 Degisken 2 ?i‘i’:iei'asy“ fg'l'li]:/';'o“nu Anlamlilik
Duygusal tilkenme Duygusal baglilik Pearson -0,414 0,000
Duygusal tiikkenme Normatif baglilik Pearson -0,198 0,026
Duyarsizlasma Duygusal baglilik Spearman -0,270 0,002
Kisisel basari Duygusal baglilik Pearson 0,300 0,001
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Cahisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baghlik seviyeleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin yapilan regresyon analizleri sonucunda;
duygusal tilkenme halinin ¢aliganlarin duygusal bagliliklarmi %17 oraninda
acikladigr belirlenmistir. Bununla birlikte yapilan korelasyon analizinde, duygusal
tilkenme ile duygusal baglilik arasinda %41 seviyesinde negatif bir iliskinin oldugu
bulgulanmigtir. Calisanlarin duygusal tilkenme durumunun ayni zamanda normatif
bagliliklarint %3,9 oraminda agikladigi belirlenmistir. Bununla birlikte bu iki
degisken arasinda %19 seviyesinde bir ters orantinin oldugu bulgulanmistir.
Analizin bir diger bulgusu ise duyarsizlik ve duygusal baglilik arasindaki iligki ile
ilgilidir. Analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin duyarsizlik hali duygusal
bagliliklarin1 %7 oraninda agiklamaktadir. Buna ilaveten, bu ikili arasinda %27
seviyesinde ters bir korelasyon iligkisinin varligi bulgulanmistir. Analizlerden elde
edilen son bulgu ise kisisel basar1 durumu ile duygusal baghlik arasindaki iliskidir.
Buna gore ¢alisanlarin kisisel basar1 durumlari, duygusal baglilik durumlarini %9
oraninda agiklamaktadir ve bu iki degisken arasinda %30 seviyesinde pozitif yonlii
bir korelasyon iliskisi bulgulanmustir.

SONUC

Arastirma, daha once de ifade edildigi iizere, Akdeniz Su Uriinleri
Aragtirma Uretme ve Egitim Enstitiisii Miidiirliigiine bagh bulunan {i¢ farkli
linitede gorev yapan toplam 125 calisan lizerinde gergeklestirilmistir. Evrendeki
toplam ¢alisan sayisinin 166 oldugu dikkate alindiginda, ¢aligma i¢in ulasilan birey
sayis1 (125) oldukga yiiksek bir orana (%75) tekabiil etmektedir. Bu agidan, elde
edilen  bulgularm  evrene  genellenebilme  giiciiniin  yeterli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar, demografik ozellikleri agisindan
genel olarak degerlendirildiginde, Orneklemdeki insan kaynaklarmin yapisi
hakkinda genel olarak sunlar ifade etmek olanaklidir: Isletmelerin insan kaynaklar:
yapisi bilyiik oranda 41 yas ve lizeri, aylik olarak 2.501 TL ve {izerinde gelire sahip
olan, egitim seviyesi oldukca yiiksek ve sektorde 16 yil ve daha fazla deneyime
sahip erkek teknik personelden olusmaktadir. Isletmelerin insan kaynaklari
karakteristiklerinin bu sekilde ortaya ¢ikmis olmasinda, kamu isletmeleri olmasi,
faaliyet alanlar1 geregi gerceklestirilen operasyonlarn teknik uzmanlik
gerektirmesi gibi faktorlerin etken oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin ¢ok nadiren de olsa (X : 2,3888)
kendilerini duygusal anlamda tiilkenmis olarak hissedebildikleri belirlenmistir.
Boylesine bir bulgu isletmeler adina sevindiricidir. Bu bulgu ile beraber
calisanlarm duyarsizliklarinm (X : 1,8700) ¢ok diisiik seviyede ¢ikmas1 ve kisisel
basar1 ortalamalarmin ise ortalamani {izerinde (X : 3,3771) bulgulanmis olmast,
tiim ¢aliganlar icin genel olarak onemli seviyede bir tiikkenmiglik durumunun var
olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
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Ilerleyen asamalarda, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda,
calisanlarm demografik 6zelliklerinden yalniz egitim seviyesi ile kisisel basar1 ve
duyarsizlik boyutlar1 arasinda anlamh iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, lise ve doktora seviyesinde egitim almis ¢alisanlarin kisisel basari
algillarinin  diger egitim seviyelerindeki calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kigisel basar1 algist en diisiik calisanlar grubunu ise Onlisans
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu acidan lise ve doktora mezunu katilimcilarmn isleri
ile ilgili daha iyi algilara sahip oldugu anlasilmaktadir. Boylesine bir sonug
Onlisans mezunu ¢alisanlarin tiikenmiglik sendromuna daha agik olduklarmi isaret
etmektedir. Egitim seviyelerine gore ortaya c¢ikan bu farklilagsmanin, ¢alisanlarin
isleri hakkindaki beklentilerinden, algilarindan ve genel olarak ¢alisma
kosullarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu ac¢idan Onlisans mezunu
calisanlarm, islerinden beklentilerinin, algilarinin ve genel olarak ¢alisma
kosullarinin yeniden gézden gecirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Duyarsizlik boyutu ve egitim seviyesi arasidaki iligkilerin analiz edilmesi
sonucunda en yiliksek duyarsizlik halinin lise ve ilkogretim mezunu ¢aliganlarda en
diisiik duyarsizlik halinin ise yiiksek lisans ve lisans mezunu ¢alisanlarda oldugu
bulgulanmigtir. Calisanlar egitim seviyeleri ile duyarsizlik diizeyleri arasindaki
iligkinin yonii ve siddetini incelemek i¢in yapilan Spearman korelasyon analizi
sonucunda, katilimcilarm egitim seviyeleri ile duyarsizlik diizeyleri arasinda %32
seviyesinde negatif yonli anlamli bir iligki bulgulanmigtir. Bu sonug ¢alisanlarin
egitim seviyesi arttikca duyarsizlik diizeylerinin belirli bir oranda azaldigim ortaya
koymustur. Bu sonug, tiikenmigligin, diisiik egitimli ¢alisanlar i¢in daha yiiksek bir
tehdit olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik seviyelerine iligkin analizler sonucunda;
orgiitsel baglilik 6lcegi genelinin aritmetik ortalama degerinin X : 3,3475
olmasindan dolay1 calisanlarin genel olarak o&rgiitlerine baglilik duyduklar
sOylenebilir. Ancak elde edilen sonug, calisanlarin orgiitlerine genel olarak ¢ok
yiiksek bir baglilik duymadiklarmi da isaret etmektedir. Daha detayli bir
degerlendirme igin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri boyutlar bazinda
incelendiginde, en yiiksek seviyede bagliigin X : 3,8160 degeri ile duygusal
baglilikta oldugu goriilmiistiir. Bu tiir bir sonucun Tiirk 6rgiit kiiltiirliniin duygusal
yapist ile ortlistiigll diisiiniilmektedir. Hofstede’nin (1983) Kkiiltiir ile ilgili olarak
yapmis oldugu iinlii uluslararasi ¢alismalarda, Tirk kiiltiirti disil kiiltiir 6zellikleri
gosteren iilkeler arasinda yer almistir (Hofstede, 1983: 69). Hofstede (1983), insan
odaklilik, ¢evre ve yasam kalitesine 6onem verme, yasamak icin ¢aligma, hizmet
aski, toplumsallik ideali, sezgilere 6nem verme gibi Ozellikleri disil kiiltiire ait
degerler olarak degerlendirmistir (Hofstede, 1983: 63). Biitiin bu ozellikleri ile
birlikte, bir¢ok arastirmada da ortaya konuldugu gibi, Tiirk orgiit kiiltiiriinde disil
degerlere daha fazla 5nem verilmektedir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 164; Yeloglu,
2011: 168).
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Calisanlarin  orgiitsel baglilik seviyeleri ile demografik o&zellikleri
arasindaki iligkileri inceleyen analizlerde, ¢alisanlarin devam baglilig: diizeylerinin
sektordeki toplam deneyim siiresine gore anlamli Olglide farklilagtigi
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore en yiiksek devam bagliligi, sektorde 1-5
yil deneyimli personelde ikinci sirada en yiiksek devam bagligi ise sektdrde 16 yil
ve daha fazla deneyime sahip olan personeldedir. Devam bagliligi, ¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalar1 sonucu kars1 karsiya kalacaklar1 maliyetler ile ilgili bir
baglilik boyutudur. Bu baglilik, érgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu
hallerde ortaya ¢ikmaktadir (Aydogan, 2008: 80). Sonug¢ bu agidan ele alininca,
sektorde 1-5 yil ile 16 yil ve iizeri deneyimli olan ¢alisanlari, mevcut is kosullarini
yitirmeleri halinde ¢ok yiiksek maliyetler ile karsilasacaklarini diigiindiikleri
yoniinde degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bulgularin bir digeri de mevcut isletmede 16 yil ve
iizeri deneyime sahip olan c¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin diger
calisanlara nazaran daha yliksek olmasidir. Bu durumun, isletmeye yapilan
yatirimdan ve isletmede gecirilen uzun yillarin mirasi olan sosyal ve psikolojik
baglardan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Isletmede, duygusal baglilik diizeyi
en disik grubu ise isletmede 1-5 yil deneyime sahip olan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Yeni personel olarak da degerlendirilebilecek bu grubun duygusal
baglilik ortalamasinin diigiik olmasimin sebebinin, isletmedeki sosyal ve psikolojik
baglarmin henliz daha uzun siireli ¢alismis olan personel kadar gelismemis
oldugundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizlerde elde edilen dikkat cekici bulgulardan bir tanesi de
katilimcilarm  Orgiitsel baglilik seviyelerinin  duygusal baglilik boyutunda,
caliganlarin gorev yaptiklar1 departmanlara gore istatistiksel agidan anlamli 6lgiide
farklilagsmasidir. Analiz sonucunda; en yiiksek diizeyde duygusal bagliligin
laboratuar departmani ¢alisanlarinda, en diisiik diizeyde duygusal bagliligin ise
egitim ve yayin departmaninda olustugu bulgulanmistir. Duygusal bagliligin
yiiksek oldugu ikinci ve lglincii departmanin sirasiyla ekoloji ve yetistiricilik
departmanlar1 olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bulgular genel olarak incelendiginde teknik
operasyonlarin daha fazla oldugu birimlerde duygusal baglihigin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar genel olarak ele alindiginda,
calisanlarm, igletmenin asil faaliyet alani ile ilgili islerde caligmalari halinde,
duygusal bagliliklarimin daha yiiksek bir seviyede olustugu degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu da, katilimcilarin aylik gelirleri ile
devam baglilig1 seviyeleri arasindaki anlamli iligskidir. Analiz sonuglarina gore, en
yiiksek devam baglilig1 en diisiik gelir grubu olan 1.000-1.500 TL gelir grubunda
gozlemlenmis, en diisiik devam baglilig ise en yiiksek gelir grubu olan 2.501 TL
ve lzeri gelir grubunda gozlemlenmistir. Devam bagliligi daha once de ifade
edildigi gibi, calisanlarin mevcut is yerlerinden ayrilmalari halinde katlanmalari
gereken maliyetin yiiksekligi ile ilintili olarak gelisen bir baghlik tiiriidiir. Onemli
bir genelleme olarak, tiim sektorlerde, daha yiiksek gelir grubundaki ¢aliganlarin

153



Tekin, O. A., vd. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

daha nitelikli insan kaynagi; daha diisiik gelir grubu calisanlarin ise daha az
nitelikli insan kaynag1 oldugu degerlendirilebilir. Bu genellemeden hareketle elde
edilen sonuglar, daha nitelikli gelir grubundaki ¢alisanlarin, isyerinden ayrilmalar
halinde sahip olduklari donanim geregi katlanacaklari maliyetleri daha Snemsiz
gordiikleri, diger bir ifadeyle bu grup calisanlarin issiz kalma kaygilarmin daha
diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isletmedeki pozisyonlari arasindaki
iligkileri inceleyen analizler sonucunda; duygusal baglilik tiiriinde en yiiksek
bagliligin iscilerde, en diisiik bagliligin memurlarda oldugu, devam bagliliginda en
yiiksek diizeyin sozlesmeli personelde en diisiik diizeyin memurlarda oldugu,
normatif baglilik tiirlinde en yiiksek diizeyin is¢ilerde en diisiikk diizeyin ise
memurlarda oldugu goriilmiistiir. Sonuglar genel olarak yorumlandiginda, is¢ilerin
memurlara nazaran orgiite kars1 daha duygusal yaklastiklar1 ve orgiitsel normlara
daha bagl olduklari, isi kaybetme halinde katlanilmasi gereken maliyetin tabiatiyla
sozlesmeli personelde daha yiiksek, is garantisinden dolay1 memurlarda daha diisiik
oldugu degerlendirilmektedir. Genel olarak orgiitsel baglilik diizeyi ile ¢aligilan
pozisyonlar arasindaki iligki incelendiginde ise en yiiksek oOrgiitsel baglilik
diizeyinin is¢ilerde en diisiik orgiitsel baghilik diizeyinin ise memurlarda oldugu
tespit edilmistir. Son olarak bu sonugta ve tiim baglilik tiirlerinde memurlarin en
diisiik ortalamaya sahip olmasinin baslica sebeplerinin; is garantisi, yogunluk ve
diger orgiitsel faktorler oldugu diistiniilmektedir.

Tiikenmislik ile orgiitsel baglililk arasindaki iliskileri incelemek igin
yapilan regresyon ve Kkorelasyon analizleri sonucunda; calisanlarm duygusal
tiikenmiglik durumlarinin duygusal baghliklarint %17 oraminda agikladigi ve bu iki
degisken arasinda %41 seviyesinde negatif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir.
Bu sonuglar, tabiatiyla, ¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme halinin 6rgiite
kars1 duyduklar1 duygusal bag zayiflattign sekilde yorumlanmaktadir. Ozellikle,
duygusal baglanmanin en baskin baglanma tiirii oldugu orgiitlerde, calisanlarda
meydana gelen duygusal tiikenme artisi, duygusal bagliliga azimsanamayacak
derecede zayiflatici etkide bulunmaktadir. Bununla birlikte benzer bir sonug da
calisanlarmm duygusal tiikkenme durumlar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda
bulgulanmigtir. Analiz sonuglarina gore; ¢alisanlarmn  duygusal tiikenmislik
durumlar1 normatif bagliliklarin1 %3,9 oraninda agiklamaktadir ve bu iki degisken
arasinda %19 seviyesinde negatif yonlii bir korelasyon iligkisi bulunmaktadir. Bu
iliskideki neticede duygusal tiikkenmislik ile duygusal baglilik arasinda bulgulanan
iliski gibi yorumlanmaktadir. Calisanlarin duygusal tiikenme diizeylerinde
meydana gelen artiglar, bir taraftan duygusal bagliliklarini zayiflatirken bir taraftan
da normatif bagliliklarina zarar vermektedir. Teknik olarak incelendiginde,
duygusal baglilik hali ile normatif baglilik hali arasmdaki yakinlik iliskisinin,
analiz sonu¢larinda da paralel sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
diistiniilmektedir.
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Calismada elde edilen bir diger bulgu ise duyarsizlik ile duygusal baglilik
arasindaki iliskiye yoneliktir. Analiz sonuglarina goére calisanlarin duyarsizlik hali
duygusal bagliliklarin1 %7 oraninda agiklamaktadir. Bununla birlikte bu ikili
arasinda %27 seviyesinde negatif yonlii bir korelasyon iligkisi vardir. Yani
calisanlarm duyarsizlagsma seviyeleri arttik¢a orgiite duyduklari duygusal baglar
zayiflamaktadir. Analizlerden elde edilen son bulgu ise kisisel basar1 durumu ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiye yoneliktir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin kisisel
basar1 durumlari, duygusal baglilik durumlarini %9 oraninda agiklamaktadir ve bu
iki degisken arasinda %30 seviyesinde pozitif yonlii bir korelasyon iligkisi
bulgulanmigtir. Diger bir ifadeyle calisanlarin kigisel basari algilarmmin artmasi
duygusal bagliliklarii kayda deger bir oranda arttirmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarda genel olarak 6nemli seviyede bir
tikenmiglik durumunun var olmadigi ve Orgiitlerine baglilik duyduklar
sOylenebilir. Yine arastirma sonuclarina gore calisanlarm kendilerini duygusal
anlamda tiikenmis olarak hissetmeleri ile orgiitlerine kars1 duygusal bagliliklar1 ve
normatif bagliliklar1 arasinda, duyarsiz ve kisisel olarak basarisiz hissetmeleri ile
duygusal bagliliklar1 arasinda negatif yonlil bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bir
bagka ifade ile c¢alisanlarin kendilerini tiikenmiglik hissetmeleri, Orgiitsel
bagliliklarini da olumsuz etkileyecegi seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak c¢alismada, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu ve orgiitsel
baglilik durumlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran bu bulgular, secilen 6rneklem
cerg¢evesinde sinirlilik arz etmektedir. Daha genellenebilir sonuglara ulagilabilmesi
icin farkli orneklemlerden elde edilecek bulgularla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica yapilacak caligmalarda g¢alisanlarin tiikkenmisliklerine ve
orgiitsel baglhliklarina etki edebilecek orgiitsel ortam ve uygulamalarin, sosyo-
kiiltiirel faktorlerin de arastirilmasi ile konunun gelistirilebilecegi diigiiniilmektedir.
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DiZUSTU BILGISAYAR TERCIiHINDE OGRENCI BEGENILERININ
FIRMALARIN STRATEJILERINE ETKiSi: OYUN KURAMI YAKLASIMI

Umay UZUNOGLU KOCER®
Ozan ALBAYRAK™
Sevgi KUMAC™
Volkan UZUN""
Oz

Gelisen rekabet ortaminda firmalarin stratejik planlarimin yapilmasinda énemli
bir ara¢ olan oyun kuramimin énemi, giin gectik¢e artmaktadwr. Bilgi teknolojisindeki
gelismelere bagh olarak, diziistii bilgisayar kullanicilarinin onemli bir béliimiinii iiniversite
ogrencileri olusturdugundan iiniversite grencilerinin begenileri ve tercihleri diziistii
bilgisayar firmalar: acisindan énemsenmelidir. Bu ¢alismada, Dokuz Eyliil Universitesi
Fen ve Edebiyat Fakiiltelerindeki ogrencilerinin en ¢ok tercih ettikleri iki diziistii bilgisayar
firmast tasarlanan anket yoluyla belirlenmistir. Firmalar tarafindan itiniversite
ogrencilerine yonelik bir satis kampanyast diizenlendiginde, firmalarmin kampanya icin
hangi ozelliklerine onem vermesi gerektigi oyun kuramu kullamilarak aragtinlmistir. Bu
calismamin amaci, ogrencilerin begenilerinin, diziistii bilgisayar firmalarimin reklam
stratejilerini nasil etkiledigini arastirmaktir. Bu amagla iki ayrt oyun problemi onerilmistir.
Birinci oyun problemi rakip firmalarin birbirine gére durumunu ifade eden sifir toplamh
oyun, ikinci oyun ise her iki oyuncunun, égrencilerin beklentilerini ne ol¢iide karsiladigin
¢oziimleyen sifir toplaml olmayan oyundur. Calisma sonucunda, iiniversite 6grencilerine
yonelik yapilacak reklam kampanyasinda firmalarin hangi o6zelliklerini éne ¢ikarmasi

gerektigi konusunda oneriler verilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Anket, Diziistii Bilgisayar, Nash Dengesi, Rekabet, Sifir
Toplamli Oyun, Sifir Toplamli Olmayan Oyun.

THE EFFECT OF STUDENT LIKINGS ON COMPANY STRATEGIES ABOUT
LAPTOP COMPUTER PREFERENCE: A GAME THEORY APPROACH

Abstract

In growing competition environment, the importance of game theory, which is a
vital instrument in strategic planning of companies, has been increasing day by day.
Depending upon the improvements on information technologies, the large proportion of the
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laptop users is the university students. Then the laptop computer companies should care
about the likings and the preferences of the university students. In this study, two laptop
computer companies, which are the most preferred by the students of the Faculty of Arts
and Faculty of Sciences in Dokuz Eyliil University, are determined through a designed
survey. When a student oriented sales campaign is prepared by the companies, which
features should be taken into account by the companies are determined by the game theory
approach. The aim of this study is to examine how the student preferences affect on the
advertising strategies of the laptop computer firms. To this end, two different game
problems have been proposed. The first one is a zero-sum game which expresses the status
of the two companies according to each other; and the second one is a nonzero-sum game
which analyzes the question that to what extend the both companies meet the students’
expectations. As a result of the study, some suggestions have been made with respect to
which features of the companies should become prominent for the student oriented sales
campaign.

Keywords: Survey, Laptop, Nash Equilibrium, Competition, Zero-sum Game,
Nonzero-sum Game.

GIRIS

Geligen rekabet ortaminda firmalarin izleyecekleri stratejiler ve gelecek ile
ilgili Ongoriileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Firmalarin birbirinin rakibi oldugu
diisliniiliirse, rakibin hangi stratejiyi uygulayacagim bilmeksizin, isletme
yoOnetiminin karsilastigi en biiyilk sorun dogru kararin verilmesidir. Rekabet
ortaminda optimum kararin belirlenmesi ya da birden fazla firmanin etkilesiminin,
verdikleri karara etkisinin modellenmesi, oyun kuraminin sundugu tekniklerin
kullanilmasiyla miimkiindiir. Sosyo-ekonomik degiskenleri de icinde barindiran
oyun kuramu, stratejik davranan iki ya da daha fazla karar vericinin oldugu ve her
karar vericinin kendi amacimi eniyilemek istedigi durumlarda, karar vericilerin
kargilikli etkilesimini de géz Oniinde bulundurarak en iyi karar vermeyi saglayan
giiclii bir yonetsel aragtir.

Oyun kuramu, siirekli stratejik etkilesim halinde oldugunu dikkate alarak
karar vericilerin optimal hareketlerini matematiksel olarak tammlamaya ve
¢oziimlemeye calistigindan ozellikle iktisat kuramcilar tarafindan 1940 yillarmdan
baslayarak onemli goriilen yontemlerdendir. Stratejik etkilesim, bir bireyin ya da
oyuncunun, en az bagka bir bireyin refahimi hareketleri ile etkilemesi durumudur
(Yilmaz, 2009). Yani oyunda bir oyuncu diger oyuncularla rekabet etmektedir ve
bir oyuncunun basarisi, kendi hareketlerinin yam1 swa diger oyuncularin
hareketlerine de baglidir.

John von Neumann ve Oskar Morgenstern, iki oyuncudan birinin
kazancinin digerinin kaybi oldugu sifir toplamli oyunlar olarak adlandirilan
durumlari, ¢oziimleriyle birlikte 1944 yilinda karakterize etmistir (von Neuman ve
Morgenstern, 1944). Isbirliksiz oyunlarda denge kavrami 1950°1i yillarda J. Nash
tarafindan incelenmis, ¢ok oyunculu isbirliksiz oyunlarda Nash dengesi kavrami
tanimlanmistir (Nash, 1951). Oyun kuramu o6zellikle 1980°li yillardan itibaren
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biiyiik ilerleme gostermistir. Bunun ardindaki temel neden oyun kuramindaki
geligsmelerin yam sira, iktisat metodolojisinin daha mikroekonomik analize dogru
yon degistirmesidir (Y1lmaz, 2009).

Oyun kurami uygulamalarma, sosyal bilimler, ekonomi, politika gibi
rekabetin yer aldig1 her alanda rastlanabilir. Teklif verme politikalarinin saptanmasi
(Rothkopf ve Harstad, 1994), reklam planlarinin yapilmasi (Ling ve Lawler 1999;
Ling ve Lawler 2001), yeni tirlin gelistirilmesi (Kim ve Ouardighi, 2007), talebin
olasilikli olmasi halinde tedarik zincirinde tiretim ve envanter planlamasi (Cachon
ve Zipkin 1999; Chinchuluun vd. 2008) gibi problemler oyun kuraminin kullanim
alanlarma Ornek olusturabilir. Bunlara ek olarak, oyun kuraminin ziraat, maden
arama, uluslararasi iliskiler, gibi birgok alana uygulamasi bulunmaktadir (Ozer ve
Ozgelik, 2010; Kale, 1967; Caliskan 2009). Oyun kuramu cercevesinden Tiirkiye
AB iliskilerine bir bakis sunan ¢aligmada (Tiirel, 2005), Tiirkiye ve AB’nin tam
iiyelik miizakerelerinde izleyebilecekleri baslica stratejiler ve bu stratejilere gore
kazan¢ matrislerinin olusturulmasi incelenmistir. Bagka bir ¢aligmada (Goksen vd.,
2009), partilerin se¢cmenler ig¢in Onem tasiyan nitelikleri belirlenmis, hangi
stratejinin segmenler lizerinde daha etkili oldugu oyun kuramm kullanilarak
arastirilmustir.

Oyunlarin smiflandirilmasi, oyuncu sayisi, bilginin nasil paylasildigi ya da
oyuncularmm zamanlamasi gibi c¢esitli Olgiitlere gore yapilir. Bu caligmada iki
kisilik, tam bilgi altinda ve ayni anda oynan oyunlar s6z konusudur. Ayrica
oyuncularm rasyonel davrandigi, bir bagka deyisle, oyuncularin kendi amaglarini
eniyilemek istedikleri ve diger oyuncunun stratejilerinden haberdar olduklari
varsayinu gegerlidir. Izleyen béliimde ¢alismada kullanilan temel kavramlarla ilgili
kisa bilgiler yer almaktadir.

Iki Kisilik Sifir Toplamh Oyunlar

Sifir toplamli oyunlar, iki oyuncudan birinin kazancinin digerinin kaybina
esit oldugu durumlar i¢in ortaya c¢ikan en iyi ¢Oziimlerin detayli bir bigimde
karakterize edilmesidir. Oyunun matris gdsteriminde, belirlenen stratejiler altinda
yalniz birinci oyuncunun kazanci gésterilir. ki oyunculu sifir toplamli oyunlarin
¢oziimiinde ilk olarak denge noktasi (saddle point) olup olmadigi arastirilir. Bunun
icin maksimin ve minimaks stratejilerinden faydalanilir. Once her satirin en kiigiik
degerleri arasindan en biiyligii belirlenir. Sonra her siitundaki en biiyiikk degerlerin
en kii¢iigii bulunur. Bu iki degerin esit olmasi durumunda oyunun denge noktasi
elde edilir. Eger denge noktasi elde ediliyorsa oyuncular bir stratejiyi 1 olasilikla
tercih ederler; bu strateji piir stratejidir. Ancak biitiin oyunlar, oyuncularin tek bir
stratejiyi secerek sonuca ulasabilecegi bigimde degildir. Bazi oyunlarda, bazi
stratejilerin belli olasilikla tercih edilmesi s6z konusudur. Bu tipteki oyunlara
karma stratejili oyunlar denir. Bu oyunlarin ¢éziimii, yani hangi stratejilerin hangi
olasilikla tercih edilmesi gerektigi, grafik yontem ya da dogrusal programlama
yontemi ile elde edilebilir. Bu konunun ayrintilari igin ilgili literatiir (Guseinov vd.,
2010; Osborne, 2004) incelenebilir.
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iki Kisilik Sifir Toplamh Olmayan Oyunlar

Cogu stratejik oyunda bir oyuncunun kazanci digerinin kaybina esit
degildir; sectikleri ayni stratejilerden her iki oyuncu da kazanabilir. Bu durumda
her oyuncunun her stratejiyi uyguladiginda ne kadar kazang ya da kaybi oldugu
oyun matrisinde belirtilir.

Iki oyunculu sifir toplamli olmayan oyunlarm dengesinin bulunmasi igin
kullamlan ¢6ziim kavramlarindan biri, baskin strateji dengesidir. Stratejilerin kendi
aralarmda baskin olma durumlar arastirilarak baskin strateji dengesi bulunur. Eger
bir oyuncu i¢in bir strateji, diger oyuncular hangi stratejiyi segerse segsin en iyi
kararsa bu karara “baskin strateji” denir. Eger stratejiler arasindaki baskinlik
oyunun dengesini belirlemede yeterli degilse, bir bagka deyisle bir oyunda baskin
strateji bulunamiyorsa, bu durumda Nash dengesi arastirilir.

Nash Dengesi

Nash dengesi, her oyuncu i¢in en kazangli olan, rasyonel olarak
strdiiriilmesi anlamli bir denge durumudur. Bir oyuncu rakip oyuncunun
stratejilerini biliyorsa, rakip oyuncunun da rasyonel davrandigi durumda, kendi
stratejileri i¢inde en iyi olan1 sececektir. Oyuncular rakiplerinin stratejilerini dogru
tahmin ettikleri ve bu tahminlere gore en iyi tepkiyi oynadiklar1 zaman sonug
strateji profili, Nash dengesidir (Yilmaz, 2009). Her oyuncu rakibin stratejilerine
gore kendi durumunu eniyilemek ister. Her bir oyuncunun stratejisi rakibin
oynayacagii tahmin ettigi stratejilerine gore optimaldir. Bu &zellikleri saglayan
strateji ¢ifti Nash dengesini olusturur.

Nash dengesinin bulunmasinda &zel durumlar séz konusudur. Nash
dengesinin birden fazla olmasi ya da direng¢li olmayan Nash dengesi bulunmasi gibi
durumlar oyuncularin denge durumuna ulagmasini zorlagtiran etkenlerdir. Bu konu
hakkinda daha ayrintili bilgi icin ilgili literatiir (Yilmaz, 2009; Fudenberg ve
Tirole, 1991; Osborne, 2004) incelenebilir.

Bu c¢alismanin amaci Ogrencilerin tercih ve begenilerinin, diziisti
bilgisayar firmalarinin reklam stratejilerini nasil sekillendirecegini aragtirmaktir.
Amerika’da yapilan bir arastirmaya goére (ECAR, 2007); bilgisayar kullanicilarinin
ticte ikisi diziistii bilgisayar kullanicisi, {iniversiteye yeni baslayan birinci sinif
Ogrencilerinin ise %76,6’s1 diziistii bilgisayar sahibidir. Kiiresellesen diinyada,
iilkemizde de bunun yansimasinin oldugu ve diziistii bilgisayar kullanicilarinin
Ozellikle {niversite Ogrencileri arasinda azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu
sOylenebilir. Bu durumda {iniversite 6grencilerinin begenileri ve segimleri diziistii
bilgisayar firmalar1 agisindan Onemsenmelidir. Bu c¢alismada, Dokuz Eyliil
Universitesi dgrencilerinin diziistii bilgisayar tercihlerine yer verilmis, firmalar
Ogrencilere yonelik bir reklam kampanyasi diizenlediklerinde, Ogrenci bakis
acisiyla onem vermeleri gereken stratejiler belirlenmis ve firmalarin bu stratejilere
gore durumlar1 degerlendirilmistir. Bu amagla, Dokuz Eyliil Universitesi Fen ve
Edebiyat Fakiiltelerindeki 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri iki diziistli bilgisayar
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markas1 belirlenmistir. Universite Ogrencilerine yonelik bir satis kampanyasi
diizenlendiginde, belirlenen diziistii bilgisayar firmalarmin hangi o6zelliklerine
Oonem vermesi gerektigi oyun kurami kullanilarak arastirilmigtir.

Izleyen boliimde ¢alisma icin hazirlanan anket ve calismada izlenen yol ile
ilgili ayrmtili bilgilere yer verilecektir. Sonraki boliimde ise iki tiir oyuna iligkin
matrislerin nasil olusturuldugu ayri1 ayri anlatilacak ve oyunlarin ¢oziimii
verilecektir. Son olarak sonuclara ve dnerilere yer verilecektir.

YONTEM (MATERYAL VE METOT)

Universite grencilerinin diziistii bilgisayar alirken ne tiir tercihler
yaptigin1 belirlemek amaciyla bir anket hazirlanmistir. Anketten elde edilen
sonuglara gore, caligma kapsaminda iki ayri oyun problemi kurulmustur. Birinci
oyun problemi, 6grencilerin goriisleri temel alinarak rakip firmalarin birbirine goére
durumunu ifade eden sifir toplamli oyundur. ikinci oyun problemi ise, her iki
firmanin Ogrencilerin beklentilerini ne olgliide karsiladigini ¢dziimleyen, sifir
toplamli olmayan oyundur. Oyuncularin belirlenmesi ve her iki oyun i¢in de
matrisin olusturulmasi i¢in, ¢alisma kapsaminda hazirlanan anketle toplanan
verilerden yararlanilmustir.

Anket Tasarimu ve Ornekleme Calismasi

Anketin oncelikli amaci iki oyuncunun, yani iki rakip diziistii bilgisayar
firmasmin belirlenmesidir. Ayrica, kullanicilarin diziistii bilgisayar tercih ederken
gdz Oniinde bulundurduklari olas1 Olgiitleri, sahip olduklar1 bilgisayarlarla
kargilagtirarak puanlamalar1 ve bilgisayar alirken bu Olgiitlere ne derece 6nem
verdiklerini de degerlendirmeleri cevaplayicilardan istenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda sekiz soruluk bir anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu Ek-
1’de verilmistir. Anketin ilk i¢ sorusu demografik sorular, kalan bes soru ise
anketin amaclarma yonelik sorulardir. Kullanicilara yeni bilgisayar alirken goz
oniinde bulundurup bulundurmadiklarimin soruldugu Olgiitler, bir diziistii
bilgisayarin dis goriiniisiinden teknik Ozelliklerine kadar tiim ozellikleri goz
oniinde bulundurularak ¢alismamizda belirlenmis ve Tablo 1’°de verilmistir.
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) Tablo 1: Diziistii Bilgisayar Tercihinde G&éz Oniinde Bulundurulan
Olgitler

Z
e

.| Olgiit

Renk

Tasarim 6zellikleri

Boyut

Islemci &zellikleri

RAM performansi

Hafiza(Hard Disc) performansi

Ekran Kart1 6zellikleri

XA N | B[N~

CD/DVD Yazici performansi

9 |Pil Omrii

10 |Bluetooth performansi

11 |Web Cam performansi

12 |Hafiza Kart: Okuyucu performansi

13 |Fiyat

14 |Promosyon

Anketin uygulanacag hedef kitle Dokuz Eyliil Universitesi’nin Fen ve
Edebiyat Fakiiltelerinde okuyan Ogrenciler olarak belirlenmis, bu hedef kitleden
tabakali rastgele ornekleme yontemine gore orneklem elde edilmistir. Tahminin
hata sinir1 0,07 alinarak 880 Edebiyat Fakiiltesi 6grencisinden 74 Ogrenci, 1356
Fen Fakiiltesi 6grencisinden 116 6grenci olmak {izere toplam 190 &grenci, toplam
2236 Ogrenci arasindan tabakali 6rnekleme (Scheaffer vd., 1995) yontemine gore
secilmigtir.

On test ve giivenilirlik analizi

Anketin giivenilirliginin hesaplanmasi igin 40 kisilik bir 6n test grubu
olusturulmus ve anket, bu gruba yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanmustir.
Kullanicilarin kendi bilgisayarlarinin performanslarini degerlendirdigi 6. soruya
sadece diziistii bilgisayar1 olan bireyler cevap verdigi i¢in bu soruya cevap
vermeyen cevaplayicilarin anketleri degerlendirmeye alinmamustir. Besli likert
Olgegine sahip 6 ve 7. sorular birlikte giivenilirlik analizine dahil edilmistir.

Anket i¢in elde edilen Cronbach Alpha katsayisi1 0,68 olarak elde edilmis,
anketin olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna varilmis (Basg, 2013) ve secilen
orneklemin tiimiine uygulanmasi karar1 verilmistir. Ek-2’de detayli olarak verilen
soru-biitlin istatistiklerine goére, RAM performansi, Ekran Kart1 ozellikleri,
CD/DVD Yazic1 performansi, Pil Omrii performansi, Fiyat, Promosyon, Hafiza
(Hard Disk) onceligi, Ekran Kart1 dnceligi, Hafiza Karti Okuyucu 6nceligi ve Fiyat
onceligi Olgiitlerinin en az birinin silinmesinin Cronbach Alpha degerini arttiracagi
goriilmiistiir. Ancak bu ol¢iitlerin elde edilecek bilgiye ulasmadaki 6nemi ve sozii
edilen oOlgiitlerin silinmesiyle Cronbach Alpha degerindeki artisin az olmasi
nedeniyle, ankette degisiklik yapilmamasina karar verilmistir. Toplanabilirlik testi
ile ilgili olarak, “toplanabilirlik vardir” bi¢giminde kurulan sifir hipotezi, p degeri
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0.372 bulundugundan red edilememistir. Boylece 0,05 anlamlilik diizeyinde
hazirlanan ankette toplanabilirlik 6zelliginin oldugu sdylenebilir.

Anketin uygulanmasi ve analizi

Anket, segilen Ornekleme yiiz yiize gorlisme yontemiyle uygulanmustir.
Toplanan veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin
kullandiklar1 diz Ustli bilgisayar markasi ve almak istedikleri marka ile ilgili
istatistikler Ek-3’te verilmistir. Ek-3"de verilen tabloda 6rneklem birimlerinin sahip
olduklar1 bilgisayar markalar1 ve bu markalara sahip olan Ogrenci sayilari
gosterilmektedir. Anketi yanitlayan 190 6grenciden 52 Ogrencinin diziistii
bilgisayar1 olmadigi, bir baska deyisle 6grencilerin %73 linlin diziistii bilgisayar
sahibi oldugu Ek-3’teki ilk tablodan goriilmektedir. Bu tabloya gore dgrencilerin
%13,2’si Toshiba marka diziistii bilgisayara sahiptir ki bu ayn1 zamanda en yiiksek
orandir. Ardindan %11,1 ile Acer ve Casper markalar1 gelmektedir. Ek-3’te verilen
ikinci tablo, kullanicilarin bilgisayar alirken tercih ettikleri diziistii bilgisayar
markalarina ait istatistikleri 6zetlemektedir. Bu iki tablo gdz oOniine alnarak
Toshiba ilk oyuncu olarak belirlenmistir. Ikinci tablodaki istatistiklere bakarak
Casper markasmin %6,3, Acer markasinin ise %4,2 oraninda tercih edildigi
goriilmektedir. Boylece daha yiiksek oranda tercih edilen Casper markasi, Toshiba
markasinin rakip oyuncusu olarak belirlenmistir.

Oyun Probleminin Formiilasyonu ve Coziimii

Anket analizi sonuglarin1 kullanarak iki ayri stratejik oyun problemi
formiile edilmistir. Oyun problemleri sonucunda ulasilmak isteten amag, tiniversite
Ogrencilerine yonelik bir reklam kampanyasi yapildiginda firmalarin 6ne
cikaracaklar1 Ozelliklerini belirlemektir. Bu nedenle oyun problemlerinde
stratejiler, belirlenen Olgiitlere karsilik gelecektir. Her iki oyun problemi i¢in de
Tablo 1’de verilen Olgiitler oyuncularin stratejileri olarak diisiiniilmiis ve 6grenci
begenileri goz oniinde bulundurularak iki oyuncunun birbirine gére durumu analiz
edilmistir. Ik olarak, Toshiba ve Casper marka bilgisayar kullanicilarimn,
kullandiklar1 bilgisayarlar1 belirtilen Olgiitlere goére degerlendirme puanlari
hesaplanmustir. Bu puanlar kullanilarak oyuncularin, tercih dlgiitii olarak belirlenen
ozellikler bakimindan birbirine karsi durumu sifir toplamli oyun olarak ifade
edilmistir.

Diger yandan, 6grencilerin yeni bilgisayar alirken dikkat ettikleri dlgiitler
bakimindan oyuncularm durumlari, ikinci stratejik oyun problemi olarak
diisliniilmiistiir. Bu problem sifir toplamli olmayan oyun olarak karakterize
edilmistir. Bu problemler i¢in ilgili matrisler kullanilarak oyuncularin birbirlerine
gore ve kullanicilarin tercihlerine gore kazang-kayip durumlari incelenecektir.

Bu sonuclara gore iiniversite 6grencilerine yonelik olarak planlanacak bir
reklam kampanyasinda, tercih edilen marka olmak i¢in firmalarin hangi 6zelligini
one ¢ikarmasi gerektigi konusunda 6neri gelistirilecektir.
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Stratejilerin belirlenmesi

Tablo 1’de verilen 14 olgiit, dort ana bashk altinda toplanmustir.
Olusturulan dort ana grup, stratejileri belirtmekte olup, A stratejisi firmanin dig
goriiniisii ile ilgili dzelliklerini, B stratejisi teknik 6zelliklerini, C stratejisi donanim
ozelliklerini ve D stratejisi fiyat ve promosyon ozelliklerini temsil etmektedir.
Belirlenen stratejiler ve igerdikleri 6lgiitler Tablo 2°de belirtilmistir.

Oyun matrislerinin olusturulmasi

Birinci oyun olan sifir toplamli oyunda oyun matrisi, cevaplayicilarin
altinct soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda olusturulmustur. Toshiba ve Casper
kullanicilarinin her strateji altinda gruplanmis olan Slgiitler i¢in verdikleri puanlar
toplanarak ilgili stratejinin puani elde edilmistir. Toshiba ve Casper kullanan
cevaplayicilarin A, B, C ve D stratejileri altinda yer alan olgiitlere verdikleri
puanlar Ek-4’teki tablolarda 6zetlenmistir. Her stratejide gruplanan Slgiit sayilar
birbirinden farkli oldugundan say1 yerine oranlarla calisilmistir. Her stratejiye
kaydedilen puanlarin toplam puana gore yiizdesi bulunmus, béylece her oyuncunun
her strateji i¢in beklentileri karsilama yiizdesi elde edilmistir. So6zii edilen degerler
birinci ve ikinci oyuncu i¢in Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2: Stratejiler ve Bu Stratejiler Altinda Gruplanan Olgiitler

Stratejiler Olciit
. Renk
A stratejisi: L —
- Tasarim 6zellikleri
Dis goriiniis
Boyut
Islemci 6zellikleri
B stratejisi: RAM performanst
Teknik Ozellikler Hafiza (Hard Disc) performansi

Ekran Kart1 6zellikleri

CD/DVD Yazici performansi

Pil Omrii

Bluetooth performansi

Web Cam performansi

Hafiza Karti Okuyucu performansi
D stratejisi: Fiyat

Fiyat dzellikleri Promosyon

C stratejisi:
Donanim Ozellikleri

Tablo 3: Kullanicilara Gére Her Strateji igin Oyuncularmn Aldiklar:
Puanlar

Stratejiler Casper Toshiba
Puan Yiizde puan Puan Yiizde puan
A 246 0,2216 306 0,2302
B 343 0,3090 404 0,3040
C 388 0,3495 454 0,3416
D 133 0,1198 165 0,1242
Toplam 1110 1,0000 1329 1,0000

166



Diziistii Bilgisayar Tercihinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue. 1

Casper firmasi birinci oyuncu olarak diisiiniilmiis, diger oyuncunun
(Toshiba firmasinin) tiim stratejilerden aldigi puanlar, birinci oyuncunun aldigi
puanlara gore degerlendirilmistir. Tablo 3’e¢ gore birinci oyuncunun A
stratejisinden aldig1 puan, diger oyuncuya gore 0,0086 daha diisiiktiir. Yani burada
yiizde puanlar1 karsilagtirirsak, ikinci oyuncu daha kazanglhidir. Birinci oyuncunun
A stratejisinden aldig1 puan, ikinci oyuncunun B stratejisinden aldigi puana gore
0,0824 daha diigiik, C stratejisinden aldigi puana gore 0,12 daha disik, D
stratejisinden  aldigt  puana gore 0,0975 daha yiiksektir. Kullanict
memnuniyetlerinin belirledigi sonuglara gore birinci oyuncunun A stratejisi, diger
oyuncunun yalniz D stratejisine gore daha iyidir. Bu durum Tablo 4’lin birinci
satirinda goriilmektedir. Birinci oyuncunun aldigi puanlardan ikinci oyuncunun
aldigi puanlarin farki almarak oyunun oOdemeler matrisindeki degerler elde
edilmistir. Birinci oyuncuya gore elde edilen sifir toplamli oyun matrisi Tablo 4’te
verilmistir. Bu matristeki degerler, Casper’in her strateji i¢in rakibi Toshiba’ya
gore durumunu gostermektedir. Negatif degerler Casper oyuncusu igin kayip,
Toshiba oyuncusu i¢in kazang olarak diisiiniilebilir.

Tablo 4: Sifir Toplamli Oyunun Odemeler Matrisi

Toshiba markasi (ikinci oyuncu)

A B C D
A -0,0086 -0,0824 -0,1200 0,0975
Casper markast B 0,0788 0,0050 -0,0326 0,1849
(birinci oyuncu) C 0,1193 0,0456 0,0079 0,2254
D -0,1104 -0,1842 -0,2218 -0,0043

Caligmada tamimlanan ikinci stratejik oyun problemi, kullanicilarin yeni
bilgisayar alirken dikkate aldiklar1 Olgiitlerle ilgilidir. Anket kapsaminda
Ogrencilerin diziistli bilgisayar alirken dikkate ettikleri olgiitler 7. soru ile almarak
iki oyuncunun bu beklentileri ne dlgiide karsiladiklar1 arastirilmistir. Anketin 7.
sorusuna verilen yanitlar A, B, C ve D stratejilerine verilen puanlar olarak
diizenlenmis, sonuglar Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Diziistii Bilgisayar Alirken Dikkat Edilen Olgiitler Bakimindan
Stratejiler

Stratejiler Puan Yiizde Puan
A 2084 0,1940
B 3424 0,3188
C 3711 0,3455
D 1522 0,1417
TOPLAM| 10741 1,0000

Casper ve Toshiba marka diziistii bilgisayar kullanicilarinin memnuniyet
diizeyleriyle, genel olarak diziistii bilgisayar kullanan oOgrencilerin oncelikleri,
belirlenen stratejiler bazinda karsilagtirilmistir.  Kullanicilarin - memnuniyet
diizeylerinin ve Onceliklerine verdikleri puanlarin her ikisinin de yiiksek olmasi,
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oyuncularm hedef kitle olarak belirlenen &grencilerin beklentilerine cevap
verebildigini gosterir. Bu karsilagtirmay1 yapmak tizere Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6: Kullanic1 Onceliklerinin ve Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi

Stratejiler Casper Toshiba Oncelikler
Puan Yiizde Puan Puan Yiizde Puan Puan Yiizde Puan
A 246 0,2216 306 0,2302 2084 0,1940
B 343 0,3090 404 0,3040 3424 0,3188
C 388 0,3495 454 0,3416 3711 0,3455
D 133 0,1198 165 0,1242 1522 0,1417
Toplam 1110 1,0000 1329 1,0000 1,0000

Iki oyuncunun, anketin 7. sorusu ile dlgiilen beklentilere ne dlciide yakin
olduklarin1 arastirmak amaciyla sifir toplamli olmayan oyun matrisi
olusturulmustur. Bu ikinci oyun probleminde birinci oyuncu yine Casper markasi
olarak belirlenmistir. Sifir toplamli olmayan oyun matrisini olusturmak i¢in once
Casper ve Toshiba kullanicilarinin stratejilere verdikleri puanlarmn yiizdelerinin,
kullanici beklentilerine gore farklari incelenmistir.

Once Casper oyuncusunun hedef kitlenin beklentilerine ya da onceliklerine
belirlenen stratejiler bazinda uzakliklart belirlenmis ve bu degerler Tablo 7’de
verilmistir. Casper kullanicilarmin A stratejisine verdikleri puan, B, C ve D
stratejileri igin genel beklentileri ifade eden puanin altinda kalmgtir. Bu Tablo
7’nin ilk satirinda goriilmektedir.

Ikinci olarak Toshiba oyuncusunun kullanicilarin beklentilerine uzakliklari
belirlenen stratejiler bakimindan belirlenmis ve Tablo 8’de sunulmustur. Bu
tabloya gore Toshiba kullanicilarinin D stratejisine verdikleri puanlar, hedef
kitlenin beklentilerinden, her dort strateji bakimindan da diisiik kalmaktadir.

Tablo 7: Casper Oyuncusunun Beklentilere Uzakligin1 Gosteren Matris

Stratejiler A B C D
A 0,0276 | -0,0972 | -0,1239 | 0,0799
B 0,1150 | -0,0098 | -0,0365 | 0,1673
C 0,1555 0,0308 0,0041 0,2078
D -0,0742 | -0,1990 | -0,2257 | -0,0219

Tablo 8: Toshiba Oyuncusunun Beklentilere Uzakligin1 Gdsteren Matris

Stratejiler A B C D
A 0,0362 | -0,0885 | -0,1153 | 0,0885
B 0,1100 | -0,0148 | -0,0415 | 0,1623
C 0,1476 0,0228 | -0,0039 | 0,1999
D -0,0699 | -0,1946 | -0,2213 | -0,0175

Tablo 7 ve Tablo 8, her iki oyuncu igin de, oyuncularin her stratejiden
aldiklar1 puanlarla beklentiye ne derece yakin olduklarini 6zetlemektedir. Bu
matriste kiiclik farklar oyuncunun miisteri beklentilerine yakin oldugunu
gosterirken, biiylik farklar ise oyuncularin kullanict beklentilerine uzak oldugunu
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gostermektedir. Negatif farklar ise ilgili stratejinin beklentilerin altinda kaldigim
gosterir. Ornegin Casper kullanicilarmm D stratejisine verdikleri puan 0,1198 iken,
hedef kitle beklentilerini agiklarken D stratejisinin 6nemini 0,1417 olarak
puanlamislardir. Burada fark negatif bulunur ki bu da Casper oyuncusunun ilgili
strateji bakimindan beklentilerin altinda oldugunu gdsterir. Tablo 7 ve Tablo 8’deki
degerler 100 ile ¢arpilarak sifirdan biiyiik degerler oyuncularin goéreli kazanglari,
negatif degerler ise oyuncunun goreli kaybi olarak diistiniilebilir. Bu bilgiler
1s181nda olusturulan sifir toplamli olmayan oyun matrisi Tablo 9°da verildigi gibi
elde edilir.

Tablo 9: Sifir Toplamli Olmayan Oyun Matrisi

Toshiba
A B C D
A (2,76:3,62) (-9,72;-8.85)]  (-12,39;-11,53) (7,99;8.85)
Casper B (11,50;11,00) (-0,98;-1,48) (-3,65;-4,15) (16,73;16,23)
C (15,55;14,76) (0,03;2,28) (0,41;-0,39) (20,78;19,99)
D (-7,42;:6,99)]  (-19,90:-19,46)]  (-22,57;-22,13) (-2,19:-1,75)
Analiz

Ik olarak birinci oyun olan sifir toplamli oyunun ¢oziimii verilecektir.
Tablo 4’te verilen sifir toplamli oyun matrisini ¢6zebilmek igin, once satirlarin en
kiigiik ve silitunlarin en biiylik degerlerine bakilir.

Satirlarin en kiigiik degerleri arasinda en biiyiilk deger 0,0079 olarak
bulunur. Siitunlarin en biiyiikk degerleri arasinda en kiigiik deger ise yine 0,0079
olarak elde edilir. Bdylece oyunun degeri 0,0079 olarak bulunmus olur. Bu sonuca
gore, Casper oyuncusunun C stratejisi, diger oyuncunun her stratejisine gore daha
kazanghdir. C stratejisi donanim 6zellikleri olarak belirlendiginden, hedef kitleden
elde edilen bilgilere gore, Casper oyuncusunun donanim &zellikleri bakimindan
diger oyuncuya gore daha iyi oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Sifir Toplamli Oyunun Coziimil

Toshiba
A B C D En kiigiik
A -0,0086 -0,0824 -0,1200 0,0975 -0,0824
Casper B 0,0788 0,0050 -0,0326 0,1849 -0,0326
C 0,1193 0,0456 0,0079 0,2254 0,0079
D 0,0043 -0,1842 -0,2218 -0,0043 -0,2218
En biiyiik 01193 0,0456 0,0079 0.2254

Ikinci olarak, kullanicilarin beklentileri goz oniine alimarak tanimlanan sifir
toplamli olmayan oyun matrisini ¢6zmek {izere Tablo 9’daki oyun matrisinde
oyunun dengesini belirlemek igin baskin stratejiler aranmir. Casper oyuncusu igin,
Toshiba’nin tiim stratejilerine verebilecegi en iyi cevap C stratejisidir. Toshiba
oyuncusu i¢in ise D stratejisi baskin stratejidir. Boylece (C,D) hiicresindeki
(20,78;19,99) degeri oyunun baskin strateji dengesi olarak belirlenir. Stratejik
bicimli oyunlarda kesin mahkiim stratejilerin siirekli eliminasyonu ile elde edilen
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denge stratejisi ayn1 zamanda Nash dengesi oldugundan (Yilmaz, 2009); bulunan
baskin strateji dengesi ayni zamanda oyunun Nash dengesidir. Bu durum Tablo
11°de gosterilmistir. Bu strateji, her iki oyuncu i¢in de kabul edebilir ve
kazanglidir.

Tablo 11: Nash Dengesi

TOSHIBA
A B C D
A (2,76;3,62) (-9,72;-8,85) | (-12,39;-11,53) (7,99;8,85)
CASPER B | (11,50;11,00) (-0,98;-1,48) (-3,65;-4,15) (16,73;16,23)
C | (15,55;14,76) (0,03;2,28) (0,41;-0,39) (20,78;19,99)
D (-7,42;-6,99) | (-19,90;-19,46) | (-22,57;-22,13) (-2,19;-1,75)
SONUC VE ONERILER

Rasyonel davranan karar vericilerin, durumlarimi eniyileyen optimum
karart vermesi i¢in kullanilan yontemlerden biri de oyun kuraminin sundugu
tekniklerdir. Bu ¢alismada diziistii bilgisayar iireticisi iki firma iki oyuncu olarak
ele almmustir. Bu firmalarin, {iniversite o6grencilerine yonelik bir kampanya
izledikleri diisiiniilerek, iriiniin O6grenciler tarafindan tercih edilmesi igin
kampanyada hangi 6zelliklere 6nem vermeleri gerektigi oyun kurami bakis agisiyla
tartigilmistir.

Universite dgrencilerinin diziistii bilgisayar kullanicilarinin énemli bir
béliimiinii olusturdugu gergeginden hareketle, Dokuz Eyliil Universitesi Fen ve
Edebiyat Fakiiltelerinin Ogrencileri hedef kitle olarak diisiniilmiistiir. Hedef
kitlenin diziistli bilgisayarlarin 6zellikleri hakkinda cesitli goriis ve Onerilerini
almak amaciyla ¢alisma kapsaminda bir anket hazirlanmis, hazirlanan anketin
giivenilirligi test edilmistir. Hazirlanan anket, yapilan 0ornekleme ¢aligmasi
kapsaminda &grencilere yiiz yiize goriisme ile uygulanmistir. Uygulanan anket ile
elde edilen veriler oyun matrislerinin olusturulmasinda kullanilmustir.

Calisma kapsaminda iki ayr1 oyun kurgulanmistir. Anket caligmasi
sonucunda Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen iki bilgisayar firmasi, iki
oyuncu olarak ele almmistir. Oyun problemlerindeki temel amag, bilgisayar
firmalarinin iiniversite dgrencilerine yonelik bir reklam kampanyasi yapmasi
durumunda, {iriinliin hangi O6zelliklerini 6ne ¢ikarip kampanyada kullanirlarsa
kendilerinin daha tercih edilebilir oldugunu belirlemektir. Bu amagla, iiniversite
Ogrencilerinin dizlistli bilgisayar tercihinde gbéz Oniinde bulundurabilecekleri
Olgiitler ¢alisma kapsaminda olusturulmus, bu Olgiitler konularina gore
gruplandirilarak firmalarin stratejileri belirlenmistir. Normal kosullarda strateji
olarak belirlenen ozelliklerin bazilarinin bir arada izlenmesi miimkiin olmakla
birlikte, kampanya kosullarinda hangi 6zelliklerin birincil olarak tercih edilmesi
gerektigi oyun probleminin konusudur.

Bu baglamda, biri sifir toplamli digeri sifir toplamli olmayan iki ayr1 oyun
formiile edilerek ¢dziimlenmistir. Casper marka diziistii bilgisayar zelliklerinin

170



Diziistii Bilgisayar Tercihinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue. 1

Toshiba markasimin 6zellikleri ile karsilagtirildigi sifir toplamli oyun analizine
gbre, birinci oyuncu olan Casper markasmin diger oyuncu karsisindaki en iyi
strateji donanim Ozellikleri olarak belirtilen C stratejisi olmustur. Hedef kitleye
gore Casper markasmin digerine goére donanim oOzellikleri daha dstiin olarak
belirlenmistir. Bu durumda ikinci oyuncu olan Toshiba markasmin diger oyuncu
kargisinda en kotli oldugu strateji C stratejisi olacaktir. Casper markasi, fiyat
avantaji da diisiiniildiigiinde diger markaya gore Ogrenciler tarafindan daha kolay
erisilebilir ve donamim oOzellikleri daha iyi diziistii bilgisayar segenekleri
sunmaktadir. Buna bagl olarak, arastirma sonuglaria gore yapilabilecek bir bagka
¢ikarim da aragtirma yapilan kitle iginde en ¢ok tercih edilen ikinci markanin
Casper markas1 oldugudur.

Kullanicilarin beklentilerine gore hazirlanan sifir toplamli olmayan oyun
matrisine gore ise oyunun dengesi, matristeki (C, D) hiicresi olarak belirlenmistir.
Bu oyunun sonucunda da &nceki problemin sonucuna paralel olarak, Casper
markasinin donanim 6zellikleri ile hedef kitlenin beklentilerini karsiladigt
soylenebilir. Ote yandan D stratejisi olarak belirlenen fiyat ve promosyon
oOzellikleri ile Toshiba markas1 hedef kitlenin beklentilerinin lizerine ¢ikmustir.

Bir baska acgidan bakildiginda, iki markanin birbirine gore zayif ya da
gelistirmesi gereken oOzellikleri konusunda yorum yapilabilir. Elde edilen oyun
matrisine gore, Casper markasi i¢in D stratejisini gelistirmesi gerektigi yani fiyat
ve promosyon 6zelliklerine dnem verip yeni kampanyalar ile promosyonlara agirlik
vermesi anlamima gelmektedir. Toshiba markasinin ise C stratejisini gelistirmesi,
yani donanim Ozelliklerinin islevselligini arttirmasi ve gelistirmesi, bu markanin
ogrenciler i¢in daha ¢ok tercih edilmesi agisindan dnemlidir.
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Ek-1. Anket Formu

Anket no:

Goriigme tarihi:

Sayin Katthimcr: Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Fen Fakiiltesi Istatistik
Béliimii tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada kullanilmak tizere, kullanicilarin
diziistii  bilgisayar alirken dikkate aldigi kriterleri belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Bu konudaki samimi cevaplarmmiz arastirmamiz agisindan ¢ok
onemlidir. Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederiz.

1.

Cinsiyetiniz nedir?

[] Kiz [] Erkek

. Okudugunuz boliim nedir?
Fen Fakiiltesi ..........cooooiiiiiiiiiie Boliimii
Edebiyat Fakiiltesi ............ccoveiviiiiiiiiniiniinen, Bolimii

. Kacincr siniftasiniz?

[11 [12 []3 14

Diziistii bilgisayariniz var mi? (Cevabiniz Hayir ise 7. sorudan devam ediniz.)

[ ] Evet ] Hayir

5. Diziistii bilgisayarinizin markasi nedir?

6.

Asagidaki kriterleri kendi diziistii bilgisayarimizin performansi agisindan

degerlendiriniz.

Cok kotii Kotii Orta Iyi Cok iyi
1 2 3 4 5

Kriterler

Renk

Tasarim 6zellikleri

Boyut

Islemci &zellikleri

RAM performanst

Hafiza (Hard Disk) performansi

Ekran Kart1 6zellikleri

CD/DVD Yazici performansi

Pil Omrii

Bluetooth performansi

Webcam performansi

Hafiza Karti Okuyucu performansi

Fiyat

Promosyon
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7. Asagidaki kriterleri diziistii bilgisayar alirken dikkate aldigimz ozellikler
acisindan degerlendiriniz.

Kriterler ngy(())rll(eml Onemi yok | Normal Onemli |Cok énemli
1 2 3 4 5
Renk
Tasarim 6zellikleri
Boyut
Islemci &zellikleri
RAM performanst

Hafiza (Hard Disk) performansi

Ekran Kart1 6zellikleri

CD/DVD Yazici performansi

Pil Omrii

Bluetooth performansi

Webcam performansi

Hafiza Karti Okuyucu performansi

Fiyat

Promosyon

8. Su anda diziistli bilgisayar alacak olsaniz dnceliklerinize gére hangi markay1
tercih edersiniz?

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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EKk-2. Soru-Biitiin istatistikleri

Soru Soru-biitiin Soru silinirse
korelasyonu Cronbach Alpha
Renk .329 .673
Tasarim 6zellikleri 489 .654
Boyut .554 .657
Islemci dzellikleri .184 .680
RAM performansi 113 .684
Harddisk performansi 462 .666
Ekran kart1 6zellikleri -.186 700
CD/DVD yazici performansi .045 .689
Pil 6mrii performansi -227 726
Bluetooth performansi 439 .653
Webcam performansi 405 .657
Hafiza kart1 okuyucu performansi 173 .681
Fiyat -016 .695
Promosyonlar .130 .685
Renk onceligi .300 .670
Dizayn 6nceligi .606 .642
Boyut énceligi .536 .656
Islemci dnceligi 152 .682
RAM onceligi 207 .679
Harddisk onceligi .019 .687
Ekran kart1 6nceligi .064 .687
CD/DVD yazici 6nceligi 244 .676
Pil 6mrii 6nceligi 410 .661
Bluetooth énceligi 430 .655
Webcam onceligi 287 671
Hafiza kart1 okuyucu 6nceligi .063 .691
Fiyat 6nceligi -304 .697
Promosyon 6nceligi 241 .676
Renk performansi 329 .673
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EKk-3.Anketin 5. ve 8. sorusuna verilen yanitlara iliskin istatistikler

Yiizde Birikimli
Marka Frekans degerler yiizde degerleri
Acer 21 11.1 11.1
Advent 1 0.5 11.6
Aidata 2 1.1 12.7
Asus 19 10.0 22.7
Beko 2 1.1 23.8
Casper 21 11.1 349
Dell 5 2.6 37.5
Exper 4 2.1 39.6
Hp 20 10.5 50.1
Lenovo 3 1.6 51.7
Lg 2 1.1 52.8
MSI 1 0.5 53.3
Packard Bell 2 1.1 54.4
Samsung 1 0.5 54.9
Siemens 7 3.7 58.6
Sony 2 1.1 59.7
Toshiba 25 13.2 72.9
Soru bos 52 274 100
Total 190 100.0
Yiizde Birikimli

Marka Frekans degerler yiizde degerleri
Acer 8 4.2 4.2
Apple 12 6.3 10.5
Asus 16 8.4 18.9
Casper 12 6.3 25.3
Dell 9 4.7 30.0
Hp 33 17.4 47.4
Lenovo 5 2.6 50.0
Monster 1 0.5 50.5
Mp 1 0.5 51.1
Packard Bell 4 2.1 53.2
Pro 2000 1 0.5 53.7
Samsung 1 0.5 54.2
Sony 14 7.4 61.6
Toshiba 60 31.6 93.2
Diger 13 6.8 100.0
Toplam 190 100.0
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Ek-4. Stratejilerin toplam puanlarimin hesaplanmasi

Toshiba Casper
Al A2 A3 TT A Al A2 A3 TC_ A
3 3 5 11 4 4 4 12
5 5 4 14 3 1 3 7
4 4 3 11 4 4 4 12
4 4 4 12 4 4 4 12
5 4 3 12 4 4 4 12
4 4 3 11 4 4 3 11
3 5 4 12 4 5 3 12
4 2 2 8 4 4 5 13
5 5 5 15 4 4 3 11
4 4 4 12 . 5 5 10
5 5 4 14 2 3 4 9
4 5 4 13 4 4 3 11
5 4 3 12 4 4 5 13
4 4 4 12 4 4 4 12
4 4 4 12 5 5 5 15
4 4 3 11 4 4 4 12
5 5 5 15 5 4 5 14
3 4 5 12 4 4 3 11
4 3 4 11 5 5 5 15
4 4 4 12 5 5 5 15
3 3 3 9 3 4 7
5 5 5 15
5 5 5 15
Toplam puan 306 Toplam puan 246
Toshiba Casper
B1 B2 B3 B4 TOPL_B B1 B2 B3 B4 TOPL_B
5 5 5 5 20 4 4 3 4 15
5 4 4 4 17 4 5 4 5 18
4 4 4 4 16 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 5 5 5 4 19
5 4 4 5 18 4 5 5 4 18
3 3 2 1 9 4 4 4 4 16
5 5 5 4 19 4 5 4 4 17
1 1 3 2 7 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 4 4 5 . 13
4 4 4 4 16 5 4 4 4 17
5 5 5 5 20 4 4 5 2 15
4 4 4 4 16 5 4 4 4 17
3 3 4 4 14 4 4 5 . 13
3 4 4 4 15 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 5 4 5 5 19
4 4 4 3 15 3 4 5 3 15
4 4 4 4 16 5 5 5 5 20
3 3 3 4 13 4 4 4 3 15
5 4 5 5 19 3 3 3 3 12
4 5 5 5 19
5 5 4 4 18
Toplam puan 404 Toplam puan 343
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmas1 gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini kargilamalari halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yayinlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmis
calismalarm yazarlarma telif iicreti 6denmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler bagka bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” programinda ¢iktis1 alinip, “ii¢” kopya olarak ve
makalenin i¢ine kopyalandig1 bir CD’yle “Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eyliil
Universitesi, Kaynaklar Yerleskesi, 35160 Buca-izmir” adresine gdnderilmelidir.
Ayrica, makalenin “MS Word”de yazilmig hali, e-postayla sbedergi@deu.edu.tr
e-posta adresine gonderilmelidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikh ve iki yana yaslanmus olarak yazilir. Paragraf
baslarindaki girinti “1,25 em” ve paragraf aralarmdaki bosluk 6nce “0 nk” sonra
“6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda “paragraf ayarlar1” —
“girintiler ve araliklar” bolimiinden yapilmaktadir). Sayfa yapist A4 olmali; sag 4
cm, sol 4 cm, Ust 5,25 cm ve alt kenarlardan “4,75 ¢cm” bosluk birakilmalidir. (Bu
ayarlar “sayfa diizeni” — “kenar bogluklar1” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla soyledir: Makale adi, yazar ad,
Tiirkce 0z, Tiirkce anahtar kelimeler, makalenin ingilizce ad, ingilizce 0z,
Ingilizce anahtar kelimeler, tam metin, dipnotlar, kaynakca ve ekler. Oz ve
anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle yazilmalidir.
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Makaleler, herhangi bir yerde sunulmussa bu durum mutlaka makale
baslhigina dipnot verilerek gosterilmelidir.

Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada, ¢alismanin basligi
(bliyiik harflerle, 11 Punto ve koyu), yazar adi ve soyadi (soyad: biiyiik harflerle),
{invani, adresi ve varsa tesekkiir notu bulunur. ikinci sayfada, makalenin bashg
tekrar yazilmalidir. Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler ikinci
sayfada olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin
amaci ve kapsami, Ozgiin yonii ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve
baslica vurgulari, degerlendirmeler ve oOneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar
kelimeler en az iki en ¢ok alti tane olmalidir. Makalenin ana metni {igiincii
sayfadan baglamalidir. Metindeki ana bagliklar, biiyiik harfle ve koyu olarak
yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik
yazilmahdir. Ugiincii diizey basliklarinsa koyu ve sadece ilk kelimelerinin ilk harfi
biiyiik yazilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri
“Times New Roman 9 Punto” olmalidir.

Dergide, kaynak gosterme metin icinde parantez icinde yazar soy ismi
ve yaymn yih olarak verilir. Ornegin: (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen
caligma iki yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. (Ahmet ve Ozan, 2003:
69). Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢c ve daha fazla yazarliysa ilk yazarm “soy ismiyle
vd.” ifadesi kullanmlmalidir. Ornegin: (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1
konuya birden fazla kaynak gosterilmisse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy
isimleri alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001;
Uysal 2006). Ayni yazarm aym yila ait farkli ¢aligmalari, yaymn yili sonuna
konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin: (Yilmaz, 2008a;
2008Db).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanmin altinda, metnin biitiinliigii
bozmayacak sekilde yalmzca aciklama amaciyla kullamlmahdir ve “Times
New Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Kaynakgada, 6rnek ¢aligmalar i¢in uyulmasi gereken genel kurallar asagida
gosterilmistir.
Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.
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Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: bes yildizli otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Arastrmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). “Consumers’
use of nutritional labels: a review of research studies and issues”, Academy of
Marketing Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).

Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde y®onetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Onder, A. O., Karadag, M. ve Deliktas, E. (2003) “Secilmis Illerde Kamu
Sermaye Stokunun Ozel Sektér imalat Sanayii Uretim Etkinligi Uzerine Etkisi”
Pamukkale Universitesi KEAS 03 Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu-
1, Eyliil 11-12, Denizli.

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia, “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html (erigim tarihi).

Raporlar:

TCMB, (1995)Yillik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum: bir degisim siireci.
Uluslararas: Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php (erisim tarihi).
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internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tirkiye
(econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/ Temiz Gokmen econanadolu2009.pdf) (erisim
tarihi).

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel
makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yararlanllan kaynaklar, makalenin
sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla alfabetik olarak “kaynakca” basligi
altinda gosterilmelidir. Kaynakgada ayni yazarin ayni yila ait ¢aligmalar1 varsa,
caligmanin yapildigi yilsonuna “a, b, c, ... ” harfleri koyularak siralanmalidir.

S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar:
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “hakem degerlendirme siirecine” girmeden “reddetme” hakki
bulunmaktadir.
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