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SIRKETLERIN COKUS ACMAZI VE CIKIS ARAYISI: GECMIiS TEORILERIN iZINDE

GELECEK IZLEKLERI VE USTELENEN SRATEJIBILIM NOTLARI
Gilircan PAPATYA*

0z: Sirketlerde ¢okiis teorileri, sirket varolus sorununu gelecek icin sorunsallastirmaya yénelik pozitif bir
motivasyon olusturur. Sorunsallastirma sirket strdurilebilirliginde varlik-anlam arayisini ortaya koyar. Varlk-
anlam arayisi gelecegi sorun etmekle baslar. Cokls sorununa nasil yaklasilacagini ve c¢ikisin nasil yapilacagini
gosterir. Boylece bir bakima ¢okise dair bir gerekgceleme 6ncelenmis, yapilan ongériler, planlar, eylemler ve
senaryolar, sirket varlik-anlam sorunu igin ¢ikisa zemin olusturmus olur. Diger bir deyisle ¢okis ve cikis teorileri
birbirinden ayrilmaz, baglantisal bitlindir. Yazinda bu baglantisal biitliini ifade etmeye doniik ge¢ donem bilgi
yapilanmasi ¢okisbilimini isaret eder ve glclii bir stratejik icerim saglar. Bu makale, ge¢cmis teorilerin izinde
sirketlerin ¢oklis agmazi ve gelecek cikis arayislarinin teorik izleklerini gostermeyi amacglamaktadir. Bu yonde
eski ¢okiis metinlerinden ibni Haldun’un “devlet ¢okiis teorisi”ni izleme ve yeni sirket metinlerden Jim Collins’in
“sirket dusUs teorisi” ile hizalamasi yapilacaktir. Cikis arayisi icin de Farabtnin “erdemler teorisi” Ervin
Laszo’nun “kaos esigi (catallasma) teorisi” ile eslestirilecek ve/boylece stratejibilimsel bir Usteleme
amaclanacaktir.
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ABSTRACT: Collapse theories in companies create a positive motivation to problematize the problem of
company existence for the future. Problematization reveals the search for existence-meaning in corporate
sustainability. The search for being-meaning begins with questioning the future. It shows how to approach the
probable crash problem and how to exit. Thus, in a way, a justification for the collapse is prioritized, and the
predictions, plans, actions and scenarios made form the basis for the company's existence-meaning problem. In
other words, collapse and exit theories are inseparable, connected whole. The late knowledge structuring to
express this connective whole in the literature points to “collapsology” and provides a strong strategic
implications. This article aims to show the theoretical paths of companies’ collapse dilemma the traces of past
theories and their search for a future exit. In this direction, the “state collapse theory” of Ibn Khaldun, one of
the old collapse texts, and its alignment with the “corporate decline theory” of Jim Collins, one of the new
corporate texts, will be made. In search of an exit, Farabi’s “virtue theory” will be paired with Ervin Laszo’s
“chaos sill (bifurcation) theory” and/therefore, a strategological emphasize will be aimed.
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Giircan PAPATYA

Makale Hakkinda

Makale oncelikli olarak yonetimbiliminin hassaten stratejibiliminin felsefi, fikri ve retorik
[teorik] diizeyde anlamini aramak, anlatmak ve bilmek icin kaleme alinmistir. Dahasi
bilmenin de bircok yolu oldugu disiincesi buna ilistirilmistir. Bu ylizden makalenin en duru
amaci yonetimbiliminin felsefi, fikri ve retorik diizeyine dikkat cekmek oldugu soylenebilir.
Temel gerekceler de bu yonde aciklanabilir. Bu ylizden makalede 6nce anlatilacak olanin
anlamini kavrama ile yola cikilmis, farkli arama ve anlatma bigimleri Uzerine kafa yorma
sonra yapilmistir. O halde, bilimsel arastirmalarda ana yaklasim felsefi, fikri ve retorik diizeyi
etkilemekle [teoriyi kurmakla] baslamak geregi aciklanmis olacagi dustndlmdistir. (bkz.
Ergiin, 2023)

Makale gelecekbilim (fiitiiroloji) ve 0ngori kapsaminda yeni bir bilim icerimi olarak
cokusbilimini tanitlamaya yonelik tasarlanmistir.! Boéylece varolussal riskin etkileri Gzerinde
yogunlasarak, bunu sirket dizeyinde inceleme amaglanmistir. Hatta bir adim daha ileri
giderek, Fransiz tarim uzmani Pablo Servigne ve Belgikali eko-danisman Raphael Stevens’in,
“Her Sey Nasil Cokebilir?: Zamanimiz igin bir Kilavuz (How Everything Can Collapse?: A
Manual for our Times)” baslikli el kitabinda vurguladigi gibi ¢okiisiin sadece bir kurum,
kurulus veya sirketin degil, ayni zamanda diinyanin, evrenin ve gelecege kalmak isteyenlerin
de mesele etmesi gerektigi gozetilmistir. (¢okisin yedi asamasindan séz eden taninmig
arastirmacilar Servigne ve Stevens’in metodik kitabi icin bkz. Servigne, Stevens, 2020; ayrica
bkz. Servigne, Stevens, Chapelle, 2021; Bostrom, 2002: 9; Kareiva, Carranza, 2018: 39-50;
Tonn, Tonn, 2009: 760-765; Torres, 2019: 1-26) Ancak herhalde makale ¢okisin insanin,
neslin, diinyanin, devletlerin, kurumlarin, kuruluslarin, sirketlerin vs. distiglu bir felaketi,
ve/fakat bir sonlama degil, gelecege déniisin veya baslangic yapmanin 0Olglisii olarak
ziyadesiyle bir ¢ikis arayisi olarak vurgulanmistir.

Makale temel olarak Sokrates, Platon, Aritoteles gibi kendinden sonra gelen antik filozoflari
ya da Nietzsche, Goethe, Hegel, Marx gibi modern filozoflari etkileyen “her sey akis igindedir,
hicbir sey duragan degildir” fikrini veren Efesli Herakleitos’'un (MO. 535?-475) “akis
yaklasimi” ile “karsitlarin birlikteligi” veya “zithklar (arkhe) doktrini” ana disiincesiyle
ylrittlmastir. (bkz. Herakleitos, 2005) Bu diisiinceye gore zithk aslin yansimasidir, herhangi
bir “ikilik (dualite-duality)” bulunmaz. Olus bozuluslarla veya ¢okis cikislarla aciklanir. Cokis
cikisi, cikis ¢okist veya olus bozulusu, bozulus olusu ardi sira sarmalar. Cokus cikislarla
streklilik gosterir. Surekli akisin yarattigr olus bozulusla gerceklesir ya da Eleali Zenon’un
diyalektigine gore bozulus ve olus surekli birbirine donisiur ve ézdeslik diisiincesi olusur.
Daha gec zamanda modern filozof Kant'in zitlik diyalektiginde de bu durum izlenir: Ozdeslik
ve donlisme sirekliligi ve akisi gosterir. Biraz daha bu dislince ilerletilirse, Marx’in mekanik
materyalizmi aciklayamaya yonelik kullanilan genel yasasi [karsitlarin birlikteligiyle miicadele
yasasi, nicelikten nitelige veya nitelikten nitelige gecis yasasi] yaninda “olumsuzlanmanin
olumsuzlanmasi yasasi”’nin saglamasi da yapilmis olur. (bkz. Kivilcimli, 2012)

1 Burada makale diisiincesi, ilhami ve yapilanma motivasyon kaynagi olarak iktisat bilimi profesérii Mustafa Ozel’den s6z etmem, bilimsel
bir gérgli ve sorumluluktur. Ozellikle diisiinceleri ve yazdiklariyla arti deger yaratan Ozel’in, “tarihte gelecegi arama” perspektifinde 14. yy
disiiniiri “ibni Haldun’un Yénetim Felsefesi” ile 21.yy disiniri “Jim Collins’in Yénetim Felsefesi” makaleye getirilmis ve makalenin
yuratilmesi ve artirilmasi saglanmigtir.
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SIRKETLERIN COKUS ACMAZI VE CIKIS ARAYISI: GECMi$ TEORILERIN iZINDE GELECEK iZLEKLERi VE USTELENEN
SRATEJIBILIM NOTLARI

Makale nitel bir calisma degil, niteliksel bir ¢alisma olarak dizenlemistir.2 Bu nitelikselligi
Arnold Toynbee, Oswald Spengler, Giambattista Vico, Sima Qian vs. gibi sosyal-siyasi
gelecekbilim duglndrlerinin ve tarihgilerinin ¢okus teorileri ile gelistirmek de mimkundur.
(bkz. Onder, Ulasan, 2018: 231-266) Ancak makalede, [elestirel serhler mahfuz edilerek]
modern tarihyazimi, sosyoloji ve iktisat bilimi temelkoyucusu ve eski ¢okiis metin yazari
Tunus kokenli bilim adami filozof ibni Haldun’un “[Devlet] Cokiis Teorisi’nin izlemesi
yapilmis, yeni metinlerden Amerikali isletme profesori ve pratisyen Jim Collins’in “[Sirket]
Disis Teorisi” izlegiyle hizalama tercih edilmistir. Cikis arayisi icin de Batida “ikinci Ustad
(magister secundus-Hace-i Sani)” olarak bilinen Turk filozof, bilim adami hezarfen Ebu Nasir
Muhammed ibn el-Farah el-Farabi’nin “Erdemler Teorisi” ile filozof sanatgi Macar kdkenli
bilim ve sanat adami Ervin Laszo’'nun “Kaos Esigi (Catallasma) Teorisi”’nin eslestirmesi
yapilmistir. Boylece stratejibilimsel bir (isteleme hedeflenmistir.

Makale, gelecege yonelik eski ve blyik metinlerin izinde ihmal edilmeyecek ¢okis teorilerini
ve c¢oklsten cikis saglayan ikmal teorilerini, ginimiz sirket metinlerinin izleklerinde
arastirmaya yoneliktir. O halde makale [iddiali olsa da] sirket ¢ékiisbilime giris kapsamda
degerlendirilebilir. Hatta stratejibilim yazininda “krizbilim” ile eslesen “¢okiisbilim”, 6zlenmis
seklinde makale kapsamina alindigi soylenebilir. Buradan hareketle makalenin bir kapsam
arayisi olarak post déneme dair bir dizi alternatif tahayyuli yaratmaya doénik ¢alisma oldugu
disiincesi igin aceleci olmamak gerektiginin alti gizilebilir.

Makale 6nceden yazilan felsefi, fikri ve retorik ¢okis-¢ikis metinlerinin izinde, sirket metin
izleklerinin baglamsal karsilastirma yontemi ve eslestirme teknigi ile arastirilmasina dairdir.
Temel hareket ciimlesi de; “¢okis agmazi ve ¢ikis arayisi temel ilkeleri gikarilabilir.” olarak
diizenlenebilir. O halde benzer olanin baglamini, karsilagtirmasini ve eslestirisini veya [¢okca
istenmeyen] indirgenmesini ya da modellenmesini yapmak da sorun olusturmaz. Amag
pedagojik etkinliktir ve/dahi, bu insani bir egilimdir. Dolayisiyla pedagojik etkinlikler, her
zaman tartismaya agiktir.

Makalenin en vyalin mantigi, ¢okus teorilerinin gelecek eksenini gostermek, yapilan
ongorindn, senaryonun ve kurgunun oniinii-arkasini sorunsallastirmak oldugu séylenebilir.
Bu amagla, ¢okis teorilerinin tezahirlerine bakarak ¢ikis teorilerini 6zlemek mimkin olur.
Diger bir deyisle tipki ¢okis teorileri yoringesine giren sirketler gibi, hangi felaketle
karsilasabilecegi gizinden gikigi teorik olarak tartisilabilecegi diisinilebilir. Bu dislinceye
sirketlerin ilgisi, cokis teorilerini hatirla(t)ma ve cikis teorilerini gbzeleme seklinde gelisebilir.
Ancak/bu sayede olmayan bir durumu mutlak olacak gibi vurgulamak degil, olan durum ile
olacagl disinmeye yonelik bakmak daha makul olabilir. Bu amacla makalede, c¢okiis
teorilerinin analizi ve cikis teorileriyle yapilan on arastirmalarinin birlikte yaritilmesi
gerceklestirilebilir olur. Bu salt mimkun gorilen felaketlerin, korkularin, endiselerin veya
kiyametci soylemlerin bertaraf edilmesine ve etkisizlestiriimesine yonelik bir mesele de
olmamalidir. En ¢cok da “pokaliptik” yani, “gelecekteki bir riskten veya tehditten ziyade,
gerceklesmis, halihazir devam eden veya 6nlenmesi olanaksiz deneyimlerin yarattig feci bir
kayba dayanan sdyleme odaklanmak” ile ilgisi olabilir. O halde makale klasik apokaliptik
soylemin aksine bir soyleme bagh gelistirildigi soylenebilir (Cassegard, Thorn, 2018: 561-578).

2 Niteliksel calismalar nicel-nitel ¢alismalar gibi tasarlanmasi ve yapilandirilmasi kolay degildir, karmasiktir. Ctinkii gerek nicel gerek nitel
arastirma tasarimlarindan ve yapilandirmalardan farkli stiregler izler. Dolayisiyla, ciddi gegerlilik ve 6lgme-degerleme sorunlari gozlenir. Bu
nedenle makale tasariminda ve yapilandirmasinda ayrintili ydntembilgi agiklamalarina yer verilmistir.
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Makalede ¢okis ve ¢ikis teorileri uygulamalara, pratiklere ve verili alimlamaya yani yazardan
metne, oradan okura yonelik gelisen dontsimlerle ele alinan ¢okusln gergekligini degil, ¢ikis
arayisini vurgulamaya yonelik kullanilmistir. (bkz. Moran, 2014; Eco, 1991) Burada ¢okus
teorileriyle, ¢ikis icin hangi zihinsel etkinliklerin nasil yapilabilecegi gozetilmistir. Cinki zihin
gerceklenebileceklerle eslesme yoninde bir egilim icindedir ve ¢okis olmasa da, gercekmis
gibi bir gerceklik kurarak cikis arayisi ile ilgilenmek ister. Boylece hem bugliniin gercegine
cekilen bir gercekleme eslesmesinin saglayarak endiselerin ve korkularin giderilmesi umulur,
hem de zihnin kazanmak istedigi anlam micadelesine yardimci olunur. Bu amacgla makalede
¢cOkiis-cikis diyalektiginin en etkili sekilde kullanilmasi hedeflenmistir.

Makale icin su notu da buraya dismek mimkindir: Gelecek icin makro sorunlarla
ylzlesmek ve bunu ¢okis UGzerinden aciklamak, varolussal gecmis masallari yeniden icat
etmek seklinde disindlebilir.(bkz. Harari, 2017) Unutmamak gerekir: Tum filozoflarin,
sanatcilarin ve bilim adamlarinin belirsiz bir gelecegi belirleme ugrasi, “her seyin hayal
edilmesinden ve bireysel diinya temsillerini olusturmaktan 6te degildir.” O halde ¢okisbilim
gerceklerden uzak yeni bir gercek liretme eylemselligine ¢ok yakin durdugu vurgulanabilir.
Daha da yakinlik icin buraya Fransiz varoluscu filozof Jean-Paul Sartre’nin, “gerceklik yalnizca
eylemde vardir, insan eylemlerinin toplamindan baska bir sey degildir” ifadesi tamamlayici
not olarak eklenebilir (Sartre, 1985: 78). Yani tercih edilen/secilen hareket tarzi, gésterilecek
davranis ve gergeklestirilecek eylem, yapanin gelecegini ve kaderini olusturur. Boylece
gecmis masallarin gerceklik olusumu tartisilabilir ve gelecegin temsili saglanabilir. Temsilde
yaratilan toplu gerginlik, korku ve siddet atmosferi de ¢okis teorileriyle vurgulanabilir.
Coklse baglh da cikis teorileri 6n alinabilir. Bu sayede potansiyel hareket tarzinin,
gosterilecek davraniglarin ve gergeklestirilecek eylemlerin kapsami genisler. Yani bir bakima
masallar, hayaller ve digler gergek olur. Bu nedenle makale konusu edilen ¢okis ve ¢ikis
teorilerinin 6nemi daha vazih sekilde ortaya ¢ikmis olur.

1. Giris: Coklisbilim

Cokils hayatimizda, medeniyetimizde ve gezegenimizde vs. fikri, fiziki veya fiili her yerde, her
dénem ve her zaman izlenir.3 Yasananlarin yarattig izlekler de buna gére degerlenir. Son
zamanlarda yasanan ekolojik, sosyal, siyasi, ekonomik vs. sorunlarla ¢oklse dair
arastirmalarin ve calismalarin degerlendirilmesi, (bkz. Diamond, 2005) izleklerin yapilmasina
yonelik de anlamh gériilir.(bu yénde Gaya Herrington’un Harvard Universitesi tezine bagl
izlek  olusturma calismasi  ve degerlemesi icin bkz. Spocchia, 2021,
https://www.indyturk.com) Dogal olarak bu yonli arastirmalar ve calismalar elitist,
entelektiiel ve akademik tavri ve hareketi 6ne cikarir. Ziyadesiyle arastirmalar ve ¢alismalar
da cokisten cikis yonli teorilere, modellere ve uygulamalara dikkat cekmektedir. Boylece
gelecek icin nesiller geri dondirilmeye calisilir, medeniyetin disitnsel tabanlarina inilir,
diinya disinda yasam olanaklari ve becerileri arastirilir. Cogu kez “otopoietik (autopoietic)”
yani cikisi Gretecek olanin bizzat sistemin kendisi olacagina yonelik dongiler vurgulanir ve
kendini referans alan c¢ikis deneyimleri paylasilir. Neticede ¢6kiisbilim diye bir disiplin
kapsami yaratilir.?

3 Turkge stratejibilim yazininda bu galismayla ilk kez vurgulanan ¢okusbilim, edebi olarak “izmihlal bilimi” seklinde disunalebilir. Boylece
¢Okusgtin olumsuz vurgular etkisizlestirilebilir ve bilissel, ruhsal ve davranis kapsamlari dnerilebilir. Ancak bu makalede izmihlal bilimi
seklinde kullanim tercih edilmemistir.

4 Stratejibilim yazininda ¢okisbilim daha ¢ok kriz yénetimi veya krizbilimi ile esgtidimltdir. Dolayisiyla makalede kriz yénetimi uygulamalari
icin degerlenebilecek [heniz yapilanmasina devam eden] ¢okisbilim yazini izlenmistir. Temel eserler igin bkz. Morin, 1993: 5-22; Fink,
1986; O’Connor, 1989; Barton, 1990: 5-8.
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Gokisbilim (collapsology), son donemde eskisini aratmayacak sekilde olus-bozulus veya
varolus duglncesini yeniden hatirlatma islevini glncellemektedir. Ancak daha ¢ok
teolojik, mitik, kozmogonik, mistik psikoloji vs. igleminde vurgulanmasi, akademinin bilimsel
ilgisini zayiflatmaktadir. Eger ¢okisbilim bilimlestirilecekse, gicli icleminin bilimsel kaplama
getirilmesi  gerekir.  Aslinda  burada mesele edilmesi gereken  ¢Okisbilimin
teolojik, mitik, kozmogonik, mistik psikoloji vs. iclemi de degildir, mesele bilimsel kaplama nasil
indirilecegidir. O halde c¢okisbilimin teolojik, mitik, kozmogonik, mistik psikolojiden vs.
ozgurlestirilmesi gereken bir bilim icerimi olup olmadig tartisilabilir. (5 Subat 2021 tarihli “The
Conversation”da yayinlanan kisa bir makaleye gore, ¢okisbilim teolojiden 6zglirlestiriimesi
mumkiin olmayan bir bilim icerimi olarak vurgulanir. bkz. https://theconversation.com)

Cokisbilim ziyadesiyle ekoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyaset, tarih, jeopolitik,
demografi, psikoloji, biyofizik, bioarkeoloji, saglik, hukuk, tarim, sanat, felsefe, teoloji
ve/dahi, bircok disiplini bir araya getiren disiplinlerarasi diisiince akimi ve gértis bicimi olarak
izlenebilir. (bu konuda degerlendirilebilecek bazi eserler icin bkz. Vatandas, 2015; Brzezinski,
2000; Borotav, 2022; Tooze, 2021; bireysel ¢okiisiin edebi yoni icin ayrica bkz. Zweing,
2018) Belki bu yonde haberci séylemler, eylemler veya teknikler éncelenebilir ve daha ¢ok
olmasi gerektigi onerilebilir. Ancak herhalde bu disiinmeyi de asan, ve/fakat sorun edilecek
bir durumun da oldugu asikardir. (bkz. https://www.researchgate.net/post/Collapsology-
Have-you-heard-about)

Bir bicimde Fransiz entelektiiel hareketinin bir yansimasi olarak ele alinabilecek ¢ékusbilim,
gelismenin veya ilerlemenin aksine ¢okiise dikkat cekmeye yonelik gligli ve acil bir “anlam
talebi (demand for meaning)” olarak zikredilebilir ve dahasi 18.yy. “endustriyel uygarhgin”
yarattigi travmatik etkileri, eko-sisteme yapilan baskilama nedenleri ve muhtemel sonuglari
incelemeye yoneliktir. (bkz. Miller, 1988: 65-75) O halde ¢okiisbilim, hassaten endustriyel
uygarligin ¢okusli ile gelen riskleri, tehlikeleri, sorunlari disiplinlerarasi ele almaya ve
¢6zmeye yonelik kullanilan bir neolojizm (neologism-sé6z tiiretme) bahsi olabilir (bkz.
Servigne, Stevens, 2020). Bu bahis insanligi ve diinya tarihini sonuglandiran olaylar, [teolojik
ifadeyle] diinyanin sonunu getirecek kiyamete dair durumlarin (apocalypse) veya kozmik ve
eskatolojik diisiincelerin disiplinlerarasi inceleme yoni oldugunu gosterir. (eskatolojik
dislinceye dair farkh ve ¢ok yonlu bilimsel degerlendirmeler icin bkz. Eliade, 2000; ayrica
bkz. Eliade, 1987 icinde; Werblowsky: 2833-2836; Levi-Strauss, 1963)

Burada tiim soylenen ve soylenecekler her tiirli degerlendirmeye ve tartismaya acik oldugu
suphesizdir ve/hatta teolojik olarak “Tanriya kiyamete zorlamak” seklinde din dili [pisisik
deneyim] varsayimiyla, inang bicimlerinin zorlamasi ve tartismalarin artiriimasi da mimkiindr.
O halde temel dayanak olarak gelecekle ilgili “apokaliptik (apocalyptic)” veya “futlirist (futurist)”
teoriler kapsaminda, insanin fiziki ve fiili veya sosyo-politik mikro diizeyli faaliyetlerinin makro
diizeyli sisteme bir tehdit oldugu seklinde tartisilan 6nermelerinin alti ¢izilebilir. (bkz. Tural, 2021:
115-160) Yaklasim olarak, insanin varolusunu sorgulama, yasantisini gézden gecirme veya yapip
eylenenleri sigaya ¢ekme disilincesinin 6ncelemesi seklinde gelistirilebilir. Boylece gelecege
doniik bu tarlii 6ncelemelerin sonrasi evren, doga ve hayat dengesinin “istikrar, uyum, uygunluk
ve belirlilik” olarak kutsayici ontolojik temellendirilmesi, makul bir insani yaklasim olarak
imlenebilir. Ancak daha 6nce burada yapilan dislincenin mantigi, insanin ilerleme olctlerini
tanitlama, ve/fakat ortaya konan olcutlerin gelecege veya kiyamete dair sinirlama olarak
tartisilmasi beklenebilir. Sinirlama sézkaniti (argliman-argument) da, “ilerleme her zaman pozitif
olarak gerceklesmez” seklinde verilebilir. Bu acidan teolojik yaklasimlari ve buradan Uretilen
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teoremleri bu gozle bakmak ve gelecekten gelen uyarilari parazitsiz ele almaya déniik makul
insani bir yaklagim olusturma agisindan disiinmek gerekebilir.

GCokusgbilim insanin devamhligi ve hayatta kalmasi igin, “hassaten endustriyel uygarligin
¢Okis” sOzkanitina bagl yasanan dolayimsiz [ara terim araciligiyla baglanti kurma] gicla
kaygilarla bahsi acilabilir. Bunun icin dogal, zorunlu veya kismi ¢okis gerekgeleri ve cikis
tanitlar cesitli diizeylerden getirilebilir. O halde varligi ¢okiise hazirlama dogal bir kosul
olacagi duslinulebilir. Diger bir deyisle, varligi ayakta tutan veya bir sonraki olusa yonelik
hazirliklarin bozulus roli [s6zgelimi enerjisini fosil yakitlara baglayan siirdiriilmez endustri
dislincesi veya sirekli biylyen ve varolus icin performans odakli endistriyel faaliyetlere
bagh yaygin diisiinceye midahale] pozitif olarak degerlendirilebilir. Daha somut olarak
¢Okusbilim fiziksel evrenin ve atom alti fizigin [kuantum mekanigin] dogasi hakkinda ciddi
sorulara yonelik yeni bir paradigma Onerisi olarak, gelecek dogasinin insana dair bir olanagi
veya insanhgin ilerleme firsati ve habercisi olabilir.

Ancak ¢okisbilim en yalin anlamda 6ngérii Gizerine kurulur.® Ongérii bilimsel bir iceriktir,
tanimlanabilir, oOlcilebilir ve nicellestirilebilir. Bir yildizin, bir insanin, bir toplumun, bir
medeniyetin veya dinyanin bilim konusu edilmesi, 6ngorilebilir olmasindan ileri gelir. Bu
noktada su totoloji yararli olabilir: “Ongériilmeyen zaten 6ngériilmez” veya “icgdrii goriisi
olana dairdir”. Clinku bilimsel bilgi ve nedenselligin temel ilkesi, gelecekte sadece olan
seylerin ongorulebilir olduguna yoneliktir. Yani gelecekte sadece miimkiinler dngdralar.
Dahasi ongorilenlerin  bir ilerleme/gelisme sonrasi  olanin etkilemesiyle olustugu
disUnlirse, ongorilenler mevcuttan ayri ve farkh duslinilemez. (bir tartisma platformu
ifadeleri icin bkz. https://www.quora.com/What-are-your-thoughts-on-collapsology)

2010’lu yillarin ikinci yarisinda, uygarligin, insanhigin, toplumlarin, endustrilerin, krizlerin,
micadelenin vs. birgok olgunun ¢okus ile ilgili risk ve sonug [bilimsel galismalar, yasanan
gercekler, izlenen verileri, beklentiler ve senaryolar vs. meta-analizlerle] 6ngoérisi ve
“aciliyet” uyarisi ¢oklsbilimini isaret eder.” (bkz. Silver, 1990) Belki burada c¢dkisbilimi
anlamayi ve anlatmayi rahatlatacak iki konu vurgusu yeniden hatirlatilabilir: Birincisi ¢okis ile
olusan bozulus. ikincisi bozulus ile yasanan olus. (Aristo’dan ibni Sina’ya olus ve bozulusu -eski
ifadeyle kevnufesadi- agiklamaya yonelik metinler icin bkz. Aristoteles, 2019; ibni Sina, 2008) O
halde ¢oklsu kot ve olumsuz olarak bakis etkisizlestirilebilir. Kaldi ki varhk igin bozulus,
digeri icin olug’tur. Bozulus’u diger ve deger olarak ele almak gerekir. Dolayisiyla, s6zgelimi
avci-toplayici  uygarligin  tarim uygarligindan koétd oldugu disinllemez. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin Goktirk imparatorlugu’ndan ayri oldugu sdéylenemez. Kartezyen mantigin
kuantum mantigin bir alternatifi oldugu iddia edilmez. Her sey bir birine bagh, her soz ic ice,
bitlnsellik icindedir. Bu durum c¢okisbilim icin “baglamsal biitiinsellik” tasir. Yani her eylenen
bozulusa doniik degil, olusa yonelik “re-vizyon”u gosterir. Burada deneyimlenen bozulus,
olus'tur. Mevcut en glicli araclar da akil ve sezgidir. Bu itibarla ¢okiusbilim kapsaminda
soylenenlerin [bilim-kurgu, vasat edebiyat, felaket tellalligi vs.] bilimsel kapasite yaratmadig ve
sozde-bilimle (pseudoscience) esitlendigi dislincesinden c¢ikmak gerekir. Belki bu sayede

)

5 iddia o ki, insanlik her an ¢ékiistedir ve cikisla déniismektedir. One siiriilen “Homo Sapiens Cagl” yeni bir caga daha zeki yeni bir irki
oncelemektedir. Buna “Homo Ultra Sapiens” demek mi gerekir? bkz. Harari, 2019; ayrica bkz. Coolman vd., 2021.

6 Ongorii en yalin olarak yakin gelecege (forecasting) ve uzak gelecege (foresight) dair ifade edilebilir. Her iki halde de sistematik ve verilere
dayali gelecek arastirmasi (future studies) yapma hedeflenir. daha genis bilgi icin bkz. Kuaso, 2014.

7 Ancak bu durumu ¢okiis veya kaybolma degil, var olmaya dair bir yapilandirma olarak diisinme, en bariz 6rnegi olarak da “sifir gliven yaklagimi”
seklinde izlenebilir. Ozellikle is diinyasinda kritik is yiiklerinin giivenli bir sekilde olusturulmasi, modernize edilmesi veya tasinmasi icin kullanilan
“hibrit bulut ortami”nin her katmaninda guivenligi ifade etmek igin kullanilir. Sifir gliven yaklasimi da her yonli [kullanici, cihaz, baglanti vs.] gliven
kapsamini ve gizliligini belirtmeye iliskin genisletilmis bir degerlendirme olarak goruliir. bkz. Papatya, Papatya, 2022.
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¢cokisbilimin  kiymetlendirilmesi daha mimkin olur. O halde c¢okisbiliminin bilim olarak
teolojik, mitik, kozmogonik, mistik psikolojiden vs. 6zgurlestirme tartismasinin gergekgi dizlemi
veya yapma mecrasi ortaya cikar.(bu yonli bir yontembilgi ¢coziimlemesi icin bkz. Adibelli, 2011)

2. Cokiisbilim icin Kisa Geri Plan

Cokusbilimde bazi akademik ve ge¢ donem calismalar [kiiresel nitelikli sorunlara bagli]
oncelenebilir. Sozgelimi ziraat muhendisleri Fransiz Pablo Servigne ve Raphael Stevens
tarafindan 2015’te ilk yayini yapilan “Her Sey Nasil Cokebilir?: Zamanimiz icin bir Kilavuz (How
Everything Can Collapse?: A Manual for our Times) eseri buna yonelik vurgulanir. (bkz. Servigne,
Stevens, 2020) Ancak daha once Pulitzer 6dilli ve insan topluluklarinin yazgilar vurgulanan
“Tifek, Mikrop ve Celik (Guns, Germs and Steel)” adli eseriyle taninan Amerikali cografya
profesori Jared Mason Diamond 2005 yilinda yayinlanan “Cokuis: Toplumlar Nasil Basarisiz veya
Basarili Olmayi Seciyor? (Collapse: How Societies Choose to Fail or Succeed) kitabi ¢ékdisbilim
hareketinin baslangici oldugu kabuli yaygindir. 8 (bu saptama icin bkz. Daoudy, 2020, 7; Tiirkcesi
iki yayin evinden cikan kitap icin ayrica bkz. Diamond 2006; Diamond, 2019; ¢okusbilimini cok
yonli inceleyen diinyanin sayili bilim dergisi Nature Dergisi’nde ¢ok sayida izlenecek makale icin
bkz. https://www.nature.com ve ek olarak Ferguson, 2010: 18-32) Ozellikle bu hareket, kiiresel
nitelikli sorunlara [cevresel bozulma, iklim degisimi ve ekolojik yitime] dikkat cekerek,
(cokisbilim sempozyumu ve ilgili bir site igin bkz. https://www.archeos.eu/collapsologie/; ayrica
bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Collapsology) endustriler ve sirketler igin 6zel bir alan agtig
gorillr. (bkz. Papatya, 2013: 1-23)

Gokusbilim geriplaninda su ¢ikis agik gorilebilir: Cokusbilim teolojik, mitik, kozmogonik,
mistik psikolojik vs. odakli olmasi, elit-entelektiiel diizeyde bilimsel arastirma kapsami
olusturmasi sorun olmaz. Ancak bu noktada teologlarin ve mistiklerin roli igin kapanacak bir
parantez agilmasi da ¢ok mimkin durmaktadir. Buna dair yazin izlenebilir. Ziyadesiyle,
toplumlari kontrol etme ve egemenligi sirdirme agisindan bir kontrol araci olarak ¢okugbilim
kullanimi s6z konusu olabilir ve/hatta kendince rasyonel 6nerme olarak sunulabilir. Bu agidan
sozgelimi ekoloji ile dinin gakistigi yerde, ¢okise [dini sdylemle kiyamete] iliskin yikici
(catastrophic-felaket getiren) yaklasimlardan ve ¢okiisten cikis igin etik, ahlaki ve vicdani
ozlemlerden ¢okga s6z edilmesi anlamini bulur. (bkz. Okumus, 2007)

Burada yikici yaklasimlar temelde ¢okus ile birlikte gelen yasam destek yapilarini zayiflatan
ve gatisma yaratan ekolojik ve toplumsal esitsizlik [bir bakima oligarsi] Gzerinden karakterize
edildigi disinulebilir. (bkz. Piketty, 2022; ayrica bkz. Stiglitz, 2014) O zaman karakterize
edilen teolojik bir ideoloji olmaktan ziyade, sosyologlar, antropologlar veya kriminologlar
tarafindan gozlemlenen gorgiil bir nitelik tasir. Bu noktada ¢okiise hazirlanmanin her tirli
anlatisi, gelecegi rahatlatma ve genisletmek acisindan gliclendirilebilir bir kapasite yarattig
soylenebilir. (bkz. Eliade, 2005) Oyleyse kurulan/kurulacak baglamlar gérgil kanitlama
beklenmeksizin, felsefi ve retorik tanitlama olarak yiiriitiilmesi gdzetilebilir.®

8 Yaygin rolii de gegmiste ¢okiis teorilere ve bazi kiilt eserlere dayandirilir: Berossus (MO. 278), Pliny (MS. 79), ibn Haldun (1375),
Montesquieu (1734), Thomas Robert Malthus ( 1766-1834), Edward Gibbon (1776), Georges Cuvier , (1821), Elisee Reclus (1905), Oswald
Spengler (1918), Arnold Toynbee (1939), Glnther Anders (1956), Samuel Noah Kramer (1956), Leopold Kohr (1957), Rachel Carson (1962),
Paul Ehrlich (1969), Nicholas Georgescu-Roegen (1971), Donella Meadows, Dennis Meadows ve Jorgen Randers (1972), Rene Dumont
(1973), Hans Jonas (1979), Joseph Tainter (1988), Al Gore (1992), Hubert Reeves (2003), Richard Posner (2004), Jared Diamond (2005) vs.
Bu listeyi uzatmak mimkindur. bkz. https://en.wikipedia.org/wiki/Collapsology

° Hatta cimleler biraz daha zorlanirsa gelecekbilimcilerin yeni diinya kurma ve olusturma kapasitesi igin inang topluluklarina hazirlama ve bu
yonde hassas olma, “ser” yaptiklarindan “nedamet getirme”, dur deme, reform yapma vs. gibi yeni talimatlar sunmalari bu yonli degerlenebilir.
bkz. Eliade, 2003.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 11
9 (1) 2023, 5-32



Giircan PAPATYA

3. Makale Yontembilgisi Uzerine

Yontembilgi yontemi, teknigi, malzemeleri, gerecleri ve diger araclari kapsar. Ancak salt bir
yontem, teknik veya kullanilan aracglar, malzemeler, gerecler veya elgeler yontembilgisi
olmaz. Yontembilgi bilimsel bilgisinin nasil elde edilecegine dair ayrintili-teknik
aciklamalardir.’° Bu eksende makale yéntembilgisi sekil 1’deki gibi ifade edilebilir:

4\ Karsilagtirmalari yapma

izleme

Sekil 1: Makale Yontembilgi Oriintiisi

Gelecek

Eski metinler ve teoriler

\ >

izlekleme

Eslestirme
ve hizalama
A

Yeni metinler ve teoriler

Baglamlari yapilandirma

Disiince 1: Eski metinlerde ¢okis-gikis Diislince 2: Yeni metinlerde ¢okis-¢ikis
dusuincesi distincesi

Kaynak: Bu yontembilgi 6rintlsi makale yazari tarafindan gelistirilmis ve onerilmistir.

Sekil 1’e gorilecegi gibi makale yontembilgisi, gelecekte eski ve yeni metinler veya teoriler
arasinda karsilikh iliski ve baglami arastirmaya donik, iki eksenli bir eslesme ve hizalama
seklinde ériintiilendirilmistir. iliskileri ve baglamlar karsilastirma ile yapilacak tanitlamada
istenen kavrayis, izleri takip etme, benzerlikler bulma ve olasi izlekleri gostermeye yonelik
streclendirilmistir. Bu sekilde nedensel genellemeler Gzerinden zitlarin birlikteligi
gosterilerek ve ¢okisbilim igin yeni bir tartisma alani agmak amaglanmistir. Daha agik olarak,
makale yontembilgisiyle anlama dogru ilerlemek ve anlatmak igin ¢okls-gikis teorilerinin
yakinligi vurgulanarak, értiik (implicit) bilginin agiga ¢ikarilmasi 6zlenmistir.*

Makalede yeni teori ve elestirel gerceve Uretmek igin “baglamlar karsilagtirma yontemi
(comparing contexts method)” yani 6zel bir soruna odaklanma ve baglamlara uygun anlayisa
erismeye donik karsilastirmali yontem izlenmistir. (bkz. Moses, Knutsen, 2012). Teknik
olarak da eski ¢okiis metinlerinin izlerinden ve ¢ikis metinlerinin gelecege ve stratejibilime
dair izleklerinin ne olacagina dair eslestirme teknigi kullanilmistir.12 (bkz. Pissarides, 2000)

10 Burada yontembilim ve yontembilgisi ayirti yapmak gerekir: Yontembilim (methodology) kavram ve kuramla gelen bitinsel ve baglamsal
bir nitelik tasir. Yontembilim bilim teknolojisi yani, bilimsel arastirma pratigi igin gerekli olan epistomoloji ve sozbilgisidir. Herhangi bir
arastirmanin yapisini inceleme ve arastirma konusuna isaret eder. Bilim felsefesi, bilgi kurami ve mantikbilim iliskisi ve baglami esastir. Bu
nedenle yontembilim yontembilgi degildir. Yontembilgi bilimsel bilgisinin nasil elde edilecegine dair ayrintili-teknik agiklamalar igin
kullanilir. Bir anlamda, bilme bigim kosulu olarak Ustelenir.

11 Baglamlari karsilagstirma igin, teorilerin “yeterli benzerlikleri”nin ne olduguna dair elestiriler yapilabilir ve bilimsel karsilastirma
sonuglarina da stipheyle yaklasilabilir. Ancak sosyal bilimlerde baglamsal karsilastirma soruna yénelik agiklama yolu olarak kullanisli
dustnlebilir. Karsilastirma olanaklari [g¢ok yonlu benzerlik] bulundugunda, baglamsalligin kurulmasi dogalasir. Baglamlar karsilastirma
gecerlilik ve akla yatkin hale getirme 6lgiisi yaratir. Ozellikle [6rtiik olarak-albeit implicit] bilginin ortaya ¢ikarilmasinda yarari da tartisilmaz.
Bu yonde ¢ok farkl yaklasimlar izlenebilir. ayrica bkz. Moses, Knutsen, 2012: 243.

12 Bu teknik ©nerisi, eslestirme teorisi cercevesinde [makale yazari tarafindan gelistirilerek] yapilmistir. Eslestirme teorisi (matching
theory) karsilikli iliskileri ve baglamlari agiklamaya yonelik [ekonomi biliminden 6diinglenen] bir modelleme teorisidir. Temeli “arama teorisi
(search theory)”’nden getirilmistir. Teoride birbirini etkileyen, yonlendiren veya arttiran, yeni bilgileri agiga gikaran ve elgelerin [sadece
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Ayrica makalede tasarlanan ve 6nerilen yontembilgisine dair su vurgular yapilabilir: (“tirnak
icinde” verilen vurgularin izlenmesine dair bkz. Moses, Knutsen, 2012: 235-249) Beklentileri
asan bir yontem olmayan baglamlari karsilastirma yénteminde baglamlarin  nasil
yapilandirildigi ve karsilastirmalarin nasil yorumlandigl éne cikar. Yorumsama (hermeneutic
approaches) icin yine karsilastirmalar yapmak gerekir. Karsilastirmalar sayesinde postmodern
filozof Foucault'un deyisiyle “pozitif bilingdisi (a positive information unconscious)” yani bilimin
bir parcasi olan bilim adaminin sahip oldugu, ama bilincin yakalanmadig tiirden “i¢sel bilgiye
1stk tutma” olanagi arastirilir. Boylece formiillere dokmeden, yiizeyel veya ¢ok derin tartisma
yapmadan, teorilerin sorgulanmasi, muhayyelin degerlendirilmesi ve 6zgil konum kesiflerinin
saglanmasi hedeflenir. Bu itibarla secilen yontemde, teorik gobrils vermek veya askin
yontembilgi kullanimini ve arayisini takip etmek yerine “daha yalin ve ¢ok gliclii bir normatif
bilesen” icerim takibi yapilmis olur. Diger bir deyisle rahat sekilde izlekler tanitlanip, izler
tanimlanmis, bir bakima gec¢mis-gelecek saliniminda glicli bir analizin yapilmasi geregi
baglanmis ve odak konu ériuntileri yeniden diizenlenmis olur.

Baglamlar karsilastirma yonteminde arastirici yorumlari merkezi role sahiptir. Bu nedenle
yontemde “yorumsamacit” bir inceleme esastir. Arastiriciya dair de su li¢c temel kosul
gozetilir: “(a) Arastiricinin yaptigi genellemeye olan baglihgi, (b) Arastiricinin odak soruna
ilgisi ve yaklagsimi (c) arastiricinin yararlandigi teorilerin dogasini koruma.” Bu Ug¢ kosul,
baglamlari karsilastirma icin arastiriciya yardimci olur ve esnek bir bakig yaratir.

Baglamlari karsilastirma yontemi ziyadesiyle teorik ve ozellikle “yasalar/orlntiler (izerinde
ve kesfinde kullanishdir.” Teorilerin rahat okunmasi, sorgulanmasi ve elestirel noktaya
getirilmesi ise, elit, entelektiel ve akademik miiktesebat ve son derece titiz bir calisma
gerektirir. O halde yontem yeni sorular sormak, sorusturmalar yapmak, odak sorun tezini
sinamak ve yeni bir genellemelere varmak i¢in baglamlari karsilastirma firsati saglar. Ancak
genellemeler mutlak anlamda yasa benzeri uygulamalar olarak diginilmez. Daha ¢ok
teorilerin dogasini bozmadan arastirmanin tesviki bigimindedir. Guglu bir agiklama igin
yapilmasi gereken kesfi isaret eder.

Buna gbre makalenin yontembilgi betimlemesi su sekilde ifade edilebilir:

Sekil 2: Makale Yontembilgi Betimlemesi

1 Asama: Odak konu 2 Asama: Yontemi ve 3 Asama: Yontem ve K + Asama: Teklifleri
tespiti, metinleri teknigi belirleme. Teknigi Uygulama. R degerlendirme.
segme ve «

degerlendirme. N,

Odak Konu: Odak konu
glincelde olan sirketlerin
¢okusleri ve gikis teorileri.
Metinleri Segme ve
Degerlendirme: Eski
metinleri ve yeni metinleri
secme.

Yéntemi belirleme: Yontem
Baglamsal arastirma ve
karsilagtirma yonetimi.
Teknigi belirleme: Elestirme
teknigi.

izlemeleri Yapma: Eski
metin teorilerini hizalama.
izlekleri Gérme: Yeni metin
teorilerini hizlama.

Kaynak: Bu yontembilgi betimlemesi makale yazari tarafindan gelistirilmis ve énerilmistir.

Teklifleri aragtirma ve
degerlendirme.

dine degil gelecege dair kanit ve tanit olarak bugtine getirilen ve ele-avuca gelen her turlu yazil, ¢izili, s6z, anlati, ses, gorsel vs.], ortaya
¢ikmasini saglayan bir teoridir. Bunun igin eslesmede yapilan aramaya bagh “gecikmeli-kabul algoritmasi” Uzerinden uygulamalar
gerceklestirilir. Uygulamalarda karsilikli iliskiler ve baglamlar aranip hizlama (justification) yapilir.
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Baglamlari arastirmak, karsilagtirmalari ve eslestirileri yapmak igin dnce odak konunun segimi
yapilir. Boylece hem odak konunun kontroli hem de sorgulanmasi yapilir. Bunun igin
istatistikler, bagimli degisken-bagimsiz degiskenler gozetilmez veya deneysellikler igin
mekansal, zamansal ve matematiksel anlatimlara basvurulmaz. Odak konu secimine
gosterilen 6zen, belirli karsilastirmalar yapmak icin arastiriciya onceliklerin saptanmasina
yardimci olur.

Odak konu secimi sonrasi, teorilerin arastirilmasina gecilir. Bu arastirma ozgilirce ve
tarafgirlikten uzak durarak yapilir. Burada daha ¢ok odak konuyu aciklamaya c¢alisan teorilere
odaklasilir ve teorik benzesimlerle bilgilerin aciga ¢ikarilmasi saglanir. Teorilerin secimi icin
ayri bir yontembilgi tasarimi gozetilmez ve yapilmasi tercih edilen karsilastirmalar arasinda
ayricalik s6z konusu degildir. Zamanin hakim soyleminin de agriligi yoktur. Bu baglamda
karsilastirma yapmak ve sorusturmayi ilerletmek icin apacik ve enyakin teoriler segcilir.
Secilen teorilerin bilimsel yetersizligi ve yontembilgisinin zayifigi 6ncelenmez, ve/fakat
arastirmacinin bu yonla kaygilari ve yontembilgi nermesi géz 6niine alinir.

Ote yandan ydntembilgisinde saglam ve yeniden uretilmeye elverisli aciklamalar icin kaynak
otoriteleri isaret edebilir. Teori kaynaklari, donemleri ve oél¢lleri, kisisel kavrayisla (intuition-
sezgi), 6znel bilgi (empathy-digergamlik) ve kurgusal érneklerden olusmasi sorun olusturmaz.
Ancak somutlastirmaya veya nicellestirmeye yoénelik higbir adim dislanmaz. Kavramlar ve
kurgular kurgusal olmayan boyutlariyla kontrol edilebilir ve/hatta ortaya ¢ikana dair mitik bir
hikdye de kullanilabilir. Neticede teoriler deneysel dayanaktan oOte, bazi segimlerle ele
alinabilir. Burada arastiricinin epistemolojik kaygilari ve inanglari dGnemini korur. Bazi basit
gostergeler veya imlemelerle arastirma pekala vyurutilebilir. Baglamlar ise, baglayici
olmaktan ziyade, agiklamaya donlik firsatlari ve olanaklari gdstermeye ydnelik
diizenlenebilir. Daha az bigimsellikle, daha ¢ok yeni olanaklar kesfetme firsati gozetilir.
Boylece farkli teorilerin izleklere nasil baglanabilecegi ortaya konur.

4. Uygulama: Sirketlerin Cokiis Agmazi ve Cikis Arayisi

Bu bélimde o6nerilen, tasarlanan ve betimlenen ydntembilgiye gére ¢okiis teorisi ibni
Haldun’un devlet yazgisi teorisi izinde Jim Collins’in sirket disls teorisi izlegiyle, ¢okiisten
cikis teorisi olarak da Farabi’'nin erdemli sehir teorisi izinde Ervin Laszo’nun kaos esigi
(catallagma) teorisi izleginin hizalanmasi yapilacaktir. (bunun igin genellikle glinimuz elestirel
kriz teorileri degil, eski ¢oklis-cikis teorileri degerlendirilmistir. ayrica bkz. Shaikh, 1978) Bu
hizalama, elestirme teorisi cergcevesinde yapilacaktir.

Makale uygulamasi da su asamalarla ylrittlmustir: (bkz. Sekil 2)

e Asama 1: Odak konu kapsaminda metinleri segme ve degerlendirme, glincelde olan
sirketlerin ¢okusleri ve ¢ikis teorileri ve bunun igin eski metinleri ve yeni metinleri
se¢me ve degerleme.

e Asama 2: Yonetimi ve teknigi belirleme kapsaminda, baglamsal karsilastirma
yonetimini ve elestirme (hizamalama) teknigini degerlendirme.

e Asama 3: Yontem ve teknigi uygulama kapsaminda, eski metin teorilerini izleme ve
hizalama ile gelecek icin yeni metin teorilerinin izlekleri gorme ve hizalama.

Bu noktadan sonra énce eski yazinda iskalanmayacak bir 6neme sahip ve makro diizeyli ibni
Haldun’un “Mukaddime” eserinde yer alan ¢okus teorisi ve ¢okisten c¢ikis teorisi olarak da
Farabi’nin “Medinetll Fazila” eseri degerlendirilmis, sonra mikro diizeyde surekli gézlemler

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BiLIMLER DERGISi 14
9 (1) 2023, 5-32



SIRKETLERIN COKUS ACMAZI VE CIKIS ARAYISI: GECMi$ TEORILERIN iZINDE GELECEK iZLEKLERi VE USTELENEN
SRATEJIBILIM NOTLARI

ve kanitlarla destekli sirket ¢okis teorisini ortaya koyan Jim Collins’in “How the Mighty Fall”
kitabinda ¢okus teorisi ve ¢oklsten gikis teorisi olarak Ervin Laszo’nun “The Chaos Point, The
World at the Crossroads” kitap teorisiyle bir eslestirme yapilmistir. Béylece makro ve mikro
dizeyli, farkli donemlerde yazilan metinlerin veya teorilerinin eslestiriimesi ve hizalanmasi
saglanarak, bir anlamda bilgi ortlstlirilmis ve ortiik bilgiler kesfedilmeye calisiimistir. (konu
baglaminda Roma imparatorlugu’nu sirket olarak diisiinen bir ¢okiisbilim denemesi icin bkz.
Stanley, 2016; ayrica bkz. Papatya, 2013: 1-23) Ayrica Laszo’nun ¢ikis teorisine sirket
yonetim filozofu Handy’in Sigmurg Egrisi tahlili ilavesiyle konuya bir genislik saglama
potansiyeli vurgulanmistir. (bkz. Sekil 3)

Sekil 3: Uygulama Akisi: Sirketlerin Cokis Agmazi ve Cikis Arayisi

Odak konu:
Cokus ve cikis
Eski Metinler Yeni Metinler
. . Yontem:
Coks teorisi Baglamlari Karsilastirma Cokus teorisi kaynag:
kaynagi: Jim Collins-How the
ibni Haldun- Mighty Fall
Mukaddime

eme HH HH ekieme

Cikis teorisi Kaynagi: / Eslestirme L Cikig teorisi kaynag:

Farabi-Medinetl teknigi: Ervin Laszo-The Chaos

Hizalama .
Fazila Point
femrm e m e mm e mimmmm - Gelecek: R -
! [ g ' i
i Yonetim bigimi teklifi ; Yénetim/ybnetici vizyonu 1 sirket teklifi ;
| - Etik [erdemler] ve Ahlakilik [degerler] — R
P = L e i =

Kaynak: Bu uygulama akigi makale yazari tarafindan gelistirilmis ve énerilmistir.
4.1. Eski Metinleri izleme: Devlet Cokiis ve Cikis teorileri

ibni Haldun’un [Devlet] Cokiis Teorisi: Toplumlarin sosyal, siyasi ve ekonomik yapilarini
inceleyen, cografya ile kiltir arasinda bag kuran ve modern sosyal bilimlerin temellerini
atan, 14. yizyil polimatisi filozof devlet adami ibni Haldun’un (1332-1406) tarihsellik icinde
sundugu ve devleti canh bir varlik olarak ele aldigi kiilt eseri “Mukaddime”de,*® devletlerin
bir hayat seyri oldugunu ve bir dongide yasadigini, gerekli tedbirler alinmazsa ¢okiise ve
ennihayet yikilisa gireceginden s6z eder. (bkz. Stowasser, 1984: 185-190; cagdas bilgide bu
durum dongisel sireclerle gorulir. ayrica bkz. Kongar, 1995)

ibni Haldun’a gore devleti olusturan millet asabiyetidir. Asabiye ayni zamanda devletin
islevlerini desteklemede yani nesli koruma, llke hudutlarini glivence altina alma, hakimiyet
saglama, vergi toplama, kanun koyma glici ve milleti birbirine baglama olanagi yaratir.
Milletin birbirine baghligi [kiltlri ve ekonomiyi] en iyimser anlatimla ¢6ziilmeyi engeller.
Milleti birbirine baglayan esas da ahlak, degerler ve erdemlerdir. Buradan ciimleler geriye
sarildiginda su genel sonug¢ cikar: Ahlak, degerler ve erdemler olmadiginda anarsi olur,
milletin birbirine baghligl zedelenir ve millet asabiyeti bozulur, devlet ¢ozilir ve ¢okise
gecer. (bkz. Okumus, 1999: 183-209) Coklste yonetim ve yoneticilerin roli tartisilir.

13 Yazar filozof Cemil Merig, Mukaddime’yi “beseri bilimler ansiklopedisi”, ibni Haldun’u ise “Ortagagin karanlik gecesinde muhtesem ve
miinzevi bir yildiz, ne 6nciist var ne devamcisi” seklinde niteler. bkz. Merig, 2004, 154; ayrica bkz. Uludag, 2013.
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Bu eksende ibni Haldun ¢ékiisii bes asamali déngii seklinde, her asamasi diger asamanin
girdisi olarak tanimlar: (bkz. ibni Haldun, 1990)

e Asama 1. Hakimiyet (zafer) asamasi, heniiz tam olgunlasmayan devlet yapilanmasi,
ve/fakat asabiyet, aile, yakinlik ve inang baglari gliclu sekilde varoldugu asamadir.

e Asama 2. istibdat (baskicilik) asamasi, devlet yapilanmasinda yéneticilerin etkinligine
bagl olusan kurum ve kurullarin tek kisi kontroliinde bulundugu, ve/fakat devlet
yonetimin paylasilmadigi asamadir.

e Asama 3. Ferag (¢cekilme) asamasi, yonetimi pekistirme ve devlet olanaklarindan azami
sekilde yararlanma, gosterisin, satafatin, liks ve debdebenin yasandigi, yoneticilerin
rahathk ve stklnet kaynaklarin kisisel ihtiyaglari icin acik¢a kullanildigi asamadir. Burada
2. asama girdisiyle devlet iktidarini korumaya yonelik militarist bir yapilanma gozetilir.

e Asama 4. Misalemet (huzur ve barig) asamasi, tarihsel oykinmelerin, anlatilarin,
kanaatlarin kibir, blylklenme, kendini begenme ve liiks ile koklesen yasam bicimiyle
yonetimi gerceklestirme ve yoneticilerin yapilan kayirmaci uygulamalarin mesruiyetini
inandirma asamadir.

e Asama 5. israf (savurganlik) asamasi, devletin ¢okiise ilerlemeye baslamasi, ydneticilerin
yonetimi keyfi veya kisisel arzularina gore yonettigi, zaaflarini, kéti huylarini yaydigi veya
yonetimsel hastaliklarin iyilesmesine olanak kalmadigi, diger asamalarin girdileriyle
beraber yasanan sefahat, israf ve ¢dkls asamasidir. Bu asamada yoneticilerin sefahati ve
[UksU slrdirmek igin telef edilen fiziki ve fiili birikim, artan vergiler, sosyal olarak
derinlesen umutsuzluk ve zorlagsan yasanti ile goriinir. Ekonomik faaliyetler duraklar,
sosyal sorunlar ortaya cikar. Gorevlerde ehliyet, liyakat ve salahiyet kaybolur, given/lik
zedelenir, ordu bozulur. Sefahati slirdiirmeye yonelik yapilan israflar asabiyeti tahrip
eder. Devlet ice ¢okmeye, ¢oziilmeye ve clirimeye (dekadans-decadence) baslar. Bu
arada disaridan gelen dinamik kitlenin istilasiyla devlet ¢cokiisii gerceklesir.

ibni Haldun devletlerin 100-120 yil arasinda, bes déngi seklinde ve her déngiiniin de 20-25
yilda tekrarlarla ¢okise gectigini vurgular, ve/fakat devletin gelecegini belirleyen asabiyette
cografyanin roliini ve toplumlarin devlet kurma klturiini ve sosyolojisini dikkate almaz.4

Farabi’nin [Erdemli Sehir] Cikis Teorisi: Erdemli Sehir [kisaca el-Medineti’l-fazila veya Fazilet
Sehri], medeniyet ve bilim tarihinde, bilim diinyasinda Aristo’dan sonra ikinci 6gretici kabul
edilen Horasanh Turk filozof hezarfen Farabi'nin (6. 872/951) ideal devlet igin ¢6ziimledigi kitap
[6zellikle kitabin ikinci bolimiin son oniki fasli-Fasil 27 ila 37] Erdemli Sehir, ¢dkusten ¢ikis teorisi
vurgular. Cikisi da devletin ydnetimi ve yoneticilerin davranislarini erdemler izerinden gelistirir.

Farabi c¢ikis teorisini, milleti, nesli ylceltme, galisma ve katma deger yaratmaya dair
erdemleri, degerleri ve ahlaki asal olarak tanitir. (Farabi'nin eser tercimesi ve aciklamal
cevirleri icin bkz. Farabi, 2001; Farabi, 2018) Yonetimde yoOneticilerin adalet, liyakat,
mesveret, maslahat, emanet erdemlerini niteler. Bu erdemlere fiziki, akli ve ruhi tamligi
ilistirir. Bu ylizden yoneticinin fizigi tam, anlayish, bellegi giiclli, 6grenmeye acik, derin, ince
gorisli olmasi, glzel konusmasi, likse, yemeye-icmeye ve eglenceye zafiyeti olmamasi,
soylem-eylem tutarligi icinde olmasi yeter kosullari ifade eder. Yoneticilerin nefsini degil

14 Ge¢ dénemde ingiliz filozufu Thomas Hobbes (1588-1679) “Leviathan” kitabinda devletin ¢okiisiinii benzer sekilde vurgular. Daha ¢ok
ybnetim Uzerine odaklanarak, yonetim ilkelerinden uzaklagsma, erdemlerin igine bosaltma, insan karakterlerinde asinma, toplumda
yozlagma, cehalet ve fakirlesme ile ¢okiisin yasanacagini imler. bkz. Hobbes, 2010.
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nesli, kendini degil milleti esas alan, slipheden uzak yasayan, dinyevi kaygilar tasimayan,
ahlakh, adaletli, iyiliksever ve caliskan olmasi beklenir.

Farabi’'ye gore yoneticilerin erdemlerle yonetimi gerceklestirmesi ve akilciliktan kopmamasi
gerekir. Bu durum ibni Haldun’un devleti yénetmek icin erdemli olma kosullarini karsilar.
(bkz. Oktay, 2019: 975-990) Ciinki yoneticiler tarih, deneyim ve kiltiir imbiklerinden gelmis
erdemlerden bagimsiz distinilemez. O halde yoneticilerin erdemleri yliceltmesi, hem milleti
hem kendisini yukseltir. Milleti iyiye, dogruya ve glizele veya felsefe, bilim ve sanata dair
ilgisini gelistirme, devletin birincil sorumlulugu ve insanlari [hakkiyla] mutlu etme goérevidir.
(bkz. Farabi (1974: 13-84)

Mutlu olan insanlar, asal diinyada [bu inanca bagh ahrettir] da mutlu olur. Asal diinyada
mutluluk ise, bu diinyaya bagli olmayi imler veya ydneticilerin gérevi bu diinyanin imarina
yonelik vurgulanir. Eger yoneticiler tannsal bir éykiinme [Tanrinin askin ve kamil bir varlik
olarak iradesinin somutlagsmasi] icindeyse, mutlak gérevi mutluluk igin milletini ve neslini
nefsinden 6ne almak zorundadir. Aksi halde sehir mutsuz, erdemsiz olur ve ¢okise gegilmis
olur. Bu nedenle mutluluga yonelik her sehre ve yonetime erdemli sehir mesabesinde bakilir,
milleti de erdemli millet olarak niteler. Yoneticilerin en temel isi de neslini/milletini mutlu
kilmak ve ayni paydada bulusturmak olmaktadir. Béylece erdemli milletin diinya devleti (ay
Usti) olma ideali dinamik tutulur, bir ve zorunlu neden olarak vurgulanir.t®

Farabi erdemli sehrin ve yonetimin ana dismanini bilgisizlik, akilsizlik veya cehalet olarak
niteler. Yoneticilerin salt saglk, refah, sefkat, comertlik vs. ile yapilan iyilikleri de gercek
yonetimi nitelemekten uzak gorir. (bkz. Durak, Alaca, 2019: 5-23) Hatta bu tir iyilikleri
olmaksizin icglidiyle eyleme veya basilamayla (imprinting) iyilik etme, yarar degil zarar verir.
Cehaletin, istismarin ve manipilasyonun kok salmasina yol acar. Yoneticilerin insafina
birakilan millet [cahili] iyilikler ile esaret altina alinmis olur, yoneticileri de kibir, dalalet
ve/hatta ihaneti mesrulastirma icin cahili iyilikler yapma maniptlasyonunu tesvik eder.
Yoneticilerin yaptigi gercek ydnetim uygulamasi olmaktan ziyade, mutsuzluk Uretmeye
yonelik sapmis yénetim uygulamasi olur. (bkz. Durak, 2009) Bu nedenle Farabi cehaleti
erdemli sehrin ana dismani olarak vurgular, salt saglik, refah, sefkat, comertlik vs. iyilikleri
cahili uygulamalar ve sehri de “diizmece (sapkin-dalalet) sehir” seklinde tanimlar. (bkz.
Yildinim, 2019; Kutluer, 1996) Diizmece sehirde erdemler erdemsizlikle yer degistirir ve/dahi,
demokrasi séylemi [tipki Platon soyledigi gibi] sorunlu olur.t®

941-942 vyillan arasinda yazilmis Farabi’nin olgunluk donemi eseri olan Medineti’l-fazila
kitabi, daha cok “siyasi felsefe kitabi” olarak bilinir. (bkz. Corbin, 2010 ; ayrica bkz. Kavak,
Sunar, 2018; Korkut, 2015) Ziyadesiyle, (itopik ve kurgusal bir kitap seklinde degerlendirilir.
Bu nedenle Farabi’nin olgunluk déneminde yazdig kitabin, Gtopik ve kurgusal bir kitap veya

15 Farabi’ye gore, ay alti dlem akil ve irade sahibi insanin yurdudur. Burada duzenin kurulmasi onun elindedir ve kurulmasi gereken erdemli
sehrin kendisi basl basina bir erdemli diizeni olusturan ay Ustl aleminin ilahi dizlemde bir mitemmimi olmalidir. Ay Usti dlemde bozulma,
fesad ve degisimden uzak mikemmel bir diizen hakimdir, ay alti lem ise madde ile karistigindan miikemmellikten uzaklasir. Akletme yetisi olan
insan hem ruhsal yoni ile gergek saadetin pesinde, hem de maddi yonii itibari ile de servet, sohret, sehvet gibi kuvvetlerin etkisi altindadir.
insan tabiati icabi da toplum igerisinde bu etkilerle yasamaya mahkdmdur. Oyle ise insanin gercek mutluluga ulasmasi da yine bir toplumsal
diizen igerisinde miimkiin olur. iste insanin gergek mutluluga erismesini saglayan bu diizenin adi “Erdemli Sehir”dir. bkz. Farabi, 2017.

16 Ciinkii heniiz olgun olmayan toplum igin demokrasi anarsi demektir. Yani olgunlagmamis yénetimlerde demokrasi, ge¢gmise ve gelecege
bir anbargo koyar ve taninan serbestlik, erdemsizligi yiiriitiir. insanlarin diledigini yapma serbestisi, erdemleri insa etmez. Siifli arzularin,
azgin hazin pesine diisen millet lliks ve sefahat iginde yoneticilerin yasantisini mesrulagtirmaktan 6teye gidemez. Mesrulastirma ise ¢oklse
yoneliktir. Yoneticilerin iktidara gelmesi de, milletin erdemsizligi ve kot yonetim bigimiyle beslenir. O halde erdemli kisilerin yénetimi
istenmez, olmamasi da sorun olarak gériilmez. bkz. Platon, 2016.
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enkabul edilebilir sekilde edebi ve siyasi felsefe kitabi olarak degerlendirilmesinin hakkiyla
ele alindigi séylenemez.

4.2. Yeni Metinleri izlekleme: Sirket Cokiis ve Cikis Teorileri

Jim Collins’in [Sirket] Cokiis teorisi: “Gicli Nasil Diser (How the Mighty Fall)” kitabinda Jim
(James) C. Collins’e gore bir sirketin ¢okisi bes asamali stirecte olusur.t’ (bkz. Collins, 2009)
Sirecte her bir asama diger asamanin bir sonucu olarak gorulir ve sirketin yasam seyrini
niteler. Cokisu de baslangic asamasinda belirleyici olan varlik nedeninin kaybolmasi veya
yeni vizyon diizenleme ihtiyaci ve unutulan misyon (mission) ile karakterize eder. Ana neden
de disiplinsizliktir. (diinyanin seckin ve klasik filozofu Paul Tillich’in ¢okisle gelen mikro
diizeyde insan kaygilarina doniik kitabi “Olma Cesareti” okumasi icin bkz. Tillich, 2000)
Disiplin, teshis edilen sorunun erken dénemde 6nlenmesi demektir.

Sirketlerin Olgegi ne olursa olsun, ¢okise acik bir slirec icinde bulunur. Bir sirketin ¢okiisi de,
yakalanan yonetimsel ve orglitsel hastaliklara bagh asamali olarak gerceklesir. (bkz. Erdem,
Yelsiz, 2021: 11-38; ayrica bkz. Kesken, ilic, 2008: 451-468) Yani sirketlerin yakalandig
yonetimsel ve orgitsel hastaliklar disiplinin kaybolmasina yol acar. Kaybolan disiplin
hastaliklarin erken dénemlerde saptanmasini engeller ve yonetimi zorlar. Hastaliklar ne
kadar gec teshis edilirse, sirket ¢cokiisii o kadar yakinlasir.

Collins 1980’li yillarin basinda bir zamanlar ¢ok basarili olan, ve/fakat sonra sendeleyen,
disen onbir sirkete odaklanarak, benzer sirketlerle ayni is modelini [deger Oneri ve
sunumlarini] izleyen sirketleri karsilastirarak analiz eder ve sirketleri siralar. (bkz. Collins,
2001; Collins, Porras, 1996) Collins, [her ne kadar her sirket icin olmasa da] bir sirketin
¢oklslini [bliylmekten daha kolay oldugunu gorerek] bes asamada agiklar: (bkz. Collins,
2009; ayrica bkz. Caulkins, 2008: 217-232)

e Asama 1, basariyla dogan kibir, yersiz giiven, hadsiz gurur ve glic merkezi olarak sirketin
kendisini gorme ve gosterme asamasidir. Sirketin mevcut performansi ile yenilmezlik
hissine sahip olmasi, gelecek basarinin mutlak ismi olarak kendini gérmesi/gostermesi ve
akhini kaybetmesi olarak yorumlanir. Diger bir deyisle, sirket akilla degil, kibrin
destekledigi kotlicll duyguyla yonetilir. Esas basariyr yonlendiren ve sirketi sirket yapan
en genel amagtan (misyondan) uzaklasir. Zafer sarhoslugu ile yasanan kibir, 6grenmede
ve gelismede, yenilik¢gi yeteneklerin ve yaklasimlarin kaybedilmesine yol agar.

e Asama 2, disiplinsiz olarak daha fazlasinin takibini yapma asamadir. Sirket buyiklik igin
yapl, surec ve faaliyetleri disiplinsiz sekilde eke alir. Disiplinsizlik ile odagin kaybedilmesi
gerceklesir. Gereksiz is, gorev ve ddevler ile yapilan faaliyetlerin katkilari gerceklesmez.
Asiri sisirilmis performans rakamlari ile “illizyonlar”in yaratilmasina géz yumulur ve sirket
strekli “skora erismek” icin savrulmaya girer ve dengesiz hale gelir. Hadsiz genisleme
(overreaching) izlenir.

e Asama 3, riskin reddi ve felakete ilerleme asamasidir. Ancak sirket iyi oldugunu dustndr.
Kot durumu, kotd durumun gecici oldugunu, sirket temellerin saglam bulundugunu
soyler ve/dahi, sadece “biz degil, bitin dinya sirketleri yasiyor” gibi bahanelerle
karsilastirma vyaparak hakh c¢ikma stratejileri izler. (bu strateji Alman filozof
Arthur Schopenhauer’in  ifadesiyle  “Eristik  Diyalektik” ile karsilanabilir.  bkz.

17 Burada Collins ¢okiis yerine is diinyasinda enkabulu olacagi inandigi “dusts (fall)” kavrami tercihinin alti gizilebilir. Ttrkce tam kafiyeli,
ayni aileden ve ayni kavramsal alandan gelmesine ragmen ¢okds ile disls arasindaki farklilik, mana yuki ve mertebe seklinde oldugu not
dusllebilir. bkz. Collins, 2009.
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Schopenhauer, 2012) Makyajlara ve illizyonlara hiz verir. Onemli olan sirketin distaki
imaji olarak dusunalir, ve/fakat igeride disiplinsizlik derinlesir. Hatta slregte ikna etmek
icin yapilan sirket karsilastirmalarinda ifrat ve tefrik olaganlasir. Olagan seyler abartilir,
olumsuz durumlar hafife alinir. Gergek sorunlari gérmekten ve goéstermekten kacinilir.
Hatta olumsuzluklar icin 0One slrilen “bahanelerin mazeretleri” de gelistirilir.
Olumsuzluklarin kaynagi olarak ikinci asama adres gosterilir ve yapilandiriimamis dis
etkilere bagh aciklama yapma geregi duyulur.

e Asama 4, kurtulus igin kavrayis ve kahraman arama asamasidir. Cokisin hissedilmesiyle
hizla kurtulus olanaklari arastirilir. Ancak sirkette kdk salan givensizlik derinlesir. Gliven
icin teknolojide sigramalar yapma, yeni pazarlara girme veya sorunlara yaratici ¢éziimler
onerme ve verilen “mustular” kurtarici olarak sunulur. Gergeginden uzaklagmis sirket,
vizyon diizenlemesine ve radikal donlstimlere agilir. Disiplinsizlik kdk salan glvensizlige
eklenir ve aydinliga yonelik degil karanhga dogru yol almak ve karanliktan ¢ikmak icin
“kahraman beklentisi” icine girilir.

e Asama 5, ilgisizlige teslim olma veya ¢6kiis asamasidir. Yani son asama, sekarat
donemidir. Yavas yavas ¢oOkigse ilerleyen sirket icin beklenen kahramanin basarisiz
cabalariyla tim umutlar kaybedilir. Sirketi ayakta tutmak icin yapilan gabalar, ¢okiisu
daha da siddetlendirir. En iyi oldugu disinilen yeni gegis stratejileri aranir, ya sirket
satilir ya da ilgisizlik iginde ¢oker.

Collins, ilk asamada yonetim ve yoneticilerin basari dolayimiyla gelen kibiri, esasin
kaybedilmesine veya misyonun unutulmasina yol agmasini ikinci asama girdisi [bazen de bu
iki agama c¢akisabilir] yapar. Sirket ve yoneticiler “gli¢ zehirlenmesi” igine girerek, her seyde
basarili olabilecegine yonelik sahte bir inan¢ ve disiplinsizlik olusur. Risk yonetilemez,
tehditleri fark edilemez, tehlikeler karsisinda zayif diser. Yapilan makyajlar gercegi gizlemeye
yetmez. Her sey iyi giderken aniden her sey tersine doner. Kaybedilen yeterlilik kurtulusa
engel olur. Disis dordiinci asamada cok acik sekilde gorulir. Ne kadar kahraman beklentisi
korunsa da, yoneticilerin ¢coklisii geri cevirme gayretleri, tepkisel kalir ve gecis asamasi son
asama olarak yasanir.

Burada her asama sirketin hayat seyrine bagl bir degisimi niteler. Erdemsizlik mutsuzluk,
mutsuzluk disiplinsizlik seklinde yasanir. Erdemlerin ici bir kez bosaltildiginda, disiplinsizlik ve
mutsuzlukla gelen diisiis, ¢okis, clirliylis ve bozulus kaginilmaz olur (bkz. Ozel, 2022b: 12).

Ervin Laszo’nun [Kaos Esigi] Cikis Teorisi: Gelecek sorunlarina ve nedenlerine dikkat cekmek
icin 1993 yilinda kurulan Budapeste Kuliibii’'nin kurucu Uyesi, sistem teorisyeni Macar bilim
filozofu ve sanatgi Ervin Laszlo ¢okiisten cikisi kaos (catallasma) esigi teorisi ile aciklar. (bkz.
Laszlo, 1991)

Oncelikle sosyal, ekonomik, ekolojik vs. sistemlere bagli “Kaos Noktasi: Kavsaktaki Diinya
(The Chaos Point: The World at The Crossroads)” adl kitapta Laszlo ¢okiisbilimi hem ¢okisd,
hem ¢ikisi geri donlsli olmayan bir devrilme noktasinda (tipping point which there is no
turning back) veya kaos esiginde (in the threshold of chaos), yeni olus ve sirerlilik yaklagimi
cercevesinde Onerir: (bkz. Laszlo, 2006: 99; ayrica bkz. Laszlo, 2001)
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Sekil 4: Laszlo: Kaos Esigi Teorisi: Dallanma ve Catallanma

degeri bilisim, esnek ve ————

yaratici diizey Kararlilik |

T Buytk enerji,
karmasik K
Bozulma yapilar, etkin Dinamik /\ /\ Cikis

i Catallanma
/\ ! (Kaos Bolgesi)
Esik 1-——— +
! \/ : Kaosun esiginde:
Daleal i Yeni fikir ve
algalanma i olusumlar
E
T : Kritik kararsizlik
Dinarlpik i (Kaos esigi) coki
Kararhilik 1 3
Zaman R —

Kaynak: esinlenme igin bkz. Glindogmus, 2018a, 2018b, 2020; Kocabiyik, 2020.

Ancak temelde Laszlo kaos esigi teorisinde sirket ¢oklislinl olus igin bir ¢ikis tanimi olarak
gorlr. Bunu zamanla artan karmagikliga bagli yaratici tepki seklinde gelistirir. Bozulusla artan
enerjinin ve bilisimin yarattigi geribesleme ve olusan baskiyla ¢okiisii ve sonrasi ¢ikisi, sirketin
geridonisli olmayan bir gatallanmaya (bifurcation) dogru evrildigini vurgular ve sirketin
mevcut halini sirdiremez olusu, dalgalanmalarla kritik kararsizlik esigine geldigini gosterir.
Yasanan asiri duyarlilik, sirket bitlnlGgini saglama ve koruma kaygisiyla etkilesir. Kiigiik bir
degisim uyarisiyla catallasma gergeklesir. Catallasmayla ya ¢okiise ya da cgikisa yodnelik
evrilme yasanir.

Evrilme daha ¢ok sicramalar (leaps) seklide olusur. (ayrica bkz. Collins, 2001) Dengesizlikle
gelen sigramalar ise, yasam ve canlilik (the dynamic balance-dinamik denge) olgisi olur.
(bkz. Gribbin, 2013; Cramer, 1998: 184-328; matematiksel ve geometrik aciklamalari icin
ayrica bkz. Hilborn, 2001) Denge ve uyum sicramalara bagl gelisir. Bu durum hem bozulusu
ve ¢okisli, hem de olusu ve cikisi birlikte diisinmeye yol acar. (bkz. Morin, 2010: 103; ayrica
bkz. De Landa, 2019) O halde dizensizlik diizeni, belirsizlik belirliligi, bozulus olusu, tehdit
firsati donisli bir evrime sokar. (bkz. Prigogine, Stengers, 1998; ayrica bkz. Barr, 1998: 644-
669) Dolayisiyla birbirine zit olan olgular, birbirini tamamlayici ve bitiinleyici bir 6zellik
ortaya koyar.

Laszlo’'nun teorisine gore sirket catallanma [kaos] bolgesi hem sigcramalarla gelen
dengesizligi, hem de [dinamik] dengeyi gosterir. Denge dinamizmini kaybederse [dinamik
kararsizlik] ¢coklise dontklik olusur. Dengesizlik ise cikisa yonelik bir tanimlamadir. Bu
nedenle ¢oklis veya cikis icin, sicramalar takip edilir. Sigrama olmazsa, ¢okiis nedenleri
oncelenir, ¢coziimlenmesine calisilir. Aksi oldugunda cikis yiirtitilemez. Bu nedenle Laszlo’'nun
son asamada olusan kaos esiginde catallanma, sirketin devam etmesinde bir ¢ikis arayisi
olmaktadir.

Nereden bakilirsa bakilsin sirket ¢ikis teorileri ¢okusten kurtulma kaygilarina yén verir ve
basarisizhigin yarattig kaygi, iyimser bir zemin olusumuna yardimci olur. Diger bir deyisle,
cikis ¢Okus etkilerine kargi destek saglar. Ziyadesiyle, degerli bir hareket ve davranis olur.
Umudu etkinlegtirir. Cokus “kotimser umutsuzluk” karsisinda, “umutlu iyimserlik”
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konusunda ikna edici bir yon kazanir.'® Goézetilen similasyonlar, senaryolar, modellemeler
veya uygulamalar ve teknikler ile marjinallesme 6nlenir. O halde ¢ikis teorileri degisimle
yasamanin ve degisimi kucaklamanin olanaklarini tanitlar.

Bu acidan temelde gelecek kaygisi tasiyan sirketler icin cikis teorileri [¢cOkiis teorileri eylemi]
kullanish bulunur. Ozellikle ¢dkiisiin olumsuz etkilerini ve belirsizligin olumsuz yénlerini
etkisizlestirmek ve belli zamanlama modellemesiyle (time modelling) canlilik katmak veya
eylem mantigini (logic of action) eniyileme olanag saglar. Hatta burada eylemin
gerceklesmemesi de sorun olmaz. Cinki cikis teorilerinde miindemic olumsuz yonler
“canalis”1 iyimser hale getirir. (bkz. dipnot 22) Dolayisiyla “aciliyet, beklenti, umma, olasilik,
tahmin (predicting), ileriye doniiklik, vaat, kehanet (foretelling), kurgu vs. gibi gelecek
modlari ¢ikis kapsamini olusturur.

Tam da burada ¢okisten cikisa dair irlandali ydnetim filozofu Charles Handy’in Sigmoid Egrisi
tahlili yararli bir kapsam olarak acilabilir: Handy’nin Laszlo’nun kaos esigi sicramalarini
niteleyen Sigmoid Egrisi, coklsten cikisin nasil yapildigini gésteren yararl bir aractir. (Sigmoid
Egrisi yorumu icin bkz. Ozel, 2022a, https://www.gzt.com) Sigmoid Egrisi S seklinde, yavastan
baslayip ylikselen, sonra alcalmaya yonelen bir egridir. Dogasi geregi egri ylikselirken alcalisa
girer. Algahsin fark edilmesi, yeni bir sicrama habercisi olur. Bu sigramalar icin en uygun
zaman, egri ucunun zirvede bulundugu zamandir. Cliinkii bu zamanda sigrama igin gerekli
zaman ve enerji s6z konusudur. Ancak yine de sigramalar igin, yeni fikirler ve yeni atihmlar
gerekir. Boylece en iyi fikrin uygulamasi ve sonuglari gozetilir.

Kisaca Sigmoid Egrisi, ¢oklsten c¢ikis kadar ¢okiise girisin gosterilmesine yarayan basit ve
kullanish bir aractir. Diger bir deyisle Sigmoid Egrisi ¢okisten cikisi veya yeni bir ¢oklse giris
dongusini agiklama firsati verir. Bu dongude giris-cikis endisesinin ve tehdidin nasil bertaraf
edilecegini ifade etmez, ve/fakat gosterir.

5. Tartisma: Stratejibilime Diisen Notlar

Tartismayi baslamadan ve yorumu genisletmeden 6nce, eski ve yeni ¢okus ve ¢ikis teorilerine
dair su dort vurgulama yapilabilir:

Vurgulama 1. ibni Haldun’a gore devletler her tiirlii ekonomik, sosyal ve siyasi 6nlemi alsalar
bile, bes asamada ve dongilerle ¢okiise girer. Asamalarda/dongllerde yapilan ¢alismalar,
¢okislin bir pargasidir ve ¢ikisi 6telemekten bagka bir ise yaramaz, her devlet de bu déngusel
siirec icine dogar. (ibn-i Haldun’un ortaya koydugu bu siireci Fransiz tarihgi Fernand Braudel
(1902-1985) savunmaya deger bulur. bkz. Braudel, 1996) Haldun bu durumu sosyolojik yasa
olarak verir ve Kkisilerin iradesinden bagimsiz olarak vurgular. Haldun bu yasada, devletin
timden bir yok olusunu vurgulamasa da, c¢okiisten sonra bir cikisi imledigi ve tipki
“zimridianka” gibi kiillerinden yeniden dogan mitik kusu niteledigi sdylenebilir.

Vurgulama 2. Cokisten cikis icin Farabi Erdemli Sehir yoneticilerine dikkat ceker. Devlet
yoneticilerinin gorevi en st dlizeyde sorumluluklarini yerine getirmesi, millet mutluluguyla
ilgilenmesi, erdemlerin tesisini ve kdklesmesini saglamasi ve canli tutulmasi igin ugragsmasi,
aksi halde “Tanri’nin gazabi” ile karsilagsacagini ifade eder. Boylece Farabi yoneticilerin yapip

18 Bu durumu agiklamak igin Kiiba asilli Amerikal teolog profesér De La Torre’nin etik ve teolojik baglami ilgi gekebilir. De La Torre
umutsuzlugun insanda tepkisel bir yonu tetikledigi, motive ettigi ve/hatta radikal olarak 6zgurlestirdigini ifade eder. Temel varsayimini da
“umut o6ldigliinde eylem baslar (when hope dies, action begins)” seklinde olusturur. Bir anlamda “umut teolojisi (theology of
hope)”nin etik sonucuna dikkat geker. O halde De La Torre umutsuzlugun olumlu bir islevi yerine getirdigi vurgulanabilir. bkz. De La
Torre, 2017.
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eylemelerini asal diinyaya [bu inanca bagli ahrete] baglamis olur. (bkz. Aydinli, 2000) O halde
Haldun’un ¢okis teorilerine karsi daha ge¢ dénem Farabi’nin cikis teorisi, ontolojik varlk
olarak devletin gelecegini yine ontolojik bir varlik olarak akla bagh epistomolojiyle vurgular.
Ancak ¢okisten cikis icin akla ve mantiga yonelik paradoksal s6zkanit sunmaktan geri kalmaz.
Boylece bir gergegi isaret eder ve teorik olarak hayal, akil ve duyu arasinda iliskinin dengeli
sekilde veren bir paradigmayi ortaya koyar.

Vurgulama 3. Collins’in sirket ¢okis teorisi, ibni Haldun’un ¢ékiis teorisiyle eslestirildiginde,
basari kadar basarisizlik, zafer kadar vyenilgi, olus kadar bozulus, cikis kadar c¢okis
¢O6ziimlenmesi icin bir rahathk saglar. Yani basariyi, zaferi, olusu ve ¢ikisi belirleyen nasil bazi
yasalar, kurallar, kaideler vs. s6z konusuysa, basarisizlik, yenilgi, bozulus ve ¢okis icin de
yapilabilirligi s6z konusudur. Bu nedenle Haldun ile Collins farklh dénemlerde ¢okiis teorileri
eslesir ve her iki teoride de ¢okisten cikis veya en iyimser ifadeyle ¢okiisii 6telemek igin
[Farabtnin vurguladigi] erdemlere donis arayisini imler. Bu donliste yonetim ve yoOneticiler
basrol alir. (etkili yonetim ve yonetici kosullari icin bkz. Drucker, Collins, 2017)

Vurgulama 4. Laszlo sirket catallanma [kaos] teorisinde sicramalari hem dengesizlik hem de
[dinamik] denge agisindan tanimlar. Tanimlama sirketlere dair birbirine sarilan iki yonli bir
aciklama ortaya cikarir: ilki daha ziyade ¢okiisi hazirlayan yonetici kaynakli yénetimsel
bozuklugun negatifligi, ikincisi de bu bozuklulugu gérmezden gelen yoneticilerin politik
tercihinin pozitifligi. Dolayisiyla, bu durum politik tercihin negatifligini degil pozitifligini veya
cokisten cikisi gdstermeye donik bir tanitlama saglar.*®

O halde eski ve yeni metinlerden sirket ¢okis izlemeleri ve ¢ikis teori izlekleri agiklanabilir:
Gokusbilim igin ¢okls bir ¢ikis olanagidir. Bunun anlami, ¢okis teorileri gikis igin zihni bir
etkinlik boyutudur. Zihin gergeklesebilecek etkinlik dngorilerini kendine uygun bir eslesme
yaparak, cikisa yonelik gelistirir. Boylece ¢okiisi gergcekmis gibi kurma ve buglinin
gerceginden uzak olmayan bir gergeklikle eslesmesine olanak tanir ve zihni endiseler giderir.
Bu nedenle ¢okis zihnin kazanmak istedigi miicadeleye yardimci olur.

Sekil 5: Sirket Cokus ve Cikig Teorilerini Eslestirme ve Hizalama
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Disiplin 6ngorusi
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Collins’in “Sirket Dlsus Teorisi”

Eski metinler-Cokus teorisi:
ibni Haldun’un “Devlet Cékiis Teorisi”

Eski metinler-Cikis teorisi:
Farabi’nin “Erdemli Sehir Teorisi”
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19 By durum [teolojik epistomolojide] Dante’nin eylemsizligi ile zit yonlii ilerletilebilir. Dante “ilahi Komedya”da insanin asiri gelisimine bagli
yasanan feci etkileri imlemesi karsisinda Cehennem’de, “her glinahkarin kendi giinahlarinin yol actigi acilari gekmesi dustincesi” ve sadece
ruhlarin cezalandiriimasi yani “kontrapasso” ile yetinmesi lzerinden anlatimi gelistirir. Yaratilan metafizik eylem, gercekte eylemsizlik
olarak kalir. Yani glinahkarlar, cehennem riizgari ile kendine gekilerek cezasi kesilir, ve/fakat gergekte gériilmez. bkz. Dante, 2011.
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Sekil 5’de goriilecegi gibi sirket ¢okis ve cikis teorilerini eski metinlerde izleme disiplin [veya
disiplinsizlik] ve yeni metinlerde ise izlekleme erdemler [veya erdemsizlik] 6ngoriisiyle
donigir. Baglamlari yapilandirmada erdemler, karsilastirmalar yapmada dinamik denge
onermesiyle karsilanir. Boylece gelecek icin eslestirme ve hizalama, dontslii dngoriiler ve
onermelerle saglanmis olur.

Oyleyse sirket ¢cokiis teorileri, “ya olursa! (what if it happens)” karsisinda zihnin muhtemel
¢ikis calisma ve arastirma olanaklarini desteklemis olur. Arastirdikca ve beliren sorulara
cevap verildikce, cokis icin ¢ikis arayisinin etkisi artmaya baslar. En kotl senaryolar yazilarak,
huzursuzluk, gerginlik ve daginiklik cogaltilir. Sirketin eylemeleri, bicimleri, strecleri, yapilari
glnin ihtiyaci otesinde konumlandirilir. Aslinda yapilan gelecegi karsilayacak en olumsuz
senaryoyu arastirmaktan cok, gelecek belirsizliginin ¢okiis olarak sorunsallastiriimasina
yoneliktir. Bu nedenle siirekli ¢oklis teorileri Uzerinden cikis arayislari sinanir. Diger bir
deyisle, sirket cokus teorileri endiseye bulanmis 6ngorilen/yapilan planlar, senaryolar ile
belirsizligi karsilayacak bir cikis bulmaya yoneliktir. Bu nedenle ¢okis cikis ile birlikte ele
alinir.

Cokusten cikis Ongorileri en kotustni distinme, ve/fakat en etkili senaryolarla cevap
vermeyi saglar. Olusan kaygi bir bozukluk, huzursuzluk, sikinti vs. degil, mevcut calisma
ritmini dlzenleme ve en koétlsline cevap verme firsati olusturmaya dairdir. En kot
senaryolarla cevap verme veya en kotlylu ¢epgevre diisinme ise, ciddi bir 6zgliven yaratir.
Ancak en kotlyu disinme ve kayglyr giderme yaklasimi, sirket zihninin kontroliinde risk
derecesini yikseltir. Yani “ya olursa!” seklinde refleks, yaygin hale gelerek, olmayanin olmasi
da tegvik edilmis olur.?°

Ne var ki, ¢cikistan ¢ok ¢okilise odaklanma, gelistirilecek stratejileri ve eylemleri yetersiz veya
anlamsiz birakabilir. Clinkd hep “ya olursa!” diye kosullanan zihin, gelecek korliigiine
yakalanarak, gelecekte olacak olani karsilamakta yetersiz kalabilir. (bkz. Papatya, 2002: 64-
69) Cokus ile yaratilan olumsuz bakis ve yaratilan algilar izlenecek stratejileri ve yapilacak
eylemleri bosa cikarabilir. “Ya olursa!” olmadiginda, cevabi verilmesi gereken bir alan olarak
geriye donmek guglesir. Gelecek gergekligi, Ust Uste binen uretilmis gergeklikler nedeniyle
kaybedilir.

GCokus teorilerinden gikis igin dngorilen stratejilerin ve eylemlerin ise yaramamasi karsisinda
yasanacak panik, ¢okis teorisinden ¢ikisi degil, girise yol agar. O halde ¢okis teorisi icinden
¢ikilmaz hale gelir. Bu dislincenin gerisinde, suirekli ¢okise karsi Uretilen stratejiler ve
eylemler ile en kotlsund cagiran senaryolara “cevap veremez” duruma diisme endisesi
bulunur. Cokls belirtileri kontrol onay listesi isaretlendikce ¢okiisiin gerceklenecegi kabul
edilir. Hep daha fazlasina cevap arayan zihin, ¢okisle beraber cikissiz ¢cokiise gecer. Daha
fazlasini arastirma ve cevap verme istegi, gelecek gercekliginin Otesine astikca da
degerlersizlesir. ihtiya¢ fazlasini kullanma durumu ise &ldiiriir. Dolayisiyla, daha ileri bir
noktada ¢oOkist ele alma, gelecegin kontrolden cikmasini dnlemez ve yapilanlar kaygilari
etkisiz hale getirmez.

20 Bu durumu agiklamak igin son dénem nérobilim arastirmalari ve insan beyninin néronal dinamikleri Gzerine yapilan arastirmalar yardimci
olabilir. Nérobilim arastirmalarda zihin/beyin hangi disiinceyle daha cok ilgilenirse, o diistincenin yakinlasmasi mimkin olmaktadir. Cinki
dustnceler bir elektriksel [néral] aktivedir. Her disUncenin uzamsal bir dalga boyu vardir. Ne kadar glgli dislince olursa, o kadar
elektriksel hareketlilik kazanir ve diistincenin dalga boyu etkisi olugur. Dustince gergek olur. En iyimser diisiinceyle benzer dlstnceleri fark
etme olanagi saglanir. Yani dalga dinamigiyle kisi bilgi isleme yetenegi “kanonik uzay-zamansal 6zellik” Uretilebilmektedir. Bu yonde “Dalga
Fenomen Bilimi (Cymatics)” yeni bir bilimsel alan olarak not edilebilir. bkz. Raut vd. 2021: 1-15; ayrica bkz. Church, 2020.
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Makale perspektifinde sirketlerde ¢okiis korkulacak bir durum degildir. En kotu yaklasimla
sirket icin ¢oklis kaydedilebileceklerin zamanindan 6nce kaybindan baska bir sey degildir.
Aksi halde kontroli mimkin olmayani kontrol etme inanci veya kontrol edilecek olanin
kontrolsiizIGgU slireci olusur. Sirecte yasanan kaygi ile gosterilen tepki de hem kurumsal
hem de bireysel ciddi zarar verebilir. Oysa ¢okis teorilerinden ¢ikis, 6nlem almaya yonelik
koruma saglama beklentisi ile esgliduliir. Bu beklentinin, gelecekbilim ve stratejibilim tutumu
acisindan onemsenmesi, son tahlilde c¢okisten cikis onlemlerinin tehdide doénidsmesini
engelleyici yaklasim olarak devreye girer. Bu nedenle sirketlerde stratejibilim, gelecek
kaygisinin otesinde bir perspektif olusturmaya yonelik icerim saglar ve ¢okiis teorisinden
cikisi realize eder. Boylece disaridan veya dissallastirilmis stratejilerin ve eylemlerin icte kaygi
yaratmasi 6nlenmis olur.

Bu durumda sirket degerleri (ic-emic) ve dinamizmi, erdemler (dis-ethic) ve disiplin ile
esitlenir. Burada amac ve arag ikilik yaratmaz. Diger bir deyisle ¢oklisten cikis araci, amag
haline donisebilir ve sorun olusturmaz. Bir bakima sirket ¢okis teorileri [yani amaclar], cikis
teorileri [yani araclar] ile birlikte ele alinmasi giicli bir anlayis olarak karsimiza gikar. Eger
sirkette ¢okise dair bir egilim varsa, cikisa dair hareket dislincesinin de c¢ogalacagi
soylenebilir. Sirketler icin de 6ncelikli olan, cikis teorileri olur. Bu yonde dikkate deger bircok
¢Okiis ve ¢ikis temalarr s6z konusu edilebilir.

Sirket ¢Okus teorilerinde alti gizilebilecek en oncelikli tema, etkisi istenmeyen ve vyikici
(katastrofik-catastrophic) riskler, artgi riskler ve bunlarin yonetimi olarak verilebilir. Bunlar
her tirli ¢okiis nedeni ve sirket geleceginde buglinden etkisi istenmeyen riskleri isaret eder
ve 06ngoéri bilimcilerin yaptigl uyarilara dikkat c¢eker. (bkz. Taylor, Taylor, 2007: 29-46;
Randers, 2008: 853-864; Slaughter, 2020: 102496) O halde risklerin gergeklesme orani
yonetilmezligiyle esitlenir. Ongériilere tabi olmak eszamanlh digerinin risk yénetim basarisini
veya basarisizligini ifade etmis olur.

Sirketlerde risklerin gerceklesme ihtimal orani (probablity range), sonug¢lanma orani
(consequence range) ile agiklanir ve riskin yonetilmezligine bagl olusan kayiplar veya
sonuglar da ¢okus teorilerini gercekler. Sirketler igin etkisi istenmeyen riskler, muhtemel
etkileriyle ¢ok yikici olma derecesinde distintlir. (bkz. Slovic, 1987: 280-285) Yikici riskler
ise, genel itibariyle sirketlerde gerceklesme ihtimali uzak riskler igindedir, takibi yapilmak
istenmez. Dolayisiyla boyle riskler yénetil(e)mez risklerden olur. Genellikle sirket yoneticileri
de risk kategorisinde daha hizli sonuc alacak ve riski ydbnetme basari olasiligi yiksek tercihi,
ve/fakat etkisi daha dustk ve kolay kontroli olan risk dizeylerini (tehlikeli-hazardous-
riskleri) dne cikarir.?t (bkz. Kasperson vd., 1986) Bu durum riskleri yénetme konusunda
basarisiz sirketler icin ¢okis halini isaret eder ve yapilanlar 6ncelik/onemlilik gerekce
gosterilerek yirutilmeye calisilir. Oysa risk yonetimde, yonetilmesi kolay riski basa almak
politik degil, illizyonist bir yaklasimdir. O halde atlanan, goz ardi edilen, Otelenen veya
kolayda riskin yonetim tercihi, tim katmanlarda [bireyler, Ulke, sektor, kesimleri] yaratilan
sistematik ve uzun vadeli olumsuz etkileri tartismaya acar. Bu etki geri getirilmez kayiplar,
siddeti yiiksek calkantilar, onarilamaz hasarlar ve yikici tahribatlar seklinde olabilir. Ozellikle
bu etkisi istenmeyen risklerin, yani gerceklesme olasiligi ¢ok distuk, ve/fakat bu durum
gerceklesmesi halinde yikici etkisi yiksek ve zarar risk hiyerarsisinde énemi goz ardi edilen
risklerde daha acik goriliur. (bkz. Drabek, 1990) Bu acidan sirketler icin, risk orani ¢ok yiiksek

21 Fransiz filozof ve bilim adami Blaise Pascal (1623-1662) “Dustnceler” kitabinda bu durumu insanlarin [psikolojik olarak] mutlu olmak igin
kotlicul dugtincelerden uzak durdugunu ve kagisi tercih ettigini ifade eder. bkz. Pascal, 2019.
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ve etkisi ¢ok distk riskleri yonetme, yonetimsizlik ile eslesir. (bkz. Mitroff, Pauchant,
Shrivastava, 1988: 83-107)

Oyleyse ¢okiisten cikis icin Uzerinde durulacak baslica temalarin alti gizilebilir. Ancak daha
once tema icerimleri icin sirket hayat seyrini izlemek gerekir. (bkz. Adizes, 1999; Adizes,
1979: 3-25)

Tablo 1: Sirket Hayat Seyri (dinamik denge)

Asama Esas Agiklama

Baslangig Maliyet Gergekgi hesaplar yapiimamasi durumunda 6denmesi gereken bedel, maliyetle ifade edilir. Ancak neyin nasil, neden

asamasi yapilacag maliyet analizleriyle belirlenir.

Blyime Firsatlar Firsatlar ya kullanilir veya yaratilir. Firsatlarin yaratilmasi, digerlerinden farkli bir vizyon ortaya koymakla ilgilidir.

asamasi Ancak gerek firsatlari kullanirken, gerek firsatlari yaratirken hesapsiz biiyiime, sirket olanaklariyla hizalanmaz. Kari
yikseltmek, verimli galismayi veya biiyimek, etkili olmayi ifade etmez.

Olgunluk Denge Dengeli olmak makuliyet ile eslesir. Makuliyetin kaybolmasi biylimenin sorunlu olmasini isaret eder. Ancak sirketin
asamasi biiylimeye dair cabalari, etkisi, bilinirlik ve giivenirlik diizeyini kismen yiikseltir. Bu durum sirketin sorunsuz oldugunu
gostermez. Denge ve uzun vadeli amaglar igin rota diizeltme faaliyetleri gerekir.

Gegis Degisim Degisim ve donisiim pozitif veya negatif varolug yonlni gosterir. Aslinda bu asama gegis tehditleri karsisinda olus
asamasi ve icin bozulusu veya firsatlar ile varligi donistiirme ve yasatma amagl bir asamadir. Sirket burada iki sekilde stratejiyi

déniistim izler: Ya canverir ya da canalir. (bkz. dipnot 21) Eger sirketin uzun vadeli amaglarinda ve planlarda ¢okus

ongoriulmuiyorsa, gegis asamasina gelmeden, ¢ikisi kaybetmis ve sirket seyrinin bir yerinde canvermis olarak gorilir.
Yani sirket hayat seyrinde gegis asamasi taktiksel canalma hamleleri ve manevralan [stratejik isbirlikleri, satma,
devretme vs.] is6z konusu olur ve sirketi yeni bir dongiye sokar. Burada temel uygulama canalma konusunda
muzakere yonetimi olarak karsimiza gikar.

Kaynak: Bu tablo makale yazari tarafindan diizenlenmistir.

Gokuste riskleri bertaraf etme veya etkisizlestirme konusunda ¢ikisi gorme ve degerlendirme
olanagi veren sirket hayat seyri, ayni zamanda bu yénde muhtemel zorluklari isaret eder.
(bkz. Powell, 1991: 271-292) Seyrin her bir agsamasi farkli esasa bagli ele alinir ve ¢okdis igin
nedensellik olusturur. (bkz. Tablo 1)

Gokusbilimde en dikkate deger temalardan biri stratejik yonetimdir. Sirketlerde yikici, artgi ve
yonetim riskleri, stratejik yoniu ve cikisi niteler. (bkz. Shrivastava, Mitroff, 198: 5-12)
Belirsizliklerin risk haline donistirilmesi ve belirli hale getirilmesi, Uzerinde 06nleyici
senaryolari ve eylem planlari gelistirme gayretlerini onceler. Yani risk gerceklesmeden,
gerceklesmis gibi tedbir alma kategorileri ve uygulamalari konu edinir. Risklerin
gerceklesmesi halinde zarar ve tehdidin en az diizeye indirmesi hedeflenir. Burada daha
onemli olan riskin gerceklesmesi halinde artgi risk etkilerini yonetme c¢alismalaridir. Clink{
riskin gerceklesmesi ile olusan artgi risk etkileri daha farkl diizeylerde yiksek risk gruplari
olusturabilir. Bu itibarla sirketler icin c¢ikis, farkh risk diizeylerinde ongoriilen eylem
planlarinin amaca erismesini zorlar ve “-mis gibi yapma” tavriyla olusacak agir bedeli ve/dahi,
sirket varhginin ve itibarinin zedelenmesini isaret eder. Olusan artgi risklerin yonetilmesi de
ayri kararhlik gerektirir. Kararlihkta iki temel hamle gozlenir: (bkz. Kaya, 2016) Skor,
performans veya rakam yiklerin illizyon olarak kullanimindan sakinmak, digeri de kacan
manay! yakalayacak moral ve motivasyon calismalarini halisdne yapmaktir. Bu hamleleri de
stratejik planlar cerceveler. Sirketin tim katmanlarinda olusan farkindalik ve mutabakat,
stratejik planlari yapma ve teknik olarak “yarasim (liyakat) tabanli yonetim kiltiiri ve anlayisi
gelistirme” motivasyonu ve morali verir. O halde konunun 6neminden dolayi belirsizligi,
bulanikligi ve tanimsizligi ortadan kaldirmaya dair yapilan stratejik planlarin, sadece rakamsal
degil ayni zamanda mananin temsilini olusturmaya yonelik gelistirilmesi mimkdan olur.

Gokiste, dayaniklik (rezilyans-resistance) dlizeyi ve derecesi zorluklarla basa ¢ikma ve uyum
saglama yetenegini isaret eden bir diger temadir. (bkz. Crichton, Ramsay, Kelly, 2009: 24-37;
Vilikangas, Merlyn, 2005: 55-58) Dayaniklilik stratejik diisiinmenin ve davranissal stratejinin
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bir yansimasidir. Genellikle dinamik esneklige iliskin kurulumu daha etkili bulunur. (dinamik
esnekligin nasil olusturulacagina dair bkz. Motesharrei, Rivas, Kalnay, 2014: 90-102) Bu
nedenle dayaniklilik ¢okiigle gelen yeni normale donlsu ve ¢ikista davranissal stratejinin
taktiksel dizeyini olusturur. Yani dayanikhlik bir nevi ¢okis karsisinda yeni normale veya
cikisa yonelik uygulama ve uyarlanabilirlik becerisinin nitelendirilmesini saglar. Boylece
sirketlerin hem hareket edip, hem denge icinde kalmasi icin “Hesaplanabilir Genel Denge
(CGE-Computable General Equilibrium) Analizi” yapmasini destekler. Bu analizlerde dis
esneklik kadar ic esneklik secenekleri degerli bulunur. Ancak dayanikhlik 6zellikle ¢okiisten
cikista, artci risklerin kisa vadeli olumsuz etkilerini etkisizlestirme konusunda odaklasma
firsati yaratir. Ote vyandan etkisizlestirme cabalari sirketin bilyiime, degisim ve
strdurdlebilirlik yetenegini ve esneklik kapasitesini gosterir.

Kisaca bu tartisma bolimiinde su ¢ikarimlar kristalize edilebilir:

e Sirketlerde ¢okis ve ¢ikis birbirinden ayri birer olay, olgu ve durum degildir. Nereden
bakilirsa bakilsin, en yalin anlamda ¢okis ve cikis birbirini tamamlayan zihnf, fikri ve
fiilT bir etkinliktir. Cikis icin ¢cokist bilme yeter kosul olur.

e Sirketlerin ¢okis korkusu, ¢ikisa donuk kaygilarin bir sonucu olarak olagan ve makul
bir degerlendirmedir. O halde ¢okis sirketler igin korkulacak bir durum olmaktan
cikar. Yani korkulanin ne oldugunu 6grenme korkmama, hazirlikh olma ve korkuyu
bertaraf etme demek olur.

o Sirketlerde dikkate deger cokiis ve cikis temalari da iki yonlG cahsir: Cokuste
canverme, cikista canalma.?? Cokust canverme, cikisi canalma mesabesinde ele alma
ise, bir canlilik igerimi verir. Bu sirket igin evrimi niteler.

e Sirketlerde canlilik icin temel 6lgitler de ahlakilik, erdemler ve degerler olarak, hem
cikista, hem cokiiste aksiyolojik bir rol alir.

6. Sonug: Tartisilabilir veya Yapilabilir Teklifler

Nasil ki insan mantigina ve aklina belirlilik ve dizenlilik fikri yatirilmasi gerekiyorsa, ayni
sekilde sorun olarak gorulen belirsizlik ve karmasiklk fikrinin de yatirilmasi gerekir. Ancak
belirsizlik ve karmasik fikrine, mantigina erismek ve akla yatkin hale getirmek kolay olmaz.
Yapilanlar ise, yordama olarak karakterize edilir.

GCokus ve gikis teorileri yordama bagh gorilir. O halde sert bir gergegi 6nceleme ve yaklasan
bir ¢okusiin ne anlama geldigi mantiga ve akla oturtulur. Eger ¢okiste “olgusal olmayan kanit
yoklugu (the absence of factual arguments)” ve “spekiilasyonatif dislince (the speculative
thinking)” algisi ylksekse, ¢okuslin inkari s6z konusu olur ve gikis arayisini anlamsiz kilar.
Cokds ilgisi cikis ilgisizligi seklinde donlsur. Bu noktada teklif edilen kiyametgi (eskatolojik-
eschatological) mitler veya senaryo igerimleri akilcil bulunmaz. Tipki sireg felsefesinin
kurucusu Alfred North Whitehead’in 1929 yilinda Princeton Universitesi'nde verdigi
seminerde aklin “erisilemez olanin pesinden gitme arzusu (the desire to pursue the
unattainable)”’nun bir yansimasi olarak felsefi tartismadan oteye gitmez. (bkz. Whitehead,
2020) Cumleler bir az daha zorlandiginda su donlisimli not ortaya gikar: Cikis ilgisinin

22 Bu durum bilim, sanat ve felsefe dili olan glizel Tiirkgemizin canalma ve canverme gibi déndslii kavramlan ve ¢ocukken yaygin olarak
oynadigimiz stratejik oyun “yakan top” mantigi ile dustinulebilir. Bazen yakar top, bazen canalma oyunu olarak adlandirilan yakan top,
oyunda cani olanlarin can vererek canlilik déntsunl isaret eder. Dolayisiyla makalede ¢okiisten cikisa “canalma”, cikistan ¢okuse
“canverme” kavramlari agiklama giicli saglar. Cunkii canvermek ¢okmek degil, yeniden varlik kazanmak, ¢ikis yapmaktir veya canalmak
canvermektir. Yakan top oyununa iliskin bkz. Géksen, 2014, 229-259; ayrica bkz. Ustten, 2020: 62-63.
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surekliligine ragmen olusan ¢okus ilgisizligini etkisizlestirme, aklin canhligina dair negatif bir
etkileme pozisyonu yaratmasi 6nlenemez.

Su aciktir: Cokusbilimi icin yapip eylenenlerin gogu 6zeldir. Degerlendirmeler, anlamdirmalar,
yorumlar, aciklamalar vs. kisiseldir. Dahasi yapip eylenenler, kisisel gayret ve sistematik bir
bosluk doldurma girisimi ve/hatta Utopik, fantezi ve hikaye anlatisina iliskin tartismalarin
altyapisini bile olusturabilir. Ancak nereden bakilirsa bakilsin ¢okis icin yapilan tartismalar
ileriye doniik politika Gretme ve gelecege hazirlama firsati saglar. (bkz. Christianson, 2014)

Yazilanlar tarandiginda c¢okisbilim icin “historik, arkeolojik ve antropolojik” bilimsel
degerlendirmeler agirlikli kendini gosterebilir. Agirliklar icinde sistematik analizlere bagli 6ne
slriilen olgusal sézkanitlarin geleceklendiriimesi de, her zaman ayni sonucu isaret etmez
ve/dahi, c¢Okus nedenlerine bagli etkiler ve tetiklemeler geleceklemede genel bakis
yoksunlugu yaratabilir. Atif yapilan ve miiracaat edilen eski metinler, teoriler ve deneyimler
bir seyin aciklamasinda yeterli gorilse de, her seyin anlasiilmasina uygun olmayabilir. Yani
aciklamalarin 1sik tuttugu bir yer, her yer degildir. Bu nedenle ¢okiisbilim Gtopik, fantezi veya
bilimkurgu ulamdizeyi icine cekilebilir bir potansiyel acik edilir. Yapilanlarin bilimsel
degerlendirilmesi gerekce gosterilir. Verilen kanitlarin  durumu tirdes (heterojen-
heterogeneous) ve dogrusal olmayan (nonlineer) olgusal tanitlamalar olarak nitelendirilir. ilgi
yaratilmasina donlk ¢abalar da Amerikali filozof Robert P. Crease’a gore varolussal tehdidin
habercisi  “Hollywood  bilimi  [cok¢a  bilimkurgu]” olur. (bkz. Crease, 2022,
https://physicsworld.com; ayrica bkz. Armes, 2011) O halde bile ¢okus teorilerinin ¢ikis
teorilerini kisisel ve 6zel diginmeyi tesvik etme, tetikleme ve zihin agma etkinligi olmasina
engel olusturmaz. Kisisel ve 6zel olanin da kolektif ve genel eylemleri sekillendirme
potansiyeli tartisilmasi istenir. Cokus i¢in yapilan her tartismada endise, kaygi ve sliphe
bicimi, ¢ikisa ilham verici ve motive edici politik eylemleri rasyonellestirme umudu verecegi
soylenebilir. Bu sayede ¢okls sonrasi cgikisla Ustelenen kiyamet uzami (postapocalypse)
kurgunun daha kotiye gitme durumu dnlenmis olur. (bkz. Cassegard, Thorn, 2018: 561-578)

Ote yandan stratejibilim icin ¢okiisbilimde belirlilik ve diizen arama, eszamanli bir belirsizlik
ve dizenlik yaratma seklinde ironik isletilebilir. Bu durumda akil sorunu asmak igin en
kotlsunu dustinme [olasiliklari reddetmeden] ve ¢ikis arama tercihine sokulur. Surekli kot
senaryolar ile kafada olusan endiseler, kaygilar ve sipheler giderilmeye ¢alisilir, rahatlama
aranir.

Bu acidan sirket ¢okiis teorileri ¢ikis ruhu yaratma islevini yerine getirir. (bkz. Doepel, 1991:
177-188) En koti ihtimalle ¢cok fazla diisinme, kafa yorma, arastirma yapma ve bilgi yiikleme
ile diinya gerceklerinin “kiinhine vakif olmak” ve eklenmek istegini karsilar. Bu arada asiri
bilgi yiiklemeyle (infobesitas) olusan, sagliksiz ve istikametsiz iliskilendirme, konu
gerceginden uzaklasma ve kararsizliga yonelme yani kisaca bilgi yozlasmasi, kavram asinmasi
ve asiri bilgi/kavram yuklemesi ile karsi karsiya kalinabilir. O halde stratejibilim zihinsel
sigortalari devreye sokulabilir. Diger bir deyisle, kuantum, kaos ve karmasiklik ile [kisaca
gelecegi kontrol etmek ve sekillendirmek icin] distiinme rutinleri isletilebilir. (bkz.
Gundogmus, 2018a) Boylece rutinler zihni kontrol ederken, kontrol disina cikabilecek
dislinceleri daha rahat ifade etmeyi kolaylastiran tekrarl ve vurgulu eylemlerin yirttilmesi
mumkin olur. Diger bir deyisle sirketlerin ¢okis teorileri ilgisi, varligi tehdit edici distnce
refleksi olarak kendini gostermesi sorun olusturmaz. Clinkd sirekli ¢okusle ilgili sorulara
[sirdirdlmezlige] cevap arama, zihinsel motor becerilerni gelistirmesini saglar. Cevaplar
verildikce, daha fazlasina yakinlasma ve cevap verilmesi gereken elzem soru(n)lar olusur.
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Dolayisiyla, ¢oklse kotiinln en kotlstunu disinerek hazirlanmak, gelecekte daha az hasarla
durumu atlatma stratejileri arastiriimis olur.

Makaleyi sonlandirmadan once sirket ¢éklsbilim igin su ciimleler verilebilir: Cokls agmazi ve
cikis arayisi icin ¢okisbilim sirketlerde tartisilabilir ve yapilabilir teklifler sunma olanagi
saglar. Ancak c¢cokisbilim icin kafa karisikhgini asmak, ozellikle sirketlerde belirsizligin ve
karmasikhgin nasil kullanilacagini 6grenmek ayri bir egitim silireci gerektirir. Bu noktada
stratejibilim egitimi entemel katkiylr saglar. Bu sayede “nesnellik rasyonalitesi”ne erismek
muimkin olur. Aksi halde, yapilacak her girisim kafa karistirir ve/hatta yapilanlar Gtopik,
fantezi, afaki veya yararli olmayan kurmaca s6zde-girisim olarak gérilmesinin yolu acllir.
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imla ve Uslup igin Agiklayici Not.

1. Makale boyunca, nokta disindaki atiflar [daha ziyade bkz. ve/veya ayrica bkz. bigimli] ana bilgiyi destekleyici, nokta icinde atiflar,
alintilama ya da tanimlayici ve geviri atiflari bigiminde iki yonlu verilmistir. “ayrica bkz.” etkilenmekle birlikte, dogrudan alintilanmayan,
ilgili, yararl ve/dahi, zikredilmesi gereken ve ana bilgiyi destekleyici kaynaklar olarak belirtilmistir. Ancak bu ya kitap/makale bitini veya
bir b6limu/sayfa aralari seklinde yazilmistir.

2. Makale metininde [ ] seklinde yazimlar, metin bitiinligiinde anlam pekistirici, () iginde kelime, terim, deyim vs. ingilizce mutekabili
olarak verilmistir. Ozgiin ya da iizerinde durulmasi gereken kavramlar da, ya “tirnak” igcinde veya edri (italik) olarak yazilmistir.

3. Makalede ardi ardina kullanilan ve kesme isareti ile ayrilan baglaglara yonelik sézgelimi ve/fakat, ve/dahasi, ancak/bu sayede, ancak/o
halde vs. yazimi ve kullanimi makale boyunca 6zellestirilmis ve 6zgul bir yazin islubu sekilde yer verilmistir. Kesme isaretiyle ve parantez
icinde ayrilan sdzgelimi guven/lik veya hatirla(t)ma gibi yazim sekli, her iki halde de okunabilecegine yonelik vurgulanmistir. Bu yazim
Uslubu ve kullanim tercihi, hem elit, entelektiiel ve akademik, hem de yeni disinme olanaklarini géstermek icin yapilmis ve okuyanlarin
dikkatini gekmek amaciyla makale yazari tarafindan 6nerilmistir.

4. Makalede yonetimbilim, stratejibilim, krizbilim birlesik yazimi, bu alanlarin disiplinlerarasi iliskilerini belirtmek ve felsefi yoniint daha
glclu sekilde gostermek ve bilimsel olgunlagma siireci [logos] heyecanini vurgulamak igin kullaniimistir. Ayrica makalede ¢okusbilimin de,
bu sekilde yazimi tercih edilmistir.
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0z: Bu calismanin amaci, sinif 6gretmenlerinin sinif yénetim becerileri ile is doyumlari arasindaki iliskiyi
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1. GIRIS

Sinif; egitim ve 6gretim etkinliklerinin gerceklestirilmesi icin fiziksel kaynaklarin ve
ogrencilerin etkilesim halinde oldugu, 6grencilerin gereksinimlerine karsilik verildigi, kendine
0zgl bir iklimi olan sosyal bir ortamdir (Calik, 2012). Bu sosyal topluluk, bir plan
dogrultusunda belirlenmis davranislari kazanmak ve kazandirmak amaciyla sinifta bulunur.
Sinif, bu kazanimlarin saglandigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestigi dersliktir
(Ocakcl, 2017). Ogretmen, 6grenme etkinliklerini gerceklestirmek icin sinifini diizenleme ve
yonetmeden sorumludur. Bundan dolayi 6gretmenin, sinif yonetiminin tekniklerini bilmesi
gerekir. Bu sayede sinif ici ortam, daha sevimli, verimli ve yararli olur (Aydin, 2013).
Ogrencilerinin hayatina dokunan, geleceklerine yon veren, siniftaki diizene miidahale edip
koruyan, basarili ve etkili olabilmek icin kendini stirekli gilincelleyen 6gretmenlerimizin
egitimin en etkili unsurlar oldugu tartisilmaz bir gercektir (Doyle, 1986: 18; Kiicikahmet,
2011: 2; Simsek, 2019: 2253). Wright, Horn ve Sanders (1997)’e gore, 6gretmen 6grenmeyi
etkileyen dnemli faktorlerin en basinda gelmektedir. Verimli bir egitiminin en dnemli unsuru
iyi bir sinif yénetimidir. Sinif ydnetiminde basarili ve etkili olanlar genellikle iyi 6gretmenler
ozellikleri tagimaktadirlar (Demirel, 2000). Sinif yonetiminin etkili olmadigi bir sinifta, verimli
Ogretim ve 6grenme gergeklesemez (Marzano, Marzano ve Pickering, 2009). Verimli ve kalici
o0grenmelerin gergeklesmesi, devamliliginin saglanabilmesi 6gretmenlerde sinif yonetimi
becerilerinin gelismis olmasina baglhdir. Sinif 6gretmenleri sinif yoneticileri olarak surekli
mesleki yeterliklerini glincellemelidirler. Alanlarinda uzman, meslekleri ile gerekli bilgi, beceri
ve tutumlara sahip, donanimli sinif 6gretmenleri, kendi 6grencileri ile birlikte 6grenci velileri,
okul yonetimi ve okul gevresi lizerinde etkili olabilmektedir (Ercoskun & Ada, 2013). Bu
nedenlerle sinif 6gretmenlerine sinif yonetimi konusunda énemli gérevler diismektedir. Celik
(2019), o©zyeterlikleri yiksek olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin sinif yonetim
becerilerinin de ylksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin sinif yénetiminde basarili olabilmesi igin; isini sevmesi, isinde motive
olmasi, takdir edilmesi ve is doyumuna ulasmasi gerekir. Bireyler yasamlarini stirdirebilmek,
ihtiyaclarini saglayabilmek ve istekleri ile mutlu olabilmek icin bir ise ihtiyac duyarlar. is,
insanlar icin bir sey Uretme faaliyetidir. is, bir sey elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak icin glic harcayarak yapilan etkinlik, calismadir (www.tdk.gov.tr). Is, kisilerin maddi
manevi ihtiyaclarinin  karsilanmasina olanak vyaratarak hayatlarini  strdidrmelerini
saglamaktadir (Yildirim, 2006).

Doyum ise, eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat
olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). is doyumu insanin isinden beklentilerinin
karsilanma durumudur. is doyumu, is gérenin isinden veya is tecriibelerinden edindigi
olumlu ve mutlu oldugu duygusal bir durumdur (Luthans, 1995). Cetinkanat (2000), is
doyumunu; ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanma durumlari ile bu ihtiyaclara verdikleri 6nem
durumlarina iliskin distinceleri arasindaki fark olarak tanimlamistir. Locke (1976)’a gore ise is
doyumu, calisanin is tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda calisani memnun eden
duygusal durumdur. Dolayisiyla bir kisinin bir iste ¢calisiyor olmasi cok énemlidir. Calisanlarin
isinde verimli olabilmesi ise ancak onlarin yaptig isten keyif almalari ve mutlu olmalariyla
saglanabilir. Bundan dolayi galisanlarinin mutlu olmasini isteyen orgutlerin, dncelikli olarak
calisanlarini islerinde doyuma ulastirmalari gerekmektedir (Surada, 2015).

Kisiler is doyumuna ulasmak igin kisisel ve c¢evresel etkenlerden etkilenmektedirler.
Kisiligimiz, yasimiz, cinsiyetimiz ve egitim dizeyimiz v.b. faktérler is doyumunu etkileyen
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kisisel etkenlerken; isin niteligi, Ucret, calisma kosullari, basarinin takdir edilmesi v.b.
faktorler de cevresel etkenlerdir.

Bireyleri yasama hazirlayan, topluma kazandirilmasinda caba gosteren 6gretmenlerin
mesleki doyumlarinin 6nemi de bu nedenlerden dolayi 6nem arz etmektedir. Clinki; yiksek
is doyumuna sahip 0gretmenlerin, egitime sagladiklari katki da yiiksek oldugu soylenebilir
(Karakuzu, 2013).

Basarili bir gelecegin olusmasinda yol gosterici olan oOgretmenlerin mesleki
yeterliliklere, becerilere ve is doyumuna sahip olmasi beklenir. Sinif 6gretmenlerinde
bulunmasi gereken etkili sinif yénetimi becerilerinin kazandirilmasi, gelistirilmesi icin neler
yapilmasi gerektigi, yapilandirmaci yaklasim programlarina gore sinif 6gretmenlerinin sinif
yonetim becerilerinin nasil etkilendigini ve sinif yonetim becerilerine sahip sinif
O0gretmenlerinin is doyum dizeylerinin nasil etkilendigini sunmasi agilarindan bu ¢alismanin
onemli oldugu dustnilmektedir. Bu sebeplerle bu galismada sinif 6gretmenlerinin sinif
yonetim becerileri ile is doyum duzeyleri arasindaki iliskiyi ¢esitli demografik 6zelliklere gore
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okutulan Ogrenci sayisi ve
okutulan sinif diizeyi)belirlemek amaglanmistir.

2. YONTEM

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir.
Onlari herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2009).

2.1.Calisma Grubu

Arastirma; 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerinde rastgele
segilen ilkokullar ve bu okullarda gbérev yapan, arastirmaya katilmaya gondlli, ilkdgretim |I.
Kademedeki 400 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmada okuyucuya o6rneklem grubunun yapisi hakkinda genel bir bilgi vermek
icin demografik nitelikler incelenmis, sonuglar Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Sinif Odretmenlerinin Sosyo-Demografik ve Mesleki Bazi Ozelliklerinin Dagilimlari

Sinif Ogretmenlerinin Bazi Ozellikleri Sayi (n) Frekans (%)
Cinsiyet
Kadin 261 63,5
Erkek 139 36,5
Yas (yil)
21-30 86 21,5
31-40 174 43,5
41-50 108 26,5
51 ve Uzeri 32 8,5
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Medeni Durum
Bekar 102 25,5
Evli 298 74,5

Egitim Durumu

Onlisans 9 2,3
Sinif Ogretmenligi 301 75,5
Lisans

Diger Lisans Alanlari 66 16,5
Lisansusti 24 5,7

Mesleki Kidem (yil)

1-5 69 17,3
6-10 69 17,3
11-15 104 26,0
16-20 88 22,0
21 ve Uzeri 70 17,4

Sinif 6grenci sayisi

10-15 35 8,8
16-20 71 17,8
21-25 128 32,0
26-30 88 22,0
31-35 64 16,0
36 ve Uzeri 14 3,4

Okutulan sinif

1. sinif 65 16,3
2. sinif 102 25,5
3. sinif 133 33,2
4. sinif 100 25,0

Galisma kapsamina giren 21 okulda gorev yapan 400 Ogretmenin demografik
nitelikleri incelendiginde; 6gretmenlerin %36,5’inin erkek, %63,5’inin kadin oldugu; %21,5
‘inin 21-30 yas, %43,5 ‘inin 31-40 yas, %26,5 ‘inin 41-50 yas araliginda ve %8,5 ‘inin 51 yas ve
Uzerinde oldugu; medeni durumlarina gore %25,5 ‘inin bekar, %74,5 ‘inin evli oldugu; mezun
olduklari okula gore %2,3 ‘liniin On lisans, %75,5 ‘inin sinif 6gretmenligi lisans, %16,5 ‘inin
diger lisans alanlarindan ve %5,7 ‘sinin lisanslsti programlardan mezun oldugu; %17,3 ‘lniin
1-5 yil, %17,3 ’nlin 6-10 yil, %26 ‘sinin 11-15 yil, %22 ‘sinin 16-20 yil, %17,4 ‘inin 21 yil ve
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daha fazla sireyle 6gretmenlik meslegini sirdirdikleri; % 8,8’ inin sinifinda 10-15 6grenci,
% 17,8 inin sinifinda 16-20 6grenci, % 32’ sinin sinifinda 21-25 6grenci, % 22 ‘sinin sinifinda
26-30 Ogrenci, %16 ‘sinin sinifinda 31-35 6grenci, %3,4 ‘Uniin sinifinda 36 ve (zeri sayida
ogrenci bulundugu; %16,3 ‘UGniin 1. sinif, %25,5 ‘inin 2. sinif, %33,2 ‘sinin 3. sinif ve %25 ‘inin
de 4. sinif okuttuklari gérilmektedir.

2.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerini belirlemek amaciyla
Baloglu (2001) tarafindan gelistirilen, 5’li likert tipinde olan “Sinif Yonetimi Becerisini
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Baloglu (2001) tarafindan gelistirilen 6lcegin
arastirmada kullanilmasi amaciyla izni alinmistir ve derecelendirilmesinde ise Tablo 2’ deki
aralik degerleri kullaniimigtir.

Tablo 2. Sinif Yénetimi Dederlendirme Olgedi Becerisini Puanlama Sinirlari

Sinif Yénetimi Degerlendirme Olgegi Alt ve Ust Sinirlar
(1)Hig¢ Katilmiyorum 1,00-1,79
(2)Katilmiyorum 1,80-2,59
(3)Kismen Katiliyorum 2,60-3,39
(4)Katihyorum 3,40-4,19
(5)Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00

Olcek, faktdr analizi sonucu 4 alt boyuttan olusmustur. Bunlar;

Liderlik ve iletisim (1-3-4-8-9-10-11-12-32. maddeler); Ogrenci Gruplari ve Etkinlik Yonetimi
(2-21-29-30-35-36-37-38-39-40. maddeler); Planlama, Davranis ve Zaman Yonetimi (5-6-7-
13-14-15-16-17-18-19-20-22-23-24-25. maddeler); Ogretim Materyalleri, Degerlendirme,
Motivasyon ve Ogrenme Ortami (26-27-28-31-33-34-41-42-43. maddeler).

Olgegin alt boyutlari ve bu boyutlarda yer alan maddelere iliskin bilgiler Tablo 3’ de
sunulmustur.

Tablo 3. Sinif Yénetimi Becerisini Degerlendirme Olgedi ve Alt Boyutlari

Sinif Yonetimi Becerisi ve Alt Madde No Madde Sayisi
boyutlar
Liderlik ve iletisim 1-3-4-8-9-10-11-12-32 9 madde
Ogrenci Gruplan ve Etkinlik 2-21-29-30-35-36-37-38- 10 madde
Yonetimi 39-40
Planlama, Davranis ve Zaman 5-6-7-13-14-15-16-17-18- 15 madde
Yonetimi 19-20-22-23-24-25
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Ogretim Materyalleri, 26-27-28-31-33-34-41-42- 9 madde
Degerlendirme, Motivasyon ve 43
Ogrenme Ortami

Calisma kapsaminda glivenirlik calismasi sonuclarina gore 43 maddelik olgegin bitlinlyle
ilgili Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,894 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlara gore
Cronbach Alpha gilivenirlik katsayilari ise Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Sinif Yonetimi Becerisini Dederlendirme Olcedi Alt Boyutlarina Ait Cronbach Alpha
Degerleri

Olgek Boyutlari Cronbach Alpha
Liderlik ve iletisim ,764
Ogrenci Gruplari ve Etkinlik Yonetimi ,733
Planlama, Davranis ve Zaman Yonetimi ,721

Ogretim  Materyalleri, Degerlendirme, ,650
Motivasyon ve Ogrenme Ortami

Sinif Yonetim Becerisi (Genel) ,894

Arastirmada is doyumu 6lcegi olarak da “Minnesota is Doyum Olgegi” kullaniimistir.
is doyum olcegi, arastirmalarda kullanima acik bir dlgektir. “Minnesota is Doyum Olgegi”
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir ve Baycan (1985)
tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. “Minnesota is Doyum Olcegi” nin 20 maddeden olusan
besli likert tipli kisa formu kullaniimistir. Olcek 100 soruluk uzun ve 20 soruluk kisa olmak
tizere iki ayri form halinde kullanilmaktadir. Bu arastirmada, Minnesote Doyum Olgegi, i¢sel
ve dissal doyum faktoérlerini ortaya cikarici 6zelliklere sahip 20 sorudan olusan 5’li likert tipi
bir Olgegi kullanilmigtir.  Bu Olgekte igsel doyum puanini etkileyen sorular
(1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20), dissal doyumu etkileyen sorular ise, (5,6,12,13,14,17,18,19)’
dir. Calisma kapsaminda glivenirlik ¢alismasi sonuglarina gore 20 maddelik dlgegin butuniyle
ilgili Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,864 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlara gére
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise; igsel doyum Cronbach Alpha givenirlik katsayisi
,823, digsal doyum Cronbach Alpha guivenirlik katsayisi ,769 olarak bulunmustur.

Her bir ifade hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum, ¢ok
memnunum’ a kadar bes asamali likert tipi Olgekle degerlendirilmektedir. Bu olgek
calisanlarin is doyum ve doyumsuzluk derecelerini belirlemede kullanilan puanlama
yontemlerindendir. Minnesota 0lgeginde, cevaplayici 6lgegin maddelerini degerlendirip,
kendisi i¢in uygun olan maddeyi isaretlemesi istenir. Boylece cevaplayanlarin verdigi bilgilere
gore isin doyum ve doyumsuzluk yaratan yonleri bulunur.

Minnesote is Doyum Olceginin puanlamasi ise; Hic memnun degilim 1, Memnun
degilim 2, Kararsizim 3, Memnunum 4 ve Cok memnunum 5 puan olarak hesaplanmaktadir.
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Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 100 ve en diisiik puan 20 olup, ortaya diisen 60 puan
ise notr is doyumunu ifade etmektedir. Puanlar 20’ye yaklastigi zaman is doyum dizeyinin
azaldigi, 100’e yaklastiginda ise doyum dizeyinin arttigi anlasiimaktadir.

2.3.Verilerin Toplanmasi

Kullanilan 6lgme araclari icin gerekli izinler alinmis ve 2018-2019 egitim o6gretim
donemi Kasim - Aralik aylari arasinda uygulama yapilmistir. Uygulamalar orneklemde yer
alan okullar dogrultusunda her bir okulda arastirmaci tarafindan yapilmis ve uygulamaya
katilan 6gretmenlere arastirma hakkinda bilgi verilmistir.

2.4 .Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Arastirmada; aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans, ylzde, t testi, Mann Whitney-U Testi, Kruskal Wallis
Testi, Pearson korelasyon analizi (r) ve GCoklu Regrasyon Analizi tekniklerinden
yararlanilmigtir. Arastirmada veriler normal dagilim gostermedigi icin, verilerin analizinde
non-parametrik testler olan Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis Testi kullaniimistir.

3. BULGULAR

Sinif  6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamh farkhligin olup olmadigl yapilan Mann
Whitney-U Testi analiz sonuglarina gore; sinif 6gretmenlerinin sinif ydnetim becerileri ile yas,
egitim durumu, mesleki kidem, sinif 6grenci sayisi ve okutulan sinif degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliligin olup olmadigi ise yapilan Kruskal Wallis H-Testi analiz
sonuglarina gore degerlendirilmistir ve sonuglar Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Sinif 6gretmenlerinin sinif yénetim becerilerinin gesitli demografik 6zelliklere gére
degerlendirilmesi (n:400)

Demografik n (%) Sira u p Anlamh
Ozellikler Ortalama Fark
Mesleki Kidem
(yl)
1-5 69 (17,3) 194,53 15,783 ,003 1-3
6-10 69 (17,3) 211,52 2-5
11-15 104(26,0) 229,59 3-4
16 -20 88(22,0) 193,32 3-5

21 ve Gzeri 70 (17,4) 161,33

Sinif/Ogrenci

Sayisi
10-15 35(8,8) 164,53 12,335 ,030 1-5
16 -20 71(17,8) 199,07 1-6
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21-25 128(32,0) 202,27 2-6

26-30 88 (22,0) 183,86 4-5
31-35 64 (16,0) 229,08
36ve lUzeri 14 (3,4) 255,43

Okutulan Sinif

1.sinif 65 (16,3) 238,08 9,887 ,020 1-2
2.sinif 102(25,5) 185,27 1-4
3.sinif 133(33,2) 203,21
4. sinif 100(25,0) 188,00

U: Mann Whitney-U Testi; BRREKruskal Wallis H-Testi; p: Istatistiksel analiz; n: Orneklem sayisi
p <0,05

Sinif  6gretmenlerinin cinsiyetleri ile sinif ydnetimi becerileri arasinda Mann
Whitney—U testi sonuglari analiz edildiginde; istatistiksel agidan anlamh farklihgin oldugu
saptanmistir ve bu sonuglara gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha etkin
olduklari belirlenmistir (Mann Whitney U= 15794,0; p < 0,05).

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerileri alt boyutlari incelendiginde; cinsiyet
degiskeni agisindan kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden “6grenci gruplari ve etkinlik
yonetimi” alt boyutunda (Mann Whitney U= 15023,0; p < 0,05) ve “6gretim materyalleri ve
degerlendirme ve motivasyon ve 0grenme ortami” alt boyutunda (Mann Whitney U=
14512,5; p < 0,05) daha gok etkin olduklari belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi
becerisi alt boyutlarindan “6grenci gruplari ve etkinlik yonetimi ve 6gretim materyalleri,
degerlendirme, motivasyon ve 6grenme ortami” ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliligin oldugu saptanmistir (p<0,05).

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile yas degiskeni arasinda sonuclar
analiz edildiginde; istatistiksel acidan anlamh farkhhgin (E@=12,610; p < 0,05) oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin sinif ydnetim becerileri ile yas degiskeni arasindaki istatistiksel
acidan anlamli farkhligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonuclarina gore, 31-40 yas grubu ile 21-30 yas, 41-50 yas, 51 ve Uzeri yas
gruplarindaki sinif égretmenleri arasinda oldugu saptanmistir. istatistiksel acidan anlamli
olan bu farklihgin 31-40 yas grubundaki sinif 6gretmenleri lehine oldugu tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin yas degiskeni sinif yonetim becerileri alt boyutlari yoniinden
incelendiginde; Liderlik ve iletisim (B®=8,756; p < 0,05) ve Ogretim materyalleri,
degerlendirme, motivasyon ve 6grenme ortami (BE=18,715; p < 0,05) alt boyutlarinda
istatistiksel acidan anlamli farklihgin oldugu belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin sinif ydnetim becerileri ile medeni durumlari arasinda sonuglar
analiz edildiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farklihgin (U= 14014,5; p > 0,05) olmadigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin medeni durumlari sinif ydnetim becerileri alt boyutlari
yoninden incelendiginde; 6grenci gruplari ve etkinlik yonetimi (U= 12606,5; p < 0,05) alt
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boyutunda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore istatistiksel acidan anlamli farkhhigin
oldugu belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile egitim durumu degiskeni arasinda
Kruskal Wallis H-Testi sonuclari analiz edildiginde; istatistiksel acidan anlamh farkhihgin (E==
14,539; p < 0,05) oldugu saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin sinif yénetim becerileri ile egitim
durumlari arasindaki istatistiksel acidan anlamli farklihk yapilan Mann Whitney - U testi
sonuclarina goére sinif 6gretmenligi ile 6n lisans, diger lisans alanlari ve lisansisti gruplari
arasindaki farkhlik sinif 6gretmenligi grubu lehine olmustur. Ayrica 6n lisans ve diger lisans
alanlari arasindaki anlamh farklihgin diger lisans alanlari lehine oldugu soylenebilir. Sinif
ogretmenlerinin egitim durumu degiskeni, sinif yonetim becerileri alt boyutlari yoniinden
incelendiginde tiim alt boyutlarda [liderlik ve iletisim (ER=14,789; p < ,05), 6grenci gruplari ve
etkinlik yonetimi (B2=11,017; p <,05), planlama, davranis ve zaman yonetimi (E2= 9,481; p <
0,05), 6gretim materyalleri, degerlendirme, motivasyon ve 6grenme ortami (ER= 8,336; p <
0,05)] istatistiksel agidan anlamh farklihgin oldugu belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
sonuglar analiz edildiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farkhlk (E@= 15,783; p < 0,05)
oldugu saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile mesleki kidem
degiskeni arasindaki istatistiksel agidan anlamli farklilik yapilan Mann Whitney - U testi
sonuglarina gore 11-15 yillik kideme sahip olan 6gretmenler ile 1-5 yil, 16-20 yil ve 21 ve
tzeri yil kideme sahip 6gretmenler arasindaki farklilik 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler
lehine oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore 11-15 vyilhk mesleki kidemi olan
O0gretmenlerin, diger gruplardaki 6gretmenlere gore sinif yonetimi becerilerinin daha etkin
ve verimli oldugu dastnulebilir.

Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskeni, Olgek alt boyutlari ydniinden
incelendiginde; 6grenci gruplari ve etkinlik yonetimi (BR2= 11,258; p < 0,05) ve Ogretim
materyalleri, degerlendirme, motivasyon ve 6grenme ortami (ER= 23,220; p < 0,05) alt
boyutlarinda istatistiksel agcidan anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile okutulan 6grenci sayisi degiskeni
arasinda sonuclar analiz edildiginde; istatistiksel agcidan anlamli bir farklihigin (E@= 12,335; p <
0,05) oldugu belirlenmistir. Bu farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya
¢ikarabilmek amaciyla yapilan analiz sonucunda 31-35 6grencisi olan 6gretmenler ile 10-15
O0grencisi olan ve 26-30 6grencisi olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilk oldugu ve bu
farklihgin 31-35 6grencisi olan 6gretmenler lehine; 36 ve lzeri 6grenci okutan 6gretmenler
ile 10-15 ve 16-20 arasi 6grenci okutan O6gretmenler arasinda 36 ve (izeri 6grenci okutan
ogretmenler lehine oldugu gorilmustir.

Yapilan analiz sonuclari dogrultusunda istatistiksel acidan anlamli olan bu farkhlik 36
ve Uzeri 0grencisi olan o6gretmenler lehine sonucglanmistir. Bu sonuglara gore 36 ve (zeri
O0grencisi olan o0Ogretmenlerin, diger gruplardaki oOgretmenlere goére sinif yonetimi
becerilerinin daha etkin ve verimli oldugu distndlebilir.

Sinif 6gretmenlerinin okutulan 6grenci sayisi degiskeni, sinif yonetimi becerileri
Olcegi alt boyutlari yoninden incelendiginde; planlama, davranis ve zaman yonetimi (BR=
13,676; p < 0,05) alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile okutulan sinif degiskeni arasinda
sonuglar analiz edildiginde; istatistiksel acidan anlamli bir farkhhgin (EE= 9,887; p < 0,05)
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oldugu belirlenmigtir. Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya ¢ikarabilmek
amaciyla yapilan analiz sonucunda 1. sinif okutan 6gretmenler ile 2. sinif ve 4. sinif okutan
O0gretmenler arasinda anlamh bir farkhlik oldugu ve bu farkliigin 1. sinif okutan 6gretmenler
lehine oldugu gorulmistir.

Ogretmenlerin okutulan sinif degiskeni 6lcek alt boyutlari yoniinden incelendiginde;
“liderlik ve iletisim” (ER= 15,761; p < 0,05) alt boyutunda istatistiksel acidan anlaml farkhhgin
oldugu belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerin okutulan sinif degiskenine gore 0&lcek alt
boyutlarina iliskin istatistiksel farklilik degerlendirildiginde; “liderlik ve iletisim” alt boyutu ile
okutulan sinif degiskeni arasindaki anlamh farklihgin 1.sinifi okutan 6gretmenler ile 2.sinif,
3.sinif ve 4. Sinifi okutan 6gretmenler arasinda ve 1.siniflari okutan 6gretmenler lehine
oldugu tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin is doyum dizeyleri ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
arasinda istatistiksel acidan anlamh farkhligin olup olmadigi yapilan Mann Whitney-U Testi
analiz sonuclarina gore; sinif 6gretmenlerinin is doyum dizeyleri ile yas, egitim durumu,
mesleki kidem, sinif 6grenci sayisi ve okutulan sinif degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamh farkhligin olup olmadigi ise yapilan Kruskal Wallis H-Testi analiz sonuglarina gore
degerlendirilmistir. Sonuglar sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve sinif 6grenci sayisi degiskenleri arasinda
anlamli bir farkhligin olmadig fakat is doyum alt boyutu olan “igsel doyum” alt boyutu ile
okutulan sinif degiskeni arasindaki anlamli farklihgin oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6.Sinif Odgretmenlerinin is Doyumu Okutulan Sinif Dediskenine Gére Farkliligin
Belirlenmesine iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Okutulan n Sira Sd p
sinif Ortalama Anlamli
fark
icsel 1.sinif 65 223,92 3 13,866 ,003 1-2*
Doyum
2.sinif 102 165,68 1-4*
3. sinif 133 204,30 2-3*
4. sinif 100 215,74 2-4*
Digsal 1.sinif 65 217,27 3 2,963 ,397
Doyum
2.sinif 102 186,76
3. sinif 133 204,02
4. sinif 100 198,94
Genel is 1l.sinif 65 221,92 3 7,475 ,058
Doyumu
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2.sinif 102 176,64
3. sinif 133 200,15
4. sinif 100 211,38

Tablo 2’'deki sonuclar analiz edildiginde, sinif 6gretmenlerinin okutulan sinif
degiskenine gore genel is doyumu (ER= 7,475; p > 0,05) ve dissal doyum (== 2,963; p > 0,05)
alt boyutunda istatistiksel acidan anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin okutulan sinif degiskenine gore, 6lcek alt boyutlari ydniinden
incelendiginde; “icsel doyum” (ERE= 13,866; p < 0,05) alt boyutunda istatistiksel agidan
anlamli farkhhgin oldugu belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerin okutulan sinif degiskenine gére
Olcek alt boyutlarina iliskin istatistiksel farklilik degerlendirildiginde; “igsel doyum” alt boyutu
ile okutulan sinif degiskeni arasindaki anlamli farklihgin 1.sinifi okutan 6gretmenler ile 2.sinif
ve 4.sinifi okutan 6gretmenler arasinda 1.sinif okutan 6gretmenler lehine; 2. sinifi okutan
o0gretmenler ile 3. sinif ve 4. sinifi okutan 6gretmenler arasinda 4. sinif okutan 6gretmenler
lehine oldugu saptanmistir. Yapilan analiz sonuglari, istatistiksel agidan anlamli bu farklihigin
1.sinifi okutan 6gretmenler lehine oldugu sonucuna ulastirmistir.

Bu sonuglar; 1. sinif 6grencilerini okutan 6gretmenlerin diger sinif gruplarini okutan
O0gretmenlere gore icsel doyumlarinin daha yliksek oldugunu diistindiirmektedir.

Yazilitas (2010) da c¢alismasinda, ilkogretim sinif 6gretmenlerinin is doyumlarinin
okuttuklari siniflara gore farklilasma gostermedigini belirtmistir. Ayrica ilkogretim sinif
O0gretmenlerinin is doyumlarinin okuttuklari sinif degiskenine gore puan ortalamalarina
bakildiginda en yiksek ortalamanin 1. sinifi okutan 6gretmenlere ait oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Kusadali (2022) arastirmasinda, ortadgretimde gorevli ingilizce 6gretmenlerinin is
doyum dizeylerinin ‘orta’ lzerinde oldugunu, i¢csel doyum diizeylerinin ise dissal doyum
diizeyine goére daha ‘yiksek’ diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. is doyumunun cinsiyet,
ayni okulda calisilan siire, mesleki kidem degiskenleri ile anlaml bir iliski gostermedigi fakat
kurum tiriine, yasa ve ders yiiki degiskenlerine gore etkili oldugu belirlenmistir.

4.TARTISMA VE SONUG

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri ile is doyum dizeyleri
arasindaki iliskiyi cesitli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem, okutulan 6grenci sayisi ve okutulan sinif dizeyi)belirlemek
amaclanmistir.

Arastirma bulgularinin gore, sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerileri; cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidem, okutulan 6grenci sayisi ve okutulan sinif diizeyine goére
anlamli farkhliklar gosterirken; medeni durum degiskenine gore ise anlamli bir farkhhk
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 31-40 yas araliginda, sinif
o0gretmenligi bolimia mezunu, 11-15 yillik mesleki tecriibesi bulunan, sinifinda 36 ve Uzeri
Ogrencisi olan ve 1. sinifi okutan kadin 6gretmenlerin sinif ydonetiminde daha etkili olduklari
sonuglarina ulagilmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin is doyum dizeyleri ile cinsiyet ve medeni durum, yas, egitim
durumu, mesleki kidem, sinif 6grenci sayisi ve okutulan sinif degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin olmadigi fakat is doyum alt boyutu olan “igsel
doyum” alt boyutu ile okutulan sinif degiskeni arasindaki anlamh farkhligin oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak; 1. sinif 6grencilerini okutan 6gretmenlerin diger sinif dizeylerini
okutan 6gretmenlere gore i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugunu disiindirmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin sinif yonetim becerilerini ve is doyum
dizeylerini gelistirmek icin bazi 6neriler gelistirilmistir.

*

*

Calisma sadece Ankara il ve ilcelerini kapsamaktadir. Sinif 6gretmenlerinin sinif
yonetimi becerileri farkli sehirlerde, daha fazla 6rneklem grubuna uygulanabilir.

Bu arastirma sadece ilkokul sinif 6gretmenleriyle sinirlandirilmistir. Yapilacak diger
calismalar ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerle gerceklestirilebilir.

Bu arastirma devlet okullarinda gerceklestirilmistir. Yapilacak benzer calismalar
Ozel kurumlarda yapilabilir.

Bu arastirmada kadin 6gretmenlerin sinif yonetim becerileri erkek 6gretmenlere
gore daha ylksek ciktigi icin erkek O6gretmenlere sinif yonetim becerilerini
gelistirmek, etkili bir sinif yonetimine sahip olmalarini saglamak amaciyla hizmet ici
egitimler dizenlenmelidir.

Okul yo6netimi alinan tim kararlarda ve uygulanacak tim faaliyetlerde
O0gretmenlere de s6z hakki vermeli, 6gretmenlerini desteklemeli ve motive etmelidir.

Milli Egitim Bakanhgr meslegini Ozveri ile yapan, galisan, basarili 6gretmenleri
desteklemeli; odillendirmeli ve mesleklerinde vyikselme (terfi) olanaklari
saglamahdir.

Ogretmenlerin is doyum dizeylerini arttirmak amaciyla aldiklari Gcretin
iyilestirilmesine yonelik dizenlemeler yapiimahdir.

Arastirmada lisansusti egitim alan sinif 6gretmenlerin sinif ydnetimi becerileri ve
sinif yonetimi becerileri alt boyutlarindan 6grenci gruplar, etkinlik ydnetimi;
planlama, davranis ve zaman ydnetimi noktasinda sinif 6gretmenligi ve diger lisans
alanlari bélimlerinden mezun olan 6gretmenlerden daha disik diizeyde olduklari
gorilmektedir. Bu sebeple universitelerde 6gretmenlerin aldiklari lisansusti
egitimlerde, sinif yonetimi ile ilgili derslerin zorunlu dersler kapsamina alinmasi
saglanabilir ve uygulamali olarak dersin kapsami genisletilebilir.
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KESFEDICi VE DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi: KAVRAMSAL BiR CALISMA

1. GiRiS

Faktor analizi Karl Pearson tarafindan ilk kez acik bir sekilde tanimlamistir. 1902'de
Macdonnell, 3000 suclu ile 1000 Cambridge lisans 6grencisi arasindaki fiziksel 6zelliklerin
karsilastirildigi bir faktor analizi uygulamasini yayinlayan ilk kisidir (Suhr, 2006). Faktor analizi
Olcek gelistirmede en sik uygulanan tekniklerden biridir ve tutulacak faktor sayisinin
belirlenmesinde en 6nemli analizlerden oldugu soylenebilir (Braeken & Van Assen, 2017).
Faktoér analizi, bir dizi madde Uzerindeki yanitlarin modelinin daha az sayida altta yatan
faktor tarafindan agiklanip agiklanamayacagini ortaya gikarmak igin tasarlanmis istatistiksel
bir tekniktir. Faktor analizinde amag ya salt veriyi azaltma ya da ya da anket tarafindan
Olgtlen faktér yapisinin (boyutlarinin) degerlendirilmesinin veya anketin farkh gruplar
arasinda ayni boyutlari gosterip gostermediginin arastiriimasi (yapisal givenilirlik)
olabilmektedir (Henrica, Vet, Adér, Terwee & Pouwer, 2005).

Faktor analizi, arastirmacinin kiimedeki hangi degiskenlerin birbirinden nispeten
bagimsiz mantiksal alt kiimeler olusturdugunu belirlemekle ilgilenirken tek bir degisken
kiimesine uygulanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir (Tabachnick & Fidell, 2019).
Bagka bir deyisle, ayni faktorde ilgili degiskenler araciligiyla degiskenlerin altinda yatan
faktorleri belirlemek igin yararl bir yontemdir (Verma & Abdel-Salam, 2019). Faktor analizi,
analizi yapilan bir dizi 6lglilen degiskenin altinda yatan korelasyon ve yapilari ortaya gikarmak
icin kullaniimaktadir (Luo, Arizmendi & Gates, 2019). Faktor analizi turlerinden Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktoér Analizi (DFA) (Luo vd., 2019; Schreiber, Nora, Stage,
Barlow, & King, 2016) literatiirde Gzerinde siklikla durulan analizlerin basinda yer almaktadir.
(Dragan & Topossek, 2014).

Literatiirde KFA ve DFA arasinda bazi farkliliklarin oldugu bildirilmektedir. ilk olarak
KFA sonucunda o6nerilen modelin yapisini dogrulamak icin ayri bir érneklem Gzerinde DFA
analizi yapilmalidir (Costello & Osborne, 2005; Haig, 2005; Kline, 2013; Preacher &
MacCallum, 2003; Worthington & Whittaker, 2006; Carpenter, 2018). KFA ve DFA arasindaki
baska bir fark ise DFA durumunda faktor yapilarinin 6nceden varsayilmasi ve ampirik olarak
dogrulanmasi, KFA durumunda ise bu yapilarin verilerden tiiretilmesidir (Dragan & Topossek,
2014). Bu baglamda bu calismada oncelikle KFA'ya yer verilecek daha sonrasinda DFA
Uzerinde durulacaktir.

2. KESFEDICi FAKTOR ANALIzi

Felsefi ve istatistiksel ilkelere dayanan ( Mulaik, 1987) KFA, ilk olarak Spearman
(1904) tarafindan uygulanmis ve hizla teorilerin degerlendirilmesinde ve 6l¢iim araglarinin
dogrulanmasinda temel bir arag haline gelmistir (Watkins, 2018). KFA, gozlemlenen
degiskenler arasindaki korelasyon (veya kovaryans) modelini inceleyerek karmasik veri
kiimelerini basitlestirmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Alavi vd., 2020a).

KFA, bir dizi degisken igin faktér yapisini veya modelini tanimlamak Uzere
kullanilmaktadir. isminden de anlasilacagi lizere KFA teori (iretmek igin kullanilan kesfedici
bir yontemdir. KFA’dan ¢ok sayida bir degisken kiimesinden daha az sayida gizli faktor
kiimesini elde etmek igin yararlaniimaktadir (Henson & Roberts, 2006). KFA yapmanin amaci
faktor adi verilen bazi gozlenememis degiskenleri ortaya koymaktir (Sarmento & Costa,
2017).
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KFA yoluyla bir baslangi¢ faktor yapisinin belirlenmesi genellikle zorunludur (Howard,
2016). KFA, olgulen degiskenler kiimesi (gozlemlenen degiskenler olarak da adlandirilir)
arasinda gozlenen kovaryansi paralel olarak agiklayabilecek en az sayida varsayimsal yapiyi
(faktorler, boyutlar, gizli degiskenler, sentetik degiskenler veya i¢ nitelikler olarak da bilinir)
tanimlamaya calisan ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler ailesinden biridir. Yani, olcilen
degiskenler arasindaki sirayi ve yapiyi aciklayan ortak faktorleri tanimlamaktadir (Tucker &
MacCallum, 1997; Effendi, Matore, Khairani & Adnan, 2019).

KFA’da, boyutsalligi kontrol etmek, acik degiskenler arasindaki bagintili iliskileri
arastirmak ve bu iliskileri bir veya daha fazla gizli degiskenle modellemek degiskenler,
hakkinda bilgi toplamak icin kullanilmaktadir. Ayni zamanda bu modelde gizli degisken(ler) ile
acik gostergeler arasinda nedensel bir baglanti varsayilmaktadir (Goretzko, Pham & Bihner,
2021; Pituch & Stevens, 2016). KFA'nin yapilabilmesi icin bir maddenin bes kati veya on kati
orneklem olmalidir (Watkins, 2018).

KFA, faktor yapisini hicbir sekilde kisitlamaz ve maximum likelihood (ML) (ML) tahmini
uygulanarak, genel uyum iyiliginin ki-kare olctisii bir boyutluluk testi olarak kullanilabilir.
Bununla birlikte, ¢alismalarda ki-kare testinin her zaman dogru faktér sayisini dogru bir
sekilde almadigini géstermistir (Barendse, Oort & Timmerman, 2015). Faktor analizi igin Ug
ana adim vardir: a) verilerin uygunlugunun degerlendirilmesi, b) faktor gikarimi ve c) faktor
dondirme ve yorumlamadir (Shrestha, 2021). Blimin devaminda belirtilen bu lg¢ ana adim
aciklanmig olup belirtilen diger adimlar ise yine KFA’nin kriterleri arasinda yer almaktadir.

2.1. Verilerin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin 6rneklem blyikligu ve
maddeler arasindaki iliskinin glici dikkate alinmalidir (Tabachnick & Fidell, 2019). Genel
olarak, faktér analizi icin daha blyik 6rneklem olarak her madde igin on kati olmasi
onerilmektedir. Maddeler arasindaki iliskinin gicinl belirlemek igin, korelasyon matrisinde
>0,30 korelasyon katsayisi olmalidir (Arafat, Chowdhury, Qusar, & Hafez, 2016). Bir diger
dikkat edilmesi gereken husus ise verilerde goklu bagintinin varligidir. Coklu baginti bagimsiz
degiskenler arasinda buyuk bir karsilikh korelasyon durumudur. Coklu bagintinin olmasi
durumunda veriler hakkinda yapilan istatistiksel ¢cikarimlar givenilir olmayabilir. Korelasyon
katsayisi r >0.80 olan degiskenleri belirlemek ve bunlari analizden c¢ikarmak yoniinde
gidilebilir. Korelasyon katsayisi (r <0.80) daha disik bir puan, U¢ veya daha fazla ifadeden
olusan gruplarin yiiksek karsilikli korelasyona sahip oldugunu gosterebilir, bu nedenle madde
eleme esigi, bu kosul saglanana kadar dislrilmelidir (Shrestha, 2020).

ilgili dlctimlerde iliskinin giiciinii degerlendirmek ve daha karmasik olgiimler elde
etmek icin Kaiser-Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi
yaygin olarak kullanilmaktadir (Beavers, Lounsbury, Richards, Huck & Skolits, 2013). Bu iki
Olciim KFA analizini gerceklestirmek icin ilgili verilerin icerisinde uygun 06lcide biyik
iliskilerin var olup olmadigini test etmektedir (Howard, 2016). Bir arastirmada verilerin faktor
analizine gore uygunlugunu degerlendirebilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) 6rnekleme
yeterliligi 6lclsli ve Bartlett'in Kuresellik testi dikkate alinmaktadir (Shrestha, 2020).
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Kaiser-Meyer Olkin Testi (KMO); degerleri 0.00 ile 1.00 arasinda degismektir ve
toplam korelasyon matrisinin yani sira her bir 6lctilen degisken icin hesaplanmaktadir. Genel
olarak KMO degerlerinin >.70 olmasi istenmektedir (lzquierdo, Olea & Abad, 2014; Lloret,
Ferreres, Hernandez & Tomas, 2017; Watkins, 2018). Buna karsin KMO degerinin ,50'den
disiik olmasi kabul edilmemektedir (Kaiser, 1974; Watkins, 2018), bu durumda korelasyon
matrisinin faktor analizi icin uygun olmadigini belirtmektedir. KMO degeri ile 0,00-0,49
arasindaki degerleri kabul edilemez, 0,50-0,70 arasinda orta; 0,70-0,80 arasinda iyi, 0,80-0,90
arasinda harika ve 0,90'dan biyik degerlerde ise mikemmel dizeyde oldugu
belirtiimektedir (Nikkhah, Heravi-Karimooi, Montazeri, Rejeh & Sharif Nia, 2018; Marofi,
Bandari, Heravi-Karimooi, Rejeh & Montazeri, 2020).

KMO, verilerin faktoér analizine uygunlugunu 6lgmek igin tasarlanmis bir 6lgl testidir.
Bagka bir deyisle, 6rneklem biyukluginin yeterliligini test etmektedir. Test, modeldeki her
degisken ve modelin tamami icin 6rnekleme yeterliligini 6lgmektedir. Ornekleme
yeterliliginin KMO degerleri 6rneklem blyukliginin uygunlugunu belirlemek igin 0,80 ile 1,0
arasinda deger alirsa 6rneklemenin yeterli oldugunu 0,70 ile 0,79 arasinda deger alirsa orta,
0,60 ile 0,69 arasinda deger alirsa vasat olarak bildiriimektedir. KMO degerleri 0,60’dan
kiigik olursa orneklemenin yeterli olmadigini gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2019;
Shrestha, 2021). Ayni zamanda faktér analizi icin 6rneklem buyUdklGginin en az 50 ve
saglanabiliyorsa 100’den biyik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte analiz
edilecek veri setinde 6rneklem buyukliginin degisken sayisina gore 5'e 1 katilimci-degisken
ya da 10 kati arasinda olmasi gerektigine isaret edilmektedir. Literatlirde farkh gorislerde
bulunmaktadir 6rnegin bir goriise gore de 20 kati olmasi gerektigi seklinde belirtilmistir (Hair,
Black, Babin, Anderson & Tatham, 2013; Howard, 2016).

Belirtilen bu gorusleri elestirenler ise gdozlem sayisinin biylkligline nazaran degisken
ozellikleri ve arastirma tasarimina dikkat cekmislerdir (Albayrak, 2006). Literatiirde faktor
analizinin uygulanabilirligi agisindan orneklem buyukIGgu icin “50 ¢ok kotd, 100 koti, 200
uygun, 300 iyi, 500 cok iyi ve 1000 mikemmel” seklinde oldugu bildirilmistir. Faktor
analizinin genel olarak uygulanabilirligi icin en az 300 orneklem biyuklGginin iyi sonuclar
verecegi ifade edilmektedir (Tabachnick & Fidel, 2019; Kyriazos, 2018). Faktor analizi icin bir
diger onemli kriterde maddeler arasi korelasyona dikkat edilmelidir. Madde toplam
korelasyon katsayisi her bir madde ile o maddeyi hari¢ tutan bir 6lcek puani arasindaki
korelasyon degerlendirilerek hesaplanmaktadir. Maddeler arasi korelasyon katsayisi 0,30
altinda ise maddeler arasi korelasyonun yetersiz oldugu ve madde ¢ikariminin yapilmasi
gerektigi bildiriimektedir (Yaslioglu, 2017; Blyukoztirk, 2013).

Korelasyon katsayisinin 0,30'un altinda olmasi disiik korelasyon; 0,30 ile 0,50
arasinda olmasi zayif korelasyon; 0,50 ile 0,70 arasinda olmasi orta-iyi korelasyon; 0,70 ile
0,90 arasinda olmasi yiksek korelasyon ve 0,90'in lzerinde olmasi ¢ok yliksek korelasyon
olarak kabul edilmektedir (Mukaka, 2012). Eger madde toplam korelasyon puani 0,30 altinda
ise olgekten gikarilmasi ve bunun sonucunda 6lgek Cronbach Alpha katsayisinda 6nemli bir
iyilesme olmasi beklenmektedir (Ramjit, 2022). Leech, Barret ve Morgan’a (2015) gore,
madde-toplam korelasyon degeri negatif veya ¢ok diisiikse (0,30'un altinda), ifade maddesi
gecersizdir. Ancak, madde-toplam korelasyon degeri kritik veya kesme degerinden (0.30)
bliyukse, ifade gecerli kabul edilmektedir.
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Bartlett'in Kiiresellik Testi, gbzlemlenen korelasyon matrisinin, kdsegen disi tim sifir
degerlerine sahip olma 6zelligini tasiyan bir birim matris olup olmadigini test etmektedir
(Effendi vd., 2019). Bartlett'in kiiresellik testi anlamliysa, sonuglar analize tabi tutulan
verilerin birim matris olmadigini ve KFA icin uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
bu test ile sorunlu veri setleri tespit edilebilir ve KFA’dan 6nce yapilmalidir (Howard, 2016).
Bartlett'in kiiresellik testi bircok veri seti analizinde anlamli olarak kabul edilse de literatiirde
bazi yazarlar Bartlett'in kiresellik testinin sonucunu istatiksel acidan anlamsiz olarak
bulmuslardir (Dziuban & Harris, 1973; Dziuban & Shirkey, 1974).

2.2. Faktor Cikarimi

Faktor analizini kullanarak, cok sayida ilgili degiskenden, bunlari coklu regresyon veya
cok degiskenli varyans analizi gibi diger analizlerde kullanmadan 6nce daha yonetilebilir bir
saylya kadar birkag faktor cikarilir (Pallant, 2010). Bu nedenle, tiim parametreleri incelemek
yerine, grup oOzelliklerinin varyasyonlarini aciklayan birkac cikarilmis faktor incelenebilir
(Shrestha, 2020). Faktor cikarimi, degiskenler kiimesi arasindaki karsilikh iliskileri en iyi
sekilde temsil etmek icin kullanilabilecek en az sayida faktoriin belirlenmesini kapsamaktadir
(Shrestha, 2021). Faktor analizi uygulanmasi neticesinde maddelerin faktor yiklerinin
minumum olarak 0,30 olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte madde faktor yukleri
0,30-0,59 arasinda ise orta 0,60 ve Uzeri yiksek dizeyde oldugu bildirilmektedir (Akgil,
2005).

Madde faktér yiklerinin  minumum diizeyde olmasi ile ilgili farkh gorasler
bulunmaktadir. Madde faktor yukinin en az 0,40 olmasi gerektigi vurgulanirken (Kozak,
2017), bu yiik degeri 0,45 ve (izeri olmasi durumunda (Blyukoztiirk, 2013) daha iyi bir 6lgl
oldugu bildirilmektedir. Bununla birlikte Hair, Black, Babin ve Anderson (2014) madde faktor
yuk degerlerinin 0,30-0,40 arasinda olmasi durumunda yorumlanmasi igin minumum diizeyi
karsiladigini, 0,50 ya da daha buiyuk bir deger oldugunda uygulamada anlamli kabul edildigini
0,70’i asan yapilarda ise iyi tanimlanmis bir yapinin gostergesi oldugunu bildirmislerdir.
Faktor yik degerlerinin anlamhligi tespit edilirken 6rneklem buytklGginin dikkate
alinabilecegi belirtilmektedir. Orneklem biyikliginin 120 olmasi durumunda faktér
ylikinidn 0,50; 200 olmasi durumunda faktor yikiinin 0,40; 350 olmasi durumunda 0,30
faktor yuk degerinin anlamli kabul edilebilecegi belirtilmistir (Hair vd., 2014; Akin & Ascl,
2021).

Cikarilacak Faktér Sayisinin Belirlenmesi; madde cikarimi yapilirken arastirmaci
calismadaki kavramsal cerceveyi goz onlinde bulundurmahdir. Diger faktorlere gore zayif
olan ve baska calismalarda tekrar edilmeyecek olan faktorler degerlendirmeye
alinmamalidir. Bununla birlikte arastirmaci sadece kanitlanabilirlik glivenilirlikte faktorler
kullanmak istiyorsa miimkiin olan en az sayida faktor cikarimi yapilmalidir (Hancock &
Mueller, 2010; Tabachnick & Fidell, 2019).

Bir arastirmada faktor sayisi belirlenirken tek bir teknik ve 6lcit yerine farkli dlgitlerin
de birlikte kullanilmasinin yararh olacagi dustinidlmektedir. Bunun nedeni belirli konularda
tercih edilen her teknigin her zaman uygun sonuclar vermeyecegidir. Bir arastirmada faktor
sayisinin belirlenmesinde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri Kaiser testidir. Kaiser
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O0zdegerinin 1’den biyik olma kurali ve Chattel’in ¢izgi grafiginin (Scree Testi) incelenmesi
faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilan en ¢ok tercih edilen tekniklerdir (Yirci, 2014).

Kaiser (Ozdeder) Kriteri; bir faktériin 6z degeri, o faktor tarafindan agiklanan toplam
varyansin miktaridir (Shrestha, 2021). Ozdegerler faktor yiiklerinin karelerinin toplanmasi ile
hesaplanmaktadir. Kaiser kriteri veya 6z degeri birden blyik olan faktorler dikkate
alinmaktadir (Howard, 2016; Braeken & Van Assen, 2017). ilgili kriterin uygulamada kolayligi
ve basitligi nedeniyle arastirmacilar arasinda oldukc¢a popiilerdir (Braecken & Van Assen,
2017). Birden buyilik bir 6zdeger anlamli kabul edilir ve tek varyanstan daha fazla ortak
varyansin bu faktor tarafindan agiklandigini géstermektedir (Shrestha, 2021). Aciklanan
varyans degeri 0,40 ile 0,60 arasinda ise faktor analizi agisindan uygunlugunu géstermektedir
(Cokluk, Sekercioglu & Bliyukoztirk, 2014).

Scree Testi; Cattell (1996), faktor sayisini belirlemek igin grafiksel bir test dnermistir.
Bu grafiksel test sonucu, yatay ekseni olusturan 6zdeger sayilariyla birlikte, dikey erisimdeki
dzdeger buyikliklerini gostermektedir. Ozdegerler, grafik icinde noktalar olarak cizilir ve bir
cizgi, ardisik degerleri birlestirmektedir (akt; Shrestha, 2021). ilk noktadan itibaren cizgisel
egimde varyansa yapilan katki derecesini belirtmektedir. Noktalar arasi her aralik ise bir
faktor oldugunu ifade etmektedir (Cokluk vd., 2014). Cattell (1966) son 6nemli diisls ya da
kirllmanin gergeklestigi noktanin diger bir deyisle ¢izginin dlzlestigi noktanin aranmasini
onermistir. Egri lzerindeki tutulacak olan bu nokta maksimum bilesen sayisini (faktor
sayisini) gostermektedir (Shrestha, 2021; Ledesma, Valero-Mora & Macbeth, 2015).

Faktér Analizinde Kullanilacak Varyans Se¢imi; bu asamada faktor analizinde hangi
yontemle ve daha sonrasinda analizin kag faktor ile ¢alisilacagina karar verilmektedir.
Analizin ¢calismasi toplam varyansla olacaksa “Component Factor” ortak varyansla calisacaksa
“Principal Axis” analizi tercih edilmelidir. Hangi varyansla analize devam edilecegi noktasinda
faktor analizinin amaci ve degiskenlere yonelik onceki bilgiler dikkate alinmahdir (Yashoglu,
2017).

Madde faktor analizi (Component Factor) diger adiyla “Principal Component Analysis
(PCA)” toplam varyans lizerinden hesaplama yapmakta olup en popiiler olan ¢ok degiskenli
istatiksel tekniktir. PCA genel olarak birbiriyle iliskili olan birka¢ bagimli degisken tarafindan
tanimlanan gozlemleri temsil eden bir veri tablosunu analiz etmektedir. PCA amaci veri
tablosundan onemli bilgileri ¢cikarmak ve bu bilgileri temel bilesenler adi verilen yeni
ortogonal degiskenler kiimesi olarak ifade etmektir (Abdi & Williams, 2010).

ikinci olarak kullanilacak ydntem seciminde siklikla karsimiza c¢ikan “Principal Axis
Factoring (PAF)” bu yontem bir gosterge setinin varyanslarini ve kovaryanslarini, bu
gostergelerdeki ortak varyansin maksimumunu agiklayacak sekilde onceden belirlenmis
sayida faktori cikararak boyutsalligi azaltmak igin kullanir (genellikle bu amagla bir
korelasyon matrisi kullanilir) (Grieder & Steiner, 2022). PAF sikhkla kullanilan ve tavsiye
edilen baska bir yontem olan “maxsimum likelihood (ML)” ile karsilastirildiginda, PAF'In
cesitli avantajlari bulunmaktadir. Bunlar; dagilim varsayansi yoktur, halbuki ML verilerinin
cok degiskenli bir normal dagihm sergilemesi gerekmektedir (Fabrigar, Wegener, MacCallum
& Strahan 1999). ikinci olarak; esit olmayan faktér yiikleri, faktér basina birkag gésterge ve
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kiiciik 6rneklem boyutlari durumunda daha saglamdir. Ugiincii olarak zayif faktérleri daha iyi
toparlayabilir (Grieder & Steiner, 2022).

PAF'in PCA’dan farkli oldugu bazi noktalarda bulunmaktadir. Bunlar; PAF'In benzersiz
ve hata varyansini ele almasidir. PCA tiim varyansi ortak olarak ele alirken, PAF ortak varyans
ile benzersiz ve hata varyansi arasinda ayrim yapar. PCA kosegen boyunca 1.00'leri
yerlestirirken, PAF kdsegen boyunca ortaklik tahminlerini yerlestirir. iliski tahminleri cesitli
sekillerde yapilabilir. Cogu zaman tahminler, diger tiim degiskenlerden tahmin edilen her bir
degiskenin kareli coklu korelasyonudur. Elde tutulacak faktor sayisini belirlemek icin PAF'a
0zgl yontemler vardir. Ancak model ister PCA ister PAF kullansin, elde tutulacak gizli
degiskenlerin sayisini belirlemek icin cogunlukla PCA yontemleri kullanilir (Draper, 2019). Bu
istatistiksel modeller, bir veri setinde meydana gelen varyansi matematiksel olarak tiiretilmis
gizli degiskenler agisindan agiklamaya calisir. PCA ve PAF gibi gizil degisken modelleri, cok
sayida gozlenen degiskenin, verilerdeki varyasyonu etkileyen gizil 6zellikleri temsil eden az
sayida gizil degiskene indirgenmesini saglayabilir (Tabachnick & Fidell, 2019).

2.3. Faktor Déndiirme ve Yorumlama

Faktor sayisi belirlendikten sonra faktor yiklerinin yorumlanmasi gerekmektedir.
Fakat elde edilen ilk sonuglarin analiz edilmesi daha zordur. Bunun iginde KFA hesaplanmasi
basit olan gegerli bir faktér matrisi Uretmektedir (Howard, 2016). Bu sebeple KFA
sonuglarinda dondirme islemi yapilmalidir. Faktér dondirme igin iki ana yaklagsim
bulunmaktadir. Bunlar; ortogonal (iliskisiz) ve egik (iliskili) faktor dondiirme yaklagimlaridir
(Shrestha, 2021). Bu galismada yorumlama ve raporlama agisindan daha kolay ¢dziimler
sagladigl icin ortogonal faktor dondirme yaklasimlarina yer verilmistir. Bunlar; Varimax,
quartimax ve direct oblimin ortogonal dondiirme ile ilgili yontemlerdir (Sarmento & Costa,
2019).

ilk olarak olusturulan rotasyon ydntemi quartimax'tir. Fakat arastirmacilar bu
yontemin kisa siire igerisinde dezavantajlarini tespit etmislerdir. Bu nedenle Kaiser (1958)
varimax rotasyonunu ortaya ¢ikarmistir (Howard, 2016). Kaiser (1958) tarafindan gelistirilen
bu yontem her bir faktodeki yliksek yikleri olan degiskenlerin sayisini en aza indirmek igin
kullanilmistir. Varimax, bir faktor izerindeki kare desen yapisi katsayilari arasindaki farklari
maksimize etmeye odaklidir (yani, bir stitun perspektifine odaklanmaktadir). Yiklemelerdeki
yayllma maksimize edilir. Ekstraksiyon sonrasi yiksek olan yiliklemeler rotasyondan sonra
ylkselir ve diisiik olan yiklemeler azalir (Shrestha, 2021).

Varimax rotasyonu, faktor yiklerinin varyanslarini artirmaya calisarak hem biylk
hem de kicik faktor yikleri elde edilmesini saglar. Varimax, baslangicindan bu yana popiler
ve kullanish bir rotasyon yontemi olmaya devam etmektedir (Howard, 2016). Varimax,
istatistiksel analizlerde kullanilan en yaygin dondiirme yontemidir. Her bir faktor icin pozitif
veya negatif, ylksek yiklere sahip degisken sayisini en aza indiren ortogonal bir dondirme
teknigidir. Baska bir deyisle, faktér yorumunu basitlestirmek icin yiksek yikleri daha yliksek
ve dusuk yikleri daha disik yaparak her bir faktor yikidnldn varyansini maksimize
etmektedir (Danesh, 2017). Bir diger dondirme yontemi ise Promax rotasyonudur. Bir
varimax rotasyonu gerceklestirerek baslar ve ardindan faktor yiklerini belirli bir glice
yukselterek faktorlerin korelasyon géstermesini saglamaktadir. Promax yontemi diger bazi
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egik rotasyonlarla birlikte, diger rotasyon yontemlerinin sonuclarini degistirdikleri icin dolayh
rotasyon yontemi olarak kabul edilmektedir. Son olarak, direct oblimin yontemi faktor
dondirmelerini nihai ¢oziimlere dogrudan dontstiirmektedir (Fabrigar & Wegener, 2012).

Direct oblimin yontemi bazi arastirmacilar tarafindan bir rotasyon yontemi oldugu
belirtilse de aslinda bir rotasyon ailesini ifade etmektedir. Her bir direct oblimin rotasyonu
faktorlerin ne olctide iliski olabilecegini belirten delta degeri ile tanimlanmaktadir. Delta
degeri sifir olarak hesaplanirsa iliskili ve iliskisiz faktorlere esit agirlik verilir ve buna da
guartimin rotasyonu denilmektedir (Howard, 2016). Dondiriilmis bilesen matrisinde bir
faktorin yiklenmesi farkh boyutlar altinda ¢apraz yiiklenme gosteriyorsa, tim capraz yikli
faktorler silinip bir faktérin yalnizca bir boyut altinda yiklenmesini saglamak igin faktor
analizinin yeniden ¢ahlstiriimasi dnerilmektedir (Shrestha, 2021).

3. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZzi

KFA daha Oncesinde de belirtigi Uzere teori Uretmek igin kullanilan kesfedici bir
yontem olmakla birlikte Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), gelistirilen teoriyi test etmek igin
kullanilmaktadir. KFA ile DFA arasindaki temel ve kritik 6neme sahip bir fark KFA sonuglarinin
yalnizca "yontemin mekanigi ve matematiginin" bir fonksiyonu olmasidir. KFA basitce
maksimum olabilirlik kosullari altinda degiskenleri en iyi sekilde yeniden ureten faktorleri
bulurken, DFA faktorlerin dogasina iliskin belirli hipotezleri test etmektedir (Henson &
Roberts, 2006). Bir anketin faktor yapisi en iyi kesfedici faktér analizi yoluyla arastirilabilir
(Henrica vd., 2005). Buna karsilik amag bir dizi gdzlenen degiskenin yanitlari mevcut bir
kavramsal temele gore etkileyip etkilemedigini test etmek oldugunda, DFA yapilmaktadir
(Alavi vd., 2020a).

DFA varsayilan teorik yapinin verilere ne kadar iyi uydugunu tespit etmek (Effendi,
vd., 2019) ya da verilerin 6nceden tasarlanmis bir faktor yapisina uyup uymadigini belirlemek
icin kullanilmaktadir (Henrica vd., 2005). DFA 6lciim araglarinin gelistirilmesi ve psikometrik
ozelliklerinin degerlendiriimesi de dahil olmak lizere ayni zamanda klinik arastirmalar
kapsaminda da yaygin olarak tercih edilmektedir (Kdaridinen vd., 2011). Yapi gecerliligi
degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden birisidir (Alavi vd., 2020b).

DFA’da ilk adim kurulan modeli degerlendirmektir. DFA’da amac¢ varsayimsal olarak
tanimlanmis yapiya ne kadar iyi yiiklendigini belirlemek (Ab Hamid, Sami & Sidek, 2017) ve
teorik bir modeli dogrulamaktir (Alavi vd., 2020b). Olusturulan modelin analizi gbzlemlenen
gostergeyle baglantili gizli yapilarin her biri arasindaki tek yonli tahmine dayali iliskilerden
olusmaktadir. Kurulan modelin degerlendirilmesinde ilgili maddelerin glivenirliginin, her gizil
degiskenin glvenirliginin, ic tutarhliginin, yapi gecerliliginin ve yakinsak gecerliliginin
incelenmesini icermektedir (Ab Hamid vd., 2017).

Ampirik verilerde DFA yapilan uygulamanin ayrilamaz bir pargasidir. Kurulan modelin
iyi uyum veya kot uyum gosterdigini ortaya koymak agisindan olduk¢a énem arz etmekte
olup birtakim indeks kriterleri dikkate alinmaktadir. Bu indeks kriterlerde tek bir indeks
degeri degil birden fazla indeks degerleri g6z 6niinde bulundurulmaktir (Maydeu-Olivares,
2017; McNeish & Wolf, 2023). Bu indeks degerlerini ortaya koymak igin yapisal esitlik
modellemesi araciligiyla analizler yirutilmektedir. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM),
olusturulan modelin goézlemlenen kovaryans matrisinin modelini ne kadar iyi agikladigina
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bagl olarak model spesifikasyonunu, parametre tahminini ve model degerlendirmesini
icermektedir (Wang, Xu, Wang, Tan & Chen, 2019). Yapisal esitlik modeli Lisrel ve AMOS EQS
ve Mplus gibi programlarin araciligiyla uygulanmaktadir (Prudon, 2015). YEM’in genel
uyumunu degerlendirmek icin Yaklasik Ortalama Karekdk Hatasi (RMSEA), Standardize
Edilmis Ortalama Karekék (SRMR), Uyum lyiligi indeksi (GFI) kullanilmaktadir (Wang vd.,
2019). Bu indeks kriterlerinin devaminda yine verilen indeks ifadeleri YEM’in
degerlendirilmesindeki diger unsurlardir.

3.1. Model Fit Uyum indeksi

Uyum iyiligi gézlemlenen veriler ile modelden beklenebilecek teorik veriler arasindaki
iliskiyi degerlendiren bir dizi model uyum indeksi kullanilarak degerlendirilmektedir. Model
uyum indeksi 6nerilen modeli kabul ya da reddetmek icin belirlenen indeks testleri ya da
hipotezlerle kullaniimaktadir (Sarmento & Costa, 2019). Hipotez ile kullanilmasi DFA’nin
temel bir 6zelligi olmasi ve hipotez odakli bir yaklasim olmasidir. Analize tabi belirli faktorler
olarak ifade edilen model yapisi kurulur ve daha sonrasinda maddeler arasi kovaryansin ne
kadarinin varsayilan faktor yapisi tarafindan acilandigini belirlemek icin analiz yapiimaktadir.
Model tarafindan elde edilen kovaryansin degerlendiriimesinde modelin godzlemlenen
verilere ne kadar iyi uyum gosterdigini yansitan Onerilen modelin uyum iyiliginin
degerlendirilmesi DFA’da kritik bir adimdir (Alavi vd., 2020b).

Ki-Kare Uyum indeksi; varsayilan model ile gdzlenen degiskenlerden gelen veriler
arasindaki uyumunu degerlendirmektedir. Model ki-kare, maksimum olabilirlik yontemi
kullanarak elde edilen ki-kare istatistigidir. Ki-Kare istatistigi DFA’da en sik kullanilan indekstir
ve diger uyum indekslerini de olusturmak igin kullanilmaktadir. Duslik bir ki-kare istatistigi
daha iyi model uyumunu goéstermektedir (Alavi vd., 2020b). Ki-kare istatistiginin model uyum
indeksi olarak kullanilmasinda bazi sinirlamalar vardir. Bu deger orneklem buyuklGgiine
duyarhdir (Myers, Ahn & Jin, 2011). Ki-kare istatistiginin 6rneklem buyikliginde etkilendigi
dikkate alindiginda ki-kare istatistiginin ilgili serbestlik derecelerine orani (x2 /df ) tercih
edilmektedir (Wheaton, Muthen, Alwin & Summer, 1977). x2 /df degeri <2 degerini
aldiginda iyi uyum dizeyinde oldugunu gostermektedir (Cole, 1987). Bu katsayl 2 ile 5
arasinda bir deger alirsa kabul edilebilir diizeyde oldugunu belirtmektedir (Hu & Bentler,
1999; Kline, 2011; Kwon & Marzec, 2016)

Uyum lyiligi indeksi (GFl); Jéreskog ve Sorbom tarafindan Ki-Kare testine alternatif
olarak olusturulmustur (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008). GFI degeri 6rnekleme duyarh
olup 6rneklem arttikca deger olarak artmaktadir (Wang vd., 2019). Bir istatiksel modelin GFI
degeri onun bir dizi gbzleme ne kadar iyi uyum gosterdigini aciklamaktadir. GFl indeks degeri
gozlemlenen degerler ile istatiksel bir model altinda beklenen degerler arasindaki tutarsizhgi
O0zetlemektedir (Olivers & Forero, 2010). GFl degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta olup genel
uyum derecesini 6lcen bir indekstir. GFI'nin > 0,90 degerde olmasi kabul edilebilir dizey
araligini belirtmesine ragmen minumum kabul edilebilirlik diizeyi bulunmamaktadir (Davcik,
2014). Bununla birlikte GFI degeri 0,85 (izerindeki degerlerin kabul edilebilir oldugu
belirtiimektedir (Sirlicli, Sesen & Maslake, 2021). Ayni zamanda GFI'nin 0,80 (zeri
degerlerde almasi kabul edilebilir deger oldugu belirtiimesine ragmen literatiirde siklikla 0,90
Gzeri degerlerin kabul edilebilir degerler noktasinda tercih edildigi gortilmektedir (Chow,
Snowden & McConnerll, 2001).
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GFl ile iliskili olan Duizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFl) GFI'yi serbestlik derecesine
gore ayarlamaktadir. Bu degerin daha kapsamli modellerde uyum derecesi azalmaktir.
Bununla birlikte karmasik modellerde genellikle tercih edilmezken daha basit modeller icin
tercih edilmektedir. AGFI degeri de GFI degeri gibi 0 ile 1 arasinda deger almakta olup 0,90
veya daha yiksek degerlerin iyi uyum gosteren modellere isaret ettigi kabul edilmektedir.
Orneklem biyiklGgiiniin bu iki indeks (izerindeki olumsuz etkisi g6z oniine alindiginda tek
basina glvenilir degildirler. Buna karsilik tarihsel 6nemleri dikkate alindiginda kovaryans
yapisi analizlerinde siklikla rapor edilmektedirler. (Hooper vd., 2008). Bununla birlikte GFl ile
AGFI arasindaki farki modeldeki serbestlik derecesi ile sayisina gore ayarlanmasi agisindan
farkhlik gostermektedir (Davcik, 2014). Hair vd. (2013) daha yiksek degerlerin daha iyi
uyuma isaret ettigini bildirmislerdir.

Ortalamalarin Ortalama Karekékii [The root mean square residual (RMSR)]; bu deger
icin gozlemlenen ve tahmin edilen girdi matrisleri arasindaki uyumunun ortalamasini temsil
etmektedir. Bu indeks igin resmi olarak kabul edilmis bir esik degeri yoktur (Hair vd., 2013).
Bu degerde modelin orneklemle uyumlu olup olmadigini gostermektedir. Literatlrde
standart RMSR < 0,08 olmasi gerektigi belirtilmistir. RMSR’nin degeri 0,05’e esit olmasi veya
kiigcik olmasi durumunda mikemmel uyumu gostermektedir (Meydan & Sesen, 2015). Bir
YEM'’inde Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdki [(RMSEA)]'niin amaci modelin karmasikhgini
ve Orneklem buyUklGgunu ayarlamaktir. Teori genel olarak kabul edilebilir bir esik degeri
onermemektedir. Ancak pratikte RMSEA < 0,08 olarak belirlenmistir (Davcik, 2014). RMSEA,
ki-kare istatistiklerinin blyik 6rneklemli modelleri reddetme egilimini dlizeltmeye ¢alisan bir
Olguttlr. Optimal olarak segilen parametre tahminleriyle énerilen model ile popilasyon
kovaryans matrisi arasindaki tutarsizhg analiz ederek 6rneklem buyUklGgiu sorunlarini
onlemektedir. RMSEA, 0,05'e esit veya daha distkse cok iyi, 0,05 ile 0,08 arasinda iyi, 0,08
ile 0,10 arasinda vasat ve 0,10'dan yliksekse kabul edilemez olarak degerlendirilir (Costa &
Sarmento, 2019).

Karsilastirmali Uyum indeksi [(CFI)]; artirmh bir uyum indeksi olup test edilen
modelin acik kovaryans matrisi ile kurulan alternatif modele ne derece Ustiin oldugunu
degerlendirmektedir (Cangur & Ercan, 2015). CFl bir kovaryans matrisinde aciklanan varyans
diizeyini temsil etmektedir. CFl degeri O ile 1 arasinda degismektedir. CFl degeri ne kadar
ylksek olursa kurulan modelin daha iyi bir model uyumunu sagladigini géstermektedir. CFI
0,95’ yakin ya da daha yliksek olmalidir (Hu & Bentler, 1999). CFl ki-kare testine gore
orneklemden daha az etkilenmektedir (Fan vd., 2016). CFl degeri 0,90 ile 0,95 arasi olursa
kabul edilebilir 0,95 (izeri olursa iyi uyum diizeyi gostermektedir (Hu & Bentler, 1999; Marsh,
Hau & Wen, 2004). Belirtilen bu kabul edilebilir araliklarinin yaninda CFl degeri icin 0,80
Gzeri olmasinin da kabul edilebilir uyumu gosterdigi bildiriimektedir (Chow, Snowden &
McConnerll, 2001).

Tucker-Lewis Iindeksi (TLI) artan bir uyum indeksidir. TLI olarak da bilinen Non-
Normed Uyum indeksi (NNFI), Normed Uyum indeksi'nin érneklem buiyiikligiinden
etkilenme dezavantajina karsi gelistirilmistir (Cangur & Ercan, 2015). TLI degerinin >0,90
olmasi kabul edilebilir olarak belirtilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Fan vd., 2016). TLI
degerinin >0,95 Uzeri olmasi ise iyi uyum dizeyinde oldugunu gostermektedir.
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Normlastirilmis Uyum indeksi [Normed Fit Index, (NFI)]: Bu deger analizi yapilan
modelde ki-kare degeri ile bagimsiz modelin ki-kare degerine béliinmesiyle belirlenmektedir.
NFl indeksi O ile 1 arasinda deger almaktadir. NFI 6rneklemin kiiglik olmasi halinde
glvenilmez sonuclar ortaya koyabilmektedir (Sirlicl, Sesen & Maslakgi, 2021). 0,95 lizerinde
olmasinda iyi uyum gosterdigini 0,90 lzerinde kabul edilebilir uyum dizeyinde oldugunu
gostermektedir (Hu &Bentler, 1999; Marsh vd., 2004).

3.2. Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik istatistikleri

Yakinsak gecerlilik, ayni yapiya ait uyum icinde olan birden c¢ok gostergenin
korelasyon diizeyini 6lcmek icin yapilan degerlendirmedir. Yakinsak gecerliligi olusturmak
icin gostergenin faktor yiki, bilesik givenilirlik (CR) ve c¢ikarilan ortalama varyans (AVE)
dikkate alinmalidir. Deger 0 ile 1 arasinda degismektedir. Yakinsak gecerliligin yeterli olmasi
icin AVE degeri 0.50'den buyik olmalidir (Ab Hamid vd., 2017; Shrestha, 2021). Ayni
zamanda bilesik givenirlik ¢ikarilan ortalama varyanstan (CR>AVE) blyik olmalidir (Hair vd.,
2014; Fornell & Larcker, 1981; Sharif vd., 2020; Ernest, King, Esther, Kwadwo & Ay, 2019;
Hair, Ringle & Sarstedt, 2011 Singh & Kaur, 2016; Hair, Sarstedt, Pieper & Ringle, 2012).
Bununla birlikte AVE degeri 0,50’den kiiciik ve CR degeri 0,60’dan buyilik olursa yakinsak
gecerliliginin saglandigi belirtilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Shrestha, 2021). Ayrica
literatiirde CR katsayisi i¢in 0,70’den (CR>70) yiksek olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Hair
vd., 2014; ; Hair vd., 2011).

Iraksak gegerlilik olarak da ifade edilen ayirt edici gegerlilik, "bir dlgltin, ayristig
varsayilan diger olgutlerle korelasyon gostermeme derecesinden" olusmaktadir (Sarmento &
Costa, 2019). Iraksak gegerlilik icin literatlirde ASV ve MSV degerlerinin AVE degerlerinden
kiicik (MSV<AVE; ASV< AVE) olmasi gerektigi belirtiimektedir (Hair vd., 2014; Ernest vd.,
2019; Nikkhah vd., 2018; Chabo Byaene vd., 2021).

Cikarilan Ortalama Varyans Average Variance Extracted (AVE); Yakinsak gegerliliginin
degerlendirilmesinde bir 6lglit olarak Onerilen AVE degeri ayni zamanda Olgek gelistirme
calismalarinda kapsam gegerliliginin de bir olg¢utlidir (Ghozali, 2014; Yamin & Kurniawan,
2011; Fornell ve Larcker, 1981). AVE degeri, gizil yapinin sahip olabilecegi agik degiskenlerin
varyansini veya cesitliligini tanimlamaktadir. Dolayisiyla, ortik yapi tarafindan icerilebilen
acik degiskenlerin varyansi veya cesitliligi ne kadar buyilkse, acik degiskenin ortiik yapi
Gzerindeki temsili de o kadar bliyik olmaktadir (Purwanto & Sudargini, 2021).

Bilesik Giivenilirlik [Composite Reliability (CR)]; 6lcek maddelerindeki ic tutarlihigin bir
Olclisidir. Fornell ve Larcker'a (1981) gore bilesik glivenirlik, gizli bir yapinin gostergesi
olarak kullanilan gozlenen degiskenler arasindaki paylasilan varyansin bir gostergesidir.
(Shrestha, 2021). CR "gizil bir yapiyr temsil eden olcilmis degiskenlerin glivenilirlik ve ic
tutarhlik 6l¢lisi" olarak tanimlanmaktadir. CR, yapinin gecerliligi degerlendirilmeden once
Olclilmelidir. Gecerlilikle ilgili olarak, Olgegin arastirmacinin degerlendirmek istedigi yapiyi
gercekte Olcip Olcmedigini veya operasyonel hale getirip getirmedigini tahmin etmek
amaclanmaktadir (Sarmento & Costa, 2019). Ayni zamanda Maksimum Guivenirlik MaxR(H)
degeri CR katsayisindan daha buyilik olmasi gerektigi bildiriimektedir (Raykov, Gabler &
Dimitrov, 2016).
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Glivenirlik; Cronbach Alpha givenilirligi (Cronbach, 1951) sosyal ve orgitsel
bilimlerde en yaygin kullanilan givenilirlik 6lcitlerinden biridir (Bonett, & Wright, 2015).
Cronbach's Alpha, cesitli maddeler, dlciimler veya derecelendirmeler arasindaki i¢ tutarhligin
veya givenilirligin bir Olclsidir. Cronbach Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir ve
daha yiiksek degerler maddelerin ayni boyutu Olctiglini gosterir. Tam tersi olarak ise
Cronbach Alpha degeri 0’a yaklasirsa maddelerin bir kismi ya da tamami ayni boyutu
Olgmedigini gostermektedir (Bujang, Omar & Baharum, 2018). Cronbach's Alpha, i¢ tutarlilig
belirlemek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir veri seti analizinde Cronbach Alpha deger
araligi; 0-0,49 kabul edilemez; 0,50-0,59 zayif; 0,60-0,69 siipheli; 0,70-0,79 kabul edilebilir;
0,80-0,89 iyi; 0,90-1,00 mikemmel diizeyde deger aldigini gostermektedir (Sarmento &
Costa, 2017).

4. SONUGC

Faktor analizleri, sosyal ve saghk bilimleri gibi bircok alanda siklikla kullanilan
analizlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle analizlerin dogru bir sekilde yapilmasi ve ilgili
kurallara uygun bir bicimde rapor edilmesi son derece 6nemlidir. Arastirmacilarin analiz
uygulamalari sirasinda hangi adimlarin izlenmesi gerektigi ve segilen bir analizin uygulama
asamasinda hangi kriterleri igerdigi gibi konular, yapilan incelemelerde en sik karsilasilan
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada, KFA ve DFA analizlerinin uygulanmasi,
asamalari, analiz kriterleri, analizlerin nasil yapilmasi gerektigi ve analiz adimlari sirasinda
nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi konular literatiirdeki eksiklikleri gidermek amaciyla ele
alinmistir. Bu ¢alismanin, uygulayicilar ve literatiir agisindan alana énemli katkilar saglayacagi
dislintlmektedir.
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and 15 (6.3 %) as free and other time. A total of 12 Physiotherapy Technicians performed 504 (100 %) procedures
during the observation period. It was observed that 462 (91.7 %) of these transactions were considered as
working and 42 (8.3 %) as leisure and other time. These rates show that the productivity of Physiotherapists and
Physiotherapy Technicians is at a high level.
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SAGLIK KURUMLARINDA PERSONEL VERIMLILIGININ OLCULMESi VE CALISANLARIN iS MEMNUNIYETi: ANKARA iLINDE
OZEL BIR FiziK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZi ORNEGi

1. GiRIS

Saghk kurumlari daha iyi hizmet sunabilmek igin verimliliklerini arttirmak zorundadir.
Verimliligi arttirmanin yolu, kit kaynaklari daha iyi ve akilci bir sekilde kullanmak ve
yonetmekten ge¢mektedir. Bir baska deyisle kaynaklar, ancak gesitli planlama teknikleri ile
uygun bir bicimde yodnetildikleri zaman, verimli bir Uretim dizeyine ulagsmak mimkin
olmaktadir.

Verimlilik artirma tekniklerinden olan is analizi, Gretimi ¢ok az ya da hi¢ yatirm
gerektirmeksizin arttiran vazgecilmez bir aractir. is analizinin temel amaci, mevcut sistemleri
inceleyerek; gereksiz etkinliklerin kaldiriimasi, isin en kisa zamanda, en az enerji harcanarak,
en disuk maliyetle yapilmasidir. Bunun yani sira isletmede var olan veya olusabilecek her
turli problemleri tespit etmekte ve bunlari ¢éziimlemekte is analizi ve tekniklerinden
yararlanilmaktadir (Bircan, 2005).

isletmelerdeki diger birimler yalnizca kendi bolimlerinin gérevleri ile ilgili iken insan
kaynaklari birimi tim béliimler ve calisanlar ile iletisim ve koordinasyon halindedir. insan
kaynaklarinin tim faaliyetleri isletme verimliligini ve karlihgini dogrudan etkilemektedir.
Eskiden isletmelerin personel vyoneticilerinden beklentileri personelin secimi, isten
cikarilmasi, is glvenliginin saglanmasi, Ucretlerinin 6denmesi gibi dar faaliyetler iken
glinimizde insan kaynaklari yoneticilerinin faaliyet alanlari cok genislemistir.

insan kaynaklari yoneticileri, bir taraftan nitelikli personeli giidiileme araclari ile elde
tutmaya calisirken diger taraftan da isletme disindaki nitelikli personeli 6rglite cekmeye
calismakta; bu arada orgut kiltirinin pekistirilmesi, kariyer ve performans yonetimi
faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasi konulari Gizerinde durmaktadir (Gimds, 2005).

is memnuniyeti birinin isine veya is tecriibesine yonelik takdirden kaynaklanan hos ve
olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir. is memnuniyeti doyumunun insanlarin
tutumlariyla ilgili bir olgu ve isinin/mesleginin cesitli yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir
duygu oldugu ileri stirilmektedir. Bir baska tanimda ise is doyumu kisinin isine ve is cevresine
karsi gosterdigi duygusal reaksiyon olarak betimlenmektedir (Oztiirk & Sahbudak 2015).

2. Kuramsal Cergeve
2.1. is Analizi Kavrami

is analizi calismalariyla isin basarili bir bicimde yerine getirilebilmesi icin gereken
minimum uzmanlik, bilgi, yetenek ve sorumluluk belirlenmektedir. Bdylece isin ne tur bir
ortamda ve hangi kosullar altinda yapildigi ortaya konulmaktadir (Harvey & Robert, 1996).

isletmelerde is analizinden bir¢cok alanda yararlanilmaktadir. is analizi, bir isin ne
oldugu, ne sekilde gergeklestirildigi ve o isin yerine getirilmesi icin hangi ustalik, bilgi ve
yeteneklerin gerektigini arastiran bir tekniktir (Tokol, 2000).

is analizi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan is gerekleri ve insan 6zellikleri
hakkinda bilgiler saglanmalidir (Tengilimoglu, Isik & Akbolat, 2012).
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is analizi, isleri dogru, etkin ve saglkli bicimde degerlendirmek amaciyla 6rgiitte yer
alan her isin ayri ayri niteligi, niceligi, gerekleri, sorumluluklari ve ¢calisma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen bir tekniktir (Bingdl, 2013).

2.2. is Analizin Amaci

is analizinin temel amaci gerceklestirilen is hakkinda bilgi vermektir. is analizi, insan
Kaynaklari (iK) planlamasi, basvurulari toplama ve personel secimi, egitim-gelistirme,
performans degerleme ve diger temel insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) faaliyetlerini basari ile
yiuritebilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmek amaciyla yapilmaktadir. is analizi
calismalari sonucunda gelistirilen is tanimlari, is gerekleri ve is standartlari olmaksizin temel
iKY faaliyetlerini &n goriilen sekilde yerine getirmek miimkiin degildir (Ozgen & Yalgin, 2011).

Taylor’un ilk dénem is analizi ¢alismalari Gretkenligi artirmaya yonelik olarak yapilan
is akisini analiz edip eksik yanlarini gidermek, is igin gerekli streleri minimum seviyeye
indirmek ve isin yapilmasi igin standart slreler belirlemek Uzere zaman etldlne
yogunlasmistir (Aliyeva, 2017).

1980’li yillarin bagindan itibaren yonetimlerin modern teorilere yonelmesi rekabet ve
teknoloji kullaniminda artisa neden olmustur. Bunu sonucu olarak is unsurlarinin orgit
diizeni ve devamliligi Gistiinde ehemmiyetinin anlasiimasina sebep olmustur. Bu periyotta is
analizi devreye girerek islerin bastan diizenlenmesi icin daha etrafli olarak dislinilmesi
gerektigi konusunda oncilik etmistir. Halen giniimizde de gecerli bir durumdadir.
Gunlimuzde olusan rekabet¢i duruma ayak uydurmak zorunda kalan tim tesekkiller
eylemlerini misteri hosnutluguna ve rekabetine fokuslamistir. is yapma metot ve kurallar
proses merkezli ilerlediginden, is taniminin yeniden vyapilmasi ve proses merkezli
gruplandirmak is analizinin ehemmiyetini arttirmistir.

2.3. Verimlilik

Verimlilik bir tlkenin kalkinmislik seviyesinin en énemli dlciitlerinden birisidir. Ulkede
yapilan dretime karsilik tiketilen kaynaklari belirlemeye yonelik bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Degisen sosyo-ekonomik kosullar ve dogal dengeler nedeniyle verimlilik
kavrami ekonomik ve orglitsel yeteneklerin yani sira dogal yasami ve cevreyi korumak,
calisanlara iyi bir yasam ve calisma sartlari saglamak, kosullari ve kaynaklari en akilci bir
bicimde kullanmak gibi bazi 6zellikleri de tanimlamaktadir (Ozdamar, 1988).

Ekonomiler, endistriler, isletmeler ve sirecler icin temel gostergelerden biri olan
verimlilik kavrami, isletmelere yerli ve yabanci rakipleri ile rekabet edecek sekilde siireglerini
ve tedarik zincirlerini iyilestirme yoniinde baski yapmaktadir (Krajewski, Ritzman & Malhotra,
2014).

Verimlilik bakis agisi ve 6grenim dallarina gore farkli sekilde tanimlanmistir (Ramsay,
2008).

* |ktisatgilarin goriisii: Cikti ve bunu lretmek icin kullanilan girdiler arasindaki
iliskidir.

* Mihendislerin goriisii: Makinenin etkin galismasidir.
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* Muhasebecilerin goérisi: Finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla
isletmelerin performansidir.

* Psikologlarin gorisii: Kar, ise devamsizlik, motivasyon, moral, kontrol vb. konulariyla
ilgilidir.

* Yoneticilerin gorisii: Kalite, miktar, tatmin, hikimet politikalari vs. konulari ile
ilgilidir.

Verimliligin farkli tanimlamalari karsisinda birgok arastirmaci ortak bir tanimlamaya

gitmistir. Buna goére verimlilik, mimkin olan en disiik kaynak harcamasi ile en yiksek
sonuca ulagmaktir.

Daha genis kapsamli bir tanima gore verimlilik, dogru olan isleri, dogru bicimde ve
ekonomik bir galisma ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yagam bigimidir.

2.3.1. Verimlilik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi. Literatilrde ilk defa Georgeus Agricola (1494—
1555), “De Re Metallica” adli eserinde madenin yer altindan gikarilma yodntemleri ve
prodiktivite kelimesini kullanarak produktiviteyi arttiran etmenler Gzerinde durmustur. 18.
yuzyilda serbest ticareti savunan fizyokratlarin galismalari verimlilik kavramini 6n plana
¢tkarmaya baslamistir. Fizyokratlardan Frangois Quesnay (1694-1774) ilk kez iretim tarzinin
verimlilige olan etkisini ortaya koymustur. Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde
isglciindeki ilerlemenin is bolim ile saglanacagini vurgulamistir (Tokta, 2002 ).

19. yizyila girilmesi ile birlikte teknolojideki gelismeler, liretimde de arttsmistir. Bu
donemde Karl Marx (1819-1883), sermayeyi degismeyen ve degisen sermaye olarak
siniflandirmis ve degisen sermayenin isglici oldugunu belirtmistir. Marx, emek verimliliginin
artmasi ile emek fiyatinin disebilecegini ve bunun da sermaye mallarinda artislara yol
acacagini, bu durumun da uzun vadede sinif catismalarina sebep olacagini ifade etmistir (Kok
& Deliktas, 2003).

20. yuzyil baslarinda tretimde isglicliniin bilimsel verilere uygun olarak gelistirilmesi,
isgicinin verimlilik degerlerinin ortaya konulmasi konularinda gelismeler yasanmistir.
Amerikali mihendis Frederick Winslow Taylor, isglici verimliligi Uzerinde c¢alismalar
yapmistir. Bu amacla en verimli calisma tarzini bulmak icin uygulamalar yapmis, isleri
standartlastirmis ve birim zamanda birim is ifadesini yeniden tanimlamistir (Tokta, 2002).

Verimliligin bilimsel tanimi OECD’nin 1950 yilinda yayinladigi “Terminologie De La
Productivite” adli kitapta verimlilik, hasilanin Uretim faktorlerinden herhangi birine olan
oranidir ifadesiyle tanimlanmigtir (Kok & Deliktas, 2003).

Verimlilik, bir Gretim ya da hizmet sisteminin Urettigi ¢ikti ile bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iliskidir (Prokopenko, 2003).

Verimlilik, kaliteli mal ve hizmet Uretim ve dagitimi igin, yaratici diisiince, arastirma-
gelistirme ve olanakli olan tim iyilestirme teknikleri ve yaklasimlari kullanilarak, elde
edilebilir tim kaynaklarin optimum kullanimi, bilinen en iyi kaynaklarin arastiriimasi ve
yenilerinin Gretilmesidir (Ramsey, 2008).
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2.3.2. Verimlilikle ilgili Yapilan Arastirmalar: 2000’li yillarin basindan beri verimlilik analizi ile
ilgili fazla akademik calisma yapilmamis olup son zamanlarda yapilan calismalarda su sekilde
siralanabilir (Korucuk, 2018).

Kir, Yazgan, Erolan, Erbas ve Altuntas (2015) ¢alismalarinda, ¢ok 6lgltli karar verme
yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution)
yontemlerini kullanarak kiimeleme yéntemi ile olusturulan imalat hiicrelerinin verimlilik ve
performansini incelemiglerdir.

Genger (2016) arastirmasinda, ampirik analiz ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile otomobil hizmetlerinde kalite ve verimlilik belirleyicilerini degerlendirmistir.

Metaxas, Koulouriotis ve Spartalis (2016) arastirmalarinda, bir sirketin stirdirilebilir
is miukemmelligi endeksini bulanik TOPSIS ve bulanik AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemleri ile degerlendirerek bulmuslardir.

Omiirbek ve Aksoy (2017) calismalarinda, ¢ok &lgiitlii karar verme yéntemlerinden
Multimoora (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) yontemini kullanarak imalat
sektorinin performansini  ulusal istatistik verilerine gore degerlendirerek inceleme
yapmistir.

Mittal, Tewari ve Khanduja (2017) arastirmalarinda, isletmelerde verimlilik artigini
bulanik AHP yontemi ile degerlendirmislerdir.

Onder (2017) arastirmasinda, Tiirk sanayi sektoériinde verimlilik, inovasyon ve
girisimcilik seviyelerini incelemistir. Calisma sonucunda verimlilik seviyesi disik olsa da
imalat isletmeleri Gzerinde tesiri oldugu gorilmustar.

Knezevi¢, Mandi¢, Mitrovié, Dmitrovi¢ ve Delibasi¢ (2017) incelemelerinde, bulanik
TOPSIS ve bulanik AHP yontemlerini kullanarak Sirbistan’da elektrik enerji sirketinde
cahisanlarin verimlilik diizeyini incelemistir.

Tyagi, Kumar ve Kumar (2018) arastirmalarinda, AHP ve TOPSIS yontemleri ile tedarik
zinciri performans ve verimliligini degerlendirmislerdir.

Yapilan literatlr arastirmalarinda, saghk alaninda verimlilik analizi konusunda fazla
akademik calismaya rastlanmamaktadir.

2.3.3. Verimliligi Etkileyen Faktorler.
* Fiziki faktorler; Guriltd, titresim, aydinlatma vb,

* psiko-Sosyal faktérler; iletisim, is rotasyonu, isgdren egitimi, motivasyon vb. olarak
siralanabilir.

2.3.4. Verimlilik ve insan Faktorii. Orgiitlerin verimliligi, fiziksel ve parasal tretim kaynaklari
kadar insan kaynagina o©6nem vermek ve onun yeteneklerinden optimal bigcimde
yararlanmakla da saglanir. Clinkl bir Gretim sisteminin basariya ulasmasinda en etkili 6ge
insan kaynagidir. Bir sistemin verimli olarak g¢alisabilmesi igin asagidaki hususlarin uyumunun
maksimum diizeyde saglanmasi gerekmektedir (Kaya, 2008).
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e (Calisma yerinin diizeni,

e s giivenligi ve meslek hastaliklari agisindan sistemin tasarimi,
e s sisteminin amaci gerceklesme derecesi,

e Cevre kosullari,

e (Cahsma araglarinin konumu,

e s organizasyonu,

e Sistem amacina goére insanin yetisme derecesi ‘dir.

3. Gereg ve Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saghk kurumlarinda calisan saglik personeli uzmanlik gerektiren bir gorev
yliritmektedir. Ayrica temininde zorluk yasanan personel arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle personelin glinlilk mesaisini hangi islere ve siireclere ayirdigi 6nem kazanmaktadir.

Personelin  kontrol digi is sureglerinde ¢alismasi verimsizligi beraberinde
getirmektedir. Bunlarin tespit edilmesi ve galisan isglclinin kuruma yonelik disinceleri
onem arz etmektedir.

Bu arastirma, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
gorev yapan Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerin verimliliklerinin 6l¢llmesi ve
isgliciinuiin kuruma yonelik diistincelerinin ortaya konulmasi amaci ile yapiimistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Tarihi

Arastirma, Ankara ilinde 06zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde
yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi, Ocak-2023 ayi igcinde gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirmada, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri arastirma kapsamina alinmigtir.  Ayni
lokalizasyondaki diger merkezler kapsam disi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma ile ilgili Toros Universitesi Etik Kurulundan 23.09.2022 tarih ve 146 sayisi ile
onay alinmistir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde gorevli 6
Fizyoterapist ve 12 Fizyoterapi Teknikerini kapsamaktadir. Evrenin tamami arastirma
kapsamina alinmistir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Olgek Veri Analizi Yontemi
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Ankara ilinde 6zel bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde gorevli Fizyoterapist
ve Fizyoterapi Teknikerleri, giniin rastgele zaman araliklarinda gozlemlenerek yaptiklar
faaliyetler tespit edilmistir. Bu tespitler tablolari olustururken kullaniimistir.

Ayrica bu merkezde gorev yapan personele goriisme (milakat) yontemi
uygulanmistir. Gorlisme yonteminde ¢alisanlara 10 adet soru yoneltilmistir. Calisanlarin bu
sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular tasnif edilerek is memnuniyetine yonelik
durumlar ortaya konulmustur. Frekanslar yizde yontemi ile irdelenerek memnuniyet ve
memnuniyetsizlikler degerlendirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Ankara ilinde Ozel Bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Fizyoterapist
ve Fizyoterapi Teknikerlerinin Yaptiklari isler

o Ust ekstremite egzersizleri,

e Alt ekstremite egzersizleri,

e Ultrason uygulama islemi,

e Elekroterapi uygulama islemi,

e Lumbal traksiyon islemi,

e Cervical traksiyon islemi,

e Lazer terapi uygulama islemi,

e Manuel tedavi uygulama islemi,

e Hotpack/coldpack uygulama islemi,
e Elektrik simllasyon iglemi,

e infraruj uygulama islemi,

e Hasta takip islemi,

e Ev egzersizleri programi ve oneriler,
e Hasta degerlendirilmesi,

e Hasta bekleme,

e Cay molasi/ yemek, izin/ istirahat,
e Dinlenme molasi, isleridir.

4.2. Ankara ilinde Ozel Bir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinin Fiziki Kosullari ve
Calisma Sartlan

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde toplam 45 tedavi oda bulunmaktadir.
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri, glinde ortalama kisi basina 24 hastaya hizmet
vermektedir. Calisma saatleri dahilinde 1 saatte kisi basina ortalama 3 hastaya hizmet
verilmektedir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin yaptiklari gorevler ile ilgili olarak genelinin
memnuniyet durumlarinin yiiksek oldugu soylenebilir. iki ¢alisan grup (Fizyoterapist ve
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Fizyoterapi Teknikeri) arasinda egitim farki olmasina ragmen uyum icerisinde c¢alismalari
yapilan gorismelerde (mulakat) tespit edilmistir. Bu durum orgiit icerisindeki verimliligi de
artirmaktadir.

Genel olarak personelin verimli ¢alistiklari, motivasyonlarinin iyi oldugu saptanmistir.
Gahsma ortaminda iletisimlerinin iyi dizeyde oldugu gérulmustur.

Yapilan gorismelerde genel olarak Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin
calisma arkadaslari ile uyumlarinin ve moral motivasyonlarinin iyi oldugu tespit edilmistir.
Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri, genel olarak galistigi merkezde galismaktan mutlu
olduklarini, hastalarla iyi bir diyalog icinde bulunduklarini beyan etmislerdir.

Fizyoterapistlerin, Fizyoterapi Teknikerlerine her konuda yardimci olduklari ve ¢alisma
kosullarinin genel olarak iyi oldugu gorilmustir. Fakat bazi fiziksel iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi ve ¢alisma sirelerinin iyilestirilmesi konusunda bir dizenlenmenin yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerleri ile yapilan goérismelerde (miulakat)
memnuniyetsizligin sebepleri de su sekilde tespit edilmistir.

Birinci oncelik olarak g¢alisma saatlerinin yogun ve uzun oldugu belirtilmistir. Bu
durumun her iki calisan grupta da motivasyon eksikligi yarattigi sonucuna ulasiimistir.

ikinci durum ise, her iki calisan grupta maddi konularda tatmin olmadiklarini beyan
eden personel olmustur. Bu durumun bazi personelin verimliligi Gzerinde olumsuz etki
yarattigi géralmistar.

Ayrica personel dinlenme odalarinin yetersiz oldugunu beyan eden calisanlar
olmustur.

Arastirma bulgulari soyledir:
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Tablo 1. Fizyoterapistlerin Rastgele Gozlem Tablosu

FiZYOTERAPISTLER TOPLAM
iS CESITLER 1 2 3 4 5 6
SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI %
Ust Ekstremite 5 |135 | 7 |189 6 |162 5 | 135 6 |162 8 21,7 37 | #*1Q
Egzersizleri 0
Alt Ekstremite 6 21,4 6 21,4 2 7,2 2 7,2 6 21,4 6 21,4 28 100
Egzersizleri
Elekroterapi Uygulama 6 1375 - - 4 25 - - 4 25 2 12,5 16 100
islemi
Lumbal Traksiyon islemi 5 |193 4 |153 2 7,7 4 |153 6 |231 5 19,3 26 100
Cervical Traksiyon 4 182 | 4 182 2 9,1 6 |272 2 |91 4 18,2 22 100
islemi
Lazer Terapi Uygulama - - 1 1143 4 571 1 |143 - - 1 14,3 7 100
islemi
Mantel Tedavi - - 3 16,6 8 | 445 6 | 334 - - 1 55 18 100
Uygulamasi
Hasta Takip islemi 4 | 236 | 4 |236 2 118 1 5,9 2 | 118 4 23,6 17 100
Hasta Bekleme 1 20 - - 1 20 1 20 2 40 - B 5 100
Ev Egzersizleri ve 4 125 | 7 |219 4 125 5 | 156 7 | 219 5 15,6 32 100
Oneriler
Elektrik Similasyon 3 15 6 30 1 5 9 45 1 5 - - 20 100
islemi
Hasta Degerlendirilmesi iy - - 4 | 445 1 ]111 2 [222 1 11,1 9 100
TOPLAM 39 |928 | 4 |100 | 40 |952 | 41 |976 | 38 |904 | 37 881 | 237 | 937
BOS VE DIGER ZAMAN SURELERI
Cay Molasi/ Yemek 2 18,2 - - 2 |182 1 9 4 |364 2 18,2 1 100
izin/ istirahat - - - - - - - - - - 1 100 1 100
Dinlenme Molasi 1 333 - - - - - - - - 2 66,6 3 100
TOPLAM 3 7,2 - - 2 48 1 2,4 4 9,6 5 11,9 15 6,3
GENEL TOPLAM 42 | *100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 100 | 252 100

NOT: (*) Sttun yuzdesidir.
(**) Satir yuzdesidir.

Tablo-1 incelendiginde; Fizyoterapistler en c¢ok 37 islem ile Ust ekstremite egzersizleri
yaptirdiklari gordlmektedir. Bu islemi sirasiyla; 32 islem ile ev egzersizleri ve oneriler, 28
islem ile alt ekstremite egzersizleri, 26 islem ile lumbal traksiyon islemi izlemektedir. Bunu
diger islemler sirasiyla takip etmektedir.

Gozlemler sliresince 2 numarali Fizyoterapist’in 42 (% 100) islem ile zamanini is
verimliligi acisindan en iyi kullanan personel oldugu gozlemlenmistir. Bunu sirasiyla, 4
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numarali Fizyoterapist 41 (% 97,6) islem ve 1 (% 2,4) bos ve diger zaman siiresi ile 3 numarali
Fizyoterapist 40 (% 95,2) islem ve 2 (% 4,8) bos ve diger zaman siresi ile izlemektedir. Bunlari
1 ve 5 numaral Fizyoterapistler sirasi ile izlemektedir. Bunun yani sira 6 numarali
Fizyoterapist 37 (% 88,1) islem ve 5 (% 11,9) bos ve diger zaman siresi kullanarak gézlem
suresince en verimsiz galisan personel oldugu gozlemlenmistir. Fizyoterapistler, ¢alisma
slreleri icerisinde kisi basina ortalama olarak 37- 42 islem arasinda islem
gerceklestirmislerdir. Bos ve diger zaman sureleri ise 0-5 islem arasinda kalmistir.

Yapilan gozlem siliresince 6 Fizyoterapist toplam olarak 252 (% 100) islem
gerceklestirmislerdir. Bu islemlerin, 237 (% 93,7) adedi tedavi islemi, 15 (% 6,3) adedi ise bos
ve diger zaman suresi olarak tespit edilmistir. Bu oranlarin yiiksek bir verimlilik orani oldugu,
kamu sektoriinde bu verimlilik oranina ulasilamadigl yapilan arastirma sonuclarinda
gorilmektedir.

Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin bos ve diger zaman surelerin birbirine
¢cok yakin oldugu, baska bir deyisle her iki meslek grubunun % 90’nin Uzerinde bir verimlilik
oranina sahip oldugu gézlenmektedir.

Yigit ve Erdogan (1995) Kamu saglk kesiminde GATA Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Terzi ve Utiiciiler {izerine ayni konuda yaptiklar bir arastirma sonucunda
terzilerin verimlilik orani % 67, Gtlictlerin ise % 60 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Fizyoterapi Teknikerlerinin Rastgele G6zlem Tablosu

FiZYOTERAPI TEKNIKERLERI

. . . TOPLAM
i$ CESITLERI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IsAYI % IsAYI % IsAvI % IsAvI % SAYI % SAYI % BAYI % [SAYI % IsAYI % IsAYI % [SAYI % ISAYI % IsAvI %
Ultrason wxq
Uygulama 11 9,65 5 4,38 9 7,9 10 8,78 16 1‘2’0 12 10,53 6 5,23 8 7,02 9 7,9 10 8,78 8 7,02 10 878 | 114 00
islemi
Elekroterapi
Uygulama 15 11,54 9 6,92 1 8,47 12 9,23 8 6,15 12 9,23 10 7,69 10 7,69 11 | 847 14 10,77 9 6,92 9 692 | 130 100
islemi
Hasta Takip
islemi 2 3,33 8 13,34 5 8,34 2 3,33 4 6,66 3 5 4 6,66 8 13,34 4 6,66 4 6,66 8 13,34 8 1334 | 60 100
Hasta
2 10 2 10 1 5 1 5 4 20 2 10 3 15 1 5 2 10 2 10 20 100
Bekleme
Hotpack/
Coldpack 11 9,56 9 7,82 7 6,09 13 11,30 10 8,7 7 6,09 10 8,7 11 9,56 10 8,7 8 6,96 10 8,7 9 782 | 115 100
Uygulamasi
infraruj 13,0
1 4,35 2 8,69 1 4,35 1 4,35 3 ¢ 3 13,05 4 17,39 1 4,35 2 8,69 1 4,35 2 8,69 2 8,69 23 100
Uygulamasi 5
TOPLAM 40 95,2 35 83,3 35 83,3 39 92,9 a1 97,6 38 90,5 38 90,5 40 95,2 39 92,9 38 90,5 39 92,9 40 952 | 462 | 91,7
BOS$ VE DIGER ZAMAN SURELERI
Gay Molasi/
Yemek 2 7,41 5 [18,52 5 [18,52 1 |37 1 3,7 3 111 2 7,41 1 3,7 2 7,41 2 7,41 2 7,41 1 3,7 |27 100
izin/ istirahat 1 B333 1 B333 - - - - - - - - - - - - 1 13333 3 100
Dinlenme
Molasi 1 (833 1 (833 2 116,66 - - 1 1833 2 |16,66 1 8,33 1 8,33 1 8,33 1 8,33 1 8,33 [12 100
TOPLAM 2 4,8 7 16,7 7 16,7 3 7,1 1 2,4 4 9,5 4 9,5 2 4,8 3 71 4 9,5 3 71 2 4,8 |42 8,3
Tgi’:::w A2 [*100 |42 100 42 100 42 100 42 100 | 42 100 (42 100 42 100 42 100 42 100 42 100 |42 100 504 100
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Tablo-2 incelendiginde; Fizyoterapi Teknikerleri en ¢ok 130 islem ile elektroterapi
uygulamasi islemini gerceklestirmislerdir. Bu islemi sirasiyla, 115 islem ile holdpack/coldpack
uygulamasi, 114 islem ile ultrason uygulamasi takip etmektedir. Diger islemlerde bu islemleri
sirasi ile takip etmektedir.

Fizyoterapi Teknikerlerinin gdzlemleri sirasinda, 5 numarali personel 41 (% 97,6) islem
ve 1 (% 2,4) bos ve diger zaman siresi ile zamanini en verimli kullanan personel olarak goze
carpmaktadir. Bunu sirasiyla, 40 (% 95,2) islem ve 2 (% 4,8) bos ve diger zaman sireleri ile
1,8 ve 12 numarali personeller, 39 (% 92,9) islem ve 3 (% 7,1) bos ve diger zaman siireleri ile
4,9 ve 11 numarali personeller izlemektedir. 6,7 ve 10 numarali personellerde 38 (% 90,5)
islem ve 4 (% 9,5) bos ve diger zaman sireleri ile bunlari takip etmektedir. Bunun yani sira
2,3 numarali personellerde 35 (% 83,3) islem ve 7 (% 16,7) bos ve diger zaman sireleri
kullanarak gézlem boyunca en verimsiz personeller olarak goze garpmaktadir. Fizyoterapi
Teknikerleri, ¢alisma sireleri igerisinde ortalama 35-41 arasinda islem gergeklestirmislerdir.
Bos ve diger zaman siireleri ise, 1-7 islem arasinda kalmistir.

Fizyoterapi Teknikerleri gozlem siiresi boyunca toplam 504 (% 100) adet islem
gerceklestirmislerdir. Bu islemlerin 462 (% 91,7) adedi tedavi islemi, 42 (% 8,3) adedi ise bos
ve diger zamanlar olarak tespit edilmistir. Bu oranlarin yiksek bir verimlilik orani oldugu,
kamu sektoriinde bu verimlilik oranina ulasilamadigi gérilmektedir.

Fizyoterapistlerin ve Fizyoterapi Teknikerlerinin bos ve diger zaman siirelerin birbirine
cok yakin oldugu, baska bir deyisle her iki meslek grubunun % 90’nin Gzerinde bir verimlilik
oranina sahip oldugu gézlenmektedir.

Yigit ve Erdogan (1995) Kamu saglik kesiminde GATA Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Terzi ve Utiicller (izerine ayni konuda yaptiklari bir arastirma sonucunda
terzilerin verimlilik orani % 67, Gtlictlerin ise % 60 olarak bulunmustur.
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan personel ile yapilan gorisme
(milakat) sonucu Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3. Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin is Memnuniyet Durumu

Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Toplam
Sorulan Sorular Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
1 Hastalar |'Ie iletisimden 18 100 i i i i 18 100
memnuniyet
is yerindeki calisma
2 16 88,9 2 11,1 - - 18 100

ortamindan memnuniyet

3 | Personelarasindaki 16 | 889 | - i 2 11,1 | 18 | 100
iletisimden memnuniyet

g | zinkullanma durumuile | yg | ggq || 2 11 | 18 | 100
ilgili memnuniyet

Yoneticiler ile iletisimden

5 : 15 83,4 2 | 111 1 5,5 18 100
memnuniyet
Kariyer/Terfi

6 | olanaklarindan 15 83,4 3 16,6 - - 18 100
memnuniyet

7 | Dinlenme saativeyeriile | 4, | 579 | L | . 4 222 | 18 | 100
ilgili memnuniyet

g | !sverindekicalisma 4 | 22 | 2 | 111 12 66,7 | 18 | 100
slrelerinden memnuniyet

g | Kisibasina dusen hasta 4 | 22 | 2 |11 12 66,7 18 | 100

sayisindan memnuniyet

10 | Yeret konusundaki 6 334 2 | 111 10 555 18 | 100
memnunlyet

Tablo-3 incelendiginde; Personel ile yapilan goriisme (milakat) sonucunda,
personelin tamami 18 (% 100) “Hastalar ile iletisimden memnuniyet” durumuna tam
memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Bunu; 16 (% 88,9) ile “is yerindeki calisma ortamindan memnuniyet”, “Personel
arasindaki iletisimden memnuniyet” ve “izin kullanma durumu ile ilgili memnuniyet”
durumlari izlemistir.

Daha sonra; 15 (% 83,4) ile “Yoneticiler ile iletisimden memnuniyet” ve “Kariyer/Terfi
olanaklarindan memnuniyet” durumu gelmektedir.

Bunu, 14 (% 77,8) ile “Dinlenme saati ve vyeri ile ilgili memnuniyet” durumu
izlemektedir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan personelin memnuniyetsizlikleri
ise;

12 (% 66,7) ile “is yerindeki ¢alisma siiresinden memnuniyet” ve “Kisi basina diisen
hasta sayisindan memnuniyet” durumlariilk sirayr almistir.

Bu durumu 10 (55,5) ile “Alinan cret konusundaki memnuniyet” sorusu izlemistir.

5. Sonug ve Oneriler
5.1. Sonug

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde ¢alisan Fizyoterapistlerin verimlilikleri
incelendiginde; 6 Fizyoterapist toplam olarak gozlem sireleri igerisinde 252 (% 100) islem
gerceklestirmis olduklari goriilmektedir. Bu islemlerin 237 (% 93,7)'sini calisarak, 15 (%
6,3)’ini de bos ve diger zaman olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Fizyoterapistlerin bu
oranlari verimliliklerinin Ust diizeyde oldugunu gostermektedir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde c¢alisan Fizyoterapi Teknikerlerinin
verimlilikleri incelendiginde; 12 Fizyoterapi Teknikeri toplam olarak gézlem siireleri icerisinde
504 (% 100) islem gergeklestirmis oldugu gorilmektedir. Bu islemlerin 462 (% 91,7) sini
calisarak, 42 (% 8,3)'sini de bos ve diger zaman olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Fizyoterapi Teknikerlerinin bu oranlari verimliliklerinin st diizeyde oldugu gostermektedir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin, hastalarla olan diyaloglarindan, kendi
aralarinda olan iletisimlerinden, is yerindeki calisma ortamindan ve yoneticilerle olan
iletisimlerinden memnun olduklari gériilmistir. izin kullanma sureleri, kariyer/terfi konulari,
dinlenme siireleri ve yerleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarla da iyi durumda olduklarini
beyan etmislerdir.

Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin memnun olmadiklari konularda, ¢alisma
surelerinin uzunlugu, kisi basina diisen hasta sayisinin fazlalig ve Ucretlerinin yetersiz oldugu
olarak tespit edilmistir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde calisan, Fizyoterapistler ve Fizyoterapi
Teknikerlerinin zamanlarinin ¢ogunu calisarak gegirmis olduklari, is streglerinin iyilestirilmis
oldugu, yoneticilerin personel verimliligine 6nem verdikleri goriilmektedir.
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde personel verimliliginin Ust diizeyde oldugu
gozlenmistir.  Personelin  egitim dlzeylerinin farklh olmasina ragmen 6zellikle
Fizyoterapistlerin Fizyoterapi Teknikerlerine her konuda yardimci olduklari ve ahenk
icerisinde c¢alistiklari tespit edilmistir. Bu durum o6rgit igerisindeki ¢alisma verimliligini de
artirmaktadir.

5.2. Oneriler

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde yapilan gozlemlerde hasta sayisinin fazla
ve buna bagh olarak ¢alisma sirelerinin yogun oldugu gorilmistir. Bu durumu
rahatlatabilmek igin tedavi odalarinin cogaltiimasi ve yeni personel alinmasi uygun olabilir.

Ayrica Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezindeki tibbi cihazlarinin arttirilmasi ve
yenilenmesi ¢6zim yollarindan birisi olarak distnulebilir.

Personel ile yapilan gorisme (miulakat) sonucunda memnuniyetsizliklerini beyan
ettikleri 6zellikle maas seviyelerinin yulkseltilmesi konusu degerlendirilmeye alinmalidir. Bu
konunun ¢6zimu personelin motivasyon ve verimliliginin ylkselmesine katki saglayabilir ve
kuruma baghligin artmasina yardimci olabilir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinde galisan personellerin dinlenme yerlerinin
arttirilmasi veya genisletilmesi de tizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.
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