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POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI iLE YENi
ARASTIRMA MODELLERI GELISTIRME ARAYISLARI:
POZIiTiF ORGUTSEL DAVRANIS DEGiSKENLERININ iSE
ADANMISLIK, TUKENMISLIK VE SiNiZM UZERINE ETKILERi VE BU
ETKILESIMDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA'

Sezer Cihan CALISKAN®
Oz

Bu arastirmanmin amaci, yazinda 2000°li yillardan sonra énemi giderek artan
pozitif orgiitsel davrams degiskenlerinin (iimit, iyimserlik, dayamikiilik ve oz-yeterlilik)
isletmeler acgisindan dnemini vurgulayarak, ¢alisan davranmiglart tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Arastirma modeli ¢ercevesinde, pozitif orgiitsel davrams degiskenleri ile
iliskili olabilecek iki olumsuz ¢alisan davramst (“sinizm” ve “tiikenmislik”) ve bunlara
zithk teskil eden ve kendisi de pozitif orgiitsel davranis akimimin bir par¢ast olarak kabul
edilen “ige adanmighk” kavramlart bagimli degiskenler olarak segilmistir. Arastirma
bulgulari, pozitif orgiitsel davraniy degiskenlerinin, ise adanmislik iizerinde pozitif yonlii,
anlamli bir agiklayict giice sahip oldugunu ve tiikenmislik ve sinizm iizerinde ise negatif
yonlii anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu dogrulamaktadir. Arastirma modelinde
bu dogrudan etkilesimlerin yanm swra, orgiitsel adalet degiskeninin aracilik etkisi de test
edilmis ve tiikenmislik ve sinizm degiskenleri icin ara degisken etkisi kanitlanmustir. Sonug
ve tartisma kismunda bulgularin yonetim uygulamalarina etkisi tartisilmakta ve gelecege

yonelik arastirma modeli dnerileri getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davramsg Degiskenleri, Calismaya Tutkunluk,
Tiikenmiglik, Sinizm, Orgiitsel Adalet Algisi.

' Bu arastirma, ilk defa, 20-22 Mayis 2010 tarihlerinde Adana’da diizenlenen 18. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi’'nde yazar tarafindan bildiri olarak sunulmus, daha
sonra model ve yazin taramasi giincellenerck makale haline getirilmistir.

" Yrd. Dog. Dr., Hali¢ Universitesi, isletme Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik
Boliimii, segunaydin@yahoo.com
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TOWARDS DEVELOPING NEW RESEARCH MODELS WITH POSITIVE
ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR VARIABLES:

IMPACT OF POSITIVE ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR VARIABLES
ON CYNISM, BURNOUT AND WORK ENGAGEMENT AND
MEDIATING ROLE OF PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
IN THIS INTERACTION?

Abstract

The purpose of this study is to prove the importance of Positive Organizational
Behaviour variables (hope, optimism, resiliency and self-efficacy) on employee attitudes
and behaviours and business companies. Within the scope of the research model, “cynism”
and “burnout” which can be considered as negative and counterproductive employee
attitudes and “work engagement” which is also considered as one of the dimensions of
positive organizational behaviour approach are taken as dependent variables. Results
prove the positive and significant impact of positive organizational behaviour variables on
engagement and negative significant impact on cynism and burnout. Besides these direct
interactions, mediating role of organizational justice dimensions are also tested and
mediation affect was proven for cynism and burnout. In the results and discussion part,
managerial implications are discussed and future research models are suggested.

Keywords: Positive Organizational Behaviour Variables, Work Engagement,
Burnout, Cynism, Perception of Organizational Justice.

GIRIS

Bu aragtirmanin amaci, isletmeler agisindan psikolojik bir sermaye olarak
degerlendirilen pozitif oOrgiitsel davrams degiskenlerinin (limit, iyimserlik,
dayaniklilik ve 0Oz-yeterlilik), c¢alismaya tutkunluk, sinizm ve duygusal
tiikenmislik gibi olumlu ve olumsuz ¢alisan tutum ve davraniglari lizerindeki
etkilerini biitiinciil bir modelde irdelemektir.

Orgiitsel Davranis yazinma 2000°li yillardan sonra giren ve psikolog
Seligman 6nderliginde gelisen pozitif psikoloji akimi, psikolojinin sadece patalojik
ve olumsuz davraniglar1 inceleyen diisiince mantigina bir tepki olarak ortaya
atilmugtir  (Seligman,1998: 2). Seligman, psikoloji biliminin bireyin normal
olmayan yonleri iizerinde durduguna; giliglii, olumlu yonlerini anlamaya ve
gelistirmeye calismadigina vurgu yaparak, psikolojik sonuglarin bireyleri nasil
daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi kisilere doniistiirmek igin
kullanilmasi gerektigini ifade etmis ve “pozitif psikoloji” kavramini ortaya atmigtir.
Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik 6zellikleri ve pozitif organizasyon
bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5).
Pozitif psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi gecmisle ilgili;

? This research had been presented in the 18th National Management and Organization
Congress which was held in Adana on 20-22 May 2010, and later on model and literature
review were updated and it was revised as an article.
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umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili; saglik ve mutluluk gibi su anla ilgili
anlaml kigisel duygular1 kapsamaktadir. Birey bazinda sevgi kapasitesi, yetenek,
cesaret, kisileraras: iligkiler, estetik duygusu, azim, ozginlik, ileri gorisliiliik,
moral, {stiin yetenek ve akilli olma gibi pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilidir.
Grup diizeyinde ise sorumluluk, nezaket, ilimlilik, hosgori, etik calisma, 6zenli
olma gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandashga yonlendiren
kurumlarla alakalidir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif orgiitsel davranig ise, pozitif psikoloji yaklagimina bagli olarak
gelisen bir akimdir. Pozitif psikoloji ile ilgili yaklagimlar, o&rgiitlerdeki
davraniglarm yonetimi agisindan da 6nemli bir uygulama alanina sahiptir. Pozitif
orgiitsel davramis, is yerinde pozitif psikoloji kapasitesi kullanilarak, is
performansinin 6zellikle de yonetici ve liderlerin performanslarinin arttirilmasini
hedefler (Luthans vd., 2007). Isgorenlerin 6rgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat
sirdiirmeleri amacindan yola ¢ikarken, oOzellikle isgorenlerin Orgiit igerisinde
olumlu davramslarinin gelisimini hedefleyen bir anlayis i¢indedir (Ozkalp, 2009:
491; Bal, 2009: 546). Luthans’a gore, geleneksel kaynaklar ve ¢oziimler isletmeler
icin artik yeterli degildir. Orgiitsel davranis alaninda da, zayif yonleri belirlemek ve
olumsuz durumlara yogunlagmak yerine daha proaktif ve pozitif yaklagimlar1 6n
plana ¢ikaran giiglii yonler iizerinde durmak daha etkili olacaktir. Pozitif Orgiitsel
Davranig, “giliniimiiz is hayatinin gelisimi i¢in 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir
bicimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarma iligkin giiclii yonler ve
psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan c¢aligma ve uygulamalar” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 59). Bu tamima gore pozitif orgiitsel davranis,
zayif yonleri iyilestirmek i¢in kullanilan olumsuz tedavi yontemlerinin neden
oldugu kisir dongiiden kurtulmak icin giigli yonlerin 6n plana ¢ikarilarak
vurgulanmasi1 gerekliligini ileri slirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklagimin
benimsenmesini savunmaktadir (Luthans, 2002: 695-696).

Yabanci yazinda Luthans ve arkadaslarmin basimi ¢ektigi c¢aligmalar ile
pozitif o6rgiitsel davranis yapilan ¢aligmalar siklik kazanirken, Tiirk yazininda konu
ile ilgili kuramsal ve gorgiil ¢aligmalara yeni rastlanilmaktadir. Bu arastirmada da,
pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin performansi arttirict ve performansi
diisiirlicii baz1 calisan tutum ve davramiglari tizerindeki etkisi ampirik olarak
kanitlanilmaya calisilacak ve pozitif orgiitsel davrams degiskenleri ile ilgili olarak
gelecege yonelik yeni model oOnerileri getirilecektir. Pozitif orgiitsel davranig
degiskenlerinin ¢alisan tutumlari lizerindeki etkilerinin kanitlanmasi isletmeler ve
orgiitlerde de insan kaynaklari boliimlerinin konuya daha duyarli hale gelip,
yonetim uygulamalarinda ¢aliganlarin pozitif 6zelliklerinden yararlanmalarinda da
etkili olacaktir. Bu amag¢ ¢ergevesinde asagidaki boliimde, oncelikle arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin ise vuruk tamimlar1 yapilarak aralarindaki
muhtemel iligkiler ve arastirmanin teorik ¢ercevesi belirtilmektedir.
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Yazinda, pozitif orgiitsel davranis boyutlar1 ya da degiskenleri olarak
adlandirilan ve bazi ¢aligmalarda da bir arada ele alindiginda “psikolojik sermaye”
olarak tamimlanan degiskenler, “limit”, “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik” ve
“oz-yeterlilik” degiskenleridir (Avey vd., 2008: 53). Birbirlerini tamimlayici
ozellikler gostermekle birlikte bu kavramlarm yazinda nasil tamimlandiklarma

kisaca deginmekte fayda vardir.

Pozitif orgiitsel davranista imit kavrami merkezi bir yer tutar (Luthans,
2002: 695-706). Snyder ve galisma arkadaslarina gore timit; olumlu bir motivasyon
durumu olup, bireyin basar1 duygusuna ulasmasinda onu amaca yonlendiren enerji
ve yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 287). Kisaca {imit etmenin, biri
istek giicli digeri ise onu buna ulastiracak yol giicli olmak tlizere iki boyutu vardir
(Luthans vd., 2007: 66). Bu kavram iizerine kapsamli arastirmalar yapan Synder ve
arkadaglari, su ana kadar gorgiil arastirmalar ile de gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis “tmit 6l¢egi’ni gelistirmistir. Peterson ve Luthans (2003; 26-31) tarafindan
yapilan arastirmalarda da, psikolojik bir sermaye olan {imidin, calisanlarin
performans, is tatmini, orgiitsel baghlik diizeylerinin arttigini ve isten ayrilma
niyeti ile de aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugunu kanitlamaktadir.

Iyimserlik, pozitif orgiitsel davranis hareketinde ortaya cikan yeni bir
kavram olmakla birlikte, aslinda ¢ok uzun yillardan beri hem psikologlarca
arastirilan hem de halk arasinda bilinen ve tanman bir kavramdir (Ozkalp, 2009).
Psikologlar iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentiler sonucu gelisen bir
bilissel karakteristik ve ya olumlu yiiklemeler olarak tanimlamaktadir. Iyimserlik,
Seligman tarafindan yiikleme sekliyle aciklanmaktadir. lyimserler, genellikle
olumlu yiikleme yaparlarken, baslarina gelen olumlu olaylar1 igsel, kalic1 ve genel
sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise digsal, degisken ve o0Ozel sebeplerle
aciklamaktadirlar (Seligman, 1990: 113). Iyimserligin, fiziksel ve ruhsal saghiga,
dayanikliliga, akademik, atletik, politik ve mesleki motivasyona ve bagariya olan
etkileri siklikla arastirilnustir. Tyimserlik diizeyi diisiik bireylerde, pasiflik, siirekli
depresyon hali, basarisizlik ve hatta intiharlar goriilmektedir (Luthans, 2008,
s.211). Bu kavramin timit ve duygusal zeka ile de iliskisi bulunmaktadir. Coleman
(1995), iyimserligin duygusal zekdmn bir boyutu oldugunu ifade etmektedir.
Isyerinde “olumlu diisiincenin giicii” ya da olumlu egilimler bircok orgiitsel
davramis degiskeni iizerinde etki sahibi olabilirler. Iyimserlerin, calisma yasaminda
daha c¢ok calismaya motive edilebilen, daha tatminkar ve yiliksek moralli, yiiksek
beklentileri ve olumlu amaglar1 olan, giigliikkler karsisinda sebatkar, kisisel
yetersizlikleri daha az ve fiziksel ve ruhsal a¢idan daha canli bireyler olduklari
gozlenmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, pozitif 6rgiit davranisinin diger boyutlarmdan farkli
olarak daha tepkisel bir nitelik tagimaktadir. Pozitif psikolojide bu kavram bireyin
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belirli risk ve olumsuz kosullar altindaki durumlara gosterdigi olumlu uyumu
seklinde tanimlanmaktadir (Master ve Reed, 2002: 75). Pozitif orgiitsel davranisin
bir pargasi olarak ise bireyin olumlu ve olumsuz kosullar karsisinda gostermis
oldugu canlilik veya bunlar1 karsilama giicii seklinde tanimlanmaktadir (Luthans,
2002: 695-706). Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorluklari karsilayip buna dayanma
giicli, esnekligi, uyumu, degisime karsi olan tepkileri ve devamlilik gosteren
psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir. Daha ¢ok yasam boyu siiren,
bireyin ¢evresi ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptigi
miicadelelerin sonucunda kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir. Dayaniklilik
Ozelligine sahip bireylerin isin veya yasamin stresinden kaynaklanan fiziki veya
zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat c¢ekilmektedir. Dayanikli kigilik
Ozelligini belirleyen unsurlar; bireyin bulundugu ortamla alakadar olmasi, olaylarin
gidisatin1 kontrol etme arzusu ve miicadele etme hevesine sahip olmasidir.
Ornegin, issizlik gibi negatif bir durumda dahi, bireyin hemen is olanaklarim
arastirmasi, isten neden ¢ikarildigini anlamaya ¢alismasi ve bu durumu kariyerinin
gelismesinde bir firsat olarak gormesidir (Giiler, 2009: 133). Gilinlimiizde, bu
kavram sadece insanlarin genelde sahip olduklari arzu edilen bir karakteristik degil,
giinlimiiz ¢alisanlarinin, ydnetici, 6rgiit hatta iilkelerin sahip olmalar1 gereken bir
faktor olarak yansitilmaktadir (Ozkalp, 2009).

Bu arastirma kapsami igerisinde ele alinacak pozitif orgiitsel davranis
degiskenleri arasinda tizerinde en ¢ok arastirma yapilan ve teorik olarak da en ¢ok
gelisen kavram “oz-yeterlilik” degiskenidir. Oz yeterlilik, kisinin motivasyonunu
ve bilissel kaynaklarini, hayatindaki olaylar1 kontrol edecek sekilde kanalize etmesi
ve bireyin hayatta karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢dzebilecegine dair inanci olarak
tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Baska bir deyisle, 0z yeterlilik,
bireyin becerilende ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanci
ile ilgilidir (Ozkalp, 2009). Sosyal dgrenme teorisinin ana unsurlarindan biri olarak
kavrami orgiitsel davranis yazinina kazandiran Bandura (1997) “6z yeterlilik”
isimli kitabinda, 6z yeterliligin kisisel ve orgiitsel bazda etkinlik ve verimliligi nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Oz yeterliligin, kariyer se¢imi ve gelisimi, yeni ise
girenlerin egitilmesi ve ise adaptasyonu, is dizaym ve is zenginlestirme, iletisim,
takim performansi, yenilik¢ilik, girisimeilik, liderlik ve stres gibi degiskenler
lizerindeki aciklayici giice sahip oldugu daha Onceki calismalarla ortaya
konulmustur.

Yukarida kavramsal olarak aciklanan pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin performans, motivasyon, i doyumu ve hayat doyumu gibi
degiskenler ile etkilesimleri daha onceki c¢aligmalarda incelenmekle birlikte,
orgiitsel davranis yazininda yer alan c¢alismalarda sinizm, tlikenmislik ve ise
adanmiglik gibi  degiskenlerle etkilesimleri Dbiitiinciil bir modelde ele
almmamaktadir. Bu baglamda pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile yeni
arastrma modelleri kurma arayisi igerisinde pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin sinizm, tiikenmislik ve ise adanmiglik ile iliskisi (aragtirma modeli
cergevesinde) asagida yer alan boliimlerde teorik bazda tartisilacaktir.
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Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Sinizm

Sinizm, bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara
yonelik gilivensizlik ve bunlara karsi bir kiiciimseme, umutsuzluk ve hayal
kirikligim1 kapsayan genel veya ozel bir tutumu ifade etmektedir (Andersson,
1996). Orgiitsel davramis yazimnda 90’lardan sonra ilgi gérmeye baslayan
kavramlardan birisi olan orgiitsel sinizmin en ¢ok karsilasilan tanimi, Dean ve
digerleri (1998) tarafindan yapilmistir. Sinizm, “bireyin c¢alistigi orgiite karsi
gelistirdigi Orgitlin diirtistliikten yoksun olduguna dair inang, Orgiite yonelik
negatif bir duygu ve bu inan¢ ve duygularla tutarl olarak orgiite yonelik asagilayici
ve elestirel davranma egilimi” olarak tanmimlanmaktadir.

Yazinda olumsuz bir ¢alisan tutumu olarak ele alinan sinizmin bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlardan olustugu belirtilmektedir (Dean vd., 1998)
Biligsel boyutta, “kurumun ve burada c¢alisan bireylerin diiriistlikten yoksun
oldugu inanc1” vurgulanmaktadir. Biligsel boyutun kapsami incelendiginde,
caligtiklar1 kurumda sinik tutuma sahip bireylerin drgiitteki uygulamalarm ilkelere
dayali olmadigi, orgiitlerin hazirladigr resmi bildirgelerin ¢alisanlar tarafindan
ciddiye almmmadigr ve insan davraniglarmin istikrarsiz ve giivenilmez oldugu
inanglarma sahip olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu,
saygisizlik, ofke, sikinti ve utan¢g duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin  orgiitlerini
diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang hissedebilecekleri belirtilmektedir. Bu
nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iligkilidir. Calistiklar1 kurumda sinik
davramista bulunan galisanlar, orgiit iginde gelisen olaylar hakkinda karamsar
tahminler yapma egiliminde olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insam kii¢iik
diisiirmeye yonelik davranislarda bulunabilirler. Orgiitlerde, sinik davramslar sozlii
olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Calisanlarin birbirleriyle anlamli bir
bicimde bakigmalari, alayci giiliisleri ve kiicimser bir tavirla giiliimsemeleri sinik
davramiglara drnek olusturabilir.

Literatiirde oOrgiitsel sinizmin Oncelleri ve sonuglar1 ile ilgili yapilmis
caligmalarda, yanlis yonetilen degisim c¢abalar1t (Wanous vd., 1994; Fitzgerald,
2002), yiiksek makam tazminati, diisiik orgiitsel performans, sert ve cabuk isten
¢ikarilma duyurusu, yiiksek diizeyde rol ¢atigmasi, asir1 rol yiikii ve tutulmayan
sozler orgiitsel sinizmin Oncelleri olarak bulunmustur. Tirkiye’de yapilan benzer
caligmalarda da, orgiitsel adalet ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin sinizm ile
iligkileri irdelenmistir (Tikeltiirk vd. 2009; Kutanis ve Cetinel, 2009) Sinik tutum
ve davraniglar, performans, orgiit vatandashigi davranisi, moral, ise bagllik ve
motivasyonda azalma; kisiler arasi ¢atisma, devamsizlik ve is giicii devir hizinda
artisa neden olmaktadir. (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Reichers
vd.,1997; Wanous vd. 2000). Arastirma modeli ¢ergevesinde pozitif orgiitsel
davramg degiskenlerinin sinizm {izerine etkilerine yonelik ¢aligmalar tarandiginda
ise, Tirk yazininda, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin ¢alisanlarin sinik
tutumlar1 iizerindeki Oncel etkisi ya da sinik tutum ve davranslar ile iligkisi
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Karacaoglu ve Ince (2013) tarafindan Kayseri ilinde bulunan imalat firmalarindaki
calisanlar ile test edilmis ve pozitif Orgiitsel davranigs degiskenlerinin, Orgiitsel
sinizm Tlizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sinizm;
umutsuzluk, engellenme ve hayal kirtkligi ile karakterize edilen ve asagilama,
igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilen bir tutum olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle, bireysel oOnceller olarak {imit diizeyi yiiksek, iyimser, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ve 0Oz-yeterlilikleri yiiksek c¢alisanlarin, is yasaminda
kendilerini negatif, alayci, elestirel kisacas1 sinik davranmaya iten nedenleri daha
kolay tolere edebileceklerini ve bu nedenle daha az sinik tutum ve davraniglar
sergileyeceklerini iddia etmek yanlis olmaz. Sinik tutum ve davraniglar bireyin
yanlig yonetilmis degisim girisimleriyle stirekli karsi karsiya kalmasi nedeniyle
gelecekte yapilacak orgiitsel degisime yonelik koétiimserlik ve umutsuzluk tutumu
olarak da tanimlanmaktadir. Iyimser, {imitli, psikolojik dayamkliligi ve oz-
yeterlilikleri yiiksek bireyler, degisim donemlerini ve bu donemde yasanan
belirsizlikleri daha kolay tolere edebilmektedirler. Bu baglamda, pozitif orgiitsel
davramig ve boyutlar1 bazinda isgdrenlerde olusan olumlu duygu, diisiince ve
davramglarm, ¢alisanlarin orgiitlerinde sinik egilimlerden uzaklagmalarina ve hatta
orgiite olumlu yonde katki saglamalarina neden oldugu sonucuna varmak yanlis
olmaz.

Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, ilk olarak goniilli saglik calisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir. Uzun donemli is stresinin tiikenmislige
yol actigimi sOyleyen Maslach, tiikkenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin
ozgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten
ilgilenemiyor olmasi” bigiminde tamimlamustir. Tiikenmisligin major oOzellikleri
enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine karsi negatif tutum ve aktif olarak
digerlerinden geri c¢ekilmeyi igermektedir (Maslach, 1976; Maslach ve
Jackson,1986). Cotton (1990), tiikenmisligi stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki
basarisizligin sonucu olarak gostermekte, baska yazarlar da olayin 6ziinde meslege
iliskin bir yanilsamayla ylizlesme siireci yattigini belirtmektedirler (Fawzy vd.,
1991).

Tikenmislik yazinda, “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basarida diisme” boyutlar1 ile incelenmektedir (Spectors, 1996). “Duygusal
tilkenme”, kisinin yaptig1 is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis,
kaynaklarini ve enerjisini tiiketmis hissetmesidir, daha c¢ok is stresi ile iligkilidir ve
tiikenmisligin en onemli belirleyicisidir. Duyarsizlagsma, kisinin hizmet verdiklerine
kars1 -bu kisilerin birer birey olduklarimi dikkate almaksizin- duygudan yoksun
bi¢imde tutum ve davraniglar sergilemesidir. Kisisel basar1 eksikligi ise, sorunun
basar1 ile iistesinden gelememe ve kendini yetersiz gorme olarak tammlanir.
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Kisinin ise karst motivasyonu diismiistiir, kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder
(Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1986).

Arastirma modeli acisindan disiiniildiigiinde, pozitif bir bakis acisina
sahip; dayamklilik, iimit, 6z yeterlilik, iyimserlik degerleri yiliksek bireylerin stresle
daha kolay miicadele edip tiikenmislik sendromlarmin daha az yasamalari
beklenilen bir sonugtur.

Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Tiikenmisligin Oteki Yiizii:
Caliymaya Tutkunluk

Schaufeli ve Bakker (2001) tarafindan “enerji, adanma ve ise gomiilme
Ozelliklerini iceren isle ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum olarak
tanimlanan calismaya tutkunluk”, aslinda mesleki tiikenmislik iizerine yapilan
calismalar sonucunda ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel Davramis yazininda Ingilizce
karsilig1 ‘work engagement’ olan kavram Tiirk¢e’de “caligmaya tutkunluk™ olarak
isimlendirilmistir. Zira kavramui olusturan alt boyutlarin, yiiksek enerji, anlam,
sevk, ilham, gurur, odaklanma gibi tanimlar1 ve 6rnek davraniglari bir tutkunluk
halini ifade eder niteliktedir. (Turgut, 2010).

Yukarida detayli olarak tanimlanan tiikenmislik tiizerine uzun yillar
boyunca caligmalar yapan arastirmacilar, giderek bu durumun ziddi olduguna
inandiklar1 ¢alismaya tutkunluk (work engagement) kavramina ilgi duymaya
basladilar (Maslach vd., 2001). Maslach ve Leiter (1997), ¢caligmaya tutkunlugun
tikenmisligin {i¢ alt boyutu olan bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik diizeyde
profesyonel yeterliligin tam zidd1 olduguna inaniyorlardi. Bu arastirmacilara gore,
bir ¢aliganin ¢aligmaya tutkunluk diizeyini 6l¢mek igin tiikenmislik seviyesini
O0lgmek yeterli idi. Baska bir deyisle, diisiik seviyedeki tiikenmislik, yiiksek
seviyedeki ¢aligmaya tutkunluga isaret etmekteydi (Bal, 2009). Ancak daha sonra
yapilan c¢aligsmalar, caligmaya tutkunlugun tiikenmislikten ayr1 bir kavram olarak
Ol¢limlenmesi gerekliligini ortaya koydular.

Schaufeli ve Bakker (2001)’a gore, anlik ve belirli bir durum olmaktan
ziyade, calismaya tutkunluk (work engagement) herhangi bir nesne, olay, birey ve
davramisa odaklanmayan daha siirekli ve yaygim bir duygusal-bilissel duruma isaret
etmekte ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir: dinglik (vigor), adanmshk (dedication),
ve yogunlasma (absorption). Bu alt boyutlar Turgut (2011) tarafindan ¢aligmaya
tutkunluk (work engagement) lizerine yapilan kavram gegerliligi caligmasinda
Tirkeelestirilmis ve anlam igerikleri agisindan Tiirk¢eye en yakin karsiliklar
verdigi diisliniilerek yazarin gevirisi kullanilmistir. Dinglik boyutu c¢alisirken
yiiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢aba sarf etme istegi ve kolayca
yorulmama yetenegini i¢erir. Calisirken muazzam bir dinglik hisseden birey yaptigi
isle giidiilenmistir ve bir takim zorluklarla karsilagsa bile sebatla isini yapmaya
devam eder. Adanmishk caligmaya yonelik giicli bir bagliligi temsil eder ve
onemlilik hissi, sevk, ilham, Oviing ve miicadele olgularini kapsar. Caligmaya
adanmis olan bireyler islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir
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amaca hizmet ettigini ve anlamli oldugunu diisiiniirler; yaptiklar1 is onlara ilham
verir, dolayisiyla islerini hevesle yaparlar ve isleriyle gurur duyarlar. Yogunlagma
bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve mutlu bir sekilde caligmaya
dalmasidir. Birey ¢alisirken yaptigi ise kendisini kaptirir, zamanin nasil gectigini
anlamaz ve ¢aligmaya ara vermekte zorlanir (Turgut, 2011).

Calismaya tutkunlugun sonuglari arasinda, isle ilgili olumlu tutumlar,
kisisel saglik, gorev sorumluluklarinda beklenilenin iizerinde olumlu davranislar
sergileme ve performans artisi bulunmaktadir. Caligmaya tutkunluk diizeyi yiiksek
calisanlarm, digerlerine gore islerinden daha fazla tatmin duyduklari, kurumlarima
daha fazla baglilik hissettigi ve isten ayrilma niyetlerinin daha diigiik oldugu ortaya
konulmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004; Demerouti vd., 2001). Calismaya tutkun
bireylerin zihinsel ve bedensel saglik durumlari agisindan diger ¢alisanlardan daha
iyi durumda olmas1 da carpict bir bulgudur. Inisiyatif alma, proaktif davramslar
sergileme, Ogrenme motivasyonunda artis, yiksek performans c¢alismaya
tutkunlugun etkili oldugu diger degiskenlerdir (Sonnentag, 2003).

Arastirma modeli acisindan disiiniildiigiinde, pozitif bir bakis acisina
sahip; dayaniklilik, iimit, 6z yeterlilik, iyimserlik degerleri (pozitif psikolojik
sermayeleri) yiiksek bireylerin ¢alismaya tutkunluk acisindan daha yiiksek bir
seviyeye sahip olacaklar1 ¢ikarimini yapabiliriz. Pozitif psikolojik sermayeye sahip
bireyler, islerine daha yiliksek bir enerji, dinglik ve yogunlasma ile adanmislhik
gosterebilirler. Nitekim c¢aligmaya tutkunluk kavraminin daha oOnce yapilan
caligmalarda da, 6z-yeterlilik, 6zsayg1 ve iyimserlik gibi bireysel 6zelliklerle giiclii
iligskisi oldugu tespit edilmistir (Bal, 2008). Bu nedenle bu arastirmada pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinin ¢alismaya tutkunluk iizerinde pozitif yonli
anlaml bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Orgiitsel Adalet Algisimin Arastirma Modelinde Ara Degisken Rolii

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, ¢alisanlarin kisisel doyumunun ve etkin
orgiitsel fonksiyonlar igin temel bir gereklilik olarak adalet fikrinin Gnemli
oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel adalet kavramn da Adams’in Hakkaniyet
kuramindan beri orgiitsel davrams yazininda siklikla arastirilan ve arastirma
modellerinde ¢alisan tutum ve davranislar: tizerindeki etkisi irdelenen temel bir
degiskendir. Kisaca oOrgiitsel adalet, oOrgiitlerde 6diil ve cezalarmm nasil
yonetilecegine, dagitilacagma dair kurallar ve sosyal normlardir. Orgiitsel adalet
algisini ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitte, 6diil ve cezalarn nasil dagitilacagini,
baz1 dagitim kararlarmin nasil alindigimi  gdsteren isleme ve Kkisilerarasi
uygulamalara iligkin kurallar ve normlar olusturmaktadir (Folger ve Cronpanzano,
1998). Yazinda oturmus bir kavram olan orgiitsel adalet algisi ii¢ temel boyuttan
olusmaktadir. Dagitim adaleti (distributive justice); ¢alisanlarin ortaya koyduklari
caba ve performans neticesinde elde ettikleri sonuglarin(maddi ve manevi
odiillerin) adil olarak algilanmasini, herkese performansi dogrultusunda hakkinin
verilmesini ifade eder. Islem adaleti (procedural justice); elde edilenleri belirlemek
icin bir karar verilirken kullanilan yontem ve siireglerin adil olmasini ifade eder.
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Calisanlarin islemsel adalet algilari, esasen “se¢cme hakki (right of choice)” ve “soz
hakki (right of wvoice)” kriterlerine dayandirilmaktadir. Kararlar alinirken
calisanlarmn kendilerini ilgilendiren karar alma siirecine katilmalar1 ve kararin bir
parcasi olmalari, onlarin alinan kararlar1 ve ¢aligtiklar1 orgiitteki uygulama ve karar
alma mekanizmalarini daha adil olarak algilamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu
nedenle islemsel adalet ya da islem adaleti boyutu, isletmelerdeki karar alma
siireclerini ve prosediirlerini ilgilendiren bir adalet algis1 boyutudur. Islem
adaletinin bir baska yonii de alinan kararlar hakkinda calisanlara bilgi verilmesi,
kararlarin net bir sekilde gerekceleri ile calisanlara agiklanmasina yonelik olumlu
algidan olusmaktadir (bilgiye yonelik adalet algisi/ informational justice). Orgiitsel
adaletin {iglincli bir boyutu da, etkilesim adaleti (interactional justice) olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyut, uygulamalar ve siireglerle iligkili olarak, “kisilerarasi
iletisimin adil olarak algilanmasi”ni ifade eder. Calisanlarla kurulan iletisimde
nazik, kibar ve saygili davranilmasi etkilesimsel adalet algisini arttirmaktadir. Bu
ii¢ adalet bi¢cimi de birbirleriyle iliskili olmasina ragmen, yazinda orgiitsel adaletin
ayr1 boyutlar1 olarak kavramsallastirilmaktadir (Moorman, 1991; Erdogan vd,
2001). Orgiitsel adaletle ilgili énemli bir nokta her ii¢ boyutta da yoneticiler ve
isletmeler her ne kadar adil uygulamalar yaptiklarin ileri siirseler de 6nemli olanin
calisanlarm bu uygulamalar1 ne derece adil algiladiklaridir. Bu nedenle orgiitsel
adalet yerine arastirma modelinde ve genel olarak yazinda da “Orgiitsel adalet
algis1” kavram kullanilmaktadir.

Daha ¢ok orgiitsel yapi ve isleyislerdeki adaletsizlik algisi ile beslenen
sinik davramglar, ¢alisanlarin pozitif Gzelliklere ve tutumlara sahip olduklari
ortamlarda daha az gelisebilir. Orgiitsel sinizm birden bire ortaya ¢ikan bir tutum
degildir, deneyimler sonucu ortaya cikar. Orgiitlerine kars1 sinik olan bireyler,
adalet, diirtistliik ve samimiyetin yoneticilerin kisisel ¢ikarlaria kurban edildigini
diistinmektedirler. Bu da gizli giidiilere ve yalanciliga dayanan faaliyetlere neden
olmaktadir. Nitekim yazinda Fitzgerald (2002) tarafindan yapilan ¢alismada,
orgiitsel adaletsizlik algisimin biitiin boyutlarinin &rgiitsel sinizmin onceli olarak
etki yarattig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ayni sekilde daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
orgiitsel adaletin ise adanmighik ve tiikenmislik iizerindeki etkileri de
ispatlanmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin bagiml degiskenleri lizerinde kuvvetli
bir oncel etkisine sahip olmasi ve orgiitsel adalet algisimin pozitif psikoloji
degiskenleri ile etkilesimini ortaya koymak adina pozitif oOrgiitsel davrams
degiskenleri ile arastrmanin bagimli degiskenleri arasinda aracilik roli
iistlenebilecegi savi test edilmektedir.

Buraya kadar ele alinan kavramsal tanimlar ve degiskenler arasi iliskiler
baglaminda aragtirmanin teorik modeli Sekil 1°’de gdsterilmekte ve arastirmanin
hipotezleri belirtilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

POZITiF ORGUTSEL - SINIZM
DAVRANIS ORGUTSEL ADALET J
DEGISKENLERI . ALGISL . o )
SKEN -DAGITIM ADALETI TUKENMISLIK
VIMSERLIK -ETKILESIM ADALETI )
DAYANIKLILIK {SLEM ADALETI casara )
-OZ YETERLILIK TUTKUNLUK

J

Arastirmanin Hipotezleri:

H,;: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, sinizm iizerinde negatif yonlii
anlamli bir acgiklayici giice sahiptir.

H,: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, tiikenmislik iizerinde negatif
yonlii anlamh bir agiklayici giice sahiptir.

H;: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, ¢alismaya tutkunluk tizerinde
pozitif yonlii anlamly bir agiklayici giice sahiptir.

H,: Orgiitsel adalet algisi pozitif érgiitsel davranis degiskenleri ile sinizm
arasinda ara degigken vazifesi gormektedir.

H;: Orgiitsel adalet algisi pozitif orgiitsel davranis deSiskenleri ile
tiikenmislik arasinda ara degisken vazifesi gérmektedir.

Hy: Orgiitsel adalet algis1 pozitif orgiitsel davranis deSiskenleri ile
calismaya tutkunluk arasinda ara degisken vazifesi gormektedir.

METOD
Orneklem ve Prosediir

Arastirmaya ait veriler saglik sektdriinde faaliyet gdsteren Istanbul
Anadolu yakasindaki en biiylik hasta kapasitesine sahip Goztepe SSK hastanesi
calisanlaridan toplanmustir. Orneklem olarak SSK hastanesi ve devlet hastanesinin
secilmesinin baslica nedeni, ¢ok biiylik bir hasta sirkiildasyonunun yasandigi, zor
kosullar ve stres altinda ¢alisilan bu kurulusta pozitif bir iklim ve algi yaratmamn
calisan tutumlar iizerinde énemli bir etkiye sahip olacagi beklentisidir. Oncelikle
arastirmanin amaci ve niteligi SSK hastanesi bashekimligine aktarilmig, bashekim
ve kalite birimleri ile 6n goriismeler yapilarak hastane galisanlari, hasta kapasitesi,
calisan ve hasta memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak genel bilgiler almmuistir. On
goriisme ve bashekimlik onayr ardindan, il Saglik Miidiirliigiinden onay yazisi
alarak, anketler, halkla iliskiler ve kalite birimlerine elden brrakilmistir. Kalite
birimleri calisanlar1 bashekimlik yazisi ve onayi olmasma ragmen, ozellikle bir
salgin hastaliktan dolay1 yasanan yogunluk nedeni ile geri doniisler beklenilenden
daha alt diizeyde gerg¢eklesmis ve 150 anket geri doniisii olmustur. Arastirmanin
orneklem 0&zelliklerine bakildiginda katilimeilarin, %62,2°si bayan ve %37,8’i
erkektir. Katilimcilarin yag ortalamasi 33’tiir. Katilimeilarin %59,1°1 evli, %40,9’u
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bekardir. Meslek gruplart agisindan bakildiginda, katilimcilarin %37°si hekim,
%39,8’1 hemsire, %10,2°si saglik teknisyeni, %13l idari destek elemanidir.
Katiimcilarin -~ %67’sinin - bakmakla ylikiimlii  olduklar1 ¢ocuklar1 yoktur,
%32,5’inin ise 1’den fazla bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklari bulunmaktadir.
Katilimeilarin, %59,2°si 1-5 yil, %40,8°1 5 y1l ve iistii kideme sahiptirler.

Kullamlan Olgiim Araglan

“Sinizm”, Dean, Brandes ve Darwadkar tarafindan 1998 yilinda gelistirilen
13 maddelik orgiitsel sinizm 6l¢egi; “Calismaya Tutkunluk™ Schaufeli ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen “Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 6l¢egi”;
“Orgiitsel Adalet Algis1”, Moorman tarafindan gelistirilen 12 maddelik o6rgiitsel
adalet dlgegi; “Tiikenmislik”, Maslach tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi”
(1986) kullanilarak ol¢lilmiistiir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden iimit
icin, Synder (1995) tarafindan gelistirilen 6 maddelik “Umit 6l¢egi”, iyimserlik
i¢in, Sheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen iyimserlik 6l¢egi, dayaniklilik
icin Block ve Kremen (1996)’in dayamiklilik 6lcegi ve 6z yeterlilik i¢in ise
Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen genel 6z yeterlilik dlgekleri
kullanilmustir.

BULGULAR
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Verileri analiz etmek iizere SPSS 17.0 programui kullanilarak, faktor
analizi, basit regresyon, coklu regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Toplam 10 sorudan olusan iyimserlik olgegi faktor analizine tabi
tutuldugunda, iki faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmaktadir. 1. faktor icin glivenilirlik,
772 iken 2. faktor i¢in, yapilan i¢ tutarlilik analizinde Cronbach Alpha degeri .443
gibi ¢ok diislik bir oran oldugu i¢in 2. faktor analizden ¢ikarilmis, iyimserlik tek bir
boyut olarak regresyon analizlerine sokulmustur. Tek faktorlii 6lgegin glivenilirlik
degeri .772 olarak hesaplanmistir. 6 maddeden olusan iimit dlgegi faktor analizine
sokuldugunda tek bir faktér bulunmustur. Olgegin giivenilirligi .895 iken, 1 nolu
soru analizden ¢ikarildiginda i¢ tutarlilik.91’e yiikselmektedir. Soru atilarak, 5
maddeden olusan tek faktorlii bir yapi regresyon analizlerine sokulmustur. 10
maddeden olusan dz-yeterlilik élgegi tek bir faktor altinda toplanmustir. I¢ tutarhlik
orani iyi olup (.917), higbir madde analizden ¢ikarilmamigtir. 10 maddeli tek bir
faktorden olusan yapi regresyon analizlerine sokulmustur. 14 maddeden olusan
dayamiklhiik élceginin faktor analizi sonucunda i¢ tutarliligi diisiiren ifadeler
atildiginda, tek faktorlii 5 maddeden olusan dayamklilik boyutu regresyon
analizlerine sokulmustur. Bu tek boyutun giivenilirligi, .753’tiir. Orgiitsel sinizm
olgeginde giivenilirligi diisiiren ifadeler analizden atildiktan sonra giivenilirligi
.899 olan tek faktorli bir yap1 regresyon analizlerine sokulmustur. Titkenmislik
Olgegine yapilan faktor analizinde tiikenmislik tek bir boyut olarak ortaya
¢ikmaktadir. Olgege yapilan giivenilirlik analizlerinde, Cronbach Alpha degeri .864
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olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet Glcegine yapilan faktdr analizi neticesinde,
orijinal 6lgekteki faktdr yapisi degismeden SPSS iki faktor hesaplamustir. 1. faktor
dagitim adaleti, 2 faktor ise islem ve etkilesim adaletini 6l¢mektedir. Yapilan
giivenilirlik analizlerinde dagitim adaleti Cronbach Alpha degeri .955 ve iglem ve
etkilesim adaleti Cronbach Alpha degeri .972 olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet
algst iki faktorlii bir yapi olarak analizlere dahil edilmistir. Calismaya tutkunluk
olgegine yapilan faktor ve i¢ tutarlhilik analizlerinde giivenilirligi azaltan ve faktor
yiikleri diigiik ifadeler sirasi ile analizden ¢ikarilmis, en sonunda 3 faktorlii bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Bunlar orijinal 6l¢ekteki enerji, adanma ve ise gdmiilme boyutlari
adin1 almaktadir. Enerji boyutunun i¢ tutarlilik degeri, .892; adanma boyutunun,
911 ve ise gdmiilme boyutunun ise .879 olarak bulunmustur.

Hipotez testleri ve Regresyon Analizleri:

Aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaci ile dncelikle pozitif orgiitsel
davranig degiskenleri (imit, dayamklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik) aragtirmanmn
bagimli degiskenleri olan sinizm, tiikenmislik ve caligmaya tutkunluk tizerine
indirgenmistir. Basit regresyon analizlerinde pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin, bagimli degiskenler ilizerinde anlaml agiklayici giice sahip oldugu
bulunmustur. Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, sinizm {lizerinde negatif yonlii
ancak oldukca diisiik bir agiklayici gilice sahiptir. Regresyon denklemine sokulan
tim pozitif oOrgitsel davranig degiskenleri iizerinde bir tek “iyimserlik”
degiskeninin, sinizmi negatif yonlii olarak etkiledigi bulunmustur. Bu baglamda H;
kismen dogrulanmaktadir. Ikinci olarak, tiim pozitif 6rgiitsel davrams degiskenleri
tek bir boyuttan olusan tiikenmislik {izerine indirgenmistir. Regresyon analizinde
bir tek “limit” boyutunun tiikkenmislik {izerinde negatif yonlii diisiik bir agiklayici
giice sahip oldugu bulunmustur. Bu baglamda H, kismen kabul olmaktadir. Son
olarak, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin, ¢alismaya tutkunluk {izerindeki
etkisine bakilmistir. Analiz neticesinde, “iyimserlik” ve “lmit” boyutlarmin ise
adanmishigin %40’m1 anlamh bir sekilde agikladigi goriilmektedir. lyimserlik ve
imit arttikca calisanlarin ¢alismaya tutkunluklari pozitif yonde artmaktadir. Bu
bulgu da H;’li dogrulamaktadir. Ayrica faktor analizlerinde belirtildigi gibi ii¢ alt
boyuttan olusan ¢aligmaya tutkunluk Glgeginin her bir alt boyutu i¢in de g¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Buradan da pozitif oOrgiitsel davranig
degiskenlerinin ¢alismaya tutkunlugu hangi agilardan daha ¢ok etkiledigi
goriilebilinmektedir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile aragtirmanin bagimli
degiskenleri arasindaki bu etkilesimler, Tablo 1 ve Tablo 2’ de detayli olarak
verilmektedir.
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Tablo 1: Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinin Sinizm, Tiikenmislik
ve Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GiREN DEGISKENLER RKARE| F | ANLAMLILIKF |[BETA| T | P
IYIMSERLIK .05 4,543 .035 -213 |-1,995(.049
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: SiNiZM

UMIT [ 12 [13,608] .000 [ -296 [-3,021[,003
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMISLIK

IYIMSERLIK 397 {29,695 .000 381 | 3,832 .000
UMIT .329 | 3,309 |.001
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMSIZ DEGISKENLER: CALISMAYA TUTKUNLUK

Tablo 2: Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinin Calismaya Tutkunluk
Alt Faktorleri Uzerindeki Etkisi

ANLAMLILIK

DENKLEME GIREN DEGiSKENLER RKARE| F ¥ BETA T P
UMIT 426  |54,394 .000 460 | 6,159 |.000
iYIMSERLIK 287 | 3,842 |.000

BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK
BAGIMLI DEGISKENLER: DINCLIK
IYIMSERLIK 302 | 30,669 .000 456 | 5,874 | .000
DAYANIKLILIK 169 | 2,175 | .031
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: ADANMISLIK

iYIMSERLIK [ 122 [19.803] .000 [ 349 [ 4,450 ].000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: YOGUNLASMA

Bu analizler, pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile olumsuz c¢alisan
davramglart olan sinizm ve tiikenmiglik tizerindeki etkilesimi dogrulamakla
birlikte, bu etkilesimde baska faktorlerin devreye girmesi gerektigi konusunda fikir
vermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarinin muhtemel etkilerini
degerlendirmek gerekmektedir. Orgiitsel adalet degiskenlerinin (dagitim adaleti/
islem ve etkilesim adaleti) pozitif orgiitsel davranig ve bagimli degiskenler arasinda
bir ara degisken roliine sahip olup olmadigim test etmek lizere Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilen ara degisken analizi yontemi kullanilmistir. Buna gore
hiyerarsik regresyon analizi yontemi ile Oncelikli olarak, pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinin ara degisken olan orgiitsel adalet degiskenleri {lizerindeki etkisine
bakilmis, daha sonra orgiitsel adalet degiskenlerinin arastirmanin bagimli
degiskenleri iizerindeki etkileri irdelenmistir. Orgiitsel adaletin ara degisken
olabilmesi i¢in pozitif oOrgiitsel davranis degiskenlerinin Orgiitsel adalet
degiskenlerini etkilemesi ve de orgiitsel adalet degiskenlerinin agiklayict giiciiniin
pozitif oOrgilitsel davramis degiskenlerinin  bagimli  degiskenler iizerindeki
etkilerinden daha yiiksek bir agiklayict giice ve Beta degerine sahip olmasi
beklenmektedir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin arastirmanin bagimli
degiskenleri lizerindeki etkilerine daha 6nceki analizlerde bakilmisti (bkz. Tablo 1
ve Tablo 2). Bu nedenle 6ncelikle pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin orgiitsel
adalet degiskenleri lizerindeki etkilerine bakilmistir. Tablo 3’ten de goriildiigi gibi,
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pozitif orgiitsel davramig degiskenlerinden bir tek “iyimserlik” orgiitsel adalet
degiskenlerini anlamli olarak etkilemektedir.

Tablo 3: Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin Orgiitsel Adalet Algis
Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GiREN DEGISKENLER RKARE| F | ANLAMLILIKF |BETA| T P
IYIMSERLIK .101 6,285 014 254 (2,507 014
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI

iYIMSERLIK [ 133 [12,067 ] 001 [ 364 [3,747] .001
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: iSLEM VE ETKIiLESIiM ADALETI

Ara degisken analizi adimlarina uygun olarak ikinci adimda orgiitsel adalet
degiskenlerinin, aragtirmanin bagimli degiskenleri iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Bulgulardan da goriildiigli gibi orgiitsel adalet
algis1 degiskenleri, pozitif Orgiitsel davranig degiskenlerine goére bagimli
degiskenler iizerinde daha yiiksek agiklayici giice ve Beta degerlerine sahiptir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algis1 Degiskenlerinin Sinizm, Tiikenmislik ve
Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GIREN DEGISKENLER  [RKARE | F | ANPAMLILIK fpppy fp ) p
DAGITIM ADALETI 190 | 21,994 000 ~435 | 4,690 | 000

BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: SINIK DAVRANISLAR

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI [ 363 [55294 ] .000 [ -.603 | 7,436 [ .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMIiSLIiK

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI [ 219 [27249] .000 [ 468 [ 5,220 ] .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: CALISMAYA TUTKUNLUK

Son olarak, pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ve orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 bir arada etkilesim halinde arastirmanin bagimli degiskenleri iizerine
indirgenmistir. Bu analizde etkilesim halinde iken “limit” boyutunun sinizm ve
“iyimserlik” boyutunun da “tiikenmislik” {izerindeki etkilerini kaybettikleri ve
islem ve etkilesim adaletinin bu degiskenler iizerindeki etkisini koruduklari
goriilmektedir. Bu bulgu islem ve etkilesim adaleti araciligi ile, pozitif orgiitsel
davranis degiskenlerinin sinizm ve tiikenmiglik itizerindeki etkisini a¢ikladigin
baska bir deyisle islem ve etkilesim adaletinin bir ara degisken oldugunu
dogrulamaktadir. Ancak ayni bulgu calismaya tutkunluk bagimli degiskeni ile
yapilan analiz igin goriilmemistir. Oyle ki “iyimserlik” boyutu &rgiitsel adalet
degiskenleri ile etkilesim halinde iken bile islem ve etkilesim adaletine gore daha
yiiksek bir Beta degerine sahiptir. Islem ve etkilesim adaleti de denkleme girmekle
birlikte Beta degeri “iyimserlige” gore daha diisiiktiir. Bu nedenle c¢alismaya
tutkunluk bagimli degisken olarak alindiginda islem ve etkilesim adaleti iyimserlik
ve calismaya tutkunluk arasinda ara degisken vazifesi gérememektedir. Analizlere
ait bulgular Tablo 5°te detayl1 olarak verilmektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin
Etkilesim Halinde Sinizm, Tiikenmislik ve Calismaya Tutkunluk Uzerindeki
Etkileri

DENKLEME GIREN DEGiSKENLER RKARE F ANLAMLILIK F | BETA T P
ISLEM VE ETKILESiM ADALETI 271 13,794 .000 -295 | 2,208 | .030
DAGITIM ADALETI -282 | 2,106 | .039

BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: SINiZM

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI 407 25,778 .000 -420 | -3,580 | .000
DAGITIM ADALETI -279 | -2,381 | .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMISLIK

IYIMSERLIK 443 29,810 ‘ .000 454 4,927 .000
iSLEM VE ETKILESiM ADALETI .353 3,837 | .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: CALISMAY A TUTKUNLUK

SONUC ve TARTISMA

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde, pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinden “iyimserlik” boyutunun sinizm; “limit” boyutunun tiikenmislik;
“imit” ve “iyimserlik” boyutlarinin da “caligmaya tutkunluk” iizerinde diisiik de
olsa anlamli agiklayic1 giice sahip olduklari dogrulanmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarm iyimserlik diizeyleri arttik¢a, sinizm davraniglarini daha az gdsterme
egiliminde olduklari, timitleri arttik¢a ise daha az tilkkenme egiliminde olduklar1 ve
stresin zararli etkilerinden korunabildikleri goriilmektedir. Yoneticilerin, orgiitler
acisindan isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, orgiite baglilik ve is tatmini gibi
orgiitsel verimliligi etkileyen degiskenleri agiklamada katkisi olan sinizm ve
tikenmislik gibi istenmeyen c¢alisan tutumlarini ortadan kaldirmada pozitif bir
calisma iklimi vyaratmalart Onem tasimaktadir. Pozitif oOrgiitsel davranis
degiskenlerinden iyimserlik ve {imit ¢cok daha yiiksek bir agiklayict giic ile
calismaya tutkunluk tlizerinde de etki saglamaktadir. Giliniimiizde oOrgiitler, enerji
diizeyleri yiiksek, islerine baglh ve odaklanabilen, isleri ve ¢alistiklar1 kurumlara
kars1 sorumluluk duygular1 gelismis, verimli ¢alisanlara her zamankinden daha ¢ok
ihtiya¢ duymaktadirlar. Calismaya tutkunluk bu nedenle orgiitler agisindan onemli
bir sermayedir. Bu sermayenin arttirilmasinda, pozitif bakis agilarmin etkisi ve
calisanlarm iyimser ve timit dolu olmalarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu agik¢a
goriilmektedir. Orgiitler islerine tutkun calisanlar ve bu etkinin yaratacag
avantajlardan yararlanmak istiyorlarsa, ise alimlarda ve calisanlarin egitim ve
gelistirilmesinde “iyimserlik” ve “{imit” ozelliklerinin IK yetkilileri tarafindan
dikkatle degerlendirilmesi uygulamada 6nemli yararlar saglayacaktir kanisindayiz.

Bu arastirmanin en 6nemli kisithlhigini, tek bir orgiitte ve kisith sayida bir
orneklem grubu ile gerceklestirilmis olmasi olusturmaktadir. Bundan sonra
yapilacak c¢alismalarda, pozitif Orgiitsel davramig degiskenlerinin ¢alisan
performansi, is tatmini, ¢aligamn isteki mutlulugu (6znel iyi olusu) ve esenligi,
orgiite bagliligi gibi farkli degiskenleri nasil etkiledigi tizerine modeller
gelistirilebilinir. Ayrica liderlik veya yoneticilik tarzlarinin pozitif Orgiitsel
davramis degiskenleri ile muhtemel g¢alisan davranislari/tutumlari arasinda ara
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degisken ve/veya diizenleyici degisken etkileri test edilebilinir. Pozitif orgiitsel
davranis degiskenlerinden iimit ve iyimserligin dogrudan etkilerinin &tesinde bu
degiskenlerin, calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ve dayanikliliklar1 {izerindeki
etkisine bakilarak calisan tutumlarini nasil etkiledigi incelenebilir. Bagka bir
deyisle timit ve iyimserlik ¢alisanlarin 6z-yeterlilikleri ve dayanikliliklarini, 6z-
yeterlilik ve dayanikliligin da, ¢alisan performansi, i tatmini, orgiite baghlik gibi
ciktilart nasil etkiledigi, bu baglamda pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin
farkli modellerde birbirleriyle iliski ve etkilesimleri arastirilabilinir. Bulgularinin
genellenebilirligi acisindan, pozitif orgiitsel davramis degiskenlerinin yer aldig
bagka arastirma modellerinin farkli sektorlerde test edilmesinde de fayda vardir.

Arastirmanin  6nemli bulgularindan bir digeri de “Orgiitsel adalet”
degiskeninin ve ozellikle “islem ve etkilesim” adaletinin pozitif orgiitsel davranig
degiskenleri ile birlikte ise adanmislik, sinizm ve tiikenmislik iizerinde 6nemli bir
etki yaratmasidir. Daha Once yapilan ¢aligmalarda da orgilitsel adaletin sinizmin
onemli bir aciklayicist oldugu kanmitlanmistir. Caliganlar, her ne kadar iyimser ve
imit dolu olsalar da, ¢alistiklar1 ortam ve oOrgiitteki durumsal degiskenler bu
iyimserlik ve {imit potansiyelinin agiga ¢ikmasini etkilemektedir. Bu arastirma,
orgiitsel adalet algisinin bu degiskenlerden birisi oldugunu dogrulamaktadir.
Orgiitler yonetimsel anlamda ¢alisanlarina ne kadar adaletli bir ortam sunuyorlar
ise, onlar1 kararlara katiyor, saygili ve nazik davranyor, fikirlerini aliyor, alinan
kararlarla ilgili slire¢ ve sistemlerin ne kadar adil oldugunu hissettirebiliyorlar ise
iimit ve iyimserlik sermayelerinden o oranda yararlanabilirler. Bulgular 1s18inda,
adalet algisinin bir¢ok arastirma modelinde oldugu gibi ¢alisan tutumlari iizerinde
yadsinamaz etkisi oldugu ve yoneticilerin karar alma siireclerinde adalet algisina
onem vermeleri gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izmek gerekmektedir.
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ANLASMAZLIKLARIN COZUMUNDE AKRAN ARABULUCULUK
MODELININ DONUSTURUCU ETKILERI: ARABULUCU OGRENCILER
GOZUNDEN BiR DEGERLENDIRME
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Akran-arabuluculugu, tarafsiz bir iigiincii 6grencinin kolaylastirictliginda, ¢atisan
ogrencilerin ortak sorunlarin yiiz yiize miizakere ettikleri, bir anlasmazlik ¢éziim yoludur.
Akran-arabuluculugunda, énerilerde bulunma, nihai karart belirleme ve her iki tarafinda
kabul edecegi bir ¢oziim bulma sorumlulugu, dncelikle miizakere eden yani sorunun tarafi
olan égrencilere aittir (Messing, 1993). Béylece akran arabuluculuk olusan sorunu ¢ozme
konusunda sahip olunan potansiyelin barig¢il performansa doniistiiriilmesini saglar.
Aragtirma, "akran arabuluculuk modelini, arabulucu  dgrencilerin  géziinden”
degerlendirmek icin gerceklestirilmistir. Izmir’de bir lisede alti yildir uygulanan akran
arabuluculuk programimin etkililigi, arabuluculuk yapan 30w kiz, 20'si ise erkek olmak
tizere 50 ogrenci ile yart yapilandrilmis gériisme teknigi kullamlarak degerlendirilmistir.
Kodlama giivenirligi %685,9 dur.Arastirmamn anlamli sonuglarindan biri; ogrencilerin
suif arkadaslart tarafindan simiflarimin arabulucusu olarak secilmekten mutluluk, heyecan
ve seving hissettiklerini ifade etmis olmalaridir. Ayrica, se¢ilmis olmamn kendilerinde
sorumluluk, ozgiiven, giicliiliik ve sorun ¢ozmeye iligskin yeterlik duygulart hissettirdigini
belirtmislerdir. Elde edilen sonuclar, akran arabuluculuk ile anlagmazlik ¢oziimiinde
ogrenilmis ¢aresizligin yerini dgrenilmis giicliiliige bwraktigini isaret etmektedir. Aym
zamanda, akran odakl bir anlasmazlik ¢éziim yéntemi olan akran-arabuluculuk modelinin
Tiirk kiiltiiriinde hem daha detayli ve derinlemesine hem de yaygin etkisinin incelenmesine

gereksinim vardir.
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THE CONVERTER EFFECTS OF PEER MEDIATION MODEL FOR THE
DISAGREEMENTS SOLUTION: EVALUATION FROM THE LOOK OF
THE MEDIATOR STUDENTS

Abstract

Peer-mediation is a way of dispute resolution, facilitated by a neutral third
student, that conflicting students negotiate their common problems face to face. In peer-
mediation, making suggestions, determining the final decision and the responsibility of
finding a solution acceptable to both sides primarily belong to students, the first side of the
problem, who negotiate (Messing, 1993). Thus, peer mediation provides the transformation
of owned potential into the peaceful performance in resolving the problem. Research was
conducted to evaluate “peer mediation model through the eyes of mediator students”. The
assessment was done using the semi-structured interview with 50 students, including 30
females and 20 males, who mediate in the peer-mediation program applied in a high school
for six years in Izmir. One of the striking results of the study is that students expressed that
they feel happiness, excitement and joy because they have been chosen by their classmates
as a mediator of the class. In addition, they expressed that being selected made themselves
feel the competence related to the responsibility, self-reliance, strength and problem
solving. There is a need for peer-mediation model which is a peer-oriented dispute
resolution method, in Turkish culture both in a more detailed and deeply way, and in terms
of the evaluation of its common effects.

Keywords: Mediation, Peer-mediation, Conflict, Dispute.

GIRIS

Liselerde dgrenciler arasinda yasanan anlagsmazliklar, okul yasaminin dogal
ve kaginilmaz bir pargasidir. Birbirinden farkli ¢ikar, istek, hedef, vizyon, deger ve
kimlik ozellikleri ile okula gelen Ogrenciler giin i¢inde aym sinifi, koridoru,
tuvaleti, bahgeyi paylasirken, karsi karsiya gelebilmekte ve etkilesime
girebilmektedir. Ogrenciler arasinda yasanan etkilesimler kimi zaman yapici ve
baris¢il olarak siirdiiriiliir iken, kimi zaman da yikici bir yoOnelim
gosterebilmektedir. Folger vd., (2013) 6grenciler arasinda yasanan anlagsmazliklara
iliskin etkilesimlerin agiz dalasi ve bir tarafin karsi tarafla agik bir rekabet iginde
olmasi1 seklinde karsisindakini alt etmeye yonelik bir ¢izgi izleyebilecegini
soylemektedir. Ogrenciler arasinda yasanan etkilesim siireci bir dizi hareket ve
kars1 hareket seklinde bir yonelim gosterebilmekte ve siklikla yapici ve barisgil bir
ylizlesme yasanamamaktadir. Bush ve Folger (2005) catisma siirecinin tahmin
edilemez bir siire¢ oldugunu bildirmektedir. Sosyal etkilesim siirecinde her bir
bireyin anlagsmazlik yasamasinin normal oldugu ve anlasmazliklar1 miizakere
ederken yasammi anlamlandirdigt da sdylenebilir. Ancak her zaman yapici
miizakerelerin yiiz yiize baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve tamamlanmasi miimkiin
olamamaktadir. Anlagsmazlik yasayan kisilerin ayn1 zamanda yogun kizginlik ve
yikict duygular i¢cinde olmasi onlarin diyaloglarinin hizla yapici ve barisgil bir
cizgiden uzaklasmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle &grenci
anlagsmazliklarmin yapici1 ve bariggill yoOnetimi igin iletisim ve etkilesimi
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kolaylastirict kisi onemli olmaktadir. Bu kisinin bir yetiskin yerine, smiflardan
secilen ve arabuluculuk egitimi almis bir akran Ogrenci olmasi durumunda,
anlagsmazlik yasayan Ogrencilerin kendi sorunlarini daha etkili miizakere ettikleri,
barigeil ¢oziimleri yine kendilerinin yaratabildigi bir¢ok arastirma tarafindan one
stiriilmektedir (Bell vd., 2000; Cantrell vd., 2007; Johnson ve Johnson, 1996a;
Johnson ve Johnson, 2001; Smith vd., 2002). Dolayisiyla akran arabuluculuk
Ogrenci anlasmazliklarmin yapici ve barisgil yonetiminde bir segenek olarak
durmaktadir.

Okul ortaminda dogal ve kacinilmaz olarak yasanan kisiler arasi
anlagmazliklar, akran arabulucu dgrencilerin kolaylastiriciliginda yonetilerek hem
catisan ogrencilerin sosyal etkilesimlerinin gelistirilebilmesi ve doniistiiriilebilmesi
hem de dogrudan arabulucu 6grencilerin soru sorma, dinleme, empati ve benzeri
sosyal becerilerinin gelistirilmesi acisindan, bir firsat ve ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda akran arabuluculuk, &grenciler arasinda yasanan
yikict sosyal etkilegsimlerin onlarin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinde
yaratacagi yikict ve olumsuz etkileri de (Bush ve Folger, 2005) ortadan kaldirmak
icin 6nemli bir segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bush ve Folger (2005: 22-23) arabuluculuk siirecini, kendi igerisinde
catigsma iligkisinin doniistiiriilmesi ve siirece dahil olan kisilerin anlayislarinin
doniistiirilmesi konularinda 6zel bir potansiyel barindirmakta oldugunu ifade
etmektedir. Bu doniisiimsel potansiyel arabuluculugun iki 6nemli dinamik etki
yaratma kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Bunlar, anlasmazligin tarafi olan
bireyleri giiclendirme ve kars1 tarafi tanima ile anlama kapasitesidir. Bireylerin
giiclenmesi anlagsmazligin taraflarinin kendi degerleri, giicleri, karar verme ve
giinliik problemleri ele alma becerileri konusundaki algilarimin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Anlasmazligin diger tarafini tanima kapasitesi
ise, bireylerde kosullara ve digerlerinin goriislerine iliskin kabul anlayis ve empati
uyanisini ifade etmektedir. Arabuluculuk siireci, anlasmazlik yasayan taraflara
kendilerini anlama ve birbirleriyle ¢atigma iliskisi yoluyla baglanmalarina olanak
tanimaktadir. Nitekim arabuluculugun basinda c¢atisan Ogrenciler arasindaki
iletisimin kapali, savunmaci ve ige doniik nitelikte iken, arabuluculuk gelistikce
daha agik, giivene dayali ve kabul edilir hdle gelmesi bu degisimin en Onemli
gostergelerinden birisidir.

Kisiler arasi anlagmazliklar, 6grencilerin okul yasaminda hem kendileri
hem de digerleri ile olan deneyimlerini ve etkilesimlerini etkilemektedir. Oncelikle
etkiledigi herkeste bir gii¢siizliik ve yetersizlik, belirsizlik, saskinlik, kararsizlik ve
kontrol kayb1 duygusu yaratmaktadir. Anlasmazliklar, ayn1 zamanda dgrencilerde
kendine odaklanma hali yaratmakta, dncesine kiyasla taraflar kendileri ile mesgul
olmakta, daha fazla savunmaci, siipheci, kapali olmakta ve sonu¢ olarak da
saldirganlagmaktadirlar (Bush ve Folger, 2005).

Bu nedenle, anlasmazlik yasayan taraflarda olusan olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmak i¢in arabuluculuga gereksinim duyulmaktadir. Taraflarin arabulucular
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araciligiyla olumsuz anlagmazlik durumu ve sonuglarmi tersine dondirerek,
oncelikle giigliilik duygusuna sonra diger tarafa kars1 anlayish ve empatik olma
konusunda tesvik edilmesine ihtiya¢ vardir. Anlagsmazlik yasayan taraflarin bu
siireci kendi kendilerine gergeklestirmeleri ve ilerletmeleri giigtiir. Arabulucunun
kolaylastiriciliginda yikici iliski azami oOlglide pozitif yonde doniistiiriillmeye
caligilmakta, 6z-yeterlik ile diger tarafa karsi baglilik ve empati duygulari yeniden
kazanilmaktadir (Bush ve Folger, 2005).

Bir anlagmazlik ¢6ziim yolu olarak akran arabuluculuk modelinin okullarda
uygulanmasininhem anlagmazlik yasayan 6grenciler hem de okulun geneli i¢in bir
¢ok olumlu yonii olmasina karsin, bu siiregte en ¢ok fayda saglayan kisiler akran
arabulucularm kendileri olmuslardir (Van Slyck ve Stem, 1991°den akt.
Humphries, 1999). Arabuluculuk siireci, dogasi geregi, Ogrencilerin kendi
kararlarin1 kendilerinin vermeleri ve kendilerini dogrudan etkileyen anlagmazlik
stirecini yonetmeleri nedeniyle 6z-diizenleme, 6zsaygi, 6zyonetim ve 6z-disiplin
becerilerinin gelismesine katki koyan bir niteliktedir (Johnson ve Johnson, 1997,
Sweeney ve Carruthers, 1996; Maxwell, 1989).

Johnson ve Johnson (1996a) O&zdiizenleme, Ozsaygi, OzyOnetim ve
Ozdisiplin becerilerinin, &grencilerin sosyal ve biligsel gelisimleri ig¢in anahtar
Ogeler oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu nedenle kendi anlasmazliklarmi
diyalog, miizakere ve arabuluculuk araciligiyla yonetmek icin egitim alan ve beceri
kazanan Ggrencilerin egitim almayanlara gore gelisimsel avantaj sagladigini da
ifade etmektedir (Johnson ve Johnson, 1995). Bunlara ek olarak arabuluculuk
stireci, Ozellikle arabulucu 6grencilerin 6zsaygilar1 ile birlikte 6zgilivenlerini de
gelistirmektedir (Maxwell, 1989; Messing, 1993; Thompson, 1996; Tiirniikli,
2011). Boylece arabulucu Ogrenciler hem akranlari arasinda daha iyi liderlik
gosterebilmekte hem de akademik performanslarinda anlamli gelismeler
olusmaktadir (Lane ve McWhirter, 1992). Tirniiklii (2011) arabuluculuk siirecinde
arabulucu 6grencilerin elde ettikleri doniisiimlerin baginda anlagmazlik ¢oziimii,
empati kurabilme, iletisim ve problem ¢ézme becerilerinin gelisimi ile
anlagsmazliklar1 ele alma tutumlarindaki degisimi saptamistir. Buna ek olarak
arabuluculugun 6grencilerin kisisel gelisimlerinde ve akran iligkilerinde olumlu
doniisiime sebep oldugunu ve bu becerileri okul disi iligkilere transfer ettiklerini de
vurgulamaktadir. Akran arabuluculuk egitimlerinin ve kazanilan becerilerin
okullardaki somut anlasmazliklarda uygulanmasinin avantaji ise bu becerilerin okul
disindaki toplumsal yasama diger bir ifade ile sokaga, komsuluk iliskilerine, aile
bireylerine ve g¢alisma yasamina aktarilmasidir. Bu olumlu transfer kapasitesi,
Ogrencilerin sosyal yasamlarinda daha iyi bir yurttas, problem ¢o6ziicli ve sorumlu
bireyler olmalarma katki vermektedir (Johnson ve Johnson, 1996b; Moriarty ve
McDonald, 1991; Williamson vd., 1999). Bu yonii ile de ilk bakista olumsuz gibi
gorlinen anlagmazliklar yapict ve barigcil olarak yonetildigi takdirde kisisel
doniisim ve gelisim ve daha yapici bir yurttas olunabilme kapasitesine katki
vermektedir.
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Yukaridaki bilgilerin 15181 altinda bu aragtirmanin temel amaci, bir lisede
2007-2013 egitim ve Ogretim yillar1 boyunca uygulanmakta olan “dgrenciler
arasindaki anlagsmazliklarin yapici ve barisgil ¢oziimiinde akran arabuluculuk
modelinin”, arabulucu 6grenciler iizerindeki etkilerinin, “arabulucu 6grencilerin”
gbzilinden incelenmesidir. Bu amag ¢er¢evesinde ¢calismada asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir.

Akran arabulucu 6grencilerin algilarina gore;

1. arabulucu olduklarinda yasadigi duygular nelerdir?

2. arabulucu olarak secilmelerinin olumlu yonlerine iliskin algilar
nelerdir?

3. arabulucu olarak secilmelerinin olumsuz yonlerine iligkin algilar
nelerdir?

4. arabuluculuk yapmalarinin arkadagslar1 ile olan iligkileri iizerindeki
etkileri nelerdir?

5. anlagmazlik yasayan ve arabuluculuk oturumlarmma gelen &grencilerle
iliskilerinde nasil bir degisim oldu?

6. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarinin olumlu ydnleri nelerdir?

7. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarinin olumsuz yo6nleri nelerdir?

8. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagsmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarmin kendilerini zorlayan yonleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma tekniklerinden “yar1 yapilandirilmis goériisme
teknigi” kullanilarak gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullamlmasinin ana nedeni, arabulucu 6grencilerin kisisel deneyimlerine iliskin
derin ve detayli sodzel wveri elde etmektir. Caligmada, arkadaslarimin
anlagsmazliklarinda arabuluculuk yapan &grencilerin arabuluculuk deneyimlerine
iligskin algilar1 onlarin dilinden anlasilmaya ve kesfedilmeye ¢aligilmustir.

CALISMA GRUBU

Calisma, Izmir’de sosyo-ekonomik durumlar1 diisiik seviyedeki ailelerin
cocuklarimin devam ettigi, olduk¢a fazla catisma ve kisilerarasi siddet yasanan bir
lisede gergeklestirilmistir. ~ Ogrencilerin ~ ¢ogunlugu, Tiirkiye’nin  gesitli
bolgelerinden go¢ etmis, maddi durumu iyi olmayan ailelerden gelmektedir.
“Anlagsmazlik Coziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
aragtirmacilar tarafindan 6 yil siireyle birinci sinif 6grencilerine verilmistir.

Her sene lise birinci sinif 6grencilerine iligkiler netlestikten sonra kasim ay1
gibi, su soru sorulmustur: “herhangi bir simf arkadasinizla, aranizda yasadiginiz

387



Cetin, C., Tiirniikli, A., Turan, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 3

bir anlasmazlhigi kavgayr ya da ¢ekismeyi yapict ve barisgil olarak yonetmek icin
yardim almak istedigin ve giivendigin 3 suf arkadasin kimdir?” 6grencilerin
yazmis olduklar1 “3” 6grenci isimlerinin frekansi, sinifta 6grencilerin goéz oniinde
almarak, en cok tercih edilen &grenciler, kabul ettikleri ve goniillii olduklari
takdirde “simif arabulucusu” olarak belirlenmistir. Daha sonra bu Ogrencilere
“Anlasmazlik Coéziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
(Tiirniikli vd., 2009a, b) kullanilarak egitim verilmistir. Her bir smiftan 4 kiz ve 4
erkek olmak tlizere 8 6grenci egitim alarak siniflarinda ikiger haftalik siirecte ikiser
kisi olarak arabuluculuk hizmeti vermislerdir. Calismada arkadaslarinin
anlagmazliklarinda en ¢ok arabulucu olarak tercih edilen 6grencilerin, arabuluculuk
deneyimleri goz Oniinde bulundurularak, goniillii olanlarla yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak gériismeler yapilmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubu 30'u kiz, 20'si ise erkek olmak tizere 50
ogrencidir. Caligma grubunun olusturulmasinda en fazla arabuluculuk yapan
ogrenciler tercih edilmistir. Boylece programin etkisine iliskin, somut tecriibelere
dayali, daha derin ve detayli veri elde edilebilecegi diistiniilmiistiir. Gorligme
sonucunda elde edilen nitel veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilerek hem
frekans ve yiizde verilerek hem de ogrenci sOylemleri dogrudan aktarilarak
sunulmustur.

VERiIi TOPLAMA ARACI

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir,  Formdaki  sorular  arabulucu  Ogrencilerin  arabuluculuk
deneyimlerine iligkin algilarm1 ve goriislerini belirlemeyi amacglamaktadir.
Formdaki agik uglu sorular soyledir:

Arabulucu oldugunda hangi duygular1 yasadin?
Arabulucu olmanin, senin i¢in olumlu taraflar1 nelerdir?
Arabulucu olmanin, senin i¢in olumsuz taraflari nelerdir?
Senin arabulucu olman, arkadaslarmla iligskini nasil etkiledi?
5. Arabuluculuk oturumuna gelen, catisan arkadaslarinla iliskinde nasil bir
degisim oldu?
6. Catisma yasayan arkadaslarina yardim etmenin
a) Olumlu taraflari nelerdir?
b) Olumsuz taraflar1 nelerdir?
c¢) Seni zorlayan taraflari nelerdir?

b s

Asil dgrenci goriismeleri gerceklestirilmeden Once, goriisme formu
kullamlarak bes &grenciyle 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasihir olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Gorligme sorularinda gerekli diizeltmeler yapilip asil
gorlismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerde edinilen bilgiler arastirmacilar
tarafindan elle yazarak kaydedilmistir. Konusmalar daha sonra bilgisayar ortamina
aktarilarak, degerlendirilmistir.
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Islem Yolu

Bu aragtirma bir lisede anlagsmazlik yonetim modeli olarak alt1 yildir
uygulanmakta olan ‘“akran arabuluculuk” modelinin arabulucu &grencilerin
gbziinden degerlendirilmesi igin gergeklestirilmistir.

Aragtirmada alt1 yil siliresince yeni gelen birinci smif &grencilerine
Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi verilmistir.
Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi alanda son yillarda
yapilan yayinlar temel almarak gelistirilmistir (Tirniiklii vd., 2009a, b). Egitim
programi toplam 31 saat olmak iizere, dort temel beceriyi kapsamaktadir:
Kisileraras1 anlagmazliklarin dogasini anlama (onbir saat), iletisim becerileri (dort
saat), O0fke yonetimi (alt1 saat), ve kisilerarasi anlasmazlik ¢oziimii becerileri
(miizakere ve akran arabuluculuk) (on saat).

“Anlagmazlik Coziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim
Programi” 2006-2007 egitim ve Ogretim yilinda uygulanmaya baslanmustir.
Program materyalleri 6gretmen kitabi ve 6grenci kitabindan olugmaktadir. Egitim
siirecinde bireysel Ogrenme, siif caligmasi, ikili calisma ve grup c¢alismasi
kullanilmustir. Ogrencilere siklikla okulda yasanan dgrenci anlasmazlik senaryolari
verilmis ve canlandirmalar yaptirilmistir. Programin okulda tam kabul gérmesi ve
ogrencilerle paralellik saglanmasi i¢in 6gretmenlere de egitim verilmistir.

Akran arabulucu Ogrenciler smif arkadaslarmin goriislerine gore
secildikten sonra akran arabuluculuk siireci baslatilmistir. Iki kisilik takimlar
halinde ve ikiser hafta olmak iizere, arkadaslarinin anlagsmazliklarinda arabuluculuk
yapmuglardir. Akran arabulucular dénem igerisinde zaman zaman catisan taraf
olarak da siirece katilmuglardir. Iki haftalik gorev siireleri oncesinde akran
arabulucular, arkadaslarimin anlagsmazliklarinda her iki tarafi da memnun edecek
sekilde yapict ve bariscil bir ¢Oziime varmalarinda yardim edebilmek ve
arabuluculuk formlarini saglikli bir sekilde doldurabilmelerini saglamak igin iki
saatlik ek bir egitimden daha geg¢irilmislerdir. Bu egitim akran arabulucular
arasinda standart bir isleyis saglamak amaciyla Ongoriilmiistiir. Daha sonra, iki
hafta boyunca okulda yasanan Ogrenci ¢atigmalar1 ve anlagsmazliklari, o donemin
akran arabulucu 6grencilerinin kolaylastiriciliginda ¢6ziimlenmeye baslanmustir.

VERIi ANALIZi

Yari-yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla toplanan sozel veriler
icerik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi Johnson vd.
(1996)’nin modeline uygun olarak yapilmustir. Ilk olarak gériisme formundaki tiim
sorulara verilen yanitlar belli bir aginalik diizeyi kazanma amaciyla okunmus, daha
sonra toplam 50 akran arabulucunun verdigi yanitlar kategorilere ayrilmis ve bu
kategoriler daha genel kategoriler (mutluluk, seving, 6zgiiven, 6zsaygi, heyecan,
sagkinlik, bos hissetmek) altinda toplanmustir. Nihai kategoriler belirlendikten
sonra tiim yanitlar arastirmacilardan biri tarafindan tekrar okunup belirlenen
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kategorilere kodlanmistir. Her kategorideki yanitlar kodlandiktan sonra cinsiyete
gore yiizde ve frekanslar1 hesaplanmistir. Benzer bicimde, tablolarda &grenci
sOylemlerine de yer verilmistir. Son kodlamadan once, kodlayici (intra-rater)
giivenirligi hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Formlar ayni arastirmaci
tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmistir. Kodlama giivenirligi %85,9 olarak
hesaplanmustir.

BULGULAR

Calismaya iliskin veriler arastirma sorulari referans alinarak alt basliklar
halinde sunulmustur.

Arabulucu Olundugunda Yasanan Duygulara liskin Bulgular

Tablo 1’de arabulucu ogrencilerin arabulucu olduklarinda yasadiklar
duygulara iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 duygular
yedi ana kategoride smiflandirilmigtir. Bunlar mutluluk, seving, 6zgiiven, dzsaygi,
heyecan, saskinlik ve bos hissetmek seklinde olusmustur. Kiz ve erkeklerin
tepkilerine iliskin ana kategoriler karsilagtirmali olarak incelendiginde erkek
Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore “mutluluk” (%48) ve “dzsaygrt” (%16)
kategorisine daha ¢ok tepki verdikleri goriilmektedir. Kiz 6grenciler ise, erkek
ogrencilere gore “seving” (%17), “heyecan” (%15) ve “saskinlik” (%5)
kategorilerine daha ¢ok vurgu yapmuslardir.

Hem kiz ogrenciler hem de erkek oOgrenciler o6zellikle ve oncelikle
“mutluluk” duygusunu vurgulamislardir. Ogrencilerin mutluluga iliskin vurgular
soyledir: “...Baristirinca mutlu oluyorum/ Memnunum/ Iyi iletisim saglamalarini
saglamak mutluluk verici bir sey/ Iki insam baristrmak mutlu edici bir sey/
Barigtirarak mutlu olacagum hissettim/ Mutlu oldum kavga olmayacak insanlar
barisacak diye mutlu oldum/ Hosuma gitti. Anlastirmak duygusu mutluluk/ Mutlu
oldum sorun ¢oziince/ Insanlara yardim etmek hosuma gidiyordu. Gecimsizlikleri
gidermek hosuma gitti.” Ogrenciler sdylemlerinde ozellikle diger ogrencileri
baristirdiklarinda ve onlar i¢in bir seyler yaptiklarinda yasadiklar1 duyguyu
vurgulamislardir. Bu séylemlerin arkasinda 6grencilerin i¢lerinde yasadiklar1 diger
insanlar i¢in bir seyler yapabilme ve bunun sonunda yasadiklari igsel iyilik
duygusu 6zellikle vurgulanmustir. Ogrencilerin mutluluga iliskin vurguladiklar:
diger bir yonelim ise se¢ilmis ve deger gormiis olmaktan dolayr yasadiklari igsel
tatmin duygusudur. Bunu vurgulamak igin Ogrenciler sunlari sdylemislerdir:
“Insanlarin basvurmasi mutlu etti/ Eglenceli oldugunu anladim. Su an bile
mutluyum. Biiyiik isler yapryoruz. Cok biiyiik bir is haline geldi/ Egitim mutluluk
verici/ Mutlu oldum, iyi bir sey, en ¢ok oy almistim.”

Mutluluga ek olarak 6grencilerin basat olarak vurgulamis olduklari bir
diger duygu ise “seving’tir. “Sevin¢” duygularim1 vurgulamak i¢in ise sunlari
soylemislerdir: “Sevindim segtikleri icin/ Tuhaf, anlatilamaz, sevindim/ Zaman
gectikce ¢ok sevindim/ Sayi olarak fazla ¢ikinca ¢ok sevindim/ Cok sevindim/
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Istedigim oldugunu diigiindiim. Istedigim sey gerceklestigi icin sevindim/ Yardim
alimacak bir insan oldugum igin sevindim” Arabulucu 6grenciler seving ile ilgili
olarak da oOzellikle hem arkadaglar1 tarafindan yardim alinacak insan olarak
goriildiikleri i¢in hem de istedikleri bir konumu elde ettikleri i¢in sevindiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 1: Ogrencilerin Arabulucu Olduklarinda Yasadiklar: Duygular

Kategoriler| K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Mutluluk  {20{ 37 [12| 48 |Mutlu oldum/ Duygulandim/ Mutlu eden bir duygu/ ...Baristirinca mutlu oluyorum/|
Memnunum/ lyi iletisim saglamalarin1 saglamak mutluluk verici bir sey/ Hosuma
gitti/ Iki insan1 barigtirmak mutlu edici bir sey/ Cok hosuma gitti. Cok mutluyum
arabulucu olmaktan/ Baristirarak mutlu olacagimi hissettim/Mutlu oldum ¢iinkii
yeni seyler 6grendim/ Heyecan mutluluk var/ Mutlu oldum kavga olmayacak
insanlar barisacak diye mutlu oldum/ insanlarin bagvurmasi mutlu etti/ Eglenceli
oldugunu anladim. Su an bile mutluyum. Biiyiik isler yaptyoruz. Cok biiyiik bir is
haline geldi/ Hosuma gitti. Anlagtirmak duygusu mutluluk/ Egitim mutluluk verici/
Mutlu oldum sorun ¢oziince/ Insanlara yardim etmek hosuma gidiyordu.
Gegimsizlikleri gidermek hosuma gitti/ Mutlu oldum, iyi bir sey, en ¢ok oy
almistim/ Hosuma gitti.

Seving 9| 17|3| 12|Sevindim segtikleri i¢in/ Tuhaf, anlatilamaz, sevindim/ Zaman gectikge ¢ok
sevindim/ Say1 olarak fazla ¢ikinca c¢ok sevindim/ Cok sevindim/ Istedigim
oldugunu diisiindiim. Istedigim sey gergeklestigi i¢in sevindim/ Yardim alacak bir|
insan oldugum i¢in sevindim.

Ozgiiven 7| 13| 3| 12|Giiglii hissediyor/ Yetiskin gibi davramldiginda gururlu hissettim kendimi/ Gurur|
duydum/ Kendime giivenim artti/ Gururlaniyor insan. Annemde gurur duydu/
Gururlandim/ Basart hissettim. Derslerinde basarisiz, arabuluculukta basarili olmak
giiven verici/ Ozgiiven artiriyor/ Barigma ile ilgili 6zgiiven yasadim/ Kendime]
giiven artti.

Ozsaygi 6| 11| 4| 16 |[iki insam baristirmak onur verici bir duygu/ Kararlarimin dikkate almdigini
hissettim/ Insanlar1 barigtirmak, sorunlarmi ¢dzmek iyi oluyor/ Giivendiklerini
hissediyor/ Kendimi 6zel hissettim, baris el¢isi olmak 6zel bir sey./ Cok giizel bir
duygu arabulucu olmak, insana kendini iyi hissettiriyor/ Kendimi iyi hissettim.
Giizel hissettim/ Ayricalikli hissettim/ Kutsal bir sey.

Heyecan 8| 15(2| 8 |Heyecanlandim/ Cok heyecanlandim/ ilk basta ¢ok heyecanlandim/ Merak duygusu
olusuyor. Heyecana doniisiiyor/Heyecanliydim/ Heyecan.

Saskinlik 3] 5| -| - [Sasirdin/ Yapabilecek miyim dedim sasirdim.
Bos 1| 2| 1| 4 |Bos hissettim. Bir ise yaramayacagin diigiindiim/ Higbir sey hissetmedim.
hissetmek

Toplam |54 100]25| 100

’

“Ozsaygi” arabulucu ogrencilerin en yogun hissettikleri iigiincii duygu
olarak olusmustur. Bu duyguya iliskin ifadeleri; “Iki insam baristirmak onur verici
bir duygu/ Kararlarmun dikkate alindigim hissettim/ Insanlart baristirmak,
sorunlarmi ¢ozmek iyi oluyor/ Giivendiklerini hissediyor/ Kendimi ézel hissettim,
barws elgisi olmak o6zel bir sey/ Cok giizel bir duygu arabulucu olmak, insana
kendini iyi hissettiriyor/ Kendimi iyi hissettim. Giizel hissettim/ Ayricalikll
hissettim/ Kutsal bir sey” seklindeki ciimlelerle olusmustur. Ozsaygi noktasindaki
vurgulamalar, arabulucularin kendilerini onurlu, giivenilir, 6zel, iyi ve ayricalikli
hissetmelerini saglayan olumlu duygularla karsilik bulur sekilde tanimlanmustir.
Arabuluculugun kutsal bir sey olarak tamimlanmis olmasi da hem kisisel anlam ve
sorumluluk hem de arabuluculugun yerlestirildigi yer konusunda dikkati ¢eken bir
degerlendirmedir.
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Arabulucu Olmanin Olumlu Yénleri Hakkindaki Algilara iliskin Bulgular

Ogrencilerin arabulucu olarak segilmelerinin olumlu ydnlerine yonelik
algilarina iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Ogrencilerin verdikleri
yanitlarin sekillendigi ana temalar sunlardir: Kisisel gelisim, ézgiiven, kendini iyi
hissetme, ¢evre ile daha iyi iletisim kurabilme ve olgunlagmadir.

Arabulucu 0grenci sdylemlerinde en ¢ok goze carpan tema ‘“kigsisel
gelisim ”dir  (kiz=%63, erkek=%45). Arabulucu Ogrencilerin kisisel gelisim
bashigindaki yanitlari, empatik gelisim, sorun ¢ozme becerisi, dfke yonetim becerisi,
iletisim becerisi ve algilamada degigim olarak ¢esitlenmekte ve toplanabilmektedir.
Bu kategoride yer alan “empati kurabilme” becerisine yoOnelik gelisim oldukca
anlamhdir. Ogrenciler bu kategoride sunlari vurgulamuglardir: “...Dinlemeyi
ogrendim. Cok dinle az konus diisturum oldu. Anlatilamadiginda anlyorum/
Karsimdaki kigi ile tartisinca empati kurmayi, konusarak ¢oziim bulmayr 6grendim/
Arkadaslarimla daha iyi empati kuruyorum. Insanlari daha iyi anliyorum o
yetenegim geligiyor/ Farkli pencereden bakmaya bagsladik. Sadece kendi
penceremizden bakmiyoruz. Baska segenekler oldugunu ogrendim/ Empati
kuruyorum karsimdakini dinliyorum/ Tartismadan énce diistiniiyorum, kendimi
onun yerine koyuyorum. Neden bédyle yapti diyorum.” Arabulucu &grenci
sOylemlerinden de anlasilacagi gibi 6grenciler iletisim kurduklari, sorun yasayan
ya da yasadiklar1 kisileri anlamaya c¢alisma gibi Oncelikli degisimleri ve
doniisiimlerini  vurgulamaktadirlar. Dinlemek ve anlamaya calismak en temel
yaklagimlar olarak ifade edilmektedir. Nitekim, empati becerisi, didaktik bir
bicimde dgrencilere kazandirilacak ve aktarilacak bir beceri degildir. Tablodaki
verilerden de anlasilacagi gibi, empati, ger¢ek sorunlarin ¢oziim siirecinde,
yasanilan diyaloglara bagh olarak, 6grencilerin idrak edip kazandiklari ve hatta
icsellestirdikleri bir beceridir.

Arabulucu 6grencilerin siiregte elde ettikleri en 6nemli sonuglardan biri
olarak vurguladiklar1 “dfke yonetim” becerisindeki gelismelere iliskin ifadeleri ise
su sekilde olusmustur. “Ofke kontrolii yapiyorum. Sinir hastaligim gecti/ Annem
ofkeli biri. Ofkesini kontrol edebiliyorum/ Hangi durumda olursam olayim. Siddet
kullanmamayr 6grendim. Siddet altinda olsam da kendimi kontrol etmeyi 68rendim/
Olaylara yikici yonden degil yapici yonden bakiyoruz/ Ben kendi sorunlarimi
konugsarak, ofkemi yonetebiliyorum/ Sinirli idim, éfkemi kontrol edebiliyorum/ Ofke
kontrolii yapmayr 6grendim. Her seyi daha kolay atlatabiliyorum/ Daha bilingli
oldum. Ofkeyi kontrol altina almakti, bilin¢li oldum/ Ofkemi kontrol etmeyi
ogrendim. Konusarak daha iyi anlasilabilecegini ogrendim/ Eskiden ¢ok
sinirliydim.  Antidepresan  kullaniyordum.  Yararli  oldu, dfke  kontrolii
yapabiliyorum/ Sinirleniyorum, sinirlendigimde karsimdaki kigileri kirryordum.
Artik olumlu bakiyorum, kirmiyorum/ Coziim bulmaya basladim. Ofke kontrolii
uygulayabiliyorum”

Soylemlerde de gorildiigi gibi arabulucu dgrenciler kendi duygu ve 6fke
yonetimlerine iliskin becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir. Arastirmanin alt

392



Anlasmazlhiklarin Coziimiinde Akran... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 3

sosyo-ekonomik g¢evrede bulunan bir lisede yapildigi, &grencilerin 6nemli bir
kismmin dar gelirli ailelerin g¢ocugu oldugu ve gocle biiyiik sehre geldigi,
genellikle gecekondularda yasadiklar1 goz oOniine alindiginda 6fke ve duygu
yoOnetimine yoOnelik doniisiimsel sdylemler oldukca dikkat g¢ekicidir. Arabulucu
ogrenciler smifin akademik olarak en iyi 6grencileri degil aksine sosyal iligkileri
iyi olup arkadaslar1 tarafindan tercih edilen 6grencilerdir. Durum bdyle olunca,
arabulucu Ogrencilerin bizzat arabuluculuk yaparken kendi deneyimlerinden
olduk¢a kazanghi c¢iktiklar1 ve Oncelikle kendilerine iliskin oto-kontrol
mekanizmasini  olusturduklar1  ya da gelistirdikleri ve  doniistiirdiikleri
anlagilmaktadir. Bir diger ifade ile belki de arabulucu olmaktan ve verilen
egitimden en fazla yarar saglayan kitlenin, bizzat arabulucu 6grenciler oldugu da
sOylenebilir.

Arabulucu 6grencilerin vurguladiklar: bir diger olumlu gelisim 6gesi ise,
anlagsmazlik durumlarinda c¢atisma ve kavga gibi Oncelikli ¢6ziim 0gesi olarak
goriilen ve kullanilan sosyal gergeklige bakis acilarinin  degistigini
vurgulamalaridir:  “Kavgayr marifet olarak gérmekten ¢ikardim. Kavga maddi
manevi yonden yipratiyor bunu fark ettim/ Ayricaliktir. Ciinkii 6grendiklerimiz ¢ok
degerli ve dnemli, basit degil/ Kavgayr hayatimdan ¢ikariyorum. Saghkl diisiinme
astlamiyor/ Hayata daha genis a¢idan bakmama yardimct oluyor. Olumlu
diistinmeme yardim ediyor”

Arkadaglarinin anlagmazliklarmi yapici-barig¢il-onarici olarak yonetirken
arabulucu Ogrencilerin sorunlu davranisa bakis tarzlarmin degistigi de bizzat
kendileri tarafindan acgik¢a vurgulamiglardir. Tiim bu séylemlerden de anlasildigi
gibi arabuluculugun bizzat kendisi oldukca egitici, gelistirici ve donistiirlicii bir
enstrimandir. Arabulucu Ogrenciler arkadaslarmin anlagsmazliklarini yapici-
barisgil-onarici  olarak  yonetirken sadece sorunun ¢oOziimiine katkida
bulunmamaktadirlar, ayni zamanda kendileri de bizzat gelismekte ve
doniismektedirler. Bu nedenle, aslinda arabuluculugun kendisini de bir gesit “as1”
olarak ifadelendirmek miimkiindiir. Kiigiik yaslarda basit kisiler aras1 ¢atigmalarda
kazanilan beceriler, yetiskin yasaminda karsilasilacaklar1 daha ciddi kisiler arasi
catigsmalar icin de asilanmis ve kisisel dayanikliliklari ve sorun ¢oézebilme
yeterliliklerinin gelisimine ve doniisiimiine katkida bulunulmus olacaktir.

Kisisel gelisim bashigindaki tiim yanitlar birlikte degerlendirildiginde,
0grenci anlagmazliklarmin ¢6ziimiinde arabuluculuk deneyiminin kisisel gelisim ve
ilerleme agisindan doniistiiriicii bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir. Dolayistyla
kisisel degisimin ve donlisimiin yetiskin etkisi ile degil, akranlar iizerinden
anlagsmazliklarin yapici ve bariscil ¢oziimiine yonelik alinan sorumluluk
cergevesinde pratik uygulamalardan bilissel, duyussal ve davramigsal doniisiime
yonelik bir ¢izgi izledigi de ifade edilebilir.
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Tablo 2: Arabulucu Olmanin Arabulucu Ogrenciler i¢in Olumlu Yénleri

Kategoriler

K

%

E

%

Ogrenci Soylemleri

Kisisel gelisim

30

63

20

45

a.Empatik gelisim

Kisiler arasi iletisimim fazlalasti. Dinlemeyi 6grendim. Cok dinle az konus
diisturum oldu. Anlatilamadiginda anliyorum/ Karsimdaki kisi ile tartisinca
empati kurmayi, konusarak ¢6ziim bulmayr 6grendim/ Arkadaslarimla daha iyi
empati kuruyorum. Insanlari daha iyi anliyorum o yetenegim gelisiyor/
Kardesimin de diisiincelerini alarak anlayarak konusuyorum. Bana kizarlard:.
Ben kizmiyorum/ Baskalarinin duygularim benimsemeyi 6grendim/ Farkl
pencereden bakmaya basladik. Sadece kendi penceremizden bakmiyoruz. Bagka
segenekler oldugunu o6grendim/ Empati kuruyorum karsimdakini dinliyorum/
Tartigmadan 6nce diistiniiyorum, kendimi onun yerine koyuyorum. Neden béoyle
yapti diyorum.

b. Sorun ¢6zme becerisi

Kazan-kazan olmasi/ Ufak tartismada birbirimize vururduk. Ailemde yoktu.
Simdi  konusuyoruz. Kendi  aramuzda  halledebiliyoruz/  Sorunlar
¢ozebiliyorum... Ikna etme giicim artti/ Sorun olunca ¢dzebiliyorum/
Arkadaslarimla tartisinca onlarin sorunlarimi ¢oziiyorum.

c. Ofke yonetim becerisi

Ofke kontrolii yaptyorum. Sinir hastaligim gecti/ Annem ofkeli biri. Ofkesini
kontrol edebiliyorum/ Hangi durumda olursam olayim. Siddet kullanmamay1
6grendim. Siddet altinda olsam da kendimi kontrol kontrolii uygulayabiliyorum
etmeyi 6grendin/ Olaylara yikic1 yonden degil yapict yonden bakiyoruz/ Sakin
olmam. Sakinlestiriyor. Onceden olsaydi, bana bakan olunca gider vururdum/
Ben kendi sorunlarimi konusarak, 6fkemi yonetebiliyorum/ Sinirli idim 6fkemi
kontrol edebiliyorum/ Ofke kontrolii yapmay1 &grendim. Her seyi daha kolay
atlatabiliyorum/ ...Arabuluyorum, seviniyorum, mutlu oluyorum/ Kavga
etmiyorum. Tath dille sorunlarimi ¢dziiyorum/ Daha bilingli oldum. Ofkeyi
kontrol altina almakti, bilingli oldum/ Kavgadan ¢ektim kendimi. Konusarak her
seyi ¢Ozebiliyorum/ Daha genis diisinmeye basladim. Sabirli oldum. Sakin
oldum. Genelde sinirli idim/ Ofkemi kontrol etmeyi &grendim. Konusarak daha
iyl anlasilabilecegini Ogrendim/ Eskiden ¢ok sinirliydim. Antidepresan
kullaniyordum. Yararli oldu, 6fke kontrolii yapabiliyorum/ Sinirleniyorum,
sinirlendigimde karsimdaki kisileri kirtyordum. Artik olumlu bakiyorum,
kirmiyorum/ Coziim bulmaya basladim. Ofke kontrolii uygulayabiliyorum.

d. iletisim becerisi

Konusma tarzim degisti. Argo kelimeleri daha az kullamyorum/ Aileme karst
konugma kuramiyordum. Kendimi agamiyordum. Bunu basardim/ [letisim
kurmay1 arabuluculukta 6grendim/ Sineye ¢ekmiyorum. Konusuyorum, kirtldim
diyorum/ Konusabiliyorum/ Konusmam ¢ok degisti. Dedemle bile telefonda
konusamiyordum. Rahat konusabiliyorum/ Siddet yaparak bir yere varilmaz
diyorum. Konusarak ¢o6zilir diyorum/ Eskiden kavga ederdim. Simdi
konusuyorum/ {letisimi rahatlatt1./ Konusuyorum, diisiiniiyorum/ Konusmazdim
utangag¢tim. Rahatca planlamadan konusuyorum. Yarari oldu/ Dinlemeyi
o6grendim. Eskiden fevri idim.

e.Algilamada degisim

Kavgayr marifet olarak gormekten ¢ikardim. Kavga maddi manevi ydnden
yipratiyor bunu fark ettim/ Ayricaliktir. Ciinkii 6grendiklerimiz ¢ok degerli ve
6nemli, basit degil/ Kavgayr hayatimdan ¢ikariyorum. Saglikli diisiinme
asilaniyor/ Hayata daha genis agidan bakmama yardimct oluyor. Olumlu
diisiinmeme yardim ediyor.

Ozgiiven

Ozgiivenim yerine geldi. Insanlar1 dinliyorum/ Daha cesaretliyim. Tartigma
konusunda baskalar1 kargisinda 6zglivenim var/ Sevilen kisi oldum. Aranan kisi
oldum. Ozgiivenim artt/ Kendimi ifade edebiliyorum/ Simdi algilar degisti.
Sorumluluk hissediyorum/ Asir1 ozgiiven hissediyorum. Gayet giivenliyim/
Ozgiivenim artti. Insanlara yaklasimim diizeldi/ Evde de arabuluculuk
yapiyorum. Ogiit veriyorum/ Annemle babam tartiginca onlari  ben
baristirryorum/ Medeni cesaretiniz artryor/ {1k énce kendimle barigtim. Kendim
icin daha yararli/ Toplumda biraz daha saygmligim var/ Tim insanlar
baristirabiliyorum.
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Kendini iyi 2| 4| 2| 6 |Asik oldum, bu ise. Mutluluk veriyor, sorun ¢6zmek ve birilerinin arasini
hissetme bulmak/ Hayatim boyunca ikili iletisim st diizeyde yasayacagim.
Profesyonellik getirecek sorun yasamamami saglayacak/ Arkadaslarimla daha
iyi anlastyorum/ Iki kisi arasindaki sorunu ¢dzmek ve tokalastirmak beni mutlu
etti. Mutluluk sekil degistirdi. Bana yapilanlarla ve ben yaptiklarimla mutlu
oluyorum/ Hayata bilgi olusturuyoruz.

Cevreiledaha | 5| 10| 4| 13 |Cevremle daha saglikli iliski kurabiliyorum/ Arabulucu olmadan once igine
iyi iletisim kapanik idim. Cekingendim. Derslere katilmazdim. S$imdi katiliyorum,
kurabilme ¢ekinmiyorum/ Cevremdeki insanlara yardim edebiliyorum/ Kendime hakim
olabiliyorum/ Daha sosyallesmeme yardimci oldu/ Tim insanlar
baristirabiliyorum/ Giinlik hayata gecirdim/ Okul iginde daha iyi konuma
geldim/ Ailem beni dinliyor/ Cevremle daha iyi anlagiyorum.

Olgunlasma 3] 6| 1| 3 |Derdimi anlatabiliyorum. Bir bakima olgunlagiyorsunuz/ Olgunlastim ya.
Olgunlasan insan farkli oluyor. Kavga yok. Konusma var. Lakap yok/ Vurur
kagardim ¢ocuk gibiydim. Olgunlastik. Davranislarimin sonuglarin gériiyorum
ve ona gore davraniyorum/ Biiylidiigiimii hissettim. Olgunlastigimi hissettim/
Kimseye zarar vermemeye basladim. Birazcik olgunlastigimiz i¢in hanim
hanimcik derdini anlatan, dinleyen olduk.

Toplam 48| 100]31] 100

Arabulucu olmanin olumlu yoénlerinde ikinci agirlikli konu “dzgiiven
artisi” olarak ifade edilmektedir. Kiz arabulucular tarafindan %17, erkek
arabulucular tarafindan ise %13 agilikla tekrar edilmistir. Ozgiivene iliskin
ifadeler ise su sekilde olusmustur; “Ozgiivenim yerine geldi. Insanlari dinliyorum/
Daha cesaretliyim. Tartisma konusunda baskalari karsisinda ézgiivenim var/
Sevilen kisi oldum. Aranan kisi oldum. Ozgiivenim artti/ Kendimi ifade
edebiliyorum/ Simdi algilar degisti. Sorumluluk hissediyorum/ Asiri oOzgiiven
hissediyorum. Gayet giivenliyim/ Ozgiivenim artti. Insanlara yaklasimim diizeldi/
Evde de arabuluculuk yapiyorum. Ogiit veriyorum/ Annemle babam tartisinca
onlar1 ben baristiriyorum/ Medeni cesaretiniz artiyor/ Ilk once kendimle baristim.
Kendim i¢in daha yararli/ Toplumda biraz daha sayginligim var/ Tiim insanlar
baristirabiliyorum.”. 1fadelerde dikkat cekici nokta, arabuluculuk becerisinin
toplumun en kiiciik sosyal kurumu olan aile de uygulanabilecek diizeyde bir
degisime ve Ozgiivene kaynak olusturmus olmasidir.  Bdylece, arabulucu
ogrencilerle baslayan degisim ve doniisiim aile Oncelikli olmak iizere toplumsal
yasamin tim kurumlarii ilerleyen zamanla birlikte doniistiirebilecek bir zeminin
olusturmaya basladigini isaret etmektedir.

Arabulucu Olmanin Olumsuz Yénleri Hakkindaki Algilara iliskin Bulgular

Arabulucu olmani Ogrenciler {izerindeki olumsuz yonlerine iligkin
sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi 6grenci yanitlar1 yedi
ana kategori de toplanmustir. Bu kategoriler; yok, az, ¢aresizlik duygusu, kiskanglik,
kavga etmemeye ¢alismak, derslerin engellenmesi ve tarafsiz kalmaktir. Hem kiz
ogrenciler (%71) hem de erkek 6grenciler (%62) arabulucu olmanin kendileri i¢in
olumsuz etkisinin olmadigint belirtmiglerdir. Buna ek olarak kizlarm %10’u
erkeklerin ise %19°u “az” olumsuz etkiyi ifade etmislerdir. Her iki sonug birlikte
degerlendirildiginde &grencilerin %80°1i arabulucu olmanin neredeyse higbir
olumsuz etkisi olmadigin1 vurgulamustir.
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Tablo 3: Arabulucu Olmanin Ogrenciler i¢in Olumsuz Y&nleri

Kategoriler | K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Yok 20| 71 [10| 62 |Benim i¢in olumsuz bir yonii yok. Seviyorum/ Olumsuz yo6nii olmadi/ Olumsuz
yonii yok. Siirekli herkesi dinliyoruz. Duygularimda geri diisme olmuyor/
Olumsuz degismedi olumlu ydnde degisti/ Benim i¢in hi¢bir olumsuz yo6nii
olmadi .../ Bence yok. Diglama filan yok/ Olumsuz yonii yok. Olumlu yonde
etkiledi beni/ Olumsuz ydnleri yok ama arabulucusun deyip ¢ekiniyorlar/ Annem
arabulucu oldun derslerin kotii olacak diyorlardi. Ancak simdi onlarda
arabuluculugun bilincinde. Olumsuz yonii kalmady/ Olumsuz ydnleri yok/ Tam
olarak bir olumsuz yo6nii var diyemem/ Olumsuz her hangi bir yonii yok. Olumlu
¢ok sey katiyor/ Olumsuz yonleri yok. Biitiin tepkimeler olumlu yonde/ Olumsuz
yonleri tek kelime ile “yok™ Olumsuz yoniine rastlamadim./ Su ana kadar hig¢
rastlamadim/ Hi¢ olmadi. Yok. Hep art1 geldi/ Yok. Hep iyi yonlerini gérdiim/
Benim i¢in olumsuz yonleri yok/ Olumsuz yonii yok, ¢okta yarart var/ Olumsuz
yonleri olmadi.

Az 3110 |3 | 19 |Biriyle kavga edemiyorum. Sorun olunca arabulucu oldugumu hatirliyorum ve
edemiyorum/ Yok denecek kadar az/ Pek olmasa da bazen oluyor. Kavga etmem
gerekiyor ve edemiyorum/ Olumsuz yonii ¢ok fazla yok. Sahte arabuluculuklar|
var/ Insanlar1 sakinlestirmekte sorun yasiyorum/ Normalde yok. Baris
yapmamak i¢in zorluk ¢ikariyorlar. Bu sorun oluyor ve olumsuzluk.

Caresizlik 1| 4|-| - |Arabulucu oldugumdan beri sokakta kavga edenler goériiyorum. Onlara neden

duygusu kavga ediyorsunuz diyemiyorum. Arabuluculugu bilmese idim kavga beni
rahatsiz etmezdi. Miidahale etmemek rahatsiz ediyor.

Kiskanglik 1| 4|-| - |Tim arabulucular esit. Bunu anlayanlar var. Kiskanglik olabiliyor. Isi
cirkeflestirebiliyorlar.

Kavga -| - | 1| 6 |Fazla olumsuz yonii kavga etmemeye calistyoruz. Tartisabiliyoruz.

etmemeye

caligmak

Derslerin 1| 4| 2| 13 |Annem kars1 geldi. Derslerini etkiler dedi/ Derslerimi engelledi. Sinifta kaldim

engellenmesi gegen sene/ Dersten ¢ikarak arabuluculuk yapmak olabilir. Derslerden geri
kaliyoruz.

Tarafsiz 2| 7| -| - |Tarafsiz kalmaliyim. Sikint1 yasiyoruz/ Olaylara tarafsiz bakmam gerektigi igin

kalmak yansitma yaparken onerilere yardim ederken sorun olabiliyor.

Toplam 28| 100{16| 100

Bu sonuglardan farkli olarak bazi kiz ve erkek Ggrenciler siiregte bazi
olumsuzluklar yasadiklarim belirtmislerdir. Bu kategorilerin yiizdelik dilimleri
kiigiik olsa da anlamlidir. Kizlar “farafsiz kalmay1 (%7) erkekler ise “derslerin
engellenmesi’ni (%13) one cikarmiglardir. Tarafsiz kalmaya iligkin &grenci
sOylemi soyledir: “Tarafsiz kalmaliyim. Stkinti yasiyoruz/ Olaylara tarafsiz
bakmam gerektigi icin yansitma yaparken onerilere yardim ederken sorun
olabiliyor”. Derslerin engellenmesine iliskin sdylem ise; “Annem karsi geldi.
Derslerini etkiler dedi/ Derslerimi engelledi. Sinifta kaldim gegen sene/ Dersten
ctkarak arabuluculuk yapmak olabilir. Derslerden geri kaliyyoruz” seklinde
olusmustur.

Arabulucu  6grenci  sOylemlerinden arabuluculuk siirecinin  ¢ok
onemsendigi anlasilmaktadir. Tablo 3 biitiinsel olarak degerlendirildiginde
yanitlardan akran arabuluculuk modelinin Anadolu kiiltiiriinde bir sorun ¢6zme
yoOntemi olarak anlamli bulundugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Arabuluculuk Yapmamn Arabulucu Ogrencilerin Arkadaslan ile iliskileri
Uzerindeki Etkileri Konusundaki Algilarina fliskin Bulgular

Arabulucu olmanin 6grencilerin arkadaslar1 ile olan iligkileri {izerindeki
etkilerine iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmistir. Tabloda da gorildiigii gibi
Ogrenci tepkileri alt1 ana kategori etrafinda toplanmustir. Bu kategoriler; etkilemed,
olumsuz etki, olumlu etki, kigisel gelisim, yaygn etki ve iliskilerde iyilegsmedir.

Kiz arabulucu o&grenciler, arabulucu olmalarinin arkadaslariyla olan
iligkisine olumsuz bir etkisi olmadigim belirtirken, erkek arabulucular ise %7°1ik
oldukca kiiciik bir oranla “Arkadaslarim baslangi¢ta benimle dalga gegiyordu.
Milletin sorunu seni mi gerdi diyorlardi. Onlardan vazgececegimi gordiiler”
olumsuz etkinin oldugunu ifade etmislerdir. Diger goriislerde 6ne ¢ikan temalar
kiz ve erkek olmaya gore farklilik gostermektedir. Kiz 6grencilerin yanitlarinda
“olumlu etkisi” (%38), “kisisel gelisim” (%28) ve “iliskilerde iyilesme” (%16)
one cikarken, erkek ogrencilerde “olumlu etki” (%29), “degisiklik olmadi” (%29)
ve “kisisel gelisim” (%21) dne ¢ikmaktadir.

Arabulucu ogrencilerin One ¢ikardiklar1 goriislerin  basinda arkadas
iligkilerinin olumlu yonde gelistigine iliskin ifadeler yer almaktadir: “Cogunlukia
olumlu yénde etkiledi. Daha saglam arkadashiklar kurabiliyorum/ Olumlu etkiledi.
Arkadaslarimla sorun yasamiyorum/ Cok giizel etkiledi/ Diyalogum gelisti/ Daha
belli bir seviyeye getirdi. Arkadaslarimla séz yontemi olarak daha dikkatli
oluyorum/ Olumlu etkiledi. Arabuluculuk sayesinde cevremle daha az kavga,
tartismam oluyor/ Olumlu etkiledi. Fazla inatlagmiyorum/ Cok giizel etkiledi.
Onceden bu kadar duyarli degildim/ Arabuluculuk baglar: kuvvetlendirdi/ Iyi bir
yonde etkiledi. Derste ¢ok sert ¢iktiguim arkadaglarim oluyordu. Simdi sert
ctkmiyorum, kiisliik yasamiyorum/ Olumlu etkiledi/ Daha ¢ok artti. Daha ¢ok
arkadas edinmemi sagladi.”

Arkadas iliskilerinden farkli olarak birgok Ogrenci arkadaslar1 tarafindan
hem aranan hem de giivenilen kisiler haline doniistiiklerini vurgulamislardir. Bu
goriislere iligkin olarak arabulucu sdylemleri sunlardir: “Sorun olunca benden
destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da arabulucu olmak istiyor/
Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yamma gelirler. Sinifta egitim
aldigimi biliyorlar. Beni dikkate alvyorlar/ Tartisma olunca giivenilirligim artti.
Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar oluyor/ Kavgada
kendilerini kii¢iik gorenler daha biiyiik olmaya basladi. Ben baris yolunu segtim
...Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri degisivor/ Iliskilerim ¢ogaldu.
Arkadagslarim artti. Okulda herkes beni biliyor.”
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Tablo 4: Arabulucu Olmanin Arkadaslik iliskisi Uzerindeki Etkileri

Kategoriler | K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Etkilemedi 21 9| 4| 29 |Arkadaslarimla aram iyi idi degisim olmady/ Pek etkiledigini sdyleyemem/ Cok
Degisiklik fazla destek olmadi. Ufak tefek sorunlar oluyordu/ Iyi arkadaglarimla degisiklik
olmadi olmady/ Etkilemedi normal muhabbet ediyorum/ Degisiklik olmadi.

Olumsuz -| - | 1| 7 |Arkadaslarim baslangigta benimle dalga gegiyordu. Milletin sorunu seni mi gerdi
etki diyorlardi. Onlardan vazgegecegimi gordiiler.

Olumlu etki | 12| 38| 4| 29 |Cogunlukla olumlu yonde etkiledi. Daha saglam arkadasliklar kurabiliyorum/
Evcillestik. Bazi arkadaslarim ¢ok degisti. Kendine geldi/ Olumlu etkiledi.
Arkadasglarimla sorun yasamiyorum/ Cok giizel etkiledi/ Arkadaslarimla sorun
yasadigimda yansitma ve empati yapiyorum. Kazan-kazam hayatima
uyguluyorum/ Diyalogum gelisti/ Daha belli bir seviyeye getirdi. Arkadaslarimla
s6z yontemi olarak daha dikkatli oluyorum/ Olumlu etkiledi. Arabuluculuk
sayesinde ¢evremle daha az kavga, tartismam oluyor/ Olumlu etkiledi. Fazla
inatlagsmiyorum/ Cok giizel etkiledi. Onceden bu kadar duyarli degildim/ Ofke|
kontrolii 6grendim/ Arabuluculuk baglar1 kuvvetlendirdi/ Iyi bir yonde etkiledi.
Derste ¢ok sert ¢iktigim arkadaslarim oluyordu. Simdi sert ¢ikmiyorum, kiisliik
yasamiyorum/ Olumlu etkiledi/ Sorun ¢ozebiliyorum/ Ofkemizi kontrol ediyoruz/
Daha ¢ok artti. Daha ¢ok arkadas edinmemi sagladu...

Kisisel 9 | 28|3| 21|Onun yerine kendimi koyuyorum. Soylediklerine kulak veriyorum/ Daha anlasilir
gelisim bir sekilde, daha sagliklt davraniyorum. Karsimdaki insani anlayisla karsiliyorum/
Kavga olunca suratima karsi bu konuda suglusun derdim. Simdi disiincelerini
daha ¢ok dinliyorum/ Eskiden bagirip ¢agirirdim. Simdi yok/ Kendimi digerinin
yerine koymay1 6grendim. Empati kurdurarak arkadaslarimi anlamami sagladi/
Kavgalarda yardimcir olurdum eskiden. Simdi ayirip arabuluculuk odasina
gonderiyorum/ Davali kavga eden bir insanin sonradan etmemesi zordu.
Bagsardim/ Kendimi kontrol edebiliyorum/ Onlar1 daha ¢ok dinliyorum. Sorun
saptamada daha iyiyim/ Insanlar1 daha iyi taniyabildim. insan iliskilerim diizeldi/|
Anlamadan, dinlemeden bir sey yapmaz olmaz. Sorgulamay1 6grendim. Degisti/
Empati kurabiliyorum.

Yayginetki | 13| 9 | 1| 7 |Sorun olunca benden destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da
arabulucu olmak istiyor/ Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yanima
gelirler. Sinifta egitim aldigim biliyorlar. Beni dikkate aliyorlar/ Tartisma olunca
glivenilirligim artti. Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar
oluyor/ Kavgada kendilerini kiigiik goérenler daha bilyilk olmaya basladi. Ben
baris yolunu segtim. Artik Oya kavga etmez artik o kadar aga oldu diyorlar.
Olumlu yonde. Oya yapmaz derler. Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri
degisiyor/ iliskilerim ¢ogaldi. Arkadaslarim artt1. Okulda herkes beni biliyor.
Iliskilerde 51 16| 1| 7 |Arkadaslarim bana pozitif bakmaya basladi. Arkadaslik derecem ilerledi/
iyilesme Arkadaglarimla eskiden iletisim kuramadigim i¢in 1-2 arkadasim vardi. Daha
fazla arkadagim oldu. Daha iyi iletisim kuruyorum arkadaglarimla/ Iletisimi ¢ok
kolaylastirdi. Kendimi daha iyi ifade edebiliyorum. Beni daha kolay anliyorlar/
Kotii olanlarla aradaki sorunlar kalkti/ Arkadaslarla daha iyi kaynastim/ Daha iyi
geciniyorum. Daha iyi diyalog kuruyorum.

—

Toplam 32 ] 100{14] 100

Arabulucu kiz 6grenciler %28’lik bir agirlikla, arabulucu erkek &grenciler
de %21’lik bir agirlikla arkadaglar1 ile iligkilerinin  “olumlu gelisim ini
arabuluculuk sonrasi kisisel gelisimlerinin bir sonucu olarak ifade etmislerdir. Bu
noktadaki soylemleri soOyledir: “Daha anlasilir bir sekilde, daha saghki
davranyorum. Karsimdaki insani anlayigla karsiliyorum/ Kavga olunca suratina
karst bu konuda suglusun derdim. Simdi diigiincelerini daha ¢ok dinliyorum/
Eskiden bagirp cagwrwrdim. Simdi yok/ Kendimi digerinin yerine koymay:
ogrendim. Empati kurduravak arkadaglarimi anlamami saglady Kavgalarda
yardimcr olurdum eskiden. Simdi ayirip arabuluculuk odasina gonderiyorum/
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Davali kavga eden bir insamin sonradan etmemesi zordu. Basardim/ Kendimi
kontrol edebiliyorum/ Onlart daha ¢ok dinliyorum. Sorun saptamada daha iyiyim/
Insanlar: daha iyi tamiyabildim. Insan iligkilerim diizeldi/ Anlamadan, dinlemeden
bir sey yapmaz olmaz. Sorgulamayr égrendim. Degisti/ Empati kurabiliyorum”
Ogrenci sdylemlerinde de goriildiigii gibi arabulucu &grenciler arkadaslarinin
sorunlarmin ¢oziimiinde gosterdikleri yaklasimlarla sadece sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulunmamaktadir, buna ek olarak kisisel gelisimlerine yonelik pratik katki
da saglamaktadirlar. Ozellikle dgrencilerin 6fkelerini ydnetmeyi &grendiklerini,
daha uzlagsmaci olduklarin1 belirtmeleri, kavga etmek yerine konusmayi, diyalog
kurmayi tercih ettiklerini ve empati kurduklarmi belirtmeleri olduk¢a anlamlidir.
Arabulucu 6grencilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi degisimin ve doniisiimiin
olumlu etkisi kisiden baslayarak cevresine yayildigi noktada, basarili bir sekilde
gergceklesme sansina sahiptir. Arabuluculuk, arabulucular kisisel degisimi ve
doniisiimii yasamadan sonug iiretebilecek bir nitelik tasimamaktadir.

Arabulucu o6grencilerin (kiz=%9; erkek=%7) 6ne c¢ikardiklar1 bir baska
tema ise “yaygin etki”dir. Bu kategoriye iliskin 6grenci sOylemleri sunlardir:
“Sorun olunca benden destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da
arabulucu olmak istiyor/ Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yanima
gelirler. Smifta egitim aldigumi biliyorlar. Beni dikkate aliyorlar/ Tartisma olunca
giivenilirligim artti. Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar
oluyor/ Kavgada kendilerini kiigiik gorenler daha biiyiik olmaya basladi. Ben baris
yolunu segtim. Artik Oya kavga etmez artik o kadar aga oldu diyorlar. Olumlu
yonde. Oya yapmaz derler. Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri degisiyor/
iskilerim ¢ogaldi. Arkadaslarim artti. Okulda herkes beni biliyor.” Arabulucu
olmak oOgrencilerin kisisel gelisimlerine ve iligkilerindeki iyilesmeye Kkatki
vermenin disinda, 6grencilerin okul gibi toplumsal bir ortamda “akil kisiler” ve
“lider” olarak kabul edilip akranlar1 tarafindan model alinmaya bagladiklarini, baris
yapict olarak tanindiklarmi ve herhangi bir sorun durumunda arkadaslarmin
arabuluculara bagvurduklarini belirtmeleri olduk¢a anlamlidir.

Arabulucu 6grencilerin sosyal ¢evreleri ve arkadas iliskileri siirecten
dolayli bir bicimde ve olumlu etkilenmektedir. Sonuglar  birlikte
degerlendirildiginde hem kiz hem de erkek Ogrenciler arabulucu olmanin
arkadaglar ile iligkileri izerinde olumlu etkisinin oldugunu vurgulamislardir.

Arabuluculugun, Arabuluculuk Oturumuna Gelen Ogrencilerle Arabulucu
Ogrencinin Mevcut iliskileri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Bulgular

Arabuluculuk yapmanin, anlagmazlik yasayan Ogrencilerle olan iliskiler
iizerindeki etkilerine iliskin sonuglar Tablo 5’de verilmistir. Tabloda da goriildiigi
gibi 6grenci tepkileri bes ana kategori etrafinda toplanmistir. Bunlar; degisim
olmadi, olumlu degisim, olumsuz degigim, samimiyet artisi ve arabuluculuga
tesviktir.
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Tablo 5: Arabuluculugun Anlagsmazlik Yasayan Ogrencilerle Olan/
Olabilecek Arkadaslik iliskisi Uzerindeki Etkisi

Kategoriler

K

%

E

%

Ogrenci Soylemleri

Degisim
olmadi

3

9

5

29

Orada olan orada kalir. iliskiler aym kalir. Tarafsiz kalmak zorundayiz/
Arkadaslarimin bana ne kadar giivendigini anliyorum. Bir etki yaratmaz,
yaratmadi/ Degisim yasamiyorum/ Degisim olmadi/ Bir sey degismiyor. Olay
unutuluyor eskisi gibi devam ediyor

Olumlu
degisim

15

47

24

Destek olmam olumlu etki birakiyor. Sorun ¢oziiyorsun Rahatliyorlar/
Olumlu yonde gelisiyor ve degisiyor. Memnun kaliyorlar/ Hatta aram iyi
olmayan kisi siire¢ sonunda bana tesekkiir edebiliyor. Taraf tutmadigim i¢in
kotii olanlarla da aram diizeliyor/ Coziim Onerilerini sorun yasayanlar
getirdikleri i¢in benimle sonradan sorun olmuyor/ Giizel ve adaletli
arabuluculuk yapinca 6vgii ile aniliyorum. Giivenilir olmam gerekir. Adaletli
davranmak iliskimi olumlu etkiliyor. Olumsuz y&nii yok/ iliskilerimde negatif]
degisiklik yok/ Arabulucularin daha bilgili oldugunu diisiiniiyorlar. Tartigma
olunca bir arabulucu yok mu diyorlar/ Konusulan aramizda kaliyor. Bu
yiizden bozulan arkadaslik iliskilerim yok/ Odada olumsuz sey olmuyor.
Tammadigim insanlara yaptigim arabuluculuk sonrasi olumlu etkisi oldu/
Olumlu oldu/ Daha iyi oldu/ Bana olumlu yaklasiyorlar. Onlar
rahatlatabiliyorum. Giiven duygusu veriyorum/ Arabuluculuktan sonra
arkadaslarimla iletisimim daha iyi oldu/ Hi¢ olumsuz bir sey olmadi
Arabulucu olurken tarafsiz oldugumuz igin sorun olmadi/ iki kisi arasini
buluyorum... Tesekkiir ediyorlar/ Olumlu etkiliyor/Arabuluculuk ile
arkadagimi ve hassasiyetleri tantyorum. Sunu ona yapmamaliyim, bu konuda
dikkatli davranmaliyim diyorum

Olumsuz
degisim

12

Arabuluculuk odada kalir. Baslarda onlari savunmayinca kiistiiler/ Masada
tarafsizligimi anlatinca 6nce bana karst kirginlik oluyor. Tarafsiz olmak en
oncelikli sart/ Arkadaslarim bana kars1 biraz sinirli oluyor. Bir sey séylememi
bekliyorlar/ Cok yakin bir arkadagim baska bir simftan kizla tartigmus. ikisini
de dinledim. Arkadasim gdziime bakti beni tut diye. Onu tutmadim diye kizdi
ve hala benimle konusmuyor/ Bir taraf hakli oluyor. Onu savunmayinca
kiisiip gidiyor ama sonra barigiyor

Samimiyet
artigl

35

29

Hi¢ tammadigim kisi bile arabuluculuk sonrasi selam veriyor ve arkadas
olmaya calistyor. Olumlu yaklasiyor/ Selamlasabiliyoruz/ Daha ¢ok
arkadasim oldu. Berna nasilsin diye soruyorlar/ Etkiliyor. Arabuluculuk
yaparken tanimadigim insanlar olursa tamismis oluyoruz. Arabuluculukla
daha sonra konusuyor selamlagiyoruz. Sorulari olunca cevaplandirtyorum/
Arabuluculuk arkadaslarim zenginlesti, yeni insanlar tanidim/ Tanimadigim
insanlar1 tamimaya basladim/ Tanidiklar selam sayisi artirtyor arabuluculuk
sonrasinda/ Arkadas ¢evrem genisledi. Tanimadiklarimla da arkadagim su an/
Yeni arkadaslarim oldu/ Arabuluculuktaki gozetim siiresinde goriisiiyoruz/
Tanimadigim insanlarla arabuluculuk yaptiklarimla arkadas oldum/ ...Onlar
benim kardeslerim/ ikisine de esit davrandigim icin onlarla da arkadas oldum/
Yeni arkadaslar edindim. Cok oldu/ Arkadasim olmayanlar arkadasim oldu,
selam verir oldu/ Arabuluculukta tamstik, birbirimizi tanidik, arkadaslik
kurduk, arabuluculuk sonrasi/ Arkadas olabiliyoruz

Arabuluculuga
tesvik

6

Arabulucu olmalarini tesvik ediyorum

Toplam

32

100

17

100

Tablo 5’de goriildiigii gibi hem kiz hem de erkek Ggrencilerin tepkileri
benzer oOzellik gostermektedir. Her iki cinsiyette de One ¢ikan tema “olumlu
degisim” (kiz %47; erkek %24) ve “samimiyet artis1”dir (kiz %35; erkek %29).
Ancak arabulucu kiz &grencilerin iligkilerini erkek &grencilere gore daha agirlikli
olarak olumlu ydnde doniistiiren ve etkileyen bir siirecin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Her iki sonu¢ géz oniinde bulunduruldugunda 6zellikle arabulucu kiz
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Ogrencilerin akranlari ile iligkilerinde neredeyse %82 diizeyde olumlu bir déniisiim
oldugu goriilmektedir. Olumlu degisimle ilgili sdylemler soyledir: “Destek olmam
olumlu etki birakiyor. Sorun ¢oziiyorsun. Rahatliyorlar/ Olumlu yonde gelisiyor ve
degisiyor. Memnun kalwyorlar/ Hatta aram iyi olmayan kisi siire¢ sonunda bana
tesekkiir edebiliyor. Taraf tutmadigim icin kotii olanlarla da aram diizeliyor/ Giizel
ve adaletli arabuluculuk yapinca ovgii ile amliyorum. Giivenilir olmam gerekir.
Adaletli davranmak iliskimi olumlu etkiliyor. Olumsuz yonii yok/ Iliskilerimde
negatif degisiklik yok/ Odada olumsuz sey olmuyor. Tammadigim insanlara
yaptigim arabuluculuk sonrast olumlu etkisi oldu/ Olumlu oldu/ Daha iyi oldu/
Bana olumlu yaklasiyorlar. Onlar rahatlatabiliyorum. Giiven duygusu veriyorum/
Arabuluculuktan sonra arkadaslarimla iletisimim daha iyi oldu/ Iki kisi arasini
buluyorum... Tesekkiir ediyorlar/ Olumlu etkiliyor/ Arabuluculuk ile arkadasimi ve
hassasiyetleri  taniyorum. Sunu ona yapmamalyim, bu konuda dikkatli
davranmaliyim  diyorum.” Arabuluculuk siirecinde 06zellikle okul ortaminda
tamimadigr O6grencilerde memnuniyet yaratma, tarafsizlik, adil olma ve giiven
duygusu olusturma seklindeki katki ile ¢oziim {irettigini ifade eden arabulucular,
iligkilerde olumlu degisimi kolaylastirmaktadirlar. Nitekim arabuluculuk arkadaslik
noktasinda taninma olmayan durumlarda da tarafsizlik ilkesi ¢ergevesinde hayata
gecirilebilen bir yapici-bariscil ¢éziim yolu olma &zelligine sahiptir.

“Samimiyet artis1” olarak ifade edilen baslikla ortaya ¢ikan sOylemler ise
su sekilde tanimlanmistir. ”Hi¢ tammadigim kigi bile arabuluculuk sonrasi selam
veriyor ve arkadas olmaya ¢alistyor. Olumlu yaklasiyor/ Selamlasabiliyoruz/ Daha
¢cok arkadasim oldu.../ Etkiliyor. Arabuluculuk yaparken tamimadigim insanlar
olursa tamgmis oluyoruz. Arabuluculukla daha sonra konusuyor selamlagiyoruz.
Sorulart olunca cevaplandiriyorum/ Arabuluculuk arkadaglarim zenginlesti, yeni
insanlar tamdim/ Tammadigim insanlart tammaya basladim/ Tamdiklar, selam
sayisi  artirryor  arabuluculuk  sonrasinda/  Arkadas  ¢evrem  genigledi.
Tammadiklarimla da arkadasim su an/ Yeni arkadaslarim oldu/ Arabuluculuktaki
gozetim  siiresinde  goriistiyoruz/ Tammadigim  insanlarla  arabuluculuk
yaptiklarimla arkadas oldum/ ...Onlar benim kardeslerim/ Ikisine de esit
davrandigim icin onlarla da arkadas oldum/ Yeni arkadaglar edindim. Cok oldu/
Arkadasim olmayanlar arkadasim oldu, selam verir oldu/ Arabuluculukta tamstik,
birbirimizi  tamdik, arkadashk kurduk, arabuluculuk sonrasi/ Arkadas
olabiliyoruz”. Arabuluculuk faaliyeti, pratik sonuglarmin yanm sira &grencilerin
sosyallesme ortamini destekleyen dolayli bir sonu¢ da ortaya c¢ikarmaktadir.
Boylece sorunlarin ve ¢atigmalarm her biri ¢6ziim siirecinde arkadaslik ve dostluk
icin firsat haline doniismektedir. Onemli olan ¢atismanin olmas: degil yonetilerek
olumlu sonuglara ulagtirilmasidir. Bozulan iligkilerin olumlu doniisim ile
sonu¢lanmasi, 6grencilerin birbirlerini daha fazla tanimalarina ve dolayisiyla da
baglanmalarina yol agmakta oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte arabulucu erkek 6grencilerin one ¢ikan bir bagka temasi
ise “degisim olmadi” (%29) seklindedir. Benzer bir tepki sinirli da olsa hem kiz
(%9) hem de erkek (%12) arabulucular tarafindan ifade edilen olumsuz degisimdir.
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Dolayisiyla tablodan elde edilen sonuglar biitiinsel olarak degerlendirildiginde
arabuluculuk yapan Ogrencilerin, arabuluculuk oturumlarindan sonra c¢atigan
ogrenciler ile olan iliskilerinde genellikle olumlu bir doniisiim oldugu sdylenebilir.

Arabulucu Ogrencilerin Algillarina Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Olumlu Yénlerine iliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan 6grencilere arabuluculuk aracilig ile yardim etmenin
olumlu yonlerine iliskin arabulucu odgrencileri goriisleri Tablo 6’da verilmistir.
Tabloda da goriildiigii gibi 6grenci degerlendirmeleri sekiz ana kategori etrafinda
toplanmustir. Bunlar; tarafsizlik, aralarini diizeltmek, yardim etmek, onlari tammak
ve anlamak, kendini tanmimak ve bilmek, sorumluluk alabilmek, iyi hissetmek ve
etkileyebilmektir.

Tablo 6’da da goriildiigii gibi anlagsmazlik yasayan &grencilere yardim
etmenin arabulucu 6grencilerin davranislarinda olusturdugu olumlu degisimler hem
kiz hem de erkek arabulucularda benzer yonelim gostermektedir. Arabulucu kiz ve
erkek ogrencilerin 6ne ¢ikardiklart en olumlu degisim olarak “aralarim
diizeltmek” (kiz %50; erkek %41) one ¢ikmaktadir. Bu konudaki sdylemler soyle
olusmustur: “Dinleyince sonu¢ kazan-kazansa mutlu oluyorum/ Barisarak, anlayip
dinleyerek ayriliyor. Gelecege doniik olusacak problemleri de ¢oziiyorlar/
Stkantilarin ¢oziimiinii sagladi. Soz veriyorlar ben sahit oluyorum. Bir daha kavga
etmiyorlar/ Kazan-kazan olarak ¢ikmalari. Saridarak ¢ikiyorlar/ Barigmalar
olumlu yénii/ Aralarimi diizeltiyorum, olumlu yansiyor/ Catisiyorlar. Birbirlerine
¢coziim direttiriyorum/ Anlasmazligr ¢ozebiliyorum/ Sorunu halletmek benim igin
deneyim oluyor/ Sorunu ortaya koyuyorum, ¢oziimii tiretiyorlar/ Birbirlerini
anlamalarimt  saglhyoruz. Mantiklh  bakmalarm  saglyoruz/  Barigmalary/
Barigtiryorum/ Kavgayr engelliyorum/ Aralarimi buluyorum/ Anlasmaziliklarim
gideriyorsun.” Arabuluculuk siirecinde, anlagsmazlik yasayan Ogrencilerin ortak
sorunlarinin ¢6ziilmesi hem anlagmazlik yasayanlar hem de arabulucu 6grenciler
acisindan olumlu etkiye sahip bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Benzer olarak “onlari tammak ve anlamak” (kiz %]10; erkek %12)
“Kendileri gelenler olumlu etkiliyor/ Arkadaglarim kendilerini diizeltme sézii
verdiler. Onlarda arabulucu olmak istiyorlar/ Arkadaslarimin hislerini anlyyorum.
Onlart daha iyi anliyorum/ Masaya oturunca nasil bir sey yaptiklarimi fark
ediyorlar. Buraya gelince ne kadar sagma bir sey oldugunu anlyyorlar/ Ben araya
girince dinliyorlar. Saldirmiyorlar.  Sakinlestiriyorum/ Gelenleri tanimami
saglyor” ile “kendini tamimak ve bilmek” (kiz %10; erkek %12); “Onlarla birlikte
yanlislarimy gérebiliyorum. Dogrularimi da gérebiliyorum/ Onlarin arasindaki
sorunu ¢ézmekten, onlara yardim etmek hem bana deneyim oluyor/ Iletisimi
kolaylastirtyor. Sakin olmayr dgretti. Kendime sahip ¢ikabiliyorum/ Kendimi
gelistiriyorum/ Daha ¢ok tecriibe kazaniyorum/ Gelenleri tamimami sagliyor” hem
erkek hem de kiz arabulucular tarafindan vurgulanan temel temalardir.
Arabulucularm 6ne ¢ikardiklar karsi tarafi dogru anlama temasi arabuluculugun
doniistiiriicti 6zelligi agisindan kritik bir egiktir.
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Tablo 6: Arabuluculara Goére Arabuluculuk Yapmanin Olumlu Yonleri

Kategoriler Kl % | E| % Ogrenci Soylemleri

Tarafsizlik 2| 8| 1| 6 |Biri benim arkadasimsa zor oluyor. Ikisi de arkadasim olan durumlar olunca
zor oluyor. Tarafsiz olmaliyim/ Objektif olabiliyorum

Aralarim 14| 50| 7| 41 [Dinleyince sonu¢ kazan-kazansa mutlu oluyorum/ Barisarak, anlayip
diizeltmek dinleyerek ayriliyor. Gelecege doniik olusacak problemleri de ¢oziiyorlar/
Sikintilarin ¢6ziimiinii sagladi. S6z veriyorlar ben sahit oluyorum. Bir daha)
kavga etmiyorlar/Kazan-kazan olarak ¢ikmalari. Sarilarak ¢ikiyorlar/
Arkadaglar barigtiktan sonra hal ve tavirlart beni ¢ok olumlu etkiledi.
Barigmayacaklar diye diisiindiim. Tokalastilar/ Barigmalari olumlu yoni/|
Sorunlarint ¢ézmelerine yardim ediyorum/ Aralarini diizeltiyorum, olumlu
yanstyor/ Kazan-kazan olumlu kismi/ Kavgay1 onliiyorsun. Siddetin kétii bir
sey oldugunu kars1 tarafa soyliiyorsun/ Catisiyorlar. Birbirlerine ¢oziim
trettiriyorum/ Anlasmazligi ¢ozebiliyorum/ Sorunu halletmek benim igin
deneyim oluyor/ Sorunu ortaya koyuyorum, ¢Oziimii iretiyorlar/ Kendi
yaptigimi onlara benimsetiyorum. Kavgadan uzak durulmasim sagliyorum/
Birbirlerini anlamalarini  sagliyoruz. Mantikli bakmalarimi  sagliyoruz/
Barigmalar1/ Onlarda bir sey 6greniyorlar. Faydalaniyorlar/ Baristiriyorum./
Kavgay1 engelliyorum/Aralarimi buluyorum/ Anlagsmazliklarini gideriyorsun
Yardim etmek 1| 4| 1| 6 |lyilik yapmak, insanlarin arasini bulmak ¢ok giizel bir sey. Yardim etmeyi
severim/ Yardim etmekten daha giizel ne olabilir

—

Onlar1 tanimak ve | 3| 10| 2| 12 |Kendileri gelenler olumlu etkiliyor/ Arkadaslarim kendilerini diizeltme sozii
anlamak verdiler. Onlarda arabulucu olmak istiyorlar/ Arkadaslarimin hislerini
anliyorum. Onlar1 daha iyi anliyorum/ Masaya oturunca nasil bir sey
yaptiklarini fark ediyorlar. Buraya gelince ne kadar sagma bir sey oldugunu
anliyorlar/ Ben araya girince dinliyorlar. Saldirmiyorlar. Sakinlestiriyorum/
Gelenleri tanimami sagliyor

Kendini tanimak 1| 4| 1| 6 |Onlarla birlikte yanlislarimi gorebiliyorum. Dogrularimi da gérebiliyorum/
ve bilmek Onlarin arasindaki sorunu ¢6zmekten, onlara yardim etmek hem bana
deneyim oluyor/ Iletisimi kolaylastiriyor. Sakin olmayi &gretti. Kendime
sahip ¢ikabiliyorum/ Kendimi gelistiriyorum/ Daha g¢ok tecriibe)
kazamyoruny/ Gelenleri tanimami sagliyor

Sorumluluk 31 10| 2| 12|Yardim etmek hem sizin hem de karsi tarafin kendilerine olan giivenini
alabilmek olusturuyor/ Aliskanlik haline geliyor. Yardim etmek hos goriilen ve kabul
edilebilen bir davranistir/ Daha pozitif insan oluyorsunuz. Hem onlara hem
kendinize kars1 sorumluluklarimz artiyor

Iyi hissetmek 1| 4| 1| 6 |Kendimiiyi hissediyorum

Etkileyebilmek 3] 10| 2| 12 |Konugmalarim1 diizeltiyorum, etkileyebiliyorum/ Olumlu bir seyler
Ogreniyorlar.  Faydalamyorlar/ Daha ¢ok  ¢evre  kazanabilmem/
Sakinlestirdigim i¢in olumlu diistiniiyorlar

Toplam 28| 100{17] 100

Kiz arabulucu oOgrencilerden farkli olarak, erkek arabulucular
“etkileyebilmek” (%17) temasim1 da One ¢ikarmigtir. Tiim bu temalar birlikte
degerlendirildiginde arabuluculugun arabulucu Ogrencilerde hem igsel hem de
davramigsal ve ahlaki olarak doniistiiriici giicii ile etkisi one ¢ikmaktadir. Eldeki
veriler ¢ercevesinde arabuluculugun belki de esas giicii anlagsmazlik yasayan
ogrencileri baristirmak degil, arabulucu 6grencilerin kisiliginde ve davraniglarinda
ortaya ¢ikardigi olumlu degisim, doniisiim ve etkidir.
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Arabulucu Ogrencilerin Algillarina  Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Olumsuz Yénlerine fliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan dgrencilere yardim etmenin olumsuz yonlerine iligkin
arabulucu 6grencilerin goriisleri Tablo 7’°de verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi
Ogrenci tepkileri alt1 ana kategori de toplanmustir. Bunlar; yok, taraf tutuldugunun
diigtiniilmesi, basaramamak, dfke kontrolii zorlugu, ciddiye alinmamak ve kiiciik
diistiriilmektir.

Tablo 7: Arabuluculara Goére Arabuluculuk Yapmanin Olumsuz Y 6nleri

Kategoriler K| %|E % Ogrenci Soylemleri

Yok 15| 52 | 5| 28 [Olumsuz yonii yok/ Olumsuz bir sey yasamadim/ Olumsuz yonlerini
gormedim/ Olumsuz bir sey olmad: bu giine kadar/ Herhangi bir olumsuzluk
yoniinii  yasamadim/ Higbir olumsuz yoniinii gormedim. Sen neden bizi
baristirdin diye ¢ikisan olmadi/ Olumsuz yo6nii pek yok aslinda/ Olumsuz yonii
yok arabuluculugun/ Olumsuz yonii yok. Yardim etmek giizel bir duygu/
Arabuluculugu diizgiin yaparsan olumsuz yonii yok/ Yok. Cok giizel bir sey.
Coziim bulmak ¢ok iyi bir sey

Taraf 4| 14| 6| 33|Taraf savunmanu istiyorlar. Soguk davranabilen oluyor/ Iki arkadasim kavga
tutuldugunun ediyor. Birini taniyorum, birini tammiyorum. Arkadagimi kayiriyorum gibi
diistiniilmesi oluyor/ Bazilar1 benim tarafimi tutmadi diye dariliyor/ Bazen zor durumda

kalabiliyorum. Hakli-haksiz1 goriiyorum. Miidahale edemiyorum/ Ben bariseil
gidiyorum, onlar taraf tutuyorsun gibi diisiiniiyorlar/ Tarafsiz olmama ragmen
tarafl gibi goriip tavir alabiliyorlar/ Taraf tutmam bekleniyor/ Taraf tuttugumu
sanmalari, aralarini buldugum ig¢in arkadagmus gibi davraninca muamma
oluyor/ Anlayigsiz olanlarda var. Taraf tutuyorsun diyenler var/ Belli bir
muhabbet olunca taraf tutmayinca kin besliyorlar

Bagaramamak 5| 17| 1| 6 [Banstirdigim insanlarin tekrar kavga etmeleri ve arabuluculuk igin tekrar|
gelmelerine tziiliiyorum. Basaramadim diyorum/ Aralarim diizeltemesem bu
olumsuz yonii/ Kazan-kazan olmadigi zaman tekrar olay yaratabiliyorlar.
Disipline gidiyorlar/ Tartistyorlar, kavga ediyorlar, ikisi de uziiliiyor.
Yapamadik diye bizde kendimizi {izityoruz/ Kazandiklarim arkamdan vurabilir/
Bazen ¢oziim bulamiyoruz. Kazan-kaybet oluyor

Ofkelendikleri zaman 6fke kontrolii yapmakta zorlaniyorum/ Iki tarafin beni

Ofkekontrolii | 1| 3| 2| 1

—_

zorlugu dinlemeyip birbirine bagirmasi zor kismidir/ Ofkeyle geliyorlar. Birbirlerini
dinlemiyorlar. Kendilerini iistiin tutuyorlar

Ciddiye 3| 11|3]| 16|Araya girince dislanabiliyorsun. Kavga edebiliyorlar/ Sonra aym nedenle

alinmamak kavga ederse, ne oldu olabiliyor/ Bazen beni anlamiyorlar. Tavirlart degisiyor/

Bazilar1 ciddiye almiyor/ Arabuluculugu herkes kabul etmiyor. Size ne
diyorlardi, yavas yavas ne oldugunu anladilar/ Bazen sinirli iken aramizda
bozulma olabiliyor

Kiigiik 1| 3 (1| 6 |Bazen insam kiigiik diisiiriiyorlar. Sana ne, seni ne ilgilendirir/ Bir taraf daha
diisiiriilmek tagkin olup arabulucuya da tas atabiliyor ve benim etkim yok ona yine de laf]
geliyor
Toplam 29| 100|18| 100

Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri nispeten farklilagsmaktadir.
Arabulucu kiz 6grenciler anlagmazlik yagayan dgrencilere yardim etmenin olumsuz
yonlerine iliskin “yok” (%52), “basaramamak” (%17) ve “ciddiye alinmamak”
(%11) temalarn1 one ¢ikarmislardir. Erkek arabulucu o&grenciler ise “faraf
tutuldugunun  diistintilmesi” (%33), “yok” (%28), “basaramamak” (%6) ve
“ciddiye alinmamak” (%16) temalarmi1 6ne c¢ikarmislardir. Taraf tutuldugunun
diisiiniilmesini; “Iki arkadasim kavga ediyor. Birini tantyorum, birini tanimiyorum.
Arkadasimi  kayiriyorum  gibi  oluyor/ Bazilari benim tarafimui tutmadi diye
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dariyor/ Ben barisgil gidiyorum, onlar taraf tutuyorsun gibi diisiiniiyoriar/
Tarafsiz olmama ragmen tarafl gibi goriip tavir alabiliyorlar/ Taraf tuttugumu
sanmalari, aralarini buldugum icin arkadasmis gibi davraninca muamma oluyor/
Anlayissiz olanlarda var. Taraf tutuyorsun diyenler var” seklindeki ifadelerle dile
getirilmistir. Kiz arabulucular ise basaramamak ile ilgili kaygilarimi “Baristirdigim
insanlarin tekrar kavga etmeleri ve arabuluculuk ic¢in tekrar gelmelerine
tiziiliiyorum. Bagaramadim diyorum/ Aralarim diizeltemesem bu olumsuz yonii./
Kazan-kazan olmadigi zaman tekrar olay yaratabiliyorlar. Disipline gidiyorlar/
Tartisryorlar, kavga ediyorlar, ikisi de iiziiliiyor. Yapamadik diye bizde kendimizi
tiziiyoruz/ Bazen ¢oziim bulamiyoruz. Kazan-kaybet oluyor” olarak aktarmiglardir.
Arabuluculuk egitim siirecinde taraf tutmama ve kazan-kazan gerceklestirme
Onceliklerinin ¢atisma yasayan Ogrenciler tarafindan farkli yorumlanmasi
arabulucu 6grencileri olumsuz etkileyen durumlar olarak olusmustur.

Arabulucu erkek dgrencilerin kizlardan farkli olarak arabuluculugu, etkili
yapabilirliklerine yonelik kaygilarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu ve bir¢ok
olumsuzluk yasadiklar1 hem yiizdelik degerlerden hem de 6grenci sdylemlerinden
anlasilmaktadir.

Arabulucu Ogrencilerin Algillarina Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Zorlayan Yénlerine iliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan O&grencilere arabuluculuk yapmanin zorlayan
yonlerine iligkin arabulucu 6grencilerin goériislerine iliskin sonuglar Tablo 8’de
verilmistir ve dokuz ana kategori etrafinda toplanmustir. Bunlar; yok, soz
dinletememe, sakinlestirememek, tarafsiz kalmak, empati kuramamak, ikna etmek,
lakap takilmasi, yardimi degerlendirememe ve zorluk ¢itkarilmasidir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin anlagmazlik yasayan oOgrencilere
yardim ederken yasadiklar1 giigliikler birbirlerinden farklilik gostermektedir.
Arabulucu kiz 6grencilerin %36’s1 “hi¢bir zorluk yasamadigini” belirtmistir. Bu
sonucu ‘“‘sakinlestirememek” (%18), “soz dinletememe”’(14) ve “tarafsiz kalma”
izlemektedir(%10). Kiz arabulucular, “empati kuramama” ve “ikna etme”
konusunda sorun yasamamaktadirlar. Erkek arabulucular arasinda 6grenciler “yok”
yanitt vermemigstir. Dogal olarak erkek arabulucularin giiclik yasadigi ifade
edebilir. Bu baglamda yasanilan gii¢liiklere iliskin one ¢ikan temalar ise “yardimi
degerlendirememe” (%28), “zorluk ¢ikariimasi” (%21), “empati kuramamak”
(%14) ve “sakinlestirememek "tir (%14).

“Sakinlegtirememe” noktasinda arabulucu Ogrencilerin  sdylemleri;
“Suclama  (valan  séyledi)  sakinlestirmeye  ¢alismak/  Sakinlestirmekte
zorlanabiliyorum/ Sakinlestirmek en gii¢ yani/ Ofkelerini kontrol edemedikleri icin
zorlaniyorum/ Bazen birbirlerine laf atmalar, sinir aninda agizdan ¢ikan kelimeler/
Ofkelendiginde sakinlestirmek zor oluyor/ Ilk an sinirli oldugu igin hakli ve haksizi
anlatirsan kafa tutan oluyor” seklinde olusmustur. Zorluk ¢ikarilmasi: konusundaki
ifadeler ise; “Karsi cinsten biri icin sorun yasamalar:t ve bana gelmeleri beni
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zorluyor/ Daha éonce arabuluculuga katilmamis insanlara arabuluculuk yapmak
gercekten zor/ Olayin farkli yonlere gitmemesini saglamak beni zorluyor/ Isi
zorlastiriyorlar/ Karst taraf bazen hatasinda ¢ok israr ediyor. Ben mi yardimci
olamiyorum diye diisiiniiyorum/ Sinirliyken zorlamyorum, sakinlestirene kadar/
Coziim tiretmede herkes kendi ¢ikarlarini istiyor” olarak belirtilmistir.

Tablo 8: Anlasmazlik Yasayan Ogrencilere Arabuluculuk Yapmanin
Arabulucular1 Zorlayan Yonleri

Kategoriler K |%|E | % Ogrenci Soylemleri

Yok 10 {36 | - | - |Zorlayan yonii yok/ Beni zorlayan tarafi olmadi/ Zorlayici tarafi yok.
Egitimini aldigim i¢in sorun olmaz/ Hayir yok/ Gayet iyi. Zorlayan taraf]
yok/ Yok. Arabuluculukta rahatim. Mutluyum/ Beni zorlamiyor/ Yok,
zorlamiyor

S6z dinletememe 4 (14 |1 | 7 |Bazen kendimi dinletemiyorum. Hitaplari sikintt oluyor/ Laf]
dinletemiyorum. Susmuyorlar/ iki taraf kendi ¢ikarlarmi diisiindiigiinde
¢oziim bulmakta zorlaniyorum/ Biiyiik kavga ise birini susturup digerini
dinlemek zor oluyor. Araya girmeler kotii oluyor/ Arkadaslarimla aram
bozulabiliyor. Ben hakliy1 savundugum i¢in

Sakinlestirememek | 5 [18 | 2 | 14 [Suglama (yalan soyledi) sakinlestirmeye c¢alismak/ Sakinlestirmekte
zorlanabiliyorum/ Sakinlestirmek en gii¢ yam/ Ofkelerini kontrol
edemedikleri igin zorlantyorum/ Bazen birbirlerine laf atmalar, sinir
amnda agizdan ¢ikan kelimeler/ Ofkelendiginde sakinlestirmek zor
oluyor/ Ilk an sinirli oldugu igin hakli ve haksizi anlatirsan kafa tutan

oluyor

Tarafsiz kalmak 3 [10 |1 | 7 |Taraflardan birini tantyor olmak/ Tarafsiz kalmak beni zorluyor/ Samimi
arkadasin masaya oturunca tarafsiz olmak zorladi/ O swrada bir sey
sOyleyememek

Empati kuramamak | - | - |2 | 14 |Beden dili kullanmiyor. Empati yapmadan konusmalar1 beni zorluyor/

Empatik yansitmada zorlantyorum/ Inatgilik yapiyorlar sorun o oluyor.
Oziir dilemede sikint1 olabiliyor

Ikna etmek - | - |1 |7 |Biri istiyor digeri istemese ikna zor olabiliyor/ Bazen agik agik
konusamiyorlar. Onlar1 agmak gerekiyor. Bu zor oluyor

Lakap takilmasi 1 |4 |- | - |Hakaret etmeyin, lakap takmaym dememize ragmen c¢atisma bazen
biiyiiyebiliyor

Yardimu 1 | 4 |4 |28 [Masaya oturmak istemeyenler konusunda zorlandim/ Iki tarafta arabulucu

degerlendirememe olarak beni tanimiyorsa sen ne karisiyorsun diyebiliyorlar/ Benim

yasitimdir ve ondan ogrenmek istemiyorum diyebilir. Tersi de olabilir/
Yardimi degerlendirmemeleri/ Bir arada tutmaya ¢aligmak

Zorluk ¢ikarilmast | 4 |14 |3 |21 |Kars1 cinsten biri i¢in sorun yasamalart ve bana gelmeleri beni
zorluyor/Daha once arabuluculuga katilmamisg insanlara arabuluculuk
yapmak gercekten zor / Olayin farkli yonlere gitmemesini saglamak beni
zorluyor/ Isi zorlastirtyorlar/ Kars: taraf bazen hatasinda gok 1srar ediyor.
Ben mi yardimcr olamiyorum diye diisiiniyorum/ Korkuyorsun/
Sinirliyken zorlaniyorum, sakinlestirene kadar/ Coziim iiretmede herkes
kendi ¢ikarlarini istiyor

Toplam 8 |100 14 {100

Hem kiz hem de erkek arabulucu ogrenciler anlasmazlik yasayan
Ogrencileri  “sakinlestirememe™yi ve  ‘“zorluk ¢ikarilmasi”  birlikte One
cikarmiglardir. Bununla birlikte 6zellikle erkek arabulucu &grencilerin giicliikleri
daha fazla 6ne gikarmasi kisiler arasi iliskilerin yonetimi agisindan anlamlidir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismada, bir lisede alt1 yildir uygulanmakta olan ““akran-arabuluculuk”
anlagmazlik yonetim modelinin etkileri incelenmektedir. Calismanin yapildigi
lisede projeye ilk birinci siniflar ile ¢aligilarak baslanmis ve her sene yeni gelen
Ogrencilere egitim verilmistir. Dolayisiyla yillara yayilan bir doniisiim silsilesi
izlenmistir. Lise birinci simifta, akran arabuluculuk egitimi alan ve “3” sene
uygulayan ilk &grenciler mezun olduktan iki sene sonra, gergeklestirilen bu
calismada, “6” wyillik bir uygulamanin etkileri ele almmaktadir. Dolayisiyla
yasayan, canli bir anlasmazlik yonetim modelinin etkileri, arabuluculuk yapan
ogrencilerin goziinden ve dilinden incelenmeye ¢aligilmustir.

Bir anlagmazlik yonetme modeli olarak “akran arabuluculuk™ bati alan
yazinda ¢ok gecen ve Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Kanada da,
Ingiltere de, Avustralya da Almanya da vb. bircok iilkede 6grenci siddetini,
Onlemek, doniistirmek ve O&grencilere sosyal beceri kazandirarak gelecege
hazirlamak acisindan yayginca kullanmilmaktadir. Ancak bizim kiiltiiriimiizde
aragtirmalarda ge¢mesine karsin, uzun siire bir okulda kullanilma pratigi yaygin
degildir.

Arastirmada, Oncelikle, Ogrencilerin smif arkadaslar1 tarafindan
“arabulucu” olarak se¢ilmesinin ¢ok 6zel etkileri ile yiizlesilmistir. Se¢ilmis olmak,
arabulucu 6grencilerin kendilik algilari, 6zgiivenleri ve liderlik becerileri agisindan
olumlu sonuglar dogurmustur. Ogrenci gériislerine gore, arabuluculuk yapabilecek
uygun Ogrencilerin segilmesi ve onlarin da arabuluculuk toplantilarimi yonetim
stirecindeki basarilari, kisisel gelisimleri ve doniisiimleri agisindan carpici sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bir okulda akran arabuluculuk modeli uygulanacak
ise, mutlaka smif arkadaslarinin goriislerine ve secimlerine dayali olarak arabulucu
ogrenciler belirlenmelidir. Aksi takdirde 6grenciler, anlasmazliklarini bagkalarinin
belirledigi arabuluculara tagima ve anlatma konusunda direng gostereceklerdir.
Anlagmazliklarin 6zel ve mahrem temalar1 igermesi nedeniyle, 6grenciler kamusal
alanda icerigi paylasmak istemedikleri i¢in kendilerinin gilivendigi Kkisilerin
arabulucu olmasi, programin uygulanmasi agisindan 6zel bir 6neme ve hassasiyete
sahiptir.

Arabuluculuk deneyiminin ortaya g¢ikardigi en anlamli duygu, iliskileri
bozulan, arkadaglarinin aralarim yapmak ve bozulan iliskinin onarilmasina ve
incinmenin giderilmesine destek vermek ve basarili olmak, arabulucu 6grencilerin
yasadiklart mutlulugun en o6nemli kaynagi olarak gosterilmistir. Ogrencilerde
karsiliksiz iyilik yapmanin dogurdugu igsel iyilik ve olumluluk ile baristirirken
eglenme ve keyif alma duygusu en ¢arpici sonuglarin basinda gelmektedir. Son
donemde sosyal sorumluluk projelerinin arttigi ¢alismalara bir yamit ve destek
olarak insanimizin igsel zenginligi agisindan anlamli sonuglar saptanmistir.

Buna ek olarak arabulucu &grencilerin, yasadiklar1 6zgliven ve 6zsaygi
calismanin yine bir diger anlamli sonuglaridir. Bu beceri ve degerler, didaktik bir
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sekilde Ogrencilere aktarilabilecek beceriler degildir. Arabulucu ogrenciler
yaptiklari igin sonucunda igsel olarak kendilerini giiglii hissettiklerini, kendilerine
giivenlerinin arttigi, basart duygusu hissettiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar
Amerika Birlesik Devletlerinde Bush ve Folger (2005) tarafindan donistiiriicii
arabuluculugun en 6nemli katkisi olan, bireysel giicliilik ve o6tekini anlamaya
yonelik i¢sel kapasitenin gelismesine iliskin  sonuglarla da paralellik
gostermektedir. Buna ek olarak arabulucularmn, diger arkadaslarmin da kendilerine
yonelik giiven duyduklarini belirtmeleri ¢ok anlamlidir. Hatta bir dgrencinin iki
arkadagmin barigmasia yonelik yaptiklar1 faaliyeti, kutsal bir ig olarak ifade
etmesi olduk¢a anlamlidir.

Akran arabuluculuk faaliyetinin, anlagmazlik yasayan Ogrencilerin
barismalar1 ve bozulan iliskilerinin yeniden diizelmesi anlaminda somut sonuglari
olmasina ek olarak, en anlamli sonug, bizzat arabulucu &grencilerin sosyal
becerilerinde ortaya ¢ikardigi doniisiimsel sonuglar olmustur. Arabulucu 6grenciler
anlaml diizeyde, kisisel gelisim saglamislardir. Arabulucu 6grencilerin vurgulamis
olduklari, empati, sorun ¢dozme, 6fke yonetimi ve iletisim becerilerindeki gelisim
ve doniisiim ile anlagmazliklara iliskin algilarindaki doniisiim olduk¢a anlamlidir.
Arabulucu 6grencilerin yaridan fazlasinin bu alanlardaki doniisiimii vurgulamasi,
arabuluculugun en oOnemli katkisinin, yine arabulucu &grencilere oldugunu
gostermektedir. Beklide en gergek katkisi 0grenci anlagmazliklarma olan katki
degil, arabulucu ogrencilerin kisisel gelisimlerine olan katkidir. Burada ortaya
¢ikan en anlamli sonug, sosyal becerilerin nasil dgrenilecegine ve kazanilacagina
yonelik olmustur. Didaktik bir tarzda ders vererek, 0giit vererek, nasihat ederek,
yoOnergeler sunarak yapilan etkilerin yerine, ikame edilecek bir “6grenme tarzi” 6ne
cikmaktadir. Bu da yansitmali 6grenme, dogrudan deneyimlerden yasayarak,
uygulayarak ve gorerek elde edilen ve ¢ikarilan 6grenme ile sonuglarma yonelik
vurgudur.  Dolayisiyla anlasmazlik ¢6ziim silirecinde uygulanilacak akran
arabuluculuk modelinin en temel etkisinin, arabulucu 6grencilerin bizzat sosyal
becerilerinde ortaya ¢ikan doniisiim ve gelisim oldugu sdylenebilir. Benzer bigimde
arabulucu 6grencilerin 6ne ¢ikardigi diger etkiler ise 6zgiiven, olgunlasma, kendini
iyi hissetme ve ¢evre ile daha iyi iletisim ve iliski kurma kapasitesine yapilan
katkidir. Dolayisiyla bu temalar arabulucu 6grencilerin igsel giiglilikk duygulari
yasamasina yol acacak baglami da ortiik olarak ortaya cikardigi sdylenebilir. Bu
calismada elde edilen sonuglar Bati alan yazinda birgok arastirmaci tarafindan
(Johnson ve Johnson, 1996b; Moriarty ve McDonald, 1991; Williamson vd., 1999;
Bush ve Folger, 2005; Maxwell, 1989; Messing, 1993; Tirniiklii, 2011) one
stiriilen sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Akran arabuluculugun 6zellikle arabulucu 6grencilerde ortaya gikardigi bir
baska olumlu etki ise, arabulucularin arkadaslik iliskilerinde ortaya cikardigi
doniistimdiir. Arkadashik iliskilerine olan katkinin basmnda arkadaslarini
arabuluculuk toplantisi siirecinde tanima firsati elde etmeleri gelmektedir. Sorun
cozme siirecinde ortaya cikan sosyal etkilesimler ve diyaloglar 6grencilerin
birbirlerini tanima ve degerlendirme agisindan anlamli sonuglar ortaya g¢ikardigi
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saptanmustir. Bir diger katki ise, arabuluculuk yoluyla kazanilan sosyal beceriler ve
iliski yoOnetim becerileri nedeniyle, arkadas iliskilerini, kurma, siirdiirme ve
yonetme konusunda yeterlik kazanmanin geldigi saptanmustir. Buna ek olarak
doniisen ve gelisen Ogrencilerin, diger 6grencilerin goziindeki anlam ve degerde
degistigi i¢cin kendilerine basvurulan akil kisiler pozisyonu aldiklar1 &grenci
sOylemlerinden anlasilmaktadir. Bu sonuglar Humpries (1989)’in belirtmis oldugu
arabuluculugun sadece Ogrencilere degil aym1 zamanda okulun sosyal yapisina
yonelik katki ile paralellikler gostermektedir.

Akran arabuluculugun bu olumlu yonlerinin yani sira, olumsuz yonlerine
iliskin yapilan sorgulama ve incelemelerde, genellikle olmadig isaret edilmesine
karsin, azda olsa One ¢ikan etkiler olarak derslerin engellenmesi, tarafsiz
kalabilmek, kiskanglik ve caresizlik duygusu One ¢ikmustir. Bazen taraf
tutuldugunun diistiniilmesi, ciddiye alinmamak, kiigiik diisliriilmek gibi durumlarla
kargilagilmasi, arabulucu &grencilerin 6ne ¢ikardigi olumsuz durumlar olarak
saptanmigtir.

Akran arabuluculugun gerek arabulucular gerek anlasmazlik yasayan
taraflar gerekse anlagsmazlik yasanan ortam fiizerindeki olumlu etkileri gelecegin
caliganlari, yoneticileri, ebeveynleri ve iilke yonetiminde sorumluluk alip s6z
sahibi olacak bireylerini doniistiirme yoniindeki etkisi yasananlardan ve ifade
edilenlerden ¢ok daha biiyliktiir. Akran arabuluculuk modeli; anlagsmazlik yasayan
bireylerin anlagsmazliklarini ¢ézebildikleri, 6grenilmis ¢aresizlik yerine dgrenilmis
giicliiligii hayata gegirebildikleri, uzlasma ile barig kiiltiiriiniin “birey” odakli
uygulamasidir.

Yukaridaki yer alan sonuglarin 15181 altinda, akran arabuluculuk modelinin
bir anlagsmazlik yonetim modeli olarak ortaokuldan baslanarak lise egitiminin
sonuna kadar, okullarda 8 yil boyunca uygulanmasmimn, &6grencilerin sosyal,
duygusal, ahlaki ve davranmigsal doniisiimleri ve gelisimleri agisindan gerekli
oldugu soylenebilir. Arabulucu 6grenciler bir yandan arkadaslar1 arasinda yasanan
anlagsmazliklarin yapici ve barisgil olarak yonetilmesini saglarken, diger yandan
kendi kisisel becerilerini gelistireceklerdir. Bu nedenle ortaokul ve liselerde bir
anlagsmazlik yonetme modeli olarak, akran arabuluculugun uygulanmasinin, hem
Ogrenci siddetinin doniistiiriilmesi hem de Ogrencilerin becerilerinin gelisimi
acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismanin diger arastirmacilar i¢in ortaya c¢ikardigi sonug ise,
arkadaslarinin anlagsmazliklarinda arabuluculuk yapan 6grencilerin davraniglarinda
ve diisiinme stillerinde hangi degisikliklerin ve nasil ortaya ¢iktiginin yeni
caligmalar ile ayrica ve detayli olarak incelenmesinin gerektigidir. Aym zamanda,
akran arabuluculuk uygulamalarini gergeklestirilen okullardaki &gretmenler ile
okul yonetimlerinin akran arabuluculugu ve arabuluculari algilayisi da ele alinmasi
gereken diger calisma konular1 olarak ele alinmalidir.
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URETIM ILISKILERI TEMELINDE MODERNIiZM VE POST-
MODERNIZMIN AZGELiSMiS ULKELER UZERINE ETKILERI

Kemal ER’
Oz

Diinya ekonomik sisteminin kapitalizm tarafindan sekillendirildigi bilinen bir
gercgektir. Dolayisiyla, ekonomik sistem iginde yer alan fordizm ve post-fordizm de
kapitalizmin etkisi altinda bulunmaktadr. Burada yapilan arastirmada goriildiigii gibi,
fordizm modernizmi etkilemekte, daha sonra giindeme gelen post-fordizm de post-
modernizmi etkilemektedir. Ote yandan, modernizm ve post-modernizm, “gelisme yazin”
ve “azgelisme yazimi” tarafindan farkli agilardan ele alinmaktadir. Bu teorilere
“azgelismislik” acgisindan bakilmadiginda, toplumsal kalkinma sorununa gelismeyi
destekleyici bir ¢oziim getirilememektedir. O nedenle, bu makalede, ekonomik sistemleri de
belirleyen iiretim iliskileri de dikkate alinarak, modernizm ve post-modernizm teorilerinin
azgelisme agisindan incelenmesi iizerine yogunlasiimaktadir. Literatiir arastirmalarindan
elde edilen sonugla, iiretim iliskileri temelinde modernizm ve post-modernizm gelismis
devletlerin ¢ikarlarina islemektediv. Calismada buradan hareketle, azgelismig devletlerin
zararlarina olabilecek faktérler vurgulanmaya ve bu faktorlerin etkisini ortadan

kaldirmaya yénelik politika dnerilerinde bulunulmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azgelisme, Kapitalizm, Modernizm, Post-modernizm,
Fordizm, Post-fordizm, Bagimliltk Okulu.

ON THE BASIS OF THE PRODUCTION RELATIONSHIP EFFECTS OF
MODERNISM AND POST-MODERNISM ON UNDERDEVELOPED
COUNTRIES

Abstract

It is a well-known reality that capitalism forms the economic system of the world.
Therefore, fordism and post-fordism contained in the economic system are also under the
influence of capitalism. As shown in the research, fordism affects the modernism, and in the
next step dealt post-fordism influences the post-modernism. On the other hand, the
modernism and post-modernism theories have been considered through different
perspectives by the “development literature” and the “underdevelopment literature”. It is
not possible to find a solution against the social development problem unless these theories
are taken into consideration in terms of “underdevelopment” perspective. For this reason,
in this article, investigation of the modernism and post-modernism theories has been
concentrated in terms of underdevelopment based on production relations which
determines economic systems. According to the findings acquired in literature review,

" Yrd. Dog. Dr., istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Sosyoloji Boliimii, kemaler@hotmail.com
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modernism and post-modernism are beneficial for developed countries based on relations
of production. Starting this point, this study aims to emphasize the factors that could be
disadvantageous for underdeveloped countries and attempts to offer new policies intended
to prevent the undesired effects of these factors.

Keywords:  Underdevelopment,  Capitalism, Modernism,  Post-modernism,
Fordism, Post-fordism, School of Dependency.

GIRIS

Bilindigi gibi, giinlimiiziin diinyasinda iilkelerin genelinde kapitalizm
ekonomik sistem olarak yaygmligini siirdiirmektedir. Kapitalizm, sermaye
sisteminin siirekli gelistirilmesi amaci paralelinde sosyal ve ekonomik tiim yapilar
kendi mantig1 kapsaminda bi¢imlendirmektedir. Konuyla ilgili olarak da
kapitalizm, fordizm ve post-fordizmin sekillenmesine katki yapmakta, fordizm ve
post-fordizm ise modernist ve post-modernist kiiltiir olusumunu desteklemektedir.
Buradan yola ¢ikilarak makalede, s6z konusu teorilere kapitalizmin mantiginda
azgelisme agisindan bakildiginda, iilkelerin kalkinmasi yoniinden nasil etkiler
biraktigi degerlendirilmek istenmektedir. Bu teorilere gelismis iilkeler agisindan
bakmakla, azgelismis {ilkeler agisindan bakmak arasinda 6nemli farklar vardir. Bati
kaynakli kavramlar, yine Bati bakis agis1 ile anlamlandirilmaya c¢aligildiginda,
gelismis llkelerin ¢ikarlarini korumaya hizmet ettiginden, toplumsal yapimizda
onemli agmazlar1 da birlikte getirmektedir. Her azgeligmis tilkenin kendine 6zgi
sorunlar1 vardir. Azgelismis tlkelerin sorunlarini azaltabilmeleri i¢in, kendi
toplumsal yapilarina uygun ¢oziimler iiretebilmeleri gerekmektedir. Her {ilkenin
siyasal ve ekonomik sistemi basta olmak tizere toplumsal yapisi farkli oldugundan,
modernizm  ve  post-modernizm  teorilerinin  anlamlandirilmasinin = da
farklilastirilmasi iilkelerin yararmna goriinmektedir. Ayn1 anlamda modernizm ve
post-modernizme azgelismis bir llke agisindan bakmakla, gelismis bir {ilke
acisindan bakmak arasindaki farkliliklar ortaya konmalidir.

Yine calismanin 6zgiin yonii ve alana getirecegi katki da modernizm ve
post-modernizme azgelisme agisindan bakilmasi gerekliligine dikkat c¢ekmeyi
amagclamaktadir. Cilinkii burada aciklanan bakis acisiyla bakilmadiginda {iilkeler
icin en dnemli sorun olan kalkinmayla ilgili yanlis teshisler konabilmekte ve bu da
azgelismis Ulkelerin uluslararasi iligkilerde daha zararli ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Ayrica makale, konu iizerine ¢alisan arastirmaci ve uzmanlarin da
aciklanan sorunsalla ilgili bagka ¢aligmalarla, ¢6ziime odakli ¢aligmalarini goriiniir
kilmalarma destek olmak istemektedir. Burada kapsam, icerik olarak anlatilanlarla
simirlidir. Boyle oldugundan modernizm ve post-modernizm, bilimsel, teknolojik,
siyasal vb. etkileriyle ayr1 alt boliimlerle degerlendirilmemektedir. Calismada
iretim iligkileri de, fordist ve post-fordist {iiretim sistemi kapsaminda
incelenmektedir. Yontem olarak ise, literatiir tarama yonteminden faydalamlmstir.

) Burada agiklanan kapsamda makalenin yol haritasi ise sdyle planlanmistir:
Oncelikle kapitalizmin mantig1 temel belirleyici olduguna gore, kapitalizmin
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mantig1 ve azgelisme agisindan etkisi degerlendirilmektedir. Yine ayni boliimde
onemli kavram azgelisme oldugundan, azgelismeye gelisme yazini ve azgelisme
yazini agisindan bakmak arasindaki farkliliklar agiklanmaya calisilmakta,
devamindaki alt bolimde azgelismeyi agiklamada bagimlilik teorileri ele
almmaktadir. Daha sonra, kapitalizmin mantiginda azgelisme agisindan fordist
iiretim sistemi, ozellikle de kiiltlirel yapilanma bakimindan modernizmi etkiledigi
kapsamda incelenmektedir. Sonraki boliimde post-fordizmin, post-modernizmin
olusumuna katkis1 ve azgelismis iilkeler lizerine etkisi {izerinde durulmaktadir. Bir
diger bolimde de calismada incelenen tretim iliskileri ve modernizm, post-
modernizm, Tirkiye Ornegini icine alacak sekilde analize dahil edilmektedir.
Sonu¢ boliimiinde ise, tiim calismadan elde edilmis olan bilgiler 1s18inda,
azgelismislik acisindan modernizm ve post-modernizmin nasil degerlendirilmesi
gerektigi lizerine yorumlar ortaya konmaya caligilmaktadir.

AZGELISMISLIK

Azgelismisligi anlamak icin iilkelerin sermaye sistemini, dolayisiyla
kapitalizmin mantigin1  ve uluslararasi sermayenin etkisini incelemek
gerekmektedir. Ciinkii azgelismislik, bu boliimiin alt bashig1 olan “Azgelismisligi
Aciklamada Bagimlilik Teorileri” alt baghiginda da incelendigi gibi, iilkelerin ig¢
etkenlerinden ¢ok dis etkenler tarafindan olusturulur. Asagida, s6z konusu bakis
acisiyla azgelismisligi yorumlayabilmek i¢in, azgeligmislik, alt bdlimlerde;
kapitalizmin mantig1 ve bagimlilik teorileri agisindan incelenecektir.

Kapitalizmin Mantigx ve Azgelismislik ile Tliskisi

Kapitalizmin mantigmin azgelismislik ile iligkisini agiklayabilmek igin,
oncelikle s6z konusu sermaye sisteminin mantigini incelemek gerekmektedir.
Kapitalist mantik, dncelikle girisimcinin ruhunda gergeklesmektedir. Ozellikle de
insani degerlerden uzaklasmis s6z konusu kapitalist ruhu anlamada, Goethe’nin
Faust’u iyi bir ornektir. Faust’ta, gerekirse karsitini bertaraf etmek i¢in yok etme
pahasina en son kaleye kadar zapt etme arzusu temel giidiidiir. Faust, kendi
g0zlinlin gordiigli ¢evre ic¢inde her yeri kendisine katmus, en fazlasina ulagma
istegiyle hareket ederek diinyadaki varliklarini géz kamastirict bir hale getirmistir.
Ancak, yash bir gifte ait olan kuliibe, kii¢iik bir toprak parcasinda bulunan ithlamur
agaclar1 ve harap bir kiliseye sahip olamamustir. Istedigi her seyi elde etmesine
ragmen ihtiyarlarin oturduklar1 miitevazi kuliibe Faust’a o kadar ¢ekici gelmektedir
ki, bu kadar varligin i¢inde yiizerken yash ¢iftin elindeki kuliilbe ve bu kiigiik
toprak parcasini elde etmek ona biitlin varhigindan daha degerliymis gibi
goriinmektedir. En sonunda g6zii donmiis bir durumdadir, adamlarini yash cifte
gonderir ve adamlarinin zalimce davraniglari yasl ¢iftin korkudan 6lmesine sebep
olur (2003: 317-322). Kapitalizmin mantig1 {ilkeler arasinda da burada gorildigi
kadar acimasiz bir sekilde gergeklesmektedir. Clinkii uluslararasi giicler agisindan
da temel olan her zaman daha ¢oguna sahip olmaktir.
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Yukaridaki ornekten de anlasilacagi {izere, kapitalizm insandaki iiste
cikma, zengin olma arzusu tarafindan beslenmekte, ilerlemenin gelismenin
olmadigi, yeni zenginlik olanaklarinin olmadigi yerde krize girmektedir. Yine
kapitalizm liberal sistemde kaynak bulmakta, ancak, ozgiirliikk, serbest rekabet
sOylemleriyle birlikte esitsiz bir yaris meydana getirmekte; giici ellerinde
bulunduranlar emek giicinden daha ucuza faydalanabilmek icin issiz kitlelere
ihtiya¢ duymakta; emeginden baska satabilecek bir seyi olmayan emekgiler i¢in
liberalizmin &zgiirlik vaatleri higbir sey ifade etmemektedir. Agirlagtirilmis
calisma sartlari, emekgilerin bir yiirliyen bant basinda mekaniklestirilerek
calismaya zorlanmasi, liretimlerinin karsiligini alamamalar1 ve daha birgok sebep
ise “yabancilagsma” olgusunu gii¢lendirmektedir (Er, 2007: 18-25). Bunlar da
gostermektedir ki, sistemin temeli kapitalist karlilig1 artirma tizerine kurulmaktadir
ve insana, ¢evreye duyarli politikalar tiretilmesi kapitalist mantik tarafindan yeterli
ragbet gormemektedir. Bugra’nmin deyimiyle “kapitalizm, insan1 isgiiciine
indirgeyen, insan emegini meta olarak goren bir sistemdir. Dolayisiyla, hayatini
calisarak kazanamayan insanin durumu bu sistem agisindan varolugsal bir 6nem
tagir” (2009: 49). Burada agiklanmaya calisildigi gibi, kapitalizmin ¢evreye ve
insana duyarli olmamasi, onun baskin sekilde kazanca odaklanmasindandir. Yine
ilerleyen satirlarda da incelenecegi gibi, kazanca odakli olmasi, uluslararasindaki
iliskilerde somutlasan diinya sistemini de giici sayesinde kendisine gore
yapilandirmasini gerektirmektedir.

Harvey de, Marx ile iliskilendirerek, kapitalist {iretim tarzinin ii¢ ana
ozelligini soyle belirtmektedir: 1. Kapitalizmde hangi ekolojik ve jeopolitik
sartlarda olunursa olunsun, sosyo-ekonomik ve politik durumlar ne olursa olsun,
asil amag¢ biiyimedir. Bu iiretim tarzinda temel erdem olan Dbiiyiime
gergeklestirildigi stirece sorun yoktur. Tersi durum ise kapitalizmin krizine isaret
etmektedir. 2. Sermaye her zaman ihtiya¢ duydugu emegi kullanmak zorundadir.
Burada kullanilan emek bir deger yaratacaktir, ancak kapitalist karin olugmasi ve
biiyiimesi i¢in higbir zaman yaratilan deger ile emek degeri aym olmayacaktir. 3.
Kapitalist sistemin krizlerini nispeten onlemede basvurulan diger bir olgu da,
teknolojik ve organizasyonel yeniliklerin mutlak zorunlulugudur. Harvey, Marx’in
yukarida anlatilan kapitalist liretim tarzinin {i¢ dnemli sartinin her zaman sorunlu
ve krize yonelik, tutarsiz, c¢elisik oldugunu vurgulamasmin dogru bir tespit
olduguna isaret etmektedir. Ona gore “asir1 birikim”, “atil emek”, “atil sermaye”
bir arada bulundugu halde, buhrandan ¢ikmak i¢in faydali hi¢bir sey yapamaz.
Burada s6z konusu sorun iiretimde meydana gelen asir1 meta birikimi, emekte
meydana gelen asir1 birikim ve devaminda meydana gelen issizlik, buhranin ana
sorunlarini olusturmaktadir (1999: 199-206). Anlasilacagr gibi kapitalizm dogasi
geregi krize girmek zorundadir ve ¢ikmak icin de calismada incelendigi gibi,
sorunun bir tarafin1 da azgelismis devletlerle gerceklestirecegi iliskiler iginde
¢Ozmek zorundadir.

Yine konu iizerinde ¢alisan teorisyenlerin bakis agilar1 da, kapitalist
mantigin azgelisme iizerine etkisini degerlendirmede anlamli olmaktadir. Buna
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gore gelisme yazmi ve azgelisme yazini olmak tizere karsilikli iki kutup
bulunmaktadir. Bu iki kutup Ercan’in da agikladigi gibi tarihsel siire¢ iginde asama
asama gerceklesmistir ve her iki yaklasimin da bakis acilarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Gelisme yazinini temsil edenler, azgelismis devletlerin de gelismis
devletlerin ¢izgisinden giderek geliseceklerini savunmaktadir. Gelisme yazini
teorileriyle hareket edenler azgelismenin iilkeden iilkeye olan farkli yapisini,
iilkelerin sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, siyasal, bdlgesel, gelir diizeyi ile
dagilimindaki ve daha bir¢ok konudaki farkliliklarini géz Oniine almamaktadirlar.
Gelisme yazim teorilerinin dogru olmadigmi, dahasi tersine azgelismisligi
pekistirici  Oneriler getirdigini savunanlar ise, azgelisme yazini teorilerinin
olusmasima katki saglamiglardir. Azgelismis iilkelerde de bu sebepten dolayi,
sonraki alt boliimde incelenen, gelisme yazinina tepki olarak ortaya ¢ikan, kendi
durumlarimi daha iyi ortaya koyabilecek “bagimlilik okulu”nun teorileri daha etkili
olmus; ayni kapsamda degerlendirilebilecek olan “diinya sistemi” de merkezdeki
giiclii devletlerin azgelismis devletler lizerindeki egemenlik durumunu agiklamasi
acisindan oldukga kabul gérmiistiir. Gelisme yazini ve azgelisme yazini arasinda en
onemli fark ise, gelisme yazinminin igsel sebepler {izerinde durup, iilkeler arasinda
ekonomik siirlarin kaldirilmasina yonelik serbest piyasayr savunmasina karsilik,
azgelisme yazininin azgelismislikte digsal sebepleri vurgulayip, tilkeler arasindaki
ekonomik sinirlarin kaldirilmasina temkinli olmasiyla belirginlesmektedir (1996:
16-20, 141-164). Burada agiklanan, gelisme yazini ve azgelisme yazini arasindaki
bakis agis1 farki boliim i¢indeki incelemelerde net olarak goriinmektedir.

Kapitalist mantik, azgelismeyle de iliskisi kurulacak sekilde agiklanmaya
calisildiginda da goriildiigii gibi, liste gelme, piyasaya egemen olma bakimindan,
gerek iilkeler arasinda, gerekse bireyler arasinda aymi temel ilkelerden hareket
etmektedir. Bu temel ilkeler kapsaminda, Kkapitalist sistemin Onemli
teorisyenlerinden Adam Smith’in “Milletlerin  Zenginligi” isimli caligmasi,
kapitalist sistemi anlama ve anlamlandirma ag¢isindan Onemini korumaktadir.
Smith, séz konusu eserinde tiim iretimi, ticareti, kisaca ekonomik faaliyetleri,
zamanindaki toplumsal ekonomik durumdan bolca 6rnekler vererek dogal akisina
birakmay1 Onermistir. Ona gore, boyle olmasi durumunda zengin insanlar ve
caligkan yoksul insanlarin birbirlerinden karsilikli aligveris yapmalariyla bu durum
caligkan yoksullar i¢in de kazangl olacaktir. Zengin iilkeler ve ¢aligkan yoksul
iilkelerin de kendi aralarinda aligveris yapmalariyla her iki taraf da birlikte gelisme
olanagi bulacaktir. Smith, ayn1 baglamda zenginligi ve rekabeti 6vmiis, yoksul ama
caligkan komsular igin zengin komsularla aligverisin faydali oldugunu iddia
etmistir. Bu durumu agiklamasi agisindan Smith soyle demektedir: “Zengin bir
adamin, nasil kendi yoresindeki ¢aliskan kimseler i¢in yoksul birisine kiyasla daha
iyi miisteri olma ihtimali varsa, zengin bir millet i¢in de ayn1 sey gecerlidir. ...Dis
ticarette zenginlesmek isteyen bir milletin, biitiin komsular1 zengin, ¢aligkan ve
ticaret¢i milletler olursa, muradma ermesi olasilig1 elbet ¢ok fazladir. Her yandan
gbcebe vahsiler, yoksul barbarlarla gevrili bir biiyiik millet kuskusuz dis ticaretle
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degil, kendi topraklarmi islemekle ve i¢ ticaretle servet elde edebilir” demektedir
(2011: 531-532).

Dowd’un ayni paraleldeki yorumuna gore ise, “Smith, temele bir ‘dogal
diizen’ koyuyordu.” Dogal diizen ona goére insanin dogasina da uygundu. Yine
Smith, “birakin insanlar1 kendi hallerine” demekte ve en iyi diizenin ekonomide,
ticarette kendiliginden olusan sistem oldugunu iddia etmekteydi” (2008: 49).
Burada aktarilanlardan da anlasildigi gibi Smith, serbest rekabeti ve piyasamn
kendiliginden olusmasini savunmaktadir. Ustelik bu durumu dogaya uygun
gorerek, rekabet sonucu, gelismis olanin daha ¢ok menfaat elde etmesini dogal
kargilamakta, gelismis devletlerle ekonomik faaliyetlerde bulunmanin azgelismis
devletlerin de ¢ikarma olacagini iddia etmektedir.

Duruma Marksist yoruma gore bakildigindaysa, sermaye sahipleri fazladan
iiretimlerini satabilmek igin siirekli gelisen bir pazara ihtiya¢ duymaktadirlar ve
diinya pazarmi somiirmeye, ele gecirmeye caligmaktadirlar (Marx ve Engels, 2003:
35). Marksist yorumda goriildiigii gibi, s6z konusu serbest piyasa iligkileri yoluyla
devletler arasindaki ekonomik alis verislerde, gii¢lii olanlar giigsiiz olanlarin
pazarlarmi kolayca ele gegirebilme olanaklari bulduklarindan, fazla {iretimlerini
kolayca ellerinden ¢ikarma olanagi bulan gelismis devletler fayda saglamakta;
Smith’in ileri siirdiigliniin tersine, azgelismis devletler ise rekabet edememekte bu
iliskiden zararli ¢ikan taraflar olmaktadirlar. Yani azgelismis devletler, gelismis
devletlerin ihtiyaci olan yiiksek kaliteli sanayi iriinlerini iiretip gelirlerini
yiikseltemedikleri i¢in yeterince gelisememekte, Smith’in ileri siirdiigii her iki
tarafin da ileri gitmesini saglayan bir gelisme olamamaktadir. Ayrica pazar
kosullarin1 da kendi ¢ikarlarina uygun gelecek sekilde degistirme olanagi yine
gelismis devletlerde bulunmaktadir.

Yine, kapitalizmin yorumlanmas1 agisindan kapitalizmde “her sey cikar
karsiliginda yapilir. Karsiliksiz vermek diye bir sey yoktur, esas olan aligveristir.
...Kapitalist inanca gore, bencillik iyi olmasa da, insan bencildir ve onu oldugu
gibi kabul etmek gerekir” (Ertuna, 2005: 48-49). Nasil ki, giicili olan bireyler liretim
iligkilerini kullanarak ve maddi varliklar1 yoluyla digerlerinin iizerinde bir kontrol
gergeklestiriyorsa, gelismis iilkeler de azgelismis {ilkeler tizerinde bdyle bir kontrol
gerceklestirmektedir. Buradaki kurallar tipki dogadaki yasam kosullarina benzer
sekilde slirmektedir. Yaygin deyisle “biliyliik balik kiiciik baligi yutmaktadir”.
Ancak, burada 6nemli bir farklilik daha vardir ki, insanlar arasi iliskilerde ve
devletlerarasi iligkilerde insan akli da devreye girmektedir. Kalabalik kitlelerin s6z
konusu gili¢ odaklar1 tarafindan rahatga somiiriilebilmesi i¢in isin bir biiylik kismi
da, s6z konusu yapilanmaya uygun ¢alisacak medya mensuplaria diismektedir.

Diger bir agidan, diinya kapitalist sisteminin kara odaklanmis kapitalistleri
kiiresel ¢evre sorunlarmin giderek artmasiyla da ilgilenmemektedir. Sermaye
sisteminin sadece daha ¢ok kazanmaya dayali bir sekilde gelismesi sonucu olusan
vahsi kapitalizm uygulamalariyla cevreye verilen zarar da her gecen giin
artmaktadir. Kaplan’in bu konudaki yorumuna gore, “...azgelismis iilkeler
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yoksullukla savas nedeniyle dogayi somiiriirken, sanayilesmis tlkeler yiiksek
gelismislik nedeniyle ¢evre zararlarma neden olmaktadirlar” (1997: 187). Burada
azgelismis tilkelerin dogaya yaklagim tarzinin hayatta kalabilme miicadelesinin bir
parcas1 olduguna, sanayilesmis {ilkelerin yaklagim tarzinin ise daha az maliyetle
daha ¢ok iiretme mantig1 olduguna dikkat ¢cekmek yerinde olacaktir. Azgelismis bir
iilkenin ¢ift¢isi beslenme olanaklar1 kalmadiginda son ¢are olarak ormanlik alanlari
acarak kendisine toprak a¢maya calisir ya da gelir saglamak i¢in ormandaki
agaclar1 keser. Oysa gelismis iilkelerin sanayicileri daha az maliyetle iiretim
yapabilmek i¢in fabrikalarmin ¢evreyi zehirlemesine goz yumar. En ¢ok ¢evre
zararim da azgelismis llkelere kurdugu fabrikalar yoluyla yapar. Konuyla ilgili
olarak Prages’in anlattig1 gibi, kiiresel ¢evre kirliligi biiylik niikleer reaktdr kazalari
tehlikesi yasanilan diinyay1 tuzaklarla dolu bir duruma sokmakta, ayni sekilde
yiyecek kaynaklarimin ve denizlerin zarar gormesi buralardan elde edilen besinleri
sagliksiz duruma getirmektedir. Prages yaptigi calismada, yasadigimiz diinyayi
tehlikeye sokan bu tuzaklar1 anlatmaya ¢alismaktadir (1978: 186-188)'.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi, kapitalizmin en 6nemli
mantig1 siirekli ve daha ¢ok gelir elde etme iizerine kuruludur. Bu amaci
gerceklestirebilmek igin ise, vahsi kapitalizm uygulamalarinda, gerektiginde tiim
etik ve insani degerleri gigneyerek, kiiltiir, siyaset basta olmak {izere her akla geleni
kendi ¢ikarlar1 geregi kullanmaktadir. Buradaki ¢alismada da iizerinde duruldugu
gibi, kapitalizmin insamin ve insanin dogal ¢evresinin korunabilmesi igin daha
duyarli bir sekilde hayata gecirilebilmesi gerekmektedir. Calismada konu edilen
azgelisme, fordizm, modernizm, post-fordizm ve post-modernizm de kapitalizmin
mantigindan ayr1  disiiniilemeyecektir.  Gorildigi  lzere, azgelismislik,
kapitalizmin mantig1 ile son derece iliskilidir. Azgelismisligin olugsmasinda en
onemli etken, emperyalist giliclerin diinyay1r sOmiirme savasi igindeki etkisidir.
Buradaki ¢aligmada azgelismeyle ilgili olarak igsel sebepler de oldugu kabul
edilmekle birlikte, azgelismenin olugmasinda agirlikli sebeplerin  disaridan
kaynaklandigi tizerinde durulmakta, o nedenle de igsel sebeplere Oncelik
verilmemektedir. Asagida, azgelismede 6nemli yeri olan digsal sebepler bagimlilik
teorileri agisindan incelenmektedir.

Azgelismisligi Aciklamada Bagimhihk Teorileri

Azgelismis tilkelerin gelismis iilkeler tarafindan kontrol altinda tutulmaya
calisildigini, somiiriildiigiinii iddia eden bagimlilik teorilerini agiklayabilmek i¢in
konuya Wallerstein’in goriislerinden baslamak yerinde olacaktir. Wallerstein,

''11 Mart 2011°de Japonya’da meydana gelen 8,9 bityiikliigiindeki deprem ve arkasindan
olusan tsunami, niikleer santralleri dahi etkilemis, tarihteki en hasarli doga olaylarindan
birisi gergeklesmistir. S6z konusu deprem, Japonya gibi teknoloji ve kalite konusunda
diinyaya ornek olan bir iilkeyi dahi caresiz birakmis, meydana gelen cevre kirliligi ve
radyasyonun denize de karigmasiyla olayin boyutu biiylimiistiir. Bu 6rnek, konunun
diinyamiz i¢in ne kadar énemli oldugunun anlasilabilmesi i¢in dikkate alinmalidir (Milliyet
Gazetesi, 11.03.2011).
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gelismis ve azgelismis iilkeler arasindaki iligkiyi anlamlandirmak igin, “kapitalist
diinya sistemi, merkez-gevre iliskilerinin hakim oldugu bir diinya ekonomisi ve
devletleraras1 bir sistem cergevesi i¢indeki egemen devletlerin olusturdugu bir
siyasi yap1 tarafindan kurulur” demektedir (2000: 44-45). Buradan da anlasilacagi
iizere, merkez iilkelerle ¢evre iilkeler arasmdaki iligkiyi belirleme yetkisi merkez
iilkeler tarafindan kullanilmaktadir. S6z konusu yetkinin kullaniminin ise, merkez
iilkelerin ¢ikarlar1 tarafindan belirlenmesi durumu dogal bir sonug olarak ortaya
cikmaktadir. Yine bu iliskiler, gelismis tlkelerin azgelismis tlkeler iizerinde
kurduklar1 baski anlaminda, gii¢ ve kontrol iligkileri olarak goriinmektedir.

Bagimlilik teorilerini agiklamada benzer olan, Prebisch teorisi olarak
bilinen teori de, s6z konusu iliskileri agiklama agisindan bir diger 6rnek olarak
verilebilir. Bu teoriye gore, kisaca agiklamak gerekirse, azgelismis tilkelerin ihrag
ettikleri mallar ile ithal ettikleri mallarin degerleri ve tarih i¢indeki bu degerler
arasindaki oranlarda gelismis iilkelerin lehine bir farklilik gériinmektedir. Gelismis
iilkelerden sanayi triinleri ve teknoloji yogun {iriin alan, bunun karsiliginda da
tarimsal {irlin ve hammadde ihra¢ eden azgelismis {ilkeler, aldiklarina oranla her
donemde daha fazla karsilik vermek zorunda kalmaktadirlar (Topal, 2009: 116-
117). Anlasilacag1 iizere, azgelismis iilkeler aldiklari aym miktarda ve ayni
Ozellikteki iirtine karsilik, yillar gectikge c¢ok daha fazlasini vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bu daha fazla iiretimi ise, gelisen teknoloji ile saglamaktadirlar.
Ancak, s6z konusu fazlalik kendilerine degil, gelismis iilkelere yaramaktadir.

Marksist bir agidan bagimlilik okulunu etkileyen Baran ise; azgelismis
iilkelerin somiiriildiigiinii ve aldiklar1 destegin bir aldatmaca oldugunu ileri stirdiigi
fikirlerinde, “azgelismis tlkelerin ekonomik kalkinmasi, gelismis Kkapitalist
ilkelerin egemen ¢ikarlarina kesinlikle ve temelinden ters diismektedir.
Sanayilesmis iilkelere birgcok ©nemli hammaddeyi gonderen bu {ilkelerin
sirketlerine biiyliik karlar ve yatirim alanlar1 saglayan geri kalmig diinya, ¢ok
gelismis kapitalist Bat1 i¢cin her zaman vazgegilmez bir dayanak ‘hinterland’
olmustur” demektedir. Yine ona gore, emperyalist devletlerin egemen siniflari,
“kaynak tlkeleri” denilen bu yerlerin sanayilesmesine karsi ¢ikmakta,
“biitiinlesmis sanayi siire¢leri ekonomilerinin” ortaya ¢ikmasini engellemek igin
ellerinden gelen her seyi yapmaktadirlar (2007: 24). Yani gelismis devletler,
azgelismis devletlerin ileri teknolojiyi takip ederek, tarim sektoriinii de
destekleyecek her alanda sanayilesmelerini ¢ikarlarma aykiri bulmaktadirlar.

Yine ayni1 paralelde degerlendirilebilecek, Furtado’nun goriislerine gore de,
giic ve bagimlilik iliskisi igerisinde bir kontrol saglama durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kontrolii saglamada gerekli olan dort temel gii¢ kaynagi ise sunlardir:

“Teknolojinin kontrolii,

finansal kaynaklarin kontrolii,

piyasanin kontrolil ve son olarak,

ucuz emek kaynaklarmin kontrolii” (1983, akt. Ercan, 1996: 149).

fao o
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Dolun ve Atik’in, Santos, Baran, Furtado, Sunkel, Cardoso gibi
ekonomistlerin bagimlilik teorilerini inceleyerek yaptiklari yoruma gore ise, ortak
bulusma noktalarmmi goésterme agisindan, yukarida goriilen gilic kaynaklarimin
kontroliinii saglamada asagidaki analiz ortaya ¢ikmaktadir.

-“Geligsmekte olan iilkeler, genelde hammadde iireticisi ve nihai endiistriyel
mal tiiketicisi sifatiyla kiiresel ekonomideki gelismelerden etkilenmekte;
kiiresel Olgekli firmalar, bu iilkelerin gelisme siireclerini dogrudan
etkilemektedir.

-Gelismekte olan iilkeler, ekonomilerinin bagimli oldugu diger iilkelerdeki
gelismelerden etkilenmekte ve azgelismislik, sanayilesmis kapitalist
iilkelerin diinya ¢apinda genislemesine baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir.

-Dolayisiyla, azgelismislik dissal bir olgudur. Uluslararast sistemin yapist,
Ugiincii  Diinya  Ulkeleri’nin  kalkinmas1  ile ilgili firsatlan
sinirlandirmaktadir” (2006: 10).

Buradaki analizde de agikga goriildiigii gibi, diinyadaki giic dengesinin
asir1 bir dengesizlik iginde olmasi, azgelismis tilkelerin uluslararasi ekonomi i¢inde
rekabet sansini oldukga kisitlamaktadir. Yukarida ele alindigi gibi, bagimlilik
iligkileri ac¢isindan, Furtado’nun dort temel giic kaynagi olarak belirttiklerinin
kontrolii ise, gelismis {ilkelerin yogun baskisi, denetimi, diinya ekonomi ve siyaseti
iizerindeki etkisi ile azgelismis tilkelerin kontroliinii azaltmakta, elindeki olanaklar1
daraltmaktadir.

Gelismeci yazin Onceki alt boliimde de aciklandigr gibi, ilkelerin igsel
dinamikleri iizerinde vurgusunu artirirken, bagimlilik okulu dissal dinamikler
lizerinde vurgusunu yapmustir. Bagimlilik teorilerine gore, kapitalizm “kiiresel” bir
diinya sistemi olarak analiz edilmektedir. Bagimlilik kuramlar1 agisindan
degerlendirildiginde, azgelismislik olgusu emperyalizmle birlikte degerlendirilmesi
gereken tarihsel bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir. Daha acgik bir ifadeyle,
azgelismenin sebebi diinya kapitalist sistemindeki emperyalist gelismelerdir
denebilir. “Azgelisme ve gelisme aym tarihsel siirecin yasayan iki farkli
goriinlimiidiir. Diinya sistemi olarak kapitalizm kutuplu ve hiyerarsik bir yapiya ve
bu yapiyi siirekli iireten bir dinamige sahiptir. Hiyerarsik yapinin alt kutbunda geri
kalmis ilkeler, {ist kutbunda kapitalist gelismis iilkeler yer almaktadir” (Menzel,
1991°den akt. Dogan ve Oztiirk, 2010: 40). Burada anlatilanlardan da anlasilacag
gibi, azgelisme ve bagimlilik iligkileri ¢ercevesinde one ¢ikan “kapitalist diinya
sistemi” arasinda yakin bir iligki vardir. B6liim ig¢inde de incelendigi gibi, kapitalist
mantik ¢ercevesinde emperyalist iilkeler azgelismis olanlart bu durumda
sabitlemeye ¢aligmaktadir.

Yine, bagimlilik iligkileri agisindan azgelismis lilkelere bakista da, gelismis
ilke tarafli bakiglar, diinya Kkapitalist sistemi igerisinde gelismis iilkelerin
cikarlarma hizmetten baska bir anlama gelmemektedir. Ayrica, calismanin
icerisinde de goriilecegi gibi, gelisme yazimi teorisyenleri, azgelismis iilkelere
kalkindirma Onerileri sunarlarken aslinda amaglar1 gelismis iilkelerin ¢ikarlarina
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hizmet etmektir. Bugiine kadar olan gelismeler de Bati’nin yaklagimi kapsaminda
degerlendirildiginde, bu yaklasimin azgelismis lilkelerle kendileri aralarindaki farki
acmaktan bagka bir igse yaramadigin1 gostermektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi,
gelismis devletler azgelismis devletlere ekonomik sinirlarin kaldirilmasini, serbest
piyasa ekonomisine gecilmesini dnermekte; ayni baglamda kendi gelismisliklerinin
de serbest piyasa ekonomisi sayesinde oldugunu iddia etmektedirler. Oysa, Chang
ve Grabel’in aragtirmalarinda da goriildiigii gibi bu iddialar dogru degildir. Onlarin
sOylemiyle, “dig ticaret baglaminda, glniimiiziin en atesli serbest ticaret
misyonerleri olan Ingiltere ve ABD kalkinma siireglerinin ilk yillarinda korumaci
politikalar1 aktif bir bicimde kullanmistir. Bunun da &tesinde Ingiltere ve ABD, dis
ticaretlerini koruduklar1 ve sanayilerini diizenledikleri iyi bilinen Almanya ve
Fransa’dan bile daha ¢ok korumaci politika uygulamistir” (2005: 23).

Yukarida da  gorildigi gibi, bagimlibk iligkileri  agisindan
degerlendirildiginde, basta ABD olmak lizere, gelismis iilkeler azgelismis iilkeleri
sOmiirebilmek i¢in her tirlii yola bagvurmaktadir. Onlar bir iilkeye yardim
verdiklerinde dahi mutlaka kendilerinin yiiksek ¢ikarlar1 s6z konusudur. Ornek
olarak, Amerikan bagkanlarindan Kennedy, dis yardimi ABD’nin diinyay1
denetleme ve etkileme araci olarak tamimlamaktadir. Kennedy’e gore, tamamen
¢Okmiis ya da komiinist bloga girme yolundaki {ilkeler dikkate alinarak dis yardim
sirdiriilmelidir (Deger, 2011: 126). Anlasilacagi lizere dis yardim, ABD’nin
ilkeleri kontrol altinda tutmasinin, onlarin ekonomilerini, siyasetlerini
yOnetmesinin bir araci olarak diisiiniilmektedir. Boylece azgelismis iilkeler disa
bagimlilik sonucu, Amerika’mn izin vermedigi agir sanayi {riinlerini
iiretemeyecek, bunun sonucunda da hicbir zaman kendilerine yeter bir ekonomik
sisteme kavusamayacaklardir. ABD’nin ve genelde gelismis llkelerin azgelismis
ilkeler i¢in Ongdrdiigii sistem, Durkheim’in “mekanik dayanisma” teorisinde
anlattiklariyla benzesim gostermektedir (1997: 31-64). Bu duruma gore, azgelismis
iilkelerin vatandaslar1 benzesen iliskiler i¢inde hareket edecek, geleneklerin agirlig
yasantinin her yaninda hissedilecek, kiiltiirel ve fikirsel a¢idan insanlarm birbirine
benzedigi, bireysellesme yerine toplumun iiyesi olmanin Onem tasidigi,
bireysellesmenin, farkli fikirleri savunmanin onaylanmadigi, tarim toplumu
seviyesinde bir yapilanma gergeklesecektir.

Yukarida agiklananlar dogrultusunda azgelismisligi ve dolayisiyla
bagimliligi pekistiren bir durum da insan sermayesinin niteligi ile ilgilidir. Konuyla
ilgili olarak Inkeles ve Smith, modern karsisinda gelencksel insan arasindaki
farkliligi azgelismis Ttlkelerde 6000 kisilik bir oOrnekle yaptiklar1 anket
caligmalarma gore, bu defa bagimlilik iligkileri agisindan iki kutup arasindaki
bireysel farkliliklara dikkat ¢gekmek agisindan soyle siralamaktadirlar:

“Yeni deneyimlere hazir olmak ve yeniliklere agiklik;

Acil olanlarin disinda kalan diger seylere kars1 ilgi;

Diger insanlarin diisiincelerine karsi daha demokratik davranmak;
Gegmisten daha ¢ok gelecege yonelik olma;

Kendi hayatini planlamaya hazirlikli olmak;
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6. Cevreyi kontrol edebilecegine ve amaglarina ulagabilecegine olan
inang;

7. Diinyanm hesaplanabilecegini ve bu sebeple de kontrol edilebilecegini
kabul etmek;

8. Digerlerinin, 6rnegin kadin ve ¢ocuklarm, onurlarinin farkinda olmak;

. Sonunda, bilim ve teknolojinin basarisina inang;

10. Adaletin adil dagitimma inang” seklinde siralamiglardir (Inkeles ve

Smith, 1974’ten akt. Harrison, 2005: 20).

Inkeles ve Smith’in arastirmalarinda da goriildiigii gibi, 6zellikle bireysel
gelisim agisindan bakildiginda azgelismis tilkelerde bu durum, insan sermayesinin
niteliginin  her zaman gelismis llkelerin gerisinde kalmasi sonucunu
dogurmaktadir. Sonucta da her ne kadar iilkeler goriiniiste demokrasiyle yonetiliyor
goriinse de, egitim seviyesinin ve kalitesinin diisiik olmas1 sebebiyle iilkelerin
gelismesi i¢in dinamik bir gii¢ olacak insan sermayesi ortaya c¢ikamamaktadir.
Yukarida yer alan insan oOzellikleri kalkinma i¢in son derece Oonemlidir. Ancak
azgelismis iilkelerde egitim kalitesinin istenilen seviyede olamamasindan, insan
sermayesi de azgeligmisligi pekistirici bir hal almaktadir.

Yine yukarida yer alan bulgularla paralellik gosterdigi gibi, azgelismis
iilkelerde kiiltiirel yetersizlikten toplumda yanlis anlasilan dinsel kurallar daha
fazla etkili olmaktadir. Ulkemiz &rneginde gériildiigii gibi, ezberci bir kiiltiirden
gelen din adamlarmin Islam ve Kur’an ile ilgili niteliksiz yorumlari, insanlara ve
topluma fayda olacak yerde onemli zararlar da verebilmektedir. Ayni anlamda
dinsel metinlerin okunmasi da bir metnin anlagilmasinda énemli olan karsilastirma,
sorgulama, aragtirma  teknikleri  yerine  teslimiyetci  bir  anlayisla
gergeklestirildiginden, halkin okudugunu dogru anlayabilmesi konusunda amacina
ulasamamaktadir. Boyle bir toplum ise kaderci ve pasif insanlar yetistireceginden,
gelismenin dinamigi i¢in ¢ok Onemli olan girisimci, yaratici, siirekli ilerleme
arzusunda olan bireyleri yeterli miktar ve seviyede yetistirememektedir. Bu
durumun sonucu olarak ise, halkin kendi kendini idare edebilmesi i¢in ¢ok 6nemli
olan Ozgiir tartigma, karsilastirma, dinsel metinler dahil her seyi sorgulayarak
gercege ulasma kiiltiirii  gelisememektedir. Inang konusunda bireyler bu
yontemlerle okuyup anlamay1 gerceklestiremediginden, daha ¢ok kendi bildigini
dogru sanmakta, farkli bir sey duyduklarinda hosgorii gostermek yerine kendi
inanglarmna hakaret edildigini sanip saldirganlagabilmektedir. Inkeles ve Smith’in
yukarida bireysel gelisim ile ilgili bulgularindaki nitelikler, paragrafta inanglar
orneginde gorildigli gibi, gelismis devletlere gore, azgelismis devletlerin
insanlarinin oransal olarak daha azinda bulunmaktadir. Bdylece de sanayilesmenin
de 6n sart1 olan bilimsel ozgiirliikler ger¢ceklesememekte; demokratik bir toplum
diizeni kurulamamakta; olmasi gereken bilimsel egitim sistemi kurulamamakta;
mevcut kiiltiirel ortamin da destegiyle, azgelismis toplumlar kaderlerine razi bir
sekilde yasamalarma devam etmektedirler. Burada agiklanmaya ¢aligilan bireysel
gelisimdeki sorunlar, bagimlilig1 artirmast anlaminda toplumlarin gelismesinde dis
etkenlerin yaninda i¢ etkenlerin de 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir.
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Buraya kadar anlatilanlar kapsaminda iiretim iligkilerinin, kapitalizmin
mantiginda, azgelisme agisindan modernizmi ve post-modernizmi nasil etkiledigini
aciklayabilmek i¢in, gerekli goriilen azgelismenin agiklanmasina yer verildi.
Azgelismenin agiklanabilmesi i¢inse Oncelikle, kapitalist mantik ve bagimlilik
teorileri lizerinde de inceleme yapildi. Bolimde de goriildigii lizere, azgelisme
icsel sebeplerden ¢ok digsal sebepler tarafindan olusturulmaktadir. Burada
aciklanmaya calisilan digsal sebepler asagidaki boliimlerde incelenecek olan,
azgelisme agisindan fordizmin modernizmi etkilemesinin, post-fordizmin de post-
modernizmi etkilemesinin anlagilmasim kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla ilerideki
boliimlerin anlasilmasinda azgelisme boliimiindeki agiklamalar ve ozellikle de
bagimlilik iligkileriyle ilgili anlatilanlar 6nemli olacaktir.

FORDIiZM VE MODERNIZMIN AZGELiSMiS ULKELER UZERINE
ETKILERI

Daha oOnce de agiklanmaya c¢alisildigni gibi, sermaye sistemi, iiretim
sisteminden kiiltiire, siyasete kadar her alam doniistiirmektedir. Bu baglamda
sermaye sistemi temelinde gelisen fordist tretim sistemi de modernizmi
etkilemektedir. Azgelisme de diinya ekonomi sistemi ile son derece iliskili bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ekonomi sistemi, gelismis iilkelerin yaptig1 gibi,
azgelismis iilkelerin de kendi ¢ikarlarim &nceleyerek degerlendirmeler yapmasini
gerekli kilmaktadir. O nedenle buradaki boéliimde, ilk asamada fordizm ve
azgelismis {lkeler iizerine etkileri, daha sonraki asamada ise fordizmin
modernizme etkileri ve azgelismis lilkeler agisindan olusan durum incelenecektir.

Fordizm ve Azgelismis Ulkeler Uzerine Etkileri

Azgelismis iilkelere etkisi a¢isindan fordizmi agiklayabilmek i¢in 6ncelikle
fordizmi tarihsel silirecten baslayarak incelemek yerinde olacaktir. Fordizm
kavraminin sembolik dogus yili olarak 1914 verilmekte; ismini Henry Ford’un
otomobil fabrikalarinda yaptig1 uygulamadan almaktadir. Ancak, fordizmi, Henry
Ford ortaya ¢ikarmis degildir. Fordizmin is orgiitlenmesi ve teknoloji yoniinden
meydana getirdigi gelismeler, bir¢cok yerlesmis uzantinin sonucudur. Ford, var olan
emek giicliniin uygulamadaki yerini is bolimiiniin organizasyonunu yeniden
diizenleyerek, verim artisini saglama yoluyla gergeklestirmistir. Bunu da pratikte
is¢ileri yiirliyen bir bant sisteminde sabitleme sistemiyle basarmus, eskiye oranla
iiretimde ¢ok bilyilk oranda katlamalar meydana gelmesini saglamgstir. Ford
sisteminin amact; isin yeniden diizenlenmesi ve karliligi artirmanin yaninda,
meydana getirecegi gelir artis1 ve bos zaman sayesinde biiyiik sirketlerin gittikge
artan tretimlerine karsi tiiketici bulmaktir. Ford fabrikalarinda artan {iretime karsi
tiiketici bulmak ve ekonomiyi canlandirmak i¢in bir dénem iscilerin gelirlerinin
artirilmasi yoluna da gidilmistir. Ancak, bu beklentinin yanlis oldugu anlagilmustir.
Buna da kismen, is¢ilerin bir anda kazandigini tekrar harcayan, tiiketici bir topluluk
kiiltiiriinde olmamalar1 sebep olmustur (Harvey, 1999: 147-149). Bu bdlimde de
aciklanmaya ¢aligildig1 gibi, fordist {iretim sistemi daha fazla tiretmenin yollarmni
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gelistirmekte, ancak iirettigini satabilmek i¢in de buna uygun bir kiiltlirel ortama
ihtiya¢ duymaktadir. Gorildiigii tizere en temel sorununu da iirettigini satabilmek
olusturmakta, tim c¢abalara ragmen, 1i¢ piyasada beklenen satisi
gergeklestirememekte, dolayisiyla tek care azgelismis iilkelerin pazar haline
getirilmesi kalmaktadir.

Yukarida agiklandigi gibi, fordist iiretim sistemi daha az maliyetle daha
fazla iiretebilmek icin gelistirilmistir. Bunu gergeklestirmek i¢in fordizm, asagida
yer aldigi gibi, digerlerine de kaynaklik eden su dort temel ilkeye dayanmaktadir:

1. Uriinlerin, her par¢anin ve gérevin standartlastirilmasi,

2. Aym gorevlerin mekanize edilebilmeleri,

3. Bilimsel idare ya da Taylorizm’le yeni {iretim teknikleri ve
organizasyonun diizenlenmesi,

4. Yirlyen bant sistemi (Muray, 1995: 47).

Yine teorik agidan fordizmi destekleyen Taylorizm, idari ve destek birimler
arasindaki iligkilerin yapilandirilmasi -merkeze bagl hiyerarsik organizasyon- tiim
planlamalarin uzmanlasmasi -standartlar ve talimatlar ile g¢aligma- inisiyatif
yoklugu gibi belli 6zellikler gosteriyordu (Muray, 1995: 48-49). Taylorizmin
burada yer alan, yonetim ve organizasyonu destekleyen bu ilkeleri de, fordist
iretim sisteminin daha giiglii bir sekilde isletmelerde, fabrikalarda yerlesmesini
sagladu.

Yukaridaki anlatilardan da anlasilacagi gibi, fordizm de en once kapitalist
arti degeri, birikimi artirmaya g¢alismaktadir. Yine kendi uygulama alanlarinda
gelistirdigi yeni is yontemlerini, Taylor’un ig yonetim prensiplerini de kullanarak
pekistirmektedir. Bu yontemin kullanildigi zamanlardaki gelisme durumuna 6rnek
olarak, Ford’un model “T” sinin yeni yontemle iiretilerek, 1916°da el yapimi
otomobillerin onda bir fiyatina satilmasi ve piyasanin yiizde ellisini ele gegirmesi
verilebilinir (Muray, 1995: 47; Lipietz, 1997: 2-3). Burada goriildiigii gibi fordist
iretim sistemi, Ozellikle de yiirliyen bant sistemi ile birlikte kitle Uretimi
gerceklestirebilmek {izere standart iiriinler iiretmeye dayali bir sistemdir. Farkli
zevklere uygun ¢ok ¢esitli liretime olanak vermiyordu ve modernizmle birlikte
incelenecegi gibi bu duruma uygun bir toplumsal kiiltiiriin insa edilmesini gerekli
kiliyordu. Ayni sebepten, fordizm kitle liretimine yoneldiginden bir taraftan ne
kadar tretilirse o kadar tliketilecegini varsayiyor, diger taraftan irettiklerini i¢
piyasada satamiyordu. Bu durumdan ¢ikmanin yolu ise, fordizmle birlikte daha
fazla gelisme olanagi bulan sermayenin azgelismis iilkelere tretimlerini
satmasindan gegiyordu.

Yukarida aciklandigi gibi, kapitalist mantikta, fordizmin temel amaci
sermaye sahibinin daha ¢ok kazanabilmesini saglamakti. Bu durum isgilerin is
organizasyonundaki ¢alisma sartlarini da degistirdi. Fordizm Oncesi is¢iler sabit bir
tezgdhin oOnilinde calismaktayken, fordizmle birlikte yiiriiyen bant sistemiyle
birlikte islenecek iiriinler is¢ilerin oniine gelmeye basladi. “Is zaman etiidii”
caligmalar1 sonucu, isgiicli hareketleri azaltilarak, zaman ve maliyet agisindan
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ekonomi saglandi. Uretimde rasyonellik ilkeleri konusunda Taylorizme yaslanan
bu sistemle birlikte, en az zaman, en az emek ve maddi kayipla verimlilik
saglanmaya calisildi (Aytug, 2011: 54). Fordizm’in isleri bir makinenin basinda
siradan isler haline getirerek niteliksizlestirmesi, is¢ilerin aldiklar1 tcretlerin
azalmasina sebep oldu. Sosyal hayatta sorunlara sebep olan bu durum, devletin
toplumsal hayata miidahalesini zorunlu hale getirdi. Her ne kadar devletten devlete
sosyal hayata verilen destek degisse de, dar gelirlilerin istihdami, sagligi, sosyal
sigortasi, egitimi, devletlerin sosyal patlamalar1 Onleyebilmek anlaminda Onde
gelen sorunlarindan oldu (Harvey, 1999: 158-159). Fordist liretim sisteminin isleri
basitlestirerek niteliksizlestirmesi, yukarida yazilanlara ek olarak, ¢alisanlarin bir
makinenin  pargast gibi, kolayca Dbirbirinin yerini alabilmelerini ve
degersizlesmelerini sagladi. Ayrica, sosyal giivenlik haklarmin yoklugu,
isverenlerin, ilerleyen yaslarinda caliganlarmi kolayca islerinden atmalarina sebep
oldu (Muehlebach, 2011: 72).

Yukarida da aciklandigi gibi, fordist {iretim sisteminin c¢alisanlar
ayagindaysa, niteliksiz is giicline olan ihtiyag bulunmaktadir. Bu asamada
Boratav’in da vurguladigi gibi, kapitalizm ac¢isindan beklenen ise, isgiicli
piyasalarinin serbest olmasidir. Isgiicii piyasalarinin serbestligi de, emekgilerin tek
basma korumasiz olarak sermaye sahibiyle karsi karsiya gelmesi anlammdadir
(Boratav, 2013: 35). Diinyada ¢okga Ornegi gorildiigii gibi, serbest piyasayi isgiicii
acgisindan uluslararasi diizeyde de gergeklestirmek isteyen sermaye agisindan, soz
konusu durum, gerektiginde ucuz isgiicliniin azgelismis iilkelerden temin edilmesi
ya da azgelismis iilkelere sirketleri yoluyla girerek oradaki emek giiclinden
faydalanmay1 gerekli kilmaktadir®. Her iki durumda da yine asil kazanan gelismis
devletlerin sermayesi olmaktadir. Ancak buradaki fazla kazang, “bagimlilik
teorileri’nin anlatildigr bolimde de aciklandigi gibi, azgelismis iilkelerin
geligsmislerin yararina daha uygun kosullarda kontrol edilmesini saglamaktadir.

Once de aciklandig1 gibi, fordist sistem daha ¢ok iiretim (kitle iiretimi)
olanagi sagliyordu. Burada fordist sistem temel dongiisii geregi, bir malin tiretildigi
kadar tiketilecegi fikri ile hareket ediyordu. Ancak fazla iiretim i¢ piyasada
tilkketilemediginden, bu fazla sanayi iiretiminin &zellikle de bu iriinlere ihtiyaci
olan azgeligmis lilkelerde satiginin saglanmasi gerekiyordu. Bununla birlikte, ¢ok
kere yeteri kadar tiiketici bulamayan s6z konusu mallar, (azgelismis iilkelere de
yeterli satis gercgeklestirilemediginde) depolarda beklemek zorunda kaliyordu.
Depolarda bekleyen mallar ise, hem depolama maliyetinden dolay: {iriiniin genel
maliyetini artirtyor, hem de satilamayan mallar dolayisiyla isletmelerin zor
durumlara diismelerine sebep oluyordu. Bu durumlarda da yine kurtarici olarak
devlet goriilityor, mevcut tikaniklik sermaye siifinin lehine, toplumun bir kisim
kaynaklarinin ayrilmasi pahasia ¢oziilmeye g¢alisiliyordu. Yine taleplerdeki ani
diisiislerin yarattig1 caresizlik, zaman zaman sisteme dahil olan firmalarin korkulu

? Harmanci konuyla ilgili olarak 1970’ler, 1980’ler ve 1990’lardan oérnekler vermektedir
(2004: 30).
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riyasiydi. Bu yiizden mevcut girisimei sinifin varhi@ini  koruyabilmesi igin,
fordizm, ulusal ve korunmus bir pazara ihtiyag duymaktayd: (Muray, 1995: 48).
Yani buradan da anlagilacagi gibi, fordizm uygulamalarinda devletler sikintilar
olustugunda girisimci sinifi korumak durumunda kaliyordu. Kendi girisimcilerini
korumanin kuskusuz en Onemli yoluysa, azgelismis {ilkelere daha ¢ok satig
yapmaktan gecgiyordu. Azgelismis iilkelere daha ¢ok satis yapmak igin ise,
bagimlilik teorileriyle ilgili bolimde de agiklanmaya calisildigr gibi, diinya
piyasalarini yonetmek, diinya siyasetini yonetmek, daha ilerisinde diinyadaki
kiiltiirii yonetmek gerekiyordu.

Bolimde de agiklanmaya c¢aligildigr gibi fordizm, gelismis devletlerin
kendi icinde, calisanlarin yeni yontemlerle daha fazla tretecek sekilde
yOnetilmesini, is¢i basina elde edilen kazancin artirilmasini sagliyordu. Devletler
arasindaki alanda ise, elde edilen fazla {iretimin getirdigi gilicle, azgelismis
devletlerin daha ¢ok kontrol edilmesini olanakli hale getiriyordu. Yani asil sorun,
gelisme farklarindan dolayr ortaya ¢ikiyor, gili¢lii olanin azgelismis olani
kullanarak, tiim ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel olanaklarini kendisini daha ¢ok
gelistirmek istemesinden ¢ikiyordu. Bunun en énemli yoluysa, azgelismis iilkelerin
ustalikli yontemlerle dogal kaynaklarimi ve emek giiciinii somiirerek ham maddeye
ulagmak, ham maddeyi isleyerek tekrar azgelismis iilkelere satmakti. Yani fordizm
bir taraftan azgelismis devletlerin dogal kaynaklarini, ¢ok az bir iicretle caligmaya
hazir iggiiclinii somiiriirken, diger taraftan satmak istedigi genelde ileri teknoloji
gerektiren tiriinlerini satmak i¢in tiikketim kiiltiirii basta olmak iizere yeni sisteme
uygun kiiltiirii de gelistirmek durumundaydi. Buradan bakildiginda da anlagildigi
gibi, fordist iiretim sistemi de, sermayenin sinirlari asarak 6zellikle de azgelismis
iilkelere, wuluslararasi miidahalelerde bulunabilmesi i¢in gerekli giiciin
olusturulmasina zemin hazirhyordu’. Gii¢ ise azgelismeyle ilgili boliimde de
incelendigi gibi, ¢esitli entrikalarla somiiriilme iligkilerini gelistiriyordu. Calismada
Tiirkiye ile ilgili boliimde de agiklandigi gibi, bu durumdan etkilenen iilkelerden
birisi de Tiirkiye idi. Yine dnceki paragraflarda da incelendigi gibi, fordizm basarili
olmak i¢in tiim yapilar1 kendine gore degistirmek zorundaydi. Dolayisiyla fordist
iretim sisteminin verimli olabilmesi i¢in, kendini daha cok kiiltiir alaninda
gosteren modernitenin de asagida yer aldigi gibi, ona uygun bir yapida sekillenmesi
gerekiyordu.

Fordizmin Modernizme Etkisi ve Azgelismis Ulkeler

Fordist iiretim sistemi, daha Once iizerinde durulan kapitalist sistemin
mantig1 geregi, bu mantik temelinde gelistiginden, tiim yapilar1 kendi gelismesini
destekleyecek sekilde degisime ugratmaktadir. Bu boliimdeki konu baglaminda ise,

’ Dikkat edilirse s6z konusu durum, cahsmada bagimlilik teorilerinde anlatildig gibi,
azgelismis devletlerin daha fazla somiiriilebilmesi i¢in, bu defa fordist {iretim sistemi
paralelinde ortaya ¢ikan gelismeleri agiklamaktadir. Yine bolimde anlatilanlar, azgelisme
boliimiiniin tamami géz 6niine getirildiginde daha ¢ok anlam kazanmaktadir.
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daha ¢ok kiiltiirel anlamda yansimasini bulan modernizmi etki altinda birakmasi
acisindan ele alacaktir. Onceki béliimde fordizme agirhikli olarak yer verildigine
gore, fordizmin modernizme etkisini agiklayabilmek igin, burada oncelikli olarak
modernizmi agiklamaya c¢alismak yerinde olacaktir. Daha sonra ise fordizmin
modernizme yaptig etki, azgelismis tilkeler acisindan degerlendirilecektir.

Modernlesme tarihsel olarak, 17. yiizyildan 19. yilizyila kadar Bat1 Avrupa
ve Kuzey Amerika’daki toplumsal, ekonomik ve politik sistemlerde ortaya ¢ikan
degisimin bir irlinii olarak gergeklesti. Daha sonra, diger Avrupa iilkelerine,
arkasindan da 19. yiizyil ve 20. yiizyillarda Giliney Amerika, Asya ve Afrika
kitalarina yayilan bir siire¢ oldu (Eisenstadt, 2007: 11). Burada da aciklandig1 gibi,
modernite Oonce gelismis devletlerde ortaya ¢ikt1 ve sonra azgelismis devletlere
belirli bir sira halinde gelismislik durumlarina gére yansimaya basladi.

Yine modernizm, tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda, yogunlukla, kiiltiir,
bilim ve teknikteki gelismelerin de etkisiyle, zamanin getirdigi yenilikleri,
degisimleri simgelemektedir. Callinicos’un tamimiyla “modern toplum, geleneksel
topluluklarin duragan yapisindan kokten bir kopusu temsil eder. Artik insanligin
doga ile iliskisi, tarmmsal {iretimin tekrarlanan donglisiiniin egemenligi altinda
degildir. Bunun yerine, 6zellikle sanayi devriminden bu yana, modern toplumlar
kendi fiziksel ¢evrelerini denetlemek ve doniistiirmek igin gosterdikleri sistematik
cabalarla nitelendirilir oldular” (2001: 53). Yeni durumda bilime olan inancin da
geligsmesi ile birlikte diinya degistirilemez olmaktan ¢ikti. Bilimin destegi ile
teknolojik olanaklarin da artmaya baslamasiyla, sanayi alaninda ortaya cikan
gelisme ve degismeler kiiltiirel alanlarda da yansimasini buldu.

Modernlesme, toplumlarda kurumsal yapilar bakimindan da biiyiik l¢iide
farklilasma ve uzmanlasma ortaya ¢ikardi. Bu farklilasma ve uzmanlagsma ile ilgili
olarak, modern Ozelliklere sahip toplumlarda, bu yapilara dahil olma siireci,
“akrabalik baglari, bolgesel, toplumsal smif veya mevki” iliskileri gibi sabit bir
sekilde formalize edilmedi. Islerde meydana gelen gesitlenme sonucu yeni
uzmanlik alanlarma gereksinim duyuldu. Bu yeni duruma egemen olan uzmanlagan
roller ise, ailesel baglar, akrabalik, sinif, mevki baglar1 vb. yerine, ¢alisma ve
basarma sonucu olusan “serbest gecislilik ilkesi” ile gergeklesti (Eisenstadt, 2007:
12-14). Buradan da anlasilacag1 gibi, fordist sistem de kendi ¢aligma kiiltiiriine ve
standartlarina uygun insan yetistirmeyi gerekli kiliyordu.

Yine, gerek fordizm gerek modernizm, her alanda gergeklesen degisimlerin
sonucu olarak ortaya ¢ikti. Modernizmle birlikte gergeklesen degismeye dikkat
¢ekmesi agisindan Berman’in agiklamalarina gore, “modernizm”, yasama kosullari
icerisindeki mekan ve zamanin olumlu ya da olumsuz olarak yasanisi ve iginde
bulunulan kosullarin  durmadan parcgalanarak degistirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Yine Berman’a gore, modern olmak i¢in, Marx’in ifadesiyle “kati
olan her seyin buharlagtig1” bir evrenin parcasi olmak gerekmektedir (1988: 15).
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Modernizm anlayismin tarih siirecindeki  gelismesiyle de iligki
kurulabilecek sekilde, Horkheimer ve Adorno da, ekonomik iiretkenligin artiginin
sonucu bir taraftan bakildiginda adil bir diinya igin gereken kosullarin ortaya
ciktigini, ancak, diger taraftan ekonomik giigler karsisinda bireyin tamamen
“hiikiimsiiz” birakildigini sdylemektedir (1995: 15). Yani modernizm bireyi akil ve
bilim boyle emrediyor diyerek hiikiimsiiz birakmaktadir. Bu durum fordizmin
bilimi One siirerek, isleri standartlagtirmasi gibi, toplumsal hayatin
standartlastirilmasi talepleriyle uyumludur. Bunun sonucunda ise, aklin ortaya
koydugu dogrular, “rasyonellesme” egemenler tarafindan belirlenmektedir. Ayni
paralelde egemenler agisindan faydali, iyi olan yasalar, yoksullar ve emekgiler igin
¢ikarlarimin ters olmasindan olumlu olmayabilmektedir.

Yukarida agiklanan rasyonellesmenin egemenler tarafindan belirlenmesi,
ozgiirliiklerin kisitlanmasi durumunu meydana getirebilmektedir. Modernite ayrica
aydinlanmayla da yakindan iliskili bulunmaktadir. Aydinlanma diisiincesi de
amacladigimin tersine, modernite gibi, daha fazla 0Ozgiirlik yerine insanligin
kurtulusu adina evrensel bir baski ortaya cikarmaktadir. Buna &rnek olarak,
Horkheimer ve Adorno’nun aydinlanmanin diyalektiginde 6ne ¢ikarilmak istenen
akilcilikta elestirme konusu olan, hakimiyet ve baskinin mantigi verilebilinir.
Horkheimer ve Adorno’ya gore, bu durumdan ¢ikmanin yolu “doganin isyaniyla”
miimkiin olabilir. Buradan doganin kars1 ¢ikmasi olarak kastedilen, insan dogasinin
isyaninin kullanilmak istenen saf aragsi akla karsi koymasidir. Yani insan
dogasinda var olan kigilik ve kiiltiiriin kars1 koymasiyla, bu ezici baski durumundan
kurtulugsun olanakli oldugu anlatilmak istenmektedir (Harvey, 1999: 199-206).
Yine, Adorno’nun agiklamalarina goére sanat ve kiiltiir de, ideolojiden bagimsiz
hareket edemez. Kapitalizmde biitiin tiretim pazar i¢indir. Mallar insanin ihtiyag ve
istekleri igin iiretilmez, daha fazla fayda, sermaye igin iretilir. Sanat ve kiiltiir de,
kapitalizmin bu amaglar1 dogrultusunda, sermaye sisteminin daha ¢ok
kazanabilmesi i¢in kullanilir (Bernstein, 1991: 5). Burada goriildiigii gibi, hem
fordist iiretim sistemi daha ¢ok liretmek i¢in bilimsel akla ihtiya¢ duymakta, hem
de modernizm akilcilifa (rasyonalizme) yaslanmaktadir. Ancak tiim bunlarda
amag, toplumdaki insanlarin ortak faydasini aramak degil kapitalist sistemin pazar
payini, dolayisiyla azgelismis iilkelere olan satis oranini artirmaktir.

Modernizmin diizenleyen, planlayan, rasyonellik adma akil bdyle
emrediyor teziyle, insanlar1 denetim altina alan baskici tarzi, yukaridaki fikirler
kargilastirilinca da goriildiigii gibi, kapitalizmin anlatmaya calisilan mantigiyla
uyusmakta; mevcut biitin kurgularimi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda meydana
getirmektedir. Wagner’in deyisiyle, “...modern pratikler bir kez baslayinca,
insanin 6zerklik yoluyla kendi kendini gergeklestirecegini belirten burjuva-
hiimanist vaadi yerine getirmek sdyle dursun, insan varliklar1 hem diisiincede hem
de gerceklikte Oylesine doniistiiriir ki, tam da bir benligi (self) gerceklestirme
nosyonu savunulamaz hale gelir” (1996: 27). Toplumlari olusturan bireyler,
kapitalist sistemin garklar1 tarafindan Gyle bir bilenir ki, sonunda birbirinden ¢ok
farkli olmayan bireylerden meydana gelen kitleler olusturulmus olur. Yine,
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konuyla ilgili olarak, Taylor da, modernligin kapitalizmin {iriinii olduguna isaret
ederek, kitlelerin istemeden karsilastiklar1 vahsi kapitalizmin besleyecegi rekabetci
ortamda  Ozgirliiglin  de siirekli  korunabileceginin  siipheli  oldugunu
vurgulamaktadir (1995: 91-92).

Insanlarin modernite gergevesinde tek tiplestirilmesi, yukarida bazilarindan
ornekler verilen, Frankfurt Okulu yazarlariin 6zellikle iizerinde durduklari bir
konudur. Bu yazarlarin da vurguladigi, kapitalist sistemin sermaye sahiplerinin
cikarlar1 dogrultusunda gelistirdigi kitle kiiltiirii, 6zel bir kiiltiir endiistrisi olarak
islev goriir. Basin, radyo ve sinema ise yeni Kkiiltiirlin olusmasinda, Kkitlelerin
sermaye sinifinin ¢ikarlari dogrultusunda bigimlenisinde en 6nemli rolii oynar.
Marcuse, kitle kiiltliriiniin temel karakteristiklerini su sekilde siralamaktadir (Held,
1987°den akt. Kizilgelik, 2000: 222):

1. Kitle kiiltiirli, kamusal ve 6zel ilgiler/¢ikarlar (interests) arasinda hatali
bir harmoni kurar,

2. Kitle kiiltiiri, tiiketim yonelimlerini ve 6zellestirmeyi giiglendirir,

3. Kitle kiiltiirii, reklam estetigini genisletir,

4. Kitle kiiltiir@i, var olan is¢i-sinifi kiiltiiriinii (proleter kiiltiirii) zayiflatir,
yok etmeye calisir,

5. Kitle kiiltiirdi, aragsal aklin basatligimni artirir,

6. Kitle kiiltiirii, seksiialiteyi (cinselligi) manipule eder.

Horkheimer, kitle kiltirii ile ilgili, i¢inde bulundugumuz durumun
sorunsalligina dikkat ¢ekerek, “bilim, dogadaki bilinmeyen karsisinda duydugumuz
korkuyu yenmemizi saglamistir: Artik kendi iirliniimiiz olan toplumsal baskilarm
esirtyiz. Bagimsiz davranmaya c¢agrildigimizda, diizenlerden, sistemlerden,
otoritelerden yardim bekliyoruz” demektedir (1998: 187). Burada anlatiimak
istendigi gibi, bir zamanlar dogaiistii giliglerden korkutularak tutsak edilmeye
caligilan insan, bilim ve kiiltiirdeki gelismeler yoluyla bu tutsakliktan kurtulmustur.
Ancak, sermaye sisteminin c¢ikarlar1 dogrultusunda eskinin yerine yeni bir
bagimlilik iligkisi, gilindelik hayati etkileyen gerceklik olarak yerini almustir.
Moderniteyle birlikte gelinen asamada, inang sistemlerinin yaptigir baski bu defa
modern olmak adina akil tarafindan yapilmaktadir.

Goruldigi gibi, ne fordizm, ne de modernizm, kapitalizmle iliskisi
kurulmadan diigiiniilememektedir. Daha 6nce de agiklandigi gibi, fordist {iretim
sistemi daha cok iiretmeye dayali, ne kadar {iretilirse o kadar da tiiketilecegini
varsayan bir anlayistan kaynaklanmaktadir. Bu amacin gerceklesebilmesi igin ise,
tiim kaynaklar1 en elverisli sekilde kullanabilmek gerekmektedir. Tiim kaynaklarm
en elverigli kullanilabilmesi i¢in de, basta sermaye sisteminin hiikiimetleri olmak
iizere ileri gelenlerinin ¢abalariyla basta kiiltiir olmak {izere, toplumsal yapinin
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Daha once deginilen, Durkheim’in “mekanik
dayanigma” teorisinde anlatilan benzesen iligkilerin yerini, cok daha ¢esitlenmis ve
gelismis bir igboliimii almalidir. Tarim toplumundan endiistri toplumuna gegmek,
ayni isleri aymi tekniklerle yapmak yerine, endiistri toplumunun geregi olarak,
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teknoloji ve isboliimii agirlikli bir yapilanmayr gerceklestirmek; endiistri
toplumunun geregi olarak genis aile bi¢iminden sanayide kullanilmaya ¢ok daha
elverisli olan ¢ekirdek aileye gecmek gergeklestirilmelidir. Yani Durkheim’in
goriligleri agisindan degerlendirilirse “organik dayanmisma” gegerli olmalidir
(Durkheim, 1997).

Uretim sistemiyle iliskili olan sdz konusu degisimlere uyulabilmesi igin
ise, gelenekler ve dini anlayisla bicimlendirilmis, ylizyillarca devam ede gelen bir
kiiltirel anlayis yerine, endistrilesmenin gerektirdigi degisimleri hayata
gegcirebilecek modernizmde anlam bulan bir kiiltiirel degisimin saglanmasi olanakli
kilinmak durumundadir. Modernite teorileri kapsaminda gelistirilen bu kiiltiirel
degisme ayni zamanda azgelismis iilkelere de taginmalidir. Ciinkii ortaya ¢ikan
fazla ve g¢esitlenmis tiriinlerin azgelismis devletlerde satilabilmesi igin, bu tiriinleri
tilketecek kiiltiirel degismeye uyum saglatilmis azgelismis devletler insanlarina
ihtiya¢ bulunacaktir. Benzer sekilde, ucuz isgiiciinden faydalanabilmek igin,
azgelismis tlke calisanlarinin profili, kiiltlirii de gelismis devletlerdekilere benzer
olmak zorundadir. Daha 6nce agiklandigi gibi degisen kosullar, tarim toplumlari
icin  uygun olan Durkheim’in “mekanik dayanmigma” teorisi  yerine,
endiistrilesmeyle gelinen asamayi yansitan “organik dayamisma” teorisindeki
toplumsal yapiya daha uygundur. Azgelismisler de aciklanan sebeplerden, gerekli
adaptasyonu gergeklestirmelidir.

Kuskusuz, endiistrilesme, her gecen giin daha da kalabaliklasan
toplumlarin ayakta kalabilmeleri i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir. Burada
elestirilen nokta ise, fordizmin, modernizmin, kapitalist {iretim mantiginda
geligirken, insana ve dogal ¢evreye duyarsiz bir sekilde hareket etmesidir. Yine,
elestirilmek istenen bir diger konu, azgelisme ile ilgili boliimde agiklanmaya
caligildigr gibi, fordizmle birlikte ortaya ¢ikan iiretim katlamalarinin da gelismis
iilkelerin ¢ikarlarini koruyacak sekilde “gii¢, kontrol” ve “merkez, ¢evre” iliskileri
icinde hayata geg¢irilmesidir. Bu durum ise, dis miidahalelerin de katkisiyla,
azgelismis {lkelerin ileri teknoloji {iretimi yapamamasi, tliketici ve pazar
konumunda bulunmasi gibi daha &nce de incelenen etkiler yapmaktadir. Ayni
paralelde, fordizm gelismis devletlerin daha fazla liretmesi ve bu iiretime pazar
bulabilmeleri olanaklarini artirmakta, endiistri iiretimine uygun bir aile yapisinin
gerceklesmesini, endiistri {iretimine paralel bir kiiltiir gelismesini gerekli kilmakta,
modernizmin gelismesi de bu dogrultuda gerceklesmektedir. Ancak, fordizm de
tarihsel siire¢ i¢inde gerceklesen ekonomik doniisiimler sonucu olusan degisimlere
ayak uydurmak sonucunda kalacak ve sonraki boliimde de incelenecegi gibi
fordizmden bir kopus ger¢eklesecektir.

Bu boliimde, azgelismeye etkisi agisindan fordizmin modernizme etkisi
incelendi. Modernizm, basta geleneksel toplumdan bir kopus ve degismeye isaret
etmesi agisindan farkli tamimlar da dikkate alinarak ele alindi. Fordizm ile ilgili
olarak calisan uzmanlarin goriislerine yer verildi ve buradaki goriisler fordizmin
modernizme etkisi agisindan degerlendirilmeye ¢alisildi. Bolimde incelendigi gibi,
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fordizmin azgelisme ac¢isindan ise, rekabet kosullar1 geregi azgelismis iilkelerin bu
yarigta geride kalmasina sebep oldugu, azgelismeyi tetikleyici bir etki ortaya
cikardigr goriildii. Ciinkii fordizm aymi standart 6zelliklere sahip liriinleri kitle
iiretimi seklinde ne kadar {iretirsek o kadar satariz mantigiyla liretiyordu. Oysa, her
ne kadar modernizme yaptig1 etki paralelinde, kiiltiirel degismeyle tiiketimi
artirmaya ¢aligsa da {iretimini i¢ piyasada tiiketemiyordu. O nedenle de azgelismis
iilkelere acilmak zorundaydi. Ancak, bazi tersi iddialarin aksine, Tiirkiye ile ilgili
boliimde de incelendigi gibi, lilkelere giren bu yabanci sermaye, o iilkenin
sanayisinin ve teknolojisinin gelismesine hizmet etmiyordu. Bu gelen sermaye, ya
kendi markalagmis triinlerinin azgelismis tilkelerde tiiketilmesini saglamaya
calistyor ya da kendi marka ve patentini korumak sartiyla ucuz isgiicii, ucuz
hammadde gibi kaynak avantajin1 da kullanarak azgelismis iilkelerden daha fazla
faydalanmanin carelerini arryordu®. Tiim bunlara ragmen, asagidaki bolimde de
yer verildigi gibi, fordizmin kat1 yapisi, piyasa sartlarina uymasimi giiglestirdi ve
esnek bir yapilanmaya gidilmesi zorunlulugunu dogurdu. Care, post-fordist {iretim
sistemi ve ona uygun bir kiiltiirel ortam hazirlanmasina hizmet eden post-
modernizmde bulunulmaya ¢aligild.

POST-FORDIZM, POST-MODERNIZM VE AZGELIiSMiS ULKELER
UZERINE ETKILERI

Onceki béliimde fordist iiretim sistemi incelendiginde de goriildiigii gibi,
diinya eckonomik sistemi temelinde gelisen fordizm, azgelismis iilkelerin
bagimliligini artirict bir etki yapmakta, olusturmaya ¢alistigi modernist kiiltiir de
gelismis llkelerin yararma islemektedir. Sermaye sistemi siyasetten kiiltiire her
alam etkilemektedir. Boliimdeki konu agisindan da kapitalizmin mantiginda gelisen
sermaye sistemi, post-fordizmi etkilemekte, post-fordizm de sermaye sistemi ile
birlikte post-modernizmin olusumunu etkilemektedir. Yine, post-fordizm ve onun
etkisiyle sekillenen post-modernizm ise, asagidaki alt boliimlerde de incelendigi
gibi, azgelismis iilkelerin bagimliligini artirici bir etkide bulunmaktadir.

Post-fordizm ve Azgelismis Ulkeler Uzerine Etkileri

Burada post-fordizm ve azgelismis Tllkeler {izerine etkilerini
degerlendirebilmek igin, tarihsel siirecten baslanarak gelismelere dikkat ¢ekmek
yerinde olacaktir. 1960’larin ortalarinda fordizm i¢inde 6nemli sorunlar olugsmaya
basladig1 anlasilmaya baslamistir. Ayni zamanda Japon ve Avrupa ekonomilerinin
kendilerini toparlamalari, i¢ pazarlarim doyurmalari sonucu, fazla {iretimlerini
disartya satmak istedikleri bir donem olustu. Bunda otomasyon, robotlagma,
sibernetik vb. yeni teknolojilerin kullanilmasinin etkisi oldu. Yine bu dénem,
fordist yonetim ve rasyonalizasyonun etkisiyle gerceklestirilen daha az isciye

* Bilindigi gibi uluslararasi sermaye, ucuz isgiicii elde etmek i¢in basta Cin ve Uzak Dogu
Ulkeleri olmak iizere azgelismis devletlerde yogun bir sekilde etkinligini siirdiirmektedir
(DISK, 2001: 24; Caskurlu, 2010: 70).
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ihtiya¢ duyma sonucu, gittikce daha fazla is¢inin isten atildigi bir zamana rastladi.
1968°de Avrupa’da ve Amerika’da bir taraftan sisteme karst koymalar
baslamigken, bir taraftan da sermayenin yeni {retim teknikleri ve teknoloji
kullammlarini yayginlastirmaya baglamasi artan bir sekilde kendini hissettiriyordu
(Harvey, 1999: 164-165). Fordizm hem sag ve hem de sol tarafindan “igyerinde,
politik partide, konferans salonunda ve stiidyoda her zaman hedef alindi. Bu
sekilde hedef alma, 1968’de Avrupa’da ve Amerika’da patladi. S6z konusu durum,
fordizmin temel ilkelerine; c¢alisma ve tiiketim tanimlarina, kentleri
bicimlendirmesine ve dogaya egemen olusana saldiran, sinai oldugu kadar kiiltiirel
bir ayaklanmaydi” (Muray, 1995: 51).

Ayni paralelde Gartman’in agiklamalarina gore, fordist iiretim sistemi ¢ok
biiyitk capli olarak tekelci anonim sirketler, kitle iiretimi ve standartlasmus
iirlinlerle belirginlesmisti. Fordizm ve modernizm bir ekonomik gelisme, kiiltiirel
yenilesme olarak, ikinci diinya savasindan sonra en yiiksek noktasina ulagmisti.
Ancak, fordist ekonomi 1960’larin sonuna dogru zayiflamaya basladi ve 1973
ekonomik durgunluguyla birlikte krize diisti. Bu krizden ¢ikis icin, yeni ve
cesitlendirilmis mallarm esnek iiretim teknikleriyle liretilmesini Gneren post-fordist
ekonomi yiikselise gecti. Bu ekonomi ise, post-fordist {iretim sistemi paralelinde,
farkliligi ve geciciligi 6ne ¢ikaran, yeni bir kiiltiir olarak post-modernizmi ortaya
cikardi (1998: 121).

Diger taraftan fordizm, meydana getirdigi fabrikalagma ile birlikte genis
capl isci kitlelerini de beraber getirmisti. Bu da sendikal hareketler i¢in uygun bir
ortam meydana getiriyordu. Ancak, teknolojinin yOniiniin degismesi c¢aligma
hayatinda fabrika dig1 liretim bigimlerinin de gelismesine sebep oldu. Harvey, bu
konuda, kiigiik ev i¢i Uretimlerini, kiiglik atolyeleri, ayrica 1970’lerde goriilmeye
basladi dedigi, 1980’lerde azalmak bir tarafa daha da ¢ogaldilar olarak anlattig
terleme atolyelerini “sweat shop” ornek vermektedir. Oysa sendikal hareketler
fabrikalarda is¢ilerin sayilarmin artmasiyla gili¢lerini artirmaktadirlar (1999: 176).
Tirkiye orneginde gorildigi gibi azgelismis iilkelerde ise sosyal giivenlik ve
sendikal haklar agisindan daha biiylik sorunlar ortaya ¢ikmakta, ¢alisanlarin ¢ok
biiyiik bir ¢cogunlugu orgiitlenememektedir (Senses, 2003: 150).

Kapitalizmin agamadig1 geliskilerden olan miimkiin oldugu kadar diisiik
ticretle is¢i ¢alistirma sorunu, niifusun ¢ok azinin ulasabildigi yiiksek ve nitelikli is
disinda kalan siradan isler i¢in, gelir dagilimindaki farkliliklarin azami agilmasi
sonucu, catigmalarin yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu asamada fordist sistem
cocuk ve kadin ig giicliniin kullanimima yonelmis, irk ayrimi yaparak, beyaz
adamin sendikalagsmasina karsin “geri kalanlarin” ise karsi duyduklar
gereksinmeyi kullanmustir. Fakat bu da ekonomik sikintilarm yol agtigi toplumsal
sorunlarn artmasina sebep olmus, 1965’ten 1973’¢ kadar Fordizm ve
Keynesgiligin kapitalizmin geligkileri ile bag edemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Burada
da ylizeysel olarak bakildiginda Onemli etken, katilik tarafindan olusturulan
sebeplerden ortaya ¢ikmustir. Sabit sermaye yatirimlarinda da esneklik meydana
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getirilememesi, tekelci sermayenin is¢i licretlerine takindigi kati tutum, sonugta da
iscilerin genis capli grev dalgalariyla buna cevap vermesi sorunlarin basinda
gelmistir (Harvey, 1999: 161-165). Isci haklarina karsi kati bir tutum iginde
olunmasi, azgelismis devletlerin gérece daha az orgiitlenmis ¢alisanlarini daha da
cok etkilemistir. Ciinkii isgiicli piyasasinda, diinya ¢apmnda bir denge durumu
sermayenin hareketini belirleyen temel etken durumunda olmustur. Sermaye
yatirim yaparken dogallikla, isgiiciinii daha ucuza getirecek firsatlar1 azgelismis
iilkelerdeki kapasiteyi degerlendirerek gergeklestirmek istemistir (Chossudovsky,
2003: 73-75). Dolayisiyla daha az maliyetle elde ettigi isgiicii sonucu olusturdugu
zenginligi ve kuvveti ise, diinya ekonomisini, siyasetini yoneterek, azgelismis
iilkeleri kontrol altina almakta kullanmustir.

Yine 1973’te yasanan petrol soku, kapitalist diinyada stagflasyonun
(iretimde durgunluk, fiyatlarda enflasyon) ortaya g¢ikmasina sebep oldu. Bu
nedenle 1970°li ve 1980’li yillarda, toplumsal ve ekonomik dar bogazdan
cikabilmek i¢in yollar arastirilmaya c¢alisildi. Bu asamada Harvey’in kullandigi
anlamiyla, fordizmin kati tutumuna karsi tam bir ¢atisma durumu olarak belirlenen
“esnek birikim” uygulamalar1 goriilmeye basladi. Ona gore, “esnek birikim”,
“emek siirecleri, isgiicii piyasalari, Uriinler ve tiiketim kaliplar1 bakimindan
esneklige yaslanir. Temel 6zelliklerinden biri, yepyeni iiretim sektdrlerinin, finans
hizmetlerinde yepyeni yontemlerin, yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasi ve hepsinden
Oonemlisi ticari, teknolojik ve Orgiitsel yeniliklerin temposunun 6nemli Olgiide
hizlanmis olmasidir” (Harvey, 1999: 170). Gorildiigi iizere, fordizmin
krizlerinden kurtulmak ic¢in bulunan yeni yollar her alami etkilemekteydi. Bu
anlamda azgelismis iilkelerin de gelisen siirece uyum saglamasi gerekiyordu.
Clnkii burada aciklandig1 gibi gelismeler, sermaye hareketleri, isgiicii piyasalari
basta olmak iizere, azgelismis devletlerde de karsiligini bulmak durumundaydi.
Bununla ilgili o6rnek olarak, azgelismis devletlerin ekonomik sinirlarinin
esnetilmesi, gelen talebe gore isgiicli gecisliliginin uluslararasi diizeyde saglanmasi
gerekiyordu.

Sermaye sisteminin bir diger o6zelligi de, Adam Smith’in yasadig
donemden baglayarak, liretime Oncelik tanimasi ve ne kadar iretilirse o kadar
satilabilecegini varsaymasiydi. Smith, konuyla ilgili olarak, “merkantilizmi”
anlattigi boliimde, “biitiin iretimde gozetilen tek amag¢ ve erek, tiketimdir.
Ureticinin ¢ikar1 ise, tiiketicinin ¢ikarmi ne derece kayirmasi gerekiyorsa, ancak o
kertede kollanilmak lazimdir. ...Gelgelelim, merkantilist sistem tiiketicinin ¢ikarmi
hemen hemen bidiiziye iireticinin ¢ikarma feda etmekte ve Oyle goriiniiyor ki,
tiiketimi degil tiretimi biitiin sanayinin ve ticaretin son amaci ve eregi saymaktadir”
demekteydi (2011: 732). Ancak, kapitalist sistemin uygulamalariyla yasanan
krizler, liretim kadar tiiketimin de dikkate alinmasi gerektigine isaret ediyordu.
Ayrica, artan rekabet sartlarinda, yeni donemde miisteri memnuniyeti saglanmadigi
takdirde, satis yapmak olanakli goriinmiiyordu. Fordist uygulamada, ne kadar
iiretilirse o kadar tiiketilecegini varsayan yanlis anlayis sonucu olusan depolama ve
maliyet sebepleriyle meydana gelen sorunlar, perakendeciligin ve market tipi
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organizasyonun yayginlasmasiyla asilmaya ¢alisildi. Market tipi sistemin
temelinde, {iriinlerin tam zamamnda siparise gore yoOnlendirilmesi vardi. Ayrica
teknolojinin de etkisiyle, tasarima gore degisen miisteri isteklerine cevap verme
yoluyla, esnek {iretim olanaklar1 olugsmaya basladi. Market sistemine gore binlerce
kalem {irlin, degisen miisteri taleplerine gore, bilgisayar programlari sayesinde
kayit altina almiyor; kayit altina alinan bilgiler ise, girdi/¢ikt1 kontrolii, siparis
verilmesi vb. otomatik hale getiriliyordu. Ornegin, binlerce kalem iiriiniin ne kadar
tiiketildigi bu sayede biliniyor ve eksilen mallar hemen siparis verilerek yerleri
dolduruluyordu (Muray, 1995: 51-52; Monden, 1994: 15-27). Gelismeler
sonucunda s6z konusu market sistemi, diger isletmeler tarafindan da 6rnek alinarak
cok yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi.

Yine bir ornek olarak, esnek iiretimin gelistirilmesi sayesinde, General
Motors’un 1980°de tezgahlardaki boyay1 degistirmesi 9 saat alirken, Toyota ayni
isi iki dakikada yapmaya basladi; ayrica siireg iginde islemlerde sadelestirme
yaparak, ornek tiplerin govdede sadelestirilmesini 5000°den 500’¢ kadar indirdi
(Muray, 1995: 53-54). Japonya kaynakli bu gelismede, ABD’li Deming’in
Japonya’da uygulamaya gegirilen, esnek {iretim sistemine dayali, verimliligi
artirma amagcli, giinimiizde “Toplam Kalite Yontemi” olarak bilinen biitiinciil
sistemin ¢ok biiyiik etkisi oldu (Aguayo, 1994). Tim bu gelismeler esnek iiretim
sistemleri paralelinde fordizmden bir kopus oldugunu ortaya koyuyordu ki, bu
durum post-fordizm olarak tanimlandi. Buradaki ornekte de goriillen post-
modernizmle birlikte ortaya ¢ikan yeni is yapma yontem ve teknikleri geligmis
devletlerde yayginlasmaya bagladi. Bu durum ayni zamanda, esnek iiretim
yontemlerini daha once kullanmaya baglayanlar agisindan maliyetleri diislirerek,
rekabette 6ne gegcmek, rekabette geride kalanlara talep istegi yaratarak, yeni ve
daha da c¢esitlendirilmis, farkli zevklere hitabeden iiriinleri satabilmek demekti.

Post-fordizmi anlamak agisindan, esnek iiretim sistemi temelinde gelisen
post-fordist tiretim sistemi ile ilgili tartigmalarda {i¢ konum ileri siiriilmektedir.
Bunlardan birincisi Piore, Sabel ve onlar1 izleyenler tarafindan savunulmaktadir.
“Buna gore, yeni teknolojiler, caliyma iligkilerinin ve tretim sistemlerinin
biitliniiyle farkli, toplumsal, ekonomik ve cografi temelde yeniden olugmasini
olanakli kiltyor” (1984, akt. Harvey, 1999: 215). ikincisine gére, esneklik fikrinin
“igglici piyasalarinda” ve “lretim organizasyonlarinda” politik olarak
uzlastirilmas1 goriilmektedir. Pollert bu konuda bir meydan okumayla “esnek
isgiicl’ fikrinin kesfi, uysalligi ve gecici ¢alismanin yayilmasini yiicelten ve
bunlar1 kagimilmaz gdsteren bir ideolojik taarruzun parcasidir” demektedir (1988,
akt. Harvey, 1999: 216). Ugiincii durumda ise, Harvey’de, esnek teknolojiler ve
organizasyonel bi¢cimlerin de her yerde hegemonik hale gelmedigini, fordizmin de
her yerde ayn1 anda var olmadigini sdylemektedir (1999: 217).

Harvey, post-fordist liretim sisteminin olusumunun i¢inde bulunan esnek
birikimin temelinde katilikla catismasini gérmekte, uzun siire degismeyecegi var
sayillan kaliplarn, her anki degisimlere uyacak bigimde ayarlanmasini
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degerlendirmektedir. Hatirlanacagi tizere, fordist iiretim sisteminde en Onemli
sorun degisen kosullara karsi uyum saglayamamaktan gelmektedir. Bu asamada,
isgiicli acgisindan i¢inde bulunulan durumdan ¢ikmak i¢in, daha kisa zamanli
caligma, vardiya usulii ¢alisma, gegici iscilerden yararlanma, kadin is giicliniin
yarim zamanli ¢alisma Ozentisinin kullanilmasi, ana kadrolar disindaki islerde
tageronlardan yararlanilmasi gibi ¢oéziimler bulunmaya baglamistir. Yine gerektigi
zaman, ortam ve kosullarin durumuna gore, diisiik tcretli emek giiclinden
yararlanmak i¢in azgelismis iiglincii diinyaya el atilmustir. Is piyasalar1 agisindan
da, tiretim ve tiiketim kaliplar1 bakimindan esnekligin getirdigi olanaklardan
yararlanilmistir. Ayrica yeni durumlar hizli karar vermeyi, piyasanin sartlarina
aninda uymayi, yasamsal bir zorunluluk haline getirmistir. Teknolojinin de
kullamm alanimin geniglemesiyle “just in time,” tam zamaninda {iretim de denen
“envarter - akim - teslimat” sistemi kullanilmustir’. Tiketim kiiltiiriiniin
yayginlagsmasiyla da, modaya uyma, en son teknolojiden faydalanma arzusu,
reklam sektoriinlin yayginlasan etkisiyle git gide gelismistir (Harvey, 1999: 180-
181). Bu durum azgelismis iilkelerde de benzer sekilde gelistirilmistir. S6z konusu
etkilerle azgelismis iilkelerin vatandaslarmin, gelismis tilkelerin donemine gore goz
kamastirict bir sekilde sunulan mallarini talep etmesi saglanmaya calisilmistir.
Ancak, burada sorun olan durum, azgelismis Tllkelerde iiretimde karsilig
bulunmayan tiiketimle birlikte, gelismis devletler daha zengin hale gelirken,
onlarin giliclenebildikleri olgiide elde etmis olduklari olanaklari azgelismisligi
pekistirmekte kullanabilmeleriyle ortaya c¢ikmustir. Yani gelismis devletler,
azgelismis {ilkeler sayesinde artirdiklar1 giiglerini, uluslararasi piyasayi ve siyaseti
de yoneterek kendi cikarlarina goére yonetebilmis, ornegin Tirkiye ile ilgili
boliimde de 6rneklendigi gibi, azgelismis llkeleri borg tuzagina diisiiriip sartlarini
kendileri belirledikleri anlagmalar1 imzalamaya zorlayabilmislerdir.

Yine, esneklik sermaye sistemlerinde de kendini gosterdi. Finansal faaliyet
ve akimlarin yilikselmesi, bu alandaki kesin kurallarin kalkmasi, ademi merkezci
isletmelerin  ¢ogalmasi, yeniden diizenlemelerin (deregiilasyon) meydana
getirilmesi, kiiresellesme baglaminda sermayenin de kiiresellesmesi ile simirlari
asarak giiclinli artirmaya ¢alisti. Bir bagska yonden paranmn uluslar arasi dolagimi
cesitli muhasebe tekniklerinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, esnek birikim
tekniklerinin kullanilmasinin sagladigi katkinin da destegiyle, paradan para
kazanilan liretime girmeyen bir rant olusumu gergeklesti. S6z konusu sirketler bu
paradan para kazandiran sistemde ‘“spekiilatif” kar oranlarmi artirmak i¢in en
yetenekli beyinlere el atarak karlarin1 katlamaya galistilar (Harvey, 1999: 184-188).

3 Kitle iiretimi sonucu, iretilen fazla mallarin elde kalmasi sonucu olusan zarar, fordist
iiretim sisteminin énemli sorunlarindandi. Bu sorun, daha 6nce de deginildigi gibi, bilgi
teknolojilerinin gelismesinin katkisiyla “just in time” (tam zamaninda iiretim) sistemi ile
asildi. Buradaki fordist iiretim sisteminin krizi Muray tarafindan soyle agiklanmaktadir:
“cok az iiretirlerse piyasa paylarini kaybedecekler, ¢ok fazla iiretirlerse, yiiksek maliyetlerle
elde tutulabilen ya da diisiikk fiyatla satilmak zorunda kalman stoklarla baslari belaya
girecektir” (1995: 51).
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Yeni gelinen asamada sermayenin de kiiresellesmesi sonucu, azgelismis ulus-
devletlerin ekonomik sinirlari, siyasetin de kontrol altma alinmasiyla asilmaya
baslamstir. Ayn1 zamanda en yetenekli beyinlerin elde edilmesiyle ilgili olarak da,
beyin gogiiniin saglanmasi ger¢eklestirilmistir.

Tim bu gelismelerde teknolojik gelismelerin énemli bir yeri oldu. Yeni
teknoloji ise, uzmanlasmis emegin ¢ok yonlii yetenege sahip olmasini
gerektirmekteydi. Fordist iiretim sisteminde, tek amagli mekanik makineleri
kullanarak stirekli ayni isi yapan diisiik nitelikli igsgiiclinden, post-fordist tiretim
sisteminde, tasarim, bilgisayar programlama, makine ayarlama, bakim operatorliigi
gibi niteliklere sahip bir isgiiciine gecildi (Yentiirk, 1993: 48). Burada da
goriildiigi gibi, fordist iiretim sisteminde genelde calisanlar nitelik gerektirmeyen
islerde ¢alistirilirken, post-fordist iiretim sisteminde daha ¢ok nitelikli ¢aliganlara
ihtiya¢ duyulmaktaydi. Yeni sistemde de dogallikla niteliksiz isgiiciine ihtiyag
duyulmasi s6z konusuydu ancak, iiretimin gelinen asamasinda, bilgisayarlarin,
tasarimin, teknolojideki gelismelerin etkisi nitelikli isgiliciine ihtiyact artirdi. Bu
donemde makineler, otomobiller, bilgisayarlar ve sayisiz {iriiniin farkli pargalari
baska bagka cografyalarda iiretilmeye basladi. Fazla nitelik gerektirmeyen isgiicii
ihtiyaci da daha ¢ok azgelismis devletlerden karsilanmaya ¢alisildi.

Burada anlatilanlarla da agiklanmaya calisildigi gibi, kapitalist sistemin
mantig1 geregi ortaya ¢ikan krizler tiretim sistemini etkilemektedir. Ayni mantik,
fordist {iretim sisteminde de sorunlarin ¢ikmasina yol agmis ve meydana gelen
sorunlar esnek {iretim sistemleri temelinde gelisen post-fordizm ile asilmaya
caligilmigtir. Yine bdolimde yer aldigi gibi, post-fordizm iiretimde karlilig
artirmasinin yaninda sermayenin uluslararasi boyutta hareketliliginde de ¢ok genis
bir hareket alan1 yaratmistir. Kiiresellesme etkileriyle diinya ticaretinin geldigi yeni
asamayla, gelismis devletlerin gittikce daha da fazla biiyliyen ekonomileri,
azgelismis devletlerin daha fazla pazar durumuna gelmesine sebep olmustur. Yeni
gelinen durumda ileri teknoloji iiriinlerini tiretenler gelismis devletler, tiiketenler
ise azgelismis devletlerdir. Daha 0&nce, azgelismenin anlatildigi bdliimde
aciklanmaya c¢alisildigr gibi, bu durum, azgelismis devletlerin kendi iglerindeki
sorunlardan c¢ok disaridan miidahalelerle olusmaktadir. S6z konusu disaridan
miidahaleler ise azgelismis devletlerin post-fordizme de kendi ¢ikarlari agisindan
bir bakis acis1 gelistirmelerini gerekli hale getirmektedir. Ornegin bu bakis acisi ile
ilgili olarak, azgelismis devletler gelismis devletlerle iliskilerini yapilandirirken
daha bagimsiz politikalar gelistirebilir, AR-GE ¢alismalarina ve yiiksek teknolojiye
agirlik verebilirler. Asagidaki alt boliimde incelenecek olan, kendisini daha ¢ok
gelip gegicilikte, “kullan at” toplum kiiltiiriinde, asir1 tiiketimde gosteren post-
modernist bir kiiltlirlenmeye karsi ¢ikmaya ¢aligabilirler.

% Niteliksiz isgiiciiniin uluslararasi kullanimiyla ilgili baz1 6rnekler igin bakiniz (Kara ve
Erkan, 2011: 74; Orhan ve Bakkalci, 2009: 67).
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Post-fordizmin Post-modernizme Etkileri ve Azgelismis Ulkeler

Onceki alt boliimde de agiklandigi gibi, post-fordizm azgelismisligi
geligsmis devletlerin ¢ikarlarina uygun bir sekilde etkilemektedir. Bu bolimde de
aciklanmaya calisilacagi gibi post-fordizm, post modernizmin de sekillenmesine
katki saglamakta ve bu durum azgelismis tilkeler iizerinde de etkili olmaktadir.
Burada post-fordist {diretim sisteminin post-modernizmi nasil etkiledigini
aciklamaya c¢alisarak konuya baslamak faydali olacaktir. Post-fordist sistem,
yukaridaki bolimde de yer verildigi gibi, iretilen mallarda cesitliligi artirdi,
iiretimden emegin kullanimina, ¢alisanlarin is saatlerine kadar bir esneklik getirdi.
Bu durum tiiketimin tesvik edilmesini gerektiriyordu. Ciinkii, fordist iiretim
sistemi, belirli bir liretimi yapacak sekilde tiretilmis makinelerle, standart mamuller
iiretebilecek sekilde bir yapilanmayla iligkiliydi. Ornegin, iiriinlerin fazla
cesitlendirilmesine uygun degildi. iste bu asamada, tiiketicilerin tiiketim arzusunu
pekistirmek i¢in tasarimcilar 6n plana ¢ikti. Muray bu konuda sdyle sdylemektedir:
“Bu yeni perakendeciligin en Onemli pargasi tasarimdir. Tasarimcilar yenilik
iiretirler, yasam tarzlarini bigimlendirirler” (1995: 53). Yeni duruma gore, tiiketim
aligkanliklarin1  gelistirmek, gittikge artan ve degisen oOzelliklerde iriinler
gelistirmek gerekiyordu. Bu da ancak, post-modernizmi savunanlarca agiklanan bir
kiiltirleme yoluyla olabilirdi. S6z konusu durum ise, uluslararasi sermayeyi
yoneten giicler acisindan, yeni teknolojiler sayesinde iiretimde hizla artma olanagi
bulmus ve ¢esitlenmis triinler i¢in, 6zellikle azgelismis iilkelerin piyasalarma da
acilmay1 gerektiriyordu. Bu ise, gelip gegiciligi 6n plana ¢ikarip, doymak bilmez
bir tiiketim kiiltiirii yaratilmasina bagliydi. Aytag ve Ilhan’in belirttigi gibi, “yeni
kapitalizm oncelikle tiikketim odakli yasama anlayisini kitleler i¢in temel segenck
haline getirerek kitlelere benimsetmekte, boylece sistem varligini koruyup yeniden
kazanmaktaydi” (Aytac ve Ilhan, 2008: 197). O nedenle de, azgelismis iilkeler i¢in
de post-modernist bir kiiltiir ingsa etmek gelismis iilkelerin 6ncelikleri arasinda
olmak zorundaydi.

Yine, post-modernizmi anlamada, 1970’li yillarda Jonathan Raban’in
Londra sehrinden esinlendigi Yumusak Kent, “Soft City” isimli kitabinda
yazilanlar Ornek olarak incelenebilir. Burada kent tiim hiyerarsilerin, deger
tiirdesliklerinin ¢6ziildiigi bir “lsluplarin pazar yeri”, her tiirlii konunun belirli bir
belirlenim olmadan yer aldig1 bir “ansiklopedi” olarak belirmektedir. Raban’a gore,
“kigisel kimlik” de, “insanlarin istedikleri gibi davranma ve istedikleri gibi olma
konusunda goreli olarak o6zgiir olduklar1 bir alandi”. Kent verdigi bi¢cim ve
meydana getirdigi etkilesimle birlikte, bizim ona verdigimiz bi¢cime gore o da bize
sekil vermektedir. Sehir yasamu yaratici bir oyuna benzemesi itibari ile sanatsal bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Raban, kent yasantisinda her seyin yolunda
gittigini soylemek istememektedir. Insanlarin birgogu yolunu, iliskide bulunduklar
diger insanlar1 yitirmektedirler. Yine sehir hayatinin bu zamaninda cinayet ve
siddet kaynakli karmasa her an sikintist duyulan bir kargasa durumu yaratmaktadir
(1974’ten akt. Harvey, 1999: 17-18). Burada anlatilan farklilik Raban’in
calismasinda da goriildiigi tizere, asir1 tikketimi, gelip geciciligi temel alan, hemen
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hemen her kisinin kendi kuralimi kendi koydugu bir duruma denk gelmekte ve
toplumsal sorunlar1 artirict bir etki yapmaktadir. Ciinkii kosullar sinirsizca
tiketmeye elverigli degildir. Asir1 6zgiirliiglin bedeli, giicliniizii kaybetmisseniz
kendi kendinize hicbir destek almadan kalmaniz demektir. Ayrica bireyler kendi
kurallarm1 kendileri koyduklarinda orgiitlii toplum kurulamaz ve toplumsal
sorunlar ¢oziilemez.

Post-modernizme yaklasimlardan bazilarini ise sdyle siralamak olanaklidir:
Marksist kaynaktan gelen yaklagim post-modernizmi, kapitalizmin daha geliskin
asamalarindaki kiiltlirel cephesi olarak gormektedir. Bell, post-modernizmi
modernizmin basit bir uzantis1 olarak ele alir ve kitlesel tiiketim ¢aginda kapitalizm
kiiltiriiniin  bir parcasi olarak aciklar. Ernest Mandel’in “ge¢ kapitalizm”
aciklamasina dayanan Fredric Jameson’a gore, post-modernizm “ge¢ kapitalizmin
kiiltirel mantigidir.” Post-modernizmi bir seylerin mantig1 olarak gorme
diisiincesine karsi ¢ikan, post-modernizmle “O6nemli Olgiide sanayi sonrasi hale
gelmis bir kapitalist ekonomi” arasinda uzlasabilirlik iligkisinden séz eden Lash,
post-modernizmin “tam anlamiyla kiiltiirel” oldugunu, “kiiltiirel bir paradigma”
oldugunu diisiiniir (Kumar, 2004: 139).

Post-modernizm dendiginde ilk akla gelen isimlerden Lyotard’in
goriiglerinin degerlendirilmesi de konunun anlasilmasi agisindan énemli olacaktir.
Lyotard, post-modern toplumu teknolojilerde meydana gelen gelismelerin sonucu
olarak gormekte; modernizmin akil merkezli, her asamada merkantalizmi Gne
¢ikaran diisiince yapisina karsi ¢ikmakta; pozitif bilimin verilerini de biiyiik anlati
kabul ederek, giivenilir bulmamakta, biiyiik anlatilarin bundan bdyle yikildigini
ifade etmektedir. Lyotard, post-modernizmi, modernitenin biiylik umutlarinin sona
erdigi, gee¢misin biitlinlestirici toplumsal teorilerinin gegerliligini yitirdigi,
Ozgiirlik, esitlik, adalet, evrim, rasyonalizasyon ve devrim gibi biiylik ideallerin
anlamimi yitirdigi bir durumun adi olarak, ‘post-modern durum’ ifadesiyle
kullanmaktadir (Erbas, 1999a: 23). Yine Lyotard, “Bilimin mesrulugu sorunu
Platon’dan beri kanun koyucunun mesruluguna ayrilmaz bir bigimde baghdir”
demekte, bilimin iktidar iliskileri disinda diigiiniilemeyecegine dikkat ¢ekmektedir.
Ayni kapsamda, bilgi ve iktidar iliskilerindeki mesrulastirisa dikkat c¢ekerek,
“bilginin ne olduguna kim karar verecektir ve hangi ihtiyaclarin karara
baglanacagimi kim bilecektir? Bilgisayar ¢aginda, bilgi sorunu simdi eskisinden
daha ¢ok bir hiikiimet sorunudur” demektedir (1990: 16).

Lyotard ile benzer sekilde bilgi ve iktidar iliskilerine dikkat g¢eken
Foucault’a gore de, iktidar bilgiye ve bilgi de iktidara siirekli eklemlenmekte,
iktidarin isleyisi siirekli bilgi tiretmekte, iiretilen bilgi de siirekli iktidar etkilerine
yol agmaktadir (Urhan, 2010: 105-106). Buradan da Faucault’un goriisleri
bagimlilik iliskileri agisindan degerlendirildiginde, aslinda bilginin iktidardakilerin
bakis acis1 ve ¢ikarlart dogrultusunda kullanildigs, sekillendirildigi gercegi ortaya
cikmaktadir. Dogallikla bilgi ve iktidar iliskisine uluslararasi diizeyde
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bakildigindaysa, azgelisme bolimiinde incelendigi gibi, neyin dogru olduguna
karar verecek olan merkez iilkeler olacaktir.

Harvey de post-modernizmle ilgili olarak, modernizmden bir kopus
olmadigini savunarak, tahmini olarak 1972°den itibaren zaman ve mekani
algilayisimizda yeni hakim bigimlerin ortaya ¢ikisiyla birlikte, bir kokli degisim
yasanmakta oldugunu belirtmektedir. Ancak, bu gelismelerin post-kapitalist, post-
endiistriyel toplumlarin olusmas1 anlaminda degil, kapitalizmin yiizeysel
goriiniimlerinde meydana gelen bazi degisiklikler olarak goriilmesi gerektigini ileri
stirmektedir (1999: 7).

Erbas da konuyla ilgili olarak, modern ile post-modernin farkliligina iliskin
ii¢ farkli yorumdan s6z etmektedir. Buna gore: “1) Post-moderni modernin bir
devami olarak goriip ve dolayisiyla da, son otuz yillik toplumsal degisimi
modernden bir kopus olarak degil, onun bir uzantisi olarak kabul eden yorum. 2)
Onu modernden radikal bir kopus olarak yorumlayan ve dolayisiyla da post-
moderni moderne alternatif olarak géren yorum. 3) Bu iki karsit yorum diginda
modern ve post-modernin i¢ i¢e gecmisligini benimseyen yorum” (1999a: 21). Bu
caligmanin iddiasina gore ise, post-modernizmi de belirleyen kapitalist {iretim
sisteminin mantigidir. Konu ekonomik ag¢idan ele alindiginda kapitalizmin mantig
kopus manasinda herhangi bir farklilik gostermemektedir. Ancak, diinya
kapitalizminin igleyebilmesi igin post-modernizm, konusu olan kiiltiir ile ilgili
tiketim kiltliri olusturmasi, gelip geciciligi, moday1 yayginlastirmast vb.
anlamlarda etkili olmaktadir. Ayrica, post-modernizm gelistirdigi kiiltiirii sadece
gelismis iilkelerde degil, kiiresellesme etkileriyle yeniden yogurarak azgelismis
iilkelerde de hayata gegirmektedir. Bunu da, daha 6nce de agiklandigi gibi, kiiresel
giicler giiglii devlet olmanin olanaklarini kullanarak yapmaktadir.

Yine, Lash ve Lury, post-modernizmi “elestirel teori” ile karsilastirarak
degerlendirir. Elestirel teori, Horkheimer ve Adorno, 6rneginde, “kiiltiir endiistrisi”
lizerine yogunlasmig, modernizmin ortaya koydugu tek boyutlulugu,
belirlenimeiligi, akla taninan asir1 dnceligin sonuglarini elestirmisti. Lash ve Lury
ise, konuya, Horkheimer ve Adorno’dan farkli olarak, “kiiresel kiiltiir endiistrisi”
agisindan bakmaktadir. Kiiltiir endiistrisinde, benzesme ve determinizm 0&ne
cikarken “kiiresel Kkiiltiir endiistrisinde”, farklilasma ve belirsizlik ortaya
cikmaktadir. Onlara gore, “kiiresel kiiltlir endiistrisi”, liretim ve tiiketimin kiiltiirii
de etkilemesi manasinda farkli yapilarda olusmasiyla islemektedir. “Kiiltiir
endiistrisinde”, iretimde, emek yogun bir yapilanmada, fordist sistem One
cikmaktadir. “Kiiresel kiiltiir endiistrisi”nde ise, farkliligm {iretimi {izerine yine
kiiltiri de etkilemesi agisindan tasarimda yogunlagma ve post-fordist liretim yer
almaktadir (2007: 5).

Best ve Kellner, Post-modernizmle birlikte radikal bir toplumsal doniisiim
yasandigim diisiinmemekte, ancak, toplumsal ve kiiltiirel boyutta dnemli degisimler
yasandigimi kabul etmektedir. Best ve Kellner gore, Post-modern teorisyenler,
giiniimiiziin ileri teknoloji, medya olanaklariyla gelisen toplumunda, yeni ortaya

440



Uretim Iliskileri Temelinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 3

¢ikan degisim ve doniisiim siireclerinin, yeni bir post-modern toplum kurmakta
oldugunu diisiinmektedir. Post-modern toplum savunuculari da, post-modernlik
caginin yeni kavram ve teorilerin gelismesini gerektiren yeni bir tarihsel ¢agi, yeni
bir toplumsal-kiiltiirel formasyonu olusturdugunu ileri stirmektedir (1998: 16).

Turner, post-modernitenin gergekten var olup olmadigi konusunda
akademik ¢evrelerin kesin hatlarla ikiye ayrilmis oldugunu belirtmektedir. Buradan
¢ikan sonug ile, bilim ¢evrelerinde post-modernite tizerinde bir uzlasim olmadigi
anlagilmaktadir (2003: 35). Harvey ise, post-modernizm teriminin anlami
konusunda, kimsenin anlagsamadigini sdyledikten sonra, “belki bir istisnayla: ‘post-
modernizm’, ‘modernizm’e karsi bir tepki, ondan bir kopus olarak” anlagilmakta
demektedir (1999: 21)’.

Gergekten de Onceleri sanatta ifade bulan post-modernizmin, modernin
smirlayan, belirleyen, planlayan, bogucu havasina karsi bir tepki olarak dogmus
oldugu iddiasinda gergeklik oldugu mantikli goriinmektedir. Bu anlamda, post-
modernizm, “anything goes” (her sey uyar, her sey gider) tiirii bir anlayis getirmis;
post-modern sanatta nasil ki ona her bakan o eseri kendisine gore
degerlendiriyorsa, post-modernizm de merkezi tek otoriteli bakis tarzinin karsisina
cok yonlii ve adem-i merkezci bakis agilarinin gelmesini saglamis ve en onemli
katkiyr da, bir aldatici katki olmakla birlikte, bu yoniiyle yapmistir. Yani ¢ok
sesliligin gelismesine katki yapmistir. Modernist kiiltiir ile birlikte herkes adina,
akil adina dogrular tayin edenler ise, yaptiklari psikolojik ve direk baskilar yoluyla
insanlarin gergeklere ulagsmalarma engel olmuslar; modernizmin mekanizasyon
anlayisi igerisinde insani yok etmisler; sistemin robotlari, makinelerinin dislileri
gibi goérmiislerdir. Ortaya ¢ikan durumda da, toplumlardan gergeklerin gizlenmesi,
halklarin yarar1 yerine bu gizlilikten ¢ikar1 olan belirli kimselerin ¢ikarma hizmet
eden iligkilerin gelismesi gerceklestiginden, biitiinsel anlamda toplumlarin ve
uluslarin zararina islemistir.

Yukaridaki paragrafta yapilan agiklamalarla da birlestirildiginde, Kumar’in
sOylemiyle, “Post-modern kuram, ¢agdas toplumdaki indirgenemez ¢ogulculuk ve
cesitliligi yadsimaz” (2004: 127). Burada sozii edilenlerden, post-modernizmin ¢ok
sesliligi 6ne ¢ikarmasi anlaminda olumlu bir katkis1 oldugu anlasilabilir. Ancak, bu
cok seslilik, orgiitsiiz bir¢ok seslilik oldugundan, kalabaliklar i¢erisinde genis halk
kitlelerin seslerini duyuramamasi, ¢aresizce kaybolup gitmesi anlamina
gelmektedir. Ornegin, giiniimiizde sosyal medya sayesinde her birey hemen hemen
kendisini ifade edebilme olanagi bulmaktadir. Ancak toplumsal ve sendikal
orgiitlenmeler boliim iginde agiklanan sebeplerden giiciinil yitirdiginden, bireylerin
orgiitlii sekilde hareket edebilip gii¢ olusturabilmeleri zorlasmaktadir®. Paragrafta

7 Post-modernizm ve modernizmin anlamlandirmasi ile ilgili kapsam geregi burada yer
verilmeyen bagka yorumlarda mevcuttur. Yine bagka bir yorum igin ayrica bakiniz;
Featherstone, 1991: 18 - 34.

¥ Sosyal medyada kendini ifade edenlerin buradan kurabilecekleri iletisimle bir sivil toplum
orgiitii kurabilme olanaklar1 da agik bulunmaktadir. Ancak burada toplumsal gergeklik
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aciklandig1 gibi, sivil toplum orgiitlenmelerinin gii¢ kaybetmesi ise, azgelisme
agisindan da istenmeyen bir durumdur. Ciinkii kiiresel giiglerin ulus-devletlere
verdikleri zarara kars1 toplumsal bir direnisin de giicli zayiflatilmis olmaktadir.

Yine, elektronik iletisim devrimi, yeni kiiltiirel iletisimin alt yapisini
hazirlamaktadir. Yani Orgiitlenme acisindan da, yiiz yiize iletisimin yerini
elektronik tabanli ortamlar almaktadir. Aym kapsamda, “Insanin diinyay1
algilamasi, tutum ve tavir gelistirmesi, eglenmesi vb. kiiltiirel olusumlar artik evde,
TV karsisinda bigimlenmektedir.” Bundan bdyle, ev kiiltiirel yagsamin merkezi
haline gelmis, “elektronik medya (tele aligveris, tele bankacilik, tele chek-up gibi)
yasamin her alanina girmis ve girmeye devam etmekte ve bu siire¢ hem
bireysellesmeyi hem de bireyin denetimini kolaylastirmistir” (Saylan, 2002: 153)°.

Yukarida aciklanan kapsamda, elektronik iletisimin destegiyle de iliskili
olan, kapitalist sermaye paralelinde gelisen post-modern kiiltiir, toplumsal degisimi
yaratmada medya giiciinii etkili bir bigimde kullanmaya ¢alismaktadir. Demers ve
Viswanath, sosyal kontrol ve sosyal degisim iizerinde durarak, medyanin kitleler
iizerindeki etkisinin arastirilmasina 1980’°lerin  ortalarindaki arastirmalardan
baslanmasina ve sonraki yillardaki gelismelerine dikkat gekmektedir (1999: 66-71).
Konuyla ilgili olarak, medyanin toplumsal kiiltiiriin olusmasi {izerinde etkisi
bilinmektedir. S6z konusu medya araciligi ile “kiiltiirleme”, insanlardaki 6zenti
duygusunu kullanarak tiiketimi 6zendirmekte; kapitalist sistemin yeni gelinen
asamasinda kiiresel giiglerin arzularmna uygun, tilketme odakli, yabanci hayrani,
iilke ¢ikarlarimin ayirtinda olmayan bir kiiltiir olugsmasma hizmet etmektedir. Bu
durum {ilke kaynaklarinin, gelismis devletlerin arzu ettigi yonde, gelismis
devletleri daha da zenginlestirecek sekilde sarf edilmesi demektir. Toplumsal
hayatta ortaya c¢ikan “her sey uyar” kiiltlirii de, azgelismis lilkelere yansimasinda
her zevke uygun moda gelistirilmeye c¢alisilmasi ile tiiketimi artirmakta, bunda da
kazancli ¢ikan yine gelismis lilkeler olmaktadir.

olarak sosyal medya kanaliyla orgiit kurabilen hareketlere ¢ok sik rastlaniimadigi
agiklanmak istenmektedir. Ornegin 2013 yili Mayis aymin sonuna dogru kamuoyunda
“gezi parki” adiyla anilan eylemlerde, Istanbul’'un Taksim meydanini ve sokaklarmi
dolduracak kadar insan sosyal medya kanaliyla iletisim kurarak bir araya gelebilmistir.
Burada bu bir araya gelen insanlarmm homojen bir anlayisa kiiltiire ait olmamalari, post-
modern kiiltiire atif yapilabilecek sekilde dikkat ¢ekicidir. Bu tiir hareketlerin sosyal medya
iizerinden genelde sivil toplum o&rgiiti kurmamalari, kuramayacaklart anlamina da
gelmemektedir. Ancak sosyal medya kanalli orgiitlenmeler olsa bile, bu o6rgiitlenmelerin
homojen degil, post-modern kiiltiire uygun sekilde, hosgorii temelinde heterojen bir yapida
olacag diigiiniilebilir (Hiirriyet Gazetesi, 10.06.2013).

? Post-modernistler, “modernizmi”, “aydinlanma diislincesini”, biiyliik anlatilar dedikleri
ideolojileri vb. elestirirken, bu elestirel tavir kendi sdylemlerine uygulandiginda en biiyiik
celigkileri yasamaktadirlar. Rosenau, s6z konusu durumla ilgili yedi ¢eliskiye isaret
etmektedir. Daha genis bir inceleme igin ayrica bakiniz (Rosenau, 2004: 253-255).
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Bu c¢alismada, post-modernizmin, Harvey, Habermas, Jameson, gibi
yazarlarin da ortak kanisinda oldugu iizere, kapitalizmden kesin ve ani bir kopusa
isaret etmedigi savunulmaktadir. Ayrica, post-modernizm de kapitalizmin mantig
tarafindan sekillendirildiginden, azgelisme ile ilgili sorunlar konusunda ¢6ziimler
iiretememektedir. Modernizm rasyonaliteye verdigi dnem agisindan her ne kadar
sermaye sistemi ile iliskili ise, post-modernizm de o kadar bilginin iiretilmesinde
ve iktidar iligkileri acisindan kullanilmasinda oldugu gibi, o kadar sermaye sistemi
ile iligkilidir. Bu agidan bakildiginda, ylizeyde olan degisimler kabul edilmekle
birlikte, temel iligkilerde bir degisim olmadigina gore, Callinicos’un deyisiyle, “iyi
de, yeni olan ne” sorusu sorulmalidir (2001: 188-198). Diger taraftan, post-
modernizm, kendisi mutlak dogru olamayacagini savunurken ve biiyiik anlatilara
karsi c¢ikarken, kendi teorilerinin de dogru olamayacagini kabul etmek
durumundadir.

Makalede incelenmeye calisildigni gibi, post-fordizm, kapitalizmin
krizlerine ¢are liretilebilmesi i¢in esnek {liretim teknikleri temelinde gelistirilmistir.
Konu i¢inde incelendigi gibi, post-modernizmin amaci ise, tiiketim kiiltiiriinii, gelip
geciciligi, ademi merkeziyet¢iligi yayginlagtirmaktir. Post-fordizm yukarida
incelendigi iizere, calisma saatleri, gecici c¢alisma, sermaye hareketleri,
organizasyonlardaki yeni diizenlemeler gibi birgok konuda esneklige
yaslanmaktadir. Bu esneklik toplumsal yasantida da farkli diizenlemeler
gerektirdiginden, yeni sisteme uygun bir kiiltiiriin olusumunu gerektirmektedir. Bu
calismada da goriildigi gibi, kapitalizmin mantig1 temel alinarak, aslinda
gerceklestirilen sey, liretim sistemine uygun olan kiiltiiriin gelistirilmesidir.

Yukarida da agiklandigi gibi, post-modernizm de, post-fordist iiretim
sisteminin gerektirdigi kiiltiirel ortami olusturmak igin gereken islevleri yerine
getirmektedir. Post-modernizm bir acidan bakildiginda, mutlak dogrular1 kabul
etmemekte, dolayisiyla arastirmayir sonsuzlastirdigindan gelismenin dinamigi
acisindan bir katki saglamaktadir. Bu radikal durusun ozgiirliikleri artirdigi
diisiiniilebilir. Ancak, Eagleton’un post-modernizmin yanilsamalarini isaret ettigi
eserinde de yer aldigi gibi, “...post-modernizmin biiyiik kisminin politik agidan
muhalif konumda olmakla birlikte ekonomik agidan igbirlik¢i oldugu séylenebilir”
(1999: 156). Buradan da anlasilacagi gibi, post-modernizm de sermaye sisteminin
bir projesidir ve arkasinda kiiresel sermaye giicleri bulunmaktadir. S6z konusu
kiiresel sermaye giicleri ise zenginliklerini, azgelismis devletlerdeki ve diinya
capindaki politikalarinin uygulanmasina borgludur.

Yukarida agiklananlar kapsaminda kiiresel giigler, post-modernizmi hayata
gegirerek, tiiketim kiiltiiriiniin gelistirilmesi; gelip geciciligin yayginlagtirilmasi; bu
giinii yasama kiiltlirtiniin gelistirilmesi; sivil toplum orgiitlerinin ve sendikalarin
etkinliklerinin azaltilmasina hizmet etmektedirler. Burada s6z edilen kiltiri de,
gelismis ya da azgelismis tim ilkelerde gergeklestirmeye calismaktadirlar.
Aciklanan durumdaysa, gelismis devletlerde tiiketimin artirilmasi, gelip geciciligin
yayginlastirilmasi vb. iireten toplum olduklarindan yikici etkilerde bulunmazken,
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azgelismis devletlerin moda ve Ozenti kiiltlirliyle birlestirilen asir1 tiiketimi ise
ekonomideki sorunlara yol agmaktadir. Diger taraftan azgelismis devletlerdeki
kargilig1 iiretilmeyen bu asir1 tiiketim, bagimliligi artiric1 bir etki yaratmaktadir.
Boylece, gelismis devletlerin azgelismis iilkelerin ekonomilerini, siyasetlerini
kendi c¢ikarlarina olmak flizere yonetebilme olanaklari giliglenmektedir. Burada
aciklanmaya calisildig1 gibi, post-modernist kiiltiiriin gelistirilmesi azgelismis
devletlerin ¢ikarina bir gelisim olmamaktadir. Ciink{i disariya bagl tiiketimin
artmasi, gelismis devletlerin pazarmin biiylimesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda
kiiresellesme etkileriyle birlikte azgelismis iilkelerin ekonomik siirlarinin
esnetilmesi, uluslararasi sermayenin azgelismis iilkelerde ¢ok daha rahat etmesini
ve giliclenmesini  saglamaktadir. Oysa azgelismis iilkelerde tiiketimin
yayginlastirilmasi, rekabet kosullar1 sebebiyle azgelismis tlkelerin ekonomik
acidan yoksunluk c¢ekmelerine ve daha once incelenen bagimlilik iliskilerinin
stirekli hale gelmesine yardim etmektedir. Kiiresellesme” olgusu ile birlikte, diinya
bir “pazar” olarak kabul edildiginden, azgelismis llkeler ise, “pazar yeri” olarak
goriinmektedir. Asagida yer alan boliimde anlatilanlar da, Tirkiye Grneginde,
burada aciklananlar1 desteklemektedir.

TURKIYE ACISINDAN DURUM

Onceki béliimlerde azgelismislik acisindan yapilan degerlendirmeler
Tiirkiye oOzelinde incelendiginde de benzer oOzellikler gostermektedir. Burada
yapilan etki, post-fordizm ve post-modernizm kiiresellesme ile son derece ilgili
oldugundan, kiiresellesme baglantis1 iginde yapilmaktadir. Bu kapsamda,
kiiresellesmeden kaginilamayacagi iddia edilmektedir. Erbas’da, Tiirkiye agisindan
bakildiginda ¢ok kabul goren bir goriis ile, kiiresellesmeden kaginabilmenin
olanakli gériinmediginin ileri stiriildiigiinii, dolayisiyla “yapisal uyum programlar1”
gergeklestirmenin Onerildigini ve bu 6nerinin sorgulanmasi gerektigini; ¢linkii, bu
diisiincenin benimsenmesinin “Bati”nin ya da “gelismis” olamn dayatmasinin
kabulii anlamina geldigini belirtmektedir (1999b: 24).

Yine Yimaz’in azgelismislik Ornegi  olmast  agisindan  da
degerlendirilebilecek incelemelerine gore, Bat1 ve Tiirkiye baglaminda farkliliklar
sOyle karsilastirilabilinir: Siyasetin, dinin, ahlak’in 6zerklestigi Bati’da, bundan
boyle devletlerarasi birliktelikler konusulmaktadir. “Biz Bati’nin sanayi devrimini
yakalamaya c¢alisirken, Bati bilgi veya enformasyon c¢agina girmistir. Biz
imparatorluktan ulus yaratmaya calisirken, Bati uluslar arasi birliklere dogru
sekillenmektedir. ...Biz daha aydinlanmanin degerlerini 6ziimsemeye calisirken,
Bati’da aydinlanmaya karsi post-modernizmin sahsinda, ciddi bir muhalefet
hareketi kok salmaya baglamustir.” Ayrica, durum bundan da daha vahim ve
karmagiktir. Clinkii Tiirk toplumunda, geleneksel, modern ve post-modern sekiller
bir arada bulunmaktadir (1996: 166-167).

Burada iretim iliskileri temelinde, modernizmi ve post-modernizmi
Tiirkiye agisindan azgelisme olgusu ile birlikte degerlendirebilmek i¢in, iilkemizde
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bagimlilik iligkilerinin gelismesini de kisaca degerlendirmekte fayda vardir. O
nedenle asagida oncelikle Tiirkiye’deki gelismelere vurgu yapmak anlaminda, s6z
konusu iliskiler degerlendirilecektir.

Konuyla ilgili olarak, Lewis’in gorislerinin Tirkiye’de uygulanmaya
calisildigr anlagilmaktadir. Gelisme i¢in Lewis’e gore, yatirim yapabilecek diizeyde
bir sermaye gereklidir. Eger bu durumda iilkede kapitalist bir asama i¢in gerekli
olan smif kurulamiyorsa, séz konusu smif devlet destegi ile kurulmalidir. “Bu
miidahale ile yaratilacak kaynaklar, ek para basma ya da ucuz banka kredileri ile
kredi verme, vergi oranlarim ylikselterek sermaye yaratma, ya da enflasyon
kosullar1 yaratarak, kapitalistlerin enflasyonist karlar elde etmesini saglama
seklinde olabilir.” Lewis’e gore bir diger secenek ise, disaridan finans saglayarak
gerekli sermayeyi bulmaktir (1953’ten akt. Ercan, 1996: 99). Goriildiigi lizere,
burada anlatilanlar Tiirkiye uygulamasi ile ortiismektedir. Lewis’in s6z konusu
ettigi Oneriler, iilkemizde denenme firsati bulmustur. Ancak, olumlu bir netice
vermedigi anlagilmaktadir. Ornegin, sermaye sinifi yaratmak icin devletin verdigi
destekler, belirli bir grubu gii¢lendirmis, belirli ellerde énemli miktarda sermaye
birikmesi saglanmistir. Ancak, bu elde edilen birikim, girisimcilerimiz tarafindan
kisa vadeli yatirimlar, hizmet sektorii, insaat sektorii gibi alanlarda daha g¢ok
kullanilmus; ileri teknoloji, agir sanayi vb. alanlarda yatirim yerine, emperyalist
iilkelerin trettiklerini icerde pazarlama amach kullanilmistir.

Yukarida Lewis’in gelisme igin gerekli sermayeyi bulma konusunda
siraladigl yontemlerden birisi de dis bor¢lanmayla ilgilidir. Disaridan borg¢lanma,
Osmanli doneminde oldugu gibi, yogunluk anlaminda degerlendirildiginde, DP
(Demokrat Parti) doneminden baslayarak, karsiligi hesaplanmayan boyutlarda
zamanimiza kadar devam etmis; s6z konusu durum ise, 6zellikle ekonomik dis
iliskilerde olmak iizere, bagimsizligimizin yitirilmesine sebep olmustur'®. Ornegin,
yine, belirgin oldugundan, DP ddneminden &rnek verilecek olursa, borglara
kaynaklik edecek iilke Amerika, bu borg¢lar karsiliginda agir yaptirimlar istemistir.
Bu yaptirimlardan birkagi soyle siralanabilir:

1-“Tarima Oncelik verilerek Batinin sinai iriinlerine pazar ve hammadde
kaynag1 olunacaktir...

2- Tirkiye “hiir” ekonomik diizeni benimseyecektir. “Hiir’den murat
edilen, giimrik duvarlarinin kaldirilmasi, ithalat serbestligi, yabanci
sermayenin memlekete girmesidir... Verilen bor¢ oncelikle ABD
mamullerinin satin alinmasinda kullanilacak; borcun yol actigi yatirimlar
Tiirk piyasalarinda satilan ABD mallariyla rekabete yol agmayacaktir”
(Cem, 1977: 437-438).

' Osmanli Devletinin tarihsel siiregte bor¢ tuzagma diisiiriilmesinin sonucunda, bityiik bir
yaptirimla, Diiyun-u Umumiye Tesgkilati kurulmus ve Osmanli Devletinin borglari
yabancilarin denetiminde, devletin en garantili gelirlerine bir nevi el koymak yontemiyle bu
kurulusun kasasina aktarilmigtir (Yerasimos, 2001: 349-374).
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Cem’in yukarida verilen aragtirmasindan iki maddenin aktariminda da
goriildiigii gibi, iilkemizin basta ABD olmak iizere, gelismis iilkelerden aldigi
borglar bagimlilik iliskilerinin genisletilmesinde kullamilmig; kalkinma i¢in ¢ok
Onemli olan agir sanayi yatirimlarina ABD tarafindan izin verilmemis, tarim
devleti olunmasi Onerilmistir. Ayrica, bilindigi gibi, tarimsal iiretim ic¢in de
makinelesmeye, dolayisiyla sanayiye ihtiya¢ vardir. Tarim devletlerinin belli bir
seviyenin {iistiinde gelisemeyecegi bilinen bir ger¢ek olduguna gore, séz konusu
durum devlet adamlarimizin da konuya duyarlikla yaklagsmadiklarini ortaya
koymaktadir. Borglar yoluyla kurulan bagimlilik iligkileri, ekonomi ile sinirl
kalmamig, kiiltiirden, egitime, siyasete her alanda etkili olmustur. Bu borglar
kurulan hiikiimetleri de etkilemis, ABD ile isbirligi yapmayan hiikiimetlerin
kargilastigi yaptirimlar, iktidarda kalmalarini zorlastirmustir. Tiirkiye, tiziilerek
belirtmek gerekir ki, Osmanli geg¢misinden ders almadigindan, Osmanli’nin
borglandirilarak diisiiriildiigii tuzaga tekrar diisiiriilmiistiir.

Kalkinmamizin 6niinde duran bir diger sorun da, 1950’den sonra bilingli
olarak ortaya ¢ikan, biiylik sanayi yerine siirekli kiiglik sanayinin tesvik edilmesi
telkinleridir. Bunun en biiyiik 6rnegi, ABD’li uzman Max Weston Thornburg’un
raporunda goriilmektedir. Bu rapora gore, agir sanayi “mevsimsiz” bir arzudur.
Ornek olarak, rapor daha da ileri giderek, Karabiik Demir ve Celik Fabrikasi’nin
kapatilmasin1 istemektedir. Oysa, bilindigi gibi, gelismis devletlerin 6nemli
ozelliklerinden birisi de agir sanayide ileri diizeyde olmalaridir (Tekeli, 2010: 238-
242). Yani, kolayca anlagilabilecegi gibi, Tiirkiye’nin tarim iilkesi ve hammadde
kaynag1 olmasi1 diginda, zenginlesmesini saglayacak, yiiksek teknolojik olanaklari
yakalamasi ve agir sanayinin kurulmasi istenmemektedir. Calisma i¢inde de
incelendigi gibi, uluslararasi sermaye agisindan kapitalizmin mantigi, gelismis
iilkelerin ¢ikarlarma olmak flizere, azgelismis iilkelerin bir hammadde ve ucuz
isgiicli kaynag1 ile pazar durumunda tutulmasina hizmet etmektedir. Yukarida
birkag¢ ornek ile anlatilmaya caligildigr gibi, tarihsel siirecten zamanimiza iilkemiz
de bu siirecten ayr1 degildir. Ulkemiz bu giin dahil ileri teknoloji iiretmek
konusunda beklenen diizeye gelememistir. Gegmis tarihlere nazaran bir¢ok alanda
Oonemli basarilara imza atilmasina ragmen, gelismis devletlerle yarigabilecek
diizeye gelinememis, pazar olma konumu devam etmistir. Dolayisiyla post-
modernizm de ¢aligsma iginde incelendigi gibi, lilkemiz agisindan kiiresel giiglerin
cikarina bir yapida gelismektedir.

Tirkiye acisindan  fordist ve  post-fordist {iretim  sistemleri
degerlendirildiginde de azgelisme acisindan yapilan analizlerle benzerlik oldugu
goriilmektedir. Uretim sistemi gerek fordist {iretim sistemi, gerekse de post-fordist
liretim sistemi asamasinda olsun, gelismis devletler i¢in azgelismis devletlerin ucuz
hammadde kaynagi, ucuz isgiicli kaynagi ve pazar olma durumu degismemektedir.
Aragtirma i¢inde de incelendigi gibi, kapitalizmin mantiginda gelisen fordist {iretim
sistemi ve post-fordist iiretim sistemi, ekonomi, siyaset, toplumsal kiiltiir gibi akla
gelen her alami etkilemekte ve modernist ya da post-modernist anlayisin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bugiin toplumsal yasantida gorildiigi {izere,
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gelip gegicilik ve tiiketim kiiltliriiniin yayginlastirilmasi 6rneginde oldugu gibi,
Tirkiye’de de post-modernist etkiler yerini almaktadir. Ancak boliim iginde de
aciklandigr gibi, Tiirkiye agisindan tam olarak modernizmin ya da post-
modernizmin etkili oldugu sdylenemez. Dahasi azgelismis iilkelerde demokratik
kiiltiiriin toplumda yayginlasmasi agisindan dahi 6nemli sorunlar yasanmaktadir'".
Ornek olarak Bati’da sanayi devrimi paralelinde yiizyillar igerisinde demokrasi
kiiltiiriiniin toplum tarafindan benimsenmesi yayginlasmisken, azgelismis iilkelerde
“Arap Bahar1” Orneginde goriildiigii gibi en Onemli sorunlar demokrasi ve
ozgiirliiklerle ilgili olmaktadir'®. Dolayisiyla Tiirkiye diger azgelismis iilkeler gibi,
aydinlanma devrimini dahi heniiz i¢sellestirememis, post-modernizme ise kiiresel
giiclerin taleplerine uygun olarak olumsuz anlamda pargali bir atlayis yapmustir.

SONUC

Bu c¢aligmada, iilkelerin kalkinmasi birincil Onemde goriildiigiinden
modernizm ve post-modernizm azgelisme acisindan degerlendirilmek istenmistir.
Ancak bu degerlendirmenin gergeklestirilebilmesi i¢in ekonomik sistemin
yapilanmasina yer vermek gerektiginden ve kapitalist mantik siyasete, ekonomiye,
kiiltiire, egitime akla gelen her seye sekil veren ana etken oldugundan, kapitalist
mantik da azgelisme agisindan degerlendirilmistir. Kapitalist mantik her alana
yaptig1 etki yaninda, 6zellikle de iiretim iligkilerini etkilediginden, fordist ve post-
fordist iiretim sistemlerinin modernist ve post-modernist kiiltiiriin olusmasindaki
yansimasi takip edilmeye calisilmistir. Bu yansima ise azgelismislik agisindan
yorumlanmaya ¢alisilarak, modernizm ve post-modernizmin azgelismislik
acisindan nasil bir anlam ifade ettigi vurgulanmak istenmistir. Ayni1 zamanda
modernizm ve post-modernizme gelismis iilkeler agisindan bakmayla, azgelismis
iilkeler agisindan bakmak arasindaki farkliliklar vurgulanarak, azgelismis tilkelerin
kalkinabilmesi i¢in i¢erisinde bagimlilik teorilerini ve diinya sistemi yaklasimlarini
barindiran azgelisme yazinimi dikkate alan bir farkindalikla politikalarini
olusturmalarinin 6nemi vurgulanmak istenmistir.

Calismada 1ilgili boliimlerde de incelendigi gibi, fordist iiretim sistemi ve
post-fordist tiretim sistemi de, yine kapitalizmin krizlerine g¢are {iretebilmek igin
gerekli uyumun saglanmasinda kullanilmaktadir. Bu iiretim sistemleriyle
kesfedilen yontemlerle ise, rekabet kosullar1 sonucu gelismis iilkeler ile azgelismis
ilkeler aradaki fark daha da agilmaktadir. Modernizm ve post-modernizm,
kapitalizmin mantiginda gelisen, fordist iiretim sisteminin, post-fordist iiretim
sisteminin gerektirdigi kiiltiirel degisimi kitleler {izerinde yaratmaya c¢aligmaktadir.
Diger taraftan, kapitalizmin krize girmesi diinya ekonomik sisteminin de krize
girmesi demektir. Kapitalist sistem, tiim diinyada etkinligini siirdiirdiigline gore,

"' Konuyla ilgili olarak, “Azgelisme” boliimiinde verilen Inkeles ve Smith’in yaptig:
arastirmaya bakilabilir.
12 «“Arap bahar1” ve demokratik 6zgiirliiklerle ilgili bakmniz (Ozalp, 2013: 6).
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modernizm ve post-modernizm teorilerinde agiklanan asamalarin yasanmasi
kaginilmaz olacaktir. Burada o6zellikle lizerinde durulan konu ise, modernizm ve
post-modernizmle yasanan gelismeler degil, yasanan gelismelerin insana ve dogaya
duyarsiz bir sekilde gerceklesmesi; mevcut gelismeleri takip edemeyen
“azgelismis” lilkeleri daha da bagimli hale getirmesidir.

Calismada goriildigli tizere, modernizm ve post-modernizm teorileri
“azgelisme” baglaminda degerlendirilmediginde, gercekligin bir tarafi yarim
kalmaktadir. Kapitalizmin mantiginda fordist sistem ve post-fordist sistem
paralelinde gelisen modernizm ve post-modernizm teorileri de, gelismis devletlerin
cikarlarma hizmet etmektedir. S6z konusu durum, gelismis devletlerin ¢ikarlari
acgisindan son derece olumludur. Ciinkii iireten ve diinya ticaretini yoneten, diinya
ticaretinin kurallarini belirleyen iilkeler, kazanimlar1 sayesinde son derece avantajli
durumda olmakta; azgelismis {ilkeler ise oyunun kurallarmin genellikle tek tarafli
olarak  disaridan  belirlenmesi  karsihiginda  sOmiiriilmeye  karsi  ¢are
iiretememektedirler. Bu duruma bagl olarak azgelismis lilkelerin ve Tirkiye’ nin
nasil ¢oziimler iiretebilecegi, ¢éziimlerin nasil uygulanacagi bircok uzmanin bir
araya gelerek tizerinde c¢aligmasini gerektiren bir konudur. Ancak, gelismis
devletlerin arzusu yoniinde gergeklesen tiikketim toplumu olma olgusuna karsi
koymalk; ileri teknoloji yatirimlarina agirlik vermek; insan sermayesini gelistirmek
icin egitimde en ileri teknikleri kullanmak; wulusal birlik ve biitinligi
saglayabilmek i¢in evrensel hukuk ilkelerini tam manasiyla isler hale getirmek;
AR-GE yatirimlarina en biiylik destegi vermeye ¢alismak; disariya bagl siyasetten
uzaklasmak Onerilebilir.

Burada incelenen konunun azgelismis iilkelerin kalkinmasima katkida
bulunabilmesi i¢in, ¢ok genis katilimli uzmanlar grubu, siyasetgiler, sivil toplum
orgiitleri gibi gruplar tarafindan tartisilmasinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica tartigmakla kalmamali, bu gruplar tarafindan bilimsel bir bakis agisiyla,
¢oziim odakli projeler tretilmelidir. Aksi halde azgelismis iilkeler kaderleri
disaridan belirlendigi siirece, hep tiketen konumda olduklar1 siirece, gelismis
devletlerin iirettigi pariltili irlinlere sahip olabilmek igin, toplumun c¢ogunlugu
anlaminda, neredeyse kole emegi diizeyinde emeklerini satarak geginmekten baska
bir yol bulamayacaklardir. Yine azgelismis lilkeler, yoksulluk sonucu olusan egitim
olanaklarmdan yeterli olarak faydalanamama; saglik olanaklarina gerektigi gibi
ulasamama; kaliteli bir egitim sisteminin kurulamamasindan olusan demokratik
kiiltirii algilayabilmis bir toplumda yasayamama gibi birbirini kovalayan
olumsuzluklarm egemen oldugu ¢emberden disar1 ¢ikamayacaklardir.
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Bu ¢alismada, isletmelerde ézellikle ulusal yazinda kisith bir sekilde deginilen
“izleyici etkisi (bystander effect)” ve izleyici etkisinin orgiitlerdeki takim c¢alismasinin
aksamasindaki roliiniin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu amact gerceklestirmek i¢in
Kayseri’'de faaliyet gosteren yiyecek-icecek endiistrisi ¢aliganlart iizerinde arastirma
yapilmigtir. Analizler sonucunda (i) izleyici etkisinin takim ¢alismasinin islevsizlesmesinde
etkili olan boyutlarin tamamiyla negatif iligkisi oldugu, (ii) bu boyutlardan en ¢ok giiven
boyutuna etki ettigi ve (iii) takim ¢alismasimn islevsizlesmesinde en ¢ok sonuglart dikkate
almama boyutunun én plana ¢iktigr sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢iktilar baglaminda ise
sektordeki yoneticilere ve ilgili karar alictlara yol gésterici bilgiler sunulmasi
hedeflenmigtir.
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THE ROLE OF BYSTANDER EFFECT ON TEAMWORK
DYSFUNCTIONING

Abstract

In this study, it is aimed to cover a conceptual background of the bystander effect
which is limited in Turkish literature and to investigate whether the bystander effect plays a
role on the dysfunctioning of teams in organizations. To realize the purpose of the study, a
research is conducted on the food-beverage industry employee in Kayseri. According to
results of the analysis, it is determined that (i) bystander effect is significantly and
negatively correlated with all dimensions of the teamwork dysfunctioning, (ii) from these
dimensions, the turst dimension is the one mostly affectd by bystander effect and (iii) the
inattention to results dimension appeared to be the most prominent one among the other
four dimensions of teamwork dysfunctioning. In this context, some suggestions, required to
be taken into account by the managers and related decision makers, have been made.
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GIRIS

Restoranlar, oteller, eglence ve ulagim gibi genis kapsamli 6zellik arz eden
agirlama endiistrisinde sunulan hizmetlerin daha deneyimsel ve daha essiz olmasini
talep eden bireylerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Farklilasan bu taleplerin
kargilanmasinda ise takim ¢alismasi onem kazanmaktadir (Hu vd., 2009). Biitiin
kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanabilme imkaninin saglandigi bir
ortamda iglev kazanan takim ¢aligmasinin, kaygiy1 azalttigi, daha iyi bir ¢aligma
cevresi sundugu ve boylece daha iyi bir iirliin ¢iktis1 elde edilebilmesini miimkiin
kildig1 bilinmektedir (Ozgener, 2003: 975). Fakat &rgiitlerde calisanlar: bir takim
haline getiren unsurlarin islevsizlesmesinde takim tiyelerinin orgiitte karsilagtiklari
olumsuz olaylar karsisinda diger iiyelerce yalmz Dbirakilmalart  ve
desteklenmemeleri olabilir mi? Bu sorunun cevaplandirilmasi orgiitlerde takim
calismasinin iglevini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi bakimindan énemlidir.

Bu baglamda calisan iliskilerinin anlagilabilmesinde ve saglikli bir sekilde
sekillendirilebilmesinde izleyici etkisinin ozellikle emek yogun turizm
isletmelerinde ele alinmasi Onem tasimaktadir. Literatiir taramasinda, izleyici
etkisinin ve takimlarin iglevsizlesmesinde etkili olan faktorlerin iligkisini aragtiran
caligmaya heniiz rastlanmamistir. Buradan hareketle mevcut ¢alismada, takimlarin
islevlerini yitirmelerinde ¢alisanlarin takindiklar1 “izleyici” egilimlerinin etkili olup
olmadigmin ortaya konmasi amacglanmaktadir. Calisma, izleyici etkisi ve takim
caligmas1 islevsizliginin olas1 iligkisini kapsayan literatiir taramasi altinda
tartisilmasi, bu iliskiyi agiklamaya g¢alisan modele yer verilmesi ve bu modelin
uygulamali bir sekilde sunulmasi seklinde li¢ temel boliimii kapsamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Isletmelerin ~ rekabet  iistiinliigiinii  kazanmalari, calisanlarmin
yeteneklerinden daha fazla yararlanabilecekleri ve calisanlar arasinda sinerjik bir
etkiye ulasabilecekleri takimlar kurmalarma baghdir (Ozler ve Koparan, 2006).
Takim odakli orgiitlerin merkezinde ise Orgiitlere esneklik kazandirarak
problemlere etkili ve verimli ¢éziimler sunulmasini saglayan iletisim unsuru yer
almaktadir (Gard vd., 2003). Bu yiizden ¢alisanlar arasinda saglikli iletisimi
saglayan mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu mekanizmalardan birisi de
izleyici etkisidir (bystander effect). 1zleyici etkisi, insanlarin, acil durumlarda diger
insanlarin  bulunmasi1 durumunda yardim davramgi gosterme ihtimallerinin
azalmasi olarak tammlanmaktadir (Fredricks vd., 2011: 4). Izleyici etkisinin
kokleri insanlarin acil durumlarda veya krizlerde nasil tepkiler verdiklerini
belirlemeye calisan sosyal ve deneysel psikoloji c¢alismalarina dayanmaktadir
(Grantham, 2011: 264). izleyici etkisinin aktdrleri olan izleyicilerse (bystanders),
isletmede Onemli tehditler ve firsatlar dogdugunda bunlara gerekli dikkati
cekmekte sessiz kalarak basarisiz olan bireyler seklinde tanimlanmaktadir
(Gerstein ve Shaw, 2006: 3). Bireylerin etrafta izleyiciler olmadiginda yardima
ihtiyag duyan bireylere yardim etme egilimlerinin daha olasi oldugunu belirten
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izleyici etkisi, Darley ve Latané’nin (1968) klasik caligmalarmdan beri koklii
arastirmalarla yerlesmistir. Fakat izleyicilerin bu davranislarmin tam tersi seklinde
de gergeklesebilecegi ve izleyici etkisine pozitif olarak da bakilabilecegi
vurgulanmaktadir (Abbate vd., 2013; Van Bommel vd., 2012). Daha acik ifade
etmek gerekirse izleyicilerin, orgiitlerde problem olabilecek hareketlerin azalmasini
veya bagka bir tarafa yonlendirilebilmesinde etkili aktorler olarak 6nemli roller
iistlenebilecekleri ileri siiriilmektedir (Scully ve Rowe, 2009: 1).

Ote yandan, orgiitlerde takim calismalarmin islevini yitirmesine neden
olabilecek potansiyel birtakim engeller bulunmaktadir. Takim ¢alismasinin
gelistirilmesinde ve saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesinde bu engellerin altinda
yatan unsurlarm anlagilmasi gerekmektedir (Meuse, 2009). Lencioni (2002), bu
engelleri Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine benzeterek bir adimin atilmadan
digerine gecilemeyecegini belirten modelinde bes temel basamak bulunmaktadir.
Bunlar (i) giiven eksikligi (absence of trust); takim {iyeleri arasinda giiven ingasini
kazandiracak zeminin olusmasin1 saglayan rahatlik ortaminin (hatalar ve
eksikliklerin kolayca sdylenmesi gibi) bulunmamasi, (ii) ¢atisma korkusu (fear of
conflict); giiven eksikligi yasayan takimlarda fikirlerin agik¢a dile getirilememesi,
(1i1) baglilik eksikligi (lack of commitment); agik tartisma ortaminin eksikliginden
kaynaklanan belirsizlik sonucu kararlara bagli kalinmamasi, (iv) hesap vermekten
kaginma (avoidance of accountability); takimlar belirli bir karara veya plana bagl
kalmadiklarinda, en kararli iiyenin bile digerlerini etkileme girisiminden mahrum
birakmasimni ve (v) sonuglari dikkate almama (takimsal sonuglara kayitsizlik)
(innatteintion to results); takim {iyelerinin sorumluluktan kaginmalar1 sonucu kendi
ihtiyaglarimt 6n plana ¢ikarmalarimi ifade etmektedir. Buna gore, bir takimin
islevselliginin  gelistirilmesinde, takimin hangi derecede ve hangi sekilde
islevsizlestiginin anlasilmas1 gerekmektedir. Izleyicilerin olumsuz olaylarda
takindiklar1 rollerin de nedenleri (Alicke ve Sedikides, 2009; Garcia vd., 2002;
Gerstein ve Shaw, 2006; Hudson ve Bruckman, 2004) arasinda sayilan bu
engellerin asilmasinda yine izleyicilerin egitilerek ve aktif roller istlenmelerinin
saglanmasiyla takim ¢aligmasinin etkinliginin artirilmasinda ve siirdiiriilmesinde
rolleri olup olmadiginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii isletmelerin
iizerinde durmasimi gerektiren asil mesele takimlarm kullanilip kullanilmamasi
degil onlardan en etkin sekilde nasil faydalanilacagidir (Zehir ve Sahin, 2008).
Izleyicilere, bu olumsuz olaylardan &zellikle zorbaliga karsi takindiklari roller
baglaminda kisaca deginilecek olursa (Salmivalli, 1999): (a) yardimcilar
(assistants), magduru tutarak veya yakalayarak zorbaya yardim edenler, (b)
pekistiriciler (reinforcers); zorbaya agiktan pozitif geribildirimde bulunarak destek
verenler, (c) lglincl sahislar (outsiders); izleyicilerin biiylik boliimiinii olusturan
olayda taraf olmak istemeyen ve miidahalede bulunmayanlar ve (d) savunucular
(defenders); magdurlara yardim edip taraf alan, onlar1 savunan ve agik¢a zorbaliga
kars1 oldugunu bildirenler seklindedir.

Literatiirde, takim g¢alismasina yonelik arastirmalar, takimlarin nasil ve
neden istenilen sonuglar1 basarili bir sekilde yerine getirdiklerine yonelik faktorlere
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yogunlasmaktadir Arastirmalarda, takim ¢aligmasi siireglerinin bilissel ve
davramigsal baglamda incelenmesine (DeChurch ve Magnus, 2010; Kozlowski vd.,
1999; Kozlowski ve Ilgen, 2006; LePine vd., 2008; Mathieou vd., 2000; Marks vd.,
2001; Stout, vd. 1999) ve basarili ve etkili takimlarm iliskili oldugu degiskenler ve
tagidiklar1 ortak ozelliklerin belirlenmesine (Bateman vd., 2002; Chen vd., 2006;
Hoegl ve Gemuenden, 2001; Moe vd., 2010; Topaloglu ve Aydin, 2005)
odaklanilmaktadir. Izleyicilerin anlasilabilmesi ve orgiitsel davrams kapsaminda
ele alinabilmesi baglaminda literatiirde bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarn, kisisel degiskenlere (cinsiyet, yas, sosyal konum), durumsal
degiskenlere (suiistimal sekli, diger insanlarin mevcudiyeti, siddetin derecesi,
katilimeilar arasindaki iligki) gore izleyicilerin gosterdikleri farkli davranis
Ozelliklerini ortaya konmasi (Oh ve Hazler, 2009) ve izleyicilerin diismanca
davraniglara karsi nasil tepki verdikleri, tepkilerini sekillendiren motivasyon
unsurlarinim neler oldugu, bu durumlarin engellenmesinde nasil kullanilabilecekleri
ve ne tir egitim programlarina tabi tutulabileceklerine ve orgiitsel kiiltiire olan
etkilerine (Namie ve Sandvick, 2010: 363; Per¢in ve Erbas, 2014) yonelik
kavramsal c¢aligmalar altinda toplandig1 goriilmektedir. Literatiirde, takim
calismasimin merkezinde takimin bilissel ve davranigsal siiregleri arasinda kargilikli
giiclii bir bag olmasi gerektigi, ¢ilinkii biligsel siireclerin tiyelerin davramslarmi
sekillendirdigi vurgulanmaktadir (DeChurch ve Magnus, 2010). Dolayisiyla
calisanlarn  olumsuz olaylara miidahale edip etmeme Kkararlarin1 biligsel
stizgeglerinden gecirmeleri siirecini kapsayan (Darley ve Latane, 1970) izleyici
etkisi bu noktada devreye girmektedir. Calisanlarin dayanisma igerisinde hareket
etmeleri, birbirlerinin sorunlarina kayitsiz kalmamalarindan gegmektedir.

Izleyicilerin orgiitlerde aktif hale getirilerek olumsuz olaylara miidahale
etmelerinin saglanmasi, kaynasma ve dayanismayi beraberinde getirecek ve takim
caligmasinda literatiirde sik¢a 6nemi vurgulanan giiven ve sorumluluk boyutlarinin
gelistirilmesine katki saglayabilecektir. Ozellikle, agirlama endiistrisinde, takim
caligmasina ve ¢aliganlar arasinda daha fazla dayanisma saglanmasina olan ihtiyag,
diger endiistri ve is kollarina nazaran daha fazla hissedilmektedir (Pizam ve Shani,
2009: 145). Bu acgidan takimlarin aksamasinda etkili olan davranislarin
engellenmesinde aktif izleyicilerin varligi 6nem kazanmaktadir. Isletmeler,
calisanlar arasinda dayanigsma davraniglarini engellemek yerine bu davranisi
destekleyerek bireylerde inisiyatif duygusunun gelisimini destekleyerek izleyicileri
takimlarm dagilmasini engelleyici birer ara¢ olarak kullanabileceklerdir.

Calisanlarin is ortaminda sahit olduklari olumsuz (6zellikle zorbalik ve
yildirma gibi) olaylardan, drnegin, olumsuz davraniglara kars1 duyarsizlasmadan,
psikolojik taciz, sosyal yalnizlik hissi, umutsuzluk ve etkin olamama hissi, artan
stres, diisiik motivasyon, is tatminsizligi, catisma, baglilik, etkinlik ve verimlilikte
azalmaya kadar, bircok yonde etkilendikleri arastirmalarca ortaya konulmustur
(D’Cruz ve Noronha, 2011; Janson, vd., 2009; Paull vd., 2012; Sims ve Sun, 2011;
Van Heugten, 2010). Izleyicilerin &rgiitlerde aktif roller takinarak yasanan bu
olumsuzluklarin engellenmesinde ve ortadan kaldirilmasinda etkili olduklari
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bilinmektedir. Ornegin, Scully ve Rowe (2009: 2-3), izleyicilerin, ¢atismalarda
arabulucu gorevi gormeleri, ¢alisanlar arasinda dayanigsmanmin ve kaynasmanin
saglanmas1 ve gelistirilmesi, c¢aliganlara moral asilanmasi ve diger olumsuz
duygular1 azaltict rol oynamasi ve galisanlara 6zellikle takim ¢alismasi bilincinin
pekistirilmesi seklinde katkilar1 olacagini vurgulamustir.

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmada izleyici etkisinin takim ¢alismasinin aksamasinda agiklayici
bir role sahip oldugu hipotezinden hareketle, arastirmanin dayandigi model su
sekilde gosterilmektedir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Izleyici Etkisi Takim-islevsizligi Boyutlar

Giiven Eksikligi

Catisma Korkusu

izleyici Kalma o Baglilik Eksikligi

Hesap vermekten
kacinma

Sonuglar dikkate
almama

Bu model kapsaminda gelistirilen hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir:

H;: Calisanlarin olumsuz durumlara izleyici kalmalarinin takimlarda giiven
eksikligi lizerinde negatif ve anlaml diizeyde etkilidir.

H,: Calisanlarin olumsuz durumlara izleyici kalmalarmin takimlarda
catisma korkusu tizerinde negatif ve anlamli diizeyde etkilidir.

H;: Calisanlarin olumsuz durumlara izleyici kalmalarmin takimlarda
baglilik eksikligi lizerinde negatif ve anlamli diizeyde etkilidir.

Hy: Calisanlarin olumsuz durumlara izleyici kalmalarinin takimlarda hesap
vermekten kaginma iizerinde negatif ve anlamli diizeyde etkilidir.

Hs: Calisanlarin olumsuz durumlara izleyici kalmalarmin takimlarda
sonuglar1 dikkate almama iizerinde negatif ve anlaml diizeyde etkilidir.

459



Erbas, E., Sahin Percin, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 3

METODOLOJI
Orneklem

Calismanin evrenini Kayseri’de faaliyet gosteren restoran isletmelerindeki
calisanlar olusturmaktadir. Bu isletmelerde isgéren devir oranina bagli olarak
degismekle birlikte 4000 civarinda g¢alisan bulunmaktadir. Takim g¢aligmasinin
miimkiin oldugu biiylikliikteki restoranlar dikkate alindiginda ise bu isletmelerde
yaklasik 1000 kisi ¢aligmaktadir. Aragtirma, kolayda o6rnekleme yontemi ile segilen
bu isletmelerde ¢alisan yoneticiler ve galisanlara uygulanmstir. Evreni 1000 olan
bir birimde 0.95 giiven araliginda &rneklem sayisi1 278 olarak tespit edilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Arastirmada calisanlara dagitilan anket
formlarmin 284 tanesi gegerli kabul edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Anketler, birak-topla teknigi ile 2014 Ocak ve 2014 Subat aylarinda
uygulanmistir. Anket formu li¢ boliimden olusmaktadir. Boliimlerde kullanilan
Olgeklerin giivenilirligi ve i¢ tutarlilik testleri Crombach’s Alpha katsayisi ve
Onerme-toplam puan korelasyonu ile degerlendirilmis olup Tablo 1°de gorildigi
gibidir. I¢ tutarliligin temel dayanagi, her olgme aracmin belli bir amaci
gergeklestirmek (bir biitiinii  olusturmak) iizere, birbirinden deneysel olarak
bagimsiz {initelerden olustugu ve bunlarm bir biitiin i¢inde, bilinen ve birbirine esit
agirliklara sahip oldugu varsaymmudir (Karasar, 1995). I¢ tutarlihiga sahip
onermelerin segiminde kabul edilebilir korelasyon katsayisinin ise 0,25°ten biiylik
olmasi dnerilmektedir (Karamusafa vd., 2010: 102).

Cahismada kullanilan ve Lencioni (2002) tarafindan gelistirilen, takim
caligmasmin islevsizlesmesinin belirlenmesinde bes boyutu kapsayan ve 15
ifadeden olusan oOlgekte “Takim {iiyeleri, birbirlerinin planlar1 ve yaklagimlarina
itiraz edebilirler” seklinde 5°li Likert tipi 6lgeginde ifadeler bulunmaktadir. izleyici
etkisini degerlendirmek i¢inse Salmivalli ve Vooten (2004) tarafindan gelistirilen
ve bircok calismada gecerli kabul edilen (Hamburger vd., 2011) izleyici etkisi
Olgeginin izleme boyutunu kapsayan 3 ifade ile yine 5°li Likert tipi 6lgeginden
yararlanilmistir. Olgeklerin her ikisi de 1-Kesinlikle Katilmryorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum’u temsil edecek sekilde uygulanmistir. Anket formunun {iglincii
boliimiinii  ise  katilimecilarm  demografik  6zelliklerine  iliskin ~ sorular
olusturmaktadir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirligi

Olgekler Kaynaklar Giivenilirlik
Izleyici Etkisi (Salmivalli ve Vooten, 2004) 0,832
Giiven eksikligi (Lencioni, 2002) 0,730
Catisma korkusu (Lencioni, 2002) 0,737
Baglilik eksikligi (Lencioni, 2002) 0,765
Hesap vermekten kaginma (Lencioni, 2002) 0,790
Sonuglart dikkate almama (Lencioni, 2002) 0,796
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Tablo 1’de gorildiighi gibi arastirma boyutlarina iligkin kullanilan
Olgeklerin  giivenirligi tatmin edici diizeydedir. Gegerlilik baglaminda
degerlendirildiginde bir¢ok arastirmada takimlarin aksamalarinda kullanilan model
farkli kiiltiirlerde ve farkli endiistrilerde ¢alisanlarin degerlendirilmesinde genis
capta gegerli bir model olarak degerlendirilmektedir (Bertland, 2009; Zou ve Ko,
2012). Izleyici etkisini dlgmede kullanilan ve calismalarda genellikle izleyici kalma
boyutunun 6n plana ¢ikarildigi Olgegin bir¢ok calismada gegerli ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir (Hamburger vd., 2011; Kingston, 2008; Ozdevecioglu vd.,
2014; Salmivalli vd., 1998). Ote yandan 6lcegi olusturan Snermelerin Slgegin
biitiinii ile ne derecede iliskili oldugunu gosteren 6nerme-toplam puan korelasyon
katsayilar1 izleyici kalma Olgegini olusturan onermeler i¢in “0,482” ile “0,552”
arasinda ve takim ¢aligmasi islevsizligi 6l¢egindeki Onermeler iginse “0,341” ile
“0,688” arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla ¢aligmada
kullamlan 6lgeklerin gecerli ve gilivenilir oldugu sdylenebilir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler ve Merkezi Egilim Olciitlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %871 erkek ve %55°1 evli durumundadir.
Egitim durumlarmin ise agirlikli olarak (%53) ortadgretim mezunu olduklari,
sektorde ortalama 10 yillik tecriibeye sahip olduklar1 ve 35 yas ortalamasina sahip
olduklart tespit edilmistir.

Arastirmanin uygulama boyutunda daha once belirtilen dlgeklerle toplanan
verilerin analizinde, ¢alisanlarin izleyici kalma ve takim c¢alismasindan kopma
diizeylerini belirlemek {izere aritmetik ortalama ve standart sapma gibi merkezi
egilim Olgiitlerine Tablo 2’de goriilecegi yer verilmistir. Takimlarin aksamasi
Olgeginin her bir boyutunun izleyici etkisinin “izleyici kalma” boyutunca
aciklanma diizeylerini belirlemek i¢inse regresyon analizinden faydalanilmustir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Merkezi Egilim Olgiitleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
izleyici Kalma 3.0817 1.26
Giiven eksikligi 3.2811 0.95
Catisma korkusu 3.2626 0.99
Bagllik eksikligi 3.3793 0.91
Hesap vermekten kaginma 3.4800 091
Sonuglar: dikkate almama 3.5510 0.88

Tablo 2’de goriilecegi lizere takim caligmasi islevsizligi boyutlar: arasinda
en yiiksek diizeyde katilim gosterilen alt boyut “sonuglari dikkate almama”

boyutudur. Onu sirasiyla, “hesap vermekten kaginma ”, “baglilik eksikligi”, “giiven
eksikligi” ve “catisma korkusu” boyutlar1 izlemektedir.
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Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Aragtirmanin bagimsiz degiseni roliindeki izleyici etkisinin bagimh
degisken roliindeki takim caligmasi islevsizligi boyutlarini
aciklayabilmesine/yordayabilmesine iliskin regresyon analizinde bagvurulmustur.
Bunun yaninda bahsi gecen o6l¢eklerde yer alan boyutlarm arasindaki iliskilerin
yonii ve derecesine de asagida Tablo 3’de goriilecegi iizere yer verilmistir. Izleyici
etkisinin belirlenmesinde, izleyici etkisinin en belirgin boyutlarindan biri olan
(Ozdevecioglu vd., 2014), izleyici kalma boyutu dikkate almmustir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iligkiler, izleyici etkisinin agiklayiciligmin test edilmesi
oncesinde 6nem arz etmektedir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6
1.izleyici Kalma 1.00
2.Giiven eksikligi 0,306 1.00
3.Catisma korkusu 0,202 0,587 1.00
4.Baglilik eksikligi 0,283 0,620° 0,691 1.00
5.Hesap vermekten kaginma 0,232 0,456 0,665 0,681 1.00
6.Sonuglar1 dikkate almama 0,178 0,609 0,653" 0,626 0,661 1.00

"p<0.01

Tablo 3°de goriilecegi lizere izleyici etkisi boyutlarmdan “izleyici kalma”
boyutunun takim ¢alismasinin islevsizlesmesine neden olan boyutlar ile ters yonlii
iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Izleyici Etkisinin Aciklayici Roliine iliskin Analiz Bulgular1 ve Hipotez
Testleri

Takim ¢aligmasinin aksamasinda etkili olan faktorlerin izleyici etkisi ile
aciklanmasina iliskin kurulan modeller regresyon analizi ile test edilmistir. izleyici
etkisinin (izleyici kalma boyutu) takim ¢alismasi islevsizligini olusturan bes temel
boyut iizerindeki agiklayiciligi basit regresyon analizi ile her bir boyut igin ayr1 ayri
test edilmis ve 0.05 anlamlilik diizeyinde ortaya c¢ikan sonuglar Tablo 4’de bir
arada sunulmustur.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonucu Kurulan Modeller

Degiskenler R R? Diiz. R* Beta F t Anlamliik
Giiven eksikligi 0,306 | 0,094 0,091 0,226 | 30,580 | -5,530 0,00
Catisma korkusu 0,202 | 0,041 0,037 0,202 | 12,523 | 3,539 0,00
Baghlik eksikligi 0,283 | 0,080 0,077 0,283 | 25460 | -5,046 0,00
kHesap vermekten 0232 | 0,054 0,051 0232 | 16850 | 4,105 0,00

acinma
Bireycilik 0,178 | 0,032 0,028 0,178 9,388 3,064 0,00

Bagimh Degisken: Izleyici Kalma

Tablo 4’ten goriilecegi iizere calisanlarin olumsuz olaylara izleyici
kalmalarmin takim c¢aligmasi islevsizliginde etkili olan faktdrlerin tamaminin
iizerinde anlamli bir sekilde agiklayici oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmada kurulan hipotezlerin tamamu kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Izleyici etkisinin takim ¢alismasimin aksamasinda agiklayici bir roliiniin
bulunup bulunmadigimmin ortaya konulmasimni amaglayan bu c¢alismada Onemli
sonuclara ulasilmistir. Oncelikle, izleyici etkisi ile arastirmada degerlendirilen
degiskenler arasindaki iliski negatif yonliidiir. Daha agik ifade etmek gerekirse,
bireyler olumsuz olaylara karsi izleyici kalma davramslar1 gosterdikge, takim
calismasinda yasanan aksakliklar o derecede artigla sonuglanacaktir. Burada en
carpici bulgu ise takim ¢aligmasinin aksamasinda Lencioni’nin modeline gore en
temelde yer alan giiven eksikligi boyutunun, izleyici etkisi ile en yiiksek derecede
negatif yonde iliski gostermesi, izleyici etkisinin takim ¢alismasinin aksamasinda
onemli bir rol oynadigi anlasilmaktadir. Lencioni (2002), modelinde giiven
lizerinde 6nemle durmus ve giiven duygusunun ¢alisanlarin politik veya yapmacik
davramglar arayisina girmeden kendileri olmalarimi saglamasinda 6nemli bir faktor
olmasma vurgu yapmistir. Dolayisiyla bireylerin politik davraniglar izleyerek
olumsuz olaylara izleyici kalmalar izleyici etkisinin giiven duygusunu zayiflatarak
takim ¢alismasimin islevsizlesmesinin temelini olusturan unsurlardan birisi oldugu
ifade edilebilir.

Orgiitlerde var olan takimlarm etkinliginin siirdiiriilebilir bir baglamda
devam ettirebilmelerinin saglanmasinda izleyici etkisinin Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Calisanlarin  isbirligi, yardimseverlik ve fedakarlik gibi
davraniglar1 siklikla gostermelerinin  orgiitsel etkinligi beraberinde getirdigi
bilinmektedir. izleyicilerin &rgiitlerde dikkate alinmasi ve bu baglamda her birinin
aktif birer izleyici olmalarnin saglanmas1 takim ¢aligmasinda dnem arz etmektedir.
Bu baglamda izleyicilerin olumsuz olaylara miidahalede bulunmalarma yonelik
egitim uygulamalarimin isletmelerde kabul edilmesi ve Oziimsenmesi her
kademeden yonetici ve calisanlar arasinda isbirligini ve takim ¢aligmasini artiracak
ve isletmeye etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir (Per¢in ve Erbag, 2014).
Ozellikle orgiitsel iklimin bunu destekleyici bir sekilde tasarlanmasi ve c¢alisanlar
arasindaki giiven ortamimin giiglendirilmesi bireylerin kolektif davranmalarini
kolaylastiracak ve takim caligmasinda verimligi beraberinde getirecektir. Bu tip
biligsel ve motivasyonel siireglerin gelistirilmesinin takim g¢aligmasi teorilerinin
merkezinde yer aldigi da bilinmektedir (DeChurch ve Magnus, 2010). ilerde
yapilacak olan ¢alismalarda daha farkli 6l¢ekler kullanilarak veya verilerin daha
farkli endiistrilerdeki ¢alisanlardan toplanarak mevcut ¢alismada kurulan modelin
gecerliligi ve/veya ortaya cikan sonuglar kiyaslanabilir. Daha once boyle bir
modelin kurulmamis olmasi calismanin literatiire 6nemli bir katkisi olarak
degerlendirilmektedir.
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DENEYIMSEL DEGER, TUKETIiCi TATMINi VE TUKETiCi SADAKATI
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA'

Saime ORAL"
Ayse CELIK YETIM™

Oz
Bu ¢alismamin amact turizm sektoriinde toptanci  konumunda olan  tur
operatorlerinin  Uzak Dogulu turistlere sunduklart deneyimsel degeri belirlemek;
deneyimsel deger ile miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Bu arastirma, Tiirkiye'yi Uzak Dogu’dan ziyaret eden ve Kapadokya'ya tur
operatorleri aracitligr ile gelen Japon, Cinli ve Giiney Koreli turistlerin katilimi ile
gerceklestirilmigtir. Pilot ¢calisma i¢in 150, ana ¢alisma i¢in 780 turistten bilgi toplanmigtir.
Tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Calismada, veri analizi asamasinda ilk olarak Uzak Dogulu turistlerin demografik bilgileri
incelenmistir. Daha sonra verilere faktor ve regresyon analizi uygulanmustir. Deneyimsel
deger baglaminda tiiketici memnuniyetinde sosyal etkilesim, egitsel, fonksiyonel, restoran
estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi, miize estetigi, otel estetigi, tur otobiisii estetigi,
verimlilik, hatira ve durumsallik degerlerinin onemli oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
Deneyimsel deger baglaminda tiiketici sadakatinde sosyal etkilegim, egitsel, fonksiyonel,
restoran estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi, miize estetigi, verimlilik ve hatira

degerlerinin onemli oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Deger, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Sadakati,
Tur Operatorleri, Uzak Dogu Turizm Pazari.

! Bu makale “Turizmde Deneyimsel Pazarlama: Tur Operatérlerine Yénelik Bir Uygulama”
baslikl1 doktora tezinden (Ayse Celik, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Izmir, 2013) iiretilmistir.

" Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimi,
saime@deu.edu.tr

“ Yrd. Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye isletme Fakiiltesi, Turizm
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A RESEARCH TO DETERMINE RELATIONSHIP BETWEEN
EXPERIENTIAL VALUE, CUSTOMER SATISFACTION AND
CUSTOMER LOYALTY?

Abstract

The purpose of this study is to determine the experiential values presented to the
Far East tourist by tour operators in a position as a wholesaler to the tourism sector; to
exhibit the relationship between experiential value with customer satisfaction and customer
loyalty. This study was performed with the participation of Japanese, Chinese and Korean
tourists who came to Cappadocia from Far East with tour operators. The data was
collected from 150 tourists for the pilot study and 780 tourists for the main study.
Convenience sampling a non-probability sampling method was used to select sampling
units. In the first step of the data analysis process, demographical characteristics from the
Far East tourist were taken. Afterwards, factor and regression analysis were examined.
The Social interaction, educational, functional, restaurant aesthetic, souvenir shop
aesthetic, museum aesthetic, hotel aesthetic, tour bus aesthetic, efficiency, memory and
conditional values were determined as experiential values that affect the customer
satisfaction. The Social interaction, educational, functional, restaurant aesthetic, souvenir
shop aesthetic, museum aesthetic, efficiency and memory values were determined as
experiential values that affect the customer loyalty.

Keywords: Experiential Value, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Tour
Operators, the Far East Tourism Market.

GIRIS

Diinyada ve turist profilinde meydana gelen degisiklikler turistik
ihtiyaglarda da degisimi beraberinde getirmistir. Turistler ziyaret ettikleri
destinasyonda kullandiklari turistik {iriin bilesenlerinden deneyimsel deger elde
etmek istemektedirler. Bu nedenle postmodern diinyada turistik iiriinlerin fantezi,
duygu ve eglence baglaminda zenginlestirilmesi (Holbrook ve Hirschman, 1982),
turistik iirlinlerin kullanildig1 yerlerin bir tiyatro sahnesi, turistlerin ise aktdr olarak
(Pine ve Gilmore, 1999) degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmeler, hedef pazar
ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarladig1 deneyimi turistik iiriin olarak sunarak tiiketici
tatminini saglamalidir.

Tiketicilere turistik anlamda deneyimsellestirilmis triinler “temalr”
ve/veya “otantik” ortamlarla sunulmaktadir (Doganer, 2013: 29). Deneyimsel
iirlinler otantiklik bakis agisi ile tiiketiciye sunulmaktadir. Bu bakis agisi ile turistik
lirliniin temal1 bir sahne i¢inde sunulmasi ve isletme, yerel halk ile turistin bu
sahnede yer aldigi bir ortamin olusturulmasi dngériillmektedir. Boylece deneyimsel
deger edinen turist Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinde {ist diizey
ihtiyaclarim karsilayabilecektir. Temali sahne kavramini butik otelcilik, tasarim

? This article is derived from the doctoral dissertation titled “Experiental Marketing in
Tourism: A Research on Tour Operators” (Ayse Celik, Dokuz Eyliil University, Graduate
School of Social Sciences, Izmir, 2013).
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otelleri ve sanat otelleri kavramlari ile somutlastirabilmek miimkiindiir. Ornegin,
Kapadokya’da bulunan kaya otelleri bdlgeye 0Ozgli mimari tasarimi, otel
konseptinde teknolojiye agirlik verilmemesi ve bolgenin tarihini ve kiiltlirtini
yansitici  Ogeleri ile turistin yaratict diisiinme yeteneginin aktiflesmesini
saglamaktadir. Konaklama isletmesi ve bolgenin sundugu o6zelliklerin yani sira
calisanlar ve yerel halkin yasayis bigimi ile Kapadokya’ya gelen turist kendisini
temal1 bir sahnede hissetmektedir. Temali ortamin sunuldugu turistik {iriinlere film
setlerinin miizeye doniistiirilmesi, tanmmmis filmlerin konaklama tesisinde
temalandirilmast Ornek olarak gosterilebilir. Film deneyimi yasayabilmek ve
kendisini bir aktér olarak gérmek isteyen turist Sili’deki hobit temali otelde
konaklamay1 tercih etmektedir. Postmodern diinyada diger bir otantik ortam ise
hiper gergekligin sunuldugu triinlerdir. Disneyland turistlere teknolojinin, doganin
sunabildiginden daha fazla gergeklik saglayabilecegini  gostermektedir.
Deneyimlerin hizla ve ayni anda tiiketilmesini saglayan temali parklar, eglence ve
rekreasyon merkezleri gergek¢i bir tiiketim ortamini turistlere sunmaktadir
(Doganer, 2013: 29).

Aragtirmada turizm iirlinii bilesenlerini bir araya getiren tur operatorlerinin
sundugu deneyimsel deger belirlenerek deneyimsel deger ile tatmin ve deneyimsel
deger ile sadakat arasindaki iligki ortaya konulmustur. Deneyimsel deger literatiirii
incelenerek tur bilesenlerinin deneyimsel degeri Zhang (2008)’1n gelistirdigi estetik
deger 06lgegi araciligi ile belirlenmistir. Aragtirmanin evrenini, seyahatlerinde tur
operatorlerini tercih eden ve gelecegin pazari olarak nitelendirilen Uzak Dogu
pazar1 (Aktob, 2012) olusturmaktadir. Kapadokya’ya tur operatorii araciligi ile
gelen Uzak Dogulu turistlerden olugan 780 &rneklem grubundan elde edilen
verilere agimlayici faktor analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

LITERATUR iNCELEMESI
Deneyim Kavramm

Ingilizce literatiirde “experience” olarak adlandirilan deneyim, anlagilmasi
karmagik bir kavramdir. Deneyim konusunda yapilan pek ¢ok acgiklama olmasina
ragmen tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilen bir tanim heniiz mevcut degildir
(Jurowski, 2009: 1). Deneyim, kisinin katildig1 bir etkinlikten edindigi mantiksal,
duygusal ve diger yasantilar toplami (Aho, 2001: 33); eglenceli, ilgi ¢ekici ve
unutulmaz tiiketim hatiralar1 (Oh vd., 2007); tiiketicide olusan gevre, iirlin ve
hizmetin bir kombinasyonu (Lewis ve Chambers 2000); kisiye 6zel, nicelikten
daha ¢ok niteligin 6nemli oldugu yasantilar (Mannell, 1984); miisteriler tarafindan
essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir, anlatilarak tekrarlanan ve sevkle agizdan agza
tanittminin  yapilabilecegi yasantilar (Pine ve Gilmore, 1998, 1999) olarak
tamimlanmaktadir. Isletme diizeyinde ise deneyim, isletmenin bilingli bir sekilde
misterilerin ilgisini ¢ekmek iizere hizmetlerini sahne; mallarin1 ise dekor ve
aksesuar olarak kullanmasi ile ortaya ¢ikan bir liriindiir (Pine ve Gilmore, 1999:
17). Turizmde tecriibe edilen yasantilar, turizm iriini kullanimi sonucunda
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edinilen deneyimlerdir. Turizm iirlinii ve bunun yapisini olusturan unsurlarin
kullamimi sonucunda olusan yasanti, deneyim olarak isimlendirilebilir. Deneyimler
turizm Urliniini zenginlestiren unsurlardir (Knutson vd., 2007: 32).

Turizm tiiriiniine iligkin deneyim, tiretim ile tiiketimin meydana gelmesiyle
olusmaktadir (Andersson, 2007). Deneyimler, kendiliginden olusmayan,
hazirlanmis bir durumun sonucunda meydana gelen ve genel durumu etkisine alan
yasantilardir (Schmitt, 1999). Dolayisi ile miisteriye bilgi, duyusal ve duygusal
unsurlarin sunulmasi ile birlikte deneyim olusur (Gupta ve Vajic, 1999). Turizm
deneyimi, ¢cogunlukla bireysel olarak olusan karmasik bir olgudur (Uriely, 2005).
Bu olgu ile turizm iiriiniinden edinilen deneyim kisisel dzelliklere, iirline ve ortama
gore sekillenerek karmasik bir yapi olusturmaktadir.

Deneyimin Temelleri

Deneyim psikolojik, ekonomik ve sosyolojik temellere dayanmaktadir.
Abraham Maslow (1943) ve Csikszentmihalyi (1990) c¢alismalarinda kendini
gerceklestirme (self-actualization) ve optimum deneyimin (optimal experience)
essiz ve hatirlanabilen olaylar oldugunu ve bir deneyim kazanmak igin alt
ihtiyaglarin giderilmesi gerektigini one siirmiislerdir. Stamboulis ve Skayannis
(2003: 41) ise deneyimi kisinin gegmis yasantilarinin, degerlerinin, davraniglarinin
ve inanglarinin sekillendirdigini belirtmistir. Deneyimin psikolojik temeli,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine dayandirilabilir. Ihtiyaglar, deneyimin
psikolojik temeline aracilik etmekle birlikte, ihtiyag, deneyimin edinilmesi
isteginden kaynaklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 68). Tarimsal donemden
sanayi donemine, sanayi doneminden ise bilgi donemine gegis slirecinde toplumun
ihtiyaglar1 stirekli olarak farkliliklar géstermistir. Bu siirecte girdi, ¢ikt1, hizmet ve
son olarak da deneyim ekonomik sistem igerisinde arz haline gelmistir.
Tiketicilerin son zamanlarda girdi, ¢ikt1 ve hizmet odakli iirlinlere olan ilgileri
azalmis, tliketiciler deneyim odakli {iriinler tercih eder hale gelmistir (Pine ve
Gilmore, 1999: 9). Tiiketici davramslar: turistik istekler dogrultusunda zamanla
farklilagsmaktadir. Toplum, eglenerek iyi vakit gecirmenin goz ardi edildigi siki
calisma temposundan kurtularak, yasamdan zevk alarak (hedonistic) ¢alisma ve
yasam kalitelerini arttirma egilimindedir. Ayrica, insanlar para kazanmak amaciyla
calismak yerine, yasamdan daha fazla haz alabilme isteklerini tatmin etmek i¢in
kazandiklar1 paralarini harcamaktadirlar. Dolayisi ile para bir amag¢ olmaktan ¢ikip
ara¢ haline gelmistir (Pikkemaat ve Weiermair, 2003).

Deneyimsel Deger

Deneyimsel deger, turistlerin turizm iirlini kullanimi1 o6ncesi, kullanim
esnast ve kullanim sonrasi edindikleri tecriibelerin biitliinsel bir sonucudur.
Deneyimsel deger: tiketicinin kullandigr irliniin  6zellikleri ile hizmet
performansina yonelik tiiketim oncesi belirledigi ama¢ ve hedeflerini kolaylastirici
ya da engelleyici goreceli degerlendirmeleridir (Mathwick vd., 2002: 53).
Tiketicinin iirlin kullanimi ile deneyim olusmakta ve tiiketici deneyimsel deger
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elde etmektedir. Deneyimsel deger kavramini detaylandirmak igin arastirmacilar
tarafindan ¢esitli gruplandirmalar yapilmistir. Bunlar; Pine ve Gilmore (1999);
Holbrook (1999); Schmitt (1999); Aho (2001); Mathwick vd. (2001); Gentile vd.,
(2007); Zhang (2008), Zhang vd., (2009); Zhang vd., (2008); Sheth vd., (1991a);
Sheth vd., (1991b); Berry vd. (2002); Brakus vd., (2009); Orth ve Marrchi (2007);
Wirtz ve Bateson (1999); Knutson ve digerleri (2009) tarafindan sunulan
deneyimsel deger gruplandirmalaridir. Atmosfer unsuru deneyimsel degeri
zenginlestirmektedir. Kotler (2000: 527) atmosfer kavramini, “bir tiiketicinin belirli
bir mekina girmesi ile algilarmi gekillendiren etmenler biitiini” olarak
tanimlamaktadir. Bunun yaninda deneyimsel degeri; miizik, renk, aydinlatma,
aroma/koku,  yogunluk,  dekorasyon  ve  sosyal  etkilesim  unsurlari
zenginlestirmektedir (Zhang, 2008: 45).

Deneyimsel Deger Modelleri

Deneyimin psikolojik temeli, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine
dayanmaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 68). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisine gore ihtiyaglar fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, takdir ve saygi ile
kendini gerceklestirme ihtiyacglari olarak bes gruba ayrilmaktadir (Dereli, 1995:
154). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine bilme ve anlama ile estetik
ihtiyaclar1 eklenerek ihtiyaclar hiyerarsisi genisletilmistir (Inceoglu, 2004: 115).
Deneyim ve ihtiyaglar birbirinden ayrilmaz bir yapi igerisinde yer almaktadir.
Ihtiyaclarin tatmini ile deneyim olusmaktadir. Bu nedenle deneyimsel deger
modellerinin olusturulmasinda ihtiyaglar hiyerarsisi temel nokta alinmuistir.

Pine ve Gilmore (1999)’nin deneyimsel deger modeli; eglence, estetik,
egitim ve kacis degerlerinden meydana gelmektedir. Holbrook’un deger modelinde
her bir deneyimsel deger, oznel yonliiliik ya da diger yonliiliik boyutlari; i¢sel deger
ya da dissal deger boyutlar1 ve aktif ya da reaktif olma boyutlar ile
incelenmektedir. Holbrook un deger tipolojisinde; verimlilik, iistiinliik, statii, itibar,
eglence, estetik, etik ve ruhanilik degerleri yer almaktadir (Holbrook, 1999: 87).
Schmitt (1999) deneyimsel deger modelini duyusal, duygusal, bilissel, davranissal
ve iligkisel deneyim olmak tizere bes boyutta incelemistir. Deneyimsel deger
modelini; gorsel ¢ekicilik, eglence, kagis, katilim, etkinlik ve ekonomik deger
kapsaminda sekillendiren Mathwick ve digerleri (2001: 42) dort boyut altinda
ikinci boyutlandirma yaparak eglence degeri, estetik, yatirimin getiri degeri ve
hizmet miikemmelligi boyutlarim olusturmustur. Gentile ve digerlerinin (2007) alt1
baslikta bir araya getirdigi deneyimsel deger bilesenleri modeli Schmitt (1999)’in
stratejik deneyimsel deger modiilii ile benzerlik gostermektedir. Deneyimsel deger
bilesenlerinin yonetilmesinde igletme ve miisteri degerlerinin ydnetilmesinin
onemini savunan Gentile ve digerlerinin (2007: 398) deneyimsel deger modeli
duyusal, duygusal, bilissel, faydaci, yasam bi¢cimi ve iligkisel bilegsenden
olusmaktadir. Zhang (2008), siirli hizmet sunan otel isletmeleri i¢in deneyimsel
deger oOlcegi gelistirmistir. Arastirmaci, gelistirdigi 6lgegi kumarhane otellerinde
uygulayarak (Zhang vd., 2009), deneyimsel degerin isletme boyutunda aktivitelere;
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fiziksel ¢evreye aktif katilimin saglanmasi ile ¢alisanlar ve miisteriler arasinda
sosyallesmenin saglanmasi konusunda (Zhang vd., 2008) arastirmalar yapmuistir.
Calismalarinda deneyimsel degeri, turist tutum ve davraniglar1 boyutunda
degerlendirmistir. Zhang ve digerleri (2009) deneyimsel deger modelinde estetik,
eglenme, kagis, egitim, verimlilik, miikemmellik, ekonomik deger ve sosyal
tamnirlik boyutlar1 yer almaktadir.

Turistik deneyimin temelleri duygusal etkilenme, bilgilenme, yeteneklerin
gelistirilmesi  ve degisimin gerceklesmesi olmak tizere dort bilesenden
olusmaktadir (Aho, 2001: 33-34). Turistik deneyim siireci: oryantasyon, karar
verme, ziyaret, degerlendirme, depolama, yansitma ve zenginlestirme
asamalarindan meydana gelmektedir (Aho, 2001: 36). Yapilan arastirmalar
sonucunda fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal (emosyonel) deger, epistemik
deger ve kosullu degerin tiiketici tercihine etki ettigi tespit edilmistir (Sheth vd.,
1991a: 160; Sheth vd., 1991b: 7).

Giiniimiizde iiriin ve hizmetlerin deneyimler olmaksizin sunulmasiyla
miisteri memnuniyetinin saglanmasimin miimkiin olamayacagini savunan Berry,
Carbone ve Haeckel (2002) miisteri deneyimini iki boyutta incelemiglerdir. Bunlar:
fonksiyonel deger ve duyusal degerden olugmaktadir. Fonksiyonel deger; lriinde
bulunmasi gereken fiziksel o6zellikler olup, duyusal deger; koku, ses, goriiniis, tat
ve dokunma ile ilgili 6zelliklerdir (Berry vd., 2002: 86).

Brakus ve digerleri (2009), deneyimsel marka degeri 6l¢egini olusturmak
icin gesitli sektorlerde uygulamalarda bulunmustur. Faktor analizi sonucunda dort
faktore wulagilmis ve ulasilan faktorler deneyimsel marka degerlerini
olusturmaktadir. Brakus ve digerleri (2009: 60) calismalarinda duyusal deger,
duygusal deger, davranissal deger ve entelektiiel degerin birlikte deneyimsel
marka degerini olusturdugu sonucuna varmiglardir.

Orth ve Marrchi (2007) iiriinlerin degerini belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada degerleri fonksiyonel, sembolik ve deneyimsel deger olarak
incelemiglerdir. Fonksiyonel deger, iiriin ve hizmetin kaliteli ve saglikli olmas1
durumunu; sembolik deger modaya ve kisiye 6zel olmasi durumunu ve deneyimsel
deger ise, kisinin duyusal ve duygusal 6zelliklerine hitap etmesiyle kisiyi yenileme
ozelliklerini kapsamaktadir (Orth ve Marrchi, 2007: 225).

Wirtz ve Bateson (1999) deneyimsel tiikketimi Russel’in “arouse ve
pleasure (uyarilma ve haz)” modeline dayandirmustir. “Pleasure” kiginin bir
durumdan zevk almasi; “arousal” ise kisinin bir durum karsisinda irkilmesi,
sasirmasi olarak agiklanabilir. Ornegin, bir otel lobisinde fonda rahatlatic1 yavas bir
miizigin olmast “arousal” disiirecek “pleasure”yi artiracaktir. Bir kiginin
kalabalik ortama girmesiyle “arousal” duygusu artacak “pleasure” duygusu
azalacaktir (Wirtz ve Bateson, 1999: 56).

Deneyimsel degerin olglilmesiyle ilgili birgok arastirmaci tarafindan farkli
yaklasimlardaki deneyimsel deger modelleri bulunmaktadir.
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Deneyimsel degere iliskin  diger unsurlar deneyimsel degeri
sekillendirmekte ve bircok modelin igerisinde yer almaktadir. Deneyimsel degere
iliskin unsurlar; miizik (Areni ve Kim, 1993; Beverland vd., 2006; Hui vd., 1997,
Milliman, 1982), renk (Bellizzi vd., 1983), aydinlatma (Li vd., 2002; Summers ve
Hebert, 2001), aroma/koku (Spangenberg vd., 1996), yogunluk (Eroglu ve
Machleit, 1990; Hui ve Bateson, 1991), dekorasyon (Mattila ve Wirtz, 2001) ve
sosyal etkilesimden (Milliman, 1986) olusmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci turizmde yeni bir konu olan deneyimsel deger
literatiirliniin incelenmesi, tiikketicilerin turistik tiriinden elde ettikleri deneyimsel
degerin belirlenmesi ve deneyimsel deger faktorlerinin tur operatdrleri baglaminda
incelenmesidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaclar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

o Otel isletmelerinde kullanilan deneyimsel deger Olgeginin tur
operatdrlerine uyarlanarak, tur operatorlerinin tiiketicilere sunduklari deneyimsel
degeri belirlemektir.

o Tur deneyimsel degeri, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Arastirmanin amaci kapsaminda deneyimsel deger ve tatmin ile deneyimsel
deger ve sadakat durumu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla asagida yer alan
hipotezler olusturulmustur.

Hi: Sosyal Etkilesim Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

H,: Egitsel Deneyim turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H;: Fonksiyonel Deneyim turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hi: Hediyelik Esya Isletmesi Estetigi Deneyimi turistlerin tatmin
diizeyinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Restoran Estetigi Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

He: Miize Estetigi Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hi: Oftel Estetigi Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hg: Tur Otobiisii Estetigi Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.
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Ho: Verimlilik Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hio: Kag¢is Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hy: Hatira Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hiy: Durumsallik Deneyimi turistlerin tatmin diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Sadakat degiskenine iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

His: Sosyal Etkilesim Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Hi4: Egitsel Deneyim turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

His: Fonksiyonel Deneyim turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

His: Hediyelik Esya Isletmesi Estetigi Deneyimi turistlerin sadakat
diizeyinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hi7: Restoran Estetigi Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

His: Miize Estetigi Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Hyy: Otel Estetigi Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hyo: Tur Otobiisii Estetigi Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

Hy\: Verimlilik Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hy: Kagis Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H,;: Hatira Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hy4: Durumsallik Deneyimi turistlerin sadakat diizeyinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’ye gelen Uzak Dogu pazarma ait turistlerin
tamamidir. Uzak Dogu pazarma ait turistler: Japonya, Giiney Kore, Cin,
Endonezya, Filipinler, Hindistan, Singapur, Malezya, Tayland, Banglades ve
Pakistan’dan olusmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, 2013). Arastirmanin
orneklemi ise Kapadokya bdlgesine gelen, tur operatoriiniin hazirlamis oldugu
organize turlara katilan, Uzak Dogu pazarinda yer alan Japon, Giiney Koreli ve
Cinli turistlerdir. Arastirmanin  kapsammin Uzak Dogulu turistler ile
simirlandirilmasinin = nedeni; a) Tirkiye’nin  ve  0Ozellikle Kapadokya
destinasyonunun Uzak Dogulu turistlerin altin destinasyonu olmas1 (Aktob, 2012),
b) Tiirkiye’ye gelen Uzak Dogulu turist sayisinin artmasi (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi), ¢) Uzak Dogu pazarmin 6zellikle Cinli turistlerin gelecegin en yiiksek
niifusa sahip turistleri olacagimi tahminlemesi ve Cinli turistlerin uluslararasi
turizm harcamalarmda birinci sirada yer almasi (UNWTO, 2013), d) Uzak Dogulu
turistlerin benzer kiiltlir 6zelliklerine sahip olmasi (Hofstede, 2013), e) Uzak
Dogu’nun Tiirkiye’ye turist gonderen uzak bir destinasyon olmasmdan dolay1 Uzak
Dogulu turistlerin tur operatorlerini tercih etmesi, f) Uzak Dogulu turistler;
toplulukculuk 6zelligine sahip, gilivenlik konusunda hassas, sinirli tatil siiresine
sahip, yabanci dil ile iletisim konusunda diisiik giiven diizeyine sahip, topluluk
kurallarina saygi ile yaklasan, sadik, popiiler destinasyonlar1 tercih eden, riskten
kaginan, kaliteli ve yeni deneyimler elde edebilecekleri isletmeleri tercih eden
turist topluluklar1 olmasidir (Pizam ve Jeong, 1996; Ahmed ve Krohn, 1992’dan
aktaran Reisinger ve Turner, 1999; Wong ve Kwong, 2004). Uzak Dogu turizm
pazarinin benzer turizm Ozelliklerine sahip olmasindan dolayi, Uzak Dogu pazari
kapsaminda Kapadokya destinasyonunu yogunlukla ziyaret eden; a) organize
seyahat davramigina sahip, b) seyahatlerinde tur operatorlerini tercih eden, c)
Japonya, Gliney Kore ve Cin iilkelerinden Tiirkiye’yi ziyaret eden turist grubu
olusturmaktadir (Aktob, 2012). Uzak Dogulu turistlerin, giiniimiizde oldugu gibi
gelecekte de tur operatorlerini tercih edecekleri diisiiniilmektedir. Temsil giicli
yilksek bir Orneklem belirlemek icin olasiliga dayali (tesadiifi) olmayan
tekniklerden kolayda 6rnekleme teknigi secilmistir (Altunigik vd., 2007: 129). 2012
yilinda Tirkiye’yi ziyaret eden Japon, Giiney Koreli ve Cinli turistlerin toplami
477.258 kisidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1). Sekaran’in 6rneklem biiyiikliiklerini
gosterdigi 6lgege gore 100.000 rakami ve lizerini temsil eden evren biiylkliglini
384’tiir (Sekaran, 2000). Tirkiye’ye 2012 yilinda gelen Japon, Giiney Koreli ve
Cinli turistlerin toplami 477.258 kisi olduguna gore 780 kisilik Orneklem
bliyiikliigli Sekaran’in dlgegine gore yeterli bulunmustur.

Arastirmada deneyimsel deger boyutlari; estetik, eglence, kagis, etkinlik,
ekonomik deger, miikemmellik, sosyal etkilesim, egitim, alturistik deger ve
durumsallik degerinden olusmaktadir. S6z konusu maddelerin agiklamasi ve madde
kaynaklar1 agagidaki Tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1: Deneyimsel Degere iliskin Alt Olgekler

goriinilg, miizik, renk, koku.

Deneyimsel Ac¢iklama Madde kaynag
Deger
Estetik Uriin bileseninde kullanilan dekorasyon,|Holbrook (1994), Pine ve Gilmore (1999), Schmitt

(1999), Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001).

Durumsallik

Turistik tirtin kullanimu sirasinda kontrol
edilemeyen durumlar

Sheth, Newman ve Gross (1991)

Kagis

Tiiketicinin kendisini bagka bir durumda
hissetmesi, her seyden uzaklasarak
tirline konsantre olmast.

Pine ve Gilmore (1999)
Schimitt (1999), Mathwick, Malhotra ve Rigdon
(2001).

Alturistik Deger

tirlinler
katk1

Tiiketicinin g¢evreye yararli
tilketerek  kendisinin  dogaya
saglama duygusu ile motive olmasi.

Holbrook (2005),
Sheth, Newman ve Gross (1991)

Verimilik

Turistik triintin etkinligi.

Holbrook (1994), Mathwick, Malhotra ve Rigdon
(2001), Oral (2005).

Ekonomik Deger

Elde edilen turistik triiniin katlanilan
maddi deger ile uyumlulugu

Holbrook (1994), Schmitt (1994), Mathwick,
Malhotra ve Rigdon (2001).

Miikemmellik

Hizmet kalitesi ve uzmanlik.

Parsuraman, Zeithaml ve Berry (1988), Zeithaml
(1988), Holbrook (1994), Brand ve Cronin (2001).

Eglence

Turistik tirliniin eglence degerine sahip
olmasi.

Holbrook (1994), Pine ve Gilmore (1999), Schmitt
(1999), Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001),
Rosenbloom (2003), Swartout ve Van Lent (2003).

Sosyal Etkilesim

Isletmede  galisanlarin  galisanlarla,
calisanlarin turistlerle ve turistlerin de
turistlerle etkilesimi.

Holbrook (1994), Schmitt (1999).

Egitim

olmasi,
bilgiyi

Turistik  Griiniin ~ egitici
yaraticihigi  gelistirmesi  ve
zenginlestirmesidir.

Pine ve Gilmore (1999), Schmitt (1999).

Duygusal Deger

Tiiketicilerin tiriin ve hizmetlere yonelik
duygusal ve duyusal diisiinceleridir.

Sweeney ve Soutar (2001)

Fonksiyonel
Deger

Tiiketicilerin tiriin ve hizmetlere yonelik
mantiksal ve maddi kazanima yonelik
diisiinceleridir.

Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001), Sweeney ve
Soutar (2001)

Sosyal Deger

Uriin ve hizmetlerin kisinin sosyallik

Sweeney ve Soutar (2001),

boyutunu harekete gecirmesi | Bitner (1992).
durumudur.
Tiiketici Memnuniyeti Oliver (1980)
Anderson, Fornell ve Lehman, (1994),
Tiiketici Sadakati Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001), Petrick,
Morais ve Norman (2001),
Petrick ve Backman (2002).
Anket formunda turizm sektoriinde genellikle otel isletmelerinde

uygulanan deneyimsel deger literatiirii detayli olarak incelenerek deneyimsel
degere iliskin madde havuzu olusturulmus ve olusturulan deneyimsel deger havuzu
maddeleri tur operatorlerine uyarlanmistir. Arastirmada, Zhang’in (2008)
deneyimsel deger dlgegi kullanilmustir. Ingilizce olarak hazirlanan anket formlar
Japon Dili ve Edebiyati, Kore Dili ve Edebiyati ile Cin Dili ve Edebiyati alaninda
doktora yapmus Japon, Koreli ve Cinli akademisyenler tarafindan bir hafta ara ile
iki kez Japonca, Kore ve Cin dillerine terciime edilmistir. Bir hafta ara ile yapilan
tercimeler karsilagtirilmis ve en uygun ifadeler anket formunda kullanilmigtir.
Japon, Kore ve Cin dillerine terciime edilen anket formu 5 Japon dili profesyonel
turist rehberi, 5 Kore dili profesyonel turist rehberi ve 5 Cin dili profesyonel turist
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rehberi tarafindan incelenmis ve yapilan son diizenlemeler ile anket formu hazir
hale gelmistir.

Maddelerin anlagilirhigimin test edilmesi i¢in pilot uygulama yapilmustir.
Pilot ¢alisma 7-13 Subat 2013 tarihleri arasmda Kayseri Erkilet Havalimam i¢
Hatlar Gidis Terminalinde tur operatorlerinin hazirlamis oldugu Kapadokya
turlarma katilan Uzak Dogulu (Japon, Koreli ve Cinli) turistlere uygulanmigtir.
Anket formunun anlasiima durumunu degerlendirmek ve uygulamada
yasanabilecek sorunlarla karsi karsiya gelebilmek ve ¢6ziim Onerileri {iretmek
amaciyla yapilan pilot uygulamada 50 Japon, 50 Cin ve 50 Giiney Koreli toplamda
150 Uzak Dogulu turiste ulasilmistir. Anket formlar1 SPSS 17.0 istatistik analiz
paket programi aracilig1 ile analiz edilmistir. Her bir 6l¢ek giivenilirlik analizine
tabi tutulmus ve Olgeklerin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilar1 su sekilde
tespit edilmistir: (1) Paket tur estetigi bilesenleri a=0,973, (2) eglence degeri
0=0,908, (3) kacis degeri 0=0,808, (4) verimlilik degeri a=0,928, (5) ekonomiklik
degeri 0=0,710, (6) miikemmellik degeri 0=0,919, (7) alturistik deger 0=0,922, (8)
sosyal etkilesim degeri 0=0,951, (9) egitim degeri a=0,919, (10) durumsallik
degeri a=0,708, (11) tatmin 0=0,910 ve (12) sadakat a=0,961. Olceklerde
anlasilmayan herhangi bir sorunun bulunmamasi ve giivenilirlik diizeylerinin kabul
edilir seviyede olmasindan dolayr soru eksiltme islemine gidilmemis ve pilot
calismada kullanilan sorularla esas ¢aligma igin veri toplama agsamasima gegilmistir.

Aragtirmada Uzak Dogulu turistlerin Kapadokya’da gecirdikleri bir giin
olan Goreme A¢ik Hava Miizesini ziyaret ettikleri giinii kapsamaktadir. Turistlerin
hangi giinii degerlendirecegi tur lideri ve turist rehberinin ile yapilan goriisme
sonucunda tespit edilmis ve turistlerin sadece o ginii disiinerek turu
degerlendirmeleri saglanmistir. Anket uygulamasimin Kapadokya turunun son
buldugu Kayseri Erkilet Hava Limam I¢ Hatlar Ugus Terminalinde
gerceklestirilmistir. Dolayist ile turistler bir giinliik turlar1 boyunca ziyaret ettikleri
Goreme Acik Hava Miizesini, Hediyelik Esya Isletmesini, Restorani, Tur
otobiisiinii ve konaklama isletmesini degerlendirmektedir.

Alan arastirmasi 15 Subat 2013 ile 15 Nisan 2013 tarihleri arasinda iki ay
siiresince Kayseri FErkilet Havalimam1 I¢ Hatlar Gidis Terminalinde tur
operatorlerinin hazirlamig oldugu Kapadokya turlarma katilan Uzak Dogulu
(Japon, Koreli ve Cinli) turistlere uygulanmustir. Alan arastirmasinin yapilmasinda
arastirmaci ile birlikte li¢ anketdr ¢alismis bdylece anket formunun gruba daha
etkin dagitilmas1 ve anket formlarmin daha etkin geri alinmasi saglanmistir.
Japonca, Korece ve Cince anket formlarinin her biri 400 adet ¢ogaltilmistir. 15
Subat 2013 ile 25 Nisan 2013 tarihleri arasinda 270 Koreli turiste ulasilmig ve 10
adet anket formunun kullanilmaz olduguna; 267 Japon turiste ulasilmis ve 7 adet
anket formunun kullanilmaz olduguna; 300 Cinli turiste ulagilmis ve 40 adet anket
formunun kullanilmaz olduguna karar verilmistir. Boylece her bir turist grubundan
260, toplamda 780 adet kullanilabilir anket formuna ulasinca veri toplama islemi
sonlandirilmistir. Anket uygulanmasi sirasinda arastirmaci ve anketorlerin alanda
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bulunmasi ve turistlerin ugusu bekleme siiresince bos zamanlarinin olmasi, Kayseri
Erkilet I¢ Hatlar Gidis Terminalinde kafe ve alisveris imkanlarmin sinirli olmas,
arindirilmis salonda anket uygulamasinin yapilmasi ve en énemlisi de turistlerin tur
boyunca samimiyet kurduklar1 turist rehberleri ve tur liderlerinin bilgilendirmeleri
ile anketin uygulanmasi anket formlarmnin geri doniis oranmmn saglikli olmasim
saglamistir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Tur operatorleri, bir destinasyonu paket turlarina dahil ederek ya da paket
tur disinda birakmasi ile destinasyonun gelecegine ve dis aktif turizme (Kusluvan
ve Karamustafa, 2002: 18) y&n verebilmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
tahminlerine gore tur operatorleri uluslararasi turizm pazarmin %25°lik kismina
sahiptir (Cavlek, 2002: 479). Bu nedenle tur operatdrleri turizm sektoriinde dnemli
bir konumdadir. Arastirmada tur operatoriiniin sundugu turizm {riinlerinin her
birinin deneyimsel degeri belirlenmis ve tiiketici tatminine ve sadakatine sagladigi
katki incelenmigtir Turizm iriiniiniin deneyimsel degerinin biitiinsel agidan
tiiketiciler tarafindan algilanma durumunun ortaya konmasi ve tatmin ile sadakat
baglaminda bagdastirilmasindan dolayi ¢calisma 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin toplulukguluk 6zelligine sahip (Pizam ve Jeong, 1996;
Hofstede, 2013) Uzak Dogulu turistleri kapsamasi benzer kiiltiirlere iliskin
deneyimsel degerin Olgiilmesi agisindan avantaj olmasmin yaninda Avrupali ve
Amerikan turistler gibi farkli kiiltiire sahip turistlerle karsilagtirma imkaninin
olmamasi arastirmanin sinirliligi olarak kabul edilmektedir.

Arastirma Uzak Dogulu turistlerin Tiirkiye turlarinda mutlaka yer alan
Kapadokya destinasyonunda gergeklestirilmistir. Buna karsin, Tiirkiye’yi ziyaret
eden Uzak Dogulu turistlerin Tiirkiye’deki diger popiiler destinasyonlar1 da
bulunmaktadir. Japon turistlerin popiiler Tiirkiye destinasyonlar1 (Turizm Pazari
Degerlendirmesi, 2012: 79); Istanbul, Kapadokya, Konya, Efes ve Pamukkale,
Cinli turistlerin popiiler destinasyonlar1 (Turizm Pazar1 Degerlendirmesi, 2012:
57); Istanbul, Safranbolu, Kapadokya, Konya, Pamukkale ve izmir ve Giiney
Koreli turistlerin popiiler Tiirkiye destinasyonlar1; Istanbul, Kapadokya,
Pamukkale, Efes, Antalya (Turizm Pazar1 Degerlendirmesi, 2012: 82)
destinasyonlarindan olusmaktadir. Maliyet ve zaman kisithiligindan dolay:
arastirmanin paket turun sadece Kapadokya destinasyonuna diizenlenen kisminin
deneyimsel degerini belirlemek arastirmanin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

Aragtirmada Uzak Dogulu turistlerin Kapadokya’da gecirdikleri bir giin
olan Goreme Ag¢ik Hava Miizesini ziyaret ettikleri giiniin tur lider ve rehberleri ile
yapilan goriisme sonucunda tespit edilmesi ve turistlerin sadece o giinii diigsiinerek
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turu degerlendirmeleri istenmistir. Sorularin spesifik olmasi ve sadece bir giinii
degerlendirmesi aragtirmanin sinirliliklar igerisinde yer almaktadir.

Anket uygulamasinin Kapadokya turunun son buldugu Kayseri Erkilet
Hava Limani I¢ Hatlar Ugus Terminalinde gerceklestirilmesi siirenin kisitli olmasi
ve havaalanina transferlerinin zaman zaman gecikmesi anket uygulamasini
zorlastiran sinirliliklar igerisinde yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda deneyimsel degere iliskin
maddeler, tura iliskin bilgiler ve demografik 0&zelliklere iligkin sorular
bulunmaktadir. Ankette bulunan soru sayisinin fazla olmasi ile birlikte, anket
formunun turistlerde anket yorgunluguna sebep olma ihtimali arastirmanin
simirliliklar1 igerisindedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan turistlerin demografik o6zellikleri; cinsiyet, milliyet, yas,
gelir ve egitim durumlarina iliskin sorular aracilig1 ile 6grenilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet, Milliyet ve Ikamet Durumuna Iliskin Demografik

Bilgiler
Milliyet

Degisken Japon Cin Giiney Kore Toplam

Frekans (f) | Yiizde (%) |Frekans (f) | Yiizde (%) |Frekans (f) | Yiizde (%) |Frekans (f) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 123 473 149 57,1 128 49,2 400 51,28
Erkek 128 49,2 108 41,4 131 50,4 367 47,05
Kayip veri 9 35 3 1,1 1 0,4 13 1,67
Toplam 260 100 260 100 260 100 780 100
Milliyet 260 100 260 100 260 100 780 100
Toplam

Aragtirmaya katilan deneklerin 400°iinii kadin, 367’sini ise erkek turistler
olusturmaktadir. Tiirkiye’yi Uzak Dogu’dan ziyaret eden turistlerin yas bilgilerine
iliskin genel toplamdan goriildiigli lizere, arastirmaya katilanlarn %26,41°lik
kismini olusturan 206 kisi 51-60 yas araligindadir. Dolayisi ile arastirmaya katilan
turistlerin ¢ogunlugunun 51-60 yas grubunda yer alan turistlerden olusmaktadir.
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Tablo 3: Yillik Gelir ve Egitim Durumuna Iliskin Demografik Bilgiler

Milliyet
Degisken Japon Cin Giiney Kore Toplam
Frekans (f) | Yiizde | Frekans(f) | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%) ® (%) ® (%)
Yas
21 ve alti 17 6,5 11 4,2 7 2,7 35 4,48
21-30 42 16,2 68 26,2 7 2,7 117 15
31-40 45 17,3 46 17,7 25 9,6 116 14,87
41-50 12 4,6 73 28,1 51 19,6 136 17,44
51-60 52 20,0 50 19,2 104 40,0 206 26,41
60 ve lizeri 76 29,2 12 4,6 65 25,0 153 19,62
Kayip veri 16 6,2 - - 1 0,4 17 2,18
Toplam 260 100 260 100 260 100 780 100
Yillik Gelir (€)
20.000’dan az 19 73 34 13,1 6 2,3 59 7,56
20.000 —39.999 25 9,6 57 21,9 26 10,0 108 13,85
40.000 — 59.999 43 16,5 50 19,2 60 23,1 153 19,62
60.000 —79.999 61 23,5 48 18,5 50 19,2 159 20,38
80.000 — 99.999 29 11,2 29 11,2 37 14,2 95 12,18
100.000 ve tizeri 53 20,4 36 13,8 50 19,2 139 17,82
Kayip Veri 30 11,5 6 2,3 31 11,9 67 8,59
Toplam 260 100 260 100 260 100 780 100
Egitim
Liseden asagi 11 4.2 12 4,6 6 2,3 29 3,72
Lise 47 18,1 30 11,5 56 21,5 133 17,05
Meslek YO 24 9,2 31 11,9 33 12,7 88 11,28
Lisans 135 52 140 53,9 140 53,8 415 53,2
Yiiksek Lisans 18 6,9 46 17,7 21 8,1 85 10,90
Kayip Veri 25 9,8 1 0,4 4 1,5 30 3,85
Toplam 260 100 260 100 260 100 780 100

Tirkiye’yi Japonya’dan ziyaret eden turistlerin gelir dagilimlarina goére kisi
sayilar1 incelendiginde en fazla saymn 61 kisi ile 60.000-79.999 yillik gelir
degiskeninde yer aldigi; Cin’den ziyaret eden turistlerin 57 kisi ile 20.000-39.999
yillik gelir araliginda yer aldig1; Giiney Kore’den ziyaret eden turistlerin ise 60 kisi
ile 40.000 - 59.999 yillik gelir araliginda yer aldigi goriilmektedir. Tablo 3’iin
ikinci kisminda arastirmaya katilan turistlerin egitim durumlarma iligkin veriler
incelendiginde en yiiksek dagilim 415 kisi ile %53,2 oraninda lisans derecesine
sahiptir; 133 kisi ile %17,05 oraninda lise egitimi almistir.

Tur operatdrlerinin deneyimsel degerini olusturan 88 ifadeye agimlayici
faktor analizi uygulanmis ve deneyimsel degere iligskin faktorlerin gruplanma
durumlar1 gorilmiistiir. A¢imlayici faktdr analizinde faktor yiikii 0,40’1n altinda
kalan “M39, M60 ve M80” ifadeleri degerlendirme disinda birakilmistir. Anlamli
bir faktor yapisina ulagsmak icin M39, M60 ve M80 ifadeleri ¢ikarildiktan sonra
tekrar analiz yapilmis ve kalan 85 ifadenin 10 faktér altinda toplandigi
gozlemlenmistir. Yapilan faktor analizinde “Varimax yontemi” araciligi ile faktor
yapisi olusturulmus ve 6zdegeri 1°den biiyiik 10 faktdr bulunmustur. Agiklanan
varyans oraninin %60’dan yiiksek olmas1 arzu edilmektedir (Altumsik vd., 2007:
233). Ozdegeri 1°den biiyilk olan faktdrler toplam varyansin %71,805’ini
acgiklamakta olup bu deger uygun gorillmektedir. Faktor analizi sonucu 6rneklemin
KMO degeri 0,960 olarak hesaplanmistir. Altunisik ve digerleri (2007: 226) KMO
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oramnin 0,5 degerinin {izerinde olmas1 gerektigini aksi taktirde veri setinin faktor
analizi i¢in uygun olmayacagi kanaatine varilmasi gerektigini belirtmektedir.
Orneklemin KMO degerinin faktdr analizi igin tatminkar oldugu diisiiniilmektedir.
Bartlett testinin sonucunun anlamli oldugu (sig. 0.000) ortaya ¢ikmustir. Tablo 4’te
goriildiigii lizere birinci faktor 34,900; ikinci faktor 8,534; {iglincii faktor 3,808;
dordiincti faktor 3,179; besinci faktor 2,587; altinci faktor 2,328; yedinci faktor
1,958; sekizinci faktor 1,711; dokuzuncu faktor 1,448; ve onuncu faktér 1,299 6z
degere sahiptir. Faktor maddeleri ve bagli bulunduklar1 faktorler arasindaki i¢
tutarliligr belirlemek igin her faktére kendi i¢cinde faktdr analizi uygulanmis ve en
yiiksek 6z degere ve madde sayisma sahip birinci faktdr disindaki faktorler bagl
bulunduklar1 faktor isminde tek boyutta bir araya gelmislerdir. Birinci faktor ise li¢
boyuta ayrilmistir. Birinci faktore iliskin yapilan faktor analizinde “Varimax
yontemi” araciligi ile faktor yapisi olusturulmus ve 6z degeri 1’den biiyiik 3 faktor
bulunmustur. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktérler toplam varyansimn %66,350’ini
aciklamakta olup bu deger uygun goriilmektedir. Faktor analizi sonucu “Sosyal ve
fonksiyonel deger” faktdriiniin KMO degeri 0,960 olarak hesaplanmistir. Bartlett
testinin sonucunun anlamli oldugu (sig. 0.000) ortaya ¢ikmustir.

Sosval etkilesim degeri: Tur operatorlerinin sundugu sosyal etkilesim
degeri Uzak Dogulu turistler oOrnekleminde 12 madde, Zhang (2008)’1n
calismasinda 6 madde altinda toplanmistir. Kapadokya’da uygulanan arastirmada
alturistik degerden 2 ve egitsel degerden ise 1 madde sosyal etkilesim degeri
icerisinde yer almistir. Sosyal etkilesim degerine alturistik deger maddelerinin yer
almas1 c¢evresel duyarliligin da gevreye karsi duyarlilik, isletmelerin uyguladigi
cevreye karsi duyarliliga iliskin yazili ve uygulamaya dayali faaliyetler ile
etkilesim halinde olmalar1 alturistik deger maddelerinin bu faktér altinda
toplanmasini dogrulamaktadir. Egitsel deger maddesi “Profesyonel turist rehberinin
sundugu bilgiler turistik bilgi dagarcigimi zenginlestirdi” turlarda yonlendirici
konumunda olan turist rehberinin sosyal etkilesimin kuruldugu kisi olmasindan
dolay1 bu faktor altinda toplanarak Zhang (2008)’1n ¢alismasindan farklilagmuigtir.
Bu durum, tur operatorlerine yonelik deneyimsel degerin Olgiilmesinden ve tur
rehberinin iletisim roliinden kaynaklanmaktadir.

Egitsel deger: Egitsel deger 9 maddeden olugmaktadir. Egitsel degere
iliskin biitiin 6lgek maddeleri ayni faktor altinda toplanmistir. Arastirma sonuglari
Pine ve Gilmore (1999: 41) egitim degeri, Aho (2001) yeteneklerin gelistirilmesi,
Schmitt (1999) ve Tsaur ve digerleri, (2007) entelektiiel deneyim sonuglar1 ile
benzerlik gostermektedir. Arastirmada egitsel degere iliskin maddelerin Uzak
Dogulu turistlerin 6l¢ek maddelerinden ayni anlami ¢ikardigi ve ayni deneyimi
edinmis olmalar1 seklinde yorumlanmaktadir. Kapadokya turunun bir kiiltiir turu
olmasi, profesyonel turist rehberleri tarafindan turistlere bilgi sunulmasi ve
turistlerin egitsel deger deneyimi edinmelerini saglamaktadir. Egitsel degeri
destekleyen ve maddelerin igerisinde yer alan yaraticilik, yenilik¢ilik, merak ve
yasam bi¢imi unsurlari Kapadokya destinasyonu ile uyum saglayan maddeler
olmasi 6l¢egin dogru Slglim yapmasini saglamustir.
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Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Ozdeger |Varyans |Birikimli| Faktor
Oram | Varyans |Yiikleri

1. Faktor: Sosyal ve Fonksiyonel Deger 34,900 40,581 40,581

1.a- Sosyal Etkilesim Degeri o= 0,958 17,161 57,223 |57,223

Tur operatérii ¢alisanlari ile iletisim kurma ,752
Ortama kabul edilmig hissinin yaganmasi ,751
Tur operatoriinii kendine yakin hissetme ,730
Miisteriler ile kurulan iletisim baglaminda kabul edilmis hissi ,697
Tur operatorii ¢alisanlarinin yardimsever olmasi ,695
Cevreye duyarli restoran tercihi ve ¢evreye duyarlilik ,693
Cevreye duyarli ulagim araci tercihi ve ¢cevreye duyarlilik ,688
Tur operatériiniin sundugu iiriinlerde ¢evreye duyarli olmasi ,676
Kurulan iletigimin deneyimi zenginlestirmesi ,664
Tur operatériiniin insanlar arasinda olumlu algi olugturmasi ,654
Tur operatoriiniin sosyal hayati zenginlestirmesi ,613
Profesyonel turist rehberinin bilgi aktariminin etkinligi ,495
.b-Egitsel Deger o= 0,926 1,557 5,191 62,413

Tur deneyiminin yagsam bigimi degistirme diisiincesi olusturmasi ,798
Tur operatoriiniin diger iiriinlerini kesfetme istegi ,781
Tur operatoriiniin sundugu iiriin ve hizmetlerin merak arttirmasi 015
Tur deneyiminin aile ve arkadaslar ile yakinlagmay1 saglamasi ,587
Tur operatoriiniin yenilik¢i hizmet sunmasi ,578
Tur operatériiniin iiriinlerinin bilgiyi zenginlestirmesi 571
Tur operatériiniin yaratict hizmet sunmasi ,571
Tur siiresince goriilenlerin yaratici diisiinceyi giiglendirmesi 515
.c-Fonksiyonel Deger 0=0,923 1,181 3,937 66,350

Tur operatdriiniin iiriinlerinin eglence degeri sunmasi 713
Tur operatoriiniin sundugu enerjinin eglenmeyi saglamasi ,679
Turizm iiriiniiniin katlanilan maddi degeri karsilamasi ,678
Genel olarak tur operatoriiniin fiyatlarindan memnuniyet ,667
Tur operatoriiniin kaliteli hizmet sunmasi ,627
Tur operatériiniin uzman olmasi ,627
Tur operatoriiniin miikkemmel olmasi ,601
Kisinin kendini bagka bir ortamdaymis gibi hissetmesi ,546
Tur operatorii ile problem yasanacagmin diisiiniilmemesi ,542
2. Faktor: Hediyelik Esya isletmesi Estetik Degeri a=0,970 8,534 9,923 50,505
Dekorasyon ve iiriin sunumu ¢ekiciligi ,866
Gorsel cekicilige sahip olma ,849
Dekoratif goriiniim ,846
I¢c mimari yap1 cekiciligi ,843
Uriin sunumu ve gériiniim cekiciligi ,836
Dis mimari yapi ¢ekiciligi ,826
Kullanilan fon miizigin hos olmasi ,820
Kokunun zevke hitap etmesi ,800
Hizmet ve programlarin deneyimi zenginlestirmesi ,765
3. Faktor: Restoran Estetik Degeri 0=0,962 3,808 4,428 54,932

Gorsel cekicilige sahip olma 818
I¢ mimari yap1 ¢ekiciligi ,815
Dekorasyon ve dekorasyonda kullanilan objelerin ¢ekiciligi ,802
Dis goriiniim gekiciligi ,781
Dekoratif unsurlarin zevke hitap etmesi 774
Dekoratif goriintiiniin zevke hitap etmesi 732
Kokunun zevke hitap etmesi ,702
Hizmet ve programlarin deneyimi zenginlestirmesi ,668
Kullanilan fon miizigin hos olmasi ,664
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Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglar1 (devam)

Faktorler Oz Varyans |Birikimli |Faktor
deger |Oram Varyans | Yiikleri

4. Faktor: Miize Estetik Degeri 0=0,957 3,179 [3,697 58,629

Gorsel cekicilige sahip olmasi ,843
Miizede sergilenen turistik unsurlarin gekiciligi ,836
I¢ mimari yap1 ¢ekiciligi ,834
Goreme Agikhava Miizesinin dis gériiniim ¢ekiciligi ,832
Miizenin dekoratif goriintiisiiniin zevke hitap etmesi ,822
Miizedeki iiriin sunumu ve goriiniimiin zevke hitap etmesi 817
Miizede sunulan hizmetin turizm deneyimini zenginlestirmesi ,796
Miizede kullanilan kokunun zevke hitap etmesi ,683
Miizede kullanilan fon miizigin hos olmasi ,611
5. Faktor: Otel Estetik Degeri 0=0,934 2,587 (3,009 61,638

Gorsel cekicilige sahip olmasi 812
I¢ mimari yap1 ¢ekiciligi ,798
Otelin dis mimari yapi ¢ekiciligi ,762
Otel dekorasyonu ve dekorasyonda kullanilan objelerin ¢ekiciligi ,697
Otelin tiim dekoratif goriiniimiiniin zevke hitap etmesi ,679
Otelde kullanilan renklerin zevke hitap etmesi ,661
Otelde kullanilan kokunun zevke hitap etmesi ,633
Otel hizmet ve programlarin turizm deneyimini zenginlestirmesi ,573
Otelde kullanilan fon miizigin hos olmasi 479
6. Faktor: Tur Otobiisii Estetik Degeri =0,936 2,328 2,707 64,345

Tur otobiisiiniin dig goriiniimiiniin gekiciligi ,852
Bir biitiin olarak tur otobiisiiniin goriiniimiiniin ¢ekiciligi ,847
Tur otobiisiiniin dig goriiniim gekiciligi ,838
Tur otobiisiinde kullanilan renklerin zevke hitap etmesi ,793
Tur otobiisiiniin tiim dekoratif goriiniimiiniin zevke hitap etmesi ,754
Tur otobiisiinde kullanilan kokunun zevke hitap etmesi ,656
Tur otobiisii hizmetinin turizm deneyimini zenginlestirmesi ,585
Tur otobiisiinde kullanilan fon miizigin hos olmasi ,583
7. Faktor: Verimlilik Degeri o= 0,884 1,958 2,277 66,622

Seyahati kolaylastirma ,569
Tur sunmanin yaninda miisterilerini eglendirme ,537
Turlara katilmanin yaninda eglence degeri ,516
Kisisel tatil donemine uygunluk ,500
Seyahat etmenin yaninda deneyim edinme ,492
Zamanin verimli kullanimi ,484
8. Faktor: Kacis Degeri 0=0,802 1,711 [1,989 68,611

Tur operatériiniin kisiyi sorunlardan uzaklastirip rahatlatmasi ,676
Kisinin tura adapte olup, normal yasamindan uzaklagmasi ,580
9. Faktor: Hatira Degeri 0=0,779 1,448 |1,684 70,295

Fotograf cekme ,547
Hatira esyasi satin alma ,528
10. Faktor: Durumsallik Degeri 0=0,692 1,299 [1,510 71,805

Trafigin deneyimi zenginlestirmeyi engellememesi ,667
Hava kosullarinin, deneyimi zenginlestirmeyi engellememesi ,617
TATMIN 0=0,901 6,264 (62,638 (62,638

SADAKAT ¢=0,958 1,095 |10,954 |73,592
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Fonksiyonel deger: Fonksiyonel deger faktoriiniin altinda eglence degerine
iliskin iki madde, ekonomik degere iliskin iki madde, miikemmellik degerine
iliskin dort madde ve kagis degerine iliskin bir madde yer almaktadir. Eglence
degeri, ekonomiklik degeri, miikemmellik degeri ve kagis degeri tur operatorleri
acisindan 6nemli olmasindan dolay1r fonksiyonel deger ismi verilmistir. Otel
isletmesinin estetik degerini belirlemek i¢in Zhang (2008)’1n otel deneyimi degeri
tur operatdrlerine uyarlanmustir. Tur operatdrlerinin iirettikleri toplam turistik iiriin
bilesenlerine 1iliskin maddeler olusturulmustur. Bu maddeler; hediyelik esya
isletmesi_deneyimi_degeri, restoran deneyimi degeri, miize deneyimi _degeri, otel
deneyimi_degeri ve tur otobiisii deneyimi degeri olarak isimlendirilmis ve Olgek
maddeleri mitkemmel bir uyum ile ait oldugu faktorler altinda toplanmuistir.
Verimlilik degeri: Zhang (2008)’m oOl¢eginde yer alan ii¢c madde de arastirma
sonucunda ayni faktor altinda toplanmis bunun yaninda diger faktérlerden de
madde toplamustir. Eglence degerinden iic madde de verimlilik faktdriiniin
icerisinde yer almistir. Bu durum tur operatérlerinde eglence degerinin verimliligi
arttiran bir unsur oldugu sonucunu gostermektedir. Verimlilik faktoriine iligkin
sonuglar Holbrook (1999), Mathwick ve digerlerinin (2001)’un ¢aligmalariyla
uyum gostermektedir. Kacis degeri: Kagis degeri faktori 2 maddeden
olusmaktadir. Arastirma sonucu Zhang (2008) sonucu ile uyumludur. Caligmanin
sonucu Pine ve Gilmore (1999)’nin kagis degeri, Holbrook (1999)’un ruhanilik
degeri ve Mathwick ve digerlerinin (2001)’un kagis degeri ile ayni sonuglar elde
edilmistir. Hatira degeri: Bu faktdr iki maddeden olusmaktadir. Literatiirde bu
faktor kagis degerinin igerisinde bulunmasina ragmen arastirma sonucunda iki
madde diger maddelerden ayrilmistir. Bu nedenle “turu hatirlayabilmek igin
fotograf ¢ekme istegim olusmaktadir” ve “turu hatirlayabilmek igin tur siiresince
g0rdiigiim hatira esyalarindan satin alma istegim olusmaktadir” maddelerinde ortak
unsur hatira olmasindan dolayr hatira degeri ismi verilmistir. Arastirma sonucu
dogrultusunda turu hatirlamak igin edinilen somut kanitlar Aho (2001)’nun
deneyimi zenginlestirme ve Gordon (1986: 135)’un “Hatira esyalar1 edinildikleri
destinasyonun algida konumlanmasini, tanimlanmasini, gezi esnasinda yasanan
duygularin tekrar hissedilmesini, edinilen deneyimin tekrar yasanmasini
saglamaktadir” goriisiinii  desteklemektedir. Durumsallik degeri: Bu faktor
“destinasyondaki trafik deneyimimi zenginlestirmeme engel olusturmadi” ve
“olumsuz hava kosullar1 deneyimimi zenginlestirmeme engel olusturmadi”
maddelerinden olugmaktadir. Durumsallik deger maddeleri Sheth ve digerlerinin
(1991a: 114) deger modelinden olusturulmustur. Bu durum tur operatdrlerinin
sunmus olduklar1 turistik irliniin ¢evre kosullarindan (trafik, hava) etkilenme
durumlarimin  belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.  Durumsallik  deneyimi
maddelerinin ayni faktdr altinda toplanmasi durumsallik degeri faktoriiniin tur
operatdrlerine uygun oldugunu gostermektedir.
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Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 5
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** p<,01 (** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli) (¢ift taraflr)

SED: Sosyal Etkilesim Degeri; ED: Egitsel Deger; FD: Fonksiyonel Deger; HEIDD: Hediyelik Esya
Isletmesi Deneyimi Degeri; RDD: Restoran Deneyimi Degeri; MDD: Miize Deneyimi Degeri; ODD:
Otel Deneyimi Degeri; TODD: Tur Otobiisii Deneyimi Degeri; VD: Verimlilik Degeri; KD: Kagis

Degeri; HD: Hatira Degeri; DD: Durumsallik Degeri.
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Tablo 4’te goriildiigii lizere, miisteri tatmini ve miisteri sadakatine yonelik
13 ifadeye yapilan faktdr analizi sonucunda Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktdrler
toplam varyansin %73,592’sini agiklamakta olup bu deger uygun goriilmektedir.
KMO degeri 0,915 olarak hesaplanmistir. Bartlett testinin sonucu anlamlidir (sig.
0.000). Faktor analizi sonucunda tatmin faktorii 6,264, sadakat faktorii ise 1,095 6z
degere sahiptir.

Tablo 5’te goruldiigii gibi SED, ED, FD, HEIDD, RDD, MDD, ODD,
TODD, VD, KD, HD, DD, Tatmin ve Sadakat faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde iligki bulunmaktadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari, Degiskenlerin Ortalamasi (Tatmin)

Degisken Beta T Sig. Ort. S. Sapma | Carpikhik Basiklik
Sabit 2,825

Sosyal Etkilesim D. ,232 7,963 ,00 3,701 742 -,261 ,082
Egitsel D. ,121 3,516 ,00 3,823 ,668 ,061 -,538
Fonksiyonel D. ,152 3,141 ,002 3,745 ,702 -234 ,018
Restoran Estetik D. 214 8,142 ,00 3,469 ,836 =271 -,091
Hediyelik Esya Islt. Estetik D. {,229 8,346 ,00 3,207 ,859 ,059 -,204
Miize Estetik D. ,318 12,048  |,00 3,733 ,743 =215 127
Otel Estetik D. ,136 4,929 ,00 3,660 779 -,388 ,166
Tur Otobiisii Estetik D. ,154 5,944 ,00 3,675 ,763 -278 -,103
Verimlilik D. ,176 2,404 ,00 3,820 ,696 -,236 5172
Hatira D. ,188 5,894 ,00 4,198 ,762 -,879 ,695
Durumsallik D. ,170 6,183 ,00 3,823 ,890 -,335 -,445
Kagis D. -013 -,456 ,648 3,480 ,920 ,762 ,890
R=,717 R*= 514 Diizeltilmis R*>=,506 F=67, 522 Sig t=,000 DW= 1,762

Tablo 6’da regresyon analiz sonuglari, veri setinin ortalamasi, verilerin
ortalama etrafinda dagilimi ve ortalamalardan sapma durumu incelenmistir. Olcek
ifadelerinin ¢ok degiskenli normallik Ozelligine uyum gostermesi igin,
degiskenlerin ¢arpiklik degeri 2’den kiigiik, basiklik degerinin ise 7’den kiigiik
olmasi arzu edilmektedir (Sencan, 2005). Tablo 6’da yer alan basiklik ve garpiklik
degerleri dogrultusunda bu ¢aligmada elde edilen veriler normal dagilim &zelligine
sahiptir.

Tablo 6’da yer alan regresyon modeli 6zet tablosunda tiiketici tatminine
yonelik bagimli degisken degisiminin %50.6’s1 modele dahil edilen degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan kismi ise modele dahil edilmeyen baska
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin Watson testi sonucu ise (1,762)
modelde oto korelasyon olmadigimi gostermektedir. F degeri ise 67,522 (sig. 0.000)
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.  Degiskenlerin
anlamlilik degerleri dogrultusunda modelin anlamliligin1 onaylarken sabit terim
2,825 olarak bulunmustur. Bu durum degiskenlerin olmamasi durumunda 2,825
birimlik tatminin saglandigini gostermektedir. Deneyimsel deger degiskenlerine
iliskin parametre degerlerinde gore (p<0,05); sosyal etkilesim (h;), egitsel (hy),
fonksiyonel (h3), hediyelik esya isletmesi estetigi (hy), restoran estetigi (hs), miize
estetigi (hg), otel estetigi (h;), tur otobiisii estetigi (hg), verimlilik (ho), hatira (hy,),
durumsallik (h},) boyutlar1 ve bagimli degisken (tatmin) arasinda istatistiksel ve
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anlamli iliski bulunmustur. Sosyal etkilesim, egitsel deger, fonksiyonel deger,
restoran estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi, miize estetigi, otel estetigi, tur
otobiisii estetigi, verimlilik, hatira ve durumsallik boyutlar1 turistlerin turizm
iiriinlinden tatmin olmalarin1 olumlu yonde etkilemekte ve toplam memnuniyet
diizeyi lizerinde etki gostermektedir. Buna karsin, deneyimsel deger degiskenlerine
iliskin parametre degerlerinde gore (p<0,05); Kagis degeri (hyo) boyutu ve bagimli
degisken (tatmin) arasinda istatistiksel ve anlamli iligki bulunmamustir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglari, Degiskenlerin Ortalamasi (Sadakat)

Degisken Beta T Sig. Ort S. Sapma |Carpikhik [Basikhik
Sabit -3,898

Sosyal Etkilesim D. 479 16,025 ,00[ 3,701 ,742 -,261 ,082
Egitsel D. 3111 9,015 ,00[ 3,823 ,668 ,061 -,538
Fonksiyonel D. ,420( 14,449 ,002| 3,745 ,702 -234 ,018
Restoran Estetik D. 047 1,755 ,00[ 3,469 ,836 -271 -,091
Hediyelik Egya Islt. Estetik D. -108] -4,018 ,00[ 3,207 ,859 ,059 -,204
Miize Estetik D. -138] 5,159 ,00[ 3,733 ,743 =215 - 127
Otel Estetik D. -034| -1,255 2100 3,660 779 -,388 ,166
Tur Otobiisi Estetik D. -034| -1,080 ,280[ 3,675 ,763 -278 103
Verimlilik D. 515 16,486 ,00[ 3,820 ,696 -236 -172
Hatira D. -134] -4,059 ,00[ 4,198 ,762 -,879 ,695
Durumsallik D. ,031 1,125 261 3,823 ,890 -335 -445
Kagis D. ,004 ,030 ,883] 3,480 ,920 ,762 ,890
R=,694 R*= 481 Diizeltilmis R>= 474 F=67,522  Sig t=,000 DW=1911

Tablo 7’de yer alan regresyon modeli 6zet tablosunda tiiketici sadakatine
yonelik bagimli degisken degisiminin %47.4’li modele dahil edilen degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan kismi1 ise modele dahil edilmeyen baska
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin Watson testi sonucu ise (1,911)
modelde oto korelasyon olmadigimi gostermektedir. F degeri ise 67,522 (sig. 0.000)
modelin bir biitin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Degiskenlerin
anlamlilik degerleri dogrultusunda modelin anlamliligin1 onaylarken sabit terim -
3,898 olarak bulunmustur. Bu durum degiskenlerin olmamasi durumunda -3,898
birimlik sadakat saglandigini gostermektedir. Deneyimsel deger degiskenlerine
iliskin parametre degerlerinde gore (p<0,05); sosyal etkilesim (hy3), egitsel (hyy),
fonksiyonel (h;s), hediyelik esya isletmesi estetigi (hj¢), restoran estetigi (h;;),
miize estetigi (hyg), verimlilik (hy;), hatira (hy;), boyutlart ve bagimh degisken
(sadakat) arasinda istatistiksel ve anlamli iligki bulunmustur. Sosyal etkilesim,
egitsel deger, fonksiyonel deger, restoran estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi,
miize estetigi, verimlilik ve hatira boyutlar1 turistlerin tur operatorlerine sadakat
olusturmalarint olumlu yonde etkilemekte ve toplam sadakat diizeyi lizerinde etki
gostermektedir. Buna karsm, deneyimsel deger degiskenlerine iliskin parametre
degerlerinde gore (p<0,05); Otel estetigi (h;y), tur otobiisii estetigi (hy),
durumsallik degeri (hy4) ve kagis degeri (hy) boyutu ve bagimli degisken (sadakat)
arasinda istatistiksel ve anlamli iliski bulunmamustir.
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ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILERIi

Arastirma sonucunda, deneyimsel degerin miisteri tatmini saglanmasi ve
miisteri sadakati olusturulmasindaki Onemi istatistiksel olarak kanitlanmustir.
Deneyimsel deger boyutlar1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile iligkilendirilmistir.
Deneyimsel deger ile ihtiyaglar arasinda yapilan iligkilendirmeler Zhang (2008)’1n
iliskilendirmesini ~ desteklemektedir.  Arastrma  sonucunda eclde edilen
iliskilendirmeler asagidaki gibidir:

o Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarr: Fonksiyonel deger ve verimlilik degeri
temel ihtiyaglar1 karsilamaktadir.

o Ait olma ve sevgi ihtiyaci ile takdir ve saygi ihtiyaci: Sosyal etkilesim
degeri ve egitsel deger; ait olma ve sevgi ihtiyaci ile takdir ve saygi ihtiyacini
kargilamaktadir.

o Kendini gergeklestirme, bilme ve anlama ile estetik ihtiyaci: Otel estetigi
degeri deneyimi, miize estetigi degeri deneyimi, restoran estetigi degeri deneyimi,
tur araci estetigi degeri deneyimi, kagis degeri, hatira degeri ve durumsallik degeri
iist diizey ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Bunun yaninda, ait olma ve sevgi ihtiyaci ile
takdir ve saygi ihtiyacim karsilayan egitsel deger de bu gruba dahildir.

Tur operatorlerinin sundugu tatil deneyimine iliskin deneyimsel deger
boyutlarmin biitiinsel bakis agisiyla degerlendirildigi bu ¢alismada Zhang (2008)
ve Papatya ve digerlerinin (2013) ulastig1 otel estetigi faktoriine; hediyelik esya
isletmesi estetik deneyimi, restoran estetik deneyimi, miize estetik deneyimi ve tur
otobiisii estetik deneyimi boyutlar1 literatiire ilave edilmistir. Her bir bilesenin
estetik degeri baglaminda gorsel ¢ekicilik, i¢ mimari yapi, dis mimari yapi,
dekorasyon, renkler, koku ve fon miizigin estetik deger baglaminda 6nemli faktor
yiiklerine sahip oldugu sonucuna varilmstir. Tur operatdriiniin sunmus oldugu tiim
turizm iirlinii bilesenlerinin tatmine olumlu etki ettiginin belirlenmesi ile birlikte tur
otobiisii estetik deneyimi ve miize estetik deneyimi tatmin diizeyini arttiran en
onemli boyutlar olarak belirlenmistir. Tur operatorleri biitlin turizm iiriin
bilesenlerinin estetik deneyimini pozitif yonde sunmaya devam etmelidir. Ayrica
hediyelik esya isletmesi estetik deneyiminin tatmin diizeyindeki olumlu etkisi diger
turizm {riin bilesenlerine gore daha diisiiktiir. Bu nedenle tur operatorleri hediyelik
esya isletmesi deneyimi sunumunda tiiketici beklentilerini karsilayacak, estetik
deger unsurlarini barindiran deneyim sunmalidirlar. Estetik deneyim sunan
isletmeler Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisi baglaminda tiiketicilerin {ist diizey
ihtiyaclari igerisinde yer alan estetik ihtiyacini (otel estetigi, miize estetigi, restoran
estetigi, tur araci estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi) karsilayarak, turistlerin
tatmin diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.

Fiziksel ¢evre unsurlar1 ve tasarim, tiiketici davramislarinda 6nemli rol
oynamaktadir (Wakefield ve Blodgett, 1999; Yildirim vd., 2008: 182-183).
Aragtirma sonucunda elde edilen turizm {irlinii estetik deneyimleri turistlerin tatmin
durumlarim olumlu yonde etkilemistir. Dolayisi ile arastirma sonuglari literatiirii
desteklemektedir. Deneyimlerle zenginlestirilmeyen iiriin ve hizmetler miisteri
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tatmini saglayamamaktadir (Berry vd., 2002). Turizm iriiniine fonksiyonel
ozelliklerin yaminda duyusal ve duygusal degerler de kazandirilmalidir (Berry vd.,
2002). Dolayisi ile turistlerin duyu, duygu, his ve fantezilerine (Holbrook ve
Hirschman, 1982) hitap eden estetik deger boyutu (Holbrook, 1999; Schmitt, 1999;
Pine ve Gilmore, 1999) dikkate alinarak tasarlanmis estetik mekanlar turistlerin
deneyimlerini arttiracaktir. Deneyimler ise turizm {riiniiniin hafizalarda yer
almasimt (Volo, 2009), turizm iirlinliniin glinliik konusmalara dahil edilmesini,
deneyimin anlatilarak tekrar yasanmasini saglayacaktir (Aho, 2001: 36). Boylece
isletmeler turizm iriiniine estetik deger kazandirarak rekabet¢i avantaj
saglayacaklardir (Schmitt ve Simonson, 1997: 13).

Tur operatdrleri, turizm {irtinlerinin fonksiyonel {iriin 6zelliklerini igletme
dekorasyonu, goriiniigii, kullanilan fon miizigi, renk ve renk uyumu ve koku
unsurlar1 ile birlikte sunmalidirlar (Holbrook, 1994; Pine ve Gilmore, 1999;
Schmitt, 1999). Konaklama isletmelerinde estetik deneyim sunmak i¢in, tarihe ve
tarihi olaya dayanan, doga temelli, su temali, film temali, ¢izgi film temali, sanal
vb. temalar ile iirlin zenginlestirilmelidir. Restoranlara yemek yemenin yaninda
deneyim edinmek amaciyla (Josiam vd., 2004: 453) gelen turistlere essiz temalar
sunulmalidir. Miizeler, gorsel ¢ekicilik, duyusal unsurlar, olaym canlandirilmasi ile
(Anitkabir’de bulunan Atatiirk ve Kurtulus Savasi Miizesinde Canakkale Savasi
panoramasi ile savagin deneyimlenmesi vb.); hediyelik esya isletmeleri, iirline
uygun konsept ile; tur otobiisleri giivelik ve konforun yaninda renk, koku, miizik ve
dekorasyon ile estetik deneyim sunmalidirlar. Tur esnasinda miisteri-isletme,
miisteri-calisan ve miisteri-miisteri iliskileri diizenlenerek sosyal etkilesim degeri;
profesyonel turist rehberinin miisterilere verdigi bilgiler ile egitsel deger; tur
operatoriiniin sundugu {iriiniin hizmet kalitesi fonksiyonel deger; tur operatoriiniin
etkin hizmet sunmas1 verimlilik degeri; bunun yaninda kagis, hatira ve durumsallik
degeri sunmalidirlar.

Sosyal Etkilesim Degeri: Turist, turistik {irlin kullanim esnasinda ayni
isletmede bulundugu diger turistler, isletme c¢alisanlar1 ile etkilesim halindedir.
Turistik tiiketimi siliresince etkilesim halinde bulunacagi ¢alisanlar ve diger turistler
tiikketicinin deneyimini etkilemektedir. Tur operatdrleri turist tatmini ve sadakatini
saglamak icin igletme c¢alisanlar1 ve diger miisterilerle sosyallesmesi ve kisinin
kendisini  bulundugu ortama dahil etmesine iliskin uygun ortam
hazirlamalidir.(Holbrook, 1994; Schmitt, 1999). Egitsel deger: Turist bulundugu
destinasyon, kullandigr turistik {iriin, ¢aliganlardan ve miisterilerden edindigi bilgi
aracihigl ile egitsel deger edinir. Egitsel deger, kiginin yeni bilgiler edinmesi,
deneyimlerini zenginlestirmesi ve yaraticilifim arttirmasiyla ilgilidir. Tur
operatdrleri turist tatmini ve sadakatini saglamak igin tur esnasinda dgrenme ve
fikir sunmalarina olanak saglanmalidir. (Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999).
Fonksiyonel Deger: Tur operatorleri turist tatmini ve sadakatini saglamak igin
cekirdek iirliniin kaliteli ve rekabetgi seceneklerden olusturmalidir. Estetik Deger:
Estetik deger turizm igletmesinin i¢ ve dig mimari 6zellikleri, bir biitiin olarak i¢ ve
dis mimari 6zelliklerin uyumu; isletmelerin miizik, renk ve koku tercihi; isletmenin
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dekoratif goriiniimii, igletmede sunulan hizmet ve program ve biitiin unsurlarm
birbirleri ile uyumunu ifade etmektedir. Estetik deger, giizellik ve duyularla
hissedilebilen giizelligin farkindalig ile ilgilidir. Tur operatorleri, turist tatmini ve
sadakatini saglamak i¢in turistik {irtin bileseni olustururken sectikleri isletmenin
dekorasyonu, goriiniisii, kullanilan fon miizigi, renk ve renk uyumu ve kokuya
iliskin maddeler bulunmaktadir (Holbrook, 1994; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt,
1999). Verimlilik Degeri: Turistler seyahatleri siiresince bilmedikleri bir ortam ve
farkli bir kiiltiirde yer aldiklar1 i¢in hi¢bir sorun yasamamak ve belirli bir siire ile
smirl faaliyetlerini etkin bir sekilde yapmak istemektedirler. Verimlilik boyutunda
zaman ve kaynagin etkin kullanimi 6nemlidir. Tur operatorleri, turist tatmini ve
sadakatini saglamak i¢in turun etkin yonetilmesini saglamalidir. (Catalog Coalition,
1993; Holbrook, 1994). Hatira Degeri: Hatira degeri “turu hatirlayabilmek igin
fotograf ¢ekme” ve “hatira esyalarindan satin alinmasi” maddelerinden meydana
gelmektedir. Tur operatorleri, turist tatmini ve sadakatini saglamak icin tur
esnasinda fotograf ¢ekimi ve hediyelik esya satin alimina imkan saglayici ortamlar
sunulmalidir. Durumsallik Degeri: Deger kavrami durumsaldir ve iiriinii kullanan
turistin degerlendirmesine tabidir. Turistler deneyimsel destinasyon tercihini farkli
donemlerde yapan bir turist yaz mevsiminde deniz, kum ve gilines tglemesi
deneyimini tercih ederken, kis mevsiminde kayak deneyimini 6n plana g¢ikararak
bir kayak destinasyonunu tercih edebilir. Turistler mevsim durumsallig1 gibi farklh
durumlar1 géz 6niinde bulundurarak destinasyon tercihini yapabilirler. Bu nedenle
tur operatorleri turizm {iriinii bilesenlerinde durumsallik degerine iliskin turistik
irin  bulundurmahdirlar. Bunun yaninda tur operatorleri destinasyonda
karsilagilmasi ihtimali durumlar hakkinda turisti bilgilendirmeli ve tiiketici tatmini
ve sadakatinin durumsallik degeri deneyiminden dolayr etkilenmemesi
saglanmalidir.

Tur operatorlerinin sundugu turizm firiinlerinin deneyimsel deger
deneyiminin tatmin ve sadakat iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya
c¢ikaran bu c¢alismanin literatiir ve uygulama baglaminda ileride yapilacak
caligmalara zemin hazirlayacagi diisiinilmektedir. Arastrmanin Kapadokya
destinasyonunda uygulanmasi, veri toplama siirecinin yilin belirli bir dénemini
kapsamas1 ve Tirkiye’yi Uzak Dogu’dan ziyaret eden turistleri kapsamasi
aragtirmanin sinirliliklaridir. Arastirmanin uygulandigi destinasyon ve/veya turizm
pazar1 degistirilerek sonuglarin karsilastirilmasi; deneyimsel deger faktorlerinin
derinlemesine incelenerek literatiiriin zenginlestirilmesi gelecekteki c¢alismalara
onerilmektedir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM ILKELERIi VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymnlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamig olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini karsilamalar: halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yaymlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig
calismalarm yazarlarma telif iicreti ddenmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler baska bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” programinda ¢iktis1 alinip, “ii¢” kopya olarak ve
makalenin i¢ine kopyalandig1 bir CD’yle “Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eyliil
Universitesi, Kaynaklar Yerleskesi, 35160 Buca-izmir” adresine gdnderilmelidir.
Ayrica, makalenin “MS Word”de yazilmis hali, e-postayla sbedergi@deu.edu.tr
e-posta adresine gonderilmelidir.

3. Yazim Kurallarn ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikh ve iki yana yaslanmus olarak yazilir. Paragraf
baslarindaki girinti “1,25 em” ve paragraf aralarmdaki bosluk 6nce “0 nk” sonra
“6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda “paragraf ayarlar” —

“girintiler ve araliklar” bolimiinden yapilmaktadir). Sayfa yapist A4 olmali; sag 4
cm, sol 4 cm, lst 5,25 cm ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk birakilmalidir. (Bu
ayarlar “sayfa diizeni” — “kenar bosluklar1” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla soyledir: Makale adi, yazar ad,
Turkg:e 0z, Tiirkce anahtar Kkelimeler, makalenin Inglllzce ad, Inglllzce 0z,
Ingilizce anahtar kelimeler, tam metin, dipnotlar, kaynakca ve ekler. Oz ve
anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle yazilmalidir.
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Makaleler, herhangi bir yerde sunulmussa bu durum mutlaka makale
basligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada, ¢alismanin basligi
(bliyiik harflerle, 11 Punto ve koyu), yazar adi ve soyadi (soyad: biiyiik harflerle),
{invani, adresi ve varsa tesekkiir notu bulunur. ikinci sayfada, makalenin bashg
tekrar yazilmalidir. Oz, anahtar kelimeler, ingilizce 6z ve anahtar kelimeler ikinci
sayfada olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, calismanin
amaci ve kapsami, 0zgiin yoni ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve
baslica vurgulari, degerlendirmeler ve oOneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar
kelimeler en az iki en ¢ok alti tane olmalidir. Makalenin ana metni iglinci
sayfadan bagslamalidir. Metindeki ana basliklar, biiylik harfle ve koyu olarak
yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik
yazilmaldir. Ugiincii diizey basliklarinsa koyu ve sadece ilk kelimelerinin ilk harfi
biiyiik yazilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri
“Times New Roman 9 Punto” olmalidir.

Dergide, kaynak gosterme metin icinde parantez icinde yazar soy ismi
ve yaym yih olarak verilir. Ornegin: (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen
caligma iki yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. (Ahmet ve Ozan, 2003:
69). Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢ ve daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismiyle
vd.” ifadesi kullanilmalidir. Ornegin: (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayni
konuya birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmigse, yazarlarin soy
isimleri alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001;
Uysal 2006). Ayni yazarmm ayn yila ait farkli ¢alismalari, yaym yili sonuna
konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin: (Yilmaz, 2008a;
2008Db).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfamin altinda, metnin biitiinliigii
bozmayacak sekilde yalmzca aciklama amaciyla kullamlmahdir ve “Times
New Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Kaynakgada, 6rnek caligmalar i¢in uyulmasi gereken genel kurallar agsagida
gosterilmistir.
Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.
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E-dergi:
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internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tirkiye
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tarihi).

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel
makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yararlanilan kaynaklar, makalenin
sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla alfabetik olarak “kaynakca” basligi
altinda gosterilmelidir. Kaynak¢ada ayni yazarin ayni yila ait ¢alismalar:1 varsa,
caligmanin yapildigi yilsonuna “a, b, c, ... ” harfleri koyularak siralanmalidir.

S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “hakem degerlendirme siirecine” girmeden “reddetme” hakki
bulunmaktadir.
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