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Bu c¢alismada TUIK 2020 Hanehalki Isgiicii Anketi
sonuglar1 kullanilarak Tiirkiye igin issiz bireylerin issizlik
stiresini etkileyen faktorler analiz edilmektedir. Bu amacla
kisisel ve haneye iliskin 6zelliklerin etkileri genellestirilmis
sirali logit modeli kullanilarak incelenmektedir. Caligmanin
sonuglar1 kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek issizlik
stirelerine sahip olduklarini ve yas arttikca igsiz kalma
olasiliginin  arttigimi  gostermektedir. Egitim  diizeyi
itibariyle lisans, yiiksek lisans ve teknik lise mezunlarmin
uzun siireli igsiz kalma olasiligi diger egitim gruplarma
gore daha yiiksektir. Bulgulara gére batidan doguya dogru
gidildik¢e issiz kalma olasiligi artmaktadir. Teknisyen
diizeyindeki is arayanlar, vasifsiz diizeydeki is arayanlara
gore daha uzun siireli igsiz kalma olasiligmma sahiptir.
Ayrica aragtirma bulgular tam zamanli is arayan bireylerin
yarl zamanli is arayanlara gore kisa siireli igsiz kalma
olasiliklarinin  daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Saglik bilimlerinden mezun olan bireylerin fen bilimleri
ve sosyal bilimlerden mezun olanlara gore uzun siireli
igsizlikten ¢ok daha fazla etkilendikleri goriilmektedir. Kurs
alan bireylerin issiz kalma olasiliklar1 ile almayanlarin igsiz
kalma olasiliklart arasinda anlamli bir fark yoktur.

Anahtar Sozciikler: Issizlik siiresi, uzun siireli issizlik,
genellestirilmis sirali logit modeli

Sosyal Giivenlik Dergisi / Journal of Social Security

Cilt: 13 Say1: 1 Yil: 2023 / Volume: 13 Issue: 1 Year: 2023
Sayfa Araligi: 1 - 14 / Pages: 1 - 14

DOI: 10.32331/sgd.1317913

ABSTRACT

In this study, the factors affecting the unemployment
duration of unemployed persons are analyzed by using
the results of the Household Labor Force Surveys of 2020
for Turkey. For this purpose, the effects of personal and
household characteristics are examined by employing the
generalized ordered logit model. The results of this study
indicate that woman is experiencing higher unemployment
durations than man and the probability of being unemployed
increases as age increases. At the educational level, the
probabilities of long-run unemployment of undergraduate,
graduate, and technical high school graduates are higher
than in other education groups. According to the findings,
the probability of being unemployment increases as one
move from west to east. The job seekers at the technician
level have higher long-run unemployment probabilities
than the job seekers at the unqualified level. In addition, the
findings of the study show that the probability of short-run
unemployment of the individuals seeking full-time job are
higher than individuals seeking part-time job. It is observed
that individuals who graduated from health sciences suffer
far more from the long-run unemployment than science and
social sciences graduated. There is no significant difference
between the probability of being unemployed for individuals
who take a course compared to those who do not.

Keywords: Unemployment duration, long-run unemployment,

generalized ordered logit model

Onerilen atif sekli: Yamak, N., Abdioglu, Z. ve Dogan, S. (2023). Issizlik Siiresine Etkide Bulunan Faktorler: Tiirkiye igin
Mikro Veri Analizi . Sosyal Giivenlik Dergisi (Journal of Social Security). 13(1). 1 - 14.
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GIRIS

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin temel sorunlarindan biri olan issizlik, kazang kayb1,
bireysel beceri ve yeteneklerin korelmesi ve sonug olarak yeni bir is teklifi alma olasiligindaki
diisiistin ana nedenidir. Temel olarak yetersiz isgiicii talebi, teknolojideki ilerlemeler, kiiresellesme,
yiiksek rakamli sosyal yardimlar vb. birgok faktor issizligin nedeni olarak belirtilmektedir. Issizlik

ekonomik, sosyal ve bireysel diizeylerde bircok maliyeti i¢inde barindirmakla birlikte sosyal etkileri
en fazla olan ekonomik problemdir (Tasc1 ve Ozdemir, 2005; Tansel ve Tasc1, 2010; Gérmiis, 2017).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), issiz olan bireyleri istihdam edilmeyen, is aramak amaciyla
faaliyetlerde bulunan ve bir is firsat1 verildiginde ¢alismaya hazir olan, ¢aligsma ¢agindaki tiim kisiler
olarak tanimlamaktadir. ILO’nun tanimini temel alan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ise issiz
olan bireyleri referans dénemi i¢inde istthdam halinde olmayan kisilerden is aramak i¢in son 4 hafta
i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmig ve 2 hafta i¢inde igbasi yapabilecek durumda
olan 15 ve daha yukari yastaki fertler olarak ifade etmektedir (TUIK, 2021). ILO, Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Komisyonu Istatistik Kurumu (EUROSTAT), Diinya
Bankas: ve Ulusal Istatistik Ofisleri, issizlik siiresine dair diizenli istatistiksel veri sunmaktadir.
Bu kuruluslar 6zellikle uzun siireli igsizlik tanimi tizerinde durarak uzun siireli igsizligi 12 ay veya
daha uzun siireli issizlik durumu olarak ifade etmektedir. ILO (2016)’nun isgiicli piyasasinin temel
isglici gostergeleri (KILM) arasinda yer alan ve 11. temel gosterge olarak ifade edilen gosterge
uzun siireli igsizliktir. Uzun siireli igsizlik gostergeleri issizligin siiresini, yani igsiz bir kisinin issiz
kaldigi, caligmaya hazir oldugu ve is aradig1 siirenin uzunlugunu dikkate almaktadir. KILM 11, biri
uzun siireli igsizligi digeri ise farkli igsizlik siirelerini i¢eren iki gostergeden olusur. Birinci gosterge
uzun dénem issizligin iki farkli dl¢iimiinii icerir. Olgiimlerden ilki bir y1l veya daha uzun siiredir
igsiz olan kisilerin isgiicline oranini gosterirken ikincisi bir yil veya daha uzun siiredir issiz olan
kisilerin toplam igsizlere oranini gostermektedir. Farkli igsizlik siirelerini igeren ikinci tiir gosterge
ise farkl siirelerdeki igsizlerin sayisini ve toplam igsizler icindeki paym igerir. Ilki bir aydan az;
ikincisi bir aydan ii¢ aya kadar, ti¢linciisii ii¢ aydan alt1 aya kadar; dordiinciisii alt1 aydan on iki aya
kadar ve besincisi on iki ay veya daha fazla seklinde siralanmaktadir. Issizlik siiresini azaltmak,
genel issizligi azaltmak igin birgok stratejide kilit bir unsurdur. Uzun siireli igsizlik, 6zellikle
talep yetersizligi nedeniyle issizligin arz ve talebin eslesmesindeki zorluklardan kaynaklandigi
durumlarda istenmeyen bir olgudur. Bir kisi ne kadar uzun siire issiz kalirsa, is bulma sans1 o kadar
diistik olur. Arastirmalar, igsizlik siiresinin, gelir desteginin alinabilecegi siirenin uzunluguna bagl
olarak degistigini gostermistir (ILO, 2016: 101).

Bireylerin igsiz kalma siiresi makroekonomik kosullara ve bireysel ozelliklere bagli olarak
degisebilmektedir. Igsiz kalma siiresinin uzamasi toplumsal ve bireysel agidan dramatik olarak
sonuglanabilmektedir. Bireyin issiz kaldig1 stire kisa vadede gelir kaybina, iicretlerin kalici olarak
diismesine, zihinsel ve fiziksel sagligin olumsuz etkilenmesine ve daha ytiksek 6liim oranlarina
neden olmaktadir. Uzun siireli igsiz bireyler i¢in bir ekonominin katlanmak zorunda oldugu sosyal
koruma maliyetlerinin yani sira beseri sermayenin deger kaybi verimlilikte bir azalisa neden olmakta
ve makroekonomik dengesizlikler yaratmaktadir. Makroekonomik diizeyde issizligin neden oldugu
cikt1 kaybn tiim iilkeler i¢in temel bir problem teskil etmektedir. Igsizlik ¢ikt1 kaybinin yani sira vergi
ve sosyal giivenlik primlerinin ddenmemesine de neden olmaktadir. Bu agidan issizlik nedeniyle
hiikiimetler 6nemli diizeyde gelir kaybina maruz kalabilir. Issizlik siiresinin uzamasi durumunda
bireyler kendilerine olan giivenlerini yitirmektedir. Issizlik ne kadar uzun siirerse, o kadar siddetli
etkilere sahip olma egilimindedir. Bir y1l veya daha uzun siiren issizlik, 6zellikle igsizlik 6deneginin
olmamasi durumunda 6nemli mali zorluklara neden olabilir. Alt1 ay veya daha uzun siire issiz
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kalan bireylerin refah seviyeleri diismektedir. Uzun siireli igsiz bireylerin oraninin fazla oldugu
toplumlarda daha yiiksek oranda sug ve siddet olaylarina rastlanmasi olasi bir sonugtur (Tansel ve
Tase1, 2010; Nichols, Mitchell ve Lindner, 2013; Danacica ve Mazilescu, 2014; ILO, 2016; Arslan
ve Sentiirk, 2018).

Issizlikle miicadelenin en iyi yolu kuskusuz yeni istihdam alanlar1 yaratarak issizler i¢in istthdam
olanaklarinin artirilmasidir. Ancak istihdam olanaklari isgiicli piyasasinin yapisi, isgiicii yasalari,
yas, cinsiyet, yetenek ve aile sorumluluklari gibi bir dizi faktorden etkilenmektedir. Issizlik siiresine
etki eden faktorlerin bir kismi1 birey tarafindan kontrol edilebilir diizeyde iken bir kismi1 da dissal
olarak belirlenen faktorlerdir. Birey kendini gelistirerek beseri sermayesine katkida bulunabilir ve
boylece igsiz kalma siiresine etkide bulunabilir. Temel beceri ve is deneyimi agiklar1 ve yetersiz
nitelikler gibi kisisel 6zellikler uzun siireli issizlik olgusunu siddetlendirmektedir. Isgiicii piyasasina
iliskin yapisal reformlar politika yapicilar tarafindan gergeklestirilerek issizlik sorununa temel
¢Oziim onerileri getirilebilir.

Issizlik hem bireysel hem de toplumsal agidan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan ekonomilerde issizlik sorununu gidermeye yonelik politikalarin uygun bir bigimde
tasarlanmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu nedenle issizlik siiresinin analizi bu sorunu birey,
hane ve toplum perspektifinde ele alma imkani taniyarak igsizlikle miicadele kapsaminda politika
uygulayicilarina gesitli ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’de issiz kalma siiresine etkide
bulunan olas1 bireysel karakteristikler, demografik, sosyal ve ekonomik faktdrler mikro veri seti
kullanilarak analiz edilmistir. Bu calismada issiz kalma siiresine etkide bulunan faktorler TUTK ’in
2020 y1li Hanehalki Isgiicii Anketi mikro veri seti kullanilarak giincel veri 1s131nda ve ¢ok sayida
degisken kapsaminda arastirilmistir. Bilindigi tizere, 2020 — 2022 dénemi biitiin diinyada oldugu
gibi ililkemizde de Covid-19 salgini nedeniyle 6nem arz eden bir donemdir. Soyle ki, 2020 yili
itibariyle Covid-19 tiim diinyada pandemi ilan edilmis ve bunun sonucunda da hemen her ekonomik
aktivite yavaslamig veya durma noktasina gelmistir. Salgin dolayisiyla isgiicii piyasalarinda pek
cok calisan isini kaybetmis veya kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmstir. {lgili donemde calisma
stirelerinin kisaltilmasi, esnek calisma, iicretsiz izin vb. uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu
calismayla birlikte elde edilecek olan bulgular pandemi doneminde issizlik siirelerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemek agisindan da literatiire katki saglayacaktir.

2020 yili Covid-19 salgini dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Soyle ki, 2020 yili Covid-19 salginin
pandemi ilan edildigi ve diinyada bircok ekonomik aktivitenin duraksama yasadigi bir donem
olmustur. Salgin dolayisiyla isgiicii piyasasinda pek ¢ok ¢alisan isini kaybetme riskiyle karsilagsmistir.
Bu dénemde ¢aligma siirelerinin kisaltilmasi, esnek ¢alisma, ficretsiz izin vb. uygulamalar hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda caligmada yapilacak analizler pandemi déneminde Tiirkiye drneginde
igsizlik siirelerine etkide bulunan faktorlerin belirlenmesi agisindan da literatiire katki saglayacaktir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde oncelikle konu ile ilgili literatiir sunulmustur. Daha sonra veri
seti ve analiz yontemleri tanitilmigtir. Son olarak elde edilen bulgulara ve genel degerlendirmelere
yer verilmistir.

I- LITERATUR ARASTIRMASI

Ilgili literatiir incelendiginde issiz kalma siiresine etki eden faktdrleri arastiran calismalarin sag
kalim analizleri ile logit/probit gibi tepki modellerini kullandiklar1 gézlenmektedir. Yogun bir
bicimde issiz kalma siiresi sag kalim analizi olarak adlandirilan yari parametrik Cox orantili
regresyon ve parametrik olmayan Kaplan-Meier modeli kapsaminda analiz edilmistir (Foley, 1997;
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Tansel ve Tasc1, 2004; Tase1 ve Tansel, 2005; Sahin ve Kizilirmak, 2007; Uysal ve Pohlmeier, 2011;
Danacica ve Mazilescu, 2014; Karasoy, Tutkun ve Bulut, 2015; Elveren, Deniz ve Sezgin, 2018;
Arslan ve Sentiirk, 2018). Foley (1997), Rusya igin panel anket veri setini kullanarak demografik
faktorlerin, alternatif gelir desteklerinin ve yerel talep kosullarinin ¢aligma ¢agindaki bireylerin
issiz kalma siireleri {izerindeki etkisini aragtirmistir. Calismada evli kadmnlarin evli erkeklere gore
daha uzun siireli issiz kaldiklari, geng is¢ilerle karsilastirildiginda yasli iscilerin daha uzun siireli
igsiz kaldig1 ve emek piyasasi talep kosullarinin siire iizerinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir.
Tansel ve Tasc1 (2004), 2000 ve 2001 yillarina ait Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerini kullanarak
Tiirkiye’de kadin ve erkekler igin igsizlik siiresinin belirleyicilerini aragtirmiglardir. Bulgulara gore
evli olmak erkeklerde issiz kalma olasiligini azaltirken kadinlarda arttirmaktadir. Ayrica OECD
tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de is bulma olasilig1 egitim diizeyi ile artmakta ancak yasla
birlikte azalmaktadir. Ayn1 veri setini kullanarak Tasc¢1 ve Tansel (2005), Tiirkiye’deki genglerin
issiz kalma siiresinin belirleyicilerini ayr1 bir ¢alismada incelemislerdir. Kentte yasayanlarin kirsal
kesimde yasayanlara gore is bulma sansinin daha diisiik oldugunu, Giineydogu ve Dogu Anadolu’da
ikamet eden geng erkek bireylerin diger bolgelerde yasayanlara gére daha uzun siireli issiz kaldigini
ortaya koymuslardir. Ayrica {iniversite mezunu olmanin erkek bireylerin igsiz kalma siiresi
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Tiirkiye’de issizlik sigortasi
yardimlarinin belirleyicilerini arastiran Sahin ve Kizilirmak (2007), 2003 Hanehalki Isgiicii Anketi
verilerini kullanmiglardir. Calismada kisisel 6zelliklerin sigorta siiresini 6nemli 6l¢iide etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgularda yasli, evli, egitimli ve vasifli iscilerin is arama siirelerinin
daha kisa oldugu sonucuna ulasilmistir. Uysal ve Pohlmeier (2011), Alman sosyo-ekonomik
panel veri setini kullanarak bes onemli kisisel 6zelligin is arama olasilig1 {izerindeki etkisini
aragtirmislardir. Ayrica regresyon denklemlerinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve
yerlesim yeri gibi ¢ok sayida degiskeni agiklayict degisken olarak kullanmiglardir. Diiriistliigiin is
bulma olasilig1 izerinde olumlu, nevrotizmin olumsuz etkisi oldugunu, disadoniikliik ve uyumluluk
kisilik 6zelliklerinin issizlik siiresi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.
Deneyime agiklik 6zelliginin ise sadece issiz kadinlar ve gégmenlik gegmisi olanlar i¢in is bulmay1
kolaylastirdig1 sonucuna varmislardir. Danacica ve Mazilescu (2014), Romanya i¢in 2008 -
2010 ve Macaristan igin 2006 - 2008 donemi verilerini kullanarak erkeklerin ig arama siirelerini
incelemislerdir. Her iki iilkede de yas ve egitimin istihdam siiresi iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Macaristan’da yasayan erkek bireyler i¢in egitim seviyesi diistiikge ve yas
ilerledikge issizlik siiresinin artirdigi gdzlemlenmistir. Ayrica Romanya’da kirsal kesimde yasayan
erkek bireylerin diger bireylere gore daha uzun siire is aradiklar1 sonucuna ulagilmistir. Karasoy vd.
(2015), Tiirkiye Is Kurumu’nun 2009 y1li verilerini kullanarak Tiirkiye’de issizlik siiresini etkileyen
faktorleri incelemisglerdir. Erkeklerin, evli bireylerin, meslek kursunda egitim goérenlerin, Tiirkiye
Is Kurumu’na Adana, Antalya, Denizli, Kocaeli ve Tekirdag’dan basvuranlarin ve 25 - 34 yas
grubundaki bireylerin daha kisa siirede is bulduklari belirlenmistir. Elveren vd. (2018), 2012 - 2015
donemi Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketi verilerini kullanarak bireyin medeni durumunun, saglik
sigortasina kayitli olmasinin, hane halki bityiikliigiiniin, asil isteki aylik net gelirinin, yas1 ve egitim
durumunun issizlik siiresini etkileyen degiskenler oldugunu tespit etmislerdir. Evli bireylerin,
saglik sigortasina kayitli olanlarin ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin issizlik siirelerinin kisa
oldugu goézlemlenmistir. Arslan ve Sentiirk (2018), Tiirkiye nin farkli bolgelerindeki 15 ilde issiz
bireylere anket uygulayarak issizlik siiresini etkileyen bireysel, sosyal, demografik ve ekonomik
faktorleri aragtirmislardir. Issiz bireylerin yas ve egitim diizeyindeki artisin issizlik siiresini artirdig:
tespit edilmistir. Ayrica yiiksek derece ile mezun olan bireylerin kisa siireli igsiz kaldiklari, mesleki
egitim alan bireylerin igsizlik siiresinde herhangi bir degisiklik olmadig1 gézlemlenmistir. Diger bir
sonug ise issizlik maasi alan bireylerin daha kisa siire issiz kalmasidir.

4
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Literatiirde igsiz kalma siiresini belirleyen degiskenleri arastirmak iizere logit, probit ve tobit gibi
nitel tepki modellerini kullanan ¢alismalar da gdze ¢arpmaktadir (Poterba ve Summers, 1995; Tas¢1
ve Ozdemir, 2005; Krueger ve Mueller, 2010; Caglar, Kumas ve Morali, 2015; Gérmiis, 2017;
Kandemir, 2020; Fabrice - Gilles, Felix ve Aymar, 2021). Poterba ve Summers (1995), 1976 yili
ABD Niifus Arastirmalart Anketi verilerini kullanarak issizlik sigortasi yardimlarinin issizlik
stiresi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Cok terimli lojistik regresyon modelinin kullanildigi
calismada issizlik sigortas1 yardimlarmin issizlik siiresini arttirdig1 bulunmustur. Tas¢1 ve Ozdemir
(2005), 2000 - 2001 yillar1 i¢in Hanehalki Isgiicii Anketi verileriyle Tiirkiye’de uzun siireli issizligi
etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Calismada probit modeli kullanilmig olup kentlerde yasayan
kadinlarin issizlik siiresinin kirsal kesimde yasayanlara goére daha kisa oldugu, Marmara ve Ege gibi
gelismis bolgelerde diger bolgelere gore issiz kalma siiresinin daha kisa oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica yaglt bireylerin ve kadinlarin issiz kalma siiresinin geng bireylere ve erkeklere gore daha
uzun oldugu tespit edilmistir. Krueger ve Mueller (2010), 2003 - 2007 dénemi i¢in Amerikan Zaman
Kullanim Anketi’ni kullanarak ABD’de is arama siiresi ile is arama faaliyetleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismada issizlik sigortasi i¢in 6denen ticret ile bireylerin is arama siiresinin ters
orantili oldugu sonucuna varilmistir. Caglar vd. (2015) 2007 - 2013 yillar1 igin Hanehalki Isgiicii
Anketi verilerini kullanarak Tiirkiye’de issizlik siiresini etkileyen faktorleri analiz etmislerdir.
Cok terimli lojistik regresyon modelinin kullanildig1 ¢aligmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
medeni durumun issizlik siiresi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bireylerin yasi
arttikca igsizlik siiresinin arttigl, ilkdgretim mezunlariin diger egitim kademelerine gore daha
uzun siireli igsiz kaldiklar1 ve kadinlarin igsiz kalma siirelerinin erkeklere gére daha uzun oldugu
sonucuna ulagilmistir. Gérmiis (2017), 2014 y1li Hanehalki Isgiicii Anketi verilerinden yararlanarak
Tiirkiye’de uzun siireli issizligin sosyo-ekonomik belirleyicilerini incelemistir. Lojistik regresyon
yonteminin kullanildig ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore daha uzun siireli igsiz kaldigt sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ileri yas grubundaki bireylerin, bekar ve Karadeniz Bolgesi’nde ikamet edenlerin,
yeni mezun erkeklerin, ev hanimi kadinlarin, egitim diizeyi yiiksek ve tam zamanli olarak iist
diizey pozisyonlarda is arayanlarin issiz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kandemir (2020), 2019 y1l1 verilerini kullanarak Tiirkiye’de yas, cinsiyet ve egitimin igsizlik siiresi
tizerindeki etkisini incelemistir. Lojistik regresyon analizi ile 6n lisans ve lisans derecesine sahip
bireylerin doktora derecesine sahip kisilere gore daha uzun siire igsiz kaldiklar1 gézlemlenmistir. Son
olarak Fabrice - gilles vd. (2021), 2018 verilerini kullanarak Kongo’da igsizlik siiresini agiklayan
faktorleri incelemislerdir. Lojistik regresyon analizi kapsaminda issizlik siiresinin kismen is arama
yogunlugu ile agiklandigi belirlenmistir.

II- VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Calismada Tirkiye’de issiz kalma siiresine etki eden faktorlerin belirlenmesi amact ile 2020 yili
Hanehalk: Isgiicii Anketi mikro veri setinden yararlanilmistir. Issiz kalma siiresi sirali bagimh
degisken olarak ele alinmis ve ILO’nun isgiicii piyasasinin temel isgiicli gostergeleri kapsaminda
5 kategoriye ayrilmistir. Degiskenlere ait tanitict bilgiler Tablo 1°de verilmistir. Hane biyiikliga,
yasanilan bdlge, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aranan meslek kodu, en son bitirilen
okuldan mezun olunan boliim, alinan kurs ve tercih edilen ¢alisma sekli agiklayict degiskenler
olarak kullanilmisgtir.
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Tablo 1. Degisken Tanimlar:

Bagimlh Degisken

Tamim

issiz Kalma Siiresi

Cok Kisa: 1 aydan daha kisa
Kisa: 1-3 ay arasi

Orta: 3-6 ay arasi

Uzun: 6-12 ay aras1

Cok Uzun: 12 aydan daha uzun

Bagimsiz Degiskenler

KADIN Kadmn ise 1; degilse 0

ERKEK Erkek ise 1; degilse 0

EVLI Evli ise 1; degilse 0

BEKAR Bekar, dul ve yalniz yasiyorsa 1; degilse 0

EVLIKADIN Evli*Kadmn

YAS1 15-24 yas arasinda ise 1; degilse 0

YAS2 25-34 yas arasinda ise 1; degilse 0

YAS3 35-44 yas arasinda ise 1; degilse 0

YAS4 45-54 yas arasinda ise 1; degilse 0

YASS 55-64 yas arasinda ise 1; degilse 0

iBBS1 Istanbul’da yasiyor ise 1; degilse 0

iBBS2 Bati Marmara Bolgesi’nde yastyor ise 1; degilse 0

iBBS3 Ege Bolgesi’'nde yasiyor ise 1; degilse 0

iBBS4 Dogu Marmara Bolgesi’nde yastyor ise 1; degilse 0

iBBS5 Bati Anadolu Bolgesi’nde yasiyor ise 1; degilse 0

iBBS6 Akdeniz Bolgesi’nde yasiyor ise 1; degilse 0

iBBS7 Orta Anadolu Bolgesi’nde yastyor ise 1; degilse 0

iBBSS Bati Karadeniz Bolgesi’nde yasiyor ise 1; degilse 0

iBBS9 Dogu Karadeniz Bélgesi’nde yastyor ise 1; degilse 0

iBBSA Kuzeydogu Anadolu Bolgesi’nde yasiyor ise 1; degilse 0

iBBSB Ortadogu Anadolu Bolgesi’nde yastyor ise 1; degilse 0

iBBSC Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasiyor ise 1; degilse 0

HANEBUYUKLUGU Hanedeki toplam fert sayisi

EGITIiMSiZ Bir okul bitirmedi ise 1; degilse 0

ILKOKUL ilkokul mezunu ise 1; degilse 0

ORTAOKUL Genel ortaokul, mesleki veya teknik ortaokul ve ilkogretim (8 yil) mezunu ise 1; degilse 0
LIiSE Genel lise mezunu ise 1; degilse 0

TEKNIiKLIiSE Mesleki veya teknik lise mezunu ise 1; degilse 0

UNIVERSITE 2 veya 3 yillik yiiksekokul, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu ise 1; degilse 0
LiSANSUSTU Yiiksek lisans (5 veya 6 yillik fakiilteler dahil) veya doktora mezunu ise 1; degilse 0
PROFESYONEL Aranan is kodu profesyonel diizeyde ise 1; degilse 0

TEKNISYEN Aranan ig kodu teknisyen diizeyinde ise 1; degilse 0

NITELIKSiZ Aranan is kodu nitelik gerektirmeyen diizeyde ise 1; degilse 0

SOSYAL En son bitirilen okuldan mezun olunan bdliim sosyal bilimler alaninda ise 1; degilse 0
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Tablo 1. Degisken Tanimlari (Devami)

FEN En son bitirilen okuldan mezun olunan bdliim fen bilimleri alaninda ise 1; degilse 0

SAGLIK En son bitirilen okuldan mezun olunan béliim saglik bilimleri alaninda ise 1; degilse 0

KURS Son 4 hafta i¢inde orgiin egitim disinda bir egitim programina veya kursuna katildi ise 1;
degilse 0

TAMZAMANLI Tam zamanli is artyor ise 1; degilse 0

YARIZAMANLI Yar1 zamanli is artyor ise 1; degilse 0

ISVEREN Dogrudan bir igverene bagvurdu ise 1; degilse 0

ISKUR Tiirkiye Is Kurumuna (ISKUR) basvurdu ise 1; degilse 0

Calismada sirali bir degisken olarak ifade edilen igsiz kalma siiresine etkide bulunan olasi
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla sirali logit analizinden faydalanilmistir. Sirali logit modelleri,
sirali bir bagimlt degisken ile bir dizi bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi tahmin etmek i¢in
kullanilmaktadir. Sirali logit yaklasiminda, sirali bagimli degisken bagimsiz degiskenlerin ve
bir dizi kesme noktasimnin dogrusal bir fonksiyonu olarak tahmin edilir (Long, 1997). Sirali logit
modelinde katsayilari her bir j i¢in aynidir. Paralel dogrular modeli olarak da adlandirilan sirali logit
modeli M kategorili sirali bir bagimli degisken i¢in asagidaki gibi yazilabilir.

exp (aj+Xip)
1+{exp(aj+Xi,B)}

P(Y;>j)=gXp) = j=12.,M=1 (1)

(1) numarali denklemde Y, sirali bagimli degiskeni; X, bagimsiz degiskenler vektoriinii; o, kesim
noktalarin1 ve B, logit katsayilarin1 gostermektedir. Sirali logit modeli i¢in paralel dogrular
varsayimi gecerlidir. Buna gore tiim kategoriler i¢in 3 katsayilari ayni iken kesme noktalari
farklilik arz etmektedir. Buna karsin paralel dogrular varsayiminin uygulamada sik sik reddedildigi
goriilmektedir. Clinkii bir ya da daha fazla  katsayis1 kategorilere gore farklilik gostermektedir. Bu
durumda ilgili kisitlar1 gevseten genellestirilmis sirali logit model kullanilir (Fu, 1998; Fullerton,
2009).

M kategorili sirali bir bagimli degisken i¢in genellestirilmis sirali logit modeli asagidaki gibi
yazilabilir (Williams, 2006: 59-60).

; (aj+XiBj)
P, >j) = g(XBj) — PGP

= i=12,.,.M-1 (2
1+{exp(a;j+XiB))} J e

(1) numarali esitlikten Y’nin 1, ,...,M degerlerinin her birini alacag olasiliklar belirlenebilir.

P(Y;=1) =1-gXB)
P(Y; =) = g(XiBj-1) — 9(XiBy)_ =2....
P(Y: = M) = a(X:Bu_:)
Genellestirilmis sirali logit modelinin 6zel bir durumu kismi oransal odds modelidir. Bu modelde

bazi katsayilari tiim j’ler igin ayn1 iken bazilari farklidir. Asagidaki modelde ifade edildigi gibi X,
ve X,’nin katsayilari ayni iken X i¢in katsayilari farklidir.

exp (aj+X1;B1+X2;B2+X3;Bs3)

1+{exp(aj+X1 iB1+X2;B2 +X3i53]-)}

P(Y;>j) =
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Paralel regresyon varsayimi Brant testi veya Olabilirlik Oran1 (LR) testi ile belirlenerek uygun sirali
logit modelinin hangisi olduguna karar verilmektedir. ilgili yaklasimlarda sifir hipotezi paralel
dogrular varsayiminin gegerli oldugunu ifade etmektedir.

I1I- BULGULAR

Caligmada 5 kategori (¢ok kisa, kisa, orta, uzun ve ¢ok uzun siireli) kapsaminda olusturulan issiz
kalma siiresine etkide bulunan faktorlerin belirlenmesi amaciyla sirali lojistik regresyon analizi
kullanilmistir. Oncelikle analizde kullanilan bagimli degiskenin tiim kategorilerinde bagimsiz
degisken katsayilarmin ayni olup olmadigi, yani paralellik varsayimlarii saglayip saglamadig:
test edilerek elde edilen bulgular Tablo 2°de verilmistir. Bu varsayim i¢in LR testi kullanilarak
sifir hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle paralel dogrular varsayiminin gegerli olmadigi,
bazi degisken katsayilari itibariyle paralelligin saglanmadig tespit edilmistir. LR testinin yan1 sira
Akaike Bilgi kriteri (AIC) kapsaminda sirali logit modeli ile genellestirilmis sirali logit modeli
karsilastirtlarak uygun yaklasimin genellestirilmis sirali logit modeli oldugu belirlenmistir. Gerek
LR testi gerekse de AIC kriterine gore igsiz kalma olasiligina etkide bulunan olasi degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla genellestirilmis sirali logit modelinin kullanimimin uygun olduguna karar
verilmistir.

Tablo 2. Paralel Dogrular Varsayuminin Testi

Logaritmik Olabilirlik Logaritmik Olabilirlik

Model N (kasitsiz) (Kkasitlr) AlIC
Siral Logit 4041 -58660.929 -5744.592 11563.18
Genellestirilmis Sirali Logit 4041 -5866.929 -5644.942 11561.88
LR istatistigi (X?): 199.30 Olasilik (Prob) : 0.0000

Tablo 3’te genellestirilmis sirali logit modeline iligkin bulgular sunulmustur. Genellestirilmis sirali
logit modelinde bazi katsayilar igsiz kalma siireleri kapsaminda olusturulan kategorilere gore farklilik
gosterirken bazi katsayilar kategoriler itibariyle degisim sergilememistir. Bu nedenle genellestirilmis
sirali logit modelinin 6zel bir durumu olan kismi oransal odds modeli tahmin edilmistir. Calismanin
bulgulari kadinlarin erkeklere gore issiz kalma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kadinlarin igsiz kalma olasilig1 erkeklere gore 1.11 kat daha fazladir. Cinsiyet a¢isindan ortaya ¢ikan
bu farklilik pandemi doneminde de kadinlarin erkeklere gore dezavantajli konumda bulundugunu
kanitlayarak isgiicli piyasasindaki herhangi bir sok durumundan en ¢ok etkilenen baslica kirilgan
grubun kadin isgiicli oldugunu gostermistir. Evlilerin igsiz kalma olasilig1 bekarlara gore 0.57
kat daha disiiktiir. Buna ek olarak evli kadinlar i¢in olusturulan etkilesim degiskeni katsayisi
kadinin evli olmasinin issiz kalma olasiligini artirict yonde etki yaptigini ortaya koymustur.
Salgin doneminde 6zellikle ¢ocuk, yash ve hasta bakim yiiklerindeki artis, evli kadinlarm isgiicii
piyasasindan ¢ekilmelerinde etkili olmustur. Her ne kadar hane biiyiikliigiiniin issiz kalma olasiligimi
azalttig1 yoniinde bir bulgu elde edilmis olsa da ilgili katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
gbzlemlenmistir.

Bireylerin yas gruplarina gore issiz kalma olasiliklar1 incelendiginde 25-34, 35-44, 45-54 ve 55-
65 yas araligindaki bireylerin 15-24 yas araliindaki bireylere gore issiz kalma olasiliklarimin
daha yiiksek oldugu dikkatleri ¢cekmektedir. Soyle ki, uzun stireli issiz kalma olasilig1, en geng yas
grubuna (15-24) gore en yaslt yas grubunda (55-65) 3.92 kat, 45-54 yas grubunda 2.73 kat, 35-44
yas grubunda 2.34 kat ve 25-34 yas grubunda 1.64 kat daha fazladir. Diger bir ifadeyle yas arttikca
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bireyin igsiz kalma olasilig1 yiikkselmektedir.

Egitim diizeyleri itibariyle bakildiginda lisansiistii mezunu bireylerin bir okul bitirmeyen bireylere
gore issiz kalma olasiliklart daha yiiksektir. Bunun yani sira iiniversite ve teknik lise mezunu olan
bireylerin de bir okul bitirmeyen bireylere gore igsiz kalma olasiliklart daha yiiksektir. Soyle ki,
bir okul bitirmeyen bireye gore uzun siire igsiz kalma olasilig1 lisansiistli derecesine sahip bir birey
icin 6.86 kat, lisans derecesine sahip olan bir birey i¢in 2.41 kat ve teknik lise mezunu igin 1.56
kat daha fazladir. Genel lise, ortaokul ve ilkokul mezunlart ile bir okul bitirmeyen bireyler arasinda
issiz kalma siireleri agisindan dnemli bir fark ortaya ¢ikmamustir. ileri egitim diizeylerine sahip
olanlarin diisiik egitim seviyesine sahip olanlara gore daha uzun stireli issiz kalma olasilig1 nitelikli
islerin gerektirdigi beceriler ile ig arayanlarin sahip olduklart beceriler arasindaki uyumsuzlukla
aciklanabilecegi gibi pandemi doneminde nitelikli is sayisindaki azalma ile de aciklanabilmektedir.

Bulgulara gére IBBS2 (Bati Marmara) bolgesinde yasayan bireylerin iIBBS1 (istanbul) bolgesinde
yasayanlara gore ¢ok kisa siireli igsiz kalma olasiliklar1 daha diigiikken uzun siireli igsiz kalma
olasiliklar1 daha fazladur. Istatistiksel olarak anlaml farklilik ¢ok kisa siireli issizlik kategorisi i¢in
elde edilmekle birlikte IBBS2 bolgesinde yasayanlarin IBBS1 bélgesinde yasayanlara gore cok kisa
siireli igsiz kalma riskleri 0.38 kat daha diisiiktiir. IBBS3 (Ege), IBBS4 (Dogu Marmara) ve iBBS5
(Bat1 Anadolu) bélgelerinde yasayanlarin ¢ok kisa siireli issiz kalma olasiliklar1 IBBS1’de (Istanbul)
yasayanlara gore daha diisiikken uzun siireli issiz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu dikkatleri
cekmektedir. Buna karsin iBBS9 (Dogu Karadeniz), IBBSA (Kuzeydogu Anadolu) ve IBBSB
(Ortadogu Anadolu) bolgesinde yasayanlarin Istanbul’da yasayanlara gore issiz kalma olasiliklar
tiim kategorilerde daha yiiksektir. Edinilen bulgular Istanbul ile karsilastirldiginda iilkenin batisinda
bulunan 6zellikle sanayi ve hizmetler sektorii agisindan gelisim gosteren bolgelerde yasayanlarin
cok kisa siireli issiz kalma olasiliklariin daha diisiik oldugunu, uzun siireli issiz kalma olasiliklarinin
ise Istanbul’a gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkenin dogusunda bulunan daha gok
tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu bélgelerde ise Istanbul’a gore gerek kisa gerekse de uzun siireli
igsiz kalma olasiliginin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

En son bitirilen okuldan mezun olunan boliim itibariyle kategorize edilen fen ve sosyal bilimler
mezunlarinin saglik bilimleri mezunlarina gore igsiz kalma olasiliklari incelendiginde sosyal
bilimler alanindan mezun olan bireylerin issiz kalma olasiliklarinin saglik bilimleri alanindan
mezun olanlara gore 0.73 kat daha az oldugu gézlenmektedir. Benzer sekilde fen bilimleri alanindan
mezun olanlarin saglik alanindan mezun olanlara gore igsiz kalma olasiliklar1 0.66 kat daha azdir.

Is aranan meslek koduna gore (profesyonel, teknisyen ve nitelik gerektirmeyen meslek kodlari)
kategorize edilen meslek kodlari itibariyle issiz kalma olasiliklari incelendiginde profesyonel
diizeyde is arayanlarin igsiz kalma olasiliklarmin nitelik gerektirmeyen meslek kodlarinda is
arayanlara gore onemli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir. Teknisyen diizeyinde i arayanlarin
ise nitelik gerektirmeyen diizeyde is arayanlara gére uzun donem issizlik olasiliginin 1.34 kat daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Nitelik gerektirmeyen alanlarda is arayanlarin uzun siireli issiz kalma
olasiliklarinin daha diisiik olmasi pandemi doneminde 6zellikle nitelik gerektirmeyen islerdeki artig
ile aciklanabilir.

Kurs alan bireylerin kurs almayan bireylere gore igsiz kalma olasiliklar1 arasinda 6nemli bir fark
bulunamamustir. I3 arama sekline gore tam zamanli is arayan bireylerin yari zamanl is arayan
bireylere kiyasla kisa siireli issiz kalma olasiligiin 1.47 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
durum Covid-19 pandemisinde 6zellikle yar1 zamanli ¢alisma modellerine gegisle izah edilebilir. Is
arama kanallari itibariyle dogrudan bir isverene basvuran bireylerin 6zel istihdam ofislerine veya
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insan kaynaklari biirolarina bagvuran bireylere gore uzun siireli igsiz kalma olasiliklarinin 0.78 kat
daha az oldugu saptanmustir. Son olarak ISKUR’a basvuran bireylerin ise issiz kalma olasiliklarinin

ISKUR’a bagvurmayan bireylere gore tiim kategorilerde 1.28 kat daha fazla oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Sonuglar

COK KISA KISA ORTA UZUN
. . Katsayr  Odds Katsayr  Odds Katsayr  Odds Katsayr  Odds
Bagimsiz Degiskeler K R . .
(tist.) Orant (tist.) Orani (tist.) Orant (tist.) Orant
0.1084 0.1084 0.1084 0.1084
KADIN 1.1145 1.1145 1.1145 1.1145
(1.06) (1.06) (1.06) (1.06)
. -0.5604*  0.5709 (-5.29) -0.5604* -0.5604*
EVLI 0.5709 0.5709
(-5.29) -0.5604*  0.5709 (-5.29) (-5.29)
. 0.5362° 0.5362 0.5362¢ 0.5362°
EVLIKADIN 1.7095 1.7095 1.7095 1.7095
(3.68) (3.68) (3.68) (3.68)
0.4966° 0.4966° 0.4966° 0.4966°
YAS2 1.6431 1.6431 1.6431 1.6431
(5.11) (5.11) (5.11) (5.11)
0.8414° 0.8254¢ 0.6572* 0.8505*
YAS3 2.3196 2.2828 1.9294 2.3408
(2.98) (5.92) (5.17) (6.45)
1.0058° 1.0058* 1.0058° 1.0058*
YAS4 2.7342 2.7342 2.7342 2.7342
(7.09) (7.09) (7.09) (7.09)
1.3675° 1.3675° 1.3675° 1.3675°
YASS 3.9259 3.9259 3.9259 3.9259
(7.00) (7.00) (7.00) (7.00)
. 0.1122 0.1122 0.1122 0.1122
ILKOKUL 1.1187 1.1187 1.1187 1.1187
(0.71) (0.71) (0.71) (0.71)
0.2667 0.2667 0.2667 0.2667
ORTAOKUL 1.3057 1.3057 1.3057 1.3057
(1.64) (1.64) (1.64) (1.64)
. 0.1222 0.1222 0.1222 0.1222
LISE 1.1300 1.1300 1.1300 1.1300
(0.69) (0.69) (0.69) (0.69)
Lo 0.4503° 0.4503° 0.4503° 0.4503°
TEKNIKLISE 1.5688 1.5688 1.5688 1.5688
(1.99) (1.99) (1.99) (1.99)
- . 0.8823¢ 0.8823¢ 0.8823% 0.8823¢
UNIVERSITE 2.4165 2.4165 2.4165 2.4165
(3.85) (3.85) (3.85) (3.85)
. L 12.3004* 1.7976¢ 2.0811° 1.9258*
LISANSUSTU 219789.8 6.0351 8.0135 6.8610
(27.06) (2.63) (3.96) (4.38)
- Ll -0.0031 -0.0031 -0.0031 -0.0031
HANE BUYUKLUGU 0.9968 0.9968 0.9968 0.9968
(-0.20) (-0.20) (-0.20) (-0.20)
. -0.9501° -0.3060 -0.1183 0.2460
IBBS2 0.3866 0.7363 0.8888 1.2789
(-2.11) (-1.51) (-0.59) (1.19)
. -0.4222 -0.0137 0.2623¢ 0.3179°
IBBS3 0.6555 0.9863 1.2999 1.3742
(-1.18) (-0.09) (1.88) (2.17)
. -0.8189° 0.3665° 0.2086 0.3834¢
IBBS4 0.4408 1.4427 1.2320 1.4674
(-2.18) (2.09) (1.41) (2.50)
. -0.8759* 0.2183 0.4097° 0.4495°
IBBSS 0.4164 1.244 1.5064 1.5676
(-2.34) (1.27) (2.68) (2.86)




Issizlik Siiresine Etkide Bulunan Faktorler: Tiirkiye icin Mikro Veri Analizi

Tablo 3. Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari (Devamt)

0.2336¢ 0.2336° 0.2336¢ 0.2336°

iBBS6 1.2631 1.2631 1.2631 12631
(1.79) (1.79) (1.79) (1.79)
) 0.1457 0.1457 0.1457 0.1457
iBBS7 1.1568 1.1568 1.1568 1.1568
(0.92) (0.92) (0.92) (0.92)
, 0.2379 0.2379 0.2379 0.2379
iBBSS 1.2686 1.2686 1.2686 1.2686
(1.45) (1.45) (1.45) (1.45)
. 0.4600° 0.4600° 0.4600° 0.4600°
iBBS9 1.5840 1.5840 1.5840 1.5840
(2.42) (2.42) (2.42) (2.42)
) 11.3416° 0.9106° 0.3724 0.42760
iBBSA 84256.67 2.4859 1.4513 1.5337
(47.70) (3.74) (1.92) (2.07)
, 0.5264° 0.5264 0.5264° 0.5264°
iBBSB 1.6929 1.6929 1.6929 1.6929
(3.39) (3.39) (3.39) (3.39)
, 0.2142 0.6428° 0.4578 0.3761°
iBBSC 0.8071 1.9018 1.5806 1.4566
(-0.63) (4.12) (3.16) (2.45)
0.3139° 0.3139° -0.3139° 0.3139°
SOSYAL 0.7305 0.7305 0.7305 0.7305
(-1.89) (-1.89) (-1.89) (-1.89)
-0.4015" -0.4015" -0.4015" -0.4015"
FEN 0.6692 0.6692 0.6692 0.6692
(-2.25) (-2.25) (-2.25) (-2.25)
0.1966 0.1966 0.1966 0.1966
PROFESYONEL 12173 12173 12173 12173
(1.32) (1.32) (1.32) (1.32)
, 0.2420 -0.0253 0.1452 0.2979*
TEKNIiSYEN 1.2738 0.9749 1.1563 1.3471
(0.99) (-0.23) (1.48) (2.85)
-0.1252 -0.1252 -0.1252 -0.1252
KURS 0.8823 0.8823 0.8823 0.8823
(-0.68) (-0.68) (-0.68) (-0.68)
-0.1659 0.3857° 0.0913 -0.1604
TAMZAMANLI 0.8471 1.4707 1.0956 0.8517
(-0.35) (2.40) (0.59) (-1.03)
. 0.1944 0.0163 -0.1068 -0.2401°
ISVEREN 1.2146 1.0165 0.8986 0.7865
(0.85) (0.17) (-1.30) (-2.76)
. 0.2516° 0.2516° 0.2516° 0.2516"
ISKUR 1.2861 1.2861 1.2861 1.2861
(3.41) (3.41) (3.41) (3.41)
) 3.0771° -0.1825 -1.1259 -1.8017
SABIT 21.6965 0.8331 0.3243 0.1650
(5.11) (-0.66) (-4.23) (-6.68)
F 137.70°
N 4041

Not: a, b ve ¢ sirastyla ilgili istatistigin %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.
Referans kategoriler ERKEK, BEKAR, YAS1, EGITIMSiZ, iBBS1, SAGLIK, NiTELIKSIZ, YARIZAMANLI dr.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada 2020 yili Hanehalk: Isgiicii Anketi’nden yararlanilarak issiz kalma siiresine etkide
bulunan bireysel ve haneye 6zgii karakteristikler aragtirilmistir. Issiz kalma siiresi ¢ok kisa siireli
issizlikten ¢ok uzun siireli issizlige olmak {izere bes kategori kapsaminda ele alinmistir. Sirali
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genellestirilmis logit analizi kullanilarak sirali bagimli degiskene etkide bulunan ¢ok sayida faktor
tespit edilmistir. Issizlik olgusu biiyiik oranda isgiiciiniin bireysel 6zellikleriyle ilgili oldugu i¢in
oncelikle bireye 6zgii karakteristikler ele alinmistir. Kisinin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim
diizeyi gibi degiskenler ilizerinde durulmustur. Edinilen bulgular kadinlarin erkeklere nispeten
issiz kalma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ilgili literatiirde hemen hemen tiim
calismalarca desteklenen bu bulgu Foley (1997), Tas¢1 ve Ozdemir (2005) ve Tansel ve Tas¢1 (2004,
2010) tarafindan da degerlendirildigi gibi evde iiretim faaliyetlerinin goriinmez degeri yiiksek
oldugu siirece kadmin uzun siireli igsizlik yasama olasiliginin yiiksek olacagini ortaya koymaktadir.
Bu durum isgiicii piyasasinda kadina kars1 ayrimciligin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir.
Medeni duruma gore issiz kalma olasiliklart karsilastirildiginda evlilerin igsiz kalma olasiliginin
bekarlara gore daha diisiik oldugu gozlenmistir. Tlgili literatiirde Elveren vd. (2018)’nin bulgulari
calisma ile benzerlik gostermektedir. Evli bireylerin bekar bireylere gore aile sorumlulugu geregi
bakmakla yiikiimlii olduklar bireylerin ihtiyaglarini karsilama noktasindaki zorunluluklari nedeniyle
is konusunda segici davranamamalari ve bekar bireylerin ¢ogunlugunun ailelerinin yaninda kalmasi
sebebiyle kendilerini daha gii¢lii hissetmeleri bu sonucun dogrulugunu ispatlamaktadir. Buna ek
olarak evli kadinlarin igsiz kalma olasiliginin evli olmayan kadinlara gére daha yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur. Ilgili bulgu Foley (1997), Tansel ve Tasc1 (2004, 2010), Caglar vd. (2015) ve
Sahin ve Kizilirmak (2007)’1in bulgularini destekler nitelikte iken Gormiis (2017)’{in bulgulariyla
celismektedir. Evli kadinlarin evli olmayan kadinlara gére daha yiiksek olasilikla issiz kalmasi
ataerkil aile yapisina, toplumsal cinsiyet rollerine ve ¢ocuk/yagli bakim hizmetlerindeki yetersizlige
dayandirilabilir.

Yas gruplari itibariyle issiz kalma olasilig1 incelendiginde literatiirdeki birgok ¢alisma bulgulariyla
ortiislir nitelikte yas arttikca issiz kalma olasiliginin arttigi gézlenmistir. Calismada en yiiksek
issiz kalma olasiliginin en biiyiik yas grubunda oldugu belirlenmistir. Bu durumun sebebi olarak
emeklilerin 6nemli bir kisminin &zellikle yetersiz emeklilik 6demeleri dolayisiyla ek is aramalart
ve saglik problemleri vb. nedenler dolayisiyla isgiicii piyasasinda kendilerine uygun bir ise
yerlesememeleri gosterilebilir. S6z konusu bulgu Arslan ve Sentiirk (2018)’iin bulgulariyla paralellik
gostermekte olup Elveren vd. (2018) bulgulariyla ¢elismektedir. Elveren vd. (2018)’nin bulgulari
yas ile tecriibenin baglantili oldugunu ve tecriibeli olan bireylerin daha kisa siirede is bulduklarini
gosterir niteliktedir. Bireylerin egitimnin diizeyleri itibariyle issiz kalma olasiliklari mercek altina
alindiginda 6zellikle yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin igsiz kalma olasiliklarinin en diigiik
egitim kategorisine gore yiiksek oldugu yoniinde bulgulara rastlanmistir. Gérmtis (2017) ve Arslan
ve Sentiirk (2018)’{in bulgularini destekleyen bu sonug Tiirk isgiicii piyasasinda yiiksekdgretim ve
beceri gereksinimi arasindaki uyumsuzlukla agiklanabilir. Bu ger¢evede yiiksekdgretim kapsaminda
artiritlan bolim ve programlarin isgiicli piyasasi gereksinimleri dikkate alinarak tekrar gézden
gecirilmesi ve egitimli bireylerin beklentilerini kargilayabilecek is imkanlarinin yaratilmasi 6nem
arz etmektedir.

Calismada bireyin beseri sermayesine yaptigi her tirlii yatirimin issiz kalma riskini azaltacagi
diistincesiyle analize dahil edilen kurs degiskeni beklentilerin aksine kurs alan bireylerin kurs
almayan bireylere gore issiz kalma olasiliklari arasinda 6nemli bir fark bulunmadigini gostermistir.
En son bitirilen okuldan mezun olunan boéliim itibariyle igsiz kalma olasiliklart incelendiginde
sosyal bilimler ve fen bilimleri alanindan mezun olan bireylerin issiz kalma olasiliklarinin saglik
bilimleri alanindan mezun olanlara gore daha diisiik oldugu gézlenmistir. Bunun yani sira ig aranan
meslek koduna gore issiz kalma olasiliklari incelendiginde nitelik gerektirmeyen meslek kodlarinda
is arayanlarla kiyaslandiginda teknisyen diizeyinde is arayanlarin uzun siireli issizlik olasiliginin
daha yiiksek oldugu tespit edilirken profesyonel diizeyde is arayanlarla 6nemli bir farklilik
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bulunamamustir.

Bolgesel bazda edinilen bulgular uzun siireli igsizlik bakimindan degerlendirildiginde gerek iilkenin
batisindaki gerekse de dogusundaki bolgelerde yasayanlarin uzun siireli igsiz kalma olasiliklarinin
Tiirkiye’nin gerek ticaret ve finans gerek sanayi ve gerekse de tarihsel ve kiiltiirel agidan en geligmis
yerlesim yerlerinin basinda gelen Istanbul’a gore daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Tasc1 ve
Ozdemir (2005)’in ifade ettigi gibi bu durum gelismis bolgelerde nispeten daha kisa siirede ¢ok
sayida is bulundugundan, is bulmak i¢in daha kisa siireye ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelmektedir.

Is arama sekline gore tam zamanl is arayan bireylerin yar1 zamanli is arayan bireylere kiyasla
igsiz kalma olasiliginin daha fazla oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu Goérmiis (2017)’iin
bulgularini destekler niteliktedir ve esnek calisma modellerinin yayginlasmasi ile igsizlik riskinin
azalacagina yonelik bir ¢ikarima olanak tanimaktadir. Calismada son olarak is arama kanallarinin
etkinligini ortaya koymak amaciyla analizlere dahil edilen is arama kanallarindan dogrudan bir
isverene basvuran bireylerin 6zel istihdam ofislerine veya insan kaynaklari1 biirolarina basvuran
bireylere gore uzun siireli igsiz kalma olasiliklarinin daha diisiik oldugu, ISKUR’a basvuran
bireylerin ise igsiz kalma olasiliklarinin ISKUR’a bagvurmayan bireylere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Caligmada elde edilen bulgular Covid-19 pandemisi agisindan degerlendirildiginde
ozellikle ¢ocuk, yasl ve hasta bakim yiiklerindeki artis dolayisiyla pandemiden en ¢ok etkilenen
baslica kirilgan grubun kadin isgiicii oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira isgiicli piyasasinda nitelikli
islerin gerektirdigi beceriler ile i arayanlarin sahip olduklari becerilerin drtiismemesi dolayisiyla
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin uzun siireli igsizlik riskine maruz kaldiklar1 saptanmistir. Ek
olarak pandemi doneminde gida, temizlik, vb. temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik nitelik
gerektirmeyen islerdeki artigin ilgili islerde ¢alisanlarin uzun siireli igsiz kalma olasiligini azalttig
belirlenmistir. Covid-19 pandemisinde 6zellikle yar1 zamanli ¢alisma modellerine gegisle birlikte
yar1 zamanli is arayanlarin igsiz kalma siireleri a¢isindan avantaj kazandig1 gozlenmistir.

Calismada 2020 Hanehalki Isgiicii Anketindeki ¢ok sayida degisken incelenerek isgiicii piyasasinda
igsizlik siiresine etki eden en 6nemli faktdrler ampirik analizler neticesinde gézler Oniine serilmistir.
Bu kapsamda uzun siireli issizlik riskinin azaltilmasi i¢in ¢alismada dezavantajli gruplar olarak
ortaya koyulan evli kadmlarin, egitim seviyesi yiliksek olan bireylerin, biiylik yas gruplarmin,
saglik bilimleri programlarindan mezun olanlarin, teknik islerde ¢alisanlarin ve dogu bolgelerinde
yasayanlarin uygun isgiicii politikalari ile desteklenmesi gerekmektedir.
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Sendikalar, iiyeleri lehine kazanim elde etmeye galisan
sivil toplum kuruluslaridir. Bu kapsamda {iyeler
yararina elde edilecek kazamimlar sendika iyelerinin,
sendikalarindan duyacaklart memnuniyeti etkileyebilecek
bu da onlarm bir yandan sendikalarina olan bagliliklarini/
sadakatlerini diger yandan da sendikalari i¢in Ozverili
davranista bulunma anlamina gelen sendikal vatandaslik
davranis1 sergileme egilimlerini etkileyebilecektir. Bu
calismada, Nevsehir ilindeki MEB’e baglh 397 kamu
calisani lizerinde yiiriitiilen ampirik bir ¢aligma ile tiyelerin
sendikal memnuniyetlerinin, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davraniglar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Caligmanin verileri, online anket yontemi ile toplanmis
ve yapisal esitlik modellenmesi kapsaminda yol analizi
ile ¢oziimlenmistir. Yiiritilen ampirik aragtirma sonucu
elde edilen sonuglara gore liyelerin sendikal memnuniyet,
sendikal baghlik ve sendikal vatandaslik davranisi
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Sendikal memnuniyetin alt boyutlarindan olan sendikadan
yarar saglama boyutunun, sendikal bagliligi ve sendikal
vatandaslik davranigint pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi ancak sendikayla iletisim alt boyutunun
ise sendikal bagllik ve sendikal vatandashik davranigini
herhangi bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

Trade unions are non-governmental organizations that try
to gain gains in favor of their members. The gains to be
obtained may affect the satisfaction of union members
with their unions, which may affect their loyalty to their
union, and their tendency to act selflessly for their union.
In this study, the effects of members’ union satisfaction on
union commitment and union citizenship behavior were
examined through an empirical study conducted on 397
public employees affiliated to the Ministry of National
Education in Nevsehir. The data collected by the online
survey method were analyzed by path analysis within the
scope of structural equation modeling. According to the
results obtained, it can be said that the union satisfaction,
union commitment and union citizenship behavior levels
of the members are generally high. It was concluded
that the dimension of benefiting from the union of union
satisfaction positively and significantly affects union
commitment and union citizenship behavior, but the
dimension of communication with the union did not affect
union commitment and union citizenship behavior.
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GIRIS

Sivil toplum kurulusu olarak sendikalar, tiyeleri yararina degisik kazanimlar elde etmeye calisan
endiistriyel sistem i¢indeki orgiitlerdir. S6z konusu yapilar son donemlerde diinyada ve iilkemizde
kismen giictinii kaybetse de ozellikle Tiirkiye’de gecmiste isci sendikaciligi olarak baslayan ve
gelisen sendikal hareket, bu ¢alismanin da odaklandig1 saha olarak giiniimiizde, kamu ¢aliganlari
sendikacilig1 anlaminda giderek gii¢lenen bir goriintii ortaya koymaktadir. Zira Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin 2022 yilina iliskin verilerine bakildiginda kamuda ¢alisanlarin sendikalagma
oranmin %72,63 diizeyine yiikseldigi goriilmektedir (4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar:
ve Toplu Sézlesme Kanunu Geregince Kamu Gérevlileri Sendikalari ile Konfederasyonlarin Uye
Sayilarina iliskin 2022 Temmuz Istatistikleri Hakkinda Tebligi). Burada devletin genel idari esaslara
gore ylriitmek zorunda oldugu asli ve siirekli isleri yapan kisiler olarak memur sinifinin; iicret,
istihdam giivencesi ve diger ¢aligma sartlar1 gibi statiilerinden kaynaklanan 6zelliklerinden dolay1
memur sendikalarindaki sendika-tiye iligkileri is¢i ve isveren sendikalarindan farklidir. Memurlarin
statiilerine bagli sahip olduklari nitelikleri bakimindan iscilerden genellikle daha iyi durumda
bulunmalart onlarin diinyanin farkli iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6289 sayili kanuni
diizenleme ile elde ettikleri grevsiz olmak sartiyla toplu sdzlesme hakk: gibi kimi kazanimlara,
iscilere gore oldukca ge¢ kavugmalarina neden olmustur.

Sendikalarin iiyeleri lehine vermis olduklart her tiirli miicadele ve elde ettikleri kazanimlar bir yandan
onlarim iiye sayilarinda artis kaydetmelerine neden olurken, diger yandan iiyeler lehine kazanim
sayilabilecek 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu kazanimlar arasinda toplu goriisme siireglerinde
elde edilen ficret iyilestirmeleri, promosyon anlagsmalari siireglerindeki katkilar ile tiyeler lehine
verilen hukuk miicadeleleri sonucu elde edilen haklar sadece ilk akla gelenlerdir. Sendikalarin
tiyeleri yararma verdikleri bu miicadeleler iiyelerin sendikasindan duydugu memnuniyetin de
belirleyicisi olabilmektedir. Uyelerin sendikalarindan memnuniyetleri literatiirde sendikadan yarar
saglamaya ve sendika ile kurulan iliskinin diizeyine gore sekillenmektedir (Fiorito 1988). Uyenin
sendikasindan duydugu memnuniyet zamanla davranigsal olarak bir yandan sendikasina sadakatle
baglilik gostermesine diger yandan da iiyesi oldugu sendikanin lehine goniillii davraniglar sergileme
seklinde sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sendikaya iiye olma ve sendikal baglilik
sergilenmesinin dnciilleri arasinda konu ile ilgili literatiirde de belirtildigi gibi siyasi veya ideolojik
yonelimlerin de 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢iktigi ileri siiriilmektedir (Akbiyik, 2012).
Tiirkiye’de memur sendikalart ile siyasi partiler arasindaki iliskiler ig¢i sendikalarina oranla daha
belirgindir. iktidarlarin degismesiyle sendikalarin iiye sayisinin ve yetki durumunun da degismesi
bunun bariz bir gostergesidir. Dolayisiyla memurlarin sendikaya tiye olurken siyasi agidan
kendilerine en yakin sendikay1 sectigi sdylenebilir. Buna ragmen Tiirkiye’deki sendikal yapr ile
ilgili yapilan degerlendirmelerde; sendikadan yarar saglama anlayisi merkezli ticret sendikaciligi
anlayisinin halen gegerli olmasi (Akbiyik, 2012), calisan ile calistiranin (isveren) &zdeslesmis
olmasi, memur sendikalarinin siyasi iktidarlarin etkisi veya yonlendirmesine miisait bir konuma
gelmesi, sendikaya baglilik sergilemede temel belirleyicilerin baginda ideolojilerin gelmesi alti
¢izilmesi gereken 6nemli hususlar arasindadir (Birelma, 2021).

Pratik agidan tiyelerin sendikalarindan kendi sorunlarina egilmeleri (iliski kurma) ve lehlerine elde
edecekleri kazanimlardan (yarar saglama) kaynakli memnuniyet duymalari, onlarin iiyesi olduklar1
sendikaya daha da baglilik gdstermelerine yol agabildigi gibi goniillii olarak sendikasi yararina daha
fazla ¢aba ve galigma ortaya koymasini da beraberinde getirebilecektir. Konuya iliskin literatiire
bakildiginda 6zellikle sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik kavramlarinin dayanagini olusturan
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili orgiitsel davranig literatiiriiniin oldukg¢a
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zengin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak sendikal memnuniyetin, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini ortaya koyan oldukg¢a simirlt ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlar arasinda Gordon vd. (1980: 480) tarafindan sendikal baglilik ve sendikal memnuniyetin
belirleyicilerini ortaya koymak igin yapilan bir ¢alismaya rastlanmistir. Daha sonra Fullagar ve
Barling (1989: 213), Leicht (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi ortaya konulmustur. Tiirkiye’de ise Keser
vd. (2014: 186) tarafindan yapilan galismada sendikal memnuniyetin sendikal bagliligi, sendikal
sadakat boyutu disinda tiim boyutlart itibari ile pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sendikal
memnuniyet diizeyindeki artisin sendikal vatandaslik davranisini beraberinde getirecegi Rhoades
ve Eisenberger (2002: 698-714) tarafindan vurgulanmaktadir. Tiirkge literatiirde kavramlar arasi
iligkiye dair Ar1 (2006) tarafindan yapilan calismada sendikal bagliligin sendikal vatandaslik
davranisimin yordayicist oldugu, Hacioglu (2014) tarafindan yapilan calismada da sendikal
memnuniyetin sendikal bagliligi artirdigi bulgularina ulagilmistir. Kavramlar arasi iligkilere yonelik
bu sinirlt galismalar diginda 6zellikle literatiirde bu {i¢ kavrami birlikte ele alan herhangi bir
¢alismaya rastlanmamistir.

Yukaridaki gerek uluslararasi gerekse Tiirkge literatiirdeki sendikal memnuniyet, sendikal baglilik
ve sendikal vatandaslik davranigi kavramlari arasindaki iliskilere vurgu yapan arastirmalardan
hareketle bu ¢alismada, Nevsehir ilindeki MEB biinyesinde kamu ¢alisan1 olarak gdrev yapan
personelin; sendikal memnuniyetlerinin sendikal baghlik ve sendikal vatandaslik davranislari
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Calisma, toplam iki bolimden olusmaktadir. Literatiir degerlendirme baslikli birinci bolimde
sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi kavramlari teorik olarak
incelenmis, ikinci bolimde ise sendikal memnuniyetin sendikal baglilik ve sendikal vatandaglik
davranisi tizerindeki etkilerinin Nevsehir’deki MEB biinyesinde ¢alisan kamu gorevlileri iizerinde
gerceklestirilen uygulama ve sonuglari ortaya konulmustur.

I- LITERATUR DEGERLENDIRME

Bu boliimde; sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi kavramlari
hakkinda bilgi verilmis ve kavramlar arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.

A- Sendikal Memnuniyet

Sendikal memnuniyet, {iyelerin sendikanin amaclarini 6ziimsemesi, amaglara yonelik 6zveride
bulunabilmesi, sendikasindan ve yaptig1 aktivitelerden hosnut olmasi ve iiyeligini siirdiirmek igin
asirt istekli olma durumu bi¢iminde tanimlanmaktadir (Kiroglu, 2019). Sendikal memnuniyet
iiyelerin, artan {icret ve ig glivencesinden memnuniyet dahil, ait olduklari sendikaya yonelik genel
duygusal yonelimi olarak tanimlanir (Leicht, 1989: 333; Gordon vd., 1980: 480).

Uyelerin sendikalarmna baglilik duymasi, sendikanin amaglarma yonelik gayret gdstermesi, iiyeligini
stirdiirmek istemesi ve iiyelikten gurur duymasi sendikal memnuniyetin gostergelerindendir (Gordon,
1980). Sendikalarin {iyelerinin hak ve menfaatlerini gelistiren politikalar1 tatbik etmesi ¢alisanlarin
sendikal memnuniyet seviyelerini yiikseltmekte ve sendika iiyesi olmayan g¢aliganlarda sendikaya
yonelik sempati duyulmasini saglamaktadir (Kiroglu, 2019). Calisanlarin sendikal memnuniyetlerinin
artmasi calistiklart isletmelere de kazanim seklinde pozitif yonde yansimaktadir. Sendikalarin sahip
oldugu yaptirim giicii ve etki diizeyi tiyelerin sendikal memnuniyetlerinin belirleyici faktdrlerinden
biridir. Etkili ve giiglii performansa sahip sendikalar iiyelerinin sendikaya bagliligini arttirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda yeni iiyeler kazanmaya da devam etmektedir (Himarios, 1988).
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Fiorito (1988) sendikal memnuniyeti sendikadan yarar/¢cikar saglama (bread and butter) ve
sendika-liye iligkileri (member-union relations) seklinde ele almistir. Burada tyelerin sendikal
memnuniyetleri yarar saglama kapsaminda diisiiniildiigiinde; ticretler, sosyal haklar ve is giivenligi
gibi hususlarda elde edilecek kazanimlar bu gruba girmektedir. Sendikadan yarar saglama konu ile
ilgili literatiirde ticret sendikaciligi seklinde de adlandirilmaktadir. Sendika-iiye iliskilerine dayali
memnuniyet kapsaminda ise liyelerin rahat¢a sendika temsilcilerine sikayetlerini iletebilmeleri,
onlara ulagabilmeleri, sendikanin yonetimine katilabilmeleri ve sendikal kararlara etki etme gibi
hususlar yer almaktadir. Bu ¢alismada sendikal memnuniyet Fiorito (1988) tarafindan ileri siiriilen
sendikadan yarar saglama ve sendika ile iliski kurmaya dayali memnuniyet seklinde ele alinmstir.

Sendikalarimn aktif tiye iliskileri, ¢alisanlar tarafindan algilanan giiglii sendika liderligi ve sendikal
memnuniyet arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Kgapola ve Smit, 2017). Calisanlarin
hak ve menfaatlerine yonelik; ticret artislari, sosyal haklar, hukuki destek, mesleki egitimler ve
benzeri faaliyetler ¢alisanlarin sendikalara bakisini olumlu yonde etkilemekte ve {iyesi olduklart
sendikalardan duyduklari memnuniyeti artirmaktadir (Kiroglu, 2019). Buradan hareketle sendikal
memnuniyet Himarios, (1988) tarafindan iki yaklagim ile agiklanmaktadir. Bunlardan ilki sendika
ve lyeleri arasindaki iliskinin sendikal memnuniyetin belirleyicisi oldugunu savunurken, ikincisi
ise sendikal memnuniyetin temel belirleyicisinin sendikanin g¢alisanlarin hak ve menfaatlerini
koruma konusundaki performansi oldugunu iddia etmektedir (Himarios, 1988: 68). Ancak 6zellikle
sendikalarin ¢alisanlarin yararina olan eylemlere iliskin performanslarinin algilanmasinin sendikal
memnuniyetin temel belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Chacko, 1985: 364).

B- Sendikal Baghhk

Sendikal baghlik ile ilgili calismalar, orgiitsel baglilik literatiiriine dayanmaktadir. Ise bagllik,
meslege baglilik ve kariyere baglilik gibi sendikal baglilik da orgiitsel baghligin bir alt bileseni
olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin siirekliligi calisanlarinin kurumdan ayrilmamalarina
baglidir. Benzer bir durum sendikalar i¢in de gegerli olup iiyelerin sendikada kalmaya yonelik kararlt
tutumlar1 sendikalar igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Gordon vd. (1980) sendikal baglilig1, sendika
iiyelerinin, sendikanin amaglarini benimsemeleri, sendika yararma emek sarf etme egiliminde
olmalari ve sendikada iiye olarak uzun siire kalma isteginde bulunmalar olarak tanimlamaktadirlar.
Bu noktada sendikalar i¢in baglilig1 yiiksek tiyeler, onlarin varliklarini stirdiirebilmelerinin de bir
6n sart1 gibidir.

Martin vd. (1986) sendikal baglilig: etkileyen degiskenleri dort baslik altinda ele almistir. Bunlar;
kisisel ozellikler, rolle iliskili 6zellikler, is deneyimi ve yapisal 6zelliklerdir. Kisisel 6zellikler
arasinda yas, deneyim, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist gibi unsurlar sayilmaktadir. Bunlarin
sendikal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ancak kisisel 6zelliklerden egitim seviyesi
ve istihdam edilebilirlik algisi ile sendikal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ucret diizeyi ile sendikal baglilik arasinda da ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Martin
vd. 1986). Rolle iligkili 6zellikler bakimindan Walton ve McKersie (1965), yonetimin problem
¢ozme becerisinin taraflara giiven verdigini bunun da sendikal baglilig1 artirdigini ileri stirmektedir.
Is deneyimi ile sendikal baglilik arasinda da bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Sendikal
faaliyetlerin icinde yer almak sendikal baglilig1 artirmaktadir (Tannenbaum ve Kahn, 1958). Orgiit
biiyiikliigii, kararlara katilim ve is gruplar1 gibi orgiit yapisina iligkin 6zellikler de sendikal bagligin
belirleyicileri arasindadir. Daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerde sendikalagmaya duyarlilik daha fazla
(Fiorito ve Greer, 1982), dolayisiyla sendikal baglilik da daha fazladir. Uyelerin sendikal kararlara
etki etmeleri onlarin sendikal bagliklarint da artiracaktir. Mowday vd.’ne (1982) gore vasifl
calisanlarin sendikal bagliliklar1 vasifsiz ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.
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Bu noktada sendikal bagliliga dair 6ne ¢ikan Oncii nitelikteki calismalardan biri olan Gordon vd. nin
(1980: 480) calismalarindan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica sendikal baglilik kavraminin ilgili
literatlirde normatif ve aragsal baglilik olmak iizere iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir (Newton
ve Shore, 1992: 972). Normatif sendikal baglilik, sendikanin iiyeleri agisindan 6rgiitiin hedeflerinin
tam olarak kaniksanmasi sonucu tam bir biitiinlesmeyle sonuglanirsa gergeklesmis olmaktadir
(Heshizer ve Lund, 1997: 67). Normatif baglilik siklikla olumlu veya olumsuz baz1 degiskenleri
barindirir. Olumlu agidan sendikal eylemler araciligi ile kazanilabilir olan maddi ¢ikarlar
gozetilmeksizin orgiite destek saglanmaktadir. Bu olguyu tasiyan tiyelerde igsel degerler ile sendikal
degerlerin bagdastigini gérmek miimkiindiir. Buna karsin sendikanin ideolojileri ile sahsi idealleri
veya diisiinceleri ortiismeyen iiyelerin, olumsuz yonde bagliliga sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.
Aragsal sendikal baglilikta ise {iyelerin sendikadan ¢ikar saglamak kosulu ile bagliliklarin1 ayakta
tuttugu goriilmektedir. Her ne kadar bu durum yapilan agiklamalar dogrultusunda olumlu goriinse
de bu tiir bagliliklar gelistiren bireylerin sendika tarafindan gergeklestiren eylem ve faaliyetlere
katilmadiklart goriilmekte ve sadece kisisel ¢ikar sagladiklart belirtilmektedir (Newton ve Shore,
1992). Bu durum ¢ikar saglama devam ettikge iiyeligin devam etmesine, ¢ikar saglama isleminin
bittiginde ise bagliligin son bulmasi ile sonuglanmaktadir. Buradan hareketle aragsal baglilik hizli
ve kisa siirede olusurken, fayda saglamanin bittigi andan itibaren hizla da ortadan kaybolan bir
ozellige sahip oldugu belirtilmektedir. Normatif baglilik durumuna bakildiginda ise bu bagliligin
uzun vadede ortaya ¢ikma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢alismada konu yukarida tanimlanan
sendikal baglilik bicimlerinden, normatif yani ahlaki baglilik ¢cercevesinde ele alinmistir. Buna gore
normatif baglilik sendikanin amag¢ ve degerlerine giiglii bir inanci tagimayi gerektirdiginden bu
durum sendikal sadakat ve 6zdeslesme duygulariyla sonuglanmaktadir (Schriesheim ve Tsui, 1980).
Gordon vd.’leri (1980) sendikal bagliligi; sendikal sadakat ve sendikal inan¢ boyutlari baglaminda
tutumsal, sendikal sorumluluk ve sendika i¢in goniillii caba harcama boyutlari olmak ii¢ davranissal
bilesen ile agiklamaktadir (Demirbilek ve Cakir 2006: 128). Bu c¢alismada da sendikal baglilik,
bir tutum olarak sendikal sadakat kapsaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda sendikal baglilik,
tiyenin sendikasindan gurur duymasi, iiyeligine karsilik sendikasinin gereksinimlerine yanit vermesi
ve bunun sonucunda {iyenin sendikasina olan iyeligini devam ettirmeye istekli olmasi seklinde
aciklanmaktadir (Barling vd. 1992: 72).

C- Sendikal Vatandashk Davranisi

Sendikal vatandaslik davranisi toplum icerisindeki vatandaslik davranmiginin gereklerinden
esinlenerek yonetim alan yazmina kazandirilmistir. Orgiitlerde 6diil sisteminde oldugu gibi dogrudan
ve tam olarak dikkate alinmamakta, ancak bir biitiin olarak orgiitlerin fonksiyonlarmi yerine
getirirken yardimci roliinii iistlenen, ¢alisanlarin gonilliliigi esasina dayali ve istege bagli olarak
sergilenen, calisan davranislart olarak ifade edilmektedir (Nico vd., 1999: 377). Organ’a (1997)
gore oOrglitsel vatandaslik davranist; orgiitte is gorenlerin, islerini yaparken, sosyal ya da psikolojik
cevredeki performanslarini arttiran ya da is goren i¢in belirlenen standart gérev tanimlarinin
Otesinde, Orgiitiin bigimsel sistemi tarafindan ddiillendirilmeyen, goniilli olarak yaptigi ¢aba ve
davranislardir. Bu baglamda sendikal orgiitlenmeler i¢in Orgiitsel vatandaslik davranigi; sendika
iiyelerinin sendikal caligma ve etkinliklere goniillii olarak ve fazladan ¢aba gostererek katilmasi
olarak tanimlanabilir. Sendikal vatandaslik davranisi, sendika {iyelerinin yapmak zorunda olmadigi
ancak sendikaya ve iiyelerine fayda saglayan davranislardir. Sendikal vatandaglik davraniglari;
iiyeler arasi dayanismay1, zamani ve kaynaklari insanlarla paylagmayi, is birligini, goniilliliga ve
sendikanin etkisini giiclendirmeyi icerir (Skarlicki ve Lathem, 1996). Bagka bir ifadeyle sendikal
vatandaslik davranisi sendikada ¢alisanlarin sergiledigi nitelikli davranislardir.
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Sendikal vatandaslik davranisinin 6ziinde, liyenin sendikaya yonelik fedakarlik yapmasi, onu
sahiplenmesi ve karsilik beklentisi olmadan sendika lehine davraniglarda bulunmasi yer almaktadir.
Kisacasi sendikal vatandaslik davranisi; ¢alisanlarin ekstra rol davranislari ile olumsuz durumlardan
kaginma davraniglarini kapsayan davranislar olarak nitelenebilir. Sendikal vatandaglik davranislar
istege baglidir ve sendikanin islevlerine katkida bulunur, ancak sendika tarafindan agikga talep
edilmez veya odiillendirilmez (Twigg, Fuller ve Hester 2008). Sendika iiyelerinin gérev ¢agrisinin
Otesine gegtigi diisliniilen ve sendika tarafindan dogrudan ddiillendirilmeyen faaliyetlerdir (Skarlicki
ve Lathem, 1996). Bu tanimlardan sendikal vatandaslik davranisinin orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerine yapilan ¢alismalardan tiiretilen bir kavram oldugu agiktir.

Calisanlarin beklentiye dayali veya korku kaynakli davraniglari sendikal vatandaslik davranisi
olarak kabul gormemektedir. Ornegin, bir {iyenin, kisa vadede giinliik menfaat bekleyen ve sendika
yonetiminin kararin1 bu amaci dogrultusunda etkilemek amaciyla ekstra ¢aba sarf ederek ¢ok
calismasi, baskalar: izledigi zamanlarda iiye arkadaslarina yardimci olmasi sendikal vatandaglik
davranist olarak kabul edilmemektedir (Skarlicki ve Lathem, 1996). S6z konusu davraniglar sonug
olarak planli davraniglar kapsaminda degerlendirildiginden, goniilliilik esasina dayanan davraniglar
siniflamasina dahil edilememekte ve sendikal vatandaglik davranisi olarak degerlendirilmemektedir.

D- Sendikal Memnuniyet, Sendikal Baghlik ve Sendikal Vatandashk Davranmisi Arasindaki
iliskiler

flgili literatiir incelendiginde sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandashk
davranist kavramlarina iligkin miinferit ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sendikal
memnuniyet ile ilgili Yildiz vd. (2018: 93) tarafindan bir 6l¢ek gelistirme ¢aligsmasina, Karcioglu ve
Balkaya (2018: 425) tarafindan arastirma gorevlileri tizerinde sendika iiyeligi ve is giivencesizligi
kavramlariyla birlikte ele alman ¢alisma ile Ozbilek (2019: 18) tarafindan Diizce ili kamu calisanlart
ornegi lizerinde yapilan ¢aligmaya rastlanmigtir.

Sendikal baglilik ve onctilleri belirlenmesine yonelik Kose, (2008: 49) tarafindan yapilan ¢aligmanin
yant sira Milliogullar1 (2017: 2068) is¢i sendikalarinda sendikal baglilik konusunu incelemis,
Ar1 (20006) tarafindan da sendikal baglilik kavraminin sendikal katilim ve sendikal vatandaslik
davranistyla iliskisi ele alinmistir. Kazar ve Tosun (2022) tarafindan yiiksekogretim kurumlarimdaki
akademisyenlerin sendikal baglilik diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili bir calismaya da rastlanmustir.

Sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi degiskenlerinin tigiinii
birlikte ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmazken, degiskenlerin birbirleri ile iligkisine dair sinirli
bir literatiir bulunmaktadir. ilk olarak, Gordon vd. (1980) tarafindan sendikal baghlik ve sendikal
memnuniyetin belirleyicilerini ortaya koyan bir calismaya rastlanmigtir. Daha sonra Fullagar ve
Barling (1989: 213); Leicht, (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan yapilan arastirmalarda
sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi ortaya konulmustur. Ancak Tiirkiye’de Keser
vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 sendikal sadakat
boyutu disinda tiim boyutlari itibari ile pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan sendikal
memnuniyet diizeyindeki artisin sendikal vatandaslik davranisini beraberinde getirecegi Rhoades
ve Eisenberger (2002) tarafindan vurgulanmaktadir. Ayrica Ar1 (2006) tarafindan da belirtildigi
gibi sendikal bagliligin sonuglarindan bir tanesinin sendikal vatandaslik davranisi oldugu yine
Hacioglu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada {iyelerin sendikadan duyduklart memnuniyet arttikca,
sendikaya olan bagliliklarinin da kuvvetlendigi ileri siirilmektedir. Yukarida bahsedilen 6zellikle
Tiirk¢e alan yazinda yer alan ¢aligmalardan Ar1 (2006) sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik
davranisi iliskisini, Hacioglu (2014) ve Keser vd. (2014) ise sendikal memnuniyet ve sendikal
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baglilik konusunu incelemislerdir. Ancak bu ¢alismada yiiksek bir sendikalagsma oranin gézlendigi
kamu c¢alisanlarinda sendikal memnuniyetin diizeyinin ne oldugu bu memnuniyetin hangi yonii
veya yonlerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmeye ¢alisilirken, ayni kesimin is¢i sendikalari ile hep kiyaslana
gelen sekliyle sendikalarina ne kadar baglilik gosterdikleri veya sadik olduklart da belirlenmeye
calistlmistir. Ayrica arastirmada sendikal bagliligin yukarida belirtilen ulusal ve uluslararasi
literatlirde vurgulanan sekliyle sendika yararina ekstra rol davranisi sergileme seklinde de ifade
edilebilecek olan sendikal vatandaglik davranigina ne sekilde etki ettigi de bir durum tespiti ile ortaya
konulmaya calismistir. Biitiin bu gerekgelerle bu ¢alismada kamu ¢aliganlart 6zelinde sendikali
calisanlarin sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi arasindaki
iliskilerin ti¢ii bir arada ele alinarak Tiirkge alan yazinin derinlik ve zenginlik kazanmasina yonelik
miitevazi bir katkida bulunulmaya ¢aligilmstir.

II- ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Caligmanin bu bolimiinde, dncelikle aragtirmanin amacina, 6énemine, modeline ve hipotezlerine
yer verilmistir. Sonra, arastirmanin evreni ve drneklemine, veri toplama araglarina, veri toplama
stirecine ve verilerin analizine deginilmistir. Daha sonra, verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular ortaya konulmustur.

A- Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki MEB c¢alisanlarinin sendikal memnuniyetlerinin, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik diizeylerini belirleyerek, sendikal memnuniyetlerinin, sendikal
baglilik ve sendikal vatandashk davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Yukarida arastirmanin kavramlarinin birbirleri ile iliskisini ortaya koyan alt baglik altinda da
belirtildigi gibi degigkenlerin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik sinirlt bir literatiir olmasina
ragmen kavramlarin {igliniin birbirleri ile olan iliskisini ortaya koyan herhangi bir ¢alismanin
bulunmamasi nedeniyle bu ¢alismanin bulgularinin literatiire sinirli da olsa bir katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.

B- Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni sendikal memnuniyet, bagimli degiskenleri ise sendikal baglilik
ve sendikal vatandaslik davranisidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sendikal Baghhk
Sendikal Memnuniyet
- YararSaglama
- Ilski Kuma
Sendikal Vatandashk
Davrams

Calismada sendikal memnuniyetin, sendikadan yarar saglama ve sendika ile iletisim kurma
boyutlarinin, sendikal bagliligi ve sendikal vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigine dair
yukarida vurgulanan literatiir iliskilerinden hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin, sendikal baghlik tizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikayla iletisim kurmanin, sendikal bagllik tizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin, sendikal vatandashk
davranisi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikayla iletisim kurmanimn, sendikal vatandaslik
davranisi izerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

C- Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Nevsehir ili genelindeki MEB’e bagli kurumlarda gorev yapan 4000 ¢alisandir.
Bu evrenin tamamina online diizenlenen anket yoluyla ulasilarak tam sayim yapilmis ancak 397
kisiden veri toplanabilmistir. Bu say1 %95 giiven araligi, %5 hata payiyla gerekli olan 351 veri
sayisinin tizerindedir. Dolayisiyla arastirmanin analiz birimi her bir sendikali kamu ¢alisanidir.
Anketler Subat-Nisan 2021 tarih araliginda uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda sakinca
bulunmadigina dair Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulundan 16.03.2021 tarihinde
karar ¢ikarilmistir. Arastirma bu haliyle bir olgunun ya da drneklemin belirli bir zamandaki halini
gbzlemlemeyi amagladigindan kesitsel bir arastirmadir.

D- Veri Toplama Teknigi ve Araglar

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketler Covid-19 pandemisi
nedeniyle online ortamda uygulanmistir. Anket metni toplam dort boliimden olugmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde sendikal memnuniyeti
O0lemek amactyla Fiorito vd. (1988) tarafindan gelistirilen 12 sorudan olusan sendikal memnuniyet
Olcegi yer almaktadir. Anketin tigiincii boliimiinde sendikal baglilik 6l¢egi yer almaktadir. Martin vd.
(1986) tarafindan gelistirilen ve toplam 13 maddeden olusan 6lcegin sendikal sadakatle ilgili olan
ilk alt1 maddesi sendikal baglilig1 6lcmek amaciyla bu calismada kullanilmigtir. Anketin dérdiincii
boliimiinde sekiz maddeden olusan sendikal vatandaslik davramsi dlgegi yer almaktadir. Olgek
Skarlicki ve Lathem (1996: 161) tarafindan tek boyutlu olarak gelistirilmistir. Bu 6lcekler besli
Likert tarzinda bir 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum bigiminde gelistirilmistir.

E- Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde farkli istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.
Oncelikle tamimlayict istatistiklere yer verilmis sonra &lgeklerin normal dagilim gésterip
gostermedigine bakilmigtir. Devaminda arastirmada kullanilan dlgeklere yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir daha sonra arastirma modeli ve hipotezlerindeki nedensellik iligkilerini test etmek
amaciyla AMOS yazilimi ile yapisal iliskileri ortaya koyan PATH analizi yapilmistir bu stireglere
iliskin istatistiki bilgilere agagida yer verilmistir.

F- Demografik Bulgular ve Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya toplam 397 kisi katilim gostermistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda; 236 kisisinin kadin, 161 kisisinin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
medeni durumlaria gore dagilimlarina bakildiginda; 240 kisinin evli, 157 kisinin bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlaria gore dagilimindan ise 320 kisi ile lisans, 57 kisi
ile yiiksek lisans, 20 kisi ile doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Uyelerin kayith olduklar:
sendikalara gore dagilimlarmin; 179 kisi ile Egitim Bir-Sen, 40 kisi ile Egitim-Is, 178 kisi ile Tiirk
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Egitim-Sen seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin galistiklart bolgelere gére dagilimlar
itibari ile 61 kisisinin kdy/kasaba, 110 kisisinin ilge, 226 kisisinin il merkezinde yasadigi tespit
edilmistir. Katilimeilarin idari gérevlerinin olup olmamasina gére dagilimlart bakimindan da 82 kisi
ile idari gorevinin oldugu, 315 kisi ile idari gorevi olmadigi goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan lgeklere iligkin ifadelerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Tamimlayict Istatistikler

Degiskenler Ortalama Stn. Sapma Carpikhk Basikhik
Yarar Saglama 4,52 0,698 -1,861 2,505
Uye Tliskileri 4,44 0,837 -1,623 1,956
Sendikal Baglilik 4,13 0,988 -0,995 0,134
Sendikal Vatandaglik Davranigi 4,10 0,890 -0,867 0,110

Tablo 1’e birlikte bakildiginda MEB’e baglh o6gretmenlerin sendikal memnuniyete iliskin
algilamalarin genel ortalamasi 4,48’dir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin bagl bulunduklari sendikalardan
genel olarak memnun oldugunu gostermektedir. Sendikal memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarindan
yarar saglama ortalamasinin 4,52 iye iliskileri boyutunun ise 4,44 ortalama degerine sahip oldugu
g0z Oniine alindiginda s6z konusu memnuniyetin sendikalardan yarar saglama boyutu ile biraz daha
on plana ¢iktig1 soylenebilir.

Cevaplayicilarin sendikal baghlik 6l¢egindeki ifadelere vermis olduklar: yanitlarin ortalamasi
4,13’ tiir. Bu deger tiyelerin iyi bir baglilik diizeyine sahip olduklarin1 géstermektedir. Bu durum
yarar saglama beklentisinin veya sonucunun bagliligi artirdigina drnek olarak verilebilmektedir.

Uyelerin sendikal vatandashk davranisinda yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin genel
ortalamasi ise 4,10’dur. Bu da iiyelerin sendikal vatandaslik davranisi diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin sendikalar1 yararina goniillii davraniglar sergileme
konusunda istekli olduklar1 sdylenebilir.

Kullanilacak istatistiklerin belirlenmesinde 6n kosullardan biri olarak verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri Snem tasimaktadir bu anlamda parametrik analiz tekniklerinin
uygulanabilmesi i¢in verinin normal dagilim gostermesi veya normale yakin bir dagilima sahip olmas1
gerekmektedir (Altunisik vd. 2022: 294). Bu dogrultuda oncelikle arastirma kapsaminda kullanilan
olgeklerin genel diizenini bozan kayip veriler kontrol edilmis ve sonrasinda veri setinin normal
dagilim kosulunu saglayip saglamadig1 basiklik ve ¢arpiklik skorlar1 izerinden degerlendirilmistir
(Cokluk vd., 2018). Agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri igin -3 ile +3 arasindaki garpiklik
ve basiklik degerleri normal dagilimda kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Shao, 2002).
Ote yandan carpikligin mutlak degerinin 3’iin altinda ve basikligin mutlak degerinin 10’un altinda
olmasi normal dagilima yakin bir dagilim oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2016). Dolayistyla
Tablo 1’deki hesaplamalar sonucunda sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davranisi 6lgek maddelerine ait basiklik ve garpiklik degerlerinin belirtilen araliklarda
olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim kosulunu sagladigi anlasilmis ve parametrik analizler
i¢in uygun kosullarin saglandig1 gorilmiistiir.

G- Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi ile ilgili agiklayict (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tizere iki tiir
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yaklasim bulunmaktadir. Sosyal bilimler alaninda son zamanlarda yaygin kabul gérmeye baslayan
anlayisa gore, agiklayict faktor analizine 6zellikle 6lgek gelistirme ve test etme caligmalarinin ilk
asamalarinda bagvurulmasi gerektigi, once gelistirilmis ve giiglii kuramsal temeli olan Slgeklere ise
dogrulayici faktdr analizinin uygulanmasinin daha uygun olacag: ileri siiriilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2014; Giirbiiz, 2019). Bu goriisten hareketle bu arastirmadaki 6l¢eklerin daha 6nce baska
calismalarda da Ol¢iim araci olarak kullanilmasi ve giiglii kuramsal temellere dayanmasindan
dolay1 aciklayic1 faktor analizi yapilmaksizin direkt dogrulayici faktor analizleri uygulanmak
suretiyle dlgeklerin gegerliligi test edilmistir. Yapisal esitlik modellemelerinde (YEM) dogrulayici
faktor analizi daha Once kullanilmis &lgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadigimi tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 334; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018: 275). Bu anlamda dogrulayici faktor analizi sonuglarinin farkl
uyum indekslerine gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Aragtirmacilar modelin 6zellikle hangi
uyum indekslerine gore degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili bir fikir birligi olmadigini vurgulamakla
birlikte Hu ve Bentler (1999) maximum likelihood yontemi ile yapilan YEM hesaplamalarinda
SRMR ile birlikte TLI, CFI, NFI veya RMSEA indekslerinden birisinin, Kline (2016) ise X%/
df, X? ait p degeri, RMSEA, CFI ve SRMR indekslerinin raporlanmasinin yeterli olacagini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada sonuglar raporlanirken Kline (2016) tarafindan belirtilen uyum iyiligi
istatistikleri tercih edilmistir.

Yukarida agiklamasi yapilan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir uyum gdsterdigi
araliklara iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X/df XYdf<3 XYdf<5

CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI1<0.95
RMSEA 0 <RMSEA<0,05 0.05 <RMSEA <0,08
SRMR 0 <SRMR <0,05 0 <SRMR < 0,08

Kaynak: Giirbiiz, 2019: 34.

Tablo 3’te bu arastirmanin degiskenlerinin 6l¢iimiinde kullanilan sendikal memnuniyet, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi 6lgeklerine iliskin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi istatistikleri

Olcekler

X/df CF1 RMSEA SRMR
Sendikal Memnuniyet 3.425 0,976 0,078 0,0396
Sendikal Baglilik 2.041 0,997 0,051 0,0126
Sendikal Vat. Davranisi 3.304 0,991 0,076 0,0251

Tablo 3°deki degerler elde edilirken, sendikal memnuniyet Slgegindeki 2. ve 7. ile sendikal
vatandaglik davranigi Olgegindeki 1. ve 6. ifadeler faktor yiikleri 0,50 kesme degerinin altinda
kaldigi i¢in ilgili dlgeklerden ¢ikarilmis ve yukaridaki uyum iyiligi degerine bu sayede ulasilmistir.
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Tablo 3’teki sonuglara gore her Gi¢ 6lgegin de uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir sinir
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada kullanilan ii¢ 6lgegin de
gegerli oldugu sonucuna vartlmistir.

H- Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Sendikal memnuniyet, sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi 6l¢eklerine ait giivenilirlik
degerleri igin cronbach alpha degerlerinin yani sira CR degerlerine bakilmistir. Alpha degerleri i¢in
kesme degerinin ,70 olmasi arzu edilmektedir. Degiskenlere iligkin 6lgeklerin alpha degerleri s6z
konusu esik degerin tizerindedir. Ayrica son zamanlarda 6lgeklerin giivenilirligi igin CR degerine
bakilmaktadir. Bu degerin ,70 degerinin iizerinde olmasi beklenmektedir.

Tablo 4. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler o CR AVE ASV MSV VAVE
Sendikal Mem. Yarar Saglama ,80 ,78 48 29 43 ,69
Sendikal Mem. iliski Kurma 91 91 ,67 22 43 ,82
Sendikal Baglilik 93 ,92 ,67 29 ,59 82
Sendikal Vatandaslik Davranisi ,88 87 53 34 ,59 73

Bu aragtirmanin Tablo 4’deki sonuglarina bakildiginda s6z konusu degerlerin ilgili esik degerin
iizerinde oldugundan dolayisiyla 6lgeklerin giivenilir oldugundan soz edilebilir. Birlesim ve ayrigim
gecerliligi i¢in ise degiskenlerin AVE, MSV ve ASV degerleri hesaplanmistir. Birlesim gegerliligi
icin AVE>0,5; CR>0,7 ve CR>AVE olmasi, ayrigim gegerliligi i¢in ise MSV<AVE, ASV<AVE
ve VAVE > faktorler arasi korelasyon olmasi onerilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hair vd., 2014).
Arastirmada yer alan degiskenler ve dlceklere ait CR, AVE, MSV ve ASV degerleri Tablo 4’de yer
almaktadir. Bu sonuglar degiskenlere iliskin 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu (tiim
CR degerleri 0,70’in tizerindedir) gostermektedir. Faktorlere ait AVE degerlerinin CR degerlerinden
diisiik olmasi ve AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde olmasi degiskenlerin birlesim gegerliligine
sahip olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma icin elde edilen sonuglara bakildiginda sadece
sendikal memnuniyet 6l¢eginin AVE degerinin 0,48 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Oysa
AVE>0,5 olmasi beklenmektedir. Bu gibi durumlar i¢in Fornell ve Larcker (1981) AVE degeri
0.50’den daha az, ancak CR 0,60’dan daha biiytikse, yapinin birlesim gecerliliginin yine de yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Sendikal memnuniyet Slgceginin CR degeri (0,78)>0,60 oldugundan
yine de &lgegin birlesim gecerliligini sagladigindan bahsedilebilir. Ote yandan degiskenlere ait
AVE degerlerinin MSV ve ASV degerlerinden yiiksek olmast degiskenlerin ayrigim gegerliliginin
bulundugu anlamia gelmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lart

Degiskenler 1 2 3 4
Sendikal Mem. Yarar Saglama 1

Sendikal Mem. iliski Kurma ,656%% 1

Sendikal Sadakat ,442%% 297%* 1

Sendikal Vatandaslik Davranisi ,502%%* ,376%* L671%% 1

Ayrica degiskenlerin VAVE skorlarinin Tablo 5°de yer alan faktérler arasi korelasyonlardan yiiksek
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olmasi 6lgeklerin ayrisim gegerliliginin bulundugunun bir diger gostergesidir.
I- Hipotez Testleri ve Sonug¢lari

Arastirmanin amaci, modeli ve gelistirilen hipotezlerinin test edilebilmesi igin yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yol analizi (PATH analizi)’nden yararlaniimistir. Yol analizlerinde, ortiik
veya gozlenen degiskenler arasindaki; dogrudan, dolayli, araci ve diizenleyici etkiler test edilir. Bu
calismada da disgsal 6rtiik degisken olan sendikal memnuniyetin igsel ortiik degiskenler olan sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi izerindeki etkileri yol analizleri ile test edilmistir.

Sekil 2. Sendikal Memnuniyetin Boyutlarinin Sendikal Baghlik Uzerindeki Etkilerine Ait Yol Analizi Sonuglart

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 24 Programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans
matrisi olugturulmustur. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere
ulasilmistir. Sekil 2’deki yol analiz neticesinde elde edilen uyum indeksleri yapisal modelin
dogrulandigina isaret etmistir (X? [15, N-397] = 289.716; p<.01; X?*/df = 3.62, CF1= 0,95, RMSEA
= 0,08, SRMR = 0,073).

Bu arastirma icin yapisal esitlik modellemesiyle yapilan yol analizinde bagimli degisken sendikal
baglilik, bagimsiz degiskenler ise sendikal memnuniyetin iki alt boyutu olan sendikadan yarar
saglama ve sendikal ile iliski kurmadir. Sekil 2 (iistte, sendikal memnuniyet ve sendikal baglilik
ilisiklisine ait yol analizi sonuglari)deki yola analizi sonuglarina bakildiginda Nevsehir’deki MEB
calisanlarmin sendikal bagliliklarint agiklamada sendikal memnuniyetin boyutlarindan sadece
sendikadan yarar saglama boyutunun etkili oldugu (5=,53, p < 0,01) ve sonuglarin istatiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H kabul
edilmis, H, ise reddedilmistir.

Arastirmanin sendikal memnuniyetin boyutlarindan sendikadan yarar saglama ve sendikal iliskilerin
sendikal vatandaslik davranisi lizerine etkisine dair hipotezlerin test edilmesi i¢in yine yol analizi
yapilmis ve Sekil 3’teki sonuglara ulagilmistir.
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Sekil 3. Sendikal Memnuniyetin Boyutlarinin Sendikal Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkilerine Ait Yol
Analizi Sonuglart

Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir. Sekil 6’deki
yol analiz neticesinde elde edilen uyum indeksleri yapisal modelin dogrulandigina isaret etmistir
(X2 [15,N-397] = 303.926; p<.01; X*/df=3.79, CFI= 0,95, RMSEA = 0,08, SRMR = 0,074).

Bu arastirma igin yapisal esitlik modellemesiyle yapilan yol analizinde bagimli degisken sendikal
vatandaslik davranisi, bagimsiz degiskenler ise sendikal memnuniyetin iki alt boyutu olan
sendikadan yarar saglama ve sendika ile iliski kurmadir. Sekil 3°deki yol analizi sonuglarina
bakildiginda Nevsehir’deki MEB calisanlarinin sendikal vatandaslik davranisi agiklamasinda
sendikal memnuniyetin boyutlarindan sadece sendikadan yarar saglama boyutunun etkili oldugu
(= .,51; p < 0,01) ve sonuglarn istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda aragtirma hipotezlerinden H kabul edilmis H,ise reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tirkiye’de sendikal orgiitlenmenin ilk o6rnekleri is¢i sendikaciligi seklinde ortaya ¢ikmisken
zamanla bu orgilitlenme tiiriiniin kamu ¢alisanlarina dogru da yansidigt goriilmektedir. Kamudaki
sendikalagma oranlarindaki artislar, ¢alisanlarin gerek mali gerek 6zliik haklari lizerindeki ¢alisan
lehine iyilestirme, gelistirme ve elde edilen kazanimlari koruma amagh yiiriitiilen ¢aligmalarla
giinden giine sendikali ¢alisan oraminda artis oldugu TUIK ve Calisma Bakanligi verilerinden
anlasilmaktadir.

Sendikalarin ¢alisanlar lehine vermis olduklart her tiirlii miicadele ve elde ettikleri kazanimlarin bir
yandan ¢alisanlarda sendikadan yarar saglama merkezli bir memnuniyet olustururken, diger yandan
da tyelerinin her tiirlii sorun veya sikintilarini ¢ézmeye iliskin onlarla kuracag: iliskiler ve bunun
sonucunda olusabilecek sendikal memnuniyet, ¢calisanlarin sendikalarina olan bagliliklarini artirirken,
sendikalari i¢in 6zverili davraniglarda bulunma ihtimalini de yiikseltebilecektir. Buradan hareketle
bu ¢alisgmada Nevsehir ili 6zelinde MEB’e bagli kamu ¢aligsanlarinin sendikal memnuniyet, sendikal
baglilik ve sendikal vatandaslik diizeylerinin ne oldugu merak edilmis ve s6z konusu memnuniyet
diizeylerinin sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi {izerindeki etkisine bakilmistir.
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397 kamu ¢alisani ile gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gére ¢alisanlarin sendikalarindan
memnuniyetlerine iligkin algilarimin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayni Srneklemin
sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi diizeylerine de bakildiginda memnuniyete
oranla diisiik ancak yine de yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ Kazar ve Tosun
(2022) tarafindan yapilan ve tniversite 6gretim elemanlart tizerine yapilan sendikal baglilik ile
ilgili ¢aligmanin bulgular ile ¢elismektedir. Zira yapilan bu ¢alismada sendikal baglilik diizeyleri
calisanlarda diisiik tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin testlerine iliskin bulgulara bakildiginda ise sendikal memnuniyetin
boyutlarindan sendikadan yarar saglamanin sendikal baglilik ve sendikal vatandaglik davranisi
iizerinde anlamli ve olumlu ydnde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna mukabil sendikal
memnuniyetin boyutlarindan olan sendikayla iliskilerin ise sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik
davranist lizerinde istatistiksel olarak herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar Fullagar ve Barling (1989: 213), Leicht, (1989: 333) ve Van Buren (1991) tarafindan
yapilan caligmalarda sendikal memnuniyetin sendikal baglilig1 etkiledigi seklindeki arastirma
bulgular ile kismen ortiismektedir. Benzer sekilde elde edilen bu sonuclar Tiirkiye’de Keser vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari ile kismen paralellik gostermektedir.

Ulasilan bu sonuglara gére Nevsehir’deki MEB’e bagli kamu ¢alisanlarinin sendikalarindan yarar
saglamalar1 halinde sendikal memnuniyet duyduklari ve bunun da sendikalarina olan bagliliklarini
artirdig1 bunun ise onlari sendikal vatandaglik davranisi sergilemeye ittigini sdylemek miimkiindiir.
Sendikal memnuniyetin yarar saglama disindaki diger boyutu olan sendikayla iliski kurmanin ise
gerek sendikal baghligi gerekse sendikal vatandaslik davranigini herhangi bir sekilde etkilemedigi
goriilmiistiir. Bunun anlami iyenin sendikasinin kendisiyle iletisim kurmasimin memnuniyet
seviyesini degistirmedigi odak noktasinin salt yarar saglamak seklinde oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’deki sendikalagmanin ilk zamanlarinda {iye olundugunda iiyelerin maaslarindan kesinti
olmaktaydr ancak ilerleyen yillarda bu kesintiyi dnce devlet karsilamaya baslamigken giiniimiizde
kesintinin de {izerinde bir iicret toplu sdzlesme ikramiyesi ad1 altinda {iyelerin hesaplarina ii¢ ayda
bir yatirilmaktadir. Bu durum bir yandan sendikalardaki iiye sayisindaki artisa bir yandan ise
arastirmanin sonuglarinda ortaya konuldugu gibi iiyenin sendikasindan memnuniyet duymasindaki
etkiye pozitif yonde yansidigi degerlendirilmektedir. Bir baska yarar saglama olarak iiyelerin aldiklari
idari cezalarda ise disiplin kurullarindan sendikalar1 tarafindan savunulmalarindan bahsedilebilir.
Son dénemlerde giindemde olan bir bagka konu ise banka maas ve promosyon anlagsmalaridir. Bu
konuda da bir¢ok sendika iiyesi, sendikalarinin kendileri yararina daha fazla menfaat temin edecegini
beklemektedir. Bu noktada sendikalarin gosterecekleri performans {iiyelerinin sendikalarina
bagliliklarii ve sendikalari lehine olumlu davranislar sergileme olasiliklarini etkileyebilecek bir
diger unsurdur. Uyelerin sendikalarindan yarar saglamalari konusunda son zamanlarda 6ne ¢ikan
bir bagka husus da ¢esitli sehirlerdeki esnaflarla yapilan indirim anlagsmalaridir.

2022 Tirkiye sartlarinda satin alma giicii giinden giine diisen memurlarm bu ¢aligma sonucunda
elde edilen bulgulara gore sendikal memnuniyet noktasinda sendikadan yarar saglamay1 sendika ile
iligki kurmaktan daha 6n planda tutmalar: iilkedeki gelir/harcama dengesi ve ekonomik giigliikler
g6z oniinde bulunduruldugunda gayet anlasilabilir bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Devletin
igveren pozisyonunda oldugu bir yerde memurlarin hiikiimetle birey olarak muhatap olmasinin
oniindeki giigliikkler nedeniyle orgiitlii bir yap:1 olarak sendikalara {iye olunmasinin sebepleri
arasinda sendikal memnuniyetin boyutlarindan olan sendikadan 6zellikle toplu goriigmelerde basta
iicret ve sosyal haklar bakimindan kazanim saglamanin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
durum kamu ¢alisanlarinin gelir diizeylerine bagh olarak refah diizeylerinde artis kaydedilir ya
da kamu ¢alisanlarinin gelir diizeyi gelismis iilkelerdeki ¢alisanlarin diizeyine ¢ikarilirsa sendikal
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memnuniyet noktasinda sendikadan yarar saglama yoniindeki beklenti yerini daha fazla sendika ile
iliski kurma eksenli bir memnuniyete birakabilir. Bunoktada Akbiyik (2012) tarafindan sendikalarin
ilk kurulduklar1 zamanlarda oldugu gibi yarar saglama bakis agisi ile licret sendikaciligi da denilen
salt ekonomik ¢ikarlart koruyan kuruluslar olarak kalmalart durumunda {iyelerin sendikalarindan
memnuniyetleri bakimindan etkisiz kuruluslar haline gelebileceklerine isaret edilmektedir. Buradan
yola cikilarak sendikalarin {iye sayilarimi ve iiyelerinin bagliliklarini artirma gibi iki énemli konu
lizerinde daha ciddi durmalar1 gerektigine deginilmektedir. Bu noktada iiyelerin beklentilerinin
izlenmesi ve bu beklentilere cevap verecek yapisal degisikliklerin gergeklestirilmesi yolunda
sendikalarin iiyelerle iligki kurma bigiminde harekete gegmelerinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin kamu otoritesi, sendika yonetimleri ve liyelere yonelik pratik
sonuglaridan da s6z etmek gerekir. Oncelikle kamu otoritesinin biitce olanaklar1 gercevesinde
kamu calisanlarinin sendikalagmasini tesvik etmek ve sendikalarindan memnuniyet duymalarini
saglamada bu ¢aligmanin sonuglarinda da vurgulandig: sekliyle sendikal memnuniyet bakimindan
sendikadan yarar saglama eksenli beklentilerini dikkate alarak iicret ve sosyal haklar bakimindan
daha tatmin edici diizenlemelerde bulunmasi Onerilmektedir. Sendika yonetimlerinin sendikal
memnuniyetin boyutlarindan sendika ile iligkilerin neden sendikal baglilig1 ve sendikal vatandaslik
davranisimni etkileme konusunda yetersiz kaldigi konusu iizerine ¢éziim {iiretmek ig¢in gayret
gostermesi gerekmektedir. Bu noktada sadece iiyenin sendikaya kazandirilmasi ile yetinilmemesi
iiye ile iletisim kanallarmin tamami kullanilarak siirekli temas halinde olunmasinin yollarinin
aranmasi sendikal memnuniyetin saglanmasinda etkili olabilecektir. Uyelerin ise kamu galisanlar
olarak sendikalar iizerinden sadece sendikasindan yarar saglama beklentisinin 6tesinde ozellikle
kazanimlarin temini bakimindan saha eylemlerine ¢ok daha yogun katilim saglayarak orgiitlii ve
de aktif bir sekilde sendikal miicadelenin i¢inde olmasi iiyesi oldugu sendikayr kamu otoritesi
karsisinda daha da giiglii hale getirebilecektir. Bu sayede c¢alisanlarin bir yandan sendikalarindan
memnuniyet diizeyleri artarken 6te yandan sendikalarma bagliliklart ve sendikalari i¢in goniillii
davraniglarda bulunma ihtimalleri artabilecektir.

Bu aragtirmanin sonuglarindan hareketle bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda sendikal
memnuniyetin sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi {izerinde etkisi olmadigi tespit
edilen sendika ile iligkiler boyutu iizerinde daha ayrintili caligmalar yapilmasinin yararli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle bu ¢alismanin bulgulari ile értiismeyen diger arastirma bulgularinin da
bulunmasindan hareketle kamu ¢alisanlarinin sendikalara yonelik algi ve tutumlarini daha iyi ortaya
koyacak ¢aligmalar yapilmasi daha tutarli ve gecerli sonuglara ulagilmasina katkida bulunabilecektir.
Kavramlarin farkli metodolojik yaklagimlarla incelenmesi daha farkli evren ve drneklem kesimleri
ile gerceklestirilmesi sonucu ulasilacak bulgularla literatiiriin zenginlik ve derinlik kazanmasi da
saglanabilecektir.
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Tiketicilerin giinliik ihtiyaglarmi hizlica temin etme
konusundaki artan talebe cevap veren moto kuryelerin
hizmet sektoriindeki yeri giderek 6nemli hale gelmektedir.
Ancak sayilart hizla artan moto kuryelerin, medyaya
yansiyan eylemleri ya da kaza haberleri bir an 6nce bu
meslek grubunun ihtiyaglarinin giderilmesi gerektiginin
de altini ¢gizmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada
nitel arastirma yaklasimi kullanilarak moto kuryelerin
calisma kosullar1 ve sorunlari ele alinmistir. Bu ¢alismada
kartopu Ornekleme yontemiyle farkli sehirlerde ¢aligan
ve meslekte degisen deneyim siiresine sahip on iki moto
kurye ile yari yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.
Ayrica katilimeilar moto kuryeler i¢in kurulan STK’larda
aktif gorevler almaktadir. Verilerin MAXQDA 20.4.2
nitel veri analizi programinda igerik analizine tabi
tutuldugu arastirmada, moto kuryelerin uzun c¢alisma
saatleri, hizl1 teslimat baskisi, mevsimsel saglik riskleri,
trafikte yok sayilmalari, artan ig yiikii, mesleki egitimi
ve yeterliligi olmayan kurye sayisindaki artis gibi pek
¢ok sorunu dile getirdikleri gozlemlenmistir. Arastirma
sonucunda sorunlara yonelik olarak ise, kuryelerin
egitimi ve yeterliliklerinin artirilmasi basta olmak iizere,
etkili denetimin saglanmasi, meslek odasi kurulmasi,
orgiitlii ortak hareket etme, meslegin tehlike sinifinin
yiikseltilmesi, trafik bilinci ve mevcut durumu gosteren
bilimsel arastirmalarin yaygimlastirilmas: gibi ¢alisma
kosullarini iyilestirecek faktorler birer ¢oziim Onerisi
olarak siralanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Moto kurye, hizmet sektori, calisma
kosullari, is sagligi ve giivenligi, nitel aragtirma

ABSTRACT

Motorcycle couriers’ role in the service industry is gaining
importance due to rising consumer demand for speedy
delivery of their everyday necessities. However, the number
of motorcycle couriers is increasing rapidly, and their
actions or accident news that is reported in the media make
it necessary to address the demands of this professional
group as soon as possible. From this point of view, the
working conditions and problems of motorcycle couriers
were discussed by using the qualitative research method
in the research. Semi-structured interviews were conducted
with twelve motorcycle couriers working in different cities
with diverse levels of experience in the profession using
the snowball sampling method. In addition, the participants
lead active roles in NGOs established for motorcycle
couriers. In the study, the data were subjected to content
analysis in the MAXQDA 20.4.2 qualitative data analysis
program, and many problems were mentioned, such as the
long working hours of motorcycle couriers, fast delivery
pressure, seasonal health risks, being ignored in traffic,
increasing workload, and high numbers of couriers without
qualifications and vocational training. As a result of the
research, factors that will improve working conditions are
listed and offer solutions such as effective supervision,
the establishment of professional organizations, organized
collective action, updating the hazard level of the
profession, traffic awareness, and scientific research
showing the current situation, including the training and
increasing the qualifications of the couriers.

Keywords: Motorcycle couriers, service sector, working
conditions, occupational health and safety, qualitative
analysis
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GIRIS

Ticaretin ortaya ¢iktig1 erken donemlerden bu yana sistem igerisinde basat bir rol iistlenen tasimacilik
sektorii karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimaciligiyla birlikte gelisen teknolojilerin
etkisiyle glinlimiizde kiiresel tedarik zincirinin 6nemli bir parg¢asi haline gelmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte teknolojik gelismeler ve internet araglari iiretilen mal ve hizmetlere yonelik tiiketimi
tesvik etmis, uluslarin birer tiiketim toplumuna evrilmesiyle hizmet sektorii kilit sektdrlerden biri
haline gelmistir. Hizmet sektorii igerisindeki {iriinlerin tiiketicilere ulagtirilmasi noktasinda ise
kargo tasimaciligi 6ne ¢ikmis, 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda tiim diinyada artan online
ticaretle iirinlerin birey ya da kurumlarin aligveris, siparis ya da farkli gonderilerinin misterilere
ulastirilmasinda kilit rol iistlenmistir. Pandemi siirecinde tiim diinyada etkili olan sokaga ¢ikma

kisitlamalar1 nedeniyle artan sanal aligveris ise bu noktada kurye emegine duyulan ihtiyact daha da
artirmistir (Kidak, 2021: 11-13).

Motorlu kurye, motosikletli kurye ya da daha yaygm ismiyle moto kuryeler!, online ticaret
platformlarinda kullanilan hizmetin tiiketicilere ulastirilmasinda zincirin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Motorlu kuryelik en temel sekliyle kendisine teslim edilen kargo, paket, yiyecek,
esya, evrak gibi iiriin ya da hizmetlerin giivenli sekilde ve istenilen zamanda miisteriye ulastiriimasi
olarak tanimlanmaktadir. 2014 yilinda ise iskolu haline gelerek, ISKUR tarafindan 8321.02 koduyla
meslek olarak nitelendirilmistir. ILO Ankara tarafindan 2022 yilinda teslimat sektoriinde ¢alisan
moto kuryeler lizerine yayinlanan arastirmada, kayit disiligin da yaygin oldugu bu meslekte
calisanlarm sayisinin giderek arttigi belirtilmistir (ILO-Ankara, 2022: 10). Ancak sayilar1 hizla
artan bu meslek elemanlarmin ¢alisma kosullar1 ya da meslegin yeterliliklerini igeren mevzuat ayni
hizda iyilestirilmemistir. laveten dijital platformlar iizerinden artan ticarete paralel olarak moto
kuryeligin is arayanlar acisindan daha cazip hale gelmesi ve sadece mesleki yeterliliklere sahip
olmayan degil temel siiriici deneyimlerinden dahi yoksun olan ¢aliganlarin sektor icerisinde hizla
artmasina neden olmustur. Bu durumun en dnemli sonucu ise, yapilan isin ehil olmayan c¢alisanlar
eliyle 6liimlii is kazas1 riski giderek artan bir meslek haline déniistiiriilmesidir (ISIG Meclisi, 2022).

Hizmet sektorii igerisinde kuryelerin ve 6zellikle moto kuryelerin sorunlarinin giinden giine arttigi,
calisma sartlariin zorlastig1 ve kotiilestigi goriilmektedir. Moto kuryeler, zorlu ¢alisma kosullarinin
yant sira pek c¢ok riskle de karsi karsiya kalmaktadir. Calisma ortam kosullari arasinda bulunan
titresim, giirtiltii, dis ortam termal kosullarinin yani sira, trafikte maruz kalinan egzoz dumani ve
uzun siireli ¢alismanin getirdigi postiir sorunlari, bel, géz ve bas agrilari ¢aliganlarin karst kargiya
kaldig: fiziksel, kimyasal ve ergonomik risklerden sadece birkagidir (Baspinar, 2022: 18-21). Moto
kuryelerin karistig1 kazalarda asir1 ¢caligma siireleri, dinlenme olanagindan yoksunluk, kisa teslimat
stirelerinin getirdigi hiz baskisi, psiko-sosyal sorunlar, giivenlik ekipmani eksikligi gibi faktorlerin
dikkat cekmekte oldugu belirtilmektedir (ISIG Meclisi, 2022). Ozellikle ¢alisanlarin ve hizmetin
puanlandirildig1 bazi platformlarda, siparisi gotiiren moto kuryeye yapilan olumsuz yorum ve diisiik
puanlamalar, igveren tarafindan moto kuryelere daha hizli olmalar1 konusundaki baskiy1 artirmakta
ve moto kuryelerin karistigi trafik kazalariin 6niinti agmaktadir (Bahgecioglu, 2022: 223). Bahsi
gecen tiim bu olumsuz ¢alisma sartlarinin yani sira sanal ticaretle birlikte i yilikii artan kuryelerin,
ailelerine ve sosyal yasamlarma yeterli vakit ayrramadigi, bu durumun hem is hem de sosyal
yasamlarini olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir (Kidak, 2021: 80).

Bu cergevede ¢aligma, Tiirkiye’de dijital platformlar aracilig1 ile daha da artan hizmet talebine cevap
veren ve teslimat zinciri igerisinde bir stire daha kilit bir rol tstlenecegi diisiiniilen moto kuryelerin

' Caligmanin devaminda kavram olarak “moto kurye” kullanilacaktir.
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hizmet sektorii igerisindeki yerini, ¢alisma kosullarint ve sorunlarini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorular ele alinmistir:

*  Moto kuryelerin ¢alisma yeterlilikleri nelerdir?
e Calisanlarin en ¢ok dile getirdigi sorunlar nelerdir?
*  Moto kuryelerin is saglig1 ve giivenligi riskleri nelerdir? Calisanlarin ¢caligma kosullart nasildir?

*  Meslegin yasal diizenlemeleri yeterli midir? Iyilestirilmesi, eklenmesi, gozden gegirilmesi
gerekli diizenleme ya da uygulamalar nelerdir?

*  Meslek ¢aliganlarimin orgiitlenebilmesinin 6niindeki engeller nelerdir?
e Meslekte karsilagilan sorunlara ¢6ziim onerileri nelerdir?

»  Tirkiye’de moto kuryeligin hizmet sektdriindeki yeri nedir? Covid-19 Pandemisi 6ncesi ve
sonrasindaki gelismeler meslegi nasil etkilemistir?

I- LIiTERATUR INCELEMESI

Tek seferli kisa siireli isleri ve esnek ¢alisma bigimlerini temsil eden gig ekonomisi (Calca ve Aydin,
2022: 339), kiiresellesme siirecinin etkisi ve internet altyapilarindaki gelisime paralel olarak son
yillarda sik¢a anilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gig ekonomisi hem maliyetleri azaltici
ozelligi hem de islerin kiiresel isgiicline agilmas1 yoniiyle dijital ortamlarda yiiriitiilen platformlara
olan ilgiyi artirmaktadir (Unal, 2023: 111). Bu platformlar islerin uzaktan yénlendirilmesine imkan
vermekle birlikte hizmetin yerine ulastirilmasi da saglanmaktadir (Cigdem, 2022: 504). Platform
¢alisma modelleri arasinda Ozellikle hizmetin yerelde yapilmasina imkan veren ve “uygulama
yoluyla talep iizerine ¢alisma modeli” kapsaminda yiyecek, paket dagitimi gibi online iglerin ise
en yaygin olarak moto kuryeler tarafindan yerine getirdigi gézlenmektedir (Gérmis, 2020: 233).

Kargo ve kurye hizmetleri olarak adlandirilan kargo, kurye ve paket tasima isleri, son yirmi yilda
genel parsiyel tagimaciligin bir kolu olarak oldukga gelisme kaydetmistir. Tiim diinyada teslim
edilen kargo adetinin son on yilda iki katina ¢iktig1, hizla biiyliyen kargo ve kurye sektorii icinde
ise toplam gonderilerin dortte liglinii yurti¢i gonderilerin olusturdugu goriilmektedir (Ayan, 2021:
27-28). Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi e-ticaretin gelisimine paralel olarak kargo ve kurye
sektoriiniin 6nemli Olgiide bilyiidiigi gézlemlenmektedir. 2022 yilimin ilk 6 ayinda Tiirkiye’de
e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni donemine gore %116’lik artig yasamis ve bu artig rakamlara
348 milyar TL olarak yansimistir. Siparis adeti ise yine aynt donem aralig1 i¢in %38 artis olarak
gerceklesmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022). Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri
Dernegi ise 2022 yili rakamlarinda sektoriin yaklagik %40 oraninda biiylimesi ve dagitim tarafinda 4
milyar 685 milyon adetlik siparisin tiiketicilere ulastirilmasini beklediklerini vurgulamistir (KARID,
2022). Gilinliimiizde siparislerin dagitim1 agisindan zincirin énemli bir ¢ark: oldugu diisiiniilen moto
kuryelerin sayisinin ise her gecen giin artt131, sadece Istanbul’da 10 binden fazla moto kurye oldugu
diistiniilmektedir. Tiirkiye genelinde ise kayit dis1 ¢alisanlarla birlikte moto kurye sayisinin dokuz
yiiz bine ulastig1 dngoriilmektedir (ILO-Ankara, 2022: 10).

Moto kuryelerin hizmet sektoriinde farkli bicimlerde ¢aligtigi goriilmektedir. Bunlardan ilki bir
isverene bagl olarak sdzlesmeli ¢alisan moto kuryelerdir (ILO-Ankara, 2022: 42). Geleneksel
kargoculuk sektdriinde oldukca yaygin olan belirsiz siireli is sozlesmesi, kurumsal firmalarda moto
kuryelik yapan calisanlar arasinda da mevcuttur. ilaveten, son yillarda esnaf kurye modelinde
calisan moto kuryelerin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Esnaf kurye modeli, isletmeyle
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kurye arasinda bireysel is sozlesmesi olmadan, serbest ve kendi hesabina calismanin mevcut
oldugu, sosyal giivenlik primi, vergi yiikiimliliikleri ve diger tiim mali sorumluluklarin kuryeye ait
oldugu hizmet alimina dair bir is iliskisidir. Isverenler tarafindan tercih edilen bir model olan esnaf
kuryelikte “kendi isinin patronu olma” vurgusu yatmaktadir (Kidak, 2021: 44-45). Ote yandan moto
kuryelik yapanlar arasinda esnaf kurye olmadan ve herhangi bir kurumsal firmaya bagli kalmadan
calisanlar da bulunmaktadir. Calisanlar isverenle giinliik ya da saatlik iicret iizerinden anlagsmaktadir
(Baspinar, 2022: 51). Bu kesim igerisinde kendi motoru ile galisanlarin yani sira igverenin temin
ettigi motor ile gogunlukla “mahalle arasi” olarak tabir edilen restoran ve paket servis islerinde
kuryelik hizmeti verenler de bulunmaktadir (ISIG Meclisi, 2022; Kurye Haklar1 Dernegi, 2022: 27).
Ancak meslekte farkli ¢aligma bigimlerine sahip olmanin ise alim siireglerinde bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Moto kurye olmak igin siiriicli belgesi disinda herhangi bir kriter bulunmadigi gibi,
mesleki yeterlilik belgesi de zorunlu degildir (ILO-Ankara, 2022: 27). Bu durumun meslekte bir
standart saglamaya engel oldugu gibi, ¢alisma kosullarinin da farklilasarak ekonomik ve sosyal
kazanimlarin moto kuryeler aleyhine islemesine neden oldugu goriilmektedir.

Moto kuryelerin hizmet sektoriinde kullaniminin ve 6zellikle internet kaynakli online platformlar
iizerinden teslimatin yaygin oldugu iilkeler arasinda Tayvan, Brezilya, Tayland, Giliney Kore
gibi tilkelerin oldugu gézlenmektedir. Dolayistyla bahsi gegen iilkelerde de bu meslek grubunda
calisanlari igine alan ve sayisi giderek artan arastirmaya rastlanmaktadir. Ornegin Kore’de yapilan
bir arastirmada is saglig1 ve giivenligi cercevesinde Dong, Jong ve Byung (2019) motosikletli
kuryelerin neden oldugu kazalarin ve trafik igareti ihlallerinin 6zelliklerini inceleme amaciyla 671
motosikletli kuryenin neden oldugu trafik kazalarini analiz etmistir. Aragtirma sonuglarina gore kaza
yeri ve tipine gore kazalarin agirlikli olarak kavsaklarda ve motor devrilmeleri sebebiyle meydana
geldigi, incelenen kazalarin ise biiyiik cogunlukla kiigiik yaralanmalarla sonuglandigi ortaya
koyulmustur. ilaveten kazalarm yagmurlu ya da karli havalarin aksine bulutlu ya da acik havalarda
daha fazla yasandig1 belirtilmistir. Yine yapilan benzer bir baska arastirmada Byun, Park ve Jeong
(2020) Kore’de yemek dagitimi yapan motosiklet siiriiclilerinin yaslart ile kural ihlali igeren
davranislarina bagli olarak siiriicii ile ilgili faktorler ve kaza ile ilgili faktorler iizerine bir aragtirma
yiirlitmiistiir. Caligma baglaminda kaza sonrasi yaralanmis 1.317 moto kurye incelenmistir. Ihlal
iceren davraniglarin ergenlerde daha yiiksek oldugu, ihlal oranmin yasla birlikte azaldig1 ortaya
koyulmustur. Arastirma sonucunda yaralanan siiriiciilerin %67,4 {inlin gegici ig¢i, %76,1 inin kiigiik
isletmelerde ¢aligsan, %58,7’sinin gece ¢alisan, %51,5’inin ise bir aydan az ig tecriibesine sahip olan
calisanlar oldugu, genglerde ise bu oranlarin sirasiyla %93,5 (gecici is¢i), %87 (kiigiik isletmeler),
%79,5 (gece) ve %61,4 (bir aydan az tecriibe) olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Bangkok’ta motosikletli kuryeler {izerine yapilan bir aragtirmada motosikletli teslimat sistemi ve
ozellikleri incelenmistir. Anket ve gériismeler araciligiyla Sano, Wisetjindawat, Chu ve Sattayaprasert
(2005) tarafindan yiriitiilen bu arastirmayla motosikletli kuryelerin daha ¢ok kimler tarafindan
ne amagcla kullanildiklart gibi tespitler yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore tim Bangkok igin
motosikletli kuryelerin %80’inden fazlasi teslimat belgelerinin ulastirilmasinda kullanilirken,
isletmeler arasinda teslimat i¢in motosiklet kullaniminda en biiyiik paya bankalarin sahip oldugu
belirtilmistir. Tayvan’da ise, gida dagitim motosikletlerinin karistigi kazalarin mekansal analizine
yonelik bir caligsma gerceklestirilmistir. Siirticiilerin yol tarifleri ve siparisler i¢in telefonlarini kontrol
etmesi nedeniyle giivenlik risklerinin arttig1 belirtilen arastirmada, bu analizlerin otel, restoran gibi
yogunlugu olan belirli i yerlerinde kuryelerin risk farkindaligini artirmaya yardimci olacagi, sigorta
sirketlerine bolgesel fiyatlandirma farklilagtirmast i¢in bir 6l¢iit saglayacagi ve dikkati dagitan siiriis
diizenlemeleri i¢in destek sunabilecegi belirtilmistir (Lin, Shen, Wang ve Yang, 2022: 353-354).
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Moto kuryelerin teslimatta 6nemli bir rol oynadigi Brezilya’da ise, Oliveira, Oliveira, Nascimento,
Cordeiro, Meira, Rabay ve Silva (2021) Brezilya’nin Belo Horizonte sehrinde ¢alisan motosikletli
kuryelerin tiretkenligini ve caligma sartlarini iyilestirmeye yonelik etkenlerin belirlenmesi {izerine
bir aragtirma yiritmistiir. Belo Horizonte’de motosiklet kuryeleri ile yapilan web tabanli bir
anketten elde edilen veriler neticesinde yiiriitiilen ¢alismanin sonucunda motosikletli kuryelerin
agirlikli olarak belge ve hazir yiyecek teslimati yaptiklari, giinde 100 km’den fazla yol kat ettikleri ve
sekiz saatten fazla ¢aligtiklari ortaya koyulmustur. Ayrica teslimat licretlerinden olumsuz etkilenen
tiretkenliklerinin finansal ve kariyer yonetimi egitimleri ile artirilabilecegi 6nerilmistir.

Ulkemizde ise, moto kuryelerle ilgili calismalarin agirlikli olarak ¢alisma kosullari, is saghigi ve
giivenligi riskleri, calisma hayatina dair sorunlar gibi konular 6zelinde ele alindig1 gériinmektedir.
Ayrica ¢aligmalarin 6zellikle pandemi sonrasi sayica arttig1 ve pandemi déneminde moto kuryelerin
artan sorunlarma odaklandigi gozlenmektedir. Ornegin Ugar, Bakirct ve Harmanci (2006)
Istanbul’da calisan motosikletli kuryelerin is kazasi niteliginde trafik kazalarm ve bu kazalara
neden olan etkenleri belirlemek amaciyla 173 kuryeyle yiiz yiize goriigme gergeklestirmistir.
Aragtirma neticesinde bu kazalarin arkasindaki en 6nemli etkenlerin basinda uzun ¢alisma saatleri
ve bu caligma saatleri icerinde yeterli dinlenme olasiligi bulamamalar1 oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarnin kaza riskini azaltma yoniinde yeniden
diizenlenmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de moto kuryelerin sorunlariyla ilgili olarak yapilan 6nemli ¢alismalardan biri de esnaf
kurye modelinin getirdigi sorunlar tartisan “Kargo Tasimaciliginda Kendi Hesabina Galisma
Aldatmacasi Esnaf Kurye Modeli” adli arastirmadir. Kidak (2021) tarafindan kurye emeginin
donistimiine iligkin bir arastirma olarak nitelendirilen bu ¢alisma moto kurye calisanlar1 arasinda
esnaf kurye olarak baslayan bu ¢alisma modelinin mevut durumunu ve uygulamada yasanilan
sorunlar1 ortaya koyma noktasinda literatiirde 6nemli bir boslugu doldurduguna inanilmaktadir.
Aragtirmanin bulgularinda ise esnaf kuryelerin ise girislerinden hukuki statiilerine, sosyal giivenlik
haklarindan saglik ve giivenlige, calisma siireleri, gelir, orgiitlenme gibi pek cok alt bashk
altinda degerlendirme yapilmistir. Arastirmada calisanlarin statii ve haklarmin yani sira sektorel
diizenlemelere dair 6nemli 6neriler sunulmustur. Kidak ¢alismasinda esnaf kuryelerin mevcut durum
ve sorunlarina odaklanirken, Kaya, Akgiindiiz ve Ahi (2022) ise arastirmalarinda, fast food tarzi
franchising (zincir) restoranlarda ¢alisan moto kuryelerin mevcut durum ve sorunlarini ele almistir.
Bu cergevede arastirmacilarin, izmir’in Buca ve Bornova ilgelerindeki franchising restoranlarda
calisan moto kuryelerin ¢alisma iliskileri, isteki sorun ve beklentileri agisindan gergeklestirdikleri
aragtirma 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma ¢ergevesinde kolayda 6rnekleme
yontemiyle 27 moto kuryeye ulasan arastirmacilar, ¢esitli franchising restoranlarda calisan bu
kuryelerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirmistir. Elde edilen veriler neticesinde moto kuryelerin
mevsimsel ¢calisma kosullari, igverenle sorunlar, kent trafigi ve altyapi kosullar1 gibi pek ¢ok sorunu
dile getirdikleri goriilmektedir. Arastirma siiresince kuryeler tarafindan, sorunlarinin kamuoyunca
farkinda olunmadigi da belirtilmistir.

Ote yandan pandemi siirecinde moto kuryelerin kétiilesen ¢alisma kosullari da birgok arastirmanin
bu cercevede ¢ikis noktasmi olusturmustur. Ornegin Oztan ve Ozkaplan (2021) onciiliigiinde,
pandemi kosullarinda hizmet sektoriinde galisan aligveris merkezi ¢aligsanlari, moto kuryeler ve
ozel giivenlik gorevlilerinin beklentileri iizerine bir arastirma yapilmistir. Istanbul’un 23 ilgesinde
toplam 600 moto kurye ile yiiz ylize yapilan anketlerde, ¢alisanlarin dnemli bir boliimiiniin (%41,8)
pandemi doneminde issiz kaldigindan bu meslege yoneldigi, %73,3niin haneye en ¢ok gelir getiren
kisi oldugu, %37,8’inin sigortasiz ¢alistigt, %64,5’inin giinliik ¢aligma siiresinin 10 saatin {izerinde
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oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica trafik ve can giivenligi, hiz baskisi, is yiikii, eksik ya da
hasarli ekipman, diisiik iicret gibi moto kuryeler agisindan énemli pek ¢ok soruna vurgu yapilmistir.
Ozbilgin ve Erbil (2021) ise, gig ekonomi iizerinden ele aldiklar1 ve pandemiyle birlikte sayilari
hizla artan moto kuryeli teslimat sektoriine post-hiimanist inovasyon ¢ercevesinde yaklasmistir.
Calismada bireylerin giinliik ihtiyaglarinin hizlica temin edilmesine dayali bir hizmet sunan moto
kuryeli teslimat sektorii ¢alisanlarinin sagladiklari yiiksek faydaya ragmen hem elverigiz ¢alisma
kosullarina hem de birgok tehlikeyle kars karsiya kaldiklar: belirtilmektedir. Pandemi sonrasi hizla
¢ogalan kurye kullanimiyla, emek somiiriisiiniin, giivencesizligin yant sira doga tahribatinin da alt
¢izildigi ¢alismada; doga, insan ve teknoloji birlikte Gnemseyen bir sosyo-politik doniisiim vurgusu
yapilmaktadir. Pandemi kosullariin etkisini inceleyen bir diger 6nemli arastirma ise, motosikletli
kuryelerin Covid-19 pandemisi doneminde is saghgi giivenligi kosullar1 ve is gilivencesizligi
diizeyinin incelenmesini igermektedir. 18 farkli sehirden 269 kisinin katildigi arastirmada,
pandemi doneminde ¢alisanlarin %17,5’inin kendisinin %70,3 {iniin ise is arkadaslarinin hastaliga
yakalandig1, %16’sinin glivencesiz ¢alistig1, %17,8 nin ise iki yildan az siiredir ¢aligtigt belirtilmistir.
Ayrica moto kuryelerin %57,3liniin sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulandigi dénemde 12 saat ve
lizerinde ¢aligtig1 bildirilmistir. Farkli sehirlerde yiiriitiilen bu arastirmanin ¢iktilari, moto kuryelerin
calisma kosullarint pandemi oncesi ve sonrasini karsilagtirmali olarak ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir. Calismaya katilanlarin toplamda %47,6’sinin moto kurye olarak c¢alismasi
nedeniyle toplumda takdir gormedigini ya da dislandigini sdylemesi ise ¢alismanin dikkat ¢eken
bulgularindan biri oldugu diisiiniilmektedir (Baspinar, 2022: 55).

Literatiirde baz1 arastirmalar ise artan e-ticaret ve sanal platformlarin, moto kuryeler 6zelinde ortaya
¢ikardig1 sorunlart arastirmistir. Bu baglamda, Bahgecioglu (2022) yaptig1 arastirmayla, yemek
sipariglerini hizlica yetistirebilmek igin siiratle ¢alisan motorlu kuryelerin giderek artan oranda
yaptig1 kazalara ve bu kazalara neden olan yemek sitesi portallarindaki puanlama ve yorum sistemi
iizerinden kuryelere igletmelerce yapilan hiz baskisina dikkat ¢ekmeyi amaglamistir. Bu gergevede
bir yemek sitesi portalindaki yorumlar analiz edilerek, bu yorumlarin kazalardaki rolii ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Yapilan kelime analizlerinde ise miisterilerce en ¢ok vurgulanan kavramin
“hizl1” seklinde ortaya ¢ikmasi, kazalarda 6nemli bir faktdr olarak goriilen hiz baskisinin arkasinda
yatan etken olarak diisiiniilebilir. Bir diger arastirmada, Giiven, Celik, Aytekin ve Konyalioglu
(2022) pandemi siirecinde tiiketiciler tarafindan kullanilan online market ve yemek iiriinleri
sitelerine dair sikayetleri yine bagka bir online platform iizerinden incelenmis ve konuya iliskin
onemli saptamalarda bulunmustur. Her ne kadar arastirma spesifik olarak moto kuryeler iizerine
yapilmamis olsa da siirecin dnemli bir pargasi ve sikayetlerin belli adimlarinda teslimat¢i olarak
moto kuryelerin de dahil olmasi nedeniyle ¢alismanin ¢iktilart 6nem arz etmektedir. Zira bu online
aligverig kanallarini kullanan ve sikayetlerini dile getiren tiiketiciler kurye teslimatgcilari i¢in de geri
bildirim de bulunmuslardir. Calismada kuryeleri de ilgilendiren en énemli sikayetlerden birinin
siparislerin “belirtilen zamanda teslim edilmemesi” oldugu goriilmektedir (Giiven vd., 2022: 2040).
Buradaki sikayet kuryelerin siklikla dile getirdigi ve sadece igverenler degil tiiketiciler tarafindan da
yapildigt 6ne siiriilen “zaman ya da hiz baskisina” da 6nemli bir 6rnektir.

Son olarak, moto kuryeler ilizerine yapilan bu arastirma ile igerdigi konular itibariyla ¢aligma
iliskileri, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi basta olmak tizere pek ¢ok disiplindeki akademik
literatiire katki saglamak amaglanmistir. Bununla beraber bu aragtirma literatiirdeki moto kuryelerle
ilgili mevcut arastirmalardan 6nemli 6lgiide farklilagmaktadir. Burada arastirma grubunu olusturan
katilimeilarin aktif meslek ¢alisanlarindan olugmasinin yani sira meslegin c¢alisma kosullarinin
adil ve daha iyi sartlarda yapilabilmesi i¢in orgiitlenmis ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin iginde
yer almasi da onemli rol oynamaktadir. Meslekteki deneyim siirelerinin olduk¢a uzun oldugu
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goriilen arastirma grubundaki ¢ogu moto kuryenin gegmisten giiniimiize meslegin koétiilesen
sartlart ve ¢alisanlarin mevcut sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin ortaya koyulmasinda 6nemli katkilar
olmustur. Ayrica temsil ettikleri sivil toplum kuruluslari agisindan, {iyeler adina moto kuryelerin
istek, motivasyon ve beklentilerinin dile getirilmesi de aragtirmanin ¢iktilarini diger ¢alismalardan
ayirmaktadir.

II- ARASTIRMA YONTEMI

A- Arastirma Deseni

Bu aragtirmada moto kuryelerin ¢aligma kosullari ve bu kosullar ¢ergevesinde ¢aligma yasami
igerisindeki yasadiklart sorunlar ele alinmistir. Bu ¢ergevede kendileri de meslekte aktif birer kurye
olan ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de dahil olmak {izere farkli sehirlerde yasayan
ve calisan 12 moto kurye ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler yoluyla toplanan veriler,
icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica miilakatlarin yani sira konuya dair hem alanyazin taramasi
yapilmis hem de arastirma sorunsalini ortaya koyan rapor ve haberler gézden gegirilmistir. Karasar
(2018), yazili belge taramasini arastirma basarisinda 6nemli bir anahtar olarak nitelendirmektedir.
Her arastirmada takip edilen alanyazin taramasiin yani sira metin, kitap ya da belge igerigine
gizlenmisg kavramlart ya da durumlari ortaya koymak amaciyla yapilan taramalarinin konuyu
derinlemesine kavramay1 miimkiin kilacagini vurgulamaktadir (Karasar, 218: 229-231).

Arastirma nitel aragtirma yaklagimiyla planlanmis bir ¢alismadir. Maxwell (2013), nitel yontemler
icin genel bir yonergenin olmadigini, kullanilacak yontemin duruma gore degisebilecegini belirtir.
Arastirma yontemleriyle ilgili kararlarin, tizerinde calisilan konulara ve arastirmanin 6zel durumunun
yant sira tasarimin diger bilesenlerine de bagli oldugunu dile getirmektedir (Maxwell, 2013: 91).
Ozdemir (2010) ise nitel arastirmalari, bireylerin hem kendi smirlarin1 hem de toplumsal sistemlerin
derinliklerini kesfetmek iizere gelistirdigi bilgi iiretme bigimlerinden biri olarak tanimlamaktadir.
Insan bilgisinin her defasinda yeniden yapilandirildigi nitel arastirmalarda, toplanan verinin
arastirmaya katilan katilimcilar ve onlarin kisisel deneyimleri ile sinirli oldugundan genellemeye
gidilemeyecegi de vurgulanan 6nemli bir konudur (Sénmez ve Alacapinar, 2017: 72-74). Bir¢ok
nitel calismada oldugu gibi bu ¢calismada da amag genelleme yapmak degil, incelenen ¢aligma grubu
icinde biitlinciilii gdormektir (Yildirim ve Simsgek, 2021: 116). Arastirmada ele alinan konunun farkl
bakis agilariyla, derinlemesine ve ayrintili incelenmesi amaglanmigtir.

Arastirma nitel arastirma desenlerinden bir durum calismasi olmakla birlikte, ayni zamanda
fenomenolojik desenlemeye de bagvurulmustur. Fenomenolojik yaklagimin odak noktasi insanlarin
tecriibelerini nasil anlamlandirdigi ve bu tecriibeleri bilince nasil doniistiirdiiklerinin kesfi ve
derinlemesine anlasilip agiklanmasidir. Bu kesif yolculugunda bazi fenomenlerin nasil tecriibe
edildiklerinin sistematik ve derinlemesine betimlemesi 6nemli bir gerekliliktir (Patton, 2018: 104).
Fenomenolojik yaklasimda bilincin 6zii betimlenmekte ve bir bakima algilama incelenmektedir
(Sonmez ve Alacapinar, 2017: 92).

B- Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirma c¢ercevesinde nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmig
miilakat (goriigme) teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Lune ve Berg (2015)’a gore bu teknik,
onceden tasarlanmis bir dizi sorunun cevaplarinin aranmast ve bazi konulara derinlemesine
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deginilmesini icermektedir. Sorular miilakat sirasinda sistematik ve tutarli bir sirada sorulur.
Ancak katilimcilar bu siiregte konunun disina g¢ikma serbestisine sahiptir. Dolayasiyla bu
serbestligin, katilimciya konuyu olas1 cevaplarin diginda daha da derinlestirme firsati sunabilecegi
belirtilmektedir (Lune ve Berg, 2015: 136).

Arastirmada katilimeilarin bilgilerini derleyen yedi soru ile acik uglu sorularin yer aldigi yedi
adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu veri toplama aract olarak kullanilmistir. Gortismeler
katilimcilarin farkli sehirlerde ikamet etmeleri ve arastirmaya katilan katilimcilarin mesai yogunlugu
dikkate alinarak telefon ya da video konferans seklinde uzaktan gergeklestirilmistir. Birgok goriisme
katilimcilar aktif olarak mesaideyken ya da 6gle/dinlenme aralarinda gercgeklestirilmistir. Nisan-
Ekim 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen miilakatlarin siiresi yine katilimcilarin yogunluklarima
bagli olarak 25 ile 80 dk arasinda degiskenlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan tim katilimcilara siire¢ Oncesinde bilgi verilmis ve onamlari alinmigtir.
Bilgilendirilmis onamdaki en temel etik ilke hi¢ kimsenin arastirmaya katilmaya zorlanmamasi
ve tim arastirma katilimlarmin goniillii olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ayrica izin almanin
yeterli olmadigi, insanlarin kendilerinden neye katilmalari istendiginin bilmeleri gerektiginin
altt cizilmektedir. Ancak o zaman bilingli bir karar verebilecekleri dile getirilmektedir (Neuman,
2014: 151). Sosyal bilimlerde arastirmaya katilimin fiziksel, psikolojik, yasal ya da sosyal riskler
barmdirabilecegini dile getiren bazi arastirmacilar da potansiyel risk ve faydalarin yazili olarak
beyan edilerek, bu risk ve faydalarin agiklandigi anlamina gelen ifadelerin yer aldigi bilgilendirilmis
onamin arastirma i¢in 6nem arz ettigini ifade etmektedirler (Lune ve Berg, 2017: 43). Bu baglamda
arastirmanin genel ¢ercevesini ortaya koyan miilakat sorulari ile goniillii katilim ve bilgilendirilmis
onam formu katilimeilara yazili olarak gonderilmistir. Arastirmaya katilan tim katilimeilarin farkl
sehirlerde olmasi nedeniyle katilimeilarin onamlari sozlii ya da goriintiilii olarak kayit altina alinmis
ve dosyalanmustir.

C- Veri Analizi

Gilinimiizde nitel arastirmalarda bilgisayar destekli igerik analizi programlari oldukca sik
basvurulan yontemlerden biri haline gelmistir. Bir¢ok arastirmaci farkli 6zelliklere ve gorsellestirme
araclarina sahip nitel veri siniflandiran veya diizenleyen bu ticari programlari daha ¢ok kullanir hale
gelmistir. Arastirmacinin veri organizasyonu ve analiz agamasinda harcadigi zamani kisaltmasi bu
programlarin tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir (Lune ve Berg, 2015: 409-413).

Bu arastirma gergevesinde de bilgisayar destekli veri analiz programi kullanilmistir. Gergeklestirilen
miilakatlar arastirmaya katilan katilimcilarin tercihleri dogrultusunda sesli ya da goriintiilii sekilde
kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan bu miilakatlar 6nce transkript edilmistir. Transkript
edilen goriigme formlar: diizenlendikten sonra bilgisayar destekli MAXQDA 20.4.2 igerik analizi
programina aktarilmis ve veriler analiz edilmistir. Icerik analizinden yola ¢ikarak elde edilen kodlar
arasinda benzesenler ya da kavram tekrarina gidenler arasinda birlestirmeye gidilmistir. Ayrica
daha once ayr1 ayri kategorilestirilmesi planlanan yasal diizenlemeler ve is sagligi ve giivenligi
risklerinin, birbirini igeren ve tekrar eden iceriginden otiirti tek bir kategori altinda aktarilmasina
karar verilmistir. Nihayetinde ¢alismada iki tema ve alt1 kategoriye (alt temaya) ulasilmistir. Tablo
1 ile tema, kategori (alt tema) ve kod listesi detaylandirmaktadir.

40



Moto Kuryelerin Calisma Kosullarini Iyilestirecek Faktdrlerin Belirlenmesi: Nitel Bir Arastirma

Tablo 1. Arastirmaya Iliskin Verilerinin Kategorilestirilmesi

Tema Kategoriler Kodlar

Cahsma Kosullar - Hizmet Sektoriinde Moto Kuryeler *Kodlar bulgular bdliimiinde her bir kategori

- Calisma Kosullart ve Yeterlilikleri altinda ayr1 ayr1 detaylandirilmustir.

- Sorunlar

Calisma  Kosullarim - Yasal Diizenlemeler ve ISG Riskleri

lyilestirecek Faktorler Orgiitlenme Oniindeki Engeller

- Sorunlara Céziim Onerileri

i) Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Katilimcilara yonlendirilen miilakat sorulari, ilgili alanyazinin taranmasi neticesinde arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Polat (2022) sorularin hazirlanmasi agamasinda pilot goriismelerle test
edilen sorularin, hangilerinin islevsel oldugu hangilerinin ise yeniden gdzden gegirilmesi gerektigi,
hatta aragtirmacinin sosyal c¢evresinden alabilecegi geri bildirimlerin de sorularin gecerliligini
belirlemede etkili olabilecegini vurgulamistir. Bu g¢ergevede hazirlanan miilakat sorulariyla ve
sonrasinda toplanan verilerle ilgili olarak nitel arastirmalar konusunda uzman iki akademisyenden
goriis alinmis ve uzun yillardir moto kuryelik mesleginde olan deneyimli bir galisanla ise pilot goriisme
yapilmistir. Ayrica toplanan verilerin iki farkli kisi tarafindan incelenerek, karsilastirtlmasinin da i¢
gegerliligi artirabilecegi belirtilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2013: 246). Bu noktadan yola ¢ikarak
uzman incelemeleri sonucunda sorularin anlasilir ve verilerin ise aragtirmanin amacina uygun
oldugu saptanmustir.

Dis giivenilirlige katki saglamak i¢in, arastirmanin yontem boliimiinde veri toplama araglari, siireci
ve nasil analiz edildigi detayli olarak agiklanmustir (Baltact, 2019: 381). I¢ gegerliligi saglamak icin
ise uzman goriislerinin yani sira, aragtirmaya katilan kisilerin kodlar1 iceren bazi sdéylemleri direkt
alint1 seklinde arastirma raporunda verilmistir.

Son olarak calismanin veri toplama asamasinda uygulanan miilakatlarin, esnaf kurye statiisiinde
olmadan ancak kendi motoruyla bagimsiz ¢alisan, sigortali ¢aligan ve kendi kuryelerine sahip igveren
konumunda olan ¢ farkli katilime1 profiliyle gergeklestirilmesiyle c¢alismanin giivenilirliginin
artirildigr disiiniilmektedir. Bu yoniiyle farkli bakis agilarinin g¢alismaya rehberlik edecegi
ongoriilmektedir. Ayrica farkli bakis agilarinin ortaya koyacagi verilerin tanimlanacagi kavramlar,
¢aligmanin anlamini ve Onemini yorumlamaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir (Neuman,
2014: 167).

ii) Arastirma Grubu

Aragtirmacilarin  bakis acilari ve kullanilan o6lgiitlere gore ornekleme teknikleriyle ilgili
farkli siniflandirmalara  gidilebilmektedir. Orneklem segiminde rastgele segim yd&nteminin
uygulanamamasi, arastirma i¢in belli bir katilimer listesinin olmamasi ya da bulunamamasi ve
evren iginde katilimcilarin diger katilimeilar araciligiyla kolaylikla erisilebilir olmasindan kaynakli
olarak, bu aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kartopu ornekleme yontemi
uygulanmistir (Arslan, 2018: 123-127; Gitmez, 2020: 365-366). Ulasilan ilk kisinin aktardigi
bilgiyle diger kisilere ulasildigi ve veri elde edildigi bu yontem, nitel arastirmalarda oldukea sik
kullanilmaktadir. Ayrica, teknoloji sayesinde bu yontemle farkli cografyalarda yasayan bireylere
ulasmak ve arastirmaya dahil etmek miimkiin olabilmektedir (Kozak, 2018: 108-109).

Kartopu orneklemeye yontemiyle farkli sehirlerde yasayan, calisma deneyimi, siiresi ve yeri
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degisen on iki moto kuryeye ulagilmistir. Miilakat siirecinin baginda internet arastirmalari lizerinden
ulasilan katilimcidan elde edilen bilgiler ve tavsiyelerden hareketle bir diger katilimeiya ulasilmus,
bu katilimcilarin sosyal ag baglantilar1 kullanilarak yeni katilimcilarla goriismeler siirdiirilmiistiir.
Kartopu 6rnekleme sayesinde ulasilmasi gii¢ katilimcilarin da arastirmaya dahil edilmesi saglanmigtir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 133).

Katilimecilara moto kurye olarak calisan diger kisilerin isimleri sorulmus ve arastirmaya
katilabilecek yeni kisileri yonlendirmeleri istenmistir. Bu yontemle bir katilimcidan yonlendirdigi
bir diger katilimciya dogru katilimer zinciri olusturulmustur (Lune ve Berg, 2015: 72). Ayrica bu
ornekleme yontemi, konuya iliskin zengin bilgiye ulasilabilecek birey ya da kritik durumlar1 bulmak
icin kullanilan bir yaklasimdir (Patton, 2018: 237; Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Aziz (2018)
orneklemin ana kitle hakkinda ¢ok iyi bilgi sahibi olmasi gerektiginin altin1 ¢izer. Bu baglamda
katilimeilarin meslekteki yillari ve meslege dair orgiitlenen sivil toplum kuruluslarindaki ¢esitli
seviyelerdeki gorevleri goz ontine alindiginda bu kistasin da saglandig: diistintilmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin hepsinin cinsiyeti erkek olup, yaslar1 27-50 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo
2’de detaylandirilmistir. Ancak katilimeilarin kimlikleri gizli tutulmus, gergek isimleri yerine MK
(moto kurye) kisaltmasi kullanilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Meslekteki  Mevcut is/

Katihme1r  Yas  Sehir glue:l::i Egitim Deneyim isyerindekj ) Yiiriittiigii Gorev*
Yih Calisma Siiresi

MK1 35 Antalya Evli Lise 14 2yl Dernek Baskani

MK2 45 Istanbul Bekar Lise 3,5 6 ay Haber editorii

MK3 50  Adana Evli Ortadgrenim 15 Syl Dernek Baskan Yrd.

MK4 50  Istanbul Evli Lisans 17 11 yil Dernek Genel Sekreteri

MKS5 42 Eskisehir Evli Ortadgrenim 20 3yil Konfederasyon Baskani

MKo6 35 Sakarya Evli Lise 12 4yl Dernek Baskani

MK7 40  Canakkale Evli Lise 13 2 ay Dernek Bagkani

MKS8 38 Bursa Evli Tlkokul 22 - Federasyon Bagkani

MK9 27  Ankara Bekar Lise 5 1 ay Dernek Baskan Yrd.

MK10 29 istanbul Evli Onlisans 11 8 ay Kurucu Bagkan

MKI11 36 Ankara Evli ilkokul 17 3 ay Dernek Kurucu Uye

MK12 32 istanbul Evli Lise 15 1 hafta Haber Sorumlusu

*Katilimeilarin kuryelik meslegi diginda sivil toplum kuruluslarinda yiirittigii gérevler

iii) Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada goriismecilerin  ozellikleri ve cografi konumlart agisindan bazi  simirliliklar
bulunmaktadir. Moto kuryeler i¢in ¢alismalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinda, aktif olarak
gorev alan katilimcilar ile goriisiilmiis olmasi arastirma igin 6zellikle belirlenen bir sinirliliktir.
Cografi agidan ise, ticaret hacimleri ve is potansiyelleri diisiinerek, arastirmada oncelik Istanbul,
Ankara, Bursa gibi biiyiiksehirlerde ikamet eden ve ¢alisan moto kuryelere yer verilmistir. Ad1 gegen
biiyliksehirlerin yani sira arastirmada hedeflenen 6rneklem biiyiikligi ve ¢esitliligine yaklasana
kadar diger il ve biiyiiksehirlerden de katilimcilara yer verilmistir.
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iv) Arastirmanin Etik izni

Bu arastirmada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” iceriginde
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Ydnergenin ikinci boliimiinde yer alan ve “Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigine Aykirt Eylemler” olarak belirtilen hi¢bir eylem gergeklestirilmemistir. Calisma,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 2022-4 toplant1 no
ve 01.04.2022 karar tarihli etik kurul izni ile ger¢eklestirilmistir.

III- BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular alt1 baslik altinda 6zetlenmistir. Aragtirma gercevesinde kategori
olarak danitelendirilen bu bagliklar altinda katilimeilarin aktardigi goriis ve tespitler 6zetlenmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi tizere MAXQDA 20.4.2 programi verilerin analiz edilmesinde kullanildig:
gibi gorsellestirme adiminda da kullanilmistir. Arastirma sorularindan yola ¢ikarak arastirmaya
katilanlarin goriismelerde dile getirdigi bilgiler neticesinde elde edilen kavramlardan bir kod bulutu
olusturulmus ve bu kavramlar Sekil 1°de gorsellestirilmistir. Bu gorselde metinlerde en az 3 kez
tekrar eden kodlar yer almaktadir. Ayrica arastirma bulgular neticesinde olusturulan kodlar da
hiyerarsik kod-alt kod baglantisiyla her bir baslik altinda gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Kod Bulutu

timi

KIIWE finmalannmin sayisindaki arus
Meslel/ls olarak goriilmeme

o -
arl/slvasl mekankzmalara ulasamamak

Uzun galisma saatleri

Girevi olmayan igler yaptnimas: [mutiak temiziik, Gop vl
Tehlikeli hir is yapmanin getirdidi kaven hissi

I'I'ﬂllllﬂ VIIK sayiimak

Site ‘ye girigine izin

l;allaan icin ortalama asgari iicret
Ik editimi v bilingienme
STI(‘Iar hir araya gelmeli
Issiz kalan insanlar bu ise yineldi
Oliim-yaralanma-sakat kalma
Hl:l! durumu yisteren hilimsel arasurmalar yapimah
Uygun mnlnrlellllvele sahip olmama

lisan ve Is potansiyell az
Sigortasiz ¢ahisma/calisirma

aza stk
Kuryeler

¢ Milstan fetisimi

EaE S = Kas |slulelsnm|rl hastaliklan

aEgIIImSIZIIlIIIm;SIZIUeIGISIZ calisanlar:

n ekipmana sahipn olma cansma sartianm kiltii yinde etkileyen gicmen isciler
$GK'da farkh meslek kodu girisi (Garson, komi vh) Yetersiz diizenlemeler
Denetim yeersidiiveksicial Koruyucu ekipmanlarm KDV'si dilgiriilmeli

Mesleki yeterlilik helgesi olmayan gallsamamall

Kalltesiz llmru\mculuml yetersizl ekipman kullanimi Hl z I]ﬂSI“Sl

isuerenlerin irgiitieneme kargi tuiuma

Mesledin/kuryelerin calisma standart vok
Dernek, iederasyon ath alanda kurulan az iiyeli olusumiar

Isverenlerin olumsuz/kotii tavirlan
Meslekte calisanlann savisindaki artis

lieri siiriis editimi olmal

Dedersizlik/ haksizhia udramighik hissi
SGK'lN

Mesleki yeterlilik belgesi olmah
Sorunlann giriilmemesi/girmezien gelinmesi

Meslein tehlike simifi iikseltilmeli
o

is viikiinde artis
18 yasmdan kiiciiklerin buiste calismasi vasaklanmall

Fikir ayriiklan ve cikar catismalan

A- Hizmet Sektorii icinde Moto Kuryeler

Arastirmaya katilan moto kuryeler meslegin hizmet sektdrii igindeki yerine vurgu yapmis ve giderek
artan 6nemine dair sdylemlerde bulunmustur. Meslege iliskin degerlendirmeler pandemi 6ncesi ve
pandemi sonrasi olarak farklilik gdstermektedir. Zira meslekte uzun yillardir ¢alisan moto kuryeler,
pandemi Oncesinde yapilan igin bir meslek olarak goriilmedigi, igverenin bu meslege iliskin
yaklagiminin olumsuz oldugu, hatta beraber ¢aligtig1 isverenlerden gorev tanimlarinda bulunmayan
pek ¢ok talimat aldiklarini da belirtmistir. Bu talimatlar arasinda mutfaga destek vermek, temizlik
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yapmak, ¢op dokmek, reyon dizmek gibi isler yer almaktadir.

“Diikkanin icindeki isleyisle alakamiz olmamali. Biz servisi ulastiran tarafiz. Ama patron
isletmelerinde bu standart saglanamiyor. Kuryeye dolap dizdiren, ¢op doktiiren, masa sildiren,
salata yaptiran isletme sahipleri var. Bunlar kuryenin isi degildir. Ama yaptigimiz isi kiiciik géren,
basitlestiren patronlar var. Bunu denetleyen olmadigi gibi meslegin standardini saglayan bir
diizenleme de yok.” (MK9)

Her ne kadar moto kuryelik meslegi, e-ticaretin gelisimine bagli olarak teslimat zinciri icerisinde
artan bir onem kazansa da meslege talebin pandemi sonrasi daha da arttigi tiim katilimcilar
tarafindan dile getirilen 6nemli bir konudur. Hem moto kuryelere olan ihtiyacin farkina varilmasi
hem de meslekte calisanlarin sayisindaki ve is yiikiindeki artis 6zellikle alti ¢izilen hususlardir.
Ancak pandemi kosullarinda issiz kalanlarin veya sonrasinda ¢alistigi meslegi begenmeyerek moto
kuryelikte daha ¢ok kazang oldugu disiincesiyle meslege yonelenlerin sayisinda hizli bir artis
yasanmistir. Ama bu artigla beraber birgok sorunun da ortaya ¢iktig alt1 ¢izilen bir baska konudur.

Sekil 2. Hizmet Sektoriinde Moto Kuryeler

ca|
Hizmet
sektoriinde
moto kuryeler
Pandeml Pandem|
Oncesi \ Sonra5|
]
Ucretler az I§ yukunde
m Callgam veis Gorevi olmayan @] artis (8)
potansiyeli az isler yaptinlmasi  Meslekte Meslegln
(5) @] (mutfak temizlik, calisanlarin  neminin issiz kalaﬂ Kurye
Meslek/’\g olarak isverenin S0P VB) (3) sayisindaki farkina insanlarbu  firmalarinin
gériilmeme (5) géziine artig (10)  vanimasi (10) iseydneldi  sayisindaki
girememe (4) (7 artis (5)

“E-ticaretin gelismesiyle énemi artti. Insanlar pandemiyle ézdeslestirse de ashnda pandemi
oncesinde de talep artisi vardi. Pandemi bu siireci hizlandirdr. Herkesin eve kapanmasi, paket
servislere yonlendirdigi gibi tiim ihtiyacglar evden kuryeler araciligiyla giderildi.” (MK2)

“Pandemi bu meslegin popiilerligini, bilinirligini artirdi ama ayni zamanda kartopundan kontrolsiiz
bir ¢iga da doniistiirdii. Tam kapanmalar da ilk once dagitim islerini meslegi gergekten kuryelik
olanlar yapti. Ama sonralart kapanma siirecinde igini kaybedenler ya da mevcut isini begenmeyenler
kazangh oldugunu diisiinerek bu isi yapmaya basladilar. Calisan sayisi yiizde iki yiiz artti. Otuz
senedir yapilan meslegin ¢alisan sayisi sadece 1,5 senede yiizbinler eklenerek ¢ogaldi.” (MK4)

B- Moto Kuryelik Mesleginin Calisma Kosullar1 ve Mesleki Yeterlilikleri

Arastirmaya destek veren katilimcilarin meslegin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve mesleki
yeterlilik kriterlerinin yiikseltilmesi yoniinde ortak goriis birligi icerisinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Hemen hemen tiim katilimecilar moto kurye olarak ¢alisacak kisinin mesleki yeterlilik belgesine
sahip olmasi, ileri siiriig egitimine tabi tutulmast ve ise uygun ekipmani kullanmasi konusunda
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hem fikirdir. Ayrica motor siiriiciilerinin almis oldugu siirlis egitimleriyle birlikte kullandiklar
motoru tanima, zorlu trafik kosullarinda motora hakim olma gibi yetkinlikleri olmalar1 gerektigi
belirtilmistir.

Sekil 3. Calisma Kosullar: ve Mesleki Yeterlilikler
(Gl

Meslegin ¢calisma
kosullan ve
yeterlilikleri

Cll

@ Motora hakimiyet/
& ] . C°:| ise uygun ekipmana motoru tanima (3) @ (CH|
lleri strls egitimi i e i i
Mesleki yeterlilik s 29 sahip olma (8) Musteri iletigimi (3) Kendi r_T‘_omr_"J ”_e
belges olmal (10) olmali (9) & calisanigin ganlik
Ucret (4)
SGK'l calisan icin
@ ortalama asgari tcret
Uzun ¢alisma saatleri 5

8

“Profesyonel egitim gerektiren bir meslektir. Ctinkii motor tizerinde hayatta kalmak zordur. Egitim
almadan sadece ehliyete sahibi olmak yeterli degil. Ama insanlarin para ve kazan¢ miicadelesi
maalesef meslekte egitimsiz ve yetersiz ¢alisanlarin artmasina neden oldu. Halen de her sehir igin
konusuyorum kaza haberi almadigimiz bir giin ge¢miyor.” (MKYS)

Ancak meslegin ¢aligma kosullarinin da digardan goriildiigii kadar kazangh olmadig katilimeilar
tarafindan vurgulanan 6nemli bir husustur. Meslekte uzun yillardir ¢aligan ve yillar icerisinde oldukca
deneyim kazanan “meslek erbaplari” kendi ¢alisma zamanini ve sartlarini belirleyebilmektedirler.
Zira gorligmelerimiz siiresince bu konuyu vurgulayan katilimecilarimiz olmustur. Ancak bu
katilimcilarimiz meslekteki calisma siiresi yeni olan ve mevcut kosullarda zorlanan g¢aligma
arkadaglart icin olduk¢a endiseli olduklarini da sik sik dile getirmistir. Katilimeilar kurumsal
firmalarda ¢aligan moto kuryelerin asgari ticret diizeyinde kazandigini kendi motoruyla ¢alisanlarin
ise calistig1 saat ya da teslimat iizerinden kazang elde ettigini vurgulamistir. Dolayisiyla uzun ve
araliksiz saatler calismanin getirdigi bir ¢aligma sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada meslegin
one ¢ikan noktalarindan biri de uzun c¢alisma saatlerini igeren bir is olmasidir. Bu konu meslek
elemanlarmin en ¢ok altin1 ¢izdigi sorunlardan biri olarak da dikkat cekmektedir.

“Pandemi sonrasinda ¢evremizde mesleki olarak yeterli olmayan insanlar tiiredi. Daha énce motora
binmemis, motor tistiinde bir kis ge¢cirmemis, trafigi okuyamayan, trafik tahmini, ¢evre ya da adres
bilgisi olmayan kisiler meslegi yapmaya basladi. Herkes bu isten kazancin iyi oldugunu diigtinerek
moto kurye olmaya basladi. Ama durum disardan goriindiigii gibi degil.” (MK9)

“Bu iste bir standart yok. Herkes farkli iicret ve kosullarda ¢alisiyor. Kurumsal firmada ¢alisanin
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izin giinii var ama asgari iicrete ¢alistyor. Kendi motoru olan ¢alisabildik¢e giinliik kazaniyor ama
onun da izin giinii, sosyal hayati yok. Esnaf kurye olan 3-4 bin fazla kazaniyor ama bu kazanct da
masraflarina gidiyor.” (MK12)

C- Moto Kuryelerin Sorunlar1

Tim katilimcilar meslegin hak ettigi saygiy1 ve destegi gérmesinde ¢aligma sartlarinin insana yakisir
is kosullarma ulasmas1 gerektigi konusunda hem fikirdir. Bu noktada hemen hemen arastirmaya
katilan her katilimei ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda goérev almakta, yeni olusacak drgilitlenmeler
icinde bulunmak i¢in ¢aba gostermekte ya da yazili ve gorsel basin araciligiyla kamuoyu farkindaligi
yaratmak i¢in igerik iiretmektedir. Ancak meslegin 6ne ¢ikan ve ¢oziim bekleyen pek cok sorunu
oldugu da arastirma cergevesinde tespit edilen 6nemli bir husustur. Moto kuryelerin en ¢ok dile
getirdigi sorunlardan biri mesleki olarak egitimsiz, bilingsiz ya da yetersiz calisanlardir. Ozellikle
pandemi sonrasinda hizla ¢ogalan moto kuryelerin meslegin kamuoyu nezdinde yanlis algilanmasina
neden oldugu ve calisma sartlarini kotii yonde etkiledigi belirtilmektedir.

“Pandemi sonrasinda bilingsiz ve amator bir kitle ortaya ¢ikti. Bunlara moto kurye degil paket¢i
diyoruz. Zaten kendileri de kabul ediyor bu ismi. Bu isi amatérce yapan kisiler yiiziinden meslegin
adi lekelenmekte. Onlar yiiziinden bize serzenis var. Onlarin kuralsizligi ve davranislart bize
yansiyor. Insanlarin bilin¢altindaki moto kuryelere olan kétii imaji silemiyoruz. Amacimiz bunu
degistirmek, paketcilikle moto kuryeligi ayirmak.” (MKS)

“Baswinda haber yapilan tiim moto kurye kazalarina bakin. Hepsi ayni motor grubunun yaptigi
kazalar. Arkalarinda kocaman tasima kutusu olan kiiciik motorlar... Bir tane gercek motosikletli
kuryenin motoru daha biiyiik olan, iizerinde kendi koruyucu ekipmani yelegi olandan bahsediyorum
kazasini goremezsiniz.” (MK4)

Sekil 4. Moto Kuryeler Tarafindan Dile Getirilen Sorunlar

€] Egitimsiz/bilingsiz/
VSoﬂnl‘unlarm y yetersiz calisanlar el |
gordimemes, (19) Igverenlerin -
gérmezden alumsuz/kétll Tugteln )
i i nezaketsizligi
&7 gelinmesi {7) tawirlan (9) & ]
Ekipman ] Trafikte yok
Hiz baskisi (14) sayllmak (6)

yetersizligi ya da
temin edilmemesi

(3)

@]
(| Uygun motor/
Calisma sartlanim ehliyete sahip
Kétil yénde olmama (7)
etkileyen gdgmen [c]
iscler 4) &1 /&da farkl
Il meslek kodu girisi
Site yonehmlermm - (Garsan, komi vb.)
kurye girigine izin Sigortasiz calisma/ @
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sorunlar \
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kayg! hissi (5) ugramishk hissi (4)

Hiz baskisi ise bir diger 6nemli sorun olarak vurgulanmaktadir. Goriisme yapilan moto kuryeler,
hizli teslimat yapilmasi yoniindeki baskinin pek ¢ok kuryenin dlimciil ya da yaralanma igeren
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kaza yapmasina neden oldugunu dile getirmektedir. Hiz baskisinin, yeterli egitim ve bilince sahip
olmayan moto kuryeler s6z konusu oldugunda, sonuglarinin daha agir oldugu belirtilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan pek ¢ok moto kurye isverenlerin kétii tavirlarindan, miisteri nezaketsizliginden,
trafikte yok sayilmaktan, site yonetimlerinin kurye girisine izin vermemesinden, ¢aligma sartlarini
kot yonde etkileyen goégmen isgilerden, ¢ocuk veya geng kuryelerden kaynakli sorunlart dile
getirmistir. Ekipmanlarin igverence temin edilmemesi ya da kalitesiz ekipmanlar kullandirilmast, ise
uygun ehliyete sahip kisilerin ¢alistirilmamasi, bazi meslek ¢alisanlarinin sigortasiz galistirilmasi ya
da sisteme farkli meslek kodlari girilerek ise baslatilmasi katilimcilarin isveren tarafinda en ¢ok
sikayet ettikleri konular arasindadir. Arastirma siiresince bazi moto kuryelerin dile getirdigi tehlikeli
bir ig yapmanin getirdigi kayginin yani sira degersizlik ve haksizliga ugramislik hissi de ¢caligmada
altt cizilmesi gereken 6nemli noktalar arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilardan bazilar
ise, meslegin artan sorunlart yiliziinden moto kuryeligi birakmay1 diisiindiglinii ancak is bulma
zorlugu nedeniyle ¢alismaya devam ettiklerini de eklemistir.

“Bahsisi gegtik en azindan bir giiler yiiz bir tesekkiir olsa! Ama paket elimizden alimip, bir sey
demeden yiiziimiize kapilar kapaniyor.” (MK1)

“Apartmanlarin oldugu siteler en biiyiik sikintimiz. Site girisinde moto kurye giremez yaziyor.
Giivenlik bizi iceri almiyor. Ama kurye keyfi gelmiyor ki. Senin kargonu, yemegini, paketini
getiriyoruz. Bu sefer inip teslimat i¢in 300-500 metre yiiriiyoruz site iginde. Sonra nerde kaldi
vemegim diye hesap soruyor miisteri.” (MK3)

“Her sene aramizdan “bu sene de yapayim bir daha yapmayacagim, diikkan a¢ip ¢alisacagim
va da baska is yapacagim” diyenler ¢ikar. Ama meslekten kurtulamayiz. Ciinkii yaptigimiz iy
vasif istemediginden baska bir sektorde yeni bir is bulmamiz zor oluyor. Tekrar motosiklete geri
déniiyoruz.” (MK7)

“Kurye kurallara uysun, kirmizi isikta beklesin, kaldirima ¢ikmasin, yolu kullamip araglari da
rahatsiz etmesin! Ama paketi, kargoyu ekipmansiz ve koruyucusuz en hizh sekilde teslim etsin. Iste
sistemin istedigi!” (MK12)

D- Meslegin Yasal Diizenlemeleri ve Is Saghg ve Giivenligi Riskleri

Arastirmaya katilan moto kuryeler meslegin yasal diizenlemelerine iligskin olduk¢a olumsuz bir
tablo ortaya koymustur. Yetersiz diizenlemelere ve denetim eksikligine vurgu yapan kuryeler sadece
kuryelerin degil igsverenlerin de denetlenmesi hususunda ortak goriislerini bildirmistir. Sektorde
mesleki yeterlilik belgesine sahip olmayan birgok moto kurye oldugunu ve igverenlerce de ise
baslamada zorunlu tutulmadigini dile getiren katilimeilar bu konu 6zelinde ivedilikle bir diizenleme
yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Bazi katilimeilar ise calisma saatini ve kosullarini belirleyerek kendi kendinin patronu olma
vurgusuyla kurumsal sirketler tarafindan bir dayatmaya doniisen esnaf kurye uygulamasinin
calisanlar1 ekonomik ve sosyal olarak somiiren bir sisteme dontistiiiinii belirtmistir. Gorlismelerde
ozellikle sigorta, izin, kidem tazminati gibi maliyetlerden kurtulmak isteyen kurumsal firmalarin
dayattig1 bu sistemin binlerce ¢alisani, Is Kanunu cergevesinde isci-isveren iliskisinin getirdigi
bir¢ok hak ve giivenceden mahrum biraktigi bir diizene mahkiim etmekte oldugu gézlenmistir. Zira
esnafkurye olarak ¢aliganlar sigorta primlerini kendi yatirmak zorundadir. Ayrica tiim benzin, bakim,
sigorta, tamir vb. gibi masraf ve giderler de ¢alisana aittir. Kaza yapan, hasta olup calisgamayan ya
da yeterince teslimat dagitimi1 yapamayanlar gelir kayb1 yagadigindan, sistem c¢alisanlar1 uzun siire,
araliksiz ve yogun ¢aligmaya itmektedir.
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Is saglig1 ve giivenligi riskleri ise moto kuryelerin ¢alisma kosullar1 agisindan en sorunlu alanlari
arasindadir. Yaz kis demeden zorlu hava sartlari i¢inde galisan, her giin trafikte dikkatsiz araglarin
getirdigi risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalan kuryeler sik sik kaza riski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu kazalari birgogunda moto kuryeler ciddi yaralanmalar nedeniyle sakat kalma riski
yasamakta ya da hayatin1 kaybetmektedir. Meslek hastaliklari agisinda da moto kuryelerin gesitli
risklere acik oldugu goriilmektedir. Giinde ortalama en az on saat motor lizerinde gegiren kuryeler
arasinda kas agrist ve giigsiizliigi, sirt ve bel agrisi, kireglenme gibi kas iskelet sistemi hastaliklari
oldukca yaygindir. Siirekli yolda olmanin getirdigi trafik ve motor giirliltiisiiniin de zamanla
isitme kayiplarina yol agmasi, gérmede azalma, hava kosullarindan bagimsiz siirekli riizgara karsi
yol almanin getirdigi fiziksel zorluklar da moto kuryelerin altin1 ¢izdigi tehlikeler olarak dikkat
¢ekmektedir. Riizgarin hem siiriis lizerindeki olumsuz etkileri hem de solunum yolu hastaliklari
acisindan risk teskil etmesi moto kuryelerin altini ¢izdigi 6nemli bir sorundur.

“Motorla kaza yapmayan kurye yoktur. Artik kiiciik siwyriklart ya da yaralanmalar: kazadan
saymiyoruz. Oyle ¢ok éliiyor ve agir yaralaniyoruz ki meslek hastaliklarini konusacak durumda
degiliz.” (MK2)

Sekil 5. Yasal Diizenlemeler ve ISG
(CHl
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“Sirketler ekipman vermiyor. Uzerimizden ¢ok kazaniyor ama ekipman saglamiyor. Kasklar kisiye
ozel degil. Kafasina biiyiik gelse de ortak kullanimli bu ekipmanlart kullanmak zorunda kalryor
elemanlar. Kaza durumunda da giivenligi saglamiyorlar bunlar zaten. Bizim gibi sicak bélgelerde de
ekipman giymek istemiyor ¢calisan. Biz de “kanin akacagina terin aksin” diyor, zorla giydiriyoruz...”
(MK1)

“Oraya girmeyin, buradan gitmeyin. Yoldan gidiyoruz, arkamizdan korna ve selektor yoldan
gekilin... Peki biz nereden gidecegiz? Sana paket ya da yemek getiriyoruz!” (MK3)

“Eger hizli degilsen aksam motorun anahtarini birak derler, motor seninse yarin gelme kardesim
derler.” (MK12)
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E- Moto Kuryelerin Orgiitlenmesi Oniindeki Engeller

Moto kuryeler pek ¢ok meslekten farkli olarak bir¢ok ilde birden fazla dernek, federasyon ya da
konfederasyon kuran meslek grubundan biridir. Ancak yaygin sekilde ortaya ¢ikan bu sivil toplum
kurulusu orgiitleme hareketinin ¢aliganlar tarafindan elestirildigi de gézlemlenmistir. Arastirmaya
katilan moto kuryeler her ilde ortaya ¢ikan bu olusumlarin zamanla amacindan saptigini, bir giig
ve iktidar elde etme ¢abasina doniistiigiinii vurgulamistir. Zamanla bireyler arasinda ortaya ¢ikan
fikir ayriliklar1 ya da ¢ikar ¢atismalarinin orgiitlerde boliinmeleri de beraberinde getirdigi ve sonug
olarak dernek ya da federasyon adi altinda az iiyeli kiiglik gruplarin ortaya c¢iktigi belirtilmistir.
Bu duruma neden olan etkenler soruldugunda ise bazi moto kuryeler agik yiireklilikle “yéoneticilik
ya da baskanlik sevdasr” seklinde cevap vermistir. Isverenlerin isletmelerde ortaya ¢ikan sendikal
orgiitlenme yolundaki hareketleri de ¢esitli yontemlerle engel olmalari ya da ¢alisanlarin sendikal
orgiitlenmeye karsi giivensizligi arastirmada dile getirilen diislinceler arasindadir. Bazi moto
kuryeler kendi gabalari ile idari makamlara ulasmaya calistiklarini ama bu ¢abalarinin da karsilik
bulmadigint belirtmistir.

Sekil 6. Orgiitlenme Oniindeki Engeller
]

Orgiitlenme &niindeki engeller

| el e [l & &
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“Bizim kuryeler arasinda baskan olma sevdasi var. Arkadas gruplart bir araya geliyor. Dernek,
federasyon hatta konfederasyon kuranlar var. Su baskan olma sevdasi bwrakilirsa daha ¢ok
biiyiiyebiliriz, bir araya gelebiliriz.” (MKS)

“Arkadaslarla birlik beraberlik saglayamiyoruz. Herkes baskan olmak istiyor. Cekememezlik,
menfaat pesine diisme var.” (MK11)

F- Moto Kuryelerin Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan moto kuryelerin meslegin ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesi ve meslektaslarinin
daha iyi sartlarda ekonomik ve sosyal haklar elde etmesi konusunda 6neri getirdikleri en 6nemi
basliklardan biri kuryelerin egitimidir. Meslegin sorunlarinin tartisildigi noktada &zellikle
calisanlarin mesleki egitimsizliklerine, yetersizliklerine ya da bilingsizliklerine vurgu yapan
katilimeilar, mesleki yeterlilik belgesinin isletmelerce zorunlu tutulmasiin ve bu belgeye sahip
olmayan moto kuryelerin galistirilmamasinin bu hususta bir baslangi¢ olacagi konusunda hem
fikirdir. Katilimcilar basta bir meslek odasi kurulumuyla baslayacak dayanisma hareketinin diger
sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelmesiyle de giiglenecegini belirtmektedirler. Ayrica kurulacak
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¢esitli platformlarla da meslegin gelisimine katki saglamak amaglanmaktadir?®.

“Kurye ve isverenlerin bilgilerini bir platformda toplamak istiyoruz. Bu platform sayesinde
giivenilir ve dogru bilgilere ulasabilecegiz. Boylelikle hem meslekte yer almamasi gereken kuryeleri
ayiklayacagiz hem de elimizde isverenlere dair saglikl bilgi olacak. Her iki tarafi¢in de faydali bir
sistem olacak.” (MK10)

Meslegin tehlike sinifinin yiikseltilmesi ise vurgu yapilan bir diger 6nemli noktadir. Az tehlikeli
smifta yer alan meslegin, kimi katilimeilarca tehlikeli kimi katilimcilarca ise ¢ok tehlikeli sinifa
ylikseltilmesi 6nerilmektedir. Hem motor kaynakli hem de isin yiiritiimii siiresince ortaya ¢ikan
bircok riskin kaza ya da hastalikla sonuglanma olasilig1, moto kuryelerce meslegin tehlike sinifinin
yiikseltilmesi talebinin gerekgeleri arasindadir.

Sekil 7. Meslegin Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri
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Bahsi gegen dnerilerin yani sira katilimceilar cocuk ya da geng kurye olarak goriilen on sekiz yasini
doldurmamis kuryelerin idari makamlarca yapilacak siki denetimlerle calistirilmasinin Sniine
gecilmesini talep etmektedirler. Bu noktada trafikteki kuryeler kadar isletmelerin de denetlenmesine
vurgu yapilmustir. {laveten trafik egitimi ve toplumsal bilinglenmeye vurgu yapan katilimcilar,
motorlarinda yol hakki oldugu, trafigin bir pargasi oldugu ve ara¢ kullanicilari tarafindan dikkate
almmalar1 konusundan gerek okullarda gerekse de siiriicii kurslarinda daha fazla bilgilendirme
yapilmasi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu noktada 6limlii kazalarinda oniine gegilmesi amaciyla,
idari makamlarca yapilacak girisimlerle mevcut durumu gosteren bilimsel ¢alismalardan kamu
spotlarina kadar her tiirlii yazili ve gorsel ara¢ kullanilarak toplumsal bilinglenmenin ivedilikle
gerceklesmesi gerektigi paylasiimistir.

2 Miilakatlarin yiiriitiildiigi donem araliginda mesleki yeterlilik belgesinin zorunlu kilinmasi ve meslek odasinin kurulmasi

yoniinde ¢aligmalar yiiritildigi bilgisi edinilmisti. Ancak aragtirmanin yayina hazirlandigi donemde bu caligmalarin
halen bir neticeye ulasmadigi sadece meslek odasmin kurulmasiyla ilgili gerekli basvurularm yapildigi, konuya dair
stirecin ise devam ettigi bilgisi alinmustir.
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“Arag siiriiciilerinin de motorlart gérmesi ve fark etmesi gerek. Ehliyet egitimlerinin verildigi
kurslarda ézellikle bu durum daha ¢ok vurgulanmali. Motorlarin da yoldan gitme hakki oldugu
anlatilmali. Kurslarda bu konunun tizerinde durulmali.” (MK6)

Ancak oOneriler bunlarla da bitmemis, arastirmaya destek veren moto kuryeler 6zellikle kendi
aralarinda siklikla konustuklari koruyucu ekipman sorununa dikkat ¢ekmistir. Katilimeilar sorunun
sadece isverenlerin ekipman ya da koruyucu malzeme saglamamasi olmadigi, kendi imkanlariyla da
ekipman satin almada zorluklar yasadiklarini belirtmistir.

“Giintimiiz sartlarinda iyi ekipmanlar belimizi biikiiyor, bizi maddi olarak ¢ok zorluyor. Bazen ikinci
el bazen tarihi gecmis ekipmanlar kullaniyoruz. Uriinler elden ele dolasiyor. Kendi aramizda sosyal
medya gruplarumiz var. Biri az kullanilmis kask satiyor, bir baskasi dizlik. Bu sekilde birbirimizi
idare ediyoruz.” (MKT)

Kendi ekipmanini kendi almak isteyen bazi moto kuryeler giiniimiiz ekonomik kosullarinda
malzemelerin ithal olmasindan kaynakl yiiksek fiyatlarla kars1 karsiya kaldiklarinin altin1 ¢izmistir.
Bu durumda kimi zaman ikinci kalite kimi zamanda ikinci el alma yoluna giden calisanlar, bu
malzemelerin yiiksek olan KDV’lerinde indirime gidilmesini talep etmektedirler. Boylelikle isveren
tarafindan bu konuda yalniz birakilan kuryelerin, kendi imkanlariyla da olsa giivenli malzeme ve
koruyucuya ulasabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

SONUC

Moto kuryelerin sorunlarina ve ¢éziim Onerilerine odaklanildigi bu arastirmada hem c¢alisanlar
hem de igverenler iizerinde uygulanacak etkili denetimler ¢oziim siirecinin baslangici olarak
goriilmektedir. Zira pandemi siirecinde yasanan kisitlamalar ve kapanmalar, tiiketicileri online
aligverige yonlendirmis, bu siiregte hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan teslimat hizmetlerine
olan talep de artmigtir. Pandemi sonrasinda ise, online alisveris giinliik hayatin bir pargast olmus hem
kurye hem de kurye firmalarinin sayisinda biiyiik bir artis yasanmistir. Bugiin ¢esitli platformlarda
hizmet veren moto kuryeler, igneden iplige, gidadan ilaca her tiirlii siparisi giin icerisinde
miisterilere ulastirmaktadir. Ancak teslimat hizmetleri i¢in daha fazla talep olmasi, igletmelerin yeni
¢alisan ihtiyacini da dogurmus, bu durum pandemi siirecinde ya da sonrasinda issiz kalan ve yeterli
niteliklere sahip olmayan ¢alisanlarin da kuryelik isine yonelmesine neden olmustur.

Ancak moto kuryeler arasinda mesleki olarak yetersiz, egitimsiz, ya da bilingsiz ¢alisanlarin arttig1,
on sekiz yasindan kiiciik cocuk ya da genclerin moto kurye olarak ¢alistigi, uygun motor ya da ehliyete
sahip olmayan kuryelerin arttig1, gd¢men iscilerin de dahil oldugu kayit disiligin meslegin standardi
haline geldigi goriilmektedir. Bu durum meslek elemanlarini ekonomik ve sosyal olarak olumsuz
etkilenmektedir. Diger taraftan, isveren tarafindan ekipman saglanmayan ya da kalitesiz koruyucu
ve ekipman kullanmak zorunda birakilan g¢alisanlar, kendi imkanlari ile ekipmanlarmi almak
istediklerinde ise triinlerin ithal olmasindan kaynakli yiiksek fiyatlarla karst karsiya kalmakta, bu
duruma kullanilmis ve ikinci el malzemeler alarak ¢6ziim bulmaktadir. Bu baglamda, malzemelerin
isverence saglanmasi zorunlulugu ve bu hususta siki denetimlerin yapilmasmin yani sira kendi
imkanlar1 ile malzemelerini temin edecek calisanlarin da tesvik ve indirimlerle desteklenmeleri bu
sorunu ¢6zmek adina ortaya koyulan seceneklerinden biri olarak diisiiniilmektedir.

Ayrica ¢aligmada da ortaya koyuldugu iizere, kurye emeginin giderek artan 6neme sahip oldugu
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklari agisindan ¢6ziilmeyi bekleyen bir¢ok
sorunu bulunmaktadir. Pandemi doéneminde artan is ylki ve performanslarina ragmen moto
kuryelerin, miisterilerden isverenlere kadar iletisimde olduklari kesimlerden yeterince destek ve
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takdir gormediklerini diisiinmeleri, yaptiklar isin meslek olarak goriilmedigi diisiincesi ve patron
ya da miisterilerce degersizlestirilmesi, meslektaslarindan sik¢a aldiklari kaza haberleri ve getirdigi
kaygt hissi de kuryelere ihmal edildiklerini ve sorunlarinin gérmezden gelindigini diigiindiirmektedir.
Kendi i¢lerinde kurduklar1 dernek, federasyon ya da konfederasyon gibi sivil toplum kuruluslar
araciligl ile tyelerinin ¢ikarlarii korumayi ve ihtiyaglarini gidermeyi amaglayan bu kuruluslarin
daginik bir yapilanma i¢inde olduklar1 gozlenmektedir. Bu daginik yapilanmanin zaman zaman
meslek c¢alisanlarini, sorunlarmma odaklanmaktan ve orgiitlii gii¢lii bir grup olarak dayanigma
saglamaktan uzaklastirdigi da aragtirma ¢ergevesinde tespit edilen 6nemli bulgulardan biridir.

Meslegin calisma kosullarinin iyilestirilmesinde c¢aligma standartlarinin olusturulmasi 6nemli
bir adimdir. Araliksiz ve uzun calisma siireleri, c¢alisanlarin is yasam dengesini dnemli dl¢lide
etkiledigi gibi is saglig1 ve gilivenligi agisindan da birgok tehlikeyi gliindeme getirmektedir. Hizli
teslimat baskisi basta olmak iizere, trafikte yasanan sorunlar, yorgunluk, uykusuzluk, stres gibi
faktorlerin etkin oldugu calisma ortaminda trafigin getirebilecegi riskler de eklendiginde kuryeler
icin Olimciil kaza ya da hastalik riski ortaya ¢ikmaktadir. Meslegin c¢alisma sartlarinin asgari
standartlara kavusturulmasi igin esnaf kurye modelini de igine alacak sekilde {icret ve sosyal haklar
acisindan diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir. Ayrica mesleki yeterlilik belgesinin zorunlu
kiliarak mesleki egitim almayanlarin ya da mesleki yeterlilikleri tasimayanlarin galistirilmamast,
tiim bu stirecte idari makamlarca yeterli ve siirekli denetimlerin yapilmasi da 6nem arz etmektedir.
Boylelikle caliganlar hak ettigi licreti kazanan, gilivenceli, istikrarlt ve gelecege giivenle bakan
birer birey olarak yasama ve calisma firsat1 elde edecektir. Ilaveten, konu ézelinde kamuoyunda
da egitimlerle toplumsal bilincin olusturulmasi, moto kuryelerin trafikteki varliklarinin dikkate
alimmasi ve kaza risklerini en aza indirmek i¢in trafikteki diger siiriiciilerin de sorumluluk bilinci ile
hareket etmesi 6nemli bir husustur.

Son olarak bu caligmanin genelinde meslege iliskin zorluklarin ve sorunlarin kapsamli bir sekilde
anlasilma gerekliligi vurgulanmistir. Bu gergevede, c¢alismanin pratikte moto kuryelerin ¢aligma
kosullarini iyilestirecek ve sorunlarma ¢oziim iretecek politika ya da girisimler hakkinda bilgi
vermenin yani sira, ¢caligma hayatina dair faaliyet yiiriiten tiim politika yapicilara yeni stratejiler
gelistirmeleri hususunda katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, gelecekte nitel ve nicel
yaklagimlarin birlikte kullanildigi, kadin, gogmen, 6grenci vb. gibi moto kuryeler igindeki farkli
calisan gruplarmin dahil edildigi, daha genis 6lcekli yapilacak arastirmalarin, tim kesimlerin sorun
ve ihtiyaclarini ortaya koymak adina literatiire fayda saglayacagi disiiniilmektedir.
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Is gérme borcunu saglik, giivenli ve insan onuruna yakisir
bir ortamda ifa edebilme sosyal korumayi benimsemis
tim demokratik iilkelerin sosyal politikaya iliskin baslica
vazifesinden bir tanesini teskil etmektedir. Sagliksiz ve/
veya giivensiz ¢aligma ortami iretimin en onemli ve yeri
doldurulamaz pargast olan “insan” 1 tiim agilardan olumsuz
etkilemektedir. Bunun yaninda s6z konusu olumsuzluklarin
isletmelerden iilke ekonomisine ciddi maliyet unsurlari ortaya
¢ikardig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de son verilere gére her giin
ortalama dort galisanin i kazasi sonucu hayatin1 kaybettigi
diistiniildiigiinde konunun 6nemi daha iyi kavranabilir. Tiirkiye
gibi sosyal devlet oldugunu beyan etmis iilkeler, bayrag:
altinda yasayanlar1 anayasalarindan almig olduklar1 gorev ile
bahsedilen olumsuzluklara kars1 gesitli eylem ve politikalarla
korumaya galismaktadirlar. Bahsedilen eylem ve politikalardan
ginimiizde en ¢ok tartisilan ve en Onemlilerinden bazilar
is sagligi ve givenliginin saglanmasinda girisimcinin
ekonomik tesviki ve topluma saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin
asilanmasi olarak verilebilir. Calisma igerisinde igverenler
ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarda; tesviklerden
yararlanilmadigi, is kazalari ile is saghigi ve giivenligine
bakis acist arasinda olumsuz bir iliski oldugu, yapilan
yatirimlarin is kazalarini istenildigi olgiide azaltmadigl, s6z
konusu harcamalarin net kardan feragat ederek karsilandigi
ve igverenler nazarinda is kazalarinin ig¢i kaynakli problemler
olarak goriildiigii tespit edilmistir. Nihayetinde ¢alisma
ilkemizde saghk ve giivenlik kiiltiiriiniin sosyal taraflarda
heniiz istenilen diizeylerde saglanamadigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Is saghgi ve giivenligi, sosyal
politika, saglik ve giivenlik kiiltiiri, is saghgr ve
giivenliginde ekonomik tesvikler

ABSTRACT

It is one of the main duties regarding social policy of all
democratic countries that have adopted social protection to be
able to perform their duty of work in an environment that is
healthy, safe and worthy of human dignity. Unhealthy or unsafe
working environment negatively affects “human”, which is the
most important and irreplaceable part of production. In addition,
it is known that these negativities cause serious cost elements
from businesses to the country’s economy. Considering that
according to the latest data, an average of four employees
die every day as a result of work accidents in Tiirkiye, the
importance of the issue can be better understood. Countries
like Tirkiye, which have declared that they are social states,
are trying to protect those living under their flag with various
actions and policies against the negativities mentioned with
the duty they have taken from their constitutions. Some of the
most discussed and most important of the mentioned actions
and policies today can be given as the economic incentive of
the entrepreneur in ensuring occupational health and safety and
instilling a culture of health and safety in the society. In the
interviews conducted with employers in the study, incentives
were not used, there was a negative relationship between work
accidents and the perspective of occupational health and safety,
the investments made did not reduce the work accidents to the
desired extent, the said expenses were met by waiving the net
profit, and the employers considered the work accidents as
worker-related problems has been detected. In conclusion of
the study shows that the health and safety culture in our country
has not yet been achieved at the desired levels in the social
partners.

Keywords: Occupational health and safety, social policy,
health and safety culture, economic incentives in occupati-
onal health and safety
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GIRIS

Sosyal politika bireylerin iyilik, dirilik ve refahlarini giivence altina alan kamu politikalaridir.
Cesitli araglarla farkli diizeylerde uygulanabilen s6z konusu politikalar tiim bireylere asgari bir
refah sunmay1 gaye edinmektedir. Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin giderilmesine
yonelik olarak kapitalizmin kendisinden verdigi bir “6diin” olarak ortaya ¢ikan sosyal politika,
ilerleyen yillarda gokyiiziiniin altindaki tiim kesimlerin karsi karsiya kaldigi sosyal sorunlara

“insani” ve “evrensel” bir bakis acis1 ile yaklagarak anilan sorunlara ¢oziimler tiretmeye calisan bir
“devlet odevi” haline doniigmiistiir.

Glinlimiiz diinyasimin ve ozellikle iilkemizin en 6nemli “insani sorunlari” ndan bir tanesi de
sagliksiz/giivensiz ¢alisma ortamindan kaynaklanan is kazalart ve meslek hastaliklaridir. Sistematik
cabalar ile Onlenebilir mahiyette olan s6z konusu olumsuzluklar sebebiyle her yil binlerce kisi
calisma” ve “¢alisanin korunmasi” ilkeleri tam anlami ile hayata gegirilememektedir. Bu hususta
insan onuruna yakisir sagliklt ve giivenli igyerleri olusturarak ¢alisanlarin refahlarini korumak
i¢in kamu otoritesi tarafindan aktif ve pasif anlamda c¢esitli is sagligi ve giivenligi politikalar
uygulanmaktadir. Pasif politikalar tazmin anlayisi lizerine sekillenen uygulamalari ifade etmektedir.
Is ile ilgili kaza veya hastalifa ugrayan caliganlarda s6z konusu olumsuzlugun gesitli ddemeler
veya tazminatlar ile karsilanmasi anlayisi pasif politikalar olarak tanimlanmaktadir. Bu anlayis is
kazasi veya meslek hastaligi ortaya ¢iktiktan sonra maruz kalan kimsenin kayiplarini tazmin eder.
Aktif veya pro-aktif yaklagim ise 6nleme anlayist iizerine kurgulanmustir. Is kazasi veya meslek
hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan risk degerlendirmesi veya diger farkli uygulamalar ile calisanlara
saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami sunulmasidir. Her ne kadar modern anlamda aktif ve pro-
aktif yaklagimlarin giinlimiiz ¢aligma hayatinda 6nem kazandigi bilinse de is kazalarinin verimli ve
kapsayici bir sosyal koruma i¢in her iki politika tiiriiniin de bir arada bir sekilde kullanilmasi icap
etmektedir.

Yukarida bahsedilen politikalar ¢cer¢cevesinde is kazasi ve meslek hastaliklarint daha ortaya ¢ikmadan
onlemeyi amaglayan, olumsuzlugu kdkiinden ¢ozmeye ¢alisan 6nemli iki adimi saglik ve giivenlik
kiiltiiriiniin saglanmas ile is saglhig1 ve giivenligi alaninda yapilan ekonomik tesviklerdir. Is sagligi
ve giivenligi hakkinda farkindalig1 artirmak, tedbir ve 6nlemleri isin bir pargasi haline getirmek gibi
amagcla yiiriitiilen genel itibariyle egitim faaliyetleri ile uygulanan politikalar saglik ve giivenlik
kiiltiirtinii ifade ederken; igverenlerin is sagligi ve glivenligine iligskin yapmis olduklar1 yatirimlarim/
harcamalarin devlet tarafindan ekonomik olarak desteklenmesi is saglig1 ve giivenliginde ekonomik
tesvikleri ifade etmektedir.

Gergeklestirilen c¢alisma ile isverenlerin is sagligi ve giivenliginde tesviklerden yararlanma
durumlart ile is saglig1 ve giivenligine yapilan yatirimlara yaklagimlari saglik ve giivenlik kiiltlirii
iizerinden analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda girisimcilerin devlet tarafindan saglanan
ekonomik tesviklerden neden faydalanilamadigi ve mevcut saglik ve giivenlik kiiltlirli iizerine
bir dizi degerlendirme gerceklestirilmistir. Caligmanin amaci ve arayiginin net bir sekilde ortaya
konulabilmesi adina bir “problem ifadesi” kurgusu gergeklestirilmistir. Bu kapsamda calismanin
sorguladig1 temel nokta is saglig1 ve giivenligi yatirimlarinin ve saglik ve giivenlik kiiltiirtiiniin is
kazalar1 lizerinde etkisinin Ol¢lilmesi olarak verilebilir.
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I- iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURU: BASKALARINI ONEMSEME
HiSSi GOZDEN KACIRDIGIMIZ COZUM OLABILIiR Mi?

Her seyden 6te insanin varlii, yasam hakki ve yasama onuru ile iliskili olan is saglig1 ve giivenligi
en genel anlami ile ig/isyeri veya isten kaynakli ve is ile alakali ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini
tehlikeye diisiirebilecek risklerin toplum ve ¢evrede hesaba katilarak tahmin edilmesi, tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve kontrollii bir bigimde onlenmesine yonelik uygulamalar biitiinidiir. Bununla
birlikte giiniimiiz diinyasinda kavramin tiim sosyal taraflar1 kapsayan bir tanima ulastif1 séylenebilir
(ILO, 2016: 18; Y1lmaz, 2009: 8; Kilkis, 2018: 255).

Is kazalarmin i¢inde bulundugumuz yiizyilda dahi savaslar, alkol veya uyusturucudan daha fazla sayida
insanin hayatina mal oldugu ifade edilmektedir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) verilerine gére her
yil ise bagli kaza veya hastaliklar sebebiyle 2.9 milyon insan hayatini kaybetmekte 402 milyon insan ise
anilan olumsuzluklardan dogrudan veya dolayli etkilenmektedir. Is saghgi ve giivenligi standartlarinin
etkin ve verimli kullanimi ile is kazalarinin biiyiik 6lglide 6nlenebilecegi géz oniine alindiginda, yilda
yiizbinlerce insanin hayatinin kurtarilabilecegi gergegi ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte bahsedilen
olumsuzluklarin neden oldugu maliyetler sebebiyle ortaya ¢ikan milyarlarca dolarlik kayip da goz
oniinde bulundurulmas: gereken bir diger faktdrdiir. 2006 yili verilerine gore sagliksiz ve giivensiz
calisma ortami sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin maliyetinin diinyanin yillik gayri safi
hasilasinin yaklagik %4’iine denk geldigi, Avrupa Birliginde (AB) ise bu oranin %3,2 ' oldugu ifade
edilirken 2022 y1l1 itibariyle meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin diinyanin yillik gayri
safi hasilasinin %5,4 tine denk geldigi AB’de ise 2021 yilinda bunun %3,3 oldugu goriilmektedir. Bu
noktada 2006 yilindan 2022 yilina is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin devletler lizerindeki ekonomik
yiikiiniin daha da arttig1 soylenebilir (ILO, 2016: 17; Dorman, 2000: 1; EC, 2011: 6; Llody ve
Mitchinson: 2008: 81; ILO, 2004: 1; Alli, 2008: 4; ILO, 2022: 1; Tompa, vd,., 2021; 2).

Tablo 1. Sagliksiz ve Giivensiz Calisma Nedeniyle Ortaya Cikan Olumsuzluklarin Paydaglara Gére
Swtiflandirilmast

Maddi Olmayan

Maddi

Magdur

Act ve 1stirap, psikolojik travma, 6z giliven
kaybi, iliskilerin bozulmasi, hayat tarzinin
bozulmasi

Ucret ve is kaynakli diger gelirlerin kaybi, meslek
becerisinde azalma, saglik harcamalari, vakit kaybi
(iyilesme/tedavi siirecinde isten uzak kalma)

Aile ve Arkadaslar

Psikolojik travma, saglik harcamalarinda
aileye yiik, iligkilerin bozulmasi

Ekstra maliyetler, finansal kayiplar

is Arkadaslar

Fiziksel ve psikolojik stres, endige veya panik
(ciddi veya sik is kazas1 yaganmasi sonrast)

Zaman ve prim kaybi, is yiikiiniin artmasi, gegici
personelin egitilmesi

isletme

Iste var olmama sorunu, imaj/marka degeri
kaybi, ¢aligma iligkileri ve sosyal iklimde
bozulma

I¢c denetim, iiretimde diisiis, makine/ekipmana
zarar gelmesi, kalite kaybi, yeni eleman masraflari,
tiretim maliyetlerinin artmasi, sigorta primlerinin
artmasi, erken/malulen emeklilik, hukuki siireg,
yOnetim maliyetleri

Toplum

Beseri is giicii potansiyelinin azalmasi, hayat
kalitesinin diigmesi

Uretimin diismesi, sosyal giivenlik maliyetlerinde
artig, tedavi ve rehabilitasyon maliyetleri, erken/
malulen emeklilik, hayat standartlarinda gerileme

Kaynak: De Greef ve Van den Broek, Making the Case for Workplace Health Promotion, Analysis of the effects

of WHP, 2004.

1

Tahmini maliyetin 185-270 Milyar Avro ile %2,6 ile %3,8 arasinda oldugu ifade edilmektedir. Tarafimizca bu iki verinin

ortalamasi alinarak ifade edilen degere ulasilmistir. AB i¢in veriler 2006 yilina aittir.
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Orgiitsel ve toplumsal kiiltiiriin bir bileseni olarak gériilen is giivenligi kiiltiirii ise calisanlarin
tutumlari ve davraniglari {izerinde yogunlasarak giivenli davranigi motive eden ve boylelikle orgiite
benzer davranislari igeren bir kimlik ve baglilik kazandirmayi amaglayan uygulamalar biitiinii
olarak tanimlanabilecektir. Bu hususta is giivenligi kiiltiirii, zellikle saglik ve giivenlik sorunlarina
iligkin deger ve inanglarin yansitildigi bir eylem olarak ifade edilebilir (Demirbilek, 2008: 5; Ciftci,
2016: 34). Aytag ise giivenlik kiiltiiriini, glivenli is ve is ortaminin saglanabilmesi i¢in bir davranis
diizenleyicisi olarak ele almig ve siiregte etkin ve verimli uygulama i¢in kac¢inilmaz oldugunu ifade
etmistir. Bu goriise gore is giivenliginin en temel unsuru insan odakli olmasidir (Aytag, 2011: 1).
Figek’e gore is glivenligi kiiltliriiniin mahiyeti “6tekini diisiinmek” tir. “Hemen yani basinda ¢alisan
arkadaginin isteki saglk ve giivenligini sanki kendisininmis gibi énemsemek (Fisek, 2008: 22)”
ifadeleri ile kavramin aslinda algi ve bilingle dogrudan iliskili hatta kaynakli oldugu rahatlikla
sOylenebilecektir.

Sekil 1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Faktorleri

Tehlikeyi
sezebilmek

igin
risklerini
Ogrenmek

hayatin her
alaninda gereksiz
giivenligi risk
ocelik almamak
tutmak

Kaynak: Akalp, G., Yamankaradeniz, N. (2013). Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda Y®&netimin
Rolii ve Onemi, Sosyal Giivenlik Dergisi. 3(2). 99

Isyerinde giivenlige kars1 davranislari, tutumlar ve inanglar1 kontrol etmeye yarayan énemli bir
yonetim aract olan giivenlik kiiltiirii (Akalp-Yamankaradeniz, 2013: 100) iiretimin en kiymetli
paydasi ve vazgecilmezi olan insan faktoriiniin ise ve ¢alismaya iliskin algisi ve yaklagiminin egitim
gibi bilinglendirici uygulamalar ile ¢agin getirdiklerine uyumlastirilmasi siirecidir. Bu kiiltiiriin
calisma hayatinda saglanmasinda tiim taraflara sorumluluk diismektedir. Calisanlar agisindan
farkindalik saglanmasi ve giivenlige titizlik gosterilmesi, devlet tarafindan siirecin ekonomik
ve sosyal yonden tesviki ile koordinasyonun saglanmasi, miitesebbis tarafindan ise s6z konusu
maliyetlere katlanarak ¢alisanlarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi gibi ortaklasa ¢alismalar ile
giivenlik kiiltiirli saglanabilecektir (Giiler, vd., 2018: 313).
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Gilinlimiiz diinyasinin en insani sosyal sorunlarindan bir tanesi olan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ile miicadelede pro-aktif yaklasimlar anilan olumsuzluklari ortaya ¢ikmadan sona
erdirmeyi amaglamaktadir. S6z konusu politikalardan bir tanesi de ¢alisanlarin da 6tesinde gelecek
nesillere saglikli ve giivenli ¢alisma kiiltiiriiniin asilanmasi olacaktir. Birgogu kaginilmaz olarak
isgiicli piyasasina girecek olan bireylere kiiciik yaslardan itibaren konuya iliskin “farkindalik” ve
“kendisini ve bagskalarini énemseme” anlayigimin verilmesi ile is kazalart ve meslek hastaliklari
tamamen olmasa da 6nemli dl¢iide azaltilabilecektir. “Baskalarini nemsemek ¢éziim olabilir mi?”
sorusunun cevabi evet olarak verilebilir. Is saghgi ve giivenligi anlamimin farkinda olan ve onu
onemseyen bilingli bir kitle insanligin bu acisini tamamen olmasa da 6nemli 6l¢iide rahatlatacaktir.

II- iS SAGLIGI VE GUVENLiIGIi KULTURUNUN TEMININDE
EKONOMIK TESVIKLER

Is saglig1 ve giivenligini ve giivenlik kiiltiiriinii temin etmede alinacak dnlemler isletmeler agisndan
ekonomik bir maliyeti giindeme getirmektedir. Saglik ve giivenlik egitimleri, kisisel koruyucu
donanimlar, ig giivenligi uzmanu, is yeri hekimi gibi yiikiimliiliiklere iliskin harcamalar isverenler
tarafindan bir “maliyet kalemi” olarak goriilmektedir. Ozellikle diisiik katma degerli mal ve
hizmet {ireten kiigiik isletmelerde bahsedilen maliyetlerin is¢ilik giderlerini arttirabilecegi ifade
edilmektedir (Karadeniz, 2018: 170). Bu hususta kamu otoritesinin igverenin ve isletmenin is sagligi
ve gilivenligi ile ilgili masraflarini azaltmak i¢in verdigi ekonomik tesvikler, igverenlerin bu alanda
yaptiklart harcamalart desteklemektedir. Tesvikler ayni zamanda giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasinda sosyal taraflarin davranislarini ve kararlarimi etkileyen énemli bir politika tercihidir
(Kankaanpaa, 2010: 319; Ruser ve Butler, 2009: 301).

Caligsanlarin ve igverenlerin is saglig1 ve giivenligine yonelik ¢abalar1 ekonomik tesvikler vasitastyla
desteklenmekte ve s6z konusu desteklerin biiyiik bir kisminda kamu otoritesi temel uygulayici
olarak tasnif edilmektedir. Sosyal taraflarin faaliyetleri, is sagligi ve giivenligi harcamalar ile
devletin sundugu ekonomik tesvikler is sagligi ve giivenligi ekonomisini olusturmaktadir. S6z
konusu tegvikler piyasa ekonomisi savunuculari tarafindan elestirilse de giinlimiiz diinyasinda bu
uygulamalar insanca yasam hakkinin gergeklestirilmesinde temel bir sosyal politika aract haline
dontismiistiir (Ruser ve Butler, 2009: 302; Viscusi, 1981: 281-286).

Sekil 2. s Saghigi ve Giivenliginde Ekonomik Tesvikler

Siibvansiyon, hibe ve
finansman destegi
Vergi indirimleri veya
yapilandirmasi
Sigorta primi
degiskenligi

Is saghg1 ve giivenliginde ekonomik tesvikler ii¢ sinifa ayirilabilir. Bunlardan ilki isverenlere
dogrudan finansman destegi saglayan tesviklerdir. Ikinci tesvik yontemi saglikli ve giivenli isyerlerini
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temin eden igverenlere ¢esitli kamu alacaklarinda indirimler veya yapilandirmalar seklinde hayata
gecirilir. Ugiincii ve son tesvik tiirii ise isverenlerin saglikli ve giivenli isyeri temini sonrasinda
igverenlerin 6dedigi sigorta primlerinde indirimler yapilmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ancak yukarida
belirtilen tiirler disinda 6diillendirme gibi farkli tesvik tiirleri de mevcuttur. Siibvansiyonlar ve
vergi indirimleri kamu otoritesinin uygulayabilecegi tesvik tiirleri olarak simiflandirilmaktadir. Ek
olarak ekonomik tesviklerin diizenlemeleri destekleyici bigimde cezai yaptirimlari da barindiran
bigimde uygulanmasinin da miimkiin oldugu ileri siiriilmektedir. Sigorta primi degiskenlikleri ise
genel itibariyle 6zel sigorta sirketleri tarafindan idame ettirilen uygulamalar olarak verilmektedir
(Kankaanpaa, 2010: 320).

Saglikli ve glivenli calisma ortami i¢in saglanan ekonomik tegviklerin tiiri devletlerin benimsedikleri
refah rejimi tipolojisi, dekomodifikasyon diizeyleri, sosyo-ekonomik durumlart gibi degiskenlere
gore farklilik gostermektedir. Bu noktada Tiirkiye’de s6z konusu alanda uygulanan ekonomik
tesviklerin Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina uyum siireci ile birlikte gelistirildigi soylenebilir.
Is saghg1 ve giivenliginde ekonomik tesviklerin saghik ve giivenlik kiiltiiriine etkisi iizerine
yogunlasan ¢alisma kapsaminda gerek AB’nde gerekse Tiirkiye’de uygulanan ekonomik tesviklerin
verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

AB’de is sagligi ve giivenligi ile ilgili ekonomik tegvikler farkli raporlar/formlarda islenmektedir.
Is kazas1 veya meslek hastaliklarindaki seyre gore verilen sosyal sigorta primleri veya prim artislari
(bonus-malus), is saghig ve giivenligi ile ilgili yatirimlarin desteklenmesi, faizsiz veya diisiik faizli
krediler, vergi indirimleri bu uygulamalardan bazilar1 olarak verilebilir. S6z konusu tesviklerin is
sagligi ve glivenligi iizerindeki etkinligi su sekilde verilebilir (Elsler, vd., 2011: 186):

*  Almanya et igleme sektdriinde 2001 yilindan itibaren uygulanan ekonomik tesvikler ile is
kazas1 oranlarinda %25°lik azalma meydana geldigi belirtilmektedir,

+  Italya’da INAL fonu ile kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin is sagligi ve giivenligi tedbirlerinde
kullanabilmeleri i¢in diisiik faizli kredi imkani taninmistir. Faydalanan isyerlerinde is
kazalarinda %13 ile %25 oraninda azalma meydana geldigi ifade edilmektedir,

e Alman saglik sigortasi sirketleri modern saglik yonetimine gegme konusunda tesvik edilmistir.
Gegis saglayan isyerlerinde ise devamsizlik ve hastalik ayligi alanlarin oranlarinda 6nemli
distisler gorildiigii vurgulanmaktadir,

*  Polonya’daissagligi ve giivenligi yonetim sistemi (OHSAS 18001/18002) kullanan isyerlerinde
diger igyerlerine gore %70 daha az is kazast meydana geldigi ifade edilmistir,

*  Hollanda’da is sagligir ve giivenligi dostu makine yatirimlarinin tesvik edildigi politikalar
goriilmiistiir,

*  AB genelinde is sagligi tesviklerinin %400’e kadar verimlilik sagladigi hesaplanmistir.

Bunlarinda yaninda “Bankacilik Denetleme Komitesi” tarafindan yayimlanan bankacilik yasalari ve
diizenlemeleriyle ilgili 6neriler sunan “Basel- II” standartlarinda ekonomik tesviklerle ilgili bir takim
diizenlemeler getirilebilecegi tartigilmaktadir. Buna gore yiiksek kaza oranina sahip isletmelerin
kredilere ulasmasinin zorlastirilmasi, is sagligt ve giivenligi sistemi kullanan ve kazalar1 azaltmis
isletmeler i¢in ise kolaylastirilmasi bu onerilerden bazilaridir. Bahsedilen is sagligi ve giivenligi
yonetim sistemleri (ISO 9001-18001-18002) uygulama agisindan AB’de yayginlik gostermektedir.
Ingiltere kaynakli uygulamanin hayata gecirilmesinin isyerinin giivenlik ortamia katki sagladig
kanitlanmistir  (Elster, vd., 2011: 28).
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Tiirkiye’de ise is sagligi ve giivenligi alaninda saglanan kamu kaynakli ekonomik tesvikler 6331
ve 4447 sayili ¢aligma hayatini diizenleyen farkli kanunlar ile saglanmaktadir. 6331 sayili Kanunun
7. maddesinde ondan az is¢i ¢alistiran tehlikeli ve ¢ok tehlikeli ve ondan fazla is¢i calistiran g¢ok
tehlikeli ile isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi maliyetlerinin bir kisminin Sosyal Giivenlik Kurumu
(devlet) tarafindan finanse edilmesi (destek olunmasi) diizenlenmistir. 4447 sayili Kanunun ek
madde 4’de ise ondan fazla ¢aligsan1 bulunan ¢ok tehlikeli sinifta yer alan ve Gi¢ y1l i¢inde 6liimlii veya
stirekli i goremezlikle sonuglanan is kazasi meydana gelmeyen isyerlerinde, ¢alisanlarin igsizlik
sigortast igveren pay1 tesvik olarak bir sonraki takvim yilindan gegerli olmak iizere ve {i¢ y1l siireyle
%1 olarak alinacag diizenlenmistir. Ulkemizde uygulanan tesvikler kiigiik isletmelerde isverene
is sagligt ve gilivenligine iliskin destek saglanmasi ve iyi uygulamalara sahip olan isyerlerinde
igverenleri odiillendirme benzeri prim indirimleri ile muhatap etme olarak ozetlenebilecektir
(Karadeniz, 2018: 172; Kilkis, 2018: 286).

2013 yilina kadar iilkemizde uygulanan en 6nemli ekonomik tesvikin sosyal sigorta sisteminde
yer alan prim artirimi veya indiriminden meydana gelen Bonus - Malus sistemi oldugu ifade
edilmektedir. Etkin bir dnleme kabiliyetine sahip olmadig: ifade edilen sistem 5510 sayilit Kanunda
degisiklik ile kaldirtlmistir. 2015 yili itibariyle ekonomik tesvikler 10°dan az is¢i ¢alistiran (6331
sayili Kanun, m.7) tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerleri ile 10°dan fazla is¢i ¢alistiran tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli siniftaki igyerleri (4447 sayili Kanun, ek m.4) i¢in iki ayri tesvik paketi olusturulmustur.
10°dan az isci ¢alistiran tehlikeli siniftaki is yerlerinde tesvik miktar1 asgari iicretin %1,4’1, ¢ok
tehlikeli igyerleri i¢in ise %1,6’na karsilik gelmektedir. 10°dan ¢ok is¢i ¢alistiran ¢ok tehlikeli
sinifta yer alan isyerleri i¢in ise son 3 yil i¢erisinde 6liimlii veya stirekli is géremezlikle sonuglanan
is kazas1 meydana gelmeyen igyerlerinde calisanlarin igsizlik sigortasi isveren pay1, ekonomik bir
tesvik olarak bir sonraki yildan gegerli olmak tizere ve 3 yil siire ile %1 olarak uygulanmaktadir
(Karadeniz, 2018: 172).

Tiirkiye’de uygulanan mevcut is sagligi ve giivenligi ekonomik tesvik sistemi cezalandirmadan
ziyade iyi uygulamalari 6diillendiren ve diger isyerleri icin tesvik edici nitelik tasidig1 goriisi ile
olumlu goriilmesinin yaninda destek oraninin parasal miktarinin diisiikligii agisindan bazi elestiriler
almaktadir (Kilkig, 2018: 287).

ITI- ARASTIRMANIN YONTEMI

Gergeklestirilen caligma kapsaminda is saglig1 ve giivenligi harcamalarinin is kazalarii azaltmaktaki
etkisine ve bu harcamalarin isverene yansimasina yonelik goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
noktada ¢aligma tilkemizde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriine 151k tutmay1 amaclayan, is sagligina
yapilan harcamalarin etkinligini 6l¢en ve bu harcamalara igverenlerin bakis agilarini analiz eden bir
kavramsal ¢erceveye sahiptir.

Bu c¢aligma nitel yontemle yapilmistir. Arastirma; nitel arastirmaya dayali veri tekniklerinden olan
derinlemesine goriisme, yart yapilandirilmis sorulardan olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda
gorlismeler tarafimizca Onceden hazirlanmis goriisme protokoliine gore sekillendirilmistir.
Arastirma kapsaminda alandan elde edilen verilerin analizinde kategorik igerik perspektifi teknigi
kullanilmistir. Kategorik igerik perspektifi teknigi, icerik analizi teknigine en yakin olan tekniktir.
Bu teknik ile raporlastirilan goriisme formlari ana basliklar belirlendikten sonra metin kategorilere
ayristirtlmis, siniflandirilmig ve gruplandirilmistir (Ekiz, 2003: 57; Yildirim ve Simsek, 2011: 122-
123; Yilmaz, 2010: 114).

Gortismeler kapsaminda elde edilen nicel verilerin (calisan sayisi, isletme cirosu, yillik OSGB
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maliyeti, ¢alisan is¢i bast aylik is sagligi ve gilivenligi harcamalari, isletme yasi, ¢alisan ticretleri,
vs.) analizinde ise frekans dagilimi kullanilmistir. Frekans dagilimint kullanabilmek i¢in gerekli
goriismeci sayisina ulagilmistir. Gergeklestirilen goriismeler, amacina gore “arastirma’”, katilanlarin
sayisina gore “bireysel”, kurallarin katiligina gére, “yari yapilandwrilmis-derinlemesine goriisme”
biitiiniinde yapilmistir. Arastirma Burdur ilinde “Cok Tehlikeli ve Tehlikeli Smif” olarak tasnif
edilen 32 isletme tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma bulgulari ise ii¢ farkli grupta incelenerek analiz edilecektir. Birinci kisimda isletmelerin
demografik ozellikleri ve isletmelere yonelik temel gostergeler analiz edilecek, ikinci boliimde
isletmelerin ig saglig1 ve giivenligi harcamalari, tesviklerden faydalanma durumlari ve is sagligt
ve giivenligi harcamalar: ile is kazalar1 arasindaki iliski iizerinde durulacak, son boliimde ise
igverenlerin is sagligi kiiltiiriine bakis acilari/yaklasimlart nitel ve nicel analizler ile ortaya
cikartilmaya calistlacaktir.

IV- ARASTIRMANIN BULGULARI

A- Isletmelerin Demografik Ozellikleri ve Temel Gostergeler

Goriisme yapilan isletmelerin faaliyet siireleri, sektorleri, ¢alisan sayilari, is sagligt ve giivenligi
smiflari, yillik cirolari, yillik ve aylik OSGB ve is sagligi harcamalari, ¢alisan ticretleri gibi temel
gostergeleri ve ilgili gostergelerin analizleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Goriisme Yapilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri ve Temel Gostergeler

isletmelerin Ortalama Yas: N Ortalama Yas
Isletme Ortalama Yas1 32 21,3

isletmelerin Faaliyet Gosterdigi s Kollart N Gegerli Yiizde (%)
Madencilik ve Tas Ocaklar1 15 46,9

Agac ve Kagit 4 12,5

Gida Sanayi 2 6,3

Metal 10 31,3

Avcilik, Balikgilik, Tarim Ve Ormancilik 1 3,1

TOPLAM 32 100
isletmelerin/islerin Tehlike Siifi N Gecerli Yiizde (%)
Az Tehlikeli 1 3,1

Tehlikeli 12 37,5

Cok Tehlikeli 19 59,4

TOPLAM 32 100

isletmelerde Calisan Ortalama Kisi Sayisi N Ortalama Calisan
Caligsan Ortalama Kisi Sayisi 32 35

isletmelerin Yilhk Ortalama Cirosu N Ortalama Ciro (TL)
Ortalama Ciro 32 20.239.310,25
isletmelerin Yilhik Ortalama Personel Maliyeti N Ortalama Personel Maliyeti (TL)
Ortalama Personel Maliyeti 32 3.121.420,42
Calisanlarm Ayhk Ortalama Net Ucreti N Ortalama Ucret (TL)
Ortalama Ucret 32 4.578,74
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Tablo 2. Goriisme Yapilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri ve Temel Gostergeler (Devamt)

Son Bes Yilda Oliimlii veya Yaralanmah is Kazas1 N Gecerli Yiizde (%)
Meydana Geldi mi?

Evet 10 31,3

Hayir 22 68,8

TOPLAM 32 100

Yilik Ortalama iSG Harcamalar: Tutar: N Ortalama Tutar (TL)
Ortalama ISG Harcamalar1 30 46.590

Bir Calisan i¢in Yilik iSG Harcamalari Tutar N Ortalama Tutar (TL)
Ortalama ISG Harcamalari 30 1.315,66

OSGB Yillik Ortalama Maliyeti N Ortalama Tutar (TL)
Ortalama OSGB Maliyeti 29 30.995,16

Arastirma biriminin ortalama isletme yasmin 21 oldugu goriilmektedir. Is saghgi ve giivenligi
bakimindan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli siniftan segilen igyerlerinin yas ortalamasinin, Tiirkiye’de
ortalama isletme 6mrii olan 12.5 yilin? {izerinde oldugu gorillmektedir. Birimin yag ortalamasimin
yiiksek olmasinin nispeten katma degeri yiliksek sektorlerde faaliyet gosterilmesi sebebiyle
olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma dahilinde goriisiilen isletmelerin %47’si maden ve tag
ocakeiligr %31,3°l metal is kolunda faaliyet gostermekte diger isletmeler ise gida, agac ve tarim
igkollarindan secilmistir. Yine bu isyerlerinin %60°1 ¢ok tehlikeli, %37°si ise tehlikeli sinifta yer
almaktadir. Alan kapsaminda birimin belirlenmesinde Burdur ilinin sektdrel durumu géz oniine
almmustir. 32 isletmenin ortalama personel sayis1 35 olarak tespit edilmistir. Personel sayist birgok
acindan ele alinmas1 gereken bir konudur. Ulkemizde istihdamin %74,2’sinin* KOBI’ler biinyesinde
olusturuldugu diistintildiigiinde ortalama ¢alisan sayisinin bu tanima uydugu goriilmiistiir. Calisan
say1st is sagligi ve giivenligi agisindan da 6nem arz etmektedir. Gerek isveren yiikiimliiliikleri gerekse
devlet tarafindan saglanan ekonomik destek ve tesvikler calisan sayilarina gore degismektedir.
Calisan sayisinin yiiksek oldugu igletmeler destek ve tegviklere daha mesafeli yaklagmaktadir. S6z
konusu durumun isletme cirolarinin yiiksek olmasi veya is sagligi ve giivenligi harcamalarinin ciro
igerisindeki payinin diisiik olmasi gibi sebeplerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligsanlarin cinsiyete ve gorevlere gore dagilimi incelendiginde genel itibariyle erkeklerin tiretim
stirecinde, kadinlarin ise biiro veya yoneticilik pozisyonlarinda istthdam edildigi goriilmiistiir.
Ek olarak 6zellikle maden ve dogal tas ocakeiligi sektoriinde bazi isletmelerde tiretimin fabrika
stirecinde erkekten ¢ok kadin istihdami dikkat ¢ekmistir. Bu ve bunun gibi gerekcelerden yola
cikarak “agir iste kadin ¢calismaz/calisamaz ” algisinin arastirma alani icerisinde kirilmaya bagladigi
sOylenebilecektir.

Otuz iki igletmenin yillik ortalama cirosunun 20.239.310,25 TL oldugu hesaplanmistir. Yillik
ortalama personel maliyetinin ciro igerisindeki pay1r %15,4 olarak hesaplanmistir. Personel
maliyetinin en yiiksek oldugu sektorler madencilik ve metal olarak gerceklesmistir. S6z konusu
igskollarinda is saglig1 ve giivenligi harcamalar1 ve diger sigorta/prim maliyetleri nedeniyle yiliksek
oldugu disiiniilmektedir. Yine ciro icerisinde yillik ortalama is saglig1 ve giivenligi harcamalarinin
oran1 %0,2 olarak gergeklesmistir. Ciro igerisinde en yiiksek is sagligi ve gilivenligi harcamasi

2 Rana Cakir’in “AOSB Akademide Stratejik Planlama” etkinliginde sunmus oldugu seminerden alinmustir. {lgi haber igin

bkz: http://www.milliyet.com.tr/cakir-turkiye-de-sirketlerin-ortalama-adana-yerelhaber-2758727/
3 TUIK Kobi Istatistikleri. lgi istatistik igin bkz: http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/stats
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oranlarina yine maden ve metal iskollarinda rastlanmaktadir. Yillik OSGB harcamalari tutari ise
yaklasik %0,15°dir. Calisan basina gergeklestirilen yillik ortalama is sagligi ve giivenligi harcama
tutart ise 1.315,66 TL’dir. Maden iskolunda bir ¢alisan i¢in yapilan is saglig1 ve giivenligi harcamasi
tutar1 1.720 TL iken metal is kolunda bu rakam 1.187,4 TL’dir. Calisan basina verilen aylik ortalama
licret 4.578,74 TL olarak hesaplanmistir. 01.01.2022-31.12.2022 déneminde uygulanan net asgari
ticretin 4.253,40 TL oldugu dikkate alindiginda arastirma yapilan igyerlerinde verilen ortalama
licretin net asgari iicretten yaklasik %5 oraninda fazla oldugu goriilmiistiir. Ucretin calisilan
sektorlere gore farklilik gosterdigi, 4.041,8 TL ile en diisiik iicretin tarim/ormancilik sektdriinde
oldugu ardindan 4.488 TL ile madencilik, 4.506 TL ile metal, 5.000 TL ile gida ve son olarak 5.020
TL ile agag iskolunda 6dendigi tespit edilmistir.

32 igletmeden 10’unda son 5 yil i¢erisinde 6liim ve yaralanma ile sonuglanan 10 kazanin yasandigt
tespit edilmistir. Meydana gelen is kazalarinin 6’sinin maden iskolunda, 2’sinin agag, 1’inin metal,
I’inin de gida iskolunda yasandig1 goriilmiistiir. Isyerlerinin tehlike siniflarina gore bir analizi
yapildiginda en ¢ok kazanin ¢ok tehlikeli sinifa giren isletmelerde yasandigi tespit edilmistir.

“Tabi ki is kazast meydana geliyor. Ama 6liimlii degil. Hafif yaralanmalr oldu, yillik 10 kigi
civart” (Gorliismeci 2)

“Hafif yaralanmali 3 veya 4 kiside olmustur.” (Gorlismeci 4)

“Hafif yaralanmali 3-5 kiside oldu.” (Goriismeci 5)

“Yaralanmali is kazamiz var. 10 un tizerinde.” (Goriismeci 15).

“Oliimlii 1 kigi oldu.” (Goriismeci 23).

“Hafif yaralanmali 2-3 kiside olmustur.” (Gériismeci 31).

“Ben 2 aylik adama kaski verdim giymemis sonra ben su¢lu oluyorum.” (Goriismeci 6)

Isletmede son bes yil icerisinde &liimlii veya yaralanmali is kazas1 yasanip yasanmadig1 sorusuna
igverenler tarafindan net cevaplar verilemedigi gdzlemlenmistir. Tahminler ve varsayimlar tizerinden
verilen yanitlar, ig saglig1 ve giivenligine bakis agist ile giivenlik kiiltiirliniin benimsenmesi agisindan
ptriizlerin oldugunu veya uygulamalara tam anlami ile 6nem verilmedigini diisiindiirmektedir. Bunun
yaninda calisanlarin gerekli is sagligi onlemlerini almadiklart gerekgesi ile kazaya ugradiklarina
iligkin ifadeler de analizler sirasinda tespit edilmistir.

B- isverenlerin Saglhk ve Giivenlik Harcamalarina Bakisi ve Harcamalarin Maliyetlere
Yansitilis Bicimleri

Is saghg ve giivenligi amaciyla gerceklestirilen harcamalar ve bu harcamalara karsi isverenlerin
tutumunun saghk ve giivenlik kiiltiirii anlayist ile dogrudan iliskili oldugu disiiniilmektedir.
Isverenlerin bu harcamalara yaklagimi, bu harcamalar1 maliyetlerine yansitis bicimleri ve yaptiklari
yatirim ve harcamalarin ig kazalar1 ve meslek hastaliklarina etkisi, igverenlerin bu tutumlarini
Ol¢mede kullanilacak gostergeler olarak belirlenmistir. Bunlarin yaninda gériismecilere nicel olarak
yoneltilen “Is kazasi énlenebilir mi? Yoksa kaginilmaz mi?” sorusu ile de bahsedilen analizler
desteklenmistir.
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Sekil 3. ISG Harcamalari Is Kazalar: ve Meslek Hastaliklarin Azaltti mi? (n=32)

= Evet Azalth = Hayir Etkisi Olmadi

Isverenlerin %65,6’s1 is sagligi ve giivenligine yapilan yatirrmlarim isyerinde is kazasi ve meslek
hastaliklarini azalttigini ifade ederken %34.,4°1 bu harcamalarin herhangi bir etkisinin olmadigim
ifade etmislerdir. {5 kazalarinin %50’sinin kolaylikla onlenebilir nitelikte kazalar oldugu, %48’inin
ise sistemli ¢alismalar ile tamamen Onlenebilecegi ILO’nun c¢aligmalar ile kanitlanmistir (ILO,
2002). Yapilan akademik ¢alismalarda ILO tarafindan ifade edilen kaniy1 desteklemektedir. Buna
gore Brody ve arkadaslar1 tarafindan 1990 yilinda yapilan is giivenligi maliyetlerini siniflandirma
modeline gore is saghgir ve giivenligi alanina yapilan yatirimlarin is kazalarini azalttigi ifade
edilmektedir (Brody, 1990, 256). Benzer sekilde Bayram ve arkadaglari is kazalari ile ve is sagligi ve
giivenligi alanina yapilan yatirimlar arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir (Bayram,
vd., 2016: 9). Thiede ve Thiede kapsamli is sagligi ve glivenligi yatirimlari ile kurulan sistemlerin
is kazasi sonucu yaralanmalari1 neredeyse sifira indirdigi sonucuna ulagmislardir (Thiede ve Thiede,
2015: 134). Yine Olcay ve arkadaglarinin panel veri lizerinden yaptiklar bir arastirmaya gore insaat
sektoriinde is saglig1 ve giivenligine iligskin yatirimlar arttikca is kazalari azalmaktadir (Olcay, vd.,
2021: 1083). Buradan yola ¢ikarak soruya olumsuz cevap veren goriismecilerin isyerlerinde etkin
ve sistemli is saglhig1 ve giivenligi calismalar yapil(a)madigi sdylenebilecektir.

Sekil 4. ISG Harcamalarini Maliyetlerinize Nasil Yansitiyorsunuz? (n=32)

= Sattigim Mal veya Hizmetin Fiyatin1 Arttirarak = Kendi Net Kazancimdan Feragat Ederek

Goriismecilerin is sagligi ve giivenligine yonelik yapmis olduklari harcamalar ve bu harcamalarin
toplam maliyetlere yansitilma bigimi is saglig1 ve giivenligi algisini ortaya g¢ikartabilecek bir diger
gosterge olabilecektir. Gorlismecilerin %93,8’1 ilgili harcamalari net kazanglarindan diiserek
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karsiladiklarini ifade ederken, %6,3’1 ise sattig1 mal veya hizmetin fiyatini arttirarak bu maliyetleri
karsiladiklarini ifade etmislerdir. Isverenlerin s6z konusu harcamalari bir “maliyet” unsuru olarak
gormelerinin gerekgesinin de net kazangta meydana gelen azalma oldugu diisiiniilmektedir. insani
bir gorev olan is sagligi ve giivenligi harcamalarinin “maliyet” unsuru olarak goriilmesi saglik
ve giivenlik kiiltiiriniin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Bayram ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirmada da is sagligi ve giivenligine iliskin yapilan harcamalarin birer maliyet degil
yatirim olarak goriilmesi gerektigi, ilgili harcamalarin artmasiyla kaza ve oliimlerin azalacagi
vurgulanmaktadir (Bayram, vd., 2017: 79).

Sekil 5. Is Saghig1 ve Giivenligine Yaptigimiz Yatirimlar: Nasil Goriiyorsunuz? (n=32)

6,3

78,1

= Kanuni Bir Zorunluluk = Gereksiz/Faydasiz Bir Harcama

= Insani Bir Harcama/Insani Bir Gorev Isin Geregi Igin Yapilmas: Gereken Harcama

Gortlismecilerin %6,3’1 is saglig1 ve giivenligi harcamalarimi insani bir harcama/insani bir gorev,
9%6,3’1i gereksiz/faydasiz bir harcama, %9,4 1 kanuni bir zorunluluk, %78,1°1 ise isin geregi i¢in
yapilmasi gereken harcamalar olarak gdrmektedirler. Burada iki zit ifadenin yani ilgili harcamalarin
insani bir gorev oldugu goriisii ile gereksiz bir harcama oldugu goriistiniin ayn1 oranda ¢ikmast
dikkat gekicidir. Isverenlerin %9,4’{iniin harcamalari, 2012 tarihli ve 6331 sayili Kanun geregi
yaptig1 anlasilmaktadir. Gorlismecilerin %78,1°1 ise is saglig1 ve glivenligi yatirimlarini isin geregi
icin yapilmas1 gereken harcamalar olarak gormektedir. Bu hususta isverenlerin saglik ve giivenlik
harcamalarina yaklagimlarinin yasal zorunluluklar ¢ergevesinde igin siirdiiriilebilmesi icin yerine
getirilen/katlanilan harcamalar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozetle isverenlerin ilgili harcamalara saglhk
ve giivenlik kiiltiiriiniin temel 6gesi olan uygulamanin “insani bir gérev/hak” oldugu goriisiinden
ziyade isin/isletmenin ticari hayatina devam edebilmesi icin gerekli olan harcamalar olarak
yaklastig1 gortilmustiir. Bu hususta igverenler/igletmeler tizerindeki baski unsurlarinin ise yasal
diizenlemeler, denetlemeler veya kaza/hastalik halinde cezai ve hukuki sorumluluklar gibi etmenler
oldugu diistiniilmektedir.

Sermaye sinifinin 20. Yizyilin baslarindan itibaren hukuki siireglere yansiyan is kazalarini
“ka¢imilmazlik” ilkesinin bir pargast olarak gordiigili; bu agidan is kazasi ve meslek hastaliklarinin
onlenebilirligi ve calisanin suglulugunun 6n bir kabul veya bir klise olarak benimsendigi ifade
edilmektedir (Marx: 2011: 65).

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda igverenlere is kazalarint “Onlenebilir mi yoksa kaginilmaz
m1” olarak gordiiklerine yonelik nitel bir soru da yonetilmistir. S6z konusu soru ile igverenlerin saglik
ve gilivenlik kiiltiiriine olan yaklasiminin daha net bir sekilde ortaya ¢ikartildig: diistiniilmektedir.
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“Onlenebilir ama galisanlarin psikolojisi de dnemli. Bizde domuz dogrusu diye bir laf vardir o
gibi ayni. Is¢i dikkatsizliklerinden de meydana geliyor.” (Goriismeci 1)

“Ya simdi ne kadarda ugrassak énlenemez oluyor. Bir is¢inin basinda 7 / 24 bekleyemezsin.”
(Goriismeci 2)

“Kacinilmazdwr.” (Goriismeci 3)

“Onlenebilir.” (Gériismeci 5)

“Hikadye hikdyedir. Is kazasi onleme diye bir sey yok bos laf.” (Gériismeci 6)

“Muhakkak oluyor tabi ama asgariye diisiiriilebilir.” (Goriismeci 10)

“Iscinin dikkati ile alakal: yani siirekli bicak kullaniyorlar ¢iinkii dikkat etmeliler.” (Goriismeci 15)
“Onlenebilir. Tabi dikkat ederse isciler.” (Goriismeci 17)

“Onlenebilir ya dikkatli olursa.” (Goriismeci 20)

“Kisiden kisiye degistigi icin kacinilmazdwr. Mesela makine is¢inin iistiine diistiigiinde isginin
yapacag bir sey yok.” (Goriismeci 22)

“Personelin duyarhiligina bagl olarak énlenebilir. Is kazast diye bir sey yoktur. Dikkatsizlik
vardir.” (Goriismeci 24)

“Onlenebilir. Ekipman arttirarak vs énlenebilir. Kisinin duygusal ve psikolojik durumu da
etkilidir.” (Goriismeci 32)

Goriismecilerin ¢gogunlugu is kazasini 6nlenebilir olarak gérmektedir. Ancak is kazasi ve buna bagh
olumsuzluklarda iscinin kabahati veya dikkatsizligi genel sebep olarak goriilmektedir. Yalnizca iki
goriigmeci gerekli tedbirlerin alinarak is kazalarinin dnlenebilecegini ifade etmislerdir. Bu ifadeler
igyerlerinin ve igin insan onuruna yakisir saglikli ve gilivenli yerlere/islere doniistiiriilmesinde
sorumlulugun sosyal taraflarm hepsinde oldugu gériisii ile uyusmaktadir. isverenlerin is saghg
ve giivenligi tutumlarinda, meydana gelen kaza/hastaliklarin is¢i kaynakli/is¢i kabahatli oldugu
gOriigiiniin agir bastig1 goriilmektedir. Bu hususta is sagligi ve giivenliginin tiim taraflara sorumluluk
yikleyen ve modern anlamda igveren tarafindan gerceklestirilmesi gereken pro-aktif eylemlere
dayanan uygulamalar biitiinii oldugu unutulmamalidir. Bahsedilen anlayisin isverenlere egitim veya
akreditasyon gibi yontemlerle verilmesinin saglikli ve giivenli igyerlerinin olusturulmasinda olumlu
etkisinin olacag diisiiniilmektedir.

Bu noktada is sagligi ve giivenligi kiiltiiriine sahip olmanmn is kazalari ve meslek hastaliklarini
azaltmaktaki roline de deginmekte fayda vardir. Yapilan arastirmalar is saghgi ve giivenligi
kiltiirtine farkindalik ile is kazasi ve meslek hastaligi meydana gelme sikligi arasinda ters yonli
ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Yegin, 2015: 257; Mustard ve Yanar, 2023: 9).
Is saglhg1 ve giivenligi kiiltiiriine iliskin yapilan yatirrm ve faaliyetlerin calisan refahi {izerine de
olumlu etkileri olmasiin (Undag ve Bayram, 2016: 66-67) yani sira isletmenin karliligin1 da arttiran
bir insan kaynaklar1 yatirimi oldugu ifade edilmektedir (Unsar, 2004: 98).

C- OSGB Hizmetlerinden Memnuniyet ve Isverenlerin Bu Hizmetlere Tutumlari

2012 tarihli ve 6331 say1li Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bu Kanunu tamamlayan yonetmelikler
ile isletmelere is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinden (OSGB)
almalarina olanak tanmnmgti. OSGB’lerin gérev ve sorumluluklart is Saghgi ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeliginde diizenlenmistir. Buna gore; isyerinde saglikli ve giivenli ¢alisma
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ortaminin saglanmasinda ortam gézetiminden, ¢alisanlarin saglik gdzetiminden, ¢alisanlarin egitim
ve bilgilendirilmesinden, igyerindeki acil durum planlarinin hazirlanmasindan, isyerinde saglik ve
giivenlik calismalarina iligkin sonuglarin kayit altina alinmasindan, igyerine ve calisanlara iligskin
kayitlarin gizlilik ilkesine uyularak saklanmasindan sorumlu tutulmuslardir. 2016 yilinda yapilmis
bir ¢aligmaya gore (Caglar, 2016: 151-157) anilan tarihte Tiirkiye genelinde bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis 2230 OSGB bulunmaktayken giincel verilere gore (www.isgkatip.csgb.gov.tr/)
Tiirkiye’de yetkilendirilmis OSGB sayis1 2480 olarak verilmektedir. S6z konusu yetkilendirmelerin
sanayi kentlerinde veya bu kentlere komsu sehirlerde yogunlastigi sdylenebilecektir.

Sekil 6. OSGB 'den Almis Oldugunuz Hizmetlerden Memnun Musunuz? (n=32)

= Evet Memnunum = Hayir Memnun Degilim

Goriismecilerin %93,8’1t OSGB ve almis olduklart hizmetlerden memnun olduklarii ifade
ederlerken, %6,3’1i memnun olmadiklarint sdylemislerdir. Konu hakkinda yoneltilen nitel soruda
bu memnuniyetsizligin gerekgeleri irdelenmeye ¢alisiimistir. Buna gore:
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“Aliyoruz. Bize maliyeti az oncede dedigim gibi 9.000 TL + 10.000 TL de malzeme iicreti var
yillik. Gereksiz harcama bunlar. Yaptiklar: bir sey yok. Tamamen gereksiz kanuni bir dayatma.”
(Goriismeci 5)

“Aliyoruz ama gelip gidiyorlar iste. OSGB sirketine 3.000 TL édiiyoruz. 1 is¢i i¢in 500 TL den
asag degildir. Malzemeleri bittikce aliyoruz. Is saghgi ve giivenligine yatirim yapilmali. Gerekli
bunlar fakat devamli ben bu adamlart her ay beslemeyeyim. Benden yillik para aliyorlar. Ben
bunlara harcayacagim parayr kendim géosterdikleri eksiklere harcasam daha iyi.” (Goriismeci 6)

“Aliyoruz evet. 6.000 lira civarinda iste. Aslinda tamamen gereksiz degil, kismen gereksiz
zorunluluk harcama da diyemeyiz.” (Gorlismeci 12)

“Aliyoruz. Anlattiklar: konular isimle baglantili degil. Makinede ¢alisirken eldiven takilmasi
zorunlu diyor. Ama eldiven taktim parmagimi kesti. Asagi yukart 1.200 TL civar:” (Gortismeci 13)

“Memnun degilim ya. Buraya gelen adam isin alt yapisini bilmeden geliyor. Is saghig giivenligine
isveren ve is¢inin bakis acisinin degismesi gerekiyor. Ancak béyle ¢oziiliir. Ikisi 20.000 lira
civart Bos sey. Alt yapisi olusturulsa tamam ama yok yani biling yok. ” (Goriismeci 18)

“Aliyoruz. Yani ne yapacagiz mecbur aliyoruz. Bir yaptiklart yokta iste gereksiz yere veriyoruz
her ay.” (Goriigsmeci 27)

“Memnun degilim. Evrak isleri disinda ugrasmuyorlar ki. Aylik gereksiz yere verir gibi iste oda
3.500 —4.000 TL civart yiik bize.” (Goriismeci 32)
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Gergeklestirilen ayri bir alan arastirmasti ile 5 farkli firmadan ¢ok tehlikeli ve tehlikeli igyerlerinde
OSGB hizmet tutarlart arastirilmistir. Benzer egitim saatleri ve ekipman destegi sunulan tekliflerin
10 is¢i icin 700 TL’den 1700 TL’ye kadar farklilik gdsteren bir yelpazeye sahip oldugu goriilmiistiir.
Burada kullanilan malzemenin s6z konusu fiyat farkliligina sebep oldugu disiiniilmektedir. Yine
s6z konusu fiyat aralig1 bu sektérde ciddi bir rekabet ortam1 oldugunu gostermektedir.

OSGB’lerden memnun olmama sebepleri incelendiginde genel itibariyle faydasizlik/etkisizlik
iizerinden fikir gelistirildigi goriilmektedir. Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasindan ziyade
biirokratik islemlerle ilgilenildigine dair de bir takim elestirilerin getirilmis oldugu goriilmektedir.
Daha da 6nemlisi OSGB hizmetlerine yaklasimin isletmelerde is kazasi yasanip yasanmadigi ile
iligkili oldugu diisliniilmektedir. Bu hususta goriisme formunda “is yerinizde son 5 yilda oliimlii
veya yaralanmall is kazast oldu mu?” sorusuna verilen cevaplar ile s6z konusu sorunun cevaplari
karsilastirilmig ve OSGB hizmetlerinden ¢esitli gerekgelerle memnun olmayan 7 igverenin 5’inin
isyerinde 6liimlii veya yaralanmali is kazas1 yasandig1 goriilmiistiir. isverenler nazarinda yapilan
harcamalar ve katlanilan maliyetlere ragmen OSGB’lerin bu is kazalarin1 engelleyememesinin soz
konusu algiya sebep olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak is kazalarimin kiiglik de olsa engellenemeyen
bir boyutu oldugu unutulmamalidir. Bu algimnin degistirilmesinde ise Oncelikle isverende ve
calisanlarda saglik ve gilivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasinin etkili olacag1 diistiniilmektedir.

D- isverenlerin Devlet Tarafindan Saglanan Ekonomik Tesviklere Yaklagim

Isyerlerinde insan onuruna yakisir bir ¢alisma ortaminin saglanmast hig siiphesiz sosyal devletlerin
temel vazifelerinden bir tanesini teskil etmektedir. Sosyal koruma ve vatandaslarmimn iyilik,
dirilik ve refahlarmin korunup gelistirilebilmesi i¢in kamu otoriteleri ¢aligma hayatina her daim
miidahalelerde bulunmaktadir. Bahsedilen miidahaleler kamu otoritesinin gesitli enstriimanlari
ile gergeklestirilmektedir. Is saghgl ve giivenligi alaninda saglanan ekonomik tesviklerde bu
miidahalelerden biridir. Ulkemizde 6331 ve 4447 sayil1 Kanunlar gercevesinde farkli tesvik sistemleri
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar isletmelerin ¢alisan sayisina gore farklilik gosterebilmekte ve
genel itibariyle kiiciik isletmelerin is saglhigi ve giivenligi harcamalarinin desteklenmesi ile diger
isletmelerdeki iyi uygulamalarin prim indirimi seklinde 6diillendirilmesi olarak &zetlenebilir.

Ancak lilkemizde s6z konusu ekonomik tegviklerden ziyadesi ile faydalanilmadigi yapilan akademik
calismalar ile kanitlanmistir. Karadeniz tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada goriigme yapilan
isletmelerin %86’sinin ¢esitli gerekgelerle (haberi olmamasi veya tesvik mevzuatinin karigikligi)
saglanan ekonomik tesviklerden faydalanmadiklar1 vurgulanmaktadir (Karadeniz, 2018: 176).

Sekil 7. s Saghg: ve Giivenligine Iliskin Verilen Deviet Tesviklerinden Faydalaniyor Musunuz? (n=32)

= Evet Faydalantyorum = Hayir Faydalanmiyorum = Tegviklerden Haberim Yok
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Yapilan goriismelerde katilimeilarin yalnizca %6,3’tiniin tesviklerden faydalandigi ortaya ¢ikmustir.
%28,1’lik kismin faydalanmadigi, %65,6’lik kismin ise tesvik sisteminin varligindan haberinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Belirtilmelidir ki Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenliginin tegviki farkli kanunlara gore igyerinin tehlike
siifi ve ¢aligan sayisina gore degisen parametrelere gore uygulanmaktadir. Bu durum goz 6niine
alindiginda analizler ¢ergevesinde oncelikle isletme yasina gore tesviklerden yararlanma durumuna
bakilmalidir. Arastirmanin gergeklestirildigi 32 isletmeden ¢alisan sayist 10’un altinda olan igletme
sayist 12°dir. Bu 12 isletmeden higbirisinin devlet tarafindan is sagligi ve giivenligi alaninda
verilen destekten yararlanmadigi goriilmektedir. Yani bir diger deyisle arastirma igerisinde kiigiik
olcekli isletmelerin ne koruyucu ekipman desteginden ne de maddi desteklerden faydalanmadiklari
anlagilmaktadir. 12 isletmeden 9’unun ise is saglig1 ve giivenligi alaninda bir destek verildiginden
haberlerinin dahi olmadig1 saptanmistir. Prim tegvikinden faydalanan igletmelerin ¢aligan sayilarinin
ise oldukea yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

“Hayw:. Iy saghg ile ilgili devlet tegviklerinden faydalanmiyoruz. Béyle bir birimin olup
olmadigini bilmiyoruz.” (Goriismeci 1)

“Yok hayir. Ya prosediirii ¢ok oluyor. Ona ugrasacak vaktimiz yok.” (Goriigmeci 2)

“Haywr. Prosediirlerle ilgili bir siirii sitkinti ¢ikiyor. Iskurdan falan eleman alabiliyoruz ama
buna vakit yok.” (Goriismeci 3)

“Hayw. Prosediirii ¢ok. Bizi yoruyor. Bu yiizden ugrasmak istemiyorlar. Vaktimizi bunu
harcayamayiz.” (Goriismeci 5)

“Hayir. Faydalanmiyorum. Haberimiz yok ki hi¢bir seyden.” (Goriismeci 6)

“Hayrr: Bilgilendirme yok ki. Yani 6yle bir seyin oldugunu bilmiyoruz.”(Goriigmeci 7)
“Hayw. Herhangi bir tesvikten haberimiz yok.” (Goriismeci 12)

“Hayr. Tesviklerden haberimiz yok.” (Goriismeci 9)

“Hayr. Is saghgina dair herhangi bir tegvigin olmadigi ve bana herhangi bir bilgi verilmedigi
icin.” (GOriismeci 13)

“Hayw. Bilgimiz yok ¢iinkii. Devlet tegvigi mi var ? Yok bilmiyoruz.” (Goriismeci 14).

“Haywr. Devlet tesvigi mi var. Béyle bir seyin olduguna dair bahseden biri veya araci bir sey
yok.” (Goriismeci 16)

Arastirma kapsaminda tesviklerin isverenlere yeterince duyurulamadigi sonucuna ulasilmigtir.
Bu hususta gerek kamu gerekse yerel aktorlerin katilimi ile gesitli bilgilendirme toplantilari/
seminerleri ger¢eklestirmenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica OSGB’ler ile isverenlerin
mali miisavirlerinin de konu ile ilgili siirekli ve giincel sekilde bilgilendirilmesinin tesviklerin
kullanimini arttiracagi disiiniilmektedir.

Gorilismecilerin tegviklerden faydalanmamalariin gerekgesi olarak vurguladigi bir diger husus ise
tesvik mevzuatinin karmasikligi ve biirokratik islemlerin fazlaligi olarak ifade edilmektedir. Konu
ileilgili “Is Saghg: ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” de siireg ayrintilar:
ile diizenlenmistir.

Is Saglhig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig’in 4. maddesinde tehlikeli ve
cok tehlikeli sinifta yer alan isletmelere sahip isverenlerin bagvuru dilekgesi ve teblig ekinde yer alan
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basvuru formu ile sosyal giivenlik il miidiirliigiine bagvuru yapmalari akabinde bagvurunun uygun
goriilmesi durumunda miidiirlige sunulacak “Yansitma Faturas:” ile tebligde diizenlenen aylar
ierisinde destekten faydalanabilecekleri ifade edilmektedir (Is Saglhig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig, R.G: 28989).

Sekil 8. Destekten Faydalanma Siireci

Bagvuru dilekgesi ve formu
ile il Sosyal Giivenlik

Onaylanmasi Halinde
miidiirliigiine bagvuru

Goriildiigt tizere bagvuru siirecinde biirokratik islemlerin agriligindan s6z etmek zor goriinmektedir.
Issizlik sigortas1 isveren hissesi tesvikinden yararlanmak isteyen isverenler icin ise basvuru sart1
bulunmamaktadir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda hem isverenlerin bilgi eksikligi hem de
konu hakkinda bir bilgi kirliligi oldugu sdylenebilecektir. Bu bilgi kirliliginin giderilebilmesinde de
sosyal taraflarin yapacaklar1 bilgilendirici faaliyetlerin faydali olacagi diisliniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Saglikli, giivenli ve insan onuruna yakisir bir is ortaminda g¢alismak her calisanin temel bir
hakkidir. Bu hakkin saglanmasinda ulusal ve uluslararast anlamda birgok diizenleme ve uygulama
mevcuttur. Bu uygulamalardan bazilart gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda iilkemiz agisindan
degerlendirilerek analiz edilmistir.

Calisma kapsamindaki isyerlerinde yillik ortalama personel maliyetinin ciro igerisindeki payinin
%15,4 oldugu goriilmiistiir. S6z konusu iskollarinda [ISG harcamalari ve diger sigorta/prim maliyetleri
nedeniyle yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ciro igerisinde y1llik ortalama iSG harcamalarinin oram
ise %0,2 olarak hesaplanmustir. Ciro icerisinde en yiiksek ISG harcamasi oranlarina maden ve metal
igkollarinda rastlanmaktadir. Yillik OSGB harcamalar tutari ise yaklasik %0,15°dir. Bir ¢aligan igin
gerceklestirilen yillik ortalama ISG harcama tutar1 ise 1314 TL’dir. Maden iskolunda bir calisan igin
yapilan ISG harcamasi tutar1 1720 TL iken metal is kolunda bu rakam 1187,4 TL’dir. Goriismecilerin
cok biiyiik boliimii tesviklerden faydalanmamaktadir. Isletmelerin ¢alisanlari basina yaptiklar1 ISG
harcamalarindan yola ¢ikarak yapilan hesap ile isverenlerin bu giderleri net karlarindan feragat
ederek karsiladiklar1 géz 6niine alindiginda ortalama 404.786,04 TL’lik bir kay1p ¢ikmaktadir.

Isverenlerin is sagligi ve giivenligine iliskin tutumlarinin genel itibariyle isin/ticaretin devam
edebilmesine yonelik oldugu dikkat cekmistir. Ozellikle son bes yil igerisinde is yerinde is kazasi
meydana gelen igverenlerin is saglig1 ve glivenligi harcamalarini gereksiz ve faydasiz bir maliyet
olarak gordugii dikkat cekmistir. Ayn1 sekilde is kazasi yasanmig igyerlerinin biiyiik ¢ogunlugu
aldiklar1 OSGB hizmetlerinden de memnun degillerdir. Isverenlerin is kazasi 6nlenebilir olarak
gormeleri her ne kadar olumlu bir gelisme olsa da is kazalarinin is¢i kaynakli/is¢inin kusuru sebebiyle
meydana geldigi gortistiniin ¢ogunlukla ifade edilmesi 20. Yizyildaki “kaginilmazlik” teorisinin
hala devam ettigini gostermektedir. Bu durum ayrica saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin igverenlerce tam
olarak benimsenemedigini de diisiindiirmektedir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin kamu otoritesi tarafindan saglanan ekonomik tesviklerde iki farkli
problem goze garpmustir. {lki s6z konusu tesviklerden isverenlerin haberlerinin olmamas1 olarak
ifade edilebilecektir. Goriismecilerin yaklagik %70’1 boyle bir tesvikten haberlerinin olmadigimni
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ifade etmislerdir. ikinci durum ise bilgi kirliligine iliskindir. Goriismecilerin ekonomik tesviklerden
faydalanmamalarinin sebebi olarak biirokratik islemler, bagvuru islemlerinin zorlugu gibi
gerekeeleri gosterdikleri goriilmiistiir. Oysa “Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig ” in ilgili maddeleri incelendiginde destek i¢in basvuru dilekgesi ve fatura ibrazi
ile kolaylikla basvurulabildigi, igsizlik sigortasi igveren tesviki igin ise basvuru sartinin dahi
bulunmadig1 goriilmiistiir.

Is saghg1 ve giivenligi kiiltiirii ve ekonomik tesviklerden faydalanmaya iliskin gerceklestirilen
arastirma neticesinde tespit edilen sorunlar i¢in asagidaki ¢dzim onerileri gelistirilmistir:

e Saglanan ekonomik tesviklerin kamuoyuna saglikli ve verimli bir sekilde duyurulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir. Bu hususta 6zellikle muhasebeci ve OSGB’ler i¢in Bakanlik
koordinatérliigiinde SGK il Miidiirliiklerince bilgilendirme seminer/toplantilar1 yapilabilir.
Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi yazili/sozlii medyada ilgili kamu spotlar yayinlanabilir.

+  Sosyal taraflarm is saghig1 ve giivenligi alaninda farkindaliklarini arttirict “Iyi Uygulamalar”
tesvik edilebilir. Ozellikle iilkemizde sosyal politika ve sosyal koruma geleneginin yapi tast
ve ogreticisi konumunda yer alan “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri” boliimleri
koordinasyonun da sosyal taraflar1 bir araya getiren faaliyetler organize edilebilir. S6z konusu
“Akademi-Sermaye-Emek (Sendika ile)” olugumlart is sagligi ve giivenligi alanindaki giincel
sorunlarin talep veya elestirilerin politika yapicilara daha giicli bir kamuoyu baskis ile
iletilmesini saglayabilecektir. Bu olusum ayrica is sagligi ve giivenligi alaninda gii¢lii ve ¢ok
tarafl1 bir sosyal diyalog mekanizmasinin da olusturulmasini saglayabilecektir.

»  Tehlikeli siniftaki is yerleri i¢in prime esas kazancin alt sinirinin %1,4 ve ¢ok tehlikeli siniftaki
is yerleri i¢in bu tutarm %1,6 olan is saglig1 ve giivenligi hizmetlerine destek tutar1 oranlarinin
arttirtlmasinin tesviklerden faydalanmay1 arttiracagi diisiiniilmektedir. Kisilerin tesviklerden
faydalanarak olusturacaklar giivenli isyerleri sonucunda devletin, isverenin ve ¢alisanlarin her
acidan “kazan-kazan” iligkisinin ortaya c¢ikacagi diistiiniilmektedir.

+  Oliimli veya yaralanmali is kazas1 meydana gelmemis isyerlerinin isverenlerinin gesitli
olanaklara ulasim imkanlarinin kolaylastirilmasinin etkili olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin
s0z konusu isverenlere diislik faizli banka kredisi, kalkinma ajanslarindan alinacak destekler
de oncelik veya ek puantaj, sigorta igveren paylarinda devlet tesviki gibi diizenlemelerin
yaptlmasinin is saghgi ve giivenliginde aktif ve pro-aktif anlayisi giiclendirecegi
distiniilmektedir.

Saglikli ve giivenli i ortaminin saglanarak ¢alisanlarin yasam haklarinin giivence altina alinmasinda
tiim sosyal taraflarin elini tagin altina koyarak uzlasi kiiltlirli i¢erisinde insan onuruna yakisir is
yerleri i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

BEYAN

“Is Saghg1 ve Giivenliginde Tesviklerin Onemi ve Isverenlerin Giivenlik Kiiltiiriine Yaklasimlart
Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baslikl makalemde herhangi bir kisi veya kurumla cikar catismasi
bulunmadigini beyan ederim.
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Bu c¢alisgma devlet hastanesinde ¢alisan saglik
personellerinin gilivenlik  kiltiiriniin giivenlik
performanslart  {izerindeki  etkisini  incelenmek

amactyla yapilmistir. Calisma 25.03.2019-28.06.2019
tarihleri arasinda Giimiigshane Devlet Hastanesinde
gergeklestirilmistir.  Calismanin  yapildigir  tarihlerde
hastanede aktif olarak ise devamliligi olan (doktor-
hemgire-saglik  teknisyeni) ve caligmaya  goniilli
olarak katilmayi kabul eden 119 kisi calisma grubunu
olusturmaktadir. Calisma verileri ylizylize goriisme teknigi
ile toplanmustir. Calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
kurum izni ve bilimsel arastirma ve yayimn etik kurul onay
izni alinmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla Dursun’un
2011 yilinda gelistirdigi ‘Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik
Performanst” anket formu kullanilmistir. Caligmada
calisanlarin giivenlik kiiltiir ve giivenlik performanslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig, glivenlik
kiiltiiriine yonelik pozitif yénde anlamli iliskiler oldugu
sonuglarma ulagilmistir. Isyerindeki ¢alisma yili 1-5 olan
katilimeilarn  giivenlik farkindaligt puan ortalamalari
ile; isyerindeki ¢alisma yili 5 ve lizeri olan katilimeilarin
giivenlik farkindaligi puan ortalamalari arasinda anlamli
fark bulunamamistir (p=,009). Her orgiit kurulusunun is
giivenligi hedefleri dogrultusunda gerekli olan giivenlik
kiiltiirtinii olusturmas: ve bu konuda gerekli egitimleri
vererek giincellemesi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the effect of safety
culture on safety performance of health personnel working
in a state hospital. The study was conducted at Giimiishane
State Hospital between 25.03.2019-28.06.2019. The
study group consisted of 119 people who were actively
working in the hospital on the dates of the study (doctor-
nurse-health technician) and who voluntarily agreed to
participate in the study. The study data were collected by
face-to-face interview technique. Institutional permission
and scientific research and publication ethics committee
approval permission required for the study were obtained.
The ‘Safety Culture and Safety Performance’ questionnaire
form developed by Dursun in 2011 was used to collect
the data. In the study, it was concluded that there was
no statistically significant difference between the safety
culture and safety performance of the employees, and that
there were significant positive relationships towards safety
culture. No significant difference was found between the
mean safety awareness scores of the participants with
1-5 years of work at the workplace and the mean safety
awareness scores of the participants with 5 or more years
of work at the workplace.(p=.009). It is recommended
that each organization should create the necessary safety
culture in line with the occupational safety goals of the
organization and update it by providing the necessary
trainings on this subject.
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GIRIS

Son yillarda tiim ¢alisma alanlarinda saglik ve glivenlik konular1 6nemsenmekte ve 6ne ¢ikmaktadir.
Isyerinde giivenlik ve saghik uygulamalarmin amaglari incelendiginde kaza ve hastaliklara karsi
calisanlarin korunmasi ve c¢aligma ortaminin sagliklt ve giivenli hale getirilmesi gerekmektedir.
(Giinaydin ve Stkiroglu, 2021:181-183). Bu kapsamda calisma alanlarinda saglik ve giivenlik
alanlarinda yapilan ¢aligmalar 6n plana ¢ikmakta ve bu ¢alismalar yapilan isin 6zelligine gore tehlike
ve risklere 6zgli olmalidir (Aydogan ve Ugan, 2022:113). Saglik hizmet sunucular1 kapsaminda bu
alanda asil isin biiyiik bir kismini sirtlanan saglik calisanlari; yaralanma, diisme, bulasici hastaliga
maruz kalma, kontomine atik bulasma riski, radyasyon, kapali ortamlarda uzun siire durma, uzun
siire ayni pozisyonda kalma ve agir hasta ya da yiik tasima gibi bir¢ok tehlike ve riske maruz
kalmaktadir (Yagc1 vd., 2022:143). Tiim calisma alanlarinda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda
disiplinler arasi ¢aligmalar yaparak yeni bir bakis acis1 olusturulmaya baslanmistir. Farkli alanlardan
alman bilgiler islenerek etkili bir sekilde birlestirilmesiyle gerekli olan uygulamalar benimsenmeye
calisiimaktadir (Ozdemir ve Kayabasi, 2022:47). Yasam alanlarimizda ve tiim ¢alisma alanlarinda
gerekli olan gilivenlik uygulamalart yapilmadiginda istenmeyen bircok olumsuz durumla karsi
karsiya kalmaktayiz. Bu baglamda is giivenligi ve bu gilivenligin saglanabilmesi i¢in énemli bir
unsur olan giivenlik kiiltiiriiniin olugturulmasi énemlidir (Aslan ve Celik, 2022:2). Toplumsal olarak
varolan gereksinimleri amaglar dogrultusunda karsilamak ve bu ortak amag 1s18inda gerekli olan
is ve isleyisin saglamasi orgiitii olusturur. Yine bir toplumun sahip oldugu bilgi, tutum, gelenek ve
davranislar o toplumun kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiiriine baktigimizda kurumun i¢ ve dis uyum
stirecinde varolan durum ya da sorunlara yonelik uygulanan ve dgrenilen ¢6ziim ve uygulamlar,
diisiinceler ve paylasilan temel varsayimlar olarak tanimlanmaktadir (Dursun, 2011:10-17). Bir
isyerindeki giivenlik kiilttiriide; o igyerindeki temel giivenlik degerleri, is yerinin orgiitsel faktorleri,
is yerindeki tutum ve diistinceler ve bunlarin dogrutusunda giivenli davraniglardan olusur (Sakalli
vd., 2022:14). Glvenlik kiiltiirtiniin olusturulmasinda egitim 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Giiler, Derin ve Sahin, 2018:326). Is kazalar1 incelendiginde biiyiik bir kisminin
giivenli olmayan davranislar nedeniyle gerceklestigi, kisinin diislince, karar ve davraniglarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 géze ¢arpmaktadir (Yilmaz, www.mmo.org.tr; Akalp, Basol ve Aytac,
2022:86). Bu baglamda calisma ortamlarinda gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve giivenlik
kiiltiir ve algisinin yaygimlagmasimin énemi goriilmektedir.

I- MATERYAL VE YONTEM

Caligmanin bu kisminda ¢alismanin modeli, arastirma kapsaminda bulunan evren ve ¢alisma grubu,
calismanin 6lgme araglart ve verilerin analizinde kullanilan islem yolu ve analiz teknikleri yer
almaktadir.

A- Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amact, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriiniin (GK) giivenlik performansi (GP) iizerindeki
etkisini incelemek amacryla yapilmistir. Ayrica g¢alisanlarin giivenli davraniglarinin is kazalari
iizerindeki etkisini ve gilivenlik kiiltiiriiniin (GK) demografik degiskenlerle (is tecriibesi, ¢aligma
stiresi, cinsiyet gibi) iliskisini incelemektir.

B- Calisma Grubu

Calisma kapsaminda 25.03.2019-28.06.2019 tarihleri arasinda Giimiishane Devlet Hastanesi’nde
gergeklestirilmistir. Calismanin yapildigi tarihlerde hastanede toplam aktif olarak ise devam eden (doktor-
hemsire-saglik teknisyeni) ve ¢alismaya goniillii olarak katilan 119 kisi ¢alisma grubunu olugturmaktadir.
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C- Arastirma izin ve Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in 26.03.2019 tarihinde Giimiishane il Saghk Miidiirliigii Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Baskanhigindan kurum izni alinmistir. Ayrica Giimiishane Universitesi
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 2019/2 numarali etik kurul izni alinmustir.

D- Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplamasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Calisma verileri yliz yiize
veri toplama teknigi ile toplanmistir. Arastirmada demografik bilgiler, glivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performansi olmak tizere {i¢ boliimden olugmaktadir.

Demografik Bilgi Formunda: Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni hali, egitim diizeyi, isteki pozisyonu,
ig tecriibesi ve bulundugu is yerindeki ¢alisma siiresi gibi sorulardan olugmaktadir.

Giivenlik kiiltiiri 61¢iimii: Yonetimin Baglilig1 (8 sorudan), Giivenlik egitimi (4 sorudan), Giivenlik
Iletisimi (5 sorudan), Giivenlik 6nceligi (4 sorudan), Giivenlik farkindalik ve yetkinliligi (5
sorudan), Calisanlarin katilimi (4 sorudan), Raporlama Kiiltiirii (5 sorudan) Kadercilik (7 sorudan),
olusmaktadir.

Y 6netimin baglilig, giivenlik egitimi, glivenlik farkindalig, giivenlik dnceligi, giivenlik iletisimi ve
yetkinlik boliimleri ‘tamamen katiliyorum, katilryorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum, tamamen
katilmiyorum’ seklinde 5 kategoride (5°li likert) calisanlarin igyerindeki giivenlik farkindalik
ve yeterlilik degerlendirilmekte; 1 ile 5 arasi puanlama sonrasindaki degerlendirmede yiiksek
¢ikan puanlar olumlu giivenlik kiiltiiriinii gostermektedir. Kadercilik ve rapor kiiltiiri boliimiinde
‘tamamen katiliyorum, c¢ogunlukla katiliyorum, kismen katiliyorum, kismen katilmiyorum,
¢ogunlukla katilmiyorum, hi¢ katilmiyorum’ seklinde degisen 6 kategoride (6’11 likert) ¢alisanlar
arasinda kadercilik ve raporlama kiiltliriinii degerlendirmekte; 1 ile 6 arasi puanlama sonrasindaki
degerlendirmede yiiksek ¢ikan puanlar olumlu giivenlik kiiltiiriinii gostermektedir.

Calismada giivenlik performansinin Slgiimii: Is Kazasma Maruz Kalma (daha énce is kazasi
yasaylp yasamadiklarina dair tek soru ve evet/hayir seklinde segenek sunularak sorulmustur.),
Giivenli Davrams Olcegi; 6 sorudan (‘tamamen katiliyorum, katiliyorum, kismen katilryorum,
katilmiyorum, tamamen katilmryorum’ seklinde 5 kategoride (5°1i likert) 1 ile 5 arasi puanlama
sonrasindaki degerlendirmede yiiksek c¢ikan puanlar calisanlarin daha giivenli bir davranig
sunduklarini gdstermektedirler.) kullanilarak gergeklestirilmistir.

E- Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma grubundan toplanan veriler SPSS 21 programina veri formlarina sirasiyla numara verilerek
aktartlmigtir.

Tablo 1. Verilerin Analize Hazirlanmast ve Normallik Varsayimlarim Incelenmesi

N Min. Max. X, SS Carpikhik  Basikhk
Yoneticilerin Davraniglart 119 5,00 20,00 12,73 3,11 -,221 ,370
Yoneticilerin Tutumlari 119 4,00 41,00 12,58 4,09 2,646 18,996
Giivenlik Onceligi 119 7,00 20,00 12,51 2,31 ,299 ,843
Giivenlik letisimi 119 5,00 24,00 15,06 3,58 -,490 818

71



Sosyal Giivenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security * 2023/1

Tablo 1. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Normallik Varsayimlarin Incelenmesi (Devami)

Giivenlik Egitimi 119 6,00 20,00 13,15 2,53 -,024 ,670
Gtivenlik Farkindaligi 119 10,00 25,00 18,52 3,35 -,265 -,560
Calisanlarin Katilimi 119 6,00 20,00 12,46 2,71 ,100 -,320
Kadercilik 119 6,00 36,00 17,32 6,26 ,342 ,174
Raporlama Kiiltiir 119 5,00 30,00 19,63 4,76 -,005 ,017
Giivenlik Uyumu 119 5,00 15,00 11,48 2,22 -,191 =214
Giivenlik Katilimi 119 3,00 15,00 10,57 2,31 -,382 ,928

Tablo 1°de ¢alisma grubuna uygulanan 6lgme araglart ve alt boyutlarindan elde edilen degerlere
gore drneklem grubunun “Ydneticilerin Davraniglar” puan ortalamasi (X) 12,73 ve standart sapma
puant (Ss) 3,11; “Yoéneticilerin Tutumlar1” puan ortalamasi (X) 12,58 ve standart sapma puani (Ss)
4,09; “Giivenlik Onceligi” puan ortalamasi (X) 12,51 ve standart sapma puani (Ss) 2,31; “Giivenlik
fletisimi” puan ortalamasi (X) 15,06 ve standart sapma puami (Ss) 3,58; “Giivenlik Egitimi” puan
ortalamasi (X) 13,15 ve standart sapma puani (Ss) 2,53; “Giivenlik Farkindalig1” puan ortalamasi
(X) 18,52 ve standart sapma puani (Ss) 3,35; “Calisanlarin Katilim1” puan ortalamasi (X) 12,46 ve
standart sapma puani (Ss) 2,71; ‘Kadercilik’ puan ortalamasi (X) 17,32 ve standart sapma puani (Ss)
6,26; ‘Raporlama Kiiltiirii’ puan ortalamasi (X) 19,63 ve standart sapma puani (Ss) 4,76; ‘Gilivenlik
Uyumu’ puan ortalamasi (X) 11,48 ve standart sapma puani (Ss) 2,22; ‘Giivenlik Katilim1® puan
ortalamasi (X) 10,57 ve standart sapma puani (Ss) 2,31 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerlere
bakildiginda 6l¢egin toplam puani ve alt boyutlarindan alinan Basiklik ve Carpiklik degerlerine
bakildiginda “Yoneticilerin tutumlar1” digindaki tim degerler +1,5 oldugu igin grup normal
dagilmaktadir. Bunun disinda gruptaki 6rneklem sayist (n>30) normallik kriterlerini karsilamaktadir.
Verilerin analiz edilmesinde; yiizde, frekans dagilimi, standart sapma, aritmetik ortalama, T testi,
F-testi, regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

F- Arastirmanin Simirhiliklari

Calismakapsamindaulasilan sonuglar; sadece ¢aligmanin yapildigi devlet hastanesini kapsamaktadir.

II- BULGULAR

Calisma grubundan elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Caligma grubuna ait demografik
bulgular:

Caligma grubunu olusturanlarin %53,78’1 30 yas ve alt1 (64 kisi); %46,22’si 30 yas iistii (55 kisi)
katilimcilardan olugsmaktadir. Calisma grubunu olusturanlarm %30,3’1 erkek (36 kisi); %69,7’si
kadmn (83 kisi)’dir. Calisma grubunu olusturanlarin %54,6 Evli (65 kisi); %43,7’si Bekar (52 kisi);
%1,7’si Bosanmis/Esi vefat etmis (2 kisi)’tir. Calisma grubunu olusturanlarin %21,8’i Lise (26
kisi); %66,4’i Universite (79 kisi); %11,8i Lisansiistii (14 kisi) diizeyde 6grenim gordiigiinii ifade
etmistir.
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Giivenirlilik, bir 6lgme aracinin 6l¢tiigii seyi ne derece dogru 6lgtiigii ile ilgilidir. Likert tipi 6l¢gme
araglarinin giivenirliligini 6lgmek i¢in kullanilan Cronbach alfa katsayisi; maddelerin i¢ tutarliligi
konusunda bilgi sunar. Bir 6lgme aracinda Cronbach alfa katsayisinin yiiksek olusu, o dlgekteki
maddelerin birbiriyle tutarli olusunu istenen degiskeni 6l¢tiigiinii gostermektedir (Kilig, 2016:47-
48). Caligmada 6lgme araglarinin, giivenirlik analizi i¢in yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
Giivenlik Kiltiiri anketi N: 119 Cronbach Alfa: 0,862; Gtlivenlik Performansi anketi N: 119
Cronbach Alfa: 0,832°dir. Olgme araglarindan elde edilen verilere gore Cronbach o sonuglarmdan
0,60 tizeri veriler elde edildigi i¢in oldukga gilivenilir bir 6l¢me aracidir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Gruplar n ; Sd F p
Lise 26 11,88
. Universite 79 13,13 2
Yoneticilerin Davraniglar 1,988  .142
Lisanstisti 14 12,07 116
Toplam 119 12,73
Lise 26 12,46
Universite 79 12,70 2
Yoneticilerin Tutumlari ,128 .880
Lisansiistii 14 12,14 116
Toplam 119 12,58
Lise 26 11,96
. Universite 79 12,73 2
Giivenlik Onceligi 1,170 314
Lisanstistii 14 12,28 116
Toplam 119 12,51
Lise 26 14,07
. Universite 79 15,30 2
Giivenlik [letigimi 1,312 273
Lisanstistii 14 15,57 116
Toplam 119 15,06
Lise 26 12,88
Universite 79 13,25 2
Giivenlik Egitimi 211 810
Lisanstistli 14 13,07 116
Toplam 119 13,15
Lise 26 17,69
Giivenlik Farkindaligt Universite 79 18,75 2
1.018 364
Lisansiistii 14 18,71 116
Toplam 119 18,52
Lise 26 11,80
Calisanlarin Katilimi Universite 79 12,67 2
,988 375
Lisanstistii 14 12,50 116
Toplam 119 12,46
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Tablo 2. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olgek Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmasi (Devamu)

Lise 26 18,38
Kadercilik Universite 79 17,31 2
1,013 .366
Lisansiistil 14 15,42 116
Toplam 119 17,32
Lise 26 19,38
Raporlama Kiiltiiri Universite 79 19,31 2
1,858 .16l
Lisanstistii 14 21,92 116
Toplam 119 19,63
Lise 26 11,26
Giivenlik Uyumu Universite 79 11,36 2
1,940 148
Lisanstistli 14 12,57 116
Toplam 119 11,48
Lise 26 10,03
Universite 79 10,62 2
Giivenlik Katilimi 1,529 221
Lisansiistii 14 11,35 116
Toplam 119 10,57

Tablo 2’de ¢alisma grubunun Giivenlik Kiiltiirii (GK) ve Giivenlik Performansi (GP) anketleri alt
Olgeklerinin egitim durumu degiskenlerine iliskin varyans analizlerinde; gruplarin yoneticilerin
davranislar alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmisken; yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, giivenlik
egitimi, raporlama kiiltiirii, kadercilik, ¢aliganlarin katilimi ve egitim durumlari arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak saptanamamustir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin
Isteki Tecriibesine Gore Karsilagtirilmast

Gruplar n x SS T p

1-5 yil 70 12,41 3,15

Yoneticilerin Davranislari -1,367 174
5 yil fazlasi 49 13,20 3,02
1-5 yil 70 12,48 4,66

Yoneticilerin Tutumlari -,326 745
5 yil fazlasi 49 12,73 3,14
. 1-5 yil 70 12,40 2,53

Giivenlik Onceligi -,633 528
5 yil fazlasi 49 12,67 1,96
. 1-5 yil 70 14,78 3,59

Giivenlik Iletisimi -1,025 .307
5 yil fazlasi 49 15,46 3,55
) o 1-5 y1l 70 12,85 2,59

Giivenlik Egitimi -1,520 131
5 yil fazlast 49 13,57 2,41
) 1-5 y1l 70 18,61 3,56

Giivenlik Farkindalig: ,362 718
5 yil fazlasi 49 18,38 3,04
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Tablo 3. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Ol¢ek Puanlarinin
Isteki Tecriibesine Gore Karsilagtirilmast (Devami)

1-5 y1l 70 12,38 2,70
Calisanlarin Katilim1 -,366 715
5 yil fazlasi 49 12,57 2,76
1-5 yil 70 17,37 5,92
Kadercilik ,091 928
5 yil fazlasi 49 17,26 6,79
1-5 yil 70 19,08 4,52
Raporlama Kiiltiirii -1,520 131
5 yil fazlasi 49 20,42 5,03
) 1-5 yil 70 11,32 2,40
Giivenlik Uyumu -,932 353
S yil fazlasi 49 11,71 1,92
1-5 yil 70 10,50 2,29
Giivenlik Katilimi -,449 .655
5 yil fazlasi 49 10,69 2,35

Tablo 3’te isteki tecriibesi 1-5 y1l olan katilimcilarin yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari,
gtivenlik iletisimi, glivenlik egitimi, giivenlik katilimi, glivenlik 6nceligi, glivenlik farkindaligi,
kadercilik, raporlama kiiltiirii, glivenlik uyumu ve ¢alisanlarin katilimi puanlari ortalamast ile isteki
tecriibesi 5 yil iizeri olan katilimcilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, glivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, giivenlik iletigimi, giivenlik katilimi, raporlama kiiltiirii, kadercilik,
giivenlik onceligi, ¢aliganlarin katilimi ve giivenlik uyumu puanlar: ortalamasi arasinda anlamli bir
fark bulunamamuistir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin
Isyerinde Calisma Siiresine Gére Karsilagtirilmast

Gruplar n x SS T p

o 1-5yil 76 12,60 3,29

Yoneticilerin Davraniglar -.624 534
5 yil fazlas 43 12,97 2,79
o 1-5yil 76 12,53 4,66

Yoneticilerin Tutumlari =172 .864
5 yil fazlasi 43 12,67 2,84
. 1-5 yil 76 12,48 2,44

Giivenlik Onceligi -.161 873
5 yil fazlasi 43 12,55 2,09
. 1-5 y1l 76 14,78 3,72

Giivenlik Iletisimi -1,126 262
5 yil fazlasi 43 15,55 3,30
1-5 yil 76 13,02 2,58

Giivenlik Egitimi -713 A77
5 yil fazlasi 43 13,37 2,45
1-5 y1l 76 19,11 3,24

Giivenlik Farkindaligi 2,650 .009
5 yil fazlasi 43 17,46 3,31
1-5 y1l 76 12,46 2,65

Caliganlari Katilimi -,009 993
5 yil fazlast 43 12,46 2,85
1-5 y1l 76 16,98 5,92

Kadercilik -, 788 433
5 yil fazlast 43 17,93 6,85
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Tablo 4. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olgek Puanlarinin
Isyerinde Calisma Siiresine Gore Karsilagtirilmasi (Devami)

1-5 y1l 76 19,52 4,68

Raporlama Kiiltiiri -,340 734
5 yil fazlasi 43 19,83 495
1-5 yil 76 11,43 2,41

Giivenlik Uyumu -,346 730
5 yil fazlasi 43 11,58 1,85
1-5 yil 76 10,57 2,33

Giivenlik Katilimi -,006 .996
5 yil fazlasi 43 10,58 2,29

Tablo 4’te elde edilen sonuglara gore; isyerinde ¢aligma siiresi degiskenine gore 1-5 yil olan
katilimeilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, glivenlik onceligi, glivenlik katilimi, ¢alisanlarm katilimi, giivenlik uyumu, raporlama
kdilttird, kadercilik puanlari ortalamast ile isteki tecriibesi 5 y1l tizeri olan katilimcilarin yoneticilerin
davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik
katilimi, giivenlik uyumu, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik puanlari ortalamasi
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Isyerindeki ¢aligma siiresi 1-5 yil
olan katilimeilarin Giivenlik Farkindaligi puanlar1 ortalamasi ile; isyerindeki ¢alisma siiresi 5 yil
iizeri olan katilimcilarin ise Giivenlik Farkindaligi puanlar1 ortalamasi puanlart arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak bulunamamistir (p=.009).

Tablo 5. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Konum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Gruplar n x SS T p
Yonetici 2 12,00 2,82
Y oneticilerin Davranislari -,328 ,743
Calisan 116 12,73 3,13
Yonetici 2 11,00 2,82
Yoneticilerin Tutumlar: -,555 ,580
Calisan 116 12,62 4,12
. Yonetici 2 12,50 2,12
Giivenlik Onceligi ,000 1,000
Caligan 116 12,50 2,33
. Yonetici 2 15,00 2,82
Giivenlik Iletisimi -,020 ,984
Caligan 116 15,05 3,61
Yonetici 2 13,00 1,41
Giivenlik Egitimi -,067 947
Calisan 116 13,12 2,54
Yonetici 2 17,50 3,53
Giivenlik Farkindalig -,421 ,675
Calisan 116 18,50 3,36
Yonetici 2 11,00 4,24
Calisanlarin Katilimi -,757 451
Calisan 116 12,47 2,71
Yonetici 2 15,00 2,82
Kadercilik -,540 ,590
Calisan 116 17,42 6,30
Yonetici 2 24,00 8,48
Raporlama Kiiltiiri 1,314 ,191
Calisan 116 19,53 4,71
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Tablo 5. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Ol¢ek Puanlarinin
Konum Degiskenine Gére Karsilastirilmasi (Devami)

Yonetici 2 10,50 2,12

Giivenlik Uyumu -,623 ,534
Calisan 116 11,49 2,23
Yonetici 2 10,50 2,12

Gilivenlik Katilim1 -,052 ,959
Calisan 116 10,58 2,33

Tablo 5’teki analiz sonuglaria gore; yonetici katilimcilarin; yoneticilerin tutumlari, ydneticilerin
davranislari, giivenlik oOnceligi, gilivenlik egitimi, glivenlik iletisimi, giivenlik farkindaligi,
giivenlik katilimi, ¢alisanlarin katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik ve raporlama kiiltiirii puanlar
ortalamasi ile galisan katilimcilarin; yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, gilivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik
uyumu, kadercilik, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi puanlari ortalamasi arasinda anlamli fark
istatistiksel olarak bulunamamistir.

Tablo 6. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Calisma Hayatinda Is Kazasi Degiskenine Gore Karsilastirilmast

X

Gruplar n SS T p

Evet 34 11,76 3,20

Yoneticilerin Davraniglari -2,196 .030
Hayir 85 13,12 3,00
Evet 34 12,02 3,72

Yoneticilerin Tutumlari -,942 348
Hayir 85 12,81 4,22
o o Evet 34 12,32 2,07

Giivenlik Onceligi -,562 575
Hayir 85 12,58 2,41
. Evet 34 14,64 4,47

Giivenlik Iletisimi -,808 421
Hay1r 85 15,23 3,16
Evet 34 13,26 2,60

Giivenlik Egitimi 307 759
Hayir 85 13,10 2,52
Evet 34 18,76 3,09

Giivenlik Farkindalig ,500 618
Hayir 85 18,42 3,46
Evet 34 12,50 2,95

Caliganlari Katilimi .096 924
Hayir 85 12,44 2,63
Evet 34 18,17 5,52

Kadercilik 934 352
Hayir 85 16,98 6,53
Evet 34 19,44 4,53

Raporlama Kiiltiirii -,285 176
Hayir 85 19,71 4,88
Evet 34 11,44 1,97

Giivenlik Uyumu -,143 .887
Hayir 85 11,50 2,32
Evet 34 11,00 1,92

Gilivenlik Katilim1 1,257 211
Hayir 85 10,41 2,44
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Tablo 6°da elde edilen sonuglara gore; ¢alisma hayatinda is kazasi yagsama durumuna evet diyen
katilimcilarin Yoneticilerin Davraniglart puanlar1 ortalamasi ile; hayir diyen katilimcilarin ise
Yoneticilerin Davranislart puanlari ortalamasi puanlart arasinda olarak anlamli olarak fark
bulunmustur (p=.030). Calisma hayatinda is kazasi yasama durumuna evet diyen katilimcilarin
yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, glivenlik egitimi, giivenlik uyumu, giivenlik iletigimi,
giivenlik onceligi, giivenlik katilimi, raporlama kiiltiirii, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik puanlar
ortalamasi ile hayir diyen katilimcilarin; yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik
farkindaligi, giivenlik egitimi, glivenlik uyumu, giivenlik iletisimi, glivenlik onceligi, giivenlik
katilimi, raporlama kiiltiirli, ¢calisanlarin katilimi, kadercilik puan ortalalamalart arasinda anlamli
fark istatistiksel olarak bulunamamustir.

Tablo 7. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performanst Anketlerinin Alt Olcek Puanlarinin Bu
Isyerinde Is Kazas: Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Gruplar n ; SS T P

Evet 25 11,84 3,33

Yoneticilerin Davranislari -1,638 .104
Hay1r 94 12,97 3,02
Evet 25 12,28 3,51

Yoneticilerin Tutumlari -,422 674
Hayir 94 12,67 4,24
. Evet 25 12,32 2,24

Giivenlik Onceligi -,467 .642
Hayir 94 12,56 2,33
. Evet 25 14,24 4,27

Givenlik [letigimi -1,303 195
Hayir 94 15,28 3,36
Evet 25 13,04 2,82

Giivenlik Egitimi -,246 .806
Hayir 94 13,18 2,47
Evet 25 18,20 3,20

Giivenlik Farkindaligi -,537 592
Hayir 94 18,60 3,40
Evet 25 11,96 3,04

Calisanlarin Katilimi -1,040 .301
Hayir 94 12,59 2,62
Evet 25 17,00 4,80

Kadercilik -,293 770
Hayir 94 17,41 6,62
Evet 25 18,92 5,13

Raporlama Kiiltiiri -,847 399
Hayir 94 19,82 4,67
) Evet 25 11,28 2,20

Giivenlik Uyumu -,524 .601
Hay1r 94 11,54 2,23
Evet 25 10,76 2,14

Giivenlik Katilim1 437 .663
Hayir 94 10,53 2,36

Tablo 7°’de elde edilen sonuglara gore; bu is yerinde is kazasi yasama durumuna evet diyen
katilimeilarin yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik
katilimi, giivenlik Onceligi, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi, giivenlik uyumu, kadercilik,

84



Saglik Calisanlarmin Giivenlik Kiiltiir ve Giivenlik Performanslarimin incelenmesi: Bir Devlet Hastanesi Ornegi

raporlama kiltiiri ve calisanlarin katilimi puanlart ortalamasi ile hayir diyen katilimeilarin;
yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik dnceligi, giivenlik
egitimi, giivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik, raporlama kiiltiirii ve
calisanlarin katilimi puan ortalamalart arasinda anlamli fark istatistiksel olarak bulunamamastir.

Tablo 8. Calisma Grubunun Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anketlerinin Alt Olcek Puanlarimin
Ramak Kala Olay Yasayip Yasamama Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Gruplar n x SS T p

Evet 26 12,23 4,19

Yoneticilerin Davranislari -,942 .348
Hayir 93 12,88 2,74
Evet 26 12,26 4,22

Yoneticilerin Tutumlari -,448 655
Hayir 93 12,67 4,07
. Evet 26 12,50 2,70

Giivenlik Onceligi -,031 975
Hayir 93 12,51 2,20
. Evet 26 14,76 4,68

Giivenlik Iletisimi -,478 .633
Hayir 93 15,15 3,23
Evet 26 13,26 2,83

Giivenlik Egitimi 267 790
Hayir 93 13,11 2,46
Evet 26 19,03 391

Giivenlik Farkindalig: ,890 375
Hayir 93 18,37 3,18
Evet 26 12,38 3,20

Calisanlarin Katilimi -,164 .870
Hayir 93 12,48 2,58
Evet 26 18,34 4,88

Kadercilik 937 351
Hayir 93 17,04 6,59
Evet 26 19,07 4,57

Raporlama Kiiltiirii -,678 499
Hay1r 93 19,79 4,83
) Evet 26 11,65 1,99

Giivenlik Uyumu 431 .677
Hay1r 93 11,44 2,28
Evet 26 10,73 2,42

Giivenlik Katilim1 375 708
Hayir 93 10,53 2,29

Tablo 8’de elde edilen sonuglara gore; ramak kala olay yasayip yasamama durumuna evet diyen
katilimeilarin yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, giivenlik farkindaligi, giivenlik
egitimi, gilivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, glivenlik onceligi, giivenlik uyumu, kadercilik,
raporlama kiiltiirii ve calisanlarin katilimi puanlar1 ortalamasi ile hayir diyen katilimcilarin;
yoneticilerin davraniglari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, giivenlik onceligi, giivenlik katilimi, giivenlik uyumu, kadercilik, raporlama kiiltlirii ve
calisanlarin katilimi puan ortalamalari arasinda anlamli fark istatistiksel olarak bulunamamustir.
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Tablo 9. GKii Degiskenleriyle Calisanlarin Giivenli Davranislart Arasinda Korelasyon Analizi

5 ,
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Yoneticilerin davraniglart 1

Yoneticilerin tutumlari 659" 1

Giivenlik onceligi 453" 526" 1

Giivenlik iletisimi ,609™ 595 518" 1

Giivenlik egitimi 582" 535" 464™ 648" 1

Giivenlik farkindaligt 242 243" 204" 304" 4157 1

Calisanlarin Katilimi 4727 413" 4627 516 5277 3677 1

Kadercilik ,029 ,063 ,040 -,006 -064 -124 139 1

Raporlama Kiiltiir ,160 ,085 ,029 ,196° 090 331,081 131

Giivenlige Uyma 289" ,159 187 2190 196" 317,120 =064 421 1

Giivenlik Katilimi -,264™ 216,080 268" 189" 233" 251" 086  ,446™ 548" 1

* p<.05, ** p< .01

Tablo 9’da ¢alisma grubuna yonelik uygulanan GK ve GP anket formu alt boyutlarindan elde edilen
korelasyonel degerlere yer verilmistir. Anket formundan elde edilen degerler arasi korelasyon
bulgular1 Spearman Rho Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. GK boyutlarinin kendi arasindaki
korelasyon bulgularina bakildiginda “Yéneticilerin Davranislar:” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan
degisken “Giivenlik Iletisimi”dir (r=,609; p<0,01), zay1f iliskisi olan degisken (r=,029) kaderciliktir.
“Yoneticilerin Davranislar:” alt boyutu Giivenlik Katilimi disindaki tim degiskenlerle pozitif
iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Yéneticilerin
Tutumlar:” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivelik Illetisimi”dir (r=,595; p<0,01),
zayif iligkisi olan degisken (r=,063) “Kadercilik” alt boyutudur. “Yoneticilerin Tutumlar:” tim alt
boyutlar/degiskenlerle pozitif iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina
bakildiginda “Giivenlik Onceligi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivenlik
Lletisimi”dir (r=,518; p<0,01), zayif iliskisi olan degisken (r=,029) “Raporlama Kiiltiirii " diir.
“Giivenlik Onceligi” tiim alt boyutlarla/degiskenlerle pozitif iliskilidir. GK boyutlarmin kendi
arasindaki korelasyon bulgularma bakildiginda “Giivenlik Iletisimi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi
olan degisken “Giivenlik Egitimi dir (r=,648; p<0,01), zayif iligskisi olan degisken (r=-,006)
“Kadercilik "tir. “Giivenlik Iletisimi” ve “Kadercilik” alt boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle
pozitif iliskilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlik
Egitimi” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Calisanlarin Katilumi” (r=,527; p<0,01),
zayif iligkisi olan degisken (r=-,064) “Kaderciliktir”. “Giivenlik Egitimi” ve “Kadercilik” alt
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boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle pozitif iliskilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon
bulgularina bakildiginda “Giivenlik Farkindaligi” alt boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken
“Caliganlarin Katilimi”dir (r=,367; p<0,01), zayif iliskisi olan degisken (r=-,124) kaderciliktir.
“Giivenlik Farkindaligi” ve “Kadercilik” alt boyutu hari¢ diger tiim degiskenlerle pozitif iligkilidir.
GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Calisanlari Katilimi” alt
boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Giivenlik Katilimi”dir (r=,251; p<0,01), zayif ilisksi
olan degisken (r=,081) raporlama kiiltiridiir. “Calisanlarin Katilimi” tim degiskenlerle pozitif
iligkilidir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Kadercilik”
alt boyutu ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Raporlama Kiiltiri”dir. (r=,113; p<0,05), zayif
iligkisi olan degisken (r=-,064) giivenlige uymadir. “Kadercilik ’alt boyutu “Giivenlige Uyma” ile
negatif iliskide olup digerleri ile pozitif iliskidedir. GK boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon
bulgularina bakildiginda “Raporlama Kiiltiirii” alt boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken
“Giivenlik Katilimi”dir (1=,446; p<0,01), zay1f iliskisi olan degisken (r=,090) giivenlige egitimidir.
GP boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlige Uyma” alt
boyutu ile kuvvetli iliskisi olan degisken “Giivenlik Katilim "1dir (1=,548; p<0,01), zayif iliskisi
olan degisken (r=,-064) “Kaderciliktir. “Kadercilik” hari¢ digerleri ile pozitif iliskilidir. GP
boyutlarinin kendi arasindaki korelasyon bulgularina bakildiginda “Giivenlik Katilimi” alt boyutu
ile kuvvetli iligkisi olan degisken “Giivenlige Uyma ~dir(r=,548; p<0,01), zay1f degisken (r=,163)
“Giivenlik Onceligi”dir. “Yoneticilerin Davramiglar:” harig digerleri ile pozitif iliskilidir.

Tablo 10. GK i Degiskenlerinin Giivenlige Uyma Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Giivenlige Uyma

Bagimsiz Degiskenler: Giivenlik Kiiltiirii

Beta t
Yoneticilerin Tutumlar: -,082 -,804
Yoneticilerin Davraniglari ,292 2,377
Giivenlik Onceligi ,031 278
Giivenlik Iletisimi -,139 -1,046
Giivenlik Egitimi 174 1,377
Giivenlik Farkindaligi ,081 ,788
Calisanlarin Katilimi -,045 -,395
Raporlama Kiiltiirii ,352 3,792
Kadercilik -,059 -,647
R? ,245
Diizeltilmis R? ,183
F 3,933%*

#p<0,05; **p<0,01

Tablo 10°da GK degiskenlerinin giivenlige uyma davranisi iizerine etkisi goriilmektedir. F testine
gore kurulan model 0,01 diizeyinde anlamlidir. (F=3,933). Giivenlik uyumu davranisindaki
(bagimli degisken) degismenin %25’inin kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,245). Regresyon analizi sonucuna gore, giivenlik kiiltiiriine ait tim
alt degiskenler giivenlige uyma ile arasinda anlaml fark yoktur (p>0,05), giivenlik kiiltiiriiniin tiim
alt boyutlar1 anlamli bigimde giivenlik uyumunu arttirmamaktadir.
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Tablo 11. GK i Degiskenlerinin Giivenlik Katilimina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Giivenlik Katilimi

Bagimsiz Degiskenler: Giivenlik Kiiltiirii

Beta t

Yoneticilerin Tutumlari ,137 1,375
Yoneticilerin Davranislari 153 1,274
Giivenlik Onceligi -,060 -,550
Giivenlik Iletisimi ,006 ,044
Guivenlik Egitimi -,030 -,247
Giivenlik Farkindalig ,048 475
Calisanlarin Katilimi ,192 1,739
Raporlama Kiiltiiri ,358 3,954
Kadercilik ,068 , 767
R? ,283

Diizeltilmis R? ,223

F 4,769%*

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 11°de GK degiskenlerinin giivenlik katilimina etkisi goriilmektedir. F testine gore kurulan
model 0,01 diizeyinde anlamlidir. (F=4,769). Giivenlik katilim1 davranigindaki (bagimli degisken)
degismenin %28’inin kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 goriilmektedir
(Diizeltilmis R*=,283). Regresyon analizi sonucuna gore, giivenlik kiiltiiriine ait biitiin alt degiskenler
giivenlik katilimi eylemi {izerinde anlamli fark yoktur (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda giivenlik
kiiltiiriiniin tim alt boyutlar1 anlamli bi¢cimde giivenlik katilimini arttirmamaktadir.

IT1I- TARTISMA

Calisma kapsaminda katilimcilarin GK ve GP anketleri alt 6l¢eklerinin egitim durumu degiskenlerine
iliskin analizinde; gruplarin yoneticilerin davranislari, yoneticilerin tutumlari, giivenlik egitimi,
giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, giivenlik katilimi, glivenlik 6nceligi, calisanlarin katilimi,
giivenlik uyumu raporlama kiiltiirii, kadercilik puanlar1 ve egitim diizeyleri arasinda olarak anlamli
olarak bir fark yoktur. Cavus ve Keskin’in 2020 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda ise katilimcilarin
egitim durumu ile “Giivenlik Egitim” ve “Giivenlik Iletisimi” faktoriine iliskin degerlendirmelerinde
farkliliklar oldugunu bulmusglardir. Caligmamizda igyerindeki glivenlik farkindaliginin, isyerindeki
calisma siiresi 5 yil tizeri olan katilimcilarda; calisma siiresi 1-5 yil olan katilimcilara gore
ylksek oldugu bulunmustur. Yildiz’in 2020 yilindaki ¢aligmasinda da ¢aliganlarin is giivenligi
performansinin 5 yildan uzun siiredir gérev yapanlarda yiiksek bulunmustur. Bayram ve Arpat 2021
yilinda yapmis olduklar1 calismalarinda ise giivenli davranigin saglikli ve giivenli isyeri giivenlik
prosesinin giivenli ¢aligma yeri iizerinde anlamli bir farkin ve direkt bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Giivenlik kiiltiirii boyutlarmin kapsamindaki veriler incelendiginde ‘Ydneticilerin Tutumlar1’ alt
boyutunun ‘giivelik iletisimi’ ile gli¢lii yonde, ‘kadercilik’ ile zayif yonde iliskilidir. “Yoneticilerin
Tutumlart’ ‘caliganlarin katilimi ve raporlama kiiltiirii’ alt boyutu diginda tiim degiskenlerle pozitif
iliskilidir. Akalp ve Yamankaradeniz’in 2013 yilindaki ¢alismalarinda da GK ve yoneticilerin GK’ne
kars1 davranig ve tutumlari ile anlamli farkin ve pozitif seyirde iliskinin oldugundan bahsetmislerdir.
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SONUC

Calisma alanlarinda isin yiiriitimii esnesinda ¢ogu riskle karsi karstya kalmaktayiz. Bu durum
ozellikle ¢alisma hayatinda istemedigimiz ve agir sonuglara karsilasabilecegimiz is kazalaridir.
Is kazalar incelendiginde de biiyiik cogunlugunun giivensiz davranislar sonucunda ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alisma ortamlarinda is sagligi ve giivenligine yonelik uygulamalarin
onemi goze carpmaktadir. Caligma ortaminda gerekli 6nlemlerin alinmast yaninda ¢alisma ortam
giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve benimsenmeside olduk¢a énemlidir. Caligmamizda giivenlik
kiiltiirti boyutlarinin kendi i¢lerindeki degerleri kapsaminda yonetici davranislarinin ve tutumlarinin;
giivenli iletisim, giivenli iletisim; giivenli egitim ile, giivenli egitimin ve ¢alisanlarin farkindaliginin;
calisanlarin katilimu ile, ¢alisanlarin katiliminin; giivenli katilim ile, giivenlige uymanin; giivenli
katilim ile, giivenli katilimin; glivenlige uyma ile aralarinda en giiglii iliski ve pozitif yonde oldugu
sonuglarina ulagilmigtir. Calismamizda giivenlik kiiltiirii degerlerine bakildiginda kadercilik
alt boyutunun en giiclii iliskisinin raporlama kiiltiirii degiskeni oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma
dogrulturunda orgiitlerin; calisma ortaminda giivenlik kiiltlir algilarinin olusturulmas: kapsaminda
gerekli calismalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi dnerilmektedir.
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Kapitalizm, 1945-1973 arasindaki yillar1 kapsayan evresinde;
sosyal politika, sosyal ve ekonomik haklar, isgiicii piyasalari
ve refah standartlar1 basta olmak iizere birgok alanda olumlu
gelismeye sahne olmustur. fs¢i simfi basta olmak iizere tiim
vatandaglarin refah seviyesinin arttigi ve kapitalizmin Altin
Cag’in1 yasadigi bu evre, Keynesyen Refah Devleti olarak
adlandirilmistir.  Ancak miidahaleci Keynesyen ekonomi
politikalarinin  benimsendigi refah devleti uygulamalari
1973 Petrol Krizi ile asinmaya baglamis, devlet kiiciilme
egilimine girmis ve neo-liberalizmin etkisiyle piyasalagma
siirecleri yeniden hiz kazanmistir. ABD ve Ingiltere’de basta
olmak {iizere liberal refah rejimine has uygulamalar diinya
geneline yayilmis ve refah anlayisinda ciddi dontigiimler
yasanmustir. Refah harcamalarinin devletin {izerinde yik
olusturmak suretiyle krize neden oldugu savi 6ne siiriilerek
refahi galigma kosuluna baglayan “caligma refahi” anlayist
giindeme getirilmistir. Refahin saglanmasinda piyasayr ve
calismayr merkez alan yaklasim sonucunda Keynesyen
Refah Devleti’nden Schumpeteryan Calisma Devleti’ne gegis
yasanmustir. Bu ¢aligmada, refah anlayiginda yasanan dontigtim
ve liberal refah rejimine ait karakteristiklerin diinya geneline
yayilmasiyla kurumsallasan ¢aliyma refahi anlayisinin gesitli
tilke 6rneklerinden hareketle agiklanmasi amaglanmistir. Yogun
bir literatiir taramasi sonucunda ¢alistirmact politikalarin
1980 sonrast donemde uygulama alanini arttirdigi, refahin
¢aligma merkezli bir sekilde tanimlanma egiliminin yasandigt
ve caliyma devleti anlayismin kurumsallastigi  sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Sozciikler: Calisma refahi, ¢alisma devleti,
calistirmact politikalar

ABSTRACT

Capitalism, in its phase covering the years between 1945-
1973; It has witnessed positive developments in many areas,
especially in social policy, social and economic rights, labor
markets and welfare standards. This phase, in which the
welfare level of all citizens, especially the working class,
increased and the Golden Age of capitalism was experienced,
was called the Keynesian Welfare State. However, the welfare
state practices, in which interventionist Keynesian economic
policies were adopted, began to erode with the 1973 Oil Crisis,
the state began to shrink, and the marketization processes
gained momentum again with the influence of neo-liberalism.
Practices specific to the liberal welfare regime, especially in
the USA and England, spread all over the world and serious
transformations were experienced in the understanding of
welfare. By asserting that welfare expenditures cause crisis
by creating a burden on the state, the concept of “workfare”,
which connects welfare to working condition, was brought to
the agenda. As a result of the approach centered on the market
and work in providing welfare, there has been a transition from
the Keynesian Welfare State to the Schumpeterian Workfare
State. In this study, it is aimed to explain the transformation
in the understanding of Welfare and the understanding of
workfare, which has been institutionalized by the spread of
the characteristics of the liberal welfare regime throughout
the world, with reference to various country examples. As a
result of an intensive literature review, it was concluded that
the workfare policies increased the application area in the
post-1980 period, there was a tendency to define welfare in a
work-centered way, and the understanding of the workfare state
became institutionalized.

Keywords: Workfare, workfare state, workfare policies
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GIRIS

Refah devleti, kapitalizmin Altin Cag’ina atifta bulunmak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Sosyal
haklarin kapsam, nitelik ve etkinliginin artti§1 1945-1973 arasindaki yillar1 kapsayan refah devleti
evresinde devlet, miidahaleci bir forma biiriinmiis; ekonomik ve toplumsal hayattaki sosyal sorun
ve risklerin ¢6ziimiinde sorumluluk iistlenmis ve refah artis1 saglamistir. 1970’11 yillara gelindiginde
ise refah devletinde krizler kendini gostermeye baglamis ve refah uygulamalarinda ciddi gerilemeler
yasanmistir. izleyen yillarda refah harcamalarinin siirdiiriilebilir olmadig1 iddias1 ortaya atilarak
refah devleti anlayisinda dontigiimiin gerekliligi glindeme getirilmig, neo-liberalizm yiikselige
geemis, devletin etkinlik alan1 daralmis ve refah uygulamalarinda reform ¢alismalari hiz kazanmustir.

Refah devletinde yasanan doniisiimlerin ortak bir ilgi alani haline gelmesiyle beraber refah
uygulamalarina iliskin farkli siniflandirmalar yapilmaya baglanmistir. Literatiirde en ¢ok kabul
goren smiflandirma Gosta Esping-Andersen’in tarafindan yapilmistir. Esping-Andersen, refah
rejimi kavramsallagtirmasiyla refah devleti anlayisinda yasanan doniisiim sonrasinda tlkelerin
benimsedigi farkli politik tercihleri izah etmeye ¢alismstir. Ulkelerin ekonomi-politikleri ile iliskili
olacak sekilde liberal, sosyal demokrat ve muhafazakar refah rejimlerine tabi olduklarini belirtmistir.

Liberal refah rejimi, neo-liberal ekonomi politige dayanan bir refah anlayisini temsil etmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Liberal bir yonelimin hiz kazandig1 6zellikle 1980 sonrasi donemde
¢ogu geligmis iilkede refah anlayist baglaminda daha dar bir bakis agisiyla hareket edildigi ve basta
sosyal giivenlik ve sosyal koruma sistemleri olmak tizere birgok refah devleti uygulamasinda piyasa
merkezli bir yeniden yapilanmanin yasandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle giintimiizde, refah
devleti anlayisinin yerini yalnizca calisanlari kapsamina dahil eden galisma devleti anlayiginin
almaya basladigi ileri siiriilmektedir.

Issizligin yiiksek diizeylerde gerceklestigi ekonomilerde refahin galisma merkezli bir sekilde
tanimlanmasi, refah standartlarinin saglanamamasi basta olmak iizere ¢esitli sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Issizlik, yoksulluk ve gelir esitsizligi sorunlarinin etkisini arttirdigi 1980 sonrasi
donemde, refah devleti uygulamalarinin etkinligi 6nemli bir sorun alani olarak belirmektedir. Bu
calismada; refah anlayisinda yasanan neo-liberalizm ve piyasa merkezli doniisiim, refah devleti
anlayisinin yerini alan ¢aligma devleti anlayisinin kurumsallagma siireci ve ¢aligtirmact stratejilerin
temel karakteristikleri ile etkinliginin agiklanmasi amaglanmistir. Bu baglamda, ABD ve Ingiltere
pratikleri ile biitiinlesen liberal refah rejimine ait temel karakteristiklerin etkinligini arttirmasi
incelenmis ve ilgili tilkelerin ¢aligtirmac stratejilerine yer verilmistir. Caligma agiklayici bir tarzda
kaleme alindigindan, neden-sonug iliskisinin kurulabilmesi ve tilkelerin refah uygulamalarindaki
liberal yoOnelimlerinin tespit edilebilmesi amaciyla yogun bir literatiir taramasi yapilmistir.
Calistirmac1 devlet stratejilerine iliskin ilk uygulamalar, liberal refah rejimine tabi iilkelerde
ortaya ¢iktigindan Esping-Andersen’in liberal refah rejimi ¢alismanin ¢ikis noktasi olusturmustur.
Calismada oOncelikle refah devleti anlayisina, ilgili anlayisin krizine ve liberal refah rejiminin
ozelliklerine deginilmis, ardindan kavramsal ¢ergeve, politika ve iilke drnekleri baglaminda ¢calisma
devleti anlayisina yer verilmistir.

I- KAPITALIiZMIN ALTIN CAGI: REFAH DEVLETI

Refah devleti, kapitalizmin gelisim ¢izgisi igerisinde, 1945-1973 arasindaki yillar1 kapsayan
donemi temsil etmektedir. Refah devleti doneminde sosyal harcamalarin artmasi, sosyal koruma
sistemlerinin gelistirilmesi, sosyal refah hizmetlerinin uygulanmasi ve sosyal risklerin 6nlenmesine
iliskin girisimlerde bulunulmasi sonucunda vatandaslarin refah seviyesi artisa ge¢mistir
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(Glimis, 2018). Devletin ekonomik ve toplumsal hayata artan oranda miidahalesi nedeniyle bu
donem “miidahaleci kapitalizm” olarak adlandirilmistir (Pekin, 1990). Miidahaleci kapitalizmin
basvurdugu ekonomik tercihlerin sagladigi refah artisi, refah devletini 6nemli bir giindem haline
getirmistir. Liberalizme dayali sistemde, sosyal haklarla {izerinde sekillenen “sosyal” devlet
anlayisinin insasi gergeklesmistir.

Refah devleti anlayisi, kapitalizmin tecriibe ettigi ekonomik ve toplumsal dinamikler sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Devletin ekonomik ve toplumsal hayata aktif miidahalesinden 6nce, uzunca bir
siire piyasa ekonomisi mantig1 benimsenmistir. Sermaye basta iicret, calisma kosullar1 ve istthdam
giivencesi olmak {iizerine refah seviyesini belirleyen unsurlar iizerinde mutlak bir hakimiyet
kurmustur (Yiicesan-Ozdemir, 2010). Ancak 1929 Buhran ile toplumsal ve ekonomik sorunlarla
miicadele giiclesmis; Keynesyen ekonomi politikalarinin benimsenmesiyle devlet miidahaleci bir
tarza gegmistir (Basbug, 2010: 87). Bireysel hak ve ozgiirliikler ile refah standartlarinda artiglar
yasanmuistir (Giimiis, 2010). Ekonomi-politikteki doniisiim, kapitalizme ait yeni bir evreyi ifade eden
Keynesyen Refah Devleti anlayisini kurumsallastirmis ve kapitalizmin gelisim ¢izgi icerisindeki en
onemli kazanimlar bu donemde elde edilmistir.

Keynesyen Refah Devleti’nde, ekonomik basarinin saglanmasinda serbest piyasa ekonomisinin
tek basina yeterli olamayacagi kabul edilmis; devletin ekonomik ve toplumsal hayata miidahalesi
ongoriilmiistiir. ki diinya savasi arasinda yasanan gelismeler ve sosyalist partilerin Bati toplumlarinda
giic kazanmasi, devletin miidahale alaninin genislemesine neden olmus ve liberalizmin, serbest
piyasa ekonomisi anlayisinin yerini denetim altina alinmasi gereken bir piyasa ekonomisi anlayisi
almistir. Devlet, sosyal giivenlik ve yardim politikalar1 araciligiyla vatandaslara asgari bir refah
seviyesi ve koruma saglama gorevini Ustlenmistir (Sallan Giil, 2006: 146-147). Sosyal refahin
en elverisli sekilde sunulmasi amaciyla ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmaya
baglamistir (Celik, 2005: 303). Bireysel ve toplumsal refahin saglanmasina yonelik diizenlemeler
ile sosyal politika uygulamalar gelismis ve kurumsallagsmustir.

1942 yilinda yayimlanan Beveridge Raporu’nda, devletin bireysel refahin saglanmasinda “besikten
mezara kadar” sorumlu oldugunun belirtilmesi amaciyla ilk kez “refah devleti” kavram1 kullanilmig
ve bir¢ok tilkede is¢i ve yoksullar sosyal giivenlik ve sosyal yardim programlaria dahil edilmistir
(Topak, 2012: 54; Sallan Giil, 2006: 146). Sosyal politikanin gelisimiyle refah devleti déneminde;
basta sosyal koruma harcamalari olmak iizere kamu harcamalarinda biiyiikk artiglar yasanmis,
ekonomik ve siyasal haklarin yaninda sosyal haklar insa edilmis ve birey ile toplum igin refah
temel hedef olarak belirlenmistir (Celik, 2006; 53; Metin ve Ozaydin, 2014: 10). Sosyal politikanin
kapsamui tiim vatandaslari kapsamina alacak sekilde evrensellik ilkesi temelinde geniglemistir.

Ekonomik ve toplumsal hayata devletin dogrudan ya da dolayli olarak kamusal araglarla miidahalesi
ile ig¢iler, tarihsel kazanimlar elde etmis; basta egitim, saglik, istthdam ve konut olmak iizere birgok
alan devlet tarafindan gilivence altina alimmistir (Ayman Giiler, 2006). Piyasaya bagimliliklar
nedeniyle sosyal risklerle kars1 karstya olan is¢i sinifina giivence saglamay1 kendine gorev edinen
devlet, bu amaca yonelik sistematik miidahalelerde bulunmustur (Miitevellioglu, 2006). Devlet;
miidahaleci, diizenleyici ve yeniden dagitict bir forma biirlinmiistiir (Alp, 2009: 266). Ekonomik
hak ve ozgiirliikler giivence altina almmis ve genislemistir. flgili kazanimlara bagl olarak refah
devleti donemi kapitalizmin Altin Cag1 olarak adlandirtlmistir.

Refah devleti anlayisi, kapitalizmin igine girmis oldugu krizden ¢ikmak amaciyla basvurulan
ekonomik tercihlerin basarisi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ancak 1973 krizinin tetikledigi bir dizi
gelisme ile refah devleti krize girmis ve Altin Cag sona ermistir (Aydin ve Cakmak, 2017). Bu
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nedenle refah devleti, kapitalizmin gelisim siirecindeki bir ara donem olarak degerlendirilmektedir
(Durdu, 2009). Refah devletinin sagladigi genis kapsamli giivence, koruma ve refah standartlarinin
kalict birer uygulamadan ziyade kapitalizmin simirlt bir donemine ait karakteristikler oldugu
belirtilmektedir.

II- ALTIN CAG’IN SONU: REFAH DEVLETININ KRiZi

Refah devletinin krizine yonelik teorilerde, kamusal harcamalarin ve ise iliskin maliyetlerin giderek
artmasi krizin nedeni olarak kabul edilmistir. Artan refah uygulamalarinin kisileri ¢aliymamaya ittigi
ve refaha bagimli hale getirdigi savindan hareketle refah devleti anlayisi, yogun elestirilere konu
olmustur. Refah devleti politikalarinda reformun gerekliligini vurgulayan bu tartismalar bir yandan
devletin miidahale alanini kisitlamaya bir yandan da refah uygulamalarinin kapsamini sinirlamaya
ve yardimlar1 kosula baglamaya odaklanmistir.

1970°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren refah devleti anlayisinda bir yol ayrimina girilmis; ilk
doniisim ABD’de gozlemlenmistir. Vietnam Savasi’ni finanse etmek i¢in 1960’11 yillarin sonunda
sosyal harcamalar1 kisitlama karar1 alan ABD, New Deal Programi’ni terk etmis ve devaminda
birgok iilkede kriz yasanmaya baglamistir (Topak, 2012: 72). Kapsami1 ve hacmi genisleyen refah
politikalar1, 1970’li yillarda daha da goriintir hale gelen krizin nedeni olarak gdsterilmistir (Isik,
2018). Krizden c¢ikis i¢in One siiriilen senaryolarda, refah devleti anlayisinin simirlandirilmasia
odaklanilmistir. Keynesyen ekonomi politikalarinin ardindan gii¢ kazanan neo-liberal ideolojinin
etkisiyle devlet ekonomik ve toplumsal alana miidahale konusunda kiigiilme egilimine girmis, refah
devleti uygulamalari ile sosyal politika alaninda gerileme siireci baglamistir.

Uretici faaliyette bulunmadiklar1 halde vatandaslara gelir desteginin saglanmasinin, devletin
iizerinde biiyiik bir yiike neden oldugu savunulmus; refah uygulamalarinin, refah bagimliligina
ve calisma gayretini azalmasina neden oldugu ileri siiriilerek refah devleti anlayisinda yeni bir
model arayist giindeme getirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda uygulamaya konulan yapisal uyum
politikalari ile artan finansal yiik sorunu giderilmeye ¢alisilmistir. Kaynaklarin en uygun dagiliminin
devlet eliyle degil, piyasa araciligiyla gerceklesecegi kabulii neo-liberalizmin temel mantigini
olusturmus ancak bu mantik ile sekillenen neo-liberal politikalarin uygulanmasi sonucunda
hayat standartlar1 diisiise; yoksulluk ile issizlik sorunu ise artisa gecmistir (Aktan ve Ozkivrak,
2008: 97; Ozsuca, 2003: 8). Ote yandan 1980 sonrasinda giiz kazanan kiiresellesme olgusu refah
devletinin ulusal sinirlar icerisindeki egemenligini sarsmis, {ilke ekonomilerinin diinya ekonomisine
entegre edilmesi igin piyasalarin serbestlestirilmesi egilimini baglatmis ve neo-liberal ekonomi
politikalartyla birleserek diinya genelinde piyasa ekonomisini yeniden canlandirmistir (Shangquan,
2000: 1). Kriz ortaminda soruna iliskin elestirilerin biiyiik bir gogunlugu refah devleti anlayigina
yonelik olarak yapilmistir. Basta issizlik olmak {izere ekonomik ve toplumsal sorunlar yiiriitiilen
refah uygulamalarima baglanmis, ekonomi tizerinde bir yiik olarak goriilen ve maliyetleri arttiran
refah uygulamalarinin azaltilmasi temel giindem haline gelmis ve refah devleti anlayis1 ekonomik
gerekgeler ile siirlandirilmistir.

1980’11 yillarda bir¢ok iilkede finansal sorunlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda Keynesyen Refah
Devleti’nin miidahaleci tarzi kiiresel bir tepki ile karsilagmis, ¢oziim Onerisi olarak isgiicli piyasasi
esnekligi ve arz yonlii miidahaleler giindeme getirilmistir (Deeming, 2015: 863). Maliyet ve
finansman kaynakl etkenlerle refah devleti mekanizmalarinda yasanan degisim, Keynesyen refah
anlayisinda yapisal doniigiimler baglamistir (Glimiig, 2018: 57). Neo-liberal kiiresellesme siireci,
kurallardan arindirilan esnek isglicli piyasalarinda sermayeye uluslararasi akicilik kazandirirken
emegi ulusal sinirlar igcinde birakmigtir. Piyasa ekonomisi ile esnek isgiicii piyasalarina, krizler ve
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artan igsizlik oranlari eslik etmistir (Erding, 1999; Koray, 2005). Kapitalizmin yeni bir donemine
gecisin en temel gostergeleri; igsizligin yiikselise gecerek yapisal bir form kazanmasi, ticretler
arasindaki makasin agilmasi ve hayat standartlar1 baglaminda farkliliklarim daha belirgin hale
gelmesi olmustur (Ozdemir, 2005: 712). 1929 Buhrani’nin neden oldugu istikrarsiz piyasalardan
¢ikis Onerisi olarak sunulan miidahaleci devlet anlayisi, neo-liberal donemde krizin sorumlusu olarak
kabul edilmis ve krizden ¢ikista bu kez devlet miidahalesinin sinirlandirildig1 piyasa ekonomisi
manti1g1 bir ¢dziim Snerisi olarak ileri stiriilmiistiir.

1980 sonrasinda birgok iilke, refah devleti uygulamalarinin neden oldugu maliyetlerin diisiiriilmesine,
yararlanict sayisinin azaltilmasina ve aktif istihdam politikalarinin gelistirilmesine odaklanmistir.
Bu dogrultuda, issizlik sigortast gibi pasif istihdam politikalarindan ziyade issizlik sorununu
onlemeyi amaglayan ve istihdam edilebilirligin artirilmasina odaklanan aktif istihdam politikalarina
agirlik verilmeye baslanmistir (Gokbayrak, 2002). Yiiksek vergi oranlari ve artan refah harcamalari
nedeniyle refah devletinin kapsami sinirlandirilmaya galisiimistir (Bayraktar, 2012). Sonug itibartyla
refah devletinin benimsedigi politikalardan uzaklasilmig, reform ¢aligmalart hiz kazanmis ve iilkeler
farkl1 politik tercihler araciligiyla krizden ¢ikmanin yollarmi aramaya baslamustir. ilgili reformlar
diinya genelinde Keynesyen Refah Devleti’nden Schumpeteryan Calisma Devleti’ne gegis siirecinin
temel dinamiklerini ortaya gikarmistir.

III-KRiZ SONRASINDA REFAH REJiMi SINIFLANDIRMASI VE
LiBERAL REFAH REJiMi

Refah devletini dar anlamryla ele alanlar gelir transferi, sosyal hizmetler ve konut sorunlar1 gibi
konulara yonelirken genis anlamiyla ele alanlar konuya politik ekonomi agisindan yaklagsmakta ve
devletin ekonomiyi yonetme ve diizenleme rolii lizerine odaklanmaktadir. Kapitalizmin 1945-1973
yillar1 arasindaki donemine; istihdam, icret ve makroekonomi ile ilgili konular baglaminda politik
ekonomi tizerinden yaklasanlar, ilgili donemi Keynesyen Refah Devleti ya da Refah Kapitalizmi
olarak adlandirmaktadir (Esping-Andersen, 1991: 1-2).

Literatiirde refah devleti uygulamalarini iilke 6rnekleri tizerinden siniflara ayiran pek ¢ok ¢aligsma
yer almaktadir. Calismalar arasinda en kabul goren ise Esping-Andersen’in yaptigi refah rejimi
smiflandirmasidir. Bu bdlimde 6ncelikle kriz sonrasi donemde iilkelerin farkli politik tercihlerini
aciklamaya odaklanan Esping-Andersen’in refah rejimi siniflandirmasmna ve ardindan refah
devletinden calistirmaci devlet anlayisina gegisin ilk olarak liberal refah rejimine tabi {ilkelerde
tecriilbe edilmesi ve yeni anlayisin genel itibariyla bu rejimin temel karakteristiklerini tagimasi
nedeniyle liberal refah rejimine ayrica yer verilecektir.

A- Esping-Andersen’in Refah Rejimi Siniflandirmasi

Esping-Andersen (1991), gelismis Bati iilkelerini temel aldig1 “Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1”
adli kitabinda, refah rejimlerini liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat olmak iizere ti¢ kategoride
simiflandirmistir. Calismasinda; 1970°1i yillardan itibaren hissedilmeye baslanan krizin, refah
devleti anlayisinda neden oldugu doniisiimii izah etmeyi amaglamis ve refah devleti kavrami yerine
iilkelerin kriz sonrasindaki politik tercihlerini siniflandirmada bir {ist ¢er¢eve ¢izmek amaciyla
“refah rejimleri” kavramini kullanmistir.

Esping-Andersen, Titmuss’un modelini temel alarak sosyal haklarin kurumsallagsmasi ve temel
ihtiyaglarin piyasa disina ¢ikarilmasi gibi dlgiitler iizerinden refah rejimlerini daha kapsamli olacak
sekilde ti¢ sinifa ayirmistir (Koray, 2005: 197). Titmuss’un kalintt modeliyle liberal, endiistriyel bagart
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modeliyle muhafazakar ve kurumsal yeniden boliisiimeii modeliyle sosyal demokrat refah rejimi
arasinda benzerlik kurmustur (Kol, 2014: 17). Refah rejimi siiflandirmasinda piyasadisilastirma,
sosyal tabakalasma ve istihdami temel belirleyici olarak kullanmistir (Esping-Andersen, 1991: 2-3).
Ote yandan “iicretli emegin metalasma” ile “refah alicilarinin tabakalasma” diizeyi iizerinde de
onemle durmustur (Pierson, 1998: 778). Refah uygulamalarinin piyasaya kosullarina bagliligim
ve refah alicilar arasinda ilgili uygulamalar nedeniyle ortaya ¢ikan tabakalagmanin boyutunu
siiflandirmanin belirleyicileri olarak kabul etmistir.

Sekil 1. Esping-Andersen 'in Refah Rejimleri Siniflandirmasi (Esping- Andersen, 1999: 85).

Liberal Sosyal Demokrat Muhafazakar
Roller
Aile Diisilik Diisiik Merkezi
Piyasa Merkezi Diisuk Dusiik
Devlet Diisiik Merkezi ikincil
Refah Devleti
Dayanismanin kapsayiciligi Bireysel Evrensel Akrabalik, Korporatizm, Devletgilik
Dayanigmanin odag1 Piyasa Devlet Aile
Piyasadisilastirma derecesi En disiik En yiiksek Yiiksek (aile reisi igin)
Ornek Ulkeler
ABD Isveg Almanya, italya

Sekil 2. Cesitli Parametreler Baglaminda Refah Rejimleri (Esping-Andersen, 1999: 85-86).

isgiicii Piyasas1 Diizenlemeleri

Diizenlenmenin az oldugu: Avustralya, Kanada, Danimarka, Yeni Zelanda, Isvigre, Ingiltere, ABD

Diizenlemenin orta derece oldugu: Japonya, irlanda, Hollanda, Finlandiya, Norveg, Isvec

Diizenlemenin giiclii oldugu: Fransa, Almanya, Avusturya, Belgika, italya, Portekiz, Ispanya

Refah Devleti

Kalint1: Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, ABD ve bir dereceye kadar Ingiltere

Evrensel: Danimarka, Finlandiya, Norveg, Isvec, Hollanda ve bir dereceye kadar Ingiltere

Sosyal Sigorta: Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Ispanya

Aile Kurumu

Giiglii oldugu: Avusturya, Almanya, talya, Japonya, Hollanda, Portekiz, Ispanya az da olsa Belgika ve Fransa

Zayif oldugu: Avustralya, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Yeni Zelanda, Norveg, Isveg, Ingiltere, ABD

Esping-Andersen’in siniflandirmasinda; aile, piyasa ve devlet refahin saglanmasinda etkili olan
birer aktor olarak ele alinmis, refahin hangi dereceye kadar piyasaya bagli olarak kazanildigim
ifade eden piyasadisilastirma derecesi ise bir diger belirleyici olarak kullanilmistir. Siiflandirmada,
piyasadisilagtirma diizeyinin en diisiik oldugu ve diizenlemelerin sinirh bir sekilde yer aldigi refah rejimi
liberal refah rejimidir. Bu galismanin konusunu Keynesyen Refah Devleti’nden refahin piyasa merkezli
bir sekilde tanimlandigi ve liberal refah rejime has karakteristikler tagiyan Caligma Devleti anlayisina
gecis stireci olusturdugundan, liberal refah rejimine daha detayl bir sekilde yer vermek gerekmektedir.
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B- Liberal Refah Rejimi

Liberal refah rejiminde sosyal sigorta sisteminin kapsami sinirlidir ve teste bagli yardimlar ile
miitevazi transferler yapan tilkeler bu rejim igerisinde degerlendirilmektedir. Yardimlar diisiik gelir
gruplarina, genellikle is¢i sinifina ve hayatlarinin devami i¢in devlete bagimli olanlara sunulmaktadir.
Liberal refah rejimindeki sosyal reform, énemli 6l¢iide geleneksel ve liberal ¢aligma etigi kurallar
ile sekillenmekte ve yardimlar sonucunda damgalanma etkisi goriilmektedir. Devlet piyasay1 gerek
asgari bir refah kapsamu ile pasif gerekse 6zel refah programlarini finanse ederek aktif bir sekilde
tesvik etmektedir. Piyasadisilastirma derecesinin en diigiik oldugu rejim liberal refah rejimidir
(Esping-Andersen, 1991: 26-27). Liberal refah rejiminde devletin, tek bagina hizmet iiretmesi
yerine bu hizmetleri 6zel, sivil ve goniillii sektor ile ortaklasa iiretmesi gerektigi savunulmaktadir
(Ozdemir, 2004: 102,110). Rejimde, refah devletinin {istlenmis oldugu sorumluluk alanlarmin
toplumsal yapidaki diger aktorlere dagitildigi ve bireysel sorumlulugun 6n plana ¢ikarildigi bir
anlayis benimsenmektedir.

Liberal refah rejiminde, piyasanin ve piyasaya girisin giliclendirilmesi nihai amag olarak 6n plana
ctkmaktadir. flgili amag dogrultusunda herkese diisiik bir gelir giivencesi verilmekte ya da aktif
olarak ozel refah programlarina katkida bulunulmaktadir. Bu uygulama, toplumsal yapinin iki
tabakaya ayrilmasina neden olmakta; bir yandan refah alicilar1 arasinda yoksulluk anlaminda esitlik
saglanirken diger yandan ise piyasanin sagladigi firsatlarla zenginlikte farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Liberal refah uygulamalari nedeniyle piyasadisilastirma en diisiik diizeyde ger¢eklesmekte, refah
alicilart arasinda gorece esit bir yoksulluk olusturularak tabakalasmis bir diizen ve farkli kesimler
arasinda refah anlaminda ikilik insa edilmektedir. ABD, Kanada ve Avustralya bu rejim igerisinde
yer alirken 1980 sonrasinda Ingiltere de bu rejim kapsaminda degerlendirilmektedir (Koray, 2005:
198; Esping-Andersen, 1991: 27).

Liberal refah rejiminde devletin refah saglama fonksiyonu sinirl bir ¢er¢evede gergeklesmektedir.
Rejim, piyasa tarafindan sekillendirilmekte ve devlet yardimlarina muhtag olan yoksullar ile 6zel
koruma saglayabilecek giice sahip olan kesimler arasinda keskin bir boliinmeye neden olmaktadir
(Pierson, 1998: 778; Bambra, 2005: 197). Bu haliyle liberal refah rejimi, devletin miidahale
alaninin kiigiilmesine iliskin politik bir bagliligi yansitmakta ve risklerin bireysellestirilerek
¢ozlimlerin piyasalarda aranmasi anlayisini benimsemektedir (Esping-Andersen, 1999: 74-75).
Asirt miidahalelerin bireysel sorumlulugun gelismesini 6nledigi ve bu nedenle devletin toplumsal
dengenin kendiliginden olusmasi igin Ozgiirliik alalarini genisletmesi ve korumayi toplumsal
ahlaka birakmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Celik, 2005: 302). Liberal refah rejiminde, refahin
saglanmasinda devletin sorumluluk alanmi daraltilirken esas sorumluluk kisinin kendisine
yiiklenmektedir.

Liberal refah rejiminin temel karakteristiklerini tasiyan ¢aligma devleti anlayis ve uygulamalarinin
ilk ortaya ¢iktig1 iilkeler ABD ve Ingiltere’dir. ABD’nin sosyal giivenlik sisteminde yogunlukla
yoksullara yonelik sosyal yardim programlari yer almaktadir (Sallan Giil, 2006: 246). 1980 sonrasi
donemde liberal refah rejimi kapsaminda degerlendirilmeye baslanan ingiltere’de ise devletin piyasa
basarisizliklarindaki sorumluluk alani sinirlandirilmakta ve 6zel sektdrdeki refah uygulamalar
tesvik edilmektedir. Ulusal saglik hizmetleri yalnizca muhtaglik hali acik olanlara sunulmaktadir.
Geleneksel ihtiyag testine bagli yardimlardan ziyade ¢aligma kosullu yardimlar yapilmaktadir
(Esping-Andersen, 2002: 15-16). ABD ve ingiltere’deki refah uygulamalarina dair temel anlayis ve
uygulamalar, liberal refah rejimi ile benzesen ¢aligma devleti anlayisinin temel karakteristiklerini
yansitmaktadir.
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1980 sonras1 donemde pek cok iilke kendi refah rejimlerinin temel karakteristiklerini belli bir diizeye
kadar tasimaya devam etmekle birlikte liberal refah rejiminin belirgin 6zelliklerini de benimsemeye
baslamiglardir. Bu baglamda c¢alisma devleti anlayisinin gelisimi, liberal bir yonelim olarak tiim
diinyada etkisini gostermistir. Issizlerin isgiicii piyasalarma katilmalarmi saglama, istihdam
edilebilirligi arttirma ve refah uygulamalarmi belli kosullara baglama amaci giiden uygulamalarin
giic kazanmasi ile “refah icin ¢aligma” ya da “calisma refahi” olarak terclime edilen “welfare-to-
work”/“workfare” kavramlari giindeme gelmistir. Refah devletinde yasanan doniisiimiin en 6nemli
boyutlarindan birini olusturan ¢alisma merkezli refah anlayisinin gelisimi, liberal refah rejimine tabi
tilkelerdeki galistirmact stratejiler araciligiyla saglanmistir.

IV-REFAHDEVLETINDE LIBERALBIRYONELIM: CALISMADEVLETI

Calisma devleti anlayist 1980 sonrasi donemde kurumsallasmis olsa da tarihsel kdkenleri
liberalizmin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda atilmigtir. Sanayilesme siirecinin tecriibe edildigi ilk iilke olan
Ingiltere’de sosyal yardim anlayisi, 1834 tarihli Yeni Yoksul Yasasi ile liberal ekonomi-politigin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi adina yeniden yapilandirilmistir. Yasa ile yardimlara bagimliligin
azaltilmasi, hak eden ger¢ek yoksullara yardimlarin ulastirilmast ve ¢alismanin tesvik edilmesi
amaclanmistir (Kovanci, 2003). Dénemin ekonomi-politiginin yogun etkisi altinda kurgulanan yeni
anlayista, ¢alisma evleri 6n plana ¢ikarilarak yardim alanlarin isgiicii piyasalarina yeniden girisi
desteklenmeye ¢alisilmistir (Jones ve Novak, 2001: 114-115). 1834 tarihli yasada; gergek ihtiyag
sahiplerine en diisiik is¢i ticretinin altinda yardimlar yapilmasi ve ¢alisabilir durumda olanlara
calisma evleri tarafindan asgari iicret diizeyinin altinda is olanagi saglanmasi1 6ngoriilmiistiir (Sallan
Giil, 2000). Ingiltere’de 1800°lii yillarda gozlemlenen bu tiirden gelismeler, calisma refahi ve
calisma devleti anlayisinin tarihsel arka planini olugturmustur. Ancak ilgili anlayisin kurumsallagma
siireci neo-liberal donemde gergeklesmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki kurumsal yap1 ve diizenlemeler liberal rejimler icin engel teskil
ederken 1980’li yillardan itibaren kosullar degismeye baslamis ve liberal rejimler calisma refahi ve
calistirmaci politikalar ekseninde gii¢ kazanmistir (Sunley vd., 2006: 7). Gelismis Bati iilkelerinde
1970’lerin ortalarina gelindiginde Keynesyen paradigma ¢oziilerek yerini neo-liberalizm almaya
baslamigtir. Neo- liberalizmin dogusunda, Vietnam Savasi ile OPEC petrol krizi sonrasinda
yasanan toplumsal ve ekonomik yikim ile doniisiimler rol oynamig ve refah devletleri kemer
sikma politikalarini uygulaya koymustur (Palley, 2007: 44; Pierson, 1996). Neo-liberalizmin gii¢
kazanmasi sonucunda miidahaleci kapitalizm olarak adlandirilan refah devleti geride birakilarak
yeni bir evreye gecilmigtir. Neo-liberal politikalarin hakim oldugu bu evrede, devletin miidahale
alanini sinirlandiran bir anlayis benimsenerek gerek ekonomik gerekse toplumsal yapi yeniden
sekillendirilmistir.

Neo-liberalizmin diisiinsel altyapisi, rekabetgi serbest ticaretin biitiin iilkelere kendiliginden fayda
saglayacagi kabuliine dayanan Ortodoks serbest ticaret kurami iizerine insa edilmistir (Shaikh,
2007: 78). Bu nedenle; tam istihdam amaciyla piyasalara yapilan miidahaleler terk edilmis, isgiicli
piyasalar1 esneklik kazanmis, refah uygulamalari gerilemis, 6zellestirme politikalart uygulanmis
ve piyasalardaki devlet miidahalesini elestiren ideolojiler yayginlik kazanmistir (Lapavitsas, 2007:
65). Neo-liberal politikalarin ortaya ¢ikardigr dinamikler refah devleti anlayiginda doniisiimleri

beraberinde getirerek “calisma refahi”, “calisma devleti” ve “calistirmaci politikalar” gibi yeni
kavramlari giindeme tagimustir.

Neo-liberalizmin hakimiyetinin giiglenmesinde ve refah devletinden ¢alisma devletine dogru bir
doniisiimiin yasanmasinda ABD’de Ronald Reagan, ingiltere’de Margaret Thatcher’in uyguladig:

98



Refah Anlayisinda Doniigiim: Liberal Bir Yonelim Olarak Refah Devletinden Calisma Devletine

politikalar rol oynamisti. ABD’de 1981 yilinda segimleri kazanarak ABD bagkani olan Ronald
Reagan, iki donemlik iktidar1 siiresince neo-liberal ekonomi politikalart uygulamistir. Reagan
hiikiimeti siiresince para politikalarinin uygulanmasi, sermaye birikim siirecinin hizlandirilmasi,
piyasalardaki girisimcileri engelleyen kati kurallarin esneklestirilmesi, sosyal giivenlik
harcamalarinin azaltilmas1 ve kamunun kiigiiltiilmesi amaclanmistir. lgili hedeflere ulasilabilmesi
adina verimli olmadig1 ve kaynak israfina yol agtigi iddia edilen sosyal giivenlik harcamalarinda
kesintiye gidilmistir. Ingiltere’de ise 1979 yilinda yapilan segimlerde biiyiik bir zafer kazanarak
iktidara gelen Margaret Thatcher, Ingiltere’yi {ic dénem neo-liberal politikalar ile y&netmistir.
Thatcher iktidar1 doneminde ekonomi serbest piyasa ilkelerine gore yeniden yapilandirilmis, para
politikalart uygulanmig, kamuda kiigiilme ve 6zellestirme egilimi yasanmis, sosyal harcamalarda
kesintiye gidilmis ve kamu harcamalar1 azaltilmigtir. Sosyal giivenlik sisteminde ise evrensellikten
secicilige dogru gegis yasanmig, refahin saglanmasinda bireysel sorumluluk 6n plana ¢ikarilarak
devletin sorumlulugu sinirlandirilmis ve refah hizmetlerinin galisanlara ve hak edenlere sunulmasi
ile piyasadan temin edilmesi anlayisinin yaygilastirilmasi ¢alisilmistir (Sallan Giil, 2006: 215-
245). ABD ve Ingiltere’nin onciiliik ettigi gelismeler, literatiirde Keynesyen Refah Devleti’nden
Schumpeteryan Calisma Devleti’ne gegisin yasandigina iligkin tartigmalart siddetlendirmistir.
Calismanin bu kisminda refah anlayigindaki doniisiimiin kavramsal ¢ergevesi aktarilarak se¢ilmis
tilke 6rnekleri tizerinden ¢aligtirmact stratejilere yer verilmistir.

A- Calisma Refahi ve Calistirmaci Politikalar

Zamana ve iilke uygulamalarina gore degisiklik gosterdiginden ¢alisma refahi kavraminin tanimi
konusunda literatiirde fikir birligi olusmamis durumdadir (Lodemel ve Trickey, 2000: 3). Ancak
kavramin siklikla, refah alicilari igin ¢aligmayi zorunlu kilan bir anlayisi ifade etmek amaciyla
kullanildigr goriilmektedir (Carpenter vd., 2007: 5). Calisma refahi kavrami, refah devleti
anlayigindaki koklii bir degisime ve refah uygulamalarindan yararlanan kisilerin ¢aligmasini zorunlu
kilan bir anlayisa isaret etmektedir (Bertram, 2015: 4).

Tanimu itibariyla esnek ve tartigmaya agik olan ¢aligma refahi kavrami, baglangigta sosyal yardimlarin
calismaya bagli hale getirilmesi olarak tanimlanmistir. Zaman igerisinde daha genis bir anlam
kazanmis; refah alicilarinin, gelir destegi almalarinin dnkosulu olarak istihdam edilebilirliklerini
artiran ¢esitli faaliyetlere katilmalarint zorunlu kilan programlari belirtmek amaciyla kullanilmaya
baslanmistir (Sunley vd., 2006: 7). Bu nedenle kavram, ¢aligmayan herkesi istthdama katilmaya
iten bir uygulamalar biitiinii olarak degerlendirilmistir (Grover ve Stewart, 1999: 76). Giiniimiizde,
calisma devletine getirilen elestirilerin biiylik bir ¢ogunlugu da refah kapsamini daraltan bu anlayis
temel alinarak giindeme getirilmektedir.

Elestirel yaklasanlara gore calisma refahi anlayisi hak talebinde bulunanlari diistik ticretli, esnek ve
giivencesiz islere yonlendiren ve bu islerde ¢alismaya zorlayan; devlet {izerindeki maliyet baskisini
azaltan ve istihdami tesvik eden bir diizenleme sistemi olarak kabul edilmektedir (Sunley vd., 2006:
7). Calisma refahi; siyasi, ekonomik ve politik bir egilimi temsil eden ve politik arkaplani olan bir
kavram olarak nitelendirilmektedir. Kavramin, algisal diizeyde, hak temelli refah uygulamalarini
asindiran bir anlam tagimasi nedeniyle yogun bir kullanim alanina sahip olmadigi goériilmektedir.
Genellikle Amerikan refah reformuna atifta bulunan ve elestirel yaklagimi benimseyenler tarafindan
kullanilmaktadir (Lodemel ve Trickey, 2000: 4). Caligsma refahi, 1980 sonrasi neo-liberal ekonomi
politigin tirettigi sorunlarla birlikte ele alinarak refah anlayisindaki doniistimiin kavramsal karsiligini
belirtmek amaciyla literatiirde yogun bir giindem bulmaktadir.

Refahin saglanmasinda bireylere sorumluluk yiikleyen calisma refahi anlayisinin yayginhk
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kazanmast igin istihdama katilimin zorunlu oldugu ve asli faaliyetin is olarak kabul edildigi
calistirmact politikalar gelistirilmektedir (Barry, 1997: 340). Caligma merkezli refah anlayisi,
calistirmact politikalar araciligiyla kurumsallagsmaktadir. Calistirmaci politikalar; igsizlere “bir isi
veya egitimi kabul etme” ile bunlart reddetme durumunda “yardimlarin sonlandirilmasi” arasinda
se¢cme sansi sunan, katilimim zorunlu oldugu politikalardir (Dahl, 2003: 274; Musgrave, 2009: 1).
Bu nedenle ¢alistirmaci politikalar, piyasa odakli sosyal politikalar olarak kabul edilmektedir. Isin
ve isle ilgili degerlerin tegvik edilmesine odaklanan, refahin saglanmasinda zorunlu ig arama ve
ise yerlesme vurgusu yapan politikalar biitiiniidiir (Peck, 2003: 85). Yoksullugun azaltilabilmesi
amacityla istthdam imkani saglamayi ve istihdam edilebilirligi arttirmay1 amaclamakta, refah ile
istihdam arasinda koprii kurmaktadir (Ravallion, 1999: 3). Ancak uygulama 6rneklerinden hareketle
calistirmact politikalarin genel itibariyla birincil isglicii piyasasinin disinda kalan diistik tcretli
istihdam firsatlar1 saglayan programlar oldugu ileri siiriilmektedir (Enjolras vd., 2000: 59). Calisma
refah1 anlayigina karsi ¢ikisin ve genellikle elestirmenler tarafindan bu kavraminin kullanilmasinin
temel nedeninin, ¢alistirmaci politikalarin kotii calisma kosullarina sahip istihdam firsatlari sunmasi
oldugu goriilmektedir.

Refah uygulamalari karsiliginda bireylerin ¢alismasini gerektiren programlar veya planlar olarak
gelisim gosteren c¢alistirmact politikalar ile ¢alisma refahi anlayigi, 1980 sonrasi donemde gii¢
kazanan neo-liberalizmin ve esneklige dayali piyasa ekonomisinin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir (Lodemel ve Trickey, 2000: 3; Tasdemir, 2018). Calisma refahi anlayist ile refahin
saglanmasinda devletin yaninda vatandasin da sorumluluguna isaret edilmektedir (Coskun vd.,
2011:131). Calistirmaci politikalarin temel 6zelliklerini; neo-liberal ekonomi politikalari, bireysel
sorumluluk, bagimlilik kiiltiiriiniin azaltilmasi, ¢alisma etiginin gelistirilmesi, ¢alisma kosuluna
baglanan nakit transferleri ve yardimmn hak edilmesi olusturmaktadir (Daigneault, 2014: 3).
Calistirmact politikalarin odaginda, refah uygulamalarinin zorunlu faaliyetlere bagli kilinarak
bireylerin sosyal yardim aramaktan caydirilmast ve boylelikle refah bagimliligi sorununun
¢ozlilmesi amact yer almaktadir (Sunley vd., 2006: 7). Bu baglamda isgiiciinii aktive etmeye yonelik
politikalarin uygulama alan1 genisletilmeye calisilmaktadir.

Aktivasyon politikalari, basta sosyal sigorta ve yardim uygulamalar1 olmak tizere refah devletindeki
doniisiimii yansitmaktadir. Kisilerin aldiklart sosyal yardim karsiliginda is aramasini ve ¢alismasini
ongoren g¢alistirmact politikalar gibi aktivasyon politikalar1 da issizlerin is arama faaliyetlerine,
mesleki egitim programlarina ve ise yerlestirme uygulamalarina katilimini igeren aktif entegrasyon
politikalarini igermektedir (Gubrium vd., 2014: 22; Thoren, 2008: 13, 38-39). ABD’de ve Avrupa’da
1990’11 yillarda, asgari gelir yardimlarindan yararlanilmasinda uygunluk kosulunun aranmasi,
aktivasyon politikalarinin baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu politikalar, arz ve talep yonli
politikalardan olusmaktadir. Arz yonli politikalar makul islere bagvurmayi ya da bu isleri kabul
etmeyi tercih etmeyen kisilere yonelik yaptirimlart igerirken talep yonlii politikalar ilgili kisilere
yonelik aktif istihdam politikalarinin iyilestirilmesini kapsamina almaktadir (Amilcar ve Lodemel,
2014: 1). Aktivasyon anlayisi ¢ergevesinde devletin rolil, isgiicii piyasasina katilimi giivence altina
almak amaciyla yeniden tanimlanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, érnegin ingiltere’de, siireg
icerisinde vasiflar1 asindigindan uzun siireli issizlerin istihdam edilebilirligini tesvik etmek ve
gelistirmek adina egitim programlari tasarlanmistir (Deeming, 2015: 863-864).

Calistirmact politikalar ile aktivasyon politikalart benzer mantiga sahip olsalar da farkli yanlar
bulunmaktadir. Aktivasyon politikalariin kapsami yalnizca sosyal yardim alanlar ile sinirh
olmadigindan ¢alistirmact politikalardan daha genistir: gelir yardimi alanlarin isgiicii piyasalarina
yeniden dahil edilmeleri noktasinda daha fazla secenck sunmaktadir (Amilcar ve Lodemel, 2014:
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9). Calistirmact politikalar ise refahin saglanmasinda egitim veya diger aktivasyon bi¢imlerinden
ziyade ¢alismaya vurgu yapmaktadir (Lodemel ve Trickey, 2000: 8). Ancak yine de her iki politika
arasinda benzerlik bulunmaktadir. Calistirmaci politikalar gibi aktivasyon politikalart da ¢aligma
araciligryla refah kazanimina odaklanmaktadir.

Ik olarak ABD’de politika yapicilar tarafindan gelistirilen ve calisma refahi anlayisini hayata
gecirmeye odaklanan calistirmaci politikalar, pasif refah programlarina diinya genelinde giiclii
bir alternatif olarak sunulmustur (Lodemel ve Trickey, 2000: 4). Calisma refahi anlayist ile
calistirmaci politikalar iizerine insa edilen sistem, ilerleyen yillarda ¢alisma devleti olarak anilmaya
baslanmistir. Kurumsal bir yap1 kazanan ¢alisma refahi anlayisi ile Keynesyen Refah Devleti’nden
Schumpeteryan Calisma Devleti’ne gecis yaganmugtir.

B- Keynesyen Refah Devleti’nden Schumpeteryan Calisma Devleti’ne

Kapitalizmin yasadigi 1973 Petrol Krizi ile Keynesyen Refah Devleti anlayisindan uzaklasilmis,
calisma merkezli bir sisteme gecilmistir. Sosyal koruma mekanizmalarmin kapsami gelir
testi uygulamasiyla daraltilmistir (Eichhorst vd., 2006: 55). Refah devleti ile biitiinlesen
“piyasadisilagtirma” slirecleri yerini piyasa ihtiyaclarina hizmet edecek olan “yeniden piyasalagtirma”
siireclerine birakmis ve refah bireysel sorumluluga indirgenmistir (Holden, 2003). lgili gelismeler,
piyasay1 devlet ve toplumun 6niine yerlestiren bir doniigiim olarak degerlendirilmistir (Deeming,
2015: 863). Refah anlayisindaki doniisiim neo-liberal kiiresellesme siirecinin temel kabullerinden
hareketle gerceklestirilmis ve ekonomi-politik yeni anlayisin insasinda etkin bir rol iistlenmistir.

1980 sonrasinda c¢esitli iilkelerde, Keynesyen Refah Devleti anlayigi giic kaybetmeye ve
Schumpeterci Calisma Devleti’ne dogru bir ge¢is yasanmaya baglamistir (Jessop, 1993: 7). Sosyal
giivenlik alaninda hizli degisimler yasanmis ve neo-liberal sermaye birikimi igin yeni birtakim
diizenlemeler yapilmistir (Grover ve Stewart, 1999: 73). Maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla refah
devleti mekanizmalari yeniden piyasalastirma siireglerine tabi tutulmustur (Tasdemir, 2018). Kriz,
refah devletinin kullandigi mekanizmalarin siirdiiriilemez oldugu savini giindeme tasimis ve refah
devletinin sosyal niteliginde asinma egilimi baslamistir.

Keynesyen Refah Devleti Jessop’a gore dort agidan degisime zorlanmistir: kapali ekonomi
politikalarin1 benimseyen iilkelerde kiiresellesme kaynakli sorunlarla karsilasilmis, ekonomi
politikalart ulusal degil uluslararas1 bir nitelige ulasmis, piyasa basarisizliklarinin ¢dziimiinde
yalnizca devletin degil diger taraflara da yer veren bir anlayis benimsenmis ve isgiiciiniin yeniden
iretimine dayali bir refah anlayisindan c¢alismayi eksen alan g¢alisma devleti anlayisina gegis
yasanmistir (Koray, 2011: 221-222). Sozii edilen bu gelismeler neticesinde Keynesyen Refah
Devleti’'nden Schumpeteryan Calisgma Devleti’ne dogru bir doniisiim ger¢eklesmistir. Caligma
devleti, genel itibartyla, sosyal koruma saglama sorumlulugunun devletin yaninda birey, 6zel sektor
ve piyasaya verildigi ve koruma kapsaminin daralarak ¢alisanlari eksen alan forma biiriindiigii bir
anlayis1 temsil etmektedir.

Calistirmact devlet olarak da adlandirilan Schumpeteryan Calisma Devleti, Keynesyen Refah
Devleti’ne bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Keynesyen ekonomi politikalarinin miidahaleci anlayist
yerini Schumpeterci rekabet anlayisina birakmis ve devletin toplumsal yeniden iiretime ydnelik
islevleri “calistirmact devlet” rejimi ile yeniden ele alinmistir (Topak, 2012: 145). Caligtirmact
devlet anlayisi, issizleri ekonomik yapiya yeniden entegre edecek ve isgiicii piyasalarinda yer
alanlarin piyasalardan c¢ikma risklerini ortadan kaldiracak alternatif bir yaklasim olarak one
stiriilmiis; iscilerin, yalnizca calisma ile iliskili ytikiimliliikleri yerine getirmeleri durumunda gelir
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transferlerine hak kazanabilecegini benimsemistir (Standing, 1990: 677-678).

Refaha alanina iligkin iki anlayis arasinda ekonomi-politik acisindan farkliliklar bulunmaktadir:
Keynesyen Refah Devleti’nde tam istihdam; Schumpeteryan Calisma Devleti’nde ise yapisal ve
sistematik rekabet giicliniin artirilmas: hedeflenmektedir. Esitlik ve glivence Keynesyen Refah
Devleti’nde 6n plana ¢ikarken Schumpeteryan Calisma Devleti’nde yaraticilik ve esneklik dnem
tagimaktadir. Bu nedenle, Keynesyen Refah Devleti’nde sosyal haklarin genisletilmesi amaglanirken
Schumpeteryan Calisma Devleti’nde refah politikalarmin is diinyasina hizmet edecek sekilde
diizenlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Caligma devleti anlayisi ¢ergevesinde, iscilere kendilerinden
istenen vasiflarin ve esnek calisma kosullart altinda sinirh diizeyde de olsa giivenceli esnekligin
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Toplumsal refahin yeniden iiretiminde ekonominin esneklik ve
rekabet ihtiyact gdzetilmektedir. Bu nedenle, sosyal politikant ikinci planda kaldigi ve sosyal iicretin
baskilandigi ileri siiriilmektedir (Koray, 2011: 222; Powell, 2011: 136).

Refah uygulamalarinin kapsayiciliginin evrensellikten uzaklagmasina neden olan c¢alisma devleti
anlayist ilk olarak liberal refah rejimine tabi ABD ve Ingiltere’de politik tercihlerin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmis ve zamanla tiim refah rejimlerine etki etmistir. Glinimiizde calisma devleti
anlayisi, diinya genelinde gozlemlenen liberal bir yonelimi temsil etmekte ve calistirmac stratejiler
uygulayan iilke pratikleri ile yayginlik ve gii¢ kazanmaktadir.

C- Cahstirmaci Stratejiler

Liberal refah rejimine tabi iilkelerde 1980 sonrast dénemde, calistirmact stratejiler araciligiyla
refahin ¢aligma kosuluna bagli hale getirilmesi egilimi hiz kazanmistir. Ilgili iilkelerde vatandaslar;
birer piyasa aktorii olarak kabul edilmis ve refahi piyasada aramalari igin tesvik edilmistir (Myles
ve Quadagno, 2002: 40). Ozellikle ABD ve Ingiltere’nin uyguladigi ve neo-liberal ekonomi
politikalarin sekillendirdigi ¢alistirmact stratejiler ile igsizligin ve yoksullugun nedenleri yeniden
tanimlanmigtir. Refah bagimliligi, diisiik motivasyon ve istihdam edilebilirlik diizeyinin yetersizligi
igsizlik ile yoksulluk sorununun nedenleri olarak gosterilmistir (Peck ve Theodore, 2000: 120).
Ekonomi-politikteki degisim refah devletinin temel fonksiyonlarinda oldugu gibi mevcut ekonomik
ve toplumsal sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢éziimiinde de degisimleri beraberinde getirmistir.

Sosyal giivenlik reformlart ile liberal ideolojiyi benimseyen pek ¢ok iilkede refah alicilart “caligma
refah1” ya da “kendi refahin i¢in ¢alisma” anlayist ile iliskilendirilmeye baslanmistir (Lodemel
ve Trickey, 2000). Bu dogrultuda refah devleti uygulamalari, istthdami aktif bir sekilde tesvik
etmek amaciyla gelistirilen ¢alistirmact politikalar ile tasfiye edilmistir (Bertram, 2015: 1). Tasfiye
stirecinin bir sonucu olarak gii¢ kazanan ¢alisma refahi anlayisi, diinya genelinde ilk olarak ABD’de
gercgeklesen refah reformunun temel bir bileseni olmustur (Peck, 2003: 86).

ABD

Caligsma refahi terimi, “workfare”, modern anlamyla ilk olarak 1960’11 yillarda federal “Calisma
Tesviki Programi” ile ABD’de Nixon hiikiimeti tarafindan kullanilmistir. Ardindan 1972 yilinda
Nixon, refah alicilarini garantili yardimlardan sarta bagli yardimlara ve genel itibariyla diisiik
iicretli ve vasifsiz islere yonlendiren bir stratejiye vurgu yapmis ve ¢aligma refahini temel giindem
maddesi haline getirmistir. Ancak eyaletlere refah alicilarindan aktivasyon talep etme yetkisi
1980°lere kadar verilmemistir. Reagan doneminde ise 1981 itibariyla federal kanun ile eyaletlere
“kendi refahin i¢in ¢alisma” olarak adlandirilan anlayisa 6zgii uygulamalari diizenlemek i¢in yetki
verilmis ve aktivasyon programlarina iliskin ilk girisimlerde bu anlayis hakim olmustur. Kanunun
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uygulanmasiyla is bulma kurslari ve egitimler verilmeye baglanmistir. Eyalet politikalari baglaminda
uygulamalar farklilik gosterse de federal refah reformu, genis 6lglide “calisma devleti” anlayisindan
yola ¢ikilarak yapilmistir. Yine ayni sekilde, 1988 yilinda “Aile Destek Yasasi” ¢ikarilarak “Bagimli
Cocuklart Olan Ailelere Yardim” programi kapsaminda yardim alanlarin istihdama katilmalarini
tesvik eden bir diizenleme yapilmistir (Prashad, 2003: 140; Lodemel ve Gubrium, 2014: 330-331;
Peck, 2001; Standing, 1990: 677-678). Getirilen diizenlemeler ile refah uygulamalarinin kapsami
siirlandirilmis ve refah alicilarinin isgiicli piyasalarina ¢ekilmesi amaglanmistir.

Calisma kosulu, uzun yillar boyunca refah politikalari tartismalarinda dnemli bir giindem maddesi
olmustur. Calisabilir durumda olanlarin kendileri ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisiler igin ¢aligarak
destekte bulunmalari gerektigi siklikla vurgulanmistir (Wiseman, 1986: 1). ABD’de bu giindemi
hayata gegiren bir diger 6nemli ¢alistirmaci strateji “Greater Avenues for Independence (GAIN)”
adr verilen California’nin eyalet programi ile uygulanmistir. Programda refah uygulamalarinda
“dnce is” anlayis1 ile “isgiicii piyasasina baglilik” modeli temel alinmistir. izleyen yillarda calisma
refahi anlayisi, 1996 tarihli “Kisisel Sorumluluk ve Calisma Firsatt Uzlagsma Yasasi” ile Clinton
yonetiminde daha da gii¢ kazanmustir. Yasa ile dncelikle calisma gerekliliklerinin zorunlu kilinmasi
ve sosyal yardim alan sayisinin azaltilmasi amaglanmistir. Ote yandan “Bagimli Cocuklara Sahip
Ailelere Yardim” programi “Muhtag Ailelere Gegici Yardim” programi ile degistirilmistir. Bu
program lizerinden daha kisitlayict 6demeler yapilmig ve ¢alisma zorunlu kilinmistir (Handler,
2003: 231; Mayer, 2008: 174-175; Mestan, 2014: 4-5). Ilk olarak ABD’de uygulamaya alinan
calistirmact stratejiler ile refah alicilarinin kapsaminda ve yardimlardan yararlanma siirelerinde
kisitlamaya gidilmistir.

Literatiirde, yukarida sozii edilen uygulamalar ile ABD’de, diisiik ve sinirli siireli yardim saglayan
calistirmact stratejilerin yoksullari aglikla imtihan ettigi ve bu kesimleri is bulmaya zorladig: ileri
stiriilmektedir (Powell, 2011: 136). ABD’nin, calistirmaci stratejiler araciligiyla gergeklestirdigi
refah reformu sonucunda refah devleti anlayisini pasiften aktife ¢evirdigi ve bilinen anlam ile
refaht sonlandirdig1 bugiin siklikla tartisilmaktadir (Handler, 2004: 1). Neo-liberal serbest piyasa
ekonomisi mantigmin sinirlandirdigr refah uygulamalarmin; diisiik ticret, yoksulluk ve gelir
esitsizligi gibi piyasa basarisizliklar1 kargisinda bireylere koruma saglama fonksiyonun asinmasi
sonucunda c¢alisma devleti anlayist yogun elestirilere konu edilmektedir.

Reagan’in politik mirasi olan ¢alistirmaci stratejiler, refah devletinin gerilemesiyle diinya genelinde
“calistirmaci devlet” anlayisini yiikselise gecirmistir (Peck, 2002: 342; Wahl, 2015: 212). Refah
devleti, farkli yonelimlere konu olarak “aktiflestirici” devlet olarak adlandirilmaya baslanmistir.
Isgiicii piyasalarina katilimi zorunlu kilma, refaha iliskin haklarin kullanimini kosullara baglama
ve istihdam edilebilirligi artirma amact giiden aktivasyon politikalari, refah devleti politikalarinda
yasanan paradigma degisiminde merkezi bir rol oynamistir (Dingeldey, 2007: 823). ABD’de
baslayan paradigma degisimi zaman igerisinde diger iilkelere de tesir etmistir. ABD’den devralinan
caligtirmaci politikalar izleyen yillarda Ingiltere’de uygulanmis ve Ingiliz sosyal politikasinin
Amerikanlagsmasi olarak ifade edilen bir reform siirecini basglatmistir (Daguerre, 2004: 42; Peck
ve Theodore, 2000: 120). Liberal refah rejimine tabi bir iilke olan ABD, ¢alisma devleti anlayigini
kurumsallastiran pratikleri nedeniyle refah alanindaki doniisiimii temsil eden oncii iilke olarak kabul
edilmektedir.

Ingiltere

Ingiltere’deki galistirmact stratejiler, pasif refah uygulamalarinin neden oldugu refah bagimlilig:
sorununu ¢dzmek iizere tasarlanmistir. Is kosuluna bagl olmayan yardimlara daha siki diizenlemeler
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getirilerek refah devleti anlayisinda doniisiim yasanmis ve ¢alisma devleti anlayisi insa edilmistir
(Deeming, 2015: 862-864). Ingiltere’de Blair ve Yeni Is¢i Partisi, Ugiincii Yol akimi igerisinde
“refah i¢in calisma” anlayigint refah politikasi reformlarinda 6n plana ¢ikarmistir. Reform
ile bagimhilik kiiltiiriiniin sona erdirilmesi ve 6zel sektor ile kamu arasinda yeni bir isbirliginin
saglanmasi amaglanmistir (Kildal, 2001: 4). 1980 sonrast donemde liberal refah rejimine tabi iilkeler
kapsaminda degerlendirilmeye baslanan Ingiltere’de, neo-liberalizmin yeniden canlandirdig1 piyasa
ekonomisi, refah devleti uygulamalar1 {izerinde baskilara neden olarak refahin piyasa merkezli bir
sekilde tanimlanmasi egilimini baglatmistir.

Bu dogrultuda 1997 yilinda Yeni Isci Partisi hiikiimeti, issizlik ve yoksulluk gibi sorunlarin yalmzca
vergilerin yeniden dagitimi ve refah sistemi araciligryla ¢oziilemeyecegini belirtmis ve ¢aligmayla
iligkili faaliyetlerde bulunanlarin igsizlik yardimlari ile sosyal yardimlardan yararlanmasina olanak
taniyan aktif bir refah devletinin insasin1 hedeflemistir. Refah icin ¢alisma yaklasimi, ingiltere’deki
issizlere odaklanan aktiflestirme politikalarina hiz kazandirmistir (Daguerre, 2004: 41-42). 1980
sonras1t donemde diinya genelinde agirligin1 ve etkinligini kaybeden pasif istihdam politikalart
yerini aktif istihdam politikalarina birakmis; benzer sekilde Ingiltere’de de refah anlayis1 aktivasyon
politikalar1 ile yeniden ele alinarak yardimlar yeni dénemde ¢alisma kosuluna baglanmistir.

Blair hiikiimeti déneminde, Is¢i Partisi’nin politikalartyla refah rejimi anlayisindaki doniisiim ivme
kazanarak refah devletinden ¢alisma devletine gegis siirecinin kurumsal temelleri atilmistir. Sosyal
giivelik sisteminde reformun gergeklestirilmesi amaciyla yayinlanan “Welfare Reform Green
Paper” raporu ile sosyal yardim alan geng niifusun isgiicli piyasalarina girislerinin desteklenmesi
ve refaha bagimlilik ile miicadele edecek programlarin gelistirilmesi hedeflenmistir (Erdem, 2006:
11). Béylelikle liberal piyasa ekonomisinin etkisini arttirdig1 Ingiltere’de, calistirmacr stratejilerin
uygulama alani genislemistir (Deeming, 2015: 862). ABD’den sonra liberal refah rejimine tabi
bir diger iilke olan Ingiltere’de de calisma devleti anlayisinin kurumsallagma siireci yasanmis ve
aktivasyon politikalari araciligiyla refah, caligma eksenli bir sekilde yeniden tanimlanmustir.

Caligtirmact stratejilerin ilk ornekleri ABD ve Ingiltere’de gozlemlenmekle birlikte 1990’11
yillardan itibaren diger bircok {iilkede de ilgili anlayisi temsil eden pratikler uygulamaya
almmustir. Ornegin Isveg’te, bireylerin vasif diizeylerinin gelistirilmesi ile calisma deneyimlerinin
artirilmast iizerine odaklanan galistirmaci stratejiler hayata gegirilmistir (Erdem, 2006: 4). Ilgili
strateji kapsaminda is arama faaliyetleri ve mesleki egitim programlart yer almis ve pasif gelir
destek sistemleri yerine issiz kesimlerin isgiicii piyasalarina aktif entegrasyonuna odaklanilmistir
(Thoren, 2008: 13). Bir diger Avrupa iilkesi Danimarka’da ise devlet merkezli bir sekilde yiiriitiilen
ve igsizlere yonelik egitim programlar1 vererek sermaye ve emek igin fayda saglayan “saldirgan
calistirmact politikalar” uygulanmis, issizlerin is arama verimliliklerinin artirilmast yerine vasif ve
deneyimlerini gelistirmeye, egitim ve 6gretimlerini destelemeye yonelik politikalar benimsenmistir
(Kvist ve Harslof, 2014: 48; Sunley vd., 2006: 8). Avrupa disindaki diger iilkeler de benzer egilimler
yasanmis, ornegin Peru’da, vasif gelisimini ve istihdam edilebilirlik konularini giindemine alan
calistirmact politikalarin uygulanmasi tercih edilmistir (Escudero, 2016: 1). Caligtirmaci stratejiler
baglaminda {ilke pratikleri farklilik gostermekle birlikte birgok iilkede ¢alisma devleti anlayisa dair
benzer egilimler yasanmis ve refah anlayisindaki doniisiimiin tasiyicisi olan politikalar uygulama
alan1 bulmustur.

D- Tiirkiye’de Cahistirmaci Stratejiler

Tiirkiye’de, 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren, diinya genelindeki egilime paralel bir sekilde,
sosyal giivenlik sistemi reformlart yapilmaya baglanmistir. Refah harcamalarinin kisitlanmast
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yaygin bir arayis haline gelerek calistirmact stratejiler ile kisilerin sosyal giivenlik sistemlerine
katkist artirilmaya galigilmistir (Topak, 2012: 242). 1990’11 yillarda aktiieryal dengede sorun ve
biitcede kara delik gibi iddialar ile Tiirkiye’de sosyal giivenlik reformu ihtiyaci giindeme getirilmis
ve reform siireci birden fazla adimda gergeklestirilmistir. Bu adimlardan ilki popiilist politikalarin
neden oldugu sosyal giivenlik krizinden ¢ikmak icin sonralar1 “mezarda emeklilik yasasi” olarak da
adlandirilan 1999 tarih 4447 sayili Sosyal Giivenlik Yasasi araciligiyla atilmistir. Bu yasa ile sistemin
gelirlerinin artirtlip giderlerinin azaltilmasi, primlerin yiikseltilmesi, yeni primlerin getirilmesi,
emeklilik yasinin kademeli olarak artirilmasi ve kayit-disi istthdamin azaltilmasi hedeflenmistir.
Diger adimlarda; 2001 yilinda yasalasan bireysel emeklilik sisteminin getirilmis, SSK, BAG-KUR
ve Is ve Isci Bulma Kurumu gibi kurumlar yeniden yapilandirilmis ve sosyal sigorta kurumlar
arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmustur. Sosyal
giivenlik sistemindeki reformun kurumsal ¢atis1 2006 yilinda kabul edilen 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile insa edilmistir (Gokbayrak, 2010:147; Yiicesan-
Ozdemir, 2008: 182-187). ilgili reformlarla finansman krizinden primlerin artirilmasi suretiyle
¢ikilmast amacglanmigtir. Bireysel emeklilik sisteminin insast ise liberal bir yonelim olarak
gergeklesmistir. Calisanlar lizerindeki prim yiikiiniin artirilmasina yonelik politikalar ile ¢aligma
eksenli bir koruma sistemi yapilandirilmistir.

5510 say1li yasada 6ngoriilen saglik sigortast, saglik hizmetlerinden yararlanilmasinda prim 6demeyi
sart kogsmustur. Sigortalinin kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler prim 6deme kosulu ile
saglik hizmetlerinden yararlanmaya baslamistir (Ekin, 2012: 152). Yapilan reformlar ile yeni
sistemde sosyal yardimlarin ve hizmetlerin sunulmasinda dayanismact anlayis yerini bireysellige
dayanan bir anlayisa birakmistir. Bireyin topluma kazandirilmasini hedefleyen refah devleti anlayisi
gerileyerek refah uygulamalari kisinin emek giiclinii piyasaya yoneltmesiyle iliskilendirilmis ve
Tiirkiye’de galistirmact devlet anlayisi yayginlik kazanmistir (Topak, 2012: 276-277).

Sosyal giivenlik sisteminin prim gelirleri ile sosyal koruma saglama islevi, liberal refah rejimine
has bir dzellik olarak kabul edilmektedir (Metin ve Ozaydim, 2014: 198). Bu nedenle, Tiirkiye’de
sosyal giivenlik sisteminde yapilan reformlar incelendiginde, calistirmaci stratejilerin izlerini
gormek miimkiindiir. Sosyal yardim ve hizmet sunumlarinin kisilerin piyasalardaki faaliyetleriyle
iliskilendirilmesi ve yasa kapsayiciligimin prim 6deme kosulu ile sinirlandirilmasi galisma devleti
anlayisina ornek olusturmaktadir. Ancak kanunda “bakmakla yiikiimlii olunan kisiler” de hak sahibi
olarak tanimlandigindan tam anlamiyla c¢alistirmaci bir stratejiden bahsetmek miimkiin degildir.
Ayni sekilde, hane halkinin toplam gelirinin hane halki igerisinde yer alan kisi sayisina boliinmesi
sonrasinda kalan tutarin, asgari iicretin 1/3’tinden az oldugu durumlarda da prim devlet tarafindan
6denmektedir. Bu diizenleme bir diger istisnay1 olusturmaktadir.

5510 sayili Kanun; gelir testi sonrasinda hak kazananlar ile bakmakla yiikiimli olunan kisilere
saglik hizmeti sunulmasimi Ongordiigiinden tam anlamiyla g¢alistirmact bir strateji olarak
degerlendirilememektedir. Ancak yoksulluk siniri ile asgari iicret arasindaki makas ve fiyatlar genel
diizeyi goz 6niinde bulunduruldugunda refah kazaniminin piyasa merkezli bir sekilde gergeklestigini
ve caligma kosuluna bagh kilindigin1 sdylemek miimkiindiir. Hane halkindaki kisi bas1 gelirin
asgari licretin 1/3linden fazla oldugu durumlarda ve igsiz olunan dénemde kisinin kendiyle birlikte
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler sosyal giivenlik sisteminin kapsamina girememekte ve ¢aligma
merkezli bir koruma saglayan anlayis beraberinde yoksulluk sorununu getirebilmektedir.

Emeklilikte yas haddinin arttirilarak kisilerin daha uzun siire prim 6demelerinin ve boylelikle
calisma ekseninde bir korumanin ve gelir glivencesinin saglanmasi ¢alistirmact bir strateji olarak
yorumlanmaktadir. Ote yandan, bireysel emeklilik sisteminin yasallasmasiyla refaha iliskin
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uygulamalarin piyasalastigini soylemek de miimkiin olmaktadir.

Calistirmact stratejiler arasinda yer alan diger bir uygulama ise kigilerin istihdam edilebilirliginin
gelistirilmesine katk1 saglayan programlardir. Ornegin, Milli Egitim Bakanligina baglh Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii istihdam edilebilirligin arttirilmast amaciyla kurulmugtur. Uretim
stirecinde bilginin 6nemin artmast sonucunda hayat boyu 6grenme programlari araciliftyla vasfin
gelistirilmesi amacina odaklanilmigtir (Giileg vd., 2012: 35). Orgiin egitimin yam sira kisisel ve
mesleki egitim programlart araciligiyla istihdam edilebilirlik diizeyinin gelistirilmesi ve boylelikle
calisma ile iliskilendirilen bir refah anlayiginin kurumsallagsmast amaglanmistir.

Istikrarsizlik ve esneklik kazanan isgiicii piyasalarinda istihdam giivencesinin yerini, calisma devleti
anlayisinin temel giindem maddelerini olusturan hayat boyu 6grenme ve istihdam edilebilirlik
kavramlar1 almistir. Istihdam giivencesi ve refah, iscilerin isgiicii piyasalari tarafindan talep edilen
vasiflara sahip olmasina bagl kilinmigtir. Bu nedenle, giiniimiizde istihdam edilebilirlik diizeyinin
ve mesleki egitimin rolii giderek artmaktadir. Tiirkiye’de Ulusal Istihdam Stratejisi arasinda yer alan
mesleki egitim hedefi; basta ISKUR, bakanliklar, biiyiik sehir belediyeleri, vakiflar ve sivil toplum
orgiitleri 6nderliginde saglanmaya calisiimaktadir. ISKUR biinyesindeki isgiicii yetistirme kurslar,
isttihdam garantili egitim kurslar1 ve geng girisimci yetistirme programi araciligtyla ¢alistirmact
stratejiler uygulanmaktadir (Tas, 2011: 155-163). Sosyal giivenlik sistemindeki reform sonrasinda
“aktivasyon” ve “aktif istihdam” politikalar1 ile ¢alisma ve refah arasinda baglanti kurulmasi
amaglanmaktadir.

Caligtirmact devlet anlayisinin etki ettigi bir diger alan issizlik sigortasidir. 4447 sayil Issizlik
Sigortas1 Kanunu’nda issizlik sigortast; bir isyerinde ¢alisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve
yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin igini kaybeden sigortalilara
igsiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini belli siire ve dlglide karsilayan, sigortacilik
teknigi ile faaliyet gdsteren zorunlu bir sigorta olarak tanimlanmustir. Igsizlik 6denegine hak
kazanma kosullar1 kanunda belirtilmistir. Iscinin kendi istek ve kusuru disinda issiz kalmast,
ISKUR’a usuliine uygun bir sekilde bagvurmasi ve hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120
giin prim odeyerek siirekli ¢alismis olmasi gerekmektedir. Sigortanin verilme siiresi sigortalinin
son Ui¢ yil igerisinde prim ddeyerek c¢alismis oldugu giin sayisina bakilarak; issizlik 6denegi ise
sigortalinin son dort aylik prime esas kazanci dikkate alinarak asgari iicretin yilizde seksenini
geemeyecek sekilde belirlenmektedir. Bir ige sahip olmayan ve gelir elde edemeyenler agisindan
asgari bir gelir diizeyini saglayan igsizlik sigortasi yalnizca sigortali olan dar bir kesimi kapsamina
almaktadir. Dolayisiyla refah uygulamalarinda, issiz kisilerde dahi ¢alisma kosulu aranmaktadir.
Issizlik sigortas1 uygulamasi, 6denege hak kazanma kosullarmin agirligi nedeniyle elestirilmekte
ve refah uygulamalarint sinirlandiran bir diizenleme olarak kabul edilmektedir. Calisma devletinin,
refah uygulamalarinin kisileri ¢alismamaya ve refah bagimliligina itecegi temel savindan hareketle
igsizlik sigortasinin kapsami sinirlandirtlmistir.

Glintimiizde toplum kesimlerinin biiylik bir ¢ogunlugu gecimlerini, bagimli ¢alisma iizerinden
elde ettikleri iicret geliri ile saglamaktadir. Bu nedenle issizlik olgusu, kisiler agisindan ekonomik
ve sosyal sorunlara neden olmaktadur. Issizlige bagh refah kaybinin 6nlenmesi amaciyla Tiirkiye,
ILO’nun Sosyal Giivenligin Asgari Normlarina Dair 102 sayili s6zlesmesinde belirtilen dokuz risk
arasinda yer alan issizligi, 4447 sayil1 Yasa ile sigorta kapsamina almistir. Ancak sigortanin Tiirkiye
uygulamasina bakildiginda, sunulan yardimlarin belirli siireli ve smirlilik ilkesine bagli olarak
isledigi goriilmektedir (Tas, 2012: 302; Gengler, 2002: 12). Sigorta kapsaminin sinirlandirilmasi,
aktif istihdam politikalart aracilifiyla issizlik sorununa ¢6ziim aramayi amaglayan caligtirmaci
stratejilerin dogal bir sonucudur. Pasifistihdam politikas1 6zelligi tagiyan issizlik sigortas: Tiirkiye’de
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de aktif istihdam politikalartyla birlestirilmis ve sigortanin amag ve kapsami ¢aligma refaht anlayisi
ile sekillendirilmistir (Ugur, 2011: 100, 112). Pasifistihdam politikalarin iggiicii piyasalarina yeniden
girisi destekleyecek programlar ile biitiinlestirilmesi ¢alisma devletinin aktivasyon politikalarinin
temel mantigi ile paralellik gostermektedir.

Issizlik sigortasinin uygulanmasinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki,
igsizlik sigortasinin istihdam giivencesiyle desteklenmedigi durumlarda yasanmaktadir.
Istihdam giivencesinin olmadigi durumlarda issizlik sigortasindaki kaynaklar hizli bir sekilde
tiiketilebilirken bir yandan da kisi istihdam iligkisinin gegici siirelerle kurulmasi nedeniyle 6denege
hak kazanma kosullarina sahip olamamaktadir. Istikrarsizlasan isgiicii piyasalarinda istihdam
iligskisinin gegicilesmesi, is¢ilerin 6denege hak kazanma kosullarina sahip olmasi 6niinde engel
olusturabilmektedir. Kanundaki agir kosul ve sinirlandirmalar géz 6niinde bulunduruldugunda,
calisma merkezli refah anlayisinin 6ngordiigii “calisiyor olma” durumunda dahi refah kazaniminin
gliclestigi goriilmekte ve bu durum ¢aligma devleti anlayist agisindan bir geligki olusturmaktadir.
Ayni sekilde kamu gorevlileri ile serbest, mevsimlik ve kismi siireli ¢alisanlar kanun kapsamina
dahil edilmediginden mevcut uygulama da ¢alisma refahi anlayist ile ¢elismektedir (Yigit, 2005:
100). Ote yandan issizlik sigortasindan saglanan &denegin, issizligin neden oldugu yoksulluk
sorununu ¢dozmedeki yetersizligi de elestirilere konu edinmektedir (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 105).

SONUC

Refah devleti, piyasa ekonomisinin basarisizliklar1 nedeniyle devletin bir taraf olarak ekonomik
ve toplumsal hayatta miidahalede bulundugu bir anlayis1 temsil etmektedir. Refah devleti evresini
kapsayan 1945-1973 yillar1 arasinda ekonomiye kapsamli miidahalelerde bulunulmus, miidahaleler
sonucunda ekonomik hak ve dzgiirliikler genislemis, bireysel ve toplumsal baglamda refah artiglart
saglanmigtir. Devlet; sosyal riskler karsisinda bireyleri koruma sorumlulugunu istlenerek sosyal
politikalar tiretmis, sosyal giivenlik sistemi insa etmis ve miidahaleci, diizenleyici ve yeniden
dagatict bir nitelik kazanmaistr.

Refah devletinin gelisimi 1960’11 yillara gelince ivime kaybetmis; 1970’li yillarda deneyimlenen
petrol soklar1 ile Bretton Woods para sisteminin ¢okiisii, 6zel sektér ve kamu agisindan maliyet
artiglarina neden olmus ve refah devleti anlayigina iligkin elestiriler giindeme getirilmeye
baslanmistir. Devletin iistlendigi roliin krizin temel sebebi olarak kabul edilmesiyle diinya genelinde
sosyal harcamalar azalma egilimine girmis ve sosyal haklar da dahil olmak iizere iggiicii piyasalari
ve istihdam iliskileri esneklik kazanmistir. Devlet tizerindeki mali yiikiin azaltilmas1 amaciyla pasif
istihdam politikalar1 yerine aktivasyon politikalari benimsenmis, refah harcamalarinin diisiiriilmesi
ve issizlik sorununun ¢oziimi igin istihdam edilebilirlik tizerine odaklanan uygulamalara
basvurulmustur. Bu egilim, ¢alisma refahi olarak kavramsallastirilarak literatiire gegmistir.

1980 sonrasi yillarda refah devletinin krizi derinlesmis, iilkelerin politik tercihlerinde ciddi
doniisiimler yaganmistir. Neo-liberal ideolojiye dayali reformlar, refah anlayisina tesir etmistir. Refah
anlayisindaki doniisiim ilk olarak ABD ve Ingiltere’de yasanmistir. ABD’de Reagan ve Ingiltere’de
Thatcher doneminde uygulanan politikalar ¢aligma refahi ve galisma devleti kavramlarini glindeme
tasimistir. Reagan hiikiimetinde ¢alisabilir durumda olan her bireyin sosyal yardim programlarindan
cikarilarak calismaya yoneltilmesi hedeflenmistir. Thatcher doneminde ise Ingiltere’de refahin
saglanmasinda piyasalar 6n plana ¢ikarilmis ve sosyal gilivenligin sunumunda evrensellikten
uzaklagilarak ¢alisanlart hedef alan, secicilige dogru bir yonelim yasanmistir. Bu politik tercihler
ve reformlar zaman igerisinde diger iilkelerde de tecriibe edilmis ve literatiirde Keynesyen Refah
Devleti’nden Schumpeteryan Caligma Devleti’nin geg¢isin yasandigi tartisilmaya baglanmistir.
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Schumpeteryan Calisma Devleti, sosyal giivenlik sistemlerinin ve refah uygulamalarinin yalnizca
calisanlart kapsamina almasi gerektigini ileri siiren bir anlayisi temsil etmektedir. Bu anlayis
gergevesinde, bireylerin yalnizca galisma ile iligkili yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri durumunda
refah uygulamalarina hak kazanacaklar1 vurgulanmakta; aktif istthdam politikalar1 araciligiyla
igsizlerin iggiicii piyasalarina entegre edilmesi amaglanmakta ve istihdam edilebilirligin artirilmasi
icin mesleki kurs ve egitimler verilmektedir.

Caligsma devleti anlayisinda, refah kazanimi i¢in ¢alistyor olmanin bir dnkosul olarak belirlenmesi,
beraberinde ¢esitli sorunlar getirmektedir. Caligma refahini temel alan bir anlayisin basariya
ulagsmasinda, yapisal sorunlarin bulunmadigi ya da kabul edilebilir diizeyde oldugu isgiicii
piyasalarinin mevcudiyeti son derece dnemlidir. Ancak issizligin halihazirda ciddi bir sorun oldugu
ekonomilerde ¢alisma iizerinden refah kazamiminda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Ote yandan
yoksulluk sorununun derinlestigi ekonomilerde calistyor olunsa dahi asgari refah standartlarina
ulagma noktasinda sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu nedenle, refah kavraminin ¢alisma merkezli
bir sekilde yeniden tanimlanmasi ve refah devleti uygulamalarinin siirlandirilmasi isgiicii piyasasi
aksaklarina sahip tilkelerde refah kazanimi hususunda sorunlara neden olabilme potansiyeline
sahiptir.

1980 sonras1 dénemde diinya genelinde etkisini arttiran ¢alisma refahi ve caligma devleti anlayisi,
bir yandan refah uygulamalarinin kapsayiciligini evrensellikten uzaklastirarak caligma kosuluna
bagl kilarken bir yandan da herkes icin istihdam olanaginin saglanamamasina ve iicretler genel
diizeyinde gozlemlenen diisiise bagl olarak refah standartlari iizerinde baski kurmaktadir. Refah
devleti uygulamalarinin tasfiye edilmesi anlami tagiyan c¢alisma devleti yapilanmasi; yoksulluk,
igsizlik ve gelir esitsizliginin artisa gectigi neo-liberal donemde toplumsal ve ekonomik sorunlarin
¢Ozlimiinii zorlagtirmanin 6tesinde bu sorunlara ¢ozlim tretebilme potansiyeli en yiiksek aktor
olan devletin sorumluluk alanlarini ve miidahalelerini kisitlamaktadir. Calisma devleti anlayisi,
toplumsal ve ekonomik sorunlarin derinlesmesi ve kronik hale gelmesi neticesinde ekonomik sistem
ve piyasa agisindan da riskler barindirmaktadir. Bu baglamda ilgili anlayisin hem bireysel refah hem
de toplumsal refah agisindan risk potansiyeli tasidigini soylemek miimkiindiir.
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Calisma ile Tirkiye’de istihdam igerisinde yer alan ve Saglk
Bakanligi tarafindan Covid-19 agisindan risk grubu olarak
belirlenen, farkli kronik rahatsizliklara sahip kisilerin pandemi
stiresince yasadiklart sorunlarin tespit edilmesi amaglanmustir.
Ozel sektdr ve kamu sektoriinde farkli kronik hastaliklara sahip
calisanlarin  kargilagtiklart sorunlar kiyaslanmaya ¢aligilmistir.
flgili grubun karsilastiklar1 sorunlarla miicadele stratejilerinin
saptanmasi hedeflenmistir. Derinlemesine miilakat yonteminin
kullanildig1 ¢alismada, kamu ve 6zel sektordeki gesitli kuruluglarda
istihdam edilen ve Saglik Bakanhgi tarafindan Covid-19 agisindan
risk grubu olarak belirlenen farkli kronik rahatsizliklara sahip
14 katihmer ile gortistilmiistir. Katihmeilara kartopu 6rnekleme
metoduyla ulasilmig, elde edilen veriler MAXQDA2022
programiyla analiz edilmistir. Tlgili literatiir tarandiginda pandemi
stiresince s6z konusu risk gruplart arasinda yer alan farkli kronik
rahatsizliklar1 bulunan bireylere ve ¢alisma hayatinda karsilastiklari
sorunlara yonelik ¢alismalarin  smirhligt dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin &6zgiin oldugu ve ilgili literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Saha arastirmasi neticesinde 6zel
ve kamu sektorii galisanlarinin; mevcut kronik rahatsizliklari
nedeniyle korku/kaygi yasadiklart ve bu durumun da ¢alisma
hayatlaria yansidigi sonucuna ulasilmistir. Ozel sektorde yer
alan katilimeilarm, esnek ¢alisma ve idari izin uygulamalarindan
daha yogun bir bi¢gimde faydalandiklari, kamu sektoriinde yer alan
katilimeilarin ise ¢ikarilan genelgeye ragmen gesitli zorluklarla
karsilastiklart goriilmiistiir. Uzaktan (evde) ¢alisma durumunda ise
bos zaman/galisma zamani ayrimi ortadan kalkmus, is yiikii artisi
yagsanmig ve bu durum ¢alisanlarin verimliligini diistirmiistiir.
Sadece kronik hastaliklara sahip katilimci grubuna yer verilmesi ve
elde edilen bulgularin yalnizca ilgili katilimer grubunu kapsamasi
¢alismanin smirhliklarini olusturmaktadir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine the problems experienced by
people with different chronic diseases, who are in employment in
Turkey and determined by the Ministry of Health as a risk group in
terms of Covid-19, during the pandemic. The problems faced by
employees with different chronic diseases in the private and public
sectors have been tried to be compared. It is aimed to determine
the strategies of dealing with the problems faced by the related
group. In the study, in which the in-depth interview method was
used, 14 participants with different chronic diseases, who were
employed in various institutions in the public and private sector
and determined as a risk group for Covid-19 by the Ministry of
Health, were interviewed. Participants were reached by snowball
sampling method, and the obtained data were analyzed with the
MAXQDA2022 program. When the relevant literature is reviewed,
it is noteworthy that there are limited studies on individuals with
different chronic diseases who are among the risk groups and the
problems they encounter in working life during the pandemic.
Therefore, it is thought that the study is original and will contribute
to the relevant literature. As a result of the field research, private
and public sector employees; It has been concluded that they
experience fear/anxiety due to their existing chronic illnesses and
this situation is reflected in their working life. It was observed
that the participants in the private sector benefited from flexible
working and administrative leave practices more intensively, while
the participants in the public sector faced various difficulties despite
the circular issued. In the case of remote work/work at home, the
distinction between leisure/working time has disappeared, an
increase in workload has been experienced, and this has reduced
the productivity of employees. The limitations of the study are that
only the participant group with chronic diseases is included and the
findings only cover the relevant participant group.
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GIRIS

Covid-19 pandemisinin diinya genelinde yayilarak kiiresel Olgekli bir sorun halini almasiyla,
iilkeler; oncelikle viriisiin yayilimimi 6nlemek, daha sonra da salginin yarattig1 tahribati azaltmak
icin ¢esitli tedbirler almak zorunda kalmislardir. Egitim, saglik, ulasim ve sosyal hayata iliskin
birtakim uygulamalar devreye sokulmus ve ¢esitli koruyucu oOnlemler alimmistir. Pandemiyi
ve beraberinde getirdigi sorunlari, yogun bir bicimde hisseden alanlardan biri de ¢alisma hayati
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Viriisiin bulagma bi¢imi, insanlarin bir arada bulunduklar1 ¢alisma
alanlarinin sinirlanmasint gerektirmistir. Calisma yeri, calisma bigimi ve ¢aligma saatlerinde gesitli
doniistimler yasanmistir. Emek piyasalarinda, Covid-19 pandemisinin getirdikleri ile miicadele
etmek i¢in birtakim tedbirler alinmaya baslanmis ve ¢esitli diizenlemelerde bulunulmustur.

Toplumun her kesimini etkileyen viriisiin, belirli gruplar i¢in daha biiyiik 6lgekli bir tehlike arz
ettiginin tespit edilmesi ile birlikte; tedbirler agirlikli olarak bu gruplara yonlendirilmistir. Boylelikle
hayatimiza “risk gruplari” kavrami girmis ve zamanla elde edilen bulgular neticesinde, s6z
konusu gruplar arasinda yogun bakimda tedavi edilme ve 6liim oranlarinin daha yiiksek seyrettigi
goriilmistiir (Adam vd., 2020; Singh vd., 2022; Kiran vd., 2023). Ortak &zellikleri toplumun
diger kesimleri ile kiyaslandiginda viriis karsisindaki kirtlganliklari olan bu gruplar, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-19 agisindan “yiiksek riskli gruplar” biciminde ifade edilmistir.
DSO ilk etapta sz konusu bu gruplari “60 yasindan biiyiik kimseler ile cesitli kronik hastaliklar:
bulunanlar” bigiminde siralamistir. S6z konusu kronik hastaliklar ise; akciger veya kalp hastalig
bulunanlar, diyabet hastasi olanlar ve bagisiklik sistemi ile iligkili bir hastalig1 bulunanlar ya da
bagisiklik sistemini etkileyen bir tedavi gérenler bi¢iminde siniflandirilmigtir (WHO, 2020a). Kronik
hastaliklar olarak da bilinen bulasici olmayan hastaliklar (noncommunicable diseases), uzun siireli
olma egilimindedir ve genetik, fizyolojik, ¢evresel ve davranigsal faktorlerin bir kombinasyonunun
sonucudur (WHO, 2022). Covid-19 pandemisi, rutin kontrol ve etkili dnleyici bakim hizmetleri
ile beraber yiiriitiilmesi gereken kronik rahatsizliklara iligkin tedavi siirecini sekteye ugratmistir
(Czeisler vd., 2020: 1250).

Tiirkiye’de de salgmn karsisinda daha kirilgan gruplar, Saglik Bakanliginca belirlenmis ve bu
gruplara yonelik olarak birtakim 6nlemler alinmistir. Cumhurbaskanliginin 2020/8 say1li “Covid-19
Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Normallesme ve Alinacak Tedbirler” konulu genelgesi
ile “60 yas ve lizerinde olanlar ile Saglik Bakanliginca belirlenen kronik hastalig1 bulunanlar” i¢in
idari izin hakki tanmmustir. ilgili genelge sonrasinda Saglik Bakanligi Saghk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin “Covid-19 Hastalig1 I¢in Risk Grubunda Olan Kronik Hastaliklar” konulu yazisinda
s0z konusu kronik hastaliklar “halen immiinsiipressif tedavi alanlar, metastatik ve/veya kemoterapi/
radyoterapi alan kanser hastalari, kornea nakli hari¢ solid organ nakli, kemik iligi/kok hiicre nakli
vapilan hastalar, kronik obstriiktif veya destriiktif akciger hastaligi veya status astmatikus hikayesi
olan hastalar, insiiline bagl diyabet ve komplike (serebrovaskiiler, koroner, bébrek, polinéropati)
insiiline bagimli olmayan diabetes mellitus hastalari, komplike hipertansiyon (serebrovaskiiler,
bobrek, konjestif kalp yetmezligi), dekompanse kalp yetmezligi, akut koroner sendrom gegiren
hastalar, kronik karaciger ve bébrek yetmezligi olan hastalar, serebrovaskiiler hastalik (inme,
kanama) gegiren hastalar” bigiminde belirlenmistir (SGHM, 2020).

Donemin Saglik Bakani’nin 23.02.2022 tarihinde Twitter hesabindan paylastig1 “Salgin, toplumun
tamamini ayni anda tehdit eden bir bulasict hastalik olmaktan ¢ikip, daha ¢ok belli risk gruplar:
tizerinde etkili bir olay haline gelmeye basladi.” ifadesi dikkat ¢ekicidir. S6z konusu ifade, bahsi
gecen gruplarin karsilastiklar: sorunlarin, toplumun diger kesimleri ile kiyaslandiginda farklilik arz
ettigini diigiindlirmektedir. Risk gruplar1 biciminde ifade edilen s6z konusu bireylerin kirilganligs,
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hastaliga neden olan enfeksiyon durumuna yatkinliklart ve hastaligi atlatabilme becerilerinin diger
gruplara kiyasla daha diisiik olmasi ile agiklanmaktadir (Hutchins vd., 2009: 243-244). Bu durum,
ayni zamanda c¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Buradan hareketle Saglik Bakanliginca
“Covid-19 Hastaligi I¢cin Risk Grubunda Olan Kronik Hastaliklar”a sahip olan bireyler arasinda
istihdam igerisinde yer alanlarin, pandemi siiresince yasadiklart deneyimlerin incelenmesine karar
verilmistir. Calismada, s6z konusu kronik hastaliklara sahip olan bireyler, Saglik Bakanliginin
terminolojisine sadik kalmarak “risk grubu/gruplar” olarak anilacaktir. Bu noktada; caligma
hayati igerisinde yer alan ve Saglik Bakanliginca risk grubu olarak tanimlanan bireylerin 6ncelikle
Covid-19 pandemisi siiresince yasadiklari sorunlarin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Zira istihdam
igerisinde yer alan risk gruplarinin, siire¢ igerisinde karsilastiklart problemler, ¢aligma hayatlarina
da etki etmektedir.

Calismada kamu veya 6zel sektorde istihdamda bulunan, Saglik Bakanliginin belirledigi risk gruplar:
arasinda yer alan farkli kronik hastaliklara sahip 14 kisiye yonelik olarak nitel aragtirma deseni
kullanilmis, veriler derinlemesine miilakat yolu ile elde edilmistir. Arastirma evrenini olusturan
kisilere, kartopu orneklem metodu kullanilarak ulasilmistir. Calisma ile Saglik Bakanliginin
Covid-19 agisindan risk grubu olarak belirledigi kisilerin, pandemi siiresince yasadiklari sorunlarin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Saglik alaninda ve ¢alisma yasamina iliskin uygulanan koruyucu
tedbirlerin, risk grubu olarak ifade edilen bireyleri ne dl¢iide kapsadigi ve onlarin nazarinda s6z
konusu tedbirlerin yeterli olup olmadigi saptanmaya ¢alisilmistir. Calisma yasaminda ¢esitli kronik
rahatsizliklara sahip, kamu sektorii ve 6zel sektorde istihdam edilen bireylerin, pandemi siiresince
calisma kosullari, igverenleri ya da idari amirleri ile ¢aligma arkadaslarinin tutumlari incelenmistir.
Risk gruplarina yonelik uygulama ve diizenlemelerde sektorel diizeyde (kamu/6zel) bir farklilik
olup olmadiginin saptanmasi amaglanmistir.

I- COVID-19 PANDEMISi VE ETKIiLERI

Kiiresel 6l¢ekli bir felaket olarak anilan Covid-19 pandemisi, yiizyilin saglik alanindaki en 6nemli
hadiselerinden biri olarak kabul edilmekte ve s6z konusu pandeminin II. Diinya Savasi’ndan bu
yana tim insanlig1 etkileyen en biiyiik zorluk oldugu savunulmaktadir (Chakraborty ve Maity,
2020:1). Covid-19 pandemisinin insan hayati ve saglik sistemi tizerindeki olumsuz etkilerinin yani
sira; sosyal ve ekonomik alanlarda ortaya ¢ikardigi maliyetler de 6nemli boyutlardadir. Covid-19
pandemisi iilkelerin kendi igerisindeki ve diger iilkeler ile arasindaki var olan esitsizlikleri artirmistir
(World Bank, 2022). Ulkeler arasinda bulasmay1 dnleyici ve koruyucu tedbirlere iliskin uygulamalar
arasinda bazi farkliliklar bulunmakla birlikte; tiim diinyada hijyen, fiziksel mesafe ve izolasyona
iliskin benzer 6nlemler alinmistir. Viriistin bulagsma sekli, insanlarin bir arada bulundugu ortamlar1
tehlikeli kilmis ve diinya genelinde alinan tedbirlerin ¢ogu insanlarin bir arada bulundugu alanlarin
miimkiin oldugunca sinirlandirilmasina yonelik olmustur.

Covid-19 ile birlikte hayatimizin bir pargasi haline gelen viriisiin yayilmasinin 6nlenmesine iliskin
“sosyal mesafe” ve insanlarin giinliikk hayat igerisinde bu mesafeyi korumaya yonelik ¢abalarinin,
sosyal iligkiler agini ciddi bir bi¢cimde zedeledigi diistiniilmektedir (Singh ve Singh, 2020: 169).
Sosyal iligkiler agimin kuruldugu egitim, ulasim ve ¢alisma hayatini kapsayan toplumsal hayata dair
pek c¢ok alan, Covid-19 pandemisi siiresince sekteye ugramistir. Giinliik hayatin bir pargast olan
faaliyetlerin, yani sira; diinya ekonomisi de Covid-19 pandemisinden ciddi anlamda etkilenmistir.
Borio (2020: 190) gelecegin ekonomi tarihgilerinin, Covid-19 pandemisini, 21.ylizyilin kirtlma
noktasi olarak ifade edeceklerini savunmustur. Pandemi siiresince uygulanan tedbirler, dzellikle
sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karantina dnlemleri {ilkelerin ekonomileri {izerinde ciddi olumsuzluklara
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neden olmustur. S6z konusu bu durum, endiistri ve hizmet sektorlerinde daha 6nce benzeri
goriilmeyen bir ticari kesintiye yol agmistir (Donthu ve Gustafsson, 2020: 285).

Covid-19 pandemisi diinya genelinde issizligin ¢ok biiyiikk oranda artis gosterdigi ekonomik
krizlerden biri olarak ifade edilmektedir (ILO, 2020b). Ekonominin hemen hemen her sektoriinii
etkileyen Covid-19 pandemisi siiresince uygulanan karantina tedbirleri nedeniyle, isglicii
piyasalarinda, istthdam oranlarinda énemli aksamalar s6z konusu olmustur. Pandemi nedeniyle
alman tedbirler sonucunda, istthdam edilen niifusun ¢cogunun igsiz kalmasinin yani sira; istihdam
edilmeyi siirdiirenlerin de ¢aligma saatlerinin azaldig1 gortiilmektedir (Su vd., 2022: 8). S6z konusu
olumsuz gelismeler, sosyal politika acisindan dezavantajli gruplar iizerinde etkili olmus, kirilgan
gruplar1 daha da kirilganlastirmis ve bu gruplarin gereksinimlerinin kargilanmasini zorlagtirmistir.
Ozellikle de krizden dnce zaten isgiicii piyasasi icerisinde dezavantajli konumda bulunan gruplar
icin, istthdam kayiplar: daha yiiksek olmustur (Kantamneni, 2020; Clark vd., 2020; Di Giorgio vd.,
2021; Lemieux vd., 2020).

II- COVID-19 PANDEMISi VE CALISMA HAYATI

Covid-19 pandemisi ve virlisiin bulasma bicimi nedeniyle sosyal mesafeye iliskin 6nlemler
calisma hayatini da derinden etkilemistir. Ulkeler pandeminin etkilerini ve yarattig1 tahribati
azaltmak icin emek piyasalarina iligskin cesitli tedbirler almislardir. Diinya Ekonomik Forumu
icin hazirlanan raporda; 2021 yili ocak ayi itibariyle diinyadaki ¢alisanlarin %93’liniin, kiiresel
salgin nedeniyle ¢alisma hayatina iliskin cesitli kisitlamalardan etkilendigi ifade edilmistir (ILO,
2021a). Covid-19 pandemisinde, hiikiimetler tarafindan ¢aligma hayatina yonelik alinan tedbirler;
yeni ¢alisma bigimleri diizenlemeleri, licret siibvansiyonlar1 (6rnegin; ise gidemeyen veya uzaktan
calisamayanlara ticret garantisi), ¢alisanlarin hastalik izni siibvansiyonlari, kayitdist veya kendi
hesabimna calisanlar icin destekler, isten c¢ikarma sinirlamalari, igsizlik yardimlari, kapatilmasi
gereken veya faaliyetlerini azaltan firmalara saglanan destekler, kamu hizmetlerinde dogrudan veya
dolayl indirimler biciminde siralanabilir (World Bank, 2023). Ornegin; Isve¢’te uzaktan calisma,
2020 ve 2021 boyunca ¢aligma hayatinin yerlesik bir parcasi haline gelirken (Eurofound, 2021b);
Ispanya’da 6zellikle kiiciik 6lgekli kuruluslar, ¢alisanlari iizerindeki kontrolii kaybetme endisesiyle
uzaktan g¢aligmayi siirdiirme hususunda isteksiz davranmustir (Eurofound, 2021c¢)!. Covid-19
pandemisi siiresince tiim diinyada calisma hayatina iliskin ¢esitli dnlemler alinmis; calisma
yerlerinde esneklik uygulamasinin yani sira; ¢aligma saatleri de kisalmaya baslamustir. Isverenler
calisan maliyetlerini azaltma yoluna gitmis, getirilen isten ¢ikarma sinirlamalari nedeniyle de
calisanlarin is akdini sona erdirememiglerdir. Bunun yerine calisma siireleri azaltilarak, kismi
zamanli ¢aligsma yayginlastirilmigtir (Eichhorst vd., 2020: 376, 379).

Covid-19 pandemisi meslek grubu fark etmeksizin is yerlerinin degismesini zorunlu kilmis,
gerceklestirilen diizenlemelerle birlikte ¢alisma yerleri ve ¢alisma saatleri cesitli doniisiimler
yasamistir. Isyeri esnekligi; calisanlarm is ile ilgili gorevlerde zaman, mekan ve siireye iliskin
sinirlart kendilerinin belirleme yetenegi bigiminde tanimlanmaktadir (Hill vd., 2008: 152). Hill
vd.’nin 2010 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada; ¢alisma programinda, ¢alisma saatlerinde ve c¢aligma
yerinin se¢iminde esnekligin, calisanlar ve calistiklar1 igyerleri i¢in olumlu neticeler verdigi
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte; pandemi ile birlikte evden ¢alisma siirelerinin uzamasi
neticesinde bireylerin yeni ¢alisma bigimlerine ve is yerlerine iligkin algilarinda ¢esitli degisiklikler
yasanmistir (Waizenegger vd., 2020: 436).

! 27 AB iiyesi iilke ve Norveg¢’in Covid-19 salgimmin ¢alisma hayati tizerindeki etkilerine yonelik; yeni saglik ve giivenlik

diizenlemeleri, yeni ¢alisma bi¢imleri diizenlemeleri ile ticret diizeylerine dair politikalara iliskin bireysel raporlart i¢in
bkz: (Eurofound, 2021a; Eurofound, 2022).
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Hayatin1 kaybeden insanlarin yarattigi insani maliyetlerin yan1 sira; artan yoksulluk seviyeleri ve
sosyal huzursuzlugun kiiresel ekonomik biiyiimeyi de kalict olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir
(Jackson, 2021: 2). ILO (2021b), 2020 yilinda Covid 19’u kontrol altina almak igin alinan
onlemlerin bir sonucu olarak yil boyunca fiilen ¢alisilan kiiresel saatlerin, 2019’un son ¢eyregine
kiyasla yaklasik %9 oraninda diistiiglinii tahmin etmektedir. Covid-19 pandemisinin ilk yilinda
gergeklestirilen Avrupa ¢apinda insanlarin yasama ve c¢alisma bigimleri {izerindeki genis kapsamli
etkileri incelendiginde; pandemi dncesinde istihdamda yer alan katilimcilarin %8’inin artik issiz
oldugu sonucuna ulasilmistir (Eurofound, 2020: 9). 2020 yilinda Eurofound tarafindan nisan ve
temmuz aylarinda gergeklestirilen saha arastirmasinda; Covid-19 salgini ile birlikte tam zamanli
calisan pek cok kisinin caligma saatlerinde azalma meydana geldigi goriilmiistiir. Nisan ay1
sonuglarinda katilimcilarin %49 unun c¢alisma saatlerinde bir azalma oldugu, temmuz ayinda ise
ilgili sonuglarin %37’ye distiigli ifade edilmistir (Eurofound, 2020:10). Bu durum, salginin ilk
giinlerinde emek piyasalarinda tedirginligin daha yiiksek oldugu bi¢ciminde yorumlanabilir.

ITI- TURKIYE’DE COVID-19 PANDEMISI, CALISMA HAYATI VE RiSK
GRUPLARI

Tiirkiye’de Covid-19’a iliskin ilk vaka DSO tarafindan salgmin kiiresel 6lgekli bir pandemiye
donistiigiiniin ilan edildigi tarih olan 11 Mart 2020’de agiklanmistir. Bu tarih itibariyle diger
iilkelerde oldugu gibi ozellikle virlisiin bulagsmasinin engellenmesine yonelik ¢esitli tedbirler
almmaya baglanmistir. 1 Haziran 2020 tarihine kadar illere giris ¢ikislarin kapatilmasi, sokaga
¢tkma yasaklari, insanlarin kalabaliklar halinde bir arada bulundugu avm, restoran, spor salonu gibi
alanlarin kapatilmasi, Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisi siirecinde aldig1 ilk 6nlemler arasindadir
(Elbek, 2021: 106-108).

Covid-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda hem kamu hem de o6zel sektordeki istihdam
bicimlerinde degisiklikler yasanmis; pandemi siiresince pek ¢ok sektorde “uzaktan (evde) ¢aligma”
yayginlasmis ve calisma saatleri azaltilmistir (Tengilimoglu vd., 2022: 2). Is Kanunu’nun 14.
maddesinde diizenlenen uzaktan calisma; “isginin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayall ve yazili olarak kurulan is iliskisi” bigiminde ifade edilmektedir. Uzaktan
(evde) calisma haricinde, pandemi siiresince emek piyasalarinda bir arada bulunan ¢aligan sayisini
azaltmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir diger esnek calisma bicimi “tele ¢aligma” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tele ¢aligma, ILO (1990) tarafindan, “igyeri merkezinden uzak bir mekanda
is yerindeki is¢ilerden ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayu iletisim olanaklar1 saglayarak
temin ettigi bir ¢alisma bi¢imi” olarak tanimlanmistir (Tokol, 2003: 1). Uzaktan (evde) calisma ve
tele ¢aligma ile alakali 6nemli bir husus, ¢alisanin bu tiir isleri ger¢eklestirme sikligidir. Bu noktada
diizenli ev eksenli ¢calisma ile ara sira evde ¢alisma arasinda bir ayrim séz konusudur (Eurofound
ve ILO, 2017). Son dort haftada en azindan bir defa tele calisma varsa “egreti evde tele calisma”,
son dort haftada en azindan haftada bir kez evde ¢aligma varsa “diizenli evde tele ¢alisma” s6z
konusudur (ILO, 2020a: 7).

Covid-19 pandemisi sirasinda ¢alisma hayatina iliskin getirilen bir bagka sinirlama 17.04.2020
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak, yiiriirliige giren “Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile olmustur. S6z konusu kanun ile igverenlere “isten ¢ikarma yasagi”
getirilmistir. Bu yasagin getirilmesiyle pek ¢ok isyerinde c¢alisan maliyetlerini azaltabilmek igin
¢alisma siirelerinde azaltmaya gidilmis ve kismi siireli ¢alisma devreye sokulmustur (Yolvermez,
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2022:90). Kismi siireli ¢alisan; ILO’nun 1994 tarihli 175 say1li Kismi Siireli Caligma S6zlesmesi’nde
“normal ¢alisma saatleri, benzer tam zamanli ¢alisanlardan daha az siire ile ¢alisan is¢i” olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin daha az siire ile ¢aligmasi neticesinde, ticretlerde de indirime gitmeyi
hedefleyen igverenler, pandemi siiresince kismi siireli g¢alisma, vardiyalarda eksiltme veya
doniistimlii ¢aligma gibi esnek ¢aligma bigimlerine yonelmistir (Aydin, 2020: 191).

Covid-19 salgiin ekonomik ve sosyal hayata etkilerini azaltmak ve ¢alisanlar1 korumak adina
calisma hayatinda gergeklestirilen bir baska uygulama ise “issizlik denegi”dir. Issizlik 6denegine
hak kazanmak i¢in gerekli kosullar; “son 3 yil icerisinde en az 600 giin prim 6demek, hizmet akdinin
bitiminden onceki 120 giin boyunca primli olarak ¢alismak ve hizmet akdinin sona ermesinden
sonra 30 giin icerisinde ISKUR’a basvurmak” bigiminde ifade edilmektedir. Issizlik ddenegi
miktar1 ise son 4 aylik briit kazancin %40°’1 olarak belirlenmis ve asgari iicretin briit tutarinin
%801 en iist {icret limiti olarak ifade edilmistir (ISKUR, 2023a). 7244 sayili ‘Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Salgminin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ile 4857 sayili Is Kanunu’na gegici 10’uncu
madde eklenmis ve ilgili maddede “is ve hizmet sézlesmelerinin isveren tarafindan feshi ahlak ve
iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler disinda 3 ay siireyle yasaklanmast” hitkmii
yer almistir. Boylelikle igveren, ¢alisanlarini tamamen ya da kismen iicretsiz izne ¢ikarma hakkina
sahip olmustur (SPF, 2020: 22). Pandemi siiresince issizlik 6deneginden faydalanamayan iscilere
iicretsiz izne cikarildiklar1 ya da issiz kaldiklar1 donem icin Issizlik Sigortasi fonundan nakdi iicret
destegi (iicretsiz izin ddenegi) saglanmigtir ISKUR, 2023b). Ilgili 6denek fondan karsilanacak olup,
miktar1 giinliik 39,24 Tiirk liras1 olarak belirlenmis ve yararlandirma siiresi “4857 sayili Kanunun
gecici 10’uncu maddesinde yer alan fesih yapillamayacak siireyi gegmemek iizere, bu siire i¢cinde
ticretsiz izinde bulunduklar: veya issiz kaldiklar: siire kadar” bigiminde ifade edilmistir (SPF, 2020:
22). Bolgesel ya da kiiresel kriz, OHAL gibi durumlarda istthdami korumak, ¢alisamayan siirelerde
iscilere gelir saglamak ve tecriibeli is¢ilerin igsiz kalmamasini saglamak amaciyla iscileri korumaya
yonelik olarak yapilan bir diger diizenleme ise kisa ¢alisma 6denegidir. Kismi siireli ¢aligmanin
kurali 3 ay olmasina ragmen yasanilan siirece bagli olarak Mart 2020-Haziran 2021 yil1 arasinda
calisanlart korumak icin kisa ¢alisma 6denegi uzun siireli olarak verilmistir. Kisa ¢aligma ddenegi
miktart son 12 ay igerisinde alinan biiriit gelirin %60°1 kadardir ve asgari {icretin briit tutarinin
%150’sini gegememektedir (ISKUR, 2023c).

Tiirkiye’de de DSO tarafindan salgin karsisinda daha savunmasiz oldugu diisiiniilen risk gruplari
(Saglik Bakanliginca belirlenen kronik hastaliklara sahip olanlar ve 60 yas iizerindekiler)
belirlenmis ve onlara yonelik gesitli tedbirler alinmistir. S6z konusu kronik rahatsizliklara sahip
olanlar i¢in kullandiklar1 raporlu ilaglara recetesiz erisim hakki tanmmustir (Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Hizmet Kurumu, 2020). Risk gruplarina yonelik bir diger diizenleme ise dogrudan risk gruplari
icin uygulanan sokaga cikma yasaklarinda, ihtiyac olmasi durumunda o&zellikle ihtiyaglarini
karsilayacak yakini olmayanlar igin vali/kaymakamlarin baskanliginda Vefa Sosyal Destek
Gruplar1 olusturulmustur (Igisleri Bakanlig1, 2020). Calisma hayatinda yer alan risk gruplari icin ise
normallesmeye iliskin uygulamalarin hayata ge¢irildigi 1.06.2020 tarihinde 2020/8 sayili “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Normallesme ve Alinacak Tedbirler” konulu genelge yiiriirliige girmistir.
Bu genelge ile risk gruplarina “calistirma bi¢imlerine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda
¢alisan yonetici kadro pozisyonunda bulunanlar hari¢, 60 yas ve iizerinde olanlar ile Saglik
Bakanliginin belirledigi kronik hastaligi bulunanlar idari izinli sayilacaktir” ibaresi ile idari izin
hakki verilmistir (Tengilimoglu vd., 2022: 2). Ilgili genelgede séz konusu kronik rahatsizliklara
sahip bulunanlarin, son iki yil igerisinde iki defa ayni taniy1 almis olma sarti bulunmaktadir
(SGHM, 2020). 2021/13 say1l1 Covid-19 kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda normallesme
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ve alinacak tedbirler konulu genelge ile ise Saglik Bakanlig: tarafindan risk gruplari olarak ifade
edilen hastaliklara sahip calisanlarin idari izinleri sonlandirilmistir (RG, 2020:4; RG, 2020: 8;
RG, 2021:13). Calisma hayatinda risk gruplarina yonelik olarak idari izin hakki disinda &zel bir
diizenleme yapilmamuis; diger ¢alisanlara yapilan diizenlemeler risk gruplari i¢in de gegerli olmustur.

IV- KONUYA ILISKIN LITERATUR

flgili literatiir incelendiginde Saglik Bakanliginca risk grubu olarak ifade edilen belirli gruplara
yonelik olarak ¢ok sayida ¢alisma olmakla birlikte; kronik rahatsizliklara sahip olanlar ve ¢aligma
hayatlarina iliskin ¢caligmalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir. Risk gruplarina yonelik olarak
yapilan ¢aligmalarin 6énemli bir kisminin ise ilgili grubun pandemi déneminde yasadiklari bireysel
sorunlara odaklanmasi dikkat ¢ekmektedir. Yapilan galismalarin; risk gruplarinin diger gruplara
gore pandemiden daha fazla etkilendigi (Kiran vd., 2023); korku ve kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu (Tengilimoglu vd., 2022); beslenmede (Rajput-Ray, 2022), saglik hizmetlerine erisimde,
tedavi takibi ve diizenli izlemde sorunlar yasadiklari (Chen vd. 2020; Czeisler vd., 2020; Adam
vd., 2020; Spalletta vd., 2020; Curigliano vd., 2020; Thirupathieswaran vd., 2021; Kiran vd., 2023)
gibi hususlar iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Ornegin; Belgika’da yapilan bir calisma, saghk
sistemi kapasitesi Covid-19°u tedavi etmeye yonelik hizmetlere kaydirildig: i¢in, risk gruplaria
yonelik olarak verilen hizmetlerin sekteye ugradigi bulgusuna ulagsmistir (Danhieux vd., 2020).
ABD’de kronik hastalara yapilan online veya yiiz yiize ziyaretlerin yar1 yariya azaldigi, benzer
sekilde Italya ve Hindistan’da uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari nedeniyle kronik hastalarin
tibbi hizmetlere erisimde zorluklarla karsilagtig1 belirtilmektedir (Hartmann vd., 2020; Consonni
vd., 2020; Pal vd., 2020). Cin’de yapilan ¢alismada ise pandemi sirasinda ilaglara erisim konusunda
kronik hastaligi bulunanlarin en savunmasiz grubu olusturdugu belirtilmistir (Zheng vd., 2021).
Hindistan’da yapilan bir ¢aligmada ise kronik hastaliklara sahip 1.734 katilimciya anket uygulanmis,
s0z konusu katilimcilarin %83’# saglik hizmetlerine erisimde sorun yasadiklarini, %38’i igini
kaybettigini %59’u ise gelir kaybi yagadigini ifade etmistir (Singh vd., 2021). Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; s6z konusu sorunlara bagli olarak risk gruplarinin saglik durumlarinin kotiilestigi
bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde ise Kara (2020)’nin, sosyal politika kapsaminda
dezavantajli bireyler arasinda yer alan kadinlar, ¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler ve yoksullarin
Covid-19 pandemisi siiresince yasadiklari deneyimlere yonelik bir c¢alisma gergeklestirdigi
goriilmiistiir. Tirkiye’de Saglik Bakanliinca belirlenen “risk gruplari”na yonelik caligmalar
incelendiginde ise; genellikle bireylerin Covid-19 pandemisi siiresince saglik durumlarina iliskin
calismalar yapildig1 dikkat ¢ekmektedir (Sandalci, Uyaroglu ve Giiven, 2020; Col ve Baysan,
2021). Diger yandan ilgili ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide Saglik Bakanliinca risk grubu olarak
belirlenen 60 yas iistii bireylere yonelik oldugu ifade edilebilir. Pandemi siiresince yagl bireylere
yonelik uygulamalar ve verilen hizmetler (Demirel ve Siit¢ii, 2021), yash bireylere yonelik alinan
tedbirler, s6z konusu tedbirlerin toplumsal yapi lizerinde yarattig1 algilar, yaslilarin toplumsal yap1
icerisindeki degisen konumu ve yaslh ayrimeiligi (Soysal, 2020; Gencer, 2020; Uysal ve Eren, 2020,
Varish ve Giiltekin, 2020; Yasar ve Avct, 2020) iizerinde yogunlasan ¢aligmalar, Saglik Bakanliginca
belirlenen risk gruplarma yonelik ¢aligsmalar arasindadir.

Saglik Bakanliginca belirlenen kronik rahatsizlig1 bulunan bireylere yonelik bir ¢alisma olmamakla
birlikte; elde ettigi bulgular arasinda kronik hastaligi bulunanlara yonelik bulgular nedeniyle 6nemli
bulunan bir ¢aligma Ataman, vd. (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. ilgili galismada pandeminin
toplumsal etkileri incelenmis, 4.275 kisilik katilimc1 grubunun %25.19’unun kronik bir rahatsizliga
sahip oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu ¢aligmadaki kronik hastaligi olan bireylerin
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Saglik Bakanliginca belirlenen risk gruplari arasinda yer alan hastaliklara sahip olup olmadiklari
bilgisi bulunmamaktadir. {lgili calisma ayn1 zamanda kronik rahatsizligi bulunan bireylerin ¢alisma
hayatina dair deneyimlerine sinirli da olsa yer vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

V- SAHA ARASTIRMASI

Yapilan saha calismasinda Covid-19 pandemisi siiresince risk gruplarinin pandemi ve g¢aligma
deneyimleri incelenmek istenmistir. inceleme yapilirken istihdamda yer alan risk gruplarmnin,
pandemi doneminde giinliik hayatta ve ¢aligma hayatinda yasadiklart sorunlar ortaya konulmaya
cahigtlmisti. Bu amag dogrultusunda “Istihdamda yer alan Saghk Bakanhiginca risk gruplari
icerisinde degerlendirilen kronik rahatsizliklara sahip kisilerin pandemi siirecinde yasadiklar
sorunlar nelerdir?”, “Belirlenen katilimc1 grubu pandemi siirecinde ¢alisma hayatina iligkin hangi
sorunlarla karsilasmigtir?”, “Calisma hayatinda karsilasilan sorunlar ve taninan haklar agisindan
degerlendirildiginde kamu ve 6zel sektdr ayriminin etkisi nasildir?” ve “Séz konusu kronik
hastaliklara sahip kisilerin pandemi siiresince sosyal c¢evreleri ve is hayatlarinda karsilastiklari
sorunlarla miicadele stratejileri nelerdir?” arastirma sorularina yanit aranmak istenmis, kisilerin
yasadiklart deneyimleri 6grenmek amaciyla nitel bir ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
Kisilerin pandemi olgusunu nasil tanimladiklari, bu olguyla yasadiklart deneyimlerin 6ziinii ortaya
koyabilmek i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik arastirma tercih edilmistir (Creswell,
2014). Kisilerin deneyimlerinin ortaya konulmasinin ise Patton (2018)’m ileri siirdiigii gibi ancak
derinlemesine miilakatlar yoluyla miimkiin olabilecegi diigiiniilmiistiir. Saha siirecinde kag kisiyle
goriisiilecegine dair temel bir kural olmamasindan yola ¢ikilarak Patton (2018)’1n “doyum noktas1”
kriteri temel alinmistir. Patton (2018)’a gore katilimcilardan alinan cevaplarin, ortaya ¢ikan kavram
ve siireglerin birbirini yinelemeye baslamasi doyum noktasina ulastigin1 géstermektedir. Buradan
hareketle ¢caligmada 14. katilimciyla birlikte doyum noktasina ulasildigi varsayilarak saha siireci
sonlandirilmistir.

Saha siirecinde katilime1 grubunun 6zellikleri nedeniyle kartopu drnekleme metodu tercih edilmistir.
Arastirmanin katilimer grubu Covid-19 pandemi siirecinde Saglik Bakanligmin belirledigi risk
grubunda yer alan, kamu sektoriinde veya o6zel sektorde caligan kisilerden olugmaktadir. Saha
arastirmasi boyunca verilerin toplanmasi ile verilerin analizi e zamanli yiiriitiilmiistiir. Veri toplama
stirecinde arastirmacilar tarafindan olusturulan aydinlatilmis onam formu ve yari yapilandirilmig
goriigme formu kullanilmistir. Verilerin toplanmasi agamasinda derinlemesine goriismeler yapilmis
ve katilimcilarin onami alinarak veriler ses kaydi ile toplanmistir. En kisa goriisme 20 dakika, en
uzun goriisme yaklasik 1 saat 40 dakika siirmiistiir. Caligma, pandeminin biiyiik dl¢tide insanlarin
glindeminden ¢iktig1 bir donemde gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte; ¢alismanin katilimer
grubunun sahip olduklar1 kronik rahatsizliklar nedeniyle goriigmeler agik alanda ve katilimcilarin
hassasiyetleri gozetilerek gerekli koruyucu tedbirler alinarak yapilmisti. MAXQDA 2022 programi
ile goriismelerden elde edilen veriler yazili metne doniistiiriilerek kodlamalar ve analizler yapilmistir.
Calismanin etik kurul izni Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik Komisyonu’nun 29.12.2022
tarihli toplantisinda 437 protokol numarast ile alinmgtir.

A- Katilmcilara Ait Bilgiler

Arastirma kapsaminda 14 katilimei ile goriisme gergeklestirilmistir. 8 katilimer kadin, 6 katilimei
erkektir. 7 katilimer 25-35 yas araliginda, 3 katilimc1 26-45 yas araliginda, 4 katilimer ise 46 yas
ve lizerindedir. Katilimcilarin kronik rahatsizliklarinin, Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen
“risk grubu” smiflandirmasindaki karsiliklar1 6grenilerek, buna gore bir gruplandirma yapilmistir.
Katilimeilarin risk grubu olarak kabul edilme nedenleri olan hastaliklari incelendiginde ise farkli
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hastaliklara sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Aragtirma kapsamindaki 6 katilimei1 6zel sektorde, 8
katilimet ise kamu sektdriinde istihdam edilmektedir. Risk grubu kapsaminda yer alan katilimcilardan
6 katilimc1 Covid-19 hastaligini hi¢ gegirmedigini, 8 katilimer ise Covid-19 hastaligini gegirdigini
ifade etmistir. Tablo 1’de katilimcilara ait bilgiler detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Saghk Bakanhg Tarafindan

Katihmer Cinsiyet Yas Hastaligi  Belirlenen Risk Grubu Oze]./.K.z-i mu Pozisyonu
Kodlan Sektorii
Simiflandirmasi
Multiple Kronik obstriiktif veya destriiktif Fabrika
K1 Kadin 36-45 yag Skleroz ve akciger hastaligi, halen Ozel sektor —  ° . .
. : . Iscisi
Koah imminsiipressif tedavi alanlar
Insiiline bagli diyabet ve komplike
Tip 1 (serebrovaskiiler, koroner, bobrek, " N Miisteri
K2 Kadin 25-35 yas Diyabet polindropati) insiiline bagimli Ozel sektor temsilcisi
olmayan diabetes mellitus hastalar1
K3 Erkek 25-35 yas Is\/ll(liitrl(])ale Halen immiinstipressif tedavi alanlar ~ Ozel sektor ~ Ogretmen
K4 Kadin 36-45 ya Organ Kornea nakli harig solid organ nakli Kamu Memur
Y3 Nakli ¢ & sektorii
K5 Kadin 25-35 yas Multiple Halen immiinsiipressif tedavi alanlar Karr}.u.. Akademik
Skleroz sektorii personel
K6 Kadin 36-45 yas Anklloza " Halen immiunsiipressif tedavi alanlar Karr.1.u - Akademik
Spondilit sektorii personel
K7 Kadin 25-35 yas Kalp Akut koroner sendrom gegiren Kan}u" Memur
Hastas1 hastalar sektorii
K8 Kadn 46+ yas Multiple Halen immiinsiipressif tedavi alanlar Karr.l.u . Biiro .
Skleroz sektoril personeli
Kombine .
K9 Erkek 25-35yas Immun Halen immiinsiipressif tedavi alanlar Karr'l‘u“ Akademik
Yetmezlik sektoril personel
Komplike hipertansiyon Kamu
K10 Erkek 46+ yas Tansiyon  (serebrovaskiiler, bobrek, konjestif - Memur
- sektorii
kalp yetmezligi)
Astim/ Kronik obstriiktif veya destriiktif
K11 Erkek 46+ yas Koah akciger hastalig1 veya status Ozel sektor  Isletmeci
astmatikus hikayesi olan hastalar
K12 Kadin 25-35 yas lg/f(lllitrlgie Halen immiinsiipressif tedavi alanlar ~ Ozel sektor ~ Bankaci
K13 Erkek 25-35 yas Uls;ratlf Halen immiinsiipressif tedavi alanlar Kan.1.u . Akademik
Kolit sektorii personel
Kalp o - .
K14 Kadn 46+ yas Hastasi Dekompanse kalp yetmezligi Ozel sektor ~ Garson

B- Katilmcilarin Pandemi Deneyimleri

Risk gruplarmin, Covid-19 pandemisi siiresince yasadiklar1 sorunlarin iyi anlasiimasi gerektigi
diisiiniilmektedir zira katilime1 grubunun siireg icerisinde karsilastigi problemler, dogrudan ¢aligsma
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hayatina iligkin deneyimlerine yansimaktadir. Bu nedenle katilimcilarin Covid-19 pandemisine
iligkin tutumlari, korku/kaygi diizeyleri, “risk grubu” olarak degerlendirilmelerine yonelik bakis
acilar, aldiklart kisisel koruyucu tedbirler gibi unsurlarin ¢caligma hayatindaki verimlilik diizeylerini
etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin pandemiye yonelik bakis agilarinin ve kaygi diizeylerinin anlasilmasi i¢in aragtirma
kapsaminda oncelikle Covid-19 pandemisi ilk ortaya ¢iktiginda neler diisiindiikleri/hissettikleri
sorulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Pandemiye Yénelik Bakis A¢ilar

o
Pandemiye bakis a¢isi

cal ca| ]
Korku/Endise/Kaygt Dini inanca dayanmalk Bilincine varamamak
(10 katihme1/11 kod) (3 katilime1/4 kod) (1 katilime1/1 kod)

Kiran vd. (2023)’nin ¢alismasina benzer olarak korku/ kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Katilimeilarin, tim insanlig1 tehdit eden pandeminin yaratmis oldugu belirsizlik ortaminda; sahip
olduklar1 kronik rahatsizliklara iliskin endiseler nedeniyle bocaladiklarr goriilmektedir. Katilimer
K8 ve K13’iin sdylemleri bu durumu agik olarak ortaya koymaktadir:

Cok kotii oldum, aglama krizleri yasadim. MS hastasisin 6lebilirsin dendi, olecegim korkusu
yasadim. Kaygilarim ¢ok fazla oldu. Bizde zaten kaygilar var ama ¢ok artti. Hatta atak
gecirdim. Panik atak hastast oldum, ila¢ kullanmaya basladim. Hala da o ilaca devam
ediyorum. Geceleri uyanip aglama krizleri yasadim. Daha once boyle bir durumum yoktu. 16
yasinda bir oglum var. Ben oliirsem ona ne olur diye diisiindiim. Endiselerim devam ediyor.
(K8, Kadin, 46 yas, Kamu Sektorii, Multiple Skleroz)

Bazi katilimeilarin ise inang bi¢imlerinden dolay1 salgini hayatlarinda bir sinav olarak gérmeleri
nedeniyle, korku/kaygi yasamadiklari bulgusuna ulagilmistir. Ancak s6z konusu katilimcilarin da
tedbirlere iliskin herhangi bir rahatlama yasamadiklar1 goriilmektedir. Tedbirlerini almaya devam
ettikleri katilimci1 K1’in su ifadelerinden agikga anlasilmaktadir:

.... Ciinkii gelse de korkmuyordum. Allah’a verecegimiz tek bir can borcu var yani. O belki
bahanesi olur diye diisiindiim ama korkmadim gelse de bulassa da yani pandemi de viriis olsam
da korkum yoktu. Oyle bir endise duymadim. Yani Allah tan gelen bir sey diye diisiindiim. O
yiizden ¢ok endiselenmedim. Ama tabii tedbirimi almistim, is yerinde olsun disarida olsun. Evde
her yerde tedbirimi almistim yani gelmedi bulasmadi yani bile bile viriis vakasi yasamadim.
(K1, Kadin, 44 yas, Ozel Sektor, Multiple Skleroz ve Koah)

2 Burada ifade edilen katilimer sayisi 14 katilmcidan kag tanesinin konu ile ilgili ifadede bulundugunu gosterirken, kod
ifadesi ise katilimcilarin kag kere konu ile ilgili ifadede bulundugunu gostermektedir.
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Bu noktada c¢aligmanin kronik rahatsizligir bulunan katilimeilarin, yasadiklari saglik sorunlarinin,
pandemi siirecinde tedbirler agisindan daha bilingli olmalarina neden oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte; yalnizca 1 katilimeinin pandeminin bilincinde olmadigi gériilmektedir. Katilimceilar
arasinda yalnizca K9 pandeminin ilk zamanlarinda etrafindaki kigiler umursamadigi i¢in kendisinin
de tedbir almadigin1 ifade etmistir. Buna ragmen; vaka sayilari ve 6liim oranlar1 arttikga pandeminin
ciddiyetinin farkina vardigini vurgulamistir.

Katilimeilarin  pandemi deneyimleri incelendiginde; yasadiklari bir diger sorunun, saglik
durumlaridaki kotiilesme oldugu dikkat ¢ekmistir. Literatiirle benzer sekilde (bkz. Chen vd. 2020;
Czeisler vd., 2020; Adam vd., 2020; Spalletta vd., 2020; Curigliano vd., 2020; Thripathieswaran vd.,
2021; Kiran vd., 2023) saglik hizmetlerine erisimde, tedavi takibinde ve diizenli izlemde sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. 10 katilime1 pandemi siiresince saglik durumunda koétiilesme yasadigini
ifade etmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi saglik durumlarryla ilgili sorun yasayan 10 katilimcidan 9
tanesi aynt zamanda saglik hizmetlerine ulagmakta sorun yagsamistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Saglik Durumlarinda Yasadigi Degisim ile Covid-19 Siirecinde Saghk Hizmetlerine
Erisimi Arasindaki Iligki

Kod Sistemi Saglik durumumla ilgili degisim yasamadim Saglik durumumla ilgili degisim yasadim TOPLAM
(@4 Covid siirecinde saglik hizmetlerine ulasmak 0
(&4 Saglik hizmetlerine ulasmakta sorun yasamadim 2 1 3
@4l Saglik hizmetlerine ulasmakta sorun yasadim z 9 11
7. TOPLAM 4 10 14

Sorun yasamayan kisilerin aciklamalari incelendiginde tedavilerini reddettikleri ve doktorlar1 6zelde
oldugu i¢in ge¢ de olsa kontrollerine yaptirabildikleri goriilmiistiir. Ayrica Zheng vd. (2021)’nin
calismasindan farkl olarak Cin’de ilaca erisimde sorun yasanmasi s6z konusuyken; katilimcilarin
pandemi siirecinde raporlu hastalara taninan eczanelerden ilaglarini doktora gitmeden alabilme,
eczanelerin eve ilag birakmasi gibi uygulamalarin katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmasi
onemli bir tespittir. Katilimcilardan biri bu durumu su sézlerle agiklamistir:

Kullanmam gereken ilaglar zamanminda aldim. Kamu kurumlarimin bize verdigi yetkiyle ister
istemez disaridan da olsa ilaglarimiz, tedavi yontemlerimizi aldim. Her zaman hastaneye
gitme ihtiyaci olmadan eczaneden seylerimizi aldik ilaglarimizi. Tedavisi boyle devam ettik,
bir stkinti yagamadik. (K10, Erkek, 60 yas, Kamu Sektorii, Tansiyon Hastasi)

Katilimeilarin tedavilerinin bulunduklari ilde olmamasi da hem tedaviye ulasmalarinda sorun
yaratmis, hem de saglik durumlariin kdétiillesmesine neden olmustur. Kiigiik sehirlerde saglikla
ilgili alt yapilarin yetersizligi, bazi uzmanlik alanlarinin bulunduklar1 yerde olmamast katilimeilarin
biiyiliksehirlerde tedavi olmasini gerektirmektedir. Tablo 4’te 9 katilimcinin tedavisinin bulundugu
ilde devam etmedigi, 4 katilimcinin ise tedavisinin bulundugu ilde oldugu goriilmektedir. K11 ise
tedavi siirecini kabul etmedigini ifade etmistir. Tedavisi bulundugu ilde olmayan 6 katilimcinin
saglik durumunun kétiiye gitmesi ise durumun 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Saglik Durumlarinda Yasadigi Degisim ile Tedavilerinin Bulundugu Il Arasindaki Iliski

Kod Sistemi Saglik durumumla ilgili degisim yasamadim Saglik durumumla ilgili degisim yasadim TOPLAM
@7 Kronik rahatsizligina yénelik tedavi bulundugu ilde mi? 0
&7 Hayir 3 6 9
&7 Evet 2 2 4
2 TOPLAM 5 8 13

123



Sosyal Giivenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security * 2023/1

Tedavisi bulundugu ilde olmayan ve saglik durumunda kétiilesme yasayan bir katilimer bu durumu
su sozlerle izah etmistir:

Kontroller iptal edilmedi, online kontroller vardi ama o bizde tercih edilmiyor. Ciinkii kan
vermek gerekiyor, ilaglarin kandaki oranina bakiliyor. Sehirlerarast ulasim yasaklandiginda
bulundugum yer kiiciik bir yer ilge oldugu i¢in otobiisler komple durdu, hi¢bir firma ¢calismiyordu.
Kendi arabanizla gitmek gerekiyordu. Bizim araba burada degildi, babam yurt disindaydi.
Konu komsudan rica etsem o insanla beraber gitmen gerekiyor. 15 giin onceden dilek¢eniz
hazir olacak, falanca giin doktora gidiyorum, su insanlarla gidiyorum. Hepimizin ayni anda
izin almasi gerekiyordu. Iki defa belediye otobiislerini kullandim. O da kanser hastalart igin
belediye otobiis kaldirmisti. Organ nakli olanlar ¢ok fazla yoktu, genelde kanser hastalari.
Yani belediye otobiise kabul etmeseydi beni gidemeyecektim. O da yani doktoru birebir gérmek
degil, kan alumi buradaki hastane bizim icin yapilmasi gereken testleri yapmiyor. Biiyiik sehre
gitmem gerekiyor. (K4, Kadin, 37 yas, Kamu Sektorii, Organ Nakli Hastasi)

Saglik hizmetlerine erisimde sorun yasayan 9 katilimcinin neredeyse tamaminin (K4 harig) 1,5-2
yildir kontrollerine gidemedigi, K4’iin ise ancak belediyenin kanser hastalarina yonelik diizenledigi
imkanla gidebildigi goriilmiistiir. Katilimcilardan biri kontrollerine 2 yila yakin siiredir gidemedigini
su sozlerle ifade etmistir:

Ozellikle doktorlara ulasma konusunda sorunlar yasadik. Ciinkii kronik bir rahatsizhigimiz
var ve diizenli kontrollerimiz oluyor. Fakat pandemi nedeniyle hastaneye gitmeye yénelik
ciddi endise vardi, kontroller iptal edildi. Uzunca bir siire kontrol poliklinikleri hastalar
koruyabilmek icin kapatildi. Tetkiklerin aralart agildi, ertelendi. Ben pandeminin ilk 1,5 yili
kontrole gidemedim. (K5, Kadin, 30 yas, Kamu Sektorii, Multiple Skleroz)

Katilimeilarin s6z konusu siiregte tedavilerinin sekteye ugramast, risk gruplarinin pandemi siiresince
yasadig1 en dnemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Zira diizenli kontrol ve tedavi gerektiren
kronik rahatsizliklara sahip bireylerden olusan risk gruplariin, kontrollerinin aksamasinin
rahatsizliklariin kétiilesmesine neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Saglik Bakanluginca risk grubu olarak belirlenen bireylerden olusan katilimcilarin saglik
hizmetlerine erisimde yasadiklari sorunlar ile Covid-19 siiresince hissettikleri korku ve endise,
alinan bireysel nitelikli tedbirlerin incelenmesini gerektirmistir. Katilimeilarin pandemi siiresince
aldiklar1 bireysel tedbirler Tablo 5°te siniflandirilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Covid- 19 Siirecinde Bireysel Olarak Aldiklar: Tedbirler

a
Covid igin ahinan bireysel
tedbirler
/ FAR \
/A ~
/
/
/
/ \
[ca| ] [ca| @]
Hijyene dikkat etmek Evden ¢ikmamak  Kalabalik ortamlara Saglikl beslenmeye Cok kisith ayni ortamda Ay masalarda
(13 kaulimie/ 16 kod) {5 kaulimer/Skod) girmemek dikkat etmek vakit gegirmek yemek yemek
(5 katthmey/ 5 kod) (2 katilumey/ 2kod} (2 katthimey/ 2kod) (1 katithmey' 2 kod)
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Katilimcilarin neredeyse tamaminin (13 katilimei) hijyen kurallarina azami 6l¢iide dikkat ettikleri
goriilmektedir. Hijyen kurallart i¢inde; maske ve dezenfektan kullanmak, aligverig iiriinlerini
¢amasir suyuyla temizlemeden igeri almamak, disar1 ¢ikilmast durumunda kiyafetleri yikamak,
yikayamadiklar1 kiyafetleri uzun siire havalandirmak, temas ihtimali durumunda eldiven ile temas
etmek, aile i¢cinde daha Once ortak kullanilan (havlu, su bardagi, tabak vb.) iriinleri bireysel
olarak ayirmak gibi uygulamalar s6z konusudur. Katilimecilarin tamaminin hijyen kurallarma
riayet etmeleri, Ataman vd. (2021: 241)’nin gergeklestikleri ¢aligmanin bulgulart ile uyumludur.
flgili calismada yer alan kronik hastaligi bulunan bireylerin %99,07’si temizlik kurallarma dikkat
ettiklerini belirtmislerdir.

Hijyen kurallart haricinde katilimecilarin zorunlu haller disinda evden ¢ikmamalari ve kalabalik
ortamlardan olabildigince uzak kalmaya calismalart aldiklari 6nlemlerden bazilaridir. Bunlar
disinda bazi katilimeilarin saglikli beslenmeye dikkat ettikleri, ayni evde yasadiklari aile bireyleriyle
dahi ¢ok kisitli olarak ayni ortamda vakit gegirdikleri dikkat ¢ekmistir. Bir katilimci ise Covid-19
pandemi siirecinde hem kendisini, hem de aile bireylerini korumak i¢in ayri masalarda yemek
yediklerini ifade etmistir.

Katilimcilarin birden fazla tedbiri ayni anda aldiklar1 goriilmektedir. Katilimer K4 ise Covid-19
pandemi siirecinde evden ¢cikmamaya dikkat ettigini, market ihtiyaglarini 6nce komsulari araciligiyla,
sonrasinda ise online aligveris ile sagladigini, marketten alinan iriinleri gamasir suyu ile dezenfekte
ettigini, maske kullanimina azami dikkat ettigini su sozlerle dile getirmistir:

Hi¢ ¢tkmadim, hi¢ evden ¢itkmadim. Ailecek evden ¢tkmadik bu sanal marketler o zaman yoktu.
Tabii Tiirkiye 'nin yasadigimiz yeri ile de alakali. O zaman pazara gitmek vesaire ¢ok stikiir
Vefa Destek Ekibine ihtiyacim olmadi konumuz komsumuz sordu. Sizin bir seye ihtiyaciniz var
mi disaridan alinacak edilecek bir sey var mi getirilecek vesaire. Sonra da sanal marketler
ortaya ¢ikinca her ihtiyact oradan karsiladik ama biz hi¢ ¢cikmadik. Artik kapi éniinde duran
da bir camaswr suyu kovamiz var. Daha énce hayatimizda yoktu benim durumum geregi zaten
hijyene ekstra dikkat ediyorduk ama yok makarnanin posetinden bulasiyor su ortamda 17 giin
kalyyor bu ortamda 90 saat gegiriyor iizerindeki havada asili kaliyor vesaire gibi haberler
etkiledi. Disarida riizgar varsa evdeyken bile ¢ikmiyorduk balkona bile maskeli ¢tkiyorduk ne
olur ne olmaz. Iste hayatimizda geri kalan camasir suyu oldu. Zaten kullaniyorduk ama biz
hala disaridan eve geldigimiz zaman elimizdekiler ¢camagir suyu dolu kovaya...(K4, Kadin,
37 yas, Kamu Sektorii, Organ Nakli Hastasi)

Katilimeilarin pandemi deneyimleri incelendiginde; korku/kaygt diizeylerinin yiiksek oldugu,
ozellikle saglik hizmetlerine erisimde zorlandiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin
bulundugu sehirde risk grubu olmasina neden olan kronik rahatsizliklarina iliskin tedavi imkaninin
olmamasi, Covid-19 pandemisi siirecinde 1.5-2 y1la yakin diizenli olarak kontrollerine gidememeleri,
saglik hizmetleri alanindaki yetersizligi gostermektedir. Katilimeilarin bireysel tedbirlerine azami
onem vermek mecburiyetinde kalmalari da, bir diger 6nemli bulgudur.

C- Katimcilarin Pandemi Doneminde Calisma Hayatlarinda Karsilastiklar: Sorunlar

Katilimeilarin pandemi siirecinde ¢alisma hayatinda yasadiklari sorunlar, kamu ile 6zel sektor
istihdamina gore incelenmek istenmis, iki sektorde risk gruplarina yonelik almman tedbir ve
gerceklestirilen uygulamalarda bir farklilik olup olmadig1 saptanmaya caligilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Calistiklar: Sektorlere Gore Calisma Durumlari

Kod Sistemi Ozel Sektér Calisanlan Kamu Sektéri Cahsanlar

(=g Pandemi siirecinde calisma durumu

(@g/ [dari izin kullanmadim, uzaktan galismaya devam ettim. n
(Zg/ Calismaya devam ettim. n L]
(@4l Idari izinliydim ama uzaktan calismaya devam ettim |
(@4l Uzaktan calistim | L]
(Zg/ Belirli bir siire izinliydim, daha sonra calismaya bagladim. L

(T4 Kisa calisma 6denegiyle izinliydim.
(Zg/ Calismadim, idari izinliydim ]

Kamu ¢alisanlarina idari izin/esnek ¢caligma/uzaktan ¢calisma gibi ¢alisma bigimlerinin uygulanmasina
yonelik genelgelerin varligi, katilimcilarin pandemi siirecinde 6zel sektorde olmalart durumunda
is hayatinda daha fazla sorun yasayabilecekleri diisiincesine neden olmustur. Ancak g¢alisma
neticesinde elde edilen bulgular, Tablo 6’da goriildiigi gibi kamu sektoriinde ¢aligan katilimcilarin
daha fazla sorunla kars1 karsiya kaldigini gostermistir. Analiz yapilan MAXQDA programi 6zel
sektor-kamu sektorii ¢alisani arasindaki ayrimi siitun bazli inceleyebildigi i¢in 6zel sektorde agik bir
bigimde daha az sorun yasandig1 goriilmektedir.

Kamu sektorii ¢alisanlart agisindan incelendiginde ise katilimcilarin tamaminin is hayatlarinda
sorunla karsilasmalar1 énemli bir bulgudur. SPF (2020) nin Istanbul’da calisanlarin deneyimlerini
inceledikleri saha ¢alismasinda kronik rahatsizliga sahip olan katilimcilarm idari izin kullaniminda
bir sorunla karsilagmadiklart ifade edilmistir. Caligmamizin saha arastirmasinin bulgularinda ise,
ilgili ¢caligmanin aksine, katilimcilarin yasadiklari en biiylik sorunun ¢alisma durumlarina iligkin
devletin verdigi izinlerde inisiyatifin idari amirlere/isverenlere birakilmasi oldugu goriilmiistiir.
Kamu c¢aligsanlarindan katilimer K13 idari izin kullanmamis ve uzaktan ¢alismis, K8 calismaya
devam etmis, K5, K6, K9, K10 idari izinliyken ¢aligmaya devam etmis, K4 uzaktan ¢alismis, K7
belirli bir siire izinli olmus daha sonrasinda ¢aligmaya baslamigtir. Katilimc1 K8 risk grubunda
olmasina ragmen Covid oldugunda dahi idari izin verilmedigini ve rapor hakkindan disiiriildiigiini
su sozlerle ifade etmistir:

Bizde risk grubusun, gelme muhabbeti olmadi. Covid oldugumda rapor hakkimdan diisiildii,
cok agiwr gecgirdim. Yataklara diistiim. (K8, Kadin, 46 yas, Kamu Sektorii, Multiple Skleroz)

Ozel sektdr calisanlarinda ise K2, K3, K12 uzaktan ¢alismis, K11 isletmeci oldugu icin calismak
durumunda kalmis, K1 isvereni tarafindan izne ¢ikarilmis ve maasi 6denmeye devam edilmis, K14
ise kisa bir siire kisa ¢alisma 6denegiyle ¢aligmis, sonrasinda ise kendi istegiyle geri donmiistiir.
Katilimer K1 igyerinin Covid-19 pandemisinde ¢alistirma durumunu sdyle agiklamistir:

Pandemide ¢alismadim, Astim Koah hastast oldugum igin. Risk faktérdeydim o yiizden izne
¢ctktim. Pandemiden sonra yani doktor gozetim altinda ¢aligsabilirsin dendi ¢calisttm yani sonra
tabii kendim de istedim o yiizden. (K1, Kadin, 44 yas, Ozel Sektor, Multiple Skleroz ve Koah)

Katilime1 K1’in ¢alistig1 firmada risk grubunda yer alan ¢alisanlarin saglik durumlarinin ¢alismaya
elverisli olup olmadigmin kontrol edildigi ve c¢aligmaya devam edip edemeyeceklerine iliskin
kararin isyeri hekimince verildigi goriilmektedir. Katilimcilarin pandemi siiresince calisip
calisamayacaklarma dair saglik kontroliine iliskin bir uygulamanim kamu sektoriinde olmadigi
goriilmekte ve s6z konusu durum, pandemi tedbirleri acisindan 6zel sektérde daha fazla 6zen
gosterildigini diistindiirmektedir.
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Katilimeilarin Covid-19 pandemisi siiresince ¢alisma hayatinda karst karsiya kaldiklart farkls
uygulamalarin, birtakim sorunlari da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Tablo 7’de katilimcilarin
calistiklart sektorlere gore pandemi siirecinde yagadiklari sorunlar gériilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklar: Sektorlere Gore Pandemi Siirecinde Is Hayatinda Yasadiklar: Sorunlar

Kod Sistemi Ozel Sektdr Calisanlan Kamu Sektérii Galisanlan
(24 Pandemi siirecinde is hayatinda yasadigi olumsuzluklar

(=g Devletin verdigi izinlerde insiyatifin amir/isverene birakilmas * ]

(Eg Pandemi kurallarina riayet edilmemesi L

(E gl Is arkadaslan tarafindan hastaliginin yeterince anlagilamamasi |

(24l Igveren/idari amirin pandemi siirecine 6zen gdstermemesi 1 L

(=g Mobbinge maruz kalma 1

(gl Ig yikiinun artmasi = =

Ozel sektorde yer alan katilimetlar igin éncelikli sorun alanimin is yiikii artis1 oldugu goriilmektedir.
Ozel sektorde calisan katilimeilarin ¢aligma hayatinda maruz kaldiklar1 diger sorunlar; mobbinge
maruz kalinmasi, igverenin pandemi siirecine 6zen gostermemesi ile devletin verdigi izinlerde
inisiyatifin isverene verilmesi bi¢iminde siralanabilir. 6 6zel sektdr katilimeisinin 3’ sorun
yasadigimm ifade etmistir. Ozel sektdr calisani bir katilime1 aym firma iginde kantin isinden
garsonluga gectiginde yasadigi ig yiikii artigini ve igverenin pandemi siirecine 6zen gostermemesini
su sozlerle ifade etmistir:

Mesela sunu yasadim proje degisti, yemek olayina gectim. 60 kisiye bakiyordum veya 50 kisiye
bakryordum. Pandemide 15 giin ¢alisiyorlard: 15 giin evdeydiler ya. 15 giin 60 kisi geliyordu,
15 giinden sonra 20 kisi -25 kisi geliyordu. Bu sirada misal ben yemek servisiyle sorumluyum.
Yemekten sonra ..bir arkadasim var tepsileri toplayip bulasiklar: yikryor, makine yerlestiriyor.
Iste bir arkadasim var mutfagin temizligini veya salonun temizligiyle ugrasmak zorunda.
Bu donemde bu isin hepsini bana yaptirdilar. Yemek servisi, bulasik, oranin hijyeni, oranin
temizligi. Mesela birazda sey vardir mecbursun ya ¢alismaya. Hani ellerinden geldigince seni
daha fazla kullanmaya ¢alisiyorlar. Hani éyle ama bu hasta ama bunu isi hi¢ alakast yok
inan bana. Yani genel olarak ¢cevremde de goriiyorum hicbir isveren bu sekilde davranmiyor
iscisine. Sadece kendi ig yiiriisiin yetiyor. (K14, Kadm, 53 yas, Ozel Sektor, Kalp Hastasr)

Katilime1r K14’e yonelik olarak; sahip oldugu kronik rahatsizliga ve bu rahatsizlik nedeniyle risk
grubu olarak degerlendirilmesine ragmen isvereni tarafindan herhangi bir koruyucu tedbir alinmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte is yiikii artan katilimcinin, siire¢ boyunca zorlandigi ve degisen
calisma big¢imlerinin 6zellikle isyerlerinin temizlik ve yemek gibi birimlerinde istihdam edilenlerin
is yiikiinde herhangi bir azalmaya neden olmadigi bi¢iminde yorumlanabilir. Ayn1 katilimer is yiki
artisina bagl olarak mesai hakkini istediginde mobbing yasadigini ise su sozlerle ifade etmistir:

...Mesela cumartesi seni ise ¢cagiriyor, diyorsun ki bu benim mesaim. 8 saat bana mesai 6demek
zorundasin. Haywr diyor, sen benimle iste kagit imzaladin, ¢calismak zorundasin. Mesela hayir
dedigin zaman hep mesela su anda ben servisle ise gidip geliyorum is yerim yakin bana,
insanlara alistim. Tak bana diyecek ki tamam oradan seni merkez mutfaga aliyorum. Ne servisi
var, ne insanlart tanwrsin. Ki ¢ok zor bir sey, bunu yapabiliyorlar. Sonra mesela ne diyeyim
is yiikiinii ¢ok fazla arttirtyor. Inamilmaz seyler uyguluyorlar ya. (K14, Kadm, 53 yas, Ozel
Sektor, Kalp Hastasi)
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Katilime1r K14 yasadigir bu durumun verimliliginin azalmasina neden oldugunu da ayrica ifade
etmistir. Bu bulgu, Ingiltere’de Felstead ve Reuschke (2020) tarafindan yapilan Covid-19 pandemisi
siiresince degisen ¢aligma bi¢imlerinin verimlilik {izerindeki etkisinin arastirildigi ve ¢aligmaya
katilanlarin %30’unun verimliliklerinde diislis yasandigimi ifade ettikleri sonuglari destekler
niteliktedir.

Kamu sektoriinde ise ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklari en biiyiik sorunun idari izin uygulamalarinda
farkliliklara bagl olarak; idari amirin karar verici olmasi oldugu goriilmektedir. Katilime1 K7 bu
durumu su sozlerle dile getirmistir:

Biraz insanlarn insafina birakildi. Mesela ben durumum tehlikeli oldugu halde covid’in en
yogun oldugu donemlerde evimde olmam gereken donemlerde ise ¢agrildim. Buna sadece
doktorlar karar verebilecekken amirlere soz hakki taninmamaliyydi. (K7, Kadin, 35 yas, Kamu
Sektorii, Kalp Hastasi)

...0 donem personel eksikligi oldugu icin benim raporlu olmam, evde olmam goze batti. Idari
iznim oldugu halde bunu kullandirmak istemediler. Cok sorunlar yasadim...Kalbimde delik var
yani. Benim durumum hamile ya da dogum yapan bir kisiden daha riskli. Onlari ¢agirmadilar
ama beni ¢agwrdilar. (K7, Kadin, 35 yas, Kamu Sektorii, Kalp Hastasi)

Katilime1r K8 ise risk grubu olmasina, %68 engelli olmasina ragmen ¢alismak mecburiyetinde
birakildigini ve Covid oldugu donemde dahi idari izinli degil, raporlu oldugunu soyle izah etmistir:

Hastaneye yatmadim ama yatak dések yattim. Iki asim vardi. Bir kere gegirdim Covid, ilk
zamanlardi. Bu yogun bakimlarin dolu oldugu donemde, sanirim gegen sene yaz aylarrydi. Tam
tarihini hatirlamiyorum. Cok agwr gecirdim. 20 giin raporluydum. Bu 20 giin rapor hakkimdan
diigiildii. (K8, Kadin, 46 yas, Kamu Sektorii, Multiple Skleroz)

Katilimcilar ayni zamanda uzaktan galistiklari veya raporlu olduklari donemlerde de idari
amirleri tarafindan yogun is baskisina maruz kaldiklarim ifade etmislerdir. Idari amirlerin mesai
kavramindan bagimsiz olarak 7/24 bilgisayar basinda olmalarini beklediklerini ifade etmislerdir (5
katilime1/8 kod). Kamu sektoriinde ¢alisan katilimeilarin yasadiklari bir diger sorun ise is arkadaslari
tarafindan hastaliklarinin yeterince anlasilamamasi (5 katilime1/11 kod) ve is arkadaslarinin ve idari
amirlerinin/isverenlerinin hastalik konusunda gerekli 6zeni gostermemesidir (5 katilimc1/8 kod).
Katilimeilardan bazilart hastaliklarinin yeterince anlagilmadigi i¢in yasadiklarini su sozlerle dile
getirmislerdir:

Seyi de duydum iste ya hepimiz ayni gemideyiz oliimden mi korkuyorsun hepimiz olecegiz bir
giin. Hepimiz hastalanacagiz. Ya da hepimiz esitiz sizin ne farkiniz var ki ise gelmiyorsunuz
gibi... Yani oyle bir psikolojik baski da oldu. (K4, Kadin, 37 yas, Kamu Sektorii, Organ
Nakli Hastasi)

Is arkadaslarim maskesiz gezdiler. Anlamiyorlar, onlara gore basit, bize gore zor. Covid
neymig, olursun geger diyorlar. Bir bakis acisi degisikligi oldugunu diisiinmiiyorum zaten
biliyorlardr ama aldigim tedbirler ile genelde dalga gegtiler, ciddiye almadilar. (K8, Kadin,
46 yas, Kamu Sektorii, Multiple Skleroz)

Kamu calisanlarinin yasadiklar1 bir diger sorun ise katilimer K8’in yukarida ifade ettigi gibi
yasadiklart diger sorunlarla baglantili olarak is yerlerinde pandemi kurallarina uyulmamasidir (3
katilimer/ 6 kod). Bir baska katilimci ise ¢aligma arkadaglarinin maske takmadigini, kendisinin
takmis oldugu maskeyi ciddiye almadiklarini ve buna bagli olarak risk grubunda olma nedenlerinin
anlagilmadigini su sozlerle ifade etmektedirler:
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Oda arkadasimla miimkiin mertebe bir araya gelmemeye ¢alisiyordum. Bir araya geldigimiz
zamanlarda da maske kullanimina dikkat etmiyordu. Benim aldigim tedbirleri gereksiz
buluyordu. (K6, Kadin, 39 yas, Kamu Sektorii, Ankilozan Spondilit)

Katilimeilarin ¢aligma ortamlarinda tedirginlik yasadigi goriilmektedir. Ataman ve ark. (2021:
242)’nin yaptiklart ¢calismayla benzer sekilde; katilimeilarin fiziksel temastan kagindiklari, kendi
tedbirlerini almaya azami 6l¢iide dikkat ettikleri goriilmiistiir. Katilimeilardan K4 ve K7, pandemi
stirecinde saglik durumlarina iliskin yasadiklari sorunlardan dolay: is degisikligi yapmak zorunda
kaldiklarini ifade etmiglerdir. Katilimc1 K4 niteliklerinden diisiik bir ise gegmek zorunda kaldigini
su sozlerle ifade etmistir:

Normalde ben miihendisim ama miihendis olarak atanmadim memur olarak atandim. Yazi
Isleri kadrosundayim normalde su anda yine bu isler devam ediyor ama aym zamanda tek
basima oturdugum bir odada sekreterlik gérevi yapiyorum. Onceki isim daha kolayd: égle
arast kullanabiliyordum ama su anki sekreterlik gorevinde 6gle aram yok. Devamli burada
olmak zorundayim arayanlara geri donmek zorundayim ya da telefonlara bakmak zorundayim.
Clinkii birisi geldiginde ya da aradiginda sekreter yerinde yok diyebiliyorlar. O da kétii oluyor.
O yiizden mecbur burada hi¢ kimildamadan kalmak zorundayim o daha kotii. Aslinda fiziki
olarak daha rahat, kat kat daha rahat. Tek basinayim cam a¢p havalandrabiliyorum ama
yaptigim is daha yogun. (K4, Kadin, 37 yas, Kamu Sektorii, Organ Nakli Hastasi)

Pandemi ile alakali saglik durumuna iliskin yeterli koruyucu tedbirlerin alinmamasi katilime1 K4’
niteliginden daha diisiik bir alanda istihdam edilmeye zorlamis, tek basina bir odada ¢alisabilmek
i¢in daha diisiik bir pozisyonu kabul etmistir. Kamu ¢aliganlarina iligskin farkli uygulamalar ile idari
amirin inisiyatifine birakilmasi durumu ¢alisanlarin verimliliklerinin diigmesine neden olmustur.
Ayrica idari amir tarafindan ise ¢agirildiklarinda, ¢aligma yerinde Covid-19 tedbirlerine uygun bir
¢alisma ortaminin bulunup bulunmadigmin yeterince denetlenmemesi, kurallara riayet edilmemesi,
risk grubu olanlarla ilgili yeterli bilince sahip olunmamasi bulgulari da ¢alisma hayatinda yasanan
sorunlari gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Risk gruplarinin zorunlu olarak ise ¢agirilmalar haricinde; uzaktan (evde) ¢alistiklart durumlarda
mesai kavrammin sinirlarinin asinmasi ve 7/24 bilgisayar basinda ¢alisma beklentisinin s6z
konusu olmast galisanlarin bos zaman/galisma zamani ayrimlariin ortadan kalkmasina neden
olmustur. Katilimcilarin ifadelerinden, zaman yonetimi konusunda 6zellikle is-yasam dengesinde
zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, uzaktan g¢alismanm verimlilik artigt saglamak yerine,
verimliligin azalmasina neden oldugu bi¢iminde yorumlanabilir.

Calismada kamu sektoriinde ¢alisan katilimcilarin agirlikli olarak sorunlar yasamasina ragmen; 6zel
sektor calisanlarinin deneyimlerinin daha olumlu olusu dikkat cekmektedir. Ozel sektdrde pandemi
stiresince calisanlarin hayatlarini kolaylastirict birtakim uygulamalari ve ¢alisma kosullarinin kamu
sektoriindekilerden daha iyi oldugunu katilimcilardan biri su sozlerle agiklamaktadir:

.... Genel merkeze gelenlere servisler saglantyor ama genel merkeze de az sayida kisi cagrildig
icin servisler kalkmistt ama genel miidiirliik soyle demisti. Olur da hani kendi taksi olanlar
aldiklary benzin faturasim getirsinler onu ddeyelim. Arabast olmayanlar, taksiye binenler
taksi faturasim getirsinler onu odeyelim demisti. Hani bizde her tiirlii bir koruma vardy yani
ozel sektor olarak. Bizde en azindan bizim bankada boyleydi. Ama devlette yani ben bildigim
kadarwla kronik hastaligi olan arkadaslarim var. Hani hi¢ bu sekilde énlemler oldugunu
diigtinmiiyorum. Diisiinmiiyorum degil duymadim. Hani birak israrla izin bile vermeyenler,
hatta Multiple Skleroz hastalarinin ozel hani e nabizda rapor ¢ikiyordu ya, kronik hastaligi
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olduguna dair. Hastalik bitene kadar resmi izinde. Adam resmi izni saymiyor ya ...
(K12, Kadin, 33 yasinda, Ozel Sektor, Multiple Skleroz)

Ozel sektér calisanlarmin yasadigi bir diger olumlu uygulama ise isveren tarafindan saghk
durumlarma uygun iglerde ¢aligmalarina 6zen gosterilmesi ve doktor kontrolii ile ise donmelerine
izin verilmesidir. Kamu personelleri izin haklarinin kullanilmasina miisaade edilmedigini ifade
ederken, 6zel sektor ¢alisanlarinin doktor kontrolii ile ise donmeleri oldukga 6nemli bulunmaktadir.
Katilimcilardan biri bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

... Yani tabii ama ¢ok agwr bir yere vermiyorlar rahatsizligimdan dolayi yapabilecegim yere
hafif ve beni zorlamayacak yerlere veriyorlar... Pandemi sdyle hafifleyip azaldiktan sonra tabii
ki de fabrikanin doktoru ¢agirdi. Yani amag ¢alismaya uygunsa, rahatsizlik hafif bazilarininki
hafif olur ise baslayabiliyor O yiizden ¢agirdi. Bir defasinda ¢cagird: ¢calisamazsin demisti. O
yiizden ¢alismadim, sonrast tekrar goriistiim. O zaman doktor géz altinda ¢alisacaksin dedi
gittim...(K1, Kadin, 44 yas, Ozel Sektor, Multiple Skleroz ve Koah)

Kamu sektorii calisanlari ile 6zel sektor ¢aliganlart arasinda ¢aligma kosullart arasinda yasanan bu
farkliliklar, ¢alisanlarin igveren/idari amir ya da ¢alisma arkadaslarindan neler beklediginin ortaya
konulmasini gerektirmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Bulunduklar: Sektorlere Gore Pandemi Siirecinde Isveren/Idari Amir ve Calisma
Arkadaglarindan Beklentileri

Kod Sistemi Ozel Sektor Calisanlar Kamu Sektéri Calisanlari
(=g Pandemi siirecinde igveren/idari amir ya da arkadaglardan beklnt
(=g Doktor muayenesi temin etmesi L
(Eg Asi olmak
=g Maske takmak
(Zg Empati kurmak

24/ Tedbir almaya devam etmeleri

(=gl Kurallara uyuldugu icin beklentim yok |

Tablo 8 incelendiginde 6zel sektor ¢alisanlarinin isyerlerinde farkli tedbirler alindigi ve kurallara
uyuldugu icin beklentilerinin olmadigi, yalnizca bir katilimcinin belirli araliklarla doktor kontrolii
temin edilmesini bekledigi goriilmektedir. Kamu sektorii ¢alisanlar1 ise idari amir ve c¢alisma
arkadaglar tarafindan risk durumlarmin yeterince anlasilmamasindan dolay: kendileri ile empati
kurulmasimi (3 katilimet) beklediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan ikisi ise tedbir alinmaya
devam edilmesini beklemektedir. Yine bir katilme1 galigma arkadaslarindan asi olmalarini, bir
katilimer ise maske takmaya devam etmelerini beklemektedir. Bir katilimci ise kurallara uyuldugu
icin bir beklentisi olmadigim ifade etmistir. Ozel sektdr ve kamu sektoriinde istihdamda yer alan
risk grubundaki katilimcilarin igverenlerinden ve calisma arkadaslarindan biiyiik beklentileri
olmadig1 goriilmektedir. Sahip olduklari kronik rahatsizliklara nedeniyle Covid-19 agisindan risk
tasidiklarinin kabul edilmesi ve calisma sartlarinda gerekli 6zenin gosterilmesi katilimcilarin
beklentileri arasindadir.

Calisma neticesinde kamu sektorii ve 6zel sektorde istihdam edilen risk gruplarinin karsilastiklar:
sorunlarin birbirinden farkli oldugu ifade edilebilir. Kamu sektoriinde yer alanlara Cumhurbagkanligi
Genelgesi ile idari izin hakkinin taninmasinin uygulamada farkli sonuglart oldugu goriilmistiir.
Ozel sektdrde istihdam edilen katilimeilarin ise ¢alisma deneyimlerinin kamu sektériinde istihdam
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edilenlerden daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun birkag nedenden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Bunlardan ilki kamu sektoriinde idari amirlerin ve ¢alisma arkadaslarinin risk
gruplari konusunda yeterli bilgi ve biling diizeyine sahip olmamasidir. Bir diger neden, risk
gruplarina verilen idari izin hakk: i¢in idari amirlerin karar mercii olarak belirlenmis olmasidir.
S6z konusu durum yeterli nitelige ve gerekli bilgiye sahip olmayan idari amirlerin rasyonel kararlar
verememesine neden olmustur. Ugiincii neden ise 6zel sektore devlet tarafindan saglanan tesviklerin,
0zel sektor isverenlerinin daha 6zenli davranmasini saglamasidir. Boylelikle 6zel sektor-kamu
sektorl karsilastirmasinda; 6zel sektoriin tanidigi imkanlar nedeniyle daha verimli bir ¢alisma
ortam1 sundugu, calisanlarin verimlilik diizeylerinin korunmasini sagladigi ifade edilebilir.

SONUC

Covid-19 pandemisi; tiim diinyay1 etkisi altina almis, toplumsal hayati, ekonomiyi ve c¢aligma
yasamini derinden etkilemis ve doniistiirmistiir. Salgin siiresince sosyal politikanin dezavantajli
gruplarmin, ¢aliyma hayatinda ortaya ¢ikan degisimlerden toplumun diger kesimlerine kiyasla daha
fazla etkilendikleri goriilmiistiir. Ayni1 zamanda pandemi kendi yeni dezavantajl gruplarini yaratmis
ve sOz konusu gruplar ilgili literatiirde biiyiik dl¢lide ihmal edilmistir. Zira Covid-19 pandemisine
iliskin ¢ok sayida yayin bulunmakla birlikte; istihdamda yer alan risk gruplarinin ve ¢aligma
hayatinda yasadiklart sorunlara iligkin ¢aligmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.

Caligma, istihdam igerisinde yer alan s6z konusu risk gruplarina odaklanmistir. Sahip olduklari
kronik rahatsizliklar nedeniyle, hastalik karsisinda daha savunmasiz olduklari diisiiniilen ve Saglik
Bakanliginca risk gruplart olarak belirlenen farkli kronik rahatsizliklara sahip bireylerin ¢alisma
hayatina iliskin deneyimleri arastirilmak istenmistir. Bunun da ancak saglik kosullar1 géz oniinde
bulundurularak, pandemi siirecinde yasadiklart deneyimlerin anlagilmasi ile miimkiin olacagi
diisiiniilmiistiir. Yapilan saha arastirmasinda Covid-19 pandemisi doneminde ¢aligma hayatinda yer
alan, Saglik Bakanliginin risk grubu olarak belirledigi kronik hastaliklara sahip 14 katilimer ile
goriigme gerceklestirilmistir. Calismada Covid-19 pandemisi siiresince risk gruplarina iligkin alinan
tedbirlerin, ¢aligma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin, pandemiye iligskin kaygi diizeylerinin, aldiklari
kisisel tedbirlerin ve genel olarak pandemi deneyimlerinin derinlemesine bir bicimde incelenmesi
hedeflenmistir.

Katilimeilarin pandemi deneyimleri incelendiginde korku ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu,
saglik hizmetlerine erisimde sorunlarla karsilastiklari, diizenli kontrollerinin ve dolayisiyla da
tedavilerinin aksadig1 goriilmustiir. Katilimeilarin pandemi siiresince yalnizca kullandiklari ilaglarina
erisim hususunda sorun yasamadiklari, zira diizenli almalar1 gereken regeteli ilaglari doktora
gitmeden raporlari ile eczaneden temin edebildikleri dikkat ¢ekmistir. Ancak diizenli olarak saglik
kontrollerinin yapilamamasi, katilimcilarin saglik durumlarinda kotiilesme yasanmasina neden
olmustur. Katilimeilarin kronik hastaliklari nedeniyle bizzat hastaneye gitmek zorunda olmalari,
randevularin pandemi nedeniyle iptal edilmesi/ertelenmesi, bulunduklari sehirde tedavilerinin
miimkiin olmamasi gibi nedenlerle saglik durumlari olumsuz etkilenmistir. Katilimcilarin siireg
igerisinde yasadiklart sorunlar ve yiiksek korku/kaygi diizeyleri nedeniyle kendi bireysel tedbirlerine
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin hijyen kurallarina azami 6lgiide dikkat
ettikleri, miimkiin oldugunca evden ¢ikmadiklari, evden ¢ikmak zorunda kaldiklarinda kalabalik
ortamlara girmemeye 6zen gosterdikleri bulgularina ulasilmistir.

Diger yandan ¢alisma hayatlar1 incelendiginde saha aragtirmasi neticesinde elde edilen bulgular;
pandemi siiresince idari izin kullandiklar1 diigiiniilen kamu sektoriinde istihdam edilen risk
gruplarmin tamaminin bu haktan faydalanamadigi ya da izinleri siiresince ¢aligmaya devam ettikleri
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ve is yiklerinin arttig1 bigimindedir. Diger yandan 6zel sektorde yer alan risk gruplari arasinda
bu siiregte idari izin kullananlar bulundugu saptanmistir. Dolayisiyla istihdamda yer alan farkli
kronik rahatsizliklara sahip katilimcilarin 6zel sektor ya da kamu sektoriinde calisiyor olmalar fark
etmeksizin, ¢alisma bigimlerinin idari amir ya da igverenlerin inisiyatifine birakildigi, s6z konusu
gruba iliskin genel geger bir uygulama bulunmadigi goriilmistiir. Kamu sektoriinde ¢alisan kronik
hastalik sahibi risk gruplarinin pandemi siiresince daha az sorun yasadiklar1 diistiniiliirken, elde
edilen bulgular kamu sektorii ve 6zel sektor ayriminin saglikli olmadigini gostermistir. Zira devlet
eliyle teoride alinan tedbirlerin, uygulanma noktasinda isverenler ve idari amirlerin belirleyici
hale geldigi ve birgok calisanin farkli nedenlerle kendilerine tanman idari izin uygulamasindan
faydalanamadigi ifade edilebilir. Saha calismasi igerisinde yer alan 6zel sektérde, pandemi
kurallarina daha fazla riayet edilmesine ragmen; verimlilik azalisinin her iki sektdrde de yasandigi
goriilmistiir. Kamu sektoriinde idari iznin kullandirilmamasi, c¢alisma arkadaslarinin pandemi
kurallarina uygun davranmamasi verimlilik azalisina neden olurken; 6zel sektorde ig yiikii artisinin
yasanmasi verimlilik azaligina neden olmustur.

Istihdam igerisinde yer alan risk gruplarinin kars1 karsiya kalabilecekleri farkl tehlike ve risklere
karsi sosyal devlet eliyle korunmasi ve c¢esitli sosyal politika uygulamalari/diizenlemeleri ile
isttihdamlarinin siirekli kilinmasi gerektigi disiiniilmektedir. Yalnizca Covid-19 pandemisi gibi
olaganiistli kosullar siiresince degil, hastaligi ortadan kaldiracak bir tedavi imkani bulunmayan,
dolayisiyla da tamamen bir iyilesmenin s6z konusu olmadigi, 6miir boyu etkileri ve tedavi siireci
devam edecek bu hastaliklarin ve etkilerinin taninarak istihdamda yer alan kronik hastalig1 bulunan
kisilerin korunmasi gerekmektedir. S6z konusu ¢alisanlarin, tipki istihdam igerisinde yer alan
engellilere yonelik koruma tedbirlerinde oldugu gibi; hastaliklarinin belirtileri, etkileri ve tedavi
siirecleri hususunda devlet eliyle calisma hayatinda gergeklestirilecek birtakim diizenlemeler
ile ¢esitli haklara sahip olmalar1 ve stirekli devam eden bir hastaliga sahip bu insanlara iliskin
uygulamalarin, igverenler ya da idari amirlerin inisiyatiflerine birakilmamasi gerektigi ifade
edilebilir. Calismada risk grubu olarak ifade edilen, farkli kronik rahatsizliklara sahip ¢alisanlarin,
bilinmeyen hastaliklar1 ya da gozle goriilmeyen etkileri nedeniyle yasadiklari sorunlarin ¢oziimii
icin uygun sosyal politika tedbirlerinin belirlenmesi ve Saglik Bakanlig: ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin koordineli bir bicimde hareket etmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ancak
bu sekilde farkli kronik rahatsizliklara sahip c¢alisanlara yonelik uygulamalarin; kurumlar ya da
igyerleri arasinda degisiklik gdstermemesi saglanabilecektir. Bu noktada risk gruplarinin, toplumun
diger kesimlerine gore daha fazla etkilenebilecekleri risklere karsi korunmalari, sadece onlarin
yasamini degil; ailelerini, ¢evrelerini ve dolayisiyla da igerisinde yasadiklari toplumu gilivence
altina alacaktir.

Calisma, ilgili literatiir tarandiginda, Saglik Bakanliginca risk grubu olarak belirlenen bireyler
arasinda g6z ard1 edildigi diisiiniilen, ¢alisma hayatinda yer alan kronik rahatsizliklara sahip bireyler
iizerinde gercgeklestirilmistir. Calisma sonuglarinin yalnizca katilimer grup igerisinde gegerli oldugu
ve genelleme yapilamayacagi vurgulanmalidir. Risk gruplar ile alakali ¢aligmalarin sinirliligi,
calisma hayatinda s6z konusu gruplarin yasadiklari deneyimler agisindan bakildiginda daha da
artmakta ve tiim bu nedenler ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir. Calismanin kiyas amaciyla risk grubu
olmayan bir katilimc1 grubuyla da gerceklestirilebilecegi diisiiniilmekle birlikte; caligmada risk
gruplarmin deneyimlerinin mercek altina alinmasi amaglandigi i¢in, farkli bir katilimci grubu ile risk
gruplarmin deneyimlerinin kiyaslanmasi yoluna gidilmemistir. S6z konusu kiyasin, aynt zamanda
risk gruplarinin yasadiklart sorunlarin odak noktaya alinmasini zorlastiracagi ve caligmada eksen
kaymasina neden olacagi diistiniilmektedir. Ancak gelecek ¢alismalarda farkli gruplarin pandemi ve
calisma deneyimlerinin incelenmesi, ilgili literatiire katki saglayacaktir.

132



Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Déneminde Istihdamda Yer Alan Risk Gruplarmin Yasadiklar1 Sorunlar ve
Calisma Hayatina {liskin Deneyimleri: Nitel Bir Analiz

Calismada, yalnizca 6zel bir grup olan Saglik Bakanliginca belirlenen risk gruplar igerisinde yer
alan farkli kronik rahatsizliklara sahip bireylerin yasadiklari sorunlarin incelenmesi ve séz konusu
risk grubunun hassasiyetleri nedeniyle daha fazla sayida katilimciya ulasilamamis olmasi ¢aligmanin
siirliliklarini olugturmaktadir.
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SGD YAYIN iLKELERI

Sosyal Giivenlik Dergisi yilda iki kez yayinlanir.

SGD, Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanina giren sosyal giivenlik, sosyal politika
ve endiistri iliskileri disiplinine katkis1 olabilecek her alanda ¢alismalara yer vererek
iilkemizin diislinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik ve sosyal
politika bilincini gelistirmek, gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak bir noktada
bulusturmak amaciyla yayinlanmaktadir.

. Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayimlanmak tizere
gonderilmemis ve en fazla li¢ yazarli olmalidir. Yazilarin uzunlugu yazim kurallarinda
belirtilen formatta kaynakga hari¢ en az 5.000 en fazla 8.000 s6zciik olmalidir.

. Yazilar yayimlanmak {izere kabul edildigi takdirde, SGD elektronik ortamda tam metin
olarak yayimlamak da dahil olmak iizere, tiim yayin haklarina sahip olacaktir. Dergide
yayimlanan makalelerdeki fikir ve goriisler Sosyal Gilivenlik Kurumunun kurumsal
gOriligiinii yansitmaz, tiim goriisler yazarlarina aittir. Yazi ve tablolardan bilimsel
amaglarla kullanilmak sartiyla kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

. Yazilar Sosyal Giivenlik Dergisi’ne e-posta olarak gonderilecektir. SGD’ye gonderilen
yazilarin yazim bakimindan son denetimlerinin yapilmis oldugu ve yayina hazir olarak
tim diizenlemelerin (atif-kaynak¢a uyumu kontrolii dahil) yapilarak verildigi kabul
edilecektir. Olasi yazim yanligliklart durumunda tiim sorumluluk yazar/yazarlara aittir,
Sosyal Giivenlik Kurumu sorumlu tutulamaz. Teslim edilen metinde yazim yanlislariin
olaganin iizerinde olmasi yazinin geri ¢evrilmesi igin yeterli goriilecektir. Yazarin adi,
soyadi, kisa 6zgeemisi, ¢alistigi kurum, varsa akademik unvani, agik adresi, elektronik
posta adresi ve telefon numarasi ayr bir sayfada gosterilecektir.

. Dergiye gonderilen yazilar 6nce Yayin Kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun goriilmeyenler diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir. Diizeltme yapilmig
yazilar en geg 2 ay igerisinde Yayin Kuruluna geri gonderilmelidir. Degerlendirme igin
uygun bulunanlar ilgili alanda iki bagimsiz hakeme gonderilir. Hakemlerin ismi gizli
tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem raporlarindan biri olumlu biri olumsuz
olursa tiglincii hakeme gonderilebilir veya Yaym Kurulu, hakem raporlarini inceleyerek
nihai karar1 verir. Yazilarin degerlendirilmesi siirecinde “gift kor hakem” degerlendirme
sistemi uygulanir.

SGD’de Tiirkge ve ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlanir. Yazi bu dillerden
hangisinde yazilmis olursa olsun en az 150 en ¢ok 200 sozciikten olusan Tiirkge ve
Ingilizce 6zetler de yazinin sonuna eklenerek gonderilecektir. Ayni sekilde, hangi dilde
yazilmis olursa olsun yazinin bashgmin Tiirkce ve Ingilizce olarak yaziya eklenmesi,
ayrica yine Tiirkce ve Ingilizce olarak en az 3, en fazla 5 anahtar sdzciigiin belirtilmesi
gerekmektedir.

. Dergide “yarg1 karar1 incelemeleri’ne yer verilebilir.

SGD’ye yaz1 gonderenler Sosyal Giivenlik Dergisi yayin ilkelerini kabul etmis sayilirlar.
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SGD YAYIN ETIiGi

SGD (Sosyal Giivenlik Dergisi) yayin siireglerinde, bilimsel bilginin uygun arastirma
yontemleriyle ve tarafsiz bi¢cimde iiretilmesi ve paylasilmasi ilkesi esastir.

SGD’de yaym siiregleri ile ilgili olan tiim taraflarin (yazarlar, arastirmacilar, hakemler,
editorler ve yayinci) etik ilkelere yonelik evrensel standartlara uymasi 6nem tasimaktadir.
Dergi yaymn etigi kapsaminda tiim paydaslarin Committee on Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayinlanan agik erisim rehberlerindeki genel ve 6zel etik kurallara ve
sorumluluklara dikkat etmesi gerekmektedir.

Yazarlar degerlendirme i¢in gonderdikleri yaymlar igin eger gerekiyorsa etik kurul onay1
almis olmalidir. Hakem degerlendirmesinden gegen yazilar igin yaymlanmadan énce ETTIK
KURUL ONAY BELGESI talep edilir. Bu belgeleri sunamayanlarm yazilari
YAYIMLANMAZ.

Ayrica TR Dizin 6lgiitlerinin etik kurallarla ilgili maddeleri uyarinca "Etik kurul izni
gerektiren ¢aligmalarda, gerekli izinlerin alindigina dair izinle ilgili bilgilere makalede yer
verilmesi" gerekmektedir. Buna gore SGD’de de yayimlanacak makalelerde etik kurul izni
ve/veya yasal/0zel izin alinmasinin gerekip gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmasi gerekli ise iznin hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1
numarast ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul izni gerektiren ¢aligmalar asagidaki
gibidir:

e  Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gdzlem deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimecilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla
ylriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmast,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan aragtirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.

2020 yilt oncesi aragtirma verileri kullanilmig, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan
iiretilmis (makalede belirtilmelidir), bir dnceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus,
kabul edilmis ama heniiz yayimlanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekli
degildir.

Makale degerlendirme siireci; taslak makale metninin DergiPark {izerinden sisteme

yiiklenmesi ya da dergi e-posta adresine yazar(lar) tarafindan gonderilmesi ile baglar.

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD), gonderilen yazilarda diizeltme yapmak, yazilar
yayimlamak ya da yayimlamamak hakkina sahiptir. Bu konuda nihai karar1 Yayin Kurulu
verir.
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I- YAYIN KURULUNUN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’ne basvurusu yapilan her taslak makaleden, bunlarin
yayimlanmasindan sonraki tiim siireglerinden SGD Yayin Kurulu ve Editorler sorumludur.

Yaym Kurulu, yayim politikast ile ¢ift kor hakemlik, degerlendirme siireci, etik ilkeler gibi
dergi politikalarinin belirlenmesini ve uygulanmasin saglar.

Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasti bir yayin taahhiidii anlamina gelmez.
Yayin i¢in hakem siireci olumlu sonuglansa bile mutlaka Editdrlerin ve son asamada Yayin
Kurulunun karar1 gerekir.

Yaym Kurulu, yayimlanmis makalelere iliskin intihal ve suistimal iddialarini her zaman
incelemeye alir. Ornegin, bir yazar makalesinde baska caligmalardan intihal yapmus, izin
alinmasi gereken durumlarda izin almaksizin veya eksik bildirimle {iglincii sahislarin telif
materyalini kullanmigsa, Yaym Kurulu makaleyi iade etmek, meseleyi yazarin g¢alistig
kurumdaki boliim baskanina, dekanina ve/veya ilgili akademik kurumlara bildirme dahil
¢esitli islemler yapma hakkini kendinde sakli tutar.

II- EDITORLERIN SORUMLULUKLARI

SGD Editorleri, makale ve dergi yaymm siirecinde fikri miilkiyet haklari, bilimsel-etik
olmayan davranislarla ve intihalle ilgili 6nlemleri almaktan sorumludur.

Editorler, makalelerle ilgili olumlu ya da olumsuz karar verirken, hakem raporlar
cercevesinde makalelerin 6zgilin degeri, alana katkisi, arastirma yonteminin gecerliligi ve
giivenirligi, anlatimin agiklig1 ile derginin amag ve kapsamini géz 6niinde bulundururlar.

Editorler, ¢ift kor hakemlik ve degerlendirme siireci politikalarini uygularlar, hakemlerin ve
yazarlarin kimlik bilgilerini degerlendirme siirecinde birbirlerinden gizli tutarlar ve her
makalenin tarafsiz ve siiresi i¢inde degerlendirilmesini saglarlar. Makalelerdeki hata,
tutarsizlik ya da yanlis yonlendirmelerin diizeltilmesini gergeklestirirler. Gerekli goriirlerse
degerlendirilmek iizere gonderilen makaleyi, degerlendirme siirecinin herhangi bir
asamasinda, ikiden fazla hakeme gonderebilirler.

Editorler, derginin yayin esaslar1 ve etik ilkeleri kapsaminda kisisel verilerin korunmasini
saglarlar.

Editorler, makalelerde insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6zen gosterirler, makaledeki
calismaya konu olan katilimcilarin agik onaymin belgelendirilmesini 6nemserler, deneysel
aragtirmalarda veya anket igeren calismalarda etik kurul onayr olmadiginda makaleyi
reddederler.

I1I- HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI

Teslim edilen makalenin yayimlanip yayimlanmayacagina Yayin Kurulu tarafindan karar
verilmesinde hakem goriisleri dnceliklidir.

Hakemler, ¢ift kor hakem degerlendirme usuliine riayet ederek caligmayi adil ve tarafsiz
olarak degerlendirmelidir.
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Hakemler, gizlilik ilkesine riayet etmelidir, hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimlidiirler; raporlarini veya makale hakkindaki bilgileri
baskalariyla paylasmamalidirlar.

Hakem degerlendirmeleri nesnel olmalidir. Yazinin akademik yeterliligi esas alinmalidir.
Akademik yeterlilik disindaki elestiriler uygun goriilmez. Hakemler, yaptiklari
degerlendirmeleri destekleyecek agiklamalari ve arglimanlari, dergi editorliigiince sunulan
hakem degerlendirme raporlarinda sunmalidirlar. Editorler/Editor Yardimeilari, tarafli ve
sahsilestirilmis degerlendirmeleri ve gerekcelendirilmemis onay ve retleri degerlendirmeye
almazlar ve bu durumdaki makaleler i¢in yeniden hakem belirlerler.

Hakemler, kigisel veya kurumsal ¢ikar catigmalariyla sonuglanabilecek makaleleri
degerlendirmeyi kabul etmemelidirler.

Hakemler, tespit etmeleri halinde, dergi editorliigiinii fiill ya da olasi herhangi bir intihal,
¢oklu yayin veya es zamanli bagvuru vakasindan haberdar etmelidirler.

Hakemler, degerlendirmeyi tarafsizlik ve gizlilik i¢inde yapmalidirlar. Bu ilke geregince,
inceledikleri makaleleri degerlendirme siirecinden sonra yok etmelidirler. Uyruk, cinsiyet,
dinsel inang, siyasal goriis ve ticari kaygilar, degerlendirmenin akademik tarafsizligini
bozmamalidir.

Hakemler degerlendirmesini kabul ettikleri makaleyi stiresi iginde degerlendirmelidirler.
Makalenin akademik niteligini artirmak maksadiyla, hakemlerin diizeltme 6nerileri yazarlara
iletilir ve hakemlerin talep etmeleri halinde, yazar tarafindan yapilan diizeltmeler hakeme
iletilir.

IV- YAZAR/ YAZARLARIN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’ne sunulan taslak makaleler intihal icermemeli ve 6zgiin olmalidir.
Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir.

Intihalin her gesidi, yazarin kendi yayinlarindan yaptig1 usulsiiz aktarimlar dahil, ¢ok ciddi
bir etik sorundur. Intihal igerdigi tespit edilen makalelerin degerlendirme siireci durdurulur.
Yayimlandiktan sonra intihal tespit edildigi takdirde, Editorler uygun 6nlemleri alirlar.

Yazar, makalesini, hakem siireci baglatilana kadar dergi editorlerine bildirmek kosuluyla geri
¢ekme hakkina sahiptir.

Yazarlar cinsiyet, 1rk, dil, inang, kiiltiir, sinif, yas, goriis, ziimre ve cinsel yonelim gibi aidiyet
ve kimlikler {izerinden ayrimei bir dil kullanmamalidir.

Caligmalar/makaleler tigilincii bir tarafin gizlilik ve fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemelidir.

Yazarlar, caligmalarinda paylart olan tim sahislari belirtme yiikiimliligii tasirlar.
Caligmalarinda 6nemli derecede paylar1 olan sahislari ortak yazar olarak belirtmelidirler. Bir
¢alisma, yazarlarmin tiimiiniin r1zas1 olmadan yayimlanamaz.

Makaleye katki saglamayan kisilerin adlari, yazarlar arasinda yazilmamalidir. Yayimlanmak
iizere bagvurusu yapilan bir makale i¢in yazar sirasini degistirme, yazar ¢ikartma, yazar
ekleme islemleri dnerilmemelidir ve talep edilmemelidir. SGD’de de en fazla ii¢ yazarl
calismalar yayinlanabilir. Ucten fazla yazar olan caligmalar degerlendirme siirecine
alinmadan iade edilir.
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Yazarlar, calismanin/metnin eski bir versiyonu baska bir mecrada yayimlanmigsa bunu
belirtmelidirler. Caligma, yayimlanmamus bile olsa bir tezden veya yayimlanmamis bilimsel
toplant1 sunumundan derlendiyse, bunun ilk sayfada dipnot olarak belirtilmesi gerekir. Tam
metni yayimlanmusg bir bildiri metni yayimlanmasi amaciyla SGD’ye gonderilmemelidir.

Yazarlar, mevcut telif haklar: yasasi esaslarima uygun hareket etmekle sorumludurlar.

Degerlendirme siirecinde yazarlardan makalelerine iligkin bilgi ya da veri istenmesi
durumunda talep edilen bilgileri dergi editorliigiine sunmalidir.

Yazarlar, hakemlerin ve Editorlerin diizeltme Onerilerini yerine getirmekten sorumludur.
Yazar, hakemlerin ya da Editorlerin dnerilerine katilmamasi halinde, gerekgesi ile birlikte bu
durumu dergi editorliigiine bildirmek hakkina sahiptir. Nihai karar Editorlerce verilir.

Yazarlar, hakem degerlendirme Onerilerine yaptiklar1 iglemleri, dergi editorligiince
gonderilen rapora isleyerek dergi editorliigiine sunmalidir.

Biitiin yazarlar, arastirma yazilarinda, o yazinin sonuglarini veya yorumunu etkileyebilecegi
diisiiniilen herhangi bir mali ve diger tarzda ¢ikar ¢atigmalarini bildirmelidir. Calisma igin
alman biitiin mali destek kaynaklari agik¢a makalede belirtilmelidir.

Bir yazar, yayimlanmis bir makalesinde ciddi bir hata veya yanlislik kesfedince, bu konuda
dergi editorliigline zaman gegirmeksizin haber vermelidir. Bu durumda yazar, makalesini
geri ¢cekme veya makaleye dair bir diizeltme yayinlamada dergi editorliigi ile isbirligi
yapmakla sorumludur.

Yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar
iizerindeki ¢aligmalar i¢in ayr1 ayr etik kurul onayir alinmis olmali, bu onay makalede
belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

V- INTiIHAL DENETIiMi

Yazarlarin, ¢ift kor hakem degerlendirme siirecinden ge¢mis her c¢alismayi, iThenticate
yazilimu ile tarayip sonug raporunu goéndermeleri gereklidir. Editor ve Yayin Kurulu sonug
raporuna gore makale hakkinda son karari verir.
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SGD YAZIM KURALLARI

I- Genel Kurallar

1.Yazi, word formatinda, 1,5 satir araliginda, ana bdliimleri 12 punto; dipnot, 6zet, kaynakga,
tablo gibi boliimlerinde ise 10 punto biyiikligiinde ve (Times New Roman) karakterinde
yazilmalidir.

2. Yazar tarafindan yazida yer almasi istenilen gorsel malzeme basim tekniklerine uygun
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olmalidir. Gonderilen fotograflar “jpeg”, “tiff” ya da “png” uzantili, ¢oziiniirligii en az 500
dpi olmalidur.

3. Tablolar ve sekiller metin iginde yer almalidir. Biitiin tablolar ve semalara baglik ve sira
numarast verilmelidir. Denklemlere de ayrica sira numarasi verilmeli ve sira numarasi
parantez i¢inde sayfanin sag tarafinda yer almalidir.

4. Tablolar ve sekiller “Excel” formatinda ayrica gonderilmelidir.

5. Yazinn giris ve sonug bdliimlerine numara verilmemelidir. izleyen béliimler yalnizca ilk
harfleri biiyiik olacak sekilde numaralandirilmalidir.

II- Sayfa Yapis1

Yazilar, list 3 cm, alt 3 cm, sag 3 cm, sol 3 cm, cilt payi sifir (0), cilt pay1 yeri sol kenar
bosluklu yazilmalidir.

I1I- Yazinin Bash@

Sadece bag harfleri biiyiik olmali; yaz1 bigimi 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak
Times New Roman yazi karakteri ile yazilmalidir.

Ornek: Isyerlerinde ve Isletmelerde is Saghg ve Giivenligi Hiyerarsisi
IV- Makalenin Yazar(lar)i

a) Makale tek yazarli ise, yazarin ad1 yazinin baglhiginin iki satir altina, sol tarafa yanasik; ad
kiiglik harf, soyad: biiyiik harfle, 10 punto ve kalin yazilmalidir. Soyad: {izerine konulan
dipnot (parantez i¢ine alinmayacak) ile sayfanin sonuna yazarin akademik unvan, iiniversite,
fakiilte, yiiksekokul, kurum adi, boliim ve e-posta adresi bilgileri bu sira ile aralarina virgiil
konularak 10 punto ile agik ve diiz yazilmalidir.

Omek: Miige ERSOY KART*

f“Prof. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi

b) Makale iki yazarli ise, yazarlarin ad ve soyadlar1 yine basligin 2 satir altina, ikisi de sola
yanasik ve st iiste yukarida belirtilen sekilde ayri ayri dipnot numaralar verilerek
yazilmalidir.

Ornek: Emel ISLAMOGLU*
Sinem YILDIRIMALP**

*Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi

**Prof. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[ligkileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi
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V- Ozet ve Anahtar Kelime Yazimi

Tiirkge ve Ingilizce 6z metinleri; makalenin amacini, kullanilan yontemleri ve calismada yer
alan hususlari belirten en az 150 en fazla 200 sozciik arasinda olmalidir.

Anahtar Sozciikler / Keywords, Tiirkge / ingilizce 6z metinlerinin hemen alt satirmnda 10
punto, diiz, acik ve sola hizali yazilmalidir. En az {i¢ ve en fazla bes anahtar sézciik
kullanilmalidir.

VI- ilk Sayfa i¢in Yazim Siralamasi Sablonu

Makalenin Tiirkge baghigi, Ingilizce bashg1, yazar ad(lar)1, Turkge OZ metni, Tiirkge Anahtar
Sozciikler, Ingilizce OZ metni (Abstract baslig1 ile), Ingilizce Anahtar Sozciikler

(Keywords) ve sayfanin sonunda da Yazar(lar) bilgileri seklinde olmalidir.
VII- Yollamalar, Dipnot ve Kaynakca

Yazarlar dipnot yerine metin i¢i atif yontemini kullanmalidir. Metin i¢inde yapilan
yollamalar parantez i¢inde gosterilmelidir. Kaynak¢a da bu yollama sistemine uygun olarak
hazirlanmalidir. Tiim atiflar ve kaynak¢a APA yontemine gore diizenlenmelidir. Asagida
farkl nitelikteki kaynaklarin metin i¢indeki yollamalarda ve kaynakgadaki yazilis bigimleri
orneklerle gosterilmistir:

a) Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin icindeki yollamada (kitap):

Ornek: (Arict, 1999: 26)

Ayn1 yazarin, ayni yil birden fazla eserine yollama yapilmasi durumunda:
Ornek: (Arict, 1999a: 35, 1999b: 40)

Kaynakc¢ada:

Ornek: Arict, K. (1999a). Sosyal Giivenlik Dersleri. Ankara: Basimevi/Yaymevi Adi.
Aricy, K. (1999b). Kitap Adi. Ankara: Basimevi/Yaymevi Adi.

Metin icindeki yollamada (makale):

Ornek: (Alper, 1997: 10)

Kaynakc¢ada:

Ornek: Alper, Y. (1997) Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Yaginin Tespiti. Dergi Ad:. Cilt(Say1).
sayfa aralig1.

b) iki yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):
Ornek: (Tuncay ve Ekmekgi, 2011: 188)
Kaynakc¢ada:

Omek: Tuncay, C. ve Ekmekci, O. (2011). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri. Istanbul:
Basimevi/Yaymevi Adi.
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Metin icindeki yollamada (makale):
Ornek: (Polat ve Cam, 2014: 19).
Kaynakc¢ada:

Ornek: Polat, C. ve Cam, E. (2014). Fundamental Rights: The Product of Case Law? Before
the Treaty of Lisbon. Avrupa Arastirmalari Dergisi. 21(1).

¢) ikiden ¢ok yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):

Ornek: (Fisek, Ozsuca ve Sugle, 1998: 98)
Kaynakc¢ada:

Omek: Fisek, G., Ozsuca, S. T., ve Sugle, M.A. (1998). Sosyal Sigortalar Kurumu Tarihi
1946-1996. Ankara: Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi. Sosyal Sigortalar
Kurumu. Yayin No: 598.

Ugten ¢ok yazarli makalelerde de kaynak¢a ve yollamalar yukaridaki &rnege gore
yapilacaktir.

d) Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler:
Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Riddell, 1994: 53)

Kaynakc¢ada:

Ornek: Riddell, P. (1994). Major and Parliment. The Major Effect. (Editorler: Dennis
Kavanagh ve Anthony Seldon). London: Macmillan. 46-63.

Metin icindeki yollamada:
Ornek: (Ustiindag ve Yoltar, 2007: 73-76)
Kaynakc¢ada:

Ornek: Ustiindag, N. ve Cagri, Y. (2007). Tiirkiye’de Saglik Sisteminin Doniisiimii. Bir
Devlet Etnografisi. Avrupa’da ve Tiirkiye'de Saghk Politikalari, Reformlar, Sorunlar,
Tartismalar (Derleyenler: Caglar Keyder, Nazan Ustiindag, Tuba Agartan, Cagri Yoltar).
Istanbul: iletisim Yayinlar1. 55-9.

¢) DOI numarasi almis dergilerde yayimlanan makaleler:
Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Yazar ve Yazar, 2009: 11-22)

Kaynakc¢ada:

Ornek: Yazar, A. & Yazar, B. (2009). Sadece galismanin ilk kelimesi biiyiik harfle yazilir.
Caligmanin yayimlandig1 dergi adi her kelimesi biiylik harfle baslayacak sekilde italik yazilir.
3(2). 11-22. doi: 10.1017/0118-61443.27.2.7245

f) Kurum Yaynlar:
Metin icindeki yollamada:
Ornek: (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2012: Sayfa No).



SGD Yazim Kurallar

Kaynakc¢ada:

Ornek: SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) (2012). Avrupa Birliginde Sosyal Giivenlik. Ankara.
g) Internet Kaynaklar::

Metin icindeki yollamada:

Ornek: (Yazic, 2005)

Kaynakc¢ada:

Omek: Yazici, S. (2005). OECD Ulkelerinde Emeklilik Sistemlerinin Karsilagtirmas.
[http://www.mfa.gov.tr/oecd ulkelerinde-emeklilik-sistemlerininkarsilastirmasi.tr.mfa].

(Erisim: 25 Subat 2019).
Metin icindeki yollamada:
Ornek: (SGK, 2012)
Kaynakc¢ada:

Ornek: Sosyal Giivenlik Kurumu (2012). Ev Kadinlarina Saglanan Farkli Sigortalilik Sartlar1 ve
Emeklilik Imkani. [http:/www.sgk biz.tr/evkadinlarina-saglanan-farklisigortalilik sartlari-ve-
emeklilik-imkani]. (Erisim: 20 Aralik 2012).

h) Bunlarin disinda adi uzun olan ¢esitli resmi yaymlara ya da mevzuata metin i¢inde
yapilacak yollamalarda kisaltmalar kullanilmalidir. Ornegin Devlet Memurlar1 Kanunu igin
DMK, Atesli Silahlar ve Bigaklar Hakkinda Kanun i¢gin ASBHK gibi.

1) APA yazim stilinde, dipnot ve son not kullanimi tercih edilmemektedir. Bundan dolay1
miimkiin oldugu kadar az dipnot kullanilmalidir. Yalnizca ¢ok elzem bir agiklayict not
gerektiginde dipnot kullanilmalidir.
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