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ISTEN AYRILMA NIiYETI VE ASIRI ROL YUKUNUN OTEL
CALISANLARININ SOSYAL AYLAKLIK DAVRANISLARINA ETKIiSi

Yilmaz AKGUNDUZ"
Giirkan AKDAG"
Ozan GULER™
Serdar SUNNETCIOGLU™™™
Oz
Bu c¢alismanmin amact otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal aylaklik
(kaytarma) davramslarina isten ayrilma niyetleri ve agwrt rol yiikii algilarinin etkisini
belirlemektir. Ayrica ¢alisma kapsanminda aswri rol yiikiintin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu kapsamda sosyal aylaklik, isten ayrilma
niyeti ve asirt rol yiikii élceklerini iceren bir anket, Izmir deki dort ve bes yildizli otellerde
calisan 354 isgérene seckisiz 6rnekleme yontemi ile 15 Eyliil-15Kasim 2013 doneminde
uygulannugtir. Sosyal aylaklik ol¢cegi ve isten ayrilma niyeti él¢egi yapilan agiklayict faktor
analizi sonucunda tek boyutta, asiri rol yiikii ol¢egi ise zaman yetersizligi ve asir
sorumluluk olmak tizere iki faktor altinda toplanmustir. Arastirmada hiyerarsik regresyon
analizi yapilarak hipotezler test edilmistir. Analiz sonucunda, aswri rol yiikii -zaman
yetersizligi- algisimin ve isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin sosyal aylaklik davramsin
artirdigi ortaya koyulmugstur. Ayrica ¢alisanlarin asirt rol yiikii -zaman yetersizIligi-
algisiin isten ayrilma niyetlerini artirdigi; agurt rol yiikii -asirt sorumluluk- algisimin ise
isten ayrilma niyetini azalttigi da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aylakiik, Isten Ayrilma Niyeti, Asir1 Rol Yiikii, Oteller.

THE EFFECT OF TURNOVER INTENTION AND ROLE OVERLOAD
ON SOCIAL LOAFING BEHAVIORS OF HOTEL EMPLOYEES

Abstract

The aim of this research is to investigate the effect of turnover intention and role
overload on social loafing behavior of hotel employees. Besides, the effect of role overload
on turnover intention has been investigated. In the scope of research, questionnaire of the
scales of turnover intention, role overload and social loafing have been applied to 354
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employees working in the hotels including four and five stars through random sampling
between September 15 and December 15, 2013. As a result of exploratory factor analysis
while the items of social loafing and turnover intention constructs consist of single factorial
frame, the items of role overload construct include two separate factors called as the
perception of lack of time and heavy responsibility. Hypotheses have been tested by means
of hierarchical regression analysis technique. As a result of analysis, lack of time factor of
role overload and turnover intention constructs have been found as the effective agents in
fostering the behavior of social loafing. In addition, it has been revealed that whereas lack
of time factor of role overload construct has an augmenting impact, heavy responsibility
factor of role overload construct has a diminishing impact on turnover intention.

Keywords: Social Loafing, Turnover Intention, Role Overload, Hotels.

GIRIS

Otel isletmelerinin konaklama, yeme-igme ve benzeri insan ihtiyaglarini
kargilamak i¢in konumlandirilmis departmanlara sahip olmasi otellerde ¢ok sayida
isgbrenin bir arada ¢alismasini gerektirmektedir. Bu nedenle, otel calisanlarinin
yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanilmasi miisteri tatmininin saglanmasi
ve Orgiitsel amaglarm gergeklestirilebilmesinde olduk¢a Onemlidir. Otel
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in farkli departmanlarda
calisan iggorenler igbirligi igerisinde bulunmalidirlar. Bu igbirligi ¢aligsanlarin bir
takim {iyesi gibi davranmalarmi gerektirmektedir. Ancak bazi durumlarda otel
isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin takimin bir pargasi olarak orgiitsel giktilara katki
yapmak yerine, daha az c¢aba sarf etme egiliminde bulunduklari yani sosyal
aylaklik (kaytarma) davranisi gosterme egiliminde bulunduklari da tespit edilmistir
(Kanten, 2014: 13). Ayrica, kisisel, orgiitsel veya cesitli nedenlerle kalifiye
calisanlarm isten ayrilmasi ile ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayli maliyetler de otel
isletmelerinin 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Yang vd., 2012: 838; Cho
vd., 2009: 376; Chalkiti ve Sigala, 2010: 336). Bu nedenle ¢alisanlarda olusacak
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, otel isletmelerine
Oonemli rekabet avantajlar1 kazandiracaktir (Jang ve George, 2012: 589). Otel
isletmelerindeki insan giicliniin dnemine bagli olarak; bu calismanin amaci, otel
calisanlarmin sosyal aylaklik davraniglarina isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiki
algilarmin etkisini belirlemektir. Ayrica ¢alismada, asir1 rol yiikii algisinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiikii kavramlari ele
alindiktan sonra konu ile ilgili hipotezler sunulmustur. Arastirmanin yontem
boliimiinde arastirma ile ilgili veri toplama aracina, evren ve ornekleme iligkin
aciklamalardan sonra ampirik verilerin analizi ve elden edilen bulgulara yer
verilmistir. Son boliimde ise arastirmaya iliskin sonuglara ve Onerilere
deginilmistir.

Otel isletmeleri evreninde gergeklestirilen bu ¢alismanin; sosyal aylaklik
konusuyla ilgili ulusal yazinda yapilan ilk ¢aligmalar arasinda yer almasi ve Price
vd. (2006) tarafindan gelistirilen Sosyal Kaytarma Olgegi ile Reilly (1982)
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tarafindan gelistirilen Asir1 Rol Yiikii Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasimnin
yapilmasi nedeniyle literatiire katkilarinin olacagmi séylemek miimkiindiir. Ayrica
caligmanin, otel isletmelerinin kronik bir sorunu olan isten ayrilma niyetinin bir
onciilii olarak asir1 rol yiikiini ve bir yansimasi olarak da sosyal aylaklik
davramsini ele almasi ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunmasi nedeniyle otel
yoneticilerine de dnemli katkilar1 olacagi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Sosyal Aylakhk (Kaytarma)

Sosyal aylaklik, kelime anlami ile bireylerin yalniz basma ¢alisma
isteklerinin ve gayretlerinin grup ig¢inde ¢alisma arzu ve gayretlerinden farklilik
gostermesine dayanir (Liden vd., 2004: 285). Yani, sosyal aylaklik bireyin grupla
birlikte calisirken, yalniz basma ¢alisirken sarf ettigi emekten daha az emek sarf
etme egilimini ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993: 683). Bireylerin sosyal
ortamlar icerisinde kendilerine rol bigmelerini ifade eden sosyal aylaklik, yaratilan
is ortamlarinin siirekliligi agisindan son derece tehlikelidir. Cilinkii uzun vadede var
olan is iklimi sosyal aylaklik etkisiyle zarar gorebilmekte ve bireysel
performanslarda da diisiisler gerceklesmektedir. Diger yandan sosyal aylaklik ile
alakali olarak literatiirde, sosyal aylaklik davranisi sergileyen calisanlarin diger
grup arkadaslarinin da sosyal aylaklik yaptiklarma inandiklar1 ve bu sekilde bir
savunma mekanizmasi gelistirdikleri belirtilmektedir (Comer, 1995: 651).

Pabico vd. (2008: 26) sosyal aylakligin var oldugu gruplarda, bireylerin
bedavaci rolii (free rider) ve safdil rolii (sucker) olmak iizere iki farkli role
biiriindiiklerini  ileriye slirmektedirler. Bedavaci bireyler, grup gorevini
gerceklestirmek icin pek caba sarf etmeyen, fakat caba sarf eden grup iiyeleriyle
ayn1 Odiilii alan bireylerdir. Kaytaranlarin veya bedavacilarin eksik biraktigi gorevi
istlenen ve dolayisiyla fazladan ¢aba sarf eden grup lyeleri ise safdil roliinii
iistlenmislerdir (Ilgin, 2010: 105).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireylerin bilingli ve kasith olarak galistiklar1 orgiitii
terk etme istegidir (Tett ve Meyer, 1993: 260). Bu yoniiyle isten ayrilma niyeti
bireyler agisindan bir savunma sekli ve bireyin ¢alisma ortaminda algiladig
gerilimlerden kagmasi olarak da diisiiniilebilir (Eren ve Saracoglu, 2011: 405;
Erbil, 2013: 32). Isten ayrilma niyeti, zamaninda tespit edilerek 6nlem alinmazsa
orgiitlere 6nemli maliyetler yilikleyen bir probleme doniisebilir (Sahin, 2011: 277).

Literatiirde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin neler
oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan belirlenmistir (Alam ve Mohammad, 2010:
125). Price ve Mueller (1981: 544) oncelikle alternatif is firsatlart ve
monotonlagma olmak {izere isten ayrilma niyeti ile ilgili on bir faktdriin varligindan
soz ederken; Khatri vd. (2001: 54) disiik orgiitsel yap1 ve yonetimsel adalet
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algilarinin isten ayrilma niyetini tetikleyen faktorler oldugunu tespit etmislerdir.
Carbery vd. (2003: 649) otel isletmelerinde is tatminin isten ayrilma diisiincesini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasirken; Rahman vd. (2008: 46) ise
orgiitsel baglilik diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgili nemli faktorlerden birisi
oldugunu belirlemislerdir.

Asiri Rol Yiikii

Asirt rol yiki, kisilerin bireysel kapasite ve yeteneklerinin yapmalari
beklenen iglerin gerektirdigi niteliklerden daha az olmasi olarak ifade edilmektedir
(Katz ve Kahn, 1978: 598). Baska bir ifade ile asir1 rol yiikii, bireylerin rol
beklentilerinin sahip olduklar1 yeteneklerden ve bir isi ger¢eklestirmek icin sahip
olduklar1 motivasyondan daha fazla oldugu durumlarda ortaya c¢ikan durumdur
(Idris, 2011: 155). Asi1 rol yiikil yiiksek performans, 6z-yeterlilik ve orgiitsel
hedefleri engelleyen unsurlarin basinda gelmektedir (Brown, vd., 2005: 972). Ayni
perspektifte, yaptig1 is tizerindeki kontrol diizeyi az olan ¢alisanlarda da siklikla
asir1 rol ylikii hissine rastlamak miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Bilimsel yazinda
rol belirsizligi kavrami ile siklikla karistirilan asirt rol yiikii ash itibariyle rol
belirsizligi kavramindan oldukca farklidir. Rol stresinin bir unsuru olan agir1 rol
yiikii, yapilacak olan isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan personelin sahip
oldugu nitelikler arasinda personelin aleyhine bir uyumsuzlugun olmasi durumudur
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 35).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Birgok arastirmaci Orgiitlerde sosyal aylakligi aciklamak icin Beklenti
Teorisi (Karau ve Williams, 1995: 136), Sosyal Etki Teorisi (Chidambaram ve
Tung, 2005: 151) ve Sosyal Degisim Teorisi (Murphy vd., 2003: 63) gibi farkl
teorileri temel almiglardir. Beklenti Teorisi, isgorenlerin daha fazla galistiklarinda
daha c¢ok ddiillendirileceklerini algilamalar1 durumunda, sosyal aylaklik
davramisindan uzaklasarak daha ¢ok ¢alisacaklarini ileri sirmektedir (Bennett ve
Naumann, 2004: 117). Sosyal Etki Teorisi ise sosyal aylakligi, kaynaga veya
hedefe diger grup iiyelerinden daha az katki saglayarak ulasacagina inanmalari
durumunda ¢alisanlarin, sosyal aylaklik davraniglarinda bulunabilecegini ileri
sirmektedir (Chidambaram ve Tung, 2005: 155). Calisanlarin orgiit igerisindeki
davraniglarmi neden ve sonug iligkisine bagli olarak agiklayan sosyal degisim
teorisi (Blau, 1964); sosyal ayakligi kisilerin karsilikli etkilesimini igeren
davraniglarmi, etkisini ve iletisimlerini sosyal psikolojik bakis agistyla
acgiklamaktadir. Bireylerin bir siirece katkida bulunduklar1 durumlarda dogal olarak
bunun bir karsiligini beklediklerini ifade eder.

Otel isletmelerinde yapilan bu aragtirmada {i¢ hipotez gelistirilmistir.
Gelistirilen hipotezlerde ¢alisanlarin sosyal aylaklik davraniglarmma isten ayrilma
niyetlerinin (H;) ve asir1 rol yiikii algilarinin etkisinin (H,); asir1 rol yiikii algisinin
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caliganlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin (H;) belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Sekil 1: Aragtirmanin Simgesel Modeli

Isten Ayrilma Niyeti

H;

\ ",
Asir1 Rol Yiiki

Yiiksek isgoren devir hizim1 Cho vd. (2009: 374-381), Chalkiti ve Sigala
(2010: 345) ve Yang vd. (2012: 837-848) turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki insan kaynaklarmin uzun dénemli sorunlarindan birisi olarak ifade
etmektedir. Isgoren devir hizinin fazla olmasi calisanlarin motivasyonlarinda
azalmaya neden olabilmektedir (Janssen vd. 1999: 1361; Babakus vd. 2008: 388;
Chalkiti ve Sigala, 2010: 345). Brickner vd. gore (1986: 766) ise sosyal aylaklik
calisanlarmm motivasyon diizeylerinin diisiik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla sosyal degisim teorisine bagli olarak isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin diisiik motivasyona sahip olabilecekleri ve sosyal aylaklik davranisi
gosterebilecekleri diistiniilebilir. Bu nedenle H; hipotezi gelistirilmistir.

Sosyal Aylaklik

H;: Calisanlarm isten ayrilma niyetleri sosyal aylaklik davranisi
gostermelerini pozitif olarak etkiler.

Asirt rol yiikii, rol beklentilerinin bireylerin sahip oldugu yeteneklerden
veya bir gorevi basarmak i¢in sahip olduklari motivasyondan daha fazla olmasi
durumunda ortaya cikar (Spector ve Jex, 1998: 356-367; Conley ve Woosley,
2000: 179-201). Coelho vd. (2011: 39) rol stresinin bir boyutu olan asir1 rol
yiikiiniin ¢alisanlarin motivasyonlarini etkiledigini; Brickner vd. (1986: 764) ise
diisik motivasyonun sosyal aylaklik tizerinde negatif etkisini oldugunu
belirlemistir. Dolayisiyla beklenti teorisine bagli olarak diisiik motivasyon
kaynaklarindan birisi olan agir1 rol yiikiiniin sosyal aylaklik davramgma rol
acabilecegi diisliniilerek H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Calisanlarm asir1 rol yiikili algisina sahip olmalar1 sosyal aylaklik
davranig1 gostermelerini pozitif olarak etkiler.

Calisanlarin kapasitelerinin lizerinde bir is yiikii oldugunu diisiinmeleri
yiiksek stres ve tilkenmiglik yasamalarina neden olacaktir. Bu durum calisanlarin
mutsuzluguna ve performanslarinda diislise neden olur (Celik ve Cira, 2013: 13).
Yapilan ¢aligmalarda (Fang ve Vishwanath,1993: 24; Jones vd., 2007: 663; Celik
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ve Cira, 2013: 11; Jung ve Yoon, 2013: 7) rol stresinin bir boyutu olan asir1 rol
yiikiiniin ¢aliganlarin igten ayrilma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Yapilan
aciklamalara ve belirtilen ¢aligmalara bagli olarak asir1 rol yiikii algisinin otel
calisanlarmin isten ayrilma niyetlerini artiracag diistiniilerek H; gelistirilmistir.

H;: Calisanlarin asir1 rol yiikii algis1 isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak
etkiler.

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarimin sosyal aylaklilarina isten
ayrilma niyetleri ve asir1 rol yiikii algilarmin etkisini belirlemektir. Ayrica
aragtirmada, otel galisanlarinin isten ayrilma niyetlerine asir1 rol yiikii algilarmin
etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Arastirma, 15 Eylil - 15 Kasim 2013
tarihleri arasinda Izmir’de faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli 8 adet bes
yildizli ve 2 adet dort yildizh otelde gergeklestirilmistir. S6z konusu otellerdeki oda
sayist 3040 olarak belirlenmis ve bu otellerde oda basina ortalama 0,8 personel
istahdam edildigi (Cakic1 ve Yilmaz, 2012: 9) varsayimina bagh olarak c¢alisan
sayis1 2432 olarak belirlenmistir. Ad1 gegen sayida isgoren arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenirlik sinirlar1 igerisinde %5°1ik hata pay1
dikkate alinarak orneklem biylikliigii 332 kisi olarak hesaplanmistir. Tanimlanan
evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz se¢ilme olasiligia sahip olmasi tercih
edildigi i¢in bu ¢aligma kapsaminda evrenden veriler, segkisiz drnekleme yontemi
ile toplanmustir. Yizylize anket toplama yontemiyle 380 anket toplanmustir.
Toplanan anketlerden normal dagilimi bozdugu sapan analizi ile belirlenen 26
anket veri setinden c¢ikartilarak ¢oklu normal dagilima sahip bir veri seti elde
edilmistir. Kalan 354 anket gecerli olarak kabul edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti, asir1 rol yiikii ve
katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadelerinin yer aldigi
bir anket formu ile toplanmistir. Anketin demografik ozellikler kisminda
katilimcilarm yagslari, cinsiyetleri, is tecriibeleri, egitim diizeyleri ve otelde galisma
stirelerini belirleme yonelik 5 adet kapali uglu ifade yer almaktadir.

Sosyal aylaklik 6l¢eginin orijinali Price vd. (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Orijinal ¢alismada giivenilirlik diizeyi 0,90 olarak belirlenmigtir.
Olgek, arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrildikten sonra 30 akademisyen
ornekleminde pilot ¢alisma yapilmustir. Olgek; “Yapmam gereken 6nemli isler
oldugunda bazen baska islerle ugrasirim”, “Yapmam gereken isleri ilk firsatta
baskalarma birakirim”, “Isletme igerisinde bana verilecek her tiirlii gorev ve
sorumluluktan kaginmaya ¢alisirim” ve “Arkadaglarim benden yardim istediginde,
yapmam gereken iglerim oldugunu sdylerim” olmak iizere dort maddeden
olusmaktadir. Pilot ¢alismanin verileri 6ncelikle agiklayict daha sonra dogrulayici
faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur. Olgegin genel giivenirlik diizeyi pilot
calismada 0,84 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Sosyal Aylaklik Olgegine iliskin Agiklayici Faktér Analizi
Sonuglar1

Faktor | Ortalama | Oz Varyansin | Giivenilirlik
Yiik deger | Agciklanma
Oram

1.Faktor Sosyal Aylakhk -4 Madde 2,993 74,819 ,84
Yapmam gereken isleri ilk firsatta baskalarina 912 1,7667

birakirim.

Yapmam gereken 6nemli isler oldugunda bazen ,903 1,6667

baska islerle ugragirim.

Arkadasglarim benden yardim istediginde, yapmam 841 1,8333

gereken islerim oldugunu soylerim.

Isletme igerisinde bana verilecek her tiirlii gérev ve ,799 2,2667

sorumluluktan kaginmaya ¢aligirim.

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %76,4 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 67,683
Agiklanan toplam varyans: %74,819
Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi: 0,84 Olcegin genel ortalamast: 1,8833

Olgegin dort maddeli yapisi DFA ile de test edilmistir. DFA’da t
degerlerinin  Sekil 2’de gorildigh gibi 4,23 ile 5,92 arasinda; standardize
¢oziimleme degerlerinin 0,71 ile 0,89 arasinda; normallestirilmis ki-kare degerinin
(chi-square/df) 2,71; RMSEA=0,043 GFI=0,91 SRMR=0,044 CFI=0,95 IF1=0,96
ve NFI1=0,93 oldugu bulgulanmistir. Agiklayici faktor analizine, DFA ve giivenirlik
analizine bagli olarak Sosyal Aylaklik Olgegi’nin Tiirk¢eye uyarlanan hali gegerli
ve giivenilir bir dlgme araci olarak kabul edilmistir. Olcekten bu hali ile ana
calismada yararlanilmustir.

Sekil 2: Sosyal Aylaklik Olgegi DFA Sonuglari (t-degeri ve Standardize
Coziimleme Degeri)

3.42-PSAlw 0.50 > SAlwy_

423 0.71
2.28 PpSA29— 5.85 0.22 »SA29— 0.88

’ —0.00 —1.00

2.18 p 5K 4 92 021 —»SA3 4 089

4.86 0.78
3.19 »SAGA&~ 039 > SAGA&~
Chi-Square=5.42, df=2, P-Value=0.06665 RMSEA=0.043 Chi-Square=5.42, df=2, P-Value=0.06665 RMSEA=0.043

Asiri rol yiikii 6lcegi Reilly (1982: 409) tarafindan gelistirilmistir. Reilly
olan 06l¢ek arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye ¢evrildikten sonra 30 akademisyen
iizerinde yapilan pilot ¢alismada oOl¢ek maddeleri iki boyutta toplanmis ve
giivenilirlik diizeyi 0,922 olarak belirlenmistir. Asir1 rol yiikii 6l¢eginin orijinalinde
tek boyut olmasina ragmen yapilan faktor analizi sonucunda verilerin iki boyutta
toplandig1 bulgulanmistir. Bu farkliligin, arastirmanin yapildigi sektoriin yapisal
ozelliklerinden ve katilimeilarm kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 2: Asir1 Rol Yiikii Olceginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor | Ortalama Oz Varyansin | Giivenirlik
Yiikii degeri | Aciklanma
Oram

1.Faktor -Zaman Yetersizligi Algisi- 3,117 5,994 48,812 ,930
Yeterince zamanimin ve enerjimin 919
olmadigi isleri yapmak zorundayim.
Bana verilen isleri yetistirebilecegimi ,887
diisiinmiiyorum.
Isleri yapmaktan kendime zaman ,853
kalacagini diisiinmityorum.
Isyerinde bulundugum saatlerde benden 825
¢ok is isteniyor.
Giin i¢erisinde benden beklenen isleri ,762
yapmak i¢in daha fazla zamana ihtiyacim
var.
Bazen giin igerisinde isleri yapacak kadar 723
yeterli zamanimin olmadigini
diisiiniiyorum.

2. Faktor -Asir1 Sorumluluk Algisi- 3,383 1,367 24,803 ;779
Yapmam gereken islerin iistesinden ,851
gelebilmek i¢in diger ¢alisanlardan daha
fazla sorumluluk Gstleniyorum.
Benden beklenen her seyi yapmak igin ,844
yapmam gereken isleri daha az dikkatli ve
hizli galigmam gerektigini hissediyorum.
Yapmam gereken isleri bitirebilmek i¢in 712
kendimi agir1 derecede yormam gerekiyor.
Islerimi bitirebilmek igin kendimi ,681
oncelikli yapilacak isler listesi
olustururken buluyorum.

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %846 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 214,777
Agiklanan toplam varyans: %73,614
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,922 Olgegin genel ortalamasi:3,2233

Asirt rol yiikii Olgeginin agiklayic1 faktor analizi ile belirlenen 10
maddeden olusan iki faktorli yapist DFA ile de test edilmistir. DFA’da t
degerlerinin 3,07 ile 6,58 arasinda; standardize ¢oziimleme degerlerinin 0,57 ile
0,93 arasinda; normallestirilmis ki-kare degerinin (chi-square/df) 1,58;
RMSEA=0,043 GFI=0,93 SRMR=0,052 CFI=0,94 IFI=0,94 ve NFI=0,87 oldugu
bulgulanmistir (Sekil 3). Aciklayici faktor analizine, DFA ve giivenirlik analizine
bagl olarak Asir1 Rol Yiikii Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanan hali gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak kabul edilmistir. Bu hali ile ana g¢aligmada
yararlanilmustir.
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Sekil 3: Asir1 Rol Yiikii Olgegi DFA Sonuglar1 (t-degeri ve Standardize
Coziimleme Degeri)
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Chi-Square=53.84, df=34, P-Value=0.01660 RMSEA=0.042 Chi-Square=53.84, df=34, P-Value=0.01660 RMSEA=0.042

Isten ayrilma niyetini (IAN) 6lgmek icin ise Jung ve Yoon (2013: 29)
tarafindan uyarlanan doért maddelik 6lgekten Akgilindiiz ve Akdag in (2014: 304)
calismasinda yararlandigi Tiirkge hali ile yararlanilmistir. Akgiindiiz ve Akdag
(2014) odlgegin genel giivenirligini 0,801; aciklayici faktdr analizinde varyansin
acgiklanma oranini ise %74,762 olarak bulgulamiglardir. DFA sonucunda gézlenen
degiskenlere ait t degerlerinin 10.86 ile 16.33 arasinda; standardize ¢dziimleme
degerlerinin ise 0,68 ile 0,90 arasinda degistigini belirlemislerdir. Ayrica X?
degeri= 4,83 df=2 olmasina bagli olarak normallestirilmis ki-kare degerinin (X%df)
2,41 RMSEA=0,082 GFI=0,94 AGFI=0,92 ve CFI=0,97 olarak bulgulanmistir.
Turizm sektoriinde yapilan bu ¢alismada da Akgiindiiz ve Akdag (2014: 304)
cahymasinda gegerliligi ve giivenirligi kabul edilen AN 6lceginden
yararlanilmistir. Sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiikii 6l¢eklerinin
yanit kategorileri 5°li Likert derecelemesinde ifade edilmistir. Yanit kategorileri
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde olusturulmustur.

BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya, Izmir faaliyet gdsteren 8 adet bes yildizli ve 2 adet dort
yildizli otel isletmesinde ¢alisan 354 kisi katilmistir. Katilimcilarin %22°si (76 kisi)
dort yildizl; %781 (278 kisi) ise bes yildizli otel isletmelerinde ¢aligmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %27’si (95 kisi) kadin, %73’ (252 kisi) erkektir. %2’si
ilkokul, %10’u ortaokul, %46’s1 lise ve %41’i Onlisans ve lisans mezunudur.
%33°1 20 ile 25 yas arasinda, %51’si ise 26 ile 35 yas arasinda, %16°s1 ise 36 ile
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52 yas arasindadir. Arastirmaya katilanlarm %81°1 5 y1l ve daha az is tecriibesine,
%19’u 6 yil ve daha fazla is tecriibesine sahiptir. %20’si (70 kisi) gecici kadroda,
%77’si (271 kisi) daimi kadroda galigmaktadir.

Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet (n=347) n Y% Egitim (n=344) n %
Kadmn 95 27 ilkokul 7 2
Erkek 252 73 Ortaokul 35 10
Yag(n=350) Lise 160 46
20-25 yas 116 33 Universite 142 41
26-35 yas 179 51 Tecriibe (n=340)

36 yas ve lstii 56 16 5 yil ve daha az 65 19
Kadro durumu (n=341) 6 yil ve listil 275 81
Gegici Kadro 70 20

Daimi Kadro 271 77

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada yararlanilan sosyal aylaklik 6lgeginin ve rol yiikii dlgeklerinin
Tirk¢e ¢evirileri yapildiktan sonra gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalari
akademisyenler Ornekleminde uygulanmigtir. Ancak otel isletmelerinin yapisal
ozelliklerinin farklilik gostermesi nedeniyle s6z konusu 0lceklerin  yapisal
gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktér analizi tekrar edilmistir. Bu
stirecte, faktor sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den biiyiik olmasina, ilgili faktor
ile en az 0,300 diizeyinde yiike sahip olmasina (Hair vd., 2010: 103-104), bir
faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisik durumda bulunan iki faktor
arasindaki yilik farkinin en az 0,100 olmasina (Tavsancil, 2002: 50) ve Varimax
doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Oncelikle isten ayrilma niyeti dlgegine agiklayici faktdr analizi yapilmustir.
Tek boyut ve 4 maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam varyansin
%75,902’sini agiklamustir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,824; Barlett’ Kiiresellik Testi degeri 825,369 degeri ve p<0,05 diizeyinde
gerceklesmistir.
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Agiklayict Faktor Analizi
Sonuglar1

Faktor | Ortalama | Oz degeri | Varyansmm | Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
isten Ayrilma Niyeti -4 madde- 3,036 75,902 ,894
Bazen yaptigim isi  birakmak ,886 3,2006
zorunda oldugumu diigiinityorum.
Baska bir otelde ¢alismak ic¢in bu ,869 2,8305
otelden ayrilmay1 diigiiniiyorum.
Calisma  kosullarim biraz daha ,866 3,3644
kotiilesirse, otelden ayrilmayi
diisiiniiyorum.
Muhtemelen oniimiizdeki y1l yeni bir ,864 3,1299
i arayacagim.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %82 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 825,369
Agiklanan toplam varyans: %75,902
Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: 0,894 Olgegin genel ortalamast: 3,131

Asi rol yiikii Olceginin yapisal gegerliligini belirlemek icin yapilan
aciklayic1 faktor analizi sonucunda toplam varyansi agiklama orami %67,131;
Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem degeri 0,910; Barlett” Kiiresellik Testi degeri
1931,129 ve p<0,05 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Ik faktér alti maddeden olusmakta ve varyansin yaklasik %38’ini
aciklamaktadir. Bu faktorde; ¢alisanlarin yeterince zamanlarinin olmadig: (0,854),
is saatlerinde kendilerinden ¢ok seyin istendigi (0,846), kendilerine zaman
ayrramadiklar1 (0,832) gibi maddeler bir araya gelmistir. En fazla yiikiin goreceli
olarak igyerinde bulunulan saatlerde ¢alisanlarin kendilerinden ¢ok sey istendiginde
oldugu ve faktorde bir araya gelen maddelerin calisanlarin asir1 rol yiikii algisinda
zaman degiskenini esas aldiklar1 belirlendigi i¢in faktore “Asirn Rol Yiikii-Zaman
Yetersizligi” adi1 verilmistir. Dort madden olusan ikinci faktor varyansin yaklagik
%29’unu aciklamaktadir. Bu faktérde; gorevlerini yapabilmek igin diger
caliganlardan daha fazla sorumluluk iistlendigi (0,817), isleri yetistirebilmek icin
yapilacak islere iliskin liste olusturdugu (0,813), islerini tamamlayabilmek igin
asir1 derecede yorulmasi gerektigi (0,703) ve beklenenleri yapabilmek i¢in daha
hizli calismak gerekliligi (0,700) maddeleri bir araya gelmistir. Faktdrde en fazla
yiikiin goreceli olarak ¢alisanlarin yapmasi gereken islerin {istesinden gelebilmek
icin daha fazla sorumluluk tstlenmesi maddesinde oldugu ve asir1 rol yiikii
algisinda faktordeki maddelere bagli olarak sorumluluklarimi esas aldiklari i¢in
faktore “Asir1 Rol Yiikii-Asir1 Sorumluluk” adi verilmistir.
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Tablo 5: Asir1 Rol Yiikii Olceginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor | Ortalama |Oz degeri| Varyansm | Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
1.Faktor -Zaman Yetersizligi Algisi- 5,315 38,361 ,893
Isyerinde bulundugum saatlerde benden ,854 2,9944
¢ok is isteniyor.
Yeterince zamanimm ve  enerjimin ,846 2,9548
olmadig isleri yapmak zorundayim.
Giin igerisinde benden beklenen isleri ,832 3,0254
yapmak i¢in daha fazla zamana ihtiyacim
var.
Bana verilen isleri yetistirebilecegimi ,705 2,6893
diisiinmiiyorum.
Isleri yapmaktan kendime zaman ,689 3,0198
kalacagini diigiinmityorum.
Bazen giin igerisinde isleri yapacak kadar ,618 3,0537
yeterli Zamanimin olmadigini
diisiiniiyorum.
2. Faktor -Asir1 Sorumluluk Algisi- 1,398 28,770 ,819
Yapmam gereken islerin istesinden 817 3,0113
gelebilmek i¢in diger ¢alisanlardan daha
fazla sorumluluk tstleniyorum.
Islerimi  bitirebilmek igin  kendimi 813 2,9181
oncelikli yapilacak isler listesi
olustururken buluyorum.
Yapmam gereken isleri bitirebilmek igin ,703 3,1130
kendimi  asir1  derecede  yormam
gerekiyor.
Benden beklenen her seyi yapmak igin ,700 3,2232
yapmam gereken isleri daha az dikkatli
ve hizl galismam gerektigini
hissediyorum.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %91 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1931,129 Agiklanan toplam varyans: %67,131
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,899  Olgegin genel ortalamast: 3,050

Arastirmada yararlamlan diger bir dlgek olan Sosyal Aylaklik Olceginin
yapisal gegerliligini belirlemek i¢in yapilan faktor analizinde 6l¢egi olusturan dort
maddenin toplam varyansi agiklama oran1 %71,055, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,795; Barlett’ Kiiresellik Testi degeri 733,296 ve p<0,05 diizeyinde
gerceklesmistir.
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Tablo 6: Sosyal Aylaklik Olceginin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor | Ortalama | Oz degeri | Varyansin |Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
Sosyal Aylakhk -4 madde- 2,842 71,055 ,861
Isletme igerisinde bana verilecek ,905 2,3785
her tiirli gorev ve sorumluluktan
kacinmaya caligirim.
Yapmam gereken isleri ilk firsatta ,899 2,0085
bagkalarina birakirim.
Yapmam gereken Onemli isler 827 2,0452
oldugunda bazen baska islerle
ugrasirim.
Arkadaglarim  benden  yardim ,729 2,4153
istediginde, yapmam  gereken
islerim oldugunu séylerim.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %795 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 733,296 Agiklanan toplam varyans: %71,055
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,861 Olgegin genel ortalamast: 2,212

Arastirmada sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve rol yiikii dlgeklerinin
ayirt edici gegerliligi belirlemek igin, yapilar arasmdaki korelasyon degerlerine
bakilmistir. Yapilar arasindaki iliskiler 1 ya da -1’e ne kadar yakinsa yapilarin ayirt
edici gegerliligi o kadar diisiik kabul edilmektedir (Hair vd. 2010: 710). Korelasyon
orammnin 0,85 ve iizerinde olmasi ayirt edici gegerliliklerinin olmadigini gdsterir
(Kline, 1998: 60). Tablo 7°de yapilar arasindaki iligkilerin 0,239 ve 0,603 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda yararlanilan yapilarin
yapisal ve ayirt edici gegerlilige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica
korelasyon tablosu incelendiginde isten ayrilma niyetinin sosyal aylaklik (r=,259
p<0,01), zaman yetersizligi (r=,603 p<0,01) ve asirt sorumluluk (r=,280 p<0,01)
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki; sosyal aylakligin ise zaman yetersizligi
(r=,360 p<0,01) ve asir1 sorumluluk (r=,239 p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglari

_ TIAN SA ZYA ASA
Isten Ayrilma Niyeti-IAN 1

Sosyal Aylaklik-SA 2597 1

Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi-ZY A ,603" ,360" 1

Asir1 Rol Yiikii -Asirt Sorumluluk Algisi-ASA 2807 2397 ,5957 1
Ortalama 3,131 2,212 3,201 3,050
Standart Hata 1,709 ,899 ,863 1,026

*p<,05 **p<,01
Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerin (zaman yetersizligi, asir1 sorumluluk
ve isten ayrilma niyeti) bagimli degisken (sosyal aylaklik) iizerindeki etkisini
belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler
sirayla modele eklenerek bagimli degiskeni en iyi agiklayan model, hiyerarsik
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regresyon analizi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8: Agir1 Rol Yikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Cahsanlarin Sosyal
Aylakligina Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Edilmemis
Katsayilar Standart Katsayilar
Std.
B Hata p t Anlamhhik
1 |(Sabit) 1,461 ,158 9,235 ,000
Isten Ayrilma Niyeti ,240 ,048 ,259 5,038 ,000
2 |(Sabit) ,943 ,183 5,151 ,000
Isten Ayrilma Niyeti ,061 ,058 ,066 1,063 ,288
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Y etersizligi - ,365 ,071 ,320 5,133 ,000
Bagimli Degisken: Sosyal Aylaklik
Model 1: R=,259 R?=,067 Diizeltilmis R>=,065 F=25,380 P<,001
Model 2: R=,364 R?=,132 Diizeltilmis R>=,127 F=26,779 P<,001

Tablo 8 incelendiginde, ilk regresyon modelinde ¢alisanlarin sosyal
aylakligi tizerinde isten ayrilma niyetinin etkisinin oldugu tespit edilmistir, R>=,067
F=25,380 p<,001(Model 1). Buna gore isten ayrilma niyetindeki bir birimlik artis,
calisanlarin sosyal aylaklik davraniglar1 iizerinde 0,259 birimlik bir artisa yol
acmaktadir. Ayrica birinci modele gore isten ayrilma niyeti calisanlarin sosyal
aylaklik davraniglari %6,7 agiklamaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinde
olmasinin sosyal aylaklik davranisi géstermelerini pozitif yonde etkiledigine iligkin
H; hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci modelde isten ayrilma niyetinin bulundugu modele zaman
yetersizligi ve asir1 sorumluluk algis1 dahil edilmistir. Isten ayrilma niyeti, zaman
yetersizligi ve asir1 sorumluluk algisinin bulundugu modelde asir1 sorumluluk
algisinin ¢alisanlarin sosyal aylaklik davranisi tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkisi bulunmadig1 i¢in model disina ¢ikartilmustir. ikinci modele gore
zaman yetersizligi algisindaki bir birimlik artis calisanlarin sosyal aylaklik
davranis iizerinde 0,32 birimlik bir artisa yol agmaktadir. isten ayrilma niyeti ve
zaman yetersizligi algisimin bulundugu ikinci model ¢alisanlarin sosyal aylakligini
%13,2 agiklamaktadir. Bu sonuglar agir1 rol yiikii -zaman yetersizligi algisinin
sosyal aylaklik davramiglarmi pozitif olarak etkiledigini; asir1 rol yiikii -asiri
sorumluluk- algisinin sosyal aylaklik davranigini anlamli olarak etkilemedigini
gosterdigi icin H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bagimsiz degisken olan zaman yetersizligi ve asir1 sorumlulugun bagimli
degisken (isten ayrilma niyeti) iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gelistirilen
H; hipotezini sinamak ic¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 Tablo
9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Asir1 Rol Yiikiiniin Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize
Edilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar
Std.
b Hata B t Anlamhilik
1 |(Sabit) 937 ,162 5,794 ,000
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi- , 744 ,052 ,603 14,192 ,000
2  |(Sabit) 1,176 ,190 6,177 ,000
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi- ,835 ,065 677 12,871 ,000
Asirt Rol Yiikii -Asirt Sorumluluk- -,158 ,067 -,123 -2,342 ,020
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Model 1: R=,603 R?=,364 Diizeltilmis R>=,362 F=201,426 P<,001
Model 2: R=,611 R?=,374 Diizeltilmis R>=,370 F=104,740 P<,001

Ik modelde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine zaman yetersizliginin
etkili oldugu, R?=,364 F=201,426 p<,00 (Model 1) goriilmektedir. Buna gore
zaman yetersizligi algisindaki bir birimlik artis, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde 0,603 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Ayrica birinci modele gore
zaman Yyetersizligi algisi ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini %36 agiklamaktadir.
Asirt  sorumluluk modele déhil edildiginde zaman yetersizligi ve asiri
sorumlulugun c¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerini %37 oraninda acikladig
goriilmektedir (Model 2). Ikinci modele gore ise zaman yetersizligi iizerindeki bir
birimlik artig ¢alisanlarmn isten ayrilma niyetleri iizerinde 0,677 birimlik bir artisa;
asirt sorumluluktaki bir birimlik artis ise ¢aliganlarm isten ayrilma niyetleri
iizerinde 0,123 birimlik bir azalisa yol agmaktadir. Bu nedenle asir1 rol yiikii
algisiin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigine iliskin Hj
hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Izmir’de yapilan bu ¢aligmada, isten ayrilma niyetinin calisanlarm orgiit
icerisindeki sosyal aylaklik davranisini artirdigi bulgulanmustir. Bu bulgu, sosyal
aylaklik ile ilgili ulusal yazinda Kanten (2014: 19), Sesen ve Kahraman (2014: 48)
uluslararasi yazinda ise Luo vd. (2013: 459-460) Shiue vd. (2010: 775) Mulvey ve
Klein (1998: 77) tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
Bu ¢alisma, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri varsa dahil olduklar1 is gruplarida
veya takimlarinda diger c¢alisanlara gore daha az caba gosterme egiliminde
olduklarini amprik olarak kanitlamaktadir. Goniillii olarak isten ayrilma niyetinde
olan ¢alisanlarin, orgiitiin kendilerine sagladigi kazanclardan vazgectigi diisiiniiliir.
Bu nedenle sosyal aylaklik yapan ve isten ayrilma niyetinde olan caligsanlarin,
yoneticiler tarafindan belirlenerek oOrgiitten uzaklastirilmasi ¢alisanlar tarafindan
bir kayip olarak degerlendirilmeyebilir.
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Bu calismada zaman smirlih@ nedeniyle asir1 rol yiikili algisinin
caliganlarin sosyal aylakligini artiric1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda, ¢alisanlarin sahip olduklar1 beceri ve kaynaklarla basarabileceklerinden
daha fazla sorumluluk verilmesi durumunda calisanlarin sosyal aylaklik davranigi
gosterecekleri diigiiniilebilir. Bu bulgu, ¢alisanlar rol yiiklerini ¢aligma siireleri
icerinde basaramayacaklarini algiladiklarinda, “nasil olsa yetistiremem” algisina
sahip olarak, calisma arkadaslarindan daha az c¢aba sarf edebileceklerini
gostermektedir.

Izmir’de yapilan bu ¢alismada da asr1 rol yiikiiniin bir boyutu olan zaman
yetersizligi algisinin c¢aligsanlarin isten ayrilma niyetini artirdigi; asirt sorumluluk
algisinin ise isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir. Yapilan pek ¢ok
calismada da benzer sonuglara ulagilmustir (Gl vd., 2008: 8; Onay ve Kilci, 2011:
368; Arshadi ve Damiri, 2013: 708; El¢i vd., 2012: 295-296). Bu durum,
caliganlarin  kendilerine verilen sorumluluk nedeniyle degil de rollerini
gergeklestirmeleri igin sahip olduklar1 zamanin yetersiz olmamasi nedeniyle isten
ayrilma niyetinde olduklarini gostermektedir. Sorumluluk almaya istekli ¢aliganlara
sorumluluk verilmesi, ¢alisanlar tarafindan orgiitte kendilerini kanitlamalar1 i¢in bir
firsat olarak algilandiginda iste kalma niyetlerinin artmasi miimkiindiir. Ancak
roliinli gerceklestirmesi gereken zamanin yetersiz oldugunu algilayan ¢alisanlarm
performanslarinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri orgiitten ayrilmak igin istekli
olmalarina neden olabilir.

Sosyal kaytarma ile ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarda Kanten (2014: 17),
George (1992: 196) tarafindan gelistirilen Sosyal Kaytarma Olgegini; Sesen ve
Kahraman (2014: 46), Mulvey ve Klein (1998:76) tarafindan gelistirilen Sosyal
Kaytarma Olgegini Tiirkgeye uyarlayarak kullanmislardir. Izmir’de bulunan otel
calisanlar1 6rnekleminde yapilan bu ¢aligmada ise Price vd. (2006: 1376) tarafindan
gelistirilen 4 maddeli Sosyal Aylaklik Olgegi Tiirkgeye cevrilerek, gecerliligi ve
giivenirligi test edilmistir. S6z konusu 6lgegin Tiirkge versiyonunun agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi, Croanbach alfa gilivenirlik degerine bagli olarak sosyal
aylakligi 6lgmek igin gecerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Izmir’de yapilan bu ¢alismada calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin sosyal
aylaklik davranmiglarimi artirdigi belirlenmistir. Bu, isten ayrilma niyeti olan
calisanlarn grup igerisinde c¢alisirken diger grup iiyelerinden daha az ¢aba
gostermelerine ragmen onlarla ayni kazanglar1 saglamalarmi ifade etmektedir. Otel
isletmelerinde grup igerisinde olan c¢alisanlardan bazilarinin sosyal aylaklik
yapmalari, grup igerisinde huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Daha
az ¢alisarak ayni kazanglar1 elde eden ¢alisanlar, sosyal etki teorisine bagli olarak
diger calisanlarin motivasyonlarinin diismesine ve beraberinde performansimin da
diismesine neden olur. Calisanlarin performansinin diismesi ise miisteri tatmininin
saglanmasinda olumsuzluklar yaratacaktir. Bu nedenle otel yoneticilerinin orgiitte
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sosyal aylaklik davranisi gosteren galisanlarin, bu davranislarinda uzaklagmalarini
saglamalar1 gerekir. Bunu yapabilmek i¢in yoneticilerin gegerli ve adil bir
performans degerlendirme sistemi kurmalar1 ve kazang dagiliminda performans
gostergelerini temel almalar1 Onerilebilir. Ayrica yoneticiler sosyal aylaklik
davramig1 gosteren calisanlarin yarattigi olumsuz sosyal etkileri ortadan kaldirmak
icin formal iligkiler kadar grup i¢i informal iligkilerden de yararlanma yolunu tercih
edebilirler. Buna ragmen sosyal aylaklik géstermeye devam eden g¢aligsanlarin gruba
ve dolayisiyla oOrgiite verdigi zarar1 ortadan kaldirmak i¢in grup calismalarindan
soyutlanarak bireysel sorumluluklar verilmesi dnerilebilir.

Sosyal aylakligin isten ayrilma niyetinin bir gostergesi oldugunun
belirlendigi bu calismaya bagli olarak, otel yoneticilerinin ¢alisanlarin sosyal
aylaklik davranis1 gostermelerini engellemek i¢in isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri belirlemesinin  ve s6z konusu faktorleri olabildigince ortadan
kaldirmalarimin yararli olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Boylelikle isten
ayrilma niyeti azalan veya tamamiyla ortadan kalkan otel ¢alisanlari kalabalik
icinde kaybolma olarak da ifade edilen sosyal aylaklik davranigindan
uzaklasacaklardir. Isten ayrilma niyetini artiran faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiit
dis1 olarak degerlendirildiginde (Cotton ve Tuttle, 1986: 57) isletme yoOneticilerinin
kontrol etmesi miimkiin olan iicret, performans, i tatmini ve orgiitsel baglilik gibi
orgiit ile ilgili faktdrlere yogunlasmalar1 dnerilebilir.

Bu caligmada, zaman yetersizligi algisinin da otel caliganlarii sosyal
aylaklik davranig1 gostermeye yonelttigi belirlenmistir. Otel yoneticilerinin
calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerle ve kaynaklarla basarabileceginden daha
fazla gorev vermeleri, ¢aliganlar1 sosyal aylaklik davramisina yonlendirmektedir.
Bu nedenle c¢alisanlarin kaynaklarina ve kapasitelerine goére yoneticilerin goérev
dagilimi yapmasi calisanlar1 sosyal aylaklik davranigsindan uzaklastiracaktir. Bu
kapsamda yoneticilere, calisanlarin yeterlilikleri esas alinarak gorev dagilimi
yapmalar1 Onerilebilir. Yoneticiler s6z konusu durumu; oOrgiit igerisindeki is
yiiklerini ve ¢alisanlarin beceri ile yeteneklerini belirledikten sonra is yiikii ve
caligan ozelligi arasmdaki uyumu saglayarak gerceklestirebilirler.

Cahsmamn Simirhihklar ve Yapilacak Cahsmalar icin Oneriler

Bu c¢alisma Izmir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar ile
smirlandirilmistir. Calismanin seyahat, ulastirma ve yiyecek-icecek igletmelerinde
de uygulanmasi, farkli bolgelerde yapilmasi ve 6rneklem sayismin artirilmasi daha
farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina yardimei olabilecektir.

Calismada yararlanilan anket formunda isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Jung ve Yoon (2013: 29) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, asir1
rol yiikiinii 6lgmek icin Reilly (1982: 409) Asir1 Rol Yiikii Olgegi, sosyal aylaklik
davranisini  dlgmek igin ise Price vd. (2006) Sosyal Aylaklik Olgeginden
yararlanilmistir. Bu alandaki diger ¢aligmalarda isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Bluedorn (1982: 135-153) tarafindan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nden, asir1 rol
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yiikiinli 6lgmek igin ise Rizzo vd. (1970: 156) tarafindan gelistirilen Rol Stresi
Olgeginden yararlamlabilir. Ayrica, bundan sonraki ¢alismalarda asir1 rol yiikii,
isten ayrilma niyeti ve sosyal aylaklik ile birlikte kisilik &zellikleri, motivasyon
araclarma iligkin ifadelere yer verilmesi daha farkli hipotezlerin sinanmasina ve
yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina da yardimer olabilecektir.

Katilime1 6zelliklerinin sosyal aylaklik tizerindeki etkisinin belirlenmesi bu
calismanin amacinda yer almamaktadir. Bu nedenle katilimc1 6zelliklerinin sosyal
aylaklik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir analiz gergeklestirilmemistir.
Bundan sonra yapilacak caligmalarda katilimei ozelliklerinin sosyal aylaklik
davranisi iizerindeki etkisi belirlenerek yeni ¢ikarimlarda bulunulabilir.
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KOSOVO FORCE (KFOR) ORGANIZATION IMAGE:
EMPIRICAL RESEARCH ON KOSOVO SECURITY FORCES (KSF)

Korhan ARUN"
Abstract

Comprehensive efforts to rebuild a society’s security and peace-enforcing have
become an increasingly frequent activity of the NATO as KFOR (Kosovo Force), which is
formed of many countries that its image results from these countries collateral relations.
KFOR'’s image has come to the fore because it affects the mission success and decisions
about its existence in Kosovo. The image has two components, functional and emotional:
Military symbols and uniforms of NATO (KFOR) are functional and emotional relations of
countries with Kosovo Security Forces (KSF) members are emotional part.

In this research, the main objective is finding out the effects that shape KFOR
image. Sublevel objectives are the effects of Kosovo’s “connections”, KSF “personal
links” and “perceived mission success” with KFOR member states in KFOR image. To
study these effect 3 hypothesis are formed and empirical research is done with KSF
members to get a foundation of emotional relationship which affects country image.
Evaluating of questionnaires with linear regression, correlation and factor analysis,
besides the important effects of ethnocentrism and patriotism, military personnel relations
formed by countries military involvement and activities found as predictor factors in KFOR
image. As a matter of course these base components of emotions about the image will
enlighten future literature about building an organizational image.

Keywords: Organizational Image, Country Image, Image, KFOR (Kosovo Force).

KOSOVA GUCU (KFOR) ORGANIZASYONUNUN IMAJI: KOSOVA
GUVENLIK KUVVETLERI’NDE (KSF) AMPIRIiK BiR CALISMA
Oz

Bir¢ok iilkenin katkilariyla olusan ve imaji da bu iilkelerin tamamlayict iliskileri
sonucu ortaya ¢itkan NATO nun uluslararasi topluma yanstyan yiizii olarak Kosova Giicii
(KFOR) i¢in toplumun giivenligini yeniden tesis etmek ve barisi zorlama faaliyetleri
gittikge daha genis kapsamli bir ¢aba haline gelmektedir. KFOR'un imajimin dne
ctkmasimin nedeni gorevin basarimasinda ve Kosova'daki varligiyla ilgili kararlarn
alinmasinda 6nemli rol oynamasidir. Imajin, islevsel ve duyussal iki bileseni vardir. Bunlar
NATO yu (KFOR) temsil eden askeri isaretler ve iiniformalarin olusturdugu islevsel bilesen

ve katilimct tilkelerin Kosova Giicti (KFOR) personeli ile iliskilerinin olusturdugu duygusal
bilegen.

" Yrd. Dog. Dr., Namik Kemal Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, karun@nku.edu.tr
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Bu arastirmamin temel amact KFOR'un imajin belirleyen temel etkenlerin
arastirtlmasidir. Alt amaclar ise KFOR un imajint belirlemede KFORa dahil iilkeler ile
Kosova’mn ve KSF (Kosova Giivenlik Kuvvetleri) personelinin iliskisi ile algilanan gorev
basarisinin etkisinin belirlenmesidir. Bu etkileri belirleme amaciyla 3 hipotez olusturulmus
ve iilke imajint belirlemede etkili KSF personelinin duygusal iliskilerini anlamak amaciyla
ampirik ¢caltsma yapilmistir. Anketlerin dogrusal regresyon, korelasyon ve faktor analizleri
ile degerlendirilmesinden sonra gériilmiistiiv ki etnik merkeziyetcilik ve vatan severlik
etkileri gz ardi edildiginde; askeri personelin giice destek veren iilkeler ile olan askeri
iliskileri ve faaliyetleri KFOR 'un imajinda dnemli tahminleyicidirler. Dogal olarak bu imaj
hakkindaki duygularin bu temelleri organizasyonel imajin gelecek alan yazimina stk
tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Imaj, Ulke Imaji, Imaj, KFOR (Kosova Giicii).

INTRODUCTION

On March 24, 1999, with the bombing, NATO’s resort to warfare in
Kosovo has set out. NATO intervened militarily in Kosovo to halt a humanitarian
disaster and restore stability. Consequently KFOR has been the representative of
NATO since then and whatever will be perceived about KFOR’s image aggregate
from the contributing states’ military efforts. KFOR’s image has come to the fore
because it affects not only mission success, but also the duties accomplishment
percentage and its power to influence the international environment and influence
the peacekeeping mission (NATO, 2012a). Nevertheless, this war the difficulties of
warfare coalition, and without good image such extensive allied deference seems
unlikely in the future (Biddle, 2002: 149).

Kosovo crisis rooted to the historical animosity between the Serbs and the
Albanians. Kosovo is considered as a heartland of old Serbia by Serbians and as a
target by Albania where the 90% population is Albanians (Heraclides, 1997: 318).
The more recent conflict began when Kosovo’s extended autonomous rule was
abolished in 1987-89. Thereafter, the Albanian population in Kosovo was denied
civil rights and subjected to oppressive rule (Choedon, 2010) and declared
independence in 1991 (Heraclides, 1997: 317-320). Kosovo became a UN-run
protectorate until the Kosovo Albanians made a one-sided announcement of
independence in 2008 (Kostovicova et al., 2012: 574) and KSF formed. KSF is
armed protection force of Kosovo but despite carrying weapons it is not officially
army. Kosovo’s security force is not a conventional armed force till now because it
does not play the same role as the other defensive forces in its neighboring
countries (Deci, 2012) cause of limited mandate. KSF, also do not have full
operational capabilities because formation process has not been filled out due to the
allowance with NATO. The KSF’s mission is carrying out crisis response;
explosive ordnance disposal; the control and clearance of hazardous materials; fire-
fighting; and other humanitarian assistance tasks and civil protection operations
within Kosovo; and to assist the civil authorities in responding to natural disasters
and other emergencies (mission given by the Ministry for the Kosovo Security

538



Kosovo Force (KFOR)... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 4

Forces) (MKSF, 2012; Geci, 2012: 21). KSF plays very critical role because
Kosovo is defenseless and Serbia could easily take over the territory as it still
considers Kosovo as its own territory without KSF (Geci, 2012: 22). But
integration of Balkans and Kosovo on political, economic and security will lessen
the potential for instability (Muja, 2013: 9) and encourage regional development
under Europen umbrella.

Future decisions on further reducing KFOR’s footprint in Kosovo
determined in the light of both military and political considerations (NATO
statistics, 2005). National minorities in Kosovo have rights to secession under
human rights abuses and states which carry out these abuses give up their
sovereign rights over such minorities (Webber, 2009: 455-456) as the image affects
many organization’s outputs (Polat, 2011: 106).

NATO’s role is essential not only because the adopted legislation foresees
it but also because it will help fulfill country’s aspirations for Euro-Atlantic
integration (Qechaja et al., 2008: 18). KFOR’s image has come to the fore because
the KFOR entity in Kosovo elongated with its picture. Then this picture will be the
predictor of the determination of Kosovo to pursue a relationship with KFOR
(Palacio et al., 2002: 486). This inquiry targets to define the organizational image
of the KFOR based on the Kosovo army members’ views. To measure this view a
research is conducted with KSF members

Image is resulting from sum of experiences, opinions, opinions, opinions,
and knowledge of intangible resources that can be gained as a sense of connection
(Arendt and Brettel, 2010: 1474) and cannot be separately valued (Shenkar and
Yuchtman-yaar, 1997: 1362). The image consists functional and emotional
components. The functional component is measurable, tangible characteristics, as
psychological dimensions that are manifested by feelings and attitudes are
emotional component (LeBlanc and Nguyen, 1996). NATO symbols, battle dress
uniforms, tactical military equipment etc. are the functional component.
Relationship and connections are the emotional and mission successes part is the
functional part of constructed image of KFOR as the affective image has a greater
weight in forming the overall image (Alvarez and Campo, 2014). In this research;
the main objective is to find out the relationship between KFOR image and
contributing state’s effect on that image. States’ images are influenced by the
people’s perception about that country’s people, its economic development (Giraldi
et al.,, 2011: 100) and may be armed forces strength.

KFOR is a complex network organization of countries (Table 1) that share
mutual objectives and engage in voluntary interactions for shared mission
(Choedon, 2011: 45). Table 1 shows the positive correlation between the global
status and military presence of countries in Kosovo. KFOR committing countries
have relationships with Kosovo meanwhile their military entities should comply
with KFOR itself strictly. So countries carry out their missions with KSF, through
and under KFOR at the same time without KFOR with bilateral agreements with
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Kosovo. Also, some countries in KFOR have relationships with Kosovo, including
historical, geographical, economical, socioeconomic etc. which ensures country
familiarity (Erdogan, 2009: 19). Kosovo Military personnel perceive what this
familiarity implies (Dauber, 2001: 209). Consequently KFOR’s image is relatively
affected with KFOR member countries’ connections, or countries perceived image.

Table 1: Military Personnel Numbers of Countries in Kosovo

STATE NUMBER STATE NUMBER
Albania 9 Luxembourg 22
Armenia 35 Morocco 165
Austria 542 Netherlands 7
Bulgaria 10 Norway 3
Canada 9 Poland 117
Croatia 26 Portugal 150
Czech Republic 7 Romania 59
Denmark 35 Slovenia 308
Estonia 1 Sweden 48
Finland 23 Switzerland 213
France 337 Turkey 393
Germany 1,249 United Kingdom 2
Greece 118 United States 760
Hungary 195 Ukraine 136
Ireland 12 Total 5,565
Italy 574

Source: NATO, “KFOR placemate” (30.11.2012), http://www.nato.int/kfor/
structur/nations/placemap/kfor placemat.pdf (30.11.2012).

Kosovo needs significant escalation on many levels for to develop
economically, politically and integrating international community. The
documentation from the erstwhile allies is therefore more necessary than ever
earlier. Kosovo has achieved a fresh phase in its development with a new medium
term aim of integrating European institutions. European politics are changing and
the Balkans will be an undeniable factor in the following few years. As a historical
founder, a strong EU power, and an ally of Kosovo, it is in France’s interest to take
on a strategic role in Kosovo’s European shift. An informal grouping of 5 States,
the US, the UK, Germany, Italy and France have played the greatest part in the
settelment of the Kosovo. Germany’s role in Kosovo has transformed from one to
create peace into a state-building role intended to ensure democratization and
development. Germany’s role in Kosovo, in addition to shaping its strategic
importance within NATO and the EU, has spotlighted Germany as a leading figure
in Kosovo and in the western Balkans. (Legal Political Studies Organization
Report, 2014). At the beginning US intervened in Kosovo to stop small conflicts to
“fester and spread”. Without U.S. pressure NATO would not be preparing to make
war on Serbia (Bandow, 1999). UK also aimed to stabilise the region through its
diplomatic work between Serbia and Kosovo through diplomacy independent of
the UN and EU. While initially UK aid it was focussed at crisis management post-
2000 after local capacity and institutions to tackle Kosovo’s development and
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transitional needs building have become the main aim (Legal Political Studies
Organization Report, 2013).

Russian policy towards Kosovo is supporting Serbia, also preventing
Serbia from its power ambitions, by blocking any decision in the United Nations
Security Council (UNSC), and blocking Kosovo as an entity (Hoxha, 2012). The
Kosovo war was also important of the Balkan region’s integration with the EU
which has set the western Balkan states (Albania, Bosnia, Croatia, Macedonia,
Montenegro and Serbia) on the road to EU membership (Cottey, 2009: 595).
During the Kosovo crisis, Turkey preferred to act in accordance with international
organizations, the USA and the EU. It was added that Turkey had tried to protect
its influence in Kosovo through the Turkish minority and to search for new
opportunities for Turkish firms in the reconstruction of Kosovo by foreign aid
programs (Eroglu, 2005: 58). Due to its strategic geopolitical position shifting
borders has left ethnic Albanians scattered across Kosovo, Serbia, Montenegro,
Macedonia, and Greece. Albania is the main supporter of Kosovo in the
international arena as The Albanians that live in Kosovo, constitute half of the
number of Albanians living in Albania (Aydin and Progonati, 2011: 257-259).
Croatia supports the EU policy for Kosovo and has continued to take part in
international peacekeeping efforts and is currently participating in several UN
peacekeeping missions (Screening report, 2007).

With the declining of tension and improvement in security, KFOR and
contributing countries are not just responsible for peacekeeping and protection
events, but also responsible for the training, supervision and inspection of KSF.
Generally image of an organization forms by perceptions of an organization’s
customers (Biger, 2008: 47). These perceptions are formed from our emotions
while they can be represented in the form of intentions/goals and strategies of the
countries (Zhang, 2002). These feelings are derived from individual experiences
and from the processing of information on the attributes that constitute functional
indicators of the image.

Reconstructing internal security in Kosovo, success in achieving stability
and rule of law as a function of initial conditions are inputs, and outputs of mission.
The external image is a potent expression of public opinion (Dutton et al, 1994).
Because despite the associations or relations the building of image can be
improved rapidly by technological breakthroughs and achievements, or put down
by failing the demands and anticipations of the various publics interacting with the
states (LeBlanc and Nguyen, 1996).

METHODOLOGY

The purpose of this research is to study the effects of Kosovo Army
personnel’s connections with the KFOR state, including military training and
language domination on personal perceptions about image. This image can be
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shaped by attitudes and emotions and from responses so states’ image grows out of
interactions, beliefs, connections, associations, evaluations that are cognitive
components of states and prolongation of states’ military. Only a moral judgment
bias about foreigner military presence or state can be ethnocentrism especially
toward Serbia and Serbia related states. Ethnocentrism and patriotism may be
significant because of conflict between Serbia and Kosovo. On the other hand
construed external image (Si and Hitt, 2004: 1371) is beliefs of members others see
the organization, but functional, economic and psychological benefits provided
more directly identified with the state (Lievens et al., 2007).

Image of KFOR can be measured toward the attitudes of country image.
Thus the first aim of this study is evaluating of familiarity, personal association,
and connections of countries with Kosovo, involvement of governments in KFOR
duties and power structure and overall experienced evaluation of countries within
KFOR.

The second objective is to determine the image of KFOR from the
perspectives of KSF members because KSF members are directly interrelated with
KFOR. The figure and type of intervening troops affect how well the new security
structure can defeat and deter insurgents, patrol borders, safe roads, fight organized
crime, and conduct general law enforcement functions such as election security and
then success of protection roles that ensure stability directly affect the public
(Wilson, 2006: 155-156). These missions are functional variables as representative
of KFOR so as its image (Gavrilita, 2009).

Model application involves questionnaires from KSF members. It has two
main sections. First section is about expected personal attitudes of KSF members
and the second section is about measuring the KFOR image.

This paper is organized as below. In the second section, image and country
image theory mentioned than the research hypotheses are developed. In the third
section, sample, data source, and variables in this study are described and report
results of descriptive statistics, Linear Multiple Regressions and correlation
analyses are showed. In the fifth section, empirical results are represented and
effects of relations between personal and countries on KFOR image are discussed.
Finally, findings about theoretical contributions and managerial implications and
summarize conclusions are discussed.

IMAGE AND COUNTRY IMAGE

Over the years, the KFOR image in the Western Balkans has shifted from
peacekeeping and crisis management as the degree of familiarity about the states,
accumulated observations and assessment of the organization over time and
assessment of states’ relative strength over KSF towards developing partnership
with and promoting the Euro-Atlantic integration of the region. Cultivating a
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favorable image can help to elevate the KFOR image to enhance this; contributing
states should present an ideal image.

The concept of an image is a subjective model one has of something in the
world (person, organization, country, place, thing, etc.) with outside world’s
overall impression or perception (Carroll, 2004; Lloyd, 2007; Marshalls, 2007;
Biger, 2008). Country image is “A mental network of affective and cognitive
associations connected to the country” (Roth and Diamantopoulos, 2009). A state’s
image is a strategic asset that can create competitive advantage (Biger, 2008) by
public diplomacy/political, national states identity/cultural brand and armed forces
(Helmi and Mulyanegara, 2011: 36).

The image of the country has character and competency dimensions
(Nadeau et al., 2008). The character has been acquired by the public depends on a
lot of factors, including activities conducted by the organization (Fahliogullari,
2009) whereas competency a brief picture of capacities directly or indirectly
foundational to this organization that is the net result of the interaction of a
person’s beliefs, ideas, feelings, impressions which are individual assessment of
the organization’s attributes (Rose, 2006; Lloyd, 2007; Polat, 2011).

Duimering (1997), argues that one’s behavior in a particular situation is
related to the subjective image the person has of the situation. Like corporate
image factors that affects KFOR image are; states identity, reputation, security
offering, physical equipment and instructors (LeBlanc and Nguyen, 1995: 46).
Identity is associated with the distinguishing features, the reputation of a state is
built through the credible actions i.e. the believability that state will carry out stated
intentions, Bitner et al. (1990) report that the human interaction component has an
important effect.

The opinions of people, their emotions on the country and the thoughts
about it, is called country image. Country image is also part of KFOR image
(Figure 1). A country’s image refers to inferential and informational
representations regarding people, products, culture and national symbols of a
country (Gavrilita, 2009; Giraldi et al., 2011: 100). KFOR has armed forces to
potentially influencing the image of their country of origin because governments
around the globe are taking a proactive approach to gain political influence (Gotsi
et al., 2011: 255).

Country image is a concept composed of three parts. First one is “cognitive
component”. The cognitive component captures the beliefs held by another
country: political and social character of the country (e.g. democracy level, role in
world politics; and capacities/competencies of the country or technically advanced,
industrialized, economic stability). Second one is “affective component” or
schemas are a cognitive component of organized prior knowledge, abstracted from
experience with specific instances (Roth and Diamantopoulos, 2009: 728).
Affective component captures consumers’ emotional reactions to another country
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(Maher and Carter, 2011: 560); Character of the people (e.g. trustworthy, friendly
and competency of the people or well educated, hardworking, industrious). The last
and the third one is “conative component” (behavior-related) which is the level of
interaction that people want to have with the country (Gavrilita, 2009); country and
person evaluations (e.g. likeable, ideal, attractive and desired country associations
or interested in immigrants from, travel to, investment from, investing in, closer
ties with) (Heslop et al., 2008: 357; Lopez et al., 2011: 1608; Maher and Carter,
2011: 561, Verlegh and Steenkamp, 1999).

Figure 1: Predictors of KFOR Image

NATION PERCEIVED MISSION SUCCESS SUTPUTS

* Mission success -
?OGNNECEIONS * Operation effectiveness perceived : éthd‘?S
cography * Perception of security erceptions

¢ Culture. ) * Senior Military cadet selection and * Committed senior
¢ Geopolitics training command
e History

it

PERSONNEL CONNECTIONS
* Military existence

* Financial assistance

* Duration of assistance

» Equipment provided

« Instructors (Contact personnel)

* Military doctrines teaching

Source: Adapted from Marshalls, 2007: 27; Wilson, 2006: 155.

In Figure 1 initial conditions develop partially from natural elements as
history, natural, geographical, people, culture and national symbols which are
mental representations of a country. Outcomes are also developed from external
factors (inputs) as the existence and effectiveness of the security forces, financial
assistance for training indigenous army; providing equipment. The duration of
assistance is also important for training, equipping, and mentoring of security
forces at the same time constructing and renewing infrastructure. Yields may also
include difficult to quantify factors such as institutional development of armed
forces and reform of security ministries. However, place promoters and policy
makers can review geopolitics; regulations etc. and manage the information
sources (media) which could significantly improve the image of a given destination
(Marshalls, 2007).

In KFOR, countries’ connections with Kosovo, including economics and
social connections develop its image because individuals are biased to interactions

with those countries which is consistent with self-views of them (Palma et al.,
2012: 116).

But KFOR is a military organization so military connections and
interactions can affect the development of that image.
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To understand how the contribution of KFOR member countries’ image
affected, the factors below are surveyed:

e Personnel familiarity of members of KSF with KFOR members,

e Personnel connection of KSF members with KFOR countries’
personnel,

e Perceived Kosovo connection with other KFOR countries by KSF
members,

e Approval of KFOR members involvement with mission,
e Overall rating of approval of KFOR countries by KSF members
o Last KFOR’s perceived image by KSF members.

The research will also seek testimonials to the following hypotheses
(Figure 1):

Hypotheses 1: KFOR member countries “connections” with Kosovo army
affect KFOR image,

Hypotheses 2: Kosovo army members’ “personnel connection” with KFOR
member countries affect KFOR image,

Hypotheses 3: KFOR member countries “perceived mission success” has
effect on KFOR image.

FIELD STUDY

The fieldwork proceeded in the following manner, the questionnaire
evolved from Sungun (2005) and Lloyd (2007). In the questionnaire of Lloyd
(2007) there are nine components (performance, financial performance,
products/services, management, leadership, corporate leadership, ethical
management and leadership, identity, image, corporate brand) that financial,
product and performance are directly related to corporate instead of country image.
Also Sungun (2005) communication behaviors of publics, familiarity,
organization-public relationship outcomes, and organization-public relationship
types supported with scales to measure personal experience, familiarity and level
of involvement. So both factors that sought to measure the perceived image of a
country from a personal point of view. It was in English then translated to Albanian
and again translated to English to refine the aimed jargon and then last time
corrected in Albanian translation. It is structured in three main sections. The first
section has five sub-sections; which are measuring the KFOR countries’
connections and perceived images. Second section measure KFOR’s image and last
section consist demographic characteristics. Questions were asked to analyze
country familiarity, personal connection with the country, Kosovo connection with
the nations, the KFOR mission success of countries, an overall analysis of
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countries. 11 questions were asked to measure the NATO image dimensions within
KSF and totally five questions. In each question participants assessed the 30
countries with Likert 5 scale.

The research was conducted within the Kosovo Security Forces. The
questionnaire forms were distributed to a total of 60 people (officers) because
officers have higher rate of training outside the Kosovo by bilateral military
agreements that can affect personal bias more than other members; 33 of them
were collected back with a response rate of 53%. Kosovo Security force has
approximately 2200 personnel (NATO news) but bases largely dispersed and
homogenous, so stratified random sampling used depending on location and
department. Some bases are at the drilling and one is near Serbia border that
officers are 24/7 engaged so KSF military bases were near Pristina (capital) were
involved in research. Even though small sample sizes can cause Type II errors, the
sample size can be less than 346 with finite populations of less than about 250.000.
A process of sampling in which groups of interest (here officers) are identified,
then participants are selected at random from these groups (Beins and McCarthy,
2012: 97). Within that stratified group participants were chosen for multi stage
sampling’ designs chosen from probability sampling types (Howitt and Cramer,
2011). So 60 officers were chosen from military bases because they are the
representatives of their army and have more training relations with the KFOR
members.

The data were analyzed using 20.0 versions of IBM SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) computer program. The statistical analysis methods
used in the study are frequency analysis, normality analysis, reliability analysis,
validity, factor analysis, and linear multi regression analysis. Descriptive analysis-
frequency analyses were used to describe the demographic structure; other analyses
mentioned latter are used to test the hypotheses of the study.

Demographic Characteristics

KSF has a policy which must be consistent with Europe that at least 15%
of army should be females. As it can be seen from the Table 2 participants were
also chosen regarding to that policy. So 75% is male and 25% is female officers.

Table 2: Gender

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Male 24 727 75.0 75.0
Valid Female 8 242 25.0 100.0
Total 32 97.0 100.0
Missing System 1 3.0
Total 33 100.0

Age groups of participant also differs cause of some soldiers are coming
from old Kosovo resistance groups and some participant are recruited directly from
military academy of Kosovo Defense Ministry (Table 3). There are 33 participants
of 32 participants are valid and 1 is missing,
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Table 3: Age Groups

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Less than 25 4 12.1 12.5 12.5
Between 26 and 35 12 36.4 37.5 50.0

Valid Between 36 and 45 10 30.3 31.3 81.3
Between 46 and 55 6 18.2 18.8 100.0
Total 32 97.0 100.0

Missing System 1 3.0

Total 33 100.0

As a result of war zone country Kosovo security forces officers were also
have resistance past against Serbia so these highly experienced but not militarily
trained people recruited in KSF. That is why almost 80% of ages are among 36-45
age category.

Table 4: Level of Education

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
High School or less 9 27.3 28.1 28.1
. University 20 60.6 62.5 90.6
Valid Masters 3 0.1 94 100.0
Total 32 97.0 100.0
Missing System 1 3.0
Total 33 100.0

KSF is highly educated personnel force. As it can be seen from Table 4
nearly 70% of personnel are university or higher graduates but also 28% is high
school graduate.

Results and Discussion

Reliability analysis is conducted for the questionnaire and the Cronbach’s
Alpha is .930, so the reliability of all the question groups is high and convenient.
All the questions are assumed to be reliable. Validity establishes a domain in which
the study’s findings can be generalized this study’s inter item correlations are high
so it can be said that validity of the questionnaire is acceptable so research relies on
statistical generalization (Ratnasingam, 2001).

Linear Multiple Regressions for KFOR Mission Assessment

The Linear Regression procedure examines the relationship between a
dependent variable and a set of independent variables. To see the connected
variables to the independent variable linear regression test is conducted.
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Table 5: Regression Coefficients®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 418 220 1.899 .069
Country Familarity -226 122 -442 | -1.852 .075
| Personnel connection .006 .005 2771 1.165 254
Kosovo connection .001 .004 .037 210 .835
KFOR Mission Impact .148 .106 269 1.397 174
OVERALL .010 .006 304 1.694 102
a. Dependent Variable: KFOR IMAGE

The Regression Model Summary (Table 5) shows that the multiple
correlation coefficient (R), using all the predictors simultaneously, is .44. Meaning
that 44% variance in “NATO/KFOR image” can be explained by the predictors
Personnel connection, Kosovo connection, KFOR mission impact, country
Familiarity total (combined). Standardized coefficients show the explanation
percentage of dependent variable here KFOR image by other independent
variables. In a cross-sectional design, the relationships between variables to be
small and a correlation of about .40 would be considered quite a promising trend
by many researchers can be expected (Howitt and Cramer, 2011). A positive
correlation is expected between the KFOR’s image and nation states’ perceived
mission success or mission impact even if cause-and-effect relationship between
the two variables may not be expected (Gravetter and Wallnau, 2011).

To determine the vector of relations between variables correlations must be
calculated. To do that correlation table was evaluated using SPSS.

Table 6: Correlation Table

Correlations
COUNTRY_ PERSONNEL KOSOVO KFOR KFOR
FAMILARITY | CONNECTION | CONNECTION | MISSION | ASSESSMENT
IMPACT
Pearson o
COUNTRY Correlation ! 606 058 168 -210
FAMILARITY | Sig. (1-tailed) .000 375 179 124
N 33 33 32 32 32
Pearson .
PERSONNEL | Correlation o ! 084 -152 -038
CONNECTION | Sig. (1-tailed) .000 323 203 418
N 33 33 32 32 32
Pearson
KOSOVO Correlation .058 .084 1 -.084 .004
CONNECTION | Sig. (1-tailed) 375 323 324 491
N 32 32 32 32 32
KFOR E‘Ziii‘l’;ion 168 -152 -084 1 417
?ﬁiilco,}\] Sig. (1-tailed) 179 203 324 .061
N 32 32 32 32 32
g‘f‘éi‘l’;ion -210 -038 004 417 1
KFOR IMAGE Sig. (1-tailed) 124 418 491 .061
N 32 32 32 32 32
** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Correlation table (Table 6) shows that there is a positive and strong
connection between “personnel connection” and “country familiarity” (.606). So if
the country awareness is high, than personnel connection attitude is high. Country
familiarity is coming from either emotion based factors (Heslop et al., 2008: 357)
or countries’ military engagement with the KSF and their success that country
familiarity has a positive effect and correlation with the KFOR assessments. So due
to the correlation table Hypotheses 2 (KSF members’ “personnel connection” with
KFOR member nation states positively effect KFOR image,) accepted. But Table 6
also shows that H; and Hj are rejected because relations are not significant and
Sig. values are higher than 0.01.

Factor Analysis

Factor analysis is generally used on a series of survey questions to interpret
the underlying issues and how these issues may be related. The component matrix
correlates an individual variable with a particular factor, where highest correlation
numbers are grouped together. In this analysis variables are countries and the
questionnaire was about the countries’ perceived image by KSF members. Factor
analysis is needed in order to understand the differences in perception among KSF
countries and to divide them in subgroups.

The set of items may have a number of minor dimensions-subscales
assume that one dominant dimension explains the underlying structure. Scale uni-
dimensionality can be evaluated by performing an item-level factor analysis
(Presser et al., 2004) to consider dividing the scale into subscales.

As it can be seen from Table 7 factor loadings (correlation numbers) formed in
accordance with the country’s military involvement with Kosovo Security Force.
This means military training activities, more military personnel interactions if the
country has more military personnel or military supply recruitment. For countries
from Norway to Croatia the highest correlation was with the first component so
they grouped together and shaded grey in Table 7. The second group of countries
from Greece to Hungary are shaded with the color light grey and they have the
highest correlation for the second component and other countries formed the
factors are mentioned with different color shades.
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Table 7: Factor Analysis

Rotated Component Matrix"
Component
1 2 3 4 5 6 7 8
Norway KMI .860 .102 .021 257 -.180 .095 .082 .066
Luxembourg KMI .803 .012 287 -061 .144 -.055 -.029 -133
Netherlands KMI 791 381 -.042 -.037 -074 .056 .014 .067
Belgium KMI 788 .296 -202 -120 138 .083 -157 .153
Denmark KMI 780 .073 -141 .161 .079 .058 450 .107
Canada KMI 164 255 -.040 .089 .010 -.088 -257 .041
Poland KMI .644 210 .523 .037 .052 -182 226 -065
Iceland KMI .640 392 .196 .148 .051 298 .072 -.088
Croatia KMI 516 435 -275 152 333 .081 -071 -108
Greece KMI .173 .802 .150 -075 -055 .146 .071 -151
Bulgaria KMI 363 .635 250 -.040 .240 -164 .011 215
Latvia KMI 409 .630 .290 .053 421 -.032 .019 .167
Lithuania KMI 511 .599 .060 .144 203 -154 .052 263
Hungary KMI 422 572 .186 .029 .050 328 159 179
Slovakia KMI -.008 203 .814 .001 .024 .017 -.026 .016
Romania_ KMI -287 312 .804 .064 .010 .006 .164 -174
Portugal KMI 465 -.188 .691 .096 .149 .103 -.003 -.044
Germany KMI .058 -.046 .154 .874 .009 -079 .081 -018
Slovenia KMI -051 -247 .104 783 .028 111 -.097 341
Italy KMI 178 493 -166 .686 -117 .088 -.146 -141
France KMI 256 281 -158 .627 311 -101 -.047 -352
Albania KMI -075 .062 .107 .015 .889 .071 -.040 .078
CzechRepublic KMI .395 337 -.095 .045 478 -183 .206 178
USA KMI .016 .100 -.083 -072 -107 .862 -.009 -.029
UK KMI .098 -076 211 .138 415 .676 278 .066
Turkey KMI -.034 .108 .095 -.090 .007 118 .830 -110
Spain_ KMI .001 -037 315 -.008 -215 -.037 233 =750
Estonia KMI .330 487 242 .039 -.044 -.098 288 .587
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 25 iterations.

Factors (countries grouped) are formed accordance with the countries’
image that KSF members may differentiate (Gavrilita, 2009). This means that
countries seen related either within or with Kosovo on the same expectations
formed the factor groups.

The country image model consists of not only attitudes toward the
offending country and its people (Heslop et al., 2008: 355) but also personnel
attitudes in this case. Rotated Component Matrix factors are not formed by
randomly. From the correlation table we know that personnel connection has an
effect on image so these factors grouped from different types of experiences and
contacts with the countries. If we look at the bases of these experiences and
contacts:

¢ Kosovo army is using large amount of France and the United States army
equipment and maintenance material for that equipment including uniforms and
arsenal. So Kosovo army soldiers have been more familiar with these countries
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material. Also officer cadets are graduated synchronously from military school and
American University of Kosovo.

o Kosovo Security Force has been using Albanian army training manuals as
reference publications and Albanian language.

e Germany, Italy and France have command responsibility in higher
echelon of KFOR and Slovenia has military bounds and trained in same military
culture of Former Federal Republic of Yugoslavia.

o Turkey also has been training KSF more since the beginning of war and
also has started Turkish language course within the KSF for the aim of training
KSF members in Turkey.

o Greece, Bulgaria, Latvia and Hungary have both cultural and historic
bonds to the Serbian people, found it very difficult to maintain a balanced policy in
relation to supporting NATO’s military intervention against Yugoslavia (Tsoundarou,
2007) so these countries may be formed a group within the same factor. Their image in
KFOR is not regarded same with other countries even though their military have been
contributing to KFOR.

e Norway, Luxembourg, Netherlands, Belgium, Denmark, Canada, Poland,
Iceland and Croatia are the least participant states in military sense. They have
mostly 2-5 military personnel in KFOR HQ staff. Also these countries have least
economic relations with Kosovo.

Lastly seen that countries that have continuing duty responsibilities
-connected with the military assets and bases ratio- have formed the main factors.
Image is being built; by strong action, by giving help or advice, by controlling
someone; not by action that produces or produced emotion in others as stated by
Gibson et al. (2012). It can be seen that not only high scales of military
participation but also continuous and profound military intervention have effect on
factor table (e.g. Albania and Slovenia have less troop numbers but deep military
intervention but U.S. and France have far more bigger troop number contribution).

Although various informational signals emanate from the countries:
information about countries’ structural positions within KFOR and with KSF,
specific signals indicating performance and mission success, institutional signals
indicating conformity to social norms of KSF members: strategy signals indicating
strategic postures (Lloyd, 2007; Duarte, 2011) may be assumed that performance
of countries or the initial contributions are effecting the image.

CONCLUSIONS

KFOR has a role of preserving the peace and security, and providing
defense for Kosovo. KFOR has been accomplishing these by organization of
participant nation-states’ military assets. KFOR is a big organization of countries
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so nevertheless in KFOR, supporting the national policies and implementing the
national states objectives embedded. It is also important to remember that any
country responsible for aggressive acts that imperil the peace and security of the
Kosovo and KFOR because country image may relate to long-term factors like
international conflicts or economic responses. That is why emotional components
have an effect on KFOR image.

There have been researches about, how country of origin effects country
image (Maher and Carter, 2011; Souiden et al., 2011; Nayir and Durmusoglu,
2008; Heslop et al., 2008; Lopez and Andriopoulos, 2011; Bozbay, 2007; Giraldi et
al., 2011; Saydan, 2013) but there may be few research to date how armed forces
and their perceived mission success affects country image. To examine these
issues, empirical research is done by Kosovo Security Forces personals’
perceptions of KFOR image. For this officers are chosen as sample group because
they have more concurrent quality and specialties also they are the leaders of their
groups. For this reason 60 officers picked up by stratified random sampling depend
on military bases locations and occupations. To understand the statistical relations
if any first Linear Regression procedure was done than correlations are computed
to understand the direction and power of regressions. Also to see the related
countries more clearly factor analysis is conducted as mentioned in literature part
factors formed by perceived image of KSF personnel.

According to the regression table country familiarity, mission success of
countries and personnel connections explained almost fifty percent of perceived
image.

As tried to study above; historical, economical or geographical
connection(s) of countries with the host country don’t have significant effect on the
image of the main organization. Even though there are different sizes of
occupations of countries in Kosovo they have no significant effect on perceived
image.

It can be surmised that personnel connections with the KFOR countries
have impact on KFOR. Accomplishment and especially endeavoring subscriptions
of KFOR member countries may affect personnel perception so the image. Also
military culture transfer comes within military training or military doctrines. It can
be said that not only scale military participation but also intense military
intervention affects the perceived image. At the same time countries which have
negative political issues with Kosovo don’t have significant military assets and role
in KFOR -and in KSF- although they are contributing to KFOR with very limited
personnel support. Instructing and helping the KSF military personnel at the same
time large scale of military equipment providing affecting the perception of KSF
members’ perception about image of KFOR because these efforts transfer military
culture and align the wave length of doing in military way reciprocally.
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Hypotheses 1: KFOR member countries “connections” with KSF affect KFOR image. Rejected

Hypotheses 2: Kosovo army members’ “personnel connection” with KFOR member ~ Accepted
countries affect KFOR image.

Hypotheses 3: KFOR member countries “perceived mission success” has effect on Rejected
KFOR image.

So for the future studies; if organizations or countries try to have a positive
image they have to persuade that their presence or entity can add value and success
to their host countries or organizations. This can be done in military terms by
training, heightened presence, initial contribution and percentage of using military
doctrines which can yield the transfer of military culture.

This work has also constraints that have to be explored in more details.
First military formations are highly homogeneous groups that variances may
change in multinational companies. Second training has more sense in military
than in civilian that not only education is given, but also shoulder to shoulder battle
is performed so this kind of training make more binding relations which may bias
expectations of trainees. Third only officers are chosen for the stratified sampling
that other members’ expectations may be varying. In the future research, effects of
training programs and trainer should be analyzed to find out how not just only
training but also transfers the culture. Also, our variances could able to explain
only approximately 50% of image to find out other important variables that may
affect image should be researched by exploratory analysis.
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Bu ¢alismanin amact ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri iizerinde adalet
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GIRIS

Son yillarda yiiksek performans, orgiitsel baglilik ve yaraticilik gibi olumlu
orgiitsel sonuglar1 oldugu diisiiniilen ve kokenleri pozitif psikoloji hareketine
dayandirilabilecek olan psikolojik sermaye konusundaki ¢alismalarda artis vardir
(Shahnawaz ve Jafri, 2009: 79). Luthans ve Avolio (2007) tarafindan, zorluklar
kargisinda bireyin kendisine gliven duymasi, basarili olabilecegine yonelik
beklentileri olmasi, basarili olabilmek i¢in alternatif yollar1 denemesi ve sikintili
durumlarda teslim olmak yerine miicadele ederek basarili olmaya gayret etmesi
olarak tamimlanan psikolojik sermaye, 6zgiiven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
olmak tizere dort boyuttan olusan ¢ekirdek bir kavramdir.

Psikolojik sermaye konusunda yapilan caligmalarda her ne kadar son
yillarda artis olsa da, ¢alismalarin 6nemli bir kismi ardillarina iliskindir. Halbuki
psikolojik sermayenin olumlu etkilerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle
psikolojik sermaye seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Psikolojik sermaye
seviyesinin nasil yiikseltilecegine iligkin pek fazla aragtirma yoktur. Bu nedenle bu
caligmada, literatiir de incelenerek psikolojik sermayenin seviyesinin
yiikseltilebilmesi i¢in Onciilleri tizerinde durulmustur. Bu onciillerden bir tanesi
calisanlarmn adalet algilaridir. Onemli bir orgiitsel beklenti olan adalet algisi,
calisanlarmn Orgiitsel ¢iktilarin  dagitiminda, kararlarin alinmasi siirecinde ve
birbirine veya yoneticilerin calisanlara davramslarinda esitlik ilkesine uyulup
uyulmadigina iligkin algilaridir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Diger bir degiskenin ise ¢alisanlarin yasamdan duyduklart memnuniyet ve
mutluluk seviyeleri olarak goriilen iyilik hali oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin
kendilerini mutlu hissetmeleri, yasamlarinin gayesi olarak goriilmektedir (Deci ve
Ryan, 2008: 8). Calisanlarin bu gayeye ulasmalarinda, algiladiklar1 orgiitsel
adaletin de katkisinin olabilecegine (Rani vd., 2012: 187) ve bu gayeye ulasmis
olan c¢alisanlarn da psikolojik sermaye seviyelerinin yiiksek olacagina
inanilmaktadir (Avey vd., 2010: 21).

Bu calisma, ozellikle hizmet sektoriiniin 6nemli bir girdisi olan insan
sermayesinden olumlu ¢iktilar alinmasinda etkili olan psikolojik sermaye {izerinde,
orgiitsel adalet ve iyilik hali gibi iki 6nemli degiskenin etkilerinin ilk defa
aragtirilmasi nedeniyle onemlidir. Literatiirde psikolojik sermayenin Onciillerine
yonelik pek arastirma yapilmadigi i¢in hem bir boslugu dolduracagi hem de yeni
caligmalar i¢in farkindalik yaratacagina inanilmaktadir. Bunlarin diginda algilanan
orgiitsel adaletin, psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde iyilik halinin diizenleyici
roliiniin ortaya konulmasi da arastirmanin Onemini artirmaktadir. Elde edilen
bulgularin  psikolojik sermayenin Onciilleri konusunda literatiire katkilar
saglayacagi diistiniilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Adalet

Adalet konusu, farkli bakis agilari ile ilk ¢aglardan beri {izerinde en fazla
durulan kavramlardan birisidir (Kickul vd., 2005: 206). Bunun nedeni, insanlarin
kendilerine adil davranilmasini her donemde 6nemsemeleridir. Neo-klasik teorinin,
insanin sosyo-teknik varliklar oldugunu ortaya koymasi ve duygularinin da dikkate
alimmasinin ¢aligsan verimliligini artirmada dnemli olduguna iliskin bulgular1 ortaya
koymasi ile adalet kavrami, orgiitsel davramig alaninda daha fazla incelenmeye
baslamistir (Greenberg, 1987).

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitsel ¢iktilarin dagitiminda, kararlarin
alinmasi silirecinde ve c¢aliganlarin birbirine veya yoneticilerin ¢alisanlara
davraniglarinda esitlik ilkesine uyulup uyulmadigina iligkin algilaridir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Algilar, ¢alisanlarin kisiliklerine, diinyaya bakis tarzlarmna ve
icinde bulunduklar1 ortama gore degistigi i¢in ¢alisanlarm adil davranisa iligkin
degerlendirmeleri de farklilasmaktadir (Huseman vd., 1987: 223). Dolayisiyla,
yoneticilerin adil olduklar1 konusundaki iddialar1 ancak ¢alisanlarin adil
davranildigina dair algilar1 kadar gecerlidir.

Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak
lizere li¢ boyutta incelenmektedir. Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanan
dagitim adaleti, orgiitte dagitilan her tiirlii maddi degerin ¢alisanlar arasinda adil
dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989; Cohen-Charash
ve Spector, 2001). Esitlik teorisine gore calisanlar, orgiite katkilari ile elde
ettiklerini is arkadaglar1 ile kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda, diger
calisanlara gore katkilarindan daha az &diil elde ettigi kanaatine varmalari,
adaletsizlik algisina sebep olmaktadir (Colquitt vd., 2001: 426).

Prosediir adaleti, calisanlarin oOrgiitte alinan ve kendilerini ilgilendiren
kararlarin adil olarak almip alimmadigi konusundaki yargilardir (Folger ve
Konovsky, 1989: 126). Prosediir adaleti, Viswesvaran ve Ones (2002: 193)
tarafindan ise, ¢iktilar1 tanimlamak i¢in kullanilan arag ve siireclerin adaletli olmasi
olarak ifade edilmektedir. Sonug olarak prosediir adaleti, dagitim kararlarinin nasil
alindigina odaklanmaktadir (Cropanzano ve Folger, 1996: 72). Leventhal ve
arkadaglarma (1980) gore, bir kararin prosediir olarak adil olabilmesi,
uyumluluguna, Onyargilardan arindirilmasina, iglemlerin  dogru  bilgiye
dayanmasina, diizeltilebilir olmasma ve etik kurallara uygun olmasina baghdir
(Beugre, 2002: 1095).

Diger bir adalet boyutu olan ve ilk defa Bies ve Moag (1986) tarafindan ele
alman etkilesim adaleti, orgiitsel kararlarin ve iglemlerin uygulanmasi esnasinda
adaletin kaynagi ile ¢alisan arasindaki iletisim siirecinde saygi, diiriistliik, seref,
nezaket gibi hususlara odaklanmaktadir (Bies, 2001). Bies ve Moag’a gore (1986),
kendilerine siirecler hakkinda tam ve dogru bilgi verildigi, kararlarin gerekgeleri
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aciklandig1 ve iligkilerde saygi ve nezaket on planda tutuldugu siirece ¢alisanlar
olumlu etkilesim adalet algisi1 igerisinde olacaktir.
Tyilik Hali

Psikoloji ve sosyoloji alaninda ¢alisan arastirmacilara gore, insan eylemleri
sonucu ulasilabilecek en yiiksek seylerden birisi mutluluktur (Fordyce, 1988). Iyi
olma hali, genellikle insanlarin nihai hedefi olan mutluluk ile es anlamlidir (Deci
ve Ryan, 2008: 9). Iyi olma hali de mutluluk gibi insamn iginde yasanmaktadir
(Kahneman vd., 1999). Mutluluk, hayatta karsi karsiya olunan sikintilarla basa
¢ikma, kendini ger¢eklestirme gibi her yonden insana yasam memnuniyeti veren
hususlarm sonucu olarak goriilmektedir (Ryff, 1989a). Mutluluk, negatif ve pozitif
etkilerin bir dengesi olarak da tarif edilmektedir (Bradburn, 1969; Fordyce, 1988).
Iyilik halinin (IH) ortaya ¢ikmas icin, pozitif ve negatif etkilerden ikisinin dengede
veya pozitif boyutlarin yiiksek olmasi gerekmektedir (Ryff, 1989b). Bu nedenle,
geleneksel olarak iyi olma hali, kisiler tarafindan tecriibe edilen islerin olumluluk
durumu olarak tanimlanmaktadir (Layard, 2005; Seligman, 2002).

Fiziksel ve ruhsal saglhigi kapsayan iyilik hali, {i¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Bunlar, 6znel iyilik, psikolojik iyilik ve is yeri ile ilgili iyiliktir.
Oznel iyilik, kisilerin kendi hayatlarma iliskin yorum ve degerlendirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu yorum ve degerlendirmeler olaylara karst hem duygusal
tepkiyi hem de bilissel yargiy1 kapsamaktadir. Oznel IH’ni agiklamaya calisan
teoriler iki kategoride incelenebilir. Bunlar; asagidan yukar1 (Bottom-up) ve
yukaridan asagi (Top-down) teorileridir (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000).
Asagidan yukari teorileri, digsal olaylar, sartlar ve demografik degiskenlerin iyi
olma hali iizerine etkilerini analiz etmektedir. Oziinde, bu model kisilerin temel ve
evrensel ihtiyaglarmi &zetlemekte ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda
kisilerin mutlu olacaklarini iddia etmektedir (Diener vd., 1999). Bu modele gore
basit zevkler ve memnuniyetler kisileri mutlu etmeye yetmekte, kisiler yagadiklari
zevkin sikintilara agir basmasi durumunda mutlu olabilmektedirler (Walter-Busch,
2000). Diger taraftan yukaridan asagi teorileri ise kisilerin iyi olmasinda kisisel
ozelliklerin 6nemli yer tuttugunu ileri siirmektedir (Diener, 1984).

Is performansi ve is yasamimn kalitesi {izerinde etkili olan (Daniels ve
Haris, 2000) psikolojik iyi olma hali (PiH), Ryff (1989a)’a gore, kisilerin yasam
memnuniyeti, pozitif ve negatif duygular1 ve ruh hallerinin degerlendirmelerini
kapsayan yasama dair degerlendirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Ryff (1989b)
tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu PIH modeli, kisiler ile is hayati arasinda tesis
edilen/edilecek miikemmel bir dengenin gerg¢eklesmesi iizerine odaklanmaktadir.
S6z konusu model, alt1 boyutu kapsamaktadir. Bunlar, kendi kaderini tayin etme ve
kisisel otorite duygusu olan ézerklik, kendi istek ve arzularini karsilayabilecegi bir
¢evre olusturma anlamina gelen ¢evreye hdkimiyet, kisi olarak biiyiiylip gelismeye
devam etme duygusu anlamina gelen kisisel gelisim, baskalar ile saygi ve giivene
dayali iligkiler gelistirebilme anlamina gelen baskalar: ile pozitif iliskiler, kisinin
hayatini anlamli hissetmesi anlamina gelen hayattaki amaglar ve kendini kabuldiir.
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PIH en az ii¢ &zellige sahiptir. Bunlar; PIH subjektif deneyimdir (Cropanzano ve
Wright, 2001: 256; Diener, 1994: 111). Insanlar kendileri olduklarmna inandiklar
siirece daha yiiksek PIH duymaktadirlar (Diener ve Larsen, 1993). PiH kisinin tiim
hayatina iliskin degerlendirmesine dayanmaktadir (Cropanzano ve Wright, 2001).

Iyi olma halini saglikli olmaya baglayan ve hastaliklarin olmamasim iyilik
olarak kabul eden yaklagimlar da vardir (Jahoda,1958; Ryff, 1989b; Rainey, 1995).
Saglik, iyi olma halinin gii¢lii bir gostergesidir (Hausman, 2009). Saglik bilesenleri
ayn1 zamanda iyi olma halinin de 6nemli bilesenlerindendir. Hem saglik, hem de
iyi olma hali ¢ok boyutludur ve bazi boyutlar1 da ortaktir. Ornegin; ac1 ¢ekenler
veya depresyonda olanlar hem sagliksizdirlar, hem de iyi olma hali seviyeleri
diisiiktiir. Iyi olma halinin diger boyutlar1 da, mutluluk, basari, arkadaslk, samimi
iligkiler, 6zerklik, kisacasi iyi bir yagsamin biitlin gerekleridir. Saglik, iyiligin ortaya
cikmasi i¢in dnemli bir sebeptir. Samimi iligkilerin yiiriitiilmesi veya dénemli bir
projede basar1 dncelikle kisilerin saglikli olmalarma baglidir.

Psikolojik Sermaye

Kokenleri pozitif psikoloji hareketine dayandirilabilecek olan pozitif
orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye konusunda, son yillarda 6nemli gelismeler
olmustur (Shahnawaz ve Jafri, 2009: 81). Fitz-enz (2000) tarafindan
kavramsallastirilan beseri sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal sermaye,
psikolojik sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir.
Bunlardan psikolojik sermaye, organizasyon igerisinde bazi insani konularin ele
alinmasina yardimci1 olabilen Onemli bir alt boyut olarak goriilmektedir
(Shahnawaz ve Jaftri, 2009).

Psikolojik sermaye, son zamanlarda kabul gérmiis olumlu ¢ekirdek bir yap1
olup, sOyle tanmimlanabilir (Luthans ve Avolio vd., 2007): (1) Zor gorevlerin
istesinden gelmede ve basariya ulasmada gerekli olan g¢abay1 ortaya koymada
bireyin kendine giivenmesi, etkili olmasi (6zgiiven), (2) Mevcut durumda ve
gelecekte basari i¢in olumlu tavirlar ve beklentiler gelistirmesi (iyimserlik), (3)
Basariy1 yakalamak icin hedefe giden yollar1 yeniden degerlendirmek ve bagsarmak
icin azimli olmasi (umut), (4) Sikint1 ve problemler tarafindan kusatildiginda,
kendini kaybetmemesi, basar1 i¢in ileriye bakmasi ve devam etmesidir
(dayaniklilik).

Tamimdan da anlagilacag {izere psikolojik sermaye, dzgiiven, iyimserlik,
umut ve dayamklilik olmak iizere dért boyutta incelenmektedir. Ozgiiven, kisinin
Ozel isleri yapabilecegi konusunda yeteneklerine giivenmesi veya inanmasidir
(Bandura, 1997). Genellikle psikolojide iyimserlik, sonug¢larin degerli olmasi
durumunda ortaya ¢ikan hedef yonelimli bir yap1 olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Scheier ve Carver, 1985: 232). Tiger (1971) iyimserligi, kisiler i¢in memnuniyet
veya sosyal avantajlar saglayici olarak goriilen sosyal ya da maddi degerler
hakkinda yapilan yorum ile iligkili ruh hali veya tutumlar olarak tanimlamigtir.
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Iyimser kisiler, pozitif olaylar: igsellestirme ve negatif olaylar1 dislama egilimi
icerisine girmektedir (Seligman 1998).

Umut, arzu edilen hedeflere ulagsma konusunda algilanan yol ve yontemler
tiretme ve hedef yonelimli diigsiinerek bu yollar1 kullanma konusunda kendi
kendini motive etme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Snyder vd., 2002).
Umudun ti¢ bileseni vardir. Bunlar; irade, yollar ve hedeftir (Juntunen ve
Wettersten, 2006; Luthans ve Jensen, 2002). Irade, kisilerin arzu edilen hedeflere
ulasma konusundaki motivasyonlar1 ve beklentileridir. Yol ise, hedeflere ulagsma
konusunda bir engel ile karsi karsiya kalindiginda alternatif ve uygun planlar
gelistirebilecek yetenegi olduguna inanmaktir (Luthans ve Jensen, 2002).
Dayaniklilik, stresli durumlara direng gosterme veya ortaya c¢ikan terslikleri
defetme kapasitesidir (Masten, 2001; Luthans, 2002). Biitiin insanlarin sahip
oldugu dayanma giiciinii (Masten, 2001) &zellikle stres ve sikintt donemlerinde ise
kosma yetenegi kisiden kisiye degismektedir (Luthans, vd., 2008).

Her ne kadar boyutlar1 bagimsiz yapilar olsa da (Bryant ve Cvengros,
2004) psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davramg kavraminin iizerinde daha
biitiinlestirici bir yapida olup, tiim boyutlarin ayn1 anda kullanilmas1 sonucu sinerji
yaratmaktadir. Bu ylizden; biitiinii (psikolojik sermaye), parcalarm toplamindan
(6zgiiven, iyimserlik, umut, dayaniklilik) daha biiyiiktiir. Ornegin, amaglarina
ulagmak i¢in gereken ara¢ ve yontemlere sahip umut dolu insanlar, daha fazla
motive olacaklar ve tersliklerin iistesinden gelmede daha basarili ve dolayisiyla da
daha dayanikli olacaklardir. Kendine giivenen insanlar, sahip olduklari umut,
iyimserlik ve dayanikliligi, hayatlarinin belli alanlarina aktarmaya ve uygulamaya
muktedir olacaklardir. Dayanikli bir insan, ger¢ekci ve esnek bir iyimserlik igin
gerekli olan uygulanabilir mekanizmalarin kullanilmasida ustalasacaktir. Sonug
olarak psikolojik sermaye, umut dolu, 6zgiiven sahibi, dayanikli ve iyimser bir
yapiya katki saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2007).

HIPOTEZLER
Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iyilik Hali

Is yerinde iyi olma hali, isyerindeki oOznel deneyimin Kkalitesine
dayanmaktadir (Grant ve Campbell, 2007: 671). Iyi olma halini etkileyen
faktorlerden bir tanesi de, ¢alisanlarin adalet veya adaletsizlik algilaridir. Bu husus
yiizlerce yildir iizerinde durulan bir konudur. S6z gelimi, Plato adaletsizligin dogal
dengeyi bozan bir hastalik oldugunu ileri slirmiistiir (Annes, 1982). Yine 12.
yiizyilda yasayan filozof Anselm de Canterbury, adaletsizligin cezalandirma istegi
yarattigini ve insanlar1 huzursuz ettigini ileri stirmiistiir (Marenbon, 1997).

Orgiitsel adalet algilarinin her ii¢ boyutunun da calisanlarin iyi olma hali
seviyelerini yiikselttigine yonelik literatiirde bir ¢ok ¢alisma vardir (Rani vd., 2012:
187, Greenberg ve Colquitt, 2005; Elovainio vd., 2002; Spell ve Arnold, 2007;
Ylipaavalniemi vd., 2005 ). Rani ve arkadaglar1 (2012) tarafindan polisler {izerinde
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yapilan aragtirmada, hem genel orgiitsel adalet algisinin hem de orgiitsel adaletin
li¢ boyutunun ¢alisanlarmn iyi olma halleri tizerinde pozitif ve anlamli olarak etkili
oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin iyilik hallerini etkileyen faktorlerden biri de, dagitim adaletine
iliskin algilaridir (Fischer ve Holz, 2010). Dagitim adaletinin dayandigi Adams’in
esitlik teorisine gore, calisanlar kazanglarindan ziyade kazanglarimin adilligi ile
ilgilenmekte (Colquitt vd.; 2001), adil bulmalar1 durumunda mutlu olmaktadirlar.
Adil bulmamalar1 durumunda ise, yasadiklar1 gerilim onlarm mutlulugunu olumsuz
etkilemektedir (Beugre, 2002; Vermunt ve Steensma, 2005). Ampirik ¢calismalar da
bu goriisii desteklemektedir (Walster vd., 1976). Alvin (1987) tarafindan yapilan
calismada, caliganlarin dagitim adaleti konusundaki algilarmin iyi olma hali
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Is ortaminda iyi olma halinin 6nemi, yasam memnuniyeti, saglik ve is
performansi gibi olumlu ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglara negatif etkisinden
anlasilabilmektedir (Grant ve Campbell, 2007). De Boer ve arkadaslar1 (2002),
giivenlik personelinin dagitim ve prosediir adaleti algilarinin hastalik kaynakli
devamsizliklar {izerine etkilerini arastirdigi ¢aligmasinda, her iki adalet algisinin
dolayli olarak psikoloji kaynakli saglik problemleri nedeniyle devamsizlik iizerinde
etkili oldugunu belirlemislerdir. Yine Elovainio ve arkadaslari(2004) tarafindan
saglik sektorii ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada, De Boer ve arkadaglarinin
(2002) ulastigr sonuglar1 desteklemektedir. Schmitt ve Dorfel (1999) tarafindan 295
fabrika is¢isi lizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin prosediirel adalet algilari ile
kendilerini hasta hissettikleri giin ve hasta olduklar1 giin sayis1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ybema ve Bos (2010) tarafindan
Hollanda’da farkli sektorlerden 1519 c¢alisan iizerinde yapilan aragtirmada,
caliganlarin adalet algilari ile depresyon belirtileri ve psikolojik saglik problemleri
arasinda negatif ve anlamli ilikliler bulundugu tespit edilmistir.

Prosediir ve etkilesim adaletsizligi algis1 igerisinde olan c¢alisanlar,
yasadiklar1 stres ve duygusal tiikenmislik nedeniyle kendilerini iyi hissetmemekte,
yasam memnuniyetleri diismektedir (Kausto vd., 2005). Masterson ve arkadaslari
(2000) tarafindan yapilan calismada, prosediirel adaletin etkilesimsel adaletten
daha fazla i memnuniyeti {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Lind ve Tyler
(1988) de, kararlarin alinmasinda adil siireglerin kullanilmasimin galisanlarin iyi
olma halleri {izerinde etkili oldugunu ileri slirmektedir. Elovainio ve arkadaslari
(2002) tarafindan polisler iizerinde yapilan arastirma sonucunda da, calisanlarin
dagitim ve prosediir adaleti konusundaki adaletsizlik algilarinin, diisiik 6z giiven, is
stresi, sosyal fonksiyon bozuklugu ve depresyona sebep oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin adalet algilarinin iyi olma halleri {lizerinde etkili olduguna
yonelik teorik agiklamalar ve arastirma bulgularina dayanilarak asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin prosediir adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin dagitim adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif ve
anlaml olarak etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin etkilesim adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Algilanan Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Sermaye

Calisan davraniglarinda olumlu sonuglara sebep olan ve isletmelere rekabet
yariginda avantaj saglayan psikolojik sermayenin onciillerini belirlemeye yonelik
yapilmis ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamustir. Ancak, bazi kuramsal
caligmalardan ve ampirik arastirmalardan yola ¢ikilarak, pozitif orgiitsel davranis
kapsaminda incelenen psikolojik sermayenin ¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilarindan etkilendigi sonucuna varilabilmektedir.

Calisanlar organizasyonlara belli ihtiyaglarini karsilamak i¢in katilmakta
ve ihtiyaglar1 karsilandig: siirece kendilerini mutlu hissetmektedirler. Ihtiyaclarinin
karsilanmasina engel teskil eden hususlar ortaya c¢iktiginda ise gerilim
baslamaktadir. Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda orgiit yonetimi ve c¢alisanlar
arasindaki iligkiler sonucu ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin adalet algilariin da etkili
oldugu olumlu 6rgiit iklimi hijyen faktorii sayilmaktadir (Eren, 2012: 513). Kurama
gore hijyen sartlarmin saglanmadigi oOrgiitlerde, calisanlarin motive olmalari
miimkiin goriilmemektedir. Walumbwa, Peterson ve arkadaslar1 (2010: 523)
tarafindan polisler iizerinde yapilan ¢alismada hem riitbeli polislerin hem de
normal polislerin psikolojik sermaye seviyeleri ile 6rgiit iklimi arasinda pozitif ve
anlamli iliski bulundugu belirlenmistir. Shahnawaz ve Jafri (2009) tarafindan da,
pozitif orgit Kkiltirii gelistirmek konusunda tedbir alinmasinin ¢alisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerini etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir.

Vroom’un umut kuraminda ise, c¢alisanlar1 motive eden iki faktorden
bahsedilmektedir (Eren, 2012: 533). Bunlardan birisi, ¢alisanlarin gayretleri
sonucunda odiile ulagabileceklerine yonelik inanglari, diger ise, ¢alisanlarm 6diili
arzu etme dereceleridir. Calisanlar 6diilii ne kadar arzu ederse etsinler adil olmayan
uygulamalar oldugu siirece hedeflerine ulasamayacaklarmi diisiinebileceklerdir.
Calisan odiilii arzu etme derecesine bagli olarak 6diile ulasma konusunda belki
birgok yol ve yontem denemesine ragmen adil olmayan uygulamalarin yarattigi
engeller nedeniyle hedefine ulasamamasi caresizlige sebep olabilecektir. Kisi
hedeflerine ulagsma konusunda yasayabilecegi dgrenilmis caresizlik (Seligman ve
Maier, 1967; Sekman, 2007) sonucu iyimserligini kaybedebilecek, umutsuzluk
icerisine diisebilecek ve Ozgiiveni zayiflayabilecektir. Hatta adil olmayan
uygulamalarin her hedefe ulasma hamlesine engel olmasi ve uzun siire bu
olumsuzluklarm devam etmesi, ¢alisanlarda yarattiklar1 gerilim ve stres nedeniyle
tikenmislige sebep olabilecek, dayanma giiclinii disiirebilecektir. Sullivan ve
arkadaslar1 (2008) calisanlarin adaletsizlik algilarmin c¢alisanlarda giigsiizliik ve
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yetersizlik hissi yarattigini ileri siirmektedirler.

Lawler ve Porter’in gelistirilmis umut kuraminda, ¢alisanlarin motive
olabilmeleri i¢in sadece gayretlerinin arzu ettikleri odiile ulastiracagr yoniindeki
inanglarinin yeterli olmadigi ayni zamanda yetenekli olmalarinin da gerektigi
belirtilmektedir (Eren, 2012: 541). Bundan da 6nemlisi kurama gore, calisanlarin
yoOnetimin uygulamalarini adil bulmalari, motive olmalar1 {izerinde etkilidir.
Yeteneklerine ¢ok giivenen c¢aligsanlar, adil olmayan uygulamalar nedeniyle
yasadiklar1 basarisizliklar ve bunlarin diizelmeyecegine yonelik diisiinceleri
nedeniyle kotiimserlige ve umutsuzluga diisebilecektir. Nitekim, Elovainio ve
arkadaglar1 (2002) tarafindan polisler lizerinde yapilan arastirma sonucunda,
calisanlarm dagitim ve prosediir adaleti konusundaki adaletsizlik algilarinin
Ozgiivenlerini diislirdiigii belirlenmistir. Yine Tepper (2001) tarafindan yapilan
calismada, dagitim adaleti ve prosediir adaletine iligkin adaletsizlik algilarinin
duygusal tilkenme ve depresyon gibi psikolojik sikintilara kizginlik, saldirganlik
gibi olumsuz duygulara ve c¢alisanlarin is ve 1is disindaki hayatlarindan
memnuniyetsizlik duymalar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin adalet algilariin psikolojik sermaye seviyeleri iizerinde etkili
olduguna yonelik teorik agiklamalar ve arastirma bulgularma dayanilarak asagida
sunulan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 4: Calisanlarin prosediir adaleti algilart psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: Calisanlarin dagiim adaleti algilari psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Calisanlarin etkilesim adaleti algilart psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Algilanan Orgiitsel Adalet, Iyilik Hali ve Psikolojik Sermaye

Hem ampirik arastirmalar hem de kuramsal caligmalara dayanilarak
orgiitsel adalet algilarinin hem ¢alisanlarin iyilik halleri iizerinde hem de psikolojik
sermaye seviyeleri lizerinde etkili olabilecegine yonelik bir kanaate ulasilmugtir.
Calisanlarin 1iyilik seviyelerinin psikolojik sermaye iizerinde etkili oldugu ve
calisanlarm iyilik seviyeleri yiikseldikge psikolojik sermaye seviyelerinin de
yiikselecegi digiiniilmektedir (Avey vd., 2010). Tripathi (2011) tarafindan
sigortacilik sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yapilan aragtirmada, ¢alisanlarin iyilik
halleri ile psikolojik sermayenin dort boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Robinson ve Snipes (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da,
calisanlarm iyi olma hali ve hayat memnuniyeti seviyeleri ile psikolojik sermaye
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Sebebi ne olursa olsun hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglik
problemleri yasayan insanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi, sikintilar karsisinda
dayanikli olmasi, basarili olabilmek i¢in miicadele etmesi beklenemez. Calisanlarin
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bu sekilde davranabilmeleri oncelikle saglikli olmalarma baglidir. Yapilan
arastirmalarda da, pozitif duygular (Ostir vd., 2001), mutluluk (Graham vd., 2004),
yasam memnuniyeti (Mroczek ve Spiro, 2005) ve pozitif benlik algilar1 (Levy vd.,
2002) ile fiziksel ve ruhsal saglik arasinda iligkiler oldugunu goériilmiistiir (Avey
vd.,, 2010). Avey ve arkadasglar1 (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada da,
caliganlarin iyi olma halleri ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Kendilerini iyi hissetmeyen ve bu nedenle de ise karsi tutumlar1 olumsuz
olan, hastaliklar nedeniyle devamsizliklar yasayan calisanlarin da psikolojik
sermaye kapsamindaki olumlu tutumlar1 gostermeleri zorlagsmaktadir. Avey ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin isteyerek veya
istemeyerek (hastalik vs. nedeniyle) devamsizliklari ile psikolojik sermaye arasinda
negatif ve anlamli iligski belirlenmistir. Snyder ve arkadaslar1 da (1991) umut ile
calisan saglig1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu ileri siirmiiglerdir.
Yine Carver ve Scheier (2003) calisanlarin iyi olma halleri ile iyimserlik arasinda
pozitif bir iliskinin bulundugundan bahsetmektedir. Strassle ve arkadaslar1 (1999)
tarafindan yapilan ampirik calismada elde edilen bulgular, Carver ve Scheier
(2003) tarafindan ileri siiriilen diisiinceyi desteklemektedir.

Plato tarafindan dogal dengeyi bozan bir hastalik oldugu ileri siiriilen
(Annes, 1982) adaletsizlik algilarimin, c¢aliganlarin iyilik hallerini diisiirdiigiine
iliskin agiklamalar1 daha Once belirtmistik. Liu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
yapilan ampirik caligma da, c¢alisanlarin c¢aba/ddiil oraniyla psikolojik sermaye,
depresyon ile psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu aciklamalardan sonra c¢alisanlar kendilerini ne kadar iyi
hissederlerse (bunda olumlu adalet algilarmin da etkisi vardir.) psikolojik sermaye
seviyelerinin yiikselebilecegi, iyilik hallerinin diisiik veya yiiksek olmasinin
psikolojik sermaye seviyesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Teorik agiklamalar ve arastirma bulgularina dayanilarak asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 7: Calisanlarin iyilik halleri psikolojik sermaye seviyelerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 8: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 9: Calisanlarin dagiim adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 10: Calisanlarin etkilesim adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisanlarin orgiitsel adalet (OA) algilarmin psikolojik sermaye (PS)
iizerine etkisini ve bu etkide calisanlarm iyi olma hallerinin (IH) diizenleyici
(moderating) roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem
ve Olgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan drneklemlerden elde edilen
veriler 1s1ginda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikle her bir degiskenin dogrulayic1 faktér analizi yapilmis ardindan
degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan yapilan {i¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve diizenleyici etkiler test edilmistir.
Bunun yaninda diizenleyici iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak
icin Cohen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Onerilen siire¢ izlenerek regresyon
egrileri ¢izilmistir. Tim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Prosedur
Adaleti
H4
1
T

Dagitim H2 N . ) H7 »| Psikolojik
Adaleti P lyilik Hali g Sermaye

/ H10 *“9 J

HS /
H3

Etkilesim
Adaleti He

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Otel isletmeleri ¢aliganlar1 olarak ele alinan
orneklemde mevsimlik ¢alisanlarla birlikte yaklasik 10.000 kisi calismaktadir. Ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak
orneklem biiylikligli 386 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu
kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 800
kisiye iki farklt donemde anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Degiskenlere
yonelik veriler aym Orneklemden elde edildiginden katilimeilarin  yanlilik
problemini gidermek iizere (Podsakoff vd., 2003) arastirma iki dénemi igerecek
sekilde tasarlanmigtir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi ile degiskenlerin
dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Birinci donemde (D1) demografik degiskenler ve iyi olma hali durumlari,
ikinci dénemde (D2) ise, calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ve adalet
algilar1 6lglilmiistiir. Birinci donemde dagitilan anketlerden 750’si geri donmiis,
720 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Bir ay sonra dagitilan ikinci
anketlere ayn1 6rneklemden 705 katilimci cevap vermis ve bunlardan 683’{ analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin  %67.6’s1 erkek (n=486), %69.1’i (n=497)
bekardir. Calisanlarin %56’s1 (n=405) lise mezunu olup 6rneklemin ortalama yasi
26°dr.

Arastirmamin Olgekleri

Orgiitsel adaletin (OA) psikolojik sermayeye (PS) etkisini ve bu etkide
cahisanlarin iyilik hallerinin (IH) diizenleyici (moderating) roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, kullanilan Olg¢eklere iliskin bilgiler asagida
verilmektedir. Aragtirmada kullamlan 6lgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo
1’de sunulmustur. Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iliskin yapilan gegerlilik
ve giivenirlilik ¢alismalarina iligkin sonuglar, her dlgekle ilgili boliimiin sonunda
verilmistir. Tiim 6l¢eklerde KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir.
Ayrica Ol¢eklerde ¢oklu baglanti testleri yapilmis olup ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir. Olgekte cevaplar 5°li ve 6’11 likert olgegi ile alinmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5, 6=Kesinlikle katiliyorum).

Orgiitsel adalet algis1 dlcegi (D2): Calisanlarin adalet algilarmi dlgmek
iizere Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gegerleme c¢alismasi yapilan {i¢ boyutlu (prosediirel adalet, etkilesim
adaleti, dagitim adaleti) adaleti 0lgegi kullanilmistir. Bu 0Olgekte sorular
“Calistigim isletmede isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alimir”, “Calistigim

isletmede isle ilgili karar verilmeden once tiim ¢alisanlarin fikvi alinir”, “Calisma
saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim”, “Ucret diizeyimin adil

P ET

oldugunu diisiiniiyorum”, “Igimle ilgili bir karar alimirken tistiim bana karsi kibar
ve diigiinceli davramr” ve “Isimle ilgili bir karar alimrken iistim bana sayg ve
itibar gésterir” seklindedir. Toplam ii¢ boyut ve 20 ifadeden olusan 0lgegin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda,
Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin prosediir adaleti i¢in .85, dagitim adaleti i¢in
.91 ve etkilesim adaleti igin .92 olarak tespit edilmistir.

Olgegin Tiirkge’ye cok sayida cevirisi ve uyarlamasi mevcuttur. Bu
calismada Karaeminogullar1 (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan 6lgek
kullanilmistir,  Bu 0Olgegin Celik ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa gilivenirlik katsayis1 prosediir
adaleti i¢in .86, dagitim adaleti i¢in .81 ve etkilesim adaleti i¢in .90 olarak tespit
edilmistir.
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Bu ¢aligmada 6lgegin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin ii¢ boyutlu
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin prosediirel adaleti i¢in .55 ile .88,
dagitim adaleti i¢in .52-.87 ve etkilesim adaleti i¢in .54-.89 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi sirasiyla .82, .86 ve .90 olarak bulunmustur.

Psikolojik sermaye olgegi (PS) (D2): Calisanlarda Psikolojik sermaye
diizeyini belirlemek iizere Luthans, Avolio ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen ve gecerlilik ¢alismalar1 Luthans, Avolio ve arkadaglar1 (2007) ve
Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan yapilan 24 maddeli &lgek
kullanilmistir. Bu dlgek 6zgiiven, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutu olmak
lizere her biri 6 maddeden olusan 4 boyuttan olusmaktadir. Bu dlgeklerde sorular
sirastyla “Uzun vadeli problemlerin ¢oziimiine yonelik analizler yapma konusunda
kendime giivenirim”, “Is yerinde kendimi bir ¢ikmazda hissedersem bundan

o

kurtulmak icin pek ¢ok ¢ikis yolu aklima gelir”, “Is yerinde ortaya ¢ikan sikintilari
genellikle bir sekilde yonetebiliyorum” ve “lIg yerinde bir belirsizlik hdsil olursa
genellikle en iyiyi beklerim” seklindedir.

Olgegin Tiirkge gecerlemesi tarafimizdan yapimustir. Olgegin dlgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil érneklem {izerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmustir.
Luthans, Avolio ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi tim o0lgek igin .93 olarak tespit edilmistir.
Boyutlarda ise umut boyutu i¢in .87, yeterlilik i¢in .87, dayaniklilik ic¢in .72,
iyimserlik i¢in .79 olarak belirlenmistir.

Calismada Olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla &ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmustir. Yapilan analizde verilerin 6lgegin 4 boyutlu
yapisina uyum sagladigi ancak boyutlarin kismen farklilastigi belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda 6lgegin tek boyutlu hali ¢alisilmis ve .39 aciklayiciligi olan
tek boyutlu dlgege ulasilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgekte 3 maddenin
diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmigtir. Devam
edilen analiz sonucunda 21 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .41 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorli yapist dogrulanmis ve faktor yiiklerinin .65 ile .77 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri, diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo
1’de sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.

lyilik hali 6lcegi (DI): Calisanlarin iyilik durumlarimi  belirlemek
maksadiyla Goldberg (1972) ve Goldberg ve Hillier (1979) tarafindan gelistirilen
ve kabul gormiis 12 maddeli genel iyilik hali 6lgegi kullanilmistir. Bu olgekte
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sorular “Her seye ragmen kendimi mutlu hissediyorum” ve “Yaptigim ise konsantre
olabiliyorum” seklindedir. Bu ¢alismada Avey ve arkadaslar1 (2010) ¢alismasinda
kullanilan Olgegin Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmigtir.
Olgegin dlgek gegerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-
Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil érneklem
iizerinde uygulanarak kesfedici faktér analizi ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Avey ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda Cronbach alfa glivenirlik katsayis1 .80 olarak tespit edilmistir.

Calismada, olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Yapilan analizde olgegin tek boyutlu yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgekte 2 maddenin
diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmigtir. Devam
edilen analiz sonucunda 10 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .38 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorli yapist dogrulanmis ve faktodr yiiklerinin .62 ile .77 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri, diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo
1’de sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .80 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi
Degerleri

Degiskenler CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI | RMSEA
X2 df DF<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08

1. Psikolojik 8.62 3 2.87 99 .94 98 98 95 .07

sermaye (D2)

2. Prosediir 8.16 5 99 97 99 99 98 99 .02

adaleti (D2)

2. Dagitim adaleti| 2.58 2 99 99 99 99 99 98 .03

(D2)

4. Etkilesim 446 | 19 97 92 98 97 97 .96 .06

adaleti (D2)

5. Iyilik (D1) 2.68 2 1.34 .99 .99 .99 .99 .99 .03

Not: Uyum iyiligi deger araliklar “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS 16 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar1 prosediir adaleti,
dagitim adaleti, etkilesim adaleti, iyilik hali ve psikolojik sermayeye iligkin elde
edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara
bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda diizenleyici etkiler arastirilmig ve etkiler
regresyon egrileri ile sinanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2°de verilmektedir.
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Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S. 8. 1 2 3 4 5 6 7
1.Yas(D1) 26 73

2.Cinsiyet(D1) - - .07

3.Prosediir adaleti(D2) 3.7 71 .50 .03 (-82)

4.Dagitim adaleti(D2) 3.7 .83 .07 -009 | .70** | (.86)

5.Etkilesim adaleti(D2) 3.9 .69 .06 -001 | .67** | .66** | (90)

6. Tyilik hali (D1) 3.7 73 .005 -002 | .19** | 20%* | 33*% | (.80)
7.Psikolojik Sermaye(D2) 4.7 .08 .02 -02 | 56%* | 55%* | .63*%* | 49%* | (.93)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gdsterilmistir. D1: Birinci dénem; D2: ikinci dénem
(bir ay sonra) elde edilmistir.
* p<.05. **p<.01

Tablo 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda 6nemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.

Hipotezleri smamak iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizinde,
calisanlara ait kontrol degiskenleri (yas ve cinsiyet) ile orgiitsel adalet boyutlari
bagimsiz degiskenler, psikolojik sermaye bagimli degisken ve iyilik hali de
diizenleyici (moderatdr) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 3, 4, 5, 6).
Orgiitsel adalet boyutlar1 ile iyilik hali degiskenleri modele dahil edilirken
dogrudaslik problemini engellemek amaciyla merkezilestirilmistir (Cohen, vd.,
2003).

Calisanlarin adalet algilarmin diizenleyici etkisi arastirilan IH degiskeni
iizerindeki etkilerini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo
3’te verilmistir. Buna gore her ii¢ adalet boyutunun calisanlarin iyilik halleri
iizerinde etkili oldugu (§ =.19, 20, 33, p<.001) tespit edilmistir. Béylece, H; H, ve
Hj; hipotezleri dogrulanmustir.

Tablo 3: Calisanlarin Adalet Algilarinin Iyilik Halleri Uzerine Etkilerine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

IH
Degiskenler R’ Diiz. R’ F /]
PA .03 .03 25.6%** Q9%
DA .04 .04 20 4% 20%%*
EA .10 .10 84 3% J3r*

#HHp< 001

Analiz sonucunda (Tablo 4) calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.56, p<.001)
ve algilanan prosediir adaletinin psikolojik sermaye lizerindeki varyansin %31’ini
acikladigr goriilmiistiir. Ayni zamanda c¢oklu baglantt sorunu olup olmadigini
belirlemek amaciyla modelin  dogrudasligina (collinearity) bakildiginda,
degiskenler arasinda ¢oklu baglanim olmadigr goriilmiistir (VIF=1.00,
Tolerans=0.99). Tablo 4’te de goriildiigii iizere PA-PS iliskisinde IH’nin
diizenleyici rolii bulundugu goriilmektedir (f=-1.24, p<.001). Bu diizenleyici etki
mevcut iliskiyi .49 oraninda acgiklamaktadir. Ayrica, iyilik halinin psikolojik
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sermaye iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu (5=.40, p<.001) Tablo 4’te
goriilmektedir. Boylece Hy H; ve Hg hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4: Prosediir Adaleti ve lyilik Halinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki
Etkilere Iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Psikolojik Sermaye
1.Asama 2.Asama 3.Asama
( Hipotez 4) (Hipotez 5)
Degiskenler B B B

Yas -.006 -.005 -.008
Cinsiyet -.02 -.006 -.008
PA S56%** 49** 1 25%**
iH 4O*** 1 .22%**
PA x IH -1.24%%*
AR’ 31 15 .02
AF 107.2%** 204.2%%* 35.2%%*
R 31 46 49
Diiz. R’ 31 46 49
F 107.2%%* 154.7%%* 136.9%**

* p<.05, ** p< .01, ***p< 001

Analiz sonucunda (Tablo 5) calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.55, p<.001)
ve algilanan dagitim adaletinin psikolojik sermaye iizerindeki varyansin %29’ unu
acikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 5°te de goriildiigii iizere DA-PS iliskisinde IH’nin diizenleyici rolii
bulundugu goriilmektedir (f=-.25, p<.001). Bu diizenleyici etki mevcut iligkiyi .51
oraninda agiklamaktadir. Boylece H5 ve H9 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5: Dagitim Adaleti ve Iyilik Halinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Psikolojik Sermaye
1.Asama 3.Asama
(Hipotez 6) 2-Asama (Hipotez 7)
Degiskenler s s B

Yas -018 -015 .006
Cinsiyet 004 016 019
DA 55wk 4THEk 45Hk
iH 407 4%
DA x [H -5k
AR’ 29 15 .06
AF 100.8%** 195.08%+* 87.1%%*
R’ 29 45 51
Diiz. R 29 44 .50
F 100.8%** 144 5%%% 147 2%%%

* p< .05, ¥* p< .01, ***p<.001
Analizlere gore (Tablo 6) calisanlarin algiladiklar1 etkilesim adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.64, p<.001)
ve algilanan etkilesim adaletinin psikolojik sermaye {izerindeki varyansin %40’ 11
acikladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6’da da goriildiigii iizere EA-PS iliskisinde IH nin diizenleyici rolii
bulundugu goriillmektedir (=-1.43, p<.001). Bu diizenleyici etki mevcut iliskiyi
.55 oraninda ag¢iklamaktadir. Boylece Hg ve Hio hipotezleri desteklenmistir.

) Tablo 6: Etkilesim Adaleti ve Iyilik Halinin Psikolojik Sermaye
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar1

Psikolojik Sermaye
1.Asama 2.Asama 3.Asama
( Hipotez 8) (Hipotez 9)
Degiskenler B B B

Yas -017 -013 .013
Cinsiyet .000 .01 -.005
EA .04 H** 53 HE* 46%**
iH R 1 75%**
EA x IH - 1.43%**
AR’ 40 .09 .06
AF 157.8%** 124.08*** 04.7#%*
R 40 49 55
Diiz. R’ 40 49 55
F 157.8%** 170.5%** 173.2%**

* p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1996: 1174). Son asamada 8, 9, 10. hipotezleri sinamak iizere Tablo 4, 5 ve 6’daki
coklu regresyon analizi sonuglarina gore iyilik halinin diizenleyici etkisi
incelenmistir. Analiz, iyilik halinin, hem prosediir adaleti ile psikolojik sermaye
arasinda hem dagitim adaleti ile psikolojik sermaye arasinda hem de etkilesim
adaleti ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmiis ve Hg, Hy ve Hjo hipotezleri dogrulanmistir. Bunun yaninda iliskinin
yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen ve arkadaslari (2003)
tarafindan Onerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici degisken olan iyilik
halinin diisiik ve yliksek oldugu durumda orgiitsel adalet boyutlar: ile psikolojik
sermaye arasindaki iliskilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir
(Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de gorildigl gibi, prosediir adaleti ile psikolojik sermaye
arasindaki iligki, iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda ($=.29, p<.001) hem
de diisiik oldugu durumda pozitif ve anlamlidir (5= .61, p<.001). Prosediir adaleti
ile 1iyilik halinin etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansmin %49 unun
aciklandig1 saptanmigtir. Bu durumda Hg kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik
hali, bu iligki kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 2: Prosediir Adaleti ile Psikolojik Sermaye iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi

5 P
45 P
4 ] -
3,5 - —— Diisiik IH
3 [ 8
2,5 -
2 u
1,5 -
1

---B--- Yiiksek [H

Psikolojik sermaye

Diisiik Yiiksek
Prosediir adaleti

Sekil 3’te gorildigi gibi dagitim adaleti ile psikolojik sermaye arasindaki
iliski, iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda (f=.18, p<.001) hem de diisiik
oldugu durumda pozitif ve anlamhdir (f=.72, p<.001). Dagitim adaleti ile iyilik
halinin etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansinin %350’sinin agiklandigi
saptanmistir. Bu durumda Hy kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik hali, bu iligki
kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.

Sekil 3: Dagitim Adaleti ile Psikolojik Sermaye Iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi

—&— Diisiik IH

---B--- Yiiksek [H

Psikolojik sermaye
N
wn

Diisiik Yiiksek
Dagitim adaleti

Sekil 4°te goriildiigii gibi etkilesim adaleti ile psikolojik sermaye iliskisi,
iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda (5=.23, p<.001) hem de diisiik oldugu
durumda pozitif ve anlamlidir (5=.73, p<.001). Etkilesim adaleti ile iyilik halinin
etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansinin % 55’inin agiklandig1 saptanmustir.
Bu durumda H; kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik hali, bu iligski kapsaminda
diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 4: Etkilesim Adaleti ile Psikolojik Sermaye Iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi

S e —— e |
4,5 -
o 4 4
;) 3 5 .
£ ’3 —— Diisiik [H
= |
= 2,5 ---B--- Yiiksek IH
g 2
=]
Zz 1,5 -
&
Diisiik Yiiksek
Etkilesim adaleti

SONUC

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin psikolojik sermaye iizerine etkisi ve
bu etkide iyi olma halinin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla turizm
sektoriinde yapilan bu arastirmada Onemli bulgulara ulasilmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda, hipotezlerin tamami
desteklenmistir.

Calisanlarin adalet algilarinin hem psikolojik sermaye hem de iyilik halleri
iizerine etkilerini belirlemek maksadiyla yapilan analiz sonucunda, orgiitsel adalet
algisinin her ii¢ boyutunun hem iyilik halini hem de psikolojik sermaye seviyesini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Literatiirle uyumlu olan sonug
(Rani vd., 2012; Greenberg ve Colquitt, 2005; Walumbwa vd., 2010), kendilerine
adil davramldigini diigiinen ¢alisanlarin kendilerini iyi hissettiklerini ve psikolojik
sermaye seviyelerinin de yiikseldigini gostermektedir.

Calisanlarin iyilik hallerinin psikolojik sermaye tizerine etkisini belirlemek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonucunda kendisini iyi hisseden ¢alisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin yiikseldigi belirlenmistir. Ulagilan sonug
literatiirle uyumludur (Tripathi, 2011; Robinson ve Snipes, 2009). Avey ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin ardili olan
ve psikolojik sermayeden etkilenen iyi olma halinin, ayn1 zamanda psikolojik
sermayenin onciilii oldugu ve psikolojik sermaye seviyesini etkiledigi bu arastirma
ile belirlenmis oldu.

Arastirmanin 6nemli bulgularinin bir tanesi de beklendigi gibi orgiitsel
adalet algilarinin her ti¢ boyutunun (dagitim, prosediir ve etkilesim) psikolojik
sermaye tizerine etkisinde iyilik hallerinin diizenleyici etkisinin bulunduguna
iliskindir. Bu sonuca gore calisanlarin hem yasam Kkaliteleri hem de is
performanslar1 iizerinde etkili oldugu bilinen iyilik hallerinin yiikseltilmesine
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yonelik  gayretler psikolojik sermaye seviyelerini de olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Yapilan analizler ve literatiir incelemesi sonucunda, ¢alisanlarin olumlu
adalet algilar1 i¢erisinde olmalarinin hem iyilik hallerini hem de psikolojik sermaye
seviyelerini olumlu yonde etkiledigi, ayrica iyi olma halinin adalet algilar ile
psikolojik sermaye arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin bulundugu gorilmiistiir.
Calisanlarin performanslar1 iizerinde etkili olan psikolojik sermaye seviyesinin
yiikseltilmesinde 6nemli orgiitsel beklentilerden olan adalet algisinin etkili oldugu
ilk defa ortaya konulmustur. Bu nedenle ulasilan bu sonucun hem psikolojik
sermaye teorisine hem de uygulayicilara katkilar saglayacagina inanilmaktadir.
Calisanlarina adil davranma konusunda hassasiyet gosteren ve onlarda olumlu
adalet algis1 yaratan yoneticilerin hem galisanlarin mutluluk seviyelerini hem de
psikolojik sermaye seviyelerini yiikseltebilecektir. Ozellikle iilkemizde gelisen ve
dinamik bir sektor olan turizm sektdrii yoneticilerinin, aragtirma bulgularini dikkate
almalarmin sektordeki hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasina
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin en Oonemli kisiti, aragtirmanin sadece turizm sektoriinde ve
belli bolgelerde yasayan birbirlerine yakin kiiltiirel 6zellikler gdsteren ¢alisanlar
iizerinde uygulanmasidir. Diger bir kisit ise, orneklem igerisinde mevsimlik ve
kadrolu ¢alisanlarin bir arada degerlendirmeye alinmasidir. Bundan sonra benzeri
caligmalarin farkli sektorlerde ve farkli Ozelliklere sahip c¢aligsanlar iizerinde
yapilmasinin arastirma sonuglarmin teyidi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de
pek fazla calisilmayan, Diinyada da 2000’li yillardan sonra iizerine diisiilen
psikolojik sermayenin Onciilleri ve ardillarina yonelik daha fazla ¢alisma
yapilmasinin emik yaklagim agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bundan sonra psikolojik sermaye konusunda c¢alisma yapacak olan
arastirmacilara benzer modellerde demografik degiskenlere iliskin moderator
analizler yapmalar1 6nerilebilir.
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MODA ODAKLI iICGUDUSEL SATIN ALMA DAVRANISINA
ETKIi EDEN FAKTORLER
flknur TOFEKCI"
Aysel ERCIS™
Bahar TURK ™
0z

Giiniimiizde geleneksel bir¢cok moda perakendecisi, esnek olmayan tedarik zinciri,
onun yarattigi asirt stok ve kar kaywplariyla miicadele ederken, hizli moda perakendecileri
esnek tedarik zinciri yonetimi ve yeni trendlere hizla uyum saglayarak bu problemi
avantaja doniistiirmiislerdir. Bu sayede hizli moda pazarint olusturma ve gelistirmede
biiyiik basart saglamiglardir. Dolayisiyla ¢alisma, bu pazarda yer alan tiiketicilerin algi ve
tutumlarimin satin  alma davramslarina etkisini  belirlemek amaciyla diizenlenmistir.
Calisma Atatiirk Universitesi'nde okuyan kiz égrencilere 387 adet anket uygulamast
yoluyla ger¢eklestirilmistir. Arastirmamin amacglart dogrultusunda dncelikle hizli moda
perakendeciligine yonelik tutum, kithk algisi, diisiik fiyat algisi ve tiikenebilir algisinin
moda odakly i¢giidiisel satin alma davranisi tizerine etkisini belirlemek igin ¢oklu regresyon
analizi yapimistir. Sonrasinda ise ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yéntemi
ile bu degiskenlerin énem siwralamasi belirlenmigtir. S6z konusu degiskenlerin moda odakli
icgiidiisel satin alma iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve kriterler arasinda en
onemi etkiyi “tiikenebilir algist "nin tasidigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizli Moda, Moda Odakli I¢giidiisel Satin Alma, TOPSIS.

THE FACTORS EFFECT OF FASHION-ORIENTED
IMPULSE BUYING BEHAVIOR

Abstract

Many traditional fashion retailer are struggling with inflexible supply chain and
the excess inventory and profit loss due to this inflexibility. But, these problems have been
converted into advantages by fast fashion retailers, via adapting quickly to new trends and
flexible supply chain management. In this way, they have achieved great success which is
the creation of the fast fashion market and development. Therefore, the aim of this study is
to determine consumers' perceptions and attitudes effect on purchase behavior in this
market. In the study, questionnaires were applied to 387 female students studying at the
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Atatiirk University. For purposes of the study, firstly multiple regression analysis was
applied to determine attitudes towards fast fashion retailing, perceived scarcity, perceived
low price and the perceived perishability effect on fashion-oriented impulse buying
behavior. Then, variables have been ranked in terms of importance level obtained by
TOPSIS which is multi-criteria decision making techniques. As a result, independent
variables were found have a significant effect on fashion-oriented impulse buying and
perceived perishability has the most significant effect in all of other criteria.

Keywords: Fast Fashion, Fashion-Oriented Impulse Buying Behavior, TOPSIS.

GIRIS

Pazar kosullarinin giderek zorlasmasi ve rekabetin artmasi isletmeleri
ayakta kalabilmenin yollarin1 aramaya itmistir. Bunun en etkili yontemlerinden
biri, tiiketicilerin satin alma nedenlerini belirlemek, satin alma sonrasi
davraniglarmi incelemek ve bu davraniglara uygun stratejiler gelistirmektir. Pazarm
dinamik yapisi isletmeleri hizli moda kavrammi gelistirmeye yonlendirmistir. Hizli
moda, tiikketicinin nabzini tutan, geligmis iirlin tasarimiyla yeni stil ve trendleri hizli
iiretim teknikleriyle sunan bir is stratejisidir. Kitlik, tiikkenebilirlik ve diisiik fiyat
algisi is stratejisinin dnemli unsurlarmi olusturmaktadir. Isletmeler séz konusu
unsurlart kullanarak tiiketicileri cezbetmekte ve onlar1 hizli moda {iriinleri satin
almaya tesvik etmektedirler. Bu tiiketiciler modaya ve modaya iliskin faktorlere
farkli tepkiler gostermektedirler. I¢giidiisel alim yapip yapmama konusunda
degiskenlik gdsteren bireysel kararlar, moday1 sunan perakendecilere yonelik sahip
olduklar1 tutumlar tarafindan da etkilenmektedir. Bu nedenle hizli moda
perakendecilerine yonelik tutum, en az diger faktorler kadar tiiketiciyi
etkilemektedir. Davranigin ilk adimi olan tutum, hizli moda perakendecisine
yonelik yarattigi etki ile farkli tiiketim kaliplarmin ortaya c¢ikmasia yol
acmaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi, hizli moda perakendecilerine baglanan
tiiketicilerin i¢gilidiisel satin alma egiliminin artmasidir.

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, hizli moda ve moda
odakli iggiidiisel satin alma kavramlari ile moda odakli i¢giidiisel satin alma
davramisma etki eden faktdrler ele almmustir. lkinci boliimde, c¢alismanin
metodolojisine yapilan analizlere, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

HIZLI MODA KAVRAMI

Hizli moda, modadaki en son trendlere ticari olarak cevap verme stratejisi
olarak tanimlanmaktadir (Moore ve Fernie, 2004). Bir bagka tanimda ise, siirekli
yenilenen son moda iirlinlerle trendleri yakindan takip eden ve tiiketicinin
ihtiyacina cevap veren pazarlama yaklasimi olarak ortaya konulmustur (Byun ve
Sternquist, 2008: 135). Ayni zamanda hizli moda, en iist seviyede tiiketici
memnuniyeti saglamak i¢in, magazalara yeni moda {riinleri getirme zamani ve
satm alim dongiisiiniin dahil oldugu siireci azaltmay1 hedefleyen bir is stratejisidir
(Barnes ve Lea-Greenwood, 2010: 761).
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Moda endiistrisinde belirsizligin yiiksek olmasi, kaynaklar1 ve kapasiteleri
belirlemeyi oldukca zor hale getirmektedir. Ozellikle kiyafet gibi yenilenme siiresi
kisa {riinler i¢in hiz, rekabet avantaji kazanmak ic¢in kritik bir faktordiir.
Dolayisiyla kisalan {iriin yenilenme siiresi, moda perakendecilerinin hedef pazara
hizli cevap vermelerini saglayarak rekabet avantaji yaratmaktadir. Bu nedenle hizli
moda perakendecileri hemen her hafta yeni iiriinler tanitmaktadirlar (Aksu vd.,
2011).

Stirekli yenilenen ve hizli tiiketilen moda triinleri, tiiketiciler i¢in anlamini
cabuk yitirmekte ve ayni hizla yeni driinler, eskilerin yerini almaktadir. Ayrica
hizli moda iiriinlerinin oldukca ¢esitli ve ucuz olmasi, tiikketicinin beklentilerini
zamanla daha da arttirmaktadir (Baskaya, 2010: 27). Bu nedenle perakendecilerin,
yiiksek beklenti i¢inde olan tiiketicilere uygun sekilde cevap vermesi oldukca
Oonemlidir.

Hizli yanit ve esneklik, tiiketicilere iirlin ve hizmetleri tam olarak istenen
cesit, kalite ve miktarda, dogru yer ve zamanda, dogru fiyatla tedarik etmek isteyen
bir igletmenin benimsemesi gereken temel Ozelliklerdir. Bu ozellikler isletmeye,
son anda ortaya ¢ikan talebe bagli olarak, miimkiin olan en kisa siirede karar alma
yetenegi kazandirmaktadir. Bununla birlikte, iirlin ¢esitliliginin en {ist seviyeye
cikarilmasi, teslimat siirelerinin, maliyetin ve envanterin en aza indirilmesi
avantajlarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica yogun rekabetin yasandigi degisken ve
dinamik pazar ortaminda tiiketicilerin hizla degisen taleplerini kargilamak igin
esneklik ve {irlin hareket hizi olduk¢a Onemli olmaktadir (Lowson vd., 1999).
Tiketicinin talep ettigi Uriiniin stokta, rafta veya askida bulunmasi, tiiketicinin
talebi olustugu anda iriinii ilk fiyattan almasii saglamaktadir (Sefai, 2011: 57).
Satiglarm artmasi saglayan bu durum hizli yanit sisteminin igletmelere sagladigi
faydalardan en 6nemli faydalardan biridir.

MODA ODAKLI iICGUDUSEL SATIN ALMA DAVRANISI

Icgiidiisel satin alma davramisi, tiiketicinin giiclii, dayamilmaz tiiketme
arzusuyla bir seyi diisiinmeden, ani olarak satin almasi deneyimidir (Piron, 1991).
Bellenger, Robertson ve Hirschman (1978) iggiidiisel satin almayi, kararimn
magaza i¢inde verildigi alimlar olarak tanimlanmislardir.

Tiiketici davranislariin karmasik olmasi ¢ok fazla degiskeninin satin alma
davranislarinda etkili olmasina neden olmaktadir. Ekonomik, ¢evresel, kisisel ve
kiiltiirel faktorler gibi iggiidiisel satin alma davranislarmi etkileyen birgok etken
bulunmaktadir. Tiiketicinin ruh hali, kendini &diillendirmeyi isteyip istememesi,
stresli olup olmamasi, kontrol eksikligi gibi faktorler de iggiidiisel satin almay1
etkileyen kisisel faktorlerdir (Youn ve Faber, 2000: 179).

Moda odakli i¢giidiisel satin alma ise; giyimde, bir insanin farkindaligini,
yaratict bir dizayn ve stile katkida bulunan modaya uygunluk anlayismi ifade
etmektedir. Yani, tiiketicilerin bir iirlinii gérdiigiinde ve yeni iiriin alma Onerisiyle
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motive oldugunda alm gergeklestirmeleridir. I¢giidiisel alim iizerine yapilan ilk
arastirmanin i¢giidiisel alimin tipolojisine ve moda odakli iggiidiisel alimi1 tahmin
etmede modanin roliinii anlamaya odaklandigi goriilmektedir (Park vd., 2006: 435;
Han vd., 1991).

Moda olan giyim iiriinlerinde i¢giidiisel satin alma davraniglar1 daha fazla
sergilenmektedir. Tiiketiciler kendi imajlarin1 yiikseltmek ve pekistirmek icin
icgiidiisel satin alma davramisinda bulunmakta, sosyallesme siirecinde
cevresindekiler gibi giyinerek ve aligveris yaparak uyum saglamaya
caligmaktadirlar. Sosyal statliiye uygun olarak iriinler almaktadir. Bu yilizden
iiriinler fonksiyonel amagtan ¢cok sembolik bir amaca yonelik olmaktadir. Sosyal
yasamdaki iligkilerine ve roliine 6nem veren tiiketiciler, satin alimlarinda finansal
yeterliliklerine daha az dikkat etmekte, durumu ne olursa olsun i¢giidiisel alimdan
vazgecmemektedirler (Erkmen ve Yiiksel, 2008: 686). Sonug olarak i¢giidiisel satin
alma davraniginda bulunan tiiketiciler, akilc1 ve rasyonel kararlar yerine arzu ve
duygulariyla aligveris yapmaktadirlar (Dittmar vd., 1996).

Tiiketiciler her gegen giin daha fazla ¢esit ve alternatif aramaktadirlar. Bu
durum f{ireticileri ve perakendecileri bir taraftan model basina iiretilecek siparis
miktarmi diisiirmeye diger taraftan model sayisimi ve ¢esitliligi artirmaya
itmektedir. Giyim kategorisinde moda odakli i¢giidiisel satin alma davramislarmi
arastiran birgok c¢aligma vardir. Phau ve Lo (2004) moda konusunda yenilik
arayisinda olan tiiketicilerin daha fazla iggiidiisel satin alma davramiginda
bulunduklarini tespit etmislerdir. Park ve digerleri (2006), moda bilinci ve algisi
yiiksek, modaya yonelik tutumu pozitif olan tiiketicilerin yeni moda {iriinleri
hemen almak istedigini ve bu durumunda daha fazla i¢giidiisel alim yaptiklar
sonucuna ulasmiglardir.

Ko (1993), moda iriinlerde icglidiisel satin alimlarin 1srarci, Kkarsi
koyulmaz ve yogun olarak yasandigini ve aligveris yaparken duygusal faktorlerin
(6rnegin, pozitif duygular) moda odakli iggiidiisel satin alma davranisina yol
actigimt iddia etmektedir. Han ve digerlerinin (1991) yaptiklar1 ¢alismada,
tilketicilerin modaya olan ilgi ve baglilik seviyelerinin, icgilidiisel aligveris
davramglarmi dogrudan etkiledigi goriilmistiir. Fairhurst ve digerleri (1989) ile
Seo ve digerleri (2001)’de modaya olan baglilik ve icgiidiisel aligveris arasinda
dogrudan bir iligkinin var oldugunu tespit etmis ve desteklemislerdir (Ergin ve
Akbay, 2011).

MODA ODAKLI iCGUDUSEL SATIN ALMA DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Kithk Algis1

Genel anlamiyla kitlik, tiiketicide aciliyet duygusu yaratma, ir{ini
kagirmamak adina daha yiiksek fiyat 6demeye razi olma ve daha yiiksek tatmin
saglama ile sonuglanan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Lee, 2012) . Ozetle,
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iiriinlerin kit olarak algilanmasidir. Sinirli tedarikten kaynaklanan kitlik algisi ise,
tiiketicilerin sevdikleri maddelerin mevcudiyetine iliskin kaygilarimi artirdig gibi,
iirlinlerin cazibesini de artirabilmektedir. Tiiketicilerin sadece ilerde kullanmak igin
degil, bulamama korkusundan dolayr da iriinleri aldiklar1 diisiiniildiigiinde,
tiiketicilerin bagskalari tarafindan alinmadan Once {irlinleri almak i¢in harekete
geemesi de kitlik algisinin temel varsayimini ortaya koymaktadir (Byun, 2006).

Tiketici davraniglarinda degisime sebep olan bu algi, genis c¢esitlilik
stratejisi ve son moda triinlerdeki hizli model dongiisii ile tiiketicilerde suni kitlik
algisinin olusmasiyla sonuglanmaktadir. Suni kitlik, {irtinlerin hizli tiikenmesine
karsi, tiiketicilerin biliyiik begeni duyduklar1 iriinlere daha yiiksek iicret
O0demelerine sebep olmaktadir. Kiiresel markalar tarafindan ortaya koyulan ve
benimsetilen kitlik algis1 ve hizli moda kavramu, tiiketicileri trend iiriinlerin alimina
tesvik etmektedir (Aksu vd., 2011: 56).

Kitlik algisi, hizli moda perakendecileri tarafindan rekabet avantaji
saglamak amaciyla uygulanan bir stratejidir. Ayrica hizli moda perakendecileri
mevcut iirlinlerini kisa siireler igerisinde yenileyerek, yeni tiriinlere yer agmakta ve
irin  yenilenme dongiisiiniin  siirekliligini saglamaktadirlar. Bu sebeple
perakendecilerdeki iriinlere belli zaman dilimi disinda ulasmak miimkiin
olmamaktadir. Uriinii satin alabilmek i¢in vaktinin kisitli oldugunu bilen tiiketici,
kithik algisiyla hareket etmektedir. Elde edilmesi zor olan mallar kolay elde
edilenlerden veya her zaman bulunanlardan ¢ok daha degerli olarak
algilamaktadirlar. Yapilan bir¢ok arastirma kitligin bazi iriinlerin ¢ekiciligine
olumlu etkisi oldugunu gostermekte ve tiiketicileri i¢giidiisel satin alma konusunda
cesaretlendirmektedir (Byun ve Sternquist, 2008: 137; Byun, 2006). Ayrica
tiketicilerin kit olarak algiladigi iirlinleri daha degerli, popiiler olarak
konumlandirmasi ve diger iirlinlerden daha ¢ekici gérmesi de bunun bir drnegidir
(Jung ve Kellaris, 2004: 740; Suri vd., 2007: 90). Bu durum moda odakl1 i¢giidiisel
alimlar1 kolaylastirmak, tesvik etmektedir (Parker ve Lehmann, 2011). Bu
baglamda ilgili literatiir goz oniine alinarak su hipotez kurulmustur:

H;=Hizli moda ortaminda, kitlik algisinin iggiidiisel satin alma davranisi
tizerinde etkisi vardir.

Tiikenebilir Algisi

Tiikenebilir algis1 {irliniin yenilenme siiresi ile ilgilidir. Yani perakendeci
tarafindan bilingli olarak yaratilan zaman kithgdir. Uriinlerin ve mevsimlerin
fiziksel dogasi tiikenebilir algisimi artirmakta, igletmeler stratejik olarak sik sik
iiriinlerini yenileyerek tiikenebilir algisim1  hizlandirmaktadirlar. Hizli moda
perakendecileri ise uzun siire satilamayan {iirlinleri kaldirarak yeni stiller igin yer
acmakta ve bu sayede iirliniin yenilenme siiresini kisaltmaktadirlar (Byun ve
Sternquist, 2008: 136).

Pazarlamacilar "sinirli bir siire i¢in" ve "bugiin satigta" gibi anlamsal
ipuclar1 kullanarak tiiketicilerde ¢abuk tiikenebilir algis1 yaratmakta ve siirekli
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yenilenen iriinlerle de tiikenebilir algisini yliksek tutmaya ¢alismaktadirlar. Sonug
olarak hizli moda iiriinler raflarda smirli bir siire i¢in mevcut olan ve hizli tiikketilen
iriinler olarak tammlanmaktadir (Byun, 2011: 55). Bunlarin yami sira
pazarlamacilarin yeni lriinlerin satisini tesvik etmek ve hizli moday1 benimsetmek
icin planli eskitme yoluna gittigi goriilmektedir. Planli eskitme kavrami; Packard
(1960) tarafindan yayginlastirilan ve iirlin yasam siirelerinin kasithh olarak
azaltilmas1 olarak adlandirilmaktadir. Yani son trendlerin benimsenmesini
saglamak icin, kalitesini ve iglevini siirdiiren stillerin tiiketici zihninde g¢ekiciligi
azaltilarak eskime olusturulmasidir. Isletmeler, yeni iiriinler, iiriinlerin artan
ozellikleri ve kisalan {iriin yasam dongiisiiyle mevcut iirlinlerin degerini azaltmakta
ve yeni iriinlerin benimsenmesini tesvik etmek icin psikolojik eskimeye
basvurmaktadirlar. Yasanan hizli degisim siirecine tepkisiz kalamayan tiiketici,
isletmelerin istedigini yapmakta ve psikolojik eskimeye yanit vermektedir. Bu
bilgiler 151831nda konuya iligkin hipotez asagidaki gibidir.

H,=Hizli moda ortaminda, tiikenebilir algisinin iggiidiisel satin alma
davranisi lizerinde etkisi vardir.

Diisiik Fiyat Algis1

Tiketiciler, piyasadaki fiyatlar1 karsilastirarak belli bir fiyati veya fiyat
araligimi kendilerine referans kabul ederler ve bir algi gelistirirler. Olusan bu
alginin {irlin se¢imi ve satin alma kararlar1 {izerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugu
goriilmektedir (Janiszewski ve Lichtenstein, 1999). Tiiketici kendi referans
fiyatimin altindaki tirinleri ekonomik kazang veya tasarruf olarak adlandirmaktadir.
Hizli moda iriinleri diisiik fiyatlariyla moda bilincine sahip geng tiiketicileri
cezbetmekte ve iggiidiisel satin almaya tesvik etmektedir (Byun ve Sternquist,
2008).

Szybillo (1973), bir moda iriiniiniin degerini etkileyen iki baskin faktoriin;
fiyat ve kitlik oldugunu ileri siiriilmiistiir. Ayni c¢alismada, tiiketicilerin yiiksek
fiyati, lirlinlin azlig1 veya iriine erisememe (elde edememe) olarak yorumladigina
deginilmistir. Daniels (1951) ise, yliksek fiyatl elbiselerin seri {iretiminin giysinin
algilanan degerini disiirebilecegini savunmustur. Bu dogrultuda agiklamalardan
yolara cikilarak asagidaki hipotez kurulmustur.

H;=Hizl1 moda ortaminda, diisiik fiyat algisinin ic¢giidiisel satin alma
davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hizhh Moda Perakendecisine Yonelik Tutum

Moda giyim sanayi son 20 yilda 6nemli gelisme gostermistir. Seri iiretim
giiclinli kaybetmis moda endiistrisinin degisen dinamikleri; moda sezon sayisindaki
artis ve tedarik zincirinin degistirilmis yapisal 6zellikleri, diisiik maliyet, tasarim,
kalite, teslimat, hiz ve esneklik degiskenleri perakendecileri zorlamistir. Bu siireg,
limitli driinlerin erisilebilirligini hizli moda perakendecilerinin karakteristik
Ozelligi haline getirmistir. Pazar ve tasarim hizina ek olarak, pazarlama ve sermaye
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yatirimi da moda giyim sektoriinde rekabetin itici giigleri olmustur (Bhardwaj ve
Fairhurst, 2010: 165).

Hiz, es zamanllik ve tedarik zincirlerinin tepkisini maksimize eden hizh
moda perakendecileri magaza sayilarimi artirmak igin yarismaktadir. Perakendeciler
olaganiistii hiz ile pazarlanabilir tiriinlerini magazalarma gondererek enerjilerini
artirmaya odaklanmaktadirlar. Cesitli stiller, kisa teslim siireleri ve nakliyede
yiiksek diizeyde esneklik gerektiren bu siireg; daha az sayida daha sik iiriin
sunmanin sonucunda, hizli moda perakendecilerinin pazara giris fiyatindan daha
fazla satis yaparak yiiksek kar marjlar1 elde etmelerini saglamaktadir (Tokatls,
2008: 23; Reinach, 2005).

Hizli moda perakendecilerinden aligveris yapan miisteriler aymi {iriinii uzun
siire goremeyeceklerdir. Uriin yenilenme siiresinin hizli olmasi, daha ¢ok alim
yapmalar1 i¢in miisteriler lizerinde bir baski olusturmakta, moda bilinci yiiksek
tiiketicilerde daha ¢ok kiyafete sahip olma ve diizenli bir sekilde yeni tasarimlari
bekleme diisiincesini yogunlastirmaktadir. Bu diirtiiyle hareket eden tiiketiciler,
kendilerini memnun eden ve yeni trendlere yonelik beklentilerini karsilayan
perakendeciye yonelik olumlu tutum gelistirmektedirler. Olusan tutum tiiketicinin
perakendeciye duydugu yakinligi artirarak, daha sik ziyarete ve ig¢gilidiisel alima
tesvik etmektedir (Ferdow vd., 2003). Ilgili yazin dikkate alinarak asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H,;=Hizl1 moda ortaminda, hizli moda perakendeciligine yonelik tutumun
icgiidiisel aligveris tizerinde etkisi vardir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirmanin amaci, hizli moda ortaminda, moda odakli i¢giidiisel satin
alma davramsina etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Diger bir amag, moda odakli
icgiidiisel aligverisi etkileyen faktdrlerin 6nem sirasini tespit etmektir. Arastirmanin
kapsamim hizli moda perakendecilerinden alisveris yapan Atatiirk Universitesinde
Ogrenim goren kiz Ogrenciler olusturmaktadir. Bu nedenle veriler hizli moda
sektorii i¢in gecerli olup diger sektorler, tirlin gruplari, markalar ve farkli iller i¢in
genellenemez.

Arastirmanin Onemi

Giin gectikge tliketim ve tiikketim kavramlari, tiiketilenler, tiiketim alanlari
ve tiketme sekilleri farklilasmakta ve tiiketime iligkin kavramlar yeniden
tanimlanmaktadir. Tiiketim artik ihtiyaglarimizi tatmin etmek amaciyla yapilan bir
eylemden ¢ok, sosyallesme, sikintilardan uzaklasma, yeni imajlar ve statii kazanma
anlamima gelmektedir. Degisen tiiketim yapilari, tiiketicileri isletmeler igin her
zamankinden daha degerli hale getirmektedir. Tiiketicilerinin satin alma sirasi ve
sonrasi davramiglarmi tamimlayabilen isletmeler, diger isletmelere oranla avantaj
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sahibi olabileceklerdir. Sahip olunacak avantajlar her seyin hizli bicimde degistigi
moda diinyasinda ¢ok daha biiylik 6neme sahiptir. Son 30 yildir etkisini yogun
olarak hissettigimiz, tiiketicilerin vazgegilmezleri arasina girmis olan moda, dogasi
geregi onceden tahmin edilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu yapi1 isletmeler arasi
rekabetin artmasma sebep olmus ve etkin pazarlama stratejileri gelistirmeyi
zorunlu kilmistir. Bu nedenle c¢alisma, isletmeler ve ilgili birimler i¢in avantaj
yaratabilecek degiskenlerin belirlenmesi ve tiiketici kararlarimi etkileyen faktorlerin
hangi 6nem sirasina sahip oldugunun bilinmesi agisindan énemlidir.

Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin anket uygulamasi, hedeflenen amaclara ulasilabilmek igin
Erzurum ilinde Atatiirk Universitesi’nde okuyan kiz 6grenciler iizerinde
gergeklestirilmistir. Moda bilingli tiiketicilerin daha iyi egitimli olmas1 (Casidy,
2012), kadinlarda moda bilincinin daha yiiksek olmas1 (Gould ve Stern, 1989) ve
iiniversite dgrencilerinin daha fazla icgiidiisel alisveris yaptiklari (Unal, 2008)
sonuglariyla bu 6rneklemin uygun oldugu diisiiniilerek anket formu uygulanmgtir.
Ornekleme ydntemi olarak kolayda érnekleme yontemi kullanilmustir. % 95 giiven
araliginda e=%5 hata payr ile Ornek biyiikligi n=384 olarak belirlenmistir
(Kurtulus, 1998: 235). Anket ¢alismasi 23-30 Aralik 2013 tarihleri arasinda 415
tilketiciye yapilmustir. Eksik veya yanlis doldurulan anketlerin elenmesi ile 387
anket dikkate alinmigtir.

Aragtirmada birincil veriler anket yontemi kullanilarak toplanmis, anket
caligmas1 yliz yiize uygulanmistir. Anketteki ifadeler 5°1i Likert 6lgegiyle (1=
Kesinlikle katilmiyorum; 5= Tamamen katiliyorum) sorulmustur. Anket formunda
3 grup soru yer almustir. Birinci grup sorularda cevaplayicilarin, aligverisi hangi
kanaldan yaptigini, en ¢ok tercih ettigi hizli moda perakendecisini, ne siklikla
aligveris yaptiklarini ve en ¢ok tercih etigi irilinlerin sorular1 yer alirken; ikinci
grupta hizli moda perakendeciligine yonelik tutum, kitlik algisi, tiikenebilir algisi,
diisiik fiyat algisi, i¢giidiisel satin alma davranisi; ti¢lincii grupta ise demografik
Ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular yer almistir. Veriler SPSS 20.0 istatistik
programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler,
regresyon analizi ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemi
kullanilmustir.

Hizli moda perakendeciligine yonelik tutumun 6l¢limiinde Chatvijit (2012),
tiikenebilir algisi, kitlik algis1 ve diisiik fiyat algisi dl¢iimiinde Byun ve Sternquist
(2011), iggiidiisel satin alma davranisi Olciimiinde Rook ve Fisher (1995)
tarafindan gelistirilen 6lgekler Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmustir. ifadelerde
anlamsal bir eksiklik olup olmadigimi belirlemek amaciyla, bagimsiz bir
arastirmaciya tersine tercime yaptirilmistir. Sonrasinda 50 kisi ile pilot ¢aligma
yapilarak ankette yer alan ifadelerin anlagilabilirligi test edilmistir. Gerekli
diizenlemelerden sonra anket formuna nihai sekli verilmistir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin  modeli, arastirmanin amaci dikkate almarak Sekil 1°de
gosterildigi gibi belirlenmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hizli Moda Perakendecilerine
Yonelik Tutum

Kitlik Algisi -
Moda Odakli I¢giidiisel Satin
Alma Davranist

Diisiik Fiyat Algisi

Tiikenebilir Algisi

Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozellikler
Cevaplayicilarin Demografik Ozelikleri | Frekans | Yiizde (%)
Yas
17-19 69 17,8
20-22 257 66,4
23-25 39 10,1
26 yas ve istil 22 5,2
Gelir
0-250 112 28,9
251-500 152 39,3
501-750 70 18,1
751-1000 32 8,3
1001 TL ve iisti 21 5,4
Calisma Durumu
Calismiyorum 362 93,5
Part-time (yart zamanli) 16 4,1
Full time (tam zamanli) 9 2,4
Toplam 387 100

Cevaplayicilarin ¢ogunlugu 20-22 yas grubunda (%66,4), gelir durumunun
cogunlukla 500 TL ve alti (%68,2) oldugu gorilmektedir. Ayrica biiyiilk bir
cogunlugu (%93,5) caligmamaktadir.
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Tablo 2: Cevaplayicilarin Aligveris Davraniglari

Alsveris kanallari Frekans Yiizde (%)
Internet 7 1,8
Magaza 222 574
Her ikisi 154 39,8
En Cok Tercih Ettigi Hizh Moda Perakendecileri

Zara 48 12,4
H&M 20 52
Mango 97 25,1
United Colors of Benetton 35 9,0
LC Waikiki 206 532
Koton 225 58,1
Collezione 175 45,2
Tiffany 72 18,6
Seven Hill 69 17,8
Digerleri 88 22,7
Alisveris Sikhig1

Haftada Bir 21 5,4
Ayda Iki Ug Kez 93 24,0
Ayda Bir Kez 184 47,5
Yilda Alt1 Kez 33 8,5
Yilda Iki Ug Kez 39 10,1
Yilda Bir Kez 13 3,4
En Cok Satin Alinan Uriinler

Gomlek 157 40,6
Aksesuar 141 36,4
Pantolon 156 40,3
Tisort 137 35,4
Ayakkabi 144 37,2
Etek 41 10,6
Elbise 64 16,5
Ceket 27 7,0
Digerleri 30 7,8

Cevaplayicilarin ¢ogunlukla magazalardan (%57,4) aligveris yaptigi, LC
Waikiki (%53,2), Koton (%58,1) ve Collezione (45,2) moda perakendecilerini
tercih ettigi, ayda bir aligveris (%47,5) yaptigi ve genellikle gomlek (40,6),
aksesuar (%36,4), pantolon (%40,3), tisort (35,4), ayakkabi (%37,2) {irtinlerini
tercih ettikleri goriilmektedir.

596



Moda Odakli Icgiidiisel... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 4

Tablo 3: Olgek ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hizh Moda Perakendeciligine Yonelik Tutum (Cronbach Alpha=0,84) | Ortalama ssatg:l‘;a”
Hizli moda perakendecilerinin faydali oldugunu diisiiniiyorum. 4,18 1,09
Hizli moda perakendeciligini sevmiyorum.* 4,20 1,02
Hizli moda perakendeciler hakkinda olumlu goriige sahibim. 4,21 1,01
Tiikenebilir Algis1 (Cronbach Alpha=0,87)

Sik sik yeni modeller tanitilmaktadir. 4,18 0,93
Uriinlerinin devir hiz1 (sirkiilasyonu) yiiksektir. 4,13 0,91
Uriinler raflarda uzun siire durmaz. 4,15 0,89
Yeni moda stilleri hizli bir sekilde tanitirlar. 4,13 0,81
Uriinleri moda trendleri agisindan yenidir. 4,24 0,87
Uriinleri ¢ok hizli hareket ederler. 421 0,87
Kithk Algis1 (Cronbach Alpha=0,79)

Ilgimi ceken iiriinler genelde stogu az olan iiriinlerdir. 4,20 0,86
Ilgilendigim iiriinlerden bedenime uygun olani az sayidadir. 4,10 0,95
Tercih ettigim iiriinde bedenime uygun olam genellikle bulurum.* 4,11 0,89
Diisiik Fiyat Algis1 (Cronbach Alpha= 0,84)

Makul fiyatlidir. 4,15 1,08
Fiyati ekonomiktir. 4,09 0,97
Fiyatlar biitgeme uygundur. 4,17 1,04
Ucuzdur. 4,13 0,98
Moda magazalarina kiyasla fiyati diisiiktiir. 4,10 0,95
i¢giidiisel Satin Alma Davramsi (Cronbach Alpha= 0,83)

Sik sik spontan (plansiz) aligveris yaparim. 4,09 0,97
“Sadece al” (Just do it) aligveris durumumu agiklar. 4,08 0,91
Genellikle diisiinmeden bir seyler satin alirim. 4,05 0,94
“Gordiim aldim” benim aligveris tarzimi tarif eder. 4,11 0,85
“Simdi al sonra diisiin” benim davranisimi agiklar. 4,15 0,89
Anlik kararlarla aligveris yaptigim diisiiniiyorum. 4,22 0,95
O andaki ruh halime gore bir seyler alirim. 4,07 0,71
Alacaklarimi dikkatlice planlarim.* 4,10 0,83
Bazen aldiklarima ¢ok da dikkat etmem. 4,10 0,88

* Ters (Reverse) soru

Cevaplayicilar igin, hizli moda perakendeciler hakkinda olumlu goriise
sahibim (4,21), iriinleri moda trendleri agisindan yenidir (4,24), ilgimi c¢eken
iirlinler genelde stogu az olan iriinlerdir (4,20), fiyatlar1 biitceme uygundur (4,17)
ve anlik kararlarla aligveris yaptigimi diigiiniiyorum (4,22) ifadelerinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir.

Hizli moda perakendeciligine yonelik tutum, tiikkenebilir algisi, kitlik algisi,
diisiik fiyat algisinin, moda odakli i¢giidiisel satin alma davranigi lizerindeki
etkisini gormek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4
ve Tablo 5 de gosterilmistir.
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Tablo 4: Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimh degisken: Moda odakl: i¢giidiisel , | Tahminlerin Standart

satin alma davranisi R R Diizeltilmis R Hatas:

Bagimsiz degiskenler: Hizli moda s

perakendeciligine yonelik tutum, tiikkenebilir

algisy, kitlik algisi, diisiik fiyat algist 0.843 ] 0,710 0,707 0,23109

ANOVA Degerleri "l]“< areler sd Ortalama Kare F p
oplami

Regresyon 50,038 4 12,509 234,252 0,000

Artiklar 20,399 | 383 0,053

Toplam 70,437 387

Hizli moda perakendeciligine yonelik tutum, tiikkenebilir algisi, kitlik algisi,
diisiik fiyat algisinin moda odakli iggiidiisel satin alma davranisi lizerindeki etkisi
R’=0,710’dur. Buna bagli olarak bagimsiz degiskenlerin (hizli moda
perakendeciligine yonelik tutum, tiikenebilir algisi, kitlik algisi, diisiik fiyat algisi)
icgiidiisel satin alma davranisi degiskenine ait varyanst %71°dir. Anova test
sonucunda a=0,05 onem diizeyinde anlamlidir. F degeri 234,252 ve a=0,05 6nem
diizeyinde gegerli olmasi modelin bir biitiin olarak gecerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizinin Beta Degerleri

Bagimh degisken: Moda odakli | Standartlagtirllmamg Standartlagtirilmis

i¢giidiisel satin alma davranisi katsayilar katsayilar
Standart
B hata Beta t P
Sabit degisken 0,560 0,128 4,378 1,000

Hizli moda perakendeciligine

. 0,204 0,050 0,134 4,687 |,002
yonelik tutum
Tiikenebilir algisi 0,242 0,047 0,234 5,194 | ,000
Kitlik algisi 0,219 0,038 0,262 5,763 | ,000
Disiik fiyat algist 0,362 0,037 0,419 9,654 1,000

Hizli moda perakendeciligine yonelik tutumun (0,204), tiikenebilir
algisinin (0,242), kitlik algisinin (0,219), diisiik fiyat algisinin (0,362), icgiidiisel
satin alma davramg1 {izerinde etkisi vardir. p< 0,05 diizeyinde anlamlidir.
Bulgulardan hareketle bagimsiz degiskenlerin iggiidiisel satin alma davranisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda
kurulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan moda odakli i¢giidiisel satin
alma davranigini hangi onem sirasiyla etkiledigini bulmak i¢in ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde moda
odakli icggiidiisel aligverise etki eden degiskenlerin tliketicileri etkileme
agirliklarina gore siralamasi yapilabilmektedir. Analizin gergeklestirilmesinde
asagidaki modelden yararlamlmis ve s6z konusu model excel solver yardimiyla
¢ozilmiistiir. Kullanilan model asagidaki gibidir (Wang vd., 2009):
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(1 Ideal noktalarmn tanimlanmast:

n
_ 2 )2
h; —Z wi (xi; — xf)
j=1
2) Agirliklandirmaya iligkin siralamanin yapilmast:

m m n
2
. _ 2 _ *
mmz h; = ZZ w; (xij xj)

n
s.t.Zwi=1, w; =0
Jj=1

Tablo 6: Kriterlerin Agirliklar1 ve Onem Siralari

Kriterler Agirhik Vektorii Onem Sirasi
Hizli moda perakendeciligine yonelik tutum 0,26 2
Tiikenebilir algist 0,29 1
Kitlik algist 0,24 3
Diisiik fiyat algisi 0,22 4

Yapilan 0Ol¢im sonucunda tiikenebilir algisinin ilk sirada yer aldig
goriilmektedir (0,29), yani tiiketicileri moda odakli igglidiisel satin almaya iten ilk
etken tiikenebilir algis1 olmaktadir. Hizli moda perakendecilerine yonelik tutum ise
(0,26) ikinci sirada etkilidir. Kitlik algis1 (0,24) tgiincii sirada ve diisiik fiyat
algisinin (0,22) son sirada tiiketicilerin moda odakli iggiidiisel aligverisleri lizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda regresyon analizinde en yiiksek
aciklayiciliga sahip olan diisiik fiyat algisinin bu yontemde son sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bunun nedeni temel olarak Regresyon ve TOPSIS yontemlerinin
yapisal agidan farkli olmasidir. Regresyon analizinde sonuglar dogrusal bir yapi
iizerinden ve agiklayicilik yiizdesi ile elde edilirken, TOPSIS ydnteminde sonuglar,
dogrusal olmayan, agirliklandirilmis kriterler iizerinden ve daha spesifik olarak
elde edilmektedir. Bu nedenle TOPSIS ile ulasilan sonucun farklilik
gosterebilecegini ifade etmek miimkiindiir (Wang vd., 2009).

SONUC VE ONERILER

Tiiketici istek ve ihtiyaclarmin siirekli degistigi ve tiiketiciyi tatmin
etmenin zorlastig1 pazarlarda, perakendeciler bu degisikliklere ayak uydurabilmek
ve tiiketici tatmini saglayabilmek i¢in hizli moda kavramini gelistirmislerdir. Hizli
moda iriinlerinin goreceli olarak daha dislik fiyatli, az sayida, cok ¢esitli ve
yenilenme siiresinin kisa olmasi tiiketiciyi siirekli olarak yeni moda {iriinleri talep
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etmeye yoneltmistir. Hizli moda iiriinlere yonelik istek, tiiketicide aciliyet duygusu
yaratarak onlari moda odakli iggiidiisel satin almaya sevk etmis, icgiidiisel
alimlarin artmasina neden olmustur.

Arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

Hizli moda perakendeciligine yonelik tutum, kitlik algisi, titkkenebilir algisi
ve diisiik fiyat algisinin iggiidiisel satin alma davramisi iizerindeki etkisi incelenmis,
tiim bu degiskenlerin i¢giidiisel satin alma davranisi {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. S6z konusu degiskenlerin iggiidiisel satin alma
davranigint hangi swra ile etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan TOPSIS
uygulamasina gore; birinci sirada tiikenebilir algis1 yer almaktadir. Tiikenebilir
algisini sirasiyla; hizli moda perakendeciligine yonelik tutum, kitlik algis1 ve diisiik
fiyat algis1 takip etmektedir. Siralamaya gore tiiketiciler moda odakli i¢giidiisel
alimlarin1 en ¢ok tiikenebilir algisiyla gergeklestirmektedirler. Bu durum hizli
moda anlayis1 ve bu konuya iligkin teori ile ortiismektedir. Moda unsurlarmin hizli
bicimde degismesi ve moda takipgilerinin degisime ayak uydurma arzusu,
tikenebilir algisin1  giidillemektedir. Dolayisiyla tiiketiciler moda iirlinlerin
tilkenebilecegi diisiincesiyle iggiidiisel alima yodnelmektedirler. Hizli moda
irlinlerinin ¢abuk degisen seyri ile oOrtlisen bu kavramin ilk sirada olmasi,
perakendecilere bir¢ok unsuru avantaja ¢evirebilme sans1 vermektedir. Hizli moda
perakendeciligine yonelik olumlu tutum ve duygular tiiketicinin magazaya yakinlik
duymasini saglamaktadir. Bu duygusal yakinlik ve egilimler tiiketiciyi i¢giidiisel
satin almaya daha fazla tesvik etmektedir (Byun ve Sternquist, 2011). Yapilan
arastirmalar tliketicilerin olumlu tutuma sahip olduklar1 perakendecilerden daha
fazla iggiidiisel alim yaptigini ortaya koymaktadir. Gelistirilen olumlu tutum hizli
moda takipgilerinin satin alma siirecinde yasayabilecekleri geliskileri azaltmakta ve
tiiketiciyi i¢giidiisel alima cesaretlendirmektedir (Wu ve Hsing, 2006). Uriinlerin
kit oldugu algisiyla hareket eden tiiketici (Lynn, 1992), mevcut iirlinlerin digerleri
tarafindan satin aliacagi endisesi ve diirtiisiiyle alima yonelmektedir (Chatvijit
2012; Gierl vd., 2008). Disiik fiyat algisi, liriin satin alinmadiginda bir firsatin
kagirilacagi diislincesi yaratmakta ve yine tiiketiciyi i¢giidiisel alima itmektedir
(Folger, 1992).

Sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Hizli moda, moda diinyasimm1 yakindan takip etmek, tiiketici istek ve
ihtiyaglarim en kisa zamanda karsilamak i¢in essiz bir stratejidir. Bu stratejiyi takip
eden ve Dbasariyla uygulayan firmalar moda yenilikgilerini kendilerine
cekebileceklerdir. Dolayisiyla sektor icinde varligmi siirdiirmek isteyen
isletmelerin uygun hizli moda unsurlarini edinmeleri avantaj saglayacaktir.

® Moda bilincine sahip tiiketiciler, en son trendleri gérmek istemekte ve bu
trendleri  kendilerine  sunan  perakendecilere  yonelik olumlu  tutum
gelistirmektedirler. Bu nedenle kendini hizli moda perakendecisi olarak tanimlayan
isletmeler, hedefledikleri miisterilerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda dogru
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irlinleri, dogru pazar, dogru zaman ve dogru fiyattan sunma firsatini
yakalamaktadirlar.

e Uriinlerin sinirli bir zaman diliminde magazada bulunmas1 {iriiniin
algilanan degerini yiikseltmekte ve tiiketicide bir aciliyet duygusu yaratarak satin
almayr  hizlandirmaktadir.  Tiikenebilir  algisint  yOnetmeyi  basarabilen
perakendeciler, tiiketiciyi iggiidiisel alima yonelterek, hem tiiketicinin yaptigi
alimlardan elde ettigi hazz1 arttiracak hem de kendilerine yonelik olumlu tutum
gelismesini saglayacaklardir.

e Hizla moda takipgileri, perakendecilerde dahil olmak iizere tiim iiriin
yenilenme siirecini yakindan takip etmektedirler. Perakendecilerin yapmasi
gerekense tiikenebilir algisini yaratip, bu siireci miisteriye dogru yollarla iletmektir.
Bu nedenle perakendecilerin, tiiketicilerin karakteristiklerine gore teklifler
sunmalar1 ve bu yonde reklam kampanyalar1 yiiriitmeleri yararli bir strateji
olacaktir.

o Kithik algisi, bireyin mevcut iiriinlerin diger tiiketiciler tarafindan
alimmasi ihtimaline karsm, icgiidiisel davramis gostererek aciliyet duygusu
icerisinde Uriinleri satin almasidir. Hizli moda perakendecilerinin olusturacaklari
konsept ile bu algi daha da gii¢lendirilebilir. Boylelikle perakendeci tarafindan
iiriine, renge, stile ve bedene yonelik olusturulacak kitlik algisi, tiiketiciyi daha
fazla iggiidiisel satin almaya yoneltecektir.

e Uriinlere yonelik olusan diisiik fiyat algisi, tiiketiciye plan yapma firsati
vermeden {iriinle karsilagildig1 anda satin almaya itmektedir. Diigiik fiyat algis1 ile
hareket eden tiiketici tUriinleri elden kag¢irmamak igin hizli davranmaktadir.
Sundugu diisiik fiyat1 avantaja ¢evirmek isteyen perakendeciler tiiketicide, tirtinleri
almazlarsa bir firsat kagiracaklar1 hissini yarattiklar1 takdirde biiyiik kazanimlar
saglayacaklardir.

e Icgiidiisel satin alma davramsi ile hizli moda perakendecilerine yonelik
tutum arasinda pozitif bir iligki olmasi, perakendecilerin bu iliskiyi gii¢clendirerek
siirekliligini saglamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. I¢giidiisel satm alim
artirmak isteyen perakendeciler iirlin kategorilerini genisleterek olumlu tutum
olusturabilirler.  Arastirmalar tarafindan vurgulanan deger-tutum-davrams
hiyerarsisi géz Oniine alinarak, oncelikle deger sunulmasina yonelik stratejiler
sonrasinda ise, olumlu tutum ve davranisin gelistirilmesi saglanabilir.

e Hizli moda perakendecilerinin yapmasi oOnerilen bir diger sey; moda
bilincine sahip tiiketicileri gerek magazada gerekse online aligveriste son moda
iirlinleri bulundurduklarina ve talep edilenleri kisa siirede temin edebileceklerine
ikna etmektir.

e Icgiidiisel satin alma perakendeciler tarafindan giidiilenen bir davramis
bi¢cimidir. I¢gilidiisel satin alma davramisinin cesaretlendirmesi zaman zaman
tiiketicilerde satin alma sonrasi olumsuz duygularin yasanmasina sebep olmaktadir
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(Kang ve Johnson, 2009; Park ve O’Neal, 2000). Ayrica hizli moda
perakendecilerinin elde ettikleri karlar iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Ozellikle iiriin iade politikasin1 miisteri lehinde uygulamayan hizli moda
perakendecileri i¢in problem daha biiyiiktiir. Iggiidiisel olarak yapilan alimlar
sonrasinda tiiketicide meydana gelen uyumsuzlugun ortadan kaldirilmasi, hizli
moda perakendeciliginin gelecegi i¢in biiyiikk 6neme sahiptir. Bu nedenle olumsuz
duygular1 ve uyumsuzlugu ortadan kaldirmamin ilk yoOntemi olan iriin iade
politikalarmnin tiiketiciyi memnun edecek en kapsamli sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Uriin iade politikalar1 perakendecilerin iiriinlerinin eksikliklerini
gormeleri ve kalitelerini arttirabilmeleri igin en uygun stratejik araglardan biridir.

e Hizli moda perakendecilerinin tiiketicilerin satin alma siireglerinde
yasadiklar1 bir takim ¢ekincelerin farkinda olmasi, perakendecinin hedef kitlesinin
davramglarmi anlamasini saglayacagi gibi, i¢cgiidiisel alimlar sonrasinda meydana
gelebilecek problemlerden de kaginmasini saglayacaktir. Bu durum iiriin iade
davramglarmin ¢6ziime kavusturulmasi ve iade politikasi stratejilerinin dikkatle
dizayn edilmesini saglayacaktir.

o Gelecekteki arastirmalarda orneklem daha da biiyiltiilerek demografik
ozelliklerine gore, kadin ve erkeklerin tepkilerindeki farkliliklar arastirilabilir.
Yalnizca iiniversite 6grencilerine degil, egitimini tamamlamis ve ¢alisan bireylerin
de konuya bakisi incelenerek c¢alisma yapilabilir. Arastirma farkli illerde
yiiritiilerek iggiidiisel satin alma davraniglar1 bakimindan tiiketicilerin kiiltiirel
farkliliklar1 incelenebilir. Ayrica online aligveris yapan tiiketici ile magazadan
aligveris yapan tiiketici kargilagtirilmasinin yapilmasi ilgili arastirmacilara onerilir.
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YUKSEK PERFORMANSLI INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
UYGULAMALARI, PSIKOLOJIK GUCLENDIRME VE DUYGUSAL
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiLERIN iNCELENMESI:
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Hiiseyin YILMAZ®
Atila KARAHAN™
Oz

Bu aragtirmamin amaci, yiiksek performansli insan kaynaklari ydnetimi
boyutlarimin psikolojik giiclendirme ve érgiitsel baghilik iizerine etkilerinin incelenmesidir.
Aragtirma kapsanundaki bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler, korelasyon ve
regresyon analizleri ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma ile yiiksek performansi
insan kaynaklart yénetimi boyutlarindan kapsamli egitim verilmesi, duyarlilik i¢erisinde
personel se¢imi, katilim ve iletisimin tesvik edilmesi ile i¢csel kariyer firsatlart sunulmasinin
psikolojik  giiclendirmeyi %1 anlamlilik  diizeyinde ve pozitif yonde etkiledigi
anlasilmaktadir. Elde edilen arastirma sonuglari, yiiksek performansilt insan kaynaklar
yonetimi boyutlarmmin, duygusal baglhilik iizerindeki etkisinin psikolojik gii¢lendirme

tizerindeki etkisinden daha kuvvetli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, Yiiksek Performanshi Insan Kaynaklar
Yénetimi Uygulamalari, Psikolojik Giiglendirme, Duygusal Baglilik.

HIGH PERFORMANCE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PRACTICES, PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND ANALYSIS OF
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL COMMITMENTS:

A RESEARCH IN TEXTILE SECTOR

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of high-performance
dimensions of human resources management on psychological empowerment and
organizational commitment. The relationship between dependent and independent
variables in the study were tried to be introduced with correlation and regression analyzes.
Research has reached that providing comprehensive training about high-performance
human resource management dimension, the selection of staff in sensitivity, participation
and communication by promoting internal career opportunities for the provision of
psychological empowerment have 1% significance level and a positive impact. The
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research results obtained that the impact of human resource management dimensions of a
high performance on the emotional commitment is stronger than the impact of
psychological empowerment reveals.

Keywords: Human Resources, High Performance Human Resource, Management
Practices, Psychological Empowerment, Emotional Engagement.

GIRIS

Son yillarda akademisyenler ve is adamlari, etkili insan sermayesi
yOnetiminin orgiitsel performans i¢in énemli oldugunu giderek daha ¢ok kabul
etmektedirler. Ozellikle stratejik insan kaynaklar1 ydnetimi konusunu arastiran
yazarlar, performans ve bagliliga odaklanmis insan kaynaklar1 uygulamalarinin
orgiitsel etkinligi arttirmak amaciyla kullanilabilecegini ileri siirmektedirler
(Becker ve Gerhart, 1996: 801). Son donemdeki birka¢ ampirik arastirma, yiiksek
performansh insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, is tatmini, duygusal
baglilik, hizmete odakli vatandaglik davraniglari, isten ayrilma niyeti ve sosyal
etkilesim gibi c¢alisan tutum ve davranislart ile dogrudan etkili oldugunu
desteklemektedir (Bowen ve Ostroff, 2004: 215). Bowen ve Ostroff (2004: 213).
Yaptiklar1 bir calismada, oncelikle ayni diizeydeki yiliksek performanslhi insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve orgiitsel etkinlik (isgiici devir orani,
verimlilik ve aktif devir oran1 gibi) arasindaki dogrudan iligkilere odaklanmiglardir.
Wei ve digerleri (2010: 1644), 11 imalat isletmesinde ¢alisan 567 personelden elde
ettikleri verilerle gerceklestirdikleri calismada, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yalnizca is tatmini ile iligkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Guthrie (2001: 188), yiiksek performansli insan kaynaklar: yonetimi
uygulamalarinin, c¢alisanlara bilgi, beceri, tolerans, baglilik ve motivasyon
sagladigini ifade etmektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin takim halinde isgdrme
yeteneklerinin  desteklenmesini ve ise iliskin daha genis sorumluluklarin
tanimlanmasi ile sonuglanmaktadir. Bylece, yiiksek performansli insan kaynaklari
yonetimi  uygulamalar1  orgiitsel vatandaglik davramis1 igin bir asama
olusturmaktadir. Diger taraftan yiiksek performansh insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 araciligiyla, lider-liye degisim teorisine dayali olarak calisanlarin
becerilerinin gelistirilmesi, kendi kendini yonetmelerinin saglanmasi ve onlarm
motive edilmelerini amacglayan bir dizi uygulama ile organizasyon i¢in oldukca
degerli olduklarmna isaret edilmektedir (Whitener, 2001: 521).

Giiglendirme konusu, son donemlerde akademisyenlerin ve is diinyasinin
ilgisini ¢eken dnemli konular arasinda yer almaktadir. Kavram olarak gii¢clendirme,
orgiitteki calisanlarin yaptiklar1 isler konusunda tek basma diisiinebilmeleri ve
iistlerinden isleri yapmalarina iliskin aldiklar1 emirlerin Gtesine gegebilmeleri ile
ilgili motive edici bir unsur olarak nitelendirilmektedir (Laschinger vd., 2004:
527). Giiglendirme konusu ile ilgili literatiire bakildiginda yapisal ve psikolojik
olarak iki ayr1 kavram halinde arastirma konusu yapildigi anlasilmaktadir
(Spreitzer, 1995; Spreitzer vd., 1997).
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Yapisal yaklasimin Onciilerinden birisi olan Kanter bir orgiitiin sahip
oldugu karakteristik 6zelliklerin giiclendirme olgusunun sinirlarini sekillendirdigini
ileri siirmektedir. Giiglendirme ile ilgili olarak ortaya konulan yapisal yaklasim,
giiclin oransal olarak kendisinden daha gii¢lii olandan daha az gii¢ sahibi olana
dogru aktarilmasini saglayan gilicii elinde bulunduranin davraniglarina
odaklanirken, kendilerine giic aktarilan ¢aligsanlarin psikolojik durumuna ise
deginilmemektedir (Menon, 2001: 156). Psikolojik gii¢clendirmenin motivasyonel
boyutunu ortaya koyan Conger ve Kanungo (1988: 474), psikolojik gii¢clendirme
kavraminin gelismesinde etkili olmustur. Yazarlara gore giiclendirme, gii¢siizliigi
pekistiren durumlar1 belirleme ve bunlari ortadan kaldirma konusunda calisanlara
0z yeterlilik inanci kazandiran bir siirectir. Bir baska yazara goére psikolojik
giiclendirme, oOrgiitteki giliclendirme ¢abalarinin bagarili olmast amaciyla
calisanlarin deneyim kazanmasi gerekli olan psikolojik bir durum bigiminde
tamimlanmaktadir (DeCicco vd., 2006: 49). Psikolojik giliclendirmenin yapi ve
gecerliligine odaklanan Spreitzer (1995: 1453), giiglendirmenin siirekli bir
degisken oldugunu, calisanlardan bazilarinin az bazilarmin da neredeyse hig
giiclendirilmemis seklinde bir algilamaya sahip oldugunu ifade etmektedir.
Spreitzer (1997: 39) ise giiglendirilen ¢alisanlarin kendilerini islerinde daha basarili
bulduklarint ve birlikte c¢alistiklar1 arkadaglariyla daha etkili bigimde
degerlendirdiklerini kanitlamigtir.

Jacques ve Clement (1994: 35)’e gore orgiitsel baglilik, 6zellikle is tatmini
ve isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutum ve davraniglarini daha da 6nemli duruma
getirmektedir. Orgiitsel baglhlik 6zellikle inovasyon, yiiksek performans ve degisim
odakli bir kiiltiir ortaya koymasinda kritik bir nitelik tasimaktadir. Yonetici ve
orgiit calisanlarinin tasarlanan vizyon yoniinde kendilerine verilen rollerin
iistesinden gelmeleri onlarin orgiite karst baghliklar1 diizeyinde séz konusu
olmaktadir. Tim bu siirecte, Orgiitsel baglhiligin olusturulmasinda calisana
odaklanan ve olumlu bir bakis acisinin énemli oldugu anlasilmaktadir (Jacques ve
Clement, 1994: 35). Orgiitsel baghiliga iliskin boyutlardan birisini ifade eden
duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiite yonelik olarak hissettikleri en gii¢li baglilik
tirii olarak karsimiza cikmaktadir. Duygusal baglilik, calisanlarin igerisinde
faaliyet gosterdikleri orgiite iliskin belirlenen amagclari, vurgulanan degerleri
kabullenme, s6z konusu 6rgiit iginde gelecekteki kariyer basamaklarini tirmanmaya
devam etme ve Orgiitte kendisinden beklenilen ¢aba ve gayretleri ortaya koymaya
istekli olunmasini ifade etmektedir. Orgiitsel baglihk davranisi, calisanlarm kisisel
(calisanlarin yasi, cinsiyeti, deneyim siireleri, onlarin pozitif veya negatif bir
duygusallik igerisinde olmalar1 ya da igsel odakli veya digsal odakli bir kontrol
yoOnelimi gostermeleri) ve orgiitsel (Orgiitteki islerin tasarlanmasi ile yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzi) gibi orgiitsel degiskenlerin etkisi altindadir. Orgiitsel
baglilik konusunda giiniimiize kadar yapilan ¢alismalarda orgiite olan bagliligin,
isgiicii devir oraninin diigiik bir diizeyde olmasi, devamsizlik orammin diigiik bir
seviyede seyretmesi, ise gec kalma oranmin diisiik bir seviyede olmasi ile bireysel
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is performansmin artmasiyla pozitif diizeyde iligkili oldugunu ortaya koyduklar
anlagilmaktadir (Luthans, 1992: 125).

LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA DEGISKENLERININ
TANIMLANMASI

Yiiksek Performansh insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar

Yiiksek performansli c¢alisma sistemi gilinlimiiziin karmasik rekabet
ortaminda rekabet avantaji kaynagi olarak giderek daha cok ilgi ¢ekmektedir.
Yiiksek performansh insan kaynaklarinin amaci, orgiit igindeki ¢alisanlara yardim
ederek sirket performansinin arttirtlmasini saglamaktir (Armstrong, 2000). Bugiine
kadar yapilan ¢esitli arastirmalarda, bilinen insan kaynaklar1 uygulamalarinin
benzer nitelikler tasidig1 ortaya konulmasina karsilik, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yaklasiminin c¢alisanlarin  orgiitsel hedeflerle tutarli davramslar
sergilemeleri igin yeteneklerini gelistirmeye, onlart motive etmeye ve kendilerine
yeni firsatlar sunmaya odakli oldugu anlasilmaktadir. S6zii edilen ortak 6zellikler
ve uygulamalar sunlardir (Way, 2002: 765):

1. Caliganlarin yeteneklerini gelistiren uygulamalar (ability-enhancing
practices): Ozellikle ise eleman aliminda yararlanilan testler, yapilandirilmis
miilakatlar, ise alinacaklar1 segme, yiikksek 6demeler, egitim ve yetistirme firsatlari
gibi ¢alisanlarm yeteneklerini gelistirmeye doniik uygulamalardir.

il. Calisanlarin motivasyonunu arttiran uygulamalar: Kisisel veya grup
performans sonuglarina dayali olarak verilen Odiiller, resmi performans
degerlendirme mekanizmalar1 ve liyakate dayali terfi sistemleri;

iti. Calisanlara verilen firsatlart arttirici uygulamalar: Formel katilim
stirecleri, diizenli iletisim ve bilgi paylasma cabalari ile isle ilgili kararlar alma
konusunda otonomi saglanmasi.

Bamberger ve Meshoulam (2000), yiiksek performansli insan kaynaklari
yoOnetimi uygulamalarinin {i¢ ana kisimdan olustugunu ifade etmektedir: (1)
personelin secimi, yetistirilmesi (daha kapsamli ve genel beceri egitimi), ¢alisan
mobilitesi (6rnegin, daha genis kariyer yollari, isletme icinden terfi gibi) ve is
giivencesi saglanmasi; (2) performans degerlendirme (belirli uzun donemli
hedeflere odakli degerlendirme), ddiillendirme ve baska yararlar saglanmasi gibi
kapsamli ve agik-uglu &diiller gibi degerlendirme ve diiller; (3) Is tasarmmu (daha
genis is tanimlari, esnek is gorevleri) kararlara katilmanin tesvik edilmesi.

Bamberger ve Meshoulam’a (2000) gore, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, li¢ ana boyuttan olusmaktadir. Bunlar: segici bir
kadrolama, egitim (daha yogun, genel beceri egitimi gibi), calisan hareketliligi
(6rnegin, genis kariyer yollari, firma igerisinden terfi gibi) ve is gilivencesi
saglanmasi; (2) performans degerlendirme (belirli bir bigimde uzun donemli,
sonuglara odakli degerlendirme), kapsamli, agik-uglu 6diiller gibi 6diinlendirme ve
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diger yararlar igerisine alan degerlendirme ve ddiillendirme; (3) is tasarmmi (esnek
is gorevleri, daha genis is tanimlar1 gibi) ve kararlara katilimin tesvik edilmesini de
kapsayan istihdam iligkileri kurulmasi.

Ozellikle stratejik insan kaynaklar1 y&netimi konusuyla ilgilenen
aragtirmacilar, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, ¢alisanlarin tavir ve
davraniglari iizerinde onlarin deneyimleri ve algilamalar1 oraninda etkili oldugunu
ileri siirmektedirler. Ayni sekilde yapilan bir baska ¢alismada, ¢alisanlarin insan
kaynaklar1 uygulamalarmna iligkin algilarinin ydnetimin konuya iliskin uygulama
sirasinda hazirladig1 raporlardan oldukga farkli oldugu ortaya ¢ikmistir (Liao vd.,
2009: 379). Dolayisiyla, insan kaynaklari ile orgiitsel performans arasindaki neden-
sonug iliskisinin baslangicina iliskin atilan adimlarin anlagilmasi konusunda,
onceki donemde yapilan arastirmalarla, calisan basarisi konusundaki yiiksek
performanshi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yontemsel olarak tutarlilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Buna ilave olarak, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina
iliskin sonuglar1  belirlemede insan kaynaklar1 uygulamalarma iligkin
algilamalarinin roliinii degerlendirmeye gereksinim oldugu goriilmektedir (Nishii
vd., 2008: 503).

Bir orgiitiin imkanlar1 ve yetenekleri onun deger yaratma araglarini
olusturur. Orgiitler, insan sermayesini rekabet avantaji kaynagi haline getirme
yoniinde tasarlanmalidir. Yiiksek performanshi insan kaynaklar1 uygulamalari,
calisanlarin daha fazla caba gdstermeleri i¢in onlarin motive edilmeleri, kararlara
katilmalarinin saglanmasi1 ve sahip olduklar1 becerilerin gelistirilmesine yonelik
temel bir dizi faaliyetler toplulugudur. Orgiitlerde inovasyonu arttirmak i¢in insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yaraticiliga ve yeni bilgi iiretilmesine olanak
saglamasi ve sahip olunan becerilerin ise Orgiitsel yaraticiliga katkida bulunmasi
gerekir. Diger taraftan Orgiitler, is yerinde yeni fikirlerin uygulanmasini
destekleyen ve tesvik eden bir calisma ortamini saglamaya gerek duyarlar.
Inovasyonun, bilginin yaratilmasi, dagitilmasi ve uygulanmasi siireclerinin
yonetiminde yerinde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin oldugu bir faaliyet
ortaminda siirdiiriilerek tesvik edilebilecegi ileri siiriilmektedir (De Kok vd., 2006:
4457).

Yiiksek performansli insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin ana
goriisii sirketin, karar alma yetkisini konu hakkinda bilgiye sahip olanlara
devrederek, c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini daha etkili olarak kullanarak ve
calisanlar1 daha fazla is yapmaya tesvik ederek rekabet maliyetleri aymi sekilde
devam etse de daha yiliksek esneklige, daha iyi iriin kalitesine ve daha {istiin
performansa ulagsmasmin saglanmasidir. Yiiksek performansli insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarimin varsayimi, “kazan-kazan” yonteminden yalmzca
isverenlerin yararlanmayacagi fakat aym zamanda, iicretlerin ve is tatmininin
artmasiyla calisanlarinda yararlanacaklaridir. En iyi uygulamalar1 savunanlar,
belirli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin en iyi sonuglari elde etmek
isteyen her organizasyona uygun oldugunu ifade etmektedirler. So6zii edilen
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uygulamalarin timii bir arada, yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
olarak bilinmektedir. Delaney ve Huselid (1996: 957) en iyi uygulamalarin,
nihayetinde oOrgiitsel performans artisiyla sonuglanacak olan oOrgiit igindeki
calisanlarmn performansimin kapsamli sekilde iyilestirilmesini amagladigimi ifade
etmektedirler.

Huselid (1995: 649), orgiitsel baglhihigin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 igerisinde 6nemli bir rol oynadigmi ortaya koymaktadir. Beceri
diizeyi yiiksek ve kendisini meslegine adamus olan c¢alisanlar, kazan-kazan
durumuyla orgiitiin performansimin artmasini saglarlar. Calisanlarin orgiite karsi
bagliliklarinin artmasi, egitim ve gelistirme gibi alanlarda igverenden karsilik
gormelerinde etkili olur. Ampirik ¢alismalar, yiiksek performansli insan kaynaklari
yOnetimi uygulamalarini ve bunlarin 6rgiitlere olan etkilerini ortaya koymustur.

Psikolojik Giiclendirme

Orgiit arastirmacilari, alt diizeylerde ¢alisan personelin bilgi ve kaynaklara
erisimini  kolaylagtirarak st yonetim diizeylerinden alt kademe yoOnetim
diizeylerine karar alma yetkisinin devredilmesi de dahil giiclendirme yoOnetimi
uygulamalar1 konusuna odaklanmiglardir (Bowen ve Lawler, 1992: 35). Son
donemde Thomas ve Velthouse (1990: 673), calisanlarn iginde bulunduklari
duruma gore kendilerine saglanan katkilar (psikolojik giiclendirme) ve isleriyle
ilgili olarak yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikler arasindaki farki olusturan
giiclendirme konusunda yeni alternatif perspektifler arastirilmasi gerektigini ileri
strmiistiir.

Benzer olarak Conger ve Kanungo (1988: 477), yonetim uygulamalarmin,
tek basia bir algilar setini ifade ettigini ve s6z konusu uygulamalarm calisanlarin
giiclendirilmelerini  saglayacagmi fakat bunlarin  mutlaka  giiclendirmeyi
saglayacaklar1 anlamina gelmedigini sdylemislerdir. Son zamanlarda az sayida
arastrma  giliglendirmenin psikolojik boyutuna odaklanarak kisisel olarak
giiclendirme konusunu ele almustir. Bununla birlikte birgok yazar, giiclendirmenin
temelinde calisanlara giiclendirme sirasinda  yerine getirmis  olduklari
sorumluluklarin1 ihmal etmeden onlarin belirli gorevleriyle ilgili faaliyetler
iizerinde daha fazla 6zgiirliikk verilmesi oldugunu kabul etmektedirler (Schlessinger
ve Heskett, 1991: 23).

Spreitzer (1995: 1456) giiclendirmenin gegerliligine ve psikolojik
giiclendirmenin yapisina odaklanmistir ve yine bu yazara gore giliclendirme,
calisanlarm gili¢lendirilmesi veya hi¢ giigclendirilmemesinden ziyade az-¢ok
giiclendirilebildigi siirekli bir degisken olarak karsimiza ¢ikar. Arastirmacilar,
kendilerini daha etkili olarak gdren calisanlarin is arkadaglar1 tarafindan da etkili
olarak algilandiklarini kanitlanmiglardir.

Chow ve digerlerine (2006) gore psikolojik giiclendirme ile birlikte,
Orgiitte gorev yapan c¢aliganlarin, kendilerine olan giliven diizeylerinin yiikselmesi,
kisisel gelisim konusunda istekli olmalari, Onlerinde yeni firsatlar oldugunu
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anlamalari, islerine iliskin 6z yeterliliklerinin artmasi, problemlerin ¢6ziimii
hakkinda sorumluluk {iistlenmeleri, yaptiklar1 isler hakkinda karar almaya istekli
olmalar1 ve Orgiitiin miisterilerine daha kaliteli hizmet vermeye odaklanmalari
miimkiin olmaktadir (Chow vd., 2006: 484).

Brymer (1991: 64), giiclendirmeyi, calisanlara kendilerine &zgii bir
otonomi saglayan ve yoneticilere daha fazla gliven duymalarini saglayan merkezi
olmayan bir karar alma siireci olarak tanimlamiglardir. Giiglendirme kavramini ilk
kez ortaya atan Conger ve Kanungo’ya (1988) gore giiclendirme, ¢alisanlara kendi
kendilerine yarar saglayan bir motivasyon araci olarak onlarin yaptiklari isler ve bu
isler kapsaminda yerine getirmis olduklari rolleriyle ilgili algilamalaridir. Yazarlara
gore giiclendirme, igsel bir motivasyon aracidir. Thomas ve Velthouse (1990: 669),
giiclendirmenin tek bir kavramla ifade edilemeyecegini ve birden ¢ok boyutu olan
bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu yazarlara gore gii¢lendirme,
bireylerin iglerine iliskin rollerine uyum diizeyini yansitan, dort boyutlu bir algilar
seti olarak onlarin i¢sel motivasyonlarini arttirmaktadir. So6zii edilen boyutlar:
anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu boyutlar
asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

i. Anlam: Bireyin kendi idealleri veya standartlartyla ilgili yargida
bulundugu yerine getirdigi ise iliskin ama¢ veya hedefin degeridir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Anlam, ¢alisanin yerine getirdigi ise iliskin gereklilikler ile bu is
sirasinda oynamis oldugu rol, sahip oldugu inanglar, degerler ve davramslar
arasindaki uyumu kapsamina alir (Spreitzer, 1995: 1443).

ii. Yetkinlik: Yetkinlik, ¢alisanin sahip oldugu becerilerin kendisinde
olduguna iligkin inancidir. Yetkinlik, ¢alisanin inanglari, kisisel uzmanhigi veya
caba-performans beklentisine paralel olarak karsimiza ¢ikar. Yetkinlik konusunda
yeterli inanca sahip olan c¢alisan, yerine getirdigi is konusunda en yiiksek
performans diizeyini sergilemeye ¢aba gosterecektir. Bu boyut, kapsamli bir yarar
saglamaktan ziyade kendine 6zgii bir is roliine odaklanildig: igin yetkinlik olarak
isimlendirilmistir (Spreitzer, 1995: 1443).

iii. Ozerklik: Ozerklik, yetkinligin davramisa iliskin ustalik oldugu bir
durumda se¢im yapma, girisimde bulunma ve eylemleri diizenlemede sahip oldugu
tercih etme duygusudur. Se¢im yapma, siiregleri (0rnegin, is yontemleri, hiz ve
caba konusunda karar alma ornekleri) ise iliskin davranislari devam ettirme ve
gerekli eylemleri baslatma konusunda sahip olunan 6zerkligi yansitir (Spector,
1986: 1012).

iv. Etki: Etki, ¢alisanin is konusundaki stratejik, yonetsel veya operasyon
el sonuglar etkileyebilme derecesidir. Etki, 6grenilmis caresizligin tersidir. Ote
yandan etki, kontrol alanindan farkhidir. Oysa etki, igin yapildig1 ortamin etkisi
altindadir. igsel kontrol alani ise ortaya ¢ikan durumlara direng gdsterilen kiiresel
kisilik 6zelligini ifade eder (Wolfe ve Robertshaw, 1982: 721).
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Psikolojik gii¢clendirme, dort boyut olarak (anlam, yetkinlik, se¢im ve etki)
karsimiza ¢ikan motivasyonel bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Bunlarin tiimii bir
arada, bir isin yerine getirilmesine yonelik bir role pasif olmaktan ziyade aktif
bi¢imde uyum saglanmasini yansitir. Burada uyum kavramiyla kastedilen durum,
bir igin veya buna iligkin bir roliin yerine getirilmesinde etkili olabilecek ¢alisanin
hisleri ve arzular ile s6z konusu olan uyumdur. S6z konusu boyutlar, psikolojik
giiclendirmeye iliskin kapsamli bir yap1 yaratilmasinda birbirlerine bagh sekilde bir
arada olmalidirlar. Bagka bir deyisle, bunlardan herhangi birisinin olmamasi veya
tamamen eksik olmasa da giiglendirmenin tam olarak hissedilmesini olumsuz
etkileyecektir. Boylece bu dort boyut, psikolojik giiclendirmenin anlasilmasi igin
hemen hemen yeterli kabul edilen ve algilamalar seti seklinde nitelendirilen
boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Calisanlarin giiclendirilmedigi bir isyeri ortaminda yoneticilerin ¢abalari
belirlenen amaglara erisilmesinde yetersiz kalacaktir. Calisanlarin hem {iistleri hem
de astlar1 tarafindan takdir edildiginin farkinda olmasi ve ozellikle bireysel
performansina 6nem verildigini algilamasi onu isletme amaclar1 dogrultusunda
daha ¢ok c¢aba gostermeye yoneltecektir. Giiclendirilen calisanlar, islerini
planlama, uygulamaya ge¢irme ve degerlendirmede kontrol ve gii¢ sahibi
olduklarin1 hissedeceklerdir. Psikolojik giiglendirme konusuyla ilgili olarak
arastrma  yapan yazarlar, giiclendirme siirecini c¢alisanlar  agisindan
degerlendirmekte ve giliglendirme kavraminin ¢alisanlarca bizzat algilanmasinin
kritik bir 6nem tasidigim1 ifade etmektedirler. Calisan personelin calistigl is
ortamini ve algilama sekli gliglendirme siireci lizerine etki etmekte ve c¢alisanlarin
kendilerinin gii¢lendirildikleri konusunda bir algilama meydana gelmezse yapisal
olarak arzu edilen giiglendirmenin ortaya ¢ikmayacagl ileri siiriilmektedir
(Spreitzer, 1995: 1444).

Orgiitsel Baghlik Kavramm ve Orgiitsel Baghhk Unsurlarindan Duygusal
Baghhk

Mowday ve digerleri (1982) orgiitsel bagliligi, belirli bir orgiitle iligki
icindeki bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin goreli orani olarak tamimlayip, Orgiitsel
baglilikla iligkisi olan ii¢ faktorii soyle agiklamuslardir: (1) bir rgiitiin hedef ve
degerlerini kabullenmeye karsi giiclii bir inang; (2) orgiit adina 6nemli bir ¢aba
gostermeye istekli olma; ve (3) orgiitteki iiyeligini devam ettirme konusunda giiglii
bir arzuya sahip olma. Baska bir deyisle orgiitler c¢alisan baglihigindan, (1)
calisanlar her giin islerine gitmek igin sabirsiz bir beklenti i¢inde olduklarindan ve
baglilik sahibi calisanlar baglilik gostermeyen calisanlardan daha iyi motive
olduklarindan; (2) baglilik sahibi c¢alisanlar, sirketin ¢ikarina davranig iginde
olduklarindan; ve (3) baglilik igerisindeki c¢alisanlar, kendi arzulariyla Grgiitten
ayrilmadiklarindan onlardan yarar saglayabilirler (Koch ve Steers, 1978: 124).
“Sirketinize sadik olursaniz, sirketiniz de size sadik olur” sozii eskilerden gelen
degismez bir ilkeyi sembolize ettigi gibi ¢alisanlarin kendilerini istihdam eden
orgiitlerindeki davranmiglari ve ona kars1 takindiklari karmasik tavri ifade etmektedir
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(Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik, ¢calisanlarmn 6rgiite baglanmalarini ve belirli
bir hedefe yonelmelerini saglayan ve farkli sekillerde ortaya c¢ikan bir akil seti
olarak onlarm isten ayrilma oranini azaltan psikolojik bir durumdur (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 317).

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitsel hedefleri destekleme konusuna
odaklanmasi durumunda ve bu konuda aktif bir sekilde orgiitle igbirligine girmeye
karar verdiginde ortaya c¢ikmaktadir. Benzer bigimde orgiitsel baglilik, ¢alisanin
icerisinde yer aldig1 gruba yonelik besledigi bir his ve duygulanma durumu olarak
tanimlanabilir (Kanter, 1968: 511). Sheldon’a (1971: 149) gore orgiitsel baglilik,
calisanin kimligini orgiitle iliskilendiren veya aralarinda bag kurulmasina etki eden
bir tutum veya odaklanma olarak tamimlamistir. Reichers (1985) bagliligi, orgiit
iiyeligi ile bir arada olan ve orgiitiin dagittigi ddiillerle ortaya ¢ikan maliyetlerin bir
fonksiyonu olarak nitelendirmektedir (Reichers, 1985: 468).

Mowday ve digerleri (1982), calisanlarin gorev aldiklari orgiitlerin hedef
ve degerleriyle uyum iginde olduklarini diisiindiikleri bir akil seti olarak karsimiza
cikan tutumsal baglilikla onlarm iginde yer aldiklari bireysel bir siire¢ olan
davramgsal baglilik arasinda bir fark oldugunun altini ¢izmislerdir. Bir érgiit iginde
gecmiste sergilenmis olan davranislar, ¢alisanlarm oOrgiite baglanmasinda etkili
olur. Tutumsal ve davramigsal bagliligin bir arada bir biitiin olarak ortaya
konulmasi, ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modelini kavramsallastiran Meyer ve
Allen (1991: 77) tarafindan gercgeklestirilmistir. Meyer ve Allen’in (1991) g
unsurdan olusan orgiitsel baglilik modeli, baslangicindan bu yana onemli bir
popiilerlik kazanmigtir.

Meyer ve Allen (1991) calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin, onlarin
orgiitteki iiyeliklerini devam ettirme arzusunu ve zorunlulugunu yansittig
sonucuna varmiglardir. Bu nedenle baglilik, kendisini bir orgiit i¢cinde ii¢ farkl
sekilde gosterir. Bunlardan duygusal baglilik, ¢alisanlarin Orgiite iiye olmaktan
hoslanmalar1 ve orgiit i¢inde yer alarak onunla isbirligine gitme derecesi ile
ilgilidir. Duygusal baglilik hisseden c¢alisanlar, oOrgiitte kalmaya devam etmek
istegindedirler. Devam bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrilma durumunda mahrum
kalacag1 bir takim faydalara dayali olarak kisinin orgiite olan bagliligini ifade eder.
Normatif baglilik ise calisanlarin bir orgiitte ¢alismaya devam etme konusunda
duyduklar1 ahlaki bir yiikiimliiliik hissi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Normatif
olarak baglilik icindeki calisanlar, orgiitsel sosyalizasyon, karsilik verme ihtiyaci
ve borgluluk duygusu gibi nedenlerle orgiitte kalmaya devam etmeleri gerektigi
duygusunu tagirlar (Meyer ve Allen, 1991: 89).

Meyer ve Allen (1997), duygusal baglilik konusunun gelisimine iliskin ii¢
Oonemli kaynak oldugunu belirtmektedir. Bunlar orgiitsel ozellikler, kisisel
Ozellikler ve is deneyimidir. Yapilan ¢aligmalarda, cinsiyet, deneyim ve diger
kisisel Ozelliklerin orgiitsel baglilikla iligkili oldugu ortaya konulmasina ragmen
s0zili edilen ¢aligmalarda orgiitsel baglilik, ¢ok boyutlu bir yapi i¢inde degil basit
bir yaklagimla o6l¢lilmiistiir. Mottaz (1988), yas ve egitim gibi demografik
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degiskenlerin orgiitsel baglilik lizerinde ¢ok az bir etkisi oldugunu kaydetmistir.
Aym sekilde Meyer ve Allen de (1997) kisisel ozelliklerin (yas, cinsiyet ve
deneyim gibi) demografik degiskenlerle Olgiilebilecegini ve mizagla ilgili
degiskenlerin (kisilik ve degerler gibi) duygusal baglilikla ¢ok az bir iligkisi
oldugunu ileri stirmiislerdir.

-Orgiitsel Ozellikler: Meyer ve Allen (1997), orgiitsel o6zellikleri
caligmalarinda incelemisler ve orgilitsel adalet 6deme ve prosediirel adalet; stratejik
karar alma ve yukariya dogru iletisimin duygusal baglilikla pozitif sekilde iliskili
oldugunu gostermislerdir (Schaubroeck vd., 1994). Konovsky ve Cropanzano
(1991: 698) tarafindan yapilan ve 195 laboratuar calisaninin katildigir bir
arastrmada, Orgiitsel adaletin ilag test etme programlarina doniik duygusal
bagliligin, c¢alisanlarin davramiglarmi tahmin etmek amaciyla kullanilabilecegi
ortaya konulmustur. S6z konusu arastirmaya katilan ¢alisanlarin, kendilerine yeni
ilag test etme politikas1 konusunda yeterli bilgi verilirse daha yiiksek bir duygusal
baglilik sergileyecekleri tespit edilmistir.

-Is Deneyimi: Meyer ve Allen (1997), gorevin kimligi, otonomi diizeyi,
isin yapildig1 sartlar, ¢calisanin kullandigi beceriler ve diiriistliik gibi isle ilgili
ozelliklerin duygusal baghilikla pozitif sekilde iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Duygusal bagliligin, érgiitlerdeki rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi
calisanlarm rolleriyle iligkili oldugu gosterilmistir. Bunun yaninda duygusal
baglilik, yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerden de etkilenmektedir (Mathieu
ve Zajac, 1990: 186).Yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligin, algilanan orgiitsel
destege katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar ve liderler ile ilgili
faktorler de Ornegin yoneticinin destegi, doniistimeii liderlik, etkilesimei liderlik,
lider-liye degisimi ve calisan giliglendirme gibi duygusal baghilikla iligkili
bulunmaktadir (Ugboro, 2006: 232).

Bunun yani sira, is tatmininin de duygusal baglilikla pozitif sekilde iligkili
oldugu bulunmustur. Duygusal bagliligi giiclii olan calisanlar, zayif olanlardan
daha ¢ok ¢aligmakta ve daha iyi performans gostermektedirler (Meyer ve Allen,
1997). Yapilan bir dizi ¢alismada duygusal baghligin, ise iliskin gosterilen ¢aba ve
performansla pozitif bigimde iligkili oldugu bulunmustur (Vandenberghe vd.,
2004). Diger taraftan duygusal bagliligin, isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve
calisan devir hiziyla negatif sekilde iliskilidir (Ugboro, 2006; Vandenberghe vd.,
2004: 58).

Orgiitsel baglihk ve dzellikle duygusal bagilik konusu, drgiitsel bilimlerde
kapsamli bir sekilde incelenmektedir. Duygusal baghlikla ilgili olarak onun
onciilleri (algilanan oOrgiitsel destek ve c¢alisan giiclendirme) ve sonuglari
(devamsizlik, isgiicii devir oram1 ve performans) arastirilmistir. Ornegin, orgiitsel
destegin duygusal baglilikla pozitif sekilde iliskili oldugu bulunmustur (Lee ve
Peccei, 2007: 682).
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Yiiksek Performansh Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar, Psikolojik
Giiclendirme ve Duygusal Baghihk Arasindaki liskiyi inceleyen Arastirmalar

Dyer ve Reeves (1995), insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarinin
sonuglarini; ¢alisanlar, oOrgiitsel, finansal ve pazar boyutu olarak dort grup
icerisinde ele aldilar. S6z konusu yazarlar, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bu
uygulamalarin disa dogru etkiler yarattigim ortaya koydular. insan kaynaklar:
yOnetimi uygulamalarinin ¢aligsanlar agisindan ortaya ¢ikardigi etkiler, devamsizlik
ve devir hiz1 gibi davranigsal tepkilerin yan1 sira i tatmini ve baghlik gibi duygusal
tepkilerden olusmaktadir. Orgiitsel sonuclar dncelikle kalite, verimlilik ve miisteri
tatmini gibi operasyonel performans Olgiilerine odaklanmaktadir. Karlilik gibi
finansal sonuclar, orgiitlerin bir sonraki nedensel zincirinde izlenmesi gereken
adimlar temsil etmektedir. Nihayet pazarla ilgili sonuglar, hisse senedi fiyatina
dayal1 olan orgiitlerin piyasa degerini ifade eden 6l¢iilerden olusmaktadir (Dyer ve
Reeves, 1995: 656).

Becker vd. (1997) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin, operasyonel
ve nihayetinde finansal piyasa sonuglarina goére g¢aligmalarina odaklanilmasi
gereken, yaraticilik, verimlilik ve istege bagli caba gibi davranmigsal ¢iktilarla
sonug¢lanan ¢alisan becerileri, motivasyon ve is tasarimi dogrultusunda faaliyetlere
yonelik olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bundan dolay1 s6zii edilen yazarlar,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin en yakin sonug¢larmin belirlenmesi
amaciyla en ¢ok duygusal olarak tahmin edilmesi gereken calisan sonuglarinin
incelenmesi tizerinde durulmasini 6nermislerdir (Becker vd., 1997: 39).

Bazi aragtirmacilar, insan kaynaklar1 yoOnetimi ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri incelemisler ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin,
orgiitsel baglilikla anlamli ve pozitif sekilde bir iligki oldugunu gostermislerdir. Bu
arastirmacilardan biri olan Browning 2006 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada
araba kiralama, perakende ve saglik kurumlarinda gdrev yapan 6n biiro personeline
iliskin insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerinin orgiitsel baglilikla iligkisi oldugu
ortaya konulmustur (Browning, 2006: 1321).

Payne ve Huffman (2005: 167) yaptiklar1 bir g¢alismada, bir insan
kaynaklar1 uygulamasi olan mentorluk ve calisan devir arasi arasinda orgiitsel
bagliligin zamanla aracilik iliskisine sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi konusunda caligmalar yapan bilim adamlari, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulama sistemlerinin siirdiiriilebilir performans sonuglarmi
bireysel is uygulamalarindan daha ¢ok etkiledigini ifade etmislerdir. Bu baglamda
Dyer ve Reeves (1995), calisan performansinin, yetenek ve motivasyon bilesenleri
oldugunda ¢ok daha fazla etkilendigini ifade etmislerdir. Yazarlar &zellikle
performansin, ¢alisan motivasyonunu arttiran ¢ok sayida tesvik (gorevlerin yerine
getirilmesi konusundaki meslektas baskisi, parasal ve parasal olmayan odiillerin
verilmesi gibi) ve gerekli c¢alisan becerilerinin gelistirilmesi ile siki se¢im
mekanizmalar1 ve ¢ok sayida egitim firsatt verilmesi gibi degisik destekleyici
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uygulamalar oldugunda, biiyiik dlglide en iist diizeye ¢ikacagini ileri siirmiislerdir
(Dyer ve Reeves, 1995).

Buna ek olarak Delery ve Doty (1996), belirli bireysel insan kaynaklari
yOnetimi uygulamalarinin diger uygulamalara gore {istiin olarak nitelendirildigini,
sistemde bir tek insan kaynaklari yonetimi uygulamasmin diger destekleyici
uygulamalar olmadan siirdiiriilebilir performans sonuglarini etkileyen bir faktor
olarak yetersiz kalacagma dikkat ¢ekmistir. Daha dogrusu sozii edilen yazarlar,
bireysel en iyi uygulamalarin siirdiiriilebilir basariy1 destekleyen daha iistiin, daha
kapsamli evrensel insan kaynaklar1 yOnetimi sisteminin bir pargasi olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar, yiiksek performansli ¢aligma
sistemleri, {ist diizeyde baglilik saglayan insan kaynaklar1 yonetimi modelleri ve
ist diizeyde odakli insan kaynaklari sistemleri ve finansal performans olarak
isimlendirilen degisik sistem ve modeller arasinda tutarli bigimde ortak 6zellikler
oldugunu ortaya koymuslardir. Delery ve Doty (1996: 831). Belirli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, baglhliga odaklanmig sistemler c¢ergevesi
icerisinde yer alirken, yapilan gesitli ¢aligmalar bu en iyi uygulama modellerinin
ortak ozellikleri tasidiklar1 ifade edilmistir. Ozellikle bu modeller, grup ve orgiit
diizeyinde performans sonuglarini odiillendiren ve orgiitsel karar alma siirecine
katilan calisanlar igin firsatlar sunan performansa dayali ddiinlendirme planlarin
kapsarlar (Arthur, 1992: 493).

McElroy (2001), Meyer ve Allen (1997), insan kaynaklar1i yonetimi
uygulamalarinin, Ornegin ise alma, kendi-kendini yoneten takimlar/ademi
merkezilesme, yiksek diizeyde oOdiinlendirmeyi  oOrgiitsel  performansla
iliskilendirme, kapsamli egitim programlar1 uygulama, statii farkliliklarini azaltma
ve enformasyon paylagimini Orgiit, is, meslek ve ayni zamanda ¢esitli baglilik
davramis hedeflerine yonelik olarak duygusal baglilik, normatif davranis ve devam
baglilig1 hisleri gibi baglilik bigimlerini gili¢lendirebilecegini ileri siirmiislerdir.
Bununla beraber, devam baglilig1 ve normatif bagliliktan ortaya ¢ikan yan etkiler
minimal diizeydedir. Yine yazarlar, ¢alisanlarin kendine deger verme, Onemli
oldugu hissi ile orgiitsel destek duygusu yaratma, giiven, adalet/diirlistlik algisi
yaratmasi dolayisiyla orgiitsel baglilik formlar1 ile insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 arasinda bir iliski oldugunu ileri siirmektedirler (McElroy, 2001:
327).

Daha 6zel olarak Meyer ve Smith (2001: 331), insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin (performans degerlendirme, saglanan faydalar, egitim ve kariyer
gelistirme) oOrgiitsel destek ve baglilik arasinda daha yiiksek diizeyde, prosediirel
adaletle daha diisiik diizeyde aracilik etkisine sahip oldugunu ve bunun sonucu
olarak da insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin orgiitsel baglilik {izerine ne
dogrudan ne de mutlak bir etkisinin olmadigini ileri siirmiislerdir. Diger taraftan
yazarlar, insan kaynaklarimi degerlendirme oranlarindan bazilari ile tiimiiyle
(performans degerlendirme) ya da kismen (kariyer gelistirme, saglanan faydalar)
orgiitsel destek arasinda prosediirel adaletin aracilik etkisi oldugunu ve bundan
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dolay1 da prosediirel adaletin ¢alisanlarin destek algilamalarini sekillendirmede ve
nihayet baghligin ortaya c¢ikmasinda onemli bir faktdr olabilecegini One
stirmiiglerdir.

Ogilvie (1986: 335) orgiitsel bagliligin, c¢alisanlarin terfi uygulamalari
(prosediirel adalet) gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarma iligkin
algilamalarindan giiclii bigcimde etkilendigini ifade etmislerdir. Orgiitler icin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, sirasiyla duygusal bagliligi tesvik etmede ve
calisanlarn karsilikli bagliliklarini arttirmada ve onlarla ilgilenildigini gostererek
destek veya bagliligi ortaya koymanin bir araci olarak hizmet edebilir. Elde edilen
bulgular, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, c¢alisanlarca onlara Grgiitiin
bagliligmin kaniti olarak goriiliirse calisanlarin duygusal bagliliklarina olumlu
bi¢cimde katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Calisanlar1 giiglendirmenin insan kaynaklarima otonomi ve sorumluluklar
verilmesi oldugu kabul edilmektedir. Insan kaynaklarma kendi kendini ydnetme
hakkinin verilmesi, yoneticilere baska gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri
icin avantajlar saglamaktadir. Giliglendirilmis ¢alisanlar, orgiitsel hedeflerin
basarilmasi i¢in yenilik¢i fikirler ortaya koyma diisiincesinin 6tesine gegerek caba
gostermekte ve yaptiklart iglerle daha fazla tatmin olurlar. Giiglendirmenin
psikolojik yonii, giiclendirme ile ilgili ¢alisanlarin farkindaliklarmin, akil setleri ve
deneyimlerine odaklanirken, geleneksel uygulamalarin terk edilerek yeni bir
degisim siirecinin baglatilmasin1 saglar. Psikolojik olarak gii¢lendirilmis olan
calisanlar, yaptiklar1 islerle ve bulunduklari orgiitle daha tatminkar durumda
olurlar. Dolayisiyla arastirmacilar, c¢alisanlarin  giiclendirilmesiyle ¢alisan
bagililigimin iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Rol belirginligi, orgiit iklimi, is
tatmini ve ¢alisan giiglendirme orgiitsel bagliligin onciilleri olarak belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitsel bagliligi, ¢alisanlar1 gliglendirme tiirlerinden birisi olan ve is
tatmini, ¢alisan bagliligi ve is performansinin onciillerinden birisi olan psikolojik
giiclendirme tarafindan etkilenir (Patrick ve Laschinger, 2006: 17).

Psikolojik giiglendirme ve Orgilitsel baglhilik aym sekilde yakindan
iligkilidir. Janssen (2004: 56), psikolojik giiclendirmenin caliganlarin orgiitsel
baghiligimmi arttiracagina inanmustir. Yapilan c¢ok sayida calisma, giiglendirilmis
olduklarini hisseden g¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin1 daha ¢ok devam
ettirdiklerini gostermistir. Gii¢lendirilmis ¢alisanlar, orgiitte kalmaya daha istekli
olacaklar ve yaptiklari isi ve caligtiklar1 orgiitii daha anlamli bigimde etkileme
kapasitesine sahip olduklarin1 digiineceklerdir. Chan (2004: 42), psikolojik
giiclendirmenin duygusal baghlikla pozitif bi¢imde iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Calisanlarin 6nemli olduklarinin diisiiniildiigii konusundaki algilari,
onlarm inisiyatif listlenme ve yeteneklerini gelistirmelerinin yam sira, drgiite olan
duygusal baghiliklarin1 da arttiracaktir. Yiiksek kaliteli liderlik ve ast iligkisinin
analizinden ortaya c¢ikan sonug, astlarin daha ¢ok gii¢lendirilmis olduklarin
algilamalarim saglarken calisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklar iizerine de
pozitif bir etki yapacaktir. Liden ve digerleri (2000: 407) tarafindan yapilan
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caligmalar, psikolojik giliclendirmeye iliskin boyutlarn, is karakteristikleri, is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bigimde aracilik rolii yaptigim ortaya
koymuslardir.

Ug unsurlu érgiitsel baglilik modelinin boyutlarindan birisi olan duygusal
baglilik, en giiclii sekilde isle ilgili davraniglarla (devam ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 gibi) iliskilidir ve {i¢ unsurlu orgiitsel baglilik modeli ile ilgili olarak
yapilan caligmalarin bilyilk ¢ogunlugu duygusal baglilik iizerinedir. Meyer ve
digerleri (2002: 32), orgiitsel baglilik konusunda uyguladiklar1 meta-analizleri,
temel Onciiller, korelasyonlar ve orgiitsel bagliligin sonucglarina doniik olarak
yaptiklar1 ¢aligsmada, duygusal bagliligin orgiitsel destekle (p = .63), etkilesimsel
adalet (p = .50) ve doniisiimcii liderlikle (p = .46) pozitif sekilde iligkili oldugunu
bulmuslardir. Yazarlarin Kuzey Amerikali ¢alisanlar arasinda yaptiklari ¢calismada
rol belirsizliginin duygusal baglilikla negatif bir iligki i¢inde oldugu (p = ..39) ve is
tatmininin orgiitsel bagliliktan farkl bir yap1 arz etse de duygusal baglilikla anlamli
bir iligkisinin oldugu (p = .65), yine ise baglilik (p = .53) ve mesleki baglihigin (p =
.50) duygusal baglilikla pozitif sekilde iligkili bulundugu ortaya konulmustur. Yine
ayni yazarlar, diigiikk devir oram algilamalari ile duygusal baghiligin sonuglarimi (p =
.56) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (p = .32) gibi ekstra rol davramislarmin
sonuglarint Ozetledikleri caligmalarinda, bireysel davranmisin oOrgiitsel etkinlige
katkida bulundugunu fakat resmi odiillendirme sistemiyle farkinda olunmayan
calisan davraniginin, yiiksek duygusal baglilikla bir arada oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu bulgular duygusal baghiligin, 6diil goz 6niine alinmadan 6nceden
tanimlanan bireysel davranis disindaki davranislarin kendiliginden gelisen Orgiitsel
davranigla iligkili olabilecegini gostermektedir (George ve Brief, 1992: 310).
Bununla birlikte son donemlerde yapilan bir arastirmada duygusal bagliligin,
Orgiitiin yarart dogrultusunda tanmimlanan ise iliskin rollerin diginda baska bir
calisana is arkadasi yardimeci oldugunda ortaya ¢ikan kisiler arasi vatandaglik
davramsiyla herhangi bir iligkisi bulunmadigi anlasilmistir (Bowler ve Brass, 2006:
82). Yani duygusal bagllik, orgiitsel vatandaslik davramsiyla pozitif, benzer
aragtirmacilarca ve iliskili bulundugu orgiitlerle gosterildigi gibi ¢alisan devir oram
algilamalariyla negatif sekilde iliskilidir.

Gegen yirmi yilda stratejik perspektiften insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalar1 ve orgiitsel etkinligi incelemeye odaklanan ¢ok sayida arastirma
yapildig1 gorilmektedir. (Arthur, 1992; Bae ve Lawler, 2000; Becker ve Huselid,
1998; Delaney ve Huselid, 1996; Delery ve Doty, 1996; Dyer ve Reeves, 1995;
Huselid, 1995; Sun vd., 2007). Cok sayida arastirmaci, bu degiskenlerle ilgili
olarak pozitif iliskiler ortaya cikardilar. insan sermayesi perspektifinden, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 caliganlarin yeteneklerinin gelistirilerek arzu
edilen orgiitsel sonuglarin elde edilmesine katkida bulunabilir (Wei vd., 2010:
1631). Bu nedenle bu caligmada, yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik tizerindeki etkileri
incelenerek bunlar arasindaki iligkilerin diizeyi karsilastirilmakta ve ayrica
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psikolojik  giiclendirmenin ~ duygusal  baglilikla  arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesine ¢alisilmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Asagidaki Sekil 1°de de goriildigi gibi, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik
degiskenlerini pozitif sekilde etkileyecegi varsayilmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

. Yiiksek Performansh iKY Uygulamalar
Orgiitsel Ditzey Kap. Tesvik Pers. Katil. I¢ Kar.
Egit. Primi Secimi Iletis. Firsati
N’/
. . Psikolojik
Bireysel Diizey | Giiglen diere

Duygusal Baglilik |«

Yukaridaki Sekil 1°de gosterilen arastirma modeli dogrultusunda test
edilmesi amaciyla gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Kapsamli egitim verilmesi siireci ile psikolojik giliglendirme
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Tesvik primi verilmesi ile psikolojik giiclendirme arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3: Duyarli personel se¢imi siireci ile psikolojik giiglendirme
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 4: Katilim ve iletisimin tesvik edilmesi ile psikolojik giiglendirme
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 5: iIgsel kariyer firsati sunulmasi ile psikolojik giiclendirme
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 6: Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 7: Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 8: Psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iligki vardir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI VE ELDE EDILEN BULGULAR
Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesini, Usak Organize Sanayi Bolgesi smirlar1 iginde
faaliyet gosteren ve satislarinin  biiyilk bolimiinii ihracat odakli olarak
gergeklestiren biiylik Olgekli tekstil isletmelerinde ¢alisan beyaz yakali personel
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise sozii edilen isletmeler arasmdan
kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 10 tekstil isletmesinde gorev yapan
beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelere
gonderilen 200 adet anket formundan geriye donen ve analiz i¢in uygun oldugu
belirlenen 107 (%53,5) adet anket formu degerlendirme kapsamina almmuistir.
Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri analiz edildiginde, 68 kisinin
(%63,6) tniversite mezunu, 25 kisinin (%23,4) lise mezunu, 8 kisinin (%7,5)
yiiksek lisans mezunu oldugu, 71 kisinin erkek (%66), 36 kisinin (%36) bayan
oldugu anlagilmigtir. Katilimcilardan 32 kisinin (%29,9) 3-5 yil arasinda mesleki
deneyime sahip olduklari, 27 kisinin (%25,2) 6-10 yillik bir deneyime sahip
bulunduklari, 23 kisinin (%21,5) 11-15 yil arasinda bir zaman diliminde deneyim
sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Veri Toplama Yéntemi ve Olgiim

Aragtirmayla ilgili gerekli verilerin toplanmasinda grup tipi anket
uygulama bi¢iminden yararlanilmistir. Bu yontemde anket, bir grup olarak bir
arada bulunan kimselere verilerek, yanitlar ayn1 zamanda ve toplu olarak alinir. Bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in ilgilenilen evrenin bir grup olusturmasi gerekir.
Toplu halde yamit alinmasi énemli zaman, eleman ve para tasarrufu saglar. Ayni
zamanda uygulamaci ile cevaplayici yiiz ylize kalacagindan igbirligi orani artar
(Sencer ve Sencer, 1978: 185). Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde
SPSS 16.0 programindan yararlanilmistir. Arastirmayla ilgili olarak 130
personelden elde edilen veriler ilk olarak, arastirma degiskenlerine iliskin faktor
yapisini belirlemek amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Arastirmada ikinci
olarak, s6zii edilen faktdrlerin igsel tutarliliklarmi tespit etmek {izere giivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Ugiincii olarak, arastrma konusu degiskenlerin
aralarindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirmanin sonuncu asamasinda, aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan yiiksek
performanshi insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimin, bagimli degiskenler
olarak belirlenen psikolojik giliclendirme ve duygusal baglhilik {izerine etkilerini
tespit etmek amaciyla regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
yararlanilan 6lgekte yer alan sorular besli Likert Olcegine gore derecelendirilerek
sorulmustur: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, ve (5) Kesinlikle Katiliyorum. Arastirma modeli kapsaminda
aralarmdaki iligkilerin ortaya konulmaya c¢alisildigi degiskenler ve bunlara iligkin
olarak yararlanilan 6l¢ekler asagida agiklanmaktadir.
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Kontrol Degiskenleri: Yiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari, psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik arasindaki iligkilerin
arastirilmasia uygun olarak bes demografik degisken kullanilmistir. Bunlar, yas,
egitim, cinsiyet, orgiitsel ve pozisyona iligkin gorev siiresidir. Son déonemde kontrol
degiskenleri olarak yas, egitim ve cinsiyete odaklanildigi goriilmektedir (Meyer
vd., 2002: 20).

Yiiksek Performansh Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari: Yiksek
performansh insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6lgegi, konuyla ilgili olarak
ilk olma &zelligindeki ¢alismalardan Tirkceye g¢evrilerek uyarlanmistir (Delaney
ve Huselid, 1996: 949; Delery ve Doty, 1996: 835; Snell ve Dean, 1992: 504, Wei
vd., 2010: 1632). Sonucta alti farkli insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
faktorii kavramsallastirilarak dlciilmiistiir. Orgiit i¢i kariyer firsatlari, drgiitiin kendi
icindeki kariyer basamaklar1 veya saglanan kariyer firsatlar1 kapsami oraninda sz
konusudur. Orgiit ici kariyer firsatlar1 boyutu besli Likert tipi ifadelerle
olciilmiistiir (Ornegin, ‘Bizim orgiitiimiiz iyi tasarlanmis gelistirme programina
sahiptir’ gibi). Elde edilen yiiksek puanlar, ¢alisanlara sunulan énemli firsatlarla bir
arada olarak iyi tammlanmig orgiit i¢i kariyer firsatlarinin ve kadrolama sisteminin
var oldugunu gostermektedir. Yine bir diger boyut olarak karsimiza ¢ikan kapsamli
egitim verilmesi boyutu, besli Likert tipi ifadelerle olgiilmiistiir (6rnegin, ‘Bizim
orgiitimiiz ¢alisanlarin stirekli egitim almalarmi tesvik eder’ gibi). Bu odlgege
iliskin olarak elde edilen yliksek puanlar, ¢alisanlar i¢in kapsamli ve resmi egitim
programlar1 uygulandigini ortaya koymaktadir. Istihdam giivenligi, calisanin isinde
belirli bir siire kalmasi veya buna iligkin ortaya g¢ikan beklenti diizeyi olarak
kavramsallastirilmistir.  Olgekte bu boyut (bizim orgiitiimiiz, ¢alisanlarma is
giivenligi saglar gibi) iki sorunun ortalamasi olarak Slciilmiistiir. Bu boyutta elde
edilen yiiksek puanlar, daha yiiksek bir is giivenligi diizeyini temsil etmektedir.
Katilim ve iletisim boyutu, ¢alisanlarin islerine girdi saglama diizeyi ve 6rgiit i¢in
degerli olan girdileri sunma diizeyi olarak tanimlanmistir. Bu boyut (6rgiitiimiiz,
calisanlarm  yonetime katilmalarina ©nem verir) seklindeki dort maddenin
ortalamasi olarak ol¢lilmiistiir. Elde edilen yiiksek puanlar, daha yiiksek diizeyde
yoOnetime katilma ve iletisimde bulunma siirecini yansitmaktadir. Segici sekilde ise
alma boyutu “yeni ise almacak calisanlar1 segmek icin panel miilakatlar kullanilir”
gibi ise alma siirecinde kapsamli ve karmasik segme siirecini temsil eden bes adet
Likert tipi madde kullanilarak degerlendirilmistir. Olgekte son olarak arastirmaya
katilanlarin, ¢alisanlarin kazanglarimi belirlemede is performanslarinin ne kadar
onemli olduguna iligkin algilamalarini temsil eden (yetenege dayali 6deme sistemi
gibi) besli tesvik edici ddeme indeksi maddesi kullanilmistir. Bu boyutla ilgili
olarak elde edilen yiiksek puanlar, tesvik edici ddeme uygulamalarinin ¢alisan
motivasyonunu muhtemelen arttirdigini géstermektedir. Huselid (1998) tarafindan
yapilan arastirmada, yiiksek performansli insan kaynaklar1 yonetimine iligkin alti
uygulamay1 6lgmek i¢in kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik (Cronbach Alpha) degeri
icsel tutarliligi saglayan diizeylerde ,79’dan ,93°¢ siralandigi tespit edilmistir.
Yiiksek performansh insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, insan kaynaklari
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uygulamalarinin sinerjik kompozisyonundan olusan bir sistem olarak ele alinmistir
(Bae ve Lawler, 2000: 517; Becker ve Huselid, 1998: 76; Guthrie, 2001: 185; Sun
vd., 2007: 558). Bir diger ifadeyle biitiinlesik bir indeksin kullanilmasi, yiiksek
performansh insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin firmanin 6nemli stratejik
bir aktifi oldugu konusunda simdiye kadar farkina varilmayan gercegi ortaya
cikarabilir.

Psikolojik Giiglendirme: Psikolojik giliclendirme degiskenini 6lgmek
amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye Siirgevil vd., (2013:
5378) tarafindan uyarlanan Psikolojik Giiglendirme Olgegi (Psychological
Empowerment Instrument-PEI) kullanilmistir. S6z konusu 6lgek dort boyuttan
meydana gelmektedir. Bunlar anlamlilik, yeterlilik, &zerklik ve etki olarak
belirlenmistir. Olgege iliskin bu boyutlarn her biri ii¢ sorudan olusmaktadir.
Spreitzer (1995), anlamlilik 6lgegini gelistirmis oldugu ¢alismadan yararlanarak
olusturmustur. Psikolojik giiclendirme Olgegini olusturan alt boyutlarin her biri
kendi iglerinde degerlendirilerek her farkli boyut igin belirli sonuglar elde
edilebildigi gibi, dlgekteki tiim boyutlarin toplanmasiyla birlikte toplam psikolojik
giiclendirme puani elde edilebilmektedir. Arastirmada ilgili 6lgek, 5°li Likert
Olgegi ile derecelendirilmistir. Arastirmaya katilanlardan, psikolojik giiclendirme
ile ilgili ifadelere katilma diizeylerini “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Belirtilen yiiksek
degerler; yiiksek psikolojik giiclendirme algisina isaret etmektedir (Siirgevil vd.,
2013:5371).

Duygusal Baghlik: Allen ve Meyer (1991: 77) tarafindan gelistirilen ¢
boyutlu model, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligi ile ilgili olarak gliniimiizde en yaygin
sekilde kabul edilen modeldir. Ugboro (2006), duygusal bagliligi 6lgmek amaciyla
sekiz maddeden altistm1 kullandi. McCormack ve digerleri (2006), Allen ve
Meyer’in orijinal 6l¢egini yeniden ele alarak duygusal bagliligi dlgmek igin {i¢
maddelik bir 6l¢ek gelistirdiler (McCormack vd., 2006: 316-331). Bu caligmada
duygusal baglilik degiskeni, Allen ve Meyer’in (1991) 6l¢iim araci ve Ugboro’nun
(2006) calismas1 goz Oniinde tutularak sekiz madde ile dlgiilmiistiir. Olgekte
bulunan sorular, “igletmenin sorunlarimi kendi sorunlarim gibi hissediyorum”, “bu
isletmenin benim i¢in 6zel bir anlamu1 var” ve “bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim
gibi hissediyorum” seklinde ifadelerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
duygusal baglhilik dlgegi, 5°1i Likert Olgegi ile derecelendirilmistir. Arastirmaya
katilanlardan, duygusal baglilik ile ilgili ifadelere katilma diizeylerini “1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek ortaya koymalari
istenmistir. Olgekte yiiksek degerlerin tercih edilmesi, arastrmanin amaci
acisindan en yiiksek duygusal baglilik algisina isaret etmektedir.
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ANALIZLER
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formunda yer alan her maddenin
beklenilen sekilde faktorlere ayrilip ayrilmadigini tespit etmek icin SPSS 16
programi kullanilarak kesifsel (agiklayici) faktor analizleri yapilmistir. Arastirmada
yararlanilan 6lgeklerin kiiresel literatiirde yaygin olarak kullanilan, giivenilirligi ve
gecerliligi kanitlanmis 6lgekler olduklar1 halde bu aragtirmada tekrar dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 lgegine iliskin olarak elde edilen verilere s6z konusu dlgegin yapi
gecerliliginin - test edilmesi amaciyla kesifsel (agiklayici) faktor analizi
gerceklestirilmistir. Uygulanan temel bilesenler analiziyle yapilan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi, orneklemin faktdr analizi igin yeterli (KMO degeri=,749)
oldugunu gostermistir. Yiksek performansli insan kaynaklar1 yOnetimi
degiskenlerine iligkin olarak elde edilen verilerin normal bir dagilima sahip olup
olmadiklarinin tespit edilmesine yonelik olarak yapilan Barlett testinin sonucunun
anlamli oldugu gorilmiistir (1105,329; p<0,01). Yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda bes
faktor oldugu belirlenmistir. Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
degiskenlerine ait faktor yiikleri agagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir. S6z konusu
bes faktor toplam varyansin %68,558’ini agiklamaktadir. Faktdr 1 olarak tespit
edilen kapsamli egitim verme tek basina toplam varyansin en biiyiik boliimiinii
(%17,228’linii) aciklamaktadir. Faktor 2 olarak karsimiza ¢ikan tesvik primi
verilmesi, toplam varyansin %17,104’{inii, Faktor 3 olarak duyarl sekilde personel
secimi %14,422°sini, Faktor 4’1 ifade eden katilim ve iletisim %11,902’sini ve
Faktor 5’1 olusturan igsel kariyer firsatlar1 toplam varyansin %7,902’sini
olusturmaktadir. Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
Olcegi kapsamindaki degiskenlerin giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayilari,
sirastyla kapsamli egitim verme (,828), tesvik primi verilmesi (,856), duyarl
sekilde personel secimi (,843), katilim ve iletisim (,736) ve igsel kariyer firsatlar
(,717) seklinde tespit edilmistir. Psikolojik giiclendirme 6l¢egine iliskin olarak elde
edilen verilere ilk olarak so6zii edilen olgegin yapr gecerliliginin saglanmasi
amaciyla kesifsel (agiklayici) faktor analizi uygulanmistir. Yapilan temel bilesenler
analiziyle yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu (KMO degeri=,761) ortaya koymustur. Psikolojik gii¢clendirme
Olgegi degiskenlerine iligkin verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Barlett testi gerceklestirilmis ve elde edilen sonucun anlaml
oldugu tespit edilmistir (551,642; p<0,01). Psikolojik giiclendirme Olg¢egine
uygulanan faktor analizi sonucunda, orijinal 6l¢ekten farkli olarak ii¢ faktorlii bir
yapt ortaya ¢ikmustir. Olusan faktorler toplam varyansin  %66,054 linii
aciklamaktadir. Buna gore oOlgekte faktor 1 olarak tespit edilen anlam boyutu
toplam varyansin %24,055’ini agiklamakta, Faktor 2’yi ifade eden etki boyutu
toplam varyansin %22,387’sini agiklamakta ve faktor iic olarak tek bir faktor
altinda toplandig1 tespit edilen ozerklik ve yetkinlik alt boyutlarimin toplam
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varyansin %19,612’sini agiklamaktadir. Arastirmada psikolojik giiclendirme
degiskeni, elde edilen bu sonuc¢lardan hareket ederek, “anlam”, “etki” ve “6zerklik-
yetkinlik” olmak {iizere ii¢ boyutlu bir yap1 halinde ele alinmistir. Psikolojik
giiclendirme oOlgegine iliskin degiskenlere uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, s6z konusu dl¢ege iliskin olarak elde edilen Cronbach Alpha katsayilari
sirastyla anlam (,845), etki (,812) ve oOzerklik-yetkinlik (,728) olarak tespit
edilmigtir. Arastirmada kullanilan duygusal baglilik odlgeginde bulunan sekiz
sorunun ortalamalar1 alinarak tek bir boyut halinde analizlerde kullanilmistir. S6z
konusu Ol¢ekte yer alan sorulardan hi¢ birisi ¢ikarilmamis, 6lgege uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda (Cronbach Alpha) katsayisi ,834 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 1: Yiiksek Performansli insan Kaynaklar1 Yonetimi Olgeginde Yer
Alan Sorular ile ilgili Faktor Yiikleri

Faktor 1: Kapsamh Egitim Verilmesi
(Aciklanan Varyans=17,228; Cronbach's Alpha=0,828)

1. Calisanlara genel becerilerini arttirmalari i¢in kapsamli egitim programlari uygulanir. ,853
2. Buisletmede egitim siireci sistemli gekilde yapilandirilir. ,835
3. Calisanlara farkli egitim gereksinimlerini giderecek ¢esitli programlar sunulur. ,827
4. Buisletmede calisanlar, siirekli egitim almalari i¢in tegvik edilir. ,768
5. Buisletmede iyi tasarlanmis bir personel gelistirme programi uygulanir. ,638
6. Buisletmede ¢alisanlarin istedikleri kadar kalmalart beklenir. ,430

Faktor 2: Tesvik Primi Verilmesi
(Aciklanan Varyans=17,104; Cronbach's Alpha=0,856)

7. Buisletmede calisanlara baska isletmelerle rekabet halinde bir iicret 6denir. ,857
8. Bu isletmede takim performansina dayali prim 6demesi vardir. ,807
9. Onemli primler, drgiitiin karliligma bagli olarak ddenir. 172
10. Bu isletmede yetenege dayanan bir iicret bir ticret sistemi uygulanir. ,729
11. Bu isletmedeki primlerin hesaplanmasinda ¢alisanlarda séz sahibidir. ,701

Faktor 3: Duyarhhk icerisinde Personel Secimi
(Aciklanan Varyans=14,422; Cronbach's Alpha=0,843)

12. Ise personel aliminda prosediirlere azami 6zen gosterilir. ,857
13. Ise alinacak personelin kisisel ve orgiitsel kiiltiiriiniin benzerligine 6zen gésterilir. 817
14. Ise alinacak personelin dnceki is deneyimleri gdz dniinde bulundurulur. ,779
15. Yeni ise alinacak personeli se¢gmek i¢in panel miilakat diizenlenir. ,619

Faktor 4: Katiim ve iletisim
(Aciklanan Varyans=11,902; Cronbach's Alpha=0,736)

16. Calisanlara islerini yapmada oneriler gelistirme firsati saglanir. ,806
17. Calisanlarin islerinde agik iletisim kurmalarina olanak verilir. 747
18. Bu isletmede calisanlarin kararlara katilmalarina 6nem verilir. ,723

Faktor 5: i¢sel Kariyer Firsati
(Ac¢iklanan Varyans=7,902; Cronbach's Alpha=0,717)
19. Bu isletmede bos pozisyonlara hali hazirda ¢alisanlar atanur. ,749
20. Bu isletmede iyi tasarlanmis bir personel gelistirme programi uygulanir. ,593
Cikarim Yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme Y 6ntemi: Varimaks Dondiirmesi

Korelasyon Analizleri

Asagidaki Tablo 1°de gosterildigi gibi, aragtirma kapsaminda yer alan
degiskenlerin aralarindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir.  Yapilan korelasyon analizi ile elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde,  yiikksek  performansli  insan  kaynaklar1  ydnetimi
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uygulamalarina iliskin boyutlarin arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan
psikolojik gii¢lendirme ve duygusal baglilik ile %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif
sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir. Yiiksek performansli insan kaynaklari
yonetimi boyutlarindan katilim ve iletisim boyutunun, psikolojik giiclendirme ile
pozitif yonde ve %5 anlamlilik diizeyinde (r=,406, p<.05) kuvvetli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi boyutlarindan
kapsamli egitim verilmesi, i¢sel kariyer firsatlar1 sunulmasi ve duyarlilik igerisinde
personel secimi siireglerinin psikolojik giiclendirme ile %1 anlamlilik diizeyinde ve
pozitif sekilde iliski i¢inde olduklar1 anlasilmistir. Diger taraftan, yiiksek
performansli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan tesvik primi verilmesi
boyutunun psikolojik gii¢clendirme ile (r= -,063) negatif yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon matrisinde bir diger bagimli degiskeni ifade eden duygusal
baglilik ile yiiksek performansl insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 arasindaki
iligkiler incelendiginde katilim ve iletisimin tesviki boyutunun (r=,498, p< .05)
duygusal baglilik ile anlamli sekilde ve pozitif yonde iligkili oldugu tespit
edilmigtir. Elde edilen diger bulgulara bakildiginda duygusal baglilikla negatif ve
ters yonlil iligkisi olan yiiksek performansli insan kaynaklari boyutunun (r= -,029)
tesvik primi verilmesi boyutu oldugu goriilmektedir. Yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi boyutlarmin psikolojik giliclendirme ve duygusal baglilik
arasindaki iligkiler biitiin olarak degerlendirildiginde, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile duygusal baglilik ve psikolojik giiclendirme
arasinda %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif sekilde iligkiler bulundugu (r=,247,
p<.01; r=,224, p<.01) goriilmektedir. Ancak yiiksek performansli insan kaynaklar1
yonetimi ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin, yliksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimi ile psikolojik giliclendirme arasindaki iliskiye gore daha
kuvvetli bi¢imde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine Ait Glivenilirlik, Ortalama, Standart
Sapma ve Pearson Korelasyonlari

Std.

Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
Spm.

KEV 1| 3,78 | ,8172 |0,828(a)|,027 215% 248%  |218%* ,242% 223% L466%*
TEP 2| 337 | 1,114 0,856(a) [,450**  |226* |346** |-029 -,063 L065**
DiP 3| 3,83 | ,9998 0,843(a) |,234* |,491** |,019 ,072 J144%*
KAT 4 ] 390 | ,8375 0,736(a) [,453** | ,498*%* | 406%*  |,624**
iCK 5| 3,81 | 1,084 0,717(a) |,182 ,186 J179**
DUB 6 | 420 | ,6365 0,834(a) |,631%* [247*
PSi 7 | 423 | ,5372 0,813(a) [,224*
YPIK 8 | 3,74 | ,6467 0,857(a)

KEV: Kapsaml Egitim Verilmesi; TEP: Tegvik Primi Verilmesi; DIP: Duyarlilik igerisinde Personel Segimi;
KAT: Katilim ve {letisimin Tesvik Edilmesi; ICK: igsel Kariyer Firsatlart Sunulmasi; DUB: Duygusal Baglilik;
PSi: Psikolojik Giiglendirme; YPIK: Yiiksek Performansli insan Kaynaklar1 Yonetimi.

**p<.01 *p<.05

Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Asagidaki Tablo 2’de, yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 ile arastirmanin bagimli degiskenleri arasindaki iligkiler ¢oklu ve
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tekli regresyon analizleri yapilarak ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Yiiksek
performansh insan kaynaklari yonetimi uygulamalar: ile psikolojik giliglendirme
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amacina doniik olarak bes regresyon modeli
olusturulmustur. S6z konusu modellerin tiimiiniin istatistiksel olarak anlamli
olduklart tespit edilmistir.

Tablo 3: Yiiksek Performansh Insan  Kaynaklar1  Yonetimi
Uygulamalarmin Psikolojik Giiglendirme Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degisken:
Yiiksek Performansh insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalar

Model : 2= | E : _ 3 = o| £ - =
G v = = @ = 9 o= S ° = A &S «

M= = A awn = = g = < & o n - z

Model 1 | ,223* 5,501 ,041 | ,050 | ,000 | 1,723
Model 2 -,120 ,126 877 ,002 | ,017 | ,000 | 1,725
Model3 | ,210* | -101 ,072 2,134 | ,031 | ,059 | ,000 | 1,713
Model 4 ,405%* ,003 10,264 | ,149 | ,165 | ,000 | 1,732
Model 5 ,119 175 016 | [397** ,033 5,247 | ,167 | ,206 | ,000 | 1,766

*%p< .01 *p<. 05; Modele liskin Bagimh Degisken: Psikolojik Giiclendirme.

Yukaridaki Tablo 2’de gosterilen ve arastirmaya iliskin olarak kurulan
birinci regresyon modeli ile yiiksek performanshi insan kaynaklari yonetimi
boyutlarindan kapsamli egitim verilmesi siirecinin psikolojik giiclendirme bagimli
degiskenini %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif sekilde etkiledigi anlasilmigtir
(B=,223, p< 0.01).Arastirma kapsaminda kurulan ikinci regresyon modelinde,
tesvik primi ve duyarli personel se¢imi degiskenlerinin psikolojik giiclendirme
iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Tesvik primi 6denmesi degiskeninin psikolojik
giiclendirme tiizerinde negatif yonde etkisi oldugu, duyarli sekilde personel
seciminin ise psikolojik giiclendirme degiskenini pozitif sekilde etkiledigi tespit
edilmistir (B =,126, p< 0.01). Kapsamli egitim verilmesi, katilim ve iletisim ile
duyarli personel se¢imi degiskenlerinin psikolojik giiclendirmeye etkilerinin
birlesik sekilde analiz edildigi iiciincii regresyon modelinde, kapsamli egitim
verilmesi ve duyarli personel se¢imi degiskenlerinin psikolojik giiclendirmeyi %1
anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde etkiledikleri, tesvik priminin ise negatif
bi¢cimde etkiledigi tespit edilmistir.

Diger taraftan psikolojik giliglendirme iizerine en fazla etkiyi kapsamli
egitim verilmesi degiskeninin yaptig1 anlagilmistir (f =,210, p< 0.01). Arastirmaya
iliskin olarak kurulan dordiincii regresyon modelinde, katilim-iletisim ve igsel
kariyer firsatlar1 sunulmasi boyutlarmin psikolojik giliclendirmeye etkileri
arastirilmustir. Model istatistiksel olarak anlamlidir (Sig.=,000). Elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde s6z konusu her iki degiskenin psikolojik
giiclendirmeyi etkiledikleri dzellikle katilim ve iletisim boyutunun etkisinin (3
=,405>, B =,003) i¢sel kariyer firsatlar1 sunulmasina gore ¢ok daha giiglii bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi
boyutlarmin psikolojik giiclendirmeye etkilerinin arastirildigi besinci regresyon
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modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. S6z konusu modelle
birlikte elde edilen sonuglar incelendiginde, tesvik primi verilmesi digindaki tiim
boyutlarm psikolojik giiclendirmeyi pozitif yonde etkiledikleri, en fazla etkisi olan
degiskenin katilim ve iletisimin tesvik edilmesi oldugu, etki diizeyi en zayif
degiskenin ise duyarl sekilde personel secilmesi oldugu (B =,016, p< 0.01) tespit
edilmistir. Asagidaki Tablo 3'te gosterilen regresyon analizi bulgulari, arastirmanin
bagimsiz degiskenini olusturan yiiksek performansl insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin, bagimli degiskenler olarak tespit edilmis olan psikolojik
giiclendirme ve duygusal baglilik tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Sonuglar degerlendirildiginde yliksek performansh insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin psikolojik giiclendirme iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonde etkili oldugu, yine aym degiskenin duygusal baglilik tizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde ve kuvvetli sekilde etkisi oldugu tespit edilmektedir. Yiiksek
performanshi insan kaynaklar1 uygulamalarindan en fazla etkilenen bagimh
degiskenin duygusal baglilik oldugu (=,247, p< 0.01), bunu duygusal bagliligin
izledigi anlagilmaktadir.

Tablo 4: Yiiksek Performansli Insan Kaynaklar1  Yonetimi
Uygulamalarinin Psikolojik Giiglendirme ve Duygusal Baglilik Uzerine Etkileri

Bagimh Degisken

Psikolojik Giiclendirme Duygusal Baghhk

Bagimsiz St. Regr. Std. |t-values | Sig. St. Regr. Std. t-values Sig.
Degisken | Coeff. (Beta) | Error Coeff. Error
(Beta)
Y. Perf. insan ,224%* ,078 | 2,360 ,000 247%* ,093 2,615 ,000
Kaynaklari

R=,224, Adjusted R Square: ,041; R Square: ,050;
Std. Error of the Estimate: ,51629; R Square: ,061; Std. Error of the Estimate: ,61974;
Durbin-Watson: 1,651; Constant: 3,554 Durbin-Watson: 1,694; Constant: 3,292

**p< .01 *p<. 05 (tek tarafli), Bagimh Degiskenler: Psikolojik Gliglendirme, Duygusal Baglilik

R=,247, Adjusted R Square: ,052;

Aragtirmada psikolojik giliclendirmenin, duygusal baglilik {izerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla asagidaki Tablo 4’te gosterilen tekli regresyon
modeli kurulmustur. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Regresyon modelinden elde edilen bulgular analiz edildiginde, psikolojik
giiclendirmenin %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde olduk¢a kuvvetli bir
sekilde etkiledigi (B=,631, p<0.01) tespit edilmistir.

Tablo 5: Psikolojik Giiglendirmenin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken
Duygusal Baghhk
Bagimsiz Degisken Stand. Regression Std. t-values Sig.
Coefficients (Beta) Error
Psik. Giiclendir. L031%+* ,091 8,337 ,000
R=,631, Adjusted R Square: ,393; R Square: ,398; Std. Error of the Estimate: ,49612;
Significance Level: ,000*° Durbin-Watson: 1,786; Constant: ,973

**p< .01 *p<. 05 (tek taraflr).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismanin amaci tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde,
yiikksek performanshi insan kaynaklar1 yodnetimi uygulamalar1 ile psikolojik
giclendirme ve c¢alisanlarin duygusal baglhliklar1 arasindaki iligkilerin
aragtirilmasidir. Elde edilen sonuglar yiiksek performansh insan kaynaklari
yOnetimi uygulamalarinin, psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik iizerinde
istatistiksek olarak anlaml1 ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu géstermistir.
Yiiksek ortalama degerlere sahip yiiksek performansli insan kaynaklar1 yonetiminin
cogunun, psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik tizerine etkileri
bulundugunun arastirmaya katilanlar tarafindan algilandigi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler, ortalamalar, korelasyon analizi, standart
sapma, tekli ve ¢oklu regresyon analizleri ile giivenilirlik analizleri gibi istatistiksel
araclar yardimiyla analize tabi tutulmustur. Tekstil sektoriindeki yiiksek
performansh insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, arastirmanin bagiml
degiskenleri ile olan iliskilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmig, arastirmaya katilanlardan toplanan verilerdeki degisimleri anlamak
icin standart sapmalar hesaplanmistir. Toplanan verilerin giivenilirligi Cronbach
Alpha giivenilirlik analizi uygulanarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan korelasyon analizi, tiim degiskenlerin 6nemli 6lgiide iliskili olduklarini
gOstermistir.

Arastirmada elde edilen regresyon analizi sonuglari, yliksek performansh
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin psikolojik giiclendirme ve duygusal
baglilikla anlamli sekilde ve kuvvetlice iligkili olduklarmi gostermistir. Yiiksek
performansh insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin psikolojik giliclendirme
iizerine iliskileri analiz edildiginde, kapsamli egitim verilmesi, duyarli sekilde
personel se¢iminin yapilmasi, katilim ve iletisim siirecinin tegvik edilmesi ve igsel
kariyer firsatlar1 sunulmasi degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olduklari tespit edilmistir. Bu nedenle, H;, H;, Hy ve Hs kabul edilmektedir.
Aragtirmada yiliksek performansli insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan
tesvik primi verilmesi boyutunun psikolojik gii¢clendirme lizerine anlamli bir etkisi
oldugunu gosteren bir bulguya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmaya iliskin H,
desteklenmemektedir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar, yiiksek performansli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin parasal nitelik tasimayan odiillerle daha verimli ve etkin olacagini
gostermektedir. Arastirmada, yiliksek performansli insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin duygusal baglilik lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkileri oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda test edilmek tizere tasarlanan Hg kabul
edilmigstir. Elde edilen bu sonu¢ degerlendirildiginde yiiksek performansli insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin olarak ¢alisanlara kapsamli bir egitim verilmesinin,
oOrgiitiin pazardaki gelecegine ve vizyonuna duyarli elemanlarin ise alinmasinin,
onlarin karar alma siireglerine katilarak iletisim kurmalarmin 6zendirilmesinin ve
oOrgiitte bugiin islerini iyi yaptiklarinda gelecekte daha iyi kariyer olanaklarmna
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eriseceklerinin kendilerine duyurulmasinin orgiite olan duygusal bagliliklarini daha
da arttirdig1 anlasilmistir. Aragtirmayla elde edilen 6énemli sonuglardan birisi de
yiikksek performansli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin psikolojik
giiclendirme ve duygusal bagliliklarinin karsilastirildigi regresyon modeline iligkin
bulgudur. Bu sonugla birlikte H; kabul edilmistir. Ortaya c¢ikan sonug yiiksek
performansh insan kaynaklari yonetiminin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin
psikolojik giiclendirmeye gore daha kuvvetli sekilde oldugunu gostermektedir
(B=,247>,224; p< 0.01). Arastirmada son olarak, psikolojik gii¢glendirmenin
orgiitsel bagliligi oldukca kuvvetli sekilde ve pozitif yonde etkiledigi anlasilmustir.
Bu sonugla birlikte Hg kabul edilmistir (B=,631, p<0.01).

Arastirmaya iliskin sonuglar, yiiksek performansli insan kaynaklari
yoOnetimi uygulamalarmin etkileri konusunda bugiine kadar yapilan baska
arastirmalarin sonuglariyla benzer nitelikler tasimakta (Spreitzer, 1995; Spreitzer
vd., 1997; Appelbaum vd., 2000, vb.) ve elde edilen ampirik sonuglar genellikle
tasarlanan hipotezleri desteklemektedir. Giiniimiizde uzun dénemde orgiite rekabet
yetenegi kazandiran, gergcekten kendilerine 6deme yapilmasini hak eden, orgiite
baglilig1 olan, kendisini orgiite adayan, diiriist ve sadik bir isgiiclinii 6rgiitte tutmak
oldukca kritik bir 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 tekstil sektoriinde
caliganlarin  Orgiite olan bagliliklarin1 saglayan, onlarin psikolojik olarak
giiclendirmelerini destekleyen yiiksek performansli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda formiile
edilen biitiin hipotezler %1 anlamhilik diizeyinde kabul edilmis ve daha da
onemlisi, yiiksek performansl insan kaynaklari yonetimi boyutlarmnin birisi
disindakilerin tiimii aragtirmaya katilan isletmelerdeki c¢alisanlarm psikolojik
giiclendirme ve duygusal baglilik diizeyleriyle oldukca yiiksek ve anlaml sekilde
iligkili bulunmustur.

Aragtirmanin Orgiitlere, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve takim liderlerine
yonelik olarak ortaya cikardigi etkiler degerlendirildiginde, yiiksek performansh
insan kaynaklar1 yonetimine iliskin uygulamalar ve programlar, c¢alisanlarin
duygusal baglilik diizeylerini arttirarak psikolojik giiclendirme konusunda arzu
edilen etkinligi saglayabilir. Psikolojik giiclendirmenin ¢alisanlarin giivenlerini
arttirmasi, kendilerini isleriyle ilgili konularda daha ¢ok gelistirmeye adamalarini
saglamasi, 0z yeterliliklerinin daha da ylikselmesi, ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim
bulma konusunda sorumluluk {istlenmeleri, yaptiklari islerle ilgili daha ¢ok karar
almaya ¢alismalar1 ve orgiitiin miisterilerine odaklanma konusunda liderlik etmeleri
daha ¢ok miimkiin hale gelmektedir. Psikolojik giiclendirmenin basarisinin, insan
kaynaklarinin performansin1 daha da arttirmasiyla c¢alisanlarn  duygusal
bagliliklari, is tatminleri ve bireysel is performanslari da artacaktir. Tim bu
davranigsal degiskenlerdeki iyilestirmeler ise Orgiitiin enformasyon ve deger
zincirlerini diigitk maliyetli ve yiliksek performansl bilylime ekseninde tesvik edici
olacaktir. Bu kapsamda yiiksek performansli insan kaynaklari yOnetimi
uygulamalarinin destekleyici niteliginin kritik bir 6nem tasidig1 anlasilmaktadir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM ILKELERIi VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymnlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamig olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini karsilamalar: halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yaymlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig
calismalarm yazarlarma telif iicreti ddenmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler baska bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” programinda ¢iktis1 alinip, “ii¢” kopya olarak ve
makalenin i¢ine kopyalandig1 bir CD’yle “Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eyliil
Universitesi, Kaynaklar Yerleskesi, 35160 Buca-izmir” adresine gdnderilmelidir.
Ayrica, makalenin “MS Word”de yazilmis hali, e-postayla sbedergi@deu.edu.tr
e-posta adresine gonderilmelidir.

3. Yazim Kurallarn ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikh ve iki yana yaslanmus olarak yazilir. Paragraf
baslarindaki girinti “1,25 em” ve paragraf aralarmdaki bosluk 6nce “0 nk” sonra
“6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda “paragraf ayarlar” —

“girintiler ve araliklar” bolimiinden yapilmaktadir). Sayfa yapist A4 olmali; sag 4
cm, sol 4 cm, lst 5,25 cm ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk birakilmalidir. (Bu
ayarlar “sayfa diizeni” — “kenar bosluklar1” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla soyledir: Makale adi, yazar ad,
Turkg:e 0z, Tiirkce anahtar Kkelimeler, makalenin Inglllzce ad, Inglllzce 0z,
Ingilizce anahtar kelimeler, tam metin, dipnotlar, kaynakca ve ekler. Oz ve
anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle yazilmalidir.
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Makaleler, herhangi bir yerde sunulmussa bu durum mutlaka makale
basligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada, ¢alismanin basligi
(bliyiik harflerle, 11 Punto ve koyu), yazar adi ve soyadi (soyad: biiyiik harflerle),
{invani, adresi ve varsa tesekkiir notu bulunur. ikinci sayfada, makalenin bashg
tekrar yazilmalidir. Oz, anahtar kelimeler, ingilizce 6z ve anahtar kelimeler ikinci
sayfada olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, calismanin
amaci ve kapsami, 0zgiin yoni ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve
baslica vurgulari, degerlendirmeler ve oOneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar
kelimeler en az iki en ¢ok alti tane olmalidir. Makalenin ana metni iglinci
sayfadan bagslamalidir. Metindeki ana basliklar, biiylik harfle ve koyu olarak
yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar koyu ve kelimelerin sadece ilk harfleri biiyiik
yazilmaldir. Ugiincii diizey basliklarinsa koyu ve sadece ilk kelimelerinin ilk harfi
biiyiik yazilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri
“Times New Roman 9 Punto” olmalidir.

Dergide, kaynak gosterme metin icinde parantez icinde yazar soy ismi
ve yaym yih olarak verilir. Ornegin: (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen
caligma iki yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. (Ahmet ve Ozan, 2003:
69). Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢ ve daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismiyle
vd.” ifadesi kullanilmalidir. Ornegin: (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayni
konuya birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmigse, yazarlarin soy
isimleri alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001;
Uysal 2006). Ayni yazarmm ayn yila ait farkli ¢alismalari, yaym yili sonuna
konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin: (Yilmaz, 2008a;
2008Db).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfamin altinda, metnin biitiinliigii
bozmayacak sekilde yalmzca aciklama amaciyla kullamlmahdir ve “Times
New Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Kaynakgada, 6rnek caligmalar i¢in uyulmasi gereken genel kurallar agsagida
gosterilmistir.
Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.
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Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: bes yildizli otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Arastrmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). “Consumers’
use of nutritional labels: a review of research studies and issues”, Academy of
Marketing Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).

Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde yonetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Onder, A. O., Karadag, M. ve Deliktas, E. (2003) “Secilmis illerde Kamu
Sermaye Stokunun Ozel Sektér imalat Sanayii Uretim Etkinligi Uzerine Etkisi”
Pamukkale Universitesi KEAS 03 Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu-
1, Eyliil 11-12, Denizli.

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia, “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html (erigim tarihi).

Raporlar:

TCMB, (1995)Yillik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum. bir degisim siireci.
Uluslararas Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php (erisim tarihi).
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internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign Direct Investment and Export in
Turkey: The Period of 1991-2008, EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararasi
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tirkiye
(econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/ Temiz Gokmen econanadolu2009.pdf) (erisim
tarihi).

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel
makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yararlanilan kaynaklar, makalenin
sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla alfabetik olarak “kaynakca” basligi
altinda gosterilmelidir. Kaynak¢ada ayni yazarin ayni yila ait ¢alismalar:1 varsa,
caligmanin yapildigi yilsonuna “a, b, c, ... ” harfleri koyularak siralanmalidir.

S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde” “reddetme” hakki bulunmaktadir.
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