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CEVRESEL GUVENLIK YAKLASIMININ SILAHLI KUVVETLERE
ETKIiSi"
Tarik AK”
0z

Soguk Savas déneminde askeri giivenligi temel alan bir giivenlik ortaminin olmasi
ve rakip devletlerin askeri giic unsurunu ana tehdit saymasi, konvansiyonel muharebe eden
ordularin varligim siirekli desteklemistir. Ancak tek giivenlik tehdidinin askeri giic kabul
edilmedigi son yillardaki gelismeler, silahli kuvvetlerin cevre gibi cesitlenen giivenlik
yaklagimlarina uyum saglamasint zorunlu kilmigtir. Bu kapsamda ¢alismamiz; ¢evresel
giivenlik yaklagiminin silahli kuvvetlerde hangi alanlarda etkili olabilecegine odaklanmus,
bu konunun éniimiizdeki dénemde kurumsal agidan ihtiva¢ duyulabilecek yapisal
degisikliklerin belirlenmesinde fayda saglayacagi degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Giivenlik, Askeri Giivenlik, Ulusal Giivenlik, Silahl
Kuvvetler.

THE EFFECT OF THE ENVIRONMENTAL SECURITY APPROACH ON
THE ARMED FORCES?

Abstract

The security environment based on military security during the Cold War and the
main threats thought military power elements by rival states supported presence of
conventional armies combated massive way continuously. But developments in recent years
military force has not been acceptable the only security threat, the armed forces has been
obliged to adapt to the diverse security approaches, such as environment. In this context,
our study is focused in what areas in the armed forces environmental security approach
can be effective, thereof it is evaluated to provide benefits to be identified institutional
aspects of the structural changes that might be needed in the coming period.

Keywords: Environmental Security, Military Security, National Security, Armed
Forces.

' Bu makale “Ulusal Giivenlik-Cevresel Giivenlik Ekseninde Silahli Kuvvetler Cevre
Iliskisi” bashkli doktora tezinden (Tarik Ak, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2013) {iretilmistir.

" Dr., Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, trkak@hotmail.com

2 This article is derived from the doctoral dissertation titled “Armed Forces and
Environment Relationship in the axis of National Security-Environmental Security” (Tarik
Ak, Ankara University, Graduate School of Social Sciences, Ankara, 2013).

133



Ak T. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

GIRIS

Cevresel sorunlar ile bunlarin dogal ve toplumsal etkilerinin her gegen giin
arttig1 bir donemde yasamaktayiz. Bolgesel ve kiiresel diizeyde meydana gelen bu
sorunlar, tiim insanligi ve yasayan canlilar1 tehdit edecek diizeye ulasmaktadir
(Benedick, 2000: 6). Ozellikle son 20-30 yilda gevre sorunlari ve bunlarm olumsuz
etkilerine karst alinan 6nlem ve ¢abalar, ¢cevre meselelerinin yeni bir alanda yani
giivenlik eksenli tartismalarda kendisini gdstermesini saglamis, ¢evre ve giivenlik
baginin kurulmasini elzem hale getirmistir (OECD DAC, 2000: 5). Tabii ki
giivenlik denilince konunun ilk muhataplar1 hali hazirda ulus devletler oldugundan,
devletlerin konuyu Oncelikle ulusal giivenlikleri agisindan ele aldigim
sOyleyebiliriz.

Diger taraftan, ulusal giivenlik denilince silahli kuvvetlerin en hayati aktor
oldugu aciktir. Son 30 yil igerisinde siyasette ozgiirliiklerin ve refahin devletten
bireye dogru genislemesi ile uluslararasi alanda her konuda isbirliginin artmasi
silahl1 kuvvetlerin kendisine atfedilen roliin azaldigi1 goriisiinii desteklese de halen
devletler agisindan vazgegilemezligi devam etmektedir. Soguk Savas doneminde
askeri giivenligi temel alan bir giivenlik ortaminin olmasi ve rakip devletlerin
askeri gli¢ unsurunu ana tehdit saymasi, ordularin konvansiyonel muharebe
edebilecek sekilde sayica fazlaliginmi siirekli desteklemistir. Ancak tek giivenlik
tehdidinin askeri giic sayilmadigi son yillardaki gelismeler, silahli kuvvetlerin
insani yardim, barigi destekleme ve gevre gibi g¢esitlenen giivenlik ve savas disi
harekatlara karsi sorgulanmasini, daha esnek ve hizli sekilde uyum saglamasini
zorunlu kilmigtir.

CEVRESEL GUVENLIK YAKLASIMI VE SIiLAHLI KUVVETLERE
ETKIiSi

Cevresel giivenlik, bugiin ve gelecekte ekosistemdeki yagamin devamina
temel saglayan sistemler ve insan ihtiyaglar1 i¢in 6nemli olan her varligin tedariki,
erigebilirligi ve yonetimi gibi konularin siirdiiriilebilirligi ile yoksulluk ve
catismalarin azaltilmasi i¢in katkida bulunan siireclerin belirlenmesi olarak ifade
edilebilir (Hecker, 2011: 12). Bu tammma baktigimizda, ¢evresel giivenlik
yaklagimimin temel esasmin ekosistemin korunmasiyla birlikte insanoglunun
cevresel degisimlere karsi kirilganliginin 6nlenmesinin amaglandigi goriilebilir
(Barnett, 2007: 5). Bu dogrultuda g¢evresel giivenlik yaklasimini da, bireyden
baslayarak ulus devletleri, uluslararasi alanda ise tiim toplumlar1 hatta gezegenin
tamamini ¢evre temelli etkileyen siyasal, sosyal, ekonomik konulara yonelik
Oneriler sunan bir yorum olarak gorebiliriz (Lietzmann ve Vest, 1999: 35).

Cevrenin bir tehdit ve risk alani olarak giivenlik yaklagimlarinda yer
almaya baglamasi ilk olarak Soguk Savagin etkisinin azaldigi 1990’11 yillara rastlar.
Bu yillardan itibaren, kiiresel 1sinma tehdidi, deniz seviyesinin yiikselmesi, kiiresel
cevre problemleri, kasirga, sel vb. dogal felaketler, su ve toprak gibi yenilenebilir
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kaynaklarin kitlig1 ve bunlarin toplumsal etkileri uluslararasi toplum nezdinde daha
¢ok hissedilir olmustur'. Bu tehditlere yonelik organize 6nlemler ilk olarak ulus
devletler tarafindan geldigi i¢in bu donemde ¢evresel giivenlik daha ¢ok geleneksel
giivenlik yaklagimina sahip bir karakter halini almistir. Bu nedenledir ki; ¢evresel
giivenlik kavrami denince o yillarda daha ¢ok dogal kaynaklarin paylagimi, kaynak
kithigi, ¢evre temelli ¢atigma ve go¢ gibi konular akla gelmistir. Ancak yaklagimin
giinlimiize kadar gelisim evresine bakildiginda uluslararasi toplumun yasadigi
siyasal ve toplumsal doniisiimlerle birlikte onun da degisim gecirdigi sdylenebilir.
Sonraki on yilda ¢evresel giivenlik anlayisi, devlet merkezci yaklagimdan biraz
daha siyrilarak sorunlarn  ¢ok tarafli uluslararasi igbirligi araglariyla
¢oziimlenebilecegi bir hale kavugsmustur. Bu donemde kiiresel gevre problemleri,
cevre felaketleri ve dogal kaynaklarin paylasilmasi gibi konularm uluslararasi
diizeyde isbirligi araglari ile ¢dziimlenmesinin 6neminin ortaya ¢iktigim goériiyoruz
(Turk, 2008: 95).

Giliniimiizde ise g¢evresel giivenlik yaklasimi gorece yeni bir uluslararasi
politika Onerisi olan insani giivenlik® yaklasimindan etkilenmektedir. Ozellikle
Birlesmis Milletler’in (BM) giindeme getirdigi ve Kanada ile Avrupa iilkelerinden
de destek goren bu yaklagim toplumsal yonetisim ve siirdiiriilebilir kalkinma dahil
olmak ftizere birey temelinde insan refahina yonelik ¢evresel kosullarin
iyilestirilmesi iizerine odaklanmistir. Cevresel giivenligin, insani giivenlik
kavramiyla birlikte ifade edilmesi ise, birey ve toplum agisindan olumlu yonde bir
gelisme sayilmustir. Insani giivenligin, cevre unsuruna insanin yasami ve refahi icin
gerekli alanin korunmasi esasinda bakmasi, bu yaklasimin devletten ¢ok bireye
odaklanmasina, insanin giivenliginin devletin gilivenligi ig¢in bir tehdit
sayllmamasina, devlet disi aktorler ile isbirligine agik olunmasina imkan
saglamistir. Insani giivenlik yaklasimimin gevresel giivenlik anlayisina katkisi ile
geleneksel giivenlik anlayisindan 6teye gidilmis, ¢cevre ve siddetin dar iligkisinden
kurtularak bugiin kullandigimiz tanima ulagilmstir.

Giiniimiizde c¢evrenin de giivenligin konusu haline gelmesi, silahli
kuvvetler gibi basat aktorlerin buna karsi uyumlu ve hazir olmasi ihtiyacim ortaya
cikarmigtir. Cevresel giivenlik yaklasiminin, silahli kuvvetleri iki agidan etkiledigi
soylenebilir. Ilki cevre temelli giivenlik tehditleri icin insani yardim, cevre
felaketlerine miidahale ve barisi koruma faaliyetlerine ordularin hazirligr ve

' Diinya iizerinde deniz seviyesinin yiikselmesi ve iklim degisikligi gibi tehditler en gok
Japonya gibi ada tlkeleri, Giiney Asya, Kuzey Avrupa ve Baltik bolgelerinde yer alan ve
uzun kiytya sahip iilkeleri olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bu iilkelerde uluslararasi
igbirligine yonelik gayretler yogun olarak goriilmektedir (Barnett, 2003: 7; Lietzmann ve
Vest, 1999: 34-35).

? Insani giivenlik kavrammnm, ingilizce karsihg olan “human security” igin Tiirkge
karsihiginda “insan giivenligi” olarak cevrilebilir. Ancak bu kavramla birlikte ortaya
konulan yaklasimin; bireyden baslayarak topluma dogru ekolojik, toplumsal, ekonomik ve
siyasal bir model sundugunu degerlendirerek, anlami genisletecek sekilde insani giivenlik
kavramina yer verilmistir.

135



Ak T. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

isbirligine yonelmesi; ikincisi ise, ulusal ve uluslararasi alanda ¢evrenin
korunmasina yonelik olusturulan yasa ve yiikiimliliklere askeri unsurlarin
uyumlastirilmasidir (Spencer vd., 2009). Ozellikle 2000’1l yillardan itibaren bu
konulara iligkin gelismis {ilke kamuoyunda taleplerle karsilasildigi ve silahli
kuvvetlerde de asagidakilere benzer oOnemli degisikliklerin yasandigim
sOyleyebiliriz.

Silahl Kuvvetlerin Hukuka Uygun Kullanilmasi

Askeri unsurlarin kullanilmasinin hakliligi 6nemli bir adim olmakla birlikte
kullanim hali de c¢evresel giivenlik i¢in vazgegilmezidir. Nitekim bu durum igin
devlet ve fertlerinin, silahli diger topluluklara yonelik askeri siddetin
kullanilmasinda uyacaklar1 esas ve usulleri diizenlemek amaciyla silahli ¢atigma
hukukunun olusturuldugunu goriiyoruz. Silahli ¢atisma hukuku; askeri bir
harekatin icrasi, hedeflerin saptanmasi, kullanilacak ara¢ ve yOntemlerin
belirlenmesi agisindan sinirlama getirmis, kuvvet ve siddetin asiri, nispetsiz,
amagsiz ve gereksiz faaliyetlerini onlemeyi amacglamustir. Hilkiimetin ve askeri
harekata komuta eden komutanin, hareket serbestligini sinirlayan bu kurallarm
insan haklar1 ve demokratik organizasyonlarin artmasiyla daha fazla islerlik
kazandig1 soylenebilir. Silahli ¢atisma hukukunun temelini glinimiize kadar La
Haye, Cenevre ve New York’ta yapilan sozlesmeler olusturmustur’. Catisma
esnasinda gevrenin yasal olarak korunmasi ise 6zellikle 1967 yili Vietnam Savagi*
ve 1991 yili Korfez Savasr’ sonrasinda ilerleme géstermistir. Bu siirecte, dogayi

 Bu sozlesmelere bakildiginda silahli ¢atisma hukukunu; sivillerin ve askeri olmayan
hedeflerin korunmasi; tasarlanan onlemlerin zorunlu olup olmadigmin tespiti; kullanilan
silah, milhimmat ve diger malzemelerin gereksiz aciya neden olmamasi; icra edilecek
harekatin sonucunda elde edilecek askeri yarar ile sebep olan mal kaybinin denkligini ifade
eden kuvvet kullanmada orantililik ilkeleri olusturmaktadir. Ancak s6z konusu sdzlesme
hiikiimlerinin her iki diinya savasinda da uygulanmadigi goriilmiistiir. Uygulanmama
nedeni, silahli ¢atisma hukukunu diizenlemeyi amaglayan sozlesmeler i¢inde en 6nemlisi
sayilan ve kara savasinin yasa ve teamiillerine iligskin olan 1907 tarihli IV numarali La Haye
Sozlesmesi ikinci maddesine konulmus olan La Haye Sozlesmelerinin savagan taraflarin
hepsinin bu hiikiimleri kabul etmesi durumunda gecerli olacagi “genel istirak sart1” hitkkmii
nedeniyle etkisiz kalmasidir (Aslan, 2008: 240; Cayci, 1995: 2).

* Ozellikle Vietnam Savasi sonrasinda hazirlanan 1977 tarihli “Askeri Amaglarla ya da
Daha Bagka Diismanca Amaglarla Cevrenin Degistirilmesi Tekniklerinin Kullanilmasina
Iliskin Sozlesme” diismanca amaglar igin ¢evre iizerinde degisiklikler yapilarak silah
maksadiyla kullanilmasi konusuyla ilgili 6nemli bir adimdir. Sézlesmeye gore taraf olan
devletler sozlesme ile yasaklanan diismanca amacgh ¢evre degistirme tekniklerini
kullanmamaya ve Oteki devletler ile uluslararasi orgiitleri bu teknikleri kullanmaya
o0zendirmemeye ve yardim etmemeye yikimli kilinmistir (Bothe vd., 2010: 572-573;
Ozsoy, 1997-1998: 113; Pazarci, 1992: 105-108).

3 Bu ¢alismalarin Korfez Savasindan sonra hiz kazanmasinda séz konusu savasta meydana
gelen gevre tahribatlarmin etkisi neden olmustur. Bu savagta 700'den fazla Kuveyt petrol
kuyusu tahrip edilmis, 60 milyon varil petrol g¢evreye dokiilerek g¢evresel felaketler
meydana gelmistir.
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tahrip eden askeri faaliyetlerden sakimilmasi gerekliligi® uluslararasi ¢evre hukuku
boyutunda da ele alinmis, 1972 yili BM Insan Cevresi Konferans: ve Stockholm
Bildirgesinde yer almistir (Giines, 2007: 2). Giliniimiizde uluslararasit hukuktaki
gelismelerin silahli kuvvetlerin ¢evre iizerinde etkisini 6nlemede yetersiz kaldigi
sOylenebilir. Ancak yine de silahli kuvvetlerin kullaniminin ve kullanim halinin her
daim hukuka uygunlugunun sorgulanmasi ¢evresel giivenlik agisindan énemli bir
geligmedir.

Askeri kuvvet kullanmanin hukuka uygunlugu ve haklilig1 yetmis yil 6nce
BM Antlagmasi ile giindeme gelse de, meselenin ¢evre lehinde 6nemli bir basamak
teskil etmesi konuyu bu agidan da 6nemli kilmaktadir. Cevresel giivenlik agisindan
her ne kadar ¢atigma uygun bir hal tarzi olarak kabul edilmese de en azindan
hukuka uygun bir ¢ergevede gelismesi énem arz etmektedir. BM Antlagmasi ile
devletlerin kuvvet kullanma ve tehdidinde bulunulmasinin yasaklandigi, BM iiyesi
devletlerin bir baska devletin iilke biitiinliigiine, siyasal bagimsizligina ve BM
amaclarma aykir1 kuvvet kullanmaktan kaginmaya yiikiimlendigi goriilmektedir
(Aslan, 2008: 260). Bunun saglanmasi igin ise, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’'ne (BMKY) uyusmazliklarin bariga yonelik bir tehdit veya eylem olup
olmadigim takdir ve kararlagtirma yetkisi verilmistir. Bu kapsamda silahli
kuvvetlerin; ancak bir silahli saldirt olmas1 durumunda, saldiriya karsi kendini
savanma veya BMGK tarafindan BM Sartimm VII veya VIIL hiikiimleri’
cergevesinde barisin devamli kilinmasina yonelik icra edilebilecek harekatlarda
kullanilmasi kabul edilmistir.

Cevresel Tehditlere Kars1 Hazirhkli Olunmasi

Cevresel giivenlige tehdit olusturan felaketlere karsi silahli kuvvetlerin
sahip oldugu planlama kabiliyeti, insan giicii, ekipman ve ulasim kabiliyetlerinden
istifade edilmesi hususu genel kabul géren bir yaklasim olmustur® (Barnett, 1998:
10; Keller, 1997: 11; Sigler, 2005: 52). Ozellikle kasirga, orman yangmnlari,
deprem, sel gibi ¢evresel tehditler ile gb¢ ve kaynak kitliklarma karsi ordularin
cografi sahada veri toplama, izleme, haberlesme vb. teknolojilerinin
kullamlmasinin fayda saglayacagi degerlendirilmistir (Matthew, 2010: 333-345).
Nitekim ABD ve Birlesik Krallik, iklim degisikliginin olumsuz etkileri basta olmak
iizere ¢evresel tehditlere karsi askeri unsurlarm etkin donanim kapasitesi ve yetkin
personele sahip olmasi i¢in yogun caba gdstermistir. Bu siirecte 6zellikle salgin
hastalik, 1s1 ve hava olaylarindaki degisim, deniz seviyesinin yilikselmesi, kiy1

% Silahli gatigmalara iliskin insani vb. yasal diizenlemeler ise daha eskilere dayanmaktadr.
Ortaya ¢ikarilan kapsamli anlagmalara, ilk defa 1899 ve 1907 Lahey Sozlesmeleriyle
kargilagilmaktadir (Aslan, 2008: 238).

" BM Sartinin VII. Boliimii Barisin Tehdidi, Bozulmasi ve Saldirt Eylemi Durumunda
Alinacak Onlemleri, VIII. Boliimii ise Bélgesel Anlagmalar konularma yer vermistir.
 ABD tarafindan Deniz Kuvvetlerinin, kuzey kutbunda inceleme ¢alismalarina
yoneltilmesi ve dogal afetlerde icra edilen insani yardim harekatlarinda kullanilmasi buna
ornek gosterilebilir (Griffiths, 1996: 18; Navy Task Force, 2011).
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erozyonu, yagmur ve akarsu taskinlarina yonelik insani yardim, arama kurtarma,
lojistik harekat gibi gérevlere odaklanilmistir” (MOD, 2010: 11-13).

Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Cevresel giivenlik agisindan kurumlarin ve organizasyonlarm c¢evresel
etkisinin azaltilmasi en dnemli hususlardan biridir. Bu nedenle silahli kuvvetlerin
de kurulus ve tesislerinin kullanimi ile askeri tatbikatlarin ¢evreye etkisi en az
seviyede olmasi gerekmektedir. Ancak silahli kuvvetlerin ¢evreye etkisi kamuoyu
tarafindan en az bilinen konulardan biridir (Algan, 2008: 196). Bunun nedenlerine
bakildiginda o6zellikle gegmiste yasanan Soguk Savastan kalma bir yaklasimla
askeri unsurlarin ¢evre yasalari ve diizenlemelerinin disinda tutulmasina yonelik
gelenegin devam ettirilme gayreti goriilebilir. Ayrica, meydana gelen kirliliklerin
askeri gizlilik boyutunda degerlendirilmesi, kirlilik tespitinin tam olarak
anlagilmasini da gii¢lestirmistir. Askeri birimlerde ¢evre denetimiyle ilgili olarak
ilk kez 1978 yilinda ABD’de Bagkan Jimmy Carter tarafindan iilkedeki biitiin
federal tesislerin ¢evreye yonelik resmi diizenlemelere uymasi gerektigi agiklamasi
yapilmis, ancak askeri giivenlik endisesinin agir basmasi nedeniyle geri adim
attlmigtir. Bu konudaki c¢alismalar i¢in 2000’li yillar1 beklemek gerekmistir.
Glniimiizde askeri unsurlarin ¢evresel etkisinin azaltilmasi konusunda daha fazla
caligmalar yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedeni artan kamuoyu bilinci ile
hiikiimetlerin saglik ve ¢evre kosullar1 konusunda inisiyatif almasinin zorunluluk
haline gelmis olmasidir. Ozellikle niikleer silahlarin iiretildigi ve depolandig
merkezlerin ¢evreye etkisinin gizlenememesi ile ABD ve Rusya gibi hdkim askeri
giic unsurlarimin yabanci iilkelerden ¢ekildiginde biraktiklart ¢evresel kirlilikler
diinya kamuoyunun tepkisini gekmeye devam etmektedir'.

Askeri unsurlarm ¢evreye etkisine bakildiginda yerel diizeyde giiriiltii, atik
su, hava ve toprak kirlilikleri ile kiiresel diizeyde sera gazlari ve ozon tabakasinin
incelmesine sebep olan maddelerin emisyonlar1 siralanabilir (Ramos ve Melo,
2005: 1117; Renner, 2006: I-C/13). Buna yonelik olarak giiniimiizde askeri
birimlerde c¢evresel etkinin azaltilmasi i¢in enerji basta olmak iizere tasarruf
tedbirleri, siirdiiriilebilirlik ve atik kontrolii {izerine Onleyici tedbirler alinmasi
calismalar1 baslatilmistir (Asiello, 2011). Avrupa Birligi, 2007 yilinda iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Kyoto Protokolii kapsaminda 2020 yili
hedefleri kapsaminda 2020 yilina kadar sera gazi salinimlarim 1990 seviyesine
oranla %20 azaltmayi taahhiit etmistir. Ayrica toplam enerji tiikketiminin %20’sini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamayi ve buna ek olarak birincil enerji

? iklim degisikliginin bircok kirilgan bolgede deniz kiyilarnda erozyona, su baskini,
kuraklik, gida kitligi, igme suyunun azalmasi ve degisen dogal felaketlere neden olacagi
kabul edilmektedir (DoD, 2012: 17-18; MOD, 2011: 3-4).

' Ornegin ABD, 2007’ye kadar Giiney Kore’de konuslu bulundugu 66 askeri alandan
31’ini terk etmis, terk edilenlerinde 22’sinde toprak ve yeralti suyunda benzen, arsenik,
trikloroetilen, tetrakloretilen ve kursun, ¢inko, nikel, bakir ve kadmiyum gibi agir metaller
gibi gesitli kirleticiler oldugu tespit edilmistir (Chae, 2010: 10078-10084).
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kullamminda, enerji verimliligi sayesinde %20 oraninda azalma saglamay1
hedeflemistir (The Directorate-General for Climate Action, 2012; Bal, 2010: 34).
Bu kapsamda Birlesik Krallik tarafindan kendi silahli kuvvetleri iilkenin sera gazi
emisyonlarmin 2050 yilinda %80 azaltilmasina iliskin karbon sinirlamasi
caligmalarma dahil edilmistir (MOD, 2011: 3).

ABD Savunma Bakanlig1 ise, yenilenebilir enerji sistemlerinin yerlesmesi
ve kiiresel ¢evre kirliliginin azaltilmasi i¢in 2000’11 yillarin basindan itibaren ¢evre
programlari i¢in 42 milyar dolar biit¢e ayirmustir (Carroll, 2001: 63). Sadece 2009
yil1 i¢in 4.3 milyar dolar, 2010 yil1 i¢in 4.5 milyar dolar harcama yapmistir. ABD
icerisinde sorumlu olunan 29 milyon doniimliik alanda ve iilke diginda bulunulan
kislalarda dogal kaynaklarin korunmasi ve tarihi ¢evrelerin muhafazasi igin gevre
programlar1 uygulamaktadir. Cevre programlari, s6z konusu kiglalarda insan
saghigmin muhafazasi, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi, kirliligin
onlenmesi, ¢evresel uyum ve iyilestirme programlari ile gevre teknolojilerinin
temini faaliyetlerini kapsamaktadir. S6z konusu ¢alismalar, federal ve ulusal ¢evre
yasalarma uygun olarak yapilmaktadir. Uygulamaya koyulan ¢evre yonetim sistemi
ise ISO 14001°’e¢ uyumlu hale getirilerek, kiglalarda c¢evresel yaklasimlarin
belirlenmesi, risk bolgelerinin tespiti ve dnceliklendirilmesi, kirliligin dnlenmesi ile
cevresel performansin gozlenmesi ve olgiilmesine odaklanilmistir''. Savunma
Bakanliginin sahip oldugu araziler igerisinde 73 adet ulusal tarihi merkez, 600°iin
iizerinde ulusal tarihi yapi, 160.000’in iizerinde arkeolojik yapinin oldugu tespit
edilmigtir. Egitim ve tatbikat bolgelerinde yer alan Amerikan ve Alaska yerlilerinin
yasam alanlarmin korunmasina i¢in ise, 1998 yilinda kurum i¢i mevzuat
diizenlemesi yapilmistir. ABD Savunma Bakanliginin séz konusun c¢alismalarindan
verimli sonuglarda almmaktadir. Cevre mevzuatina uyum sayesinde 2008 yili
icerisinde bir Onceki yila gore hava kalitesi yoniinden tehlikeli hava kirliligi
emisyonlarinda %27, silfiir dioksit emisyonlarinda %23, partikiil madde
emisyonlarinda %12 azalma olmustur'>. 2009 yili igerisinde %93 seviyesinde
uygun atik su tretilmistir. Ozon tabakasina zarar veren kloroflorokarbon (CFCs),
halon, metil kloroform, hidrokloroflorokarbon (HCFC) gibi gazlardan 10 milyon
libre yeniden doniigiim yapilarak salinmistir. Hava Kuvvetleri s6z konusu benzer
gazlar1 sistemlerinde kullanan 2000 adet F-15 ve F-16 ucaklarmin yerine bu
gazlara ihtiyaci igermeyecek F-22 ve F-35 ugaklarimi envanterine sokacak
caligmalar1 yiiriitmektedir. Ayrica silah sistemleri, yangin sondiirme sistemleri,
buzdolab1 ve sogutucu sistemlerinin yenilenmesi ¢alismalar1 ise devam etmektedir
(DoD, 2010: 2-56; DoD, 2011: 2; Kraft ve Vig, 2010: 7).

"' Bu galismalar yiriitiilirken, bir taraftan askeri faaliyetlerin aksatilmamasima, diger
taraftan egitim ve tatbikat gibi benzeri nedenlerle meydana gelebilecek zararlarin Oniine
gecilmesi amaglanmistir.

'2 Hava kirliligi konusunda alt1 kriterde Sl¢iim yapmaktadir. Bunlar, karbon monoksit,
nitrojen dioksit, partikiiler maddeler, ugucu organik bilesikler, siilfiir dioksit ve kursundur.
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Cevre Teknolojilerinin Kullamilmasi

Gilinimiize kadar geleneksel gilivenlik agisindan silahli  kuvvetlerin
vazgecilmez olusu, onun her daim en yeni teknolojilerden istifa etmesini saglamus,
geligsmis {lilkelerde teknoloji liderligini elinde tutmasma vesile olmustur. Bu
kapsamda silahli kuvvetlerde ¢evre teknolojilerinin gelismesi hem ¢evre lehinde
degerli goriilmiis, hem de silahli kuvvetlerde askeri faaliyetleri kolaylastirici etkisi
nedeniyle olumlu bir gelisme sayillmistir. Askeri unsurlar agisindan cevre
teknolojilerin kullanilmasi, hem ¢evrenin korunmasina katki yaparken, hem de is
giicii maliyetini azaltmakta ve siirdiiriilebilir enerji giivenligini saglamaktadir. Bu
dogrultuda yiiriitiilen caligmalarin ise, genel olarak harekat alanlarinda ikmal
sorununu ortadan kaldiran giines ve riizgar enerjisine yoneldigi goriilmektedir.
Boylece bu caligmalar bir taraftan hem enerji giivenligine”” hem de sera gazinin
azaltilmasina ugras verirken diger taraftan sivil sektorlerde yeni uygulama
alanlarmin denenmesine katki yapmaktadir (Dorothy, 2011). ABD, silahl
kuvvetlerinin ¢evre teknolojilerine uyumlu hale gelmesi, uygun ekipman ve cihaz
tedariki i¢in yillik ortalama 250 milyon dolar biitge ayirmaktadir. Boylece, daha az
tehlikeli atik iretilmesi ve daha az temizleme maliyetine sahip olunmasi
ongoriilmektedir. ABD; tedariklerde siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemis, ¢evre
ve insan sagligi konusu ile performans ve Omiir devri yonetimini eszamanli ele
almistir. Boylece, yiiksek performans, diisiikk degerde Omiir boyu maliyet, en az
cevre ve insan sagligini etkileyen cihaz, malzeme ve sistemler talep edilmistir
(Yaroschak, 2011). Ayrica, sirdiirilebilirlik kavrami Savunma Bakanligi
tarafindan sadece bir program olarak goriilmemis, silahli kuvvetler blinyesinde bir
paradigma olarak yerlestirilmeye ¢alisilmistir (DoD, 2012: I-1).

Tasarruf Tedbirlerinin Artirilmasi

Askeri unsurlarin enerji ve kaynak kullamimi yiiksek seviyededir. Diinya
genelinde askeri amaglar i¢in kullanilan bakir, nikel ve platin gibi madenlerin
giiniimiizde sanayilesmekte olan iilkelerin 1990’larin basindaki ihtiyaglarmi bile
astig1 saptanmustir. Enerji tiilketiminde ABD Savunma Bakanligi, biitiin federal
kurumlar igerisinde bakildiginda toplam enerji kullaniminin %80’ine sahip konuma
gelmistir. Bu nedenle, silahli kuvvetlerin tasarruf tedbirlerini artirmasiyla, hem
kaynaklarin etkin ve verimli kullanmasina, hem de giivenli bir gevreye katki
saglayacagima inanilmaktadir'®.

' Fuel oil vb. akaryakitlar yerine giines enerjisi gibi alternatif enerji kaynaklarmm askeri
harekatlara en olumlu katkisi, akaryakitin harekat bolgesine tasinirken yasanan personel
zayiatinin Onlenmesidir. ABD ordusunun, harekat alanlarinda kara ikmallerinin %80’ini
akaryakit ulasimi olusturmaktadir. Bu sirada yapilan konvoy ve ulastirma faaliyetlerinde
bir¢ok can ve mal kayb1 yasanmustir (Kidd, 2011).

' Jon Barnett, ayrica askeri unsurlarin ayn1 zamanda biiyiik miktarlarda sera gazi yaydigimi
soylemistir. Ulkelerdeki sera gazlarmm yayilmmm GSYIH igindeki paylarma gore
kiyaslandiginda, 1995 yili iilke emisyonlar1 igerisinde %11,7 Rusya Federasyonu, %3
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Silahli kuvvetlerde tasarruf tedbirleri; yenilenebilir kaynaklar vasitasiyla
enerji Uretilmesi, tiiketilen su kaynaklarinin tekrar geri kazanmm i¢in su
havzalarinda miktar ve kalitede degisiklik yapilmamasi, atiklarin azaltilmasi ve
yeniden kullanima ¢evrilmesi, su ve enerji konusunda dmiir boyu maliyetlendirme
caligmalarmin gergeklestirilmesi sayilabilir (Kingery, 2011). Benzer tedbirler
kapsaminda ornegin ABD’de Kara Kuvvetlerinin; enerji, su ve atik konusunda
tasarruf ve siirdiiriilebilirlik girisimlerine yonelik calismalar yaptigini gérmekteyiz.
“Net Sifir Tesisler” kavramiyla baglatilan projeleri, enerji, su ve atigin azaltilarak
kullamlmasi, geri doniisiimil, riizgdr enerjisi, gilindiiz 1s18indan faydalanma,
giinesin 151 enerjisinin kullanimimi igermektedir (Dorothy, 2011). ABD Kara
Kuvvetleri enerji kullaniminda 2020 yilina kadar enerji maliyetini ve tiiketimini
azaltmak, enerji giivenligini ve yenilenebilir enerjiyi artrmak maksadiyla dokuz
ayr1 kiglada pilot caligsmalar baslatmistir. Su kullaniminda ise, sekiz ayr1 kiglada su
verimliligi, yeniden kullanimi ve giivenligi konusunda faaliyetler yiiritmektedir.
Atikla ilgili ¢aligmalar ise; sekiz ayr1 kislada yiiriitiilmesi planlanmig, ihtiyag
duyulmayan gereksiz malzemelerin aliminin énlenmesi, minimum atik tiretiminin
saglanmasi, geri donlisiim ¢abalarinin artirilmasi, geri doniisiimii olmayan
atiklardan enerji teknolojilerinde faydalanilmasi, azami 6l¢iide ¢dplerin bertarafi
Ongoriilmiistiir (Green Government Symposium, 2011).

SONUC

Cevresel sorunlarin, son 20-30 yilda kiiresel ve bdlgesel diizeyde tiim
insanlig1 ve yasayan canlilar1 tehdit edecek boyuta geldigini soyleyebiliriz. Konuya
iliskin toplumsal algi arttikca, ¢evre hemen her alanda giindeme getirilmekte
ozellikle gilivenlik eksenli tartigmalarda kendisini gostermektedir. Soguk Savasin
etkisinin azaldigi 1990’11 yillardan itibaren, kiiresel 1sinma tehdidi, deniz
seviyesinin yiikselmesi, kiiresel ¢evre problemleri, kasirga, sel vb. dogal felaketler,
su ve toprak gibi yenilenebilir kaynaklarin kithigi ve bunlarin toplumsal etkileri
uluslararasi toplum nezdinde daha ¢ok hissedilir olmus ve farkindalik artmustir. Bu
tehditlere yonelik organize dnlemler ilk olarak ulus devletler tarafindan geldigi igin
bu dénemde gevresel giivenlik daha ¢ok geleneksel giivenlik yaklagimini i¢inde
barindirmigtir. Sonraki on yillarda ¢evre ve giivenlik iliskisi, devlet merkezci
yaklagimdan siyrilarak sorunlarin daha ¢ok uluslararasi isbirligi araglariyla
¢oziimlenebilecegi bir hale gelmistir. Bu donemde kiiresel ¢evre problemleri, ¢evre
felaketleri ve dogal kaynaklarin paylasilmasi gibi ¢evre konularmin uluslararasi
diizeyde isbirligi araglari ile ¢dziimlenmesi lizerinde durulmustur.

Birlesik Krallik, %3,8 ABD’deki salinimin askeri sektorlerden geldigini belirlenmistir. S6z
konusu duruma bakildiginda diinya capmda tiim askeri faaliyetlere ait sera gazi
emisyonlarinin Birlesik Kralligin yaydigi toplam salinimdan daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir (Barnett, 2007: 9).
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Diger taraftan, ulusal giivenlik denilince silahli kuvvetlerin en hayati aktor
oldugu agiktir. Son yillarda bireysel ozgirliikklerin ve refahin devletten bireye
dogru genislemesi ve uluslararasi ortamda hemen her alanda isbirligi araglarimin
artmasi ile silahli kuvvetler gibi geleneksel gii¢c unsurlarina atfedilen roliin azaldig:
goriisli  desteklense de halen devletler agisindan vazgecilemezligi devam
etmektedir. Ancak tek giivenlik tehdidinin askeri gii¢ sayillmadigi son yillardaki
gelismeler, silahli kuvvetlerin insani yardim, barisi destekleme ve g¢evre gibi
cesitlenen giivenlik konularinda ve savas dis1 harekatlarda da kullanilmasini ortaya
¢ikarmigtir. Giiniimiizde ¢evrenin de giivenligin konusu haline gelmesi ile silahli
kuvvetler gibi basat aktorlerin buna karsi uyumlu ve hazir olmasi 6nemli bir
gerekliliktir. Cevresel giivenlik yaklasiminin, silahli  kuvvetleri iki agidan
etkiledigini sdyleyebiliriz.

e ki, gevre temelli giivenlik tehditleri i¢in insani yardim, cevre
felaketlerine miidahale ve barisi koruma faaliyetlerine ordularm
hazirligi ve igbirligine yonelmesi.

e Ikincisi ise, ulusal ve uluslararasi alanda gevrenin korunmasina ydnelik
olusturulan  yasa  ve  ylkimliliiklere askeri  unsurlarin
uyumlagtirilmasidir.

Bunun i¢in ise, silahli kuvvetlerin; her daim hukuka uygun kullanilmasi,
kurum ¢apinda barig ve savas halinde cevresel etkisinin azaltilmasi, tasarruf
tedbirlerine azami sekilde uyulmasi ve ¢evre teknolojilerinden istifade edilerek
toplumlarin gevresel giivenligine katki saglamasi gerekmektedir.
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TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN HUKUKI HAKLARINA
ILISKIN FARKINDALIKLARI: KONAKLAMA VE YIYECEK-ICECEK
ISLETMELERI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozgiir Hakan CAVUS’
fhsan KURAR™
Oz

Ekonomik, sosyal ve siyasal kosullar ¢calisma hayatini yakindan etkilemektedir. Bu
nedenle hukuki diizenlemeler is hayatinda ve bireylerin sosyal yasamlarinda énemli bir
role sahiptir. Bu baglamda, hemen her sektorde ¢alisanlarin 6zliik haklarina iliskin yeterli
bilgiye sahip olmast beklenir. Bu ¢alisma turizm sektériinde ¢alisanlarin sosyal haklarina
iliskin farkindaliklarim test etmeye ¢calismaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
20 ile frekans ve yiizde dagilimlarina tabi tutulmus ve elde edilen sonu¢lara makalede yer
verilmistir. Ayrica parametrik ve parametrik olmayan testlere yénelik analizler de
yvapilarak katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, gelir ve egitim durumlariyla uygulamalar
arasindaki farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Boyutlar arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde iliski dereceleri olduk¢a yiiksek ¢ikmustir.
Son olarak yapilan regresyon analizlerine iliskin bulgularda bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskeni agiklama orani %33 olarak tespit edilmigtir.

Elde edilen istatistiki bulgulara gore, turizm sektoriinde sendikali ¢alisanlarin
sendikal haklarina iligkin bilgilerinin yiiksek oldugu ancak sosyal sigorta haklarina iliskin
bilgilerinin  diisiik oldugu belirlenmistir. Ozellikle turizm ¢alisanlarinin  emeklilik
islemlerine ve haklarina iliskin farkindaliklarimin ise daha diisiik oldugu gozlenmistir.
Katilimcilarin  cinsiyetleri ile Is Kanunu uygulamalart arasinda anlaml farkhiiklar
goriilmiis bu baglamda kadinlarin erkeklere oranla Is Kanunu uygulamalarina daha fazla
onem verdikleri goriilmiistiir. Son olarak 1-5 yil arasinda turizm sektériinde sendikall
calisanlarin Iy Saghg ve Giivenligi Kanunu uygulamalarimi daha yakindan takip ettikleri
saptanmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Turizm Calisanlarimn  Yasal — Haklart, Is  Kanunu
Uygulamalari, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu, Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu.

" Yrd. Dog. Dr., Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Y6netimi
Boliimii, ozgurhakan.cavus@ike.edu.tr

™ Aras. Gor., Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Bolimii,
ihsankurar@akdeniz.edu.tr
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TOURISM SECTOR EMPLOYEES’ AWARENESS REGARDING THEIR
LEGAL RIGHTS: A RESEARCH ON THE EMPLOYEES OF
ACCOMMODATION AND FOOD-BEVERAGE ENTERPRISES

Abstract

Economic, social and political conditions affect the labour life closely. Therefore,
the legal regulations play a significant role in the labour life and social life of the
individuals. In this regard, it is expected that employees in almost all sectors to have
sufficient knowledge of their legal rights. This study is attempting to test the awareness of
the tourism sector employees regarding their social rights. The data that is obtained within
the field research was subjected to frequency and percentage distributions with the SPSS
20 and the obtained results are evaluated in the article. In addition, through the analysis
that is performed for the parametric and non-parametric tests, the differences regarding
participants’ gender, marital status, and income and education levels are tried to be
determined. Relationship levels were come out to be quite high at the correlation analysis
which is conducted to determine the relations between different dimensions. Finally, the
rate of the dependent variable’s explanation of the independent variable found as 33%
according to the findings at the regression analysis findings.

According to the statistical findings, it is understood that the unionized tourism
sector employees have a high degree of information on their union rights, but their
information on their social insurance rights come out to be low. Specifically, it is being
observed that the awareness of tourism sector employees on the retirement processes and
their rights regarding retirement are lower. Meaningful difference is being observed
regarding the participant’s gender and his/her awareness rate on the labour law
applications, in this regard it turned out to be that female employees are giving Labour
Law applications more than males. Finally, it is being identified that those tourism sector
employees who are working for 1 to 5 years in the sector as unionized are following the
Occupational Health and Safety Law applications more closely.

Keywords: Legal Rights of Tourism Sector Employees, Labour Law Applications,
Social Insurance and General Health Insurance Act, Occupational Health and Safety LAW,
Trade Unions and Collective Bargaining Law.

GIRIS

Turizm endiistrisinin yapisal 6zelligi ve mevsim sartlarindan dolay1 birgok
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri yil boyunca faaliyette bulunmaktadir.
Bununla birlikte turizm isletmelerinin haftanin 7 (yedi) giinii acik oldugu ve yilin
belli donemlerinde yiiksek doluluk oranmna ulastigi sdylenebilir. Bu durum
calisanlarin hafta tatilinde ve genel tatil giinlerinde dinlenmelerini ve kendilerini
yeniden islerine odaklayabilmelerini imkansiz hale getirmektedir (Kizilirmak,
2009; Oriicii ve Esenkal, 2005: 50-51; Tiaz, 2005: 35). Ayrica Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na gelen sikdyet ve ihbarlara bakildiginda, ¢alisanlarin giinliik
16 saati asan siirelerle galistirildig: goriilmektedir. Esasen 16 saatlik bir ¢alisma ve
bunun siirekliligi bir insan i¢in biyolojik olarak da miimkiin goriilmemektedir. Bu
nedenle Bakanligin 2011 yilinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinde
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yaptigl denetimlerde, is gorenlerin %50’sinin haftalik ¢alisma siresinin (4857
sayili Is Kanunu’na gore haftalik ¢alisma siiresi 45 saattir) tizerinde calistirildigi
saptanmustir (CSGB, 2011).

Sektoriin yapisal 6zelligine is s6zlesmeleri agisindan bakildiginda, belirli
stireli i soOzlesmelerinin veya mevsimlik is sozlesmelerinin yogun olarak
diizenlendigi gorilmektedir. Burada isin mevsimlik olmasi nedeniyle is
sozlesmenin de biiyiik dl¢iide belirli siireli diizenlenecegi yanilgisina diisiilmektedir
(Demir, 2009: 57-59). Is Miifettisleri tarafindan konaklama isletmelerinde 2011
yilinda gerceklestirilen denetimlerde; belirli siireli is s6zlesmesine gore calisanlarin
oraninin %22’den fazla oldugu ayrica yiiriirliikte olan 44 toplu is s6zlesmesinin
22’sinde 4857 sayili Is Kanunu’nda diizenlenen; denklestirme, cagri iizerine
calisma ve mevsimlik isci ¢alistirma gibi esnek calisma bigimlerinin uygulandigi
goriilmektedir (CSGB, 2011).

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde yogun olarak mevsimlik
caligmalar goriilmekte ve sektor ¢alisanlari adina bir yil i¢inde daha az sosyal
giivenlik primi édenmektedir. Bu nedenle calisanlar, sosyal giivenlik kapsaminda
malulliik, yashilik ve 6lim sigortasindan yararlanma sartlarini prim 6deme giin
sayist agisindan yerine getirmekte oldukga zorlanmaktadirlar. Ayrica sektorde
calisan sigortali iscilerin  yaklasik %98’i toplu sozlesme hakkindan'
yararlanamamaktadir (Yorgun, 2013: 67-68).

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun hazirlanmasindaki en
onemli gerekge, iilkemizdeki oliimlii is kazas1® sayismin diger iilkelere oranla daha
fazla olmasidir’.

Esneklesme, isgiicli piyasalarinda; teknolojide ve {iiretimin yapisinda
yasanan degisime uyum olarak ifade edilmektedir. Issizligi arttirmasi ve
ekonominin istihdam yaratamamasi gibi sorunlarin isglicli piyasasinin kati bir
yapida olmasindan kaynaklandigi varsayimi altinda esnek iiretim ve esnek ¢aligma®

' Bu durum kayit distligim artmasma ve esnekligin dogal siirlarinin zorlanmasina neden
olmaktadir. Kayit disiligin artmasi ve esneklik uygulamalarmin yasalara aykir sekilde is
goren aleyhine uygulanmasi, is¢i haklarini ortadan kaldirarak 6zellikle sendikali isyerleri ile
sendikasiz igyerleri arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir (Yorgun, 2013).

2 Otel isletmelerinde meydana gelen is kazalarmin %98’inde calisanlarin, 6zellikle
deneyimsiz personelin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini igeren herhangi bir kaza olasiligimi
arttirici, bilingli veya bilingsiz davraniglardan kaynaklandigi goriilmektedir. Ayrica kas
iskelet sistemi hastaliklar1 en fazla goriilen meslek hastaliklari arasinda yer almaktadir.

* Bu nedenle is saghgi ve giivenligine iliskin uygulamalar, mevcut saghk ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi, igverenlerin ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesine iliskin diizenlemeler 6331 sayili Is Saglhgi ve
Giivenligi Kanunu ile saglanmaktadir.

* Esnek ¢alisma; kismi zamanh (haftalik 35 saatin altinda) ¢alisma, proje tabanh calisma,
¢agr1 lzerine ¢aligma, evden c¢alisma, tele c¢alisma, taseron sistemine bagh ¢alisma, ev
eksenli g¢aligma gibi farkli bi¢imlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda ev eksenli
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bigimlerinin yayginlasmasi kayit dis1 istihdam arttirmaktadir (Durusoy Oztepe,
2013: 13; KEIG, 2013). Yine Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2014-
2018 Stratejik Plani’nin 4.3. no’lu maddesinde (CSGB, 2013) esneklesme, is¢ilerin
hak kayiplarina yol agmayacak ve giivencesiz ¢alismaya gotiirmeyecek sekilde
yani giivenceli esneklik adi altinda tanimlanmistir. Ancak, ¢aligma saatlerinin
haftada ortalama 50 saati astig1, tam zamanli ¢calisanlarin bile haklarinin daraltildig:
ve emekliligin giderek zorlastirildig1 diisiiniildiigiinde esnek ¢alisma bigimlerinin
hak kaybina yol a¢cmayacak sekilde nasil uygulanacagi bilinmemektedir. Bu
durumda giivenceli esneklik, uygulanabilir bir politika haline doniisememektedir
(KEIG, 2014).

Kadin istihdaminin yogun oldugu sektorlerden birisi olan turizm
sektoriinde kayit dis1 ¢alisma oraninin yiiksek olmasmin yani sira kadinlar
erkeklere oranla daha diisiik iicretlerle’ galistiriimaktadirlar (Tokséz, 2007; KEIG,
2013; Karadeniz, 2011: 90-96).

Turizm hareketlerinde ve turizm talebindeki mevsimlik yogunlagmalar
evrensel bir olgudur ve sektorde yilin belirli donemlerinde yogunluk yaganmaktadir
(Getz vd., 2004: 85). Bu nedenle is sdzlesmeleri genelde belirli siireli is s6zlesmesi
veya mevsimlik is sdzlesmesi seklinde diizenlenmektedir. 4857 sayili is Kanunu,
turizm  sektériinde c¢alisanlarmin  haklari  ve  sozlesmeleri  agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin  haklar1 ile ilgili ozel diizenlemelerin
bulunmadigi, genel hiikiimler kapsaminda islem yapildig1 goriilmektedir (Demir,
2009: 57-58).

Bu caligma, konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde istihdam edilen
calisanlarm 4857 sayili Is Kanunu uygulamalarina, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu uygulamalarina, 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi

calisanlarin neredeyse tamammi kadin calisanlar olusturmaktadir (Durusoy Oztepe, 2013:
13; KEIG, 2013; KEIG, 2014).

° Disiik iicret, kadin istihdaminin temel sorunlarindan biri olarak yaygmlasmistir.
Sigortasiz ¢aligtirma, fazla mesai TUcreti vermeden fazla c¢alistrma, yillik izin
kullandirmama, servis-yemek gibi c¢alisma kosullarinda iyilestirme yapmama, kres ve
emzirme odasi gibi hizmetleri sunmama gibi bir¢ok uygulama da diisiik ticret politikalar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin, kadmlarin bir kisminm, eslerinin sosyal
giivencelerinin olmasi1 gerekcesiyle igverenler tarafindan sigortalanmadigi ve sigortali
olanlarinda aldiklar1 ticretler tizerinden degil asgari {icret lizerinden bildirimlerinin yapildig:
bilinmektedir. Kadin ¢alisanlarmm dogum, evlenme gibi gerekgelerle isyerinde “siirekli
istthdam” edilemeyecekleri varsayimi isverenler tarafindan genel kabul goérmektedir.
Dolayisiyla kadmlarm ise giris ve isten ¢ikis hizlart yiiksektir. Bu durum kadinlarin ¢aligma
kosullarint olumsuz yonde etkilemekte ve wuzun siire ayni iste istihdamlarini
engellemektedir. Bununla birlikte kadmlarin sendikal orgiitlenme siiregleri, hem aileleri
hem de isverenleri tarafindan =zorlagtirlmaktadir. Bu nedenle kadin c¢alisanlarin
sendikalarda drgiitlenmesinin, erkeklere oranla daha zor oldugu sdylenebilir (Toks6z, 2013;
KEIG, 2013).

150



Turizm Sektoriinde Calisanlarin... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 2

Kanunu uygulamalarina ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu
uygulamalarina iliskin farkindaliklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

4857 SAYILI iS KANUNU’NUN OZELLIKLERI VE iSCi HAKLARINA
ILISKIN DUZENLEMELER

4857 sayilh Is Kanunu’nun® genel gerekgesinde’ agiklandigi iizere
Kanun’un en 6nemli diizenleme alanlarmin; {icret, esnek ¢alisma bigimleri, is
giivencesi oldugu sdylenebilir (Siizek, 2012: 14).

Iscilerin genel haklar1, 4857 sayih Is Kanunu uygulamalar1 kapsaminda;
iicret hakki, yillik iicretli izin hakki, is giivencesi kapsaminda ise iade davasi
acabilme hakki, fazla ¢aligma licreti hakki, ulusal bayram genel tatil licreti hakki,
hafta tatili tcreti hakki, kidem tazminati ve ihbar tazminati hakki olarak
siralanabilir. Bu haklarin isverenden talep edilebilmesi igin is sézlesmesinin tiiri,
caligma sartlar1 ve is s6zlesmesinin fesih bi¢cimi gok dnemlidir.

Is sozlesmesi®, 4857 sayili Is Kanunu’nun 8. maddesinde, bagimli olarak is
gormeyi taahhiit eden is¢i ile iicret 6demeyi istlenen isveren arasmnda yapilan
sozlesme olarak tanimlanmistir. Turizm sektdriinde calisanlarin is sozlesmeleri
degerlendirildiginde; belirli siireli is s6zlesmesine’ gore galisanlarin Is Miifettisleri

% 10.06.2003-25134 tarih-sayili Resmi Gazete’de yaymnlanmustir. 1475 sayili eski Is
Kanunu’nun kidem tazminatmi diizenleyen 14.maddesi disindaki tiim maddelerini
yiiriirliikten kaldiran 4857 sayil1 Is Kanunu bugiine kadar 18 defa degismistir.

'[s Kanunu’nun genel gerekgesinde, yeni teknolojiler nedeniyle calisma hayatinda yeni
calisma tiirlerinden sayillan kismi siireli veya ¢agri tlizerine c¢alismanin, Odiing is
iligkilerinin, is paylasimi modellerinin, belirli siireli is sozlesmelerinin ve alt isveren
uygulamalarmin yayginlagsmasimin ve 6zel istihdam biirolarmin yasalarla diizenlenerek yeni
islevlere kavusturulmasinin gerektigi ve bu degisikliklerin iilkede yeni bir is yasasini
gerekli kildigr belirtilmistir Ayrica gerekgede; ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarin
calisma hayatin1 yakindan etkiledigi, bu baglamda iilkemizin onayladigi uluslararasi
calisma sozlesmelerinin gereklerini yerine getirme c¢abalarinin, Avrupa sosyal normlarina
da uyum saglamasi gerektigi, Tiirkiye Cumhuriyetinin Is Hukuku alaninda Avrupa Birligi
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii normlarina uyum saglama zorunlulugunun bulundugu ve
mevcut Is Kanununda bazi degisiklikler yapilmasi yerine yeni bir Is Kanunu’nun
hazirlanmasinm zorunlu oldugu da 6zellikle vurgulanmistir (TISK, 2009: 71-74).

¥ Is Kanununun 9. maddesine gore de genel olarak is sozlesmeleri, belirli siireli ve belirsiz
siireli olarak ikiye ayrilmakta ve bu sozlesmeler ¢alisma bi¢imleri bakimindan tam siireli
veya kismi siireli veya deneme siireli ya da diger tirde (¢agr1 iizerine g¢alisma gibi)
yapilabilmektedir.

? Belirli siireli is sozlesmeleri, sozlesme siiresinin sonunda kendiliginden sona erdigi i¢in
ozellikle kidem tazminati olmak iizere tazminat gerektirmeden iscinin yasal haklarmi
almasmni engellemek amaciyla kullanilabilmektedir. Belirsiz siireli is sozlesmeleri,
sozlesmenin feshine baglanan hukuki sonuglar ve is gilivencesi hiikiimlerinden
yararlanabilme olanaklar1 agisindan iscinin daha lehinedir. Isciye feshe karsi is giivencesi
getiren hiikiimler belirli siireli is s6zlesmelerine uygulanmaz (Siizek, 2012: 252).
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tarafindan denetim yapilan igyerlerinde yaklasik %22 civarinda oldugu
goriilmiistiir. Isin mevsimlik olmas1 nedeniyle is sozlesmelerinin de belirli siireli
diizenlenecegi yanilgisina diisiildiiglinden turizm sektoriinde belirli siireli is
so0zlesmesi yapilmasi yaygin bir uygulama haline gelmistir (CSGB, 2011).

Mevsimlik is sozlesmesi, 4857 sayili Is Kanunun 11. maddesine uygun
olarak belirli veya belirsiz siireli olarak da yapilabilir. Bu maddeye gore, belirsiz
stireli is sozlesmesi yapilmasi genel kuraldir ancak anilan kuralin disina ¢ikilarak
belirli siireli is sozlesmesi yapilmasi ise, sdzlesmenin siireye baglanmasimni hakli
kilan objektif bir nedenin bulunmasi kosuluna baglanmistir (Basterzi, 2013: 424).
Mevsimlik is sozlesmesi'® ile ¢alisan is¢i; belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisirsa,
isyerindeki kidemi 6 aydan fazlaysa, igveren vekili degilse ve isyerinde 30 ve daha
fazla is¢i ¢alisiyorsa Is Kanunu’nun is giivencesi olarak belirtilen hiikiimlerden (ise
iade davasi1 agma siireci) yararlanacaktir.

Ucret, 4857 sayilh Kanun’un 32. maddesine gore, bir kimseye bir is
karsiliginda isveren veya tligilincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardir. Ayrica temel iicret kapsaminda olmayan prim, ikramiye ve bu nitelikteki
her ¢esit istihkak da {icret gibi degerlendirilmektedir (Narmanlioglu, 2012: 214).

Konaklama isletmelerinde, igveren tarafindan servis karsiligi veya bagska
isimlerle miisterilerin hesap pusulalarma "ylizde" eklenerek veya ayri sekillerde
alinan paralarla kendi istegi ile miisteri tarafindan igverene birakilan yahut da onun
kontrolii altinda bir araya toplanan paralar1 isveren isgilere eksiksiz olarak
0denmek zorundadir (Demir, 2009: 136).

Mevsimlik iscinin, 4857 sayili Is Kanunu’na gore yillik iicretli izin
kullanma hakki yoktur ve is¢i buna dayanarak iicret alacag talebinde bulunamaz''
(Eyrenci, 2010: 36).

' jsveren, mevsimlik iscinin is sézlesmesini ister fiilen ¢alisilan dénem olsun ister iscinin
calismadig1r askida gegen siire olsun gegerli neden olmadan feshedemeyecektir (Yildiz,
2010: 41-58). Ancak, tek bir mevsim i¢in yapilmis belirli siireli is s6zlesmesi, mevsimin
bitimi ile kendiliginden sona erer ve bu durumda is¢i ihbar ve kidem tazminatina hak
kazanamaz (Siizek, 2012: 274). Isci, mevsimlik islerde ¢alismis ise mevsimlik galisilan
stirelerin dikkate alinarak ve kidem tazminatinin bu siirelere gére denmesi gerekir.

""" Ancak ayni isverene ait yazlik ve kislik tesislerde sezonluk islerde ancak tam yil ¢alisan
is¢iler yillik tcretli izne hak kazanabileceklerdir (Eyrenci, 2010: 266).Yine iscilere
zorlayici nedenlerle ¢alisamadigi giinlerde (Is K. m.24/I11, 25/11), hafta tatilinde (Is K. m.
46), ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde (Is K. m.47), yillik iicretli izinlerinde de iicret
o6denmektedir.
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5510 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SiGORTASI
KANUNU’NUN OZELLIiKLERI VE SIGORTALI HAKLARINA ILISKIN
DUZENLEMELER

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'® iig
asamali” yapilmasi planlanan sosyal giivenlik reform plamnn ilk asamasidir. 5510
sayili Kanun ile sigortalilar malulliik, yashlik ve 6liim sigortalarindan yararlanma
sartlar1 zorlagsmustir (Tuncay ve Ekmekgi, 2012a: 320-361). Ayrica sigortalilar 6zel
veya kamu saglik kuruluslarindan saglik hizmeti aldiklarinda, kendilerinden doktor
muayenesi ve ilag bedeli i¢in belirli oranlarda katki ve katilim payi {icreti talep
edilmeye baglanmistir (Tuncay ve Ekmekei, 2012b: 620-621).

5510 sayili Kanun ile birlikte iilkemizde ilk defa 01.10.2008 tarihinden
itibaren genel saglik sigortasi ve uygulamalar yiriirliige girmistir. Bu baglamda,
bazi istisnalar disinda {ilkemizdeki herkes genel saglik sigortasi kapsamina
girmistir',

5510 sayili Kanun ile prime esas kazanglar yeniden diizenlenmis, daha
once prime tabi olmayan bazi kazanglar ya tamamen ya da kismen prime esas
kazang¢ niteligine doniistliriilmiistiir. Bu durumda igverenlerin sigortali galistirma

1216.06.2006-26200 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Daha sonra iki defa
Anayasa Mahkemesi'nin iptal kararlar ile yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere 29
defa degisiklige ugrayan Kanun’un 01.10.2008 tarihi itibariyle bircok maddesi yiiriirliige
girmistir. Kanun’un genel gerekcesinde, sosyal giivenlik reformlarmmn yapilmasinin
nedenleri arasinda niifustaki yaglanmanin hizlanmasmna kargt énlem alinmamasi, mevcut
sistemin yoksulluga kars1 etkin ve kapsamli bir koruma saglayamamasi, sosyal giivenlik
kurumlarmin mali yénden acik vermesi ve agiklarin bilyiiyerek artmasi sonucu ekonominin
olumsuz etkilenmesi, mevcut yapinm niifusun tiim kesimlerini kapsamamasi ve sorunlarin
¢oziime kavusturulamamasi, norm ve standart birliginin saglanamamasinim oldugu
vurgulanmistir (Tezel ve Kurt, 2009: 15-23)

1 U¢ asamali planlanan reformun ikinci asamasi, sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi
hiikiimlerinin tek bir kanunla bir araya getirilmesi suretiyle norm ve standart birliginin
saglanmasidir. Bu baglamda, 5510 sayili Kanun; sosyal sigorta kanunlarmi (506 sayili,
1479 sayili, 5434 sayili, 2925 sayili ve 2926 sayili Kanunlar) hem de sosyal sigorta
kanunlarinin kapsaminda olan sigortalilart (SSK’lilari, Bag-Kur’lulari, Emekli Sandig
istirak¢ilerini) tek bir yasada toplamistir. (Akin, 2006: 26). 5510 sayili Kanun, is kazasi,
meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortalarinin tamamini kisa vadeli sigorta kollart adi
altinda, maliilliik, yaslilik ve 6liim sigorta kollarin1 da uzun vadeli sigorta kollar1 ad1 altinda
toplamis ve sigortalilarin sigortali olmalarindan kaynaklanan haklarmdan yararlanma
sartlarina iligkin 6nemli degisiklikler getirmistir.

'* Ayrica 5510 sayih Kanun’un 60/a-1 maddesine gore, sigortalilar kanunda sayilan
hallerde gelir testi yaptirmak zorundadirlar. Yapilan gelir testi sonucu, aile i¢indeki kisi
basina geliri briit asgari ticretin 1/3’linden az olanlarin genel saglik sigortasi primi devlet
tarafindan karsilanmaktadir (Ekin, 2012).
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maliyetleri artmistir””. Bu durum, turizm isletmelerinde agirlikli olarak mevsimlik
caligma yapildigindan, sigortalilar adina bir yil icinde daha az prim 6denmesine yol
acarak calisanlarin 6zellikle uzun vadeli sigorta kollarindan (malulliik, yaslilik ve
Olim) yararlanma sartlarindan birisi olan prim o&deme giin sayisim
tamamlamalarini zorlagtirmustir.

6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU VE ISVEREN
YUOKUMLULUKLERI ILE CALISAN HAKLARINA ILIiSKIN
DUZENLEMELER

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanununun'® hazirlanma
gerekegelerinden en dnemlisi, arka arkaya yasanan ve kamuoyunun dikkatini ¢eken
olimlii is kazalari'/ile tespit edilemeyen ve tedavisi yapilmayan meslek
hastaliklaridir'®.

Otel, restoran ve catering sektorii ¢alisanlari, is-hayat dengesinin
yetersizligi, standart olmayan ve belirsiz ¢alisma saatleri, is {izerinde kontrol
yetersizligi, agir ig yiikleri ve stresi arttiran zaman baskisi sebebiyle ¢ok sayida

'> Buna gore, isverence sigortali adina ddenen yemek, ¢ocuk ve aile zamlari ile bireysel
emeklilik sistemine ve dzel saglik sigortalarina ddenen parasal tutarlarinm bir kismindan da
SGK primi kesilmeye baglanmistir (Giizel vd., 2012: 295-296). Ayrica 5510 sayili Kanun
ile emekli galisanlarin prim maliyetleri de artmistir (Caniklioglu, 2008: 164).
1©30.06.2012-28339 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmus ve dort defa degisiklige
ugramstir. Isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, mevcut saghk ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliikklerini diizenlemek amaciyla 6331 sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu baglamda Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun hazirlanmasindaki amacin, isyerlerinin daha giivenli hale
getirilmesi oldugu s6ylenebilir.

" Bu baglamda is saghg ve givenligi alanmnin yeniden ve kapsamli bir sekilde
diizenlenmesi gerekli hale gelmistir. Bunun yaninda uluslararasi platformda is saglhigi ve
giivenligi alanindaki eksiklikler ve ozellikle Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO),
Avrupa Birligi’nin ve uluslararas1 sendikal 6rgiitlerin bu konudaki baskilarmin da Is Saglhig
ve Giivenligi Kanunu’nun hayata gegmesinde 6nemli etkileri olmustur (Ugum, 2012: 10-
13)

" Ulkemizde is kazasi ve meslek hastaliklarmm sayilari, hizmet sektoriinde sanayi
sektoriine oranla daha diisiik olmakla birlikte, psiko-sosyal ve ergonomik risklerin
yiiksekligi, ¢alisma sartlari, isgiiciiniin yapist ve artan istihdam, {ilkemizde hizla biiyiiyen
bu sektorii is sagligi ve giivenligi calismalarinin dikkat ¢eken yeni bir merkezi haline
getirmektedir. Sektor genellikle uzun galisma saatleri ve fiziksel gii¢ gerektiren agir calisma
kosullarina sahiptir. Otel isletmelerinde meydana gelen is kazalarinin %98’1 ¢alisan
bireylerin, &zellikle deneyimsiz personellerin kaza olasiligint arttirict bilingli ve bilingsiz
davraniglari, fiziksel ve psikolojik oOzelliklerini igeren giivensiz davraniglar nedeniyle
meydana gelmektedir. Meslek hastaliklari ise en fazla kas iskelet sistemi hastaliklarindan
kaynaklanmaktadir (Cilkaya, 2014: 20).
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psiko-soysal risklerle ve bircok fiziksel risk faktoriiyle' karsilasmaktadir
(EASHW, 2014).

6331 sayili Kanun ile igyerlerinde; is glivenligi uzmani, igyeri hekimi ve
diger saglik personeli c¢alistirma zorunlulugu getirilmis ve bu zorunluluk
01.07.2016 tarihinden itibaren en az bir sigortali ¢alistiran kamu ve 6zel tiim
isyerlerini kapsayacak sekilde diizenleme yapilmustir (Kilkis vd., 2014: 69). 6331
sayill Kanunda yer alan yeni aktorlerden birisi calisan temsilcisi®® bir digeri de
destek elemamdir®’. Ayrica 6331 sayili Kanun ile is saglhigi ve giivenligi kurulu®
yeniden diizenlenmistir.

6331 sayili Kanun’un 28. maddesine gore, bagimlilik yapan maddeleri
kullanma yasag; ile ilgili isverene bazi1 yetki ve gorevler verilmistir™. 6331 sayili
Kanun ile 6zellikle ¢alisanlarin haklar1 yoniinden yapilan en 6nemli diizenlemeler;
calisanlarm  ¢alismaktan kaginma hakki®, calisanlarm bilgilendirilmesi®,

' Bunlar, uzun siire ayakta kalmak ve agir yiik tasimak, yiiksek diizeyde giiriiltii ve dumana
maruz kalmak, ¢ok yiiksek ve ¢ok diisiik sicakliklarda ¢aligmak, temizlik malzemeleri gibi
tehlikeli maddelerle ¢alismaktir. Bu sartlarda calismak, kas ve iskelet sistemi hastaliklarina,
deri hastaliklarma ve solunum sistemi problemlerine yol agmaktadir (EASHW, 2014).
Avyrica otel, restoran ve catering sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin %90°1 ¢ok kiigiik
igyeri niteliginde oldugu i¢in (en fazla 10 is¢i), isverenler zaman ve kaynak yetersizliginden
dolay1 ilgili mevzuati firma bazinda gerektigi gibi uygulayamamaktadir. Etkin ve dnleyici
bir yonetim sistemi, sorunlar1 ortaya ¢ikmadan dnce tespit edip dnlemek amaciyla iyi bir
risk degerlendirmesi yapilmasini, iscilerin katilimini ve alman &nlemlerin basarili olarak
uygulanmasi konusunda verilecek egitimleri kapsamaktadir (Elsler, 2008).

2% Calisan temsilcisi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilma, ¢alismalari izleme,
tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda galisanlar1 temsil etmeye
yetkili galisani ifade etmektedir (Aki, 2013: 7).

*! Destek elemant, asli gorevinin yaninda is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nleme, koruma,
tahliye, yangmla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak gorevlendirilmis
uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisi olarak tanimlanmistir (Aki, 2013: 7-8).

> Elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren siirekli islerin yapildig:
igyerlerinde isveren, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili caligmalarda bulunmak iizere is sagligi
ve giivenligi kurulunu olusturmak zorundadir. Kurulun en 6nemli gorevleri, isyerinde is
sagligl ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve dnlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek,
igveren veya isveren vekiline bildirimde bulunmak, egitimleri planlamak ve is
organizasyonunu yapmaktir (Kilkis, 2013: 26-28).

2 Oncelikle isyerine, sarhos veya uyusturucu madde almus olarak gelmek ve isyerinde
alkollii icki veya uyusturucu madde kullanmak yasaklanmistir. Ayrica isveren; isyeri
eklentilerinden sayilan kisimlarda, ne gibi hallerde, hangi zamanda ve hangi sartlarla
alkollii igki igilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.

* Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan calisanlar isyerinde varsa is saghigi ve
giivenligi kuruluna kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise igverene basvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir (Aki,
2013: 8-9).

» fsyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla isveren,
calisanlart; isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve onleyici
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calisanlarm  egitim zorunlulugu®™, calisanlarin  goriislerinin  almmasi®”  ve
katilimlarinin saglanmasidir (Oztiirk, 2015: 28-35).

6331 sayili Kanun’a gore calisanlarin en 6nemli yiikiimliiliigii ise is saglig
ve gilvenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger
¢alisanlarm saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemektir®® (Oztiirk, 2015: 48-
51).

Otel isletmeleri, Is Saglhig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi® ekinde yer alan Isyeri Tehlike Simflar1 Listesinde “Konaklama ve
Yiyecek Hizmetleri Faaliyeti” adi altinda ve “az tehlikeli” igyeri grubunda
siniflandirilmistir. Bu nedenle elliden fazla c¢alisam1 olan otel ve konaklama
tesislerinde isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani ¢aligtirma zorunlulugu basta
olmak iizere 6331 sayili Kanunda yer alan tiim yiikiimliliklerin yerine
getirilmesinde isveren sorumludur.

6356 SAYILI SENDIKALAR VE TOPLU iS SOZLESMESI KANUNU VE
SENDIKALI iISCILERIN HAKLARI iLE iLGILi DUZENLEMELER

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun® getirdigi en
onemli yeniliklerden bir tanesi sendikaya tliyelik yasini onbese indirmesi olmustur.

tedbirler, kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olagan disi durumlar,
afetler ve yanginla miicadele ve tahliye isleri konularmnda bilgilendirmek zorundadir
(Baloglu, 2013: 112).

** Buna gore isveren; ise baslamadan once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde veya ortaya ¢ikan
yeni risklere uygun olarak calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar
(Yilmaz, 2014: 61-62).

7 fsveren, calisanlarm; is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, yeni teknolojilerin
uygulanmasi, secilecek is ekipmani, ¢aligma ortami ve sartlarmin galisanlarin saglik ve
giivenligine etkisi konularinda kullanilmasi gereken koruyucu donanim ve ekipmanin
belirlenmesi konularinda goriislerini almak zorundadir (Ugum, 2012: 43).

2 Ayrica calisanlar, isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima
ekipmani ve diger liretim araglarini kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik
donanimlarin1 dogru olarak kullanmak, keyfi olarak g¢ikarmamak ve degistirmemek ve
ayrica teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata
aykiriliklarin giderilmesi konusunda isveren ile is birligi yapmak zorundadir (Temir, 2014:
368-369).

%% S6z konusu Teblig 26.12.2012 tarih ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
3%07.11.2012-28460 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 6356 sayili Kanun iig
defa degisiklige ugramistir. 6356 sayili Kanunu’nun amaci, is¢i ve isveren sendikalari ile
konfederasyonlarin kurulusu, yonetimi, isleyisi, denetlenmesi, ¢alisma ve orgiitlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile iscilerin ve igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlart ile calisma sartlarint belirlemek tizere toplu is sozlesmesi yapmalarina,
uyusmazliklar: barig¢1 yollarla ¢éziimlemelerine, grev ve lokavta bagvurmalarina iligkin
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Ayrica sendika iiyeliginin e-devlet iizerinden kazanilmasmm yolu agilmistir’’. Yine
6356 sayili Kanun’a gore, Sosyal Giivenlik Kurumundan yaslilik veya malulliik
ayligi ya da toptan d6deme alarak isten ayrilan iscilerin sendika iiyeligi sona
ermektedir’”.

6356 sayili Kanun ile yapilan bir diger diizenleme de isyeri sendika
temsilciligi giivencesinin® ve iscilerin sendika iiyeliginin®* daha saglam hukuki

usul ve esaslar1 diizenlemektir. Tiirkiye'de sendikalar ve toplu is s6zlesmesi konusunda yeni
bir yasal diizenleme yapmanin gerekgeleri soylece 6zetlenebilir (Dereli, 2013: 42):

-Kiiresel rekabet ve artan issizlik karsisinda gii¢ kaybeden sendikaciligi g¢ogulcu
demokrasinin kaginilmaz bir 6gesi olarak tesvik etmek ve giiclendirmek,

-12 Eylil 1980 doneminin kisitlayici ve giliniimiize dek uluslararasi kuruluslarca
elestirilen diizenlemelerini degistirip 6zellikle ILO'nun 87 ve 98 sayili Sozlesmelerine
uyum saglamak,

-2821 ve 2822 sayil yasalarmn otuz yillik uygulamasinda ortaya ¢ikan bazi sorunlara
¢oziimler getirmek,

-Cesitli sebeplerle ve esas itibariyle iskolu barajinin etkisiyle tikanan toplu pazarlik
stireglerinin 6niinii agmaktir.

3! Sendikaya iiyelik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan saglanan elektronik
basvuru sistemine e-devlet kapisi iizerinden iyelik basvurusunda bulunulmasi ve sendika
tiiziigiinde belirlenen yetkili organmn kabuli ile e-devlet kapisi lizerinden kazanilmaktadir.
Uyelik basvurusu, sendika tarafindan 30 giin iginde reddedilmedigi takdirde iiyelik talebi
kabul edilmis sayilir. Hakli bir neden gdsterilmeden tiyelik bagvurusu kabul edilmeyenler,
bu kararm kendilerine tebliginden itibaren otuz giin iginde dava agabilir ve mahkemenin
karar1 kesindir. Mahkemenin davaci lehine karar vermesi héalinde iiyelik, red kararinin
almdig tarihte kazanilmis sayilir. Ayrica her iiyenin, e-devlet kapisi {izerinden g¢ekilme
bildiriminde bulunmak suretiyle iiyelikten g¢ekilebilme hakki bulunmaktadir ve e-devlet
kapist lizerinden yapilan ¢ekilme bildirimi elektronik ortamda es zamanli olarak Bakanliga
ve sendikaya ulasir. Sendika iiyeliginden ¢ikarilma karari genel kurulca verilir. Karar, e-
devlet kapisi lizerinden Bakanliga elektronik ortamda bildirilir ve ¢ikarilana yazi ile teblig
edilir. Cikarilma kararma karst iye, kararin tebliginden itibaren otuz giin iginde
mahkemeye itiraz edebilir. Mahkeme iki ay iginde kesin olarak karar verir. Uyelik,
¢ikarilma karar1 kesinlesinceye kadar devam eder (Yigit, 2013: 31-68; Sahlanan, 2013b,
117-118).

32 Ancak ¢alismaya devam edenler ile kurulus ve subelerinin yonetim, denetleme ve disiplin
kurullarindaki gorevleri sirasinda yaslilik veya malulliik aylig1 ya da toptan 6deme alanlarin
iiyeligi, gorevleri siiresince ve yeniden segildikleri siirece devam eder. Iskolunu degistirenin
sendika iiyeligi kendiliginden sona erer (Astarl, 2013: 141).

3 fsveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sozlesmelerini hakli bir neden olmadik¢a ve
nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde belirtmedik¢e feshedemez. Fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay i¢inde, temsilci veya iiyesi bulundugu sendika dava
agabilir. Ayrica igveren, yazili rizast olmadik¢a igyeri sendika temsilcisinin isyerini
degistiremez veya isinde esasli tarzda degisiklik yapamaz (Sahlanan, 2013a: 43-62).

** 6356 sayili Kanun’un 25. maddesine gore, iscilerin ise alinmalart; belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki tyeligi siirdiirmeleri veya lyelikten
¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya iiye olmalari veya olmamalari sartina bagl
tutulamaz. Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayr1
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giivencelere kavusturulmasi olmustur (Pirler, 2013: 900). Ayrica 6356 sayili
Kanun’un 39. maddesine gore, toplu is sozlesmesinden taraf is¢i sendikasinin
iiyeleri yararlamr™.

Turizm sektoriinde sendikal orgiitlenme orani diisiik oldugundan, toplu is
sozlesmesi hakkindan yararlanan is¢i sayisi da diisiiktiir'®. 6356 sayili Kanun
Uyarinca Iskollarindaki Is¢i Sayilar1 ve Sendikalarm Uye Sayilarma liskin
Istatistikler Hakkinda 2013%7 2014°® ve 2015% yillarina Ait Tebliglere gore;
“konaklama ve eglence sektoriinde” 2013 Temmuz ayinda ¢alisan 772.689 is¢inin
29.790’u, 2014 Temmuz ayinda ¢alisan 820.095 is¢inin 29.757’si ve 2015 Temmuz
ayinda calisan 899.202 is¢inin 31.988°1 sendikali olmus ve sonug¢ olarak sendikali
iS¢l sayis1 artmustir.

Yaklagik 13.000 civarinda c¢alisan toplu is soOzlesmesi hakkindan
yararlanmaktadir. Bu veriler esas alindiginda sigortali is¢ilerin yaklasik %2’si toplu
is sozlesmesi hakkindan yararlanmaktadir. Sigortasiz ¢alisanlar dikkate alindiginda
bu oranlarin daha da kiiciilecegi aciktir. Bu sebeple sendikasiz isyeri ve
isletmelerdeki egilimler sektore yon vermektedir (Yorgun, 2013: 82).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektdriiniin yapisal 6zelligi ve mevsim sartlarindan dolay1 birgok
konaklama ve yiyecek-icecek isletmesi yilin sadece belli donemlerinde yiiksek
doluluk oranina ulasabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar yasal ¢aligma siirelerinden
daha uzun siireler ¢alistirilabilmektedirler. Bu baglamda, 2011 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligina gelen ihbar ve sikayetleri dikkate alinarak yapilan

sendikalara iiye olan isciler arasinda, ¢alisma sartlart veya calistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz (Sahlanan, 2013b: 131-138).

3% Toplu is sézlesmesinden, sézlesmenin imzalanmas: tarihinde taraf sendikaya tiye olanlar
yiirlirliik tarihinden, imza tarihinden sonra {iiye olanlar ise tyeliklerinin taraf isgi
sendikasinca isverene bildirildigi tarihten itibaren yararlanir. Toplu is sdzlesmesinin imza
tarihi ile yiirtirliik tarihi arasinda is sdzlesmesi sona eren iiyeler de, is sdzlesmelerinin sona
erdigi tarihe kadar toplu is sdzlesmesinden yararlanir (Sahlanan, 2013b: 132-133).

% 4857 sayili Is Kanununda diizenlenen haftalik 45 saat galisma siiresi denklestirme
uygulamalar1 igin degistirilmigtir. Mevsimlik isgileri koruyan hiikiimler yenilenmis;
mevsimlik ¢alisanlarin her mevsim sezon basginda ¢agirma zorunlulugu, sezon sonunda is
sozlesmesini askiya alma tarihlerine iliskin diizenlemeler ve “mevsimlik isciler en az 120
giin calistirilirlar” gibi koruyucu hiikiimler toplu is sozlesmelerinin maddelerinde yer
almamis veya calisanlarin giin sayisi azaltilmigtir. Yiizde esasina dayali esnek ficret
uygulamasi bazi igyeri ve isletmeler hari¢ toplu is sdzlesmelerinin uygulandigi yerlerde
yiirlirliikten kaldirilirken, yeni tcret esnekliklerinin devreye sokuldugu goriilmektedir
(Yorgun, 2013: 3).

37 Teblig 30.07.2015 tarih ve 28723 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

¥ Teblig 25.07.2015 tarih ve 29071 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

3% Teblig 29.07.2015 tarih ve 29429 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
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denetimler sonucunda diizenlenen Turizm Sektoriinde Caligma Siirelerinin
Iyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporunda, her sektdr calisaninin sahip
oldugu haklarm farkinda olmasi gerektigi ve turizmin merkezilestigi her noktada Is
Miifettislerince egitimin verilmesinin uygun olacagi tavsiye edilmektedir (CSGB,
2011). Bu arastirma, turizm sektdriinde (konaklama ve yiyecek-igecek) ¢alisanlarin
hukuki haklarma iliskin farkindaliklarimi belirlemeyi amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin
hukuki uygulamalara iliskin farkindaliklar1 birincil ve ikincil verilerden
yararlanilarak tespit edilmeye c¢aligilmistir. Birincil veri toplama araci olarak,
mevcut yazin dogrultusunda (Stizek, 2012: 549; Narmanlioglu, 2012: 331-332;
Colak ve Baydemir, 2007: 711; Mollamahmutoglu, 2008: 837; Akyigit, 2010: 633;
Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2012: 34) ve gegerlilik i¢in uzman gorisiiyle
hazirlanan anket formu hazirlanmistir. Anket, son sekli hazirlanmadan dnce bire bir
goriisme metoduyla 50 kisiye uygulanmistir. Pilot arastirma sonrasinda anket igin
uzman gorisleri dogrultusunda 30 soru hazirlanmis ve anket toplam 220 kisiye
uygulanmistir.

Konaklama ve yiyecek isletmesi ¢alisanlarmin hukuki haklarma iliskin
farkindaligim1 6lgmek amaciyla hazirlanan 30 6nermeli 6l¢egin i¢ tutarlilik kat
sayisit hesaplanmig ve Cronbach Alfa (o) degerinin 0.857 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore 6lgek ileri derecede giivenilirdir (Nakip, 2006: 145; Kalayci, 2010: 405).

Istatiksel hesaplamalar SPSS (versiyon 20.0) programinda yapilmis ve
sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnow Testi ile
incelenmigtir. Kolmogorov-Smirnow Testi sonucunda boyutlarin alfa (o) degeri
p=0,05’in altinda kaldig1 i¢in parametrik olmayan testlerin (Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis H) uygulanmasina karar verilmistir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evreni olarak izmir’de kurulu &zel sektdrde faaliyet
gosteren; bes adet dort ve bes yildizli konaklama (otel) isyerleri ile {i¢ adet birinci
ve ikinci smif yiyecek-igecek (lokanta) igyerleri belirlenmis ve anketler bu
igyerlerinin yoneticileri ile goriisiilerek dagitilmistir. Ancak s6z konusu isyerlerinin
hi¢birisinden geri doniis yapilmamistir. Bu durumda s6z konusu arastirmanin
evreni olarak sendikali isyerleri secilmistir. Bdylece Ocak - Mart 2014 tarihleri
arasinda iki farkli sendikaya (Oleyis ve Toleyis) iiye toplam 1200 konaklama ve
yiyecek-igecek isletmesi calisani anket uygulanan hedef kitleyi olusturmustur.
Hedef kitledeki birey sayisi bilindiginden aragtirmadaki drneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Bas, 2006: 42):

n=Nt’pq/d* (N-1) + t’pq
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Bu formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey say1s1

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamhilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen érnekleme hatasidir

Aragtirma evreninin 1200 kisi oldugu varsayilarak &rneklem biiyiikligi
%095 giivenirlilik araliginda (o =0,05), p=0,5 ve ¢=0,5 ve t=1,96 degerleri i¢in %6
ornekleme hatasi ile hesaplandiginda 218 sayisi elde edilmektedir. Yapilan
caligmada 220 adet anket uygulanarak yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katiimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Turizm c¢aligsanlarinin yasam tarzi her seyden once onlarin bazi kisisel
karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Bu ylizden o6rneklem gurubuna giren
katilimcilari cinsiyet, medeni durum, yas, meslek, egitim durumu ve gelir
durumlarina iliskin veriler bu baslik altinda irdelenmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Goére Dagilimi

Cinsiyet N %  |Medeni Durum N %
Kadimn 98 44,5 |Bekar 90 40,9
Erkek 122 55,5 |Evli 130 59,1
Toplam 220 100 [Toplam 220 100
Yas N % |is Deneyim (y1l) N %
18-25 50 22,7 |1-5 50 22,7
26-33 61 27,7 16-10 56 25,5
34-41 39 17,7 [11-15 38 17,3
42-49 42 19,1 [16-20 42 19,1
50 ve lizeri 28 12,7 |21 ve listii 34 15,5
Toplam 220 100 [Toplam 220 100
Sektor N % __|Gelir N Y%
Konaklama Isletmeleri 124 56,4 [1000TL’den az 24 10,9
Yiyecek-Igecek Isletmeleri 96 43,6 |1000-1500TL 133 60,5
Toplam 220 100 |1501-2000 TL 34 15,5
Meslek N % [2001-2500 TL 14 6,4
Garson 64 29,1 |2500 TL ve lizeri 15 6,8
Ascl 40 18,2 |Toplam 220 100
Kat Gorevlisi 26 11,8 |Egitim N Y%
Resepsiyon 22 10,0 |Ilkégretim 40 18,2
Komi 36 16,4 |Lise 122 55,5
Diger 32 14,5 |On lisans 30 13,6
Toplam 220 100 |Lisans 28 12,7
Toplam 220 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilarin %44,5’1 (n=98) kadinlardan,
%55,5’1 (n=122) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumuna
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bakildiginda ise %59,1’inin (n=130) evli, %40,9’unun (n=90) bekarlardan olustugu
goriilmektedir. Yas oranina bakildiginda en yiiksek oranin %27,7’sini (n=61) 26-33
yas grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %55,5’ini (n=122) lise
mezunlari olusturmaktadir. Katilimcilarin is deneyimine bakildiginda en yiiksek
oran1 %25,5 (n=56) ile 6-10 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
mesleki 6zelliklerine bakildiginda, en yiiksek oramin %29,1 (n=64) ile garsonlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumuna iligkin en yiiksek oranm1 %60,5
(n=1300) ile 1000-1500TL arasinda ficret alanlar olugmaktadir. Son olarak
arastrmanin gerceklestirildigi sektorlere bakildiginda, konaklama isletmelerinin
sektoriin %56,4’inli (n=124) ve yiyecek isletmelerinin ise sektoriin %96’sini
(n=43,6) olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2: Turizm Calisanlarmin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindalik

Olgegi Onerme Yiizde ve Ortalama Sirasi Tablosu

ONERMELER 1 2 3 4 5
1-Kesinlikle
katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
4-Katiltyorum
5-Kesinlikle
katiliyorum
38- E-devlet sistemi
iizerinden sendika
iiyesi olabilecegimi
biliyorum.
32- Sendika iiyeligini
nasil kazamlacagi
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim
13- Caliyma siireleri
hakkinda bilgiliyim
36- Toplu is
sozlesmesinin dogal 2 0,9 3 14 | 19 | 8,6 101 | 459 95 43,2 | 4,29 | 75
haklarini biliyorum
34- is yeri sendika
temsilciligi
konusunda yeterli
bilgiye sahibim
37- Grev ve lokavt
kavramlari hakkinda 0 0,0 4 1,8 | 34 | 155 79 | 359 | 103 | 46,8 | 427 | ,78
bilgi sahibiyim
35- Sendika
Ozgiirligiinin
giivencelerini
biliyorum
33- Sendika iiyeligini
nasil kaybedilecegi
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim
27-Is saghg ve
giivenligi ile ilgili
yukiimliiliiklerimi
biliyorum

>

S.S.

2 0,9 2 09 | 19| 8,6 57 | 259 | 140 | 63,6 | 4,50 | ,76

0 0,0 3 14 | 12 | 55 81 36,8 | 124 | 56,4 | 4,48 | ,66

0 0,0 5 23 9 4,1 106 | 48,2 | 100 | 455 | 4,36 | ,672

1 0,5 7 32 | 17| 7,7 97 | 44,1 98 44,5 | 4,29 | 78

2 0,9 6 2,7 | 24| 109 93 423 95 432 [ 424 | 82

3 1,4 5 23 | 27| 123 95 | 432 90 | 40,9 | 420 | ,84

3| 14 |10 45 | 50| 22,7 | 101 | 459 | 54 | 245 | 4,14 | 2,81
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26- Isverenin hangi
konularda beni
bilgilendirmesi
gerektigini biliyorum
14- Igveren iicret
6demediginde
haklarimi nasil
alacagimi biliyorum
15- Yillik izin tcreti
hakkinda ayrintili 5 2,3 10 | 45 40 | 18,2 | 103 | 46,8 62 28,2 | 3,94 92
bilgilere sahibim
25- Calismaktan
kaginma hakkim
konusunda bilgi
sahibiyim

16- Asgari ticret
hakkindaki son
uygulamalari
biliyorum

30- Is sagligi ve
giivenligimle ilgili
nasil goriis 3 14 | 12| 55 | 60| 27,3 94 | 42,7 51 232 | 3,80 | ,90
bildirecegimi
biliyorum

28- Calisan
temsilciligi ve destek
elemanin hakkinda
bilgi sahibiyim

24- Sigortalinin elde
ettigi hangi
kazanglardan SGK 8 36 |16 | 7,3 | 61| 27,7 77 | 35,0 58 | 26,4 | 3,73 | 1,04
primi kesildigini
biliyorum.

12- Isciye 6denen
ticret konusu ile
ayrimtil1 bilgi
sahibiyim

10- ise iade davasi
sartlar1 hakkinda bilgi | 6 2,7 120 9,1 | 62| 282 | 90 4,9 42 19,1 | 3,64 | 98
sahibiyim

11- Kidem ve ihbar
tazminatinin hangi
hallerde hak
edildigini biliyorum
31- Bagimlilik yapan
maddeleri kullanma
yasag1 hakkinda bilgi
sahibiyim

9- Is sozlesmesi
hakkinda yeterli 7 32 | 30| 13,6 | 62 | 282 84 | 382 | 37 16,8 | 3,51 | 1,02
bilgiye sahibim.
29-Is saglig ve
giivenligi kurulunun
ile ilgili bilgi
sahibiyim

23- Sigortalinin elde
ettigi hangi
kazanglardan SGK
primi kesildigini

4 1,8 6 2,7 | 58| 264 80 | 364 72 32,7 | 395 | 93

7 32 6 2,7 | 33 15 118 | 53,6 56 25,5 | 395 | ,89

3 1,4 8 36 | 61| 27,7 90 | 409 58 26,4 | 3,87 | ,89

4 1,8 | 15| 6,8 | 50 | 22,7 97 | 44,1 54 24,5 | 382 | 93

5 2,3 9 4,1 72 | 32,7 81 36,8 53 24,1 | 3,76 | ,94

9 4,1 14 | 6,4 | 57 | 259 93 423 47 21,4 | 3,70 | 1,00

6 2,7 | 21| 95 | 65| 295 83 37,7 | 45 20,5 | 3,63 | ,99

13 59 [ 19| 86 | 76 | 345 62 | 282 50 22,7 | 3,53 | 1,11

15 6,8 | 29| 13,2 | 67 | 30,5 53 24,1 56 25,5 | 342 | 1,07
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biliyorum

19- Sigortasiz
calistirlldigimda
haklarimi nasil
algagimi biliyorum
17- is kazas: ve
meslek hastahiklar
hakkinda genis
bilgiye sahibi

20- Katki ve katihm
paylarinin kesinti
miktarlari ile ilgili
bilgi var

21- Genel saghk
sigortasinin
uygulamalari
hakkinda bilgim var
22- Hangi hallerde
bor¢lanma
yapabilecegim
hakkinda bilgim var
18- EmeKkli
maasimdan yapilan | 50 | 22,7 | 42 | 19,1 | 78 | 35,5 33 15,0 17 7,7 | 2,65 | 1,20
kesintileri biliyorum

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin sendikal haklarma iligkin bilgileri
diger Oonermelere oranla daha yiiksektir. Bununla birlikte genel saglik sigortasi
kapsaminda saglik hizmeti alanlardan kesilen katki ve katilim paylarina iliskin
kesinti miktarlariyla ilgili yeterli bilgi sahibi olunmadig1 goriilmektedir.

20 | 9,1 |29 | 132 | 58 | 264 78 | 355 35 159 | 3,35 | 1,16

30 | 13,6 | 22 | 10,0 | 65 | 29,5 68 | 309 35 159 | 3,25 | 1,23

24 | 10,9 | 26 | 11,8 | 74 | 33,6 65 29,5 31 14,1 | 3,24 | 1,16

44 | 20,0 | 39 | 17,7 | 65 | 29,5 49 | 223 23 10,5 | 2,85 | 1,26

55 | 25,0 | 41 | 18,6 | 67 | 30,5 38 17,3 19 8,6 | 2,65 | 1,26

Turizm Cahsanlarimn Hukuki Haklarina iliskin Bulgular

Calisanlarin hukuki haklarma iliskin farkindaliklarini tanimlamak amaciyla
calisanlarm hukuki haklarma iliskin ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucu KMO degeri 0,851 olarak hesaplanmistir. Bu oran, orneklem
yeterliliginin bu tiir bir analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008:
322). Calisanlarm hukuki haklarma iliskin faktorler belirlenirken, 6z degeri
(Eigenvalues) 1°den biiyiik olanlar degerlendirmeye alinmustir. Katilimcilara
yoneltilen otuz sorudan sadece yirmi dordiincii soru ¢ikartilmistir. Buna gore
onermeler tekrar faktoér analizine tabi tutuldugunda Onermelerin dort faktérde
toplandig1 gorlilmiistiir.
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Tablo 3: Turizm Calisanlarmin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindalik
Olgegi Faktor Analizi

. 9 S =
- =% 2 zegzs S
Degiskenler X €2 N 5 532 =
i ©°% DEE £
@ —
Fx 8§48 =
Faktor 1:Sendika-Toplu S6zlesme Kanunu Uygulamalar1 — 6356 (A.0=4,32) 7.305 25.190
$32 S.en(.hka uyf:l}gml nasil kazamlacag: hakkinda yeterli 448 804
bilgiye sahibim
S37  Grev ve lokavt kavramlar hakkinda bilgi sahibiyim 4,27 ,708
S34 Is yeri sendika temsilciligi konusunda yeterli bilgiye 429 701
sahibim 338
S35 Sendika 6zgiirliigiiniin giivencelerini biliyorum 4,24 ,700 ?
$33 S.en(.hka uyf:l}gml nasil kaybedilecegi hakkinda yeterli 420 697
bilgiye sahibim
S36  Toplu is sozlesmesinin dogal haklarini biliyorum 4,29 ,672
$38 ETQevlet sistemi tizerinden sendika iiyesi, olabilecegimi 450 486
biliyorum.
Faktor 2: Sosyal Sigortalar Kanunu Uygulamalar1 — 5510 (A.0.=3,07) 3.853 13.287
S18  Emekli maasgimdan yapilan kesintileri biliyorum 2,65 ,759
1 \(/}aernel saglik sigortasinin uygulamalar: hakkinda bilgim 2.85 755
S17 Is k.aZ.aSl ve meslek hastaliklart hakkinda genis bilgiye 3.5 741
sahibim
$20 \]/(aartkl ve katilim paylarinin kesinti miktarlari ile ilgili bilgi 324 1700 826
$22 \I;Iaarngl hallerde bor¢lanma yapabilecegim hakkinda bilgim 2,65 657
19 S}gor‘tasm calistirildigimda haklarimi nasil algagim 335 575
biliyorum
$23 S}gor‘talmm hangi kazanglarindan SGK primi kesildigini 348 551
biliyorum
Faktor 3: is Kanunu Uygulamalari- 4857 (A.0.=3,82) 1.927 6.644
S10  Ise iade davasi sartlari hakkinda bilgi sahibiyim 3,64 ,766
S9 Is s6zlesmesi hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 3,51 ,719
s11 ](.1(.16m ve ihbar tazminatinin hangi hallerde hak edildigini 3.63 676
biliyorum
S12 is(;iye ddenen ticret konusu ile ayrintili bilgi sahibiyim 3,70 ,620 ,818
14 steren ticret 6demediginde haklarimi nasil alacagimi 3.95 618
biliyorum
S13  Calisma siireleri hakkinda bilgiliyim 4,36 ,497
S16  Asgari ticret hakkindaki son uygulamalari biliyorum 3,82 470
S15  Yillik izin ticreti hakkinda ayrintili bilgilere sahibim 3,94 ,457
Faktor 4: Is Saghigi Kanunu Uygulamalari - 6331 (A.0.=3,78) 1.640 5.654
$31 Bag}mlll}k. yapan maddeleri kullanma yasagi hakkinda 3.53 683
bilgi sahibiyim
$28 Cal}se.in. temsilciligi ve destek elemanin hakkinda bilgi 3,76 680
sahibiyim
$26 I§Yeren1n hangi konularda beni bilgilendirmesi gerektigini 3.95 670
biliyorum ,608
$30 I§ sagllgl ve giivenligimle ilgili nasil goriis bildirecegimi 3.80 664
biliyorum
S25  Calismaktan kaginma hakkim konusunda bilgi sahibiyim 3,85 ,589
S29  Issaghf ve giivenligi kurulunun ile ilgili bilgi sahibiyim 3,42 ,367
$27 Ls sagllgl ve giivenligi ile ilgili yiikiimliliklerimi 414 291
iliyorum

Giivenilirlik («): 0.851,Toplam varyansi agiklama oram (%):50.774, KMO Degeri: 0.853, Bartlett’s Degeri:
2656.717, p=0,000
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Tablo 3’deki faktor analizi sonucuna gore ortaya ¢ikan dort faktor
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesme Kanunu Uygulamalari, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortas1 Kanunu Uygulamalari, Is Kanunu Uygulamalar1 ve Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Uygulamalaridir. Bu dort faktoriin toplam varyansi
aciklama orani %50’dir. Ayrica, faktorlerin Cronbach’s Alfa degerleri oldukea
yiiksek olup bu degerler 0,60 ile 0,83 arasindadir ve her faktdr en az yedi
degiskenle aciklanmaktadir. Olgegin genel giivenilirligi ise 0,85 olarak
hesaplanmustir.

I1k faktdr olan “Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarr”
toplam varyansi acgiklama orami ortalama %25°dir ve yedi degisken ile
aciklanmaktadir. Ikinci faktér olan “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu Uygulamalarinin” toplam varyansi agiklama oram %13,2°dir ve yedi
degisken ile agiklanmaktadir. Uciincii faktdriin toplam varyansi agiklama orani
%6,6’dir ve sekiz degisken ile aciklanmaktadir. Son faktor olan “Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalarinin” varyansi agiklama orani ise, %5,6’dir ve yedi
madde ile aciklanmaktadir.

Farksizhik Analizine fliskin Bulgular

Arastirmanin  bu asamasinda ¢aliganlarin  hukuki haklarmna iliskin
farkindaliklarinin hiyerarsik basamaklar itibariyle farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla boyutlar Kolmogorov-Smirnow Testine tabi tutulmustur.
Kolmogorov-Smirnow Testi sonucunda boyutlarin alfa (a) degeri p=0,05’in altinda
kaldig1 i¢in parametrik olmayan testlerin (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H)
uygulanmasina karar verilmistir. Elde edilen verilerin frekans ve yiizdelik degerleri
hesaplanarak istatistiki analizleri yapilmustir.

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnow Testi Sonuglari

Kolmogorov-

Olgek/Boyutlar A.O. S.8. Smirnow Testi

Sig.

Turizm Cahsanlarinin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindahklar
Sendikalar ve Toplu Is S6zlesme Kanunu Uygulamalari - 6356 432 55 ,131 ,000
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Uygulamalari — 5510 3,05 A7 080 002
Is Kanunu Uygulamalari— 4857 3,80 ,67 ,083 ,001
Is Saglig ve Giivenligi Kanunu Uygulamalari - 6331 3,75 ,75 ,097 ,000

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is So6zlesmesi
Kanunu uygulamalarmna (0=0,000), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu uygulamalarma (0=0,002), 4857 Sayih Is Kanunu
uygulamalarma (a=0,001) ve 6331 Sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu
uygulamalarina (0=0,000) iliskin boyutlarin parametrik olmayan testlere tabi
tutulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyetlerine ilistin Mann Whitney - U Testi
Bulgular

Bagimh Degisken Cinsiyet N Sira Ortalamasi (S.0.) z ]
is Kanunu Kadin 98 121,90
Uygulamalari - 4857 Erkek 122 101,34 -2,389 0,017

Tablo 5’¢ goére katilimcilarin cinsiyetleri ile 4857 sayilh Is Kanunu
uygulamalarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir (z=-
2,389; p=0,017<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina bakildiginda kadinlarin
(S5.0.=121,90) Is Kanunu uygulamalarina erkeklerden (S.0.=101,34) daha yiiksek
oranda 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 6: Katilimcilarm Is Deneyimleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
Uygulamalarina liskin Kruskal - Wallis H Testi Bulgular1

. H Testi
Bagimh Degisken is Deneyimi N Swra (()Sr tgl; mast Ki2 = P
.0. i

1-5 50 128,36
i . . AN 6-10 56 97,85

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu 11-15 33 108.96 10.935 0.027

Uygulamalar1-6331 > > 5

16-20 42 94,67
21 ve iisti 34 126,35

Tablo 6’da gériildiigii gibi katilimcilarin is deneyimleri ile Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu uygulamalarmma iliskin farkindaliklar1 arasinda anlamli bir
farklilk goriilmektedir (Ki*=10,935; p=0,027<0,05). Buna gére 1-5 yil (S.0.=
128,36) arasinda is deneyimi olanlar diger calisma yillarina oranla Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler. Kruskal Wallis
testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin ikili karsilastirmalarmda Mann
Whitney U testi kullanilmigtir.

Tablo 7: Katihimcilarm Is Deneyimleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
Uygulamalarina liskin Mann Whitney - U Testi Bulgular

Bagimh Degisken is Deneyimi N Sira Ortalamasi (S.0.) z p
is Sagh ve Giivenligi Kanunu 1-5 50 60,99
Uygulamalar1-6331 6-10 56 46,31 -2,376 | 0,018

Tablo 7’ye gére katilimcilarin is deneyimleri ile Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu Uygulamalar1 arasindaki iliskiyi algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik
goriilmektedir (z=-2,376; p=0,018<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina
bakildiginda 1-5 yil (S.0.=60,99) arasinda is deneyimi olanlarm Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalarim algilamalari, 6-10 yil (46,81) is deneyimi
olanlara gore daha yiiksek oranda gerceklesmis, 1-5 yil arasinda is deneyimi
olanlarin s Sagh@g ve Giivenligi Kanunu uygulamalarina daha fazla 6nem
verdikleri anlasilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Gelir Durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarma Iliskin Kruskal - Wallis H Testi Bulgulari

Bagimh Degisken Gelir N | Sra (()sr t(;‘!;‘mas' = H Testi >
1000TL’den az 24 88,98
Sendikalar ve Toplu fs 1000-1500 133 108,16
Sozlesmesi Kanunu 1501-2000 34 126,69 11,967 0,018
Uygulamalar1-6356 2001-2500 14 149,93
2501TL ve tizeri 15 92,20

Tablo: 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin egitim durumlari ile Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalar: ile ilgili algilamalari arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir (Ki’*=11,967; p=0,018<0,05). Buna gore 2001-
2500 TL geliri (S.0.= 128,36) olanlar diger gelir gruplarina oranla daha fazla
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalarma énem vermektedir.
Kruskal ~Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan  degiskenlerin  ikili
karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmustir.

Tablo 9: Katiimcilarin Gelir Durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarma Iliskin Mann Whitney - U Testi Bulgulari

Bagimh Degisken Gelir N Sira Ortalamasi (S.0.) z p
Sendikalar ve Toplu Is 1000 TL’den az 24 23,31

Sozlesmesi Kanunu -2,387 0,017
Uygulamalari-6356 1501-2000 34 33,87

Tablo 9’a gore katilimcilarin gelir durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu Uygulamalarini algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (z=-2,387; p=0,017<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina
bakildiginda; geliri 1000TL’den az (S.0.=23,31) olanlarm Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanununa uygulamalarimi iligkin farkindaliklarinin, geliri 1501-2000
TL (46,81) olanlara gore daha yiiksek oranda gerceklestigi goriilmiistiir.

Tablo 10: Boyutlar Aras: iliskilere Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3 4

Sendikalar ve Toplu I3 S6zlesmesi Kanunu
Uygulamalar1 — 6356

1

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi ,089 |

Kanunu Uygulamalari — 5510 ,188

: JA449%* ,318%*

Is Kanunu Uygulamalar1 — 4857 000 000 1

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Uygulamalar1 — ,389™ 218%* 462%* |
6331 ,000 ,001 ,000

**%(,001’e gore anlamh
Tablo 10°da goriildiigii gibi Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Uygulamalar
ile Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalari arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=,389; p=0,000). Bu iliski, sendikalarm is sagligi ve
giivenligi  politikalarinin =~ olusturulmasinda ~ ¢ok  6nemli  katkilarda
bulunabileceklerini gdstermektedir (Akin, 2012). Is Saghig ve Giivenligi Kanunu
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Uygulamalari ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Uygulamalari
arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir (r=,218; p=0,001). Ayrica Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalar ile Is Kanunu Uygulamalari arasinda da anlamli
bir iligki goriilmekte (r=,462; p=0,000) ve ayrica Is Kanunu ile Sendikalar ve Toplu
Is Sézlesme Kanunu arasinda da anlamli bir iliski gériilmektedir (r=,771; p=0,000).

) Tablo 11: Diger Kanunlara Iliskin Uygulamalarin s Kanunu Uygulamalar:
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

¢ degerinin Diizeltil F Degerinin
Bagimsiz Degiskenler B B s - mis R? F Anlamhhk
Anlamhihg: 2 .
R Diizeyi
Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu Uygulamalari 335 316 000
Is Sagligi ve Glivenligi Kanunu 166 290 000 33 34 38357 0.000
Uygulamalari
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu Uygulamalari 238 227 000

Tablo 11°de goriildiigii gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni (Is
Kanunu Uygulamalarini) agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (Diizeltilmis
R? = 0,33; F=185,278; p=0,000<0,05). Bagimsiz degisken olarak kullanilan
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu uygulamalar1 (B;=,316; p=0,000), Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu uygulamalari (,=,290; p=0,000) ve Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu uygulamalarimin (3;=,227; p=0,000) bagiml
degiskeni %33 oraninda agiklamaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Turizm emek yogun bir sektordiir. Endiistrinin yapisal 6zelliginden dolay1
caligma siireleri de yilin belli donemlerinde yogunlasmaktadir ve istihdam daha ¢ok
yar1 zamanli ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yasal haklarina
iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi gerekir. Bu baglamda sektor
calisanlarmin; mevsimlik is sézlesmesinin sonuglarr gibi ise iade davasi agma
hakkimi da bilmeleri gerekmektedir. Bu calismada calisanlarin ise iade davasi
hakkindaki bilgi diizeyleri diisiik bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlar cinsiyetleri bakimindan degerlendirildiginde; kadin
calisan sayisinin erkek calisanlara oranla daha diisiikk oldugu tespit edilmistir.
Bunun en 6nemli nedeni, kadin ¢aliganlarin sendikal 6rgiitlenmesindeki eksikliktir.

Calisanlarin sendikal haklarina iliskin bilgi dereceleri olduke¢a yiiksektir.
Buna gore, sendika iiyelik islemlerine iliskin farkindahiklar1 (X =4,50) en yiiksek
dereceyi temsil etmektedir. Ciinkii sendikanin orgiitlendigi isyerlerinde ¢alisanlar
kanuni haklar1 ile ilgili bilgilere igyeri sendika temsilcisi veya sendikanin sube
baskanliklarindan &grenebilmektedir. Ayrica sendikal egitimler de haklarin
bilinmesi agisindan 6énemli bir yere sahiptir.
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Sosyal giivenlik mevzuati kapsaminda c¢alisanlarin bilgi diizeyleri
degerlendirildiginde, calisanlarin emeklilik islemlerine ve emeklilik haklarma
iliskin farkindaliklarmin (X =2,65) oldukga diisiik oldugu gériilmektedir.

Calisanlarin hukuki uygulamalara iliskin farkindaliklarini belirlemek tlizere
yapilan farksizlik testlerine gore, katilimcilarm Is Kanunu uygulamalarmi
algilamalar1 cinsiyetlerine gére anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Buna gore,
kadinlar (X =3,93) erkeklere (X =3,75) oranla Is Kanunu uygulamalarma daha
fazla 6nem vermektedir. TUIK Hane halki Isgiicii Istatistiklerine (TUIK, 2012)
gore, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri islerinde 48.000 kadin ¢aligmaktadir.
Farkli bir ifadeyle 242.000 c¢alisanin %20°si kadinlardan olugmaktadir. Kadin
calisanlarm ozellikle Is Kanunu kapsaminda yer alan haklarini  dgrenme
egilimlerinin erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu anlagilmuistir.

Katilimcilarin is deneyim siireleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
uygulamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda; is deneyimi 1-5 yil arasinda olan
calisanlarm, is deneyimi 6-10 yil veya 16-20 yil olan ¢alhisanlara oranla Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu uygulamalarma (S.0.=128,36) daha fazla 6nem verdigi
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin geliri ile Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
uygulamalar1 arasindaki iligski karsilastirildiginda; geliri 2001-2500 TL arasinda
olanlarm, geliri 1000 TL’den az olanlar ile geliri 1501-2000 TL olanlara oranla
daha fazla sendikacilik ve toplu sdzlesme uygulamalarma 6nem verdikleri
saptanmistir.

Son olarak, ¢alismada diger kanunlara iliskin uygulamalarin, Is Kanunu
uygulamalari {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi, kanunlar arasindaki iligkileri ortaya koymamaktadir. Béyle bir bulgunun
ortaya konulmasindaki amag, ¢alisanlarin diger kanunlarda diizenlenen hukuki
uygulamalara (diizenlemelere) yonelik farkindaliklari ile Is Kanunu uygulamalari
arasindaki iligskinin tespit edilmesidir. Buna gore bagimsiz degiskenler, bagimli
degiskeni %33 agiklamaktadir.

Bu baglamda, ozellikle kayit digi istihdamin yaygin oldugu turizm
sektoriinde devletin denetim birimlerinin koordineli olarak daha ¢ok planli denetim
yapmast ve bu denetimleri yaparken calisanlarm bilgilendirilmesine yonelik
rehberlik faaliyetlerini de yerine getirmeleri haklarin bilinirligine 6nemli bir katki
yapacaktir.

Calisanlarin haklarimi &grenmeleri agisindan en Onemli yontem egitim
faaliyetleridir. Yaklasik ii¢ yildir uygulamada olan Is Saghg ve Giivenligi
Kanununa iligkin zorunlu egitim siirelerinin arttirilmasi ve bu egitimlerin gercekten
yapilip yapilmadiklarmin denetlenmesi gerekmektedir.

2008-Ekim ayi itibariyle yiiriirliige girmis olan Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, sigortali haklar1 ve genel saglik sigortasi uygulamalari

169



Cavus, O. H., Kurar, I DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

kapsaminda bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. S6z konusu Kanun’da
diizenlenen emeklilik haklar1 ve genel saglik sigortasi ile ilgili uygulamalar
hakkinda birgok ¢aliganin hicbir bilgisi olmadigi gibi birgok ¢alisanin
uygulamalardan haberi dahi yoktur. Bu anlamda Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan basin ve medya aracilifiyla da bilgilendirme faaliyetlerinin
genisletilmesi gerekmektedir.

Is Kanunu kapsaminda ise ¢alisanlarin temel haklarmn yani sira ise iade
davalar1 hakkinda da bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Sendikal haklarin bilinirligini arttirmak amaciyla sendikalar, is sagligi ve
giivenligi kurumlarmnin olusturulmasi ve toplumun bilgilendirilmesi siireglerinde
toplu is sozlesmesi 6zerkliginin, kendilerine verdigi normatif hiikiim koyabilme
imkanindan yararlanarak hem igyerlerini ilgilendiren diizenlemeleri hem de
yasalardaki eksiklikleri gideren hiikiimlerin glindeme getirilmesinde ve
uygulanmasinda 6nemli katkilar saglayabilirler.

Ayrica ¢alisma mevzuatinda diizenlenen idari para cezalarmin arttirilmasi
calisan haklarmin korunmasi agisindan caydirici bir etki yapacaktir.
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BAGIMSIZ DENETIME DUYULAN GUVENIN VE DENETIMIN
BAGIMSIZLIGININ MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Tugba DOLEN"
Oz

Bu ¢alisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
denetimin bagimsizligi hakkindaki diigtincelerini ve bagimsiz denetime duyduklar: giiven
duygusunu ortaya koymayr hedeflemektedir. Calismada oncelikle bagimsiz denetim
kavrami ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurum’u tarafindan
yaywmlanan bagimsiz denetim yénetmeligi dikkate alinarak denetime duyulan giiven ve
denetimin bagimsizligu ile ilgili diizenlemeler agiklanmistir. Daha sonra ¢alismanin amact
dogrultusunda bir alan arastirilmast  gergeklestivilmistiv. Yeni bagimsiz denetim
yonetmeligi dikkate alinarak arastirmamn amacina yénelik anket sorulart hazirlanmigtir.
Yiiz yiize gerceklestirilen anket sonucunda elde edilen cevaplar kodlanmis ve SPSS 17.0
Stiriimii ile analiz edilmistir. Calismada faktor analizi yapimis ve faktor analizi sonucunda
bagimsiz denetime duyulan giiven ve denetimin bagimsizligr olarak iki faktér tespit
edilmistir. Belirlenen faktorler ile meslek mensuplarimin mesleki unvanlari, bagimsiz
denetci olmalart ve mesleki tecriibeleri arasidaki iliskiler ANOVA test ve t testi ile analiz

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Muhasebe Meslek Mensuplari, Bagimsiz
Denetim Yonetmeligi.

THE EVALUATION FOR THE INDEPENDENCE OF CONFIDENCE AND
AUDIT REPOSED IN THE INDEPENDENT AUDIT WITH REGARDS TO
ACCOUNTING PROFESSIONALS

Abstract

This study aims to present the opinions about the independence of the accounting
profession audit operated in Ankara and the feeling of confidence reposed in the
independent audit. The confidence reposed in the audit and the regulations related to the
independence of the audit were expressed by taking into consideration firstly the
independent audit notion, Public Oversight and Independent Audit Regulations published
by Accounting and Audit Standards Authority in the study. Afterwards, a field analysis was
carried out for the aim of the study. For the purpose of research, the questionnaire has
been prepared by taking into consideration the new independent audit regulations. The
responses obtained from the survey that carried out face to face have been coded and
analyzed with SPSS version 17.0. The factor analysis has been performed in the study and

: Ogr. Gor. Dr., Gazi Universitesi, Polath Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii, tdolen@gazi.edu.tr
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two factors has been identified as independence of the confidence and the audit reposed in
independent audit as a result of the factor analysis. The determined factors and the
relationships between the Professional titles of the professions, being independent auditor
and their Professional experience were analyzed by ANOVA test and t-test.

Keywords: Independent Audit, Accounting Professionals, Independent Audit
Regulations.

GIRIS

Tiim diinyada yasanan muhasebe ve denetim skandallar1 sonucu muhasebe
meslegine duyulan giliven azalmigtir. Tiirkiye’de denetim iglevini bagimsiz ve
giivenilir kilmak i¢in 660 sayili kanun hiikiimdeki kararname ile Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari1 Kurum’unun kurulmasina karar verilmis ve
bagimsiz denetimle ilgili tiim yetkiler bu kurumda toplanmistir. Kamu Go6zetimi
Kurum’u yaymladigi bagimsiz denetim yonetmeligi ile muhasebe meslek
mensuplarma belirli kosullar1 saglamalar1 halinde bagimsiz denet¢i unvani
vermektedir. Bagimsiz denetim ile ilgili diizenlemeleri, ceza ve yaptirimlari
belirlemektedir.

Bagimsiz denetgiler Tiirkiye Denetim Standartlarini dikkate alarak kaliteli,
giivenilir ve bagimsiz olarak denetim islevini yerine getirmelidir. Bagimsiz olarak
yerine getirilmesi beklenen bagimsiz denet¢i meslegi ile yatirimeilar sirketlerin
finansal tablolarina daha ¢ok giivenmektedir. Bu nedenle, bagimsiz denetimin
bagimsiz ve giivenilir olabilmesi i¢in tiim yetkiler ve sorumluluklar tek bir
kurumda toplanmustir. Kurum bagimsiz denet¢i unvanina sahip olabilmenin
kosullarini belirlemistir.

Ulkemizde bagimsiz denet¢i olabilmenin 6n sarti muhasebe meslek
mensubu olmaktir. Muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplar ile ilgili
diizenleme 3568 sayili kanun ile diizenlenmistir. Calismada, 3568 sayili kanun ile
muhasebe meslek mensubu olarak belirlenen yeminli mali miisavir ve serbest
muhasebeci mali miisavir unvanma sahip meslek mensuplarinin, bagimsiz
denetime duyduklar1 giiven duygusu ve denetimin bagimsizligi konularindaki
algilar1 aragtirilmistir.

Bu ¢alisma ii¢ temel bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde bagimsiz
denetim kavrammna, lkinci boliimde, Tiirkiye’de bagimsiz denetimle ilgili
diizenleme yapan kuruluslara yer verilmistir. Ikinci boliimde &zellikle Kamu
Gozetimi Kurum’u tarafindan 26.12.2012 tarih ve 28509 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan bagimsiz denetim yonetmeligi dikkate alinarak denetime duyulan giiven
ve denetimin bagimsizligi ile ilgili diizenlemeler agiklanmistir. Son bolim olan
iiciincli boliimde literatiirde bagimsiz denetimle ilgili yapilan ¢aligmalardan s6z
edilmis ve muhasebe meslek mensuplarmin denetimin bagimsizligi hakkindaki
diisiinceleri ve bagimsiz denetime duyduklari giiven duygusu faktoér analizi ile
ortaya konulmaya ¢aligilmugtir.
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BAGIMSIZ DENETIM KAVRAMI

Denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iligkin iddialarin, 6nceden saptanmis
Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarmi ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kamitlar1 degerleyen sistematik bir siireg
olarak tanimlanabilir (Kaval, 2003: 19). Bu siirecte, denet¢i isletmenin iktisadi
faaliyetleri ile ilgili hazirladig1 raporlar1 dikkate alarak dogruluk ve giivenilirlik
analizi yapmaktadir. Bu analizi yaparken, denetimin tiirline gore farklilagsan
Olgiitler kullanmaktadir. Bu Olgiitler mevzuat, yoneticinin olusturdugu hedefler
veya genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri olabilir. Dogruluk ve giivenilirlik
analizi yapilmasinin amaci daha giivenilir ve bagimsiz bir denetim saglamaktir.

Bagimsiz denetim kavrami ise, bagimsiz denetim yonetmeligine gore,
“finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun
bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda
ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve
belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi” olarak
tanimlanmustir (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi, Madde 4). Bir baska ifadeyle
bagimsiz denetim, g¢esitli denetim teknikleri kullanilarak, bagimsiz denetci
unvanina sahip meslek mensuplar: tarafindan gerceklesen ve sirketlerin seffafligi
ve hesap verilebilirligini saglayan sistematik bir siiregtir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan finansal krizler ve muhasebe
manipiilasyonlar1 nedeniyle sirketlere olan giiven azalmistir. Ilgililer &zellikle
yatirimcilar finansal tablolarin seffaf ve diiriist olarak hazirlandigindan siiphe
duymaktadirlar. Bdyle bir ortamda hem diinyada hem de iilkemizde bagimsiz
denetim kavramu iizerinde durulmaktadir. Bagimsiz denetimin tarafsiz ve bagimsiz
olarak gerceklesmesi, sirketlerin seffafligin1 ve dolayisiyla hesap verilebilirligini
yatirimeilarin géziinde arttiracaktir.

Bagimsiz denetimin amaci, finansal tablolarda yer alan bilgilerin
kullanicilar agisindan giiven derecesini arttirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
bagimsiz denetgi sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolarin, finansal
raporlama ¢ercevesine uygunlugu konusundaki goriislinii biitlin énemli hususlari
inceleyerek belirtir. (Esendemirli, 2013: 92). Finansal tablolara duyulan giiveni,
seffaflign arttrmak icin gerceklesen bagimsiz denetim sonucunda denetgi
gOriligliniin yer almasi gereklidir. Genel kabul gérmiis denetim standartlarindan
raporlama standardinda denet¢i goriisiiniin beyan edilmesi gerektigi agik¢a ortaya
konulmugtur. Buna gore, bagimsiz denet¢i ilgililerin anlayacagi bir dille
denetledigi sirketle ilgili gorlisiini belirtmelidir. Denet¢i denetim raporunda
gorliginiin dogru oldugu ile ilgili bir giivence vermelidir. Boylelikle ilgililer
denetginin gorislinii de dikkate alarak sirketin finansal durumu ve yonetim kurulu
ile ilgili fikir sahibi olabilmektedirler.
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Bagimsiz denetim siirecinin saglikli olarak tamamlanabilmesi i¢in
bagimsizlik ve giivenilirlik unsurlarmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Denetimin
bagimsizlig1 ancak bagimsiz denetim kuruluslarmin ve bagimsiz denetginin taraf
olmadan, bagimsiz olarak hareket etmesine baglidir. Bu nedenle, bagimsizlik
kavrami genel kabul gérmiis denetim standartlarinda da yer almaktadir.

Giivenilirlik ise ilgililerin bagimsiz denetgiler tarafindan olusturulan
denetim raporunun dogruluguna inanmak olarak tanimlanabilir. Bagimsiz dis
denetime olan giiveni artirabilmek i¢in, bagimsiz dis denetimin hem standartlara
uygun olarak yapilmasi hem de bunun kamuoyuna gosterilebilmesi gerekmektedir.
Denetginin, dogruluk, mesleki diiriistlik ve acgik sozliilik i¢inde, bagimsizligmi
azaltabilecek herhangi bir ¢ikar catismasina girmeksizin faaliyet gostermesi gerekir
(Uzay, 2004: 437). Ogzellikle yatirimcilarin denetim raporunun dogruluguna
inanmalar1 halka agik sirketlerin finansal tablolarma duyduklar1 giiveni arttirmakta
ve fon akisina katki saglamaktadir.

BQGIMSIZ DENETIMLE ILGILI TURKIYE’DE YAPILAN
DUZENLEMELER

Denetim islevini bagimsiz ve giivenli kilmak amaciyla Tirkiye’de Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan c¢alismalar ve yasal diizenlemeler
yapilmistir. Tiim bu ¢alismalar ve yasal diizenlemelerin temel amac1 bagimsiz ve
giivenilir bir bagimsiz denetimin ger¢eklesmesi ve ilgililerin sirketlerin finansal
tablolara duyduklar1 giiveni saglamaya ¢aligmalaridir.

Tirkiye’de bagimsiz denetim bankalarda baslayan bir uygulamadir. Daha
sonra Sermaye Piyasasi Kurulu bagimsiz denetimle ilgili ¢alismalar gergeklestirmis
ve bagimsiz denetimle ilgili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme
Hakkindaki Yonetmelik” yaymlanmistir. Yeni TTK’nun yaymlanmasma kadar
bagimsiz denetimle ilgili yasal caligmalar1 yapan kurulus Sermaye Piyasast Kurulu
idi. 660 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile Kamu Gozetimi Kurumu
bagimsiz denetimle ilgili tek yetkili kurulus olmustur.

Yeni Tiirk Ticaret Kanun’undan once Tirkiye’de bagimsiz denetci
olabilmek i¢in lisans mezunu olmak ve Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan agilan
smavda basarili olmak yeterli iken, Kamu Go6zetim Kurum’unun kurulmasiyla
bagimsiz denet¢i olabilmek igin muhasebe meslek mensubu olma kosulu
getirilmistir.

13.01.2011 tarihinde, 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu yiirlirliige
girmigtir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 3. béliimiinde “Denetleme” basligi
yer almaktadir. Bu bolimiin 397-406 numarali maddeler arasinda, sirketlere
yonelik bagimsiz denetim ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Buna gore, halka
acik tim anonim sirketlere ait finansal tablolarin bagimsiz denetime tabi olmalari
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gerektigi ve diger anonim sirketlerin ise Bakanlar Kurulu’nun belirleyecegi
kriterler ile denetime tabi olmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir.

Denetim ¢alismasi, Uluslararast ve Tiirkiye Denetim Standartlar1 ile
uyumlu olarak yapilmalidir. Bagimsiz denet¢i anonim sirketin, mali tablolarmin
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile uyumlu olup olmadigim incelemekle
yiikiimliidiir (Alpaslan ve Hakesever, 2003: 57).

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurum’unun
kurulmasiyla bagimsiz denetimle ilgili yetkilerin bu kurumda toplanmasina karar
verilmistir. TTK’ya goére bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi ve
denetlemesinden Kamu Gozetleme Kurumu (KGK) sorumludur. KGK’nin gérevi,
kaliteli ve giivenilir finansal raporlama ve bagimsiz denetim ortami olusturmak,
finansal raporlarin uluslararasi standartlarla uyumlu olarak diizenlenmesini ve
denetlenmesini saglayacak standartlar koymak ve etkin bir kamu goézetimini
gerceklestirmektir (Ozgelik, vd., 2014: 57).

660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu kurulmustur. Kurum, 26/12/2012 tarih ve 28509
sayilli Resmi Gazete’de yayinlanan bagimsiz denetim ydnetmeligi ile bagimsiz
denetim kuruluslarmin ve bagimsiz denetgilerin; yetkilendirilmelerinden, sicil
kayitlariin tutulmasindan, yiikiimliiliikklerine, sorumluluklarma, bunlarin Kurum
tarafindan incelenmesinden, denetlenmesinden ve uygulanacak idari yaptirimlara
iliskin usul ve esaslardan sorumludur. Yonetmelik ile muhasebe meslek
mensuplarindan kimlerin denetgi olarak yetkilendirilecegini belirlenmistir. Denetgi
olabilmenin kosullar1 ve sorumluluklar: agikg¢a belirtilmistir.

Denetim kuruluglarmin ve denetgilerin ylikiimliilikklerinin yer aldig
Bagimsiz Denetim Y 6netmeligi’nin besinci bolimiinde denetime duyulan giliven ve
denetimin bagimsizligi ile ilgili diizenlemeler Madde 19 ile Madde 37 arasinda yer
almaktadir.

Kamu Gozetimi Kurumu, bagimsiz denet¢i tarafindan yapilan denetimin
genel kabul gormiis denetim standartlaria ve ilkelere uygun olarak yapilmasindan
sorumludur. Bu nedenle, Kurum bagimsiz denetime olan giiveni saglamak
amaciyla kalite glivence sistemi olusturmaktadir. Bagimsiz  Denetim
Yonetmeliginin 19. Maddesinde denetimde kalite ve giivenilirliginin saglanmasi
icin gerekli bilgiler yer almaktadir. Buna gore; bagimsiz denetgiler ve bagimsiz
denetim sirketleri denetim faaliyetlerinin kaliteli ve gilivenilir sekilde
gergeklestirilmesinden  sorumludur. Yonetmeligin  25’inci  maddesinde ise,
denetgilerin gergekten bagimsiz bir denetimin saglanmasi, denetime olan giiven
duygusunun ve dolayisiyla denetimin kalitesinin artirilmasi amaciyla egitime tabi
tutulmasiyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu, giiven ve
kalite giivence sistemi kapsaminda bagimsiz denet¢i unvanina sahip meslek
mensuplart ve bagimsiz denetim kuruluslarmin denetime olan giiveni sarsacak
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faaliyetlerinin tespit edilmis olmasi durumunda faaliyet izinlerini siiresiz olarak
iptal eder. Bu durum denetime duyulan giiven ve denetimin bagimsizliginin
saglanabilmesi i¢in ortaya konulan yaptirimlardan biridir.

Denetimin  bagimsizligt  ve bagimsizliginin  korunmasi ile ilgili
diizenlemeler Bagimsiz Denetim Yonetmeliginin 22. maddesinde ele alinmigtir.
Buna gore; bagimsiz denet¢i unvanina sahip meslek mensuplar1 ve bagimsiz
denetim kuruluslar;, denetim c¢aligsmalarinda denetledikleri sirketin yOnetim
kuruluna katilamazlar. Bagimsiz denetgilerin denetleyecekleri sirketle aralarmda
hukuki bir iligkinin varligindan s6z edilemez.

UYGULAMA

Literatiirde bagimsiz denetim ile ilgili yapilan c¢alismalarda daha ¢ok
denetci bagimsizligy, algilanan denetim kalitesi, denetgilerin denetimle ilgili algilar
ve beklentileri, denetimde beklenti farkliligi, denetim fonksiyonu ve denetcilerin
gorevleri konulari ele alinmigtir.

Pike (2003), yapmis oldugu calismada, denet¢i bagimsizligi ve denetim
kalitesini ele almistir. Bagimsiz denet¢i ve sirketlerin nitelikleri ve bunlarin
birbirleri arasindaki iliskiden etkilendigi ileri siiriilmektedir.

Parlak ve Parlak (2014), ¢alismalarinda Sayistay denetgileri boyutunda ele
almis ve denetgilerinin denetime iliskin pozitif, katkida bulunma, bagimsizlik,
kalite ve sorumluluk kavramlarini 6nemseyerek benimsedikleri ve gorev anlayisi
olarak yapmak istedikleri denetimlerin uluslararasi gelismelere uygun oldugunu
tespit etmistir.

Mohiuddin (2015), Banglades’teki denet¢i bagimsizligr algismin diisiik
seviyede oldugunu ve etkili kurumsal yonetim uygulamalari ile bu alginin artacagi
sonucuna ulagmigtir.

Esendemirli (2013) tarafindan yapilan caliymada, bagimsiz denetimde
kalite kontrol ¢ercevesini belirlemek ve iilkemizdeki meslek mensuplarmin bu
konu hakkindaki yaklasimlarini incelemek amaglanmistir. Ulkemizde yeminli mali
miisavir meslegini icra edenlerin, denetim kalitesi ile ilgili kavramlar ve siirecler
hakkinda yeterli bilgi olmadiklari tespit edilmistir.

McEnroe ve Martens (2001) ABD’deki denetgi ve yatirimcilarin denetim
giivencesi  algisim  ve  beklentilerini  belirlemek ilizerine bir ¢alisma
gergeklestirmistir.  Buna gore; denetim giivencesi hususunda yatirimcilarin
denetgilere oranla daha fazla beklenti iginde oldugunu tespit etmistir (Ding ve
Gerekan, 2014: 25).

Hamula ve Sawan (2014), Libya’da bagimsiz denetimde denetgi
bagimsizligi algisin1 degerlendirmek amaciyla denetim firmalarinda ¢alisan
denetgilere anket uygulamustir. Denet¢i bagimsizligi algisini gelistirmek igin
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uluslararasi denetim ve muhasebe standartlarinin  denetgiler tarafindan
benimsenmesi gerektigi sonucuna ulagmigtir.

Sonu¢ olarak bagimsiz denetim alaninda c¢alismalar incelendiginde,
muhasebe meslek mensuplarmin denetimin bagimsizlig1 hakkindaki diisiinceleri ve
bagimsiz denetime duyduklari giiven duygusu ile ilgili bir herhangi bir arastirmaya
rastlamlmamaktadir.

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Stmrhhiklari

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile kurulmasina karar verilen Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunda bagimsiz denetimle ilgili
yetkiler toplanmig ve bagimsiz denetim, bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bagimsiz
denetgilerle ilgili diizenlemeler ger¢eklesmistir. Bagimsiz denetimin giivenilir ve
bagimsiz olarak siirdiirilmesinden kurum sorumludur. Bu ¢alisma, bagimsiz
denetim faaliyetinde bulunmamn 6n sartinin meslek mensubu olmasi nedeniyle
muhasebe meslek mensuplari agisindan ele alinmustir.

Aragtirma, Ankara ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarmin
denetimin bagimsizlig1 hakkindaki diisiincelerini ve bagimsiz denetime duyduklari
giiven duygusunu ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu amagla bir alan
arastirilmasi gergeklestirilmistir. Yeni bagimsiz denetim yonetmeligi dikkate
alinarak aragtirmanin amacina yonelik anket sorular1 hazirlanmistir. Anket sorulari
iki bashik altinda toplanmistir. Birinci boliimde demografik o6zellikler yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise muhasebe meslek mensuplarinin denetimin
bagimsizligina ve denetime duyulan giiven duygularina yonelik sorular yoneltilerek
goriisleri alinmustir.

Arastirmanin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin ana kiitlesini, Ankara ilinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir unvanina sahip muhasebe
meslek mensuplarinin tamami olusturmaktadir. 17.06.2014 tarihi itibariyle, Ankara
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasinda kayitli 11334 iiye, Ankara Yeminli
Mali Miisavirler Odasinda kayitli 1059 iiye olmak iizere toplam 12393 {iye
arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan 12393
meslek mensubundan 400°i basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore secilmistir.
Meslek mensuplarindan 364 unden cevap alinmstir.

Aragtirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina yonelik hazirlanan
anket sorulari, Ankara ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarina
kargilikli goriisme ile yoneltilmistir. Geri donen anket formundaki cevaplar
kodlanmis ve SPSS 17.0 siirimii ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirilmeden 6nce veri seti ile ilgili kontroller yapilarak 6lgegin tutarlilig
giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Bagimsiz denetime duyulan gilivenin ve
denetimin  bagimsizliginin  muhasebe  meslek  mensuplart  agisindan
degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismada sorulan sorulardan alinan cevaplar
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dogrultusunda OSlcegin genel Cronbach’s Alfa degerinin %79,0 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6lgek oldukea giivenilirdir.

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren meslek mensuplarinin demografik bulgulari
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Bilgiler Say1 Yiizde
Cinsiyet Bay 337 92,6
Bayan 27 7.4
Mesleki Unvan SMMM 350 96,2
YMM 11 3,8
Mesleki Tecriibe 2-5Y1l 15 4,1
5-10 Y1l 61 16,8
10-20 Y1l 190 52,2
20 Y1l ve lizeri 98 26,9
Egitim Durumu Lise 29 8,0
On lisans 20 5,5
Lisans 304 83,5
Lisansiisti 9 2,5
Cevap yok 2 0,5

Ankete katilan meslek mensuplarinin %92,6’s1 bay, %7,4’liniin bayan,
%76,9’unun Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, %23,1’inin Yeminli Mali Miisavir
ve %83,5’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica bireylerin mesleki
tecriibelerine gore, %52,2’sinin 10-20 yil ve %26,9’unun 20 yil ve lizeri mesleki
tecrilbbeye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ankete katilan meslek
mensuplarindan elde edilen verilerin, tecriibeli ve egitimli kisiler tarafindan
olusturuldugu sdylenebilir.

Bagimsiz Denetime Duyulan Giiven ve Denetimin Bagimsizh@ ile ilgili
Goriisleri

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarina sorulan likert tipi sorulari
kiiciilterek daha anlagilir hale getirmek amaciyla faktor analizi yapilmgtir. Faktor
analizi, birbiri ile iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak
anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan g¢ok
degiskenli bir istatistik tekniklerinden birisidir (Cokluk vd., 2012: 177).

Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespit edilmesinde
ilk adim, degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin incelenmesidir. Istenen,
degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek cikmasidir. Ciinkii, degiskenler
arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksek ise, degiskenlerin ortak faktorler
olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksektir (Kalayci, 2008: 321). Caligmada,
korelasyon matrisi olusturularak ve veri setindeki degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisinin yiiksek oldugu tespit edilerek faktor analizine uygun
oldugu anlasilmigtir.
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Korelasyon matrisi olusturduktan sonra veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunu degerlendirmek i¢in Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri kullanmilmigtir. Barlett kiiresellik testi ile “Korelasyon matrisi birim
matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu, baska bir ifadeyle veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. KMO ise gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiytikliigi ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiinii karsilastiran
bir indekstir. KMO oraninin 0,5’in iizerinde olmasi beklenir (Kalayci, 2008: 322).
Calismada Barlett testi anlamlidir (Sig = 0,00 < a = 0,05). Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test sonucu ise %67,1’dir. Elde edilen tiim bu sonug¢lar analizin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Calismada degiskenler arasindaki iligkileri en yiiksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmek igin O0zdeger istatistigini dikkate almmuistir.
Ozdeger istatistigi yaklasiminda 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktédrler analize dahil
edilerek uygun faktér ¢oziimiine karar verilir (Altunisik vd., 2007: 232). Buna
gore, calismada 6zdeger degeri 1’den biiyiik olan iki faktor tespit edilmistir. Birinci
faktor toplam varyansin %39,366°sini agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler
birlikte toplam varyansin %59,529’unu agiklamaktadir.

Faktor altindaki sorulari tespit etmek i¢in dondiiriilmiis faktér matrisi
olusturulmustur. Dondiiriilmiis faktér matrisinin igindeki degerlere faktor agirlhig
denir. Faktor altindaki sorularin tespit edilmesi asamasinda sorularin her bir faktor
icin aldiklar1 faktér agirliklarina bakilir (Durmus,vd., 2011: 84). Yapilan faktor
analizi sonucunda caligmada yer alan faktor isimleri ve bu faktorleri olusturan
sorular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Faktorleri Olusturan Sorular

Sorular Faktorler

Denetime olan giivenin saflanmast i¢in bagimsiz denetim diizenlemelerinde
TURMOB ve Kamu Gozetimi Kurumu beraber galigmalidir.

Denetleme kuruluslarinin sermaye sirketi olma zorunlulugu getirilmesi bagimsizl DENETIME DUYULAN
denetime olan giiveni arttirmistir. GUVEN

Kamuoyunda sirketlere duyulan giivenin artmasi etkin bir bagimsiz denetim
sistemi ile saglanmaktadir.

Bagimsiz denetimle ilgili tiim yetkilerin Kamu G6zetimi Kurum’unda toplanmasi
denetimle ilgili uygulama birligi saglamakta, bagimsizliga katki saglamaktadir.

DENETIMIN

Tiirkiye’de bagimsiz denetimin isleyisi bakimindan eksiklikler bulunmaktadir. BAGIMSIZLIGI

Denetgi rotasyonunda aymi sirketi denetlemek ig¢in bekleme siiresinin 3 yila
¢ikartilmasi denetgi bagimsizligina katki saglamaktadir.

Faktor analizi ile belirlenen faktorler ile ankete katilan meslek
mensuplarimin mesleki unvanlari, bagimsiz denetci unvanina sahip olma durumlari,
bagimsiz denetci belgesi alma diisiincesi hakkinda ayri ayr1 yokluk hipotezleri
olusturulmustur. Yokluk hipotezlerinin test edilmesi igin istatistiksel testler
yapilmig, yokluk hipotezlerinin reddedilme durumuna gore  gerekli
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degerlendirmeler gergeklestirilmistir.  Aragtirmanin  amaglar1  dogrultusunda
olusturulan yokluk hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1 Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki unvanlarina gore
denetimin bagimsizlig algis1 arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 2 Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki unvanlarina gore
denetime duyulan giiven algis1 arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 3 Muhasebe meslek mensuplarinin bagimsiz denet¢i olmalart ile
denetimin bagimsizlig algis1 arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 4 Muhasebe meslek mensuplarinin bagimsiz denet¢i olmalart ile
denetime duyulan giiven algis1 arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 5 Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki tecriibelerine gore
denetimin bagimsizlig algis1 arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 6 Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki tecriibelerine gore
denetime duyulan giiven algis1 arasinda bir fark yoktur.

Mesleki unvana gore belirlenen faktorler arasinda bir fark olup olmadigim
arastirmak iizere olusturulan Hipotez 1 ve Hipotez 2’yi test etmek igin t testi
uygulanmustir. T testi, iki drneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigimi arastirmak igin kullamilir. Bu test her zaman iki farkli ortalamay1 veya
degeri karsilagtirir (Kalayci, 2008: 74). Arastirmada uygulanan t test sonucu Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3: T Testi Sonuglari

T df Olasihk Ortalama Hata 95% Giiven Aralig
Degeri (p) | Farkhhk Farkhihg: Min. Max.
Denetime
Duyulan -2,376 359 ,018 -,54615 ,22991 -,99828 -,09401
Giiven
Denetimin -1,193 359 234 25372 21275 67212 ,16467
Bagimsizhgi

Mesleki unvana gore farklilik arastirilan faktorler incelendiginde,
“Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére denetimin bagimsizlig
algist arasinda bir fark yoktur” seklinde kurulan hipotez 1 istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi i¢in kabul edilmistir. (sig=p > a = 0,05). Bagimsiz
denetim bagimsizligi algisi ile mesleki unvanin bir baglantis1 yoktur. Ancak
mesleki unvan ve denetime duyulan giiven faktorii arasinda istatistiksel olarak bir
fark vardir (sig < a = 0,05). “Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina
gore denetime duyulan giiven algisi arasinda bir fark yoktur” seklinde kurulan
hipotez 2 reddedilmistir. Yani mesleki unvan diizeylerine gore denetime duyulan
giiven konusunda bir fark vardir. Farkliigin hangi unvan diizeyinden
kaynaklandigin1 tespit etmek icin muhasebe meslek mensuplarmin verdikleri
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cevaplarin  ortalamalar1  incelenmistir.  Ortalama  degerler Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Mesleki Unvan ile Denetime Duyulan Giiven Arasindaki Fark

Mesleki Unvan Say Ortalama Sapma Ortalama Hata
Denetime SMMM 350 3,8781 ,75600 ,04041
Duyulan Giiven YMM 11 44242 53936 16262

Mesleki unvanlara gore ortalamalar karsilastirildiginda yeminli mali
misavirlerin serbest muhasebeci mali miigsavirlere oranla denetime giiven
algilarmin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yapilan denetim
faaliyetlerini yeminli mali miisavirler daha giivenilir bulmaktadir.

Bagimsiz denet¢i unvanina sahip olma durumuna gore belirlenen faktorler
arasinda bir fark olup olmadigini arastirmak iizere kurulan hipotez 3 ve hipotez 4’1
test etmek icin iki farkli degisken olmasi nedeniyle t testi uygulanmistir.
Arastirmada uygulanan t test sonucu Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: T Testi Sonuglar1

T df Olasiik | Ortalama Hata 95% Giiven Arahg
Degeri (p) Farkhhk Farkhhg: Min. Max.
Denetime
Duyulan 1,823 362 ,069 ,17140 ,09402 -,01351 ,35630
Giiven
Denetimin. 2,681 362 ,008 27334 ,10194 07288 47380
Bagimsizhgi

Bagimsiz denet¢i olmalar1 ve denetimin bagimsizligi faktorii arasinda
istatistiksel olarak bir fark vardir (sig=0,008 < o = 0,05). Bu nedenle “Muhasebe
meslek mensuplarimin bagimsiz denet¢i olmalart ile denetimin bagimsizligi algist
arasinda bir fark yoktur” seklinde olusturulan hipotez 3 reddedilmistir. Bagimsiz
denetimin bagimsizlig1 beklentisi, bagimsiz denet¢i olan meslek mensuplarinda
fazladir. Bagimsiz denet¢i olanlar ile denetimin bagimsizligi algis1 arasinda bir
baglant1 vardir. Bu baglantinin ve farkliligin hangi diizeyinden kaynaklandigini
tespit etmek i¢in muhasebe meslek mensuplarmin verdikleri cevaplarm
ortalamalar1 Tablo 6’da incelenmis ve bagimsiz denet¢i olanlarin olmayanlara
oranla denetimin bagimsizligr algisinin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Mesleki Unvan ile Denetime Duyulan Giiven Arasindaki Fark

Bagimsiz Denetci
Unvani Sahip

Olma Durumu Say Ortalama Sapma Ortalama Hata
Denetimin Evet 66 4,1212 ,65277 ,08035
Bagimsizhigt Hayir 298 3,8479 76881 04454

Bagimsiz denet¢i olarak denetimi fiilen gerceklestiren muhasebe meslek
mensuplari, denetimin bagimsizligi konusundaki yasal diizenlemeler ve yaptirimlar
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hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptirler. Denetimin 6nyarg: ve siibjektif olarak yerine
getiren, baska bir ifadeyle bagimsiz davranmayan denetgi, bagimsiz denetimi
yerine getirmemis olur. Bu durumda Kurum, bagimsizligim ve tarafsizligimi
kaybetmis bagimsiz denetcilerin faaliyet izinlerini siiresiz olarak iptal eder. Bu
nedenle, literatiire paralel olarak arastirmada bagimsiz denet¢i olanlarin
olmayanlara oranla denetimin bagimsizligi algisinin daha ¢ok oldugu sonucu
cikmustir.

Bagimsiz denet¢i olma durumuna gore farklilik aragtiran faktorler
incelendiginde, “Muhasebe meslek mensuplarimin bagimsiz denetgi olmalart ile
denetime duyulan giiven algisi arasinda bir fark yoktur” seklinde olusturulan
hipotez 4 kabul edilmistir (sig=p > a = 0,05). Muhasebe meslek mensuplarinin
bagimsiz denet¢i olmalari, onlarin bagimsiz denetime olan giiven algisii
etkilememektedir.

Mesleki tecriibeye gore belirlenen faktorler arasinda bir fark olup
olmadigimi arastirmak iizere kurulan hipotez 5 ve hipotez 6’y1 test etmek iizere
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi ikiden daha fazla Grneklem grubu
arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigim arastirmak ve karsilagtirmak
icin kullanilan istatistiksel bir testtir. Arastirmada uygulanan ANOVA test sonucu
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: ANOVA Test Sonucu

Toplam df Ortalama F Olaflh!(
Degeri
Gruplar Arasinda 4,120 3 1,373 2,433 ,065
Denetime i
Grup I¢ind 203,162 4
Duyulan Giiven rup I¢inde 03,16 360 ,56
Toplam 207,282 363
Gruplar Arasinda 12,025 3 4,008 8,881 ,000
Denetimin Grup iginde 162,485 360 451
Bagimsizhgi
Toplam 174,511 363

Olasilik degerinin 0.05°den kiigliik olmasi nedeniyle “Muhasebe meslek
mensuplarimin mesleki tecriibelerine gore denetimin bagimsizligi algis1 arasinda
bir fark yoktur” seklinde kurulan hipotez 5 reddedilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarmin mesleki tecriibeleri ile denetimin bagimsizligi faktorii arasinda
istatistiksel olarak bir fark vardir. Belirlenen bu farkliligin hangi tecriibe
diizeyinden kaynaklandigini tespit etmek i¢in ikili karsilastirma testlerinde biri olan
Tukey testi uygulanmistir. Tiim degiskenler arasinda ikili karsilastirma yapilabilen
istatistiksel test Tukey’dir. Tukey test sonucu Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Tukey Test Sonucu

Mesleki Tecriibe | Mesleki Tecriibe Ortalama Hata Pay1 Ortalama
Diizeyi Diizeyi Farkhihg:

5-10 yil ,01730 ,15076 1,000
2-5 yil 10-20 yil ,00819 13116 1,000
20 y1l ve iizeri ,41950° ,14758 ,049
2-5 yil 01730 ,15076 1,000
5-10 y1l 10-20 yil -,00912 ,09706 1,000
Denetim 20 yil ve iizeri ,40220° ,11831 ,005
Bagimsizhg 2-5 yil -,00819 13116 1,000
10-20 y1l 5-10 yil ,00912 ,09706 1,000
20 y1l ve tizeri ,41131° ,09204 ,000
2-5 yil -41950 ,14758 ,049
20 yil veiizeri  |5-10 yil -,40220 ,11831 ,005
10-20 yil 41131 ,09204 ,000

Mesleki tecriibe ile denetim bagimsizligi arasindaki farkliligi arastirmak
iizere Tablo 8 incelendiginde, Mesleki tecriibe siiresi 20 y1l ve iizeri olan muhasebe
meslek mensuplart ile 2-5 yil, 5-10 yil ve 10-20 mesleki tecriibeye sahip bir
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda ayr1 ayr fark oldugu goriilmektedir. 20 yil
ve lizeri mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplarmin ortalama degeri ayr1 ayri
diger mesleki tecriibe diizeylerinden diisiiktiir. Yani mesleki tecriibe siiresi 20 yil
ve iizerinde olan muhasebe meslek mensuplar1 denetim bagimsizligi konusunda 20
yildan az tecriibeye sahip olanlara oranla daha diisiik bir algiya sahiptir.

Mesleki tecriibeye gore farklilik arastirilan faktorler incelendiginde
“Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tecriibelerine gére denetime duyulan
giiven algisi arasinda bir fark yoktur” seklinde kurulan hipotez 6 olasilik degerinin
0.05’den biiyiikk olmasi nedeniyle kabul edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplariin  mesleki tecriibeleri bagimsiz denetime duyduklar1 giiveni
etkilememektedir.

SONUC

Literatiirdeki diger c¢alismalardan farkli olarak bu calismada, muhasebe
meslek mensuplarinin denetimin bagimsizligi hakkindaki diisiinceleri ve bagimsiz
denetime duyduklar1 giiven duygusu faktdr analizi kapsaminda incelenmigtir.
Yapilan faktor analizi sonucunda bagimsiz denetime duyulan giiven ve denetimin
bagimsizlig1 faktdrleri ayri1 ayri muhasebe meslek mensuplarimin mesleki unvanlari,
bagimsiz denet¢i olmalar1 ve mesleki tecriibeleri arasindaki iligkiler kapsaminda
arastirilmustir.

Aragtirma sonucunda bagimsiz denetim bagimsizligi algist ile mesleki
unvanin bir baglantis1 yoktur. Ancak mesleki unvan ve denetime duyulan giiven
faktorii arasinda istatistiksel olarak bir iliski vardir. Mesleki unvanlar dikkate

187




Dolen, T. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

alindiginda yeminli mali miisavirlerin serbest muhasebeci mali miisavirlere oranla
denetime giiven algilarmin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yapilan
denetim faaliyetlerini yeminli mali miisavirler daha giivenilir bulmaktadir.

Bagimsiz denetimin bagimsizligi beklentisi, bagimsiz denet¢i olan meslek
mensuplarinda fazladir. Bagimsiz denetgi olanlar ile denetimin bagimsizlig: algisi
arasinda bir baglant1 vardir. Bagimsiz denet¢i olanlarin olmayanlara oranla
denetimin bagimsizligi algisinin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
denet¢i olarak denetimi fiilen gerceklestiren muhasebe meslek mensuplari,
denetimin bagimsizligr konusundaki yasal diizenlemeler ve yaptirimlar hakkinda
daha ¢ok bilgiye sahiptirler. Bagimsiz hareket etmemeleri halinde faaliyet izinlerini
siiresiz olarak iptal edilecegini bilmektedirler. Muhasebe meslek mensuplarinin
bagimsiz denet¢i olmalari, onlarin bagimsiz denetime olan giiven algisii
etkilememektedir.

Mesleki tecriibe siiresi 20 yil ve fiizerinde olan muhasebe meslek
mensuplart denetim bagimsizligi konusunda 20 yildan az tecriibeye sahip olanlara
oranla daha diisiik bir algiya sahiptir. Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
tecriibeleri bagimsiz denetime duyduklar giiveni etkilememektedir.

Anket calismalar1 gerceklestirilirken, meslek mensuplari ile yapilan ikili
goriismelerde, diinyada hem muhasebe ve denetim standartlarini olusturan hem de
denetgiyi denetleyen bir baska bir kurumun mevcut olmadigi, iilkemizde Kamu
Gozetim Kurumu’na ¢ok fazla ve gereksiz yetki verildigi ifade edilmistir. Ayrica
bagimsiz denetimin giivenilir olabilmesi i¢in tiim sermaye sirketlerinin bagimsiz
denetime tabi olmasi1 gerektigi diisiincesi mevcuttur. Bakanlar kurulu karari ile
belirlenen sermaye sirketlerinin bagimsiz denetime tabi olmasi giivenilirligi
azaltmaktadir.

Gergekten giivenilir ve bagimsiz bir denetim i¢in Kamu Go6zetim Kurum’u
sirketlere bagimsiz denetci atamasi yapmali, bagimsiz denetgi sirketi veya bagimsiz
denet¢i segme hakki bagimsiz denetim yapma zorunlulugu olan sirketlerden
almmalidir.
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SOKAK EYLEMLERINDE KATILIMA YONELIK BiR iINCELEME:
DiYARBAKIR ORNEGI
Siileyman HANCERLI"
Haci DURU"™
0z

Sokak eylemleri; tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de her gecen giin onemi
gittikge artan yapidaki eylemlerdir. Bu tiir eylemlere katilan bireyler cesitli taleplerde
bulunarak, seslerini duyurmaya ve kamuoyunda farkindalik olusturmaya c¢alisir. Bu
calismada da; ‘mitingler, basin aciklamalar, gésteri yiiriiyiisleri, oturma eylemleri ve
cenaze karsilama etkinlikleri’ gibi basliklar altinda toplanan ve 2009-2013 yillart arasinda
Diyarbakir’da meydana gelen 2063 sokak eylemindeki ‘katilim’ ve ‘katilima etki ettigi
diigtiniilen faktorler’ incelenmistir. Buna gore; eylem sayisi ile katilimct sayisi arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu bulunmustur yani zaman igerisinde gergeklesen eylem sayilar
artarken, bireylerin bu eylemlere katilm sayilarvun azaldigi anlasilmistir. Ayrica;
biyografik ve yapisal uygunluk, bireylerin icinde bulunduklar: ortami degistirebilme, belirli
bir grupla ézdeslesebilme ve goriisiinii ifade edebilme istegi ile sosyal aglara katilma,
siyasetle istigal, eylemlere secilmis katilvmi, eylemler i¢in giiclii bir ¢agri (davet) yapilmasi
ve eylemlerin hafta sonu diizenlenmesi gibi faktorlerin yan sira eylem tiiriiniin de katilima
etki eden bir faktor oldugu bulunmugstur yani diizenlenen eylemin tiirii ile katilimci sayist
arasinda anlaml bir iligki oldugu gézlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Eylemleri, Miting, Basin A¢iklamasi, Yiiriiyiis, Oturma
Eylemi ve Katilim.

EXAMINING PARTICIPATION IN PROTEST EVENTS:
DIYARBAKIR EXAMPLE

Abstract

Protest events are activities and actions, which become more important every
other day both in the world and in our country. Individuals try to voice their demands and
raise awareness in public. In this study, participation and factors affecting participation are
analyzed in 2063 social events which are grouped under headings, such as meetings, press
releases, parades, sit-downs, and funerals happened in Diyarbakir in the years between
2009 and 2013. According to the results, there is a negative relationship between the
number of events and participants over time. As the number of social events increase, the
number of participants of the events decrease. Also, while it is found that biographic and
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structural availability, wish in changing conditions, being a part of a specific group, and
conveying the opinions/feelings, involvement in networks and politics, presence of elected
persons in the events, the mode of invitation, and timing of the events (weekends) have
positive effects on participation, it is also observed that there is a significant relationship
between the type of event and the number of participants.

Keywords: Protest Event, Meeting, Press Release, Parade, Sit-Down and
Participation.

GIRIS

Sokak eylemlerinde bireyler genel olarak siyasi (ideolojik), sosyal,
ekonomik vb. yapidaki taleplerin karsilanmasi igin tepkilerini dile getirirler.
Hangerli vd.’ne gore bu olaylara katihm saglayan bireyler, bir anlamda,
diistincelerini ve protestolarini diger bireyler ile paylasmaya ve bu sekilde seslerini
duyurmaya calisirlar (Hangerli vd., 2013: 110). Klandermans’a gore, bireyler
sosyal hareketlere ii¢ sebepten o&tiirii katilir; (1) ig¢inde bulunduklari sartlar:
degistirmek i¢in; (2) bir grubun iiyesi olarak hareket etmek i¢in ya da (3) sahip
olduklar1 duygu ve diisiinceleri ifade ederek diinyalarmi anlamlandirmak icin. Oyle
ki, bu iic motivasyon toplumdaki kolektif yapidaki politik taleplerin ¢ogunu
aciklayabilir (Klandermans, 2004: 361). Bireyler, eylemlerin konusu ile ilgili
tepkilerini ve taleplerini dile getirirken, bunun daha etkili olmas1 i¢in genis halk
kitlelerinin de bu eylemlerden haberdar olmalarmi isteyebilir.

Eylemlerde talep edilenlerden kamuoyunun haberdar olmasinin yolu
cogunlukla bu eylemlerin medyada yer bulmasindan geger. Bu eylemlerin medyada
yer bulmasina etki eden en Onemli faktorler; eylemlerdeki katilimci sayilari,
eylemlerde sergilenen siddet, yenilikler ve eylemlerde medyanin kullanilmis
olmasidir (Wouters, 2013: 99; Wisler ve Giugni, 1999: 182).

Genis anlamda sosyal hareketler, daha 6zelde Uysal’a gore sokak eylemleri
alternatif bir siyaset yapma aracidir (Uysal, 2006: 80; Eisinger, 1973: 13). Bir
tanima gore, sosyal hareketler, ortak bir gaye igin otoriteye, elitlere ya da diger
gruplara karsi bir tiir baskaldir1 olarak goriilmektedir (Tarrow, 1994: 3-4).
Alternatif bir politika yapma araci olarak goriilen ve genelde devlet otoritesi hedef
alinarak diizenlenen bu tiir eylemlerde 6nemli husus; bireylerin katiliminin yiiksek
seviyelerde olmasi ve medyanin bu konuda ilgisinin ¢ekilmesidir ¢linkii bu sekilde
daha gii¢lii ve etkili bir kamuoyu olusturulabilir.

2009-2013 yillar1 arasindaki bes senede Diyarbakir’da diizenlenen 2063
“miting, basin agiklamasi, gdsteri yiiriiyiisii, oturma eylemi ve cenaze karsilama”
gibi eylem bigimlerinde bireylerin katilimlarinin karsilagtirmali olarak analiz
edildigi bu ¢alismada da; bu eylemlerdeki katilim oranlarinda yasanan degisim ve
tercih edilen eylem bi¢iminin hangileri oldugu ve bireylerin artan ya da azalan
katilimlarinin Diyarbakir ilinin sosyal ve siyasal yasaminda ©&ne ¢ikan hangi
donemlerine karsilik (denk) geldigi ele alinmustir.

192



Sokak Eylemlerinde Katilima... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 2

Diyarbakir’in  sosyal ve siyasal yasaminda oOne ¢ikan; 2009-2010
yillarindaki PKK/KCK durusmalari, 2011 yilindaki genel se¢imler, 2012 yilindaki
aclik grevleri ve 2013 yilindaki ¢6ziim siireci gibi donemlerde miting, basimn
aciklamasi, gosteri yliriiyiisii, oturma eylemi ve cenaze karsilama gibi gesitli eylem
bi¢imlerindeki artan ya da azalan katilimlar bu ¢alismada analiz edilmistir. Buna
gore, sosyal ve siyasal yasamda one ¢ikan ve medyada ilgi géren dénemsel bazi
ozelliklere bagli olarak eylem bi¢imlerinin katilimlarin artmasina ya da azalmasina
etki ettigi goriilmiistiir.

Bu eylemlerdeki katilimlarin dénemsel olarak artmasinin ya da azalmasinin
ve katilimlara etki ettigi diisiiniilen faktorlerin analiz edilmesinin onemi agiktir.
Katilimlarin analiz edilmedigi, anlasilmadigi ya da katilima etki eden faktorlerin
incelenmedigi durumlarda saglikli degerlendirme yapilmasi beklenemez. Bu
calisma ile bu tiir eylemlerin dogasmin daha iyi anlasilmasina katkida bulunulacagi
diistiniilmektedir.

Bu caligmadaki verilerin; 2063 eylemi ve bes yillik (2009-2013) bir zaman
dilimini kapsamasi, arastirma sahasi olarak eylemlerin bir kentte tezahiir edis
bi¢cimi bakimindan Diyarbakir’in segilmesi, bu calismada elde edilen bulgularin
sadece Diyarbakir i¢in degil bolgedeki diger iller i¢in de genellestirilebilecegi, elde
edilen bulgularin sokak eylemlerinde katilima yon veren hususlar1 degerlendirmeye
iliskin bir fikir verecegi ve bu ¢aligmanin bu alanda arastirma yapilmasi yoniindeki
oneme ve ihtiyaca dikkat ¢cekecegi, kurama yapilan katkiya vurgu yapmaktadir.

SOSYAL HAREKETLERDE TEORIK YAKLASIMLAR VE KATILIMA
ILISKIN BAZI FAKTORLER

Tilly ve Tarraw’un (2007) ¢aligmasina gore; daha ¢ok kolelige karsi gelisen
olaylar, ondokuzuncu ylizyildaki is¢i smifi hareketleri ve diger bazi miicadeleler
sayesinde sosyal hareketlerin daha belirgin ortaya ¢iktig1 ve nihayetinde yirminci
yilizyilda diinya ¢apindaki daha az otoriter rejimlerde popiiler bir siyaset araci
haline geldigi anlagilmaktadir (2007: 8).

Ozellikle 1960’lardaki sosyal hareketler, daha &nce hi¢c olmadig1 kadar
sokaklarin kapilarin1i magdur ve mazlumlarin iddialarmi/taleplerini dile getirmeleri
icin agmis ve sokaklar adeta bir bulusma yeri halini almistir. O zamandan sonra
Amerika’da ve bir¢ok yerde degisik konularda kolektif diisiinceleri dile getirmek
adma bireyler sokaga inmistir. Ornegin; Norris’in (2002) calismasindaki anket
sonuglarma gore; 1980 ve 1990 wyillar1 arasindaki bir ¢alismaya konu olan 22
iilkenin 17’sinde gosterici yiizdelerinin 6nemli 6lglide arttigi ifade edilmistir (Snow
vd., 2004: 4). Tartismali olmakla birlikte, sosyal hareketlerin bir anlamda besinci
kuvvet halini aldig1 dile getirilmistir (2004: 5).

Kavramsal agidan sosyal hareketler, kolektif hareketler ve tartigmali
politika kavramlari ile adeta i¢ i¢e gegmistir. Tilly ve Tarrow’a gore; bu konular1
calisan birgok kisi bile, politikayla iliskili olsun veya olmasin, kolektif hareket ile
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tartisma arasmdaki ortlismeyi sosyal hareketler olarak adlandirmaktadir (2007: 8).
Aslinda tartismali politika (contentious politics) sosyal yasamdaki ii¢ bilindik
Ozelligi bir araya getirmektedir; tartisma (contention), kolektif hareket (collective
action) ve politika (politics). Bu li¢ kavramin kesigsimi tartismali politika alanini
olusturmaktadir (2007: 4-7). Tartisma; bir kiginin/grubun menfaatleri diger bir
kisinin/grubun menfaatleri ile ¢atistigi zaman ortaya ¢ikar. Giinliik yasamdaki en
kiiciik seylerden (6rn; hangi kanali izleyecegimizden) biiylik sorulara (kiz
kardesimizin erkek arkadasiyla evlenmesine kadar), futbol maglarina, rakip
firmalarin kampanyalarina ya da ge¢imsiz bir hasta ile doktorunun iliskisine kadar
her yerde yer alabilir (2007: 4). Kolektif hareket; ortak bir menfaat veya bir
program etrafinda koordine edilen gayret ve cabalar1 ifade eder. Futbol takimlari,
kiliseler, goniillii kuruluslar, biiylik sirketler, bir parktaki yabani otlar1 temizleyen
komsular bile bu grupta yer alabilir. Kolektif hareketlerin ¢ogu tartigmali
politikanin disinda ve hiikiimet gorevlilerinin iliskisi/katilimi olmadan gergeklesir.
Zaten hiikiimet gorevlileri ile bir sekilde irtibat oldugunda (6rn; bir konuda onlara
kars1 ugras vererek ya da onlara yakin bir aktiviteye katilarak) politikaya girilmis
olur. Siiriicii ehliyeti almak i¢in bagsvurmak gibi hayatin rutini igerisinde yer alan
bir islem de, bir iilkenin savasa girip girmeyecegi sorusu da, ayrica, politika alan
kapsamdadir (2007: 5).

Sosyal hareketlerin ise dort temel unsuru vardir; (1) bu hareketler siireklilik
arz eden tiirden kampanyalardan olusur; (2) bu hareketler yiriiyiisler, mitingler,
gosteriler ve benzeri eylem bigimlerinden olusan, kamusal alanda cereyan eden
gorkemli/gosterigli yapidaki bir dizi performanstir; (3) devamlilik arz eden liyakat,
birlik/biitiinlitk, adanmighk godsterileridir (6rn; yiriiylsler, talepler, sOylemler,
beyanlar, semboller vb.); (4) biitlin bunlar1 ayakta tutan organizasyonlar, aglar,
gelenek ve birlikteliklerdir. Yani sosyal hareketler; orgiitlenme, birlik, beraberlik,
gelenek ve dayanigma gibi unsurlarin ayakta tuttugu tekrarlanmis performans ve
aktiviteler sayesinde toplumda bir konuda talep yapilmasinin, iddiada
bulunulmasinin ve bu taleplerin ya da iddialarin siirdiiriilmesinin saglandigi ortak
kampanyalardir (Tilly ve Tarrow, 2007: 8). Snow vd., (2004: 6) ise vurgunun ne
olduguna bagli olarak sosyal hareketlerin kavramsal acidan taniminin degisiklik
icerecegine isaret ederek, bir kavramsal tamim yapmamis ancak sosyal hareketlerin
baz1 bilesenlerini (kolektif aktivite, kurumsal olmayan kolektif hareket, degisim
odakli talep/hedef, kismen organizasyon, siireklilik gibi kavramlar1) dile
getirmistir. Snow vd., ayrica, sosyal hareketleri, kolektif hareketler semsiyesi
altinda yer alan ¢ok sayidaki davramig sekillerinden sadece birisi olarak
tanimlamaktadir.

Buna gore; sosyal hareketler siireklilik arz eden olusumlar, tartigmali
politika ise kolektivitelerin tartismali konulardaki devlet otoritesi ve organlar ile
kars1 karsiya geldikleri eylemlerdir. Bu ¢alismanin konusu olan sokak eylemleri ise
sosyal bir hareket olarak adlandirilabilecek Kiirt hareketinin tartigmali konularda
devlet otoritesini ve organlarini hedef alan eylemleridir; diger bir deyisle, Kiirt
hareketince gerceklestirilen tartismali politika aktiviteleridir.

194



Sokak Eylemlerinde Katilima... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 2

Sosyal hareketler, Tarrow’a gore, ortak bir gaye i¢in otoriteye, elitlere,
diger gruplara ya da kiiltiirel kodlara baskaldirinin adidir (Tarrow, 1994: 3-4).
Sosyal hareketler 6nceleri sira dis1 gruplarin kullandigi alternatif bir politika araci
olarak algilanmistir (Lipsky, 1968: 1144; Eisinger, 1973: 13). Son yillarda
giinlimiiz toplumunun artik bir hareket toplumu haline geldigi iddia edilmistir
(McAdam vd., 2005: 4). Bu iddiaya gore sosyal hareketler yalnizca sira disi
gruplarm kullandiklar1 bir politika araci degildir. Artik her kesimden birey daha
genis bir yelpazeye yayilan tepkilerini ve taleplerini bu hareketler araciligi ile dile
getirmektedir. Buna gore, bu hareketlerin sayisi, ¢esitliligi ve olaylara katilan
insanlarin sayisi1 da artmistir (Soule ve Earl, 2005: 345). Edwards ve McCarthy’nin
caligmasinda yer alan Lincoln’e (1978) ve McCarthy vd.’ne (1988) gore de; sosyal
hareketlerin eylemcilerin ¢ok sayida kaynaga sahip oldugu ya da kaynaga yakin
oldugu metropolitan sehirlerde meydana geldigini bircok ¢alisma goéstermektedir
(Edwards ve McCarthy, 2004: 119). Tiirkiye’de de toplumsal olaylarmn (sokak
eylemlerinin) sayisinin her gecen yil arttigi Uysal’mn (2007) 1994-2000 yillarim
kapsayan c¢alismasinda goriilmektedir. Ancak, Uysal (2006: 89) Tiirkiye’deki sokak
eylemlerinin mevcut politikay1r ve siyaset sistemini etkileme giiciiniin ¢ok da
olmadigimi ¢iinkii bu tiir eylemlerin siyasal sistemler tarafindan ¢ok da muhatap
alinmadiklarin1 dile getirmektedir. Devaminda (2006: 93) sdyle demektedir;
“...Tiirkiye sokaklarinda siyaset yapilmakta ama, kamu politikalarim etkilemek
anlaminda gergek bir siyasal katilim saglanamamaktadir”.

Sosyal hareketlerle ilgili arastirmalarin odaklandigi makro seviyedeki
caligmalar sosyal hareketlerin nerede, ne zaman ve neden meydana geldigi
sorularini cevaplamaya ¢alismistir. Asagida bu sorularin cevaplanmasi i¢in ortaya
atilan ic 6nemli teorik yaklasima yer verilmistir.

Bunlardan birincisine gore sosyal hareketleri tetikleyen acilardir/dertlerdir
(6rn; Smith ve Fetner, 2010: 14). Yani sosyal hareketler bir acinin/derdin ¢6ziimiine
yonelik olmaktadir. Bir yerde dert varsa, bu derdin ¢6ziimii normal politik yollarla
miimkiin degilse, bu derdin neticesi daima sosyal hareketlerdir (Opp, 1988: 853).
Amerika’daki zencilerin ikinci smif insan muamelesi gormelerinin zenci
hareketlerine neden olmasi1 da buna bir 6rnektir.

Diger teoriye gore, acilar/dertler otomatik olarak sosyal hareketlere
doniismezler. Sosyal hareketler igin kaynaklara (paraya ve isgiiciine) ve bir de bu
kaynaklarin harekete gecirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu kaynaklar ¢ogu
zaman aciy1 ve derdi ¢eken bireylerden gelir. Bireylerin olarak ortaya koyacaklari
katkiy1 bir tarafa yonlendirmek icin de (g¢ok ilkel bile olsa) bir organizasyona
ihtiyag vardir. Bu yaklasima gore; acilar/dertler bir 6n sart olsa bile sosyal
hareketlere neden olmazlar. Acilarin/dertlerin sosyal hareketlere doniisebilmesi igin
actyr/derdi ¢ekenlerin katkilarinin bir araya getirilerek hareketlendirilmesi gerekir
(McCarthy ve Zald, 1977: 1216).

Uciincii teoriye gore ise sosyal hareketler i¢in siyasi anlamda uygun bir
ortamin bulunmasi gerekir (McAdam vd., 1996: 27; Meyer ve Staggenborg, 1996:
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1633). Sosyal hareketlerin hedefinde devlet otoritesi ve elitler vardir. Bir iilkenin
siyaset sistemi ¢ok agiksa, yani her tiirlii sorunun ¢6ziimii i¢in siyasi kanallar
kullanilabiliyorsa sosyal hareketler ¢ok olusmamaktadir ¢iinkii buna ihtiyag
duyulmamaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi sosyal hareketler alternatif bir
siyaset aracidir. Bir {ilkenin siyaset sistemi ¢ok kapaliysa da sosyal hareketler ¢ok
olusmamaktadir; ¢iinkil sosyal hareketler organize olamazlar. Bu yaklasima gore,
sosyal hareketler en ¢ok siyaset sisteminin sosyal hareketlerin organize olabilecegi
kadar acik, ama her tiirli sorunun siyasi kanallar kullamlarak ¢oziilemeyecegi
kadar kapali oldugu iilkelerde ve zamanlarda meydana gelmektedir (Jenkins vd.,
2003: 280; Eisinger, 1973: 25).

Goriilecegi lizere, sosyal hareketlerle ilgili {i¢ teorinin de dogru yonleri
bulunmaktadir. Teorilerden higbirinin sosyal hareketleri anlamak adina tek basina
yeterli oldugu sOylenemez. Sosyal hareketler, {i¢ teorinin iddialar1 birlestirilerek
daha iyi anlasilabilir. Sosyal bir hareketin ortaya ¢ikmasi i¢in bir aciya ve derde,
kaynaga (paraya ve isgiiciine) ve bu kaynagin harekete gegirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, sosyal hareketlerin etkili olabilmesi, i¢inde bulunulan siyasi
ortama da baghdir. Sosyal hareketler daha ¢ok siyasi ortamin uygun oldugu
zamanlarda olusur. Diger bir deyisle, siyasi ortamin en uygun oldugu zamanlar,
siyaset sisteminin disaridan gelecek katkilara en agik oldugu zamanlardir.

Sosyal hareketlere ve sosyal hareketlenmeye iliskin teoriler bu ¢alismanin
konusu olan sokak eylemleriyle yakindan iliskilidir ¢iinkii bu eylemler, sosyal
hareketlerin kullandig1 repertuar iginde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Yukarida
anlatilanlar 1s18inda; sokak eylemlerinin Diyarbakir’daki bireylerin acilarmi ve
dertlerini en ¢ok hissettikleri zamanlarda gerceklestigi ve bu zamanlarda meydana
gelen eylemlerde katilimin da daha fazla oldugu sdylenebilir.

Ancak acilar ve dertler bu eylemlerin olugsmasini ve biiylikliigiinii etkileyen
tek faktor degildir. Bu eylemlerin gergeklesmesi i¢in kaynaklarin da hareketlenmesi
gerekir. Eylemlere katilacak bireylerin konudan haberdar olmasi, tesvik edilmesi ve
bunun i¢in organize edilmesi gerekir. Bu durum organizatorlerin eyleme
atfedecekleri 6nemle dogru orantilidir. Bir eyleme atfedilen 6nemin gostergeleri
arasinda bu eylemin duyurusu i¢in harcanan para, emek ve katilan siyaset¢iler de
yer almaktadir. Bu durumda, organizatorlerin en ¢ok dnemsedigi eylemlerin daha
fazla katilimla gerceklesmesi beklenir. Ayrica, eylemlerin muhatabi olan hiikiimetin
ve kamuoyunun eylemler lizerinden verilen mesajlara en agik oldugu dénemlerde
gerceklesmesi beklenir. Ulke giindemini mesgul edecek daha onemli olaylarin
oldugu durumlarda hiikiimet ve kamuoyu diizenlenen bu eylemlerde verilecek
mesajlara ¢ok agik degildir.

Ote yandan, sosyal hareketlerle ilgili mikro seviyede yapilan arastirmalar
da bulunmaktadir. Bu aragtirmalar da, bireylerin sosyal hareketlere katilimia etki
eden faktorlerin neler oldugu iizerine yogunlagmis, sosyal hareketlere katilimin
bireylerin hayatlarini ne yonde etkiledigi konusu incelenmistir.
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Bireysel anlamda sosyal hareketlere katilima etki ettigi iddia edilen
faktorler temelde iic baghik altinda toplanmustir; (1) biyografik uygunluk, (2)
yapisal uygunluk ve (3) siyasetle istigal (Schussman ve Soule, 2005: 1084; Sherkat
ve Blocker, 1994: 821; Saunders vd., 2012: 265). Biyografik uygunluk bireyi
sosyal hareketlere katilimdan alikoyacak unsurlarin bulunmamasidir. Bunlar; yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, is vb. (Schussman ve Soule, 2005: 1085;
Saunders vd., 2012: 265). Yapisal uygunluk ise bireyin, toplum ig¢indeki konumu ve
iligkileri itibariyle sosyal hareketlerden haberdar olabilecek bir yerde bulunmasidir.
Sivil toplum kuruluglarina, vakiflara ve benzeri olusumlara liye olan bireyler veya
bu bireylerle bagi olanlarin sosyal hareketlerden haberdar olmalar1 ihtimali daha
yiiksektir. Dolayisiyla sosyal hareketlere katilim ihtimali de daha fazla olmaktadir
(Schussman ve Soule, 2005: 1086; Klandermans ve Oegema, 1987: 520). Ote
yandan, siyasetle daha ¢ok istigal eden bireylerin sosyal hareketlere katilma
ihtimalinin de daha fazla oldugu iddia edilmistir. Ayrica, sosyal hareketlerin
degisime katki saglayacagini diisiinen bireylerin sosyal hareketlere daha ¢ok
katildiklar1 da yine iddialar arasindadir (Schussman ve Soule, 2005: 1089).

Klandermans da katilimi; arz ve talep mekanizmasi ile agiklamaktadir. Ona
gore; talep bir toplumdaki protesto potansiyelini, arz protesto organizatdrlerince
topluma sunulan protesto firsatlarini, hareketlenme ise arz ve telebi birbirine
baglayan mekanizmayi ifade eder. Katiimin talep yonii, sosyallesme,
derdin/sorunun olusumu, sebepsel nitelikler ve kolektif kimlik olusumuyla iligkili
iken; katilmin arz yonii, eylem repertuvari, sosyal hareketin etkinligi, sosyal
hareketin ¢ercevesi, ideolojisi ve kimlik bilesenleri ile iligkilidir (Klandermans
2004: 360-361). Buna gore, sosyal hareketlere katilimin ii¢ temel nedeni vardir;
bireylerin durumlarmi degistirme istegi, bireylerin bir grup adina hareket etme
istegi ve bireylerin diinyalarina bir anlam katma ve kendilerini ifade edebilme
istegidir. Sosyal hareketler de bu talepleri yerine getirmek i¢in bireylere adeta
firsatlar sunmaktadir. Klandermans bunlar1 da daha sonra ii¢ ayr1 baslik altinda
toplamustir; aragsallik, kimlik ve ideoloji. Aragsallik, bireylerin sosyal ve politik
ortamlarin1 degistirmek i¢in olan katilimlarini; kimlik, bireylerin belli bir grupla
0zdeslesme istegi icin olan katilimlarini, ideoloji de; bireyin goriisiinii ifade etmek
ve boOylece hayatina bir anlam katmak i¢in olan katilimlarmi ifade eder (2004:
361).

Klandermans, ortaya koydugu modelde dort ayri basamaktan bahseder. Ta
ki bireyler eyleme katilima iligskin son adimini atana kadar her bir basamak arz ve
talep mekanizmalarmi ¢alistirarak birbirine daha ¢ok yakinlastirmaktadir. Orn;
birinci basamakta; sosyal hareketin sonuglari lizerinden bir konsensiis
olusturulmasi ve bdylece bir sempatizan kitlesine ulasilmasi vardir. Ciinkii daha
cok konsensiis, daha fazla katihm saglayacak sempatizan demektir. Ikinci
basamakta; sempatizanlarm arasindan bazi bireylerin hedeflenerek, katilima
yonelik ikna edilmeleri (sosyal hareketlerin ve bireylerin sosyal aglarinin karsilikli
etkilesimi) sdz konusudur. Uciincii basamakta; sosyal aglar vasitasiyla harekete
baglanmis olan bireylerin belli bir eylem igin tesvik edilmeleri (katilima kesin
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olarak motive edilmis olmalar1) gerceklesmis olmaktadir. Dordiincli basamakta ise;
motive edilen bireylerin eyleme katilmalarma iliskin hi¢bir engelin artik kalmamis
olmas1 s6z konusudur (2004: 370-371). Diani de aym sekilde sosyal aglarin,
bireylerin eyleme katilimina etkisinden bahseder. Sosyal aglarin, bireylerin eyleme
katilim ihtimalini artirabildigi veya giiclendirebildigi; hatta bireylerin daha 6nce
olusmus olan baglarinin eyleme katilimini etkiledigi gibi, yeni katilimlarin yeni
baglarin olusmasinda ve bunun da bireylerin eylemlere katilma kariyerine etki
edecegine dikkat ¢ekmektedir (Diani, 2004: 339). Sosyal bir agdaki bir bireyin
diger bir katilana olan giiclii bagi ile bu bireyin agdaki kendi pozisyonu, katilima
etki eden ayri1 bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (2004: 350).

Ozetle, makro seviyedeki calismalara gore; sosyal hareketleri acilar ve
dertler tetikler, ancak acilar ve dertler hemen sosyal hareketlere doniismez, bu
hareketler icin paraya, isgiiciine ve kaynaklarin harekete gecirilmesine ihtiyag
vardir. Bunun i¢in bir de siyasi anlamda uygun bir ortamin olmasi gerekmektedir.
Sosyal hareketlerin hedefinde de genel olarak devlet otoritesi ve elitler
bulunmaktadir. Mikro seviyedeki calismalara gore de; bireysel anlamda sosyal
hareketlere katilima etki eden li¢ ayr1 faktor vardir. Bunlar; biyografik ve yapisal
uygunluk ile siyasetle istigaldir. Sosyal hareketlerin degisime katki saglayacagini
diisiinen bireyler de bu hareketlere daha ¢ok katilim saglamaktadir. Ayrica,
bireylerin bulunduklari ortami degistirebilme, belirli bir grupla 6zdeslesebilme,
sahip oldugu goriisii ifade edebilme istegi ve sosyal aglara katilma gibi etkenler de
katilima etki eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hareketler de bu
talepleri yerine getirmek i¢in adeta bireylere uygun firsatlari sunmaktadir.

Ote yandan, 2009-2012 yillar1 arasindaki doért senede Diyarbakir’da
meydana gelen 318 sokak eylemindeki katilima iliskin Hangerli vd. nin (2013) bir
calisma yaptiklar1 goriilmektedir. Tablo 1°de eylemlerdeki katilimci sayilarinin
yillara gére dagilimi verilmektedir.

Tablo 1: Diyarbakir’daki Eylemlerde Katilimci1 Sayilarmin Yillara Gore
Dagilimi

Sokak Eylemlerinde Katihmei Sayilar: (Yillara Gore Dagilim)
501- 1001- 2001- 5001- Ola Katilima
<=S001 1000 [ 2000 | s000 | 10000 |710000 SayIZI Sayist
2009 10 14 9 9 5 3 50 230,435
2010 16 28 13 10 2 2 71 229,890
2011 29 19 19 15 5 6 93 324,275
2012 31 23 9 13 4 2 82 174,040
Toplam | 86 84 50 47 16 13 296 958,640

Kaynak: Hangerli, S., Duru, H. ve Gergin, N. (2013). Toplumsal olaylarda ve
kanunsuz eylemlerde katilim ve saldirganlik. Polis Bilimleri Dergisi, 15 (2), s. 125.

Tablo 1°de 6ne ¢ikan husus sudur; en ¢ok diizenlenen eylem ve katilimci
sayist 2011 yilina aittir. Hatta 2012°deki katilim, 2011°deki katilimin {igte ikisi
kadardir. Yani genel secimlerin diizenlendigi yi1l olan 2011°e verilen 6nem, aclik
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grevlerinin diizenlendigi yil olan 2012 yilina bile verilmemistir. 2011°deki yogun
katilimlar, siyasi segimlere ve se¢im yilina verilen 6nemi gozler 6niine sermektedir.
Bu Tablo, ayrica, genel olarak gdsteriyor ki; diizenlenen eylem sayilari yillar
icerisinde artarken, bunlara olan katilimci sayilari lineer olmayan bir sekilde
azalmistir. Bireylerin eylemlere katilimina direk etkisi bulunan faktérler de yine bu
calisma ile ortaya konulan modelde (Sekil 1) gosterilmektedir.

Sekil 1: Toplumsal Olaylarda Katilim ve Saldirganlik Modeli

Onceki Saldirganlik

Polis Giicii

Yasaklama

> Secilmis Sayisi

) Katnlnmcn Sayis1

» Hafta Sonu

Saldirganlik

‘I

Sokak Daveti

Kaynak: Hangerli, S., Duru, H. ve Gergin, N. (2013). Toplumsal olaylarda ve
kanunsuz eylemlerde katilim ve saldirganlik. Polis Bilimleri Dergisi, 15 (2), s. 125.

Not: Sekildeki tek yonlii oklar bir sebep-sonug iliskisi oldugunu, ¢ift yonlii oklar
ise kavramlar arasinda bir iliski oldugunu, ancak bunun yonii hakkinda bir kanaat
olusmadigini ifade etmektedir.

Buna gore, katilima direk etkisi bulunan faktoérler su sekildedir;

(1) Olaya katilan se¢ilmis sayisi, (2) olayin hafta sonu meydana gelmesi ve
(3) olaya katilim icin sokak davetinin olmasidir. Bu ii¢ faktoriin etkisi
porzitiftir..  Goriilecegi  iizere; olaylarin  hafta sonu tertip edilmesi,
se¢ilmislerin olaylara istiraki ve davetin gii¢lii ara¢lar marifetiyle yapilmasi
olaylara katiimi artirmaktadir. Zaten olaylarda en onemli husus katiulimin
yiiksek seviyede saglanmasidir... (Hangerli vd., 2013: 130).

Tirkiye’deki sokak eylemlerinde kullanilan eylem bigimlerinin ve
katilime1 sayilarinin oranlarini ya da katilima etki eden faktorleri inceleyen bir
calisma (arastirabildigimiz kadariyla) bulunamamistir. Bu nedenle, bulgularimizi
baska ¢alismalarla karsilastirma imkani olmamustir. Ancak, Uysal’in (2006, 2007),
Koker ve Daganay’in (2004), Atak’in (2014), Glmrikci’niin (2010) ve
Cetinkaya’nin (2014) Tiirkiye’deki sokak eylemleri, toplumsal olaylar polisligi,
eylem repertuvari ve bu olaylarin medyada yer bulma sekilleri ile ilgili ¢ok degerli
calismalar1 ve yaymlari bulunmaktadir. Bunlar arasinda Uysal’in (2006, 2007)
arastirmalar1 bu caligmada kullanilan veriler agisindan en yakin olanidir. Uysal da
bizim gibi polis arsivlerinden alinan verileri kullanmistir ve kullandigimiz bu
verilerin amacina uygunlugunu gosteren onemli bir referans kaynagi olmustur.
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Elinizde bulunan bu c¢alisma ile de gelismekte olan bu literatiire katki saglanmasi
amagclanmustir.

ARASTIRMA: DiYARBAKIR ORNEGI

Yukaridaki ¢aligmalar; eylemlerde bireylerin katilimina ve katilima etki
ettigi diisiiniilen faktorlere iliskin bize bazi bilgiler vermektedir. Bu kapsamda
ortaya konulan teoriler, modeller ve yaklasimlar 1s1¢inda bu ¢aligmada ele alinan
2063 eyleme iliskin veri dosyasinin analizi yapilarak, eylemlerdeki katilimlar
detayl1 olarak incelenmis ve bu katilimlara etki ettigi diigiiniilen bir faktoriin daha
oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, bu ¢alisma ile Diyarbakir’daki toplumsal
eylemlerin degisik eylem bigimlerine ayrilan (miting, basin a¢iklamasi, gosteri
yiirtiytisti, oturma eylemi ve cenaze etkinligi gibi) heterojen bir yapida oldugu ve
eylemlerin tiirliniin de katilima etki eden Oonemli bir baska faktor oldugu ortaya
konulmustur.

Metot

Bu calismanin verileri Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii arsivinden elde
edilmistir. Polis arsivlerinden alinan verileri kullanmanin belirgin avantajlar1 vardir
(Titarenko vd., 2001: 130; Uysal, 2007: 322). Polis verilerini kullanmanin en
Oonemli avantaji, polis verilerinin basindan elde edilen verilere nazaran daha
sistematik ve eksiksiz olmalaridir. Ayrica, polisin haberdar oldugu eylemleri kayit
altina almama gibi bir liiksii de yoktur, ama basinin yalnizca haber degeri olan
eylemleri rapor etmeleri beklenir (Uysal, 2007: 322)'. Ote yandan, polis verilerini
kullanmanin (bu g¢alisma agisindan) dnemli bir dezavantaji, olaylarin ayrintili bir
anlatimimin polis arsivlerinde bulunmayigidir (Uysal, 2007: 322). Dolayisiyla,
asagida sunulan analizlerde eylem bigimlerinden yalnizca polis goziinde kayda
deger olanlar etiketlenebilmistir. Ayrica, olaylarin yaklagik dortte biri de, elde
yeterli bilgi olmadigi i¢in eylem bigimi olarak “diger” seklinde kodlanmustir.

Bu arsivden; her bir eylemin tarihi, yeri, konusu, katilimci sayisi, eylemle
ilgili bir miidahalenin ya da bir su¢ duyurusunun yapilip yapilmadig: bilgilerini
iceren detayli bir veri dosyasi elde edilmistir. Elde edilen bu veri dosyasi ve
kodlamalar birlestirilerek bu c¢alisma igin kullanilan verilerin son hali

' Bu durumun aslinda daha ¢ok Tiirkiye icin gegerli oldugunu diisiiniiyoruz. Tiirkiye’de
polis arsivleri toplumsal olaylar agisindan daha kapsayici ise de, mesela Barranco ve Wisler
(1999), baska kaynaklardan (ozellikle de gazetelerden) &grenilen toplumsal olaylarin
yaklasik %80’inin polis kayitlarinda bulunmadigint buluyorlar. Bunun bir nedeni Tiirk
polis teskilatinin merkezi siyasi otoriteye dogrudan bagli olmasi olabilir. Bu baglilik
sayesinde siyasi otoritenin sokak eylemlerini denetleme ve bastirma yoniinde polisi daha
etkin kullandig1 iddia edilebilir. Ancak, Tirkiye’de meydana gelen sokak eylemlerinin tam
olarak ne kadarmin polis arsivlerinde yer buldugu ile ilgili bir ¢alisma (bizim bilgimiz
dahilinde) bulunamamustir. Dolayisiyla bu ileride yapilacak olan ampirik aragtirmalar ile
cevaplanmasi gereken bir soru olarak ele alinabilir.
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olusturulmustur. Elde edilen veriler, tanimlayici istatistikler (6zellikle de grafikler)
kullamlarak analizler yapilmistir. Ayni anda hem eylem sayilarmin hem de
katilime1 sayilarmin zaman iizerindeki dagilimini gostermek igin de grafik olarak
yigilms siitunlara agirlik verilmistir.

Her bir eylemin nasil ger¢eklestiginin ve neler yasandiginin anlatildig 6zet
olay raporlar1 da yine s6z konusu bu arsivde yer almaktadir. Bu 6zet raporlarin
incelenmesi; eylemlerin katilimci1 sayilarindaki farklilasmanin biiylik oranda
eylemin c¢esidi ile iligkili oldugunu gostermistir. Bu nedenle, arastirmacilar
arsivden elde edilen 6zet raporlar1 okuyarak, eylemleri gesitlerine gore gruplara
ayirmiglardir. Bu eylemler heterojen bir yapida oldugundan ancak makul olabilen
li¢ grup olusturulabilmistir. Bu gruplar; “(1) mitingler, (2) basin ag¢iklamalari,
gosteri yiiriiytisleri, oturma eylemleri ve (3) cenaze etkinlikleri”. Yukarida daha
once de ifade edildigi gibi, bu ii¢ gruptan higbirisine uymayan eylemlerin sayis1 da
toplam eylem sayisinin yaklasik dortte birine denk geldiginden, bu da “diger
eylemler” bashigi altinda kodlanmusgtir.

Mitingler, bireylerin alanlarda toplanarak, kurulan platformlar iizerinden
sahip olduklar1 farkli fikir, duygu, diislince, goriis, Oneri ve protestolar1 dile
getirdikleri eylemlerdir. Adeta bir s6len havasinda gegen bu tiir toplumsal ritliellere
katilim, sokaktaki diger eylemlere gore ¢ok daha yogun ve kalabaliktir. Giineydogu
Anadolu’da adeta bir festival ve diigiin havasinda gegen mitinglerde; kadinlar,
gengler, ¢cocuklar ve yaslilar bunu bir firsat olarak gérmekte, en giizel elbiselerini
giyerek bu toplantilarda sosyallesmeye c¢aligmakta, c¢ekilen halaylar, zilgitlar,
sOylenen tiirkiiler ve atilan sloganlar esliginde hayata katilmakta ve belki de bu tiir
kamusal alan paylasimlari sayesinde kiiltiirlerini siirdiirmeye ¢aligmaktadir.

Basin aciklamalar, gosteri yiiriiyiisleri ve oturma eylemleri; bu ¢aligmada
tek baslik altinda toplanmistir. Bunun nedeni en sik tekrar edilen eylem tiirii olan
basin acgiklamalarmin, gosteri yliriiylslerinin ve oturma eylemlerinin genelde
birlikte goriilmesidir. Bunun amaci belki de katilimi ve ilgiyi artirmaktir. Basm
aciklamasi, gosteri ylrilylisii ve oturma eylemi i¢in bir araya gelen bireyler
medyanin da dikkatini ¢ekerek, tepki ve talepleri dile getirerek, kamuoyunda
farkindalik olusturmaya caligirlar. Ancak bu eylemlerdeki katilimlar, mitingler ve
cenaze etkinliklerinde oldugu kadar yogun olmaz c¢iinkii mitingler ve cenaze
etkinlikleri nadiren gerceklesir, bu eylemler ise hemen her giin gergeklesmekte,
hayatin sosyal ve siyasal anlamda adeta birer pargasi olmaktadir.

Cenaze etkinlikleri; yasanan ¢atigmalarda hayatini kaybeden ve ailelerine
teslim edilen cenazelere toplu kargilama, dini merasim ve defin islemi gibi torensel
etkinliklerin yapildig1 yiiksek katilimli eylemlerdir. Bu eylemlerde cenaze sahibi
olan aile yakinlari ve toplanan gruplar; ¢esitli konusmalar yaparak, sloganlar
atmakta ve netice olarak da en lst seviyede duygusallik yasanmaktadir.

201



Hancerli, S., Duru, H. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

Yukarida bahsi gegen gruplarin higbirisinin kapsamina girmeyen, imza
standi agma, sahne gosterisi diizenleme, kurumlara ya da siyasetgilere mektup
gonderme ya da faks ¢ekme vb. sosyal icerikli eylemler “diger eylemler” baslhig
altinda toplanmistir. Bunun, bu ¢alismanin kapsamu disinda kalmasina sebep; bu
eylemlerin heterojen bir yapida olmalar1 ve igerik olarak birbirinden bagimsiz
islevlere ve fonksiyonlara sahip olmalaridir.

Ayrica, bu ¢alismada iki temel aragtirma sorusu bulunmaktadir;

1. 2009-2013 yillar1 arasinda Diyarbakir’da meydana gelen miting, basmn
aciklamasi, gosteri yiirliylisii, oturma eylemi ve cenaze etkinliginin sayisal a¢idan
gerceklesme oranlari nasildir?

2. 2009-2013 yillar1 arasinda Diyarbakir’da meydana gelen miting, basm
aciklamasi, gosteri ylriiylisli, oturma eylemi ve cenaze etkinliginde bireylerin
sayisal ac¢idan katilim oranlar1 nasildir?

Bulgular

Bu iki arastirma sorusuna yonelik olarak bu g¢alisma kapsaminda elde
edilen temel bulgular asagida sirasiyla okuyucuya sunulmaktadir.

Birinci arastirma sorusuna ait bulgular

Bu boliimde, 2009-2013 yillar1 arasinda Diyarbakir’da yasanan miting,
basin agiklamasi, gosteri yiriiyiisii, oturma eylemi ve cenaze etkinligi oranlari
oncelikli olarak yiizdeler, daha sonra her bir yiizdenin agiklamas1 mahiyetindeki
rakamlar ve son olarak eylem sayilarinin hem eylem tiirline hem de katilimci
sayisina gore dagilimi seklinde verilmektedir.

Buna gore, Sekil 2 bize soz konusu edilen yillar arasinda Diyarbakir’da
yasanan 2063 eylemde hangi eylem tiiriniin ne oranda gergeklesmis oldugunu
gostermektedir.

Sekil 2: 2063 Eylemin Yiizdeler Halinde 2009-2013 Arasindaki

Gergeklesme Orani DBasin Aciklamasi, Gosteri

Yiiriiyiisii, Oturma Eylemi (%66)

OMiting (%1)

1 o,
% OCenaze Etkinligi (%8)

ODiger (%25)
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Buna gore bu eylemlerin;
e %]l'lik bir kismin1 mitingler (say1=25)

o 9%66’lik gibi Onemli bir kismini basin agiklamalari, gosteri
yiiriiyiisleri ve oturma eylemleri (say1i=1351)

o %@8'lik bir kismin1 cenaze etkinlikleri (say1=162)
o %25’1lik bir kismin1 diger eylemler olusturmaktadir (say1=525).

Bu rakamlara gore; yaklagik her li¢ eylemden iki tanesinin basin
aciklamasi, gosteri yiirliyiisii ve oturma eylemi niteliginde oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, basin agiklamasi, gosteri yliriiylisii ve oturma eylemi niteligindeki
eylemleri diizenlemenin diger eylemleri diizenlemeye gore daha kolay ve pratik
olmasi, az sayida bireyin katiliminin bu tiir eylemlerin diizenlenmesi igin yeterli
olmasidir.

Bu eylemlerin, medyanin da gosterdigi ilgi ile gilindelik hayatin birer
parcast halini aldig1 kabul edilebilir. 2063 eylemin yaklasik %66’s1 gibi dnemli bir
kismini olusturan bir eylem oraninin, sosyal ve siyasal yasamin bir parcasi haline
gelmesi yadsinamaz. Bu sayede, kamu siyasetine sokaktaki bireylerin de yon
verebilecegine ve farkli seslerin daha kolay duyulabilecegine katkida bulunulacagi
diisiiniilebilir.

Ote yandan, her ne kadar basm agiklamasi, gdsteri yiiriiyiisii ve oturma
eylemi bu ¢alismada tek bir baslik altinda toplansa da, bu eylemler de kendi i¢inde
baz1 farkliliklar gostermektedir. Bu kategorinin detayli bir sekilde incelenmesi de
bu anlamda faydali olabilir. Sekil 5'de bu ¢alismaya bu amagla eklenmistir.

Sekil 3: 2063 Eylemin %66’sin1 Olusturan Basin Agiklamasi, Gosteri
Yiirtiylsti ve Oturma Eyleminin Rakamsal A¢ilimi

Gosteri ylrliylisii

Basin agiklamasi

Oturma eylemi

Sekil 3’e gore; 2063 eylemin %66°lik gibi 6nemli bir kismini basin
aciklamalari, gosteri yliriiylisleri ve oturma eylemleri olusturmaktadir. Bu da 1351
eylem demektir. Bu 1351 eylemden; 706 tanesi basin agiklamasi, 86 tanesi gosteri
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yiiriylisti, 10 tanesi oturma eylemi, 377 tanesi basin agiklamasi ve oturma eylemi,
148 tanesi basin agiklamasi ve gosteri yiirliylisii, 4 tanesi gosteri ylriiylisii ve
oturma eylemi, 20 tanesi ise basin aciklamasi, gosteri yiiriiyiisii ve oturma eylemi
niteligindedir.

Buna gore;

En cok tercih edilen ilk ii¢c eylem bicimi sirasivla su sekildedir;

e Basin agiklamasi,
e Basin agiklamasi ve oturma eylemi,
e Basin agiklamasi ve gosteri yiirliylisii.

En az tercih edilen ilk tic evlem bicimi de sirasivla su sekildedir;

e Oturma eylemi ve gosteri yliriiylsi,
e Oturma eylemi,
e Basin agiklamasi, gosteri yiiriiyiisii ve oturma eylemi.

Bu bulgular, Ustiin’iin Istanbul’daki sokak eylemleri iizerine yaptigi
calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ustiin, “Istanbul’daki toplumsal
olaylarin sayisal anlamda biiyiik ¢cogunlugu yiiriiyiislii ya da yiiriiyiissiiz basin
aciklamalar: seklinde gerceklesmektedir” demektedir (Ustiin, 2014: 88).

Gostericiler tarafindan verilmek istenen mesajlarin daha c¢ok basm
aciklamalar1 yolu ile medya iizerinden verildigi goriilmektedir. Oturma
eylemlerinin ve gosteri yiiriiylislerinin ise daha ¢ok katilimi artirmak, basin
aciklamasini gii¢lendirmek ve belki de basin agiklamasi eylemini cazip kilmak i¢in
yapildig1 da diisiiniilebilir.

Daha o6nce bir eylemin tiirii ile katilimc1 sayis1 arasinda bir iliski oldugu
ifade edilmisti ancak eylemlerde en diisiik katilimci sayisinin 6, en yiiksek
katilimer sayisinin 240.000 oldugu diisiiniildiigiinde bu iliskiyi gostermek oldukca
zordur. Bu nedenle, bu ¢alismaya konu edilen eylemlerdeki katilimer1 sayilar1 farkli
kategorilere ayrilmustir.

Bu kategoriler;
e 100 kisi ve asagisi,
e 101-500 kisi arasi,
e 501-1000 kisi arasi,
e 1000 kisi ve yukarisi.
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Sekil 4: Eylem Sayilarimin Eylemin Tiirline ve Katilimci1 Sayisina Gore
Dagilimi (Barlarin yanindaki ya da tizerindeki rakamlar eylem sayilarini gostermektedir.)
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Eylem sayilarimin hem eylemin tiirline hem de katilimci sayisina gore
dagilimimin gosterildigi Sekil 4’e gore; miting niteligindeki eylemlerde katilimei
sayilar1 hep 1000 kisinin tizerindedir. Mitinglerde en diisiik katilime1 sayis1 2.500,
ortalama katilimci sayis1 34.500 kisidir.

Basin aciklamasi, gosteri ylriiylisi ve oturma eylemi niteligindeki
olaylarm %85’inde katilimc1 sayis1 500 kisiden daha azdir. Bu tiir eylemlerde en
diisiik katilimer sayis1 10, ortalama katilimer sayis1 da 375 kisidir. Cenaze etkinligi
niteligindeki eylemlerin ¢ogunda katilimci sayis1 500 kisiden daha azdir. (Sekil 4’te
goriilmemekle birlikte bu eylemlerdeki en diisiik katilimci sayist 40, ortalama
katilime1 sayis1 923 kisidir).

Acikca goriiliiyor ki; katilimer sayisinin - biyiikligi ile eylemin
gerceklesme sikligr arasinda ters yonde bir iliski vardir. Yani katilimci sayisinin
yiiksek oldugu eylemler daha seyrek, katilimer sayisimin diisiik oldugu eylemler
daha sik gerceklesmektedir. Katilim agisindan bakildiginda, bu durum, hayatin
akis1 icerisinde olduk¢a beklenen bir durumdur ¢iinkii eylemlerin diizenlenmesi
icin bir ihtiyacin (motivasyonun), kaynaklarm ve organizasyonun bulunmasi
gerekmektedir. Katilim seviyesi diisiik olan eylemlerde bunlar1 temin etmek her
zaman i¢in daha kolay, pratik ve ulasilabilir olmustur.
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Eylem tiirii ile katiimci sayis1 arasinda da bir iliski bulunmaktadir.
Mitinglerde katilimc1 sayilar1 ¢ok yiiksek; basin agiklamasi, gosteri yiirliyiisii ve
oturma eylemi gibi eylemlerde katilimci sayilar1 diisiiktiir. Cenaze etkinligindeki
katilime1 sayilar1 da bu ikisinin arasinda bir yerdedir. Yani daha d6nce de ifade
edildigi gibi; eylemin tiirii, katilmei sayisii etkileyen olduk¢a 6nemli bir faktor
olarak bu ¢alisma ile karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, sosyal ve siyasal yagsamda
One ¢ikan ve medyada ilgi bulan donemsel bazi 6zelliklere bagli olarak degisen
eylem bigimlerinin, katilimlarin artmasina ya da azalmasina etki ettigi sdylenebilir.
Bu donemsel ozelliklerin de (siyasi durusmalar, siyasi se¢imler, ac¢lik grevleri ve
¢Ozlm siireci gibi) devleti dogrudan ilgilendiren hususlar oldugu agiktir.

Ikinci arastirma sorusuna ait bulgular

Bu c¢aligmanin ikinci arastirma sorusu su sekildeydi; 2009-2013 yillari
arasinda Diyarbakir’da meydana gelen miting, basin agiklamasi, gosteri yliriiyls,
oturma eylemi ve cenaze etkinligindeki bireylerin sayisal agidan katilim oranlari
nasildir?

Bu soruya cevap niteligindeki katilim oranlar1 her eylem tiirii i¢in ayri-ayri
basliklar halinde verilmektedir. Hatta her eylem (miting, basin agiklamasi, gésteri
Viirtiytisti, oturma eylemi ve cenaze) igin verilen rakamlar altisar aylik periyotlar
halinde gosterilmektedir.

Her bir sekil igindeki bir bar; alt1 aylik periyodu gostermektedir. Yani her
yil1 temsil eden iki adet bar bulunmaktadir; birinci bar yilin ilk alt1 ayini; ikinci bar
yilm ikinci altt aymi gésterir. Orn; “2009-1 isimli bar 2009 yilmin birinci alti
ayini, “2009-2" isimli bar 2009 yilmin ikinci alt1 aymi gostermektedir.

Mitinglere katilim oranlar

Sekil 5’de, mitinglerin periyotlara ve katilimer sayilarina gore dagilim
vardir. Buna gore, mitinglerin tamaminda katilimei1 sayisi 1000 kisinin tizerindedir.
Bunun i¢in Sekil 5°de kullanilan skala diger sekillerden biraz daha farkli
diizenlenmistir.

Bu skalaya gore katilimci sayilari;
e 10.000 kisi ve agagisi,
e 10.000-50.000 kisi aras1 ve
e 50.000 kisi ve yukarisi seklinde li¢ ayr1 kategori olarak incelenmistir.
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Sekil 5: Mitinglerin Periyotlara ve Katilimeir Sayilarma Gore Dagilim
Oranlari1 (Barlarin iizerindeki rakamlar miting sayilarni gostermektedir.)
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Sekil 5’e gore; her yi1l mutlaka miting diizenlendigi, mitinglere katilimin en
az 1000, en ¢ok 50.000 veya yukarisi oldugu, mitinglere her zaman yogun bir ilgi
oldugu, en ¢ok miting diizenlenme sayisinin 2011 ile 2013 yillarinin ilk yarisinda
oldugu goriilmektedir. 50.000 kisi ve iizerinde katilimcist olan toplam bes miting
bulunmaktadir. (Bunlarin ¢ogu 21 Mart giinii gerceklesen ve genelde bolgesel
diizeyde diizenlenen Nevruz kutlamalaridir. Ancak, 2012 yihindaki Nevruz etkinligi
yasaklandigindan daha kiiciik bir organizasyonla kutlanmistir). 50.000 kisiden
daha fazla katilimin oldugu mitinglerin yine bu yillarin (2011 ve 2013) ilk
yarisinda gercgeklestigi goriilmektedir. 2011 yilinda genel se¢imler, 2013 yilinda da
¢Oziim siireci oldugu goéz Oniinde tutulursa, bu beklenen bir durumdur. Yazin
taramasinda da ifade edildigi gibi; siyasal agidan ortamin en iyi oldugu zamanlar
siyaset sisteminin digsaridan gelecek katkilara en agik oldugu zamanlardir.
Hiikiimetin ve kamuoyunun da disaridan gelecek mesajlara bu donemlerde, genel
se¢im ve ¢Oziim siireci nedeniyle, daha agik oldugu sdylenebilir. S6z konusu bu
donemlerde kaynaklar hareketlendirilerek, kamusal alan paylagimlarma itibar
edilmis ve katilimlarin yiiksek seviyelerde olmasi saglanmistir.
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Basin aciklamalarina, gosteri yiiriiyiiglerine ve oturma eylemlerine katilim
oranlary

Diyarbakir'da meydana gelen sokaktaki eylemlerin 6nemli bir kismini
basin agiklamasi, gosteri yiiriiyiisii ve/veya oturma eyleminin olusturdugu daha
once dile getirilmisti. Sekil 6’da da, basin agiklamasi, goésteri yiirliyilisii ve oturma
eyleminin periyotlara ve katilime1 sayilarina gore dagilimi verilmektedir.

Sekil 6: Basin Agiklamasi, Gosteri Yiirliylisii ve Oturma Eylemlerinde
Katilim Oranlar1 (Barlarin iizerindeki rakamlar basin agiklamasi, gésteri yiiriiyiisii ve
oturma eylemi sayilarmi gostermektedir.)
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Sekil 6’ya gore; eylemler en fazla 2011 ve 2013 yillarmin birinci alti
ayinda gergeklesmistir. 2009 yilinin birinci alti ay1 ve 2013 yilinin ikinci alt1 ay1
istisna tutulacak olursa, yilin ilk alti ayindaki eylemlerin ikinci alt1 ayma oranla
daha fazla gerceklestigi goriilmektedir. Sehirdeki eylemlerin birgogu Ocak ile
Nisan aylar1 arasinda (yani yilin ilk alt1 ayinda) gergeklesir ¢iinkii bu eylemlerin
bircogu ge¢miste yasanan 6nemli olaylarin yildoniimiine denk gelen bu aylarda
kutlanmaktadir. Bu durum, cenaze etkinliklerindeki dagilimin tam tersidir. Cenaze
etkinlikleri yilin ikinci alt1 ayinda daha ¢ok ger¢eklesmektedir. Bu da, hayatlarimi
kaybedenlerin cenazelerinin yilin ikinci yarisina denk gelen aylarda sehre
getirilerek defnedilmesine sebep olmaktadir.

Sekil 6’dan da anlasildigina gore, eylemlerin ¢ogu az sayida katilimci ile
gergeklesmektedir. Periyotlarin tamaminda 500 kisi ve daha az sayida katilimer ile
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gergeklesen eylemlerin ¢ogunlugu teskil ettigi goriillmektedir. Diger bir husus, 2013
yilinin ilk yarisindaki eylem sayilarinda ¢ok belirgin bir artig oldugudur. Ancak, bu
artigin tek nedeni 100 kisi ve daha az sayidaki katilimci ile gergeklesen eylemlerin
sayisindaki artistir. Yani 2013 yilinda gergeklesen eylem sayilari artarken, katilimcei
sayilart azalmugtir. 2013 yihi ¢6ziim siirecinin bagladigi bir yildir. Bu sonuca bu
stirecin etki ettigi sdylenebilir ancak bunun direkt etki edip etmedigini arastirmak
ayr1 bir ¢aligma konusudur.

Cenaze etkinliklerine katilim oranlart

Sekil 7°de cenaze etkinliklerinin periyotlara ve katilime1 sayilarma gore
dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 7: Cenaze Etkinlikleri ve Bu Etkinliklere Katilim Oranlari. (Barlarin
yanindaki rakamlar cenaze etkinligi sayilarin1 gdstermektedir.)
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Burada dikkat ¢eken 6nemli bir 6zellik, 2013 yili hari¢ her yilin ikinci alti
ayinda gerceklesen eylem sayisimin birinci altt aymda gerceklesen eylem
sayisindan fazla oldugudur. Bu, hayatlarini kaybedenlerin cenazelerinin yilin ikinci
yarisina denk gelen aylarda sehre getirildigini gostermektedir. Bu durum, ¢atigma
donemlerinin daha ¢ok yaz aylarinda gergeklesiyor olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ayrica, 1000°den fazla katilimemnin oldugu cenaze etkinliklerinin 2010
yilinin birinci alt1 ay1 ve sonrasinda ger¢eklesmeye basladigi goriilmektedir. Yiiz
kisi ve daha diisiik sayida katilimciin oldugu cenaze etkinlikleri 2010 yilinin
ikinci altinc1 ay1 ve sonrasinda gerceklesmeye baslamistir. Cenaze etkinliklerinde
2012 yilinin ikinci yarisinda bir artis goriiliirken, ¢6zlim silirecinin basladigi y1l olan
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2013’{in ikinci yarisinda bariz bir diisiis oldugu da goriilmektedir. Coziim siireci
siyasi oldugu kadar aymi zamanda sosyal bir siiregtir. Yani cenaze etkinliginin
diizenlenmesi ve bunlara katilimdaki artis ya da azalis bolgede yasanan sosyal ya
da siyasi hareketlilige, bu hareketliligin yoniine ve bolge halkini nasil etkiledigine
bagli olarak degisiklik gosterebilir.

TARTISMA VE SONUC
Bu ¢aligmada elde edilen temel bulgular su sekildedir;

Yazin taramasinda, sosyal hareketlerin gerceklesmesi igin kaynaklarin
organize edilmesi, hareketlere katilacak bireylerin konudan haberdar olmasi ve
medyanin bu konuya ilgisinin ¢ekilmesi gerektigi dile getirilmisti. Bu durum
organize edenlerin eyleme atfedecekleri onemle dogru orantilidir. Bir eyleme
atfedilen 6nemin gostergeleri arasinda; bu eylemin duyurusu ic¢in harcanan para,
emek ve olaya katilim saglayan siyaset¢iler de bulunmaktadir. Bu ¢aligmada da,
eylemlerin %]1'ini mitinglerin, %66’smn1 basmn agiklamalarimin, gosteri yiiriiylisleri
ve oturma eylemlerinin ve %8'ini cenaze etkinliklerinin olusturdugu bulunmustur.
Yani yaklasik her ii¢ eylemden iki tanesinin basm agiklamasi, gdsteri ylriyisi
ve/veya oturma eylemi oldugu anlasilmaktadir. Bu da, tercih edilen, 6nem verilen
ve kaynaklarin organize etmekte daha kolay kullanildig1 eylem bi¢iminin; basm
aciklamasi, gosteri yiriyisi ve oturma eylemi diizenlemek oldugunu
gostermektedir. Zaten bu ¢alismada tespit edilen; “eylemlerdeki katilimer sayisinin
biiyiikligi ile eylemlerin gergeklesme sikligi arasinda ters yonde bir iliski oldugu”
gergegi de bu durumu destekliyor. Ayrica, katilimer sayisinin fazla oldugu eylemler
daha seyrek, katilimci sayisinin az oldugu eylemler daha sik olmaktadir. Eylem
tiri ile katilimci sayis1 arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. Miting
niteligindeki eylemlerde katilimer sayis1 daha yiiksek olurken, basin agiklamasi,
gosteri yiirliylisii ve oturma eylemi niteligindeki eylemlerde katilime1 sayisi daha
diisiik olmaktadir. Yani katilimin daha az oldugu ama daha sik diizenlenen
eylemlerin tercih edildigi, Ustelik giinliik aktiviteler i¢erisinde daha az kaynaklar
kullamlarak, kolay organize edilebilir eylemlere de 6ncelik verildigi goriilmektedir.

Yazin taramasinda, sosyal hareketlerin eskiden sadece sira disi bazi
gruplarm kullandigi alternatif bir politika araci olarak goriildiigii ancak bunun
bugiin bdyle olmadigi, sosyal hareketlerin her kesimden bireyin katildigi eylemler
oldugu; ayrica bu hareketlerin en ¢ok siyaset sisteminin sosyal hareketlerin
organize olabilecegi kadar acik, ama her tiirlii sorunun siyasi kanallar kullanilarak
coziilemeyecegi kadar kapali oldugu zamanlarda meydana geldigi yani sorunlarin
cOzlimii i¢in siyaset sisteminin kullanilmaya elverisli olmasi gerektigi ifade
edilmisti. Bu ¢alismaya konu edilen ve Diyarbakir’da diizenlenen oldukc¢a yiiksek
oranlardaki eylem ve katilimci sayilari ile bu diisliince aslinda teyit edilmektedir.
Yani sosyal hareketler adeta Diyarbakir’da rutin hayatin bir pargasi haline
gelmistir. Bu haliyle, Diyarbakir’daki eylemlerin sosyal ve siyasal yasama etki
etmek amaciyla diizenlendigi sdylenebilir. Ornegin, bu calismada en ¢ok miting,
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basin agiklamasi, gosteri yiirliyilisii ve oturma eyleminin 2011 ve 2013 yillarmin ilk
yarisinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2011°deki siyasi se¢imlerde basar1 elde
etme ve 2013’deki ¢dzlim siirecinin kalici ve basarili olmasini saglama beklentileri
ya da c¢aligmalar1 bu yillarda yasanan eylemlerdeki yiiksek katilimlar1 agiklayabilir
clinkii secimlere ve ¢dziim siirecine ait olan atmosfer sosyal ve siyasal yasamin
onemli bir pargasidir.

Yazin taramasinda, biyografik uygunluk, yapisal uygunluk, siyasetle
istigal, olaylara secilmiglerin istirakinin, olaylar ic¢in giiclii ve etkili bir davet
yapilmasmin ve olaylarin hafta sonunda diizenlenmesinin katilima direkt etkisi
olan faktdrler oldugu dile getirilmisti. Ayrica, bireylerin bulunduklar1 ortamlari
degistirebilme, belirli bir grupla 6zdeslesebilme, goriisiinii ifade edebilme istegi ve
sosyal aglara katilma, katilima etki edebilen ilave bazi faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alisma ile de, eylem tiirii ile katilimci sayisi arasinda bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Buna gore, eylemin tiiriiniin de katilima etki eden 6nemli
bir baska faktér oldugu tespit edilmistir. Ornegin; mitinglerde katilime1 sayilari gok
yiiksek; basin agiklamasi, gosteri yiiriiylisii ve oturma eylemi gibi eylemlerde
katilimcr sayilar1 ¢ok daha diisiik; cenaze etkinligindeki katilimci sayilar1 da bu
ikisinin arasinda bir yerde bulunmaktadir. Bu da, eylemin tiiriine gore katilimci
sayisinin etkilendigini; arttigimi ya da azaldigini gostermektedir. Yani sosyal ve
siyasal yasamda one ¢ikan ve medyada ilgi bulan donemsel baz1 6zelliklere bagl
olarak tercih edilen eylem bigimlerinin katilimlarin artmasina ya da azalmasina etki
ettigi sdylenebilir. Siyasi durugmalar, genel segimler, aclik grevleri ve ¢6ziim siireci
gibi donemsel baz1 6zelliklerin de devlet otoritesini dogrudan ilgilendiren hususlar
oldugu ortadadir. Buna gore, bireylerin ilgisini daha ¢ok g¢eken, pratik ve kolay
ulagilan, hayatin rutini, sosyal ve siyasal sistemi igerisinde yer alan eylemlere
katilima daha ¢ok itibar edildigi goriilmektedir. Zaten bu da, bu ¢alismada bulunan
“katilimer sayismin bityiikligii ile eylemin gergeklesme siklig1 arasinda ters yonde
bir iligki oldugu” diisiincesini bir kez daha dogrulamaktadir.

Bu ¢aligmaya konu edilen 2009-2013 yillar1 arasi, matematiksel a¢idan bes
yildir; ancak, yasanan siire¢ agisindan bunu bes yerine dorde ayirmak da uygun
olabilir. Birinci bdlime 2009-2010 yillarmi kapsayan durusmalar; ikinci boliime
2011 yilin1 kapsayan genel segimlere hazirlik ve se¢im; tiglinci boliime 2012 yilini
kapsayan aglik grevleri; 2013 yilim kapsayan dordiincii boliime de ¢oziim siireci
donemi denilebilir. Buna goére one ¢ikan husus sudur; birinci béliimden son béliime
dogru olaylarin sayisinin arttigi, ancak katilim sayilarimin ayni oranda artmadigi,
hatta son dénemde katilimlarin bir hayli azaldig1 goériilmektedir. Hatta 500 kisi ve
daha az sayida katilimer ile gerceklesen olaylarin cogunlukta oldugu goriilmektedir.
Yani olaylarin ¢ogu, az sayidaki katilimer sayis1 ile gerceklesmektedir. Orn; 2013
yilimin ilk yarisindaki eylem sayilarinda belirgin bir artis oldugu anlasilmaktadir,
ancak bu artisgin tek nedeni 100 kisi ve daha az sayida katilimci sayisi ile
gerceklesen eylemlerdeki artistir. Bu duruma siirecin getirdigi “rahatlamis bir
ortam, polisin siire¢ nedeniyle eylemleri baskilamaktan uzak bir goriintii vermesi”
neden olmus olabilir. Ote yandan, 2013 yilinda gergeklesen basin aciklamasi,
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gOsteri ylriiylisii ve oturma eylemi sayilar1 artarken, katilimci sayilar1 da dikkat
cekici bir bigimde azalmaktadir. Bu durum, eylemleri organize edenlerin bu
eylemlere vermis olduklar1 6nemin, gostericiler tarafindan ayni oranda verilmedigi
ya da gostericilerin katilima bu donemde ¢ok itibar etmedikleri seklinde
yorumlanabilir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda; toplumsal degisime ve sorunlarin ¢dziimiine
katki saglayacagi beklentisi ile bireylerin 6zellikle miting, basin agiklamasi, gosteri
yiirliylisli, oturma eylemi gibi sokak eylemlerine itibar ettikleri ve bu eylemlere
katilim sagladiklar1 goriilmektedir. Giindelik hayatin igerisinde yer alan bu tiir
toplumsal ritiiellerin ve kamusal alan paylagimlarinin, sosyal yagamin ve siyasal
hayatin dogal bir pargasi oldugu aciktir. Burunak vd.’nin ifade ettigi gibi; politik
gelismelere, giincel olaylara, cesitli sosyal ve siyasal agilimlara bagli olarak bu
eylemlere katilimlar degisebilir (Burunak vd., 2011: 250). S6z konusu bu
degisimin dogru analiz edilmesi, dogasimin bilinmesi ve politika analizlerinin
yapilmasi, bu ve benzeri ¢alismalarin yapilmasina baghdir. Yapilacak ¢aligmalar
sayesinde de, daha demokratik ve oOzgiirlik¢ii yaklagimlarin benimsenmesine
katkida bulunulacagi agiktir. Umuluyor ki bu ¢aligma, bu konudaki bir ihtiyaca ve
oneme dikkat ¢ekecektir.
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CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARI iLE URETKENLIK
KARSITI i$ DAVRANISLARI ETKILESIMINDE POZITIF VE NEGATIF
DUYGUSALLIGIN ARACILIK ETKIiSi

Sema POLATCI"
Fatih OZCALIK ™
Oz

Uretkenlik karsiti is davramslar: orgiite zarar veren davramglar arasimdadir. Bu
calismada iiretkenlik karsiti is davramglarimin belirleyicileri olarak drgiitsel adalet ile
pozitif ve negatif duygusalliklar incelenmigstir. Aragtirmanin drneklemi olarak Corum’da 9
isletmenin ¢alisanlart belirlenmigtir. Isletmeler farkli sektorlerden secilerek Grneklemin
cesitlenmesi amaglanmustir. Veriler korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dagitim adaleti disinda diger algilanan
orgiitsel adalet boyutlarimin iiretkenlik karsiti is davranislarini negatif yonde etkiledigi,
dagitim adaletinin ise negatif duygusallig1 negatif yonde etkiledigi sonuglarina ulasiimustir.
Ayrica negatif duygusalligin iiretkenlik karsiti is davramglarini artirict bir rol oynadigi

tespit edilmistir.
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Uretkenlik Karsiti Is Davranislari.

THE MEDIATING ROLE OF POSITIVE AND NEGATIVE AFFECTIVITY
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR

Abstract

Counterproductive work behaviors are among the behaviors that harms the
organizations. In this study organizational justice and positive negative affectivity is
analyzed as predictors of counterproductive work behavior. Data collected from the
employees of 9 companies in Corum. It was intended to diversify the sample by selecting
employees from different sectors. Data were evaluated by correlation and regression
analyses. As a result, it was founded that all dimensions of perceived organizational justice
except distributive justice affects counterproductive work behavior negatively and
distributive justice affects negative affectivity negatively. Also it was determined that
negative affectivity has an enhancing role on counterproductive work behavior.

Keywords: Perceived Organizational Justice, Positive and Negative Affectivity,
Counterproductive Work Behavior.
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GIRIS

Calisanlarin isyerinde gosterdikleri davraniglar c¢esitlilik gostermektedir.
Son yillarda orgiitsel psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda, orgiit igerisindeki pek
cok degiskenin yani1 sira iggorenlerin gorevleriyle ilgili olmayan davramslarmnin da
incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Bu davraniglari olumlu ve olumsuz olarak iki
grupta incelemek miimkiindiir. Isgorenlerin is tamiminda yer almayan bu
davramiglarm olumlu yonde olanlar1 (rgiitsel vatandashik davramisi) orgiite yarar
saglarken, olumsuz yonde olanlar1 ise zarar vermektedir. Amag karsit1 davraniglar
olarak da adlandirilan iiretkenlik karsiti is davraniglari Orgiite zarar veren bu
olumsuz davraniglar arasindadir.

Uretkenlik karsit1 is davraniglarmin ortaya ¢tkmasim 6nlemek ya da ortaya
ciktiktan sonra diizeltme faaliyetleri ortaya koyabilmek i¢in bu tiir davranislarin
hangi sebeplere dayandigini bulmak gerekmektedir. Uretkenlik karsit1 is
davraniglarmin ~ kasith  olarak  Orgilite zarar verici davraniglar  oldugu
diisiiniildiigiinde, calisanlarin bu davraniglari sergilemeleri i¢in pek ¢ok sebep ileri
stiriilebilir. Bilindigi gibi insan davraniglarmin arka planinda, tutumlar vardir. Basit
olarak tutumlar da onemli Ol¢iide bireylerin algilar1 sonucu olusmaktadir. Bu
acgidan iiretim karsit1 is davraniglarinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarda olumsuz
algi ve tutumlarin ortaya c¢ikmasi gerektigi diigiinlilebilir. O halde iizerinde
durulmasi gereken konu hangi unsurlarin ¢alisanlarda olumsuz algi ve tutumlari
olusturacagi sorunsalidir. Calismada tiretkenlik karsiti is davranislarmin onciilleri
olarak orgiitsel adalet algis1 ile calisanlarin pozitif ve negatif duygusalliklari
incelenmistir.

Bireylerin ¢aligma yasaminda iginde bulunduklari duygusal durumlari
siiphesiz davramslarmi ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda bu etkinin nasil ve ne yonde oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
arastrmada pozitif ve negatif duygusalligin c¢alisanlarin tretkenlik karsiti is
davraniglar1 {izerinde nasil bir etkisi oldugu belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica
calisanlarn orgiitsel adalet algilarmin itiretkenlik karsiti is davranislar iizerinde
etkisinin bireyin pozitif ve negatif duygu durumundan ne sekilde etkilendigi de
arastirilmaktadir.

Caligsanlarin orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasinin, hem ¢alisanlar
hem de orgiit agisindan gesitli olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi konusunda
literatiirde c¢aligmalar bulunmaktadir. Calisanlarin algiladiklar1 adaletsizligin,
kendilerinde olumsuz duygular ortaya ¢ikaracagi ve bu sayede bir takim olumsuz
davramiglarda bulunabilecekleri beklenen bir durumdur. Benzer sekilde ¢alisanlarin
pozitif duygusalliklarinin igyerinde olumlu bir takim durumlar1 ortaya
cikarabilecegi, negatif duygusalligin ise olumsuz durumlara sebep olabilecegi de
olasidir. Bu ¢alismada dnce kuramsal olarak adi gegen kavramlarin agiklamalaria
yer verilmis, ardindan ¢esitli hipotezler belirlenerek, elde edilen veriler lizerinde
analizler hipotezlerin testleri ger¢eklestirilmistir.
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KURAMSAL CERCEVE
Uretkenlik Karsit is Davramslar

Orgiit icerisinde isgdrenler zaman zaman Oorgiitiin isleyisini aksatacak,
ama¢ ve hedeflerine uygun olmayan tutum ve davramglar gostermektedirler.
Orgiitsel norm ve degerlere ters diisen, drgiit iiyeleri tarafindan bilingli ve planli bir
sekilde yapilan bu davranislara iiretkenlik karsiti is davraniglari denilmektedir. Bu
tir davraniglar Orgiitiin isleyisine ve amagclarina ulagmalarma engel olmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda isgoérenlerin is disindaki yasamlarini da olumsuz
etkilemektedirler. Uretkenlik karsiti is davramslar giiniimiizde oOrgiitsel ve
toplumsal yasam iizerinde ciddi bir tehdit olusturdugundan iizerinde Onemle
durulmasi gereken konulardan bir tanesi haline gelmistir.

Genel itibariyle orgiite ve calisanlarina kasith olarak zarar verme giidiisii
ile gerceklestirilen iretkenlik karsiti is davramslari ile ilgili literatiirde pek ¢ok
tanim bulunmaktadir. Spector ve Fox (2005: 151) iretkenlik karsiti is
davramglarmi, “Orgiite veya orgiitteki diger insanlara (is arkadaslari, yoneticiler,
miisteriler) zarar veren veya vermek niyetiyle bilingli olarak yapilan davraniglar”
olarak tammlamuglardir. Sackett ve DeVore (2009) iiretkenlik karsit1 is davranigini,
“en genel diizeyde, orgiit mensubunun, orgiitiin mesru ¢ikarlarina aykiri olan kasitli
davranislaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Uretkenlik karsit1 is davramsi, nezaketsizlik (Andersson ve Pearson, 1999),
sapkinlik (Hollinger, 1986; Robinson ve Bennet, 1995), antisosyal davranis
(Giacalone ve Greenberg, 1997), intikam (Skarlicki ve Folger, 1997) ve orgiitsel
saldirganlik (Baron ve Neuman, 1996) gibi isimlerde birgok sekilde incelenmistir.
Arastirmalardan genel olarak anlagilan, s6z konusu davranislarin, calisanlarin
etkinligini azaltarak ya da onlarin goérev ve ozelliklerini etkileyerek oOrgiite zarar
vermeleridir (Le Roy vd., 2012). Ayrica arastirmalarda genellikle vurgulanan unsur
iiretkenlik karsiti ig davraniglarinda bulunanlarin kasitli hareket ettikleridir. Spector
ve Fox (2005: 160) iiretkenlik karsiti is davraniginin en 6nemli 6zelliginin bilingli
olarak zarar verme amaciyla yapilmasi oldugunu belirmektedirler. Bununla birlikte
Orgiite ve liyelerine zarar vermeye yonelik bu davramglar, orgiit calisanlarinca
yapilan kasith hareketler (saldirganlik, hirsizlik, gibi) olabilecegi gibi, Orgiitiin
kural ve ilkelerine bilingli olarak uymama, isi diizgiin yapmama, Oziirsiiz
devamsizlik gibi pasif eylemler seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Fox vd, 2001;
Penney ve Spector, 2005; Sacket ve DeVore, 2009). Buradan hareketle {iretkenlik
karsit1 is davramiglarmi orgiitiin dogrudan veya dolayli olarak zarar gérmesine
neden olabilecek, kasitli olarak yapilan olumsuz isgéren davraniglar1 olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Uretkenlik karsit1 is davramslar1 farkhi arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde boyutlandirilmustir. Ik olarak iiretkenlik karsiti is davranislari, orgiit
mallarina zarar verme ve iiretimden sapma olarak iki boyutta incelenmistir
(Hollinger ve Clark, 1982; Hollinger, 1986). Sonraki caligmalarda cinsel taciz,
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saldirganlik gibi kisilere yonelik zarar verici davramislar da boyutlar arasma
katilarak, orgiite yonelik ve kisilere yonelik tiretkenlik karsiti davraniglar bagliklar
altinda ¢ok boyutlu bir yapi1 olusturulmaya c¢aligilmistir (Robinson ve Bennett,
1995). Chen ve Spector (1992) stres yaratict durumlari inceledikleri ¢alismada
oOrgiite zarar verebilecek stres kaynagi davranislar: saldirganlik, sabotaj, diismanlik
ve sikayet, hirsizlik, madde kullanimi ve devamsizlik olarak boyutlandirmiglardir.
Raver (2004)’e gore iiretkenlik karsiti i3 davraniglar1 bireyler arasi ve orgiitsel
boyutta olmak {iizere iki bicimde degerlendirilmektedir. Uretkenlik karsiti is
davramglariyla ilgili  glinimiiz  literatlirinde en ¢ok kabul goéren
boyutlandirmalardan birisi ise Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilmustir.
Bu c¢alismada Spector ve arkadaslari (2006) iiretkenlik karsiti is davranislarmi
kotilye kullanma (abuse), iretimden sapma (production deviance), sabotaj
(sabotage), hirsizlik (theft) ve geri ¢ekilme (withdrawal) olmak ilizere 5 boyutta
toplamislardir. Buna gore iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin kétiiye kullanma alt
boyutu is arkadaslarina zarar vermeye yonelik asagilama, kiiciikseme, yok sayma,
korkutma, tehdit etme gibi psikolojik ve fiziksel zarar veren hareketleri
icermektedir. Uretimden sapma alt boyutu bireyin gorev taniminda yer alan isleri
bilerek gerektigi gibi yapmama, yanlis yapma, diisiik performans sergileme, kasitl
olarak basarisizlik gosterme, isi agirdan alma ve is yOnergelerine uymama gibi
davramglar1 igermektedir. Sabotaj alt boyutu orgiit {iyelerine veya orgiite ait mal ve
esyalara zarar vermeye; hirsizlik ise bu esyalar1 ¢almaya yonelik faaliyetleri
icermektedir. Son olarak geri ¢ekilme alt boyutu ise ise ge¢ gelme, isi erken terk
etme veya iste verilen aralar1 gereginden fazla uzatma benzeri davranislari
icermektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 konusunda yabanci literatiirde ¢cok sayida
aragtirma mevcuttur. Ayrica kavram ozellikle son yillarda {izerinde yogun olarak
calisilan konulardan birisi haline gelmistir ve giderek daha fazla degisken ile
iliskilendirilmektedir. Uretkenlik karsiti is davramslarimn is tatmini, orgiitsel
vatandaglik davranisi, orgiitsel adalet, performans, ¢alisan baglihigi, tikenmislik ile
iliskileri arastirilmustir. Ozellikle orgiitsel vatandaslik davramsi ve iiretkenlik
karsit1 is davranigi rol Gtesi davramiglarin olumlu ve olumsuz uglarini olusturan
degiskenler oldugundan ¢ok sayida caligmada birlikte incelenmistir (Sackett vd.,
2006; Spector ve Fox, 2010; Fox vd., 2012; Dalal, 2005). Ornegin O’Brien ve
Allen (2008) iiretkenlik karsiti davraniglar ve orgiitsel vatandaslik davramiginin
onciillerini bir arada incelemis ve her iki davranig tiiriinde de bireysel faktorlerin
orgiitsel faktorlerden daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ilgili literatiir
incelendiginde {iretkenlik karsit1 is davramislarmin son yillarda, is stresi, is tatmini
ya da tatminsizligi, orgiitsel adalet algis1, duygusallik, lider tiye iliskisi, tikenmislik
gibi konularla birlikte sikga calisildigr goriilmektedir (Penney ve Spector, 2005;
Bruk-Lee ve Spector, 2006; Jones, 2009; Piccoli, 2013; Bolton vd., 2012).
Uretkenlik karsiti is davramslar iizerinde iilkemizde yapilan calismalar heniiz
baslangic seviyesinde olup ve seyrek de olsa konu yiiksek lisans ve doktora
tezlerine konu olarak kullanilmaya baglanmistir. Ancak konu ilgili kaynak taramasi
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yapildiginda lilkemizde ¢ok az sayida makale bulunmaktadir. S6zgelimi Bayram
vd. (2009), beyaz yakali ¢alisanlar arasindaki itiretkenlik karsiti i davramislarmi
incelemislerdir. Ayrica dlgek gecerlemesi Ocel (2010) tarafindan yapilmis ve adil
diinya inanci ve cinsiyetin iretkenlik karsiti is davramslari {izerindeki etkisi
incelenmistir (Ocel ve Aydin, 2010). Bir baska ¢alismada ise iiretkenlik karsit1 is
davramglarmin belirleyicileri ve dnlenmesi lizerinde ¢alisilmistir (Seger ve Seger,
2007). Oniimiizdeki yillarda calisan-organizasyon etkilesiminde kritik bir noktay1
isgal eden {iretkenlik karsiti is davraniglarini inceleyen c¢aligmalarin artmasi
beklenmektedir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramm ise genel anlamdaki adalet algismn is yerine
yansimasidir (Greenberg, 1990b; Byrne ve Cropanzano, 2001). Kavramin
gelistirilmesine Adams’in “Esitlik Teorisi” ile Homans’in “Dagitimsal Adalet
Kuramr” temel olusturmustur (Greenberg, 1990a). Orgiitsel adalet, kazanimlarin
dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan siire¢ler ve bireyler arasi
iligkileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili bir kavramdir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg (1987)
tarafindan kullanilmistir. Greenberg (1990a) bireylerin orgiitsel adalet algilarinin,
orgiitlerin etkin bir sekilde islemesi icin temel bir gereksinim ve bireylerin
caligmalarindan dolay1 sagladiklari tatmin duygusu oldugunu ileri siirmektedir.
Boylelikle orgiitsel adalet, hem calisan bireylerin kisisel doyumlarini hem de
orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin gereklidir ve
benzer sekilde adaletsizlik orgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir (Greenberg
1990a).

Uygulamali  aragtirmalarda en ¢ok kullanilan  oOrgiitsel adalet
boyutlandirmas1 Greenberg (1990b) tarafindan yapilmistir. Greenberg orgiitsel
adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyutta
incelemistir. Dagitim adaleti, bireyin kendi elde ettigi 6diil ve getirileri bagkalarinin
elde ettikleri ile kiyaslamasi sonucunda algiladigi esitliktir. Islemsel adalet,
kazanimlarm belirlenmesinde kullanilan siire¢ ve yontemlerle ilgili adalet algisidir.
Etkilesimsel adalet ¢alisanlar ile kaynak dagiticilar arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasi ile ilgilidir (Bies ve Moag, 1986).

Orgiitsel adalet algisi, diger pek ¢cok kavrami olumlu veya olumsuz yénde
etkilemektedir. Literatiirde orgiitsel adaletin is tatmini, isten ayrilma niyeti, is
performansi, personeli giiclendirme, orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle olumlu ve
olumsuz yonlii iligkisine dair pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Tiim bunlarin yani
sira Orgiitsel bir faktér olan adaletin olmamasi durumunun iretkenlik karsiti is
davramglarmi artirict yonde etki yaptigi da literatiir arastirmalarinda goriilmektedir
(Le Roy vd. 2012; Fox vd., 2001; Henle, 2005; Kahn vd., 2013). Daha 6nemlisi
Jones (2004) tretkenlik karsit1 is davranislarinmi “Orgiitsel adaletsizlik sonucu orgiit
iiyelerinin bilingli olarak Orgiitsel amaclar1 desteklememeleridir” seklinde
tanimlamistir. Bu durumda tretkenlik karsiti is davraniglari, dogrudan algilanan
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orgiitsel adaletin diisik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle,
adaletsizlik algis1 tiretkenlik karsit1 is davranislarinin artmasina neden olmaktadir.
Bu bulgular 15181nda asagidaki hipotez kurulmustur:

Hla: Isgorenlerin dagitim adaleti algisi iiretkenlik karsit1 is davranislarmi
negatif etkilemektedir.

H1b: Isgorenlerin islemsel adalet algisi iiretkenlik karsit1 is davranislarmi
negatif etkilemektedir.

Hlc: Isgorenlerin etkilesimsel adalet algis1 iiretkenlik karsiti is
davraniglarmi negatif etkilemektedir.

Pozitif ve Negatif Duygusallik

Insanlarin duygular1 hayatlarinda énemli bir yer tutmaktadir. Yasamun her
alan1 gibi c¢alisma yasami da bireyin duygusalligindan &nemli Olgiide
etkilenmektedir. Dogan ve Ozdevecioglu’na gore (2009) calisanlarm duygulari,
organizasyonlarin bir parcasi olmasina karsin, insan kaynaklari politikalarinda
rasyonel bakis agilar1 nedeniyle ¢alisanlarin duygulari uzun siire ihmal edilmistir.
Ilerleyen zamanlarda duygular iizerinde olusan yeni bakis acilar1 ve arastirmalarla
birlikte duygularin ¢alisma yasaminda davraniglari yonlendiren énemli ve ihmal
edilmemesi gereken bir konu oldugu sonucuna varilmustir.

Duygu kavramu, literatiirde iki farkli anlam yiiklenerek agiklanmaktadir.
Ilki adeta kisinin karakterini ifade eden ve kisi yasaminda uzun bir siirede olusan
duygusal yapry1 ifade etmektedir. Ornegin bazi kisiler yasamlar1 boyunca igine
kapanik, bazilar1 ise daima neseli ve giiler yiizlii olabilir. ikincisi ise bireylerin
yasadiklar1 gesitli olaylar ve bulunduklar1 ortama gore yiiklendikleri duygulari
ifade etmektedir. Bu anlamda duygu TDK Tiirk¢e sozliigiinde “belirli nesne, olay
veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tip duygular da modlar ve duygular olarak iki farkli sekilde
incelenmektedir. Bu iki kategori yogunluk, siire ve dzgiilliikk agisindan birbirinden
ayrilmaktadir (Ozdevecioglu, 2004). Modlar anlik yasanan bir i¢sel durumu ifade
etmektedir. Kisinin modu giin i¢inde degisebilmektedir. Belirli olay ve durumlara
tepki olarak gelistirilen duygular ise daha uzun siireli olarak yasanmaktadir. Weiss
ve Cropanzano (1996)’ya gore duygu, kisilere, nesnelere veya olaylara karsi
bireyin tecriibeleriyle kazandigi ve bireyi bir davranista bulunmaya hazir hale
getiren hislerdir. Duygular ve modlar kisinin karakteristik 6zelligi olarak yerlesmis
duygusal yapisindan da 6nemli dlgiide etkilenmektedir. Duygular ve modlar, uzun
veya kisa siireli gegcici hislerdir ancak duygusallik durumu kalic1 bir 6zelliktir
(Ozdevecioglu, 2004).

Literatiirde duygusallik ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, bu konudaki
arastrmalarda Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen “Duygusal
Olaylar Teorisi (DOT)”nin biiyiilk yer tuttugu goriilmektedir. Arastirmacilar
duygusal olaylar teorisini, orgiit igerisindeki duygulari, modlar1 ve is tatminini
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inceleyebilmek icin yeni bir ¢ergeve (sistem) olarak sunmuslardir. Teoriye gore
bireylerin orgiit icerisindeki davranislart ge¢miste yasadiklari ve etkilendikleri
duygusal deneyimler tarafindan sekillenmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Duygusal olaylar teorisi duygusalligi, ¢cok boyutlu olarak incelemektedir.
Teoriye gore temel olarak insanlarda ortaya c¢ikan duygu durumlari pozitif ve
negatif olarak kategorize edilebilir. Bu durumda belirli bir anda heyecanls,
kuvvetli, coskulu vb. duygulara sahip olan bireylerin pozitif duygusalligindan, yine
belirli bir anda huzursuz, sinirli, tedirgin vb. duygularla yiiklii olanlarin ise negatif
duygusalligindan séz edilebilmektedir. Negatif ve pozitif duygusalligi olusturan
duygular birbirlerine zit olabilir ancak negatif ve pozitif duygusallik birbirinin zit
kutuplar1 olarak goriilmemelidir. Bir bagka deyisle bir birey ya negatif ya da pozitif
duygusalliga sahip degildir. Bireyler yasamlari i¢erisinde her iki duygusal duruma
ait duygular1 da yasayabilmektedirler, ancak bireyin yasaminin genelinde biri
digerinden daha baskindir (Ozdevecioglu, 2004).

Pozitif duygusallig1 yiiksek olan bireyler mutlu, coskulu, neseli bir egilime
sahiptir ve kendilerini iyi hissederek aktif, heyecan verici bir hayat stirmektedirler
(Watson vd., 1988; Staw ve Barsade, 1993). Negatif duygusalligi yiiksek bireyler
ise siirekli olarak, negatif duygular1 yasama egilimindedir (Watson vd., 1988).
Buna karsin, negatif duygusalligi diisiik olan bireyler, kendilerinden memnun,
sakin, hosnut ve giivenlidirler (Ozdevecioglu, 2004). Sinirlilik, {iziintii, korku,
utanma, kizgmlik, sucluluk ve tatminsizlik bu insanlarin genelde yasadiklari
negatif duygular1 olusturmaktadir (Ozdevecioglu vd., 2013).

Algilanan orgiitsel adalet ve duygusallik kavramlarini bir arada inceleyen
bir¢ok calisma bulunmaktadir (Beugre, 2005; Folger vd. 2005). Bu caligmalardan
bliyiik ¢ogunlugu adalet algisinin daha ¢ok negatif duygular iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Krehbiel ve Cropanzano, 2000). Arastirmalara gore,
calisanlarin elde ettikleri ¢iktilar ve/veya orgiit icerisindeki uygulamalar ile ilgili
algiladiklar1 adaletsizlik, diger bir deyisle algiladiklar1 dagitimsal ve/veya islemsel
adaletsizlik, onlarin negatif duygusal tepkiler gelistirmelerine neden olmaktadir
(Khan vd., 2013; Spreecher, 1992; Mikula vd., 1998; Van den Bos, 2001). Le Roy
ve arkadaglar1 (2012) ise c¢alismalarinda Orgiitsel adaletin ve oOzellikle de
etkilesimsel adaletin negatif duygular lizerinde azaltici etkiye sahip oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir. Bu bulgular 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2a: Isgorenlerin dagitim adaleti algis1 pozitif duygusallig: pozitif yonde
etkilemektedir.

H2b: Isgérenlerin islemsel adalet algis1 pozitif duygusallig: pozitif yonde
etkilemektedir.

H2c: Isgorenlerin etkilesimsel adalet algis1 pozitif duygusalligi pozitif
yonde etkilemektedir.
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H3a: Isgérenlerin dagitim adaleti algis1 negatif duygusallig negatif yonde
etkilemektedir.

H3b: Isgorenlerin islemsel adalet algis1 negatif duygusallig negatif yonde
etkilemektedir.

H3c: Isgorenlerin etkilesimsel adalet algisi negatif duygusalligi negatif
yonde etkilemektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranislari ile pozitif ve negatif duygusallig1 bir arada
inceleyen arastirmalarin biiyliik ¢cogunlugu, negatif duygularin {iretkenlik karsiti is
davramglarma neden oldugunu ortaya cikarmustir. Bunun sebebi olarak ise
iiretkenlik karsiti davramslarin temelinde bireyin olumsuz, kizgin ve degisken
duygularinin disa vurulmasi oldugu gosterilmektedir (Robinson ve Bennett, 1997).
Bu nedenle literatiirde negatif duygular iiretkenlik karsiti i davraniglarmin sebebi
olarak tamimlanmaktadirlar. Fox ve Spector (1999) arastirmalarinda pozitif ve
negatif duygular ile iiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemis
ve negatif duygular ile tiretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki giiclii iligki tespit
etmiglerdir. Yine Penney ve Spector (2005) aragtirmalarinda is stresi ve tiretkenlik
karsit1 is davraniglari iliskisinde negatif duygularm aracilik roliinii incelemisler ve
negatif duygularin bu etkilesimde artirict rol oynadigimi ortaya koymuslardir.
Cohen ve arkadaslar1 (2013) ise negatif duygular ile {iiretkenlik karsiti is
davraniglarmin  pozitif yonde, pozitif duygular ile {iretkenlik karsiti is
davramglarmin ise negatif yonde iliskili oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Bu
bulgular 1s181nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H4a: Pozitif duygusallik iiretkenlik karsit1 is davranislarini negatif yonde
etkilemektedir.

H4b: Negatif duygusallik tiretkenlik karsiti is davraniglarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hiziin ve o6fke gibi negatif duygularin dagitim ve islemsel adaletin
iiretkenlik karsit1 is davramiglari tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmada, negatif
duygularin adalet boyutlar1 ve tiretkenlik karsiti is davranislar: arasidaki iliskide
tam aracilik rolii oynadiklar1 belirlenmistir (Khan vd., 2013). Le Roy ve arkadaslar1
(2012) ise yine negatif duygusalligin etkilesimsel adalet algisinin tiretkenlik karsiti
is davraniglar tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynadigimi tespit etmislerdir. Bu
bilgiler 151831nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H5a: Pozitif duygusallik, algilanan orgiitsel adalet ile {iretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iliskide aracilik rolii oynamaktadir.

H5b: Negatif duygusallik, algilanan orgiitsel adalet ile {iretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iliskide aracilik rolii oynamaktadir.
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YONTEM

Orgiitsel adalet ile pozitif ve negatif duygusalligin iiretkenlik karsit1 is
davramglar {izerindeki etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada, dncelikle drneklem ve
veri toplama aracglarina yonelik bilgiler verilmistir. Daha sonra 6érneklemden elde
edilen verilerle, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 belirlenmis ve
aragtirma modeline iligkin analizler yapilmistir. Bu sayede arastirmanin hipotezleri
test edilmis, elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve
arastirmacilar igin oneriler gelistirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Corum’da cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 14 imalat
isletmesi, 8 hizmet isletmesi ve yerel yonetim kurumlarina bagli olan 2 isletme
olmak iizere toplam 24 isletmede yapilmustir. Isletmelerde calisanlarin toplam
sayis1 yaklasik 450°dir. Isletmelere calisan sayilarma gére dagitilan anket
formlarmmdan 239 tanesi geri donmis; eksik bilgi, bos birakilmig soru vb.
nedenlerle 48 anket degerlendirme disinda birakilarak 191 anket degerlendirmeye
dahil edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %51,8°1 (N=99) erkektir. Calisanlarin yaslar1 19
ile 58 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 31,68 (SS=8,979) olarak
hesaplanmuistir. Calisanlarin yas gruplarma dikkat edildiginde yarisina yakiminin 30
yas alti gen¢ niifusa mensup oldugu gorilmektedir. 19-28 yas arasinda olan
calisanlar 6rneklemin %42,9’unu (N=82) olusturmaktadir. 29-38 yas araliginda
olanlarin oran1 %33,5 (N=64) ve 39 yasindan biiyiik olanlarin orani ise %23,6’dir
(N=45). Calisanlarin ortalama g¢alisma siiresi 7,45 (SS=7,524) yildir. Calisanlar
genellikle diisiik ¢aligma siireleri beyan etmislerdir. 1-5 yil ¢alisanlarin oran1 %57,1
(N=109) olarak bulunmustur. 6-10 yi1l ¢alisanlarin oran1 %18,8 (N=36), 11-15 yil
calisanlarin %12,0 (N=23) ve 16-20 yil ¢alisanlarin orani ise %3,1 (N=6)’dir. 21
yil ve iizeri siireli ¢alisanlarin orneklem igindeki orami ise %8,9 (N=17)’dur.
Calisanlarin egitim seviyeleri de arastirilan bir baska demografik degiskendir.
Arastirmacilara anket formunda lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii olarak dort
secenek sunulmustur. Elde edilen verilere gore ¢alisanlarin %46,1°’1 (N=88) lise,
%40,31 (N=77) onlisans, %10,5’1 (N=20) lisans ve %3,1’inin (N=06) ise lisansiistii
egitim seviyesinde oldugu anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Uretkenlik Karsin Is Davramslarnt Olcegi: Uretkenlik karsit1 is
davramiglarmi  6lgmek amaciyla literatiirde iki temel Olgek kullanildig
goriilmektedir. ilki Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen Kisilerarasi
ve Orgiitsel Sapma Olgegi (Interpersonal and Organizational Deviance Scale),
digeri ise Spector vd. (2006) tarafindan gelistirilen Uretkenlik Karsiti Is
Davranslar1 Olgegi’dir (Counterproductive Work Behavior - Checklist - CWB-C).
Her iki 6l¢ek de arastirmacilar tarafindan sikga kullanilmasina karsin, Spector ve
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arkadaslarmin (2006) gelistirdikleri Uretkenlik Karsiti Is Davranislar1 Olgegi’nin
daha kapsamli oldugu belirtilmistir (Ocel, 2010).

Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi, ilk 6nce 45 maddeli olarak
diizenlenerek incelenmis, daha sonra ise 33 maddeli bir dlgek haline getirilmistir.
Olgek 18 ifadeli kétiiye kullanma (abuse), 3 ifadeli iiretimden sapma (production
deviance), 3 ifadeli sabotaj (sabotage), 5 ifadeli hirsizlik (theft) ve 4 ifadeli geri
¢ekilme (withdrawal) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir (Spector vd., 2006).
Olgegin ifadelerine verilecek cevaplar 1 - higbir zaman, 2 - ¢ok seyrek, 3 - ayda bir
ya da iki kez, 4 - haftada bir ya da iki kez ve 5 - her giin seklinde diizenlenmistir.
Spector ve arkadaslarmin (2006) calismasinda hesaplanan Alfa degerleri, kdotiiye
kullanma boyutu i¢in 0,81, iiretimden sapma boyutu i¢in 0,61, sabotaj boyutu i¢in
0,42, hirsizlik boyutu igin 0,58, geri ¢ekilme boyutu i¢in 0,63 ve Slgegin tiim
maddeleri i¢in Orgiite karsi tretkenlik karsiti is davramslar1 0,84 ve c¢aliganlara
kars1 iiretkenlik karsiti is davranislari icin 0,85 olarak bulunmustur. Olgegin
Tiirkiye igin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 Ocel (2010) tarafindan yapilmustr.
Olgegin Tiirkce formunun Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0,97 olarak
bulunmustur. Bu arastirmada elde edilen bulgularin, Uretkenlik Karsit1 Is
Davranslar1 Olgegi’nin Tiirkge formunun dért faktérlii ve 32 ifadeli bir yapisinin
bulundugu ve olg¢egin ililkemizde iiretkenlik karsiti is davraniglari konusunda
yiiriitiilecek aragtirmalarda kullanilabilmek i¢in gerekli psikometrik ozellikleri
tasidig1 tespit edilmistir (Ocel, 2010).

Bu arastirmada Uretkenlik Karsit1 is Davramslar1 Olgegi’nin Ocel (2010)
tarafindan gecerlemesi yapilmis olan Tiirk¢e formu kullanilmis ve formun toplam
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,89 olarak bulunmustur. Ayrica dlgegin
boyutlar ile ilgili de giivenilirlik analizi yapilmis ve katsayilar kotiiye kullanma
boyutu i¢in 0,83, sabotaj boyutu i¢in 0,60, hirsizlik boyutu i¢in 0,67, geri ¢ekilme
boyutu i¢in 0,63 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Adalet Olcegi: Calismada algilanan orgiitsel adaleti 6lgmek
amactyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
Olgegi kullamlmistir. Olgek orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak iizere ii¢ boyutta incelemektedir. Olgek, 1-5. maddeler dagitimsal adalet, 6-
11. maddeler islemsel adalet ve 12-20. maddeler etkilesimsel adalet olmak tizere
toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Ifadelere verilecek cevaplar 1- kesinlikle
katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 Kkatiliyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum olarak diizenlenmistir. Niehoff ve Moorman (1993) yaptiklari
giivenilirlik analizleri sonucunda, dagitim adaletinin Cronbach alfa katsayisini
0,74, islemsel adaletin katsayisini 0,85, etkilesimsel adaletin katsayisini ise 0,92
olarak bulmuslardir. S6z konusu Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi c¢ok sayida
arastrmaci tarafindan yapilmistir. Bu calismada Karaeminogullar1 (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan 6lgek kullanilmigtir. Karaeminogullar: (2006)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dagitim adaletinin giivenilirlik
katsayis1 0,86, islemsel adaletin giivenilirlik katsayis1 0,92 ve etkilesimsel adaletin
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giivenilirlik katsayis1 0,97 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet
Olceginin bir biitiin olarak giivenilirlik katsayis1 0,90’dir.  Alt boyutlara
bakildiginda ise dagitim adaleti 0,79; islemsel adalet 0,78 ve etkilesimsel adalet
0,88 giivenilirlik degerine sahiptir.

Pozitif ve Negatif Duygusalhk Olcegi: Olumlu ve olumsuz duygular
Olgmek icin Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen ve 20
duygudan (10 olumlu; 10 olumsuz) olusan Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi
(PANAS) kullamlmustir. Olgekten birbirinden bagimsiz iki boyut yer almaktadir.
Olgegi gelistiren arastirmacilar (Watson ve Clark, 1984; Watson ve Tellegen,
1985) alt boyutlar1 bagimsiz kavramlar olarak tanitmislar ve alt boyutlarin ayri
Olgekler olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilar pozitif duygularla
ilgili ifadelerin giivenilirlik katsayisini 0,88; negatif duygularla ilgili ifadelerin
giivenilirlik katsayisim ise 0,87 olarak belirlemislerdir. Ulkemizde ®&lgegin
uyarlama c¢alismasi Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Gengdz (2000)’iin
caligmasinda alt boyutlar i¢in rapor edilen Cronbach alfa degerleri pozitif duygular
icin 0,86; negatif duygular icin 0,83’tiir. Arastirmamizda ise pozitif duygusalligin
Cronbach Alfa degeri 0,71, negatif duygusallik Olgeginin ise 0,78 olarak
bulunmustur.

BULGULAR

Analizin ilk agamasinda katilimcilarin orgiitsel adalet, pozitif ve negatif
duygusallik ve iiretkenlik karsit1 is davranislari ile bu degiskenlerin alt boyutlarina
iliskin elde edilen verilerin ortalama, standart sapma ve aralarindaki korelasyonlara
bakilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalama
ve standart sapmalari ile korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar ile
Korelasyon Katsayilari

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.Dagitim Adaleti 3,09 0,97 |-
2.Islemsel Adalet 322 0,81 [0,269%*
3.Etkilesimsel Adalet 3,43 0,82 |0,410%* 0,679%*
4 Pozitif Duygusallik 3,77 0,57 10,129 0,176* 0,346%*
5.Negatif Duygusallik 2,25 0,64 |-0,255%* -0,041 -0,128 -0,057
6.Uretkenlik — Karsitt 15| 19 | 057 | 0,048 0264%% | 0267% |-0,124  |0.201%*
Davranislar

%p<0,05, **p<0,01, ***p<0.,01

Katilimcilarin - degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapmalarina
bakildiginda, 6rneklemin genel olarak adalet algisimin ve pozitif duygularmin
ortalamanin {izerinde, negatif duygularinin ve Ozellikle iiretkenlik karsiti is
davraniglarmin ise ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Korelasyon degerlerinden anlasildigina gore bazi degiskenler birbiriyle
iligkili bazilar ise iliskili degildir. Pozitif duygusallik dagitim adaleti disindaki
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diger orgiitsel adalet boyutlari ile iligkili iken, negatif duygusallik sadece dagitim
adaleti ile iliskilidir. Uretkenlik karsit1 is davramslar1 ise etkilesim ve islemsel
adalet ile negatif yonde, negatif duygusallik ile pozitif yonde iliskilidir. Uretkenlik
karsit1 is davramslari ile dagitim adaleti ve pozitif duygusallik arasinda ise iliski
gbzlenmemistir.

Hipotez testlerine ge¢gmeden Once Orneklemin demografik ozellikleri
acgisindan degiskenler arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
fark analizleri yapilmustir. Oncelikle yapilan t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin
aragtirmaya konu olan orgiitsel adalet, pozitif ve negatif duygusallik ve tiretkenlik
karsit1 is davranislar1 ilizerinde anlamh bir farklilasmaya neden olup olmadigi
arastirilmistir. Analiz sonucunda kadin ve erkek isgorenlerin sadece islemsel adalet
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yas gruplari
acisindan bakildiginda orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinda 19-28 yas araligindaki
isgorenlerin, digerlerine gore daha yiiksek algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir
(p<0,05).

HI1 a, b ve c’yi test etmek amaciyla ti¢ ayr1 basit regresyon analizi yapilmis
ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir. Birinci analizde dagitim
adaleti bagimsiz degisken, iiretkenlik karsiti is davraniglar1 ise bagimli degisken
olarak analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda dagitim adaletinin iiretkenlik
karsit1 ig davraniglari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Zaten bu
iki degisken arasindaki korelasyonun da anlamli olmadigi Tablo 1’de
goriilmektedir. Bu nedenle Hla reddedilmistir. ikinci analizde islemsel adalet
bagimsiz degisken olarak ele alinmig ve iretkenlik karsiti is davraniglarini (f=-
0,264, p<0,001) negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
durumda H1b kabul edilmistir. Son olarak etkilesimsel adalet bagimsiz degisken
olarak alinmis ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda etkilesimsel adaletin
iiretkenlik karsit1 is davranmiglarini (f=-0,267, p<0,001) negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi belirlenmis ve H1c desteklenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Uretkenlik Karsit1 Is Davranislarma
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh

Bagimsiz Degisken Degisken R’ F p B t

Dagitim Adaleti Uretkenlik 0,002 0,439 0,508 -0,048 -0,663
Islemsel Adalet Karsiti 15/0,070 14,189 0,000 -0,264%** -3,767
Etkilesimsel Adalet Davramslari 0,072 14,556 0,000 -0,267%** -3,815

%p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

H2 hipotezleri orgiitsel adalet boyutlarmin pozitif duygusallik tizerindeki
pozitif etkisi ile iligkilidir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizleri sonucunda pozitif duygusallik {izerinde sadece islemsel adalet ($=0,176,
p<0,05) ve etkilesimsel adaletin (p=0,346, p<0,001) pozitif yonde etkili oldugu,
dagitim adaletinin ise etkili olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1siginda
H2a reddedilmis, H2b ve H2c¢ kabul edilmistir.
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Orgiitsel adalet boyutlarmin negatif duygusallik iizerindeki etkisini
ongoren H3 hipotezlerine yonelik regresyon analizleri sonucunda ise, sadece
dagitim adaletinin negatif duygusallik lizerinde (p=-0,255, p<0,001) negatif yonde
etkili oldugu belirlenmis ve sadece H3a kabul edilmis, H3b ve H3c reddedilmistir.
Regresyon analizleri ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 3°te goriilmektedir.

‘ Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Pozitif ve Negatif Duygusalliga
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

~ - Bagimh 2
Bagimsiz Degisken Degisken R F p B t
Dagitim Adaleti Poitif 0,017 |3,219 0,074 0,129 1,79
fslemsel Adalet ozitt 0,031  [6,031 0,015  [0,176* 2,456
— Duygusallik
Etkilesimsel Adalet 0,120 |25,787 0,000  |0,346%** 5,078
Dagitim Adaleti Newatif 0,065 [13,199  [0,000 [-0,255%**  [-3,633
fslemsel Adalet Dega“ 0,002 0,325 0,569  |-0,041 -0,570
— uygusallik
Etkilesimsel Adalet 0,016 |3,136 0,078  |-0,128 -1,771

%p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Regresyon analizi son olarak pozitif ve negatif duygusalligin iiretkenlik
karsit1 is davramslar {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu analizler
sonucunda pozitif duygusalligin iiretkenlik karsiti is davranislar1 iizerinde etkili
olmadigi, negatif duygusalligim ise (f=-0,291, p<0,001) pozitif yonde iiretkenlik
karsit1 is davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore H4a reddedilmis, H4b
kabul edilmistir. Regresyon analizine ait Ozet bilgiler asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 4: Pozitif ve Negatif Duygusallik ile Uretkenlik Karsit1 Is
Davranslarina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken |R’ F p B t
Pozitif Duygusallik Uretkenlik Karsit1{0,015 2,969 0,087 -0,124 -1,723
Negatif Duygusallik Is Davraniglant 0,085 17,535 0,000 0,291%%* 4,187

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel adalet ve tiretkenlik karsiti
is davraniglar arasinda pozitif ve negatif duygusalligin aracilik etkisi géstermesi
icin gereken yollarin bazilar1 anlamsiz ¢ikmistir. Sonug olarak aracilik analizleri
icin gerekli sartlarin saglanmamasi nedeniyle araciligi 6ngoren HS5a ve HSb
hipotezleri analize gerek kalmadan reddedilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
model Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Nihai Modeli

Dagitimsal L
Agd let 0255w Pozitif
ale ’ Duygusallik
0,176%
0,346%%*
: -0,264%% Uretkenljk
Isletimsel Karsit1 Is
Adalet Davraniglari
-0,267***
0,291 #%*
Etkilesimsel Negatif

fi

Adalet Duygusallik

SONUC VE TARTISMA

Bireylerin sosyal hayatlarindaki davramiglarmma benzer davraniglar is
yerinde de sergilenmektedir. Toplumda birey tarafindan sergilenen etik dis1 bir
takim davranislar, ¢esitli ahlaki ve yasal yaptirimlarla karsilik bulmakta ve birey
davrams1 siirlandirilmaktadir. Ancak isyerinde ¢alisanin isle ilgili olumsuz yonde
davramslar1 oncelikle kurumsal ¢iktilar tizerinde bir takim olumsuz sonuglara yol
agmaktadir. Bu tiir olumsuz ¢iktilarmn Olglilmesindeki zorluk, birey davranisinin
simirlandirilmasini da zorlastirmaktadir. Boylece birey iiretkenlikten uzaklagmakta
ve ¢esitli diizeylerde is kayiplari ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin, liretkenlik karsiti is
davraniglar1 olarak isimlendirilen bu davraniglarinin  Onlenmesi ya da
diizeltilmesine yonelik ¢ozliimler gelistirebilmek igin Oncelikle bu tiir davraniglara
neden olan oOnciillerin incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada iiretkenlik karsiti
is davraniglarinin onciillerinden algilanan orgiitsel adalet ile duygusalligin gesitli
boyutlarmin {iretkenlik karsit1 is davraniglari iizerindeki etkileri arastirilmigtir.

Calismada orgiitsel adalet boyutlarmmdan dagitim adaletinin tretkenlik
karsit1 ig davraniglari iizerinde dogrudan anlamli bir etkinin olmadigi belirlenmistir.
Ancak Sekil 1’deki model incelendiginde liretkenlik karsiti is davranislari {izerinde
direkt olarak etkisi olmayan dagitim adaleti algisinin negatif duygusalligr giiclii bir
sekilde ve negatif yonde etkiledigi ve bu sebeple negatif duygusallikla yiiklenen
bireylerin de iiretkenlik karsit1 is davranislar1 sergilemekte oldugu goriilmektedir.
Boylelikle dagitim adaletinin tiretkenlik karsiti is davramslar: {izerindeki etkisinin
negatif duygusalligi azaltmak seklinde dolayli bir etki oldugunu soéylemek
miimkiindiir.

Buna karsin bireylerin islemsel adalet algisinin tdretkenlik karsiti is
davramglarmi dogrudan ve negatif yonde etkiledigi anlagilmaktadir (B=-0,264,
p<0,001). Benzer sekilde calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin da tiretkenlik
karsit1 i davraniglar iizerinde dogrudan ve negatif yonde etki ettigi gorilmiistiir
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(B=-0,267, p<0,001). Analiz sonuglarina gore orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 bir
arada incelendiginde, liretkenlik karsit1 is davramslari iizerinde en fazla etkili olan
adalet boyutunun etkilesimsel adalet oldugunu gostermektedir. Bu bulgu
literatiirdeki diger arastirmalarla da paralellik gostermektedir (Le Roy vd., 2012;
Jawahar, 2002). Buradan hareketle orgiit igerisindeki kisilerarasi etkilesimlerdeki
adaletin saglanmasinin, c¢alisanlarin iretkenlik karsit1 is davramslarmna olan
egilimlerini azaltmak yoniinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algisinin bireyin pozitif ve negatif duygusalligi iizerinde
nasil etki ettigi ise diger bir arastirma sorusudur. Calismada dagitim adaleti
algisinin pozitif duygular iizerinde anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Buna
karsm, caliganlarin iglemsel adalet algilarinin pozitif duygusalliklar1 iizerinde
pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varimstir (B=0,176, p<0,05). Ayrica
calisanlarin etkilesimsel adalet algilarmin pozitif duygusalliklarini olumlu yonde
etkiledigi de ulasilan bir diger sonuctur (=0,346, p<0,001). Bu sonug ¢alisanlarin
yoneticileri ile olan iletisimlerindeki adalet algilarinin, onlarin pozitif duygularla
yiiklenmesine neden olabilecegi agisindan énemlidir. Orgiitsel adalet boyutlarinin
negatif duygusalligi nasil etkiledigi de Snemli bir sorundur. Caligmada, sadece
dagitim adaleti algisinin negatif duygusalligi negatif yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir (f=-0,255, p<0,001). Beklenenin aksine ¢alisanlarin algiladig1 islemsel
ve etkilesimsel adaleti ile negatif duygusalliklar1 arasinda anlaml bir iligki tespit
edilememistir. Buradan hareketle c¢alisanlarm kaynaklarin dagitimi ile ilgili
herhangi bir adaletsizlik algilamalarinin onlar1 negatif duygusalliga ittigi sonucuna
varmak miimkiindiir.

Calismada duygusalligin c¢alisanlarin iretkenlik karsiti is davraniglarini
nasil etkiledigi de arastirilmistir. Ozellikle islemsel ve etkilesimsel adalet
algillarinin  pozitif duygusallikla pozitif yonde ve anlamli iligkisi s6z konusu
oldugunda pozitif duygusalligin tiretim karsit1 is davramislarini negatif yonde
etkileyecegi diisiiniilmiis ancak regresyon analizi sonuglarina goére bu yonde
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Buna karsin negatif duygusalligin iiretkenlik
karsit1 is davraniglar1 tizerinde pozitif yonde etki ettigi analiz sonuglarindan
anlagilmaktadir (=0,291, p<0,001). Yani calisanlarin negatif duygularindaki artig
iiretkenlik karsit1 is davranislarinda da artisa neden olacaktir.

Ayrica arastirmada Orgiitsel adalet algisinin dretkenlik karsiti s
davraniglar1 {izerindeki etkisinde pozitif ve negatif duygusalligin aracilik roliine
iliskin gerekli kosullar saglanamadigindan dolayi, bu yondeki hipotez testleri
yapilmamistir. Diger bir deyisle iiretkenlik karsiti is davranislari tizerinde orgiitsel
adalet algisi, pozitif ve negatif duygusallik araciligi ile etki etmemektedir.

Sonug olarak iiretim karsit1 is davraniglarini engelleme ya da bir takim
Onleyici faaliyetler gergeklestirme konusunda, orgiitsel adaletin saglanmasi ve en
azindan negatif duygusallik olusturacak adaletsizlik algilarinin (arastirma
sonuglarina gore dagitim adaleti) ortadan kaldirilmasi onemli bir ¢éziim yolu
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olarak yorumlanabilir. Ozellikle 6rgiitte kaynaklarin  paylastirilmasinda,
caliganlarin algilayacagi adaletsizlik duygusu, bireyleri dogrudan iiretkenlik karsiti
is davraniglarina yoneltmese de, negatif duygularla yiiklenen bireyler bu
davramiglar sergileyebilmektedir. Ayrica orgiitte karar almada kullanilan siireglerin
yapilariyla, politika ve kararlarin yoneticiler tarafindan uygulanma sekillerinden
dogan calisanlardaki adaletsizlik algisi, calisanlarin dogrudan tretkenlik karsiti is
davramglarinda bulunmalarina yol agabilmektedir. Calisanlarm iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 gostermelerinde Onemli etkenlerden bir digeri de yoneticilerle
girdikleri etkilesimden algiladiklar1 adaletsizlik inancidir.

Bu ¢aligmanin en onemli kisiti, verilerin farkli sektdrlerden toplanarak
cesitlendirilmesine ragmen tek ilden toplanmis olmasidir. Bu kisit nedeniyle,
sonuglarla ilgili bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Farkl illerde yapilacak
olan c¢aligmalardan daha farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica
arastrmanin daha biiyiilk orneklemlerde tekrarlanmasi, daha genellenebilir
sonuglara ulagilmasini miimkiin kilabilir.
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ENGELLIi BIREYLERIN TURIZM DENEYIMLERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: ALANYA ORNEGH'

Boran TOKER ~
Yasar Yigit KACMAZ ™
Oz

Bu c¢alismamin amaci, Alanya destinasyonunu ziyaret eden engelli bireylerin
turizm deneyimlerine yénelik algilarint ve memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Anket
tekniginin kullamildigi ¢calisma, 151 engelli turistle gerceklestirilmistir Anket sonucunda,
engelli bireylerin Alanya’daki tatillerinden, destinasyon imkanlarindan, konakladiklar
tesislerden ve seyahat acentalart hizmetlerinden genel anlamda memnun olduklar
belirlenmigtir. Ayrica ¢alismada engelli turistlerin Alanya destinasyonunu tekrar ziyaret
etme niyetlerinin yiiksek oldugu ve tatilleri sonrasi diger engellilere destinasyonu
onerebilecekleri de tespit edilmistir. Caltsmada uygulanan faktér analizi sonucunda engelli
turistlerin algi ve memnuniyetini etkileyen dort faktér belirlenmistiv. Bu faktérler
“destinasyon imkanlari”, “tesisin genel ozellikleri”, “tesis ici erisilebilirlik” ve “seyahat
acentast hizmetleri” olarak adlandirilmigtir. Belirlenen bu dort faktor ile “genel tatil
memnuniyeti” ve “tavsiye etme niyeti” arasinda anlamli iligki varken; “tekrar gelme
niyeti” ile sadece “tesisin genel ozellikleri” ve “tesis i¢i erisilebilirlik” faktorleri arasinda
iliski oldugu gorillmiistiir. Ayrica, engelli turistlerin genel tatil memnuniyeti, tavsiye etme
niyeti ve tekrar gelme niyeti iizerinde “konaklama tesisinin genel ozellikleri"nin etkili
oldugu da tespit edilmistir. Calismada, engellilik ¢cesidinin bu bireylerin turizm deneyimine

yonelik algt ve memnuniyetinde bir farklilik yaratmadigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Turizm, Engellilik, Alanya, Turizm Deneyimi.

A RESEARCH ON THE TOURISM EXPERIENCES OF PEOPLE WITH
DISABILITIES: THE CASE OF ALANYA’

Abstract

The purpose of this study is to determine the disabled people’s perceptions and
satisfaction levels towards their tourism experiences visiting Alanya destination. A
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questionnaire-based study was conducted on 151 disabled tourists. People with disabilities
were determined to be satisfied of their vacations in Alanya, destination facilities,
accommodation facilities and services of travel agencies in general. In addition, it was
determined that disabled tourists have a high revisit intention to Alanya destination and
may recommend the destination to their disabled friends after their vacations. It was
determined that there are four factors that affect perception and satisfaction of disabled
tourists as a result of factor analysis conducted within the study. These factors are named
as “destination facilities”, “overall features of the facility”, “on-site accessibility" and
“services of travel agency”. While there is a significant relationship between these four
factors and “overall holiday satisfaction” and “intention to recommend”’; a relationship
between “intention to revisit” and factors named “overall features of the facility” and “on-
site accessibility” was also determined. In addition, it was determined that “overall
features of the facility” has priority to be effective on overall holiday satisfaction, intention
to recommend and intention to revisit of disabled tourists. It was determined that the type of
disability does not indicate a difference in perceptions and satisfaction of these individuals
in terms of their tourism experiences.

Keywords: Accessible Tourism, Disability, Alanya, Tourism Experience.

GIRIS

Turizm; siirdiiriilebilir ekonomi, ¢evre, sosyal yasam ve kiiltiirel gliclerden
olusan karmasik bir endiistridir (Weaver ve Lawton, 2006: 2). Turizmin ekonomik
oldugu kadar sosyal, kiiltiirel, politik, ¢evresel ¢ok yonlii etkileri vardir. Bu etkiler
cercevesinde turizm endistrisi artan bir sekilde spesifik turist gruplarinin
bulundugu yeni pazar segmentlerine odaklanmaktadir. Spesifik turist gruplarindan
biri de engelli bireylerin olusturdugu gruptur. Bu grubun yapmis oldugu turizm
faaliyeti engelsiz turizm olarak adlandirilmaktadir. Diinya genelinde toplam
niifusun yaklagik %15’ini engelli bireylerin olusturdugu diisiiniildiigiinde engelsiz
turizm pazarinin biiylikliigii dikkat ¢cekmektedir (World Health Organization, 2011:
7-8). Bu pazardan pay almak isteyen destinasyon ve turizm isletmeleri engelli
turistlerin memnuniyetlerini saglayabilmek icin engellilere yonelik uygulamalara
gitmek durumundadir. Ozellikle sezonluk turizm faaliyetleri gerceklestiren
destinasyonlar i¢in 6nemli bir sorun olan ve 6lii sezon olarak isimlendirilen kis,
sonbahar ve ilkbahar donemlerinde de gergeklestirilebilen bu turizm ¢esidi
destinasyonlar i¢in daha da énem arz etmektedir.

Engelsiz turizm, ana turizm pazarlari ile engelli pazarlarii birlestirici rol
iistlenmektedir. Ozellikle turizm faaliyetlerinde yapilan dogru pazarlama, sunum ve
promosyon faaliyetleri ile birlikte destinasyonlar bu nis pazar sayesinde rekabet
avantaji1 elde edebilmektedir (United Nations, 2003: 1). Engelsiz turizm engellilere
ve refakatcilerine bir¢ok firsat sunmaktadir (Cavinato ve Cuckovich, 1992: 46).
Engelsiz turizm, tiim diinyadaki engelli sayisinin fazlaligi ve bu kisilerin genellikle
tek baslarina degil yanlarinda refakatgi veya refakatgileriyle seyahat ettikleri
diistiniildiigiinde turizm isletmeleri ig¢in ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013: 65). Engelsiz turizm atil turizm pazarina hareket
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kazandiracak onemli bir etken olabilecegi gibi, sezon yogunlugunun diistigi
aylarda da pazar1 hareketlendirecek bir biiyiikliige sahiptir (Metin, 2013). Yogun
rekabet ortaminda engellilere yonelik uygulamalara 6nem veren destinasyon ve
turizm igletmeleri engelsiz turizm pazarmdan daha biiylik pay alabilecektir.

ENGELSIZ TURIZM

Genel olarak engelli bireylerin olusturdugu grubun gergeklestirdigi turizm
faaliyeti olarak ifade edilen engelli turizm (disabled tourism) kavrami, son yillarda
literatiirde ve uluslararas1 orgiitlerde engelsiz turizm (accessible tourism) olarak
kullanilmaya baglanmustir (Darcy ve Dickson, 2009; Darcy, 2010; Buhalis ve
Darcy, 2011; Metin, 2013; ENAT, 2013; UNWTO, 2013). Bununla birlikte,
engelsiz turizmin uluslararasi kabul edilmis tek bir tammmi yoktur. Cesitli
tanimlamalarda bu turizm kapsaminda engelli turistlerin yamndaki refakatgiler,
kiiciik ¢ocuklar1 olan aileler, yash bireyler ve gegcici olarak bir engele sahip olan
(ayag1 kirilmis vb.) bireylerin de oldugu ifade edilmektedir. Bu gruplarm yapmis
oldugu turizm faaliyeti engelsiz turizm olarak adlandirilmaktadir. Engelsiz turizm;
herhangi bir engele sahip bireylerin haysiyetli, esit ve bagimsiz bir sekilde
hareketlerini yapabilmelerine imkan verecek evrensel olarak tasarlanmis turizm
hizmetleri, turizm triinleri ve turizm g¢evreleri olusturmaktir (Darcy ve Dickson,
2009: 34; Buhalis ve Darcy, 2011: 8-10).

Engelli bireylerin olusturdugu miisteri grubu biiyilk 6nem tasimasina
ragmen, bu konudaki genel uygulamalar miisterilerin arzu ettigi tatminkarlik
diizeyinde degildir. Rampalarin insasi, engelliye G6zel park alanlarmin tahsisi,
engelsiz yatak odalariin diizenlenmesi, gerekli teknolojinin edinilmesi gibi bir¢ok
zorunluluk yiiziinden turizm isletmeleri engelli turizmine soguk bakmaktadir
(Arola vd., 2011: 140; Burnett ve Baker, 2001: 4). Turizmin talep cephesinde yer
alan engellilerin, ihtiya¢ duyduklar1 temel donanimlarin bolgede yer alan turistik
tesislerde bulunmayisi engellilerin turizm hareketliliginden faydalanmalarimin
Online ge¢mektedir (APGEM, 2012: 8). Gerek turizm isletmelerinin engelli
turizmine soguk bakmalar1 gerekse rezervasyon, konaklama ve tur paketlerindeki
yetersizlikler engelli turistlerin engelsiz bireyler gibi turizm faaliyeti icerisine
girmelerini engellemektedir (Yau vd., 2004: 947). Engelli turistlerin ilk tatil
organizasyonlarinda veya ilk kez gittikleri bir destinasyonda yasadiklar
deneyimler onlarin tekrar seyahat etme veya aymi destinasyonu tekrar tercih
etmeleri agisindan onemlidir (Murray ve Sproats, 1990°dan akt. Yau vd., 2004:
948).

Engelli bireylerin ge¢miste yasadigi fiziksel sorunlar ile birlikte sosyal
deneyimleri de engelsiz turizmi agisindan biiyilk énem tasimaktadir (Small ve
Darcy, 2011: 73). Engelsiz turizm sayesinde engellilerin ve refakatcilerinin kabul
gérmeye bagslamasi, bu bireylerin sosyallesmesini arttirmaktadir (Cavinato ve
Cuckovich, 1992: 46). Toplumsal agidan turizm engellilerin sosyal adaptasyon
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masraflarmin azaltilmasi, sosyal biitiinlesme ve sosyal esitligin hayata gegirilmesi
dahil olmak tizere pek ¢ok fayda da saglamaktadir (APGEM, 2012: 36).

Engelli Bireylerin Seyahat Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Cavinato ve Cuckovich’e (1992) gore engelli turistlerin seyahat tercihlerini
etkileyen iki ana faktdr s6z konusudur. Bu faktorlerden ilki destinasyon ve
destinasyondaki turizm isletmelerinde yeterli spesifik imkanlarin olmasi, ikincisi
ise engelliligin siddetidir. Bu faktorler pazarda yer alan destinasyon ve isletmelerin
uygun ve arzu edilen sekilde engellilere hizmet vermesi gerektigini gostermektedir
(Cavinato ve Cuckovich, 1992: 49). Smith’e (1987) gore ise engellilerin turizm
faaliyetini gergeklestirmesini engelleyen ti¢ ana faktdr vardir. Bunlarin ilki ¢evresel
faktorlerdir. Cevresel faktorler tutumsal, mimari ve ekolojik engeller olarak
aciklanmaktadir. Tutumsal engeller, destinasyonun ve turizm isletmelerinin
engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in gerekli uygulamalari yerine getirmelerine
iligkin tutumlarini, mimari engeller fiziki yapilardan kaynaklanan engelleri ve
ekolojik engeller bolgenin dogal yapisindan kaynaklanan olusumlari (dik yokuslar,
engebeli arazi yapisi vb.) ifade etmektedir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini
etkileyen ikinci faktor interaktif faktorlerdir. Bu faktor, engelli olmayan bireylerin
engellilere karsi olumsuz davranislari ve iletisim engelleri olarak agiklanmaktadir.
Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini engelleyen son faktdér ise engelli bireyin
sahip oldugu fiziksel, psikolojik ya da bilissel diizeydeki engellerinden
kaynaklanmaktadir (Smith, 1987’den akt. Yau vd., 2004: 948). McKercher ve
digerlerine (2003) gore ise engelli bireylerin turizm faaliyetlerini etkileyen
faktorler i¢ ve dis faktdrler olmak iizere iki ana grupta toplanmaktadir. Tablo 1’de
bu iki ana faktore ait alt faktorler ve bu faktorleri olusturan bilesenlere yer
verilmistir. Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmalarmi engelleyen i¢
faktorler bireysel ve ekonomik olmak iizere iki grupta aciklanmaktadir. Dis
faktorler ise gevresel ve iletisimsel faktorler olarak ifade edilmistir (McKercher
vd., 2003: 468).

Tablo 1: Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetine Katilmasin1 Engelleyen
Faktorler

i¢ Faktorler Dis Faktorler
Bireysel Ekonomik Cevresel iletisimsel
- Bilgi eksikligi - Finansal gii¢ - Mimari - Beceri yetersizligi veya
- Sosyal yasamda - Gelir Esitsizligi - Ekolojik ve cografi uygunsuzlugu
basarisizlik - Refakatciye ihtiyag uygunluk - Iletisim Zorlugu
- Saglik sorunlari duyma ve giderlerini - Kurallar ve - Katilima 6zendirme
- Psikolojik veya karsilayabilme diizenlemeler eksikligi
fiziksel engeller - Giivenlik - Turizm endiistrisinde
- Seyahat etmeyi calisanlarin tutumlari
uygun gérme - Uygun bilgilendirme

Kaynak: McKercher, B., Packer, T., Yau M. K. ve Lam, P. (2003). Travel agents as
facilitators or inhibitors of travel: perceptions of people with disabilities, Tourism
Management, 24 (4), s. 468.
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Turizm Deneyimi ve Engelsiz Turizmin Unsurlar

Turizm deneyimi; yeme, i¢cme, uyuma gibi faaliyetlerden ziyade turistlerin
turistik ¢ekim merkezlerinden elde ettikleri saf, net ve dogrudan deneyimlerdir.
Turizm deneyimi, bu giinlitk deneyimlere ek olarak, turistlerin konaklama ve
seyahat igletmelerinden elde ettikleri deneyimler gibi tiikketime yonelik tiim
deneyimlerini kapsamaktadir (Quan ve Wang, 2004: 297).

Engelsiz turizm kapsaminda, engelli bireylerin turizm deneyimlerine temel
teskil edecek unsurlar; “tatil planlamasi ve rezervasyon”, “seyahat acentalar1 ve
ulagim”, “destinasyon” ve “konaklama isletmeleri” olmak iizere dort ana baglikta
incelenebilir.

Tatil planlamasi ve rezervasyonlar i¢in gerekli olan bilgilendirme eksikligi
engelli turizmin en zayif yanlarindan biri olarak gosterilmektedir (United Nations,
2003: 11). VisitBritain (2007) isimli kitaptan faydalanan Veitch ve Shaw (2011:
67) tatil planlamasinin ve rezervasyon imkanlarmin engelli bireyler i¢in biiyiik bir
sorun oldugunu vurgulamstir. Bu kapsamda, planlama ve kapsamli bir arastirmada
once konaklama igletmesinin rezervasyon imkéanlarmin uygunluguna, kullanilabilir
cesitli kaynaklara ve deneyimlere ihtiyag vardir Ayrica konaklama isletmelerinin
bu konudaki uygunlugu disinda destinasyonun ulasilabilirligi, konaklama
isletmesinin biitlin tatil imkanlarina elverisli olmasi, seyahat acentalarinin
planlama, rezervasyon konularinda bilgili ve yardimci olmasi ve telefon ile iletisim
kuracak engelli bireyler i¢in c¢agr1 merkezlerinin engelli duyarliligi, engelli
bireylerin tatil planlamasi ve rezervasyonlari konusunda 6nem arz etmektedir
(Veitch ve Shaw, 2011: 67-68). Cavinato ve Cuckovich (1992) engellilerin ii¢
farkli yontem ile seyahatlerini organize ettiklerini sdylemislerdir. Engelli bireyler
seyahatlerini seyahat acentalar1 araciligiyla, tur operatorleri araciligiyla ve bireysel
olarak diizenlemektedirler (Cavinato ve Cuckovich, 1992: 49).

Engellilerin seyahatlerini diizenlerken bagvurdugu iki onemli segenek
seyahat acentalar1 ve tur operatorleridir. Seyahat acentalari engelli turistlerin
ulagimindan konaklamasina kadar bir¢ok farkli iglemleri yiiriitebilmektedir. Bazi
seyahat acentalar1 engellilerin 6zel ihtiyaglarina yonelik turlar da organize
edebilmektedir. Buna karsin engellilerin seyahat acentalarim tercih etmeleri
durumunda bazi zorluklarin da yasandigi goriilebilmektedir. Seyahat acentalari
engellilerin biitiin ihtiyaglarmi karsilayan turlar diizenleyememektedir. Bunun
sebebi seyahat acentalarinin calistigl konaklama isletmesi ve restoran gibi turizm
isletmelerinin ulagilir olduklarmi beyan etmesine ragmen gercekte ulasilabilir
diizeyde olmayisidir. Seyahat acentalar1 ile ilgili bir diger sorun ise seyahat
acentalarmin engellilik konusunda yeterli altyapi ve birikime sahip olmayisidir.
Seyahat acentalar1 diginda engelli turistler seyahatlerini tur operatorleri araciligiyla
da diizenleyebilmektedirler. Farkli iilkelerde sadece engellilere yonelik seyahatler
diizenleyen tur operatdrleri mevcuttur. Bu tur operatorleri engellilere farkli engel
cesitliliklerine gore tur imkanlar1 sunmaktadir. Cavinato ve Cuckovich (1992)
engellilere yonelik seyahat diizenleyen tur operatorlerinin genellikle engelli
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bireyler tarafindan kuruldugu igin engellilerin ihtiyaglarmi daha iyi anlayacak
sekilde hizmet vermekte oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin bu tip tur
operatorleri araciligl ile seyahat organizasyonu diizenlenmesinde bazi sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Ozellikle tur operatdrlerinin gerekli sayrya ulagsmadan tur
diizenlememeleri engelli bireyler igin planlama ve zamanlama sorunlarina neden
olmaktadir (Cavinato ve Cuckovich, 1992: 50).

Engelli bireylerin destinasyon se¢imlerinde altyapinin ve ulasilabilir turizm
isletmelerinin mevcudiyeti 6nemlidir. Engelli turistler gittikleri destinasyonda basta
uygun konaklama isletmesi olmak iizere ulasilabilirlige uygun (engellilerin rahatca
hareket edebilecegi) isletmeleri bulamadiklari takdirde destinasyon tercihlerini
degistirebilmekte veya seyahatlerini iptal edebilmektedirler (Darcy ve Pegg, 2011:
468). Destinasyonlarda farkli engellilik ¢esitlerine gore ulasilabilirligin saglanmasi
gerekmektedir. Arastirmalar gittikleri destinasyonlarda iyi hizmet alan engelli
turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret ettigini gostermektedir. Engelli bireyler
turizm faaliyetine katilma hevesinde olmalarma karsin, biitiin destinasyonlarda
ayni ulagilabilirligin saglanamamasi, yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi ve kotii
deneyimler yiiziinden turizm faaliyetini gergeklestirememektedirler. Engelli
bireylerin destinasyonlarda karsilastigi en biiyiik sorunlar fiziksel diizenlemelerin
yapilmamasi, mimari engellerin varligi, engellilerin ihtiya¢ duydugu ekipmanlarm
mevcut olmayisit ve gerekli hizmetin zamaninda verilemeyisidir. Bu durum engelli
bireylerin destinasyonlar igin potansiyel miisteri olmasini engellemektedir
(European Commission, 2004: 5-6).

Turizm destinasyonlar1 ve isletmeleri incelendiginde engelli turizmine
yonelik uygulamalarin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bazi
iilkelerde isletmeler diizenlemelerini yasalar cercevesinde yapmaktadir. Ornegin
Ingiltere’de oteller fiziksel ¢evre diizenlemelerini DDA’y1 (Engellilik ve Esitlik
Yasasi) temel alarak yapmak zorundadir. Bununla birlikte bazi isletmeler sadece
yasalarla yetinmeyip ge¢mis miisteri tecriibelerine dayanarak fiziksel c¢evre
diizenlemelerini yapabilmektedir (Veitch ve Shaw, 2011: 67).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te engelli
bireyler i¢in gerekli simflandirmalar ve standartlara yer verilmistir. Bu
Yonetmeligin 4. kisim 18. madde ¢ bendinde bedensel engelli bireyler igin
diizenlemeler yer almaktadir. Tesisler, toplam kapasitesi 80 oda ve {izerinde olan
oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin %11
oraninda engelli odasina sahip olmalidir. Ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en
az bir adet yeme i¢me initesinde, mola noktalarinda diizenlemelere gidilmelidir.
Temal1 parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde
belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilmasi
istenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Bu diizenlemeler, 6zel
isaretlerle belirtilmelidir. Bu madde biitiin isletmeler i¢in gecerlidir. Ayrica yine
yonetmeligin 6. kisim 55. maddesinde diizenlenecek esaslara yer verilmis olup j
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bendinde engellilere iliskin esaslar diizenlenecegi belirtilmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2011).

Tirkiye’deki  uygulamalarin  ardindan  konuyu daha  ayrintili
degerlendirebilmek icin Diinya genelinde kabul edilmis standartlarin da
incelenmesinde fayda vardir. Turizm endiistrisinde engelli uygulamalarina yonelik
calismalar basta Amerika Birlesik Devletleri olmak ftizere Avrupa Birligi
iilkelerinde yogunluktadir. Diinyada en ¢ok uygulanan ve kabul gormiis standart,
ABD Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Engelli Amerikalilar Yasas1” (ADA)
tarafindan belirlenen Ulasilabilir Dizayn ADA Standartlaridir. Standartlar 1991
yilinda belirlenmis olup 2010 yilinda revize edilmistir. Bu standartlar ¢ercevesinde
engelli bireylerin kullandigi biitiin kamusal ve toplu kullanim alanlarinin
standartlar1 belirlenmistir (ADA, 2010). ADA’ya gore biitiin konaklama isletmeleri
Engelli Amerikalilar Yasasina uymak zorundadir. Bu ¢ercevede ADA tarafindan
konaklama isletmelerinin standartlara uygun hale gelebilmesi icin bir olgek
hazirlanmistir (ADA, 2010). Avrupa Birligine ait standartlar incelendiginde ise
karsimiza Avrupa Birligi biinyesinde faaliyet gosteren “Avrupa Birligi Ulagilabilir
Turizm Ag1” [European Network for Accessible (ENAT)] ¢ikmaktadir. ENAT,
Avrupa Birliginde yer alan turistik destinasyonlara, turizm tiriinlerine ve turizm
servislerine turistlerin ulagilabilirligini saglamak amaci ile kurulmustur. ENAT
ulagilabilirlik konusunda gelistirici ve destekleyici bir misyona sahiptir. Avrupa
Birligi tarafindan ENAT’m kurulmasma karsin biitiin Avrupa Birligi tlkeleri
tarafindan kabul edilmis bir ulasilabilirlik standardi yoktur (ENAT, 2013).

Engelsiz Turizm ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Bu boéliimde, engelsiz turizm ile ilgili literatiirde yer alan yurtdisi ve
Tirkiye’de yapilmis aragtirma sonuglari incelenmistir. Yurtdisinda yapilan
caligmalardan, Burnett ve Baker’in (2001) calismasinda 312 engelli turiste
destinasyon tercihleri sorulmus; engelli turistlerin destinasyon tercihlerinde en ¢ok
cevre ve erisilebilirlik faktorlerine 6nem verdigi belirlenmistir. Engelli bireyler
destinasyon se¢imlerinde daha sakin ve huzur bulduklari yerleri tercih ettiklerini,
bu yerlerin daha 6zgiir ve kolay erisilebilirlikte oldugunu belirtmislerdir. Engelli
bireylerin destinasyon tercihlerindeki bir diger 6nemli nokta ise destinasyonun
ekonomik boyutu ile ilgilidir. Engelli bireyler daha 6nce edinmis olduklari
deneyimlere gore tercih yapmakta olup, daha uygun fiyata bulduklar1 fakat daha
diisiik nitelikte hizmet veren destinasyonlar olmasma ragmen daha pahali
destinasyonlar1 tercih edebilmektedirler. Bu ¢aligmaya katilan engelli bireylerin
ulagimlarini genellikle kara veya havayolu ile yaptiklari belirtilmektedir. Ayrica
calismada engelli bireylerin sadece fiziksel ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
yapiya onem vermedikleri, ayn1 zamanda sosyal ihtiyaglarin da karsilanmasini
bekledikleri belirtilmistir (Burnett ve Baker, 2001: 4-10).

Israili’nin (2002) yapmus oldugu caliymada Israil’de yasayan ve rastgele
secilen 50 engelliye turistik yerlerde kullanim alanlarimin ulagilabilirligi ile ilgili
sorular sorulmustur. Caligmada engelli turistlerin en ¢ok asansorlerin, park
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alanlarmin ve tuvaletlerin uygunluguna 6nem verdigi goriilmiistiir (Israili, 2002:
103).

Fleischer ve Pizam’mn (2002) yapmis oldugu calismada ise Israil’de
yasayan, 55 yas ve lizeri 400 engelliye tatil bilgileri sorulmustur. Buna gore
caligmaya katilan engellilerin %51 inin bir dnceki yil tatil yaptiklar1 belirlenmistir.
Calisma sonucuna gore calismaya katilan 55 yas ve iizerindeki engelliler ekonomik
ve fiziksel agidan kendilerini tatil yapabilecek yeterlilikte gérmektedirler (Fleischer
ve Pizam, 2002: 115-120).

Avis’in (2003) yapmis oldugu calismada ABD’nin St. Louis sehrinde
yasayan ve daha Once en az bir defa seyahat etmis 168 fiziksel, isitme ve gorme
engelliye turizm faaliyetleri sirasinda karsilastiklar fiziksel ve tutumsal engellere
yonelik sorular sorulmus; konaklama, ulagim ve yeme-igme isletmeleri ile birlikte
destinasyona ait ¢gekim merkezlerini degerlendirmeleri istenmistir. Calismanin ana
sonucu, engelli turistlerin turizm faaliyetleri swrasinda engellerle karsilasiyor
olmalaridir. Kargilagilan engelin boyutu engellilerin turizme yonelik bakigini
etkilemektedir. Buna karsin ¢alismada engelliler isletmeler ve ¢ekim merkezlerini
iyi olarak degerlendirmislerdir (Avis, 2003: 25-66).

Bi ve arkadaglarmin (2007) yapmus oldugu c¢alismada Cin’de 1 yil
icerisinde en az 1 glin herhangi bir konaklama isletmesinde konaklamis, 18
yasindan biiylik 217 bedensel engelliye destinasyonun, konaklama isletmelerinin,
restoranlarin ve ulagim imkanlarinin fiziksel ve tutumsal ulasilabilirlikleri
sorulmustur. Buna gore, bedensel engellilerin bulunduklar1 destinasyonlarda yer
alan agik alanlarm ve ulasim araglarmin, konaklama isletmeleri ve restoranlara
gore daha cok fiziksel ve ¢alisanlarm tutumlarindan kaynaklanan engellere sahip
oldugu belirlenmistir (Bi vd., 2007: 212).

Rummel’in (2008) ABD’nin orta bati eyaletlerinde yapmis oldugu
calismada engelli turistlere tatil oOzellikleri, tatil planlamalar1 ve tavsiye etme
niyetleri hakkindaki goriigleri sorulmustur. Buna gore, orta bati eyaletlerine seyahat
eden engelli turistlerden seyahat dncesinde gidecekleri destinasyon hakkinda bilgi
sahibi olanlarm, olmayanlara gore turizme yonelik algilariin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu durum uluslararasi seyahatler icin gecerli degildir.
Uluslararas1 seyahatlerde engelli turistlerin destinasyon hakkinda bilgi sahibi
olmasi veya olmamasi algilamayi etkilememektedir (Rummel, 2008: 27-110).

Richards ve arkadaslarmmin (2010) yapmus oldugu c¢alismada 27 gdrme
engelliye turizm faaliyetlerindeki beklentileri sorulmustur. Buna gore, ¢aligmaya
katilan gérme engelliler turizm isletmelerinde ¢alisanlarm engellilik konusunda
egitimli olmalarimt ve isletmelerin gérme engelliler icin fiziksel yeterlilikte
olmasini talep etmektedirler. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi engelli bireyi turizm
faaliyetlerinin digina itmektedir (Richards vd., 2010: 1103-1111).
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Darcy’nin (2010) yapmis oldugu caligmada Avustralya’yr 2007 yilinda
ziyaret etmis 566 engelli turiste konaklama isletmeleri hakkinda goriisleri
sorulmustur. Buna gore, turistlerin konaklama isletmeleri hakkindaki goriislerini
etkileyen faktorler sirasi ile hareketliligin saglanmasi, isitme ve goérmeye iligkin
iletisimin saglanmasi, tesis i¢inde yer alan fiziki elemanlarin uygun olusu, servisin
ve acil durum hizmetlerinin yeterliligi, tesis i¢inde konforu ve rekreasyon
faaliyetlerini kolaylastirici diizenlemeler ve tamamlayici hizmetlere ulasilabilirlik
olarak belirlenmistir (Darcy, 2010: 821).

Poria ve arkadaslarinm (2011) Israil’de yapmis oldugu gérme engellilerin
turizm deneyimleri ile ilgili ¢alisma, evren olarak sadece goérme engelli bireyleri
kapsamasina karsin elde edilen sonuglar biitiin engelli bireyler i¢in benzerlik
gostermektedir. Calisma, 15 engelli ile miilakat yontemiyle gergeklestirilmigtir.
Caligmada ilk olarak gérme engelli bireylerin ulasilabilirlik deneyimleri ele alinmig
ve havayollarima ait deneyimleri incelenmistir. Gorme engelli bireyler havayolu
firmalarindan her zaman samimiyet ve destek hizmeti beklemektedirler. Caligmada
havayolu firmalarinin prosediirlere uyduklari belirlenmistir. Gérme engelli bireyler
havayolu firmalar1 hakkinda pozitif deneyimlere sahiptirler. Buna karsin ¢aligmada
gorme engelli bireylerin ugak igerisinde kabin gorevlileri tarafindan verilen
giivenlik Dbilgilendirmelerinin yetersizligi veya bu bilgilendirmelerin filmlerle
yapilmasindan hosnut olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica ¢alismada gérme engelli
bireylerin konaklama isletmeleri ve tesislerde yer alan restoranlar hakkindaki
deneyimleri de ele alimmustir. Calismada gorme engelli bireylerin en ¢ok 6nem
verdigi konunun konaklama isletmelerinin odalariin i¢ dizaynmnin 6zgiir hareket
etmeye uygun olusu ve mobilyalarmm konumlandirilmasi oldugu saptanmistir.
Calismada otel ¢alisanlarin gorme engelli bireylere esyalarm yerleri hakkinda
bilgilendirmenin yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bunun yaninda, baz
konaklama isletmelerinde engelli bireyin lobiye ve diger ortak kullanim alanlarma
ulagmalar1 neredeyse imkansizdir. Calismanin restoranlar ile ilgili bolimiinde ise
servis personelinin meniiniin okunmasinda, gérme engelli bireyin oturacagi masay1
tarifinde ve servisin yapilmasinda bir sorun yasanmadigi takdirde herhangi
olumsuz bir deneyim belirtilmemistir. Ayrica ¢aligmada gorme engelli bireylere
personelin davraniglari hakkinda deneyimleri de sorulmustur. Calismada gorme
engelli bireylerin aldiklar1 hizmete ait deneyimleri olumsuzdur. Asir1 derecede
yardimsever ve koruyucu personelin 1srari engelli bireyin gercek ihtiyaglarinin
kaybolmasina ve sik sik diger miisteriler tarafindan izlenmesine neden olmaktadir.
Bu durumda gérme engelli birey bazi miisteriler tarafindan alay edilmeye ve 6zel
hayata saldirtya maruz kalabilmektedir. Gorme engelli bireylerin karsilastigi bir
diger sorun da personelin yeterli egitime sahip olmamasindan dolayi ne yapacagini
bilmemesidir (Poria vd., 2011: 152-154).

Tiirkiye’de yapilan calismalar igerisinde, Diiger ve Kayihan’in (2001)
yaptig1 c¢aligmada Ankara’da bulunan 8 konaklama isletmesinin engelli
uygulamalarina sahip olup olmadiklar1 incelenmistir. Buna gore, ¢alismaya katilan
tesislerin hi¢ birinde engelliler i¢in otopark diizenlemesine gidilmedigi, tesislerin
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tamaminda zeminin %100’{iniin, tesislerde bulunan kapilarm %75’inin,
asansorlerin  %62’sinin, girislerin %350’sinin engellilerin kullanimina uygun
oldugu, buna karsin tesislerin %87 sinde engelsiz yatak odalarmnin bulunmadigi ve
tesislerin %75’ inde ise tesis i¢i ulagilabilirligin saglanamadigi goériilmiistiir (Diiger
ve Kayihan, 2001: 30-33).

Artar ve Karabacakoglu’nun (2003) yaptign ¢alismada Istanbul, izmir,
Antalya, Mugla ve Aydm illerinde bulunan konaklama isletmelerinin engelli
uygulamalar1 incelenmistir. Buna gore c¢aligmaya katilan tesislerin %61’ inde
engelliler i¢in ¢esitli uygulamalarin bulundugu, tesislerde yer alan asansorlerin
%81’inin bedensel engellilerin kullanimina uygun oldugu ve tesislerin sadece
mevzuat geregi yiikkiimliligii olan %1°lik oda kapasitesini engellilerin kullanimina
sunduklar1 belirlenmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 27-29).

Aricr'nin (2010) yapmus oldugu calismada Istanbul, Ankara, Izmir ve
Trabzon’da yasayan 415 bedensel engelli bireye engelsiz turizmi hakkinda
goriigleri sorulmustur. Calismaya katilan engellilerin %40.7’si son 5 yil iginde
turizm faaliyeti gerceklestirmislerdir. Calisma sonuglarina goére bedensel engelli
bireyler seyahat acentalarmin engellilere sunmus oldugu imkanlardan memnun
degillerdir. Seyahat acentalar1 ile ilgili yasanan baglica sorunlar, acentalarin
engellilere yonelik tur ve gezi olanaklar1 sunmamalari, acentaya ait ulasim
araglarinin ulagilabilir olmamas1 ve acentalarm paket tur kapsaminda engellilerin
eglenebilecegi organizasyonlar diizenlememesi olarak belirtilmistir. Caligmaya
katilan bedensel engellilere konakladiklar1 isletmeler hakkinda da sorular
sorulmustur. Buna gore, konaklama isletmelerinin park alanlarmnin giriglerinin,
resepsiyonlarmin, asansorlerinin, odalarmin, banyolarimin, tuvaletlerinin,
restoranlarinin, bar-diskolariin ve giineslenme yerlerinin bedensel engellilerin
erisimine uygun oldugu, diger alanlarin ise uygun olmadigi tespit edilmistir.
Calismada son olarak destinasyon ile ilgili sorular sorulmustur. Buna gore, turistik
bolgelerde engellilere yonelik sunulan hizmetlerde ulasim araglarmin, iist gegitlerin
ve kaldirimlarin bedensel engellilerin erisimine uygunluguna iligkin algilarm
olumsuz oldugu belirlenmistir (Arici, 2010: 48-90).

APGEM (2012) tarafindan yapilan arastirmaya Istanbul, Izmir ve
Ankara’da 239 engelli katilmig olup, engellilerin %76.47’sinin tatil yapma
imkanina sahip olduklar1 belirlenmistir. Calismaya katilan engellilerin %76.47’si
turizm faaliyetini gergeklestirebilecek fiziki ve ekonomik yeterlilige sahiptir.
Calismanin sonuglaria gore, engelliler destinasyona ait sehir i¢i ulasim kolayligi,
eglence olanaklar1 ve engellilere yonelik kolaylastirict diizenlemelerin varlhig
konularinda diisik memnuniyete sahiptirler. Calisma sonucunda engellilerin
isteklerinden 6ne ¢ikanlar; ara¢ park alanlarinda engellilere yonelik diizenlemelerin
yapilmasi, tesis i¢i kullanim alanlarmin asansdrle erisilebilir olmasi, restoranlarda
bedensel engelli erisimine yonelik diizenlemeler yapilmasi, odalarin refakatgi ile
birlikte konaklamaya uygun olmasi, fiyatlarda engellilere yonelik &zel
diizenlemeler yapilmasi, oda ve bazi fiziksel alanlarm tekerlekli sandalye
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kullamma uygun olmasi, rampalarin uygun egim ve genislige sahip olmasi, ylizme
havuzuna engelli asansorii yerlestirilmesi, sesli uyari sistemlerinin olmasi,
personelin  yeterince Dbilgilendirilmis olmasi, genel kullanim alanlarda
hissedilebilir yiizey uygulamalar1 olmasi, odalarda tehlike ve ihtiya¢ aninda
kullamlabilecek 11kl alarm diizenekleri olmasi ve genel kullanim alanlarinda
yazil1 yonlendirmeler olmasi seklindedir (APGEM, 2012: 42-66).

Sahin’in (2012) Ankara’da konaklayan 202 engelli birey ile yaptigi
calismada, engellilere konakladiklar1 tesis hakkinda goriisleri sorulmustur.
Cahismaya katilan engelli bireylerin tesislerden beklentileri oldukga yiiksektir.
Buna karsin engelliler konakladiklar1 tesislerden memnun kalmadiklarmi
belirtmislerdir. Calismaya katilan ortopedik engelliler fiziksel imkanlarin
yetersizligi konusunda memnuniyetsizliklerini belirtirken, ¢alismaya katilan gérme
engelli Dbireyler ise sesli uyar1 sistemlerinin yetersizligi konusunda
memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir (Sahin, 2012: 112-113).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arasgtirmanin amaci, Alanya destinasyonunu ziyaret eden engelli
bireylerin turizm deneyimlerine yonelik algilarimi ve memnuniyet diizeylerini tespit
etmektir. Yogun rekabetin yasandigi turizm endiistrisinde rekabet Ustlinligi
saglayabilmek i¢in basta destinasyonlar olmak iizere destinasyonda yer alan
konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve diger turizm isletmelerinin nis
pazarlara ulagsmasi gerekmektedir. Nis pazarlara ulasabilmek i¢in destinasyon
genelinde kalite ve memnuniyet saglanmalidir. Bu kapsamda ulagilabilecek nis
pazarlardan biri engelli turistlerin bulundugu engelsiz turizm pazaridir. Bu yiizden
destinasyon ve destinasyona ait biitlin turizm isletmelerinin engellilere yonelik
uygulamalara gitmesi uygun olacaktir. Destinasyon ve turizm isletmelerinin yaptigi
veya yapacagl engellilere yonelik uygulamalar engelli turistlerin memnuniyetini
arttiracak olup bu sayede engelli turizm pazarma ulasmak daha kolay olacaktir.
Engelli turistler ig¢in biiylik 6énem arz eden engelli uygulamalarinin saglanmasi
mevsimsel 6zellige sahip Alanya destinasyonunun yeni pazarlara ulagmasi, sezon
stirelerini genisletebilmesi ve rekabet iistiinliigiinii saglanmasi acisindan énemlidir.

ARASTIRMA SORULARI

Caligmanin amaci ve elde edilen literatiir bulgular1 dogrultusunda asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

Soru 1: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler nelerdir?

Soru 2: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler ile genel
tatil memnuniyeti arasinda bir iligki var midir?

Soru 3: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler ile
tekrar gelme niyeti arasinda bir iliski var midir?

245



Toker, B., Kacmaz, Y. Y. DEU SBE Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 2

Soru 4: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler ile
tavsiye etme niyeti arasinda bir iliski var midir?

Soru 5: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler
engellilik tiiriine gore farklilik géstermekte midir?

Soru 6: Engelli bireylerin genel tatil memnuniyeti engellilik tliriine gore
farklilik gostermekte midir?

Soru 7: Engelli bireylerin tekrar gelme niyeti engellilik tiirline gore
farklilik gostermekte midir?

Soru 8: Engelli bireylerin tavsiye etme niyeti engellilik tiirline gore
farklilik gostermekte midir?

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamlmusgtir.
Anketin ilk boliimii engelli turistlerin demografik 6zellikleri, engellilik durumlari
gibi sorular1 igermektedir. Bu bdliimdeki sorularin olusturulmasinda Sahin’in
(2012) tez caligmasinda yer alan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
engellilik ¢esidi ve kullandig1 malzeme ile ilgili sorularla birlikte literatiir taramasi
sonucunda eklenen milliyet, meslek gibi sorular da eklenmistir.

Anketin ikinci boliimii ise 29 kapali uclu sorudan olusmaktadir. Bu
boliimdeki sorular literatiir incelemesinin ardindan “Engelsiz Turizm Kenti Alanya
Uygulama ve Isbirligi Protokolii” kapsaminda hazirlanan “Turizm Tesislerinde
Engelsiz Isletme Siniflandirma Formu” dikkate alinarak hazirlanmistir
(Tourismforall, 2013). Sorularin olusturulmasinin ardindan ortaya cikabilecek ifade
hatalarin1 6nlemek ve 6l¢egin gecerliligini arttirmak amaciyla Alanya Belediyesi
Engelsiz Yasam Merkezi ile goriismeler gergeklestirilmis ve bu goriismeler
sonrasinda  sorularda bazi  diizeltmeler yapilmistir.  Anketler, Alanya
destinasyonunu ziyaret eden turistlerin ¢cogunlukla geldikleri iilkeler temel alinarak
Alanya Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi araciligl ile Almanca, Rusga ve
Ingilizce olmak iizere ii¢ farkl dile cevrilmistir.

Olusturulan bu oOlgekle engelli bireylerin turizm deneyimlerine iligkin
yanitlar aranmistir. Bu amagla engelli turistlere destinasyonda ve destinasyonda yer
alan konaklama ve seyahat igletmelerinde engelli uygulamalarmi nasil algiladiklari
ve bu uygulamalara yonelik memnuniyetleri sorulmus olup; sorular1 “1. Tamamen
Katilmiyorum”, “2. Katilmiyorum”, “3. Ne Katilmiyorum Ne Katilmiyorum”, “4.
Katiliyorum” ve “5. Tamamen Katiliyorum” olacak bigimde, 5°1i Likert tipi dlgek
iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte yer alan 24 soru bagimsiz, 3 soru
bagimli degiskenlerle ilgili olup, 2 soru ise seyahat acentasi ve konaklama
isletmesinden memnuniyetle ilgilidir. Bagimli degiskenlerin 6l¢iilmesinde tek soru
kullanilmasinin nedeni birden fazla soru kullanilan 6lgeklere oranla konuyu daha
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dogru, saglam ve saglikli bi¢imde 6l¢ebilmesidir (Toker, 2006: 207; Wanous ve
Hudy, 2001: 361).

Calismada, engelli turistlerin cevaplar1 dogrultusunda elde edilen veriler
istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiki acidan veriler, tanimlayici
ve ¢ikarimsal istatistik kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda, oncelikle
demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmistir. Daha sonra, verilerin
giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir
bicimde belirlemek amaciyla, engelli bireylerin turizm deneyimleri ile ilgili
verilere faktdr analizi uygulanmistir. Ardindan arastrma sorularina cevap
bulabilmek amaciyla, korelasyon, regresyon ve Anova analizlerinden
yararlanilmustir.

ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE KISITLARI

Arastirma, Antalya ili Alanya ilgesinde gergeklestirilmistir. Calismada
Alanya’nin segilme nedeni, Avrupa Erisilebilir Turizm Agi’na (ENAT) katilmig
olmasidir. Alanya, Tiirkiye’deki ENAT iiyesi ilk schirdir. Arastirmanin evreninin
saptanmas1 amaciyla dnceki yillarda Alanya’y1 ziyaret etmis engelli turist sayisi
belirlenmeye ¢aligilmis olup, hicbir kurumda bu tiir bir istatistiki veriye
ulagilamamustir.

Bu ¢ercevede, anketlerin uygulanmasi i¢in 6nce Alanya destinasyonunda
yer alan, Bakanlik belgeli ve tiim yil boyunca acgik olan oteller belirlenmis,
ardindan bu otellerle yapilan goériismeler sonucunda 19 konaklama igletmesinde
anketin uygulanabilecegi tespit edilmistir. Bakanlik belgeli otellerin se¢ilme nedeni
ise Bakanligin belgeli tesislere zorunlu kildig1 engellilik ile ilgili uygulamalardir.
Anketler Ekim-Aralik 2013 tarihleri arasinda bu 19 konaklama isletmesinde,
isletmede yer alan misafir iliskileri, halka iliskiler veya on biiro departmanlari
araciligl ile uygulanmistir. Uygulama yapilmadan once isletmelerde yer alan bu
departmanlarm yonetici ve ¢alisanlari ile goriisiilmiis; anketin nasil uygulanacagi
ve engelli turistin kimleri kapsadig1 hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Uygulama
sonucunda ise toplam 151 engelli turiste anket uygulanmigtir. Arastirma
kapsaminda evrene dair herhangi bir bilgiye ulagilamamas1 ¢alismanin bir kisitidir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Engelli Bireylere iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan engelli bireylere iliskin demografik ve engellilik
durumlari ile ilgili bulgular Tablo 2 ve 3’te yer almaktadir.
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Tablo 2: Engelli Turistlere Iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet Kisi Sayist* Yiizde |Meslek Kisi Sayist* Yiizde
Kadm 63 43.8 Ozel Sektor 32 22.5
Erkek 81 56.2 Ogrenci 4 2.8
Toplam 144 100 Kamu Sektorii 23 16.2
Medeni Durum Emekli 56 394
Bekar 59 40.7 Diger 27 19
Evli 86 59.3 Toplam 142 100
Toplam 145 100 Milliyet

Yas Almanya 82 54.3
18-24 15 10.1 Norveg 28 18.5
25-34 21 14.1 Rusya 9 6
35-44 19 12.8 Hollanda 11 7.3
45-54 28 18.8 Diger 21 13.9
55-64 32 21.5 Toplam 151 100
65 yas ve lizeri 34 22.8

Toplam 149 100

* Ankete katilan fakat sorularin tiimiine cevap vermeyen katilimcilarin bilgilerine yer verilmemistir.

Aragtirmaya katilan engelli turistler ile ilgili demografik bulgulara Tablo
2’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan engellilerin
%54,3’inlin Almanya, %18,5’inin Norveg, %6’smin Rusya, %7,3’linlin Hollanda
ve %13,9’unun diger iilke (Belcika, Isveg, Avusturya, Danimarka, Letonya,
Ingiltere, Amerika, Iran, Tiirkiye) vatandasi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine baktigimizda %56,2 ile erkeklerin, %43,8 olan kadinlarin oranindan
fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimlari %10,1°1 18-24 yas,
%14,1°1 25-34 yas, %12,8’1 35-44 yas, %18,8’1 45-54 yas, %21,5’1 55-64 yas ve
%22,8’1 65 ve {lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde %59,3 ile evlilerin, %40,7 olan bekar oranindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna baktigimizda %4,7’si ilkokul,
%39,4°1 lise, %51,2’si Universite ve %4,7’si1 lisansiisti mezunudur. Katilimcilarin
mesleklerine baktigimizda ise %22,5’inin 6zel sektdr ¢alisani, %2,8’inin d6grenci,
%16,2’sinin kamu sektorii ¢alisani, %39,4’tiniin emekli oldugu ve %19’ unun diger
(part-time, ¢alismiyor) grubu isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 3: Engelli Turistlerin Engellilik Durumlari ile ilgili Bulgular

Engellilik Cesidi Kisi Sayist* Yiizde |Kullanilan Donanim Kisi Sayist* Yiizde
(Malzeme)

Fiziksel 90 60.8 |Tekerlekli Sandalye 32 22.5

Isitme 13 8.8 Koltuk Degnegi 40 28.2

Gorme 15 10.1 Protez 8 5.6

Zihinsel(Refakatgi) 30 20.3 |Isitme Cihaz1 14 9.9

Toplam 148 100 | Gozliik / Biiyiiteg 15 10.6
Kullanmiyorum 23 16.2
Diger 10 7
Toplam 142 100

* Ankete katilan fakat sorularin tiimiine cevap vermeyen katilimcilarin bilgilerine yer verilmemistir.

248




Engelli Bireylerin Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 17, Issue: 2

Aragtirmaya katilan engelli turistlerin engellilik durumlari ile ilgili bulgular
tablo 3’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde arastrmaya katilan engelli
turistlerin %60,8’inin fiziksel, %8,8’inin isitme, %10,1’inin gérme ve %20,3’liniin
zihinsel engelli oldugu goriilmektedir. Zihinsel engellilere uygulanan anketler
refakatcileri araciligiyla gergeklestirilmistir. Katilimeilarm kullanmis olduklari
medikal malzemelere baktigimizda ise engelli turistlerin %22,5’inin tekerlekli
sandalye, %28,2’sinin koltuk degnegi, %5,6’sinin protez, %9,9’unun isitme cihazi,
%10,6’sinin  gozlikk/biiyiiteg, %7’sinin  diger ¢esit malzemeler kullandigs,
%16,2’sinin herhangi bir malzeme kullanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Engelli Turistlerin Konakladiklar1 Tesisler ile Ilgili Bulgular

R Tesis Sayisi Cahsmaya Katilan Engelli Turist Sayisi
Tesis Tiirii - s -
Say1 Yiizde Kisi Sayis1 Yiizde

5 Yildizli Otel 6 31,6 70 46,4
4 Yildizli Otel 8 42,1 52 34,4
3 Yildizli Otel 2 10,5 6 4

Apart Otel 3 15,8 23 15,2
Toplam 19 100 151 100

Aragtirmaya katilan engelli turistlerin konakladiklar1 tesisler ile ilgili
bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan
engellilerin 5, 4 ve 3 yildizhi oteller ile apart otel tiirlerinde 19 farkli tesiste
konakladiklar1 goriilmektedir. Bu tesislerin %31,6’s1 5 yildizli otel, %42,1°1 4
yildizli otel, %10,5’1 3 yildizli otel ve %15,8°1 apart otel tiiriindedir. Tabloda
arastirmaya katilan engelli turist sayilarina iligkin veriler de goriilmektedir. Buna
gore; 151 engelli turistin %46,4°1 5 yildizli otellerde, %34,4’1 4 yildizli otellerde,
%41 3 yildizl otellerde ve %15,2’si apart otellerde konaklamigtir.

Giivenirlik ve Faktor Analizleri

Cahsmada engelli bireylerin turizm deneyimlerine iliskin dlgegin
giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha
katsayis1) 0.89 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug, dl¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6l¢egin alt boyutlari ile ilgili olarak
giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha katsayilar1) de kabul edilebilir sinirlar
icindedir. Olgegin alt boyutlarina Iliskin giivenilirlik degerleri Tablo 4’de yer
almaktadir.

Elde edilen Cronbach Alpha sonucuna gore, degiskenleri daha saglikh
belirleyebilmek ve olgegin yapr gegerliligini sinamak amaciyla verilere faktor
analizi uygulanmigtir. Barlett testi sonucu 743.139 (ki-kare) degeri ve p<0.001
diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0.779 olarak gergeklesmistir ve bu
degerler kabul edilebilir sinirlar i¢indedir (Bayram, 2004: 138; Akgil ve Cevik,
2005: 428; Altumigik vd., 2005: 220). Verilere uygulanan temel bilesenler
(principal component) analizinde varimax faktdr dondiirme secenegi kullanilmig
olup elde edilen sagilma diyagramina (scree plot) gore Ozdegerleri (eigenvalue)
1’in iizerinde olan veriler degerlendirmeye almmustir. {1k faktér analizinde dlgekte
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yer alan 24 maddenin 4 faktor altinda toplandigi gorilmiistiir. Ancak, diigiik
yiiklenme degerine (<0.40) sahip ve/veya ¢apraz yiiklenen 10 madde bir sonraki
faktor analizine dahil edilmemistir. Bu cercevede, tekrar faktor analizine tabi
tutulan kalan 14 maddenin dort faktor altinda, toplam farki (varyansi) %64.74
oraminda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Faktor analizinin sonuglar1 Tablo 5°te
goriilmektedir.

Tablo 5: Engelli Bireylerin Turizm Deneyimlerine iliskin Faktér Analizi
Sonuglar1

Faktor Oz Varyansi Giivenirlik Ortalama
Yiikii Degerler Aciklama Katsayisi
Oram %
1. Faktor: Destinasyon imkanlar 4.154 29.668 0.838 3.527
Alanya’da ulagim imkanlarinin 854
engellilerin kullanimina uygunlugu
Alanya’da kamuya agik alanlar .834
Alanya’da tarihi ve turistik ¢ekim 816
noktalarinin engellilerin kullanimina
uygunlugu
Alanya’da gezi imkanlarmin yeterliligi .641
Alanya’da turist bilgilendirme imkanlar: 615
yeterliligi
2. Faktor: Tesisin Genel Ozellikleri 2.626 18.755 0.750 3.9636
Yatak odalarinin engelli turistlerin .803
kullanimina uygunlugu
Lobi ve resepsiyon boliimiiniin engelli .802
turistlerin kullanimina uygunlugu
Isletmenin engelsiz turizm bilincinde 626
olmasi
Verilen hizmetlerin engelli turistlerin .622
kullanimina uygunlugu
3. Faktor: Tesis i¢i Erisilebilirlik 1.217 8.695 0.688 3.8399
Agik alanlarin engelli turistlerin 821
kullanimina uygunlugu
Dikey ulagim imkanlarmm engelli 739
turistlerin kullanimina uygunlugu
Personelin engelli turistlere uygun hizmet 711
vermesi
4. Faktor: Seyahat Acentas1 Hizmetleri 1.068 7.630 0.726 3.4229
Paket turlarin engelli turistlerin alim 826
giiciine uygunlugu
Acenta ulagim araglarinin engelli turistler 72
i¢in uygunlugu

Tablo 5 incelendiginde birinci faktdriin 6z degerinin 4.154 ve varyansi
aciklama oraninin da 9%29.668 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin
giivenirlik katsayisi 0.838 olarak hesaplanmistir. Bu faktdér “Destinasyon
Imkanlar1” olarak adlandirilmistir. Tabloda yer alan ikinci faktériin 6z degeri 2.626
ve varyansi agiklama oraninin da %18.755 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu
faktoriin giivenilirlik kat sayisi 0.75 olarak hesaplanmigtir. Bu faktor “Tesisin
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Genel Ozellikleri” olarak adlandirilmustir. Tabloda yer alan iigiincii faktoriin 6z
degeri 1.217 ve varyansi agiklama oraninin da 9%8.695 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu faktoriin glivenilirlik kat sayis1 0.688 olarak hesaplanmistir. Bu
faktor “Tesis Ici Erisilebilirlik” olarak adlandirilmistir. Tablo 4’de yer alan
dordiincti faktoriin 6z degeri ise 1.068 ve varyansi agiklama oranmin %7.630
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu faktér “Seyahat Acentasi Hizmetleri” olarak
adlandirilmistir. Birinci faktoriin ortalamasi 3.52, ikinci faktoriin ortalamasi 3.96,
tclnct faktoriin ortalamasi 3.83 ve dordiincii faktoriin ortalamasi ise 3.42°dir.
Engelli bireyler, ikinci faktor olan tesisin genel 6zelliklerine en yiiksek ortalamay1
verirlerken; dordiincii faktér olan seyahat acentasi hizmetlerine ise en diisiik
ortalamay1 vermislerdir (5: en yliksek, 1: en diisiik deger). Faktor analizi sonuglari
incelendiginde ilk arastirma sorusunun cevabi goriilmektedir.

Bunun yaminda, engelli bireylerin genel tatil memnuniyeti ortalamasi 4.37
(s.s.: 0.75), tekrar gelme niyeti ortalamasi 4.28 (s.s.: 0.77), tavsiye etme niyeti
ortalamas1 4.26 (s.s.: 0.80) seyahat acentasindan memnuniyeti ortalamasi 3.99 (s.s.:
0.97) ve konaklama isletmesinden memnuniyeti ortalamasi ise 4.31 (s.s.: 0.76)
olarak tespit edilmistir.

Engellilerin Turizm Deneyimini Belirleyen Boyutlar Arasindaki iligki

Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorler ile “genel tatil
memnuniyetleri”, “tekrar gelme niyetleri” ve “tavsiye etme niyetleri” arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizlerde, anketin
sonunda yer alan “Alanya tatilimden genel olarak memnunum”, “Alanya’ya tatil
icin tekrar gelmek isterim” ve “Alanya’da tatili arkadas/tanidik engellilere tavsiye

ederim” bigimindeki tek degiskenli ifadeler kullanilmustir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

.. Destinasyon Tesisin Tesis Ici Seyahat Genel Tatil Yeniden
Degiskenler Imkanlart ,, Genel Erisilebilirlik Acentast Memnuniyeti | Gelme Niyeti
Ogzellikleri Hizmetleri
Tesisin Genel
Ozellikleri 0.123
Tesis I¢i . .
Erisilebilirlik 0.190 0.450
%Zﬂ‘;} eAricemas‘ 0.499* 0.208* 0.229*
Genel Tatil 0.209* 0.547+ 0.345+ 0.189*
Memnuniyeti
;fy“;ge“ Gelme 0.127 0.486* 0.325% 0.125 0.684*
Tavsiye Etme " " " . . .
Niyet 0.167 0.577 0.337 0.221 0.697 0.759

*Degiskenler arasinda %95 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Tablo 6’da yer alan korelasyon analizi sonuglarma gore, ‘“Destinasyon
Imkanlar1” faktérii ile “Genel Tatil Memnuniyeti” (r= 0.209; p<0.05) ve “Tavsiye
Etme Niyeti” (r=0.167; p<0.050) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski varken;
“Yeniden Gelme Niyeti” (p>0.050) ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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olmadig1 goriilmiistiir. “Tesisin Genel Ozellikleri” faktdrii ile “Genel Tatil
Memnuniyeti” (r=0.547; p<0.050), “Yeniden Gelme Niyeti” (r=0.486; p<0.050) ve
“Tavsiye Etme Niyeti” (r=0.577; p<0.050) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir. “Tesis I¢i Erisilebilirlik” faktorii ile “Genel Tatil
Memnuniyeti” (r=0.345; p<0.050), “Yeniden Gelme Niyeti” (r=0.325; p<0.050) ve
“Tavsiye Etme Niyeti” (r=0.337; p<0.050) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu gorilmektedir. “Seyahat Acentasi Hizmetleri” faktorii ile “Genel Tatil
Memnuniyeti” (r= 0.189; p<0.05) ve “Tavsiye Etme Niyeti” (r=0.221; p<0.050)
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski varken; “Yeniden Gelme Niyeti” (p>0.050) ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde ikinci, lgiincii ve doérdiincii
29 ¢

arastirma sorularina; “genel memnuniyet”, “tekrar gelme niyeti” ve “tavsiye etme
niyeti” ile tiim faktorler arasinda iliski oldugu cevabi bulunmustur.

Engellilerin Turizm Deneyimini Belirleyen Boyutlarin Etkileri

b LT3

“Genel tatil memnuniyeti”, “tekrar gelme niyeti” ve “tavsiye etme niyeti”
ile iligkili bulunan engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorlerin
onem swralarim Dbelirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir Bu regresyon
analizlerinde, “destinasyon imkanlar1”, “tesisin genel oOzellikleri”, “tesis igi
erisilebilirlik” ve “seyahat acentasi hizmetleri” faktorleri bagimsiz degiskenler,

“genel tatil memnuniyeti”, “tekrar gelme niyeti” ve “tavsiye etme niyeti” sorulari
ise bagimli degiskenler olarak kullanilmustir.

2 (13 2 (13

Tablo 7°de “destinasyon imkanlar1”, “tesisin genel ozellikleri”, “tesis i¢i
erisilebilirlik” ve “seyahat acentast hizmetleri” faktorlerinin  “genel tatil
memnuniyeti” iizerindeki etkilerine yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorlerin genel tatil
memnuniyetini agiklama oram %32°dir (R*=0.328; p<0.0001). Genel tatil
memnuniyeti lizerinde etkiye sahip tek faktoriin ise “tesisin genel oOzellikleri”
oldugu (B=0.486; t=6.346; p<0.001) goriilmektedir.

Tablo 7: Engellilerin Turizm Deneyimlerini Etkileyen Faktorler ile Genel
Tatil Memnuniyeti Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degeri t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Destinasyon T_r_nkénlarl 130 1.650 0.101
Tesisin Genel Ozellikleri 486 6.346 0.001
Tesis I¢i Erisilebilirlik 101 1.314 0.191
Seyahat Acentasi Hizmetleri .000 -0.003 0.998

R? Diizeltilmis R? F F Degerinin Anlamhhik Diizeyi
0.328 0.309 17.801 0.0001

Tablo 8’de engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorlerin
“tekrar gelme niyeti” iizerindeki etkilerine yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. “Destinasyon imkanlar1”, “tesisin genel oOzellikleri”, “tesis i¢i
erisilebilirlik” ve “seyahat acentasi hizmetleri” faktdrlerinin tekrar gelme niyetini
aciklama orani %25°dir (R*=0.253; p<0.0001). Tekrar gelme niyeti iizerinde etkiye
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sahip tek faktor “tesisin genel Ozellikleri” faktorii ($=0.422; t=5.224; p<0.001)
olarak tespit edilmistir.

Tablo 8: Engellilerin Turizm Deneyimlerini Etkileyen Faktorler ile Tekrar
Gelme Niyeti Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degeri t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Destinasyon imkanlari .041 0.497 0.620
Tesisin Genel Ozellikleri 422 5.224 0.001
Tesis Ii Erisilebilirlik 122 1.504 0.135
Seyahat Acentasi Hizmetleri .020 0.242 0.809

R’ Diizeltilmis R F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0.253 0.233 12.361 0.0001

Tablo 9°da engelli bireylerin turizm deneyimlerini etkileyen faktorlerin
“tavsiye etme niyeti” {iizerindeki etkilerine yonelik yapilan regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Bu dort faktoriin tavsiye etme niyetini aciklama orani
%35°dir (R’=0.351; p<0.0001). Tavsiye etme niyeti iizerinde etkisi olan tek
faktoriin ise yine “tesisin genel ozellikleri” (=0.522; t=6.945; p<0.001) oldugu
saptanmistir.

Tablo 9: Engellilerin Turizm Deneyimlerini Etkileyen Faktorler ile
Tavsiye Etme Niyeti Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degeri t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Destinasyon T_r_nkénlarl .055 0.712 0.478
Tesisin Genel Ozellikleri 522 6.945 0.001
Tesis I¢i Erisilebilirlik .076 0.999 0.319
Seyahat Acentasi Hizmetleri .067 0.856 0.393

R? Diizeltilmis R F F Degerinin Anlamhhik Diizeyi
0.351 0.333 19.744 0.0001

Engellilerin Turizm Deneyimini Etkileyen Boyutlarin Engellilik Tiiriine Gore
Farkhlasmasi

“Destinasyon  imkanlar1”, “tesisin genel Ozellikleri” “tesis i¢i
erisilebilirlik”, “seyahat acentas1 hizmetleri”, “genel tatil memnuniyeti”, “yeniden
gelme niyeti” ve “tavsiye etme niyeti” degiskelerinin algilanmasinda engelli
turistlerin engellilik tiirline gore farklilik olup olmadigi Anova analizi ile
degerlendirilmigtir. Ancak bu degiskenlerin (p>0.05) algilanmasinda engelli
turistlerin engellilik durumlar1 bakimindan anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir.

Farklilik analizi sonuglar1 incelendiginde ise besinci, altinci, yedinci ve
sekizinci arastirma sorularma; “genel memnuniyet”, “tekrar gelme niyeti” ve
“tavsiye etme niyeti” ile engellilik tiirli arasinda farklilik olmadigi bigiminde bir
cevap bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Yogun rekabetin yasandigr turizm endistrisinde rekabet {stlinligi
saglanabilmesi i¢in destinasyonlarm ve turizm isletmelerinin farkli nis pazarlara
ulagmas1 gerekmektedir. Ulasilabilecek nis pazarlardan biri de diinya niifusunun
yaklasik %15’ini olusturan engellilerin yer aldigi engelsiz turizm pazaridir. Bu
nedenle, destinasyon ve destinasyona ait biitiin turizm isletmelerinin engellilere
yonelik uygulamalara gitmesi rekabet istiinliigii elde edilmesine Kkatki
saglayabilecektir. Destinasyon ve turizm isletmelerinin yaptigi veya yapacagi
engellilere yonelik uygulamalar engelli turistlerin memnuniyetini arttiracak olup bu
sayede engelli turizm pazarma ulasmak daha kolay olabilecektir. Engelli turistler
icin bliyiik 6nem arz eden engelli uygulamalarinin saglanmasi mevsimsel 6zellige
sahip Alanya destinasyonunun yeni pazarlara ulagmasi, sezon siirelerini
genigletebilmesi ve rekabet Ustiinliigiiniin saglanabilmesi agisindan Gnem arz
etmektedir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde engelli turistlerin engelsiz turizme
yonelik algi ve memnuniyetlerinin genel olarak olumlu oldugu séylenebilir. Engelli
turistlerin bu algi ve memnuniyetlerinin artmasinda en 6nemli goérev konaklama
isletmelerine diismektedir. Engelsiz turizm pazarinin biiylikligi distiniildiigiinde,
konaklama isletmelerinde yapilacak engelli uygulamalarina yonelik yatirimlarin
engelli turistlerin memnuniyetini arttiracagi sdylenebilir. Bu artis engelli turistlerin
Alanya’y1 tekrar ziyaret etmesini saglayabilecegi gibi, tatil sonrasi diger engellilere
tavsiye etme olasiligini da arttiracagi sdylenebilir. Rekabetin yogun oldugu turizm
endiistrisinde nis bir pazar olan engelli pazarina ulasmak onem arz etmektedir.
Alanya destinasyonunda yer alan isletmelerin miisteri ¢esitliligini arttirmak, daha
genis pazarlara ulasabilmek ve sezon siirelerini uzatabilmek igin engelli turizm
pazarina hitap etmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Calismada elde edilen diger 6nemli bir bulgu ise seyahat acentalar: ile
ilgilidir. Seyahat acentalarindan memnuniyete iliskin sonuglar incelendiginde,
destinasyon ve konaklama igletmelerine nazaran daha diisiik memnuniyetin oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, seyahat acentalar: ile genel tatil memnuniyeti arasida
bir iliski oldugu da saptanmustir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM ILKELERIi VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yaymnlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, alana 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaclar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once higbir yerde yayimlanmamig olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Gonderilen makaleler, ilk olarak
yayin kurulu tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi ve yazim kurallari
yoOniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme 6lgiitlerini karsilamalar: halinde
iic hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte gizli tutulur.
Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanip yaymlanmamasina, yayin
kurulu karar verir. Yayinlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki
makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak
gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig
calismalarm yazarlarma telif iicreti ddenmez. DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi onay1 olmadan yaymlanmis makaleler baska bir yerde yaymlanamaz ve
cogaltilamaz.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmah ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden {iye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasit ile makalenin igine
kopyalandigi bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

Koér hakemlik politikas1 nedeniyle DergiPark’a yiiklenen makale
dosyasinda kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli,
ayrica dosya Ozelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri
sisteme eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar
ekle” seceneginden yazar siralamasma dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve
iletisim yazar1 belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim
Kurallar1 ve Bigimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfasi
bulunmalidir.

3. Yazim Kurallan ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
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olmali; sag 4 cm, sol 4 cm, ist 5,25 cm ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” — “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir).Paragraf baslarindaki girinti “1,25 c¢m” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” — “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce adi, Ingilizce &6z, Ingilizce anahtar
kelimeler, tam metin, dipnotlar, kaynakca ve ekler. Oz ve anahtar kelimeler “Times
New Roman 10 Punto” karakteriyle yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirk¢e ve Ingilizce baslhig: (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu), yazar
adi ve soyadi (soyadi biiyliik harflerle), iinvani, adresi ve varsa tesekkiir notu
bulunur. Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa bu durum
mutlaka Tiirkge makale bashgna Tiirkge, Ingilizce Bashiga Ingilizce dipnot
verilerek gosterilmelidir. ikinci sayfada, makalenin bashigi tekrar yazilmaldir. Oz,
anahtar kelimeler, Ingilizce 6z (abstract) ve anahtar kelimeler (keywords) ikinci
sayfada olmalidir. Ozler ortalama 150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin
amact ve kapsami, Ozgiin yonii ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve
baslica vurgulari, degerlendirmeler ve oOneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar
kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil
kullamilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
iiclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyilik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey bashklar1 da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiilk yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
“Times New Roman 11 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri
“Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak, sekil ve tablonun altinda “Times
New Roman 10 Punto” ile kaynakgada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi
belirtilmelidir.

Dergide, metin i¢cinde kaynak gdsterme parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yayn yili olarak verilir. Ornegin: (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarlysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin: (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen ¢alisma iic ve daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin: (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmisse ya da yer verilmigse, yazarlarm soy isimleri
alfabetik siralamayla gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal,
2006). Ayni yazarin ayni yila ait farkli caligmalari, yayin yili sonuna konulacak “a,
b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin: (Yilmaz, 2008a; 2008b).
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Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
Ornegin: Tiirkce makalede ve, vd., Der./Ed., Ingilizce makalede and, et al., Ed.
gibi.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakga”
(references) basligr altinda alfabetik olarak soy isim sirastyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayn1 yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢aligmanin yapildigi yilin sonuna “a, b, c, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Kaynak¢a yaziminda uyulmasi gereken genel kurallar asagida
gosterilmistir.
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