e-IS5N: 2651-4869

%%\’\?’ER”G/O \‘O? TOU,?

A < & <
Ry Q & 2
=) @ O -y~ z

TU3E2 JOTOG

TURIST  JOURNAL OF
REHBERLIGI TOUR

DERGISI GUIDING

http://dergipark.gov.tr/tured

v k.
P -t



Turist Rehberligi Dergisi

(TURED)
Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023

Journal of Tour Guiding

(JOTOG)
Volume:6, Issue:1, June-2023

e-1SSN: 2651-4869

Bas Editor/Editor-in-Chief
Dr. Elbeyi PELIT

Es Editorler/Associate Editors:
Dr. Yasin KELES
Dr. Mehmet BOYRAZ
Ars. Gor. Melisa ATES

Editor Yardimcilary/Assistant Editors
Dr. Esra KATIRCIOGLU
Ars. Gor. Ali KABAKULAK

Dil Editorleri/Editors-Language
Dr. Bircan ERGUN (Ingilizce/English)

Ogr. Gor. Esra KATIRCIOGLU (Ingilizce/English)
Ogr. Gor. Aybeniz MIRISLI (Rusca/Russian)
Ogr. Gor. Hatice SEN (Almanca/German)

Dr. Siiliin GUCER (Fransizca/French)

Fatih DEMIRCI (Cince/Chinese)

Meri¢ TOPCU (Cince/Chinese)

istatistik Editorii/Editor-Statistics
Dr. Ibrahim KILIC

Yazi ve Yavin Isleri Sorumlulari/Managing and Publishing Board
Dr. Murat BAYRAM
Dr. Mehmet BOYRAZ
Ars. Gor. Ali KABAKULAK

Bilgi islem ve Web Sorumlusu/IT (Web) Manager
Dr. Mehmet BOYRAZ




Y o

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023 A
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:6, Issue:1, June-2023

Yavyin Kurulu Uveleri / Editorial Board*

Dr. Abdullah TANRISEVDI
Adnan Menderes Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Adnan Menderes University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Alaattin BASODA
Selguk Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Selcuk University, Department of Travel Management and Tour Guiding, Turkey

Dr. Anukrati SHARMA
University of Kota, Faculty of Commerce and Management, India

Ashish DAHIA
MD University Rohtak Harvana, Institute of Hotel and Management, India

Dr. Canan TANRISEVER
Kastamonu Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Kastamonu University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Cihan COBANOGLU
University of South Florida Sarasota-Manatee (USFSM), USA

Dr. Elbeyi PELIT
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Erdogan H. EKiZ
King Abdulaziz University, Faculty of Tourism, Travel and Tourism Department, SA

_ Dr. Esra GUL YILMAZ
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Fevzi OKUMUS
University of Central Florida, Rosen College of Hospitality Management, USA

Dr. Gok¢e YUKSEK
Anadolu Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Anadolu University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Giil ERKOL BAYRAM
Sinop Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Sinop University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. [brahim YILMAZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Nevsehir Hact Bektas Veli University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Lakhvinder Singh BARTIA
Pt. Chiranii Lal Sharma.Govt.PG.College, Tourism Management, India

Dr. C. Michael HALL
University of Canterbury, Department of Management, New Zealand



Y o

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023 A
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:6, Issue:1, June-2023

Dr. Muharrem TUNA
Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) Yo6netim Kurulu Bagkani, Tiirkiye
Chairman of the Board of Tourism Academicians Association (TUADER), Turkey

Dr. Necibe SEN
Erzincan Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Erzincan University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Orhan ICOZ
Yasar Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Yasar University Department of Tour Guiding, Turkey

) Dr. Ozcan ZORLU
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Ozlem GUZEL
Akdeniz Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Akdeniz University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Balikesir University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Rahman TEMIZKAN
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Eskisehir Osmangazi University, Department of Travel Management and Tour Guiding, Turkey

) Dr. Seda SAHIN
Balikesir Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Ttirkiye
Balikesir University, Department of Tour Guiding, Turkey

Suat TURAL (TUREB)
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) Yo6netim Kurulu Baskani, Tiirkiye
Association of Tour Guides, Chairman of the Board, Turkey

Dr. Tolga Fahri CAKMAK
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tirkiye

Zonguldak Biilent Ecevit University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Ugur AKDU
Giimiishane Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Giimiishane University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Yalgin ARSLANTURK
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimi,
Tiirkiye
Ankara Hacit Bayram Veli University, Department of Travel Management and Tour Guiding,
Turkey

Dr. Yasin KELES
Ondokuz May1s Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Ondokuz Mayis University, Department of Tour Guiding, Turkey

*: Yayin kurulundaki isimler, ada gore alfabetik siralamaya uygun olarak diizenlenmistir/siralanmistir.
(Names in Publishing Board are in alphabetic order).



Y o

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023 A
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:6, Issue:1, June-2023

Damsma Kurulu Uyeleri / Advisory Board*

Dr. Ahmet BAYTOK
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tourism Management, Turkey

Dr. Aijaz A. Khaki
University of Kashmir, Department of Travel and Hospitality Management, India

Dr. Ali ERBAS
Uluslararas1 Turizm Akademisyenleri ve Profesyonelleri Dernegi (TTYADER) Yénetim
Kurulu Bagkani
Chairman of the Board of International Tourism and Professionals Association (TIYADER)

Dr. Dogan GURSOY
Washington State University, School of Hospitality Business Management, USA

Dr. Evren GUCER
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimil, Tiirkiye
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, University, Department of Recreation Management, Turkey

Dr. H. Hiiseyin SOYBALI
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tourism Management, Turkey

Dr. Marica MAZUREK
University of Zilina, Department of Mdiamatics and Cultural Heritage, Slovakia

Dr. Mehmet UMUR
Erciyes Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Erciyes University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Meral DURSUN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Nevsehir Hact Bektas Veli University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Naci POLAT
Pamukkale Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Pamukkale University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Oktay EMIR
Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Anadolu University, Faculty of Tourism, Turkey

Dr. Ozgiir OZER
Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Necmettin Erbakan University, Department of Tour Guiding, Turkey

Dr. Zafer OTER
T;mir Katip Celebi Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Izmir Kdtip Celebi University, Department of Tour Guiding, Turkey.

*: Damisma  kurulundaki  isimler, ada  gore  alfabetik siralamaya  uygun  olarak
diizenlenmistir/suralanmigtir. (Names in Advisory Board are in alphabetic order).



Y o

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023 A
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:6, Issue:1, June-2023

V7 . .
W Tyrist Rehberligi Dergisi’nin Yer Aldigy/Tarandig: Dizin-Indexler/Indexing: oy

¢ Bilgindex
e DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

Eurasian Scientific Journal Index

Google Scholar
ISI (International Scientific Index)

ResearchBib (Academic Resource Index)

Root Indexing (Journal Abstracting and Indexing Service)

Tiirkiye Turizm Dizini

@080

CC BY-NC-ND

Bu dergideki tiim yayinlar, Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile
lisanslanmuistir.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives
4.0 International License.

Journal of Tour Guiding adopts the principles published as open access by Committee on
Publication Ethics (COPE).


https://www.bilgindex.org/index.php/indexed-journals/217/view_bl/53/tourism-hospitality-leisure-and-sport/45/turist-rehberligi-dergisi?tab=getmybooksTab&is_show_data=1
https://www.bilgindex.org/index.php/indexed-journals/217/view_bl/53/tourism-hospitality-leisure-and-sport/45/turist-rehberligi-dergisi?tab=getmybooksTab&is_show_data=1
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2651-4869
http://esjindex.org/search.php?id=3035
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=%22turist+rehberli%C4%9Fi+dergisi%22&btnG=&oq=turist+re
https://isindexing.com/isi/main.php
https://isindexing.com/isi/main.php
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2651-4869
https://www.rootindexing.com/journal/turist-rehberli-i-dergisi-tured-journal-of-tour-guiding-jotog--2/
http://www.turizmdizini.com/p/turist-rehberligi-dergisi.html

Y o

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:6, Say1:1, Haziran-2023 A
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:6, Issue:1, June-2023

V7 .
A\ Amac-Kapsam ve Etik ilkeler m

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alamyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalar yayinlayarak, turist rehberligi alanmin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iligkisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina y6nelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aligmalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak c¢aligmalarin, bilimsel arastirma ve yaym etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekégretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erisim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi aracihigiyla yaymlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Agik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Agik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel caliymalarin internet aracilifiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglant: verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin ticretsiz olarak
erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmast igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasinmi kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin makaleleri i¢in “Atif-Gayri
Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallari vb.) ile ilgili tiim ayrintilar icin liitfen dergi web sitesine bakimiz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http:/dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have free access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Turist Rehberligi Meslek Etigi Konulu Ulusal Makale ve Tezlerin Bibliyometrik
Analizi

Bibliometric Analysis of National Articles and Theses on Tourist Guiding Professional
Ethics

Dog. Dr. ibrahim iLHAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: ibrahim@nevsehir.edu.tr
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Tourism Research, Turkey
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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu ¢alisma, turist rehberligi etik konulu ulusal alan yazinda bulunan tez ve makalelerin
bibliyometrik analize tabi tutulmasi amaciyla yapilmistir. Calisma, ulusal alan yazindaki turist rehberligi etigi
konulu ¢aligmalarin tarihsel stirecteki gelisimini belirleme agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri seti olarak “turist rehberligi
meslek etigi” konulu makaleler ve tezler kullanilmistir. Toplam 10 adet calisma veri setine dahil edilmistir.
Veri seti 4 tez, 6 makaleden olusmaktadir. Calismada kullanilan parametreler; tarih araligi, yazar sayist,
yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, ¢aligma tiirii ve veri tabanidir.

Bulgular: Turist rehberligi meslek etigi konulu ¢alismalarin son yillarda 6nem kazanmis oldugu, ¢aligmalarda
cogunlukla nicel aragtirma yontemlerinin uygulandigi, veri toplama teknigi olarak anketin tercih edildigi ve
veri kaynag1 olarak genellikle turistlerin tercih edildigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin diger paydaslarla
olan etik degerlerinin 6lglimlenmedigi sonug¢larina ulagilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili yapilan galismalarm ilk bibliyometrik analizidir. Caligma, turist
rehberligi meslek etigi konusundaki ¢aligmalarin azligina ve boylece yeni arastirmalar ile doldurulmasi gerekli
bir bosluga isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, meslek etigi, bibliyometrik analiz

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study was conducted with the aim of subjecting the theses and articles in the
national literature on tourist guidance ethics to bibliometric analysis. The study is important in terms of
revealing the historical development of studies on tourist guidance and ethics in the national literature.

Methodology: Mixed research method was used in the research. In the research, articles and theses on "tourist
guidance professional ethics" were used as a data set. A total of 10 studies were included in the dataset. The
data set consists of 4 theses and 6 articles. Parameters used in the study; date range, number of authors, method,
data collection technique, data set, study type and database/index.
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Findings: It is seen that studies on tourist guiding professional ethics have gained importance in recent years,
quantitative research methods are mostly applied in studies, questionnaires are preferred as data collection
technique, and tourists are generally preferred as data source. It was concluded that the ethical values of tourist
guides with other stakeholders were not measured.

Originality/Value: It is the first bibliometric analysis of related topic. The findings confirm that the subject of
professional ethics of tourist guiding has not received sufficient attention in the national literature. Revealing
of and drawing attention to the current situation of the professional ethics of tourist guiding in the literature
may contribute to future researches.

Keywords: Tour guiding, professional ethics, bibliometric analysis

Paper Type: Research article
Giris

Etik, bir ortamda bireyin “koti” ya da “yanlis” davranislarin yerine “iyi” ve “dogru”
davranislari sergilemeye yonelten bir kavramdir (Sims, 1992). Mesleki hayatta ise etik; is hayatini
ve sosyal hayat1 belli bir diizene koymaya Onciiliikk eden ve neredeyse tiim mesleklerde bulunan,
meslegin ¢alisma kosullarini olusturan gereklilikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu gereklilikler
ayni zamanda mesleki etik olarak da adlandirilmaktadir (Koocher & Keith-Spiegel, 2016). Mesleki
etik kurallar1, bir is yerinde is gorenlerin iyi hizmet verebilme ve profesyonelligi koruma bakimindan
oldukg¢a onemlidir (Eren, 2022). Meslek etigi turist rehberligi meslegi i¢inde olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Turist rehberligi, emegin yogun oldugu turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olup,
sektoriinilin birgok paydasi ile ortak ¢aligmalar yiiritmektedir ve bu durum turist rehberlerine birgok
sorumluluk yiiklemektedir (Cohen, 1985; Cokal, 2019). Bu sorumluluklardan biri ve son derece
onemli olan1 ise etik kurallara uymaktir (Zengin, Eker & Erkol Bayram, 2017). “Kiiltiir elgisi”,
“kiiltiirlerarasi koprii”, “iilkenin goriinen yiizii” gibi dogrudan ciddi sorumluluklar yiikleyen sifatlarla
anilan turist rehberlerinin, iilkeleri adina kayda deger bir gorev iistlendiklerinin bilincinde olmalar
gerekmektedir (Yarcan, 2007). Turistlerle dogrudan iletisim ve etkilesim kurmasi sebebiyle, turist
rehberlerinin tur siiresince sergiledikleri tutum ve davraniglar, turistlerin tutum ve davranislarini da
etkilemektedir (Cokal, 2019; Cokal & Yilmaz, 2020).

Bibliyometrik analiz ile turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin
gelisim siireclerinin ve oOzelliklerinin belirlenmesi c¢aligmanin temel amacidir. Calisma, turist
rehberligi meslek etigi konusunun alan yazinda yeterli bicimde yer almadigimi ortaya koymasi
acgisindan 6nem tagimaktadir. Calisma, kullanilan parametreler (tarih araligi, yazar sayisi, yontem,
veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, calisma tiirli ve veri tabani) dikkate alindiginda turist
rehberligi meslek etigi konulu ¢aligmalarin gelisimi ve mevcut durumlarini agik bi¢imde ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira, ortiik olarak, konunun ¢alisma yapilmasi gerekli degisik boyutlarina
da dikkat ¢ekmektedir. Omegin; meslektaglari, bakanlik, acenteler, konaklama isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, yerel halkla iligkileri gibi diger paydaslar ile olan
iliskiler.

1. Turist Rehberligi ve Meslek Etigi

Adr turist rehberligi olmasa bile, ¢caglar boyunca rehberligin bir meslek olarak varligim
stirdiirdiigii bilinmektedir (Cigekli Ayyildiz, 2022). Zamanla gelisen meslek anlayisi, bugiiniin
turist rehberligi mesleginin olusumuna katki saglamistir (Eren, 2022). Diinya Turist Rehberleri
Federasyon Orgiitii’niin (WFTGA) tanimina gore turist rehberleri, yerli ve yabanci misafirlere daha
onceden se¢ilmis bolge ve dilde dnciiliik yapabilen, onlara bolgelerdeki kiiltiirel ve dogal turistik
cekicilikler ile ilgili onemli bilgileri sunabilen, farkl: kiiltiirler ve iilkeler arasinda elgilik gérevini
iistlenen donanimli bireylerdir (WFTGA, 2022).
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Turist rehberligi meslegi, bircok insan tarafindan farkli yer, insan ve kiiltiir tanima
acisindan keyif verici ve sosyallik saglayan, kolay sekilde icra edilen bir meslek olarak
diisiiniilmektedir (Oter, 2007). Fakat bu diisiincenin tam aksine turist rehberligi meslegi, turist
rehberinden siirekli bilgi ve birikimini yenilemesini, diinyanin dort bir yaninda olusan olaylardan
haberdar olmasini, farkli dallarda (din, mitoloji, arkeoloji, politika, ekonomi vb.) bilgi sahibi
olmasini, yogun mesai saatleri icerisinde fiziksel bir gii¢ harcamasini1 gerekli kilar. Diger bir ifade
ile turist rehberligi, emek isteyen, bircok sorumlulugu ve zorlugu olan bir meslektir (Mancini,
2001). Turist rehberleri, yerli ve yabanci turistlere hizmet ederken birgok bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Meslek, konumu geregi tiim turizm paydaslari ile iletisim halinde olan dinamik bir yaprya
sahiptir. (Diiz, 2017). Bu 6zelligi sayesinde turist rehberlerinin pek ¢ok kisi ve kurumun iletisim
merkezi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Fennell & Malloy, 1999; Jamal & Camargo, 2014; Kim
& Miller, 2008). Bu konum turist rehberlerinin dikkat etmesi ve uymasi gereken pek g¢ok
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bu sorumluluklardan biri de turist rehberlerinin etik
kurallara uyma zorunlulugudur (Cokal, 2019; Cokal & Yilmaz, 2020). Turist rehberliginin mesleki
onemi ve iilkeler agisindan konumu diisiiniildiigiinde turist rehberlerinin etik kurallara uymasi
gerekliliginin hayati 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir (Fang & Wang, 2015; Wu, 2010).

WFTGA’ nin (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu) belirlemis oldugu turist
rehberlerinin uymasi gereken mesleki etik kullar su sekildedir (WFTGA, 2022):

e Turistlere verilen profesyonel rehberlik hizmetini ilgi ve sadakatle yerine getirmek,
destinasyon ve iilke hakkinda 6nyarg1 ve negatif diisiince olusturabilecek propagandadan
kacinmak, iilke ve destinasyonu tarafsiz bir dille tanitmak.

e Hikaye, destan, mit, gelenekler ve diisiinceler ile gergekler arasindaki ayrimin farkinda
olarak anlatim yapmak.

e Maeslektaslar1 ve turizm sektdrii icinde bulunan tiim paydaslarla kuvvetli bir iletisime sahip
olmak ve adaletli karar almak.

e Rehberli turlarda, tur grubunun ekolojik, dogal, kiiltirel ve tarihi ¢evreye saygili
davranmasini saglamasinin yani sira yerel halkin sahip oldugu degerlere de saygili
davranmalarini saglamasi i¢in ¢aba gostermek ve destinasyon imajimin gelisimine katki
saglamak.

e Turizm seyahati kapsaminda gidilen {ilkenin temsilcileri olarak turistleri agirlamak, iilke ve
destinasyona uluslararasi yiiksek itibar kazandiracak sekilde anlatim yapmak.

WEFTGA nin hazirlamis oldugu ve diinya capinda turist rehberlerinden uyulmasi beklenen
turist rehberlerinin etik kurallari, genellikle turist rehberinin verecegi hizmetin nasil olmasi
gerekliligi ilizerinde durmustur. Etik kurallarin diinya genelinde bulunan tiim turist rehberlerine
hitap edebilecek ve tiim toplumlarin sahip oldugu degerleri koruyabilecek kapsamda hazirlanmig
oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi etik kurallar1 Tiirkiye agisindan daha ayrintili ele alinmistir.
2014 yilinda yiirtirliige giren Turist Rehberligi Meslek Y&netmeligi’nde deginilen turist rehberligi
meslek etigi kurallari su sekilde ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2014):

“a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

¢) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
d) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

e) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamatk,
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f) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar: ve ¢cevreyi korumatk,

g) Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gergek disi beyanda bulunmamak, her
tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

h) Meslegin giiven ve sayginligini, mesleki dayanismay zedeleyici tutum ve davraniglardan
ozenle sakinmak,

i)Meslektaslar: arasinda haksiz rekabete yol agacak her tiirlii tutum ve davraniglardan
kacinmak,

J) Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak agiklamamak,
K) Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

l)Meslekten gecici men veya meslekten ¢ikarma cezast almis olmasit durumunda ¢alisma
kartini teblig belgesinde belirtilen siire icinde teslim etmek zorundadir.”

Yukarida belirtilen etik kurallara uyulmadig takdirde uygulanacak olan cezai islemler ise
2012’de yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda su sekilde belirtilmistir
(Resmi Gazete, 2012):

“a) Uyarma cezasi; meslegin icrasinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin turist
rehberine yazili olarak bildirilmesidir. Uyarma cezast asagidaki hdllerde verilir:

1. Meslek icra edilirken c¢alisma kartinin veya turist rehberligi sozlesmesinin
bulundurulmamasi,
2. Meslek icra edilirken ¢alisma kartimin goriiniir sekilde taginmamasi.

b) Kinama cezasi; meslegini icra ederken kusurlu davrandiginin turist rehberine yazili
olarak bildirilmesidir. Kinama cezast asagidaki hallerde verilir:

1. Tiiketicinin yaniltilmasi suretiyle is alinmasi,

2. Fiilin niteligi ve sonuglart itibariyla daha agir bir disiplin cezasint gerektirmedigi
hallerde isin taahhiide aykir olarak ifa edilmesi,

3. Meslek etik ilkelerine aykiri davranilmasi,

4, Turist rehberligi sozlesmesi yapmadan veya taban iicretin altinda ¢alisilmasi,

5. Uyarma cezasimn uygulandigi tarihten itibaren alti ay iginde ikinci kez uyarma

cezasi gerektiren bir fiilin islenmesi.

) Meslekten gecici men cezasi, turist rehberinin meslegi icra etmesinin bir aydan bir yila
kadar yasaklanmasidir. Meslekten gegici men cezasi asagidaki hallerde verilir:

1. 14.9.1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanununun 30 uncu maddesinin tigiincii fikrasi hiikiimleri sakli kalmak iizere hakli veya zorunlu
bir neden olmaksizin turun siire ve giizergdhinin degistirilmesi,

2. Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kaginilmast,

3. Gergegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi,

4, Turist gruplarina veya turistik kuruluslara kasitl olarak zarar verilmesi,

5. Turizm meslek kuruluglarina, yoneticilerine, ¢alisanlarina veya meslege karsi giiven

ve itibari zedeleyecek veya turizme zarar verecek nitelikte haksiz soz ve davramslarda veya seyahat
acenteligi niteliginde faaliyette bulunulmasi.
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6. Kanuni istisnalar sakli olmak iizere meslegin ¢alisma karti alinmadan veya ¢alisma
kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi,

7. Bélgesel turist rehberlerinin, bolgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde
bulunmast,

8. Secimlerin bu Kanuna ve bu Kanun uyarinca belirlenen kurallara uygun sekilde
yapilmasinin engellenmesi,

9. Ayni yul icinde iki kez kinama cezast alinmasi.

¢) Meslekten ¢ikarma cezasi; ruhsatnamesinin geri alinarak turist rehberi unvaninin
kaldirilmasi ve turist rehberinin oda iiyeliginden silinmesidir. Meslekten ¢ikarma cezasi asagidaki
hallerde verilir:

1. Ulke yararia ve milli onura aykirt hareket, soz ve davranmiglarda bulunulmasi,
2. Iki kez seyahat acentalig niteliginde faaliyette bulunulmast,

3. Turist rehberi unvani, ruhsatname veya ¢alisma karti kullanilarak sug islendiginin
veya islenmesine yardim edildiginin mahkeme karariyla tespit edilmesi.

4, Meslege iliskin is ve islemlerde sahte belge kullamilmast veya yalan beyanda
bulunulmasa.

5. Meslekten gecici men cezast uygulanan ilk fiilin iglendigi tarihten itibaren beg yil
icinde toplami iki yili asacak sekilde meslekten gecici men cezasi gerektiren fiillerin islenmesi,

6. Kanuni istisnalar sakll olmak iizere ¢alisma karti almadan turist rehberligi hizmeti
sunuldugunun iki kez tespit edilmesi.”

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde acik bir
sekilde ifade edilen etik kurallar ve uyulmadig1 takdirde uygulanacak cezalar, turist rehberligi
mesleginin iilke ¢apindaki 6neminin biyikligiini gosterir niteliktedir. Turist rehberlerinin etik
kurallari hem meslegin hem de iilke ve destinasyonun itibarini korumaktadir (Cokal & Yilmaz, 2020;
Fennell & Malloy, 1999; Wu, 2010).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin gelisim
stirecleri ve ozelliklerinin belirlenmesidir. Konu ile ilgili alan yazin taramasi yapildiginda, turist
rehberligi meslek etigi ile ilgili ¢aligmalar (Cokal & Yilmaz, 2020a; Cokal & Yilmaz, 2020b; Cokal,
2019; Cokal, 2019; Diindar & Aslantiirk, 2022; Diiz, 2017; Eren, 2022; Nebioglu, 2013; Toksdz,
2015; Yarcan, 2007) oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak, turist rehberligi meslek etigi ile ilgili
calismalarin alan yazinda yeteri kadar calisilmadigini ortaya koymasi agisindan calisma Onem
tasimaktadir.

3. Yontem

Calismada bibliyometrik analiz kullanilarak Tiirkiye’de yayimlanan “turist rehberligi meslek
etigi” konulu tez ve makaleler incelenmistir. Bibliyometrik analiz sayesinde bilimsel agidan
yararlanilan iletigim araglarinda yayinlanan benzer konulu ¢aligmalarin karsilastiriimasi konunun
stirec icerisindeki gelisimini gdrmeye ve konunun énemini kavramaya yardimci olmaktadir (Ulu &
Akdag, 2015; Giines vd., 2022). Bu yontem sayesinde; konuya iliskin alan yazinin gelismesi, konu
hakkinda yazilmis olan tez ve makalelerin 6zelliklerinin saptanmasi ve turist rehberligi meslek etigi
konusunun 6neminin yeniden vurgulanmasi amaglanmaktadir.

flhan, Cigekli Ayyildiz ve Eren; Turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin bibliyometrik analizi/
Bibliometric analysis of national articles and theses on tourist guiding professional ethics



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

Caligma turist rehberligi meslek etigi ve Tiirkge alan yazinda yayinlanan caligmalarla
sinirlandirtlmigtir. Caligmanin evreni ulusal alan yazinda yayinlanmis ve iletisim araglarinda yer alan
turist rehberligi meslek etigi ve etik davranislar konulu makaleler ve tezlerdir. Bu kapsamda yapilan
incelemeler sonucu 6 adet makale 4 adet lisansiistii teze ulasilmistir. Caligmalarin yapildig: tarih
araligi, yazar sayisi, yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, ¢alisma tiirii ve veri tabani
bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

4. Bulgular

Ulusal alan yazinda turist rehberligi meslek etigi konulu yayinlar {izerine yapilmis olan
calismalarin bibliyometrik analize tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgularin ayrintilar asagidaki
sekillerde sunulmaktadir.

Tablo 1
Bibliyometrik Analiz Sonuglar

f % f %
) 2007-2014 3 30 Tek yazar 6 60
Tarih Yazar sayisi
2015-2022 7 70 Cift yazar 4 40
Nitel 3 30 Makale 6 60
Yontem C;l:sl'r'la
Nicel 7170 uru Tez 4 40
Anket 7 10 Turist rehberi 3 30
Veri Toplama Teknigi _ Miilakat 2 20 Veri Seti Turist 6 60
igerik Analizi 1 10 Dokiiman 1 10
. TR Dizin 6 60
Indeks
Yok Tez 4 40

Tablo 1’de goriildiigli gibi turist rehberligi meslek etigi konulu calismalarin biiytik
¢ogunlugunun (%70) 2015 — 2022 yillar1 arasinda yapildigi tespit edilmistir. Bunun neticesinde; son
yillarda turist rehberligi meslek etigi konusuna olan ilginin arttigi sylenebilir. Turist rehberligi
meslek etigi konulu yayinlarin yazar sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Turist
rehberligi meslek etigi arastirmalarinda kullanilan yontemlerin %70 orant ile nicel oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda arastirmacilarin daha ¢ok tercih ettigi yontemin nicel arastirma yontemleri
oldugu soylenebilir. Turist rehberligi meslek etigi ¢aligmalarin veri toplama teknigine gore
dagilimlan incelendiginde, arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen veri toplama tekniginin
anket teknigi (%70) oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi meslek etigi konulu ¢aligmalarin veri
setlerinin ii¢ farkli evrene boliindiiglinli gérmekteyiz. Arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin
meslek etigi konusunun siklikla turistlerin (%60) bakis agisi ile ele alindigini sdylemek miimkiindiir.
Turist rehberligi meslek etigi alaninda yapilmis ¢aligmalarin %60’ 1min makale oldugu, %40’ min da
tez oldugu goriilmektedir. Son olarak turist rehberligi meslek etigi konulu ¢caligmalarin ¢ogunluklu
olarak (%60) TR dizinde yayimlandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2

Turist Rehberligi ve Etik Konularinda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar C::;E:;m Calismanin Adi Arzﬁlll;:na Yontem Sonu¢
Turist Rehberlerinin Yerli ve yabanci turistlerin
Etik Kapadokya . tatmin, tekrar ziyaret etme
Davranislarinin, B(’jq esi’ni Nicel ve tavsiye etme egilimleri
Turist Tatminine, 7i arget eden arastirma. izerinde turist rehberlerinin
Eren, 2022 Tez Tekrar Ziyaret ve yer” ve yontemi, etk davramiglarimin  etkisi
Tavsiye Etme yaban01 Anket tespit edilmis ve cinsiyetin
Egilimlerine ?uristler teknigi diizenleyici etkiye sahip
Etkisinde Cinsiyetin oldugu belirlenmistir.
Rolii
Paket Turlarda Etik Nitel : -
Diindar & Dis1 Davranislar: Caligma karty ~ arastirma ;g:sil da rezb:;f“r(])llzuklgur:
Arslantiirk, Makale Yabanci Turistler  bulunan turist yontemi, otik szrznlars tespit
2022 Uzerine Nitel Bir rehberleri 5 N P
- . Miilakat edilmigtir.
Degerlendirme teknigi
Tura katilan Nicel Yerli ve yabanci turistlerin
Meslek Etigi: Turist Alman, Rus, aragtirma  turist rehberlerinin pek ¢ok
Nebioglu, Tez Rehberleri szerine Ingiliz yontemi, ~ davramsim etik bulmadig
2013 Arastirma turistler ile sonucuna ulasilmustir.
¥ yerli turist Anket
gruplari teknigi
Nicel Turist rehberlerinin  yas,
Toksiz Turist Rehberlerinin ~ Caligma kartr ~ arastirma me}umyeh ) g|p|
2015 Tez Meslek Etigi bulunan turist ~ yontemi,  degiskenlere  gbre  etik
Algisinin Olgiilmesi rehberleri Anket algilarmnin farklilagtigt
teknigi sonucuna ulagilmigtir.
Turist Rehberlerinin Ka.\.padollfyg Nicel ict rehberlerinin etik
Cokal & Etik Davranislarmin Bolgesi’ni arastirma 1 Urist rehber erinin eti
Vilmaz Makale Destinasvon {maima Ziyaret eden yontemi, ~ davraniglarinin destinasyon
2020 ’ Etkisi: }Za adokJ a yerli ve imajin1 etkiledigi tespit
bmeF)“i Y yabanci Ank.eut. edilmistir.
£ turistler teknigi
Calisma sonuglarina gore
turist rehberligi mesleginde
Turist . etik ilkeler turist
Rehberlizinde Nitel rehberlerinin tasidig1
Meslek % iz Caligma karti ~ 8rastirma - megjekj sorumluluklar,
Diiz, 2017 Makale : o g bulunan turist ~ Yontemi,  rehperlerin kendi
Ilkelerinin Faydaci hberleri larmdaki Tiskil
Etik Yaklasim ile rehberleri Miilakat ~ aralarmdaki ilikiler,
Belirlenmesi teknigi ~ renberlerin turistler ve diger
turizm paydaglariyla
iligkileri cercevesinde
gelismektedir.
Turist Rehberinin Kapadokya Nicel Turist rehberlerinin
Cokal & Performansinin Bolgesi’ni arastirma  performansinmn destinasyon
Yilmaz Makale Destinasyon Imajma  Ziyaret eden yontemi, imajma olan etkisinde etik
2020 ’ Etkisinde Etik yerli ve davraniglarin diizenleyicilik
Davranislarinin yabanci Ank.eut' rolii oldugu tespit edilmistir.
Rolii turistler teknigi
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Tablo 2

Turist Rehberligi ve Etik Konularinda Yapilan Arastirmalar (Devamu)

Profesyonel Turist Nitel Turist rehberligi meslek
Yarcan, Rehberh'gm.de ikineil veri ar.z.istlrm-a ?ngl. kurallarma  yeni
2007 Makale _ Mesleki Etik Kavnaklar yontemi,  Oneriler sunulmustur.
Uzerine Kavramsal Y Dokiiman
Bir Degerlendirme analizi
Turist Rehberlerinin Nicel ~ lurist rehberinin
Performansina ve Nevsehirilini  aragtirma gerforme;nm bi ve d etllk
Etik Davranislarina ziyaret eden 5 ; avraniglart bir arada eie
" yontemi, : :
Cokal,2019 Makale Yénelik Turist yerli ve glilna.rak turistlerin ~ buna
Algilarinin yabanci turist Anket iliskin  algilart  ortaya
Incelenmesi teknigi  koyulmustur.
Turist Rehberlerinin Turist  rehberlerinin  iyi
Performansinin Nicel performans sergilediklerini,
Destinasyon {majma Nevsehirilini  gragtirma  performanslarini sergilerken
Cokal, 2019 Tez Etkisinde Efik ~ 2VeLeden  yontemi,  otik davranislarda
Davranislarinm yerli ve bulunduklarmi ve turistlerin
Diizenlevici Roli: yabanci turist A”k.ej Nevsehir yonelik olumlu bir
Nev$ehiyr C")rnegi. teknigi  jmaja  sahip  olduklari

sonucuna ulagilmigtir.

Yukaridaki tabloda gosterildigi {izere arastirma kapsaminda incelenen turist rehberligi
meslek etigi konulu ¢aligmalar ve bu calismalarin elde ettigi sonuglar gosterilmistir.

Sekil 1
Kelime Bulutu

ormansi

‘Turist Rehberi Porfor

erf

¢ R

fMe;i:i& “Etigi &

! Meslek Etifi

S|

fTurist sRehberl

ur!st Kehberlé
t:

apadokya Bolgesi
Destinasyon Imaji
i

Turist

a okya Bolgesl pastet

Sekil 1°de calismalarda en sik kullanilan kelimler verilmistir. En ¢ok tekrar edilen
kelimelerin “turist rehberligi” ve “etik davraniglar” oldugu tespit edilmistir. Konu ile birebir
baglantis1 olan bu kelime oObeklerinden, genellikle aragtirmacilarin turist rehberlerinin etik
davraniglart iizerine odaklandigi anlagilabilmektedir. Ardindan, “Kapadokya Bolgesi”, “turist” ve
“destinasyon imaj1” gibi kavramlarin siklikla tekrar edildigini soylemek miimkiindiir. Arastirmalarin
genellikle Kapadokya Bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler kapsaminda ve turist
rehberlerinin etik davraniglarinin destinasyon imajina olan etkisini 6l¢me igin yapilan ¢alismalarin
agirlikl oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin amaci ve Onemi dogrultusunda gelistirilen bu calismada, turist rehberligi
meslek etigi konusunun alan yazindaki mevcut durumuna vurgu yapilmak istenmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen parametreler ile ulusal alan yazinda yapilmis olan turist rehberligi meslek
etigi konulu c¢alismalarin zaman igerisinde gostermis oldugu gelisim ve yogunluk diizeyi
bibliyometrik analiz ile saptanmaya ¢alisilmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; turist rehberligi meslek etigi konulu ¢alismalara olan
ilginin son 10 yilda arttig1, ancak yayinlarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar turist
rehberlerinin mesleki etik davraniglarini genellikle turistler tizerinden 6l¢meyi tercih etmislerdir. Bu
durum arastirmacilarin turist rehberlerinin etik davranislarini 6lgerken turist odakli hareket ettiklerini
gostermektedir. Yapilan calismalarin pek ¢ogu nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sadece iki nitel arastirma bulunmaktadir. Arastirmalarin ¢ogu TR
Dizinde yayimlanmis makalelerdir.

Sonug olarak, turist rehberligi ulusal ve uluslararasi agidan 6nem tasiyan bir meslek ve turist
rehberligi meslek etigi konusu arastirmaya deger bir konudur. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin
ulusal yazina énemli katki sagladigi soylenebilir. Glinden giine arastirmacilar tarafindan daha fazla
dikkate alinmasina ragmen, yayn sayilari bu denli 6nemli bir konunun heniiz yeterli ilgiyi gébrmemis
olduguna isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda; turist rehberligi meslek etigi arastirmalarinin genellikle turist rehberi
ya da turist ozelinde arastirildigi ve arastirma sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin diger paydaslar ile olan iliskilerini (meslektaslari, seyahat acenteleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, yerel halkla iliskileri ve benzerleri
gibi) incelenmesini icerecek kapsamlarda yeni ¢aligmalar onerilebilir. Aragtirma ulusal yazin temel
almarak, sadece Tiirkge yazilmis olan lisansiistii tezlerin ve makalelerin bibliyometrik analizi ile
sinirli tutuldugundan, uluslararasi alan yazinda yer alan calismalarin incelenmesi Onerilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %35
2. yazar katki orani : %32,5
3. yazar katki orani : %32,5
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Oz
Amag¢ ve Onem: Calismada engelli turist rehberliginin turizm rehberligi meslegi i¢in bir uzmanlasma 6nerisi
olarak sunulmasi amaclanmaktadir. Ozel gereksinimli gruplarin seyahat etme taleplerine uygun cevap
verebilecek rehberlerin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu insanlarin 6zel gereksinimlerine gore farkl
alanlarda egitim alan rehberlerin mesleklerinde rekabet avantaji elde edecekleri diisiiniilmektedir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak saha arastirmasi siireci gergeklestirilmistir.
Veri toplama araci olarak odak grup gériismesi kullanilmistir. Veri toplanacak grup isitme engelli bireylerle
ilgili konferans ve isaret dili egitimi esnasinda belirlenmistir. Toplam 9 kisiden odak grup goriismesi
yontemiyle veriler elde edilmistir. Veriler MAXQDA programi kullanilarak igerik analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Elde edilen sonuglara gore rehber aday1 katilimeilar engelli turist rehberliginin turizm rehberligi
meslegi i¢in bir uzmanlagsma alani olabilecegi konusunda goriis birligine sahiptir. Duyarli bir goriintii
sergilemekte olan katilimcilar bu konuda uzmanlagmanin ekonomik getirilerinden ziyade sosyal sorumluluk
ve farkindalik gibi amagclarla gerceklesmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica turizm rehberlerinin bu
konuda uzmanlasmalarini belirleyen esas unsurun kisilik 6zellikleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma, engelli bireylerin sahada (miize ve 6ren yerleri) yapacaklari seyahatleri
kolaylastirmak amaciyla engelli turist rehberliginin turizm rehberligi mesleginin bir uzmanlagma alani olarak
Oneren literatiirdeki 6nemli ¢alismalardan biridir. Konu 6zel gereksinimli gruplarin hayatin her alaninda oldugu
gibi, miize ve oren yerlerindeki seyahatlerde de kendilerini rahat hissetmeleri ve kaynaklar esit paylagmalari
gerektigi diisiincesinden hareketle gergeklestirilmistir.

Smirhliklar: Caligma isitme engeli konusunda bir tanitici konferans ve temel diizeyde isaret dili egitimi
verildikten sonra gergeklestirilmistir. Bu nedenle engelli bireyler konusunda 6nemli bir farkindalig1 ortaya
koymakla birlikte, tek bir 6zel gereksinimli grupla siirhdir.

Uygulanabilirlik: Son yillarda 6zel gereksinimli gruplarla ilgili olarak ozellikle konaklama tesisleri
baglaminda yapilan ¢alismalarin turizm endiistrisindeki diger tim alanlara yayilmasi énemli bir ihtiyagtir.
Seyahat acentalarinin 6zel turlar tasarlayarak bu insanlarin turlara katilmalarina imkan saglamalar1 ve turizm
rehberlerinin ise konuyla ilgili 6zel egitim alarak uzmanlagmalar1 nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, engelli rehberligi, uzmanlagma, farkindalik, sosyal sorumluluk

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Sengel, U. & Kahramanloglu, N. (2023). Turizm rehberligi meslegi igin bir uzmanlasma 6nerisi:
Engelli turist rehberligi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(1), 12-28.
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Abstract
Purpose and Importance: In the study, it is aimed to present the disabled tourist guidance as a specialization
proposal for the tourism guidance profession. There should be guides who can respond appropriately to the
travel demands of groups with special needs. For this reason, it is thought that the guides who receive different
trainings according to the special needs of these people will gain a competitive advantage in their profession.

Methodology: In the study, the field research process was carried out by using qualitative research methods.
A focus group interview was used as a data collection tool. The group to collect data was determined during
the conference and sign language training on hearing-impaired individuals. Data were obtained from a total of
9 people using the focus group interview method. The data were subjected to content analysis using the
MAQDA program.

Findings: According to the results obtained, the guide candidate participants have a consensus that disabled
tourist guidance can be a specialization area for tourism guidance. Participants, who display a sensitive image,
state that specialization in this subject should be realized for purposes such as social responsibility and
awareness rather than economic benefits. In addition, it has been concluded that the main factor determining
the specialization of tourism guides in this subject is personality traits.

Originality/Value: This is the first study in the literature to suggest disability tourist guidance as a
specialization area of the tourism guidance profession in order to facilitate the travels of persons with
disabilities in the field (museums and historical sites). The subject has been carried out with the idea that groups
with special needs should feel comfortable and share resources equally in travels to museums and ruins, as in
all areas of life.

Limitations: The study was carried out after an introductory conference on hearing impairment and basic sign
language training. For this reason, although it reveals an important awareness about disabled individuals, it is
limited to one group with special needs.

Implications: It is an important need to spread the studies carried out in recent years, especially in the context
of accommodation facilities regarding groups with special needs, to all other stakeholders in the tourism
industry. It is recommended that travel agencies design special tours and allow these people to participate in
tours, and that tourism guides specialize in the subject by receiving special training.

Keywords: Tourism guidance, disabled guidance, specialization, awareness, social responsibility

Paper Type: Research article
Giris

Insanlar, varoluslarindan itibaren seyahat etmis ve bu seyahatler giiniimiize kadar hiz
kesmeden devam etmistir. Bu seyahat hareketlerine sebep olan ¢ok farkli seyahat motivasyonlarinin
oldugu bilinmektedir. ilk zamanlarda uzun siiren ve genel olarak bir seyahat araci olmadan
gergeklestirilen seyahatler tekerlegin icat edilmesi, hayvanlarin evcillestirilmesi, buharli araglarin
icadi, sanayi devrimi gibi etkenlerle daha kolay, hizli ve konforlu bir hale gelmistir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri alanindan yasanan gelismeler ve havacilik sektoriiniin Onciiliik ettigi
ulastirma teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, seyahat hareketleri daha da hissedilir farkliliklar
icerecek sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Seyahat alaninda yasan gelismelerin ortaya ¢ikmasinda
turizm amacl yapilan seyahatlerinde dnemli bir pay1 vardir (Calli, 2015). Thomas Cook’un 6nciilitk
ettigi Grand Tur ile temeli atilan modern turizm faaliyetleri, 2. Diinya Savagsi sonrast meydana gelen
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisiklikler sonucu daha da gelismeye baslamig turizm
talebinde ciddi bir artis yasanmistir. Tim bunlar seyahat hareketlerinin ¢apini ve turizm
faaliyetlerinin seyahat hareketlerine olan etkisini ortaya koymaktadir. Bu dogal olarak paylasilmasi
muhtemel bir pazarin olusmasini saglamakta ve dogal olarak pazardan pay almak isteyen arz iireticisi
paydaslarin rekabetini zorunlu kilmaktadir.
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Tim endiistri veya sektorlerde oldugu gibi turizm alaninda da giderek zorlu hale gelen
rekabet ortaminda avantajli olabilmek adina baz1 ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Turizmde
aktif calisan isletmeler, bulunduklar1 rekabet ortaminda planl diisiinerek, farkli pazar arayislarina
girerek ve bu baglamda da pazarlama konusunda farkli yontemler uygulayarak avantajli konuma
gelebilmektedir. Bu baglamda isletmeler, misteri portfoyiiniin tim gereksinim ve isteklerini
karsilayabilmek amaciyla nis pazarlara yoOnelebilmektedir. Gereksinimleri tam olarak
karsilanamayan kiigiik bir miisteri grubunun taleplerini daha iyi karsilayabilmek i¢in belirlenen dar
kapsamli, kiiciik bir pazar boliimii olarak ele alinan nig pazar ilgili isletmelere 6nemli getiriler
saglarken, tiiketiciler de taleplerine uygun iiriinleri kullanma imkanina kavusmaktadir (Arslan, 2006;
Albayrak, 2011). Dolayisiyla turizmde giderek artan talebin olusturdugu nis pazarlara yonelik
cabalarin 6nemli sonuglar doguracagi tahmin edilmektedir.

Turizm alaninda rekabeti olusturan unsurlarin giin gectikge arttigi goriillmektedir. Bu
baglamda turizm faaliyetleri baglaminda iiriin farklilagtirma yapan destinasyon veya isletmeler pek
¢ok farklr alternatif turizm ¢esidinin gelismesine onciiliik etmektedir. Turizmin farkli alternatiflere
imkan saglayan ¢esitliliginin yaninda, yapilan faaliyetlerin benzersiz, digerlerine gore daha kaliteli
ve rakiplerine gore farklilik gostermesi gibi konular turizmde rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
konularm yani sira, turizmde karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulma, turistik mekénlar1 koruma,
diizenlenen faaliyetleri daha gelismis sekilde gergeklestirme ve turizmin her bireye hitap etmesi gibi
konular da rekabeti etkilemektedir.

Son zamanlarda yaganan gelismeler sayesinde yalnizca turistik destinasyonlar degil, ayni
zamanda turizmdeki tim paydaslarin kendilerini yenileyerek farkli turistik taleplere cevap
verebilecek konuma gelmeleri bir zorunluluk halini almistir. Bu zorunlulukla karsi karsiya kalan
onemli bir turizm paydasi da turizm rehberleridir. Yasanan gelismelere ve turist sayisindaki artisa
paralel olarak, arz saglayici paydaslarin sayisinda da bir artis meydana gelmektedir. Tiirkiye
turizmde yasanan gelismeler ve artan rekabetten paymi alan 6nemli bir paydas gurubu olarak
rehberlerin kendilerini yenilemeleri ve farkli arayislara girmeleri gerekmektedir. Celep (2022) bu
ihtiyaca cevap verebilecek bir degerlendirme yapmak i¢in uzmanlagsmayi 6nemli bir arag olarak ifade
etmektedir. Bu bilgilerden hareketle calismada engelli turist rehberliginin turizm rehberligi
mesleginde giderek artan rekabet kosullarinda alternatif bir uzmanlagsma alan1 olup olmayacaginin
tartisilmast amaglanmaktadir. Nitekim diger tiim bireylerle esit haklara sahip olan bu 0&zel
gereksinimli insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek onemlidir. Bu uzmanlagmanin turist rehberleri
acgisindan hem ekonomik kazang saglama hem de sosyal sorumluluk ve empati gibi duygular
gelistirme bakimindan katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal ve Teorik Cerceve

Turizm rehberligi, turist rehberligi veya turizm rehberligi gibi farkli isimlerle ele alinan
meslegin diinyanin her {iilkesinde benzer prosediir ve uygulamalarla gerceklestigini sdylemek
oldukea giigtiir. Meslegin gerek egitim boyutu gerekse de uygulama bigimleri itibariyle en sistemli
sekilde uygulandigi iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Bu nedenle daha lisans egitimi siirecinde
meslege iliskin yiiksek diizeyde beklentilerin olugsmaya basladig1 goriilmektedir (Zengin vd., 2017;
Sengel vd., 2021). Ancak meslege iliskin uluslararasi prosediir ve uygulamalarin olmamasi, meslege
iliskin uluslararasi standartlarda olusmus evrensel nitelikte kavramsal veya teorik bir ¢er¢evenin
ortaya konulmasini da zorlastirmaktadir. Dogal olarak engelli turist rehberligi gibi spesifik ve bir
uzmanlasma Onerisi olarak sunulan kavramin literatiirdeki kullaniminin da kisith oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle konunun kavramsal ve teorik ¢ergevesi engelli turizmden hareketle
olusturulmustur.
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Diinya iizerinde her insanin turizm faaliyetlerine katilma hakk1 vardir. Tatile ¢ikmak, keyifli
vakit gecirmek, turizm faaliyetlerine katilip bilgi edinmek engelli ya da engelsiz birey ayrimi
olmadan herkes icin bir gereksinimdir. Zira, engellilik durumu, kisilerin topluma katilmasinda,
gereksinimlerini giderebilmesinde, toplumsal hayata uyum saglamasinda ulasilabilir kaynaklara
erisme agisindan birtakim sorunlarin yaganmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda 2000’11 yillar
itibariyle turizm alaninda “‘engelli turizm’’ temal1 ¢calismalarin ciddi bir artis gosterdigi sdylenebilir
(Ray & Ryder, 2003; Eichhorn & Buhalis, 2011; Akinci & Sonmez, 2015; Cloquet vd., 2018;
Tiirkseven vd., 2022; Qiao vd., 2023). Bu caligmalar genel olarak engelli bireylerin de kolaylikla
sosyallesebilmesi ve aktivitelere katilabilmesi agisindan aktif faaliyet gosteren destinasyonlarin ve
turizm isletmelerinin sunmus oldugu imkanlarin Onemine ve uygulanabilir olmasina
yogunlagmaktadir. Bu ¢aligmalarin sonuglari, olusan sosyal sorumluluk diizeyleri nedeniyle engelli
bireylerin de giin gectikce turizm faaliyetlerine daha sik katilmalarini 6zendirmektedir.

Engelli turizmi bir yandan o6zel gereksinimli gruplarin turistik amagli seyahatlere
katilmalarimi 6zendirirken, diger yandan isletmelerin var olan bir pazara uygun iiriinler iiretmelerini
tesvik etmektedir. Amag¢ dogrudan bu yonde olmasa da pazardaki firsatlar gibi konularda ortaya
konan bilgi ve tespitler boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Bu bilgilere
ragmen engelli turizm ile ilgili calismalarin belli alanlara yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Bu
anlamda konu genelde konaklama isletmeleri 6ne ¢ikmakta ve engelli turizmi baglaminda otel
isletmelerinin sunmus oldugu imkanlar, engelli bireylere konaklama agisindan kolaylik saglayacak
sekilde gelismesi gerektigi ifade edilmektedir. Engelli turizmi otellerde engelli bireylerin rahat bir
konaklama gecirmeleri igin bazi kosullarin saglanmasi gerektigi bilinmekte ve bunlar agsagidaki gibi
ele alinmaktadir (Bulgan & Carikgi, 2015);

* Otellerde bulunan odalarin engelli bireylerin ihtiyacina uygun tasarlanmasi

* Prizlerin yiirime engelli bireyler icin daha algak konumlandirilmasit ve oda kapi
genisliginin biraz daha biiyiik yapilmasi

* Odalarin bazi alanlarinda tutunma igin desteklerin yapilmasi

* Odalarda resepsiyon ile baglantili alarm sistemlerinin yapilmast
* Odalarin giris kisimlarina esik yapilmamasi

» Gorme engelli bireylere uygun sesli sistemlerin inga edilmesi

« Isitme engelli bireyler icin otellerde isaret dili konusunda egitim almis belli sayida
personelin galistirilmast ve miimkiin olduk¢a bunlarin miisteriyle iletisim halinde
olabilecekleri her departmana yayilmasi

* Engelli bireyler i¢in resepsiyonda bulunan masalarin/desklerin daha algak sekilde
planlanmasi

» Konferans salonlarinda yiiriime engelli bireyler i¢cin uygun oturma alanlarinin
ayarlanmas1 ve isitme engeli son derece olmayan bireyler i¢in ses sistemlerinin organize
edilmesi

Engelli turizmine yonelik ¢alismalarda engelli kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasinda
aktif rol oynayan isletmeler, engelli kisilerin seyahat motivasyonlari, tatile ¢ikmadaki karar alma
stirecleri, edinilmis deneyim ve memnuniyetleri, konaklama isletmelerinin engelli turizminde aktif
rol alabilme durumlari, rehberlik 6grencilerinin engelli bireylere yonelik tutum, istek ve beklentileri
gibi konulara dayal bir teorik ¢erceve sekillenmektedir (Kozak & Turan, 2014; Giil, 2021). Ornegin;
Israeli (2002) yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin aslinda turizmde dnemli bir oran1 kapsamalarina
ragmen, turizm faaliyetleri igerisinde yeteri kadar hizmet alamadiklarini belirtmistir. Caligma
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turizmde erisilebilirlik kavraminin ne denli 6nemli oldugunun irdelenebilmesine dair 6ngdriiler de
saglamaktadir.

Eryilmaz (2010) gerceklestirdigi calismada engelli birey sayisinin artmakta oldugunu, buna
bagli olarak engelli turizmi pazarinin giderek dnem kazanacagini ve mutlak surette gelisecegini ifade
etmektedir. Calismada tesislerin ve otel isletmelerinin engelli turizmine hazir olup olmadiklarim
Olemek ve bunlarin ne tiir faaliyetlerde bulunduklarini tespit etmek hedeflenmistir. Hizmet alan
engelli bireylere kalite ve sunulan hizmetler dogrultusunda sorular yoneltilmis ve konuyla ilgili
sonuclar tespit edilerek degerlendirmeler yapilmigtir. Caligmanin sonucunda isletmelerin engelli
turizmi pazarinin éneminin farkinda olmadiklar1 kanisina varimastir.

Kagmaz ve Toker’in (2014) yapmis olduklar1 calismada engelsiz turizmin 6nemi ele
almmusgtir. Turizm faaliyetine katilacak olan engelli bireylerden olusan miisteri portfoytiniin olduk¢a
onem kazandigi bir ortamda, yapilan uygulamalarin ve sunulan imkanlarin yeterli olmadig ifade
edilmektedir. Turizm isletmelerinin de kendi icerisinde engelli turizmine sicak bakmama sebepleri
arastirilmigtir. Bunlardan yola ¢ikilarak Tiirkiye'de ilk ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) iiyesi
olan Alanya se¢ilmis ve ¢alisma burada gerceklestirilmistir. Calismada, Alanya'da bulunan ve tiim
y1l boyunca faaliyetlerini siirdiiren oteller ele alinmistir. Sonug olarak engelli bireylerin turizme kars1
olan algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Engelsiz turizm faaliyetleri i¢in konaklama isletmelerine
biiylik gorevlerin diistiigii vurgulanmaktadir. Son olarak Alanya’da bulunan igletmelerin de miisteri
memnuniyetini arttirmak, mevsimsellikten etkilenmemek ve karlilik icim engelli turizm pazarina da
hitap etmeleri gerektigi caligmanin sonuglar1 baglaminda tartisilan konulardan biri olmustur.

Engelli turizmle ilgili olarak seyahat alaninda yapilmis calismalarin da oldugu bilinmektedir.
Rummel (2008) konuyla ilgili olarak yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin yas araligini, yillara gore
hangi iilkeleri ziyaret ettiklerini, seyahate kiminle ¢iktiklarini, turizm amacli seyahatlerinde yeterli
hizmeti alip almadiklar hakkindaki diisiincelerini ve turizm faaliyetleri sonrasinda yeterli bilgiye
sahibi olup olamadiklarini ortaya koymustur. Calismanin sonucuna gore, engellilere yonelik olarak
otel ve havayolu rezervasyonlarinda yetersizlik oldugu saptanmistir. Ayrica, engelli bireylere yonelik
olarak pek cok noktadaki detaylarin eksik oldugu ve bunun olumsuz bir durum oldugu
vurgulanmistir. Konuyla ilgili 6zellikle agirlama endiistrisi i¢in basarili ¢aligmalar olsa da turizmle
ilgili diger alanlarda eksiliklerin oldugu soylenebilir. Mckercher arkadaglar1 (2003), bir seyahat
acentasinin sunmus oldugu imkanlar, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilme durumu ve miisterilere
uygun imkanlar saglanmasi ve basarisiyla ilgilidir. Caligmada seyahat acentalarinin 6nemi ve seyahat
acentalarmin sunmus oldugu imkanlarin engelli bireyler acgisindan da yeterli olup olmadigi
incelenmistir. Saha arastirmasi agamasinda yer olarak Hong Kong secilmis ve orada bulunan seyahat
acenteleri iizerinden calisma gergeklestirilmistir. Calisma, seyahat acentalarin engelli bireylere
sunmus oldugu hizmetlerin yeterli olmadigina dair sonuglar ortaya konmustur. Burada saptanan
yetersizlik ise Hong Kong’da seyahat acentalarinin ¢ok yiiksek fiyatta paket tur diizenleyip satmaya
calismasi ve engelli birey ayrimi seklinde bir pazar caligmasi yapmamalar1 seklinde iki nedene
baglanmustir.

Engelli turizmle ilgili olarak kisitli da olsa turizm rehberligi konusuna dair yapilan
calismalarda mevcuttur. Bu ¢caligmalarin genellikle engelli bireylere iliskin konuyla ilgili egitim alan
ogrencilerin algi ve tutumlarmi dlgmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Schitko (2009) yaptigi
calismada gelecekte turizm alaninda ¢alisacak ve rehberlik yapacak turizm rehberligi boliimiinde
okuyan O6grencilere; engelli bireyler hakkindaki diislincelerini, engelli bireylere yonelik tepkileri
Olemek ve engelli bireylere karsi olumlu tutum ve diislince igerisinde olmalarini saglamak adina bir
egitim planlanmistir. Verilen egitimden sonra turizm 6grencilerinin engelli bireylere karsi olan tutum
ve davraniglar bir siire gozlemlenmistir ve sonrasinda degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alismadaki
amag ise dgrencilerinin engelli bireylere kars1 olan algilarini olumlu yonde etkilemek ve daha ¢ok
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engelli bireyi turizme kazandirmaktir. Benzer sekilde Solmaz ve Yenisehirlioglu (2020) tarafindan
olan engelli bireylere yonelik diisiinceleri, bakis agilar1 ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucunda
rehberlik 6grencilerinin engelli bireylere pozitif baktigi, engelli turiste hizmet etmenin veya onlarla
i§ yerinde ¢alismanin bir sorun teskil etmeyecegi, her konuda destekte ve yardimda bulunmaya istekli
olduklar1 ortaya konulmustur.

2. Metodoloji

Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen saha ¢aligmasinda, veri toplama araci
olarak odak grup goriismesi kullanilmigtir. Aragtirmada temsil yeteneginden ziyade derinlemesine
bilgi elde edilmek istendigi i¢in bu yontem kullanilmistir (Patton, 1987). Calismada katilimcilarin
birbirlerinin gortislerinden etkilenerek daha derinlemesine goriis bildirmeleri diisiincesiyle odak grup
gorlismesi tercih edilmistir (Aldemir vd., 2020). Bu baglamda ¢alismada iki asamali bir uygulama
gercgeklestirilirken, isitme engeli konusunda verilen konferans ve konferans siirecinde ikinci etap veri
toplama siireci olan odak grup goriismesinin katilimcilar: belirlenmistir. Calismada ilk olarak
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesinde Turizm Rehberligi béliimiinde
okuyan son simf dgrencilerine yonelik bir isaret dili konferans1 ve egitimi diizenlenmistir. Isitme
engelli bireylerin turizme katilimi konusunda ortaya atilan sessiz turizm kavrami se¢ilen konferans
ve egitim konusunun c¢alismaya uygun olduguyla ilgili referans bilgiler saglamaktadir (Yildiz vd.,
2018). Egitim esnasinda 10 kisiden olusan bir odak grup goriismesi icin katilimci talebi
dogrultusunda 7 kadin, 3 erkek olmak {iizere toplam 10 goniillii belirlenmis, ancak erkek
goniillillerden biri odak grup goriismesine katilmamig ve toplam 9 katilimci tizerinden odak grup
gorlismesi gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin toplanmasi i¢in Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu’ndan E-26428519-044-80068 numarali etik kurul
karart almmustir. Konferans ve egitime iliskin gorseller ¢calismanin sonunda ekler bdliimiinde yer
alirken, odak grup goriismesi sonucu elde edilen veriler aragtirma problemini agiklamaya uygun
temalar tlizerinde bulgular kisminda raporlanmistir. Veriler daha once literatiir taramas1 sonucu
olusturulan ve uzman goriisii neticesinde son hali verilen 5 sorudan olusan bir soru formu yardimiyla
elde edilmistir. Bu sorular; Kendinizi kisaca tamitir misiniz?, Engelli bireyler ve engelli bireylerin
turizme katilmasi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?, ilerde rehberlik mesleginde uzmanlasma
imkaniniz olsa engelli rehberligi agisindan kendinizi gelistirmek ister misiniz? (Ekonomik kaygi mi,
sosyal sorumluluk mu, manevi hissiyat mi?), Aldigimz konferansin icerigi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?, Aldigimiz egitim engelli bireylere, engelli turizmine, engelli rehberligine yonelik
diisiincelerini olumlu ya da olumsuz etkiledi mi?, Ileride engelli rehberligi alaninda uzmanlasmak
isterseniz ne tiir engelli bireyler agisindan uzmanlasmak istersiniz? Neden, agiklayimiz? seklindedir.

Calismanin saha arastirmasi siirecinde elde edilen verilerin analizinde icerik analizi
kullantlmistir. igerik analizi belgeleri, bilgileri, gériismeleri veya ses/goriintiileri karsilastirir ve
analiz eder (Coskun vd., 2015). Yildirnm ve Simsek (2016) konu se¢imi, verilerin kodlanmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin ifade edilmesi ve yorumlanmasi olmak tizere i¢erik
analizinin dort asamasinin oldugunu bildirmekte ve bunlarin dnemsenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Icerik analizinin ilk asamasinda olarak literatiir taramas1 ve uzman goriisii neticesinde 10
tema belirlenmistir. Akabinde verilere yapilan kelime bulutu analizi sonucunda bunlar Sekil 1°de
verildigi haline doniistiiriilmiistiir. Temalar olusturulduktan sonra MAXQDA nitel analiz programina
aktarilmigtir. Daha sonra veriler sirasiyla birer ciimle olacak sekilde ilgili oldugu tespit edilen
temalara kodlanmistir. MAXQDA analiz programinin bulgulari sistematik degerlendirmesine imkan
saglayan gorsel araglart yardimiyla analizler gergeklestirilmistir (Kuckartz & Radiker, 2019; Iskin
vd., 2022; Sengel vd, 2022).

Sengel ve Kahramanlioglu; Turizm rehberligi meslegi i¢in bir uzmanlagma 6nerisi: Engelli turist rehberligi/ A
specialization proposal for the tourism guidance profession: Disabled tourist guidance

17



o
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

Sekil 1
Temalara Iliskin Kod Bulutu

I(I$IIII(

EXonomik Gegir

c
N
S
5
E
u
~m
5
5
N6

Nitel aragtirmalarda nicel aragtirmalarin aksine gegerlilik ve giivenilirligin degerlendirilmesi
ve bulgularin sunulmasinin zor oldugu diisiiniilse de nitel arastirmalarin da kendine has yontemleri
bu diisiincenin ortadan kalkmasimi saglamaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016). Bu baglamda,
yontemsel gelismeler ve teknolojinin katkilariyla gelistirilen nitel analiz programlari sayesinde tutarl
ve kolay yontemlerin gelistigi soylenebilir. Bu ¢alismada odak grup goriigmesinin yapilmis olmasi,
toplant1 zamaninin ve katilimeilarin kayit altina alinmasi gibi siirecler gecerlik konusundaki siipheleri
ortadan kaldirmaktadir. Bu bilgiler, nitel arastirma i¢in Miles ve Huberman'in (1994) iizerinde
durdugu i¢ ve dis gecerlilik konusundaki tereddiitlerin giderilmesine olanak saglamaktadir. Nitel
aragtirma i¢in gerekli 6zen gosterilmezse verilerin giivenilirligi ile ilgili sorunlar ortaya cikabilir.
Eski donemin geleneksel yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalarda verilerin giivenirligi ile ilgili
sorunlarin ¢oziilmesi, arastirmaci ve verilerin kaydedilmesi ile ilgilidir (Lune & Berg, 2017; Iskin,
2021). Bu ¢alismada goriisme siirecinin elektronik cihazlar yardimiyla ses dosyasi olarak kayit altina
alimmas giivenilirlikle ilgili endiseleri ortadan kaldirmaktadir. Ayrica analiz programinin temalar ve
verilerin temalarin i¢ine kodlanmis versiyonu da arastirmacilar tarafindan muhafaza edilmektedir.
Bu durumda veri giivenilirligini saglayan baska bir durum olarak ifade edilebilir.

3. Bulgular

Odak grup goriismesine katilan katilimeilarin 7’sinin kadin 2’sinin erkek oldugu Tablo 1’den
anlagilmaktadir. Katilimcilarin annelerinden biri giivenlik, diger isci ve geriye kalanlarin tiimii ise ev
hanimidir. Babalarimin mesleklerinde ise genelde emekli ve esnaflarin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan sadece i¢iiniin ailesi ve akrabalarinda engelli bireylerin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu 6nemli bir veridir. Nitekim yakin ¢evrelerinde engel durumu olmamasina
ragmen Ogrencilerin tiimii konuyla ilgili duyarli bir tutum sergilemislerdir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Tanimlayicr Bilgileri

Katulimar  Cinsiyet Anne Meslegi Baba Meslegi Yakinlarindaki Engelli Durumu
K1 Erkek Ev Hanimi Emekli Yok
K2 Kadin Ev hanimi Kebape1 Yok
K3 Kadin Isci Dénerci Yok
K4 Kadin Giivenlik Marangoz Babaannem (fiziksel engelli ve Alzheimer)
K5 Kadin Ev Hanimi Memur Yok
K6 Kadin Ev Hanimi Emekli Yok

Babaannem (Alzheimer), bir akrabam

K7 Kadin Ev Hanimi Emekli (Down Sendromlu)
K8 Kadin Ev Hanimi Terzi Yok
K9 Erkek Ev hanim Marangoz Anneannem (bedensel engelli)

Tablo 2 katilmcilarin c¢alismanin birinci agsamasinda gerceklestirilen konferansa ve
konferans sonucuna bagl olarak engelli turist rehberligine yonelik gerceklestirdikleri tutuma iliskin
bilgiler saglamaktadir. Katilimcilarin tiimii verilen egitimin igerigine ve aktivitenin yapilmasina dair
olumlu bir goriis bildirmislerdir. Bu durumun kendilerinde bir farkindalik olusturduguna dair
goriisler olusmustur. Nitekim 9 katilimeinin timi konferans ve egitim igeriginin kendilerini olumlu
etkiledigini belirtmislerdir.

Katilimcilardan 5 kisi engelli turist rehberligi konusunda uzmanlasmak isteyebilecegini ifade
etmekte, ancak konuyla ilgili kosullarin (techizat, personel, biling altyap1 ve iistyap1 vb.) saglanmasi
gerektigini diisiinmektedir. Istemeyenler ise duyarsiz olmaktan ziyade, siireci layikiyla yonetememe
endisesi tagimaktadir. Tiim katilimeilar engelli bireylerin turizme/turlara katilmasi gerektigini ve
bunun onlarm en dogal haklarindan oldugunu ifade etmistir. Son olarak katilimcilardan 7 kisi imkan
engelli turist rehberi olmak istemeleri durumunda, bu tercihlerinin isitme engelli bireylere yonelik
olacagimi beyan etmisglerdir. Bu konudaki goriisiin ortaya ¢ikmasinda alinan egitimin 6nemli bir
referans oldugu vurgulanmis ve farkli engelli bireylerle ilgili egitim alinmasi durumunda bu
diisiincelerinin degisebilecegini belirtmislerdir.

Tablo 2
Katilimcilarin Konferans Icerigi ve Engelli Rehberligiyle ilgili Temel Gériisleri

Katilimer Engelli Engelli Konferans Konferans ve Engelli Bireylerle ilgili
Bireylerin Rehberliginde  ve Egitimin  Egitim Sizi Nasil Hangi Konuda
Turizme Uzmanlasma Igerigi Etkiledi? Uzmanlasmak Istersiniz?
Katilmasi Istegi
K1 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K2 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K3 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K4 v N4 v v Otizmli Bireyler
K5 N4 X N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K6 N4 X N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K7 v X v Vv Isitme Engelli Bireyler
K8 v X v Vv Isitme Engelli Bireyler
K9 v v v v Fiziksel Engelli Bireyler
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Sekil 2, calisma kapsaminda elde edilen veriler igerisindeki kelimelerin tekrar edilme
sikligim1 gostermektedir. Kelimelerin tekrar edilme sikligina bagh olarak ebatlar1 biiylimektedir.
Konuyla ilgili ve temalarla yakin iliskisi olan kelimelerin tekrar edilmesi katilimcilarin konuyla ilgili
bilgi diizeylerini gostermek adina 6énem tagimaktadir. Bu analiz siirecinde baglaglar ve calisma
kurgusu igerisinde bir anlam ifade etmeyen sdzciikler devre dis1 birakilmaktadir. Ozel ve dili gibi
anlamsiz gortinen kelimelerden biri dzel gereksinimi digeri ise isaret dilini ¢agristirdigi i¢in devre
dis1 brrakilmamistir. Kelime bulutu tek kelimeye iliskin degerlendirme icerdiginden bdyle bir
durumla karsilagilmaktadir. Ayrica ek alma durumu ve yazim yanlisina bagh olarak farklilasan
kelimeler ise ¢alismanin amacina uygun olacak sekilde ilgili kelimelerle birlesmektedir. Buradan
hareketle calisma kapsaminda engelli ve bu kavramla iligkili olarak isitme ve yliriime gibi
sozciiklerin ¢ok sik tekrar edildigine rastlanmaktadir. Bununla birlikte engelli bireylerle ilgili
tutumlar belirleyen farkindalik, sorumluluk, empati, manevi, saglikli ve 6zel gibi sdzciiklerinde sik
tekrarlanan sozciikler arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismaya baglantili olan, rehberlik,
hizmet ve tercih gibi kelimelerinde katilimeilar tarafindan ¢ok sik tekrar edildigi Sekil 2’den
anlasilmaktadir.

Sekil 2
Verilere Iliskin Kelime Bulutu

- jl—
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Caligmada ele alinan temalara iliskin kod iliski haritas1 Sekil 3°te yer almaktadir. Sekil 3’{in
sol ist kosesinde yer alan kiigiik gosterge kod iligki haritasi analizinin ilk versiyonunu
olugturmaktadir. Bu gorsel temalar arasi iligkilerin siddetine bagli olarak biiylik sekle
doniistiiriilmiistiir. Burada iliskilerin giicii 1-7 araliginda degisen degerler almaktadir. iliski degeri
arttikga iliski agin1 gosteren temalar arasi ¢izgi kalinlagsmaktadir. Bu ¢alisma 6zelinde bazi stratejiler
gelistirilmis olup, iligki diizeyi yiiksek olan temalar arasindaki ¢izgiler renklendirilerek sunulmustur.
Bununla birlikte iliski agimin karmasik yapisim sadelestirmek adina 2 ve iizerinde iliski iireten
temalar arasi iliskilere yer verilmistir. Bu baglamda ekonomik getiri temasinin sadece kisilik ile iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir.

Kod iligki haritasina gore en giiclii iliskiler kisilik ile uzmanlasma temalar1 arasinda
gerceklesmistir. Kirmizi ¢izgi ile (7 siddetinde) gosterilen bu iligki, katilimci rehber adaylari engelli
rehberligi konusunda uzmanlagma istegini kendi kisilik yapilariyla iliskilendirmektedir. Akabinde
kisilik temasi ile empati, farkindalik ve olanaklar temalar1 arasinda yiiksek bir iliski (6 siddetinde)
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tespit edilmis olup, bu iliskileri gdsteren ¢izgiler yesil renk ile renklendirilmistir. Katilimci rehber
adaylan engelli rehberligi konusunda kisiliklerine bagl olarak konuyu farkindalik, empati ve
olanaklar temalarina bagli olarak ele almaktadir. Ugiincii en yiiksek iliski ise mor renk (5 siddetinde)
ile gosterilmistir. Bu iliski diizeyinde iki farkli iliski olusmustur. Katilimcilar engelli turist rehberligi
konusunda sosyal sorumluluk tutumu gelistirmelerinin kigiliklerine bagl oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte konuyla ilgili empati kuran katilimcilar farkindalik duygusuyla hareket etmekte ve
engelli rehberligi konusunda uzmanlasma diisiincesine daha yakin olmaktadir.

Sekil 3
Temalara iliskin Kod Iliski Haritast

W\ /
'1{
%

@
Sosyal Sorumluluk (35)

@
Ekonomik Getiri (17)

Kisilik (70)

Pl N

)
Olanaklar (53)

@
Uzmanlasma (60)
Empati (52)

Farkindalik (47)

Calismada olusturulan temalarin katilimcilar tarafindan birlikte tekrar edilme sikliklarini
veren kod iliski tarayicisit Sekil 4’te verilmektedir. Renkler (kirmizidan maviye dogru) ve kesisim
noktalarindaki degerlerin sayisal biiyiikligii temalarin katilimcilarca birlikte tekrar edilme
sikliklarim gdstermekte olup, bu sayisal deger kirmizidan maviye dogru gittikge azalmaktadir. Bu
baglamda uzmanlasma ve kisilik birlikte en fazla tekrar edilen temalar olurken, ekonomik getiri ile
empati ve sosyal sorumluluk birlikte en az tekrar edilen temalar olmustur. Aslinda sosyal sorumluluk
ve empatinin manevi duygular i¢ermesinin, maddi yonii 6n planda olan ekonomik getiri ile ¢ok az
birlikte kullanim1 bu ¢aligmanin sonuglarina iligkin tutarlihigi da gésteren bir durum olarak ifade
edilebilir. Toplama bakildiginda ise tiim temalarla en fazla kodlanan tema kisilik, en az kodlanan
tema ise ekonomik getiridir. Ayrica tiim kodlar toplam 972 kez birlikte kodlanmustir.
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Sekil 4
Temalara iliskin Kod Iliski Tarayicilar

Kod Sistemi
g Kisilik
(=g Uzmanlasma
(29 Olanaklar
(@4 Farkindalik
(@4 Ekanomik Getiri
(29 Sosyal Sorum luluk
(&g Empati
E TOPLAM 171 143 132 128 51 110 137 872

Kisilik Olanaklar ~ Farkindalik TOPLAM
7
143

132

128

Uzmanlagma Ekonomik Getiri Sosyal Sorumluluk ~ Empati

Sekil 5, calismanin ana problemi olan engelli turist rehberliginin ¢alisma kapsaminda
olusturulan kodlarla olusturdugu iligkileri gostermektedir. Bu iligki katilimcilarin ¢alismanin ana
problemini degerlendirme bigimlerinin saha arastirmast sonucu elde edilen veriler ve literatiir
taramas1 sonucunda olusturulan temalarla degerlendirme durumlarina gore meydana gelmektedir. Bu
baglamda en yiiksek iliski uzmanlagma temas: ile gergeklesmistir. Katilimeilar engelli rehberligini
mesleki uzmanlagma i¢in bir alan olarak gérmektedir. Bununla birlikte sirasiyla kisilik, olanaklar,
empati ve farkindalik temalan ile giiclii iligkiler tespit edilirken, en distik iliski ekonomik getiri
temasinda meydana gelmistir.

Sekil 5
Temalara iliskin Kod Iliski Tarayicilar

Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)
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Katilimeilar engelli rehberliginde uzmanlasmaya yonelik taleplerinin kisilik 6zelliklerine
uygun olmasi durumunda gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Konuyla ilgili uzmanlagma isteginin
olugmasi i¢in ise engelli bireylerin erisilebilirliklerini kolaylastiran olanaklarin saglanmasi gerektigi
vurgulanmuistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm faaliyetlerinin gelismesiyle paralel olarak, bu alanda ticari aktivelerde bulunan ve
ekonomik kazang elde eden iiretim faktorlerinden sermaye ve is giiciinde de bir artis meydana
gelmektedir. Turizm pazarindan pay almak i¢in ilgili paydaslarin yogun bir rekabet icerisine girdigi
goriilmektedir (Yildiz vd., 2018). Bu baglamda evrensel nitelikte is kollar1 oldugu gibi belli bolge
veya lilkelere 6zgii yerel nitelikli is kollarinin da oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla turizm rehberligi
belli evrensel kaideleri olmayan ve yerel diizeyde belli kural ve yonetmeliklere gore olusturulan bir
meslek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pelit & Katircioglu, 2018; Tanrisever vd., 2019). Ozellikle Tiirkiye,
Italya, Misir, Yunanistan ve Ispanya gibi Akdeniz havzasinda bulunan iilkelerin sahip oldugu giiglii
kiiltiirel miras nedeniyle bu iilkelerde turizm rehberligi 6nemli bir meslek olarak 6ne ¢ikarken,
Tiirkiye konuyla ilgili olarak gerek egitim imkanlar1 gerekse de meslegin uygulama kosullar
bakimindan kendine has ve giderek biiyiiyen bir gelisme seyri gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm rehberligi mesleginin sahip oldugu ozellikler ve turizmde yasanan
gelismeler baglaminda 6nemli bir rekabet ortaminin gelistigi agikardir. Yasanan rekabet ortaminda
turizm rehberleri rekabet giicii elde edebilecek bazi gabalarin icine girmek zorundadir. Bu nokta
engelli rehberligi 6nemli ve nis bir pazar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii engelli turizm pazari zor,
rehberlerin konuyla ilgili bilgi diizeyleri ise zayiftir. Chikuta ve arkadaglarimin (2018) ortaya
koydugu tespitler de bu durumu desteklemektedir. Bu baglamda konuyla ilgili uzmanlasmanin ve
uzmanlagsmig rehberlerin 6nemli bir ¢dziim olabilecegi diisliniilmektedir. Bu c¢alismada engelli
bireylere hizmet sunan ve engelli rehberligi baglaminda uzmanlasmis rehberlerin rekabet giicii elde
edebileceginden hareket edilmistir. Konuyla ilgili olarak literatiirde isitme engelli turistler
baglaminda degerlendirmeler yer almaktadir. Bu ¢alismalar ilgili turistlerle iletisimin zorlugundan
dolay1, konuyla ilgili ¢alisan rehberlerin say1 olarak az oldugunu ifade etmektedir (Carbone, 2006;
Goh, 2008; Eker & Zengin, 2016). Bu durum engelli rehberligi konusunda uzmanlagsmanin
saglayacagi yararlari isaret etmektedir.

Caligmanin sonuglar1 engelli rehberliginin meslekle ilgili dnemli bir uzmanlagsma alani
olabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak konuyla ilgili degerlendirme yapan katilimcilar rekabet
giicli ve ekonomik getiri elde etmekten ziyade sosyal sorumluluk ve farkindalik bilinciyle hareket
etmektedir. Bu noktada empati duygusunun baskin bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Gelecekte
turizm rehberligi meslegini icra edecek rehber adaylarinin engelli rehberligine maddi getirilerden
ziyade, manevi duygularla yaklagmis olmasi, insan1 degerler agisindan son derece énemlidir. Ancak
bu durum, konuyla ilgilenen rehberlerin elde edebilecekleri maddi kazanimlar igin bir engel teskil
etmemektedir. Nitekim Oduncuoglu ve Efendi (2020) problemi, benzer degerlendirmelerde
bulunduklar bir yaklasimla ele almaktadir.

Engelli rehberliginin bir mesleki uzmanlagma alam olarak gelismesinde belirleyici olan
unsurlardan biri olarak kisilik 6ne ¢ikmistir. Chikuta ve arkadaglarinin (2018) yaptig1 ¢alismada da
San Antonio Profesyonel Tur Rehberi Dernegi degerlendirmelerine gore rehberlerin profesyonel ve
uzman karakterlerinin olusmasinda kisiligin 6nemli bir kriter oldugu ifade edilmistir. Turizm
rehberleri ekonomik getiri ve rekabet giicii elde etme diisiincesiyle engelli rehberliginde uzmanlasma
tutumu gelistirmeden 6nce, bu uzmanligm kisilik 6zelliklerine uygun olup olmadigini ve konuyu
sebep-sonug iligkisi ekseninde diisiinmek durumundadir. Ciinkii engelli rehberligi hangi engel
grubuna hitap ettigi 6nemli olmaksizin olduk¢a zor ama bir o kadar hassas bir siirectir. Bununla
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birlikte engelli turist rehberliginin ger¢eklesmesi fiziksel kosullar, egitim, sosyal ve kiiltiirel anlamda
ihtiya¢ duyulan tiim olanaklarin yerine getirilmesine baglidir. Konuyla ilgili degerlendirmeler yapan
calismalarda 6zellikle fiziksel kosullar ve ¢cevrenin énemli birer engel olabilecegi vurgulanmaktadir
(Chowdhary & Prakash, 2010). Robotic (2010) fiziksel kosullarin sebep oldugu sorunlarla miicadele
icin ekipmanlarin 6nemli oldugunu, bu nedenle ekipman eksikliginin bu durumun olusturacagi
olumsuz etkileri daha artirabilecegini belirtmektedir.

Cikarumlar

Tlgili literatiirde engelli veya dezavantajli olarak ele alinan, ancak 6zel gereksinimleri olan, kendi
icerisinde gereksinimlerine gore farklilasan ve azimsanmayacak sayida insan bulunmaktadir.
Toplumdaki her birey gibi bu insanlarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek alt ve iistyapinin
saglanmasi gerekmektedir. Darcy (2010) konuyla ilgili olarak konaklama hizmetleri baglaminda
onemli gelismelerin oldugunu ortaya koymaktadir. Blichfeldt ve Nicolaisen (2011) seyahat
paradigmastyla ele aldigi konunun zor ancak yapilabilir (uygulanabilir) oldugunu ifade etmektedir.
Bunu yapilabilir (uygulanabilir) konuma getirebilmek i¢in 6zellikle altyapiy1 olugturma gérevi kamu
otoritelerine bagli iken, ilist yap1 imkanlarinin saglanmasi hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor
isletmelerinin inisiyatiflerine bagli olarak gerceklesebilmektedir. Oztiirk ve arkadaslari (2008)
yaptiklar1 c¢aligmada Tiirkiye’de ilgili paydaslara Onemli gorevler diistiigiinii ancak bunlarin
gorevlerini yeterince yerine getirmedigini vurgulamaktadir. Tiim destinasyonlarda kamu, 6zel sektor
ve STK’larin etkin ¢alismasi, bu konudaki basarilarin en temel anahtaridir.

Son yillarda bu insanlarin turizm faaliyetlerine katilma isteklerine uygun altyap1 ve iistyapi
calismalarmin gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle konaklama tesisleri bakimindan yapilan
calismalarin turizm endiistrisindeki diger tiim paydaslara da yayilmasi 6nemli bir ihtiyactir. Olya ve
arkadaslar1 (2018) konuya iliskin konaklama faaliyetleri ekseninde yasanan gelismeleri tiim
yonleriyle ortaya koymaktadir. Seyahat acentalarinin 6zel turlar tasarlayarak bu insanlarin turlara
katilmalarina imkan saglamalari1 gerekmektedir (McKercher vd., 2003). Turlara katilmak isteyenlerin
farkli gereksinimleri olabilecegi diisiincesiyle turizm rehberlerinin belli 6zel gereksinimler
baglaminda kendilerini yenilemeleri ve 6zel egitimler almalar1 6nerilmektedir. Ap ve Wong (2001)
benzer degerlendirmelerde bulunarak konuyla ilgili uzmanlasabilmede egitimin 6nemli bir gereklilik
oldugunu ifade etmektedir.

Stmirliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu calisma turizm rehberligi mesleginde engelli turist rehberliginin alternatif bir
uzmanlagsma konusu olarak durumun tespit edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Ancak
arastirma sadece isitme engeli konusunda bir tanitict konferans ve temel diizeyde isaret dili egitimi
verildikten sonra gerceklestirilmistir. Turizm rehberligi adaylarimin genel olarak engelli
rehberliginde uzmanlasmayir Onemli bir uzmanlasma konusu olarak gordiikleri calismanin
sonuglarina yansimistir. Bununla birlikte caligma engelli bireyler konusunda 6nemli bir farkindaligin
oldugunu, ancak konuyla ilgili bilgi ve biling diizeyinin eksik oldugunu da ortaya koymustur. Bu
nedenle farkli nitelikte O6zel gereksinimli gruplarin bu gereksinimlerine iligkin farkindalik
olusturacak akademik ¢aligsmalarin yapilmasi ve bu eksende engelli rehberliginin turizm rehberligi
meslegi i¢in bir uzmanlasma alani olabilecegine dair teorik ve pratik sonuglar ortaya koyabilecek
baska caligsmalarin da gerceklestirilmesi dnerilmektedir.
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Turist Rehberi Adaylarinin Hosgorii Egilimlerinin Kariyer Beklentilerine Etkisi

The Effect of Tolerance Tendencies of Tourist Guide Candidates on Their Career
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Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
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Oz
Amag ve Onem: Bu arastirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan 6grencilerin
sahip oldugu hosgorii egilimlerinin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Hosgorii egilimi
davranislara, tercihlere ve kariyer beklentilerine etki etmektedir. Bu baglamda, bu c¢aligma rehber yetistiren
kurumlara ¢esitli 6neriler sunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Arastirma kapsaminda anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada Oncelikle hosgorii egilimi ve
kariyer beklentileri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Calismada turist rehberligi lisans egitimi alan 157
ogrenciye, 02 Ocak 2023 ile 26 Ocak 2023 tarihleri arasinda Google formlar aracilig1 ile anket uygulanmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde Slgekler igin gegerlilik ve giivenilirlik testleri; tanimlayici analizlerde siklik
ve ylizde analizleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar1 gergeklestirilmistir. Arastirma
degiskenleri olan hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri arasindaki iligkinin degerlendirmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir ve arastirma hipotezi ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore, hosgorii egilimi ile kariyer beklentileri arasinda disiik diizeyde ve
anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ayrica, hosgorii egilimi ile olumsuz kariyer beklentileri arasinda
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, hosgorii egilimi ile olumlu kariyer beklentileri
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

()zgiinliik/B_jlimsel Katki: Benzer degiskenleri igine alan ¢ok smurli sayidaki arastirma sonuclari ile ayni
¢izgidedir. Ote taraftan, turist rehberligi adaylart baglaminda degiskenleri dogrudan tartisan arastirma
bulunmamasi nedeniyle bu arastirma neredeyse bir ilktir ve gelecekteki arastirmalar igin rehber olma adayidir.

Smmirhhiklar: Bu arastirmada turizm fakiiltesinde okuyan lisans diizeyinde egitim alan rehber adaylarinm
hosgorii egilimleri ile kariyer beklentilerinin 6l¢iilmesi temel sinirliligt olusturmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma
sadece tek bir boliim ve sadece 2., 3. ve 4. Sinif 6grencilerine uygulanmistir. Dahasi, ilgili alanda daha 6nce
yeteri kadar bilimsel aragtirma gergeklestirilmemis olmasi, arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi ve
sonuglarin etkinliginin belirlenmesi bakimindan bir siirlilik olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi adaylari, hosgorii, hosgorii egilimi, kariyer, kariyer yonetimi, kariyer
beklentileri.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: Carried out in the field of tourism guidance, the main purpose of this study is to
determine the effect of tolerance tendencies of undergraduate tourism guidance students on career expectations.
The tendency to tolerance also affects behaviors and preferences and career expectations. In this context, this
study is significant in terms of presenting various suggestions to the institutions that educate tourist guides.

Methodology: Within the scope of the research, the quantitative research method was taken as the basis and
the survey technique was preferred. In the research, first of all, a literature review was conducted on the
tendency towards tolerance and career expectations. In the study, a questionnaire was applied to 157 students
who received undergraduate education in tourist guidance between 02 January 2023 and 26 January 2023

Aunficin (for cited); Aytekin, E. (2023). Turist rehberi adaylarinin hosgorii egilimlerinin kariyer beklentilerine etkisi, Turist
Rehberligi Dergisi, 6(1), 29-51.
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through Google forms. Validity and reliability tests for scales in the analysis of research data; Frequency and
percentage analyzes and arithmetic mean and standard deviation calculations were performed in descriptive
analyses. The measurement of the relationship between the research variables was tested with correlation
analysis and the research hypothesis was tested with regression analysis.

Findings: According to the findings, it was found that there is a low and significant relationship between the
tendency to tolerance and career expectations. In addition, it was determined that there was a low level of
relationship between tolerance tendency and negative career expectations, but there was no significant
relationship between tolerance tendency and positive career expectations.

Originality/Value: This study is in line with the very limited number of studies involving similar variables.
On the other hand, since there is no research that directly discusses the variables in the context of tourist guide
candidates, this research is almost a first and a candidate for future research.

Limitations: The main limitation of this research is to measure the tolerance tendencies and career
expectations of the guide candidates studying at the tourism faculty and studying at the undergraduate level. In
addition, this study was limited to only one department (Tourism Guidance) and only 2nd, 3rd and 4th grade
students. Moreover, the fact that not enough scientific research has been carried out in the relevant field before
constitutes a limitation in terms of comparing the results of the research and determining the effectiveness of
the results.

Keywords: Tourist guide candidates, tolerance, tendency of tolerance, career, career management, career
expectations

Paper Type: Research article
Giris

United Nations Association (UNA) kurulusuna gore, hosgorii, baskalarina ve kisinin
kendisininkinden farkli olabilecek goriis ve inanglarina saygiyr ifade etmektedir ve herhangi bir
diismanlik veya Onyargi olmaksizin baskalarinin farkli gegmislerini takdir etmektir. Yani, hoggorii,
insanlarin sahip oldugu temel 6zgiirliiklerin ve evrensel insan haklarinin temelidir. Ayn1 zamanda
baris1 tesvik etmek ve insanlar arasindaki farkliliklara ragmen uyumun var olabilecegini kabul etmek
icin bir aragtir (UNA-UK, 2023).

Turizm etkinligi birgok paydasi i¢ine alan genis bir sosyolojik kavramdir. Dilek vd. (2016),
turizmin turist-yerli halk, turist-gorevli, yerli halk-gérevli iliskilerinden dogan ve sosyal etkilesimi
besleyen yapisinin, s6z konusu baris ve huzur ortaminin saglanmasinda énemli rol oynadiginin ve
barig ortami da turizm hareketliliginin artmasi ve turizmin geligsmesi igin bir etken oldugunun altini
cizmektedir. Yani 6zl itibari ile turizm baris1 ve hosgdriiyii tesvik edici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Dahasi, turizm etkinligi kiiresel bir nitelige sahiptir ve bu nedenle kiiltiirler ve
cografyalar arasi bir kiiltiir degisimine neden olmaktadir. Bu sayede, farkli toplumlarin kargilagmasi
s0z konusu olur ve turizm hareketlerinde toplumlararasi etkilesim ortaya c¢ikar. Ciinkii turizm
faaliyeti iilkeler ve bolgeler arasinda insanlarin katilimlariyla gerceklesen bir faaliyettir. Bu
baglamda, turizm ayni1 zamanda “gelenek ve degerlerin bir karsilagsmasi” olarak da nitelendirilebilir.
Dahasi, birbirine yabanci olan farkli kiiltiirlerin ayni1 ortamda bulunmalar ile g¢esitli ¢atismalar ve
olumsuz durumlarin olusmasi da muhtemeldir. Bu karsilasmadaki sosyal iliskiler ag1 icerisinde ayni
zamanda birtakim s6ylemlerin inga edilmesi de gerekli olabilmektedir (Dikici & Sagir, 2012). Burada
vurgulanmasi gereken nokta da hosgoriidiir. Diger yandan, turizm etkenliklerine katilan misafirlerin
tatil deneyiminden memnun ayrilabilmeleri i¢in turist rehberlerinin bahsi gecen bu farkliliklara
hosgorii ile yaklasmasi gerekmektedir.

Rehberlik meslegini icra etmeyi diisiinen rehber adaylari, mesleklerini uygularken
hosgoriiniin dikkate alinmasi gereken en temel kriterlerden biri oldugunu aklinda tutmalidir. Ciinkii
turizm etkinlikleri kiiltiirler ve cografyalar arasi seyahatleri miimkiin kilmakta ve farkli kiiltiirlerin
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etkilesimine ve degisime imkan saglamaktadir. Bu kariyeri hedefleyen rehberler farkliliklarin bir
zenginlik oldugu bilinciyle hareket etmeye 6zen gostermelidir.

Adamson (1998)’a gore, “kariyer” ¢cogu zaman kisinin ¢alisma hayati boyunca sahip oldugu
isle ilgili deneyimlere atifta bulunmaktadir. Birgok insan i¢in kariyer, isten farklidir, ¢linkii ayn1
zamanda kurumsal hiyerarsilerde istikrarli, hatta mantikli bir ilerleme imajin1 da ¢agristirir. Bu
sadece kisinin gecimini saglamak i¢in ne yaptigiyla ilgili degil, ayn1 zamanda gelecekte ne
yapabilecegi hakkindadir. Kisilerin kendileri i¢in segtigi ve ulasmak i¢in harcadiklar1 bu kariyerle
baglantili olarak beklentileri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu beklentiler dogru secildigi ve yonetildigi
zaman basarili olmas1 miimkiin olabilmektedir.

Kisiler iiniversite egitimlerine baslamadan 6nce kendi ilgi alanlari, hedeflerini, planlarini
tanimak ve becerilerini anlamak ve buna uygun bigimde yapmak istedikleri meslegi ve
gerekliliklerini g6z 6niine almak durumundadir. Dogal olarak, bireylerin kariyer beklentisi de kariyer
ile ilgili secimleri ve hedeflerini meydana ¢ikarmis olacaktir. Buradan hareketle, turizm rehberligi
meslegi i¢in lisans diizeyinde egitim alan bireylerin hosgdrii egilimlerinin rehberlik mesleginin bir
parcas1 olan kariyer beklentilerinde etkili oldugu dngoriilmektedir. Bununla birlikte, konu ile ilgili
olarak turizm rehberligi 6zelinde arastirma gerceklestirilmemis olmamasi bu arastirmayi sonuglari
baglaminda degerli kilmaktadir. Nitekim hosgorii egilimi olmayan veya diisiik olan bireylerin turizm
rehberligi yapmasi hem ziyaret¢i memnuniyeti hem de ig-kariyer uyumu baglaminda kabul edilmesi
miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla is-kariyer uyumunun saglanmasi bakimindan mevcut arastirma
sonuglarinin ilgili alan yazina ve sektore katki saglamasi beklenmektedir.

1. Kavramsal ve Teorik Cerceve
1.1. Hosgorii Kavram ve Rehberlik iliskisi

Farkli gegmislere, kiiltiirlere ve dinlere sahip insanlarin bir arada yasadigi, diinyanin ¢ok
kiiltiirlii ve gesitlilikle dolu hale geldigi bu kiiresellesmede, hosgoriiniin saglanmasi ¢ok 6nemli hale
gelmis, karsilikli sevgi ve sefkati beslemek degerli bir hal almistir. Hoggorii hayatin her alaninda, her
diizeyde ve her asamada gereklidir, ¢iinkii hosgdrii toplumun en kii¢lik biriminden en {ist birimine
kadar baris ve sevginin tesis edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Atif, 2010).

TDK Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligi’nde (2023) hosgorii, “baskalariin
diisiincelerini hos gorme, onlarin diisiincelerine tepki gostermeme; diger insanlarin kani ve
disiincelerini 6zgiirce sdyleyebilmesini ve disiincelerine uygun yasamasini anlayisla karsilama
tutumu” olarak tanimlanmistir. Hosgorii kelimesi Ingilizce’de “tolerance” kelimesine karsilik
gelmektedir. Bu kelimenin kékenine bakildiginda, Latince, Ingilizce ve Fransizca gibi gesitli dillerde
yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Wikipedia (2023)’e gére, kelimenin kokii olan “tolerans”,
orijinal olarak Latincedeki bazi (tolerare; “to bear, endure, tolerate”) kelimelerinden tiiremistir ve
tolerans kelimesi ilk olarak Orta Fransizca'da 14. yiizyilda ve Erken Modern Ingilizce'de 15. yiizyilin
baslarinda kullanilmigtir. Fransizca tolération'dan tiiredigi bigimde (Latincedeki tolerationem'in
kokiinden gelir) “otorite tarafindan verilen izin, lisans” anlaminda kullanilmig ve daha sonra bu
anlam 1580'lerde "hosgodrii, tahammiil" anlamina dogru ilerlemis ve dini baglamdaki hosgorii
kavrami da 1609'dan gelmektedir. Etymology Online Dictionary (2023) de 1765'ten itibaren tolerans
kavraminin “baskalarini yargilamada bagnazlik veya katiliktan uzak olma egilimi” duygusuna sahip
bireyleri ifade etmede kullanildigini bildirmektedir.

Kiroglu vd. (2012), UNESCO (1995)’nun genel hatlarim1 ¢izmis oldugu hosgorii
tanimlarindan ve agiklamalardan anlagildigi gibi insan iliskilerini diizenlemeye yardimei olan bir
ara¢ oldugunun altin1 ¢izmektedir ve hosgoriiyii daha iyi anlamak i¢in, hosgoriiyle yakindan iligkili
olan sevgi, sayg1 ve barisin da iyi bilinmesi gerektigini bildirmektedir. Hosgor, bireysel farkliliklara
saygi duyma ve bu farkliliklara anlayigla yaklagma gibi anlamlari igermekle birlikte (Basaran, 1995),
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karsi ¢gikilan veya farkli diigiiniilen bir konu ya da durumun kabul edilmesidir (Lintner, 2005). Dahast,
bu kavram, 6zellikle ayni fikirde olmayabileceginiz goriis veya davraniglari kabul etme veya hosgorii
gOsterme veya sizin gibi olmayanlara karsi mantikli davranma istekliligi anlamina gelmektedir (Atif,
2010).

Gilinlimiizde hosgorii, gesitlilikle basa ¢ikmak igin etik bir gerceve olarak kavranabilir.
Hosgori, kimlik ve farklilik arasinda bir aracidir. Artik basitce gelenekten tiiretilemeyen yeni
degerlerin, normlarin ve kimliklerin kurulmasinin 6n kosuludur (Stiftung, 2004). Hosgorii, farkliliga
kars1 tarafsizlik (yani yargilama olmadan), kayitsizlik (yani “her neyse” tutumu olmadan) veya
gorecelik (yani “her sey yolunda”) anlamina gelmemektedir. Basitge, kisisel olarak
onaylamayabilecegimiz seylere izin vermek i¢in itirazlarimizi gerekgelerle birlikte degerlendirerek
insanlarin farkliliklarla iliski kurmasini istemektedir (The Scientific American, 2021).

Misafirlere neredeyse her an her konuda danigmanlik yapan, bilgi veren ve terciiman olarak
hareket eden turist rehberleri, turistlerin goziinde destinasyonun temsilcisi ve “elgisi” olarak hareket
ederler (Raboti¢, 2010). Ayrica, yetenekli rehberler, bir turizm sirketinin sahip olabilecegi en degerli
varliklardan biridir. Birgok yonden rehber, bir isletmenin veya sirketin “6n yiiziidiir” (Koroglu,
2009). Bu temsilcilik gorevini yerine getirirken rehberlerin temel amaci misafirlerin memnuniyetini
saglamaktir. Zhang ve Chow'a (2004) gore, turizm endiistrisinin bagaris1 biiyiik Ol¢lide turist
rehberlerinin her bir destinasyondaki performansina baglidir. Turist rehberleri, turistler i¢in “hakikat
anin1” saglayan ve seyahatlerini tamamlayabilen veya bozabilen on saflardaki personeldir. Bu
baglamda, hosgdrii turist memnuniyetinin saglanmasinda kilit bir rol {istlenmektedir.

Brown (2006)’a gore, hosgorii kavrami, pek ¢ok ortamda (6rnegin, irk, etnik koken, din ve
cinsiyet) bircok farklilig1 kucaklamaktir. Ornegin, bir tur esnasinda, farkls iilkelerden gelen, farkli
dine mensup ve farkli cinsiyetlere sahip katilimcilar bir turu olusturabilir. Bu misafir grubunun
yonetilmesinde rehberlerin bir¢ok islevi yerine getirmesi beklenir. Burada hosgdrii basat bir
fonksiyon olarak o6ne ¢ikacaktir. Ciinkii, rehberler i¢in hosgoérii bazen tahammiil etmeyi,
hoslanmadig1 ve onaylamadig: seylere katlanmayi, genis bir yelpazedeki farkliliklari kabul etmeye
yonelik genel istekliligi, hatta muhalif olan misafirlerin yaklagimlarini, tavirlarin1 ve davraniglarini
kucaklamay1 bile igerebilmektedir (Galeotti, 2015).

Verkuyten ve Koller (2021)’e gore, hosgordi, Kiiltiirel, dini ve ideolojik olarak ¢ogul olan bir
toplum, somut diinya goriisleri ve yasam tarzlarinin gesitliligini ifade etmektedir. Bu gesitlilik,
insanlarin ve hatta toplumun nasil davranmasi gerektigine dair zit ve geligkili bakis agilar1 {izerine
ahlaki tartigmalara yol agabilir. Ancak, bu baglamda, bir turist rehberi giyim tarzi, konugmasi,
fiziksel goriiniisii, dini yonelimi, yeme kiiltiirii, siyasi ve politik ideolojileri itibariyle herkesten farkli
grup lyelerinin idare edilmesinde ahlaki bakimdan hicbir tartigmaya girmeden igini yapmalidir.
Ciinkii bu tartismalar1 yonetme ihtiyaci, hosgoriiyli hem ilgili hem de acil kilmaktadir. Kisacasi,
“Hosgor, farkliligi miimkiin kilar, farklilik hosgoriiyti gerekli kilar” (Mahapatra, 2018).

Hosgorulu bireyler ¢ok gesitli dzelliklere sahiptir (Tire & Ersoy, 2014) ve bu degerler bir
turist rehberi i¢in de son derece onemlidir. Ornegin, bir turist rehberi saygili ve demokratik olmali
ve grup iyelerinin fikirlerini ifade etmeye firsat vermeli ve soru sormalarina ve Oneride
bulunmalarma imkan tanimalidir. Ayrica, rehberler empati yetenegine sahip olmalidir. Ornegin,
sahada yiirliylis hizin1 gruptaki tiyelerin en yaslisina gore ayarlayabilir. Dahasi, grupta ¢ocuklu aileler
de bulunabilecegi ve onlarin diger misafirlerden farkli ihtiyaglara sahip olabilecegini aklinda
tutmalidir. Bu baglamda, empati kavrami rehberler i¢in goz ardi edilemez bir niteliktir. Ote yandan,
etkili iletisim becerilerine sahip olmali ve yanlis anlama ve anlagilmalar1 6nlemek icin dikkatli
hitaplarda bulunmali ve uygun davraniglar sergilemelidir. Grup fiyelerinin &zelliklerine karsi
(kiyafet, sag¢ sekli, yasi, vb.) nesnel olmaya 6zen gostermeli ve grupta bir iiyeye veya tur esnasinda
karsilasilan baska bir seye/kimseye kars1 6nyargi olusmasina izin vermemelidir. Ornegin, yabanci
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dil becerisi zayif olan veya siirekli en geriden gelen bir misafire karsi olumsuz bir yargi igerisinde
olmamalidir. Son olarak, rehberler tutarli olmali ve her misafire ayn1 mesafede durmali veya
yaklagmalidir. Turist rehberleri bu boyutlar1 temel alarak turlarin1 ¢ogulculuga dayali olarak huzurlu
bir bicimde yapabilir ve misafirlerinin memnuniyetini artirabilirler.

1.2. Hosgorii Egilimi

Hosgorii insan etkinliklerini, etkilesimini ve iligkilerini diizenleyen, insan haklarini gézeten
olumlu bir tutumdur. Hoggdrii bireysel alanda bir tavir olarak ortaya ¢ikan fakat sonuglari itibariyle
toplumsal baris1 ve huzuru saglamasi agisindan biitiin toplumu ilgilendiren bir kavramdir. Atalay
(2008)’a gore, hosgorii bireyin kisiler, olaylar, inanglar ve disiinceler karsisindaki tavrini
belirlemesi, toplumsal baris ve huzur agisindan istikrarin saglanmasi adina oldukga 6nemli bir isleve
sahip olmasina ragmen kurumsal bir yapiya sahip oldugunu miimkiin degildir.

Hosgorii turist rehberleri icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii turist rehberleri bir
tilkenin veya bir bolgenin elgisi olarak hizmet etmektedir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
birgok nitelik bulunmaktadir (Sert & Salvarci, 2020). Bununla birlikte, onlarin sahip olmasi gereken
en Oncil niteliklerden biri de hosgoriilii olmaktir. Ciinkii rehberlerin hizmet ettigi misafirler
ideolojik, dinsel, kiiltiirel ve ahlaki farkliliklara sahip olabilir. Bunun yaninda, misafirler bagka
demografik niteliklere de sahip olabilir. Ornegin, tamami kadimlardan veya erkeklerden veya
yaslilardan veya genglerden olusabilir. Kisacasi, rehberlerin ¢ogu zaman misafirlerini segme gibi bir
durumu s6z konusu degildir. Bu nedenle, rehberler cogulcu bir bakis acistyla onlar1 en iyi bigimde
agirlamak ve onlara hizmet etmek zorundadir. Bir misafir grubunu tur esnasinda agirlamanin en
gercekei ve etkili stratejisi bu farkliliklar1 hosgorii ile karsilamaktir.

Diger taraftan, turist rehberleri tur esnasinda belli konularda misafirler ile karsi karsiya
kalabilir ve onlarla fikir ayriligina diisebilirler. Bu tiir durumlarda rehberler hoggdriilii bir sekilde
kendini ifade etmeli ve fikirlerini agiklamali, huzur bozucu, nefret dolu ve tahrik edici sézlerden uzak
olmali ve hosgoriyli elden birakmamalidir. Ciinkii bu yaklasimi misafir memnuniyetinin
saglanmasinda hayati bir rol iistlenmektedir.

Ayrica, misafir grubunu olusturan farkli iilkelerden, farkl kiiltiirlerden veya farkli dinlerden
gelen bireyler olabilir. Bu durum ilk basta zorlayici gelebilmektedir. Ancak, hosgoriilii olmanin
getirdigi erdem ile turist rehberleri misafirlerinin hepsine karsi tutarli davranmali, esit mesafede
durmali ve onlar1 aynigtirmaktan uzak durmalidir. Bu davranislarin sergilenmesi i¢in de turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken en degerli nitelik hosgorii egilimleridir.

Son olarak, turist rehberleri grup tiyeleri arasindaki iliskileri diizenlerken ve onlarla iletisim
kurarken demokratik ve sabirli olmali ve hosgoriiyii de elden birakmamalidir. Bu tiir noktalarda,
misafirlerin yagi ve cinsiyeti gibi ¢ok temel faktdrler devreye girerek misafirlerin turdan elde
edecekleri memnuniyet diizeylerini etkileyebilir. Bu nedenle, turist rehberleri insan haklarin1 gézeten
olumlu bir tutum sergilemelidir. Bunu uygularken de etkili iletisim becerileri ile empati yetenegini
kullanmalidir.

1.3. Kariyer ve Kariyer Yonetimi

Latincede halk dili kullaniminda goriilen cararia kelimesi ve Latince carrus kelimelerinden
Italyancaya carriera olarak gecen ve 16. yy.’dan itibaren Fransizca carriere (yol, parkur) kelimesi ile
1530’1arda Ingilizceye aktarilan career kavrami ydnetme, isletme, idare etme veya izlenen yol, plan,
stire¢ gibi anlamlar ile ifade edilmektedir (Etmyonline, 2022). Diger yandan, Cambridge English
Dictionary (2023), kariyeri 6zellikle daha iyi islere girip daha ¢ok para kazanmaya devam etmek
amaciyla ¢alisma hayat1 boyunca yapilan is veya isler dizisi olarak agiklamuistir. “Kariyer” ayni
zamanda siklikla bir bireyin yagaminin ¢alisma yonleriyle ilgili olarak anlasilir. Kariyer, bir bireyin
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O0grenme, calisma ve hayatin diger yonlerinde mecazi “yolculugu”dur. Kariyer kavrami genis
anlamda kullanildiginda “bireyin hayatinda ¢alisarak veya belirli bir seyi yaparak gegirdigi siire”
olarak ifade edilirken; mesleki olarak ele alindiginda “belirli bir ¢alisma alaninda sahip olunan ve
genellikle zaman gectikge daha fazla sorumluluk icermeye baslayan isgler dizisi” seklinde
tamimlanmaktadir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2023). TDK’daki tanima gdore, kariyer bir
meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanliktir.

21. yiizy1l isgiicii, ilk kariyer gelistirme teorilerinin ortaya ¢iktig1 gecen yiizyildan oldukga
farkli goriinmektedir (Bierema, 1998). 100 yi1l 6nce oldugu gibi kariyer gelistirme uygulamasi,
ogrenciler, yetigkinler veya ¢alisanlar kariyer ararken ve igverenler is giicii ararken her zaman gerekli
olacaktir. Bununla birlikte, bu ortakligin 6tesinde, kariyer gelisiminin uygulamalar1 ve teorik 6nemi
oldukga degismis ve 21. ylizyilda daha farkli gériinecektir (Herr, 2001). Kariyer kelimesi dncelere
gore oldukga farkli bir hal almistir. Gegmiste orgiitler, kat1 hiyerarsik yapilarla karakterize edilmisler
ve istikrarli bir ortamda faaliyet gostermislerdir. Bu nedenle kariyerler ongoriilebilir, giivenli ve
dogrusal olmuglardir. Ancak, giinlimiizde oOrgiitsel ve c¢evresel sistemler, kariyerleri daha
ongoriillemez, savunmasiz ve ¢ok yonli hale getiren olduk¢a dinamik ve akici bir sekle
donistiirmiislerdir (Baruch, 2006).

Arthur vd. (2005) kariyer i¢in ¢ok 6z bir kalip kullanmis ve bir kisinin is deneyimlerinin
zaman i¢inde gelisen dizisi olarak nitelendirmistir. Diger yandan, Sullivan ve Baruch (2009) kariyeri,
bireyin yasami boyunca benzersiz bir model olusturan kuruluslarin hem i¢inde hem de disinda, isle
ilgili ve diger ilgili deneyimleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim hem fiziksel hareketi hem de
kariyer olaylari, kariyer alternatifleri ve sonuglar1 hakkindaki algilar1 da dahil olmak iizere bireyin
yorumunu ifade etmektedir. Adamson (1998)’a gore, giinliikk konugmada, 'kariyer' terimi genellikle
kisinin c¢alisma hayati boyunca sahip oldugu isle ilgili deneyimler dizisine atifta bulunmaktadir.
Birgok insan i¢in kariyer, isten farklidir, ¢iinkii ayn1 zamanda kurumsal hiyerarsilerde istikrarli, hatta
mantikli bir ilerleme imajin1 da ¢agristirir. Bu sadece kisinin gegimini saglamak icin ne yaptigiyla
ilgili degil, ayn1 zamanda ne yaptig1, simdi ne yaptig1 ve gelecekte ne yapabilecegi hakkindadir. Bu
baglamda, kariyer kavrami zaman boyutunu da kucaklamaktadir.

Hall ve Foster (1977)’e gore, kariyer bir baglamda bireylerin kendi hayatlarina yon verecek
olan bir karar almalaridir. Bu karar vermeyi kolaylastiran ise, “bilgilerin toplandig1, kisinin kendisi
ve ¢evresi hakkinda farkindaliginin artirildigi, kariyer hedeflerinin belirlendigi, bu hedeflere ulasmak
icin stratejilerin gelistirildigi, devam eden bir problem ¢dzme siireci” olarak tanimlanan kariyer
yonetimi stirecidir (Greenhaus vd., 2009). Kariyer yonetimi, bu nedenle, “bir bireyin kariyerinin
herhangi bir asamasinda- ve ideal olarak kariyeri boyunca- basarili olma sansini aktif olarak artirmak
i¢in yapabilecegi analiz, planlama ve eylemi” igerir (Forsyth, 2002).

Kariyer yonetimi, bir ¢alisanin isle ilgili bir hedefe dogru ilerlemesini planlama ve ardindan
cesitli yontemlerle bu planlara gore hareket etme siirecidir. Management Study Guide (2023)’a gore,
kariyer yonetimi, kendini anlamaktan baslayan ve mesleki farkindalig1 kapsayan siral1 bir siirectir. Is
gelistirmede kariyer yoOnetimi, galisanlarin kariyer yeteneklerini ve ilgi alanlarimi anlamalari ve
gelistirmeleri ve bunlari hem sirket i¢inde hem de sirketten ayrildiktan sonra etkin bir sekilde
kullanmalar i¢in yetkilendirme siirecidir. Daha basit bir ifadeyle, kariyer yonetimi profesyonel
hedeflerin tanimlanmas1 ve belirlenmesi ve bunlara ulagsmak igin stratejiler gelistirilmesine yonelik,
yasam boyu siiren, kendi kendine izlenen bir kariyer planlama siireci olarak da tanimlanabilir
(Mentorcruise, 2022).

Orpen (1994)’a gore, bireysel kariyer yoOnetimi, kisinin kariyerinden ne istedigini
belirlemesi, bu hedefler dogrultusunda gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirmesi ve bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in kendi giiglii ve zayif yonleri 15181inda hangi adimlar1 atmas1 gerektigine karar
vermesi siirecini ifade eder. Yani, lisans egitimi alan turist rehberi adaylar1 egitim aldiklar1 alanda
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kendilerini kesfetmeli, bu alanin kendilerine uygun olup olmadigini sorgulamali ve basarili oldugu
yanlarma agirlik vermeleri gereklidir.

Greenhaus vd. (1995), kariyer yonetiminin kariyer arastirma bigimleriyle mesgul olmasi
gerektigini anlatmaktadir. Bu bakis agisina gore, yiiksekogretimde lisans egitimi alan rehber adaylari
sahip olduklar1 degerleri, ilgi alanlarini, yetenekleri ve tercih edilen yasam tarzini iyice incelemelidir
ve ¢evrelerinde olup bitenleri (meslekler, isler, kariyer yollari, organizasyonlar, endiistriler ve aile
kisitlamalari) ile ilgili farkindaliklarini artirmalidir. Ciinkii rehber adaylarinin kendine ve cevreye
yonelik bu artan farkindaliklari, bireylerin kisisel nitelikleriyle uyumlu gergekei kariyer hedefleri
belirlemelerine olanak saglamayabilir ve bu da uygun kariyer stratejilerinin veya eylem planlarinin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olabilir.

Kariyer yonetimi becerileri, bireylere ve gruplara kisisel, egitimsel ve mesleki bilgileri
toplamak, analiz etmek, sentezlemek ve organize etmek i¢in yapilandirilmis yollar ve ayrica kararlar
ve gecisler yapma ve uygulama becerileri saglayan bir dizi yeterliligi ifade eder (Sultana, 2012).
Kariyer yonetimi uygulamalari her 6rgiit igin standart olmayip, bigimsel uygulamalarin gogunlukta
oldugu hizmeti i¢i egitimlerden, bigimsel olmayan uygulamalara daha c¢ok yer verilmektedir
(Sturges, vd., 2002). Bu baglamda, lisans egitimi alan turist rehberi adaylar i¢in kariyer yonetimi
konusunda destekler saglanarak bilin¢lendirme ve dogru tercihler yapma konusunda yonlendirmeler
yapilmalidir ve mentorluk, kariyer danismanlig gibi faaliyetlere yer verilmelidir.

UC Merced (2023) isimli tiniversite, kariyer yonetiminin, gelecekteki kariyer hedeflerine
ulagmak i¢in yasam boyu kaynak yatirnmi yapma siireci oldugunu iddia etmistir. Yani, kariyer
yonetimi siireci kisisel farkindalik, kariyer gelistirme planlamasi/kariyer kesfi, yagsam boyu 6grenme
ve ag kurma gibi ¢esitli unsurlar icermektedir. Buradan hareketle, lisans egitimi alan turist rehberi
adaylar1 kisisel farkindalik igin, kendi ilgi alanlarina, becerilerine, kisilik 6zelliklerine ve degerlerine
kesfetmek icin bakmalidir. Dahasi, bu adaylar ve gelecekteki is firsatlar1 i¢in bilgi ve beceri
gelistirmeye odaklanmali, gii¢lii yonlerini, yeteneklerini, deneyimini ve motivasyonunu verimli bir
sekilde nasil kullanabileceginizi diisiinmelidir. Bu adaylar, bilgi ve becerilerini giincel tutmaya 6zen
gostermeli ve siiregelen yeniliklere uyum saglayabilmek icin ¢caba harcamalidir. Adaylarin, 6grenme
yatirnmlarin1 zaman, enerji ve kaynaklar agisindan nasil ¢esitlendirecegini diisiinmeleri gereklidir.

1.4. Kariyer Beklentileri

Beklenti kelimesinin anlami Cambridge Dictionary (2023) tarafindan olumlu olarak
nitelendirilmis ve gelecekte giizel seyler olacag hissi diye tanimlanmistir. Benzer sekilde, Oxford
Learners Dictionary (2023), muhtemel oldugu i¢in bir seyin olabilecegine dair bir inang¢ olarak
aciklanmigtir. Diger yandan, TDK (2023)’a gore, gerceklesmesi beklenen sey veya bireyin belli sart
ve durumlarin alacagi bigimler veya kendisinden beklenenler konusundaki Ongoriisii diye
anlatilmaktadir. Yani beklenti olumlu bir his, bir inang ve 6ngdrii olarak 6zetlenebilir. Ote yandan,
degisim gosteren ve siirekli yenilenme igerisinde olan yasam kosullarinin da baskisi nedeniyle
kariyer insan yasaminda c¢ok hayati bir yer edinmis ve kisilerin kendi gelecekleriyle baglantili
beklentilerinin belirlenmesinde ¢ok belirleyici olmustur. Bunun temel nedeni, bireyin segtigi meslek
onu basariya yoneltebilecek calisma hayati ile bire bir ilgilidir. Eger bu se¢im, planli ve iyi
yapilandirilmis ise ilerleme ve basariya ulagsma hissi de olugabilecektir (Ramly vd., 2009). Buna bagh
olarak, bireylerin hayatlarina ve geleceklerine olan beklentileri de sekillenmektedir.

Kariyer, bir kisinin hedeflemis oldugu bir yasam tarzi i¢in uzun bir dénemde elde etmis
oldugu veya elde edebilecegi egitim, yetenek ve deneyimlerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir
(Anafarta, 2001). Buna paralel olarak, kariyer beklentisi de edinilen bu yetenek ve deneyimlerin ve
alinan egitimlerin sonucunda kisilerin hayatina yansiyacak olumlu seylerin ve basarilarin olmasim
hedeflemek ve bunun gergeklesmesi i¢in emek, ¢aba ve zaman harcamaktir. Diger bir bakis agisiyla,
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kariyer beklentisi veya mesleki beklenti “bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili secimleri ve
hedefleridir” (Rojewski, 2005). Yani, bu bir baglamda belirlenen hedeflerin ve yapilan segimlerin
planlama siireci olarak da degerlendirilebilir. Kariyer planlama kisinin is hayatinda sahip oldugu
veya olmak isteyecegi ve olumlu olarak kullanildiginda ise duymaktan hoslanabilecegi bir s6zciiktiir
(Atay, 2006).

Meslek edinmek insan hayatinin en 6nemli mihenk taslarindan biridir ve bunun i¢in de cogu
zaman {iniversite egitimi almak zorunludur. Universitede egitim alan genclerin hayali egitimini aldig:
alanla ilgili bir is bulmak ve bahsi gegen sektorde bir yer edinmek ve uzun yillar sorun yasamadan o
isi devam ettirmektir. Sahin, Zoraloglu ve Firat (2011) yaptiklari ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
%353 nilin egitimlerindeki birinci dnceligin “bir meslege hazirlanma” oldugu goriilmiistiir. Bu durum
bize iiniversite dgrencileri igin egitimlerindeki en temel beklentinin egitimini aldig1 alanda is bulup
calisma oldugunu gostermektedir.

Bireylerin kariyer beklentileri, gelecege yonelik Ongoriilerini, hislerini ve arzularini
kapsadigindan, kariyer ilgisi, kariyer amaglari, kariyer planlari, kariyer tercihleri, kariyer se¢imi gibi
cok sayida kavrami i¢ine almaktadir (Rojewski, 2005). Bununla birlikte, bireyin kariyer beklentileri
karsilanmaz ise, yani egitim aldigi alanla ilgili is bulamamasi, ailesini gegindirecek kadar iicret
almamasi veya bu meslegin kendisine uygun bir meslek olmadigina karar vermesi gibi bir durum ile
kars1 karsiya gelmesi durumunda da bireylerin diger kariyer olanaklarmi degerlendirilebilir. Bu
nedenlerle, bireyler kariyer beklentilerini iyi anlamali ve belirlemelidir. Pratik ve erisilebilir oldugu
diisiiniilen kariyer arayislarini ifade eden kariyer beklentileri i¢i bos istekler degildir ve her bireyin
ayr1 kariyer beklentisine sahip olmas1 muhtemeldir (Napolitano vd., 2020).

Sosyal standartlar, aile etkisi, sosyal kosullanma ve kisinin meslek olarak yapmay1
diisiindiigli isin dogasi1 gibi bir¢ok degisken, insanlarin kariyer beklentilerini farklilastirmada
yararlidir (Preston, 2006). Bu baglamda, 6grencilerin egitimleri esnasinda kendilerini is sahasina
hazirlamalarina ve sahanin taleplerine uygun bir sekilde yeterliliklerini gelistirmeye yonelik gercekei
planlamalar yapmalarma ve hedefler belirlemelerine olanak taniyacaktir (Yilmaz vd., 2020). Ote
yandan, kigisel faktorler (kisilik-is uyumu vb.), egitim igerigi, mesleki deneyimler, kariyer
stirdiiriilebilirligi, is olanaklari, miifredat igerigi, tavsiyeler ve kariyer arastirmasi gibi temel faktorler,
ozellikle iiniversite egitim siirecinde kariyer beklentilerinin bireylere gore farklilagmasinda etkili
olmaktadir (Schoffstall vd., 2017).

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Bu arastirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan 6grencilerin
sahip oldugu hosgorii egilimlerinin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Arastirmanin
kavramsal boliimiinde belirtildigi izere aciya tahammiil olarak goriilen hosgorii, hayati siirekli 6fke
ve karsilik vermeye indirgemekten, onu igeride ve disarida siirekli bir savas olmaktan alikoyan tek
seydir. Yani, hosgori bir kavram olarak, bir egilim, bir ruh hali, bir istek, hassas bir denge sanati,
dini veya kiiltiirel ¢ogulculuk formiilii, ahlaki bir erdem, politik bir ilkedir. Kisaca, hosgorii, insan
giinliik yasam1 i¢in neredeyse yemek ve uyku kadar hayatidir.

Turizm etkinligi birgok paydasi i¢ine alan sosyolojik bir kavramdir. Dilek vd. (2016),
turizmin turist-yerli halk, turist-gorevli, yerli halk-gérevli iliskilerinden dogan ve sosyal etkilesimi
besleyen yapisi, soz konusu barig ve huzur ortaminin saglanmasinda 6nemli rol oynadiginin ve barig
ortami da turizm hareketlili§inin artmas1 ve turizmin gelismesi i¢in bir etken oldugunun altim
cizmektedir. Dolayisiyla 6zii itibart ile turizm barisi ve hosgoriiyl tesvik edici bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, turizm etkinligi global bir nitelige sahiptir ve bu nedenle
kiiltiirler ve cografyalar arasi bir kiiltlir degisimine neden olmaktadir. Bu sayede, farkli toplumlarin
karsilasmasi s6z konusu olmaktadir ve turizm hareketlerinde toplumlararasi etkilesim ortaya
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cikmaktadir. Clinkii turizm faaliyeti tilkeler ve bolgeler arasinda insanlarin katilimlariyla gergeklesen
bir faaliyettir. Bu baglamda, turizm ayn1 zamanda “gelenek ve degerlerin bir karsilagsmas1” olarak da
nitelendirilebilir. Dahasi, birbirine yabanci olan farkli kiiltiirlerin ayni ortamda bulunmalari ile ¢esitli
catigsmalar ve olumsuz durumlarin olusmasi da muhtemeldir. Bu karsilagsmadaki sosyal iligkiler ag1
igerisinde ayni zamanda birtakim sdylemlerin insa edilmesi de gerekli olabilmektedir (Dikici &
Sagir, 2012). Burada vurgulanmasi gereken nokta da hosgoriidiir. Diger yandan, bu turizm
etkenliklerine katilan misafirlerin tatil deneyiminden memnun ayrilabilmeleri i¢in turist rehberlerinin
bahsi gecen bu farkliliklara hosgorii ile yaklagsmasi gerekmektedir. Turist rehberleri de bu baglamda
farkll kiiltiirlere hosgorii ile yaklasmali ve bu duyarliliklarint mesleklerini icra ettikleri her an
muhafaza etmeye 6zen gostermelidir.

Rehberlik meslegini icra etmeyi diisiinen rehber adaylari, mesleklerini uygularken
hosgoriiniin dikkate alinmasi gereken en temel kriterlerden biri oldugunu aklinda bulundurmalidir.
Ciinkii turizm etkinlikleri kiiltiirler ve cografyalar arasi seyahatleri miimkiin kilmakta ve farkl
kiltiirlerin etkilesimine ve degisime imkan saglamaktadir. Bu kariyeri hedefleyen rehberler
farkliliklarin bir zenginlik oldugu bilinciyle hareket etmeye 6zen gostermelidir.

Kisiler iiniversite egitimlerine baslamadan 6nce kendi ilgi alanlari, hedeflerini, planlarini
tanimak ve becerilerini anlamak ve buna uygun bi¢imde yapmak istedikleri meslegi ve
gerekliliklerini goz 6niine almak durumundadir. Dogal olarak, bireylerin kariyer beklentisi de kariyer
ile ilgili secimleri ve hedeflerini meydana ¢ikarmis olacaktir. Buradan hareketle, turizm rehberligi
meslegi icin lisans diizeyinde egitim alan bireylerin hosgorii egilimlerinin rehberlik mesleginin bir
parcasi olan kariyer beklentilerinde etkili oldugu 6ngoriilmektedir.

Bununla birlikte, konu ile ilgili olarak turizm rehberligi 0Ozelinde arastirma
gergeklestirilmemis olmamasi bu arastirmayi sonuglar1 baglaminda degerli kilmaktadir. Nitekim
hosgorii egilimi olmayan veya diisiik olan bireylerin turizm rehberligi yapmasi hem ziyaretci
memnuniyeti hem de is-kariyer uyumu baglaminda kabul edilmesi miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla
is-kariyer uyumunun saglanmasi bakimmdan mevcut arastirma sonuglarinin ilgili alanyazina ve
sektore katki saglamasi beklenmektedir. Yukarida belirtilen hususlarin 1s18inda, ¢calismanin hipotezi
su sekilde belirlenmistir:

H1: Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan ogrencilerin sahip oldugu hosgorii egilimi,
kariyer beklentilerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sekil 1

Arastirma Model Onerisi

Farkliliklara Olumlu
Saygt /| Beklentiler
- H : /
; Hg§g0m LN Karly?r . ;
L Egilimi Beklentileri Olumsuz
Kabullenme |~ Beklentiler
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3. Yontem

Hosgorii egiliminin kariyer beklentilerine etkisini konu olan bu arastirmanin evreni,
Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinda turizm rehberligi
ogrencileridir. Bununla birlikte daha 6nce belirtildigi {izere turizm rehberligi egitimi veren dort yillik
kurum sayisinin 35 olmasi, kurumlarin Tiirkiye’nin farkli illerinde dagilim gostermesi ve evrenin
tamamina ulagmak zaman-maliyet-erisim agisindan miimkiin degildir. Dolayisiyla bu arastirmada
kasith 6rneklem alma yoluna gidilerek Tiirkiye’nin turizm rehberligi alaninda akreditasyona sahip
iki fakiiltesinden biri olan Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencileri ¢calisma evreni olarak belirlenmistir. Arastirmada tam sayim yontemi ile boliimde
Ogrenim goren ikinci, ticlinci ve dordiinci simf 6grencilerinden olusan toplam 520 &grencinin
tamamina ulagilarak veri toplanmasi hedeflenmistir.

Iki degisken arasindaki iliski ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
belirlendigi bu arastirmada, s6z konusu iliski ve etkinin istatistiksel olarak objektif bir sekilde
Ol¢limii i¢in verilerin nicel tekniklerle elde edilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle arastirma
verilerinin elde edilmesinde anket teknigi tercih edilmistir. Aragtirmada anket formu hazirlanmig ve
ogrencilerden doldurmalar1 talep edilmistir. 02 Ocak 2023 ile 26 Ocak 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilen uygulama ile 520 6grencinin 157’sinden geri doniis alimmistir. Bu baglamda,
verilerin analizi 157 yanit tizerinden gerceklestirilmistir. Roscoe (1975), ideal bir ¢aligmada
orneklem biiyiikliigiiniin 30 ile 500 arasinda olmasi gerektigini ve birden fazla faktdr bulunan
aragtirmalarda 6rneklemin ilgili faktoriin on kat1 ve/veya daha fazlasinin dahil edilmesiyle giivenilir
sonuglar alinabilecegini agiklamaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak {i¢ boliimden olugmaktadir. Formun ilk
boliimiinde cinsiyet, yas ve sinif seklinde bazi demografik sorulara yer verilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde aragtirmanin bagimsiz degiskeni olarak kabul edilen hosgorii egiliminin tespitine
yonelik derecelendirmeli ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde Cavus (2019)’un “Hosgorii Egilimi
Olgegi Yetiskin Formunun Gelistirilmesi ve Yetiskinlerin Hosgorii Egilim Diizeylerinin
Incelenmesi” adl1 ¢alismasindaki ifadeler kullanilmustir. Olgekte iki alt boyutta toplanan 10 ifade yer
almaktadir. Olgegin alt boyutlar1 aragtirmacilar tarafindan “Farkliliklara Sayg1” ve “Kabullenme”
seklinde belirtilmistir. Ayrica Olgek gecerliligini arttirmak amaci ile kontrol unsurlarina yer
verilmistir. Anket formunun {igiincii bolimiinde ise katilimcilarin kariyer beklentilerini belirlemeye
yonelik derecelendirmeli ifadelere yer verilmistir. Kariyer beklentilerini iceren alt1 ifadeden ilk ii¢
ifade Aymankuy & Aymankuy (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan, sonraki {i¢ ifade ise
Cavus & Kaya (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmigtir. Bu boliimde kullanilan
Olcekte, farkli arastirmalardan yararlanildigi igin veri analizi kisminda gegerlilik analizi
gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer
beklentileri Ol¢eklerine yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Sosyal
bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarda gegerlilik analizi igin genellikle faktor analizi, glivenirlik
analizi i¢cin ise Cronbach’s Alpha kat sayist kullanilmaktadir. Buradan hareketle ilk olarak hosgorii
egilimi 6l¢egi i¢in kesfedici faktor analizi yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte sunulmustur.

Veri analizinin son béliimiinde bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel Onemini ortaya cikarmak i¢in korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkinin
Ol¢timii i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda
elde edilen bulgular arastirma amaglar1 dogrultusunda yorumlanmustir.
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4. Bulgular

Verilerinin analiz siirecinde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri 6l¢eklerine
yonelik gecerlilik ve gilivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen
arastirmalarda gegerlilik analizi i¢in genellikle faktor analizi, glivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s
Alpha kat sayis1 kullanilmaktadir. Buradan hareketle ilk olarak hosgorii egilimi dl¢egi icin kesfedici
faktor analizi yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1
Hosgorii Egilimi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin Sonuglar

Faktor ifade Faktor — cp
yiikii
- Insanlarin farkl diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarim 0,891
S Farkli diisiinceleri hosgoriiyle karsilarim 0,839
:§ E i” Insanlarin farkli olmasi dogaldir 0,808 0.873
=< = 3§  Herkesin diisiincesine saygi duyarim 0,684 '
= E Kendimi baskalarinin yerine koyabilirim 0,647
Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim 0,565
° Kimseden nefret etmem 0,771
?5 % Bagkalarmin hatalarini1 gérmezden gelirim 0,724
E 3 Affedici birisiyim o611 0080
G
X Bagkalariin hatalarini anlayisla karsilarim 0,573
N Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kat say1s1 0,880
2 Bartlett’s Kiiresellik Testi ki-kare degeri 680,482
»op Bartlett’s Kiiresellik Testi p-degeri 0,000
= 1. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orani 4,706 37,627
E 2. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orani 1,262 26,549
S Toplam Varyans agtklama orani 59,682
Genel giivenilirlik 0,854

CA: Cronbach Alpha

Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigini ve veri yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugunu ifade eden KMO degerinin 0,880
oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,60 iizeri oldugu durumlarda veri setinin analize uygun
oldugu sonucuna varilir (Field, 2000). Buradan hareketle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
kanaatine varilmistir. Diger yandan analiz sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun anlamli
oldugu (x% 680,482, p:0,000) goriilmiistiir. Degiskenler arasinda iliskinin kismi korelasyon
temelinde incelendigi test sonucunda veri matrisinin faktér analizine uygun oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Hosgorii egilimi 6lgegine yonelik olarak gergeklestirilen faktor analizi sonucunda iki anlaml
faktor bulunmustur. Bu faktorler Cavus (2019)’un ¢alismasinda oldugu gibi “Farkliliklara Saygi” ve
“Kabullenme” olarak isimlendirilmistir. Farkliliklara saygi faktoriin varyans aciklama oram
%37,627 olup 6z degeri 4,706 dir. Diger yandan, kabullenme faktoriiniin varyans agiklama orani
%26,549 ve 0z degeri 1,262°dir. Tablo 1°de yer alan veriler faktor ifadeleri baglaminda
degerlendirildiginde turist rehberi adaylarimin hosgorii egilimlerini agiklayan temel faktoriin
farkliliklara sayg1 oldugu anlasiimaktadir. Tlgili faktdrde yer alan ifadelerin faktor yiikii 0,56 ve iizeri
olup, faktore ait giivenilirlik kat sayis1 0,873 olarak hesaplanmistir. Bu faktérde en fazla faktor
yiikiine sahip ifade “Insanlarm farkli diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarrm” (r: 0,891)
ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim” (r: 0,565)
ifadesidir. Hosgorii egiliminin diger faktorii olan kabullenme faktériinde yer alan ifadelerin
giivenilirlik kat sayis1 0,680 olup, ifadelerin faktor yiikleri ,573 tizerindedir. Bu faktorde en yiiksek
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faktor yiikiine sahip ifade “Kimseden nefret etmem” (r: 0,771) ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine
sahip ifade ise “Baskalarmin hatalarini anlayisla karsilannm” (r: 0,573) ifadesidir. Hosgorii egilimi
Olceginin genel giivenilirlik katsayisi da 0,854 olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle aragtirmada
kullanilan hosgorii egilimi 6lgegine ait verilerin gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada bir sonraki asamada kariyer beklentileri 6lgegi icin kesfedici faktdr analizi
yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de yer alan sonuglar
incelendiginde veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigint ve veri yapisinin faktor
cikarma i¢in uygunlugunu ifade eden KMO degerinin 0,699 oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu kanaatine varilmistir. Diger yandan analiz
sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (x%:368,232, sig:0,000) goriilmiistiir.
Dolayisiyla, veri matrisinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Kariyer beklentileri
Olcegine yonelik olarak gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan “Mezuniyet sonrasi
turizm sektoriinde farkli alanlarda ¢alismay1 diisiiniiyorum” ifadesinin faktor yiikiiniin 0,30 altinda
oldugu tespit edilmis ve ilgili ifade analizden ¢ikartilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz
sonucunda “Olumlu kariyer beklentileri” ve “Olumsuz kariyer beklentileri” olmak {izere iki anlamli
faktor bulunmustur. Olumlu kariyer beklentileri faktoriiniin varyans agiklama orani %43,395 olup 6z
degeri 2,604’tiir. Olumsuz kariyer beklentileri faktoriiniin varyans agiklama orani ise %30,211 olup
0z degeri 1,813’tiir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin Sonuglar

Faktor

Faktor ifade e CA
yiikii
-5 E Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist rehberi olarak ¢alismay1 0908
S EE diisiiniiyorum ' 0.855
3 g ﬁ Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime inanityorum 0,871 ’
=- & Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligsmak i¢in uygun bir ig alanidir 0,851
N 3 Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni korkutuyor 0,877
S 2 b= fleride rehberlik meslegi ile ailemi gegindirememek beni korkutuyor 0,855
£52 Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam olarak karar vermis degilim 0,764
S = X Y Yapacag § deg 0732
=03 '
o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kat sayisi 0,699
= Bartlett’s Kiiresellik Testi ki-kare degeri 368,232
) Bartlett’s Kiiresellik Testi degeri 0,000
< 1. Faktor 6z degeri ve varyans aciklama orani 2,604 43,395
E 2. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orant 1,813 30,211
é Toplam Varyans agiklama orani 73,606
Genel giivenilirlik 0,729

CA: Cronbach Alpha

Tablo 2’de yer alan veriler faktor ifadeleri baglaminda degerlendirildiginde, turist rehberi
adaylarinin kariyer beklentilerini agiklayan temel faktoriin olumlu kariyer beklentileri oldugu
anlasilmaktadir. ilgili faktorde yer alan ifadelerin faktor yiikii 0,851 ve iizeri olup, faktore ait
giivenilirlik kat sayis1 0,855 olarak hesaplanmistir. Bu faktorde en fazla faktor yiikiine sahip ifade
“Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist rehberi olarak c¢alismay1 diistiniiyorum” (r: 0,908)
ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak i¢in uygun
bir is alamidir” (r: 0,851) ifadesidir. Diger yandan olumsuz kariyer beklentileri faktdriinde yer alan
ifadelerin giivenilirlik kat sayis1 0,764 olup, ifadelerin faktor yiikleri 0,732 {izerindedir. Bu faktdrde
en fazla faktor yiikiine sahip ifade “Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni korkutuyor” (r:
0,877) ifadesidir. En diigiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam
olarak karar vermis degilim” (r: 0,732) ifadesidir. Kariyer beklentileri 6l¢eginin genel giivenilirlik
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katsayist ise 0,729°dur. Buradan hareketle aragtirmada kullanilan kariyer beklentileri dlgegine ait
verilerin gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenirlik analizlerinden sonra katilimcilarin bazi demografik
bilgileri incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunun
kadinlardan olustugu (n:108, %68,79), 49 katilimcinin ise %31, 21 pay ile erkek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3
Demografik Verilerin Analizi

Degisken Grup Siklik (n) Yiizde (%)
Kadm 108 68,79
Cinsiyet Erkek 49 31,21
Toplam 157 100,00
18-21 yas 73 46,50
22-24 yas 75 47,77
Yas grubu 25 yas ve tizeri 9 5,73
Toplam 157 100,00
2. smif 56 35,67
Sumf 3. smf 42 26,75
4. sif 59 37,58
Toplam 157 100,00

Tablo 3 katilimcilarin yas gruplarina gore degerlendirildiginde 157 katilimeidan 75’inin 22-
24 yag araliginda (%47,77), 73 iiniin 18-21 yas araliginda (%46,50), geri kalan 9 katilimcinin ise 25
yas ve lzeri yasa sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin okumakta olduklari sinifa gore
dagilimlar incelendiginde ise homojene yakin bir dagilim goriilmektedir. Buna gore 59 katilimci son
smifta egitimi siirdiirmekte iken 56 6grenci ikinci sinifta, 42 6grenci ise tgiincii smifta egitim
gormektedir.

Tanimlayici analizlerde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri dlgeginde yer alan
ifadelere iligkin katilim diizeyi incelenmistir. Bu siiregte tablonun iizerinde tabloda yer alan ifadelere
iliskin siklik ve yiizde degerleri sunularak, ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalamalar
iizerinden yorumlanmig ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Osrencilerin Hosgorii Egilimi ve Kariyer Beklentilerine Yonelik Katilim Diizeyi

Hosgorii Egilimi-ifadeler 1 2 3 4 5

HE1-Affedici birisiyim ;o 2 38 7%54 2;139 3;376 2;‘53
HE2-Herkesin diisiincesine saygi duyarim &) 2";’_)5 2":_)5 8%32 3;37 6 528’223
HE3-Baskalarinin hatalarini anlayisla kargilarim ;o 13 1 6:!-?(:)7 361,%7 23’2 4 3;_12 1
HE4-Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim g}o 11227 0,:(Li 4 322 2??;7 7](')]:;' 0
HE5-Baskalarinin hatalarini gérmezden gelirim &) 172’720 2f,?(32 33’%7 1;]%5 1]:!.,?16
HEG6-Farkli diistinceleri hosgoriiyle karsilarim ;0 11:; 1 12 1 8%38 355’%7 528 1223
HE7-Kimseden nefret etmem &) 1;175 2;’7529 2;757 2231529 1;30
HE8-Insanlarim farkli olmasi dogaldir ;0 22_)5 11227 22_)5 1222 4 8](-)?879
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Tablo 4
Osrencilerin Hosgorii Egilimi ve Kariyer Beklentilerine Yonelik Katilum Diizeyi (Devami)
1 2 3 4 5

HEQ-Insanlarmn farkl diisiincelere sahip olmasimi n 2 2 13 30 110
anlayisla kargilarim % 1,27 1,27 8,28 19,11 70,06
HE10-Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim 090 3,5_2)[8 2;5 1525 2;,275 528%7
Kariyer Beklentileri-ifadeler 1 2 3 4 5
KB1-Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist n 12 20 45 32 48
rehberi olarak ¢alismayi diigiiniiyorum % 7,64 12,74 28,66 20,38 30,57
KB2-Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak igin n 21 24 44 32 36
uygun bir is alanidir % 13,38 15,29 28,03 20,38 22,93
KB3-Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime n 12 12 39 38 56
inaniyorum % 7,64 7,64 24,84 24,20 35,67
KB4-Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni n 16 18 21 33 69
korkutuyor % 10,19 11,46 13,38 21,02 43,95
KB5-ileride rehberlik meslegi ile ailemi n 20 23 39 25 50
gecindirememek beni korkutuyor % 12,74 14,65 24,84 15,92 31,85
KB6-Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam olarak n 32 29 27 32 37
karar vermis degilim % 20,38 18,47 17,20 20,38 23,57

Tablo 4’te katilimcilarin hosgoérii egilimleri Olgegine ait ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin “Farkliliklara Saygi” ve “Kabullenme” boyutlarinda yer alan ifadelere biiyiik oranda
katilm gosterdikleri anlasilmaktadir. Farkliliklara Saygi ve Kabullenme boyutunda katilimcilar
tarafindan en fazla katilim gosterilen ifadeler 4,682 ortalama ile “Insanlarin farkli olmas1 dogaldir”
ve 4,618 ortalama ile “Kendimi baskalarinin yerine koyabilirim” seklindedir. Kariyer beklentileri
Olceginde yer alan ve “Olumlu Beklentiler” ve “Olumsuz Beklentiler” den olusan ifadelerin ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Tablodan da anlasildig1 iizere, bu
boyutta en fazla katilim gosterilen ifade 3.771 ortalama ile “Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali
beni korkutuyor” ifadesidir. Diger yandan, bu boyutta en az katilim gosterilen ifade ise 3.242
ortalama ile “Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun bir is alanidir” ifadesidir.

Tablo 4’te kariyer beklentilerine olgegine ait ifadeler de yer almaktadir. Tabloda da
belirtildigi iizere kesinlikle katiliyorum secenegine en fazla katilim gosterilen ifade, ayn1 zamanda
en yiiksek ortalamaya sahip olan ve olumsuz beklentiler boyutunda yer alan “Mezuniyet sonrasi ig
bulamama ihtimali beni korkutuyor” (n: 69, %43,95) ifadesidir. Diger yandan, olumlu beklentiler
boyutunda yer alan “Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime inaniyorum” (n: 56, %36,67)
ifadesi ise kesinlikle katiliyorum segenegine en fazla katilim gosterilen ikinci ifade olarak dikkati
cekmektedir. Benzer bi¢imde, olumlu beklentiler boyutunda, “Mezuniyet sonrasi turizm sektdriinde
turist rehberi olarak ¢aligmayi diigiiniiyorum” en fazla katilim gdsterilen ifadedir (n: 48, %30,57).
Son olarak, “ileride rehberlik meslegi ile ailemi gegindirememek beni korkutuyor” ifadesi olumsuz
beklentiler boyutunda en fazla katilim saglanan diger bir ifade olarak 6ne ¢ikmaktadir (n:50,
%31,85). Turist rehberi adaylarinin hosgorii egiliminin kariyer beklentilerine etkisinin incelendigi
bu arastirmada, bulgularin degerlendirilmesi siireci temel olarak degiskenler arasindaki iliskilerin
incelendigi korelasyon analizi ve arastirma hipotezinin test edildigi regresyon analizlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi igin korelasyon
analizi ger¢eklestirilmis ve bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Degiskenler Arast Iliskilerin Incelenmesi
. .. Olumlu Kariyer Olumsuz Kariyer
Kariyer Beklentileri Beklentileri Beklentileri
Pearson Korelasyon ,175** ,052 ,170**
Hosgorii egilimi  Sig. (2-uglu) ,029 ,519 ,033
N 157 157 157
Pearson Korelasyon ,130 ,025 ,140
g:rkl""klm Sig. (2-uclu) 105 754 081%
& N 157 157 157
Pearson Korelasyon ,208** ,064 ,201%*
Kabullenme Sig. (2-uglu) ,009 426 ,012
N 157 157 157

**0.05 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-uglu).
*.0.10 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-uglu).

Tablo 5 incelendiginde, arastirmanin temel degiskenleri olan hosgorii egilimi ile kariyer
beklentileri arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iligskinin oldugu goériilmektedir (r: 0,175, p: 0,029
ve p<0,05;0,10). Diger yandan, tablodaki bulgulardan hosgorii egilimi ile olumsuz kariyer
beklentileri arasinda yine diistik diizeyde bir iliski oldugu (r: 0,170, p: 0,033 ve p<0,05;0,10), ancak
hosgorii egilimi ile olumlu kariyer beklentileri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 anlasilmaktadir
(p: 0,519 ve p>0,05;0,10). Tablodaki bulgulara gore, hosgorii egiliminin alt faktorii olan farkliliklara
saygi boyutu ile kariyer beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p: 0,105 ve
p>0,05;0,10). Hosgorii egiliminin alt faktorii olan kabullenme ile kariyer beklentileri arasinda ise
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski mevcuttur (r: 0,208, p: 0,009 ve p<0,05;0,10). Bu noktada s6z
konusu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma olasiligi da g6z oniine alinmig ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasi iliskilerin analizinden sonra, arastirmanin temel
hipotezinin testi gergeklestirilmistir. Bu amacla hosgorii egilimi bagimsiz degisken ve kariyer
beklentileri bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Hipotez testine iliskin gerceklestirilen tek
degiskenli basit dogrusal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Standardize Standardize 90,0% Confidence Interval
edilmemis katsayilar katsayilar for B
Model : Stan}(;art : t P ..
B Beta Alt Sinir Ust Sinir
hata
(Sabit) 2,667 0,363 7,345 0 2,066 3,268
! Hosgorii ) 19g 0,09 0,175 2,209 ,029* 0,050 0,346
egilimi

R2: 0, 175 Diizeltilmis R2: 0, 024 F degeri: 4,881 p<0,05;0,10

Tablo 6’nin bulgulari incelendiginde, aragtirma kapsaminda olusturulan regresyon modelinin
anlaml oldugu goriilmektedir (F: 4,881, p: 0,029). Buna gore, regresyon modelinin matematiksel
ifadesi “Kariyer Beklentileri: 2,667 + 0,198*Hosgorii Egilimi” seklindedir. Ancak hosgorii egilimi
kariyer beklentilerine iliskin toplam varyansin kiigiik bir bolimiini (%2,4) acgiklamaktadir. Bu
kapsamda, hosgorii egilimindeki her bir birimlik artis kariyer beklentileri lizerinde yaklagik %20
oraninda bir etki meydana getirmektedir. Bulgular dogrultusunda hosgorii egiliminin kariyer
beklentileri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan
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hareketle aragtirmanin temel hipotezi “H1: Turist rehberi adaylarinin hosgérii egilimleri onlarin
kariyer beklentilerini etkiler” kabul edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezini takiben hosgorii egilimi alt boyutlarinin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilen ¢ok degiskenli dogrusal regresyon
analizine iligkin bulgular ise Tablo 7’de sunulmustur. Tablo 7 bulgulari, olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugu gostermektedir (F: 3,539, p: 0,031). Buna gore, regresyon modelinin
matematiksel ifadesi “Kariyer Beklentileri = 2,918 + 0,205*Kabullenme” seklindedir.

Tablo 7
Hosgorii Egilimi Alt Boyutlarimn Kariyer Beklentileri Uzerindeki Etkileri

Standardize Standardize 90,0% Confidence Interval
Model edilmemis katsayillar  katsayilar t D for B
B Stﬁndart Beta Alt Simir Ust Simir
ata
(Sabit) 2,918 0,351 8,32 0 2,231 3,520
Farl;:;l;lara -0,034 0,117 -0,032 -0,292 0,771 -0,184 0,162
Kabullenme 0,205 0,098 0,231 2,088 ,038* 0,0498 0,331

R2: 0, 210 Diizeltilmis R%: 0, 032 F degeri: 3,539 Sig.: p<0,05;0,10

Tablo 7°de de goriildiigii tizere hosgorii egiliminin alt boyutlari kariyer beklentilerine iliskin
toplam varyansin yalnizca %3’linii aciklamaktadir. Bununla birlikte, hosgorii egiliminin alt
boyutlarindan olan kabullenme boyutundaki her bir birimlik degisim katilimcilarin Kariyer
beklentileri tizerinde yaklasik %21 oraninda olumlu bir etki meydana getirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, turist rehberi adaylarinin sahip oldugu hosgorii egiliminin kariyer beklentileri
lizerindeki etkisini arastirmak icin yapilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenime devam eden 6grencilerin yardimlar ile gerceklestirilmistir.
157 katilimcidan elde edilen verilerin analizi ve bulgularin degerlendirilmesi sonucunda temel olarak
rehber adaylarinin hosgorii egiliminin kariyer beklentilerini etkiledigi saptanmistir. Ancak, bahsi
gecen bu etkinin aragtirma drneklemi ile siirlt oldugu farkli 6rneklemlerde benzer ya da farkh
sonuclar elde edilebilecegi akilda tutulmalidir. Bu noktada arastirma sonuglarinin daha dnce
gerceklestirilen benzer arastirmalarin sonuglari ile karsilagtirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmelidir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen alan yazin taramasinda, bu aragtirmanin
sonuglari ile dogrudan baglantili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, daha kapsamli bir alan
yazin taramasi ile sinirli sayida arastirma sonucunun bu arastirma ile iliskilendirilebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin, Giil & Alimbekov (2018) arastirmalarinda dgretmen adaylarmin hosgérii
diizeylerini 6l¢meye yonelik bir olgek gelistirmek istemis ve iki ayr lniversitedeki Ogretmen
adaylar tlizerinde arastirma yapmislardir. Demirci (2017), huzurlu ve mutlu yagamin 6zelliklerinin
ve kaynaklarinin incelenmesini hedeflemistir. Arastirmanin nicel sonuglarina goére, huzur ve
mutluluk hosgorii, yardimseverlik, kanaat ve maneviyat, sorumluluk, amaglilik, degerlilik, giiven ve
giivenilirlik ozellikleriyle pozitif iliskili bulunmustur. Kiroglu vd. (2012) sinifta hosgoriiye iliskin
Ogretim elemanlarimin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Caligmanin
sonuglarina gore, O0gretim elemanlarin Ogrencilerin karar alma siirecine katilmalarina, dersi
alacaklar1 6gretim elemanin1 segme Ozgiirliigiine, cesitli konularla ilgili itiraz ve Onerilerini dile
getirmelerine olumlu yaklastiklart belirlenmistir. Diger taraftan, Boyact (2015) tez arastirmasinda
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besinci simf 6grencilerinin hoggdrii egilimini artirmaya ve zorbalik diizeylerini azaltmaya yonelik
gelistirilen Hosgorii Egilimi Gelistirme Programinin etkililigi incelenmistir. Arastirmanin bulgulart
dikkate alindiginda, hosgdrii egilimine ydnelik denencelerin dogrulandigi sdylenebilir.
Biiyiikkaragoz & Kesici (1996) 6gretmenlerin hosgorii ve demokratik tutumlarini biligsel alanda
belirleyebilmek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Calismanin 6ne ¢ikan sonuglarina gore, ilkokul
Ogretmenlerinin tamamina yakini “Demokrasilerde insanlarin birbirine hosgoriilii davranmalarinin
temelinde karsilikli saygi vardir" goriisiine katilmaktadirlar. Son olarak, Aydogmus & Kiraz (2020)
iiniversite Ogrencilerinin demokratik tutum ve tolerans diizeylerini belirlemek icin yaptiklar
calismanin sonucuna gore, cinsiyet olarak kadinlarda, fakiilte olarak Egitim Fakiiltesi’nde, sinif
diizeyine gore liglincli ve dordiincii siniflarda demokratik tutumlarin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Zengin vd. (2017) olumsuz mesleki beklentileri tespit etmis olan ¢alismalar1 ele
almiglardir. Buradan ¢ikan sonuca gore, turizm boliimlerinden mezun olan 6grencilerin beklentileri
genel olarak yiiksek ve olumlu olmaktadir. Ancak, ¢alisma hayatindan sonra, endiistrideki calisma
sartlar1 ve gelisim firsatlar1 konusundaki smirliliklart gibi gesitli nedenlerle yaptiklari ise motive
olamadiklar1 ve bu nedenle islerinden ayrildiklar1 agiklanmistir

Bilici & Kutukiz (2018)’in aragtirmasinda, turizm egitimi almis ¢alisanlarin kariyer
beklentilerini 6lgmek hedeflenmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, otel calisanlarin kariyer
beklentisi algilarinin cinsiyete, aldiklar1 egitime ve galigtiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik
bulunmadigi, sektorde caligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Karadeniz & Ozkan (2021) tarafindan Ayvacik Meslek Yiiksekokulu’nun farkli programlarinda
O0grenim goren Ogrencilerin mezuniyet sonrasi mesleki beklenti diizeylerini 6lgmek amaciyla bir
calisma yapilmistir. Analiz sonuglarina goére Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mezuniyet sonrasi
kariyer beklentileri okuduklar1 sinifa ve boliime gore anlaml farklilik géstermektedir. Buna gore 1.
Smif da okuyan 6grencilerin 2. sinif da okuyanlara kiyasla kariyer beklenti diizeylerinin daha
yiiksektir. Bagka bir calismada, Kara vd. (2016), ftniversite &grencilerinin is yasamina
hazirlanmasinda {iniversite kariyer merkezlerinin roliinii agiklamak ve 6grencilerin bu merkezlerden
beklentilerinin neler oldugunu belirlemeye calismistir. Elde edilen sonuglara gore, program tiiri,
siif diizeyi, 6grenim tiiri, cinsiyet, 6grencilerin hayalini kurduklar1 boliimde okumalari ve boliimde
zorunlu staj olmasi ile kariyer merkezinden kariyer beklentileri agisindan anlamli farklar ortaya
cikmistir. Giizel vd. (2014), 6grencilerin turizmde kariyer algilamalarina iligkin goriislerini incelemis
ve Ogrencilerin turizmde kariyerin gerek olumlu gerekse olumsuz etkileri hakkinda kararsiz bir
tutuma sahip olduklar1 belirlemistir. Dahasi, 6grencilerin en yiiksek kariyer algilamalarinin ‘turizmin
yurtdisinda c¢alisma olanagi saglamasi’ ve yeni insanlarla tanigsmanin verdigi keyiften
kaynaklandigi’, en olumsuz algilamalarin ise ‘turizmin diger islerden daha az saygin olmast’,
‘turizmin cinsiyet ayrimima yol agmasi’, ‘sosyal yasantiya zaman birakmamasi’ ve ‘ekonomik
getirinin azligindan kaynaklandig1 sonuglarina varilmistir.

Yukarida deginilen arastirmalarin sonuglart goz Oniine alindiginda, mevcut arastirma
sonuglarinin diger ¢alisma sonuglari ile detayli olarak karsilastirilmasinin zor oldugu agiktir. Bununla
birlikte, siirli iligkilendirmelerin yapilabilecegi bu caligmalarin mevcut arastirma sonuglarini
destekler nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son olarak, arastirma konu ile ilgili kurum ve
kuruluslara daha fazla katki saglamasi bakimindan asagida bazi 6neriler getirilmistir. Gerek egitim
kurumlarinda gorevli akademisyenler ve yoneticiler, gerekse sektdr yoneticileri igin fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu 6neriler su sekilde ifade edilebilir:

Hosgori egiliminin davramiglara da etki etmesi bakimindan rehber yetistiren yiiksek dgretim
kurumlarinda bu anlayisa yonelik egitimler, dersler ve uygulamalara agirlik verilmelidir. Rehber
yetistiren yliksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin fakiiltelerinde demokratik ve
hosgoriilii bir ortamin olusturulmasina 6nem gostermelidir. Bu sayede, rehber adaylar1 bu
davraniglart igsellestirme sansi elde edecek ve sahada uygulamada farkliliklarin yonetilmesi
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esnasinda daha basarili olabilecektir. Ogrencilerin kariyer beklentilerinin olumlu yénde olmasi ve
mesleki deneyim siirecinin basarili bir sekilde baslayabilmesi amaciyla TUREB ve meslek odalar
ogrenciler ile sik sik bir araya gelerek turizm rehberliginde farkl kiiltiirleri tanimanin 6nemini gergek
deneyimler iizerinden aktaran etkinlikler organize etmelidir.

Turizm rehber adaylarinin yasayabilecekleri durumlara farkli bakis acilar1 getirmeleri ve
¢Oziim yollar1 bulmalar1 bakimindan, sahada yer alan profesyonel turist rehberlerinden bilgi
paylasimi saglayabilecek etkinliklerin tiniversiteler tarafindan organize edilmesi gereklidir. Turizm
rehber adaylarinin gelecekleri i¢cin anlamli bir odaklanma ve hedef belirlemesi amaciyla
iiniversitelerde kariyer merkezlerinin kurulmasi ve varsa etkin bir sekilde islemesine imkan
saglanmalidir.

Bu aragtirmanin sinirhi bir 6rneklem tizerinde gergeklestirildigi g6z oniine alindiginda,
arastirmanin kapsami1 ve ydntemi baglaminda cesitli sinirliliklara sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin,
bu calisma tek bir {iniversitenin turizm fakiiltesiyle ve bu bdliimiin sadece turizm rehberligi boliimii
ile sirlidir. Bu bakimdan, arastirma sonuglarmin karsilastirilmasi ve sonuglarin etkinliginin
belirlenmesi bakimindan bir sinirhilik olusturmaktadir. Dahasi, mevcut arastirmada bireylerin
hosgorii egilimleri ile kariyer beklentilerinin yalnizca lisans diizeyinde 6l¢iilmesi bir baska sinirlilig:
olugturmaktadir. Bu nedenlerle, gelecekte yapilacak benzer calismalar bu sonuglarin
genellenebilirlik niteliginin saglanmasi agisindan sadece bir fakiiltede degil {iniversite genelinde
hatta diger egitim basamaklarinda da (6nlisans ve yiiksek lisans) uygulanmalidir. Dahasi, bu ¢alisma
sadece nicel veri toplanarak yapilmistir. Bu nedenle, hosgorii egilimi degiskeninin kariyer
beklentilerine etkisinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in konu ile ilgili farkli 6rneklem gruplarinda
nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi aragtirmalar gerceklestirilmelidir. Ayrica,
gelecekteki calismalar hosgorii egilimi degiskeninin kariyer beklentilerine etkisini, arastirma
stirecine farkli kontrol degiskenleri (zorbalik, hosgoriisiizliik) veya aracilar (iletisim becerisi,
farkindalik vb.) ekleyerek daha genis kapsamda ele alabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni

gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %100
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Oz

Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberligi egitiminde (6n lisans, lisans ve lisansiistii) yasanan
mevcut sorun alanlarinin detayli olarak degerlendirilmesidir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, turist
rehberligi egitimi ile ilgili ¢ok sayida calismanin yapildigi ancak, turist rehberligi egitiminde yaganan
sorunlarin ele alindig: sinirli sayida ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, turist rehberligi egitiminde
yasanan sorunlar1 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde kapsamli bir sekilde ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla, turist rehberligi egitiminde meydana gelen sorunlarin ve séz konusu bu sorunlara
yol agan alanlarin/etkenlerin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ilgili
alanyazina ve turist rehberligi egitiminin ve dolayisi ile meslegin gelisimine katki saglamasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Yontem: Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar1 konu alan bu arastirma, literatiir taramasi teknigi ve
aragtirmacilarin konu ile ilgili gozlem ve deneyimlerine dayanarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, turist
rehberligi egitimine iligkin literatiir taranmig ve turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar ayrintili bir
sekilde agiklanmustir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi sonucunda, turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin; egitim
diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat igerikleri/farkliliklari, 6gretim elemanlarinin alanlari, yabanci dil
egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu bu sorun alanlarindan 6zellikle egitim diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat
icerikleri/farkliliklari, yabanct dil egitimi ve staj uygulamasi sorunlari turist rehberligi egitiminde 6ne ¢ikan
sorunlar olarak belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarim tespit edilmesini amaglayan bu
aragtirma, turist rehberligi egitimi literatiiriine katki saglamasi agisindan Onemlidir. Ayrica, arastirma
kapsaminda sunulan 6nerilerin; turist rehberligi egitimi veren kurumlara, turist rehberligi 6grencilerine, turist
rehberlerine, akademisyenlere, turizm sektoriinde konuyla ilgili plan/politika gelistirmekle yiikiimlii olan
kurum/kuruluglara ve ilgili sektore fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, egitim sorunlari.

Makale Tiirii: Literatiir taramasi

Aunf icin (for cited); Pelit, E., Coban, E. & Tomakin, B. N. (2023). Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar iizerine
bir degerlendirme, Turist Rehberligi Dergisi, 6(1), 52-80.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to evaluate the current problem areas in tourist guidance
education (associate degree, undergraduate and graduate) in detail. When the literature on the subject is
examined, it has been determined that there are many studies on tourist guidance education, but there are
limited studies on the problems experienced in tourist guidance education. In addition, no study has been found
that comprehensively addresses the problems experienced in tourist guidance education at associate,
undergraduate and graduate levels. Therefore, it is important to determine the problems that occur in tourist
guidance education and the areas/factors that cause these problems and to develop solutions for these problems
in terms of contributing to the related literature and tourist guidance education and thus to the development of
the profession.

Methodology: This research, which deals with the problems experienced in tourist guidance education, was
carried out based on the literature review technique and the observations and experiences of the researchers on
the subject. In this context, the literature on tourist guiding education was reviewed and the problems
experienced in tourist guiding education were explained in detail.

Findings: As a result of the literature review, the problems experienced in tourist guidance education; It has
been determined that there are differences between education levels, curriculum contents/differences, fields of
teaching staff, foreign language education, internship practice, practice trip, problems arising from the
legislation and other problems. Among these problem areas, especially the differences between education
levels, curriculum contents/differences, foreign language education and internship application problems have
been identified as prominent problems in tourist guidance education.

Originality/Value: This research, which aims to determine the problems experienced in tourist guiding
education, is important in terms of contributing to the tourist guiding education literature. In addition, the
suggestions presented within the scope of the research; It is thought that it will benefit the institutions providing
tourist guidance education, tourist guidance students, tourist guides, academicians, institutions/organizations
that are responsible for developing a plan/policy in the tourism sector and the relevant sector.

Keywords: Tourist guide, tourist guidance education, education problems

Paper Type: Literature review
Giris

Turizm sektoriinde dnemli rol oynayan turist rehberleri, turistler ile yerel halk arasinda
iletisim kurmay1 saglamanin yan sira turistlere destinasyonun kiiltiirii hakkinda bilgi vermekte,
kiiltiire iliskin yorum yapmakta, iletisim ve hizmet becerileri sayesinde turistlerin ziyaret ettikleri
yerlerden memnun kalmalarin1 ve destinasyon hakkinda olumlu bir imaj edinmelerini
saglamaktadirlar (Ap & Wong, 2001; Leclerc & Martin, 2004). Turist rehberlerinin destinasyona
iliskin s6z konusu bu katkisi, turist rehberlerine ayni1 zamanda o destinasyonun “goniillii tanitim
elgileri” misyonunu da yiiklemektedir. Dahles (2002) turist rehberini, “bir destinasyonu temsil eden,
turist deneyiminin kalitesini, kalig siiresini etkileyen ve iilke ekonomisi agisindan katki saglayan,
turistlerin ziyaret ettigi destinasyondaki kiiltiirel miras hakkinda dogru bilgi aktaran ve yorumlayic
anlatimlar gelistiren kisiler ” Olarak ifade etmektedir. Diinya genelinde kabul géren tanima gore turist
rehberi, “ziyaretgilerin tercih ettikleri dili kullanarak rehberlik eden, normal olarak bdlgeye ait bir
nitelige sahip olan, genellikle yetkili makamlar tarafindan verilen ve/veya taninan bir bdlgenin
kiiltiirel ve dogal mirasim1 yorumlayan kisidir” (WFTGA, 2022). 6326 sayili1 Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, “seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tamimladig
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir
(TUREB, 2021a). Yapilan tanimlardan hareketle, turist rehberlerinin calistiklar1 igletmeyi temsil
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etmek, turistlere referans olmak, turistlere dogru bilgileri aktarmak (tarihi, kiiltiirel, cografi vb.),
turistlerin denge ve uyumunu kontrol etmek, liderlik roliinii listlenmek, turizm ¢aligsanlari, yerel halk
ve turistler arasinda koprii kurmak (arabuluculuk), bulundugu iilkenin el¢isi konumunda olmak,
toplumu temsil etmek ve turistlerin problemlerine ¢oziimler iiretmek gibi bircok roliiniin
bulundugunu belirtmek miimkiindiir (Temizkan, 2005; Tetik, 2006). Ayrica, devamli olarak
kendilerini gelistirmeye acik tutan, giincel olaylar1 takip eden ve mesleklerini severek yapan turist
rehberlerinin, turistlere kaliteli bir hizmet sunmasi, hem mesleki agidan hem de iilke imajinin gelisimi
acisindan onemli bir rol oynamaktadir (Tiirker vd., 2012). Bu nedenle, turist rehberlerinin dogru
egitim almalar1 oldukca 6nemlidir. Ciinkii turist rehberi adaylarina verilecek olan iyi bir egitim, turist
memnuniyeti basta olmak iizere turun basarili gegcmesine ve turistlerin ziyaret ettikleri {ilkeyi daha
cok tercih etmesine katki saglamaktadir (Temizkan & Ergiin, 2018).

Ulkemizde turist rehberligi egitimi farkli diizeylerde verilmektedir. Bu egitimler; sertifika
programi, On lisans, lisans, tezli/tezsiz yiliksek lisans ve doktora programi seklindedir. Egitim
diizeyindeki bu farkliliklar birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Konu ile ilgili yapilan
calismalar (Kusluvan & Cesmeci, 2002; Arslantiirk, 2010; Tirker vd., 2012; Pelit ve Katircioglu,
2018), egitim sorunlarinin devam etmekte oldugunu ve egitim seviyelerine gore turist rehberi
adaylarinin esit haklara sahip olmadigini (Avcikurt vd., 2009) ve bu hususlarin meslegin en 6nemli
sorunlar1 arasinda yer aldigini ortaya koymustur (Kusluvan & Cesmeci, 2002; Cakir, 2010; Kéroglu,
2011). Ayrica, akademisyenlerin almis olduklari lisans ve lisansiistii diizeydeki egitimlerin, turist
rehberligi alantyla benzerlik durumu ve ¢aligtiklar1 akademik alanlar, turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin niteliklerini dogrudan etkilemektedir (Baytok vd., 2019). Buna ek olarak, turist
rehberligi boliimiinde verilen yabanci dil derslerinin her iiniversitede standart olmamasi (Cansu &
Tanrisever, 2020) ve orgiin ve yaygin egitimde turist rehberligi 6grencilerine okutulan miifredatin
degiskenlik gostermesi rehberlik egitiminin sorunlari arasinda yer almaktadir (Duman & Mil, 2008;
Avcikurt vd., 2009; Giil, 2012; Eker, 2015; Isceli & Kilig, 2018; Askin, 2020). Turist rehberligi
egitiminde yasanan bu sorunlara ilave olarak yabanci dil egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi,
mevzuattan kaynaklanan ve diger birtakim sorunlarin yagandigini ifade etmek mimkiindiir.

Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin (TUREB) 2022 yili verileri incelendiginde, Tiirkiye’de
ilkesel ve bolgesel, eylemli ve eylemsiz olmak {izere toplam 11939 kayithi rehberin oldugu
gorlilmektedir. Ayrica, iilkesel turist rehberi sayis1 9965 kisi iken, iilkesel eylemli turist rehberi sayist
toplam 7179°dur. Yabanci dillere gore turist rehberlerinin sayilarina bakildiginda, en fazla (7733
rehber) Ingilizce dilinde hizmet verildigi anlasiimaktadir. Ingilizceyi sirasiyla Almanca (1634
rehber), Fransizca (1117 rehber), Ispanyolca (906 rehber), Rusca (838 rehber) ve Japonca (593
rehber) dilinde hizmet veren rehberlerin takip ettigi goriilmektedir (TUREB, 2022). Bu bilgilerden
hareketle, turist rehberi adaylarinin sayilarinin fazla olmasina ragmen, aktif ve nitelikli hizmet sunan
rehberlerin sayisinin az olmasinin en dnemli nedenlerinin turist rehberliginde yagsanan sorunlardan
kaynaklandigini belirtmek miimkiindiir (Eser vd., 2018; Isceli & Kulig, 2018; Pelit & Katircioglu,
2018). Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, calismada ilk olarak turist rehberligi egitimine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar (egitim diizeyleri arasindaki
farkliliklar, miifredat igerikleri/farkliliklari, 6gretim elemanlarinin alanlari, yabanci dil egitimi, staj
uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar) detayli olarak
aciklanmistir. Arastirmanin son kisminda, konuya yonelik ilgili taraflara (turist rehberleri, turist
rehberligi 6grencileri, egitim kurumlari, turizm sektoriindeki kurum/kuruluslar ve akademisyenler
vb.) Oneriler sunulmustur.
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1. Kavramsal ve Teorik Cerceve

Turist rehberligi mesleginin rolii diinyada 6nemli oldugu kadar Tiirkiye’de de oldukca
onemli bir yere sahiptir. Turist rehberleri, yalnizca ¢evirmen degil, ayn1 zamanda turistlerin farkl
destinasyonlarin kiiltiirlerini gérmesini, hissetmesini ve deneyim elde etmesini saglayan ve turistlerin
seyahatlerinin basindan sonuna kadar onlara eslik eden ve iilkesini en iyi sekilde temsil etmesi
beklenen kisilerdir (Giizel vd., 2017). Turist rehberleri, tura katilan misafirlerin tur oncesinde,
esnasinda ve sonrasinda destinasyondan memnun kalmalar1 ve Tiirkiye’nin ve Tiirk insanimnin
imajinin yansitilmasi konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Rehberlerin tutum ve davranislari,
sahip olduklart bilgi, beceri ve kiiltiir ile iilkelerinin en iyi sekilde temsil edilmesinde ve dogru
tanmitilmasinda iyi bir egitime sahip olmalarmin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Kusluvan &
Cesmeci, 2002).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimi hizmeti 6rgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin egitim sistemi, devlet ve vakif {iniversitelerinde on lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora programi olmak {izere dort diizeyde iken, yaygin egitim sistemi sertifika ve uzmanlasma
egitim programlari olarak iki farkli sekildedir (Cokisler, 2017). Tiirkiye’de turist rehberligi egitim
sistemine yonelik isleyisi yansitan sekil asagida sunulmustur (Sekil 1).

Sekil 1
Tiirkiye 'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi
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Tiirkiye’de orgiin egitim sistemi igerisinde turist rehberligi egitimi; 6n lisans, lisans, yliksek
lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki tiniversiteler biinyesinde; 44
normal, 6 ikinci 6gretim ve 3 de uzaktan egitim programi olmak {izere toplam 53 programda on lisans
diizeyinde Turist Rehberligi programi bulunmaktadir. Lisans diizeyinde ise 50 Turizm Rehberligi, 2
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programi olmak iizere toplam 52 Turizm Rehberligi
programi mevcuttur (OSYM, 2022a). Lisansiistii Turist/Turizm Rehberligi programinda, 11
Turizm/Turist Rehberligi tezli ve 7 tezsiz, 4 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi tezli ve
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tezsiz, 1 Rekreasyon ve Turist Rehberligi tezli, 4 Ekoturizm Rehberligi tezli ve tezsiz, 1 inang
Turizmi Rehberligi tezli ve Doga 1 Turizmi ve Turizm Rehberligi tezli olmak tizere toplam 29 egitim
program bulunmaktadir. Ayrica, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Mersin Universitesi
Turizm Rehberligi alaninda doktora egitim programina sahip olup (Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, 2023; Mersin Universitesi, 2023), Afyon Kocatepe Universitesi'nde de ise Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde Turizm Rehberligi doktora programi agilmast i¢in YOK e basvuruda
bulunulmustur. Buradan hareketle, 6zellikle lisansiistii diizeyde de turizm rehberligi egitiminin
giderek yayginlastigini ifade etmek miimkiindiir. Bu durum, ilgili alanin bilimsel agidan gelisimine
katki saglamas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Turist rehberligi egitimi kapsaminda yukarida bahsedilen 6rgiin egitimin yani sira yaygin
egitim sistemi de uygulanmaktadir. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 8.
maddesine gore yaygin egitim sisteminde, se¢me sinavlari sirasiyla; tarih, edebiyat, cografya, genel
turizm ve giincel konular1 kapsamakta ve genel kiiltiir sinavindan yeterli puan (en az 75) alan kisiler
yabanci dil smavina girmektedirler. Daha sonra turist rehberi adaylar sozlii ve yazili yabanci dil
sinavindan en az 75 puan alarak miilakata girmeye hak kazanmaktadirlar (TUREB, 2021a). Ayrica,
miilakatin yliz ylize yapilmasi ile rehber adaylarinin iletisimi, dis goriiniisii ve psikolojik tutumu
dikkate alinarak rehberlik meslegini icra edebilecek kisilerin meslege kabul edilmesi agisindan
verimli bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Zengin vd., 2019). Yaygin egitim modeline gore
sertifika sisteminde verilen dersler ve konferanslar ise; “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati,
Meslek Etigi ve Meslek Dersi, Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi ve
Kiiltiirii, Tiirk Dili ve Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, fkonograﬁ, Dinler Tarihi, Genel
Saghk Bilgisi, [lk Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saghg, Iletisim Becerileri, Anadolu Medeniyetleri
Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,
Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik” seklindedir. Bu derslere ek olarak, TUREB tarafindan gerekli ve
giincel konularda dersler eklenebilmektedir. Sertifika programina katilan rehber adaylari icin ders
saatleri; tlilkesel sertifika programlarinda en az 700 ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise
bolge basina en az 150 ders saatidir. Dersler haftada en az bes giin ve giinde 45’er dakikalik en az
dort ders saati olarak yiiriitiilmektedir. Konferanslar ise en az iki saat olmak tizere diizenlenmektedir
(TUREB, 2021a). Turist rehberi adaylarinin sertifika programina katildiklari siire iginde belirlenen
tarihte, turistik yerleri 6grenmeleri ve ilgili yerler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in bakanligin gdzetimi
ve denetiminde yapilan iilkesel ya da bolgesel yurtici uygulama gezilerine katilmalart zorunludur.
Ulkesel yurti¢i uygulama gezisine katilan rehber adaylari en az 36 takvim giiniinii, bolgesel yurtici
uygulama gezisine katilan rehber adaylar ise bir bdlge icin en az alt1 takvim gliniinii tamamlamak
zorundadirlar. Boylece, uygulama gezilerini basarili bir sekilde tamamlayan rehber adaylari, iilkesel
veya bolgesel turist rehberi unvanina sahip olmaktadir (TUREB, 2021b).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin, 6rgiin ve yaygin egitim programi olmak tizere iki
farklr sekilde yiiriitiilmesinin, nitelikli ve kaliteli rehberlerin yetistirilmesinde bazi olumsuzluklara
neden oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ozellikle gerek yaygin gerekse 6rgiin egitimin siire ve ders
igerigi bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, miifredatlarin farklilik géstermesi, egitimde firsat
esitsizligi gibi turist rehberligi egitiminde yasanan birtakim sorunlara da neden olabilmektedir. Ote
taraftan turist rehberligi egitimi alaninda yasanan sorunlar sadece bu hususlarla sinirli olmayip
ozelikle, egitim diizeyleri arasindaki farkliliklar, miifredat icerikleri/farkliliklari, Ogretim
elemanlarimin alanlari, yabanci dil egitimi, staj uygulamasi, uygulama gezisi, mevzuattan
kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar seklinde bir¢ok baslik altinda gruplandirilabilmektedir. Bu
kapsamda, g¢alismanin izleyen kisminda s6z konusu sorun alanlarmin her biri detayli olarak
incelenmistir.
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1.1. Egitim Diizeylerinin Farklhihklari ile lgili Sorunlar

Turist rehberlerinin sorumluklarini iyi bir sekilde yerine getirebilmeleri icin hem kisinin
kendi ¢abalarinin hem de almis oldugu egitimin 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir (Pelit &
Katircioglu, 2018). Turist rehberlerinin aldiklar1 farkli egitimler; esitsizliklere, nitelikli turist
rehberlerinin mesleklerinden uzaklagmalarina ve hizmet standardinin diismesine neden olmaktadir
(Eser vd., 2018; Hacioglu vd., 2018). Ancak, gecmisten giiniimiize kadar turist rehberligi egitim
diizeylerinin farkliligindan kaynaklanan birtakim sorunlar héald yasanmaktadir. Bu sorunlarin
basinda, turist rehberligi egitim programinin tek bir diizeyde verilmemesi yer almaktadir (Isceli &
Kilig, 2018). Ciinkii bir kisinin rehber olabilmesi i¢in 6rgiin egitim programlarinin birinden mezun
olmasi ya da yaygin egitim olarak adlandirilan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu sertifika
programina katilarak herhangi bir boliimden mezun olmas: sart: aranmaktadir. Ornegin drgiin egitim
programlarinda turist rehberligi egitimi alan bir rehber aday, sertifika programina katilan bir adaya
nazaran gerek zaman gerekse ekonomik agidan dezavantajli bir duruma diismektedir. Her iki
program arasindaki s6z konusu farklilik, egitim seviyesindeki esitsizligi ortaya koymaktadir (Eser
vd., 2018).

Turizm rehberlerinin egitim diizeyleri ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde,
turist rehberligi egitiminin yalnizca 6rgiin egitim diizeyinde olmasi (Degirmencioglu, 2001), érgiin
egitim programindan biri olan O6n lisans programindaki egitim kalitesinin arttirilmasi ve
iiniversitelerde 6grenci basarisinin yalnizca yazili sinavi ile degil bireylerin performanslarinin gesitli
uygulamalarla degerlendirilmesi gerektiginin 6nemli oldugu (Arslantiirk, 2010) ve lisans diizeyinde
verilen rehberlik egitimi ile uzman rehberlerin yetisebilecegi (Yenipmar & Zorkiriggi, 2013) gibi
oOnerilerin getirildigi goriilmektedir. Eker (2015) ve Kardas (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda,
2023 Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’nda 6n lisans programlarinin kapatilmasinin planlandigi ve
egitim seviyesinin standart hale gelmesi igin ¢aligmalarin yapildig1 ifade edilmistir. Mugla Sitki
Kog¢man Universitesi’nde gerceklestirilen Birinci Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi
Sonu¢ Raporu’nda (2009), turist rehberligi egitim sisteminin standart olmadig1 ve Orgiin egitim
sisteminde uyum saglanamadigi tespit edilmis ve bu durumun oniine gegmek igin iiniversitelerin
ortak faaliyet gostermeleri gerektigi vurgulanmistir (Askin, 2020). Kiirk¢li (2018) ise egitim
sorunlart ile ilgili daha 6nceden yapilmis ¢alismalar olmasina ragmen, sorunlarin hala devam ettigini
ve mezun Ogrencilerin yeterli egitimi alamamalarindan dolay1 sektérde sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarini ifade etmistir.

Temizkan & Ergiin (2018) yaptiklar1 ¢caligmada, egitim modelinin iki farkli sistemde olmasi
ile birlikte orgiin egitimde yeni agilacak kontenjan yerine mevcut kontenjanlarin iyilestirilmesi
gerektigini ve egitim sisteminin standart hale getirilmesi ile mezun olan rehberler arasindaki egitim
farkinin ortadan kalkacagimi vurgulamiglardir. Timur (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise
farkli diizeylerde rehberlik meslek egitiminin verilmesinden dolay1 mesleki yeterlilik bilgisine en
cok sahip olanlarin tezsiz yiiksek lisans dgrencilerinin oldugu, egitim memnuniyetlerinin tezsiz
yiiksek lisans 6grencilerinde daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya konulmustur. Temizkan & Timur
(2020) yaptiklart bir calismada, egitim modelinin lisans programlari ile devam etmesinin uygun
olabileceginin ve tezsiz yliksek lisans programinin kaldirilmamasi halinde 6grencilerin nadir
dillerden ¢alisma kart1 alarak rehber olabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Rehberlik egitiminin farklh
diizeylerde verilmesinden kaynaklanan sorunlarm hala devam ettigini ifade eden Kardas (2020),
turist rehberligi programinda verilen derslerin 6rgiin ve yaygin egitim programlarinda farkli olmasi,
tezsiz yiiksek lisans programlarinin kabul ve kayit kosullarinin degistirilmesi, rehberlik boliimiine
yerlesecek dgrencilerin tek bir puan sistemi ile yerlesmeleri ve boliim isminin tek bir ad ile standart
hale getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak, turist rehberligi
ogrencilerinin iyi bir egitim almalari i¢in egitim diizeyinin tek diize olmasi ve sertifika programinin
kaldirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Timur, 2019; Kardas, 2020; Temizkan & Timur, 2020).
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Ayrica, turist rehberligi egitimi kapsaminda tezsiz yiiksek lisans programlarindan mezun olanlar ile
lisans programlarindan mezun olanlarin esit haklara sahip olmamasi gerekmektedir. Ciinkii program
diizeyi ve alinan egitimlerin siiresi farklilik gostermektedir. Ancak, her iki programdan mezun olan
turist rehberi adaylarinin mesleki ve 6zliikk haklar1 bakimindan esit haklara sahip olmalar1 dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerde turist rehberligi tezsiz yliksek programlarinin kaldirilarak
bu adaletsizligin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira turist rehberligi 6n lisans
programindan mezun olan adaylarin “bolgesel”, lisans ve yiiksek lisans programlarindan mezun olan
adaylarin ise “iilkesel” turist rehberligi yapmalarina olanak saglanmalidir. Ayrica, bélgesel turist
rehberlerinin iilkesel turist rehberi olabilmeleri i¢in lisans programindan mezun olmalar1 sart1 zorunlu
hale getirilmelidir. Turist rehberligi mevzuat1 buna gore diizenlenmelidir (Tiirkiye Turizm Zirvesi
Calistay Raporlari, Turist Rehberliginin Sorunlar1 Komisyonu, 2023). Buna ek olarak, yiiksek lisans
ve doktora programlarma alan dis1 olarak bagvuru yapan rehber adaylarmin eksikliklerini
giderebilmeleri amaciyla bilimsel hazirlik programi uygulanmalidir. Bu sorunlarin yani sira
iiniversitelerdeki turist rehberligi programlarindaki farkliliklar da turist rehberligi egitiminin diger
bir 6nemli sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, izleyen boliimde, turist rehberligi egitim
diizeylerindeki farkliliklarin iniversitelerin miifredat iceriklerine yansimasindan kaynaklanan
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri agiklanmugtir.

1.2. Miifredat icerikleri/Farkhliklari ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberi, iilkesini en iyi sekilde temsil eden, bir destinasyonu tanitan, ziyaretgilere
dogru bilgileri eglendirici bir sekilde anlatan, misafirler ve diger turizm sektdrleri arasinda araci olan
ve turistin turdan memnun kalarak ayrilmasini saglayan kisiler oldugu i¢in egitimin niteligi ve egitim
miifredatinin dikkatli bir sekilde olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Yenipinar & Kardas, 2019).
Konu ile ilgili yapilan ¢caligmalar incelendiginde, turist rehberligi egitimi veren kurumlarin ortak bir
miifredat ile standardi saglamalari gerektiginin vurgulandigi goriilmektedir (Kiirkei, 2018; Timur,
2019; Kardas, 2020). Yapilan diger ¢calismalarda da hem 6rgiin egitim hem de yaygin egitimde turist
rehberligi 6grencilerinin egitim miifredatlarinin degiskenlik gdstermesinin ve alan derslerinin az
olmasinin egitim diizeyini olumsuz yonde etkiledigi, mezun 6grencilerin belirli bir standardizasyona
sahip olmadiklar1 ve profesyonellesme anlaminda mesleki agisindan endiselerinin oldugu ortaya
konulmustur (Duman & Mil, 2008; Avcikurt vd., 2009; Giil, 2012; Eker, 2015; Isceli & Kilig, 2018;
Askin, 2020). Miifredatta, uzmanlik alan derslerine yer verilmesi, teorik derslerden az olan
uygulamali derslerin miifredata yeterli diizeyde eklenmesi gerektigi ve boylece d6grencilerin rehberlik
meslegini daha iyi bir sekilde icra edebilecekleri belirtilmektedir (Degirmencioglu, 2001; Arslantiirk,
2010; Yenipmar & Zorkirisci, 2013; Isceli & Kilig, 2018; Yenipinar & Kardas, 2019; Askin, 2020;
Kardas, 2020).

Eker & Zengin (2016) tarafindan yapilan ¢caligmada, meslegin yiiriitiilmesi i¢in kurumlarda
verilen teorik egitimin yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla, turist rehberligi egitiminde
okutulan dersler teorik agidan yeterli gibi goriilse dahi 6grencilerin mezun olduktan sonra pratik ve
uygulamada yeterli olmadiklar1 anlasilmaktadir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi
egitiminde iletisim derslerinin yeterli olarak verilmedigi, egitimin daha ¢ok yabanci ziyaretgilere
uygun olarak hazirlandig1 ve bu nedenle de yurt disinda rehberlik yapan Tiirk turist rehberlerinin
yeterli bilgiye sahip olmadig: ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, miifredatta isaret dili gibi farkli
derslerin yer almasi gerektigi, uzmanlagma derslerinin yetersiz oldugu ve bulunulan yoreye ait
derslerin verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Eker, 2015). Giiven & Ceylan (2014) yapmis
olduklar1 ¢alismada, turist rehberligi boliimiinde, miifredatin tekrar diizenlenmesi ve derslerin
oncelikli olarak alana yonelik olmasi gerektigi, bu alan derslerinin zorunlu olarak verilmesinin daha
uygun olabilecegi gibi birtakim Oneriler gelistirilmistir. Buradan hareketle, egitimin verildigi
destinasyonda kiiltiirel ve dogal giizelliklerin bulundugu ilgili yoreye ait derslerin verilmesinin turist
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rehberligi egitiminde onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir (Yenipimnar & Zorkirisci, 2013;
Kiirkgti, 2018; Timur, 2019; Yenipmar & Kardas, 2019; Topsakal, 2021). Bunlara ek olarak,
rehberlerin alanlarinda uzmanlagmasi icin yiiksek lisans diizeyinde farkli programlarin acildigi
bilinmektedir (Kardas, 2020). Ayrica, sertifika programlarinda okutulan dersler ile {iniversitelerde
okutulan dersler arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Mezun olan rehberler adaylarinin egitim
kalitesinin diismesine neden olan bu durumun 6nlenebilmesi i¢in kurumlar tarafindan standart bir
ders miifredatinin hazirlanmasi gerekmektedir (Giiven & Ceylan, 2014). Bununla birlikte, yerel
farkliliklart da kapsayacak sekilde miifredatlarda esneklik saglanmalidir. Bu kapsamda,
tiniversitelerde okutulan derslerin sertifika programlarinda okutulan dersleri kapsamasi ve buna ek
olarak rehber adaylarinin gelisimine katki saglayabilecek daha giincel derslerin miifredata eklenmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak, turist rehberligi lisansiistii programlarinda sertifika programinda
okutulan derslerin uygun olanlarinin birlestirilerek, zorunlu ders olarak verilmesi onerilmektedir.
Ayrica, iiniversitenin bulundugu ilge, il veya bolge ile uyumlu belli uzmanlik gerektiren derslerin
miifredatlarda yer almasi dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir (Topsakal, 2021). Ayrica,
miifredatta yer alan ders igeriklerinin ve isimlerinin ayni olmamasi, bazi rehberlik boliimiinde
okutulan dersler arasinda 6zellikle isletmecilik (muhasebe, istatistik, matematik vb.) derslerinin
agirlikli olmasi ve rehberlik alan derslerinin az ya da temel seviyede olmasi dikkat ¢cekmektedir
(Tirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlart (Lisansiistii),
2023).

Konu ile ilgili olarak yukarida belirtilen hususlara ek olarak, iiniversitelerin turist rehberligi
programlarinin miifredatlarina rehberlik hizmetinde kullanilan teknolojiye (mobil rehberlik
uygulamasi, robot turist rehberi, head-set uygulamasi, GPS destekli haritalar, akilli telefonlar,
telefonlarda cesitli rehberlik hizmeti sunan uygulamalar vb.) yonelik derslerin eklenmesi
gerekmektedir. Ciinkii gelisen teknolojiden diger tiim alanlarda oldugu gibi turist rehberligi alaninda
da faydalamlmaktadir. Bununla birlikte, {niversitelerdeki ders miifredat1 farkliliginin,
akademisyenlerin mezun olduklart anabilim dali ile yakindan iligkili oldugu ve turist rehberligi
boliimiindeki baz1 akademisyenlerin rehberlik alanindan mezun olmamasinin turizm rehberligi
egitiminde yaganan sorunlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

1.3. Ogretim Elemanlarinin Alanlari ile Tlgili Sorunlar

Turizm sektoriinde, hizmet kalitesine dayali rekabette yasanan artis g6z 6niine alindiginda,
tilke profilinin olumlu agidan gelistirilmesinde iyi egitim almisg turist rehberlerinin 6nemli rollerinin
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Sahin & Sahin, 2007). Turist rehberlerinin iyi bir egitim almasinda,
ogretim elemanlarinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Ogretim elemanlarinin, akademik 6zellikleri
onlar hakkinda bilgiler vermekte ve bu agidan 6gretim elemanlarinin almis olduklari egitim ile
vermis olduklari egitimin alan bakimindan benzerlik durumunun, unvanlarinin ve yetkinliklerinin ve
akademik caligma alanlarinin egitim verdikleri 6grencilerin niteliklerine dogrudan katki saglayacagi
bilinmektedir (Baytok vd., 2019). Bununla birlikte, turist rehberligi boliimlerindeki
akademisyenlerin egitim bilgileri incelendiginde, genellikle teknik bilimler ve sosyal bilimler gibi
bircok farkli alandan mezun olduklar1 ve genel turizm ya da farkli alanlardan gelen Ggretim
elemanlarindan olustugu goriilmektedir. Ancak, turist rehberligi egitiminde mesleki uygulama ¢ok
onemlidir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminin uzman kisiler tarafindan verilmesi gerekmektedir
(Duman & Mil, 2008; Arslantiirk vd., 2016).

Alanyazin incelendiginde, turist rehberliginde 6gretim elemanlarinin alanlarina yonelik
calismalarin yapildigi goriilmektedir. Arslantiirk (2010) yaptig1 bir ¢alismada, tiniversitelerde 6n
lisans programlarinda ders veren Ogretim elemanlarinin bazilarinin alan disgindan oldugunu
belirtmistir. Buna ek olarak ¢aligmada, turist rehberligi boliimiindeki bazi 6gretim elemanlarimin
sektor ile ilgili deneyiminin olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, okullarda eylemli turist
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rehberleri veya uzman kisiler tarafindan ders verilmesi ig¢in uygun ortamin hazirlanmasi
gerekmektedir (Duman & Mil, 2008; Eker 2015; Timur, 2019). 2023 yili itibariyle, turist/turizm
rehberligi programlarina yonelik fakiilte bazinda toplam 132 6gretim iiyesi (18 Profesor, 44 Docent
ve 70 Doktor Ogretim Uyesi) gérev yapmakla birlikte (YOK, 2022), 6n lisans diizeyinde egitim
veren Ogretim elemaninin bulunmamasi ve meslek yiiksekokullarinda doktorali 6gretim elemanlart
gorev yaptig1 gibi bu dereceye sahip olmayan 6gretim elemanlarinin da gorev yapmasi, 6grencilerin
kaliteli bir egitim almalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir (Arslantiirk, 2010). Ciinkii
lisans mezunu 6gretim elemanlarinin mesleki tecriibeleri ve bilgi birikimleri yeterli diizeyde degildir.
Dolayisiyla, tiniversitelerin akademik kadrolarinda sektdrde rehber olarak gorev yapmis ve akademik
olarak da donanimli rehber akademisyenlerin bulunmasi ve derslerin uygulamaya yonelik islenmesi
oldukca onemlidir (Eker ve Zengin, 2016). Bu kapsamda, turist rehberligi egitiminin akademik
diizeyde, alaninda uzman kisiler ile bilimsel yontemler kapsaminda verilmesi gerektigi ve alan
bilgisini yeterli diizeyde verebilecek Ggretim elemanlarinin az sayida olmasindan dolay1 turist
rehberligi bolimii icin fakiiltelerin Diinya Rehberler Birligi ve Avrupa Rehberler Birligi
Federasyonlar1 ile ortaklasa yaptiklari egitim paketlerinin, 6gretim elemanlarinin yeterli bilgi
diizeyine ulagmasina katki saglayacagimi belirtmek miimkiindiir (Yenipmar & Zorkirisgi, 2013;
Temizkan & Timur, 2020). Ayrica, 6gretim elemanlarinin uyguladigi 6gretim planlarindaki ¢ok
cesitlilik dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun yaratabilecegi olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik
turist rehberligi egitimi veren tiim kurumlar i¢in ortak bir temel 6gretim plani faydali olacaktir (Atay
vd., 2022).

Son zamanlarda yapilan akademik ¢aligsmalarda, rehberlik alanindaki akademisyen sayisinin
az olmasindan kaynakli sorunlarin giderek azaldig1 ve turist rehberligi akademisyenlerinin uzmanlik
alanina yonelik kitaplar ¢ikarmaya basladigi tespit edilmistir. Bu durum, turist rehberligi egitimi i¢in
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir (Kardas, 2020). Bu gelismelerin siirdiiriilebilmesi ve
turist rehberligi mesleki egitim kalitesinin artirilmasi i¢in yeni kadro ilanlarinda turist rehberligi
boliimiinden mezun olan ve g¢aligma kartina sahip kisiler tercih edilmeli ve mevcut akademik
personelin rehberlik alam1 hakkinda bilgi ve deneyimlerini artirmaya ve uzmanlagsmaya
yonlendirilmeleri gerekmektedir (Baytok vd., 2019). Ayrica, nadir dillerin 6gretilmesine yonelik ders
verebilecek akademik personelin istihdam edilmesinde ve akademisyenlerin ders yiiklerinin fazla
olmasindan kaynaklanan birtakim sorunlar meydana gelmektedir (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay
Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlari (Lisansiistii), 2023). Ogretim elemanlarmin alanlari
ile ilgili sorunlara ek olarak, turist rehberligi egitimindeki yabanci dil derslerinin iiniversitelerde
teorik ve uygulamali olarak farkl sekilde siirdiiriilmesi hususu, {izerinde 6nemle durulmasi gereken
bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. Yabanci Dil Egitimi ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberleri, tilkelerini ziyaret eden turistlerle ilk temas kuran ve onlarin beklentilerini
karsilayip, tatillerini kaliteli bir sekilde gegirmelerini ve seyahatlerinden memnun kalmalarini
saglayan kisilerdir. Ayrica, rehberler bulunduklar1 bolgenin ve iilkenin yerel geleneklerine ve dogal
¢evrenin siirdiiriilebilirligine zarar vermeden turistlerin ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Turistlerin
1yi bir sekilde karsilanmasinda ve tilkenin tanitilmasinda turist rehberlerinin en fazla ihtiya¢ duydugu
bilgi yabanci dile yoneliktir (Cansu & Tanrisever, 2020). Turist rehberi adaylarinin, eylemli rehber
olabilmeleri i¢in Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen, bakanligin gézetimi altinda
birlik ya da alaninda uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslari tarafindan yapilan, sozli ve yazili
yabanci dil sinavindan basarili olmalari gerekmektedir. Bu kosulun disinda, Yabanci Dil Sinavi’ndan
(YDS) en az 75 puan almalar1 gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi, 2014). Gegmis
yillara bakildiginda, TUREB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin isbirligi agilan sertifika programiyla
turist rehberi olmak isteyen adaylarin kursu basari ile tamamladiktan sonra, yazili ve s6zlii yabanci
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dil smavini basar1 ile gegip turist rehberi olmalar1 miimkiin iken, giinlimiizde turist rehberligi 6n
lisans programlarina TYT puani ve lisans programlarinin neredeyse tamamina yabanci dil puani ile
ogrenci alinmaktadir (OSYM, 2022b). Boylece, turist rehberi olmak isteyen kisiler bu alanda
egitimlerini tamamlamaktadir. Turist rehberligi egitiminde dil agisindan ge¢miste ve gilinlimiizde
yasanan s0z konusu farklilik, yabanci dil egitiminde yasanan birtakim sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda 6zellikle, turist rehberligi boliimlerinde dil derslerinin ve bu derslerde
verilmekte olan egitimlerin belirli bir diizende olmamasi1 rehberlik egitiminin en 6nemli sorunlari
arasinda yer almaktadir. Turist rehberligi egitiminde, uygulamali olarak verilen yabanci dil
egitiminin yetersiz oldugu, teorik egitimin ise 6grenim agisindan daha yeterli oldugu goriilmektedir.
Turizm rehberligi lisans programinda 6zellikle akreditasyon kapsaminda, yabanci dilde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerilerini kapsayan en az 784 saat Ingilizce veya baska bir dilde teorik
egitim verilmesi gerekliligi (TURAK, 2021) bu kapsamdaki 6nemli gelistirici faktdrlerden olmakla
beraber, her tiniversitenin turist rehberligi programlarinda yabanci dil derslerini kendi amaglar
dogrultusunda hazirladigi ve uyguladigi goriilmektedir. Ayrica, uygulamali olarak verilen yabanci
dil egitiminin ders saatlerinin, teorik olarak verilen egitimin ders saatlerine gére daha az oldugu
bilinmektedir (Cansu & Tanrisever, 2020). Buna ek olarak, rehberlik programlarina 6grenci
kabuliinde yabanc1 dil puanlar i¢in baraj sisteminin getirilmemis olmasi ve bazi Turizm Rehberligi
programlarinin yabanci dil puaniyla 6grenci almamasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari,
Turizm Yiiksekogretiminin Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) yabancil dil egitimi ile ilgili énemli
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde, Ingilizce yabanci dilinin
tiim iniversitelerin ders miifredatinda yer aldigi ve en ¢ok tercih edilen yabanci dil oldugu
bilinmektedir. Ingilizce dil egitiminden sonra Almanca ve Rusca yabanci dillerinin {iniversiteler
tarafindan en ¢ok tercih edilen ikinci yabanci dil oldugu goriilmektedir. Bu yabanci dillerin diginda,
{iniversitelerin miifredatinda Japonca, Cince, Ispanyolca ve Italyanca gibi derslerin de oldugu
anlasilmaktadir. Universitelerde en ¢ok tercih edilen dilin ingilizce olmas1, bu dilde ¢ok fazla turist
rehberi olmasina neden olmaktadir (isceli & Kilig, 2018). Ayrica, iiniversitelerin turist rehberligi
bolimiinden mezun olan o6grencilerin mesleki bilgi diizeyleri, TUREB ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin agmis oldugu sertifika programlari ile belgeyi alan rehberlere gore daha iyi olmasina
ragmen, birgogu meslegi aktif olarak stirdiirememektedir. Bunun nedeni ise 6grencilerin yabanci dil
sinavlarindan yeterli puan1 alamamalaridir (Eker & Zengin, 2016).

Universitelerin, yabanci dil egitimi igin yeterli alt yapilarinin olmamasi, dil egitiminde
olumsuzluklara neden olmaktadir (Eker & Zengin, 2016). Nisan ayinda gerceklestirilen 9.
Akademik Turizm Rehberligi Arama Konferansi” sonucunda yapilan degerlendirmelere gore turist
rehberligi programlarinda yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi, turist rehberi adaylarinin dil
becerisinin olmamasi1 gibi hususlar turist rehberligi egitiminde goriilen sorunlar arasinda yer
almaktadir (Kozak vd., 2016). Degirmencioglu (2001) ve Duman & Mil (2008) yaptiklari
calismalarda, rehberlik egitiminin en 6nemli sorunlarindan biri olan dil sorununun ¢oziilmesi
gerektigi, rehber adaylarinin rehberlik boliimiinde yeterli bilgiyi almalarina ragmen yabanci dil
bilmemelerinden dolay1 meslegi yapamadiklar1 ve iiniversitelerin dil dersleri icin yeterli alt yapiya
sahip olmadig1r sonucuna ulagmislardir. Aksi halde yabanci dil sorunundan dolayr meslegini
yapamayan adaylar, igsiz kalmamak igin otel ve acenta gibi turizmin diger alanlarinda
¢alismaktadirlar (Duman & Mil, 2008).

Turist rehberligi boliimiinde yabanci dil sorununun ¢éziime kavusturulmasinda 6grencilere,
ilk dénemden itibaren nadir dillerin 6gretilmesi ve mezun olan kisilerin nadir dillerden rehber
olabilme sartinin getirilmesi gerekmektedir (Temizkan & Ergiin, 2018; Askin, 2020). 2017 yilinda
diizenlenen 3. Turizm Surasi’nda, lisans programlarinda dil egitiminin énemi vurgulanmus, nitelikli
rehberler yetistirmek i¢in dil sorunlarina dair Gneriler sunulmus ve nadir dillerin énemi ortaya
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konulmustur. Universitelerde, nadir dil 6grenme konusunda egitim planlamalarinin olusturulmasi ve
miifredata eklenmesi gerektigi, turist rehberligi programlarinda iilkenin ekonomik gelisimi i¢in
Cince, Rusca, Hintge ve Farsga gibi yabanci dillerde derslerin eklenmesi ve bu dillerin eklenmesinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TUREB’in goriislerinin alimmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Meslek Odalar1 ve TUREB gibi kurumlarin kisilerin nadir dilleri 6grenmeleri igin kurslar agmasit,
TUREB’in Ingilizce dilinden ¢alisma kartina sahip olacak rehber adaylarinda kisitlamaya gitmesi
gerektigi seklinde birtakim oneriler sunulmustur (3. Turizm Surasi, 2017).

Turizm sektoriindeki gelismeler dikkate alinarak, Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine
gore yabanci dil derslerinin verilmesi ve ayrica rehberlerin o {ilkenin kiiltiiriinii tanitacak sekilde
egitilmeleri gerekmektedir (Yenipinar & Kardas, 2019). Bununla birlikte, yabanci dil bilen tezsiz
yiiksek lisans mezunlarinin is hayatina gegme imkanlariin diger programdaki 6grencilere gére daha
yiiksek oldugu ve 6n lisans mezunu 6grencilerin yabanci dil yetersizliginden dolay1 meslegi icra etme
yoniinde ¢ekincelerinin oldugu goriilmektedir (Duman vd., 2006). Cansu & Tanrisever (2020), turist
rehberligi yabanci dil egitim sistemini iyilestirmek i¢in tiim yabanci dil derslerinde ortalama 10 saat
mezuniyet sonuna kadar devamli olarak verilmesi gerektigi seklinde birtakim 6neriler sunmusglardir.
Ayrica ilgili ¢alismada, miifredat derslerinde Ingilizce teorik egitimin YDS gibi sinavlara uygun bir
sekilde verilmesinin ve Ingilizce grenimi disinda baska bir dil egitiminin de bdlgenin ihtiyacina
uygun sekilde segilerek verilmesinin 6grenim diizeyinin iyilesmesine katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, iiniversitelerde teorik egitim ile esit bir seviyede uygulamali
egitimin verilmesi gerektigi, bu egitimlerde %60 yazili ve %40 so6zIi smav sisteminin
uygulanmasinin daha yararli olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlarin diginda, yurt disindaki okullar
ile Erasmus ve Mevlana gibi programlar araciligiyla yurt disindaki turist rehberligi programlari ile
ikili anlagmalar yapilmasmna agirlik verilebilecegi, bdylelikle turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin istedigi yabanci dile ait lilkede uygulamali olarak ders alma imkani yakalayacagi
diistiniilmektedir (Cansu & Tanrisever, 2020).

Temelde, yabanci dil 6gretiminde kullanilan yontemler hedef dili en etkili bir sekilde
ogretmeyi amaglamaktadir. Turist rehberligi dil egitiminde dil 6gretim yontemlerinin iyi bir sekilde
sunulmasi i¢in 6grencilerin nitelikleri, siklikla kullandiklar1 dil, yasadiklar1 bdlgenin ya da {ilkenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyesi gibi birgok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, yontemlerin meslege ve bolime gore diizenlenmesi, Gzgiinlestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. Yabanci dil egitiminde gergeklestirilen en
onemli uygulamalardan biri de 6grencilerin derslere aktif katilimi ve interaktif bir ders siirecinin
yiriitiillmesidir. Bu nedenle, rehberlik mesleginin iletisime dayanan yonii, liderlik, anlatma, aktarma
ve etkileyicilik gibi gereklilikleri dil egitimi ile dogrudan iliskilendirilmeli ve yayginlastiriimalidir
(Erkol Bayram, 2016).

.....

da olduk¢a onemli ve ¢odziime kavusturulmasi gereken bir sorundur. Ciinkii turist rehberligi
ogrencilerinin liniversitede almig olduklan teorik bilgileri uygulamali olarak stajlarda &grenmesi
gerekmektedir. Fakat Ogrencilerin turist rehberinin yaninda staj imkanlarinin olmamasi hem
Ogrenilen bilgilerin aktarilamamasina neden olmakta hem de iletisim agisindan meslegi nasil icra
edeceklerini 6grenmeleri konusunda sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

1.5. Staj Uygulamas ile Tlgili Sorunlar
Universitelerde okuyan dgrencilerin okuduklar1 béliimlerdeki teorik bilgileri uygulamaya

aktarmak i¢in yaptiklar1 calisma deneyimi olan staj kelimesi; “bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak
icin bir kurumun bir veya bir¢ok boliimiinde ¢calisarak gecirdigi donem” olarak tanimlanmaktadir
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(TDK, 2022). Birgok boliimde oldugu gibi turist rehberligi boliimiinde okuyan 6grenciler de egitim
donemlerinde aldiklar1 teorik bilgileri uygulamali olarak hayata gegirmek igin staj yapmaktadir
(Cokal vd., 2019). Ciinkii turizm fakiiltelerinin &grenci yetistirmekteki temel amaci, turizm
endiistrisinin  slirdiiriilebilir olmasi i¢in sektdre egitimli c¢alisanlar kazandirmak, ekonomik
kalkinmada turizm sektoriiniin degerini artirmak ve turizm alaninda uzman kisiler yetistirmektir
(Evren, 2010). Turist rehberligi egitimindeki 6grencilerin staj uygulamasi sayesinde sektorii tanimast
ve sektordeki gelismeleri uygulamali olarak gérmesi, farkli sektorlerde calisan kisilerle iliskilerin
(rehber-sofor iligkisi vb.) nasil kurulmas: gerektigi ve gruba adapte olma siiregleri gibi konularda
deneyim kazanmalarina katki saglamaktadir (Emir vd., 2008; Eker & Zengin 2016). 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen
uygulama gezileri, turist rehberlerinin deneyim elde etmelerinde; tur Oncesi, tur esnasi ve tur
sonrasinda neler yapilmasi ve tarihi yerlerin nasil anlatilmas1 gerektigi gibi konularda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu nedenle, uygulama gezileri de staj olarak goriilmekte ve meslegi icra etmede on
hazirlik olarak degerlendirilmektedir (Pelit vd., 2019). Boylece 6grenciler, sektorde stajyer olarak
calisarak meslegi tanima firsati yakalamakta ve yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler
sonucunda gelecekte sektorde galismaya devam edip etmeyecekleri fikrine sahip olmaktadirlar
(Taskin, 2006).

Turizm isletmelerindeki staj uygulamasi, Universite-sektor isbirligini giiclendirecek bir
tedbirdir. Isletmeler agisindan &nemli istihdam kaynaklarindan biri kuskusuz iiniversitelerin staj
programlar1 ve bu programlar sayesinde tanidiklar1 6grencilerdir. Ayrica, birgok isletme kendi
biinyesinde {tniversite Ogrencilerine yonelik staj programlarina sahiptir. Bu staj programlart
isletmelerin baz1 6zel projelerini gergeklestirmelerini saglamak ya da mevcut is gérenlerine takviye
olmas1 amaciyla yapilmaktadir. Hangi amagla olursa olsun ogrencilerle iletisim kurmanin ve
siirdiirmenin en etkili yollarindan biri stajlardir (Caylan vd., 2016). Dolayisiyla, turist/turizm
rehberligi 6grencileri staj yaptiklart donemlerde, calistiklari yerlerde tniversitelerini bitirdikten
sonra i bulma firsat1 yakalamaktadirlar (Pelit vd., 2019).

Turist rehberligi bolimi 6grencilerinin eylemli turist rehberlerinin yaninda yardimei rehber
konumunda c¢aligmalar1 veya seyahat acentalarinda stajlarin1 yapmalar1 okulda 6grendikleri teorik
bilgileri uygulamali olarak 6grenerek kalict hale getirmektedir. Bu nedenle, tiniversite 6grencilerinin
O0grenim esnasinda staj deneyimini elde etmeleri son derece onemlidir (Pelit vd., 2019). Fakat
tiniversitelerin  turist rehberligi bolimlerinde staj yonetmelikleri yeterli goriilmemektedir.
Ogrencilerinin birgogu staj dénemlerini zorunlu oldugu i¢in yapmakta ve apranti olarak calismak
yasa dig1 oldugu i¢in sektoriin diger alanlarinda staj siirelerini tamamlamaktadirlar (Cokal vd., 2019).
Ancak, bu sorunun ortadan kaldirilmasia yénelik YOK tarafindan énemli adimlar atilmigtir. Bu
kapsamda, 2021 yilinda yiiriirliige giren Yiiksekdgretim Kurumlart Uygulamali Egitimler Cergeve
Yonetmeligi'nin 34. Maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi iizere; 6grenim gordiigii program ile ilgili
bir iste ¢aligmig veya calismakta olan Ggrenciler, ¢alisma siiresi ile unvanlarini belgelendirmek
kosulu ile isletmede mesleki egitim veya staj uygulamasindan muaf olmak i¢in bagvuruda bulunabilir
(Yiiksekdgretim Kurumlar: Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi, 2021). Universitelerin de
ilgili yonetmelige uygun olarak uygulamali egitimlere iliskin usul ve esaslar1 belirleyen alt mevzuat
diizenlemesini yapmalar1 gerekmektedir.

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, turist rehberligi boliimii 6grencilerinin meslegi icra
etmeye baslamadan once rehberlerin yaninda staj yapmalar1 gerektiginin dnemini ortaya koyan
caligmalara (Degirmencioglu, 2001; Eker, 2015; Askin, 2020; Kardas, 2020) rastlanmaktadir. Cokal
vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 6grencilerin istege bagl staj yapmalar1 ve bu
stajlarin tesvik edici olmasi, 6grencilerin stajda uygulamali olarak 6grendiklerini egitim déneminde
de Ogrenme firsatinin sunulmasi, staj yonetmeliginin yalnizca turist rehberligi boliimiine gore
diizenlenmesi gerektigi, TURSAB, TUREB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile YOK’iin bir arada
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calismalar diizenlemesi ve 6grencilerin eylemli turist rehberlerinin yaninda apranti olarak ¢aligmalar
icin yasal diizenlemenin getirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, 6grencilerin staj
yaptig1 kurumlar ile tniversitelerin iletisim halinde olmasi ve 6grencilerin staj yapmadan once
sektore ait temel bilgileri 6grenmesi ve sektorde galisacagi kurumlardan temsilciler davet edilerek
birebir iletisim kurmalari saglanmalidir (Cokal vd., 2019; Pelit vd., 2019). Rehberlik 6grencilerinin
staj donemlerinde, sektoriin farkli departmanlarinda calismalari, sektdrii tanimalara yardimet
olmakta ve calisanlarin misafirlere karsi nasil iletisim kurulmasi gerektigini 6grenmeleri acisindan
oldukca Onem arz etmektedir. Fakat Ogrencilerin oOncelikle staj donemlerinde eylemli turist
rehberlerinin yaninda meslegi 6grenmeleri gerekmektedir. Buna ilaveten, {iniversitelerin staj
siirelerinin birbirinden farkli olmasi (Orn; Afyon Kocatepe Universitesi ve Isparta Uygulamal
Bilimler Universitesi 60 giin, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Balikesir Universitesi 90
giin vb.), stajyer Ogrencilerin yasadiklar1 {icret problemleri, biitce yetersizliginden dolay1 staj
denetimlerinde karsilasilan sorunlar, stajlarda 6grencilerin amag dis1 ¢alistirilmasi (Tiirkiye Turizm
Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekogretiminin Sorunlari (Lisansiistii), 2023) gibi sorunlar da
staj uygulamasi ile ilgili sorunlar arasinda yer almaktadir. Rehberlik egitiminde staj uygulamasi ile
ilgili yasanan sorunlarin yani sira uygulama gezilerinde de bilgilerin 6grenilmesinde ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde birtakim sorunlarin yasandig1 goriilmektedir.

1.6. Uygulama Gezisi ile Tlgili Sorunlar

Turist rehberligi egitiminde karsilagilan sorunlardan bir digeri, uygulama gezileri ile ilgilidir.
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 14. Maddesi’'nde belirtilmis oldugu iizere; sertifika
programindaki kisilerin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda yurtici
uygulama gezilerine katilmalar1 zorunludur. Bu gezilerin siiresi ise tilkesel yurtici uygulama
gezisinde en az 36 takvim giinii, her bir bolge i¢in uygulama gezisinde ise en az alt1 takvim giiniidjir.
Ayrica, bolgesel uygulama gezisine katilan kisiler bolgesel turist rehberi unvanina, tiim bolgelerde
uygulama gezisine katilan kisiler ise tilkesel turist rehberi unvanina sahip olmaktadir. Giizergah,
programi ve tarihleri Oonceden planlanan gezide, TUREB tarafindan gorev alacak kisiler
belirlenmekte ve gezi tarihleri en az bir ay onceden resmi internet sitesinde duyurulmaktadir.
Universitelerin turist rehberligi boliimii égrencilerinin uygulama gezisine katilmalar1 igin ders ve
kredi sayisinin en az %50’sini gegmeleri, yliksek lisans 6grencilerinin ise ders donemini bitirmis ya
da mezun olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, uygulama gezisine katilacak olan kisiler, gezi giderlerini
de kendileri karsilamaktadir (TUREB, 2014).

gormektedirler. Uygulama gezisi, rehberlik meslegini icra etmek isteyen 6grencilerin edindikleri ilk
deneyimdir. Bu gezi sayesinde 6grenciler, bir yandan sahada nerede ve nasil davranilmasi gerektigini
Ogrenirken, diger yandan turist konumunda olduklari i¢in tur esnasinda gézlem yapabilme firsatina
da sahip olmaktadirlar. Uygulama gezileri sayesinde verilen egitimler ile rehber adaylarinin meslek
ve sektor hakkinda bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmektedir. Bu nedenle, turist rehberligi egitiminde
uygulama gezilerinin teorik egitimi pekistirmedeki katkisi son derece 6nemlidir (Giizel vd., 2019).

Konu ile ilgili yapilan sinirli sayida ¢alisma, uygulama gezilerinin siiresinin artirilmasi ve bu
gezilerin okullarda egitimin bir parcasi olmasi gerektigine (Eker, 2015; Kardas, 2020) dikkat
cekmektedir. Uygulama gezilerinde, 6grencilerin gezi esnasinda anlatim yapmalarinin sektdrde
deneyim kazanmalar1 agisindan 6nemli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, turist rehberi adaylar
uygulama gezileri esnasinda nerede ve nasil davranmalari, nasil hitap etmeleri ve neleri anlatmalari
gerektigini turist rehberinin yardimiyla 6grenmektedirler. Ayrica, uygulama gezileri sayesinde
rehber adaylar1 elde ettikleri deneyimleri dikkate alarak turun sonunda meslegi yapip yapmama
konusunda bir fikir sahibi olmaktadirlar (On Esen & Giilmez, 2017).
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Teorik egitime destek olarak diizenlenen teknik geziler igin arag, personel ve biitge
kisitlarinin bulunmasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin
Sorunlar (Lisanstistii), 2023), uygulama gezileri ile ilgili 6nemli bir sorundur. Uygulama gezileri ile
ilgili bir diger sorun ise geziye katilan adaylarin fiyatlandirmalardan memnun olmamasi, tur
programu ile ilgili yeterli bilgilerin verilmemesi ve tur esnasinda anlatilacak yerler ile ilgili son anda
bilgilerinin olmasidir. Ayrica, yilda i¢ donem (Ocak-Subat-Mart-Nisan, Temmuz ve Ekim-Kasim)
olarak diizenlenen uygulama gezilerinin (TUREB, 2023) siiresinin uzunlugu, tura katilan kisilerin
fiziksel anlamda yorgun olmalarina ve motivasyonlarinin diigmesine neden olmaktadir (Giizel vd.,
2019). Turist rehberligi egitiminde uygulama gezisi ile ilgili yasanan sorunlarin yani sira mevzuattan
kaynaklanan sorunlar da mevcuttur.

1.7. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi c¢ikarilmadan 6nce bir meslek olan rehberlik icin
meslek kanununun ¢ikarilmasi gerektigi savunulmus ve rehberlik meslegine yonelik 22 Haziran 2012
tarih ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikarilmistir. Turist rehberligi meslegi igin
meslek yasasinin onemi biiyiiktiir. Ciinkii rehberlik mesleginin sezonluk bir is olmasi, rehberlerin
stirekli turlarda olmasindan dolay1 aile yasantisindan uzak kalmalari, sigorta kapsaminda yasadiklari
sikintilar, seyahat acentalarinda diisiik bir iicret karsiliginda c¢aligtirilmalari, is giivencelerinin
olmamasi, emeklilik haklar1 ve yasadisi rehberlerin meslekte olmalar1 gibi bir¢ok sorun turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, bazi rehberler
meslegi birakmakta bazilar1 ise meslegi hobi olarak yapmaya devam etmektedirler (Yenipinar vd.,
2014).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun resmi gazetede yayimlanmasi ile birlikte mevzuat ile
ilgili yapilan akademik g¢aligmalarin sayisinda da artig goriilmiistiir. Glizel vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada, yasaya bagli meslek odalarinin kurulmasi ve turlarda denetimlerin siki bir sekilde
yapilmasina ragmen hala yasadisi rehberlik yapilmasinin, meslegi yapmadaki en 6nemli engellerden
biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in meslek yasasinin uygun bir sekilde
yiriitiilmesi, meslek odalarinin sorunlari géz ardi etmemeleri ve denetimlerin daha dikkatli yapilmasi
gerekmektedir. Ancak, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun, rehberlik egitimi ve meslege iliskin
sorunlar1 ¢cozmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu sorunlarin basinda, egitimin hala tim
programlarda standardi yakalayamamasi ve meslek kanununun daha ¢ok sertifika programlarin
kapsayan uygulamalara yonelik olmasi gelmektedir. Bunun en temel nedenlerinden biri
{iniversitelerin yabanci dil egitimini ingilizce dilinde vermeleri ve diger dillerde egitimin daha az
verilmesidir (Temizkan vd., 2013’ten akt. Zengin vd., 2017). Bu olumsuzluklarin yan1 sira meslek
kanunu ile rehberlik mesleginin yasal statiide olmas1 ve rehberlerin haklarinin giivence altina alinmig
olmasi ise olumlu gelismeler arasinda goriilmektedir. Bununla beraber, tiim yetkilerin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nda olmasinin, TUREB’in ¢ogu zaman olaylarin disinda kalmasina neden oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimi ve gozetimi altinda yapilmasina ragmen
sertifika programlarinin yetersizligi, uygulama gezilerinin iicretlerinin yiiksek olmasi ve meslek
odalarinin gelirlerinin esit olmamasi1 da mevzuattan kaynaklanan olumsuzluklarin hala devam ettigini
gostermektedir. Rehberlik meslek kanununun diizenlenmesinde, meslek orgiitlerinin  ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmamasi ve iiniversitelerden mezun olan kigilerin haklarinin
korunmamis olmas1 da kanunun yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir (Yenipmar vd., 2014).
Ayrica, akademik takvimin turizm bdliimlerine gore diizenlenmemesi ve yeterli 6gretim elemani
kadrosu olmadan, plansiz ve gereksinimler diigsiiniilmeden boliim agilmasi (Tiirkiye Turizm Zirvesi
Calistay Raporlari, Turizm Yiksekogretiminin Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) turist rehberligi
egitiminde mevzuattan kaynaklanan sorunlar arasinda yer almaktadir.
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Turist rehberlerinin magdur olduklar1 en 6nemli konulardan biri de yasadis1 rehberlik ve
taban ticret sorunudur. Bu konuda isletmelerin, kanun hiikmiine gore faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan turist rehberlerinin, taban dicretin altinda
calistirilmalarina kayitsiz kalmalart ve rehberlerin bu duruma g6z yummalari ¢6ziilmesi gereken
sorunlar arasindadir. Bu dogrultuda, meslek kanununun belirli donemlerde gézden gegirilmesi, turist
rehberliginde verilen egitimin farkli diizeylerde olmasi nedeniyle 6n lisans, lisans ve lisansiistii
egitime veya rehberlik kurslarina belirli bir standardin getirilmesi ve rehberlerin taban ticretin altinda
calistinlmamasi i¢in denetimlerin artirilmasi gerekmektedir (Zengin vd., 2017). Turist rehberligi
egitiminde yasanan bu sorunlara ek olarak turist rehberligi egitimine yonelik derslerin yiiriitiilmesi
icin yeterli teknolojik donanimin olmamasi gibi diger birtakim sorunlarin oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

1.8. Turist Rehberligi Egitiminde Diger Sorunlar

Turist rehberligi meslegini icra etmek isteyen adaylarin birgok yetkinlige sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yetkinliklerden en 6nemlisi yeterli bilgi birikimi ve iletisimsel niteliklerinin
yiiksek olmasi ile ilgilidir. iletisim ve bilgi teknolojilerinden kaynaklanan hizli gelismeler, sosyal
yasam ve sektorel alanlarda etken oldugu gibi egitim alaninda da baz1 degisimlere neden olmustur.
rehberligi egitiminde yeni Ogretim yontemlerine gegilmesi gerektigini gostermektedir (Okul &
Simsek, 2020). Askin (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, rehberlik egitimindeki dersler i¢in yeterli
donanimin olmadig tespit edilmistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini nedeniyle yiiz ylize
egitimden ¢evrimigi egitime gegilmesi, teknolojinin ne kadar 6nemli oldugunu ve egitim modelinin
degismeye basladigin1 gostermektedir. Bu nedenle, 6gretim elemanlarinin teknolojiyi iyi bir sekilde
kullanarak 6grencilere bilgiyi kalic1 olarak aktarilabilmesi oldukca dnemlidir (Arslantiirk, 2010).
Koksalanlar & Cozeli (2021), dgrencilerin uzaktan egitim ile ilgili goriisleri lizerine yaptiklar bir
calismada, 6grenciler i¢in uzaktan egitimin verimli oldugunu, rahat bir ortamda derslerin yapildigini,
Ogrencilerin bilgiye daha kolay ulastiklarini ve uzaktan egitimin zamanin ¢ok daha etkin
kullanilmasina imkan sagladigi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, uzaktan egitim slirecinde
ogrencilerin ders ile ilgili materyallere ulasamamalarindan dolay1, kendilerinin 6nceden dinleme ve
aragtirma yapmalarimin konuyu daha iyi o6grenmelerine ve kisisel gelisimlerine katki sagladig
belirtilmistir. Buradan hareketle, uzaktan egitimin 6grenciler lizerinde biraktigi olumlu etkilerinin
yani sira teknolojik sorunlardan kaynakli birtakim olumsuzluklarin oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Bu kapsamda, ¢ok yonlii dijital yapinin kurulmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Turist rehberligi egitiminde yabanci dil 6greniminin, sosyal medya ve teknolojinin kaliteli
kullanimi tizerinde durulmalidir. Bu kapsamda, turist rehberligi 6grencilerinin egitim siireglerinde
gorsel bilgilerinin gelisimi igin simiilasyon vb. teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Ozellikle
son donemlerde egitim endiistrisinde olumlu sonuglarin alindigi artirilmig gerceklik (AR) ve
simiilasyon gibi uygulamalarin hayata gegirilmesinin; 6ren yerleri, miize, tarihi destinasyonlar ve
mimari dokular gibi 6zelliklerin 6grenilmesi agisindan oldukca verimli olacag diisliniilmektedir
(Koksalanlar & Cozeli, 2021).

Lisans egitimi veren bazi kurumlarin akreditasyon siirecinden uzakta kalmasi, sektor ve
turist rehberligi boliimlerinin koordinasyon eksikligi, tiniversite-sektor isbirliginin az ya da yetersiz
olmasi, ortadgretim kurumlarinin rehberlik hizmetlerinde meslegin yeterince tanitilmamasi
nedeniyle Ogrencilerin bilingsizce yaptiklart bolim segimleri, rehberlik boliimlerini tercih eden
yabanci uyruklu 6grencilerin boliimii bilingsizce tercih etmesi (vatandaslik almadan ruhsatname
alamayacaklarin1 bilmemeleri) ve Tiirkiye'nin tarihi, cografyasi ve kiiltiirii konusunda temel
bilgilerden yoksun olmalari (Tiirkiye Turizm Zirvesi Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekogretiminin
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Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023) gibi sorunlar da turist rehberligi egitiminde diger sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Glinlimiizde, turist rehberlerinin mesleki yeterlilik alanlar1  genislemekte ve
farklilagmaktadir. Kapsamli mesleki donanim ve yeterlilik gerektiren turist rehberligi, ancak iist
diizey bir egitim ve meslekteki yeni gelismelerin takibi ile miimkiin olabilmektedir. Turizmdeki yeni
egilimlere paralel olarak meslegin gereksinim duydugu teorik, teknik ve uygulamali ders kapsamlari
da degismektedir. Egitim kurumlarinin bu gelismeleri ders programlari ile uyumlu hale getirmesi
kuskusuz 6grencilerin i bulmalarinda ve okulun tercih edilmesinde etkili olabilecektir (Yenipinar &
Zorkirisci, 2013). Buna ek olarak, turist rehberligi alanina yonelik ortaya ¢ikabilecek olasi krizlerin
onlenmesi ve kontrol altina alinmasi1 amaciyla tiniversitelerde kriz yonetimine yonelik uygulamalarin
(kriz yonetimi egitimlerinin verilmesi vb.) gerceklestirilmesi oldukca 6nemlidir.

Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi meslegi, sorumluluklari fazla olan ve 6zveri gerektiren bir meslek olarak
bilinmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018). Turist rehberleri; 6zgiivenli, turistin konforlu bir tatil
tecriibesi edinmesine yardimci olan, onlarin isteklerini seyahat acentalarinin planladigi sekilde
karsilayan, bilgisini hizli ve dogru bigimde anlasilabilir olarak sunan, tilkesini, turistin almis oldugu
tur ve hizmeti iyi bir sekilde taniyan, devamli olarak kendisini gelistiren, giivenilir, diiriist, adil ve
sorumluluk sahibi olan (Degirmencioglu, 2001; Isceli ve Kilig, 2018), tur siiresinin baslangicindan
sonuna kadar misafirlerin yanlarinda bulunan, onlara gezilen yerler ile ilgili bilgiler veren, onlarin
sorunlarin1 ve goriislerini paylasan ve misafirlere giiven saglayan kisiler olarak iilkesini temsil
etmektedir (Eker & Zengin, 2016). Bu nedenle, misafirlerin ziyaret etmis olduklar1 yerlerdeki ilk
izlenimleri ve bu izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmasi, misafirlerin turlardan memnun kalmasi
ya da kalmamasi biiyiik 6l¢iide rehbere baglidir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin iyi egitim almalari,
insanlar ile kuracaklar iletisimlerde ve kendilerini iyi bir sekilde gelistirmis olmalarinda oldukca
onemlidir. Ulkemizdeki turist rehberligi egitim sisteminin, drgiin ve yaygin egitim programlari ile
birlikte meslek kuruluslarinin da destek ve katkilariyla daha verimli, kaliteli ve nitelikli bir sekilde
gerceklestirilecegi goz ardi edilmemelidir (Eker & Zengin, 2016; Sahin & Erdem, 2021). Fakat
egitim sistemindeki yaygin egitim programinin, turist rehberligi alan1 disinda lisans egitimi alan
kisilere sunulan “Sertifika Programlar1” ve orgiin egitim programinin turist rehberligi alaninda 6n
lisans, lisans ve tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yiiriitilmesinden kaynaklanan
birtakim sorunlar meydana gelmistir (Askin, 2020). Turist rehberligi mesleginde yasanan ve hala
devam etmekte olan sorunlarin 6zeti ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1

Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler

Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan
Sorun
Bashklary/Gruplari

Belli Bash Sorunlar (Aciklama)

Oneriler

Egitim Diizeylerinin
Farklihklar ile lgili
Sorunlar

- Turist rehberlerinin, aldiklar1 egitimden
(orgiin/yaygin) kaynaklanan bilgi
farkliliklar1 olmasi ve bu durumun hizmet
kalitesini olumsuz etkilemesi ve haksiz
rekabete neden olmasi

- Turist rehberligi egitim programinin tek
bir diizeyde olmamast

- Rehber olabilmek igin orgiin egitim
diizeylerinin birinden mezun olmanin yani
sira herhangi bir bolimden mezun olan
kisilerin yaygn egitim olarak adlandirilan
bakanlik tarafindan agilan sertifika
programina katilarak rehber olabilmesi ile
birlikte ortaya ¢ikan egitim seviyesindeki
esitsizlik

- Tezsiz yiiksek lisans programlarindan
mezun olan turist rehberi adaylari ile lisans
programlarindan mezun adaylarin esit
haklara sahip olmasi

- Yiiksek lisans ve doktora programlarinda
alan dist rehber adaylarmm bilimsel
hazirhik okutulmadan programa kabul
edilmesi

- Turist rehberligine yonelik verilen egitimin tek bir
egitim programi ile verilmesi ya da 6rgiin ve yaygin
egitimde verilen derslerin ve ders igeriklerinin
esdeger olmasi gerektigi onerilmektedir.

- Orgiin egitimden mezun olan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin alacaklart ¢alisma kartlarinda on
lisans &grencileri icin “bdlgesel”, lisans 6grencileri
icin “lilkesel” ¢alisma kart1 verilmelidir.

- Bolgesel turist rehberlerinin iilkesel turist rehberi
olabilmesi i¢in lisans programmdan mezun olmalar1
sart1 zorunlu hale getirilmelidir.

- Tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olan
adaylar ile lisans programimdan mezun olan
adaylarin mesleki ve 6zliik haklart bakimindan esit
haklara sahip olmalarinin dniine gecilmesi amaciyla
iiniversitelerde turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlar1 kaldirilmalidir.

- Yiiksek lisans ve doktora programlarina alan dist
olarak basvuru yapan rehber adaylarimin
eksikliklerini giderebilmeleri amaciyla bilimsel
hazirlik programi uygulanmalidir.

Miifredat icerikleri/
Farkhhklan ile ilgili
Sorunlar

-Turist rehberligi &grencilerine verilen
akademik egitimde (6rgiin/yaygin), ders
miifredatlarinin degiskenlik gostermesi ve
alan derslerinin yetersiz olmast

-Ders igeriklerinin ve isimlerinin ayni
olmamasi

-Mezun Ogrencilerin standardizasyonun
olmamast ve &grencilerin mesleki kaygi
tagimalari

-Miifredatta yeterli diizeyde uzmanlik alan
derslerine yer verilmemesi ve teorik
derslerin  uygulamali derslerden fazla
olmasi

-Universitede okutulan dersler ile sertifika
programlarinda okutulan derslerin farkl
olmast

-Baz1 rehberlik boliimiinde okutulan
dersler arasinda ozellikle isletmecilik
derslerinin agirliklt olmasi

-Rehberlik alan derslerinin az ya da temel
seviyede olmast

-Turist rehberligine yonelik hem 6rgiin hem de
yaygmn egitimde ders miifredatlarindaki
degisiklikler ortadan kaldirilmali ve dersler
belirli bir standart halinde sunulmalidir.

-Turist rehberligi  egitiminde uygulamali
derslerin ve sektoriin ihtiyact dogrultusunda yeni
derslerin miifredata yeterli diizeyde eklenmesi
gerekmektedir. Dersler eklenirken Turist
Rehberligi  Meslek  Yonetmeligi  dikkate
alinmalidir.

-Ders miifredatlarinda teorik derslerin yani sira
uzmanlik alan derslerinin sayilarinin artirilmast
gerekmektedir.

-Universitelerde okutulan derslerin sertifika
programlarinda okutulun dersleri kapsamasi ve
rehber adaylarinm gelisimine katk1
saglayabilecek rehberlik hizmetinde kullanilan
teknolojiye yonelik daha giincel derslerin (mobil
rehberlik uygulamasi, robot turist rehberi, head-
set uygulamasi, GPS destekli haritalar, akilli
telefonlar, telefonlarda ¢esitli rehberlik hizmeti
sunan uygulamalar vb.) miifredata eklenmesi
gerekmektedir.

-Turist rehberligi lisansiisti programlarinda
sertifika programinda okutulan derslerin uygun
olanlarinin birlestirilerek, zorunlu ders olarak
verilmesi onerilmektedir.

-Isletmecilik ~ derslerinin yam1 sira  turizm
rehberligine iligkin dersler eklenmelidir.

Pelit, Coban ve Tomakin; Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar {izerine bir degerlendirme / An evaluation of the
problems in tourist guidance education

68



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1

Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

Tablo 1
Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Coziime Yonelik Belli Basli Oneriler (Devami)
Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan . -
Sorun Belli Bash Sorunlar (Aciklama) Oneriler
Bashklary/Gruplari
-Turist rehberligi boliimiinde, okullarda uzman
kisiler (iiniversitelerin akademik kadrolarinda
sektorde rehber olarak goérev yapmis ve
-Turist rehberligi boliimlerindeki akademik olarak da  donanimli  rehber
akademisyenlerin  genellikle  teknik akademisyenler) tarafindan ders verilmesi i¢in
bilimler ve sosyal bilimler gibi alanlardan  uygun ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.
mezun olmalar1 ve genel turizm ya da -Turist rehberligi  boliimiindeki — dgretim
farkli alanlardan  gelen  6gretim elemanlarinin alanda uzmanlasmalari icin
. elemanlarindan olugmasi Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin onayiyla
Ogretim -Ogretim  elemanlarmin ~ uyguladig1 ~ sertifika programlarinin acilmasi
Elemanlarmm O0gretim planlarindaki ¢ok ¢esitliligin  6nerilmektedir.
Alal;la“ ille Iigili meydana getirdigi olumsuzluklar -Turist rehberligi mesleki egitim kalitesinin daha
oruniar

-Turist rehberligi egitiminde nadir dillerin
Ogretilmesine yonelik ders verebilecek
akademik personelin istihdam edilmesinde
yasanan sorunlar

-Ogretim elemanlarmin gereginden fazla
ders yiikiiniin olmasi

iyi olmasi i¢in agilacak olan kadro ilanlarinda
alandan mezun olma, ¢aligma kartina sahip olma
ve tecrilbbe sartlarin aranmasi, sorunlarin
¢Ozliimii i¢in gerekli goriilmektedir.

-Turist rehberligi egitimi veren kurumlarm
tamaminda ortak bir temel &gretim planimin
hazirlanmasi dnerilmektedir.

-Turizm alaninda multidisipliner akademik
arastirmalarin geligmesi saglanmalidir.

Yabanci Dil Egitimi
ile flgili Sorunlar

-Turist rehberligi  bolimlerinde  dil
derslerinin ve dil derslerinde verilen
egitimlerin belirli bir standartta olmamast
-Turist rehberligi egitiminde, uygulamali
olarak verilen yabanci dil egitiminin
yetersiz olmasi, her {iniversitenin kendi
amaglart dogrultusunda turist rehberligi
programlarinda yabanct dil dersleri
hazirlamasi ve uygulamast

-Uygulamal1 olarak verilen yabanci dil
egitiminin ders saatlerinin teorik olarak
verilen ders saatlerinden az olmas1
-Universitelerde en ¢ok tercih edilen
yabanct dil olmasi nedeniyle rehberlik
egitiminde  yabanct dil  egitiminin
cogunlukla ingilizce dilinde olmasi
-Turizm rehberligi boliimiinden mezun
olan rehber adaylarmin mesleki bilgi
diizeylerinin,  Kiiltir =~ ve  Turizm
Bakanligi'nin a¢mis oldugu kurs ile
belgeyi alan rehber adaylarina gére daha
iyi olmasmna ragmen {niversitelerin
yabanci dil egitimi i¢in yeterli altyapisinin
olmamasindan  dolayi, yabanct dil
sinavlarinda  basarisiz  olmalar1  ve
mezunlarm ¢ogunlugunun meslegi aktif
olarak icra etmemeleri

-Rehberlik programlarina ogrenci
kabuliinde yabanci dil puanlart igin baraj
sisteminin getirilmemis olmasi

-Turist ~ rehberligi  boliimiinde  okuyan
Ogrencilerin egitim boyunca nadir dillerden
(Cince, Rusca, Hintge, Farsca vb.) egitim
almalar1 ve mezun olduktan sonra bu dillerden
calisma kartlarini almalari gerektigi
onerilmektedir.

-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Meslek Odalar1 ve
TUREB gibi kurumlarin kisilerin nadir dilleri
6grenmeleri i¢in kurs agmasi gerekmektedir.
-Turist rehberligi  tezsiz  yliksek lisans
programlarindan mezun olabilmek i¢in rehberlik
meslegine kabulde gereken dil puanina sahip
olma zorunlulugu getirilmelidir.

-Tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin mezun
olabilmeleri ve ¢alisma kartina sahip olmalari
icin nadir dillerden birine sahip olma sarti
getirilmelidir.

-Turist rehberligi egitiminde, yabanci dil
egitiminin {niversitelerde okuma, yazma,
konusma ve dinleme olarak dort farkli sekilde
verilmesi ve YDS gibi sinavlar i¢in ayr1 derslerin
verilmesi gerekmektedir.

-Boliime 6grenci kabuliinde yabancit dil puani
baraji olusturulmali ve baraji gegemeyen
6grencilere hazirlik dersleri zorunlu
tutulmalidir.

-Ogrencilere nadir diller igin alternatif hazirlik
programi segenegi sunulmalidir.

-Yabanci dil egitimini veren dgretim elemanlari
ogrencilerin  derslerde daha fazla pratik
yapmalarini 6zendirmelidir.
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Tablo 1

Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler (Devami)

Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan
Sorun
Bashklary/Gruplari

Belli Bash Sorunlar (Aciklama)

Oneriler

- Turizm Rehberligi programlarindan
bazilarinda Ogrenci alirken yabanci dil
puani sart1 aranmamasl

- Ogrencilerin meslege kabul icin gerekli olan
yabanci dil puanini okurken almalari tesvik
edilmelidir.

Staj Uygulamasi ile
ilgili Sorunlar

-Turist rehberligi boliimlerinde — staj
yonetmeliginin yeterli olmamasi,
ogrencilerinin stajlarmi  bir zorunluluk
olarak yapmalar1 ve apranti olarak
caligmanin yasa dist olmasi nedeniyle
sektoriin diger alanlarinda staj siirelerini
tamamlamak zorunda kalmalar1

-Turist rehberligi bolimii 6grencilerinin
stajlarin1  turist rehberlerinin  yaninda
yapmamalarindan  dolayr  adaylarin
meslegi deneyimleme firsatlarinin
olmamas1 ve meslege iligkin bilgileri
uygulamali olarak o0grenmede
eksikliklerinin olmas1 ve rehberlik
-Universitelerin ~ staj  yonergelerindeki
mevcut sorunlar

-Universitelerin staj stirelerinin
birbirinden farkli olmasi (Orn; Afyon
Kocatepe  Universitesi ve  Isparta
Uygulamal1 Bilimler Universitesi 60 giin,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ve
Balikesir Universitesi 90 giin vb.)

-Stajyer Ogrencilerin yasadiklar1 ticret
problemleri, ¢alisma sartlarmin  iyi
olmamasi

-Biitge  yetersizliginden dolay1  staj
denetimlerinde karsilasilan sorunlar
-Ogrencilerin staj yaptiklar1 dénemlerde
amag dis1 farkli islerde ¢aligtirilmast

-TURSAB, TUREB, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ile YOK’iin ortaklasa calismalar
diizenlemesi ve Ogrencilerin eylemli turist
rehberlerinin yaninda apranti olarak ¢alismalari

icin yasal diizenlemenin getirilmesi
Onerilmektedir.

-Lisans  programlarinda  Ongoriilen  staj
uygulamasinin rehberlik faaliyetlerinin

deneyimlenmesi ve gergeklestirilmesi igin
TUREB  onciiliigiinde  apranti  rehberlik
uygulamalarinin staj amaclh kullanimi miimkiin
kilinmalidir.

-Universitelerin staj yonergelerinde
iyilestirmeye gidilmesi ve yonetmeligin yalnizca
turist rehberligi bolimiine gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

-Universitelerin ~ Yiiksekdgretim  Kurumlart
Uygulamali Egitimler Cergeve YoOnetmeligi’ne
bagli olarak uygulamali egitimlere iligkin usul
ve esaslar1 belirleyen alt mevzuat diizenlemesini
yapmalar1 gerekmektedir.
-Universitelerin staj
diizenlemeler yapilmalidir.
-Her Giniversitenin staj siireleri esit olmalidir.
-Staj ticretleri agik bir sekilde belirtilmelidir.
-Staj denetimleri igin ayr1 bir biitce ayrilmali ve
komisyon olusturularak denetimler yapilmalidir.
-Stajyer Ogrencilerin amag¢ dis1 caligtirilmasi
cesitli denetimlerle engellenmelidir.

yonergelerinde

Uygulama Gezisi ile
ilgili Sorunlar

-Uygulama  gezi  siiresinin  yeterli
olmamasi ve bu gezilerin turist rehberligi
egitiminden ayri olarak diizenlenmesi
-Uygulama gezisine katilan adaylara
yonelik  tcretlendirilmelerin  yiiksek
olmasi, fiyatlar disiliriildiigiinde ise
konaklama yerlerinin merkeze uzakta
olmas1 ve adaylara tur programi ile ilgili
yeterli bilgilerin verilmemesi

-Uygulama gezilerinin siirelerinin uzun
olmast nedeniyle tura katilan Kkisilerin
fiziksel olarak yorgun olmalar1 ve
motivasyonlarinin diismesi

-Uygulama gezilerinde arag, personel ve
biitce yetersizligi

-Uygulama gezilerinin siiresinin arttirilmasi,
okullarin da uygulama gezisi egitiminin bir
pargasi olmasi gerekmektedir.

-Ogrenciler  igin  uygulama  gezilerinin
maliyetlerini diisirmek amaciyla sponsorluk
destegi alinmalidir.

-Uygulama gezilerinde, 6grenciler gezi sirasinda
anlatimi nasil yapmalar gerektigini yanlarmda
bulunan  turist rehberinin  yardimlariyla
6grenmelidir.

-Uygulama gezileri igin yeterli oranda biitge
ayrilmali ve gerekli arag ve personel temin
edilmelidir.
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Tablo 1
Turist Rehberligi Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Céziime Yonelik Belli Basl Oneriler (Devami)
Turist Rehberligi
Egitiminde Yasanan . -
Sorun Belli Bash Sorunlar (Aciklama) Oneriler
Bashklary/Gruplari
-Turist rehberligi mesleginde yasa dist
rehberligin hala devam etmesi
-Turist rehberligi egitiminde, Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun daha ¢ok
sertifika programlarina yonelik -Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun uygun
uygulamalarinin olmasi . . T .
= o - . bir sekilde yiiriitilmesi, meslek odalarinin
-Tiim yetkilerin Kiiltlir ve Turizm ,. . . . .
M - - sorunlar1 g6z ardi ve denetimleri daha dikkatli
Bakanligi’nda olmasi, TUREB’in ¢ogu . .
r1pee yapmalari etmemeleri onerilmektedir.
zaman olaylarm diginda kalmasi, Kiiltiir ve . e R ..
. - .. -Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun belirli
Turizm  Bakanligi’nin  denetimi  ve . . . .. .
Mevzuattan Szetimi altnda  vapilmasmna ragmen donemlerde gozden gegirilerek giincellenmesi,
Kaynaklanan gertiﬁka o ramlai/m?n etersizli“gi ve turist rehberliginde farkli diizeylerde verilen
Sorunlar prog Y & egitime (0n lisans, lisans, lisansiistii ve rehberlik

meslek  odalarinin  gelirlerinin  esit
olmamasi

-Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
diizenlenmesinde, meslek orgiitlerinin ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmamast
ve {liniversitelerden mezun olan kisilerin
haklarinin korunmamast

-Akademik takvimin turizm bdliimlerine
gore diizenlenmemesi

-Boliimlerin plansiz bir sekilde agilmasi

kurslar1) y6nelik bir standardin getirilmesi
Onerilmektedir.
-Akademik takvim turizm bolimlerine gore
diizenlenmelidir.
-Plansiz boliim agilmasinin 6niine gegilmelidir.

-Turist rehberligi egitimine ydnelik
derslerin  yiriitiilmesi  i¢in  yeterli
teknolojik donanimin olmamasi

-Lisans diizeyinde egitim veren bazi

-Turist rehberligi egitiminde, ¢ok yonli dijital
yapinin kurulmasi ve teknolojik olanaklardan en
iist diizeyde faydalanilmasi gerekmektedir.
-Egitimlerde artirilmig ve sanal gergeklik gibi
teknolojilerin  kullanilabilecegi laboratuvarlar
kurulmalidir.

-Turizm rehberligi egitiminde ¢evrimici egitime
olanak  saglayan  giiclii ~ bir  altyap:

programlarin heniiz akredite olmamalar1 olusturulmalidir.
i -Sektor ve tiniversite isbirliginin yetersiz  -Universitelerin ~ rehberlik  bolimii  lisans
Diger Sorunlar ;
olmasi. programlarinin tamaminin akreditasyon

-Rehberlik mesleginin yeterince
tanitilmamasi nedeniyle 6zellikle yabanci
uyruklu Ggrencilerin  boliimii  bilingsiz
olarak tercih etmeleri

siirecine dahil olmalar1 gerekmektedir.
-Sektor-tiniversite igbirliginin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

-Universitelerde turizm rehberligi boliimlerine
yonelik kontenjanlar Dbelirlenirken sektdriin
ihtiyaglar1 6n planda tutulmalidir.

-Meslegin  dgrencilere tanitilmasi amaciyla
deneyimli turist rehberleri &grenciler ile
bulusturulmalidir.

Tablo 1 incelendiginde turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlarin farkli nedenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki egitim diizeyi ile ilgili yasanan sorundur. TUREB ve
Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’nin igbirligi ile “Sertifika Programlari”nin yiiriitildiigii ve turist
rehberligi alaninda 6n lisans, lisans, tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim,
orgiin ya da ikinci 6grenim seklinde egitimlerin verildigi bilinmektedir (Askin, 2020). Ulkemizde
verilen s6z konusu egitim uygulamalarinin seviyeleri ve siireleri, turist rehberi adaylarinin almis
olduklar egitimin igerigi gibi hususlar bir¢ok ac¢idan farklilik gostermektedir (Aslan & Biiyiikkuru,
2015). Ayrica, sertifika programinda okutulacak derslerin, orgiin egitim programlarindaki bazi
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okullarda ayn isimle verilmedigi ve yaygin egitim ile 6rgiin egitim arasindaki miifredatlarin farkl
oldugu anlasilmaktadir (Giiven & Ceylan, 2014). Bu nedenlerden dolay1 turist rehberligi meslegini
yapacak olan kisilerin, almis olduklari egitimden kaynaklanan sorunlar meydana gelmektedir. Bu
noktada, oncelikle rehberlik egitimindeki oOrgiin ve yaygmn egitim programlarinin yeniden
diizenlenmesi (Pelit & Katircioglu, 2018) ve program diizeyleri (lisans, 6n lisans ve lisansiistii)
arasindaki esitsizlikler ortadan kaldirilmalidir. Ayrica, {iniversitelerde Ozellikle lisansiistii turist
rehberligi programina yonelik egitimin yayginlasmas: dikkat cekmektedir. Universitelerin turist
rehberligi lisansiistii programlarindaki s6z konusu gelismeler, alanin gelisimi ve bilimsel altyapisinin
giiclenmesi ac¢isindan olduk¢a onemlidir. Ayrica, yiiksek lisans ve doktora programlarina alan dist
olarak basvuru yapan rehber adaylarinin eksikliklerini giderebilmeleri amacryla bilimsel hazirlik
programinin uygulanmasi gerekmektedir.

Ders miifredatlarinin geneline bakildiginda, Anadolu Cografyasi’nin iizerinde duruldugu;
buradan hareketle, Tiirklerin tarihsel siire¢ icindeki yasamlarinin sadece i¢cinde bulunduklari cografi
kosullar ¢ercevesinde ele alindigi bilinmektedir. Bu nedenle, egitim programlarinda Tiirklerin
Anadolu’ya gelmeden 6nceki donemi, kiiltiirel degerleri ve inanglart biitiinsel olarak ele alinmalidir
(Eker & Zengin, 2016; Yenipinar & Zorkiris¢i, 2016). Ayrica, rehberlik egitimi veren farkl
kuruluslarin farkli ders miifredatlarin1 uygulamasi, rehberlik egitiminin kalitesini diistirmektedir. Bu
kapsamda, biitiin tiniversitelerde ders miifredatinin kurumlarin inisiyatifine birakilmadan standart
hale getirilmesi (Yenipmar & Kardas, 2019), {iniversitelerin ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin
katki ve goriisleriyle yonetmelikte belirtilen derslerin yeniden diizenlenmesi, hangi derslerin turizm
rehberligi egitiminde verilmesi gerektigi konusuna yonelik ortak bir kararin alinmasi gerekmektedir
(Giiven & Ceylan, 2014). Bu kapsamda, miifredat hazirlanirken Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi baz alinmalidir. Ek olarak, bazi rehberlik boliimiinde okutulan dersler arasinda 6zellikle
isletmecilik derslerinin agirlikli olmasi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda,
ilgili sorunun ¢ézlimii i¢in isletmecilik derslerinin yani sira turizm rehberligi ile ilgili alan derslerinin
agirlikli olmasi gerekmektedir.

Turizm rehberligi egitim programinin bir diger sorunu ise 6gretim elemanlarinin alanlar ile
ilgili yasanan sorunlardir. Turizm rehberligi boliimiinde okutulan derslerin bircogu Turizm
Isletmeciligi ve Arkeoloji alan1 6gretim elemanlarinin bir araya gelmesiyle olusturulmus ve égretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarma yonelik uygun dersler segilmistir. Fakat turist rehberligi
egitiminin niteligini yiikseltmek ve turist rehberligine yonelik akademik ve mesleki kalitenin
artirtlmast i¢in derslerin meslegi teorik ve uygulamali olan akademisyenler tarafindan verilmesi ve
akademisyenlerde tecriibe sartinin aranmasi gerekmektedir. Akademisyenlerin alanlar ile ilgili
akademik caligmalar yapmalari tesvik edilmelidir.

Turist rehberligi programinin miifredatlar1 incelendiginde, yabanci dil ders saatlerinin her
tiniversitede farkli oldugu anlasilmaktadir. Turist rehberi adaylarinin mesleklerini icra edebilmeleri
icin yabanci dil bilme sart1 aranmaktadir. Ancak, iiniversitede yabanci dil egitimi alan turist rehberi
adaylarinin meslegi basarili olarak gergeklestirebilmeleri i¢in uygulamali yabanci dil egitimini
yeterli seviyede almadiklart bilinen bir gergektir. Dolayisiyla, yabanci dil ders saatlerinin her
kurumda en az 10 saat gibi asgari diizeyde tutulmasi ve 6grencilere yabanci dilin ilk yildan son yila
kadar gegen siiregte hem teorik hem de uygulamali olarak &gretilmesi gerekmektedir. Ayrica,
Ingilizce yabanci dil egitimi haricinde nadir dillerden en az biri miifredata dahil edilmelidir. Ciinkii
nadir dilleri bilen rehber adaylarina ihtiyag her gecen giin artmaktadir (Cansu & Tanrisever, 2020).
Bagvuru sartlarina yabanci dil baraj puan1 eklenmeli sart1 saglayamayan Ogrenciler ig¢in hazirlik
okuma sart1 getirilmelidir.
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Universitelerin turist rehberligi programlarinin staj uygulamalar1 incelendiginde, ilgili
yonergelerin meslege uyumlu olmadigi goriilmektedir. Oyle ki, 6grencilerin staj uygulamalarim
yapmalarindaki temel neden, staj siiresinin zorunlu hale getirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, bu siire iginde Ogrencilerin turist rehberligi meslegi disinda turizm sektoriiniin farkl
alanlarinda da stajlarin1 tamamlamis olmasi egitim sorunlarinin 6nemli bir konusu olmustur.
Universitelerin staj siirelerindeki esitsizlik dengelenmelidir. Ayrica, staj kosullar1 siirekli
denetimlerle iyilestirilmeli ve stajlarla ilgili grencilere net bilgiler verilmelidir. Ogrenciler staj igin
bulunduklari isletmelerde farkli amagclarla ¢alistirilmamalidir. Turist rehberligi 6grencilerinin,
stajlarim1  Orglin  egitim i¢inde tamamlamis olmalarina yonelik tesvik edici diizenlemeler
getirilmelidir. TURSAB, TUREB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve YOK isbirligi ile hareket etmeli
ve Ogrencilerin stajlarini turist rehberlerinin yaninda yardimci rehber olarak yaparak tecriibe
kazanmalar1 saglanmali ve TUREB gozetiminde lisans Ogrencilerinin stajlarim1 apranti olarak
yapmalarina olanak saglanmalidir. Ayrica, sektor ile akademinin isbirligi artirilarak &grencilerin
etkili ve verimli bir staj donemi gegirmesi dnerilmektedir. Dolayistyla, turist rehberligi 6grencilerinin
ilk tercihi “Turist Rehberligi” meslegini deneyimlemek olmalidir (Cokal vd., 2019). Bdylece, turist
rehberi adaylariin staj yaptiklari siireclerde deneyim elde etmeleri nitelikli turist rehberlerinin
yetistirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Turist rehberi adaylarinin yapmis olduklari uygulama gezilerinde de benzer sorunlar dikkat
cekmektedir. Yapilan uygulama gezileri, turist rehberi adaylarinin meslege karsi ilgi ve tutumlarin
anlamalarina ve meslegi yapip yapamayacaklarina karar vermelerine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda, uygulama gezisi Oncesinde adaylara seminer diizenlenerek, gezi hakkinda
bilgilendirmeler yapilabilir ve beden dili, iletisim gibi konularda egitimler verilebilir. Turist rehberi
adaylar1, tur programimi inceleyerek, gezilecek bolge/ler hakkinda 6nceden arastirma yapabilir (On
Esen & Giilmez, 2018). Ayrica calismada, uygulama gezilerinde arag, personel ve biitce
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin oldugu tespit edilmistir. Ilgili sorunun ¢dziimiine yonelik
olarak, uygulama gezilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli ekipmanlar temin
edilmesi, gezi esnasinda ihtiya¢ duyulan yeterli sayida personelin istihdam edilmesi ve geziler icin
yeterli biitce ayrilmasi seklinde oneriler gelistirilmistir. Ayrica, gezi maliyetlerini diisiirmeye yonelik
calismalar yapilmalidir. Uygulama gezisinde yasanan sorunlarin temel nedenlerinden birinin
mevzuattan kaynakli oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda g¢ikarilmis olan Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile ilgili yapilan arastirmalarda da sorunlar belirtilmistir. Yenipinar vd., (2014) tarafindan
rehber odalar1 yoneticileri ve akademisyenler ile ger¢eklestirilen arastirma sonucunda; kanunun hem
egitim acisindan hem de rehberler ve meslek orgiitleri agisindan olumlu ve olumsuz yonlerinin
oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi mevzuati hakkinda Zengin vd., (2017) tarafindan turist
rehberlerinin goriisleri degerlendirilmis ve yasada ¢ozilmesi beklenen konularin rehberlerin
isteklerini tam olarak karsilamadigi sonucuna varimistir. Ozellikle turist rehberligi alaninda
boliimlerin kontrolsiiz ve plansiz bir sekilde agilmasi en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Turist rehberliginde yasanan egitim sorunlari arasinda hizla gelisen teknolojinin hem olumlu
hem de olumsuz yonlerinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, derslerde teknolojik olanaklardan
en ist diizeyde faydalanilmasina ve derslerin ¢evrimici yiiriitiilmesine yonelik altyapi
gelistirilmelidir. Ayrica, teknolojik gelismelerin yani sira Covid-19 salgmiyla egitimin uzaktan
devam etmesi 6grencilerin mesleki kaygilarini beraberinde getirmistir. Bu nedenle, tiniversitelerin
yoneticileri tarafindan gelecege umutsuz bakan ve kaygili olan dgrencilerin kaygi diizeylerinin en
aza indirilmesi saglanmalidir. Ayrica, dgrenciler turizm sektdriinde yasanabilecek olumsuzluklara
kars1 bilinglendirilmeli ve gelisim siireglerinin bu dogrultuda olmasi gerekmektedir (Koksalanlar &
Cozeli, 2021). Diger mesleklerde oldugu gibi turist rehberligi mesleginin de en 6nemli sorunlarindan
biri beklenmedik olaylarin ortaya ¢iktig1 kriz durumlaridir. Burada 6nemli olan rehberlerin proaktif
davranmalar1 ve profesyonel bir sekilde s6z konusu kriz durumunun olugmasini engellemeleridir. Bu
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kapsamda, tiniversitelerin gerekli goriildiigii durumlarda profesyonel destek almalar1 ve etkin kriz
yonetimi igin egitimlerin verilmesi, krizin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi ve kriz ortaya g¢iktiktan sonra
ise en az hasarla atlatilmasi saglanmalidir. Buna ek olarak, tiim {niversitelerde rehberlik
programlarinda akreditasyon siirecinin uygulanmasi saglanmalidir. Bu hususlarin tamaminin yerine
getirilmesi, tiim taraflar agisindan turist rehberligi egitiminde kalitenin artirilmasina katki saglayacak
gelismelerden olacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %40
2. yazar katki orani1 : %30
3. yazar katki orani : %30
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