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Degerli Okuyucularimiz,

20. yiimizin ikinci sayisi (60. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Kansu Genger ve Sayin Defne Keskekci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Antalya’daki bes yildizli otellerin hizmet hatalari ve telafi yontemlerinin incelenmesi
lizerine bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Ikinci makale Sayin Mehmet Tekeli
tarafindan ele alinmistir. Yazar seyahat acentelerine duyulan guvenin turist
rehberlerinin surdirilebilir performanslarina etkisinde mesleki canhhigin aracilik rolu
lizerine bir arastirma yapmistir. Uglincii makale Sayin Adem Ademoglu ve Sayin
ibrahim Cekic tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kilis'in gastronomi potansiyeline
iliskin yerel halkin ve tedarikgilerin degerlendirmeleri Uzerine bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Dordiincti makale Sayin Musa Oflaz tarafindan ele alinmistir.
Yazar, Paranormal turizm ile ilgili yapilan makaleler Gizerine bibliyometrik analizine
yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Besinci makale Sayin, Cemali Buzlukgu
tarafindan ele alinmistir. Yazar, cevreye duyarll otel isletmelerinde cevre etigi
farkindaligi, ¢cevre dostu davranis ve birey-6rgiit uyumu iligkisi Gzerine bir arastirma
yapmistir. Altinci makale Sayin Serpil Kocaman ve Sayin Muharrem Aksu tarafindan
ele alinmigtir. Yazarlar, turizm sektortinde kadinlarin psikolojik gliclendirme algilarinin
is tatminine etkisine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yedinci Makale Sayin
Hiseyin Pamukgu ve Sayin Turgut Tirkoglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, sakin
sehir konulu Turkge literatiirde yer alan akademik makalelerin ve lisansisti tezlerin
bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi, alana yonelik mevcut durumun ve bosluklarin
tespit edilmesi Uzerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Sekizinci makale Sayin
Kemal Giines ve Sayin Sine Erdogan Mercan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Isparta ilini ziyarete gelen turistlerin destinasyon kalitesi, destinasyon sadakati ve
destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkilerin incelenmesine yodnelik bir arastirma
yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Zeynep Gliven ve Sayin Filiz Gimus Donmez
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Marmaris'teki otel calisanlarinin bakis agisiyla
ayrimcilik, turleri, nedenleri ve sonuglari lzerine bir arastirma yapmiglardir. Onuncu
Makale Sayin Cemal Artun tarafindan ele alinmistir. Yazar, konaklama igletmelerinde
ceviklik ve performans iligkisinde, orgitsel yapinin aracilik rolt Gzerine bir arastirma
gergeklestirmistir. On birinci makale Serkan Caligkan tarafindan ele alinmistir. Yazar,
ascilik ustalik telafi programinin programin iyilestiriimesine yonelik Oneriler
gelistiriimesi Gzerine bir arastirma gerceklestirmistir.

Olgu sunumu basligi altinda bu sayimizda bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu galisma,
Sayin Atila Yuksel tarafindan ele alinmistir. Hocamiz, Tourism Researchery in the
State of Turbulence: Time for Great Repair and Renewal? baslikli ¢alismasinda
arastirma diinyasini dogrudan ilgilendiren potansiyel ve glincel konular Gizerinde bir
degerlendirmede bulunmaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI




SEYAHAT VE OTEL iSLETMECILIGI DERGISI (SOID)

Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi (SOID): Turizm sektériinde calisan yonetici, akademisyen ve
arastirmacilar arasinda iletisimi ve isbirligini saglamayi ve artirmayi, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili yeni
disincelerin sunuldugu, karsilasilan sorunlarin ve ¢éziim onerilerinin tartigildigi bir platform olusturmayi ve
turizm sektériinde galisan Ust ve orta kademe yoneticileri genel yonetim ve turizm isletmeleri yonetimi alanindaki
gelismelerle ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda SOID'in yayin ilkeleri asagida siralanmistir:
~# SOID dértayda bir olmak tizere yilda (i kez yayimlanir,
~ Yayindili Turkge - ingilizce'dir.
~ Dergide bilimsel nitelikli makaleler yayimlanir ve ampirik (uygulamali/deneysel) arastirmalara 6ncelik
verilir. Ayrica turizm sektoru temsilcilerinin gérusleri ve turizm sektérd ile ilgiliinceleme dosyalari da yayimlanir,
~~ Makalelerde yer alan goruslerin sorumlulugu tamamen yazar(lar)a aittir,
~ Yayimlanmak iizere SOID'e génderilen galismalar daha énce higbir dergide yayimlanmamis olmalidir,
~ S0ID'e gdnderilen galismalar tamamen bilimsel etik kurallarina uyularak hazirlanmis olmalidir,
~ Yayimlanan makalelere iligkin tim telif haklari dergiye aittir,
~ Yazarlara makaleleri igin herhangi bir telif Gcreti veya bagka bir isim altinda édeme yapilmaz. Dergiye
galisma gonderen yazarlar bu tur taleplerde bulunmamayi kabul etmis sayilirlar.

~ “SOID’e gdnderilen calismalar iThenticate programi kullanilarak intihale karsi incelenmektedir”.

~ SOID agik erisim sistemi olan Ulakbim Dergipark (izerinde yayinlanmaktadir. Yayinlanan tiim sayilarina ve
sayllarda yer alan makalelere Ucretsiz olarak erigilir. Dergimiz Budapeste Agik Erigsim Girigimini(BOAI)
desteklemektedir.

~# SOID gevrimigi siirimiinde yayimlanan akademik igerigin tersi belirtimedigi stirece Sidas Yayincilik
tarafindan Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-4.0) lisansi
araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.

~ SOID dergimize génderilen aday makaleler igin etik kurul karari gerektiren galismalar igin ayri etik kurul

onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belgelendiriimelidir.
(http://cabim.ulakbim.gov.tr/tr-dizin/tr-dizin-dergi-degerlendirme-kriterleri/)

THE JOURNAL OF TRAVEL AND HOTEL BUSINESS

The Journal of Travel and Hotel Business aims to provide and improve the communication and collaboration
between the managers acdemics and researchs working in the tuorism sector, to create a platfrom where new
ideas related to tourism and tourism management are offered where problems and solution proposals, that are
met, are discussed and to inform the upper and middle level managers working in the tourism sector about the
developments in the field of general management and tourism businesses management.

SOID’s bradcosting principles in the direction of specified purposes are listed below:

~ SOID’ published three times a year, each four monuts.

~ SOID’ published in Turkish and English.

~ Scientific articles are publised and empirical (practial/experimental) researches are given priority in the journal.
~ In addition, the reviews of tourism sector representatives and reviews filed about tourism sector are published.
~ The responsibility of opinions expressed in the article entrirely belong to the aouthors.

~ The studies submitted to SOID for publications must not be published in any journal beforehand.

~ The studies submitted to SOID sould be prepared by entirely obeying the scientific ethics rules.

~~ All coprights related to published articles belong to the journal.

~ Copyright fees or any other payments under another name are not paid to the authors for their articles.

~ The authors who submit studies to the journal are considered as agreed not to demand this kind of claims.
~ SOID is published in Ulakbim Dergipark which is the open access system. All published articles and issue
are accessible for free. Our Journal supports the Budapest Open Access Initiative (BOAI)

~ Except where otherwise noted, academic content of this online version of the journal by SIDAS Publishing
is licensed under the terms of Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported

(CC BY-NC-4.0) License.

~ “Ethical committee approval must be obtained for candidate articles sent to our journal the SOID that

require an ethical committee decision. In addition, this approval document should be specified in the method
section of the article and should be added to the end of the study.”
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