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Editorden;

Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi resmi yayim organi olarak dergimizin
6. Yilimizin 2. Sayisini yayinlamaktan mutluluk ve onur duyuyoruz...

Derginin her asamasinda desteklerini esirgemeyen ve dogusuna taniklik eden editor
yardimcilarimiza, alan editorlerimize, yaym kurulu iiyelerimize, hakemlerimize ve
diger akademisyen arkadaslarimiza ictenlikle tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dergimiz, kiiltiir ve turizm alaninda yeni dinamiklerle teori, arastirma ve uygulama
kopriileri kurmaya odakli ulusal hakemli agik erisimli akademik bir elektronik dergidir.
Tiirkiye’de kiiltiir ve turizm alanindaki ilgili kisilere ve kurumlara teori ve uygulamada
katki saglamayt, tarafsizlik ilkesi cergevesinde hazirlanmis, bilim etigi ilkelerine bagh ve
¢ozlim odakli, yeni egilimlere ve gelismelere odaklanan, giinceli ve gelecegi tartisan
¢alismalarin yayinlanmasini hedeflemektedir. Dergimizin yayinlanma diisiincesini,
ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiire faydali calismalar yapmay: hedef almis
akademisyenler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek ve farkli disiplinlerden
arastirmalarin yaymnlanarak okurlara ulasmasini saglamak olusturmustur.

Yilda 3 say1 yaymladigimiz dergimizi ileride ¢ok daha iyi noktalara sizlerle beraber
getirecegimizden sliphe duymamakla beraber sizlerin de her konuda Kkatki
saglayacaginizi umuyoruz. Saygilarimla...

31.08.2023
Prof. Dr. Taskin DENIZ



L\_\\/_f—a SAFRAN KULTUR VE TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
¢ (SAFFRON JOURNAL of CULTURE and TOURISM RESEARCH)
SAKTAD

E-ISSN: 2630-6360

ALFABETIK SIRA iLE SAYININ HAKEMLERI
(REFEREES OF THE ISSUE IN ALPHABETICAL ORDER)

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Doc. Dr. Eda OZ CELIKBAS, Karabiik Universitesi
Doc. Dr. Evrim CAGLAYA, Karabiik Universitesi
Dog. Dr. Gamze ERYILMAZ, Iskenderun Teknik Universitesi
Doc. Dr. Mehmet SIMSEK, Giresun Universitesi
Dog. Dr. Murad Alpaslan KASALAK, Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Osman CAVUS, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Serhat KUCUK, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Ali SEN, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Funda ODUNCUOGLU, Adnan Menderes Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Giilser YAVUZ, Mersin Universitesi
Ogretim Uyesi Ibrahim CEKIC, Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih KAYRAN, Harran Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Meral BUYUKKURU, Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Ozgiir CALKIN, Kafkas Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Tuncay CANAKCI, Kafkas Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Yasin Emre OGUZ, Eskisehir Osmangazi Universitesi



—

&
SAKTAD

SAFRAN KULTUR VE TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI
(SAFFRON JOURNAL of CULTURE and TOURISM RESEARCH)

E-ISSN: 2630-6360

ICINDEKILER / CONTENTS

Arastirma (Research):

Turizm isletmelerinde Misafir Memnuniyeti Yonetim Araci Olarak Misafir Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi ...............coccooiiiiiii .. 174-195
Evaluation of Guest Complamts asa Guest Satlsfactlon Management Tool in Tourlsm Busmesses
Nilgiin TUZCU

Esnaf Lokantacilig1 ve Van Ilinde Esnaf Lokantalar1 Uzerine Bir Arastirma ............... 196-224
A Study on Artisan Restaurants and Artisan Restaurants in the Province of Van
Engin BOZAZ, Giilser YAVUZ

Gobeklitepe Konulu Makalelerin Turizm Cercevesinde Degerlendirilmesi .............. 225-241
Evaluation of Articles on Gobeklitepe within the Framework of Tourism
Sabahat Ceylin SANLI KAYRAN

Turist Rehberleri Acisindan Sessiz Turizmde Sorunlar ve Coziim Onerileti ............... 242-261
Problems and Solutions in Silent Tourism by Tourist Guides
Bekir ESITTI, Merve OZDEMIR

Mavi Bayrak Farkindaliginin Plaj Tercihleri Uzerine Etkisi ...............cc.ocoviuvieeennnnne. 262-277
The Effect Of Blue Flag Awareness On Beach Preferences
Emine YILMAZ, Ekin Enver YILMAZ, Hiiseyin CEKEN

Yoresel Gida Satan Isletmelerin Destinasyonun Yemek Kimligine Etkisi: Gaziantep’te Bir
INCRIRINE ... .eiiiiiiii i 278-288
The Influence of Local Food Vendors on the Food Identity of a Destination: A Study in Gaziantep
Erol TASKIN, Murat DOGDUBAY

islevselligin Otesinde Mimari Bir Yap1 Eleman1 Olarak Merdiven ........................... 289-303
Stairs as an Architectural Element Beyond Functionality
Tanzer ARIG

Uludag Dergisinin 1935-1946 Yillar1 Arasindaki Yayinlarinda Koza Ve Ipek
Uretimine Iliskin Kiiltiirel Durum Degerlendirmesi .....................cccccooevenrs. 304-326
Evaluation of the Cultural Situation Regarding Boll and Silk Production in the Publications of
Uludag Magazine Between 1935-1946

Berrin SARITUNC, Elif UZUN, Tugba SAYGILI

Konaklama Igletmelerinde Kariyer Yonetimi Uygulamalari ile Calisanlarin Yenilikgi Is
Davranisi {liskisi: Kapadokya Bolgesinde Bir Arastirma ..............cccoeeevuireenneeanne. 327-354
The Relationship between Career Management Practices of Accommodation Businesses and
Employees’ Innovative Work Behavior: A Research in the Cappadocia Region

Buse KUCUK, Harun CALHAN



