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Arastirma Makalesi / Research Article

YUKSEK TEKNOLOJILI URUN IHRACATININ EKONOMIK BUYUMEYE
ETKISi: SECILMIS OECD ULKELERINDE PANEL VERI ANALIZI

Sabriye KUNDAK! ®, Vildan Saba AKTOP? ®

OZET

Yiiksek teknolojili iiriinler iiretmek ve bu iiriinleri ihrag etmek iilkeler acisindan stratejik bir oneme
sahiptir. Ulkelerin ihrag ettikleri iiriinlerin teknolojik icerikleri ise teknoloji diizeylerinin bir gostergesi
niteligindedir. Bu nedenle giiniimiizde ihracata yonelik biiyiime stratejisine dayali calismalar arasinda
viiksek teknoloji yogunluguna sahip iiriin ihracati ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin ele alinmast
onem kazanmaktadir. Bu ¢alismamin amact, 2008-2020 donemi icin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) iiyesi iilkelerde yiiksek teknolojili iiriin ihracatimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
panel veri analiz yontemi ile ortaya koymaktir. Bu dogrultuda Panel ARDL/PMG (Havuzlanmig Ortalama
Grup) yontemi uygulanarak ekonomik biiyiime bagimli degisken olarak belirlenmis ve farkli bagimsiz
degiskenler analize dahil edilerek sonuclar degerlendirilmistir. Secilmis 26 OECD iiyesi iilkede ekonomik
biiyiime, yiiksek teknolojili iiriin ihracati, Arastirma-Gelistirme harcamalart ve dogrudan yabanct
yatirimlar arasindaki iligki incelenmigtir. Bu ¢calismaya gore yiiksek teknolojili iiriin ihracati degiskeninin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve bu degiskenin kisa donem ve uzun donemde ekonomik biiyiimeyi
pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Yiiksek Teknolojili Uriin Ihracati, Panel Veri Analizi, Dogrudan
Yabanci Yatirum, Arastirma ve Gelistirme.

Jel Kodu: F10, F14, F21, F43, 030.

IMPACT OF HIGH-TECH EXPORTS ON ECONOMIC GROWTH:
PANEL DATA ANALYSIS IN SELECTED OECD COUNTRIES

ABSTRACT

The production and export of high-tech products have strategic importance for countries. The
technological content of the exported products is an indicator of countries technology level. Therefore,
it is important the relationship between high- tech product exports and economic growth among studies
based on export-oriented growth strategy. The aim of this study is to reveal the effect of high-tech products
exports on economic growth in the member countries of the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) for the period of 2008-2020 with panel data analysis method. In this context,
different independent variables were included in the analysis and economic growth was determined as
the dependent variable and the Panel ARDL/PMG (Pooled Average Group) method was applied. The
relationship between economic growth, high-tech products export, research and development expenditures
and foreign direct investments in 26 selected OECD member countries has been analysed. According to
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this study, it has been concluded that the variable of high-tech products export is statistically significant
and this variable positively effects economic growth in the short term and long term.

Keywords: Economic Growth, High-Tech Products Export, Panel Data Analysis, Foreign Direct
Investments, Research and Development.

JEL Classification Codes: F10, F14, F21, F43, 030.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The production and export of high-tech products have strategic importance for coun-
tries. The technological content of the exported products is an indicator of countries technol-
ogy level. Therefore, it is important the relationship between high- tech product exports and
economic growth among studies based on export-oriented growth strategy. The aim of this
study is to reveal the effect of high-tech products exports on economic growth in the member
countries of the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) for the
period of 2008-2020 with panel data analysis method. In this context, different independent
variables were included in the analysis and economic growth was determined as the dependent
variable and the Panel ARDL/PMG (Pooled Average Group) method was applied. The relation-
ship between economic growth, high-tech products export, research and development expendi-
tures and foreign direct investments in 26 selected OECD member countries has been analysed.

Literature Review

How the developments in foreign trade affect economic growth is discussed in the eco-
nomics literature. Therefore, in the literature, there are studies in which the development of
exports, which is an important part of foreign trade, and the effect of economic growth are
examined together. In recent years, the effect of high-tech product exports on economic growth
has been the subject of examination in terms of developed and developing countries. When
the studies conducted for different country groups with the panel data analysis method are
evaluated, Falk (2009); Kilavuz & Topcu Altay (2012); Yildiz (2017); Erkisi & Boga (2019);
Doru and Dabakoglu (2021); Ersin et al. (2022); found the positive relationship between high
technology product exports and economic growth. The results of this study support the positive
relationship. It also supports studies for OECD countries (See Falk (2009), Ersin et al. (2022)).
This study differs from other studies in that it presents short and long-term results with a dif-
ferent approach.

Methodology

The aim of this study is to examine the effect of high-tech product exports on economic
growth in the member countries of the Organization for Economic Cooperation and Devel-
opment (OECD) in the 2008-2020 period with panel data analysis method. The relationship
between economic growth, high-tech product exports, R&D expenditures and foreign direct
investments in 26 selected OECD member countries has been examined.
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Accordingly, the model to be used is defined as in equation (1)

GDP=f(HTE,RDE,FDI) (1)

Equation (1) can be expressed as in equation 2 by taking the logarithm of the series.

InGDPit=00+InB 1HTEit+p2nRDEit+f3 InFDIit+vit (2)

In this study,

GDP=Gross Domestic Product Per Capita (at current prices, USD, purchasing power
parity)

IIT = Exports of High-Tech Products (at current prices, USD)

RDE-= Ratio of Research and Development expenditures to Gross Domestic Product

FDI= Net Foreign Direct Investments (current prices, Dollars, balance of international
payments)

i=1,...... ,26; t=1,....,13; i is the number of units and t is the time period.

For this purpose, the dependent variable economic growth was included in the analysis
by applying the Panel ARDL/PMG (Pooled Average Group) method and the results were eval-
uated. Panel data analysis was performed using Eviews 12 and Stata 15 programs.

Results and Conclusions

According to the panel ARDL results, it has been concluded that the export of high
technology products has a positive effect on economic growth in the short and long term. In
addition, it was determined that 0.36 percent of the imbalances realized in OECD countries
in the short term would be corrected in the next period. When the results are evaluated in
terms of countries, in the short term; It shows that exports of high-tech products positively
affect economic growth in the Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Hungary, Italy, Japan, Korea, Latvia, Lithuania, Netherlands, Norway, Sweden and Portugal.
It has been determined that the shortest time in which the short-term imbalances will reach
the balance belongs to Hungary and Sweden with approximately 1 year. It is confirmed that
high technology exports have the potential to increase economic growth in the short and long
term by increasing productive capacity in OECD member countries. These results indicate the
importance of economic policies that encourage activities that support the production of high-
tech products implemented in countries.

1. Giris

Ulkeler, dis ticareti gelistirici cesitli onlemler alarak ekonomik biiylimeyi arttirma
hedefindedir. Ihracat, uluslararasi tiiketim kaliplarina gore iiretim yapilmasimi sagladig1 icin
iiriin kalitesini arttirmakta, biiylime ve diinyadaki gelir artisindan iilkenin alacagi paym da
artmasini saglamaktadir. Teorik anlamda ihracatin biiylime iizerinde olumlu etkileri nedeniy-
le bircok iilke ihracatin biiyimenin motoru oldugu goriisiinii kabul etmektedir. Bu nedenle
iilkeler ihracati artirmaya yonelik politikalar uygulamaktadir. Fakat ihracatin sadece miktar
olarak artmasi iilkelerde biiylimeyi yeterince saglayamamistir. Bu kapsamda ihracatin niteligi,
cesitliligi, teknolojik iceriginin de dikkate alinmasi onem arz etmektedir. Literatiirde ihracat
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artiginin ekonomik etkileri analiz edilmekle birlikte, son zamanlarda ¢aligmalar yiiksek tek-
nolojili iiriinlerin uluslararasi ticaret performans: ve ekonomik etkileri iizerine yogunlagmistir
(Tebaldi, 2011:343). Bu nedenle ihracata yonelik biiylime stratejisine dayali ¢aligmalar ara-
sinda ekonomik biiyiime ve yiiksek teknolojili iirlin ihracat: iligkisinin ele alindi81 caligmalar
Oonem kazanmaktadir.

Yiiksek teknoloji, uluslararasi rekabet kosullarint belirlemekte 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Uluslararasi piyasalarda basarili olmak isteyen firmalar yiiksek teknolojili iiriinler
gelistirerek ihra¢ etme ¢cabasindadir. Bu nedenle yiiksek teknoloji ekonomiyi doniistiiren, iilke-
lerin ve firmalarin rekabet kosullarini belirleyen yapisi nedeniyle oldukca 6nemlidir. Ulkeler,
rekabet giicii yiiksek ve yenilik¢i sanayi kollarini desteklemektedir. Dolayisiyla bir iilkenin
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi saglamasi icin yiiksek teknolojili sektorlere sahip olmasi
gerekmektedir (Carrollvd., 2000:420). Giintimiizde ekonomik birimlerin yliksek biiyime ve
verimlilik beklentisine sahip olmasiyla bilim ve teknolojiye daha fazla 6nem verdigi anlagil-
maktadir. Ciinkii teknolojik gelismeler ekonomik performansin temel belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir (Karatas & Bekmez, 2005:113).

Teknoloji transferi, yiiksek teknolojili tirlinler liretmek ve bu iiriinleri ihra¢ etmek tilke-
ler acisindan stratejik 6neme sahiptir. Yiiksek katma degerli ve yiiksek teknolojili iiriinler
iireten ayn1 zamanda bunlar1 ihrac eden iilkelerin ekonomik biiylimeleri artmakta, teknolojik
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler ticaret fazlasinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta,
ticaret hadlerinde iyilesmeler goriilmektedir (OECD, 2015). Giiniimiizde ekonomik biiyiime
ve uluslararasi rekabet avantaji kazanmak icin iilkeler bilim ve teknoloji alanlarinda énemli
atilimlar gerceklestirmektedir. Kamu sektorii, 6zel sektor, aragtirma kurumlar: ve iiniversiteler
tarafindan teknoloji yogun lriinlerin {iretimi ve siire¢lerin gelistirilmesi icin yogun bir sekilde
Ar-Ge faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yiiksek teknolojili sanayilerde yiiksek katma degerli iiriin-
ler iiretilmekte ve bu sanayilerde teknolojik gelismeler oldukg¢a hizli olmaktadir. Ayni zamanda
yiiksek teknolojili sanayilerde diisiik teknolojili sanayilere gére daha dinamik bir yap1 sergi-
lenmektedir. Hatzichronoglou (1997)’a gore teknoloji yogun iiretim yapan firmalar daha fazla
yenilik yapmakta, mevcut kaynaklarini daha verimli kullanmaktadir. Yiiksek teknolojili sektor-
lerin Girettigi lirlinlerin gelir esnekligi yiiksek oldugu icin bu sektorler diger sektorlere gore daha
hizli biiylimektedir. Bu dogrultuda iilkeler, teknolojik yetenekleri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Teknolojik gelismeler ile iilkelerin rekabet diizeyinin yiikselmesi, mal farklilagtirmasi, diisiik
maliyetle iiretim gerceklesmesinin miimkiin olmasinin yaninda katma degeri yiiksek iiriinlerin
iiretilmesi ve ihracatinin gerceklestirilmesi de miimkiin olmaktadir.

Bu calismada, yiiksek teknolojili tiriin ihracatinin ekonomik biiytime iizerindeki etkileri
aragtirilmakta olup dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve Ar- Ge harcamalarinin ekonomik
biiyiime iizerindeki etkileri analiz edilmistir. 2008-2020 donemi icin Ekonomik Isbirligi ve
Kalkimma Orgiitii (OECD) iiyesi secilmis 26 iilkede ekonomik biiyiime, yiiksek teknolojili iiriin
ihracati, Ar-Ge harcamalar1 ve dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliski incelenmistir. Bu
dogrultuda Panel ARDL/PMG (Havuzlanmis Ortalama Grup) yontemi uygulanarak ekonomik
biiytime bagimli degisken olarak belirlenmis ve farkli bagimsiz degiskenler analize dahil edi-
lerek sonuglar degerlendirilmistir. Yiiksek teknolojili iiriin ihracati degiskeninin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve bu degiskenin kisa donem ve uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi
pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada ilk olarak teorik arka plan
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ve OECD iilkelerinin genel durumu hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra amprik bulgular
degerlendirilecektir.

2. Literatiir

Dis ticaretteki gelismelerin ekonomik biiyiimeyi ne yonde etkiledigi iktisat literatiiriinde
tartisilmaktadir. Dolayisiyla literatiirde dig ticaretin onemli bir pargasi olan ihracatin geligimi
ve ekonomik biiytime etkisinin birlikte incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Son yillarda ise
yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiyiimeyi ne yonde etkiledigi gelismis ve gelis-
mekte olan iilkeler acisindan inceleme konusu olmustur. Yiiksek teknolojili iiriin ihracatini
ekonomik biiytime ile iligkilendiren son donemlerde gergeklestirilen ¢aligmalarin sonuglart bu
boliimde irdelenmistir.

Worz (2004); OECD iiyesi tilkelerle birlikte secilmis Asya ve Latin Amerika tilkelerini
kapsayan toplam 45 iilkede endiistriyel ihrac iiriinlerinde uzmanlagmanin ekonomik biiyiime
tizerine etkisini 1981-1997 doénemi icin dinamik panel veri yontemi kullanarak analiz etmis-
tir. Endiistriyel ihrag {iriinlerindeki uzmanlagmanin uzun donemde ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Falk (2009); 22 OECD iilkesinde 1980-2004 donemi i¢in dina-
mik panel veri analizini kullanarak yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiytimeyi
olumlu etkiledigini tespit etmistir. Kilavuz & Topcu Altay (2012); gelismekte olan 22 iilke
acisindan panel veri analiz yontemiyle 1998-2006 donemini kapsayan cesitli ithalat ve ihra-
cat siniflandirmalarmin ekonomik biiyiime iizerine etkisini incelemistir. Inceleme sonucunda
yatirim, diisiik teknolojili imalat sanayi ithalati ve yiiksek teknolojili imalat sanayi ihracatinin
biiytime tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Tiiredi (2013); 23 gelismis ve 30 gelismekte olan (Tiirkiye dahil) 53 tilkenin 1995-2008
doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini panel veri
analiz yontemi kullanarak incelemistir. Analize dahil olan iilkelerde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu pozitif etki,
gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere gore daha fazladir. Telatar vd. (2016); 1996-2015
doneminde Tiirkiye Ekonomisinde teknoloji yogun iiriin ihracatinin ekonomik biiylimeye etki-
sini incelemek icin egbiitiinlesme ve nedensellik testleri uygulamistir. Calismanin sonucunda
Tiirkiye ekonomisinin biiylimesi iizerinde diisiik teknolojili ve orta teknolojili iiriinlerin ihra-
catinin anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda orta teknoloji
yogun ve yiiksek teknoloji yogun iiriinlerin ihracati ile ekonomik biiylime arasinda tek yonlii
nedensellik oldugu tespit edilmistir.

Isik & Kiling (2016); 1990-2011 doneminde dinamik panel veri yontemi kullanilarak
secilmis iilkelerde yenilik ve ekonomik biiytime arasindaki iligki incelenmigtir. Analiz sonug-
larina gore yenilik gostergeleri ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilerken, uzun ve kisa
donemli iliskinin varlig1 tespit edilmistir. ABD, Japonya, Almanya, Ingiltere gibi yiiksek gelir-
li tilkelerin yenilik-temelli ekonomiler oldugu tespit edilmistir. Kizilkaya (2016); 2001-2011
doneminde BRIC iilkelerinin patent bagvurulari, Ar-Ge harcamalari, ticari aciklik ve yiiksek
teknolojili tirtin ihracati arasindaki iligkiyi panel veri yontemi kullanarak incelemistir. Ana-
liz sonuglarinda uzun déonemde Ar-Ge harcamalari ve ticari agikligin yiiksek teknolojili {irtin
ihracatina olumlu etkilerinin oldugu vurgulanmistir. Ancak patent sayilarinin katsayisi anlamli
degildir. Bu iilkelerde yeterince patent bagvurusu olmadigini gostermektedir.
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Alper (2017); 1990-2015 doneminde Tiirkiye’de patent, ihracat, Ar-Ge harcamalar1 ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi ele almistir. Nedensellik testi sonuglara gore; yiiksek
teknoloji Uiriin ihracati ve patent sayist ile Ar-Ge harcamalarinin negatif ve pozitif bilesen-
lerine dogru bir nedensellik tespit edilirken, ekonomik biiylimeden, Ar-Ge harcamalar1 ve
yiiksek teknolojili iiriin ihracatina dogru sadece pozitif bilesenlerde nedensellik iligkisi tespit
edilmistir. Ekonomik biiylimeden ise patent sayisina dogru nedensellik tespit edilememistir.
Usman (2017); 1995-2014 Pakistan ekonomisinde yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekono-
mik biiylime tizerindeki etkisini OLS yontemi kullanarak incelemigtir. Yiiksek teknolojili iiriin
ihracatinin ekonomik biiylimeyi olumlu etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Yildiz (2017); 2005-
2014 doneminde Tiirkiye ve BRICS iilkelerinde yiiksek teknolojili iiriin ihracati: ve ekonomik
biiytime iligkisi panel veri analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore Tiirkiye
ve BRICS iilkelerinde yiiksek teknoloji ihracati artiglart ekonomik biiyiimeyi artirmaktadir.

Konak (2018); ytiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini
secilmis OECD iilkeleri ve 1992-2016 donemi agisindan panel veri analiz yontemi kullanarak
incelemigtir. 1999-2001 yillar1 diginda Tiirkiye’de yiiksek teknolojili {iriin ihracatinin %2’den
daha az gergeklestigi, 1999-2001 doneminde ise %4 ‘e kadar yiikseldigi tespit edilmigtir. Ttir-
kiye ekonomisinde ihracatin OECD iilkelerinin gerisinde kaldig1 ve diisiik, diisiik-orta ve orta-
yiiksek teknolojilere dayali oldugu sonucuna ulagilmistir. Durgun & Capik (2018); Tiirkiye’de
yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ve Ar-Ge harcamalarmin biiylimeye etkisini 1993-2016
donemine ait verilerle esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri (VECM) uygulayarak incele-
migtir. Esbiitiinlesme analizinde degiskenlerin uzun donemli iligki icerisinde oldugu sonucu-
na ulagilmigtir. Kabaklarlt vd. (2018); yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi 1989-2015 donemi secilmis OECD iilkeleri agisindan panel veri yontemi
uygulayarak incelemisgtir. Se¢ilmis OECD iilkelerinde ekonomik biiyiime ve yiiksek teknolo-
jili iirtin ihracatinin uzun donemli bir iligki icerisinde oldugu, patent bagvurulart ve dogrudan
yabanci yatirnmlardaki iyilesmenin yiiksek teknolojili tiriin ihracatini yiikseltmede 6nemli rol
oynadigi, biiylime oraninin ve yatirimin yiiksek teknolojili iiriin ihracatini arttirmada olumsuz
bir rol oynadig1 sonucuna ulagmstir.

Erdil Sahin (2019); ekonomik biiylime ve yiiksek teknolojili {irlin ihracati arasindaki
iligkiyi 1989-2017 donemini Tiirkiye ekonomisi a¢isindan nedensellik analizi ile incelemistir.
Arastirma sonucunda yiiksek teknolojili {iriin ihracatinin ekonomik biiylimeyi olumlu etkile-
digi belirlenmigtir. Erkisi & Boga (2019); AB-15 iilkelerinde 1998-2017 yillar1 arasinda eko-
nomik biiylime ve yiiksek teknolojili {iriin ihracatr arasindaki iligkiyi inceleyerek Dumitrecu &
Hurlin Nedensellik, Westerlund koentegrasyon ve MG tahmincisi kullanmigtir. Yiiksek tekno-
lojili tirtin ihracatinin ekonomik biiylime, istihdam ve briit sermaye olusumu iizerinde pozitif
etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Seker & Ozcan (2019); Tiirkiye’de 1986-2016 yillari arasinda sektorel olarak yiik-
sek teknolojili iirtin ihracat1 ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmanin
sonuclarma gore; yiiksek teknolojili tirlin ihracatiyla ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin silah sanayi, elektronik ve haberlesme,
elektrik makinalari ve aparatlari endiistrisi, bilimsel araglar endiistrisi ihracatinda uzmanlagma-
st durumunda ekonomik biiytimenin fazla arttig1 sonucuna ulagiimistir.
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Burchinskaya & Dyatel (2019); 1992-2016 déneminde 38 Avrupa iilkesinin yiiksek tek-
noloji ihracat1 ve fikri miilkiyetin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini panel veri uygulamasi
kullanarak analiz etmigtir. Gelismis Avrupa iilkelerinde, az gelismis Avrupa lilkelerine kiyas-
la ileri teknoloji ihracatinin ve fikri miilkiyetin ekonomik biiyiime iizerinde etkisi daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir. Koése & Giiltekin (2020); calismasinda 1996-2017 doneminde
secilmis OECD iilkelerinde Ar-Ge yatirimlari, yiiksek teknolojili {iriin ihracati ve ekonomik
biiytime arasindaki iligki panel veri uygulamasiyla analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucuna
gore; Ar-Ge yatirimlarindan ekonomik biiyiimeye dogru nedensellik tespit edilirken, ekonomik
biiyiime ile yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve Ar-Ge yatirimlari ile yiiksek teknolojili iiriin
ihracat1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Doru & Dabakoglu (2021); 1995-2018 doneminde Avrupa Birligine tiye olan 11 gegis
ekonomisinde yiiksek teknolojili iiriin ihracati, ekonomik biiytime ve briit sermaye olusumu
arasindaki iligkiyi panel veri uygulamasiyla analiz etmistir. Degiskenler arasi esbiitiinlesme
saptanmig, AMG tahmincisi ile yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve briit sermaye olusumunun
ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ersin vd. (2022); 1992-2016 done-
minde 35 OECD iilkesi ve diger lilkelerde dinamik panel esik regresyonlari ve dnyiikleme esigi
testi metodolojisini kullanmistir. Ar-Ge patentler ve yiiksek teknolojili tiriin ihracatinin ekono-
mik biiytime tizerindeki dogrusal olmayan etkilerini degerlendirmistir. Yiiksek teknolojili {irtin
ihracat1 etkilerinin asimetrik, rejime bagli oldugu ve her iki rejimde de (durgunluk-genisletici)
olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Sojoadi & Banghbanpour (2023); 2007-2022 doneminde
30 gelismekte olan ve 30 gelismis iilke icin yiiksek teknolojili sanayi ihracati ile GSYTH biiyii-
mesi arasindaki iligki bootstrapping panel nedensellik yontemi ile incelemistir. Panel nedensel-
lik testleri sonuclarina gore; secilen iilkelerde yiiksek teknoloji ihracatinin GSYIH biiyiimesi
iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 ve GSYIH biiyiimesinden ileri teknoloji ihracatina tek
yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda yiiksek teknolojili tirlin ihracatinin biiylimenin yaninda farkli makro
degiskenlerle iligkisini aragtiran farkli calismalar mevcuttur. Seyoum (2004); 1996-1998 yillar
arasindaki donemde 54 iilkeye ait verilerle coklu regresyon analiz yontemi kullanmigtir. Calis-
manin sonuglaria gore talep, yurtici rekabet, dogrudan yabanci sermaye girisi gibi degiskenler
yiiksek teknolojili tiriin ihracatini olumlu yonde etkilemektedir. Crispolti & Marconi (2005);
1980-2000 yillart aras1 donem i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlari yoluyla gercekle-
sen teknoloji transferi ve Ar-Ge yatirimlarinin toplam faktor verimliligi lizerindeki etkilerini
incelemek icin 45 gelismekte olan iilkeye ait veriler ile FMOLS yontemi kullanmistir. Ar-Ge
icerikleri, dogrudan yabanci yatirim, ithal edilen sermaye mallarinin toplam faktor verimliligi
iizerindeki etkisinin iilke egitim diizeylerine gore farklilastigini belirlemistir. Tebaldi (2011);
diinya genelindeki 99 iilke ile 1980-2008 yillar1 arast dénem i¢in yapmis oldugu calismada
panel veri sabit etkiler modeli kullanmistir. Panel veri analiz sonuglarina gore beseri sermaye,
yabanci sermaye akimi ve disa aciklik degiskenlerini yiiksek teknolojili iiriin ihracatini etkile-
yen belirleyiciler oldugu sonucuna ulagmstir.

Ying vd. (2014); BRIC iilkelerinde 2000-2010 dénemi i¢in dogrudan yabanci yatirim-
lar, Ar-Ge harcamalari, teknolojik-bilimsel fonlar ve patentin ABD diilkesine yapilan yiiksek
teknolojili iiriin ihracatinin iizerindeki etkileri aragtirmisgtir. inceleme sonuglarma gore patent
ve Ar-Ge yatirimlarinin ABD iilkesine gerceklestirilen yiiksek teknolojili iiriin ihracatini olum-
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lu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bayraktutan & Bidird1 (2018); gelismis ve gelismekte olan
bazi iilkelerde 1996-2012 doénemi i¢in sabit sermaye, patent sayist ve dogrudan yabanci yati-
rimlarin orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji ihracati performansi iizerindeki etkisini aragtirmigtir.
Patentlerin yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin temel belirleyicilerinden birisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gelismekte olan iilkelerde yiiksek teknolojinin patent esnekliginin geligmis lilke-
lerden daha yiiksek oldugunu belirlemigtir. Ayn1 zamanda dogrudan yabanci yatirim ve sabit
sermayeden yiiksek teknolojili liriin ihracatina kisa vadeli nedensellik iligkisi oldugu ortaya
konulmustur.

Kalaitzi (2018); 1980-2016 donemi i¢in Birlesik Arap Emirlikleri’nde ekonomik biiyii-
me ile ticaret, beseri sermaye, teknoloji transferi arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme ve nedensellik
analizi yontemi ile incelemistir. Ampirik analiz sonuglarina gore ekonomik biiytime ve ithalat
arasinda iki tarafli nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uzun vadede teknoloji ile
mal ihracati digindaki faktorlerin beseri sermaye birikimine ve ekonomik biiyiimeye katkida
bulundugu sonucuna ulagiimistir. Cestepe & Caper (2021); 1989:Q1-2019:Q3 donemi verileri
ile Tiirkiye ekonomisi i¢in yapmis oldugu calismada, ekonomik biiyiime ile teknoloji transfe-
rinin gostergesi olarak kullanilan dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iligki incelenmistir.
Esbiitiinlesme ve nedensellik testleri kullanilarak elde edilen sonuglara gore, degiskenler ara-
sinda uzun donemde esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir. GSYIH ve dogrudan
yabanc yatirimlar arasinda zamana gore degisen nedensellik iligkisi bulunmugtur.

3. Teorik Arka Plan ve OECD Ulkelerinin Durumu

Neo-klasik biiyiime teorilerine gore teknolojik gelismeler dissal olarak kabul edilmek-
te ve ticaret politikalarindan, diger ekonomik degiskenlerden etkilenmedigi varsayilmaktadir.
Uzun donemde ise teknolojinin ekonomik biiyiime iizerinde etkili olabilecegi vurgulanirken,
teknolojik gelismelerin kaynagi konusunda aciklamalar yetersiz kalmaktadir. I¢sel (endojen)
biiyiime teorileri tarafindan bu yetersiz aciklamalar telafi edilmeye caligtimaktadir (Ozel,
2012:63). Yeni i¢sel biiyilime teorileri ise teknolojik gelismelerin igsel bir degisken oldugunu
kabul etmektedir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin ticaret politikalarindan ve ticari aciklik-
tan etkilenmedigi ifade edilmektedir (Jin, 2006:6).

Romer (1986)’in ¢aligmasi teknolojik gelismenin ic¢sel biiyiime modeli icerisinde orta-
ya konulmasi a¢isindan énemlidir. Romer, caligmasindaki modelini uzun dénemli biiylimenin
ileriye doniik, maksimum kar elde etmeyi amaclayan, ayn1 zamanda ekonomik birimlerin bil-
gi birikimiyle yonlendirdigi i¢sel teknolojik degisimin bir denge modeli olarak tanimlamustir.
Yani teknolojik gelisme biiylimenin itici giiciidiir. Bir firmanin yeni bilgi iiretmesinin diger
firmalarin iiretim olanaklarinda olumlu dis etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii bil-
gi milkemmel bir sekilde patentlenememekte veya gizli tutulamamaktadir. Bilgi stoku, artan
getiri ve buna bagl olarak artan bir marjinal {iriine sahip oldugundan bilgi sinirsiz bir sekilde
biiyiiyecektir. Bu nedenle yeni aragtirmalar yapilmamasi, bilginin sabit durumda kalmasi opti-
mal olmayacaktir (Romer, 1986:1003). Uzun donemli bir bilyiime modeli sunan Romer; yap-
mis oldugu ¢aligmada bilginin liretimde marjinal iiretkenligi artiran bir girdi oldugunu ve icsel
teknolojik degisime sahip rekabet¢i bir denge modeli oldugunu ifade etmistir. Uzun dénemli
ampirik sonuglar, azalan getirilere dayanan modellerin aksine biiyiime oranlarinin zamanla
artabilecegini gostermektedir. Teknolojik degisim oranini digsal olarak ele alan veya sadece
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tanimlayici olarak i¢sel olarak ele alan eksik modeller, ne refah etkilerine ne de biiyiime oran-
larinin yavaglamasi ya da kisi bagina iiretimin yakinsamasi gibi olumlu sonuglara odaklanma-
maktadir. Romer’in modeli bu anlamda teorik boglugu gidermistir.

Grossman & Helpman (1991) yaptiklari calismada iiriin iyilestirme modeli gelistirmis-
tir. Her iiriin kalite merdivenine dogru stokastik bir ilerleme saglamaktadir. flerleme sektorler
arasinda tekdiize degildir. Bu nedenle niteliklerin denge dagilimi zaman igerisinde gelismek-
tedir. Caligmada, teknolojik gelismenin ekonomik biiytimeyi olumlu etkiledigi vurgulanmak-
tadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte iiretilen mallarda uluslararasi rekabet giicii ylikselecek
ve toplam diinya ticareti de artacaktir. Diinya ticaretinin artmasiyla elde edilen ihracat basarisi
ayn1 zamanda iilkelerin rekabet giiciiniin varliginin da gostergesidir. Chenerey (1961), Bhag-
wati (1978), Krueger (1978), Balassa (1978) gibi iktisat¢ilarin savundugu “ihracata dayali
biiyime hipotez”inde emek ve sermaye yaninda ihracatin da biiylimeyi etkileyebilecegi vur-
gulanmaktadir. Thracat biiyiimeyi dolayli ve dogrudan bircok kanaldan etkilemektedir. fhracata
dayal biiyiime modelini destekleyen dort teorik yaklasim bulunmaktadir (Ozcan & Ozgele-
bi, 2013:3). Birinci yaklagim; Keynesyen teoriye dayanmaktadir. Keynes’in teorisinde ihracat
artiglari carpan yoluyla gelir artigina yol agmaktadir. Ikinci yaklagimda; ihracat sonucunda elde
edilen doviz sayesinde, sermaye-ara mal alim1 yoluyla teknoloji ithalati finanse edilebilmekte-
dir. Ugiincii yaklagimda; ihracat ile genisleyen piyasalar sonucunda olusacak dlgek ekonomileri
ve artan rekabet, teknolojik gelismeleri tegvik ederek biiyiimeyi saglayabilmektedir. Dordiincii
yaklagimda ise; ihracat, etkin tiretim ve yonetim tekniklerinin gelistirilmesi nedeniyle orta-
ya ¢ikabilecek pozitif digsalliklara yol agmaktadir (Moosa, 1999; Reppas & Christopoulos,
2005; Dawson, 2006). Ihracata yonelik kalkinma stratejilerinin pazarlar1 genislettigi, kaynak
dagiliminda etkinligi ve verimliligi artirdig1, yabanci yatirimlar girislerini hizlandirdig igin
ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sdylenebilir (Kabaklarli vd., 2018:51).
Dolayisiyla ihracat, tiretimin 6lgegini arttirarak, artan ¢ikti miktari i¢ piyasalardaki fiyatlart
diistirerek tiiketim ve refah artisina yol agmaktadir (Gocer & Hepkarsi, 2013:59-60).

Rekabetci ortam; kaliteyi arttirmakta, firmalar yeni iiriin gelistirme konusunda tegvik
edilmekte ve fiyatlarin azalmasi saglanabilmektedir (Saatcioglu & Karaca, 2004:30). Ayni
zamanda teknoloji sinir 6tesine bircok yoldan yayilabilmektedir. Teknolojik girdiler ve serma-
ye malinin satin alimini saglayan mal ticareti bu yollardan en 6nemlisidir. Ulusal firmalarda var
olan iiretken ve yeni teknolojik bilgilerin diger iilkelerden elde edilmesini saglayan dogrudan
yabanci yatirimlar, firmalar arasinda yapilan teknoloji lisanslamalari ise diger yollardir (Mas-
kus,2004:1). Ulkeler, ulusal ¢aba ve teknoloji transferi yontemleriyle teknoloji diizeylerini arti-
rabilmektedir. Ulusal ¢caba yontemiyle cesitli politika ve stratejiler uygulanarak bilimsel altyap1
diizeyinin gelistirilmesiyle beraber teknoloji kapasitesini arttirmaya ¢aligmaktadir. Bunun i¢in
teknoloji transferi yontemi ile dogrudan yabanci lisans, yatirimlar ve patentler gibi fikri miilki-
yet haklarinin devri ve dis ticaret gibi cesitli yontemler uygulanabilmektedir. Oncelikle yabanci
teknolojinin kullanimi 6grenilerek bu teknolojinin kullanimi konusunda gelismeler saglanma-
lidir. Sonrasinda teknolojinin taklit edilmesi ve 6grenilmesiyle yenilikler gerceklestirilmelidir
(Keller, 2004:757). Ayn1 zamanda yontem ne olursa olsun bu siirecin bagarili olabilmesi i¢in
teknoloji transferinin i¢sellestirilmesi, maliyetlinin diisiiriilmesi ve teknolojik yetenegin belirli
bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ulkelerin teknolojik yeteneklerinin gelismesi igin iiniver-
site-sanayi igbirliklerinin etkinlegtirilmesi, bilimsel altyapinin gelistirilmesi, nitelikli isgiicli
istihdami, Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi 6nemlidir (Demirtas & Aktop, 2018:71). Dogrudan
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yabanc yatirimlar, iilkeye yeni teknolojilerin gelmesini saglamada etkili bir yol olmasina kar-
sin her zaman istenilen pozitif ekonomik fayday: saglayamayabilir. Diger taraftan ¢ok uluslu
sirketlerin monopol olusturmasi, teknolojik disa bagimlilik yaratmas: ve iilke ekonomisinde
yabanci denetimini arttirmas: yoniiyle negatif digsalliklara da yol acabilmektedir (Cestepe &
Capct, 2021:481).

Ulkeler teknoloji transferi yaparak ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatin artirarak ekono-
mik biiyiimeye katki saglama cabasi icerisindedir. OECD iiyesi tilkeler de teknolojiyi gelistirme
ve ekonomi igerisinde etkin bir sekilde kullanabilme yoniinde cabalarini siirdiiren iilkelerdir.
Gerek nitelikli is giicii istihdam1 gerekse Ar-Ge faaliyetleri ile teknoloji yaratma ve gelistirme,
yeni liriin, stirecler ile biiytimelerini siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in ¢aba sarfetmektedir. Hat-
zichronoglou (1997)’a gore yiiksek teknolojili alanlar uzay, bilgisayar ve biiro malzemeleri,
elektronik-telekominikasyon, eczacilik, bilimsel ekipmanlar, elektrikli makineler, elektrikli
olmayan makineler, kimya ve silahlar olarak degerlendirilebilmektedir. Ayni zamanda ima-
lat sanayi sektoriiniin sanayideki gelismeleri gosteren en énemli gostergelerden birisi olmasi
dolayisiyla OECD iilkelerinin yiiksek teknolojili iirtin ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati
icerisindeki paylarmin gelisimi 6nem arz etmektedir. Sekil 1 ve Sekil 2°de OECD iilkelerinin
yiiksek teknolojili iirin ihracatinin toplam imalat sanayi ihracat1 icerisindeki paylar1 (%) gos-
terilmigtir.

Sekil 1: OECD Ulkeleri Yiiksek Teknolojili Uriin Thracatimn Toplam imalat Sanayi
Ihracati Icerisindeki Paylar: (%) (1)
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Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Tabani’ndan elde edilen verilerle tarafimizdan hazirlanmigtir.

Sekil 1’de Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, 1sve(;, Sili, Kolombiya, Kosta Rika,
Cekya, Almanya, Danimarka, Ispanya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Ingiltere, Yunanistan,
Macaristan ve Irlanda iilkelerinin yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin toplam imalat sanayi ihra-
cat1 icerisindeki paylar1 gosterilmigtir.
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Sekil 2: OECD Ulkeleri Yiiksek Teknolojili Uriin Thracatimmn Toplam imalat Sanayi
Thracat1 (%) Icerisindeki Paylar (2)
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Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Tabani’ndan elde edilen verilerle tarafimizdan hazirlanmugtir.

Sekil 2°de Izlanda, Israil, italya, Japonya, Giiney Kore, Litvanya, Liiksemburg, Leton-
ya, Meksika, Hollanda, Norveg, Yeni Zellanda, Polonya, Portekiz, Slovenya, Slovakya, 1svi<;—
re, Tiirkiye ve Amerika iilkelerinin yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin toplam imalat sanayi
ihracat1 icerisindeki paylar1 gosterilmigtir. Sekil 1 ve Sekil 2°de OECD iilkeleri igerisinde son
yillarda yiizde oranmi olarak en yiiksek iilkelerin Giiney Kore, Amerika Birlesik Devletleri,
irlanda, izlanda, Hollanda, Meksika, ingiltere ve Fransa oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu oranmin en diisiik oldugu iilkeler ise Sili, Italya, Liiksemburg, Slovenya ve Tiirki-
ye olmustur. OECD iilkeleri a¢isindan bu oranin artmasi, ihracat performanslarini gelistirme
agisindan dnemlidir. Uretim siirecinde teknoloji transferini gergeklestirmek, yiiksek teknoloji
gelistirme cabasinda olmak ve uluslararasi piyasalara teknoloji yogun iiriinleri ihra¢ edebilmek
dis aciklarin azalmasina katki saglayacaktir. OECD iilkeleri bu anlamda teknolojik altyapilarini
ve yeteneklerini artirarak bilimsel faaliyetlere, nitelikli isgiicii yetistirmeye, Ar-Ge faaliyetleri-
ni artirmaya yonelik adimlar atmaktadir.

4. Model ve Veri Seti

Yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi panel veri
yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Ekonomik biiyiime bagimli degisken olarak belirlen-
mis ve farkli bagimsiz degiskenler analize dahil edilmistir. Bu ¢aligmada ekonomik biiylime
gostergesi olarak kisi basina diisen Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH), yiiksek teknolojili tiriin
ithracati, Arastirma-Gelistirme harcamalar1 ve ayn: zamanda teknoloji transferinin gosterge-
si olarak dogrudan yabanct yatirrmlar (DY'Y) kullanilmistir. Uygulamada Panel PMG/ARDL
esbiitiinlesme yontemi kullanilmasi uygun gortilmiistiir. Panel veri analizi, 26 se¢ilmis OECD
iiyesi iilke i¢cin 2008-2020 donemine ait yillik veriler ile Eviews 12 ve Stata 15 programlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu iilkeler verilerine ulasilan Avusturya, Belgika, Cek Cum-
huriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, irlanda, Israil, 1talya,
Japonya, Kore, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norvec, Polonya, Portekiz, Sloven-
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ya, Slovakya, Ispanya, Isveg ve Tiirkiye’dir. Uygulama kisminda tahmin edilecek model; Worz
(2004), Falk (2009), Crispolti & Marconi (2005), Ying vd. (2014), Kizilkaya (2016) temel
almarak agagidaki gibi olusturulmusgtur.

Buna gore kullanilacak model esitlik (1)’de oldugu gibi tanimlanabilir.

GDP=f(HTE RDE FDI) (1)

Esitlik (1) serilerinin logaritmasi alinmas1 dogrultusunda esitlik 2’de oldugu gibi ifade
edilebilir.

InGDP =0, +Inf3 HTE +8 nRDE, +f3, InFDL +v_ 2)

Bu ¢aligmada,

GDP=Kisi Bagina Diigsen Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (cari fiyatlarla, Dolar, satin alma
giicii paritesi)

HTE = Yiiksek Teknolojili Uriin Thracat: (cari fiyatlarla, Dolar)
RDE= Arastirma ve Gelistirme harcamalarinin Gayrisafi Yurt ici Hasila’ya orani

FDI= Net Dogrudan Yabanci Yatirimlar (cari fiyatlarla, Dolar, uluslararas1 6demeler
dengesi) olarak ifade edilmektedir.

i=1,...... ,26; t=1,....,13; i: birim say1s1 ve t: zaman dilimidir.

Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen verilerin logaritmasi alinmistir. Uygulama-
da, OECD iiyesi iilkelerde yiiksek teknolojili tiriin ihracat1 arttik¢a biiylimenin artacagi ve eko-
nometrik modeldeki {3, katsayisinin pozitif olmasi beklenmektedir.

Calismada kullanilan Aragtirma ve Gelistirme harcamalarimin Gayrisafi Yurtici
Hasila’ya oranimin dahil edilmesinin nedeni Arastirma-Gelistirme harcamalarinin 6nemli bir
teknoloji gostergesi olmasidir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda iirtin ve hizmetler, iiretim yon-
temi, yonetim ve organizasyon konularinda onemli gelismeler gozlemlenmektedir. Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda ortaya cikacak olan verimlilik ve iiretim artiglari sonucunda ekonomik
biiytimenin olumlu etkilemesi beklenmektedir. Bunun yaninda bu degisken literatiirde siklikla
kullanilmaktadir (Bkz. Kizilkaya, 2016; Alper, 2017; Durgun & Capik, 2018; Kose & Giiltekin,
2020; Ersin vd., 2022). Dogrudan yabanci yatirimlarin modele dahil edilmesinin nedeni ise;
teknoloji transferinin en 6nemli yollarindan birisinin dogrudan yabanci yatirimlar olmasidir.
Yabanci yatirimeilar bir iilkeye yatirim yaparken bilgi birikimini, know-how, nitelikli persone-
lini ve en son teknolojisini de getirmektedir. Bu nedenle yabanci yatirim yoluyla tilkeler arasin-
da teknolojisi transferi ger¢eklesmesi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla tilkelerde dogrudan
yabanci sermaye yoluyla teknoloji diizeyinin artmasi sonucunda ekonomik biiytimenin artacagi
beklenmektedir.

4.1. Yontem ve Bulgular

Ekonometrik analizlerde duragan olmayan serilerle yapilan tahminler sahte regresyon
sorununa neden olabilecegi icin birim kok testlerini uygulamadan 6nce panel veri ile ¢aligilan
serilerin oncelikli olarak yatay kesit bagimliliginin olup olmadigi tespit edilmelidir. Bu dog-
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rultuda yatay kesit bagimliliginin bulunmamas: durumunda “birinci nesil birim kok testleri”,
yatay kesit bagimlili§inin bulunmasi durumunda “ikinci nesil birim kok testleri” uygulanmali-
dir. Yani birim kok testi secimi, birimler aras1 korelasyona gore belirlenmektedir. Dolayisiyla
analize yatay kesit bagimliliginin test edilmesiyle baslanilmigtir. Birim kok testleri uygulandik-
tan sonra, heterojenlik testleri ve PMG/panel ARDL test sonuclar: belirlenmistir.

4.1.1. Yatay Kesit Bagimlihg1 (Birimler aras1 Korelasyon) Analizi

Bir seride var olan yatay kesit bagimlilig1, birim kok test se¢imini belirlemektedir. Bu
nedenle analizde Pesaran (2004) ¢alismasinda belirtilen CD testi uygulamasiyla degiskenlerin
yatay kesit bagimlilig1 aragtirilmigtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuclar:

TEST LNGDP LNHTE LNRDE LNFDI

Breusch- Pagan LM 3969.290(0.0000) 1464.985(0.0000) 1623.599(0.0000) 429.3527(0.0001)
Pesaran Scaled-LM 142.9408(0.0000) 44.71390(0.0000) 50.93526(0.0000) 4.093049(0.0000)
Bias corrected scaled LM 141.9408(0.0000) 43.71390(0.0000) 49.93526(0.0000) 3.093049(0.0020)
Pesaran CD 62.65280(0.0000) 10.20594(0.0000) 18.20667(0.0000) -0.446997(0.659)

*Tablodaki degerler test istatistigini, parantez icindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Calismada kullanilan veri seti N (iilke say1s1)>T (zaman) oldugundan yani N:26> T:13
oldugundan degiskenler arasinda yatay kesit bagimlilig: tespitinde Pesaran CD testi sonuglari
kullanilmustir. Yukaridaki tabloda LNGDP, LNHTE ve LNRDE degiskenlerinde yatay kesit
bagimliligimin oldugu tespit edilmistir. LNFDI degiskeninde yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
4.1.2. Parametrelerdeki Heterojenligin Test Edilmesi

Yatay kesit bagimlilig1 analizinden sonra; homojenlik test edilmelidir. Heterojenlik tes-
tinin varsayimlar1 agagidaki gibidir;

H,: Homojenlik vardir.

H: Heterojenlik vardir.

Tablo 2: Pesaran, Ullah & Yamagato (2008) Homojenlik Test Sonuclar1

TEST Test istatistigi Olasilik Degeri
Delta_tilte 9.932 0,0000
Delta_tilte_adj 12.387 0,0000

Pesaran vd. (2008)’e gore her bir iilke icin sabit terimin ve egim katsayilarinin homo-
jenligi/heterojenligi delta testleri ile tespit edilebilmektedir. Tablo 2’de model 1 i¢in gergek-
lestirilen homojenlik test sonuglar1 gosterilmektedir. Delta test sonuclarina gore; modeldeki
diizeltilmig delta ve delta olasilik degerlerinin 0.05°den kiiciik oldugundan egim katsayilariin
ve sabit terimin homojen oldugunu savunan hipotez reddedilmektedir. Yani her bir degiskenin
sabit terimin ve egim katsayilariin heterojen oldugu sonucuna ulagtlmigtir.
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4.1.3. Panel Birim Kok Analizi

Yatay kesit gozlemlerinin belli bir zaman aralig1 i¢in ele alinmasi zaman serilerine ait
ozellikleri ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. Tablo1’den anlasildig1 gibi kullanilan
degiskenler agisindan iilkelerde yatay kesit bagimliligi bulunmaktadir. Bu sonug¢ degiskenlerin
duragan olup olmadiginin belirlenmesinin yani sira hangi birim kok testi kullanilmas1 gerektigi
konusunda da bilgi vermektedir. Tablo 2’de ise modelde heterojenligin varlig1 ortaya ¢ikmak-
tadir. Sonuclar itibariyle heterojenligin dikkate alindig1 ve yatay kesit bagimliliginin var oldu-
gu birim kok testlerinin yapilmas: gerekmektedir. Bu nedenle LNGDP, LNHTE ve LNRDE
icin ikinci nesil panel birim kok testlerinden CIPS panel birim kok testi yapilmasi uygun goriil-
miigtiir. Yatay kesit bagimliligina sahip olmayan LNFDI degiskeni icin birinci nesil birim kok
testlerinden birisi olan Im-Pesaran-Shin birim kok testi uygulanmustir. Tablo 3°de birim kok
test sonuglar1 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Panel Birim Kok (CIPS) Test Sonuclar:

Degisken Im: Pesa.ran v.e .Shin IPS) :l“esti diizey Olztsﬂl.k IPS Test
degerleri Sabitli ve Trendli Degeri Sonuclari

LNFDI -1.7959 0.0363 I(1)

Degisken CIPS diizey degerleri Sabitli ve Trendli CIPS Test Sonuclari

LNGDP  -2.32949 I(1)

LNHTE  -2.91049%* 1(0)

LNRDE  -3.0040%* 1(0)

CIPS Testi kritik degerleri; %10, %5 ve %1 anlam diizeyinde-2.69,-2.83 ve -3.11’dir.

Not: *%10, **%5 ve ***%10

CIPS birim kok test sonuglar1 Akaiki Bilgi Kriteri gecikme uzunlugu 1 olarak belir-
lenmis, trendli ve sabitli model kullanilarak sonuca ulasilmistir. LNGDP degiskeni birim kok
icermektedir. LNHTE ve LNRDE degiskenleri ise %10 ve %5 diizeylerinde birim kok icer-
memektedir. Yani duragandir. LNFDI ve LNGDP degiskenlerinin birinci farklar1 alindiginda
duragan oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yatay kesit bagimliliginin var oldugu, serilerin hetero-
jen oldugu varsayimi altinda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin var olup olmadig: ince-
lenmigtir. Bu amacla dogrudan yabanci yatirim, Ar-Ge harcamalari ve yiiksek teknolojili {irtin
ihracatinin ekonomik biiylime iizerindeki kisa ve uzun donem etkilerini belirlemek icin panel
ARDL yontemi kullanilmugtir.

4.1.4. Panel PMG ARDL Esbiitiinlesme Analizi

Serilerin ayn: derecede duragan olmadig1 durumlarda Pesaran vd. (1999) tarafindan
gelistirilen Panel ARDL (Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model) yontemi kullanilabilmek-
tedir. ARDL yaklagimi, degiskenlerin I(0) diizey ve I(1) gibi farkli derecelerden duragan olma-
lari durumunda egbiitiinlesme iligkilerini incelenmesine olanak saglar (Ozdamar, 2015:84).
PMG tahmincisi, uzun donem parametrelerin paneli olusturan birimler arasinda ayni olmalari
kisitin1 getirmekte fakat sabitin hata varyanslarinin ve kisa donem parametrelerinin birimler
arasinda farklilagmasina izin vermektedir. Boylece panel ARDL modeli degiskenlerde uzun
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donem homojeniteyle baglantili olarak kisa donem heterojeniteye izin vermektedir. Model
yatay kesit bagimliligina sahip ve heterojen oldugu i¢in bagimsiz degiskenlerin katsayilarina
iliskin uzun ve kisa donemli tahminler panel ARDL yaklagimi temelli tahminciler olan Havuz-
lanmig Ortalama Grup (PMG) yontemiyle elde edilebilmektedir. Modelde PMG tahmincisinin
kullanilmasinin avantaji; kisa vadeli katsayilarin ve hata varyanslarmnin iilkeler arasinda fark-
lilik gostermesine izin vermesidir. Ayrica degiskenler arasinda hem uzun donem hem de kisa
donem iligkiyi ayr1 ayr1 tahmin etmeye olanak saglamakta ve yiiksek teknolojili iiriin ihracati-
nin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin iilkeler arasinda heterojen ya da homojenligini géz
Oniine alarak analiz edilmesine izin vermektedir. Panel PMG/ARDL analizi uygulanmadan
once gecikme kriteri belirlenmelidir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde denklemdeki seri-
ler icin Hannan-Quinn (HQ), Nihai Tahmin hatas1 (FPE), Schwarz (SIC), Olabilirlik orani (LR)
ve Akaike Bilgi Kriteri (AIC) gibi kriterler uygulanmaktadir.

Tablo 4. Gecikme Kriterinin Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -1323.891 NA 0.126747 9.285949 9.337081 9.306444

1 568.0008 3717.633 2.55e-07* -3.832173%  -3.576510*%  -3.729696*
2 581.6857 26.50853* 2.59e-07 -3.815984 -3.355789 -3.631524
3 591.5353 18.80372 2.70e-07 -3.772974 -3.108248 -3.506532

Test sonuclarma gore gecikme uzunlugu 1 olarak tespit edilmistir. Tiim tilkeler icin
uzun ve kisa donem ortak PMG tahmin sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmigtir.

Tablo 5: Panel PMG/ARDL Uzun Dénem Tahmin Sonuclar:

Degisken Katsay1 Standart Hata t -Istatistigi Olasihik
LNHTE 0.0962 0.0166 5.7770 0.0000
LNRDE 0.0242 0.0223 1.0870 0.2783
LNFDI 0.0425 0.0244 1.7407 0.0832

Tablo 5’e gore; secilmis OECD iilkelerinde yiiksek teknolojili iiriin ihracati, Arastir-
ma-Gelistirme harcamalar1 ve dogrudan yabanci yatirimlari ile ekonomik biiylime arasindaki
uzun donem iligkisi incelenmistir. Buna gore uzun donemde yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve
dogrudan yabanc1 yatirimlar ile ekonomik biiytime arasindaki uzun dénem iliskisi saptanmustir.
Yiiksek teknolojili iiriin ihracatt ve dogrudan yabanci yatirimlar degigkenleri istatistiksel olarak
anlamli ve pozitiftir. Uzun donemde yiiksek teknolojili iiriin ihracatinda meydana gelen %1°lik
artis ekonomik biiylimede %0,0962 birimlik artisa yol actig1; dogrudan yabanci yatirimlarda
meydana gelen %1’lik artig, ekonomik biiyiimede % 0.0425 birimlik artiga yol actig1 sonucuna
ulagilmugtir.
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Tablo 6: Panel PMG/ARDL Kisa Dénem Tahmin Sonuclar:

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
ECT(-1) -0.368883 0.069838 -5.281.996 0.0000
D(LNHTE) 0.064854 0.021708 2.987.580 0.0032
D(LNRDE) -0.162666 0.069701 -2.333.775 0.0206
D(LNFDI) 0.058901 0.154942 0.380152 0.7042
Sabit 2.570.847 0.480803 5.346.985 0.0000
Trend 0011416 0.002307 4.949.072 0.0000
Root MSE 0.019963 Mean dependent var 0.030758
S.D. dependent var 0.041820 S.E. of regression 0.026601
Akaike info criterion -3.987.884 Sum squared resid 0.145065
Schwarz criterion -2.285.555 Log likelihood 8.847.948
Hannan-Quinn criter. -3.311.286

Hata diizeltme mekanizmasina gore kisa donemde degiskenler arasindaki iligki incelen-
migtir. Sonuglara gore hata diizeltme katsayisi negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Dola-
yistyla OECD iilkelerinde gergeklesen dengesizliklerin sonraki dénemde yiizde 0,36 kadariin
diizelecegini gostermektedir. Diger bir ifadeyle dengeden sapma durumunda tekrar yeni bir
dengeye ulagabilmek icin yillik diizeltme %36 olarak gerceklesmekte olup yeni dengeye ise ii¢
yildan daha kisa siirede ulagilabilecegi sonucunu gostermektedir. Diger taraftan yiiksek tekno-
lojili iirtin ihracati ile ekonomik biiylime arasindaki iligki kisa donemde pozitif ve istatistiksel
olarak %5 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki bilgilerin yan: sira PMG tahminleri kisa donem etkilerin iilkeler acisindan
farklilagmasina olanak saglayabilmektedir. PMG tahminleri kisa donem sonugclart ile yiiksek
teknolojili iiriin ihracati ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénem denge iligkisinin olup
olmadi81 ve iilkelerin uyum hizi konusundaki farkliliklar1 belirlenebilmektedir. Ek 1°de ele
alinan iilkeler agisindan kisa dénem sonuglar1 gosterilmektedir. Ulke bazli kisa donem sonug-
lar1 genel olarak degerlendirildiginde, hata diizeltme katsayis1 Belgika, Irlanda, Liiksemburg,
Slovenya, ispanya ve Tiirkiye disinda negatiftir ve Belgika, Israil, Ispanya ve Slovenya iilkeleri
diginda istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug, bu iilkeler disindaki iilkeler acisindan deger-
lendirildiginde; kisa donemde gerceklesen dengesizliklerin bu iilkelerde hizla giderilerek degis-
kenlerin uzun donemde tekrar bir denge durumuna gelecegini ifade etmektedir. Kisa donemde
gerceklesen dengesizliklerin dengeye gelecegi en kisa zaman yaklasik 1 yil ile Macaristan’a
aittir. Yiiksek teknolojili Giriin ihracatinin ekonomik biiyiime ilizerindeki etkisine bakildiginda
ise kisa donemde yiiksek teknolojili iiriin ihracati katsayis: biitiin lilkelerde anlamli degildir.
Bu katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, ekonomik biiylime ve yiiksek teknolojili iiriin
ihracat1 degiskenleri arasindaki iligkinin pozitif bulundugu iilkeler su sekildedir; Cek Cumhu-
riyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, Italya, Japonya, Kore,
Letonya, Litvanya, Hollanda, Norveg, Isveg tir.

Ar-Ge harcamalarimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine bakildiginda kisa donem-
de LNRDE katsayist biitiin iilkelerde anlamli degildir. Bu katsayinin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu Almanya, Japonya, Hollanda, Polonya ve Isveg iilkelerinde isaret pozitif bulunmus-
tur. Ar-Ge harcamalar1 sayesinde ortaya ¢ikan yeniliklerin ekonomik degere doniismesi zaman
almaktadir. Sonuclara gore bu iilkeler iiretime doniik Ar-Ge faaliyetleri yiiriiterek hizli bir
sekilde yiiksek teknolojili mallar1 piyasaya ¢ikarma konusunda bagari gosterebilmektedir.
Teknoloji transferini temsil eden dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiylime lizerinde-
ki etkisine bakildiginda kisa donemde dogrudan yabanc: yatirim degiskeninin katsayis: biitiin
iilkelerde anlamli degildir. Bu katsaymnin istatistiksel olarak anlamli oldugu Norveg¢, Hollan-
da, Kore, Japonya, Macaristan, Finlandiya, Danimarka, Cek Cumhuriyeti, Avusturya iilkeleri
icin isaret pozitif bulunmustur. Bunun nedeni teknoloji transferini temsil eden yabanct dog-
rudan yatirimlarin transfer oldugu iilkenin ozellikleriyle ilgili olmasidir. Yabanci bir iilkeye
yatirim yapan sirketler; teknik bilgiyi, sermayeyi, know-how ve nitelikli isgiiciinii de yatirim
yapti81 iilkeye beraberinde getirmektedir. Teknoloji transferinin en énemli yollarindan birisi
olan yabanci dogrudan yatirimlar, iilkenin teknolojik altyapisina, insan sermayesine, teknolo-
jik diriinlerin icerisindeki teknolojik bilgiyi kavrama, i¢sellestirme ve gelistirme kapasitesine
baglidir. Bu nedenle teknoloji transferinin biiylime iizerine etkilerinin ortaya ¢itkmasi zaman
alabilmektedir. Norve¢, Hollanda, Kore, Japonya, Macaristan, Finlandiya, Danimarka, Cek
Cumhuriyeti, Avusturya iilkeleri teknolojiyi i¢sellestirme konusunda on plana ¢ikmaktadir.
Sonug olarak uzun dénemde yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve dogrudan yabanci yatirimlar
ile ekonomik biiylime arasindaki uzun donem iligkisi saptanmigtir. Yiiksek teknolojili iiriin
ithracati ve dogrudan yabanci yatirimlar de8iskenleri istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir.
Uzun donemde yiiksek teknolojili iiriin ihracatinda meydana gelen %1°lik artisin ekonomik
biiytimede %0,0962 birimlik artisa yol acti81; dogrudan yabanci yatirimlarda meydana gelen
%1°lik artigin, ekonomik biiylimede % 0.0425 birimlik artiga yol ac¢tig1 sonucuna ulagilmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesmeyle birlikte diinya ticaretindeki hizli degisim yiiksek teknolojili iiriin iire-
timinin 6nemini artirmaktadir. Bu dogrultuda teknolojik gelismeler dolayistyla yiiksek tekno-
lojili iiriin tiretimi ekonomik performansin temel belirleyicisi olarak nitelendirilebilmektedir.
Yiiksek teknolojili iirtin tiretiminin ve ihracatinin gerceklestirilmesiyle iilkeler uluslararasi
rekabet yariginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iilkeler teknolojinin gelistirilmesiyle ekono-
mik biiyiime beklentilerini arttirmakta ve yiiksek teknoloji yatirimlarina 6nem vermektedirler.
Ulkelerdeki yiiksek teknoloji diger sektorlere gore ekonomik biiyiime ve verimlilik iizerinde
daha fazla olumlu etki yaratabilmektedir. Bu {iirtinlerin ihra¢ edilmesi ise iilkelerin teknoloji
iiretebildiklerinin somut bir gostergesidir. Biiyiime ve uluslararasi rekabet icin teknolojinin
geligmesi, teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi amaciyla gerekli Ar-Ge ¢alismalariin yapil-
masi gerektigi savunulmaktadir. Ekonomik biiyiime ve rekabet giiciiniin arttirtlmasi agisindan
teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasini saglayan Ar-Ge faaliyetlerinin ve yiiksek teknolojili
iirtinleri tireten, bunlari ihrag eden sektorlerin desteklenmesi de oldukg¢a 6nemlidir. Teknoloji-
nin sadece transfer edilerek tiretimde kullanilmasi tilkeler agisindan yeterli degildir. Bu agidan
transfer edilen teknolojinin icerisindeki bilginin 6ziimsenmesi ve teknolojinin gelistirilmesi
icin ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu teknolojinin tilke icerisinde iiretilmesi
ve katma degerli iirtinlerin tiretimi i¢in kullanilarak gelistirilen {riinlerin ticarilesmesi/ihrag
edilmesi icin tesvik edilmesi son derece onemlidir.
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Yiiksek teknolojili iiriin tiretimi ve ihracatini gerceklestirebilmeyi saglamak amaciyla
OECD iiyesi iilkeler, teknolojiyi gelistirme ve ekonomi igerisinde etkin bir sekilde kullanabil-
meyi hedeflemektedir. Bu iilkeler nitelikli ig giicii istihdami ve Ar-Ge faaliyetleriyle (teknoloji
iiretme, teknoloji gelistirme, yeni iiriin, siire¢cler) ekonomik biiylimelerini siirdiiriilebilir hale
getirme ¢abasindadir. Ayrica bu iilkeler yiiksek teknolojili iiriin ithracatini artirma amaciyla
politik ve ekonomik ¢oziim iiretmektedir. OECD iilkelerinin yiiksek teknolojili iiriin ihracati
gerceklestirme potansiyeline sahip iilkeler olmasiyla bu ¢caligmada yiiksek teknolojili {iriin ihra-
catinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi 26 secilmig OECD iiyesi iilkenin 2008-2020 yillar1
arasindaki verileri kullanilarak panel yontemi ile analiz edilmistir. Ilk olarak ¢aligmada iilkeler
arasindaki yatay kesit bagimliliginin varligi Pesaran (2004) CD testi yontemiyle analiz edil-
migtir. Ekonomik biiylime, yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve aragtirma gelistirme harcamalari
degiskenlerinde, incelenen lilkeler arasinda yatay kesit bagimliliginin oldugu tespit edilmistir.
Bu durum incelenen iilkelerden herhangi birine gelebilecek ekonomik sokun diger iilkeleri de
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Ayrica yatay kesit bagimlili§inin varhigini dikkate alarak
gerceklestirilen birim kok testi olan CIPS ve yatay kesit bagimlili§inin olmadigin: dikkate ala-
rak gerceklestirilen birim kok testi Im, Pesaran ve Shin (IPS) testleriyle serilerin duraganlig:
tespit edilmigtir. Yiiksek teknolojili iiriin ihracati ve aragtirma gelistirme harcamalart serilerinin
diizey degerde duragan, ekonomik biiyiime ve dogrudan yabanci yatirim serilerinin ise birinci
farklar1 alindiginda duragan oldugu sonucuna ulagilmigtir. Serilerin gecikme kriterleri belir-
lendikten sonra, serilerin ayn1 dereceden duragan olmamalar1 ve heterojenlide izin vermesi
dolayisiyla Panel ARDL yontemiyle kisa ve uzun donem esbiitiinlesme iligkisi tahmin edilmig-
tir. Panel ARDL sonuglarina gore yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin, kisa ve uzun dénemde
ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi ve kisa donemde ise OECD iilkelerinde ger¢eklesen den-
gesizliklerin sonraki donemde yiizde 0,36 kadarmin diizelecegi saptanmigtir. Sonuglar iilke-
ler acisindan degerlendirildiginde ise kisa donemde; Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, Italya, Japonya, Kore, Letonya, Litvanya, Hollanda,
Norveg, Isve¢ ve Portekiz’de yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin ekonomik biiyiimeyi pozitif
etkiledigini gostermektedir. Kisa donemde gerceklesen dengesizliklerin dengeye gelecegi en
kisa zaman yaklagik 1 yil ile Macaristan ve Isveg’e ait oldugu tespit edilmistir. Calismamizin
ampirik bulgularina gore; yiiksek teknoloji ihracatinin OECD {iyesi lilkelerde iiretken kapasi-
teyi arttirarak kisa ve uzun dénemde ekonomik biiylimeyi arttirma potansiyeline sahip oldugu
dogrulanmaktadir. Calismanin sonuclart Worz (2004), Falk (2009), Kilavuz & Topgu Altay
(2012), Tiiredi (2013), Isik & Kiling (2016), Kabaklarli vd. (2018), Erdil Sahin (2019), Erkisi
& Boga (2019), Doru & Dabakoglu (2021) ile yiiksek teknolojili ihracatin ekonomik biiyiime
iizerindeki 6nemini tespit etmistir. Calismamiz kisa ve uzun vadeli sonuglari farkl: bir yakla-
simla ortaya koymasi agisindan diger ¢alismalardan farklilik gdstermektedir.

Bu sonuglar iilkelerde uygulanan ekonomi politikalarinin yiiksek teknoloji iirtinlerinin
iiretimini destekleyen yondeki faaliyetleri tesvik etmesinin, ekonomik biiylime dolayisiyla
kalkinma ag¢isindan 6nemini gostermektedir. Ayrica uygulanan ekonomi politikalari dogrultu-
sunda teknoloji transferinin igsellestirilmesi, maliyetinin diigiiriilmesi ve teknolojik yetenegin
belirli bir diizeyde olmasina gayret edilmelidir. Ulkelerin teknolojik yeteneklerinin gelismesi
icin tiniversite-sanayi igbirliklerinin etkinlestirilmesi, bilimsel altyapinin geligtirilmesi, nitelikli
isgiicti istihdaminin saglanmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Yeni
diinya diizeninde yiiksek teknolojili {iriin tiretiminin siirdiiriilebilir biiylimenin dinamigi niteli-
ginde oldugu da ifade edilebilmektedir.
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Etik Beyam

Bu makalede higbir insan caligmasi sunulmamustir.

Yazar Katkilar1

Yazarlar bu ¢caligmaya katkilar1 oldugunu beyan etmisler ve yayin icin onaylamiglardir.

Cikar Catismasi
Yazarlar aragtirmanin potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya finansal
iligkileri yoklugunda yiiriitiildiigiinii beyan etmektedirler.
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Ek 1. Ulke Bazinda Kisa Dénem PMG Sonuclari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasiik
Avusturya ECT(-1) -0.711575 0.155326 -4.581.160 0.0195
D(LNHTE) -0.004325 0.005882 -0.735398 0.5154
D(LNRDE) -0.045031 0.043738 -1.029.564 0.3790
D(LNFDI) 0.069272 0.013689 5.060.578 0.0149
C 5.128.165 8.302.212 0.617687 0.5805
Trend 0.021151 0.000169 1.251.639 0.0000
Belcika ECT(-1) 0.355451 0.189609 1.874.657 0.1575
D(LNHTE) -0.003442 0.000870 -3.956.506 0.0288
D(LNRDE) -0.391971 0.068870 -5.691.504 0.0108
D(LNFDI) 0.011256 0.000386 2.913.625 0.0001
C -2.471.063 9.862.628 -0.250548 0.8183
Trend -0.009300 0.000164 -5.666.520 0.0000
Cek Cumhuriyeti ECT(-1) -0.387518 0.021780 -1.779.253 0.0004
D(LNHTE) 0.092749 0.002091 4.435.609 0.0000
D(LNRDE) -0.225604 0.007068 -3.191.683 0.0001
D(LNFDI) 0.233708 0.031831 7.342.054 0.0052
C 2.638.002 1.046.511 2.520.760 0.0861
Trend 0.013800 2.75E-05 5.025.900 0.0000
Danimarka ECT(-1) -0.478434 0.069200 -6.913.772 0.0062
D(LNHTE) 0.031064 0.003367 9.225.494 0.0027
D(LNRDE) -0.233653 0.016271 -1.436.005 0.0007
D(LNFDI) 0.112765 0.010643 1.059.559 0.0018
C 3.476.134 3.691.404 0.941684 04158
Trend 0.015940 9.11E-05 1.749.797 0.0000
Estonya ECT(-1) -0.285979 0.042841 -6.675.419 0.0069
D(LNHTE) 0.106646 0.005006 2.130.323 0.0002
D(LNRDE) -0.000475 0.004616 -0.102993 0.9245
D(LNFDI) 0.305376 5.250.347 0.581631 0.6016
C 1.927.793 2.038.745 0.945578 04141
Trend 0.018354 7.17E-05 2.558.864 0.0000
Finlandiya ECT(-1) -0.633662 0.088551 -7.155911 0.0056
D(LNHTE) 0.071487 0.001334 5.358.978 0.0000
D(LNRDE) 0.005166 0.009374 0.551108 0.6199
D(LNFDI) 0.038604 0.002120 1.820.692 0.0004
C 4.561.721 4.661.982 0.978494 0.4000
Trend 0.019881 0.000105 1.893.344 0.0000
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Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasiik
Fransa ECT(-1) -0.474024 0.050137 -9.454.660 0.0025
D(LNHTE) 0.179259 0.001948 9.204.432 0.0000
D(LNRDE) 0.202959 0.074130 2.737.887 0.0715
D(LNFDI) -0.037042 0.000379 -9.774.767 0.0000
C 3.231.292 2.312.408 1.397.371 0.2567
Trend 0.016853 4.79E-05 3.520.269 0.0000
Almanya ECT(-1) -0.694107 0.078851 -8.802.778 0.0031
D(LNHTE) 0.247665 0.003869 6.401.563 0.0000
D(LNRDE) 0.423267 0.055291 7.655.191 0.0046
D(LNFDI) -0.024657 0.000415 -5.934.882 0.0000
C 4.743.218 4.283.727 1.107.264 0.3490
Trend 0.027216 0.000113 2.408.541 0.0000
Macaristan ECT(-1) -0.848023 0.089569 -9.467.863 0.0025
D(LNHTE) 0.057441 0.002836 2.025.376 0.0003
D(LNRDE) -0.014239 0.003083 -4.619.106 0.0191
D(LNFDI) 0.364917 0.088108 4.141.727 0.0256
C 5.505.250 3.859.678 1.426.349 0.2490
Trend 0.037431 0.000192 1.949.611 0.0000
irlanda ECT(-1) 0.069511 0.009593 7.245.967 0.0054
D(LNHTE) -0.117799 0.006150 -1.915.282 0.0003
D(LNRDE) -0.947679 0.016749 -5.658.172 0.0000
D(LNFDI) -0.033419 0.000276 -1.210.719 0.0000
C -0.456491 0.474546 -0.961953 0.4070
Trend -0.002097 5.28E-05 -3.968.805 0.0000
Israil ECT(-1) -0.134221 0.099883 -1.343.783 0.2716
D(LNHTE) -0.052746 0.000910 -5.798.664 0.0000
D(LNRDE) 0.253764 0.092304 2.749.203 0.0708
D(LNFDI) -0.094172 0.030453 -3.092.378 0.0536
C 0.982024 4.602.010 0.213390 0.8447
Trend -0.001115 0.000149 -7.496.140 0.0049
italya ECT(-1) -0.265530 0.072686 -3.653.126 0.0354
D(LNHTE) 0.073588 0.014817 4.966.397 0.0157
D(LNRDE) -0.631341 0.290270 -2.175.011 0.1179
D(LNFDI) -0.052198 0.005607 -9.309.880 0.0026
C 1.873.328 3.540.771 0.529073 0.6334
Trend 0.006065 2.93E-05 2.067.355 0.0000
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Japonya ECT(-1) -0.437441 0.055059 -7.944.909 0.0042
D(LNHTE) 0.045117 0.003623 1.245.154 0.0011

D(LNRDE) 0.106587 0.040299 2.644.887 0.0773

D(LNFDI) 0.044716 0.001046 4.273.039 0.0000

C 2.993.322 2.699.879 1.108.688 0.3485

Trend 0.009095 2.56E-05 3.551.057 0.0000

Kore ECT(-1) -0.242804 0.049544 -4.900.767 0.0163
D(LNHTE) 0.104815 0.001765 5.938.454 0.0000

D(LNRDE) -0.385498 0.025893 -1.488.807 0.0007

D(LNFDI) 0.198681 0.026335 7.544.225 0.0048

C 1.653.168 2.217.303 0.745576 0.5100

Trend 0.008183 5.01E-05 1.631.988 0.0000

Letonya ECT(-1) -0.568172 0.085805 -6.621.650 0.0070
D(LNHTE) 0.038501 0.010775 3.573.346 0.0375

D(LNRDE) 0.020744 0011714 1.770.854 0.1747

D(LNFDI) 0921194 3.185.689 0.028917 0.9787

C 3.816.875 4.018.461 0.949835 04123

Trend 0.024844 0.000157 1.584.056 0.0000

Litvanya ECT(-1) -0.187780 0.032918 -5.704 454 0.0107
D(LNHTE) 0.287891 0.002013 1.429.907 0.0000

D(LNRDE) -0.065945 0.003069 -2.148.746 0.0002

D(LNFDI) 0.132737 1.089.209 0.121866 0.9107

C 1.276.877 1.461.710 0.873550 0.4467

Trend 0.011700 0.000107 1.096.541 0.0000

Liiksemburg ECT(-1) 0.041413 0.001846 2.243.602 0.0002
D(LNHTE) 0.036543 0.001861 1.963.086 0.0003

D(LNRDE) -0.095035 0.018308 -5.191.034 0.0139

D(LNFDI) 0.000743 9.81E-07 7.569.811 0.0000

C -0.308569 0.138447 -2.228.789 0.1121

Trend -0.002795 5.37E-06 -5.208.167 0.0000

Hollanda ECT(-1) -0.405629 0.005977 -6.786.043 0.0000
D(LNHTE) 0.073887 0.000597 1.237.895 0.0000

D(LNRDE) 0.040946 0.003045 1.344.508 0.0009

D(LNFDI) 0.026581 1.15E-05 2.316.602 0.0000

C 2.874.393 0.494904 5.807.982 0.0102

Trend 0.013323 3.60E-06 3.705.660 0.0000
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Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasiik
Norveg ECT(-1) -0.454101 0.031600 -1.437.028 0.0007
D(LNHTE) 0.220452 0.009385 2.348.959 0.0002
D(LNRDE) -0.721693 0.063803 -1.131.131 0.0015
D(LNFDI) 0.019101 0.006721 2.841.963 0.0655
C 3.516.754 1.954.831 1.799.006 0.1698
Trend 0.006696 1.01E-05 6.597.820 0.0000
Polonya ECT(-1) -0.496081 0.047128 -1.052.621 0.0018
D(LNHTE) -0.030711 0.001405 -2.186.332 0.0002
D(LNRDE) 0.044041 0.006034 7.298.698 0.0053
D(LNFDI) -0.022403 0.014718 -1.522.165 0.2253
C 3.281.091 2.156.963 1.521.163 0.2256
Trend 0.018410 8.89E-05 2.071.404 0.0000
Portekiz ECT(-1) -0.517548 0.073973 -6.996.488 0.0060
D(LNHTE) 0.004049 0.001789 2.262.590 0.1087
D(LNRDE) -0.018154 0.009245 -1.963.741 0.1443
D(LNFDI) -0.027328 0.015260 -1.790.851 0.1712
C 3.609.293 3.754.373 0.961357 0.4073
Trend 0.012493 5.45E-05 2.293.636 0.0000
Slovakya ECT(-1) -0.12817 0.013216 -9.698.390 0.0000
D(LNHTE) -0.092602 0.000675 -1.372.840 0.0000
D(LNRDE) -0.005520 0.000443 -1.246.716 0.0011
D(LNFDI) -0.699432 0.023260 -3.006.971 0.0001
C 8.797.447 1.764.690 4.985.264 0.0155
Trend 0.021543 6.89E-06 3.127.913 0.0000
Slovenya ECT(-1) 0.051659 0.024054 2.147.644 0.1210
D(LNHTE) 0.322860 0.002782 1.160.683 0.0000
D(LNRDE) -0.294986 0.009447 -3.122.588 0.0001
D(LNFDI) -0.212982 1.880.198 -1.132.767 0.3397
C -0.321836 1.168.194 -0.275498 0.8008
Trend -0.004133 2.77E-05 -1491.215 0.0000
ispanya ECT(-1) 0.056978 0.054115 1.052.896 0.3697
D(LNHTE) -0.048282 0.010353 -4.663.675 0.0186
D(LNRDE) -0.860565 0.091209 -9.435.062 0.0025
D(LNFDI) -0.089028 0.002598 -3.426.207 0.0001
C -0.402515 2.635.157 -0.152748 0.8883
Trend 0.002457 2.20E-05 1.114.634 0.0000
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isvec ECT(-1) -0.738113 0.039574 -1.865.166 0.0003
D(LNHTE) 0.042997 0.001559 2.757.819 0.0001

D(LNRDE) 0.253062 0.008481 2.983.765 0.0001

D(LNFDI) -0.036571 0.001332 -2.745.324 0.0001

C 5.290.590 2.723.819 1.942.343 0.1474

Trend 0.021108 3.03E-05 6.956.837 0.0000

Tiirkiye ECT(-1) 0.076485 0.020517 3.727.840 0.0336
D(LNHTE) -0.000892 0.003096 -0.288116 0.7920

D(LNRDE) -0.642472 0.091222 -7.042.980 0.0059

D(LNFDI) -0.450526 0.085646 -5.260.319 0.0134

C -0.374243 0.848000 -0.441324 0.6888

Trend -0.010297 5.02E-05 -2.052.304 0.0000
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Arastirma Makalesi / Research Article

TURK COKULUSLU SIRKETLERIN ULUSLARARASILASMA
SURECLERI VE DYY KAYNAKLI TERS BILGI TRANSFERI:
BIR VAKA ANALIZi*

Tiilay ILHAN NAS' ®, Sevval TONEL> ®

OZET

Bu ¢alismada, Tiirk kokenli cokuluslu sirketlerin uluslararasilasma siiregleri ve ters bilgi
transferi irdelenmeye caligilmaktadir. Ilgili yazinda yeterli diizeyde ¢alisma olmadigu icin kesifsel bilgi
ortaya koymak giidiisiiyle vaka analizi yontemi kullanilmistir. Bu amagla, gelismis ve gelismekte olan ev
sahibi iilkelerde faaliyette bulunan bir Tiirk ¢cokuluslu sirketinin iist diizey yoneticileri ile derinlemesine
miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ¢cercevesinde, yalnizca gelismis ev sahibi iilkelerden
degil aymi zamanda diger gelismekte olan ev sahibi iilkelerden de ters bilgi transferinin gerceklestigi
goriilmektedir. Ters bilgi transferinin, zaman ve maliyet acisindan faydalar saglayarak merkez firmada ve
subeler arasinda siireglerin iyilestirilmesine yardimct oldugu ortaya cikmaktadir. Ters bilgi transferinin
yani sira hem merkezden subelere yonelik hem de subeler arasinda etkin bilgi transferlerinin formal ve
informal kanallarla yaygin kullanmaktadirlar. Ayrica, bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Tiirk
kokenli firmalarin uluslararasilagsma siireclerini aciklamada tek bir uluslararasilagma teorisinin yetersiz
kalacag birden ¢ok teorinin bir arada ele alinmasiin daha dogru olacag goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Cokuluslu Sirketleri, Ters Bilgi Transferi, Bilgi Transferi, Uluslararasilasma
Motivasyonu, Uluslararasilagma Teorileri.

THE INTERNATIONALIZATION OF TURKISH MULTINATIONAL
COMPANIES AND REVERSE KNOWLEDGE TRANSFER THROUGH FDI:
A CASE STUDY

ABSTRACT

In this study, we examine the internationalization processes and reverse knowledge transfer of
Turkish multinational companies. Case study was used with the aim of revealing exploratory knowledge
because there is no enough study in the related literature. In-depth interviews were conducted with senior
executives of a Turkish multinational company. This company has subsidiaries operating in developed
and developing host countries. When the findings are evaluated, it is seen that reverse knowledge transfer
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takes place not only from developed host countries but also from other developing host countries. It turns
out that reverse knowledge transfer helps to improve processes in the head firm and between branches
by providing benefits in terms of time and cost. In addition to reverse knowledge transfer, they widely use
formal and informal channels of effective information transfer, both from the head office to the branches
and between the branches. In addition, when the findings are evaluated in general, it is seen that a single
internationalization theory will not be sufficient to explain the internationalization processes of Turkish
multinational companies and it would be more accurate to consider multiple theories together.
Keywords: Turkish Multinational Companies, Knowledge Transfer, Reverse Knowledge Transfer,
Internationalization Motivation, Internationalization Theories.

JEL Classification Codes: M16, F23, D83

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of this study is to examine the knowledge levels that emerge in locations and
the benefits of reverse knowledge transfer (RKT) by focusing on the internationalization pro-
cesses of Turkish multinational companies. This study will provide a contribution to the inter-
nationalization and RKT literature by conducting an in-depth analysis of whether knowledge
sharing occurs between Turkish multinational firms (MNEs) and local firms through FDI, at
what level it occurs, and which mechanisms are used. There are many theories in the relevant
literature that attempt to explain the internationalization processes of MNEs. Johanson & Vahl-
ne (1977) provide the Stage Model and the International Process Model; Dunning (1980) uses
the Eclectic Paradigm and the OLI (Ownership, Location, Internalization) approach; Mathews
(2006) introduces the LLLL. Model (Linkage, Leverage, Learning); and Luo and Tung (2007)
describe the Springboard perspective to explain the internationalization processes of firms.
However, there is no commonly agreed upon theory in the relevant literature explaining the
internationalization processes of firms originating from developing countries. In the limited
number of studies conducted specifically for Turkey (e.g. Sahin et al., 2022; Ilhan-Nas et al.,
2020; Tiirken, 2018; Ayden et al., 2018; Yaprak & Karademir, 2010), it is observed that there
are still unresolved issues regarding the internationalization process of Turkish MNEs. The aim
of this study is to contribute to the understanding of gray areas related to the internationalization
process of Turkish MNEs by generating in-depth knowledge through a qualitative approach.

Literature Review

This study consists of three main themes regarding the internationalization processes
of Turkish MNEs: “internationalization process”, “knowledge transfer”, and “contributions of
countries”. Four different sub-codes were created for the first theme, which is the international-
ization process: motivation, investment decision in internationalization, entry mode, and region
selection. The motivation code contains information about four different motivations that drive
the internationalization process: Market-seeking, resource-seeking, efficiency-seeking, and
strategic asset-seeking. Investment decision in internationalization consists of two different
sub-codes, which are driving and attractive factors. Driving factors are the reasons that push
companies to engage in FDI, which are related to the home country. Attractive factors, on the
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other hand, are the factors related to the host country. The entry mode code refers to the deci-
sion of multinational companies to either establish a foreign subsidiary from scratch or prefer
to make an acquisition when deciding to engage in FDI in a foreign country. The entry mode
code includes two different sub-codes: greenfield investment and brownfield investment. FDIs
made by multinational companies can reveal differences in terms of knowledge levels between
developed and developing countries. Therefore, the region selection code consists of two dif-
ferent sub-codes: developed and developing countries. The second theme, knowledge transfer
process, consists of three different codes: knowledge transfer mechanisms, internal transfer,
and external transfer. Knowledge transfer mechanisms consists of four different sub-codes:
personal coordination mechanisms, technology-based coordination mechanisms, fair and edu-
cation. Internal transfer includes traditional knowledge transfer from headquarters to subsidiar-
ies and reverse knowledge transfer from subsidiaries to headquarters. External transfer, on the
other hand, refers to external sources of knowledge such as knowledge providers outside the
company. The third theme covers the contributions obtained from countries, providing infor-
mation on what kind of benefits are gained from which countries.

Methodology

In this study, in-depth interviews were conducted with senior executives of a Turkish
company operating in developed and developing host countries. The case study method, a qual-
itative research method, was used to investigate in-depth the internationalization processes and
RKT activities of Turkish MNEs. The reason for choosing this method is to provide exploratory
knowledge due to the lack of sufficient research in the literature on the topics in question. In this
way, comprehensive and in-depth information that is not easily accessible through quantitative
methods about the internationalization processes and RKT activities of MNESs originating from
developing countries is attempted to be obtained by using a qualitative research method such
as case study analysis.

Results and Conclusions

When the findings are evaluated in general, it is suggested that a single internation-
alization theory would be insufficient to explain the internationalization and FDI processes
of firms from developing countries. Instead, multiple theories should be considered together
to provide a more comprehensive explanation, thus contributing to the existing literature in
the field. It is observed that the most frequently used internationalization theories that can be
applied in explaining the internationalization process of the case firm are the Uppsala Model
and OLI. Considering the study findings, it is observed that the case firm also prefers to invest
both in developed and developing countries while conducting its FDI activities, and generally
prefers to invest alone without a partner, and chooses to acquire existing companies rather than
building from scratch. It is also seen that market search, raw material search, and strategic
asset search are effective in their choices. As a result, the case firm aims to target developing
countries with the motivation of utilizing assets (search for markets, resources, and efficien-
cy). It can be concluded that the case firm targets developed countries with the motivation of
exploring assets (strategic asset-seeking). When the knowledge transferred to various locations
with different motivations is evaluated, it can be seen that knowledge transfer is developed
as much as possible at the center and transferred to subsidiaries along with strategies, that is,
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traditional knowledge transfer (TKT) is more intensive than RKT. Although the results indicate
that knowledge is mostly transferred from the headquarters to subsidiaries, when evaluated
within the scope of RKT, it can be suggested that, as proposed in the business literature, RKT
can come not only from developed countries but also from other developing countries. The case
company’s emphasis on personal coordination mechanisms in the transfer of difficult-to-trans-
fer, technically demanding information indicates that such mechanisms are important. In addi-
tion, when the case company is examined, it is revealed that technology-based coordination
mechanisms provide benefits in terms of costs. In terms of information, it is observed that more
explicit information (codifiable and explainable) transfer is more effective in such mechanisms.
The case company’s new business models achieved through RKT are seen to provide benefits
in terms of time and cost, contributing to the improvement of processes. In addition, it is seen
that the case company has benefited from RKT in terms of reducing product offers by obtaining
RKT from subsidiary companies through global meetings.

1. Giris

Gelismekte olan iilke kokenli cokuluslu girketlerin (CUS) gelismis iilke kokenli rakip-
lerinden daha hizli biiyiiyerek uluslararasi ig diinyasinda 6nemli bir rol tistlendikleri goriilmek-
tedir (Kogut & Mello, 2018:78). Gerek kendi iilkelerindeki kurumsal baglamin itici giiclerinin
neden oldugu kurumsal kagis (institutional escape) giidiisiiyle gerekse daha fazla gelir elde
etmek i¢in ev sahibi iilkenin sundugu firsatlar1 degerlendirmek amaciyla rotalarini yurtdigina
cevirdikleri goriilmektedir. ilgili yazinda CUS’larm uluslararasilasma siireclerini agiklamaya
calisan ¢ok sayida teori bulunmaktadir. Johanson & Vahlne (1977) Asama Modeli ve Ulusla-
rarast Siire¢ Modeliyle; Dunning (1980) Eklektik Paradigma kapsaminda OLI (sahiplik-yer-
icsellestirme) bakis acistyla; Mathews (2006) LLL Modeliyle (baglanti-kaldirag-6grenme);
Luo & Tung (2007) ise Sicrama Tahtas1 davranisiyla firmalarin uluslararasilagsma siireglerini
aciklamaya caligmaktadirlar. Bununla birlikte, gelismekte olan iilke kokenli firmalarin ulus-
lararasilagma siireclerini agiklayan ilgili yazinda hemfikir olunan bir teori bulunmamaktadir.
Tiirkiye 6zelinde yapilan smirli sayidaki ¢alismada (6rnegin; Sahin vd., 2022; ilhan-Nas vd.,
2020; Tiirken, 2018; Ayden vd., 2018; Yaprak & Karademir, 2010) da Tiirk CUS’larmn ulusla-
rarasilagma siireci ile ilgili hala agikliga kavusturulmamig noktalarin oldugu goriilmektedir. Bu
calismayla da Tiirk CUS’larmn uluslararasilagma stiregleri ile ilgili gri alanlart anlamlandirmaya
katkida bulunmak i¢in nitel yontemle derinlemesine bilgi tiretmek amaglanmaktadir.

Tiirk CUS’larin uluslararasilagma siireclerinin yani sira uluslararasilasma yazininda son
donemlerde daha fazla dikkat cekmeye baslayan ters bilgi transferini (TBT) irdelemek bu calis-
manin diger amacini olusturmaktadir. TBT, bilgilerin bir yan kurulustan (subsidiary) ana sirke-
te aktarildig1 ve bu aktarilan bilgilerin bir sonraki organizasyon birimi tarafindan kaydedildigi
ve kullanildig siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Jimenez vd., 2020:632). CUS’larin yan kurulus-
lar1 yerel cevreden ¢ok sayida yeni fikir ve bilgi kaynagina erisim saglama imkani tanimaktadir
(Tavani-Najafi vd., 2012:462). Diger bir ifadeyle, yan kuruluglarin, ev sahibi konumundaki
degerli bilgilere erisime imkan tanidig1 icin yeni bilgi kaynag1 olabilecegini savunulmakta-
dir (Driffield vd., 2016; Eden, 2009; McGuinness vd., 2013; Miao vd., 2011; Michailova &
Mustaffa, 2012; Mudambi vd., 2014; Nair vd., 2015; Nair vd., 2016; Tavani- Najafi vd., 2012;
Yang vd., 2008). Yan kuruluglardaki bilgi kaynaklarina ulasarak bu bilgileri birlestirip entegre
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eden CUS’lar bugiiniin piyasasinda kazananlar olarak konumlandirilmaktadir (Tavani-Najafi
vd., 2012:462). Giinlimiiziin en kiymetli stratejik varlig1 olan DYY aracilifiyla bilgiyi elde
etme, ana iilkesindeki merkez firmasina ve diger subelere transfer etme uluslararasilagmanin
en 6nemli giidiileyicilerinden kabul edilmektedir. Bu nedenle gelismekte olan CUS larin bilgi
arayiglarini ve bunlardan elde ettikleri faydalarin daha iyi anlagilmasi onlarin uluslararasilagsma
stireclerini anlamak i¢in dnemli olmaktadir (Nair vd., 2018:429).

flgili yazma bakildiginda gelismekte olan iilke kokenli CUS’larin uluslararasilasma
motivasyonlari, uluslararasilagma siirecleri ve uluslararasilagma sonucu elde ettikleri TBT ile
ilgili yeterli ¢caligmanin olmadig1 goriilmektedir. Oysaki son 30 yildir diinya genelinde DYY
dolagiminda 6nemli bir paya sahip olan gelismekte olan iilke kokenli CUS’larin daha derin-
lemesine irdelenmesi hem ilgili yazina hem de uygulayicilara yonelik bilgi iiretecektir. Tlgili
yazinda geligsmekte olan iilke kokenli CUS larin uluslararasilagma siireclerini agiklamada han-
gi teorilerin 1s1k tuttugu bile tizerinde karara vartlmamig bir alandir. Sinirh sayida ¢aligmada
Tiirk CUS’larin lokasyon tercihleri ele alinmis olsa da hala ¢ok sayida soru ilgili yazinda yani-
tin1 beklemektedir. Bilhassa gelismekte olan tilke kokenli CUS ’larin uluslararasilagma giidiileri
icinde 6nemli bir yere sahip olan TBT ile ilgili ise Tiirkiye baglaminda su ana kadar herhangi
bir akademik ¢aligmaya arastirmacilar tarafindan ulagilamamistir. Bu ¢aligsma ile de gelismekte
olan iilke olarak Tiirk CUS’larin hem uluslararasilagma motivasyonlart hem de TBT siiregleri
irdelenerek derinlemesine bilgi tiretip ilgili yazina katkida bulunulmaya calisilmaktadir.

TBT caligmalarinda, genel olarak gelismis kokenli CUS lara odaklanildigi (Ambos vd.,
2006; Mudambi vd., 2014; Rabbiosi, 2011), gelismekte olan piyasalar baglamina ilginin az
oldugu goriilmektedir (Peng vd., 2016; Kogut & Mello, 2018). Gelismekte olan CUS’lar {ize-
rine yapilan sinirhi sayidaki caligmalarin cogunlugunun da hala Cin (Deng, 2013; Di Minin
& Zhang, 2010; Liu vd., 2013; Peng vd., 2016), Hindistan (Nair vd., 2015) ya da Brezilya’ya
(Kogut & Mello, 2018) odaklanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, diger gelismekte olan
iilke kokenli CUS’lar gibi Tiirk CUS’larin da bazi sektorlerde diinyadaki sayili iireticilerden
biri haline gelmesi ve bu nedenle yalnizca sermaye girisi yarattiklari icin degil ayn1 zamanda
bilgi paylagiminin kritik bir kaynagi olduklari icin incelenmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
TBT’yi gelismekte olan bir pazar baglaminda, daha spesifik olarak Tiirk CUS’lar ve onlarin
denizasir1 yan kuruluglari diizeyinde kesfedilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi sunulmaktadir.
Daha sonra da ¢alismanin yontemi, veri seti ve analiz sonuglar1 aktarilmaktadir. Son boliimde
de sonug ve oneriler yer almaktadir.

2. Calismanin Kavramsal Cercevesi

Calismanin nitel analiz kismini1 daha dogru anlamlandirabilmek i¢in ilgili yazin 1s1§inda
gelismekte olan iilke kokenli CUS larin uluslararasilagma siiregleri ile ters bilgi transferini ele
almanin faydali olacag diistintilmektedir.

2.1. Gelismekte Olan Ulke Kokenli Cokuluslu Sirketlerde Uluslararasilasma Siirecleri

Gelismekte olan iilke kokenli firmalarin disartya DYY gerceklestirirken firmaya 6zgii
avantajlarimin yani sira ev sahibi ya da koken iilke kaynakli bir dizi motivasyonu ve ilgili yazin-
da bu motivasyonlari ele alan ¢esitli teoriler yer almaktadir. Bu teorilerden Eklektik Paradigma

475



Tiilay ILHAN NAS, Sevval TONEL

(OLI) bakis a¢isina gore firmalarin DY'Y gerceklestirmesinde temelde iki neden bulunmaktadir
(Dunning vd.,2007:9). Bunlardan ilki, sahip olduklar: varlik veya rekabet yeteneklerini kullan-
mak yani varliklarin kullanilmasi stratejisi (asset-exploitation); bir digeri ise yeni varliklar elde
etmek amaciyla varliklarin aragtirilmasidir (asset-seeking). Varlik kullanma motivasyonu; kay-
nak, etkinlik ve pazar arama kriterlerini icermektedir (Dunning & Lundan, 2008). S6z konusu
motivasyon, genellikle firmaya 0zgii avantajlara sahip olan firmalarin, bu avantajlar1, pazar-
lar veya diisiik maliyetli dogal kaynaklar veya isgiicli aramak i¢in yurtdiginda faaliyet goster-
mek i¢in kullandigimi varsaymaktadir (Makino vd., 2002:407). Gelismekte olan iilke kdkenli
CUS’larin genellikle pazar arama motivasyonu ile DY'Y gerceklestirdikleri ifade edilmektedir
(Lu vd., 2010:228-229). Bu firmalar dogalar1 geregi az sayida igletmenin bulundugu ve bu
nedenle rekabet ortaminin sinirli oldugu iilkelerde faaliyette bulunmaktadir (Saray, 2011:385)

OLI paradigmasi isletmelerin sahip olduklari avantajlardan faydalanarak uluslararasi
stratejilerinde rekabetci basari elde ettiklerini sdylerken Mathews (2006) tarafindan gelistiri-
len LLL Modeli, gelismekte olan iilkelerdeki igletmelerin avantaj elde etme yolu olarak ulus-
lararasilagtiklarini savunmaktadir. OLI paradigmasi uluslararasilagsmay1 asamalt ve uzun bir
stirece yayilmig bir faaliyetler dizisi olarak gormekteyken LLL Modeli isletmelerin hizli bir
sekilde bu siireci gerceklestirdiklerini ve ¢ogalarak biiyiidiiklerini ifade etmektedir. Asamali
bir sekilde varlik kullanarak uluslararasilasmak yerine hizli ve ¢ogalarak biiyiimeyi hedefleyen
LLL modeli varlik ¢ogaltma stratejisi sunmaktadir (Sahin & Mert, 2014:77). Mathews (2006:7-
9) OLI paradigmasinin agiklamada yetersiz kaldig1 gelismekte olan iilke kokenli CUS’larin
uluslararasilagma siireglerini kaynak bagimliligi yaklagimi ile agiklamaya c¢alismis ve bu tiir
sirketlerin kaynak eksikliginden dolayi ortaya ¢ikacak olan hizli geniglemenin yaratacagi riski
yaymak i¢in stratejik ortakliklar kurma egiliminde oldugunu savunmaktadir.

Uppsala Teorisi (Johanson & Wiedersheim, 1975; Johanson & Vahlne, 1977) asama
modelinde ise uluslararasi faaliyetlerin biiyiik kaynak, pazar deneyimi ve bilgisi gerektirdigi,
bu nedenle isletmelerin uluslararasi faaliyetlere ancak iilke i¢indeki piyasalarda gelistikten son-
ra ve goreceli olarak kiigiik olcekte iken bagladiklar1 ve uluslararasi faaliyetleri, ani gelismeler
ve ozellikle yatirim yaparak degil asamal olarak gelistirdikleri goriisii savunulmaktadir. Islet-
meler iilke disindaki pazar hakkinda bilgi eksikligi oldugunda, ilk ihracat faaliyetlerine komsu
iilkelerle ve daha iyi bildikleri tilkelerle veya pazarlarla baglamaktadirlar (Ulasg, 2009:32).

Uppsala Teorisinin aksine Luo & Tung (2007)’a gore, Sigrama Tahtas1 Modelini benim-
seyen bir isletmenin uluslararasilagma siireci yavag ve asamali degil, sigrama seklinde olmak-
tadir. Gelismekte olan CUS$’lar, sanayilesmis ekonomilerden daha hizli uluslararasilasma
stirecine girmektedir. Bunun nedeni, gelismekte olan CUS’lar, hizli uluslararasilagma stirecini
girerek dis pazarlar1 kesfetmekte ve bu durum da onlart sanayilesmis ekonomilerde devasa
satin almalar agisindan motive edebilmektedir (Can & Utlu, 2018:61). Luo & Tung (2007)
tarafindan gelistirilen Sigrama Tahtas ¢esitli davranis veya etkiler ile kendini gostermektedir.
Ik olarak, gelismekte olan iilke kokenli isletmeler gelismis iilkelere yatirim karari verirken
yabanci sirketleri veya tescilli teknolojiye sahip birimleri satin alarak burada teknoloji ve iire-
tim bilgisi aramakta bdylece rekabet dezavantajlarin iistesinden gelmeye ¢aligmaktadir. ikinci
olarak, kritik kaynaklar1 giivence altina alma, ileri teknoloji edinme, yonetimsel uzmanlik edin-
me ve geg kalan dezavantajlarini bertaraf edebilmeleri i¢in uluslararasi genislemeyi bir sigrama
tahtasi olarak kullanilmaktadir. Ugiincii olarak kiiresel rakiplerinin kendi iilke pazarindaki ana
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dayanak noktalarma karg: saldirida bulunmak icin uluslararas: genislemeyi bir sicrama tahtasi
olarak kullanmaktadirlar (Luo & Tung, 2007:485-487).

CUS’larda uluslararasilagsma stireclerini ele alan teoriler genel olarak degerlendirildi-
ginde, bilgi transferi onemli bir faktor olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla uluslara-
rastlagma stireclerini ve sonuglarini anlama baglaminda bilgi konusunun ele alinmasi 6nemli
olmaktadir. CUS’larda bilgi transferi, 6zellikle kiiresellesme egiliminde deger yaratmak veya
rekabet avantajlari gelistirmek icin ¢ekici bir ara¢ haline gelmektedir (Fang, vd., 2013:945).
Bilgiyi bir birimden digerine etkin bir sekilde transfer edebilen CUS lar, bilgi transferinde daha
az yetenekli olan CUS’lara gore daha iiretken olmakta ve hayatta kalma olasiliklarinin daha
yiiksek olmaktadir (Argote vd. 2000). Bu durum da bilgi transfer kavraminin 6nemini ortaya
koymaktadir.

2.2. Cokuluslu Sirketlerde Bilgi, Bilgi Transferi ve Ters Bilgi Transferi

Bilgi hem kar odakli hem de kér odakli olmayan isletmelerin bir {iriin ya da hizmet
tiretip iiretilmemesine bakilmaksizin etkili performans ortaya koyabilmeleri igin iyi yonetil-
mesi gereken degerli bir kaynaktir (Nooshinfard & Anaraki, 2014:242). Bilgi, ¢ercevelenmis
deneyim, degerler, baglamsal bilgiler ve yeni deneyimleri ve bilgileri degerlendirmek ve dahil
etmek icin bir cerceve saglayan uzman goriisiiniin bir karigtmi olmaktadir. Orgiitlerde, genel-
likle sadece belgelere veya havuzlara degil, ayn1 zamanda orgiitsel rutinlere, siireglere, uygula-
malara ve normlara da gomiilii hale gelmektedir (Davenport & Prusak, 1998:5).

Bilgi, yonlendirdigi kararlar ve eylemler hakkinda sonuclar iliretmekle birlikte, rakiple-
rin, miisterilerin, dagitim kanallarinin, lirlin ve hizmetlerin dongii siireleri hakkinda akilli karar-
lar vermede CUS’lar i¢in 6nemli bir etken olmaktadir (ince & Oktay, 2006:17). Bu nedenle
CUS’larda bilgi, en 6nemli stratejik kaynak olarak ifade edilirken bilgi elde etme, entegre etme,
saklama, paylagsma ve uygulama becerisi, rekabet avantaji olusturmak ve siirdiirmek icin en
onemli yetenek olarak kabul edilmektedir (Zack, 1999:128). Bu stratejik varlig1 rakiplerinden
daha hizli elde eden ve daha etkin kullanan firmalar basarili olabilmektedir (iraz ve Yildirim,
2004:90). Bilgi, CUS larin sadece kendi i¢ pazarinda biiyiiyen kiiresel rakipleri karsisinda ken-
di rekabetc¢i pozisyonlari giiclendirmelerine degil, aynt zamanda yeni ve yabanci pazarla-
ra girme ve biiyiimeleri konusunda da yardim etmektedir (Chattopadhyay vd., 2013:128). O
nedenle CUS’larda bilginin transferi ayr1 bir 6neme sahip olmaktadir.

Uluslararast isletmecilik yazininda bilgi transferinin cesitli tanimlar1 yer almaktadir.
Ornegin, Lord & Ranft (2000) bilgi transferini “bilginin ayn1 firma icindeki bir boliimden dige-
rine yayilmasi” olarak tanimlamaktadir. Van Wijk (2008) bilgi transferini isletme ¢alisanla-
rinin, gruplarin veya kuruluslarin bagkalarinin tecriibe ve bilgilerinden etkilendigi bir siire¢
olarak tanimlayarak bu siireci 6grenme siireci olarak kavramlagtirmaktadir. Szulanski (1996)
bilgi transferini alic1 ve verici birimler arasinda karsilikli bilgi aligveris siireci olarak tanimla-
maktadir. Genel olarak, CUS’larda bilgi transferi, i¢ ve dis transfer olarak siniflandirilmakta-
dir. D1s transfer, CUS larin birimlerinin disaridan gelenlerle, 6rnegin miisteriler, tedarik¢iler,
diger firmalar ve hiikiimetler arasindaki bilgi paylagimi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir.
I¢ transfer ise CUS larda bilgi aligverisi faaliyetlerini ifade etmektedir. (Wang, 2016:26-27).
Grosse (1996) gore bilgi transferinin yatay ve dikey sekilde gergeklestirildigi ifade edilmekte-
dir. Yatay transfer, bagli yan kuruluglar arasinda gerceklesen transfer olarak ifade edilmektedir
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(Ambos vd., 2006). Dikey transfer ise ana sirket ve yan kuruluslar arasinda gerceklesen trans-
fer olarak ifade edilmektedir (Dobrai vd., 2012). Dikey transfer kendi icinde geleneksel bilgi
transferi (GBT) ve ters bilgi transferi (TBT) olarak iki boliime ayrilmaktadir. GBT ve TBT nin
belirleyicilerinin farkli transfer mantiklarina dayanmaktadir. (Yang vd., 2008:882). GBT ana
merkezden yan kurulusa aktarilan bilgi transferi iken TBT, yan kuruluslardan ana merkeze
transfer edilen bilgi olarak adlandirilmaktadir (Mudambi & Navarra, 2004).

Calismalarda TBT nin 6neminin vurgulamasi bircok nedene dayanmaktadir. Yan kuru-
luslar, cesitli dig bilgilere erisim saglayarak kendilerine yeni yetkinlikler gelistirmekte, bu bil-
giyi ana sirket ve ag icindeki diger birimlerle paylasarak, CUS’larin rekabet avantajlarimin
yaratilmasina katkida bulunabilmektedir (Tavani-Najafi vd., 2012:463). Merkez farkli lokas-
yonlarda bulunan yan kuruluslardan elde ettikleri bilgileri birlestirerek deger yaratabilmekte-
dir (Blomkvist, 2012:904). CUS’lar ve onlarin yan kuruluglarindan olusan genis bir 6rneklem
kullanarak, yan kuruluglarin verimliliginin genel merkez tiretkenligi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmekte ve bu durum TBT’ nin ana merkez i¢in faydali olduguna dair kanit
olarak yorumlanmaktadir (Jimenez vd., 2020:632). Nair vd. (2018), gelismekte olan piyasa-
larda yan kuruluslart olan CUS’lara odaklanarak, yan kuruluglarin ana merkeze sagladig: bilgi
ve beceriler ile TBT nin genel olarak teknoloji, pazarlama ve yonetimdeki gelismeler agisindan
sagladig faydalar arasinda giiglii iligkiler olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Yerel bilgi, genel
merkezin stratejilerini iyilestirmesine ve koordine etmesine, kendi veya agdaki diger birim-
lerdeki siirecleri iyilestirmesine ve yeni iiriinlerin daha da gelistirilmesinde eksik baglantilari
saglamasina olanak tanimaktadir (Ambos vd., 2006:296). Ayrica TBT, ana sirketin inovasyon
kapasitesinin artmasina katkida bulunarak yeni iirtinlerin gelistirilmesine ve cesitli boliimlerde
yeniliklerin uygulanmasina yardimci olarak rekabet avantajinin gelistirilmesini biiytik ol¢iide
kolaylastirabilmektedir (Jimenez vd., 2014:48).

Bu caligmada, geligsmis ve gelismekte olan ev sahibi iilkelerde yan kuruluslart olan bir
Tiirk CUS’un TBT faaliyetleri irdelenerek ilgili yazindaki bilgi birikimine Tiirk CUS’lar 6ze-
linde bilgi sunulmaya caligilmaktadir.

3. Aragtirma Tasarimm

Bu boliimde aragtirma yontemi, aragtirmanin deseni, arastirmanin 6rneklemi, aragtirma-
nin veri toplama siireci, elde edilen verilerin ¢éziimleme siireci ve aragtirmanin gegerliligi ve
giivenirliligi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmamin Yontemi

Bu calismada, Tiirk CUS larmin uluslararasilagma siirecleri ile TBT faaliyetlerini daha
derinlemesine aragtirmak amaciyla nitel arastirma yontemi olan vaka caligmasi (case study)
yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemin tercih edilme nedeni, s6z konusu konularla ilgili yazin-
da yeterli ¢caligmanin olmamasindan dolay1 kesifsel bilgi sunmaya imkan tanimasidir. Bu saye-
de gelismekte olan iilke kokenli CUS larin uluslararasilagma siirecleri ve TBT lerine iligkin
nicel yontemlerle elde edilmesi cok da miimkiin olmayan kapsaml1 ve derinlemesine bilgi edin-
meye ¢alisilmaktadir.

478



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 3, 2023, ss.471-500
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 3, 2023, pp. 471-500

3.2. Aragtirmanin Deseni

Nitel arastirma, standartlastirilmamis verileri toplayarak ve sayilar ve istatistiklerden
ziyade metinleri ve goriintiileri analiz ederek 6znel anlami veya sorunlarin, olaylarin ya da
uygulamalarin toplumsal iiretimini analiz etmekle ilgilenmektedir (Flick, 2014:542). Nitel
arastirmada, tiimevarim ilkesi hakim olmakta ve sahada kazanilan gozlemlerden ve sezgisel
anlayislardan teoriye dogru insa edilmektedir (Merriam, 1998:7). Eisenhardt vd. (2016) tara-
findan oOnerildigi iizere timevarimsal yontemler aragtirmacilarin teorik olarak 6rneklenmis bir
veya az saylda vaka derinlemesine analiz etmesine ve bunlar1 zaman i¢inde bir veri karigimiyla
incelemesine izin vermektedir. Ayrica siiregleri aciklamak ve “nasil” sorularia cevap vermek
icin kullanildiklarinda olguya daha detayli bir bakis acist kazandirarak tiimdengelim yontemle-
rinden daha etkili olmaktadirlar (Eisenhardt vd., 2016:1115).

Vaka caligmasi, aragtirmada “nasil” ve “ ni¢in” sorularma odaklanildig1, aragtirmacinin
olaylar iizerinde ¢ok az ya da hi¢ kontroliiniin olmadigi, olay1 ya da olguyu kendi dogal yasam
cercevesinde calistigi, olay ve gercek yasam arasindaki bagin yeterince a¢ik olmadigi zaman-
larda kullanilan bir aragtirma yontemi olarak tanimlamaktadir (Subas1 & Okumus, 2017:420).
Creswell (2007) vaka calismasi aragtirmasini, sinirli bir sistem (yani bir ortam, bir baglam)
icindeki bir veya daha fazla vaka araciligiyla aragtirilan bir konunun incelenmesi olarak tanim-
lamaktadir (Creswell, 2007:225). Bu nedenle, calismada arastirmanin 6rneklemine ve arastir-
manin amacina da paralel olarak bir holding kurulugu olan Vaka Firmasinin' neden ve nasil
uluslararasilagtigini anlamaya calisilarak uluslararasilagsma ile ortaya ¢ikan TBT siirecleri orta-
ya konulmaya calisilmaktadir. Bu calismada birden fazla yonetici ile goriisiilecegi icin vaka
caligmasi desenlerinden i¢ ice gecmis tek durum deseni kullanilarak arastirma kesfedilmeye
caligilmaktadir.

3.3. Arastirmanmn Orneklemi

Calismada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rneklem modelinde temel
amag, aragtirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir amag
dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010:327). Amacli 6rneklem, alanda
caliganlarin elde edilecek verilerin “ne kadar” ve “ne siklikla” gibi sorular1 cevaplandirmak

yerine “ne oldugunu”, “olan seylerin altinda saklanan anlamlar1 ve ilgili olusumlarin arasindaki
iligkileri kesfetme” gibi problemlere ¢oziimler sunmaktadir (Honigmann, 1982:84).

Calismanin amacina uygun olarak amaclt 6rneklemi belirlerken hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkede DYY’si bulunan, hem yesilalan hem de kahverengi alan yatirimi olan
bir isletme grubu (holding) firmasi kriterleri belirlenmistir. Bu kriterler baglaminda, holdinge
bagli bir kurulus olan Vaka Firmasinin 1 gelismis, 4 gelismekte olan ev sahibi iilkede faaliyette
bulunan toplamda 5 DYY’si bulunmaktadir. Bu firmalarin 4 tanesi satinalma seklinde 1 tane-
si de sifirdan yatirim olarak gerceklestirilmistir. Vaka Firmasi, Tiirkiye’de uluslararasilagan
CUS’lar1 temsil edebilecek nitelikte olup faaliyette bulundugu sektorde Tiirkiye’de birincisi
kiiresel diizeyde de ilk bes firma igerisinde yer alan basarili bir CUS tur.

1 Gizlilik talebi nedeniyle vaka analizinin ger¢eklestigi firmanin adina ve bilgilerine caligmada yer verilememektedir.
Bu nedenle vaka analizinin gerceklestirildigi firma caligma boyunca “Vaka Firmas1” olarak adlandirilmaktadir.
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3.4. Veri toplama Siireci

Vaka caligmalari, goriismeler, arsiv verileri, anket verileri, etnografiler ve gozlemler
dahil olmak iizere ¢ok cesitli veri kaynaklarini barindirabilmektedir (Eisenhardt & Graebner,
2007:28). Aragtirmanin veri toplama siireci iki koldan ilerlemistir. Ilk olarak firma hakkinda
internet sitelerinde yer alana bilgiler, sirketin DYYleri hakkinda basinda ¢ikan haberler ve
firma iist diizey yoneticilerinin basinda yer alan miilakatlari incelenerek firmalarmm DYY leri
hakkinda 6n bilgiler elde edebilmek amaciyla aragtirilmigtir. Ancak bu bilgiler ¢oziimleme
stirecine dahil edilmemistir.

Calismanin amacina uygun olarak 6zel bilgiler toplanmasi ve dogrudan gozlenemeyen
durumlar ¢aligmanin konusunu olusturdugu icin de yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi tercih
edilmistir. Miilakat, taraflarin birlikte yer aldigi, arastirma yapilan konuya yonelik hazirlanan
sorulara odaklanan iki tarafin da aktif olarak katildig1 konusma siirecidir (DeMarrais, 2004).
Bu calismada da miilakatlar, konu ile ilgili verilerin elde edilmesi i¢in karar siirecinde etkili iist
diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir (Tablo 1). Yar1 yapilandirilmig goriismelerde sorulacak
sorular literatiirle baglantili olarak ve daha once ifade edilen Vaka Firmasinin DY Y leri hak-
kinda elde edilen 6n bilgiler 15181nda titiz bir sekilde hazirlanmistir Goriigmeler araciliiyla veri
toplama siireci yaklasik iki aylik bir siirecte tamamlanmistir. Goriismeler Covid-19 sebebi ile
Online Platform (Zoom) lizerinden saglanan goriintiilii goriisme ile gerceklegtirilmistir.

Tablo 1: Goriismelerle Tlgili Temel Bilgiler

Goriisme Yapilan Tarih  Yonetici Kodu Bulundugu Gorev” Goriisme Siiresi
ég }gggii Y1 Teknik Direktor 184(? (;jli(
21.10.2021 Y2 Insan Kaynaklar1 Direktorii 60 dk
26.10.2021 Y3 Is Planlama ve Inovasyon Direktorii 60 dk
20.11.2021 Y4 Kalite ve Kalite Sistemleri Direktorii 90 dk
21.11.2021 Y5 Satinalma Direktorii 50 dk
26.11.2021 Y6 Tedarik Zinciri Direktori 60 dk
27.11.2021 Y7 Yatirim ve Projeler Direktorii 60 dk
27.11.2021 Y8 Bilgi Teknolojileri Direktorii 50 dk
28.11.2021 YO Satig ve Pazarlama Direktorii 60 dk

* Yari yapilandirilmig goriismelerin gerceklestirildigi yoneticiler Vaka Firmasimnin Kiiresel Diizeyde gorev yapan
direktorleridir
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3.5. Verilerin Coziimlenme, Kod ve Temalarm Olusturulma Siireci

Miilakat siirecinin tamamlanmasindan sonra elde edilen 700 dakikadan fazla olan ses
kayitlari, analiz edilmek amacryla tiimiiyle yazili bir metin haline getirilmistir. Son yillarda
nitel verilerin analiz edilmesi siirecinde bilgisayar destekli yaklagimlarin giderek agirlik kazan-
dig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2010:325). Bu ¢alismada da birincil verilerin ¢oziimlenmesi ve
kodlanan verilerin haritasini ¢ikarmak i¢in MAXQDA adli bilgisayar destekli nitel veri analizi
yazilimi kullanilmistir. Elde edilen ses kayitlarinin hepsi bu yazilim ile ¢oziilmiistiir. Verile-
rin kodlanma siireci genellikle arastirmacilarin verileri tekrar tekrar okumas: ve daha once-
den yapilmis olan literatiir aragtirmast yardimiyla olusturdugu kodlarin iizerinde tekrar tekrar
caligmasini gerektirmektedir. Verilerinin derinligine ve kapsamina gore kodlar degismektedir
(Yildirim & Simsek, 2018:244). Aragtirmanin analizinde kullanilan tema ve kodlarm haritasi
Sekil 1’de yer almaktadir.

3.6. Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu ¢aligmada aragtirmanin gecerlilik ve giivenirliligini saglamak ile ilgili Yin (2003)
tarafindan Onerilen yontemlerden yararlanilmigtir. Yapisal (construct) gecerlilik; arastirmada
incelenen kavramlar icin dogru islevsel dl¢ctim araclarinin kullanilmasidir. Vaka caligmalari
yaparken yap1 gecerliligini artirmak i¢in tic durum mevcuttur. Birincisi, tutarli sorgulama hat-
larint tegvik edecek sekilde birden fazla kanit kaynaginin kullanilmasidir ve bu durum veri
toplama sirasinda gecerli olmaktadir. Ikinci durum, veri toplama sirasinda da gegerli olan bir
kanit zinciri olusturmaktir. Ugiincii durum, taslak vaka calismasi raporunun kilit bilgi kaynak-
lar1 tarafindan gozden gecirilmesini saglamaktir (Yin, 2003:35-36). Bu calismada, goriismeler
oncesi firmanin DY ile ilgili web sitesinde yer alan ve firmanin yaptig1 agiklamalardan bunun
yani sira firmanin DY'Y ve faaliyetleri ile ilgili basinda ¢ikan haberlerden ve firma {ist diizey
yoneticilerinin basinda ve tezlerde yer alan miilakatlarindan gerekli bilgiler elde edilmis, daha
sonra firmanin {ist diizey yoneticileri ile derinlemesine miilakatlar yapilarak veriler toplanmig-
tir. Firma yoneticileri ile yapilan miilakatlar, ses kayit cihazina alinarak goriisme esnasinda
ya da sonrasinda goriismeyi yapan aragtirmacidan kaynaklanabilecek yanlis ya da eksik yazi-
ya gecirme gibi ihtimaller ortadan kaldirilmistir. Miilakatlar sonrasinda ses kayit cihazindaki
bilgiler yaziya ge¢irilmis ve yapilan miilakatlardan elde edilen bilgiler ile daha 6nce cesitli
kaynaklardan toplanan bilgiler karsilastirilmistir. Toplanan veriler firma yoneticileri ile yap-
t1iZimiz derinlemesine miilakatlara atiflar yoluyla ve gerekli durumlarda firmalarla ilgili diger
kaynaklardan toplanan verilere atiflar yoluyla ardi1 ardina sunularak toplanan verilerle ilgili bir
kanit zinciri olugturulmustur.

I¢ gecerlilik, yalnizca bir aragtirmacinin x olayinin y olayina yol a¢ip agmadigini belirle-
meye calistig1 nedensel (veya agiklayict) vaka caligmalart ile ilgilidir (Yin, 2003:36). Bu calis-
mada i¢sel gecerliligi arttirmak i¢in yazindaki diger caligmalardaki benzer ve catigan bulgulara
atif yapilarak ¢ikarimlara nasil ulasildigr acik bir bicimde ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.
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4. Arastirmanmin Bulgular Yorumlanmasi ve Onermeler

Sekil 1°de de goriildiigii izere arastirma; uluslararasilagsma siireci, bilgi transferi ve ev
sahibi iilkelerden saglanan katki olmak tizere 3 hiyerarsik kod altinda toplanmaktadir.

4.1. Uluslararasilasma Siireci

Vaka Firmas1 bagli oldugu holdingin iki lokomotif sirketinden biri olup son yirmi yildir
uluslararasilagma siirecine odaklanan bir CUS tur. Sekil 1°de de goriildiigii tizere bir gelismis
tilkede, dort gelismekte olan iilkede DYY’si bulunmaktadir. Gelismis tilkelerdeki yatirimla-
rindan bir tanesi yesil alan iken digerleri kahverengi alan yatirimidir. Yatirimlarinda ortaklik
bulunmamakta, tam sahiplik yapist olarak tercih edilmistir. Uluslararasilasma Siireci ile ilgili

tema ve kodlar ile 6rnek ifadeler Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Uluslararasilasma Siireci ile Ilgili Tema ve Kodlar ile Ornek ifadeler

Grafikler Ornek ifadeler
Uluslararasilasmada Itici Faktorler Temasi ve Kodlart — « 7k Ekonomisinde gerekse global
itici Faktérler kiiresellesmenin de bugiinkiine gore

— _M daha hizli bir sekilde yayuryor olmast
" ashinda global agilimi  beraberinde

getiriyor ve aslinda zimni olarak vizyon
olusuyor. Yani resmen stratejinin bir
— e omurgast haline geliyor. Diinyanin en
\ biiyiik 5 iireticiden biri olmak ve global

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% 50%

marka olmak...”(Y3)

“...Tiirkiye’de biiyiirken 2 tane konuyu kacirmamaniz gerekiyordu. Birincisi Tiirkiye’deki ekonomik
dongiideki  riskler ¢ok sorunluydu yani Tiirkiye’deki ekonomi bizim sektordeki tehditler dongiideki
riskler ¢ok sorunluydu yani Tiirkiye’deki ekonomi bizim sektordeki tehditler... Sirketin Tiirkiye’deki
ekonomik dongiideki 2-3 yilda bir yaganan krizler bor¢clanmayi revize etmekte ¢ok zorlandik...” (Y1)

“...Ana rakiplerimizin biitiin yatirimlarini nig pazarda yapmasi, arz-talepte bir dengesizlik olugturmaya
basladi. Bu durumda kalite ile, iiriin ¢esitliligi ile, zamaninda teslim ile sirketin kurmug oldugu iicgen
sallanmaya bagladi. Ciinkii fiyat ile pazarlik edilen bir yapt kdrliligi ve biiyiimeyi riske eden haldeydi,
bunu dengelemek icin de yatirimlarin yurtdisina gitmesi gerekliydi...” (Y1)

Uluslararasilasmada Cekici Faktorler Temasi ve Kodlart <y, i1k szellikie ilk yatirimlarda ok

Gekici Faktdrler onemli. 1998-2000 yillarda bugiinkii
et | 25
cesaretimiz yoktu. Yani elimizin altinda

vropa i | 15
olsun, sabah arabaya bindigimizde

ogleyin varabilelim, cok hizly etkilesim
kurabilmeliyiz diye arzu ediyorduk.
B __ Bu(ngn yakinlik ¢ok bﬁyﬁk bir faktor
o = £ » s 155 8% o« degil. Bugiin boyle degil, en uzak yerle

bile sadece saat farki var” (Y1)

Risk Orans 145%
Devlet Destegi |GG — 13.0%
Bankacilk Yasalan | R, <>
Milkiyet Garantisi | 10,1%

“Bizim iiriiniimiiz ¢ok teknolojik bir iiriin degil. Agwr bir iiriin dolayistyla transform maliyeti
de yiiksek ¢ikiyor. Ornegin, ... nereden baksamz % 25 falan naviun tutan cografyalara kadar
gidebiliyorsunuz ..Dolayistyla navlun bedellerinin yiiksek olmasindan kaynakli cok uzak cografyalara
hedeflemiyoruz.”(Y9)
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“Tiirkiye’den bir Balkan iilkesine ihracat yapmakla, Avrupa’dan iiriin gondermek arasinda miithig
bir kolaylik var. Yani Avrupa’dan iiriinii almak, satmak, bunun ticari anlamda, odeme kolayliklar
anlaminda, giimriik islemleri anlaminda hala Tiirkiye’den ticaret yapmaya gore daha kolaylik arz
eder.”(Y1)

“Sonugta Orta Avrupa Birligi iilkesi yani her sey yasalar, rekabet kurumu, iilkedeki isgiicii piyasalart
cok stabil. Yani 10 yillik bor¢lanabiliyorsunuz. Major seyler beklemiyorsunuz. Ama mesela .... yatirim
yaparken Tiirkiye ile iilke arasinda bir kriz neredeyse iki iilke arasinda savasa kadar gidebiliyor. Boyle
bir senaryo Tiirkiye ile Avrupa iilkeleri arast yasanma olasiligi, oldukga diigiik” (Y1)

“Tegvikler, sunlar bunlar da ¢cok énemli oluyor karar verirken. Diyelim diger sartlar ayn tegvik daha
iyi olan yere yatirim yapryorsunuz onemli bir sey ama tegvik sonugcta siireli bir tegvik oluyor belli siire 3
yil 5 yil 10 yil 15 yil neyse ama bizim tesislerimiz 30 yil 50 yul siiren tesisler uzun vadeli, mantiklt olmasi
gerekiyor. Yatirum uzun vadede fizibil olmasi gerekiyor.”(Y6)

“...Burada benim gordiigiim, hissettigim yatirim tegviki énemli bir kavram.”(Y2)

“...Mesela biz aym yilarda Trabzon’un karsisinda Sochi, Tuapse, Giircistan’da da ¢ok arastirma
yaptik, cok kaldik orada. Yatirim yapmak ¢ok cazipti, hammadde vardi, pazar vardi ama hukuk yoktu
yani hukuk ve miilkiyet garantisi olmayinca hi¢ diisiinmedik. Yani aym yillarda bizim belki yatirum
maliyetleri acisindan, belki hammaddeyi elde etme maliyetleri acisindan kesinlikle Tuapse, Krasnodar,
Sochi gibi bolgeler teknik olarak da daha cazipti ama hukuki anlamda, miilkiyet anlaminda, bankacilik
anlaminda, sanayicilik anlaminda giiven vermedigi icin iizerinden 20 yil gecti hala diigiinmiiyoruz.” (Y1)

Motivasyon Temasi ve Kodlari “Ulkede ... sektoriiniin  biiyiime
potansiyeli yatirim yapmaya deger

Motivasyon A .
mi? Hemen akabinde hammadde
gelir. ..... Bu ii¢ tane temel; pazar var
Kaynak 247% mi, hammadde var mi, enerji var mi,

« [ olmazsa olmazlarimizdandur..... Ulke

ekonomisi bu yatirimi yapma cezbeden
s | N - - niifusu, ... sektorii gelismekte olan
o " o wewe a3 ye hgmmadde ve  enerji  kaynaklart
ile birlikte rekabetin ¢ok acimasiz
olmadig yerler olmasi lazim.” (Y1)

“Ihracatta potansiyeli gordiigiimiiz iilkelerde hacimsel, once ihra¢ ederek devam ediyoruz sonra da
bu iilkede gercekten hammadde ve pazar biiyiikliigii veya ihracata lokasyonlari diger lokasyonlart
acilmaya yetenegi var ise bununla ilgili de yatirim planlari konusulmaya baslryor.”(Y9)

“Gidecegimiz iilkedeki gayri safi milli hasila bizim icin onemli bir parametre. Diger bir konu iilkedeki
niifus artisi, mevcut demografik yapisi bizim icin onemli. Diger bir faktor o iilke .... sektorii olarak
nereye gidiyor? Nasil bir sehirlesme var? Nasul bir yeniden yapilanma haritasi soz konusu? Bu konuda
... tiretiminin iilke yiizolgiimii ile, iilke ekonomisi ile, kigi niifusuyla pek cok Olgcegimiz var. Yani en
nihayetinde biz, niifus ile biiyiiyiip yerlesebiliyoruz. Bu bizim icin ¢cok dn planda yani biz bir iilkeye
gitmeden bu haritayt oniimiize koyup bu iilkenin yukarida bahsettigim, pazar var mi? Gayrisafi milli
hasila nasil gidiyor? Niifus demografik yapisi nasil? Hangi tiir iiriin ganuna ihtiyaglari var? Bu iilkedeki
...diretimi o iilke icin mi yapiliyor? O iilke baska iilkelerin ....isini karsilayan ayr: bir rolii var mu? Dort
tane parametre bizim icin onemli. Yatirum kararlarinda yon gosteren kriterdir.” (Y1)
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“Hammadde erigimi ve miisteriye erigim temel parametrelerimiz bunlar.”(Y6)

“.... hammadde kaynaklarima ulasim maliyet agisindan da makul oldugu icin oray: tercih ettik...
Tiirkiye’de de zaten kapasite anlaminda belli bir doygunluk noktasina geldi. Dolayistyla siz yurtdisinda
yeni yaturum sartlari, yeni yatirim imkanlart bulmak durumundasiniz, onun da temel parametresi az
once bahsettigim uygun pazar olmast ve hammadde kaynaklarina erisim.”(Y6)

“.... hem hammadde ¢ok yogun bir ortam, hammadde maliyeti ¢cok diisiik. Diger sunulan firsatlar da
bizim igin bir cazibiyet olusturuyordu... O pazarda olmak bizim acimizdan sektorel bir kariyer firsati.
...bizim icin ¢ok farkli deneyimlerde getirdi... (Y9)

“Bizim aslinda temel yatirim yaparken iki tane parametremiz var. Biri hammadde kaynaklarina ulasim
ve hammadde maliyeti, hammaddenin de temel maliyeti aslinda ... kaynaklarina yakin olmast ve
buramin maliyeti nasil diger iilkelerle kiyaslandiginda.” (Y6)

“...1ile birlikte durum daha farkli bir anlam kazaniyor. ...’da ilk defa bir Bati pazarinda hatta ....
sektoriiniin kalbinde. Kendine gore birtakim spesifikasyonlarimin daha farkli oldugu bir cografya.
Giiglii bir ispatlama ama burada ikincil bir know-how elde etme oradaki kendi markasini ve imajina
deger katacak bir nosyonu da olusturmak burada net bir sekilde devreye giriyor.”(Y3)

Bolge Secimi Temasi ve Kodlar: “Ilk yillarda niye X iilkesine gittik? Niye
Y iilkesine gittik? Niye bu gelismekte
olan iilkeler ile basladik sorusunu

Geumeowke—w biraz acabiliriz. Bu sorunun cevabi

pazar payt ve hazir miisteridir. Yani
bizim o iilkelerde bir pazarimiz vardi.
“P“S’“’s“‘“-m Bir miisteri vardi. Depolarumiz vardi.
Icerde isletmeci vardi. Isletmeciligi biz
yapiyorduk. Mal satip birisi iizerinden
daginryorduk. Ama bu iilkelerde bir
satis agr kurmayt basardik ve bu satig

ag bizi oteye gitme konusunda en ¢ok
cesaretlendiren kriter olmugtur.”(Y1)

Bélge Secimi

“...Egitim seviyesine gire ¢ok fark ediyor. Mesela 1998 senesinde GOUI iilkesine giderken soyle
bakiyorduk, GOUI geri kalnus bir iilke, bir baktik ki GOU1’in mental anlamdaki seviyesi bizden ¢cok
ileridir.” (Y1)

“Gelismis iilke olmast tabii avantajlar: orada kurulu sistemin, idari sistemi isleyisin, kurallarin daha
net, belirli olmasi, ongoriilebilir olmasi ¢ok biiyiik bir avantaj. Maliyetleri biraz yiiksek olabiliyor,
farkli eksi taraflart olabiliyor ama sonugta gelismis iilke her yerinde gelismis oluyor siyaseti ile
gelismis oluyor, ekonomisi ile gelismis oluyor, cevre sartlari ile gelismis oluyor. Bircok sey, kurallar
net on goriilebilir. Siz hesabinizi, kitabinizi ona gore yaparsiniz. Eger isinize gelirse yatirum yaparsiniz,
isinize gelmezse yapmazsiniz. Gelismemis iilkelerde de avantajlar var, dezavantajlar var. Yani sistem
tam oturmadig icin, tam ongoriilebilir olmadigy icin, farkl iligkiler oldugu icin, burada sizin onceden
hesap edemediginiz bir takim siirprizler olabildigi icin, o sizin i¢cin bir dezavantaj olabiliyor. Bazen
bu avantaj da olabiliyor. Dogru baglanti, dogru iligki kurdugunuz zaman isleriniz ¢ok hizlt bir sekilde
yiiriiyebiliyor.” (Y6)

“GUI gelismis bir iilke, Avrupa Birligi’nin icerisinde oldugu icin orada kiymetli bir know-how var
baktigimizda ve bizim operasyonlarimizdaki tek ... iiretim yaptigimiz yer.”(Y2)
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“«

Giris Sekli Temasi ve Kodlar: . ¢ok wuygun bir fiyat ile satin

alinmig.”(Y2)

Girig Modu

“GUI iilkesine 3 iilkeden transfer
et H —W’ yapryorduk, oraya ihracat yapiyorduk
sonrasinda boyle bir satin alma firsati
ctkti.  Firmamin  satin  alinmasiyla
s -w% alakali  oyle bir firsat olunca da
o E e w w e e degerlendirmek istedik. Sirket zaten
bir satis vardi, sifirdan bir satis gibi
degil neredeyse 1/3’iinii yakinint zaten
sattyordu sonrasinda da o pazarda
olmak bizim acwumizdan sektorel bir
kariyer firsati. Sektoriin merkezi gibi
bir sey, kalbi gibi bir sey dolayisiyla
orada olmak istedi.”( Y9)

“Firmayt satin alarak know-how’u satin almis oluyorsunuz. Baktigimizda bu size bir bilgi akigi
saglyor.” (Y2)

“GUI iilkesi sonucta Avrupa Birligi’nin onde gelen iilkelerinden birisi. Sartlar, kurallar, maliyetler
cok farkli ama orasi da mesela prestijli bir iilke. Bu iilke ... sektoriinde, diinyada lider konumunda.
Standartlart belirleyen, trendleri belirleyen bir iilke. Orada da giizel bir yatirim sanst kargimiza ¢ikti.
... makul fiyatla satinalma yaptik orada farkli bir tecriibe ettik.”(Y6)

“...milyon dolarlik sifirdan yatirum yapmugiz. Cok ciddi bir risk ama bunu nasil yapabildik ... bir siirii
tesvikler verildi tabii bir de pazar iyiydi.”(Y6)

“...Hukuki acidan o bolgede yer alabilmek icin o yatirum greenfield olarak gerceklesmistir. Tabii ki o
bolgede sey daha onemli mesela dlgek ekonomisi elde etme dedim ya pazarda bir bosluk var biz oraya
gidip yatirum yaptik.” (Y1)

4.2. Bilgi Transfer Siireci

Vaka Firmasinda gergeklestirilen goriismeler sonucunda bilgi transfer siireci ile ilgili
tema ve kodlar ile 6rnek ifadeler Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Bilgi Transfer Siireci Ile Tlgili Tema ve Kodlar ile Ornek ifadeler

i¢ Transfer Tema ve Kodlar “Tiirkiye’de yeni bir teknoloji uygu-
i¢ Transfer landigr zaman mutlaka bizim sonucunu
gordiigiimiiz an bagarily ise istirakleri-

Ge‘E"ekselwgmmm—SZ‘Ea lele hayata ge?irmek durumundaylz’
geciriyoruz.”(Y6)
“Teknik know-how, teknik gelistirme
Ters Bilgi Transferi 47,2% e ey .
tarafini merkezden Tiirkiye’den yiiriitii-
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 2% 48% 54% yoruz'” (Y8)

“Ulke operasyonuna baktigimiz zaman
Tiirkiye’de firma
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olarak baktigimizda bir iilke operasyonumuz var. Tiirkiye’de bir uygulamay: normal bir isle hazirltyoruz
ve bu iilkelerde yayginlastirilarak ilerliyoruz. Fakat iilkelerinde bazi lokalizasyon ihtiyaglart oluyor
mesela yasal mevzuat iilkedeki bazi gereksinimlerden kaynaklanan yani normalde yaklasuminuz bir
siire¢ tasarvmn, i¢ tasarumm Tiirkive’de hazirliyoruz, iilkeye gidiyoruz. Ulkede bunu uygularken
ihtiyag varsa oradaki gerekli revizeleri ve giincellemeleri yapiyoruz.”(YS)

“..yani gittigi iilkenin Ar-Ge yeteneginden istifade etmeden ¢ok veya inovasyon yetenegi etmeden
cok kendi Tiirkiye’de olusturdugu is modelini, Tiirkiye’de elde ettigi iiretim miikemmeliyetini baska
bir iilkede de test ederek orada da kendi normlart ile ciinkii her iilkenin kendine has dogrulart var,
bir basar hikayesi yazma giidiisii var. Benim gordiigiim gelismekte olan iilkelerde boyle ana hatlart
ile bakngimizda ve buradan da baktigimizda Tiirkiye'deki elde ettigi yetenegi orayla bulusturarak
ama oradaki yeteneklerden de istifa ederek bir karma olusturma diigiincesi var, dengeli bir karma
veya faydali bir karma olusturma diisiincesi var. Boyle baktigimizda direkt olarak ben konuyu Ar-Ge,
inovasyon, teknolojiye baglayamiyorum.” (Y3)

“Biz de buradan GOU2 iilkesinde is yapma modeli transfer edebildigimiz gibi oradan gordiigiimiiz
daha once kullanmadiginiz basarili bir modeli buraya da getirebiliyoruz.” (Y1)

“.... Hem oraya bizim firmamn know-how getiriyor, aynt zamanda oradaki know-how Tiirkiye’ye
getiriyor.... Mesela GOUS3 gibi iilkelerden biz de alltyoruz, tabii tersine bilgi akist mutlaka vardir. .. Ar-
Ge, inovasyon da yurtdist istiraklerimizde daha tam arzu ettigimiz noktada degildir. Daha iyi olmamiz
gerektigini diigiiniiyoruz. Yatirimlarimiz devam ediyor daha ¢ok know-how transferi buradan oraya
yapabiliriz....Benim gordiigiim, miihendis zihnimi de ¢aligtirdigimda yani know-how anlaminda bence
gelismiy iilkedeki GOU3 yatirumi onemli bir know-how transferi Tiirkiye icin. (Y2)

“Tasarim konusu gelismis iilkedeki GUI firmas: ekibi bize yon veriyor. Biz simdi yiizey gelistirme
konusunda Tiirkiye’de, diger subelerde cok fazla bir sey yapmiyoruz. ... ¢oziim teknolojileri GUI
firmasinda daha giiclii, oradaki ekip bunu calistyor biitiin firmaya servis ediyor. Robotik ¢oziimleri
GOUS3 firmast ¢alisip servis ediyor. Lojistik tedarik zinciri yonetimi Tiirkiye'de cok giiclii. Mesela
Tiirkiye’deki ekip bu konularda cok giiclii ama her iilkenin farkli altyapilart var. Mesela GOUl
firmasina gittigimizde bizim karayolu dagitim depolama tecriibemiz ¢ok bir ise yaramiyor. O zaman ne
yapiyoruz, orada da farkl yollar konusunda uzman iki kisiyi o ekibin icerisine dahil ediyoruz.” (Y1)

Dis Transfer Tema ve Kodlar:

Dis Transfer “2019°da 8 tane trendsetter miisteri
sterier | . , . . . . .
e *" belirledik. Miisteriler ile bir takim

oigerFirnalar | -- ¢

Aademi 2% odaklr calismalar yaparak, ticari degeri
Holding Diteyi Tser | o2 olabilecek inovasyon proje portfoyii
oigersciorer Y 2 gelistirdik. Simdi bu da artik ete kemige

3 1% 8% 12% 16% 20% 2% 28% 2%

biiriindii, bunu onemsiyoruz.” (Y3)

“Bolgedeki miisterilerden besleniyoruz. Boyle oldugunda pazar kendi birimim ile ilgili sdyleyeyim
pazarla ilgili genel manada o iilkenin hangi iiriin grubunda, ne kadar satig yaptigini, bunun ne kadari
hangi iiretici tarafindan iiretildigi,

ne kadar ithal edildigi, ne kadara ihra¢ edildigi, iilkenin potansiyeli oldugu, potansiyel ihrag
pazarlarimin ne oldugu buradaki aktorlerin kimler oldugu bunlara kadar detaylarda siirekli ¢alisma
icerisinde oluyor. Ekipler sonrasinda da dogru kararlar veriliyor diye diisiiniiyorum agikcast dyle
goriiniiyor.” (Y9)

“..firmamiz icin ne yurtdisi istirakler ne de sadece istirakler ile degil bizim yurt disindaki igtirak
iilkesi disinda da ¢ok miisterimiz var onlar ile de birlikte oturup calisilmasi gereken bir siire¢ olarak
goriiyoruz.”(Y3)

487



Tiilay ILHAN NAS, Sevval TONEL

“Bizim organizasyonumuzda bir stratejik pazarlama grup miidiirliigii roliimiiz var ve bunun bir ekibi
var. Bu ekibin temel gorevi, dzellikle hem miisteri insight alma bir de hem oldugumuz pazarlarda hem
de olmadigmz pazarlardaki miisteri ihtiyaglarint anlayp ona doniik iiriin iiretme ile ilgili faaliyet
gosteren bir birimimiz var. Bu departman bagindaki arkadas ile birlikte pandemi ile gidemiyorlar ¢ok
fazla ama pandemi olmasa da ¢ok seyahat edip hem var oldugumuz pazardaki miisteri ihtiyaglarin
dinleyip, anlayip onlara doniik yeni seyler gelistirmek hem de var olmadigimiz pazarlarda miisteri
bulmak, ihtiyact anlamak. O feedbacklerle ilgili, iiretimle ilgili ya da istiraklerimizdeki iiretim
faaliyetlerimizdeki yonlendirmek feedback gorevieri var.”(Y2)

“Isbirligi yaptiginuz iiniversiteler var... Universitelerde TUBITAK destegi ile 15 doktora ogrencisi
vetistiriyor. Ar-Ge onceliklerimiz etrafinda bunu yapiyoruz. Soyle bir sey imkam da sagliyor,
iiniversitelerle yakin calisinca bir iiniversitenin o konuda bir odaklanmast oluyor, iiniversiteler
vasitastyla biz Avrupa’daki iiniversiteler ile isbirligi yapma yolunu kegsfettik o yonde de adimlarimiz
var.”(Y3)

“... biz burada yillarca séyle bir sey yaptik.... sektorii mithendislik olarak Isve¢, Finlandiya, Almanya
gibi iilkelerden akademisyenleri, profesyonelleri ¢ok siki izliyoruz. Yani ben ilk once diinya bu isi ne
yapiyor, nereye gidiyor ozellikle bizim camiamiz da akademi neyle ugragiyor bir yandan organizasyonlar
takip ediliyor. Ikincisi bizim sektor global oyunculart giindemi 5 sene sonra neleri tartistyorlar bu
seminerler, sempozyumlar neleri prezente ediyorlar.” (Y1)

“Yatirim yaptigiz iilkelerde hem eleman temini noktasinda isbirliklerimiz var, hem know-how
anlaninda isbirliklerimiz var.”(Y2)

“Bizim Ar-Ge ve inovasyon ¢ok ciddi yatirimumiz var. Ar-Ge merkezimiz var. Ar-Ge ve inovasyon
yapilanmasi var. Fabrikalarimizdaki teknik teknoloji altyapt kendi personelimizin beyin giiciinii sadece
onlart degil tedarikgilerimizi, miisterilerimizi siirecin icine katarak hem iiriin gelistirme anlaminda
hem de siireclerinizi yonetme anlaminda en son teknolojileri takip ettigimizde ben cok rahatlikla
soyleyebilirim kendi faaliyet alamm ile alakali.”(Y6)

“Simdi biz birbirimizin yaptigi islere karismiyoruz, birbirimizden destek aliyoruz. Sonucta ¢ati bir,
aynt yonetim kurulu bagkant var, ayni icra kurulu bagkan: var. Kan bagimiz ayni, birbirimizin islerine
karismayiz fakat her tiirlii destegi veririz. ... Baska firma ile paylasmiyoruz, kendi icimizdeyiz onu
paylasiriz, uygun firmalart paylasiriz. Bu tiir paylagimlart yapariz.”(Y7)

“... bir tiir olcek ekonomisinden istifade edebilmek icin bazi operasyonlart tek ¢ati altinda
yiiriitiiriiz.” (Y1)

“...Biz daha ¢ok diger sektorleri izleyerek cok sey elde ettik...”(Y1)

“Uretim yatirumlari ile bir bag olabilir ama olmak zorunda da degil. Mesela atiyorum size cok biiyiik
katkt saglayacak bir tane start-up var, kobi var ne bileyim sirket kendi stratejisinde biiyiik bir katki
saglayacagim diigiiniirse onu satin alma yoluna gidebilir, isbirligi yoluna gidebilir yani bu yonde
Sfirmamin kaslarimin ¢ok hizli bir sekilde gelistigini goriiyorum.”(Y3)

“Satin almada bunu ¢ok soyliiyorum sahaya inmek, satis ekibi dolasmak, tedarikgileri gezmek hicbir
amaciniz olmasa bile gittiginizde, sohbet ettiginizde inanin benim meslek hayatinda ¢ok uzun yillar
bu isi yapryorum boyle bir sahaya gidip bazen tedarikgileri gezerim, bazen organize gideriz boyle
3-5 tedarikciye gezerim hadi 2-3 giinliik bazen de bir giin gidip de inamin elimde bir projeyle veya bir
firsatla donmedigim ¢ok ¢ok cok azdir ya gitmisimdir onemli bir bilgi, bir farkinda olmadigim bir sey
bulmugsumdur veya bir tedarikciden bir proje kesfetmisimdir.”(Y5)
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Bilgi Transfer Mekanizmalar1 Temasi ve Kodlar1

Bilgi Transfer Mekanizmasi

Teknoloji Tabanli Kordinasyon Mekanizmalari _27,9%

Fuar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kisisel Koordinasyon Mekanizmalari Temasi ve Kodlar1  “Aslinda soyle yillik toplantilart yaptigi-
nuzda soyle bir seyler yapryoruz kiiciik
kategorileri biiyiikten asagi, yukaridan

Toplanti _ZB’B% aé‘ag’l diziyoruz. Bir pareto analizi yapi-

Kisisel Kordinasyon Mekanizmalar

zvarece | yoruz iste one ¢ikan mal gruplart neler,
ek Calgmos 2% one ¢ikan tedarikgiler neler orada ¢iinkii
- bir workshop da oluyor, gruplara ayrili-

yoruz. Arkadaglar bir araya geliyorlar,
aynt tip kategorileri yoneten arkadaglar
bir araya geliyor. Bir masa etrafinda ya-
rim giin mesela o alanlari nasil yaptikla-
rut birbirlerine anlatiyorlar kimlerden
alyorlar oradan ¢ikti.”(Y5)

% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 2% 2% 30%

“Yurtdisindaki miisterilerin ozelinde de bunu yapmak istiyoruz. Mesela covid bu yonde bir engel olusturdu
ciinkii fiziksel bir temas kurmak gerekiyor yani bu yaptigumz uygulamada fiilen yerinde ziyaret edip
bizzat fabrika icine girerek, isletme kokusunu da alarak orada en iist seviyede yani miisterinizle patron
seviyesinde bir takum goriismeler yapiyoruz, ortak sagda birtakim testlerimiz oluyor dolayisiyla fiziksel
temas onemli yani covid uluslararasi seyahati engelledigi icin aslinda burada engel tegkil etti.”(Y3)

“..yurtdisindaki fabrikalardaki kadrolara gitti bakti. O kadrolar: Tiirkiye’ye getirip belli egitimlerden
gecirdi. Iste tekrardan iilkesine dondii, iilkesinde benzer sekilde wygulamalar yiiriitmesi istendi.
Mesela bizim o bir grupla yaptigimiz ¢calismalardan bir tanesi ortaklastirma ¢alismalart yani iiriin
kalitesi Oyle bir sey olmali ki Tiirkiye’de iirettiginle iste ....da iirettiginin arasinda fark olmamali, ayn
kaliteyi yakalayabilmeli. Yani ¢ok temel zorlayict seyler disinda benzer sonuglar: oradan da buradan
da almalisimiz. Bu ¢alismalart yine yapiyoruz. Fabrikamin kurulumunda dedigim gibi uzmanlarin proje
yatirimunda ¢ok tecriibeli arkadaglarin liderliginde baslaywp gittiginiz yerdeki fabrikadaki calisanlarin
egitilmesi, oradaki makine - ekipman parkurunun birlegtirilmesi, diizenlenmesi ile devam eden buradaki
sistemi oraya kopyalama ¢alisma seklinde yiiriiyen bir seydir. Bundan dolay: fabrikalarimiz arasinda
cok biiyiik farkliliklar yok.”(Y4)

“Yaklasik 10 yildir yaptigimiz bu KAIZEN, 5S gibi Yalin Uretim gibi lokal iyilestirme ya da kazanim
faaliyetlerinin globalde her yil bir lokasyonda tamitildigi prezente ederdik. Birazcik da ¢alisanlar
arasindaki o kiiltiirii tabii .. .a gidiyorsun 4 giin 50 kisi ...."da kalvyor onlara bir aksam orann tarihi bir
yerinde yemek veriliyor, sunum yapiliyor, ertesi giin mag yapiliyor gibi bunlar da var.” (Y1)

“Ar-Ge projeleri ozelinde de siirekli olarak fabrikalara tur yapryoruz. Yurtici-yurtdist ayirt etmeksizin
su ana kadar mesela biitiin fabrikalar ile turu tamamladik, ikinci tura baslayacagiz. Orada da yil
icerisinde projelerimizi anlatiyoruz. Biz su projede suradayiz sende ne var? Birlikte ne yapabiliriz?
Bu da aslinda daha odakli bir siire¢ oluyor ve bu odakli siire¢ dogrudan fabrika yoneticisi ile birlikte
tartismis oluyoruz, direktorler ile birlikte karsiliklt ne yapmamiz gerektigini tartisnug oluyoruz. Esas
projelerde oradan ¢ikiyor.”(Y3)
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“Kalite sistemleri direktorliigii yapilan biitiin iiriinleri iiretim fiziksel, mekaniksel ozellikleri karsilama
ve miisteri geri bildirimlerini izlemek ile ilgili bir yiikiimlii bir birimi var. Bu birim kritik olarak biitiin
iilkelerde yapilan satislari, miisteri sikayetleri icin ¢cok ugragir. Biitiin fabrikalarimiza gittigimizde en
cok miisteri sikayetleri ile ugrasiriz. Iyi yapilan isleri takdir edip, bayi ziyaretleri yapariz. Sikayet
olsun olmasn gideriz, deriz ki, biz geldik hem sizi gormek istedik, kahvenizi icmek istiyoruz senin icin
yapabilecegimiz bir ¢oziim var mi?” (Y1)

“Biz siirekli merkezi kadrolari olarak siirekli bu fabrikalara gidiyoruz, fabrikalarda da Tiirkiye’deki
durumu yansitmaya ¢alistyoruz. Yonetici konumundaki kaliteci arkadaslar Tiirkiye’ye getirme seklinde
oluyor. Orada bu isi yonetecek olan kalite yoneticilerinin Tiirkiye’ye getirip Tiirkiye’deki uygulamalart
fabrikalarda gosterme seklinde ekiplerimiz var...”(Y4)

“Hem kendi biinyemizde kendi kendimiz de transferler tasiriz. Bir arkadasimiz ...’daki tesise igletme
miidiirii, igletme sefi olarak gidebiliyor hi¢ sorun olmuyor ya da oradan gelebiliyor. Mesela X iilke
vatandagt satis yoneticisi Y’deki fabrikamin satis miidiirii oldu. Yani bilgi ve paylasumda hi¢ simir yoktur,
cok rahat paylagiriz. Insanlar internet iizerinden, mail yoluyla ¢ok rahat telefonlart ¢ok rahat iletir.”(Y7)

“...Dolayistyla know-how oradaki deneyim ile birlikte Tiirkiye akiyor. Tiirkiye’deki know-how oraya
akiyor. Gegislerden dolayt da know-how transferlerimiz var. Yani rakip ne yapmis, ne yontem bulmusg,
ne gelistirmig bunlari yazar bize rapor olarak gonderir. Okuruz, bakariz, inceleriz uygulamaya degerse
uygulamaya alimir diye diisiinebilirsiniz.”(Y2)

Teknoloji Tabanh Koordinasyon

Mekanizmalar: Temasi ve Kodlar1 “Fikir platformunda kisi aklina gelen

Teknoloji Tabanh Kordinasyon Mekanizmalar anlamli olacak OImayacak her tiirlii

I - [ oreva kaydedebiliyor. Bununia il
Dijital Platform 46,2%

gili bir simirlama yok. O fikirlerin hep-

waeo onens oinion || si okunuyor, belirli siireclerde anlamli

olanlar is paketlerine aliniyor ya da
destek veriliyor. O is i¢cin ayrt bir ¢alis-
eein [ -+ ma ekibi kurulabiliyor.”(Y1)

0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 0% 5% 50%

Mail 154%

“..Kullamict dostu daha sicak bir platforma tasidilar. Calisanlar istedikleri her konu ile ilgili
goriislerini rahatlikla ifade edebildikleri bir platform. Bu platformda belli bir akisi var. Bu akista
gerilla fikir oncelikle bir on degerlendirmeden geger, uygulanabilir fikir olup olmadigr bakilir bunu
belli komiteler degerlendirip uygulanabilir fikirse bir iist komiteye gelir, o iist komite onu olgunlastirir
bir inkiibasyon iste bu tiinel’e girer daha sonra yatirim yapilabilir bir fikir olup olmadigina, kulucka
safhasma alimir. Yatirum yapilabilir fikir olup olmadigina bakilir, ona gore iste iist yonetimden destek
alimir, sponsor bulunur...”(Y2)

“Miisteri taleplerinin veya miisterinin faydasini olabilecek bir takim isleri olusturabilme ile ilgili bizim
bir fikir platformumuz var. Aslinda bu tamamen is gelistirme ve inovasyon direktorliigiine bagli, o isten
sorumlu, onun olusturmus oldugu bir yapt var. Bu yapt tabii fikirler toparlaniyor, kuruldan geciyor.
Hayata gecebilir mi? Miisteri goriismeleri ile miisteri faydast da olciiliiyor. En son boyle bir kanala
girilip boyle bir iiriin iiretilebilir mi noktasinda kararlar verilebiliyor.”(Y9)

“Artik teknoloji ilerledi boyle bir stkintimiz yok. Video konferans olursa simdi herkes herkesi goriiyor
bu artik degisti, bu degistigi icin yurtdisindan da bize iyi fikirler gelebilir yurticinden de gelebilir. O
konuda bir sey olusmuyor yani rahatlikla bilgi paylasimi saglanabiliyor.”(Y7)

“Teknik anlamda ve platform anlaninda yani mail sistemimiz diginda bir de whatsapp grubumuz var.
Hem lokal Tiirkiye icin ayri bir grubumuz var. Global de ayri whatsapp grubumuz var. Bir ihtiyag
oldugunda iletisim araglarumiz mail sistemi veya telefon onun disinda hani ozel bir platformumuz
vesaire yok.”(Y5)
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4.3. Ev Sahibi Ulkelerden Saglanan Katki

Vaka firmasimin yatirim yaptigi ev sahibi iilkelerden saglanan katki ile ilgili tema ve

kodlar ile 6rnek ifadeler Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Ev Sahibi Ulkelerden Saglanan Katki ile ilgili Tema ve Kodlar ile Ornek ifadeler

Ulkelerden Saglanan Katkilar Temas: ve Kodlar1

Ulkelerden Saglanan Katki

Gout

0% S8 0% 15% 20 25% 30% 35% 0% 45%

GU1: Gelismis iilke 1, GOU1: Gelismekte olan iilke 1,

“GUl'de bir sey dgrendik GUI
yatirimt  kendi  ozelliginde degil de
bizim biitiin yatirimlarvmzin degerini
artirdi. ... Simdi is modeli bize soyle
bir sey sagladi, biz GUI’de gergekten
ithal iizerinde ¢ok karli bir isletme
degil ama GUI var olduktan sonra
oyle bir kaldirac etkisi yakaladik ki
Tiirkiye’den Cin’e miithis bir ihracat
potansiyeli  yakaladik. Yani adam
sunu diigiiniiyor GUI1’de olmak

endiistrisinin kalbinde olmakunir,
sampiyonlar ligidir. Bu adam orada

GOU2: Gelismekte olan iilke 2, GOU3: Gelismekte olan

.. . olabiliyorsa bunun biitiin tesislerinde
iilke 3, GOU4: Gelismekte olan iilke 4

bir standart vardir ve o benim igin
onemli bir tedarik¢idir diyor. Haliyle
teknik kazamimlarin otesinde global
marka imajina ¢ok giiclii bir etkisi oldu
GUl’e giderken bunu iimit ediyorduk
ama gergeklesmesi iimit ettigimizi ¢ok
iizerinde oldu diyebilirim.” (Y1)

“GUI’de olmalarumn bir sey tarafi da var su anda diinyada bizim sektériin en iyi kopyacilart GU’de.
Onlar da kopyacilart sik sik gezdikleri icin firmalart daha ¢ok tamistyorlar bize oradan o firmalar
da gonderiyorlar. Mesela onlarin avantaji oluyor bizim bir nevi boyle global firma olmanmiz icin
avantajlar da yaratryor diyebiliriz.” (Y7)

“GUI ... sektorii inovasyonu revacta oldugu bir iilke. Size dogrudan bir katki yapiyor. Bulunulan
ortam, iilke kogullari sizi daha inovatif olmaya, daha farkli konularda ugrasmaya tetikliyor nitekim
bizde de oyle oldugunu diisiiniiyorum GUI ozeline baktigimizda.”(Y3)

“Mesela yine GOUI’le verecegimiz bir 6rnek olursa ... coziimleri uygulama miihendislikleri gelistirmis.
Biz bunlart aldik Tiirkiye’ye getirdik ve uyguluyoruz..” (Y1)

“GOU2’den ogrenip Tiirkiye’ye tasinmug bir is modeli, ...... diye bir sistem var. Biz gittigimizde orada
karsilastik ... dagitim sistemi gibi... GOU2’de ogrendik bugiin Istanbul’a tasidik.” (Y1)

“...sistemi denen bir sey var. Miisteri araclart gelip hizmet iiriinii alma noktasinda fabrikalarimizda
cok beklememesi icin, ciinkii boyle sikayetler oluyor. Mesela GOU3’iin bununla ilgili kullanmis oldugu
bir sistem vardi GOU3’den alip da biz bunu Tiirkiye’deki fabrikalarumizda adapte ettik mesela basart
hikayesi bence.”(Y9)
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5. Analiz Sonuclari

Bu calismada, bir Tiirk CUS’un hem uluslararasilagma siiregleri hem de DYY’leri
araciligiyla gerceklestirdigi TBT yi derinlemesine anlamak amaclanmaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin uluslararasilagma siireci ile elde etmis oldugu bilgi diizeyi ve bu siirecin ilgili lite-
ratiirdeki teorilerle agiklanmasi bir eksiklik olarak goriilmiis ve calismanin nitel analiz yontemi
ile irdelenmesinin daha derinlemesine bilgi tiretmeye katkida bulunacag: diistiniilmiistiir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, gelismekte olan iilke kokenli
firmalarin uluslararasilagmasini ve DY siireclerini agiklamada tek bir uluslararasilagma teo-
risinin yetersiz kalacagi, birden c¢ok teorinin bir arada ele alinarak daha kapsayict bir agik-
lama saglanacagi ileri siirerek alandaki caligsmalara destek saglamaktadir. Vaka Firmasinin
uluslararasilagsma siirecini aciklamada en fazla bagvurulabilecek uluslararasilagma teorilerinin
Uppsala Modeli ve OLI oldugu goriilmektedir. Johanson & Vahlne (1977) Uppsala Teorisinde
uluslararas: faaliyetlerin biiyilik kaynak, pazar deneyimi ve bilgisi gerektirdigini, bu nedenle
isletmelerin iilke digindaki pazar hakkinda bilgi eksikligi oldugunda, ilk ihracat faaliyetlerine
komsu iilkelerle ve daha iyi bildikleri iilkelerle veya pazarlarla bagladigin ileri siirmektedir.
Vaka Firmasiin da uluslararasilagsma siirecine hem cografi hem de kiiltiirel olarak yakin ve
uzun yillara dayanan ticari iligkilere sahip oldugu Balkan iilkelerinden bagladigi, devam eden
stirecte cografi ve psikolojik olarak daha uzak iilkelere yatirimlar yaparak kademeli bir sekilde
uluslararasilastigi gozlenmistir. Dolayisiyla Vaka Firmasinin uygulamis oldugu uluslararasi-
lagma siireci Uppsala Teorisinin temek yaklagimini yansitmaktadir.

OLI paradigmasina (Dunning, 2000) gore sahiplik avantaji CUS’larin sahip oldugu alan-
la ilgili uzun yillara dayanan tiretim ve ig yapma bilgisini, teknolojik tistiinliikleri, organizasyon
ve yonetim modellerini, ticari markalardan, dagitim kanallarindan, bilgi ve finans kaynaklarina
erisimdeki tstiinliikleri, isletmenin olcek biiyiikliigtinden dolay1 elde ettigi ucuz girdi temin
edebilmeyi ve dlcek ekonomilerinden yararlanabilme imkanini nitelemektedir. Vaka Firmasi
acisindan degerlendirildiginde de, Tiirkiye’de lider bir isletme olmasinin yani sira nce komsu
bolgelere ihracat ile sonrasinda gergeklestirdigi DY Y ler ile marka taninirligr avantajina sahip
olmus bir firmadir. Dolayisiyla Vaka Firmasi, gelismekte olan tilke CUS’u olmasina karsin
sahiplik avantajina sahip bir firmadir. Lokasyon ag¢isindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’ye
cografi olarak yakin olan iilkelere agirlikli yatirnm yaptig1 goriilmektedir. Vaka Firmasi pazar
pay1 ve hazir miisteri ag1 oldugundan lokasyon avantajina sahip tilkelere yatirimlarini gercek-
lestirmektedir. Igsellestirme agisindan degerlendirildiginde ise Vaka Firmasinin sahip oldugu
miilkiyet tistiinliiklerini piyasadaki isletmelere satmak veya kullandirmak ya da ortaklik kur-
mak yerine o piyasada tam sahipligi tercih ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Vaka Firmasinda,
Dunning’in OLI Paradigmasi’nda bir igletmenin uluslararasilasma icin sahip olmasi gerektigini
belirttigi ii¢c avantaji da kapsadig1 goriilmektedir.

Stratejik varlik arama motivasyonunu 6n plana ¢ikaran LLL Modeli’ne gore, isletmeler,
oyunun kurallarini kiiresel liderlerden 6grenmekte ve 6grendiklerini diinyadaki herhangi bir
pazarda bagarili bir sekilde uygulamaya koymaktadir (Mathews, 2003, 2006). Gelismekte olan
cokuluslu isletmelerin bagka iilkelerde sirket satin almalar1 i¢in uluslararasi taninmig markalara
sahip olmaktan sonra gelen en 6nemli neden yonetimsel ve teknolojik know-how kazanma
istekleri oldugu ileri siiriilmektedir (Chattopadhyay vd., 2013:128). Vaka Firmas1 agisindan
degerlendirildiginde GU1 yatiriminda Mathews LLL Modeli bakis acis1 etkili olabilmektedir.
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Isletme, GU1 ekonomisinde sirket satin alarak kendi sektériiniin kalbinde olabilmek ve know-
how elde ederek, oradaki kendi markasini ve imajina deger katmak istemektedir. Ayrica oradaki
baglantilar1 sayesinde yeni bir grenme siirecine girerek yeni bir teknik gerektiren iiretim siire-
cini biinyesine katt1g1 goriilmektedir. Bununla birlikte Vaka Firmasimin uluslararasilagma siire-
cinde bir Sicrama Tahtast (Luo & Tung, 2007) hareketi algilamak miimkiin goriilmemektedir.
Bu durum muhtemelen Vaka Firmasinin bir yakalama stratejisine ihtiyac1 olmamasi gergegiyle
ilgili olmaktadir. Ciinkii faaliyette bulundugu sektorde Tiirkiye’de lider bir isletme konumunda
olmakla birlikte bolgedeki en biiyiik firmalardan biri olup bilgi ve donanim agisindan giiclii bir
firmadir. Vaka Firmasi, cogunlukla daha az gelismis finansal piyasalara sahip daha az rekabetci
gelismekte olan iilkelere dogru genislediginden, sahip oldugu bilgiyi kullanmay1 amaglamak-
tadir. Tiirkiye’de sahip oldugu bilgiyi, marka giiciinii uluslararas: arenada hammaddeye yakin
olmak ve pazar elde etmek i¢in kullanmakta oldugu sonucuna varilmaktadir.

Vaka Firmasimin uluslararasilasma giidiisii Luo & Wang (2012)’1n bulgularin1 dogrular
niteliktedir. Luo & Wang (2012) gelismekte olan iilke firmalarinin DYY faaliyetlerinde hem
icinde bulunduklart ana iilkenin hem de ev sahibi iilkenin etkilerinin belirleyici oldugunu ileri
stirmektedirler. Vaka Firmasi degerlendirildiginde Tiirkiye’deki ekonomik dongiideki riskler
ve liberallesme veya degisen ticaret rejimleri birlikte ana iilkede rekabet yogunlugunun artmasi
gibi nedenler DY faaliyetlerinde onemli itici faktorler olarak goriilmektedir. Ev sahibi iilke
acisindan degerlendirildiginde, cografi mesafe, ev sahibi iilkenin AB {iyeligi, Tiirkiye ile ev
sahibi iilke arasindaki ticari iligkiler, ev sahibi iilkedeki yasal ve politik sistem gibi faktorler
DYY kararlarin1 yonlendirmede 6nemli etki yaratan ¢ekici unsurlar olarak goriilmektedir.

Uluslararasilagsma siirecinde ev sahibi iilke se¢imlerine bakildiginda, gelismekte olan
bir iilke olarak Tiirkiye’den ¢ikan DYY lerin genellikle kendisinden daha az gelismis veya
gelismekte olan lilkelere yatirim yapma egilimi igerisinde olduklar1 gériilmektedir (Demirbag
vd., 2010a). Caligma bulgular1 goz oniine alindiginda Vaka Firmasinin da DYY gerceklesti-
rirken hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelere ve genellikle bir ortak olmaksizin tek
bagina yatirim yapmayi tercih ettigi, sifirdan yatirim kurmak yerine var olan firmalar1 satin
almay1 daha fazla tercih ettigi, bu secimlerinde de pazar arayisi, hammadde arayiginin ve stra-
tejik varlik arayigi etkili oldugu goriilmektedir. Makino vd. (2002), isletmelerin stratejik varlik
arama ve pazar arama motivasyonlari ile daha ¢ok gelismis iilkeleri tercih edeceklerini 6ne
stirerken diger yandan kaynak arama motivasyonu ile daha ¢cok gelismekte olan iilkeyi tercih
edeceklerini iddia etmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, Vaka Firmasimin DYY lerinin ana
motivasyonun pazar arayisi oldugu, firmalarin gelismekte olan iilkelerdeki yatirimlarinda pazar
arayisinin yani sira kaynak arayisi ve verimlilik arayisinin da biiyiik etkiye sahip oldugu sonu-
cuna varilmaktadir. Gelismekte olan CUS’larin mevcut kaynak tabanindaki marka, tasarim
yetenekleri ve teknoloji eksikligi, onlar1, gelismis pazarlarda ¢okuluslu sirketlerle veya dogru-
dan dis yatirimlarla stratejik uluslararasi satin alma yatirimlar1 yapmaya tesvik edebilmektedir.
Bu noktada gelismis iilkede yatirimi bulunan Vaka Firmasi, GU1 gibi sektorde éncii olan bir
iilkede yatirim yapma tercihinin en biiyiik nedeni stratejik varlik arama motivasyonu oldugu
sonucuna varilmaktadir. Vaka firmasinin da gelismis ve endiistrilesmenin yiiksek oldugu iilke-
lerde kendilerine rekabet avantaji saglayacak teknoloji, know-how, marka gibi stratejik varlik
arayist ile hareket ettikleri goriilmektedir.
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Sonug olarak vaka firmasi, varliklarin kullanilmas: (pazar, kaynak ve etkinlik arama)
motivasyonu ile gelismekte olan iilkeleri hedeflemektedir. Varliklarin arastirilmas: (stratejik
varlik arama) motivasyonu ile gelismis iilkeleri hedefledigi sonucuna varilmaktadir. Arastir-
ma kapsaminda yatirnm gerceklestirilirken en fazla varliklarin kullanilmasi motivasyonu ile
hareket edildigi buna oranla stratejik varlik arama motivasyonunun daha az dikkate alindig:
tek bir gelismis iilke olan GU1 yatirimi ile goriilmektedir. Aragtirilan firmanin sektorel olarak
onceliklerinin bu motivasyonlar oldugu goriilmektedir. Bu motivasyonlar ile gidilen lokasyon-
larda aslinda kiiresel olarak rekabet yaratabilmektedirler ancak stratejik varliklara sahip kiiresel
liderlerin gerisinde kalabilme riskleri igcermektedir. Bu dogrultuda arastirilan Vaka Firmasi-
nin kiiresel liderlerin gerisinde kalmamak icin daha fazla stratejik varliklara agirlik verilmesi
gerekti8i diisiiniilmektedir. Bu nedenle stratejik varliklarini arttiracak iilkelerdeki firmalar ile
ortakliklar kurarak ya da bu rekabet avantajini arttiracak firmalar1 satin alarak bilgi birikimini
arttirmasina bunun sonucu olarak da uluslararas: rekabette 6nemli katkilar yaratabilecektir.

Cesitli motivasyonlar ile gittigi lokasyonlar agisindan transfer edilen bilgiler degerlen-
dirildiginde, bilgi transferi miimkiin oldugu kadar merkezde gelistirilip stratejilerle birlikte isti-
raklere aktarildigi yani GBT nin TBT ye oranla daha yogun diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bilgi diizeyi dikkate alindiginda Ar-Ge ve inovasyon, lojistik tedarik zinciri yonetimi ve insan
kaynaklar1 noktasinda bilgiler merkezden dagilmaktadir. Yazina gore gelismis iilkelerden tek-
noloji, Ar-Ge ve yonetim ve operasyonel uzmanlik gibi st diizey islevsel bilgi tiirlerinin akta-
rilmasi daha olast olmaktadir (Luo & Tung 2007). Gelismis iilkeler, bu bilgi tiirlerine sahip
olan, bunlar1 destekleyen ve koruyan nispeten daha gelismis CUS’lara, egitimli ig giiciine ve
kurumsal altyapiya sahiptir (Kedia vd., 2012:164). Ancak Vaka Firmasi incelendiginde farkl
sonuglara rastlanmaktadir. GU1, GU2, GU3 gibi gelismekte olan iilke konumundan teknolo-
jik kazanimlarin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmaktadir. Gelismekte olan iilkeler bazinda bilgi
diizeyleri dikkate alindiginda GOU3 konumundan robotik yazilim, ambalaj ¢oziimleri, GOU1
ve GOU2 konumundan bilgi islem teknolojileri, iiriin gelistirme ve is yapma modelleri nokta-
sinda ana merkeze bilgiler aktarildig1 goriilmektedir. Varliklarin kullanilmasi (pazar, kaynak
ve etkinlik arama) motivasyonu ile yatirim yapilan gelismekte olan tilkelerdeki yan kurulug-
lardan stratejik olarak biiyiik olmasa da ana sirket icin 6nemli faydalar saglayan etkiler ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

GU1 yatinmi dikkate alindiginda tasarim ve inovasyon, iiriin teknolojileri noktasinda
bilgilerin ana merkeze transfer edildigi sonucuna varilmaktadir. Bu noktada varliklarin aragti-
rilmasi (stratejik varlik arama) motivasyonu ile yatirim yapilan gelismis iilkelerdeki yan kuru-
luglardan, teknoloji ve Ar-Ge noktasinda faydalar saglayan etkiler ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Sonuglar her ne kadar bilgilerin yogunluklu olarak ana merkezden yan kuruluglara dogru akis
gosteriyor olsa da TBT kapsaminda degerlendirildiginde, isletme literatiiriiniin 6nerdigi gibi
TBT’nin yalnizca geligmis iilkelerden degil, ayn1 zamanda diger gelismekte olan iilkelerden de
gelebilecegidir. Bunun nedeninin ev sahibi iilkenin giiclii oldugu yonlere, is giicii niteligine ve
egitim seviyesine bagl oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilke firmalarinin
bilgi acisindan yetersiz goriildiigiine dair yaratilan olumsuz etki tersine cevrilerek aslinda gelis-
mekte olan lilkelerde de bilgi arama giidiisiiyle DYY yapilabilmekte ve DY'Y bilgi a¢isindan
isletmelere 6nemli yararlar saglayabilmektedir.

Ambos vd. (2006) genel merkezin TBT’ den faydalanmasinin, yan kuruluslarin stratejik
misyonuna, kaynak iilkenin ekonomik gelisimine bagli oldugunu savunmaktadir. Caligmamiz
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yan kurulusun yer aldig: iilkeler acisindan degerlendirildiginde ekonomik gelisimin en faz-
la oldugu iilke olan GU1’den en fazla fayda saglandigini daha sonrasinda ekonomik gelisim
stralamasina gore bunu GOU1, GOU2 ve GOU3 takip ederek Ambos vd. (2006) ¢aligmasini
destekler bir sonug ortaya koymaktadir. GU1 konumundan elde edilen fayda degerlendiril-
diginde, ana merkeze inovatif, yenilik¢i olmaya zorladig1 bunun yaninda igletmenin marka
degerini arttirarak arz kazandirdig1 ve teknolojik olarak farkli liretim bilgilerini kazandirdig:
sonucuna varilmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda DY yatirimlarindan elde edilen
bilgilerin diger iilke yatirimlarda ne oranla kullanildig1 6nem arz etmektedir. Soyle ki GU1
yatirrmindan elde edilen iiretim bilgisi, teknolojik bir kazanim olarak goriilebilmektedir. Ancak
elde edilen bilginin bir kisminin ana iilkede kullanilamamasi elde edilen bilgiden saglanan fay-
day1 ortadan kaldirmaktadir. Ancak faaliyet gosterdigi pazar noktasinda iiretime gegildiginde
rakiplerine oranla en cabuk adapte olabilecek firma olarak goriilmekte ve elde edilen teknolojik
kazanimlar Vaka Firmasina o zaman art1 bir yon katarak fayda noktasinda deger yaratabile-
cektir. Bu noktada bilginin gelismis veya gelismekte olan iilkelerden elde ediliyor olmasindan
ziyade elde edilen bilginin ne diizeyde kullanilip kullanilmadigina dikkat edilmesi firmalara
daha fazla fayda saglayabilmektedir.

Bilgi transfer mekanizmalar1 degerlendirildiginde Nair vd. (2018) gelismekte olan
CUS’lar i¢in, 6zellikle gelismekte olan ana pazar birimleri ile onlarin denizasiri yan kuruluglari
arasindaki kiiltiirel ve orgiitsel farkliliklar goz ontine alindiginda, isbirlik¢i bir ortam yaratmak
icin kisisel koordinasyon mekanizmalara sahip olmalart hem TBT’den elde edilen faydalar
noktasinda hem de TBT nin kapsamui tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu iddia
etmektedir. Vaka Firmasi incelendiginde, bilgi aktarim1 noktasinda kisisel koordinasyon meka-
nizmalarindan olan bire bir toplantilar, ziyaretler, ekip ¢aligmalart ve yonetici transferlerinin
bilgiyi tasima noktasinda onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Nonaka &
Takeuchi (1995) ortiik bilginin aktariminda, kisisel koordinasyon mekanizmasinin en etkili
mekanizma oldugunu savunmaktadir. Calismamiz bu iddiay1 destekleyerek, Vaka Firmasimin
aktarilmasi zor, teknik gerektiren bilgilerin transferinde kisisel koordinasyon mekanizmalari-
na agirlik vermekte oldugunu gostermektedir. Ayrica vaka firmasi incelendiginde teknolojik
tabanli koordinasyon mekanizmalart maliyetler acisindan faydalar sagladigi ortaya ¢ikmakta-
dir. Bilgi noktasinda degerlendirildiginde bu tiir mekanizmalarda daha ¢ok acik bilgi (kodlana-
bilir ve aciklanabilir) aktariminin daha etkin oldugu goriilmektedir. Bu noktada isletmeler ve
yan kuruluslar arasinda kiiltiirel baglam bilginin aktarilmasi noktasinda biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu nedenle isletmelerin kiiltiirel calismalar noktasinda daha fazla yogunlagmasi ve sosyal
etkilesimi daha fazla 6n plana ¢ikarmasi bilgi transferi agisindan fayda saglayabilmektedir

Hgili yazin (0rnegin, Nair vd., 2018; Kotabe vd., 2011; Ambos vd., 2006) ile tutar-
It olarak Vaka Firmasinin TBT ile elde ettigi yeni is modelleri sayesinde, zaman ve mali-
yet acisindan faydalar saglayarak siireclerin iyilestirilmesine yardimci oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda global toplantilarla yan kuruluglardan elde etmis oldugu TBT sayesinde iiriin
tekliflerinin azaltilmasi noktasinda faydalar sagladig1 goriilmektedir. Ayrica GOU3’de iiriin
gelistirme agisindan miisteri ile isbirligi yapma konusunda elde etmis oldugu TBT ile yeni bir
liriin gelistirme arayisindaki eksik halkay1 saglamasina yardimei oldugu goriilmektedir. GOU3
fabrikasindaki robotik ¢coziimler konusunda elde etmis oldugu TBT sayesinde teknolojik gelis-
menin yonlendirilmesine yardime1 oldugu ve son olarak olusturulan platformlardan elde edilen
TBT’ler sayesinde eksik bilgi siireclerinin tamamlanmasi noktasinda faydalar sagladigi goriil-
mektedir.
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Calisma katkilar acisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
baskin orgiitsel form olan igletme gruplarina (holdinge) bagh bir kurulusun uluslararasilasma
stireclerini derinlemesine irdeleyerek, uluslararasilasma ve TBT literatiirlerine katki sagladig:
diisiiniilmektedir.

Calismanm katkilarinin yani sira kisitlart bulunmaktadir. Ilk kisiti, goriismelerin
Covid-19 salgini oldugu bir donemde tek bir firmanin farkl: iist kademe yoneticileriyle online
goriismeler gerceklestirilerek yapilmasidir. Nitel arastirma etkilesimin yliz ylize goriismeler
araciligiyla daha iyi saglanabildigi yontindedir. Bu dogrultuda goriismeciler ile yiiz yiize geli-
nememesi, nitel arastirmanin gerekliligi olan ortam gozlemlemesi yapilamamasi ¢alismamiz
icin 6nemli bir kisit1 tegkil etmektedir. Bir diger kisit ise Tiirkiye’de tek bir sektore hitap eden
firmay1 baz alarak arastirma kesfedilmeye caligilmaktadir. Ancak arastirmalarimiz sonucunda
da goriiliiyor ki bilgi transferleri agisindan sektorel baglam biiyiik bir 6nem tegkil etmektedir.
Bu nedenle sonuglarimizin genellestirilebilirligini saglamak i¢in daha biiyiik 6rneklemlerle
gelecekteki aragtirmalara ihtiyac vardir. flerleyen arastirmalar daha genis alanlarda yiiriitiile-
rek, daha farkli sektorlerden firmalarin segilmesi arastirmanin zenginligini artirilabilecegi ve
daha genelleyebilir bulgular elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Research Article / Aragstirma Makalesi

SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) ADOPTION AS A DISRUPTIVE
TECHNOLOGY: UNDERSTANDING THE CHALLENGES AND THE
OBSTACLES OF NON-SaaS ADOPTERS

Can SAYGINER! ®

ABSTRACT

Software for a service (SaaS) brings unprecedented benefits to business applications such as cost
reduction and productivity. This study aims to understand the behavioral intentions of businesses that
are not considering using SaaS, are in the process of evaluating the use of SaaS, are evaluating but not
adopting, and planning to evaluate and use SaaS. Data were collected by asking 18 questions from 76
businesses not adopting Saa$S and analyzed with One-Way Analysis of Variance (ANOVA). Fisher’s LSD
test was used as a post hoc analysis to observe the differences between the groups. The findings showed
that those who do not plan to use SaaS and those who evaluate and plan to use SaaS, and those who are
in the process of evaluating the use of SaaS and those who plan to use SaaS, differed significantly in
their opinions about the perceived advantages and security concerns. On the other hand, it is seen that
the decision makers’ support of all non-SaaS adopters and the attitudes of non-SaaS adopters located in
different market regions were similar. The research will contribute to informing SaaS providers to ensure
business continuity and to produce customized software and applications suitable for the challenges and
barriers faced by business operations.

Keywords: Choice of Technology, Organizational Behaviour, Hypothesis Testing, Diffusion Processes.
JEL Classification Codes: O14; D23; C12; O33.

YENILIKCI TEKNOLOJi OLARAK HIiZMET ICIN YAZILIM (SaaS):
SaaS KULLANMAYANLARIN ZORLUKLARINI VE ENGELLERINI
ARASTIRMAK

OZET

Hizmet icin yazilim (SaaS), isletme uygulamalarinda maliyet azaltma ve iiretkenlik gibi benzeri
goriilmemig biiyiik faydalar saglamaktadir. Bu ¢calisma, SaaS kullanmay: diisiinmeyen, SaaS kullanimint
degerlendirme asamasinda olan, degerlendiren ama benimsemeyen ve degerlendirip SaaS kullanimini
planlayan igletmelerin davranissal niyetlerini anlamay: amaglamaktadir. Veriler, SaaS’1 kullanmayan 76
isletmeden 18 soru sorularak toplandi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile analiz edildi. Gruplar
arasindaki farklari gozlemlemek icin post hoc analizi olarak Fisher’in LSD testi kullanildi. Bulgular,
Saa$ kullanmay: diisiinmeyenler ile degerlendirip SaaS kullanimini planlayanlarin ve SaaS kullanimin
degerlendirme asamasinda olanlar ile degerlendirip SaaS kullanimini planlayanlarin goreceli avantajlar
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ve giivenlik konusunda diisiincelerinin dénemli olgiide farkli oldugunu gosterdi. Diger yandan, tiim SaaS
kullanmayanlarin karar verici destegi ile farkl pazar bolgelerinde konumlanan SaaS kullanmayanlarin
tutumlarimin benzer olgiide ayni oldugu goriilmektedir. Arastirma, igletmelerin devamliligini saglamak ve
is operasyonlarimin karsilagtigi zorluklar ve engeller icin uygun kisisellestirilmis yazilim ve uygulamalar
tiretmek konusunda SaaS saglayicilarinin bilgilendirilmesine katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Secimi, Orgiitsel Davramsg, Hipotez Testi, Yayinum Siireci.

JEL Kodlari: O14; D23; C12; 033.

1. Introduction

The businesses have a trade-off between the decision of adopting SaaS or traditional
software. Traditional software is described as purchasing the businesses’ IT infrastructure by
conducting software, hardware maintenance, and upgrades with the internal IT team (Rifat,
2021). However, this enabled businesses to switch software hard for business requirements.
As aresult, software as a service (SaaS) has emerged as a breakthrough system via renting for
software deployments. It is defined as an on-demand and outsourced service by Hidayanto et
al. (2010), a delivered service by Benlian et al. (2011), and a web-based application by Faasen
et al. (2013) via the internet. Customer benefits the lower upfront expenditures by Alotaibi
(2016), improved productivity by Tan et al. (2013), faster transactions by Benlian (2009), fixed
IT budgeting by Miiller et al. (2015), and monthly flexible payment by Rai et al. (2015). How-
ever, the drawbacks of SaaS are data security by Gashami et al. (2016), cost savings by Faasen
et al. (2013) in the long run, restricted customization by Benlian (2009), availability concerns
by Lechesa et al. (2012), and integration obstacles by Alotaibi (2016).

Despite the perceived disadvantages of SaaS, the SaaS market has increased over and
over the years. With the Web 3.0 and 5G technology evolvement, Industry Research (2022)
declared that the number of SaaS application markets will especially have grown by 15.9%
from 2022 to 2028. The usage of SaaS applications was also 70% of the company’s overall
software (BetterCloud, 2020:1). In addition, Alves (2021) stated that SaaS adoption of busi-
nesses increased to 73% of businesses in 2021, and the projects’ expenditures of SaaS pro-
viders grew by 44% from 2020 to 2021. Half of the companies are expected to use integrated
SaaS applications by 2026 by forming centralized management (BetterCloud, 2020). Hence,
the businesses needed to position their software deployed conforming to the business needs in
the changing competitive conditions.

Various studies addressed the perceived intention to adopt SaaS adoption by all busi-
nesses, the business sizes, and the sectoral distinctions in qualitative, and quantitative anal-
ysis. For businesses in general, Johansson& Ruivo (2013) conducted a descriptive analysis
approach to SaaS adoption in European countries. Seethamraju (2015) developed a qualita-
tive-based Technological, Organizational, and Environmental (TOE) research model pioneered
by Tornatsky & Fleischer (1990) for Enterprise Resource Planning (ERP) SaaS adoption in
Australia. Mangula et al. (2015) organized a qualitative analysis approach to adopt SaaS for
Dutch businesses. Palos-Sanchez et al. (2017) built a Technology Acceptance Model (TAM)
by implementing a confirmatory factor analysis in Spain. Ferrari et al. (2012) developed a mul-
ti-case study model for Italian businesses. Verma et al. (2016) proposed a qualitative analysis
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approach for Indian SaaS adoption. For SMEs as business size, Ayoobkhan & Asirvatham
(2019) proposed an integrated Diffusion Of Innovation (DOI), and Technological, Organiza-
tional, and Environmental (TOE) framework by implementing an Analysis Of Variance (ANO-
VA), and multiple regression for ERP as SaaS adoption. Seethamraju (2015) built a multi-case
study analysis to compare and contrast the SaaS enterprise systems of Indian, and Australian
businesses. Akinrolabu et al. (2019) developed a probabilistic model for the ERP as SaaS cloud
providers in the UK. Lechesa et al. (2012) organized a qualitative analysis approach to adopt
ERP as SaaS for South African businesses. For SMEs as a sector, Hadi et al. (2020) conducted
the TOE, DOI, and HOT-Fit (Human, Organization, and Technology) models by applying a
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to the Iraqi public sector. Hadi et al. (2021) also devel-
oped an integrated Theory of Planned Behavior (TPB) and Technology Acceptance Model
(TAM) for Iraqi higher education.

DOI proposed by Rogers (1995) addressed two important challenges, such as perceived
advantage, and security concerns. Perceived advantage has been investigated by Seethamra-
ju (2015), and Ayoobkhan & Asirvatham (2019). There are also various constructs for the
DOI theory applied such as compatibility, complexity, and cost savings. Compatibility was
addressed by Kung et al. (2015) for manufacturers and retailers, Kruja et al. (2019) for SMEs,
and Complexity was mentioned by Lechesa et al. (2012) for cloud-based ERP offerings and
Pathan et al. (2017) for SMEs. Cost Saving was investigated by Faasen et al. (2013) for SMEs,
and by Lechesa et al. (2012) for cloud-based ERP offerings.

TOE theories also pointed out that IT decision-making support is a significant construct
for understanding the organizational environment of SaaS adoption. IT decision-making sup-
port has been experimented with by Mangula et al. (2015), Palos-Sanchez et al. (2017), and
Ayoobkhan & Asirvatham (2019). There are also several constructs for TOE theory investi-
gated such as organizational readiness, firm size, and sector studies. Organizational readiness
was declared by Verma et al. (2016) for ERP-based SaaS. Firm size was applied by Pathan
et al. (2017) and Kruja et al. (2019) for SMEs. Ferrari et al. (2012) developed multiple case
study approaches to understanding the perceived benefits and challenges of SaaS adoption in
Italy. Hadi et al. (2021) proposed an integrated TOE, DOI, and HOT-Fit model by applying
CFA to the Iraqi public sector. Taufig-Hail et al. (2021) formulated an integrated Theory of
Planned Behavior (TPB) and Technology Acceptance Model (TAM) model by applying CFA
to the Malaysian higher education sector. There are also no theories derived by Seethamraju
(2015), Akinrolabu et al. (2019), Johansson& Ruivo (2013), Lechesa et al. (2012), Mangula et
al. (2015), Ferrari et al. (2012), and Verma et al. (2016), and they discovered to point out the
perceived consideration over SaaS adoption.

The originality of the study is that the research, which was implemented for the blurred
businesses over specific distinct decision phases in terms of not considering, currently eval-
uating, have evaluated, but do not plan to adopt, and have evaluated, but plan to adopt over
SaaS adoption, was a lack. In this context, this research addressed the indecisive businesses’
intention for considering SaaS adoption in Turkey. It also gave a prescription of what these
businesses’ opinions are about perceived advantages and security concerns, and decision-mak-
ers’ support as well as what these businesses driving in the national market and international
market encounter in different decision phases. This research contributes to understanding the
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challenges and obstacles of newly experienced businesses and will expect to find out to what
extent businesses in each decision stage obtain benefits from SaaS adoption.

2. Materials and Methods

The research proposed a model, as illustrated in Table 1. A quantitative research design
was conducted to check whether the attitude of non-cloud adopters (not considering, currently
evaluating, have evaluated, but do not plan to adopt, and have evaluated, but plan to adopt) is
significantly different for separate factors in terms of perceived advantage and security con-
cerns from DOI theory, IT decision support from TOE theory, and the sector by the market
region from no theories. Data were collected between May 2022 and July 2022. An ANOVA
analysis was applied to investigate non-SaaS adopters’ constructs and whether they consider
them different or the same. Among the attitude of non-cloud adopters, the proposed constructs,
in which the means were found different, were observed. Fisher’s LSD test was applied to find
out which mean pairs are significantly different.

Table 1. The Proposed Constructs From Scholars and Their Derived ICT

Dependent constructs

Theories Scholars The Proposed Constructs

DOI Seethamraju (2015), Ayoobkhan & Perceived advantages, Security Concerns
Asirvatham (2019).

TOE Mangula et al. (2015), Palos-Sanchez et al. ~ Decision makers’ support

(2017), and Ayoobkhan & Asirvatham (2019)

No Theories Ferrari et al. (2012), Hadi et al. (2021),and  Sector by the market region
Taufig-Hail et al. (2021)

Independent Constructs

Theories Scholars The Proposed Constructs

No Theories Thiesse et al. (2011) The attitude of non-adopters (Not
Considering, Currently Evaluating, Have
Evaluated, but do not Plan to Adopt, and
Have Evaluated, but Plan to Adopt)

The unit of analysis is the non-SaaS adopters’ businesses in Turkey. From the trade
of commerce in Istanbul, Ankara, and Izmir, non-SaaS adopters were chosen. 212 companies
answered, and 76 of those weren’t SaaS adopters. Three IT decision makers’ profiles, three
non-SaaS adopters’ profiles, and 12 Likert scale questions were asked of 76 non-SaaS adop-
ters’ businesses by using Google Forms. Data were collected based on the non-probability
sampling method as the sample selection was made judgmentally based on the business, which
did not adopt SaaS. To avoid bias in sample selection, the effort was taken during the survey
prepared from the proposed constructs of the scholars mentioned in Figure 1. The combined
scales derived from distinct theories of different scholars in Table 1 were tested by clarifying
the reliability in Table 3. The model was formed for understanding the differences and similari-
ties of the DOI, TOE, and non-model constructs over the four stages of the attitude of non-SaaS
adopters, as shown in Figure 1.
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Figure 1. Research Model

DOI Theory
Perceived advantages \
Security concerns
v T HOa, H1a
HOb, H1b i -
TOE Theory \ The attitude of Non-SaaS adopters
Decision makers’ support

—— * not considering

HOc, Hic \  currently evaluating
/ * have evaluated, but do not plan to adopt

No Theories ¢ have evaluated, but plan to adopt

Sectors by {he | __—— Hod, H1id

market region

The attitude of non-cloud adopters (Not Considering, Currently Evaluating, Have Eval-
uated, but do not Plan to Adopt, and Have Evaluated, but Plan to Adopt) was chosen as an inde-
pendent construct. Perceived advantage, Security Concerns, IT Decision Support, and Sector
by the Market Region were applied as dependent constructs. The null (HO) and the alternate
hypothesis (H1) were derived as shown below.

HoOa: There are no statistically significant differences in Perceived Advantages of Not
Considering, Currently Evaluating, Have Evaluated, but do not Plan to Adopt, and Have Eval-
uated, but Plan to Adopt of Non-SaaS adopters.

H1a: There are statistically significant differences in Perceived Advantages of Not Con-
sidering, Currently Evaluating, Have Evaluated, but do not Plan to Adopt, and Have Evaluated,
but planned to Adopt Non-SaaS adopters.

HOb: There are no statistically significant differences in Security Concerns of Not Con-
sidering, Currently Evaluating, Have Evaluated, but do not Plan to Adopt, and Have Evaluated,
but Plan to Adopt Non-SaaS adopters

H1b: There are statistically significant differences in Security Concerns of Not Consid-
ering, Currently Evaluating, Have Evaluated, but do not Plan to Adopt, and Have Evaluated,
but Plan to Adopt Non-SaaS adopters.

HOc: There are no statistically significant differences between decision makers’ support
and the attitude of non-SaaS adopters.

Hlc: There are statistically significant differences between decision makers’ support
and the attitude of Non-SaaS adopters

HOd: There are no statistically significant differences between the market region and the
attitude of Non-SaaS adopters.

H1d: There are statistically significant differences between the market region and the
attitude of Non-SaaS adopters
3. The Research Findings

In the first phase, the survey was conducted to show the demographical appearances of
the profile of IT decision-makers and non-SaaS adopters businesses as shown in Table 2. For
demographics, the percentages of the male, and the female were 40.8%, and 59.2%, respective-
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ly. For education level, the most participants were graduates with 55.3%. The other participants
were masters, doctorates, and vocational schools by 18.4%, 6.6%, and 6.6%, respectively. For
the age, most respondents, who were between 31 and 35, were with 23.6%. The second most
respondents were between 41 and 45 with 11.8%. The third most respondents were between 46
and 50 with 10.5%. The fourth most respondents were shared among these three between 20
and 25, between 36 and 40, and 56 and above by 9.3%. The least respondents were between 51
and 55 with 7.8%. For the company profile, the ratio of service, and manufacturing businesses,
which were non-SaaS adopters were 68.4%, and 31.6%, respectively. The non-SaaS adopter
businesses driving in national, and international markets were 64.5%, and 35.5%, respectively.
The attitude of the non-SaaS adopters’ process was not considered, have evaluated, and plan
to adopt, have evaluated, but do not plan to adopt, and currently evaluating by 57.8%, 19.8%,
14.5%, and 7.9%, respectively.

Table 2. The Demographic of IT Decision Makers’ and Companies’ Profile

IT Decision Makers’ Profile Frequencies Ratio
(1) Gender: Male 45 59.2%
Female 31 40.8%
(2) Education Level High School 10 13.2%
Vocational School 5 6.6%
Graduate 42 55.3%
Masters 4 18.4%
Doctorate 5 6.6%
(3) Age: 20-25 7 9.3%
26-30 14 18.4%
31-35 18 23.6%
36-40 7 9.3%
41-45 9 11.8%
46-50 8 10.5%
51-55 6 7.8%
56 and above 7 9.3%
Company Profile Frequencies Ratio
(4) Sector Manufacturing 24 31.6%
Service 52 68.4%
(5) Market Region National 49 64.5%
International 27 35.5%
(6) Non Cloud Adopters’ Process Not considering (1) 44 57.8%
Currently evaluating (2) 6 7.9%
Have evaluated, but do not plan to adopt (3) 11 14.5%
Have evaluated and plan to adopt (4) 15 19.8%
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In the second phase, as illustrated in Table 3, the reliability was checked by Cronbach’s
Alpha (CA) values. These values, which exceeded 0.60 stated by Hair et al. (2013), were valid.
The skewness (SK) values and the kurtosis (RKU) were satisfied between the range values
-1 and +1 (Hair et al., 2013), and -2 and +2 (George& Mallery, 2010), respectively. The CA
values of perceived advantages, security concerns, and decision makers’ support were also
fit, which were 0.819,0.919, and 0.798, respectively. The Kappa value of the market regions,
which was 0.434, was found as the moderate agreement stated by Landis& Koch (1977) for
reliability. Before applying ANOVA analysis and parametric post hoc tests, the standard nor-
mal distribution of each construct (perceived advantages (5 items), security concerns (3 items),
decision makers’ support (3 items), and the market region (1 item)) was ensured with the SK
values of -0.548,0.292,0.473, and 0.617, respectively. They were also satisfied with the RKU
values of 0.191,-0.277,-0.106, and -1.664, respectively. The M values of perceived advantag-
es, security concerns, decision makers’ support, and the market region were 3.66, 3.55, 3.13,
and 1.35, respectively. Their SD values were 0.68,0.99, 0.84, and 0.48, respectively.

In the third phase, N, M, and SD values of the attitude of non-SaaS adopters were
grouped by the perceived advantages, security concerns, decision makers’ support, and the
market region constructs, as shown in Table 4. In Table 5, the results of ANOVA and Fisher’s
LSD as a Post hoc test were presented. There was a statistically significant difference between
groups in Perceived Advantages as determined by one-way ANOVA (F (1.209,432) =2.796, p
= .046). An LSD post hoc test revealed that Perceived Advantages were statistically significant-
ly different between “Not Considering” (3.54 + 0.67) and “Have evaluated, but plan to adopt”
(3.97 £ .73) at p= .031 (Hla Supported (1-4%)). Perceived Advantages were also statistically
much more significant between “Currently evaluating” (3.33 + 43) and “Have evaluated, but
plan to adopt” (3.97 £0.73) at p=.048 (Hla Supported (2-4*)). There was no statistically signif-
icant difference between “Not Considering” and “Currently Evaluating” (p = .471). There was
no statistically significant difference between “Not Considering” and “Have evaluated, but not
plan to adopt”. (p = .072). There was no statistically significant difference between “Currently
Evaluating” and “Have evaluated, but not plan to adopt” (p = .071). There was no statistically
significant difference between “Currently Evaluating” and “Not Considering” (p = .071). There
was no statistically significant difference between “Have evaluated, but not plan to adopt” and
“Have evaluated, but plan to adopt” (p = .915).

There was a statistically significant difference between groups in Security Concerns as
determined by one-way ANOVA (F(2.563,.929) = 2.759, p = .048). Security Concerns were
statistically significantly different between “Not Considering” (3.69 + .92) and “Have evaluat-
ed, but plan to adopt” (3.02 + .98) at p= .022 (HI1b Supported (1-4*)). Security Concerns were
also statistically far more significant between “Currently evaluating” (4.16 + .78) and “Have
evaluated, but plan to adopt” (3.02 + 0.98) at p=.001 (HIb Supported (2-4*)). There was no
statistically significant difference between “Currently Evaluating” and “Not Considering”. (p
= .267). “Currently Evaluating” and “Have evaluated, but not plan to adopt” were statisti-
cally no different. (p= 119). There was no statistically significant difference between “Have
evaluated, but not plan to adopt” and “Not Considering” (p = .355). “Have evaluated, but not
plan to adopt” and “Currently Evaluating” were not statistically significantly different (p =
.119). There was no statistically significant difference between “Have evaluated, but not plan to
adopt” and “Have evaluated, but plan to adopt” (p = .333). There was no significant difference
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between the decision makers’ support and the attitude of non-cloud adopters (HOc Supported).
There was no significant difference between the market region and the attitude of non-cloud
adopters (HOd Supported). Decision makers’ support and market region were not statistically
significant among all the attitudes of non-SaaS adopters.

Table 3. Reliability Table

Constructs N Items M SD SK RKU CA
Perceived Advantages 76 5 3.66 0.68 -0.548  0.191 0.819
Security Concerns 76 3 3.55 0.99 0292 -0277 0919
Decision Makers’ Support 76 3 3.13 0.84 0473  -0.106 0.798
Constructs N Items M SD SK RKU Kappa value
Market Region 76 1 1.35 048 0617 -1.664 0434

*Mean (M), standard deviations (SD), skewness (SK), and Kurtosis (RKU)

Table 4. Comparison of the difference of the mean between the attitudes of non-cloud

adopters
E 2 5 95%
g g Ind.ependent Constructs: z s 8 E Confidence ¢ 4
&g Attitudes of Non-SaaS Adopters S Lower Upper = =
A O “  Bound Bound
< 8 Not considering (1) 44 3.54 0.67 0.101 333 3.74 2.00 5.00
% %o Currently evaluating (2) 6 3.33 043 0.176 2.87 3.78 2.80 4.00
§ ,:% Have evaluated, but do not plan to adopt (3) 11 3.94 0.55 0.166 3.57 4.31 3.00 4.80
Have evaluated and plan to adopt (4) 15 397 0.73 0.189 3.56 3.82 3.00 5.00
" Not considering (1) 44 3.69 092 0.139 341 498 1.00 5.00
‘S f; Currently evaluating (2) 6 4.16 0.78 0.318 3.34 4.16 3.00 5.00
E § Have evaluated, but do not plan to adopt (3) 11 3.39 1.14 0.344 2.62 3.56 1.00 5.00
Have evaluated and plan to adopt (4) 15 3.02 098 0.255 247 3.78 1.00 4.67
Not considering (1) 44 297 0.75 0.113 274 3.20 1.33 5.00
zgﬂé g Currently evaluating (2) 6 3.16 095 0.391 2.16 4.17 2.00 4.33
g § ;%; Have evaluated, but do not plan to adopt (3) 11 3.27 0.86 0.261 2.68 3.85 2.00 5.00
Have evaluated and plan to adopt (4) 15 346 099 0.257 291 4.01 2.00 5.00
Not considering (1) 44 136 0.48 0.073 1.21 1.51 1.00 2.00
;E 5 Currently evaluating (2) 6 133 051 0210 0.79 1.87 1.00 2.00
‘2“ éo Have evaluated, but do not plan to adopt (3) 11 1.27 0.46 0.140 0.95 1.58 1.00 2.00
Have evaluated and plan to adopt (4) 15 1.40 0.50 0.130 1.11 1.68 1.00 2.00
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Table 5. The results of ANOVA Analysis for the Attitudes of SaaS Adoption by Perceived
Advantages, Security Concerns, Decision Makers’ Support, and Market Region

Dependent Constructs :;::;::S sd 1;/([1?;‘:: F Sig.  Posthoc Results
Perceived Between Groups 3.628 3 1.209 2796 0.046 (H1a Supported)
Advantages Within Groups ~ 31.136 72 0432 1-4%  2-4%
Security Between Groups 7.688 3 2563 2759 0.048 (H1b Supported)
Concerns Within Groups ~ 66.878 72 0.929 1-4%  2-4%
Decision Between Groups 2.958 3 0986 1409 0.247 (HOc Supported)

Makers’ Support - Within Groups 50401 72 0.700 -
Between Groups 0.111 3 0.037 0.154 0.927 (HOd Supported)
Within Groups 17297 72 0.240 -

Market Region

p<.05 ** denoted as significantly different. (1: Not considering, 2: Currently evaluating, 3: Have evaluated, but
do not plan to adopt, 4: Have evaluated, and plan to adopt)

4. Discussion

SaaS adoption has been considered at the beginning phase by Turkish businesses. 6
out of 10 businesses have never attempted it before. 2 out of 10 businesses, which evaluated
the SaaS adoption process, were more likely to plan SaaS adoption than the businesses, which
don’t plan the 1 out of 10. It can be inferred that “If the businesses evaluate it, they are more
likely to attempt it as numbers”. However, as a perceived thought, the difference between
evaluating the SaaS adoption and having evaluated and planning to adopt SaaS compared to
never considering and having evaluated and plan to adopt SaaS is by far less likely to be eager
to adopt it. As a result, the never attempting ratio was high, which can be generalized that “the
awareness of SaaS adoption was at a low level”.

. Perceived Advantages were statistically significantly different between “Not Consider-
ing” and “Have evaluated, and plan to adopt” Hla Supported (1-4%*).

The difference between Not Considering” and “Have evaluated, and plan to adopt”
would be because of the misinterpretation of cloud computing, and unclear information before
the SaaS adoption. The perceived advantages of SaaS adoption for non-adopters were less
implementation cost by Lechesa et al. (2012), less maintenance cost by Pathan et al. (2017),
and fast to enter the market by Wulf et al. (2021). However, customizing the software for
specific business operations mentioned by Ullah & Khan (2014) would be challenging for busi-
nesses, which is not considered. It can be deducted that third-SaaS providers should present
trial applications for businesses by continuing the old system and the new system not to prohib-
it the reduction of the former production or former business processes productivity and should
also train IT decision-makers and other staff in the IT department for the effective integration
to create bespoke software in their cloud environment.”

. Perceived Advantages were also statistically much more significantly different between
“Currently evaluating” and “Have evaluated, but plan to adopt” Hla Supported (2-4%*).
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The difference between “Currently evaluating” and “Have evaluated, and plan to adopt”
for perceived advantages would be because of being skeptical about the adoption process, the
lack of regulations, and the lack of IT infrastructure during the SaaS adoption in Turkey.

The first reason is being skeptical. There would have been a dependency on service-lev-
el agreement contracts for non-adopters between businesses and third-party SaaS providers
(Timmermans et al., 2010). Integration costs between the old and the new technology would
be higher for the businesses, which currently evaluating the SaaS adoption (Bradford, 2015). It
can be inferred that Third-party SaaS providers should present exit strategy, change manage-
ment process, and risk management to ensure a smooth transition for businesses.

The second reason is the lack of regulation policy. During the SaaS adoption evaluation,
service level agreements can be strict for businesses as the regulations such as the commercial
code of laws, the copyright law, and industrial property law in Turkey were at the beginning
phase (The Software Alliance, 2018). The security concern about the technology would be
higher. It can be deducted that Government should also give incentives for the proprietary
cloud providers to bring customers, operators, and high-level IT people together in one plat-
form to build a secure centralized network for building the community cloud for each sector.

The third reason is the IT infrastructure in Turkey. The IT infrastructure of Turkey is
also under evaluation. The broadband strategy plan for 4G technology is in its early stages
(Kuyucu, 2011). Migrating business processes from one platform to another platform is diffi-
cult for businesses, which currently evaluating SaaS adoption. There is a law no 6769 named
industry property law in Turkey to protect industrial designs, computer-related inventions,
patents, and trademarks (The Software Alliance, 2018). However, as there is no safe harbor
agreement explained by (Kuyucu, 2011) for carrying data abroad, the cloud providers such as
Salesforce, Microsoft, and SAP products can have a tough duty to enter the Turkish market,
which has brought a restricted SaaS product in the market. The service availability would be
harder for businesses. It can be inferred that “Government should work collaboratively with
three operators: Vodafone, Turkcell, and Turk Telekom to create a market entry for famous
cloud providers such as Google, SAP, and Oracle to build the data centers’ within the bound-
aries of Turkey.”

. Security Concerns were statistically significantly different between “Not Considering”
and “Have evaluated, and plan to adopt” H1b Supported (1-4%*).

The difference between “Not Considering” and “Have evaluated, and plan to adopt” for
security concerns would be because of the perceived data loss concern, and perceived migra-
tion issues before the SaaS adoption. For the data loss concern, the businesses, for which SaaS
adoption was not considered, suspected of the internet downturn by Ali et al. (2016) and unau-
thorized user access by Motta et al. (2012) as there is a possibility to leak important data. For
migration issues, backup, recovery, maintenance, and modification costs would be a surprise
cost during the SaaS adoption. It can be deduced that “The IT decision-makers should draw a
roadmap of the selection, the evaluation of SaaS providers, and form the cost-benefit analysis
model approach for reporting top management levels.”

. Security Concerns were also statistically far more significant between “Currently eval-
uating” and “Have evaluated, but plan to adopt” HIb Supported (2-4*).
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The difference between “Currently evaluating” and “Have evaluated, and plan to adopt”
for security concerns would be because of the risks of the SaaS adoption during the adop-
tion. The businesses, which currently evaluating SaaS adoption, should take into account the
audit trail based on the standards and controls in advance. The audit trail should be conducted
to track each information technology assets’ transactions (Faasen et al., 2013). The process
owners should also inform IT auditors about the possibility of high-level risks to the critical
processes (Doshi, 2020). IT auditors should build an information security management system
framework for businesses by forming policies based on ISO 27006 Standards (Wright, 2008).
IT auditors should create procedures with line managers by applying detective and correc-
tive controls against the malware defects, such as denial of service (DOS) attacks, and Trojan
attacks (Doshi, 2020). The sustainability of a secure environment would be interrupted. It can
be deduced that “IT auditors should build a log monitoring and checkpoints in the production
for the detective controls, and form business continuity planning, and disaster recovery plan-
ning for the corrective controls by counseling with the process owners to take precautions for
the businesses.”

. There was no significant difference between the decision makers’ support and the
attitude of non-cloud adopters (HOc Supported). There was no significant difference
between the market region and the attitude of non-cloud adopters (HOd Supported).

The non-SaaS adopter businesses, which the attitudes had “Not Considering”, “Cur-
rently evaluating”, “Have evaluated, but do not plan to adopt”, and “Have evaluated, and plan
to adopt”, considered the same for the IT decision-maker support, and the market region. No
matter where the businesses market region: the Turkish national market or the international
market, IT decision-makers for distinct sectors had a common belief on cloud computing adop-
tion about the benefits and challenges in Turkey to promote SaaS adoption. Decision-makers
have an important role in resource management (Lynn et al., 2018). Integrating SaaS with the
former traditional software can be more challenging than integrating SaaS with the former
electronic data interchange (EDI) offerings (Ullah & Khan, 2014). It can be inferred that “IT
decision-makers can accumulate the requirement analysis of SaaS adoption for every task of
the business processes by working closely with line managers of each business function such
as marketing, logistics, and supply chain, and report them to the SaaS developers for effective
integration of database management systems. It gives businesses the ability to use artificial
intelligence algorithms within loT-based cloud systems.

5. Conclusion

The SaaS adoption level is low in Turkish businesses. The results showed that investi-
gating the relationships between “Not Considering” and “Have evaluated, and plan to adopt”,
“Currently evaluating” and “Have evaluated, but plan to adopt” was significantly different in
the perceived advantages construct. The results also exhibited that observing the relationships
between “Not Considering” and “Have evaluated, and plan to adopt”, “Currently evaluating”
and “Have evaluated, but plan to adopt” was significantly different in the security concerns
construct. In addition, it is also shown that the decision makers’ support and the attitude of non-
cloud adopters, and the market region and the attitude of non-cloud adopters were the same.
The knowledge and risks should be maintained for separate sectors by the key IT people, who
got involved in many SaaS adoption projects, with the booklets for businesses and the coor-
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dination of governments. If internally qualified IT people exist for businesses, IT departments
and key users can take part in building the business processes complied with the SaaS prod-
ucts, which had implementation, hardware, and operating costs, as they built for themselves.
Otherwise, outsourcing from third-party SaaS providers was essential for businesses by con-
sidering their budget, which had the integration, and exit strategy costs. Either both decisions,
external or internal IT decision-makers should build a customized and business-driven model
by coordinating with the IT auditors to reduce security risks, the process owners to diminish
the workload delays for maintaining quality, and the line managers to track daily failures. In
return, SaaS providers should collect the data for the requirements, building know-how solu-
tions against the perceived barriers and challenges of SaaS adoption for distinct sectors with
external or internal IT decision-makers.

The limitation of the study is the SaaS offerings will first be broken into pieces, such as
mail systems, ERP systems, Supply chain systems, and Customer Relationship Management
(CRM) systems so the challenges and obstacles of SaaS adoption will be grouped by the dis-
tinct offerings as a service-oriented to demonstrate the previous failures, threats, and vulnera-
bility. Secondly, service-oriented SaaS offerings will be categorized into the private or public
sectors, the service and manufacturing sectors, and the critical business processes division such
as the ordering process, product scheduling system, payroll system, and invoice systems so the
integration, and migration processes issues can be addressed.
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ABSTRACT

In this paper, I explore the role of foreign currency-denominated loans on employment and firm
growth. I utilize the Coarsened Exact Matching (CEM) methodology using a rich firm-level dataset in
order to find counterpart firms that are similar in terms of variables such as net sales, total assets, number
of employees, the share of total debt in assets, the share of tangible assets in total assets, export to total
sales ratio but different in the currency of the loan used. Then I use panel data fixed effect regressions
to measure the impact of FX loans on firm employment and sales growth compared to TL loans. More
specifically, I analyze whether firms that use FX-denominated credit more intensively have better firm
outcomes or not. The results point to the diminishing impact of FX loans on firm growth in recent years.
While the firms borrowed in FX had a higher growth rate compared to TL-borrowed firms until 2017,
there is no significant difference in firm employment growth or sales growth performance between FX-
indebted firms and TL-indebted firms after 2017 .

Keywords: Firm growth; Employment; FX loan.
JEL Classification Codes: 125, J23, G32.

YP CINSINDEN BORCLANMA, iSTIHDAM VE FIRMA BUYUMESI

OZET

Bu ¢calismada Yabanci Para (YP) cinsinden borglanmanin istihdam ve firma biiyiimesi ile iliskisi
incelenmigtir. Firma seviyesinde detayli bir veri setinde genigletilmis tam egleme (coarsened exact
matching) yontemi uygulanarak net satislar, toplam varliklar, calisan sayisi, toplam borcun varliklar
icindeki payi, maddi duran varliklarin toplam varliklar icindeki payi, ihracatin toplam satislara oram
gibi gostergeler agisindan benzer olan fakat kullanmilan kredinin para birimi farkli olan firmalar tespit
edilmektedir. Ardindan panel veri sabit etkiler modelleri kullanilarak YP cinsinden kredilerin firma
biiyiimesindeki etkisi incelenmektedir. Diger bir ifadeyle, daha yiiksek YP cinsinden kredi kullanim payina
sahip firmalarin daha iyi firma sonuglarina sahip olup olmadigini analiz edilmektedir. Sonuglar YP
kredilerin firma biiyiimesi iizerindeki roliiniin son yillarda azaldigim gostermektedir. 2017 yilina kadar
olan siirecte YP kredi kullanan firmalar benzer miktarda TL kredi kullanan firmalara gore daha yiiksek
biiyiime oramina sahipken 2017 sonrasi donemde bu iliskinin degistigi goriilmektedir.
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1. Introduction and Literature Review

Access to finance is crucial for firms and has a significant impact on key macroeconomic
factors like production, employment, and investment. In developing countries like Tiirkiye,
banks are the primary financial intermediaries, and loans are a vital means of accessing finance.
Studies have shown that loans have a substantial effect on real performance measures, includ-
ing employment, investment, and growth for firms (Fazzari et al.,1989; Benmelech et al. 2011;
Amiti & Weinstein,2011; Chodorow-Reich,2014).

In developing countries, borrowing in foreign currency can be a crucial option for com-
panies with limited access to financing in their own currency from local financial systems.
However, it also comes with a substantial balance sheet risk, as fluctuations in capital move-
ments can lead to exchange rate depreciation. This phenomenon, known as liability dollariza-
tion, raises important research questions about its impact on firms’ employment, sales, exports,
and investments in tangible fixed assets.

In this study, I investigate the relationship between firms’ FX loan utilization and vari-
ous variables regarding firm performance such as employment growth, net sales growth, export
growth, and tangible asset investment. For this purpose, I merge two firm-level data sets for
the period between 2010-2020. First, I use the data on the financial statements of the firms that
contain the balance sheet details and the income statements. This is an annual data set. Second,
I use the company loan usage data reported by the banks on a monthly basis. For the latter data
set, to reach the annual loan usage, I converge the data adding up the monthly loan usage. With
the detailed micro-data set obtained, the relationship of FX borrowing behavior with sales
growth, employment growth, and other firm performance indicators was estimated by panel
fixed effect regressions. In addition to this method, in order to alleviate the concerns regarding
the potential endogeneity between the firm borrowing and firm performance, the coarsened
exact matching method (CEM) was applied, and the panel fixed effects regressions were esti-
mated for the sample of companies that were similar to each other in many characteristics but
differ in the currency type of the loan used.

Findings obtained from panel data fixed effects models show that there is a positive
relationship between firms” FX loan utilization and their employment and net sales growth
in the period until 2017. After 2017, when the exchange rate volatility was relatively higher,
the relationship between FX borrowing and variables such as net sales growth, employment
growth, and tangible fixed asset investment weakened. It has been observed that this relation-
ship between foreign currency borrowing and various firm performance measures is similar for
long-term loans and for total loans.

There is a developed literature on the relationship between loan growth and firm per-
formance. The available literature shows that firms’ credit constraints have an important role
in firm performance. From the early literature, Fazzari et al. (1988) pointed on that external
capital and internal capital are not perfect substitutes and financial structure matters for the
firm performance and showed the importance of loans in firm performance. Amiti & Weinstein
(2018) use a large sample of matched bank-firm level data from Japan for the period 1990-
2010, and separate firm borrowing shocks from supply shocks. Exploiting the detailed data set,
they highlight that supply-side financial shocks have a significant effect on firm investment
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behavior. Chava & Roberts (2008) discussed the effect of financing friction on firm investment
and the potential mechanisms. In terms of the mechanisms, they show that when the creditors
resort to the threat of accelerating the loan, capital investments decline sharply. There is also
empirical evidence on the relationship between financing and export performance. Amiti &
Weinstein (2011) point to the collapse of exports relative to output during the financial crisis
and investigate the link between weakening bank health and the drops in exports relative to out-
put. They address the potential endogeneity issue between borrowing and export performance
and provide causal evidence on the abovementioned link. Their results imply economically and
statistically significant effects of the health of financial institutions on firm-level exports.

Regarding the evidence on the relationship between financing and employment out-
comes, Benmelech et al. (2011) use quasi-experimental methodologies to understand the impact
of finance on employment decisions of firms in the US. They find that the responsiveness of the
employment decisions of companies to financial health is almost as strong as the responsive-
ness of investment behavior to cash flows, highlighting the significance of the availability of
credit on employment decisions at the firm level, and at the aggregate level. Chodorow-Reich
(2014) constructs a new data set that includes information on banking relations and employ-
ment levels of 2000 firms in the US for the period of 2008-2009. Then they exploit the Lehman
crisis as a natural experiment where firms that had intense relationships with less healthy banks
before the crisis were more likely to switch to a new lender and pay higher interest rates. These
firms not only paid a higher interest rate while borrowing but also reduced employment by
more relative to the clients of healthier banks. Yet, their findings do not reject the hypothesis of
no effect for the largest companies.

There is also extensive literature on the effects of foreign currency loans in developing
countries. Acharya & Vij (2015) conducted a study using data from Indian firms to examine
the impact of macroprudential policies on their foreign currency borrowing. They observed that
firms are more likely to issue foreign currency debt when the dollar ‘carry trade’ is profitable.
However, when regulators implement macroprudential policies to restrict capital flows, this
trend decreases. The study concludes that during favorable financial conditions, firms’ equity
exposure to FX risk increases after issuance, which can make the external sector vulnerable
during the ‘taper tantrum’. In their study, Bruno & Shin (2017) analyzed data at the firm level
and looked into the borrowing behavior of non-financial corporations in US dollars. The study
found that companies outside the US tend to issue US dollar-denominated bonds when the
dollar carry trade is favorable, particularly those with significant cash reserves in emerging
markets. Du & Schreger (2016) analyzed data from 14 emerging countries and found that
countries with high foreign exchange (FX) indebtedness among corporate firms have a higher
probability of sovereign default risk. This aligns with Galindo et al. (2003)’s research, which
found that high indebtedness can weaken the impact of expansionary policies on the economy.
In his 2005 study, Aguiar examined firm-level investment during the 1994 Mexican crisis. One
of his key findings was that companies with more short-term foreign currency debt before the
crisis and devaluation had lower post-devaluation investment performance. Kim et al. (2015)
found that small-scale FX-denominated firms in South Korea had poor outcomes. Bordeaux
et al. (2009) studied data from 45 countries to investigate the effects of liability dollarization
on growth and discovered that it was more closely related to financial debt crises in countries
with lower reserves and policy credibility. Luca & Petrova (2008) analyzed transition econ-
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omies and discussed foreign currency use in an optimal portfolio allocation model. The data
collected from 21 transition economies between 1990-2003 suggested that credit dollarization
was a result of a combination of domestic deposit dollarization and banks’ efforts for curren-
cy-matched portfolios.

The study conducted by Alp & Yalcin (2015) in Tiirkiye analyzed a data set of firms
from the Central Bank of the Republic of Tiirkiye between 1996 and 2010. Through the use
of dynamic panel regressions (GMM), it was found that liability dollarization rates had a pos-
itive impact on the sales and employment growth of non-financial firms. However, the study
also revealed that liability dollarization had a negative effect on firms with low export shares.
On a macro level, Karagol (2012) employed multivariate cointegration techniques to examine
the debt service burden and investments in Tiirkiye. The author discovered that external debt
service has negative short-term effects on economic growth. In another study, Kesriyeli et al.
(2011) utilized the dynamic panel data Generalized Method of Moments to investigate the
liability dollarization of nonfinancial sectors in Tiirkiye. Their findings suggested that deval-
uations have a contractionary effect on sectors with higher liability dollarization in terms of
investments and profits.

This paper contributes to the above literature in several ways. Overall the firm-level
data on foreign currency borrowing and firm performance is relatively well-established for
the developed countries. As FX borrowing is a more contradictory phenomenon in developing
countries, there are plenty of studies investigating foreign borrowing and potential risks to the
firms especially during crisis periods as well. Yet, for both cases, the focus of the literature is on
the financial aspects and investment, and there is less evidence of employment outcomes. Sec-
ond, most studies that focus on Tiirkiye examine the macro relationship between FX borrowing
and aggregate indicators. Since the use of firm-level data lately became available, evidence that
relies on a rich set of data on firm and borrowing credit characteristics is limited. This research
utilizes a comprehensive dataset that integrates information on company financial statements,
employment statistics, and borrowing records from 2010 to 2020. The study concentrates on
Tiirkiye’s situation and examines specific aspects of the connection, rendering the findings
applicable to similar countries. Furthermore, the study’s distinct implications for two periods
demonstrate the diverse impact of foreign exchange borrowing over time.

The remainder of the study consists of the following sections: the second section
describes the datasets and method, the third section presents the regression results, and the
fourth section summarizes the results and discusses potential policy recommendations regard-
ing the subject matter.

2. Data and Methodology

The study utilizes two distinct micro-datasets. The data set on the loan utilization of the
companies is obtained from the company loan disbursement data set, which the banks notify
the BRSA on a monthly basis via the forms with the code KR202/302. The obtained credit
utilization data are aggregated at the firm-year level. In the study, another dataset was utilized
which comprised financial statements such as income statements and balance sheets belonging
to the manufacturing sector (sectors between Nace 10 and Nace 33). This dataset includes
employment levels as a sub-component. The financial statements of non-financial capital com-

519



Huzeyfe TORUN

panies are compiled annually by the Revenue Administration. However, public companies and
financial companies are not included in this dataset.

The company loan usage data set was aggregated and combined with the company
financial statements data. I excluded observations with total assets or sales less than 10,000 TL
or total loan utilization less than 100,000 TL in the relevant year. I also winsorized the variables
at the 1 percent level. After these processes, I obtained a dataset covering manufacturing com-
panies (sectors between Nace 10 and Nace 33) for the period of 2010-2020. I then estimated
the model using this dataset.

Y. = Bo+ BiFXBorrowingRatio,,— + X1 + 9: + @zt + €, (1

In the model, Y variable represents firm performance indicators such as sales growth,
employment growth, investment, export growth in year t, FXBorrowingRatio variable, the
share of the firm’s FX loan used in t-1 in the total loan used in the same year, X variable set, t
-1 represents firm-year-level control variables such as firm size (SME vs. Large), indebtedness
measured as the ratio of total debt to total assets, cash ratio, the ratio of exports to total sales, d
firm fixed effects, (I)x M sector-year fixed effects. The loan utilization is all calculated in TL,
meaning that the TL value of FX debts was calculated at the time of borrowing and added to
TL borrowing to reach the total credit utilization. To calculate the annual utilization, I collected
each monthly loan utilization value. It’s important to note that this value may differ from the
debt stock due to repayments made during the process. The FXBorrowingRatio variable is
intended to measure the FX share in the credit flow, rather than the share in the credit stock.

To analyze the data with a comparable sample, I utilized the Coarsened Exact Matching
(CEM) technique to pair up similar companies based on their characteristics from the previous
time period (t-1). These characteristics include net sales, total assets, number of employees, the
ratio of total debt to assets, the ratio of tangible assets in total assets, and the export to total sales
ratio. I divided firms into ten groups with an equal number of firms for each matching variable.
Then, firms that fall in the same group in each of the six matching variables were matched to
each other one-to-one; those with a large share of FX loan utilization to total loan utilization
(those with a ratio greater than 90 percent) were assigned 1, and those with a very low share
of FX loan utilization to total loan utilization (those with a ratio less than 10 percent) were
assigned O for the FXBorrower indicator in the CEM methodology. Then, the effect of being an
FXBorrower was estimated in the matched sample compared to TL borrowers.

Table 1 presents the outcomes of the matching process. Prior to matching, the t-test
results for all variables were significant at the 1 percent level. However, after matching, the sig-
nificance vanished and the mean distributions became similar. This means that firm characteris-
tics were balanced between those borrowing FX and those borrowing TL. The null hypothesis,
which stated that firms borrowing TL and FX had different averages for net sales, total assets,
total indebtedness, exports, and loan size characteristics, was rejected.
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Table 1: Firm Characteristics for the Whole Sample and the Matched Sample

Mean Observation
TL YpP TL YpP T-test
Net Sales All Sample 14.92 16.53 332,501 24,126 -148.48***
Matched Sample 15.69 15.70 5,736 5,736 -0.32
Total Assets All Sample 14.75 1641 332,501 24,126 -161.90%**
Matched Sample 1548 15.51 5,736 5,736 -1.09
Employment All Sample 39.63 157.68 332,501 24,126 -84 85%#*
Matched Sample 57.58 56.29 5,736 5,736 0.78
Export Ratio All Sample 0.07 0.37 332,501 24,126 -232.04%**
Matched Sample 0.09 0.09 5,736 5,736 -0.62
Total Debt All Sample 0.65 0.61 332,501 24,126 26.05%**
Matched Sample 0.64 0.63 5,736 5,736 1.49
Loan All Sample 6.29 8.12 332,501 24,126 -153.27%**
Matched Sample 7.18 7.19 5,736 5,736 -0.31
Tangible Assets All Sample 0.22 0.23 332,501 24,126 -5.45%%*
Matched Sample 0.17 0.17 5,736 5,736 1.18

Source: Revenue Administration and BRSA. This table represents that cleaned sample of the analysis and may differ
from the national statistics for various reasons. Net sales, total assets, and credit received are in logarithmic form. Tan-
gible fixed assets and total debt are expressed as the share in total assets. The export variable is expressed as a ratio in
total sales. Observations with total assets or sales of less than 10 thousand TL were excluded from the sample before
the matching process ***, ** * indicate statistical significance at the level of 1%, 5%, and 10%, respectively.

3. Empirical Findings

In this section, I present the findings on the relationship between the FX borrowing ratio
and the firm outcomes. Table 2 shows the main results regarding the relationship between the
FX borrowing and firm performance variables. The analysis of the entire sample indicates a
positive and significant correlation between employment growth and the FX borrowing ratio
throughout the period. Additionally, companies with a higher FX borrowing ratio exhibit high-
er sales growth, though this finding lacks statistical significance. The results for tangible assets
are statistically insignificant, and the findings regarding exports are counterintuitive. When I
focus on the net sales and employment growth, and look at the two periods separately, [ observe
different patterns. The estimates have been statistically insignificant in the recent years. 2017.
Overall, a 10 percent increase in the share of FX loans in the firm’s total loan utilization for the
whole period is associated with 0.31 percent higher employment growth.
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Table 2: FX Borrowing and Firm Growth: Whole Sample

Tangible Asset

Net Sales Growth Employment Growth Export Growth
Investment

All <2017 =2017 All <2017 =2017 All <2017 =2017 All <2017 =2017
years years years years

FX Loan 0.008 0.020™ -0.011 0.019™ 0.031™ -0.006 -0.020""-0.021""-0.014™ -0.003 -0.005" -0.004
(0.007) (0.008) (0.018) (0.005) (0.006) (0.012) (0.001) (0.002) (0.003) (0.002) (0.002) (0.005)

Firm-Year

+ + + + + + + + + + +
Control
Firm FE + + + + + + + + + + + +
Sector-Year

+ + + + + + + + + + +

FE
Observation 284,431 185,599 87,244 286,612 186,160 88,776 284,431 185,599 87,244 291,889 190,791 89,165

The FX borrowing variable shows the share of FX loans in total loans received for all sample regressions and takes a
value between O and 1. Firm-year control variables consist of the firm size (SME vs. Large), indebtedness measured as
the ratio of total debt to total assets, cash ratio and the ratio of exports to total sales in year t-1. Growth variables are
in logarithmic-difference form and winsorized at the 1% level. Similar results are obtained when long-term loans are
used instead of total loans. SE: fixed effects. ***, ** * indicate statistical significance at the level of 1%, 5%, and 10%,
respectively. Standard errors are given in parentheses.

On the other hand, the results obtained after matching with the coarsened exact match-
ing (CEM) method provide similar results to Table 2 with more statistical significance. The
effect of the FX borrowing ratio on net sales and employment growth is positive and statisti-
cally significant before 2017, and lacks statistical significance after 2017. With the use of CEM
and comparing similar firms with each other, the effect on exports and tangible assets turned to
be positive for the period before 2017.

Table 3: FX Borrowing and Firm Growth: Matched Sample

Net Sales Growth Employment Growth Export Growth Tangible Asset Investment

All years <2017 =2017 All years <2017 =2017 All years <2017 =2017 All years <2017 =2017
FX Loan 0.038" 0.040"" 0.031 0.035" 0.040"" 0.017 0.014™ 0.013"70.020"" 0.007*" 0.008"" 0.001

(0.010) (0.011) (0.022) (0.007) (0.008) (0.015) (0.002) (0.002) (0.005) (0.012) (0.013) (0.026)

Firm-Year

+ + + + + + + + + + +
Control
Firm FE + + + + + + + + + + + +
Sector-Year

+ + + + + + + + + + +

FE

Observation 10,264 8,099 2,165 10,251 8077 2,174 10264 8,099 2,165 10264 8,099 2,165

The FX borrowing variable takes the value 1 for companies that realize more than 90% of their financing in FX, and 0
for companies that realize more than 90% of their financing in TL. Firm-year control variables consist of the firm size
(SME vs. Large), indebtedness measured as the ratio of total debt to total assets, cash ratio and the ratio of exports to
total sales in year t-1. Growth variables are in logarithmic-difference form and winsorized at the 1% level. SE: fixed
effects. *** ** * indicate statistical significance at the level of 1%, 5%, and 10%, respectively. Standard errors are
given in parentheses.
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I'now provide a more detailed analysis by focusing solely on long-term foreign exchange
borrowing. When I repeated the regression using long-term loans instead of total loans, I
obtained mostly similar results in Table 4. The findings show that a 10 percent increase in the
ratio of FX loans to long-term loans in the pre-2017 period is associated with an additional 0.16
percent in net sales for companies. It is observed that the relationship between FX borrowing
and net sales growth disappeared in the post-2017 period. A similar relationship is observed for
employment growth. While there is a positive and significant relationship in the period before
2017, there is no significant relationship in the post-2017 period.

Table 4: Long-term FX Borrowing and Firm Growth: Whole Sample

Net Sales Growth Employment Growth Export Growth Tangible Asset Investment
All years <2017 =2017 All years <2017 =2017 All years <2017 =2017 All years <2017 =2017
FX Loan 0.009 0.016™ -0.023 0.017" 0.024™ 0.004 -0.008" -0.007"** -0.004 0.001 -0.003 0.005

(0.007) (0.008) (0.018) (0.005) (0.006) (0.012) (0.001) (0.001) (0.003) (0.002) (0.002) (0.005)

Firm-Year

+ + + + + + + + + + +
Control
Firm FE + + + + + + + + + + + +
Sector-Year

+ + + + + + + + + + +

FE

Observation 193,291 118,691 60,819 194,943 119,111 61,980 193,291 118,691 60,819 208,825 132,750 61,942

The FX borrowing variable shows the share of FX loans in total loans received for all sample regressions and takes a
value between 0 and 1. Firm-year control variables consist of t the firm size (SME vs. Large), indebtedness measured
as the ratio of total debt to total assets, cash ratio and the ratio of exports to total sales in year t-1. Growth variables are
in logarithmic-difference form and winsorized at the 1% level. Similar results are obtained when long-term loans are
used instead of total loans. SE: fixed effects. ***, ** * indicate statistical significance at the level of 1%, 5%, and 10%,
respectively. Standard errors are given in parentheses.

Table 5 serves as a robustness check using the actual levels of the outcome variables
instead of their growth rates. Thus I include the levels of net sales, employment, exports and
tangible assets as the dependent variables in the regression equations. There is a positive and
statistically significant relationship between FX loan utilization and firm performance variables
for the whole period. When I divide the sample into two and run the regressions again, I discov-
er that the sample before 2017 drives the main results, and there is no significant relationship
in the post-2017 period. These alternative specifications support the main results described in
Table 2 and Table 3.
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Table 5: FX Borrowing and Firm Scale: Whole Sample (Using Levels as the Dependent
Variables)

Net Sales Employment Export Tangible Asset

All years <2017 22017 All years <2017 22017 All years <2017 22017 All years <2017 =2017

FX Loan 0.116™ 0.104™" -0.000 0.115™ 0.111"" 0.006 0.029"" 0.023"* 0.002 0.006™* 0.007" 0.002

0.007) (0.008) (0.017) (0.006) (0.007) (0.012) (0.001) (0.001) (0.003) (0.001) (0.001) (0.002)

Firm-Year

+ + + + + + + + + + +
Control
Firm FE + + + + + + + + + + + +
Sector-Year

+ + + + + + + + + + +

FE

Observation 310,597 209,531 89,165 313,270 210,398 90,913 310,597 209,531 89,165 310,597 209,531 89,165

The FX borrowing variable shows the share of FX loans in total loans received for all sample regressions and takes a
value between 0 and 1. Firm-year control variables consist of the firm size (SME vs. Large), indebtedness measured as
the ratio of total debt to total assets, cash ratio and the ratio of exports to total sales in year t-1. Growth variables are
in logarithmic-difference form and winsorized at the 1% level. Similar results are obtained when long-term loans are
used instead of total loans. Tangible Fixed Asset investments are the ratio of the change compared to the previous year
to the total assets of the previous year. FE: fixed effects. ***_ ** * indicate statistical significance at the level of 1%,
5%, and 10%, respectively. Standard errors are given in parentheses.

4. Conclusion

Firms’ access to finance is closely related to basic economic activity parameters such
as exports, investment, production, and employment. On the other hand, an important factor
affecting the relationship between financing and these parameters is the currency type of the
financing obtained. In this study, the effect of FX borrowing on net sales, employment, exports,
and tangible fixed asset investments compared to TL borrowing was examined using a detailed
micro-data set.

Among many, one important aspect of the current study is the dataset that is exploit-
ed. The merger of three data sets, balance sheet data, employment data, and borrowing data
provides a rare opportunity to make detailed evidence-based conclusions regarding the above-
mentioned relation. Also, the case of Tiirkiye is an informative one as the country experi-
enced periods with relatively stable exchange rates and relatively volatile ones. For the case of
emerging countries, it is crucial to understand the varying relationship between FX borrowing
and firm outcomes. Finally, in terms of methodology, the paper not only uses very rich control
variables but also applies the Coarsened Exact Matching methodology for the main results.

The findings obtained from the panel data fixed effects model indicate a strong positive
relationship between the use of FX loans and positive firm outcomes until 2017. More specifi-
cally, the firms with a higher ratio of FX-denominated credits in the total credits are correlated
with higher employment growth. Moreover, these firms tend to have higher net sales growth,
export growth, and tangible asset investment. On the other hand, for the years between 2017
and 2020 firms with higher FX borrowing ratios do not necessarily perform better than the rest
in the corresponding outcomes.
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While interpreting these estimates, one should keep in mind that there was a legal reg-
ulation regarding the FX borrowing of Turkish companies in 2017. Since FX borrowing for
firms with no FX earnings may lead to fragility in the industries, FX loan borrowing was pro-
hibited for firms that do not earn export income unless its total FX loan balance is already above
15 million USD. This basically meant to prevent small firms that were not naturally hedged
against depreciation of TL from borrowing FX-denominated loans. Regarding, the methodol-
ogy of this paper, I already use CEM to make a comparison between similar firms in the basic
characteristics including export ratio. So the regulation may not necessarily affect the results of
this paper, but still should be kept in mind.

Policies that regulate the FX borrowing of the firms aim to limit the potential detri-
mental effects of potential stops in the capital flows or sharp exchange rate movements. The
macroeconomic outlook of a country together with the firm characteristics of different sizes and
industries should be considered while developing regulations concerning FX borrowing. Pay-
ing particular attention to the firm groups with more sensitivity to exchange rate movements
would contribute to the soundness of the whole economy.

Despite the richness of the data and the depth of analysis, as in many countries, the
period with firm-level detailed data is relatively limited, and data become available with time
lag. Therefore, I have a relatively short period of time, especially after 2017. Although, rare
there are natural experiments around the world that help causally identify the effect of bor-
rowing types on firm outcomes. Despite the use of Coarsened Exact Matching and using panel
data regression later, causality should always be questioned in this literature. Future work can
develop the literature in both dimensions. Studies that use detailed firm-level data for longer
periods and exploit quasi-experimental methods for obtaining more clear causal effects would
further contribute to the literature.
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Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DE MALI YERELLESMENIN BOLGESEL GELIR ESITSIZLiGi
VE YOKSULLUK UZERINE ETKILERI

Asuman CUKUR! ®

OZET

Literatiirde gelirin yeniden dagilimina iligkin politikalart merkezi yonetimin mi yoksa yerel
yonetimin mi daha etkin uygulayacagina dair tartismalar siirerken bu kapsamda mali yerellesmenin
gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerinin ozellikle son donemde siklikla arastiridan bir konu oldugu
goriilmektedir. Bu calismada Tiirkiye’de mali yerellesmenin gelir egitsizligi ve yoksulluga etkileri 2014-
2020 yillart igin 26 alt bolgeye ait veriler kullanilarak literatiire dayali 6 farkli modelle panel veri analiz
yontemiyle incelenmistir. Mali yerellesmenin harcama ve gelir yerellesmesinin yam sira yerel mali ozerklik
gostergeleriyle de ol¢iildiigii bu arastirmanin sonuglari gelir yerellesmesinin gelir egitsizligini azalttigina
dair giiclii kanmitlar bulurken mali yerellesmenin bolgesel yoksulluga etkilerine dair zayif kanmitlar
bulmugtur. Mali yerellesmenin bolgesel gelir esitsizligine etkilerinin analiz sonuclari, ikinci nesil mali
verellesme teorilerini destekler nitelikte olup Tiirkiye’de gelir yerellesmenin bolgesel gelir esitsizligini
azaltmakta onemli bir role sahip olabilecegini gostermektedir. Diger yandan mali yerellesmenin bolgesel
yoksulluga etkilerinin analiz sonuglart ise birinci nesil mali yerellesme teorilerini destekler nitelikte olup
Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede merkezi yonetimin daha etkin olabilecegine isaret etmektedir. Ancak,
sonuglar aymi zamanda Tiirkiye’de hem harcama hem de gelir yerellesmesinin refah etkileri agisindan
yeniden degerlendirilmesi gerektigini de gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mali Yerellesme, Gelir Esitsizligi, Yoksulluk, Panel Veri Analizi.
JEL Swniflamasi: H7, D31, 13,C33.

THE IMPACT OF FISCAL DECENTRALIZATION ON REGIONAL
INCOME INEQUALITY AND POVERTY IN TURKEY

ABSTRACT

There are ongoing debates in the literature on whether central or the local governments will
implement income redistribution policies more effectively, and in this direction the impact of fiscal
decentralization on income inequality and poverty have been frequently researched especially in the recent
period. In this study, the impact of fiscal decentralization on income inequality and poverty in Turkey are
analyzed using panel data methods based on six different models with regional data from 26 sub-regions
for the years 2014-2020. The empirical results of this study, where fiscal decentralization is measured
by expenditure and revenue decentralization as well as local fiscal autonomy indicators, find strong
evidence that revenue decentralization reduces income inequality but weak evidence on the impact of fiscal
decentralization on regional poverty. The results of the analysis on the impact of fiscal decentralization on
regional income inequality support the second generation fiscal decentralization theories and show that
revenue decentralization in Turkey can have an important role in reducing regional income inequality.
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On the other hand the results of the analysis on the impact of fiscal decentralization on regional poverty
support the first generation fiscal decentralization theories and show that central government can be
more effective in combating poverty in Turkey. However, the results also suggest that both expenditure and
revenue decentralization in Turkey should be re-evaluated in terms of their welfare effects.

Keywords: Fiscal Decentralization, Income Inequality, Poverty, Panel Data Analysis.

JEL Classification Codes: H7, D31, 13, C33

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Reducing income inequality and poverty is still one of the main goal of many countries
around the world. Although they are related poverty and income inequality are different
concepts. The goal of this study is to examine how different fiscal decentralization indicators
impact regional income inequality and regional poverty in Turkey where the research is scarce.

Literature Review

As decentralization has been widely implemented due to its potential benefits like effi-
ciency, the role of decentralization on reducing income inequality and poverty has also been
discussed in theory and examined with international and national data especially recently. Fis-
cal decentralization can increase or decrease income inequality and poverty through direct or
indirect ways (Sepulveda & Vazquez, 2011:323; Vazquez vd., 2017:14). Even though there are
many studies examined this relationship, there is no consensus on the impact of fiscal decen-
tralization on income inequality and poverty.

Data and Methods

The analysis covers the period from 2014-2020 based on the regional data of 26 sub-re-
gions (NUTS II) in Turkey where the Gini index and Poverty rate are used as proxy for income
inequality and poverty. Fiscal decentralization indicators for 26 sub-regions are calculated by
the author and three different fiscal decentralization indicators are employed in this study which
are expenditure decentralization, revenue decentralization and local fiscal autonomy. Expendi-
ture decentralization is measured as the ratio of local government expenditures to general gov-
ernment expenditures while revenue decentralization measured as the ratio of local government
own revenues to general government revenues. Local fiscal autonomy is measured as the ratio
of local government own revenues to local government total revenues. The impact of fiscal
decentralization on income inequality and poverty examined based on the six different models.

GINI, =a+a FDEXP +o,Control, +€, @))
GIN[, =o.+a FDREV, +a,Control, +¢,, 2)
GINL  =a.+ o, FDAUTONOMY, +a,Control, +€, 3)
GINL =0+ FDEXP, +0,FDAUTONOMY, + a,Control, +¢,, 4)
GINL =a.+a FDREV, +0,FDAUTONOMY, + a,Control, +€, 5)
GINL = a.+a, FDEXP, +0,FDREV, + a,Control, +¢,, (6)
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PovertyRate, =a.+o FDEXP +o,Control, +€,, (1)
PovertyRate, =a.+a FDREV, +o,Control, +€, 2)
PovertyRate, =a.+ o, FDAUTONOMY, +a,Control, +€, 3)
PovertyRate, =a,+a FDEXP, +a,FDAUTONOMY, + (13C0ntr01m+€i" “4)
PovertyRate, =a.+o,FDREV, +a,FDAUTONOMY, + a,Control, +¢,, &)

PovertyRatem = ai+a1FDEXPM+0L2FDREVM+ 0t3C0ntr01“+€L1 (6)

The impact of expenditure and revenue decentralization as well as local fiscal autonomy
on income inequality and poverty tested using panel data analysis with robust standard error. In
all models regional per capita income, regional urbanization rate, regional unemployment rate,
regional inflation rate, regional primary education completion, regional secondary education
completion, regional tertiary education completion (% of the regional population who complet-
ed primary, secondary or tertiary education), regional population growth rate and public sector
size for country have been used as control variables. The control variables for the impact of
fiscal decentralization on poverty also has regional Gini index.

Results and Conclusions

The results of the analysis regarding the impact of fiscal decentralization on regional
income inequality based on the model 1-3 indicate a strong evidence that revenue decentral-
ization decreases regional income inequality in Turkey while expenditure decentralization is
not statistically significant. Also there is a weak evidence that local fiscal autonomy decreas-
es regional income inequality in Turkey. The results of the model 4 suggest that expenditure
decentralization increases regional income inequality while local fiscal autonomy decreases
regional income inequality. The results of the model 5 suggest that revenue decentralization
decreases regional income inequality while local fiscal autonomy is not statistically significant.
The results of the model 6 suggest that expenditure decentralization increases while revenue
decentralization decreases regional income inequality in Turkey. The results of the analysis on
the impact of fiscal decentralization on regional poverty based on the model 1-3 indicate that
expenditure decentralization and local fiscal autonomy are not statistically significant, while
revenue decentralization, although the evidence is weak, increases regional poverty in Turkey.
The analysis results of the model 4 suggest that expenditure decentralization is not statistical-
ly significant while local fiscal autonomy, although the evidence is weak, increases regional
poverty. The results of the model 5 indicate that both revenue decentralization and local fiscal
autonomy are not statistically significant. The results of the model 6 suggest that expenditure
decentralization decreases and revenue decentralization increases regional poverty in Turkey.

Overall the results of fiscal decentralization on regional income inequality suggest that
revenue decentralization can play an important role in reducing regional income inequalities
in Turkey where revenue decentralization is weak, which supports the second generation fiscal
decentralization theory. Also overall results of the impact of fiscal decentralization on regional
poverty analysis find weak evidence between fiscal decentralization and poverty in Turkey.
Analysis results show that expenditure decentralization is not effective fighting poverty in Tur-
key while revenue decentralization and local fiscal autonomy increase regional poverty which
suggest that central government might be more effective fighting poverty in Turkey as first
generation fiscal decentralization theory suggests.
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1. Giris

Gelir esitsizligi ve yoksulluk sorunu giintimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkelerin en
onemli sorunlart arasindadir. Geleneksel maliye teorisi gelirin yeniden dagilimina iligkin politi-
kalarin merkezi yonetim tarafindan daha etkin uygulanacagini ongérmekte ve dolayisiyla mer-
kezi yonetimin sorumluluklar1 arasinda degerlendirmektedir (Musgrave, 1959; Oates, 1972).
Diger yandan mali yerellesmenin yayginlagmasiyla birlikte yerel yonetimlerin gelir esitsizligi-
nin diizeltilmesi ve yoksullugun azaltilmasindaki rolleri tekrar tartisilmaya baglanmistir. Mali
yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkileri son dénemlerde siklikla ¢alisilan konular
arasindadir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerini birlikte inceleyen arag-
tirma sayist sinirlidir. Bu calismanin 6zgiin bir tarafi da Tiirkiye’de mali yerellesmenin hem
gelir esitsizligi hem de yoksulluga etkilerini birlikte incelemesidir. Bu alandaki ¢aligmalar agir-
likl1 olarak mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerine odaklanmaktadir. Gelir esitsizligi ve
yoksulluk kavramlart ilgili ancak farkli kavramlardir. Gerek gelir esitsizligi gerekse yoksulluk
konulari bir¢ok faktorden etkilenen karmasik konulardir. Daha da 6nemlisi gelir esitsizligi ve
yoksulluk iligkili degiskenler olsa da, bu degiskenlerin etkileri veya etkilendigi siirecler degi-
sebilir. Ornegin, gelir esitsizligi azalirken (iist ve orta gelir gruplari arasinda farklar azalirken)
yoksulluk artabilir (Haughton & Khandker, 2009).

Ulkelerde gelir esitsizliginin azalmasi yoksullugun azaldigi anlamina gelmemektedir.
Mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve/veya yoksullugu hangi kanallarla etkiledigi literatiir-
de hala tartigilan bir konudur. Kuramsal olarak veya calisma sonuglarinda gelir esitsizliginin
diizeltilmesi ve yoksullugun azaltilmasinda mali yerellesmenin etkileri tartigilirken, bu etkileri
aciklayan mekanizmalar1 ampirik olarak ortaya koyan caligma sayist sinirhidir. Mali yerellesme
teorisine gore yerel yonetimlerin mal ve hizmetleri etkin sunumu, yerel halkin ihtiyaglarini ve
tercihlerini daha iyi bilmeleri ve bu dogrultuda politika iiretip harcama yapmalar1 gibi faktorle-
rin yerel diizeyde gelir esitsizligi ve yoksullugu dogrudan veya dolayl diizeltici etki yapacagi
tartisilmaktadir (Oates, 1972; Tiebout,1956, Tselios vd., 2012, Weingast, 2009). Mali yerelles-
menin dogrudan etkileri arasinda mali yerellesmenin etkinligi artirarak vatandaglarin temel hiz-
metlere erisimini kolaylastirmasi, yerel ihtiyaclara hizli cevap verebilmesi vb. sayilabilirken,
mali yerellesmenin ekonomik biiylimeye olumlu etkisi, iyi ve kaliteli yonetim vb. etkileri ise
dolayl etkileri arasinda sayilmaktadir (Vazquez vd., 2017). Bunlarin yani sira mali yerellesme-
nin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim1 artiracagi, bunun toplumda yeterince temsil edilme-
yen yoksul gruplarin sesinin duyulmasina yol acacagi ve yerel ayricalikli gruplarin yolsuzluk
yapmasini engelleyecegi (Tselios vd., 2012; Weingast, 2009) belirtilmekte olup tiim bunlarin
gelir esitsizligi ve yoksullugu olumlu etkileyecegi iddia edilmektedir.

Mali yerellesmenin birinci ve ikinci nesil teorileri yerel yonetimlerin gelir esitsizligi ve
yoksulluk baglaminda gelirin yeniden dagilimi politikalar1 izlemeleri konusunda farklilagsmak-
tadirlar. Birinci nesil mali yerellesme teorisi geleneksel maliye teorisine benzer sekilde gelirin
yeniden dagilimi politikalarinin merkezi yonetim tarafindan izlenmesinin daha etkin oldugunu,
merkezi yonetimin 6lgek ekonomileri avantaji oldugunu ve yerel yonetimlerin bu politikalari
izlemesinin siirdiirtilebilir olmadigint (Oates, 1972; Tiebout,1956) iddia ederken ikinci nesil
mali yerellesme teorileri yerel yonetimlerinde bu politikalari etkin bir sekilde uygulayabilece-
gini iddia etmektedir (Qian & Weingast, 1997; Weingast, 2009; Weingast, 2013). Her ne kadar
birinci nesil mali yerellesme teorisi gelirin yeniden dagilimi politikalarinin merkezi yonetimin
kontroliinde olmas1 gerektigini 6ngorse de Bahl vd. (2002)’nin de belirttigi gibi bu politikalar-
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da yerel yonetimler dnemli bir aktordiir. Glinlimiizde baz1 Avrupa iilkelerinde yerel yonetim-
lerin sosyal harcamalarinin toplam harcamalar1 i¢indeki payinin %89’lara ulagtig1 gézlenirken,
iilkemizdeki yerel yonetimlerin sosyal harcamalarinin toplam harcamalar1 i¢indeki payinin son
yillarda %5-6 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir (Arikboga, 2022).

Mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve/veya yoksulluga etkisini inceleyen ¢aligmalarin
ulusal ve uluslararasi verilerle yapildigi ve bu ¢alismalarin farkli bulgulara ulastigt goriilmiis-
tiir. Ulkelerin mali yerellesme uygulamalarindaki farkliliklar1 ve mali yerellesme 6lciimlerin-
deki farkliliklarin yant sira veri ve yontem farkliliklarinin buna neden oldugu diistiniilmektedir.
Mali yerellesme uygulamalart tilkeler arasinda 6nemli farkliliklar gostermekte olup bazi tilke-
lerin (Finlandiya, Hirvatistan, Izlanda gibi) hem harcama hem de gelir yerellesmesinde daha
dengeli politikalar izledikleri goriiliirken bazi tilkelerin (Meksika, Tiirkiye, Pakistan gibi) ise
siirsiz harcama yerellesmesine karsin sinirli bir gelir yerellesmesi modeli uyguladiklart goriil-
mektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin genel biitce vergi gelir paylari (transferleri) 6360 say1-
It Kanun ile belirlenmekte olup bu Kanunla birgok degisiklik getirilmistir (Arikboga, 2015;
Yiiksel, 2019).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin 1925-1989 yillar1 i¢in toplam gelirlerinin %44 ,63’{inii
0z gelirleri ve %34,90°’n1 merkezi yonetimden yapilan transferler olusturmaktayken (Giiler,
1994:37), 2020 yilina gelindiginde yerel yonetimlerin transfer bagimliligr %55,6’ya ¢ikmustir
(Cukur, 2023:128). Bu durumun yol actig1 sorunlar literatiirde ayrintili tartistlmaktadir (Akde-
mir & Karakurt, 2020; Tekdere & Giirbiiz, 2021). Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin giiclen-
dirilmesi énemli bir oneri olarak sunulmaktadir. Ulkemizde harcama yerellesmesinin gelir
yerellesmesine gore oldukca yiiksek olmasi yerel yonetimlerin mali sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Tiirkiye’de 2009-2020 yillarinin ortalama harcama yerellesmesi 13,39 iken gelir
yerellesmesinin ortalamasi 5,9 olarak gerceklesmistir (Cukur, 2022:120). Tiirkiye’de uygula-
nan mali yerellesme modeli genis bir harcama yerellesmesine karsin sinirli bir gelir yerelles-
mesi modeline dayanmaktadir. Tiirkiye sosyal devlet anlayigsin1 benimsemis bir iilke olarak
gelir esitsizliginin diizeltilmesi ve yoksullugun azaltilmasi i¢in farkl politikalar izlemektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler de sosyal devlet anlayisi ¢ergevesinde sosyal belediyecilik
olarak da adlandirilan sosyal hizmet ve yardimlar yapmaktadirlar. Ulkemizde izlenen bu politi-
kalarin etkilerinin akademik diizlemde ¢alismalara sinirli yansidigi goriilmektedir. Ulkemizde
mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve/veya yoksulluga etkilerine iliskin calismalar ¢ok sinirli-
dir. Bu caligma bu alana katki saglamayi hedeflemekte ve lilkemizde uygulanan mali yerelles-
menin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerini mali yerellesme literatiirii 15181inda 26 alt bolge
diizeyine (NUTS II) ait bolgesel verilerle 2014-2020 yillar1 i¢in alti farkli modele dayanan
panel veri analiz yontemiyle incelemektedir. Bu caligmanin tek bir iilke verisiyle yapilmasi-
nin iilkelerin mali yerellesme politikalarindaki farkliliklardan kaynaklanan olas1 sapmalart da
azalttig1 diistintilmektedir. Caligmada mali yerellesme, mali yerellesme teorisine uygun ola-
rak harcama yerellesmesi, 6z gelirlerle hesaplanmis gelir yerellesmesi ve yerel yonetimlerin
mali 6zerkliklerini gosteren yerel mali 6zerklik gostergeleriyle ol¢iilmiistiir. Gelir esitsizligi
ve yoksulluk gostergeleri ise 26 alt bolge (NUTS 1II) icin Gini Katsayis1 ve yoksulluk oranlari
olup veriler Tiirkiye Istatistik Kurumundan alinmistir. Analiz sonuglari gelir yerellesmesinin
bolgesel gelir esitsizligini azalttigina dair giiclii kanitlara ulagirken, harcama yerellesmesi ve
yerel mali 6zerkligin gelir esitsizligine etkisine dair zayif kanitlara ulagsmigstir. Benzer sekilde
calismanin sonuclart mali yerellesmenin ilgili ti¢c gostergesinin yoksullugu azaltici etkilerine
iligkin zayif kanitlara ulagmistir.

531



Asuman CUKUR

Calismanin izleyen boliimiinde mali yerellesme ile gelir esitsizligi ve yoksulluk ilig-
kisinin teorik cercevesi agiklanirken, ikinci boliimiinde mali yerellesmenin gelir esitsizli§i ve
yoksulluga etkilerini inceleyen literatiir incelenmistir. Calismanin iiciincii boliimiinde veriler,
modeller ve yontem tanitilmig, dordiincii boliimiinde ise bulgulara yer verilmistir. Sonug kis-
minda bulgular degerlendirilmistir. Calismanin eklerinde ekonometrik yontemin belirlenme-
sinde yol gosterici olan tanisal testler (diagnostic tests) rapor edilmistir.

2. Teorik Cerceve

Mali yerellesme gelir ve harcama yetkilerinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere
devrini icerir. Mali yerellesme teorileri birinci nesil mali yerellesme ve ikinci nesil mali yerel-
lesme teorileri olarak ayrilmaktadir. Birinci nesil mali yerellesme teorisi mali yerellesmenin
sosyal refahi artirma kanallarini yerel ihtiyaglarin yerel yonetimce daha iyi bilinip ona gore
politikalar iiretilmesi ve kamu mal ve hizmetlerinin sunumunda etkinligin artmasi ile agikla-
maktadir (Oates, 1972; Tiebout, 1956). Ikinci nesil mali yerellesme teorileri ise serbest piyasa-
nin korunmasina (market-preserving) dayanmakta olup mali yerellesmenin rekabeti, seffafligi,
hesap verebilirligi ve katilimeilig1 artiracagini, bunun toplumda yeterince temsil edilmeyen
yoksul gruplarin sesinin duyulmasina yol acacagini ve yerel ayricalikli gruplarin yolsuzluk
yapmasini engelleyecegini iddia etmektedir (Qian & Weingast, 1997; Weingast, 2009; Wein-
gast, 2013). Ikinci nesil mali yerellesme teorisine gore tiim bunlar yerel yonetimlerin yaptiklari
refah harcamalarinda etkinligi artiracaktir. Birinci ve ikinci nesil mali yerellesme teorileri mali
yerellesmenin avantajlarini fakli boyutlariyla savunsa da literatiirde mali yerellesmenin tehli-
keli olabilecegine de dikkat ¢ekilmistir. Mali yerellesmenin merkezi yonetimin mali kapasite-
sini azaltmasi, yerel yonetimlerde yolsuzlugu artirmasi, rekabet giicii diisiik bolgeleri olumsuz
etkilemesi gibi nedenler mali yerellesmenin dezavantajlari arasinda sayilmaktadir (Bahl, 1999;
Prud’homme, 1995).

Geleneksel kamu maliyesi teorisi gelirin yeniden dagilimina iligkin politikalarin mer-
kezden yapilmasinin daha etkin oldugunu bu yiizden yerel yonetimlerin bu politikalar1 izleme-
mesi gerektigini iddia etmektedir (Musgrave, 1959; Oates, 1972; Stigler, 1957). Birinci nesil
mali yerellesme teorileri geleneksel kamu maliyesi teorileriyle benzer sekilde gelirin yeniden
dagilimi politikalarmin merkezi yonetim tarafindan daha etkin yapilacagimi iddia ederken
(Oates, 1972, 1993), ikinci nesil mali yerellesme teorileri gelirin yeniden dagilimi politika-
larint yerel yonetimlerin de etkin gerceklestirebilecegini iddia etmektedir (Qian & Weingast,
1997; Weingast, 2009). Birinci nesil mali yerellesme teorisi olarak da bilinen geleneksel mali
yerellesme teorisine gore yerel yonetimlerin gelirin yeniden dagilimi politikalarint izlemeleri
stirdiirtilebilir degildir. Oates (1972) bunun en 6nemli nedeni olarak yerel yonetimlerin gelirin
yeniden dagilimi politikalarini izlemelerinin bagka yerlerde yasayan yoksul ailelerin bu bolge-
lere gogiine ve bu bolgede yasayan zengin ailelerin disar1 gogiine neden olabilecegini ve dolay1-
styla yerel mali sorunlar yasanabilecegini, bu yiizden siirdiiriilemez oldugunu ileri siirmektedir.

Literatiirde “ayaklariyla oy vermek” olarak da bilinen (Tiebout, 1956), bireylerin kendi
faydalarini artirmak i¢in yeni yerlere gé¢ etmeleri olgusunun; gelirin yeniden dagilimi poli-
tikalarinin yerel yonetimlerce izlenmesini mali olarak siirdiiriilemez kilacagi belirtilmektedir
(Oates, 1972; Prud’homme, 1995). Ayrica Oates (1972) yerel yonetimlerin bu politikalari izle-
seler bile bu durumun zaman i¢inde yerel yonetimlerin gelirin yeniden dagilimi politikalari-
n1 azaltmasiyla sonuclanacagini belirtmektedir. Gelirin yeniden dagiliminin merkezi yonetim

532



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 3, 2023, ss. 527-560
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 3, 2023, pp. 527-560

tarafindan daha etkin uygulanacagi diisiincesinin bir diger nedeni merkezi yonetimin izleye-
cegi gelirin yeniden dagilimi politikalarinin yerel sinirlart agmasidir. Oates (1993) yerel kamu
kaynaklarinin vatandaglarin ihtiyaglarina gore kullanilmasinin zaten sosyal refahi artiracagini
belirtmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay: birinci nesil mali yerellesme teorisine gore yerel
yonetimlerin izleyecekleri gelirin yeniden dagilimi politikalar: ulusal gelir dagilimmi degis-
tirmede etkisiz ve yetersiz kalacaktir (Goerl & Seiferling, 2014; Oates, 1972,1993; Tiebout,
1956).

Ikinci nesil mali yerellesme teorisi yerel yonetimlerin giiclenmesinin bolgesel gelir
farkliliklarini diistirecegini ve mali yerellesmenin rekabeti artirmasi dolayisiyla yerel yonetim-
lerde etkinligi artiracagini ayrica seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligin artacagint bunun
yoksul gruplarin toplumda temsilini artiracagint ve tiim bunlarin refah harcamalarint olum-
lu etkileyecegini belirtmektedir (Qian & Weinsgast, 1997; Weingast, 2009; Weingast, 2013).
Qian & Weinsgast (1997) yerel yonetimlerin giiglenmesinin rekabeti artiracaginit ve bunun
yoksul bolgelerde vergilerin diigmesine ve yatirimin artmasina yol agcacagini ve bunlarin yerel
yonetimlerin refah harcamalarini da olumlu etkileyecegini iddia etmektedirler. Ayrica gelirin
yeniden dagilimi politikalarina kimin gergekten ihtiyaci oldugunu yerel yonetimlerin merkezi
yonetimden daha iyi bilmesine dayanarak bu politikalar1 yerel yonetimlerin merkezi yonetim-
den daha etkin uygulayacagi da belirtilmektedir (Ezcurra & Pascual, 2008).

Mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini arastiran caligmalar da son donemde artmis-
tir. Yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte ekonomik biiyiime, etkin sosyal refah
politikalar1 ve iyi yonetimin yoksullugun azaltilmasinda 6nemli faktorler oldugu bilinmektedir.
Mali yerellesmenin yoksullugu azaltma kanallar1 arasinda yoksullarin altyapi ve kamu hiz-
metlerine erisiminin saglanmasiyla yasam kosullarinin iyilestirilmesi, istihdam olanaklarinin
artirtlmasi, yerel halkin ihtiyaclarmin daha iyi bilinmesiyle sosyal politika kapsamindaki hiz-
metlerin daha etkin yapilarak bu grubun kirillganliklarinin azaltilmasi, vatandaglarin karar alma
mekanizmalarina katilmalar ile yoksullarin seslerinin duyulmasi ve seffaflik ve hesap verebi-
lirlikle beraber gelen iyi yonetim sayilmaktadir (Jiitting vd., 2005; Pham vd., 2022; Sepulveda
& Vazquez, 2011; Steiner, 2005).

Mali yerellesme dogrudan ve dolayl yollarla gelir esitsizligini etkileyebilmektedir.
Teorik olarak mali yerellesmenin gelir esitsizligini hem artirma hem de azaltma potansiyeli
vardir. Sepulveda & Vazquez (2011) mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etki-
lerini dogrudan ve dolayli olarak siiflandirmislardir. Sepulveda & Vazquez (2011:323) mali
yerellesmenin “kamu harcamalarinin bilesimine, niifus ve faktor hareketliligine, vergi ve har-
cama yansimalari ile kamu istihdamina” etkilerini gelir esitsizligi ve yoksullugu dogrudan etki-
leyen faktorler olarak siniflandirmiglardir. Yazarlar mali yerellesmenin “ekonomik biiyiime ve
fiyat istikrarina, bolgesel ekonomik yakinsama, kamu kesimi biiyiikliigii ve kurumsal gelisime”
etkilerini ise gelir esitsizligi ve yoksulluga dolayl: etkileri olarak siniflandirmislardir (Sepulve-
da & Vazquez, 2011:323).

3. Literatiir
3.1. Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi

Mali yerellesmenin gelir esitsizliine etkisi hem uluslararasi hem de ulusal verilerle
incelenmistir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerini uluslararasi verilerle inceleyen
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caligmalar geligsmis ve gelismekte olan iilkeleri igeren aragtirmalardir. Mali yerellesmenin gelir
esitsizligine etkisini inceleyen ¢aligmalar hem uluslararast hem de ulusal verilerle incelenmis-
tir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerini uluslararas: verilerle inceleyen calismalar
geligsmis ve gelismekte olan iilkeleri iceren arastirmalardir. Bu aragtirmalarin mali yerellesme-
nin gelir esitsizligini artirdigini, azalttifini veya mali yerellesmenin gelir esitsizligine hicbir
etkisi olmadig1 gibi farkli sonuclara ulagtig1 goriilmektedir (Bojanic, 2018; Bojanic & Collins,
2021; Canare vd., 2020; Goerl & Sterling , 2014; Ezcurra & Pascual, 2008; Lessman, 2009;
Lessman, 2012; Rodriguez-Pose & Ezcurra 2010; Sacchi & Salotti, 2014; Tselios vd., 2012).
Ezcurra & Pascual (2008) mali yerellesmenin Avrupa Birliginde bolgesel gelir esitsizligine
etkisini incelemisler ve mali yerellesmenin bolgesel gelir esitsizligini azalttigin1 bulmuglardir.

Benzer sekilde Lessman (2009) OECD iilke verileriyle yaptig1 analizde mali yerelles-
menin bolgesel gelir esitsizligini azalttigini tespit ederken, yazar bir diger calismasinda mali
yerellesmenin gelismekte olan iilkelerde gelir esitsizligini artirdigini tespit etmistir (Lessman,
2012). Rodriguez-Pose & Ezcurra (2010) gelismis ve gelismekte olan iilkelerle yaptiklar: ana-
lizde mali yerellesmenin gelismis tilkelerde bolgesel esitsizlikleri azaltirken gelismekte olan
tilkelerde artirdigini bulmuglardir. Sepulveda & Vazquez (2011) yaptiklari caligmada mali
yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerini gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
verileriyle incelemis ve kamu kesiminin biiyiikliigii %20 veya daha fazla ise mali yerellesme-
nin gelir esitsizligini azalttigini tespit etmislerdir. Tselios vd. (2012), Avrupa Birligi iilkelerinin
NUTS I ve NUTS II diizeyinde 102 bolgenin verileriyle yaptiklar: caligmada mali yerelles-
menin Ozellikle diisiik gelirli bolgelerde gelir esitsizligini azalttigini bulmuglardir. Calismanin
sonuglarina gore bolgesel gelir yiikseldik¢e mali yerellesmenin gelir esitsizligini azaltici etkisi
diismektedir.

Sacchi & Salotti (2014) 23 OECD iilke verileriyle yaptiklar1 analizde gelir yerelles-
mesini yerel yonetimlerin vergilendirme yetkilerine gore hesaplamis ve gelir yerellesmesinin
gelir esitsizligini artirdigini bulmuglardir. Benzer sekilde harcama yerellesmesinin de daha
zayif olmakla birlikte gelir esitsizligini artirdigini bulmuglardir. Goerl & Sterling (2014) mali
yerellesmenin gelir esitsizligine etkisini uluslararasi verilerle inceledikleri ¢calismalarinda mali
yerellesmenin gelir esitsizliginin azaltilmasinda etkili oldugunu bulmuslar ancak bu etkinin
belli kosullara bagli oldugunu belirtmiglerdir. Yazarlara gore bu kogullar harcama yerellesme-
sinin yeterli gelir yerellesmesiyle birlikte olmasi, mali yerellesmenin gelir dagilimi politikala-
rin1 da icerecek kadar kapsamli olmasi ve kamu sektoriiniin yeterince biiyiik olmasidir.

Bojanic (2018) Amerika kitasindaki 12 gelismis ve gelismekte olan iilke ile yaptig
calismada gelir yerellesmesinin gelir esitsizligini azalttigini bulurken harcama yerellesmesinin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigint bulmustur. Canare vd. (2020), 54 iilkenin
verileriyle mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerini inceledikleri calismalarinda gelir
yerellesmesinin gelir esitsizligiyle zayif bir iliskisi oldugunu bulurken harcama yerellesmesi-
nin ise gelir esitsizligiyle anlamli bir iligkisi olmadigini bulmuslardir. Bojanic & Collins (2021)
mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkisini gelismis ve gelismekte olan iilke verileriyle ince-
lemig ve artan mali yerellesmenin Once gelir esitsizligini azalttigin1 ancak artan ekonomik
gelismislik seviyesiyle birlikte bu etkinin giderek azaldigini ve tersine dondiigiinti bulmuslar-
dir. Yazarlar bu durumu mali yerellesmenin gelir esitsizligini azaltici etkisinin bir esik degeri
oldugu seklinde yorumlamiglardir.
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Mali yerellesmenin gelir esitsizliine etkisini ulusal verilerle inceleyen ¢aligmalarda
da farkli sonuclara ulagilmistir. Akai & Sakata (2005) Amerika Birlesik Devletleri verileriyle
yaptiklar: ¢caligmada harcama ve gelir yerellesmesinin bolgesel gelir esitsizligi lizerinde dnemli
bir etkisini tespit etmemis ancak yerel yonetimlerin artan mali 6zerkliginin gelir esitsizligi-
ni azalttigini tespit etmiglerdir. Kolombiya verileriyle yaptig1 calismada Bonet (2006) mali
yerellesmenin gelir esitsizligini artirdigin1 bulurken benzer sekilde Morelli & Seaman (2007)
Ingiltere’de mali yerellesmenin gelir esitsizligini artirdigimi bulmuslardir. Mali yerellesmenin
gelir esitsizligine etkisini Cin verileriyle inceleyen Qiao vd. (2008), da mali yerellesmenin gelir
esitsizligini artirdigini tespit etmislerdir.

Calamai (2009) italya’da mali yerellesmenin gelir esitsizligini azaltuigin1 bulurken,
Savitri (2012) artan mali yerellesmenin Endonezya’da gelir esitsizligini artirdigini bulmusg-
tur. Cavusoglu & Dincer (2015) Amerika Birlesik Devletlerinin eyalet verileriyle yaptiklari
analizde mali yerellesmenin yalnizca zengin eyaletlerde gelir esitsizligini azalttig1 sonucuna
ulagsmislardir. Shahzad & Yasmin (2016) Pakistan’da mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve
yoksulluga etkilerini inceledikleri calismalarinda mali yerellesmenin gelir esitsizligini artir-
digim tespit etmiglerdir. Neyapti (2006) da 37 iilkenin verileriyle gelir yerellesmesinin gelir
esitsizligine etkisini incelemis ve gelir yerellesmesinin yalnizca iyi yonetimle birlesince gelir
esitsizligini azalttigin1 bulmustur. De Araujo (2017) Brezilya’da mali yerellesmenin gelir esit-
sizligini azalttigini tespit ederken, Malicka (2019) Cekoslovakya ve Slovakya verileriyle yapti-
&1 analizde hem harcama hem de gelir yerellesmenin gelir esitsizligini artirdigini tespit etmistir.

Gavriluta vd. (2020), Romanya i¢in yaptiklar: ¢aligmada mali yerellesmenin gelir esit-
sizligine anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Diger yandan Siburian (2020)
Endonezya verileriyle yaptig1 analizde mali yerellesmenin bolgesel gelir esitsizligini azalttigini
tespit ederken Ashfahany vd. (2020), Endonezya’da mali yerellesmenin bolgesel gelir esitsiz-
ligine etkisini inceledikleri ¢aligmada mali yerellesmenin bolgesel gelir esitsizligini artirdigi
sonucuna ulagmiglardir. Hung & Thanh (2022) mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkisini
Vietnam verileriyle inceledikleri calismada mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkisinin esik
degere gore degistigini tespit etmiglerdir. Bu ¢aligmaya gore kisi bagt geliri esik degerin lize-
rinde olan yerlerde harcama yerellesmesi gelir esitsizligini artirirken gelir yerellesmesi ise gelir
esitsizligini azaltmakta esik degerin altinda olan yerlerdeyse harcama yerellesmesi gelir esitsiz-
ligini azaltirken gelir yerellesmesi gelir esitsizligini artirmaktadir. Feld vd. (2021), Isvigre’de
mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda vergi yerellesmesi-
nin gelir esitsizligini azalttigini bulmuglardir.

3.2. Mali Yerellesme ve Yoksulluk

Mali yerellesmenin yoksulluga etkisinin goreli olarak daha az ¢alisilmig bir konu oldugu
gozlenmektedir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkilerini inceleyen caligsmalara benzer
sekilde mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini uluslararasi ve ulusal verilerle inceleyen calig-
malarda da farkli sonuglara ulagilmigtir. Bu alandaki ilk caligmalardan biri olan Sepulveda &
Vasquez (2011)’in aragtirmast mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini gelismis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in incelemis ve mali yerellesmenin yoksullugu artirdigini bulmugtur. Digdo-
wiseiso (2022) mali yerellesmenin yoksulluga etkisini gelismekte olan iilkeler i¢in inceledigi
caligmasinda hem gelir hem harcama yerellesmesinin yoksullugu azalttigini tespit etmisgtir.
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Mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini ulusal verilerle inceleyen ¢alismalarda da fark-
11 sonuglara ulagilmigtir. Valaris (2012) ABD’de 48 eyalete iligkin verileri kullanarak yaptig1
calismada gelir yerellesmesinin yoksullugu azalttigini bulurken, Shahzad & Yasmin (2016)
Pakistan’da mali yerellesmenin yoksullugu artirdigini bulmus ve kurumsal kalitenin oynadig:
onemli role dikkat ¢cekmiglerdir. Agyemang-Duah vd. (2018), mali yerellesme ve yoksulluk
iligkisini Gana i¢in inceledikleri ¢caligmalarinda mali yerellesmenin 6zellikle mali 6zerklikle
birlesince yoksullugu azaltti§in1 belirtmektedirler. Benzer sekilde Nursini & Tawakkal (2019)
Endonezya’da mali yerellesmesinin yoksulluga etkilerini il diizeyi verilerle inceledikleri ¢calis-
malarinda gelir yerellesmesinin yoksullugun azaltilmasinda etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Karim & Khan (2020) mali yerellesme ve yoksulluk iligkisini Pakistan i¢in inceledikleri
caligmalarinda harcama yerellesmesinin yoksullugu artirdigini bulurken gelir yerellesmesinin
yoksullugu azalttigini bulmuslardir. Benzer sekilde Hussain vd. (2021), mali yerellesmenin
Pakistan’da yoksulluga etkisini inceledikleri calismalarinda mali yerellesmenin yoksullugu
azaltmakta 6nemli bir rolii oldugunu tespit etmisler ve yerel 6zerkligin artirilmasini politi-
ka onerisi olarak sunmuslardir. Siburian (2022) Endonezya’da mali yerellesmenin yoksulluga
etkilerini inceledigi calismasinda mali yerellesmenin yoksullugu azalttig1 sonucuna ulagmis-
tir. Song vd. (2022), Cin’de mali yerellesmenin ekonomik biiylime ve yoksulluga etkilerini
inceledikleri ¢alismada harcama yerellesmesinin yoksullugun azaltilmasinda tesvik edici rolii
oldugunu ancak gelir yerellesmesinin ise yoksullugun azaltilmasinda engelleyici rolii oldugunu
bulmuglardir. Pham vd. (2022), Vietnam’da mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini incele-
dikleri caligmalarinda iki ayr1 donemi incelemis ve ilk donemde (2010-205) mali yerellesmenin
yoksullugu azalttigini tespit etmis ikinci donemde (2016-209) ise mali yerellesmenin yoksulluk
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerini inceleyen ¢aligmalarin fark-
I1 sonuglara ulagmasinin nedenleri arasinda hem gelir esitsizligi ve yoksullugun cok boyut-
lu kavramlar olmasinin hem de iilkelerin mali yerellesme uygulamalarindaki farkliliklarin ve
caligmalarda kullanilan veri, mali yerellesme ol¢iimii ve yontemsel farkliliklarin énemli rol
oynadig1 diisiintilmektedir. Gelir esitsizligi ve yoksulluk bircok faktdrden etkilenmekte olup bu
faktorlerin iilkelerin ekonomik, toplumsal, tarihsel ve politik kosullarina gore degistigi bilin-
mektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin tek bir iilkeyi kapsamasinin hem mali yerellesme ag1-
sindan hem de gelir esitsizligi ve yoksulluk agisindan iilkelerarasi farkliliklardan kaynaklanan
olas1 sapmalar1 engellemesi beklenmektedir.

4. Veri, Modeller ve Yontem

Mali yerellesmenin ¢ok boyutlu olmasi beraberinde mali yerellesmenin dl¢lim sorun-
larint getirmektedir. Mali yerellesmenin fakli Slciim yontemleri ve etkileri literatiirde ayrintili
tartistlmigtir (Ebel &Yilmaz, 2002; Yiiksel, 2013; Vazquez vd., 2017). Calismada mali yerel-
lesme 26 alt bolge diizeyinde li¢ farkli degiskenle 6l¢iilmiis olup bunlar harcama yerellesmesi,
gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerkliktir. Bu degiskenler literatiirde oldukg¢a sik kullanilan
ve standart hale gelmis 6lciim yontemleridir. Harcama yerellesmesi yerel harcamalarin toplam
harcamalara oranini verirken, gelir yerellesmesi yerel 6z gelirlerin toplam gelirlere oranini ver-
mektedir. Ulkemizde yerel yonetimlerin gelirlerini biiyiik oranda merkezi yonetimden aldiklar
transferler olusturdugu i¢in yerel yonetimlerin 6z gelirleri iilkemizde uygulanan mali yerelles-
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menin farkli boyutunu yansitmaktadir. Yerel yonetimlerin 6z gelirleri hem yerel yonetimlerin
0z gelir kapasitelerini gdstermesi agisindan hem de yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin ekono-
mik etkilerinin dl¢iilmesi acisindan énemlidir. Yerel mali ozerklik ise yerel 6z gelirlerin yerel
toplam gelirlerine oraniyla ol¢iilmiistiir. Yerel yonetimler 6z gelirlerini nasil harcayacaklari
iizerinde daha genis takdir yetkisine sahiplerdir. Yerel mali 6zerkligin literatiirde yerel vergi
gelirlerinin veya yerel 6z gelirlerinin yerel toplam gelirlere oraniyla 6lciilmektedir (Akai &
Sakata, 2005; Blochliger & King, 2007). Ozellikle mali yerellesmenin ekonomik etkilerinin
incelenmesinde, literatiirde kabul géren en iyi dl¢iimlerin kullanilmasi nemlidir (Vazquez vd.,
2017). Literatiirde en ¢ok kabul goren 6l¢iimlerin baginda yerel yonetimlerin harcamalarini
gosteren harcama yerellesmesi ile 6z gelirlerini iceren gelir yerellesmesi gelmekte ve bunlarin
yaninda merkezi yonetimden elde ettikleri transferler ile yerel yonetimlerin mali 6zerklikleri-
nin énemine de vurgu yapilmaktadir (Vazquez vd., 2017).

Mali yerellesmenin ekonomik etkilerini inceleyen calismalarin ¢cogunun harcama yerel-
lesmesini kullandig1 gozlenmekte olup literatiirde mali yerellesmenin harcama yerellesmesi
gibi tek bir gosterge ile dlciilmesi elestirilmektedir (Ebel & Yilmaz, 2002; Rodden, 2004; Rod-
riguez-Pose & Ezcurra, 2010). Bu elestiriler mali yerellesmenin ¢ok boyutlu olmasi ve tek bir
mali yerellesme gostergesinin ilgili iilkedeki mali yerellesmeyi 6l¢mekte yeterli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ¢calismada mali yerellesme Tiirkiye’de mali yerellesmenin farkli boyut-
larinin refah etkilerini gorebilmek i¢in harcama yerellesmesinin yani sira yerel yonetimlerin
0z gelirlerine dayanarak hesaplanan gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerklik gostergeleriyle
Ol¢iilmiistiir. Mali yerellesmenin iilkemizde gelir esitsizligi ve yoksulluga etkileri literatiire
dayali alt1 farkli model ¢ergevesinde panel veri analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.

4.1. Veri

Bu calismada 2014-2020 yillarma ait 26 alt bolgenin (NUTS II) verileri kullanilarak
mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkileri incelenmistir. Bu ¢aligmada kullani-
lan degiskenler ve bu degiskenlerin kaynaklart Tablo 1’de verilmistir. Caligmada mali yerel-
lesme ii¢ farkli gostergeyle ol¢iilerek mali yerellesmenin farkli boyutlari analize dahil edilmek
istenmisgtir. Calismada bolgesel Gini katsayisi bolgesel gelir esitsizligi i¢in vekil (Proxy) ve
bolgesel yoksulluk orani da bolgesel yoksulluk i¢in vekil (Proxy) olarak kullanilmigtir.

Bu caligmada kullanilan mali yerellesme gostergelerinden gelir yerellesmesi ve yerel
mali 6zerklik icin oncelikle il diizeyinde yerel yonetimlerin (Belediyeler ve bagli idareler ile
il ozel idareleri) 6360 sayili Kanunun getirdigi degisiklikler cercevesinde genel biitce vergi
gelir paylar1 hesaplanmistir'. Daha sonra belediyeler ve bagli idareler ile il 6zel idarelerinin 6z
gelirleri hesaplanmis olup ¢alisma mahalli idare birliklerinin 6z gelirlerini kapsamamaktadir.
Bu veriler illerin ait olduklar1 26 alt bolgeye gore gruplandirilmis ve bu gruplandirmalara gore
il diizeyindeki yerel yonetimlerin harcama, gelir ve 6z gelirleri toplanarak 26 alt bolge diize-
yinde yerel yonetimlerin harcama, 6z gelir ve yerel mali 6zerklikleri elde edilmistir. Tablo 2’de
calismada kullanilan mali yerellesme gostergeleri ve bu gostergelerin hesaplama yontemleri ile
diger degiskenlerin hesaplama yontemi verilmistir.

1 6360 sayili Kanuna gore genel biitce vergi gelir paylarmim ayrintist i¢in bkz: Cukur, 2022; Ipek, 2018; Giingor,
2018; Ulusoy & Akdemir, 2017.
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Tablo 1: Veriler ve Verilerin Kaynagi

Kullamilan Veriler (Y1l Bazinda)

Verilerin Kaynagi

26 Alt Bolge Kisi Bagt Gayrisafi Yurtici Hasila

(USD) TUIK
26 Alt Bolge Issizlik Orani TUIK
26 Alt Bolge Enflasyon Orant TUIK
26 Alt Bolge Niifus Artist TUIK
26 Alt Bolge GINI katsayis1 TUIK
26 Alt Bolge Yoksulluk Orani TUIK
26 Alt Bolge Niifus TUIK
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) TUIK
Illerin Sehirlesme Orant TUIK
26 Alt Bolge Bitirilen Egitim Diizeyi TUIK

Genel Yonetim Biitce Giderleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii

Genel Yonetim Biitce Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii

Genel Biitce Vergi Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirligii

Mahalli Idareler Biitce Giderleri

Muhasebat Genel Miidiirligii

Mahalli Idareler Biitge Gelirleri

Mubhasebat Genel Miidiirliigii

Mahalli Idareler Vergi Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii

Mahalli Idareler Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii

Mahalli idareler Faizler Paylar ve Cezalar

Muhasebat Genel Miidiirliigii

Mahalli idareler Sermaye Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirligii

26 Alt Bolge Sehirlesme Orani

TUIK verilerine gore yazar Tarafindan Hesaplanmugtir.

26 Alt Bolge ilkogretimi Bitirenlerin Oram

TUIK verilerine gore yazar Tarafindan Hesaplanmustir.

26 Alt Bolge Ortadgretimi Bitirenlerin Orani

TUIK verilerine gore yazar Tarafindan Hesaplanmustir.

26 Alt Bolge Yiiksekogretimi Bitirenlerin Orani

TUIK verilerine gore yazar Tarafindan Hesaplanmustr.

Kamu Kesimi Biiyiikliigi

Muhasebat Genel Miidiirliigii ve TUIK verilerine
gore Yazar Tarafindan Hesaplanmigtir.

Belediyeler (Biiyiiksehir ve il) ve Bagli Idareler ile
1l Ozel idarelerinin Genel Biitce Vergi Gelir Paylar1

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore Yazar
Tarafindan Hesaplanmigtir

Belediyeler (Biiyiiksehir ve 1) ve Bagh Idareler
ile 11 Ozel Idarelerinin Oz Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore Yazar
Tarafindan Hesaplanmigtir

26 Alt Bélge Yerel Yonetimlerin Oz Gelirleri

Yazar Tarafindan Hesaplanmustir.

26 Alt Bolge Harcama Yerellesmesi

Yazar Tarafindan Hesaplanmustir.

26 Alt Bolge Gelir Yerellesmesi

Yazar Tarafindan Hesaplanmustir.

26 Alt Bolge Yerel Mali Ozerklik

Yazar Tarafindan Hesaplanmustir.
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Mali Yerellesme Degiskenleri ve Diger Degiskenlerin

Hesaplama Yontemi

Kullanilan Degiskenler

Hesaplama Yontemi

Kamu Kesimi Biiyiikliigii

(Genel Yonetim Biitce Giderleri/ GSYTH )*100

Mabhalli Idarelerin Oz Gelirleri
(Ekonomik Siniflandirmaya
Gore)

Mahalli idarelerin Toplam Gelirleri (Vergi Gelirleri+ Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri+ Sermaye Gelirleri+ Alacaklardan Tahsilat+
Alman Bagis ve Yardimlar+ Faizler, Paylar, Cezalar) - Alinan Bagis
ve Yardimlar -Paylar

Harcama Yerellesmesi

(26 Alt Bolgeye Ait Mahalli idareler Biitge Giderleri Toplam1/Genel
Yonetim Biit¢e Giderleri Toplami )*100

(26 Alt Bolgeye Ait Belediyeler ve Bagli Idareler ile 11 Ozel

Gelir Yerellesmesi Idarelerinin Oz Gelirleri Toplam1 / Genel Yonetim Biitge Gelirleri
Toplam1 )*100
(26 Alt Bolgeye Ait Belediyeler ve Bagli idareler ile 11 Ozel

Yerel Mali Ozerklik Idarelerinin Oz Gelirleri Toplami /26 Alt Bolgeye Ait Mahalli

Idareler Biitce Gelirleri Toplami )*100

26 Alt Bolge Sehirlesme Orani

26 Alt Bolgeyi Olusturan illerin Sehirlesme Oranlarmin Ortalamast

26 Alt Bolge Ilkogretimi
Bitirenlerin Orani

(26 Alt Bolgede ilkokul + Ortaokul veya Dengi Okullar1 +
ilkogretimi Bitirenlerin Toplami/ 26 Alt Bolgenin Niifusu)*100

26 Alt Bolge Ortadgretimi
Bitirenlerin Orani

(26 Alt bolgede Lise ve Dengi Okullar: Bitirenlerin Toplami/ 26 Alt
Bolgenin Niifusu)*100

26 Alt Bolge Yiiksekogretimi
Bitirenlerin Orani

(26 Alt Bolgede Yiiksekokul veya Fakiilte Bitirenlerin Toplami/ 26
Alt Bolgenin Niifusu)*100

Tablo 3 temel degiskenlere ait betimsel istatistikleri verirken Tablo 4 ise 26 alt bolgenin
mali yerellesme gostergeleriyle, Gini katsayist ve yoksulluk oranlarinin 2014-2020 yillar1 i¢in
ortalamalarint vermektedir. Tablo 3 temel degiskenlerin en diisiik ve en yiiksek degerleriyle
ortalama degerlerini vermektedir. 26 alt bolgenin 2014-2020 yillarina ait ortalama harcama
yerellesmesi 0.5 olup harcama yerellesmesi 2019 yilinda 0.054 ile TRC3 (Mardin-Batman-Sir-
nak-Siirt) bolgesinde en diisiik degeri alirken 2017 y1linda 3.903 ile TR10’da (Istanbul) en yiik-
sek degeri almigstir. 26 alt bolgenin 2014-2020 yillarina ait ortalama gelir yerellesmesi 0.217
olup gelir yerellesmesi 2019 yilinda 0.006 ile TRC3 (Mardin-Batman-Sirnak-Siirt) bolgesinde
en diisiik degeri alirken 2014 yilinda 2.862 ile TR10’da (Istanbul) en yiiksek degeri almugtir.
26 alt bolgenin 2014-2020 yillarina ait ortalama yerel mali 6zerklikleri 35.101 olup yerel mali
ozerklik 2014 yilinda 6.362 ile TRB2 (Van-Mus-Bitlis-Hakkari) bolgesinde en diisiik degeri
alirken 2014 yilinda 64.701 ile TR10’da (Istanbul) en yiiksek degeri almistir. Tablo 3’de gorii-
lecegi gibi gelir esitsizliginin gostergesi olarak alinan Gini Katsayisinin 2014-2020 yillarina
ait bolgesel ortalamasi 0.354 olarak gerceklesmis olup Gini Katsayis1 2019 yilinda 0.281 ile
TR81 (Zonguldak-Karabiik-Bartin) bolgesinde en diisiik degeri alirken 2020 yilinda 0.451 ile
TR10’da (Istanbul) en yiiksek degeri almistir. Benzer sekilde 2014-2020 yillarina ait yoksulluk
oranlariin bolgesel ortalamasi 10.32 olarak gerceklesmis olup yoksulluk orani 2019 yilinda
4.6 ile TRB1 (Malatya-Elazi1g-Bingol-Tunceli) bolgesinde en diisiik degeri alirken 2020 yilinda
16.1 ile TR22’de (Balikesir-Canakkale) en yiiksek degeri almustir.
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Tablo 3: Temel Degiskenlere Ait Betimsel istatistikler

Degiskenler N Ortalama  Standart Sapma Min Maks
Harcama Yerellegmesi 182 0.500 0.640 0.054 3.903
Gelir Yerellesmesi 182 0.217 0.363 0.006 2.862
Yerel Mali Ozerklik 182 35.101 12.904 6.362 64.701
Gini Katsayisi 182 0.354 0.032 0.281 0451
Yoksulluk Orani 182 10.320 2.248 4.6 16.1

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye’de mali yerellesmenin agirlikli olarak harcama yerel-
lesmesine dayandigi ve gelir yerellesmesinin de yillar icinde azaldig1 goriilmektedir. Harcama
ve gelir yerellesmesinin ozellikle 2019 yilinda yasanan ekonomik daralma ve 2020 yilinda
yasanan korona viriis (Covid-19) salginin etkileriyle hizli bir diisiis yasadig1 goriilmektedir.
Yerel mali 6zerklik oraninin; 26 alt bolgenin mahalli idarelerinin 6z gelirlerinin toplam gelirler
icindeki paymin %38.35’e kadar yiikseldigi goriilse de ortalama degerinin %35.1 oldugu goriil-
mektedir. Bu durum tilkemizde mahalli idarelerin gelirlerinin biiyiik kismini1 merkezi yonetim-
den gelen transferlerin (genel biitce vergi paylarinin) olusturdugunu gostermektedir. Bu tablo
iilkemizde uygulanan mali yerellesmenin harcama yerellesmesiyle sekillendigini ve mahalli
idarelerin merkezi yonetimden gelen transferlere bagimli halde olduklarini goéstermekte olup
iilkemizde harcamalarin yerellesmesi ve gelirlerin merkezilesmesi gibi karma bir sistem uygu-
lanmaktadir.

Tablo 4: 26 Alt Bolgenin Mali Yerellesme, Gelir Esitsizligi ve Yoksulluk Oranlarinin
Yillara Gore Ortalamasi

vil Harcama Gelir Yfrel Mali Gini Yoksulluk
Yerellesmesi Yerellesmesi Ozerklik Katsayisi Oram
2014 0.484 0.239 32.335 0.356 10.50
2015 0.498 0.219 35.114 0.357 10.54
2016 0.515 0.215 35.541 0.358 10.40
2017 0.582 0.250 38.355 0.348 9.34
2018 0.578 0.240 36.958 0.354 10.06
2019 0.435 0.186 34316 0.347 10.33
2020 0.406 0.169 33.092 0.358 11.05
Ortalama 0.500 0.217 35.101 0.354 10.32

Calismada gelir esitsizligi gostergesi olarak aliman Gini Katsayisinin 2014-2020 yilla-
rina ait ortalama degerlerine baktigimiz zaman yillar icinde fazla bir degisiklik olmadigi, 2019
yilinda 26 bolgenin ortalama Gini Katsayisinin 0.347 ile en diisiik degere ulastig1 ve ilgili yillar
icin ortalama degerin 0.354 oldugu goriilmektedir. Calismada yoksulluk gostergesi olarak ali-
nan yoksulluk oranlarinin 2017 yilinda ortalama 9.34 ile en diisiik degere ulastig1 ve ilgili yillar
icin ortalama degerin 10.32 oldugu goriilmektedir. Tablo 4’den de goriilecegi gibi iilkemizde
26 alt bolgeye ait Gini Katsayis1 ve yoksulluk orani son yillarda artmaya baglamistir.
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4.2. Modeller

Calismada kullanilan donem araligimin goreli olarak kisa olmasi dolayisiyla mali yerel-
lesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkileri alti farkli modelle test edilmistir. Tiirkiye’de
mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkisi asagida belirtilen modellerle incelenmistir:

Gelir Esitsizligi, =o.+0, HarcamaYerellesmesi, +o,Kontrol, + €, (D
Gelir Esitsizligi, =a.+o, GelirYerellesmesi, +a,Kontrol, + € | )
Gelir Egitsizligi, =o.+ alYerelMaliOzerkliki_‘+0c2Kontrolivt+ €., 3)
Gelir Egitsizligi, | =0Li+ot1HarcamaYerelle§mesii’[+a2YerelMaliOzerkliki_[ + a,Kontrol, + €, “4)
Gelir E§itsizligiivl=ai+a1GelirYerelle§mesim+oc2YerelMali('jzerklikm+ a,Kontrol, + €, 5)
Gelir Esitsizligi, = a.+0 HarcamaYerellesmesi, +a,GelirYerellegmesi, + o.Kontrol, + € | (6)

Gelir Esitsizligi, 26 alt bolgenin 2014 ile 2020 yillar i¢in gelir esitsizligi verilerine ait
bagiml degiskeni verirken, o, her bir bolge i¢in sabiti vermekte ve mali yerellegsme verileri
ise 26 alt bolgeye ait farkl1 mali yerellesme verilerini temsil etmektedir. 26 bolgeye ait mali
yerellesme gostergeleri harcama yerellesmesi, gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerklikle ol¢iil-
miistiir (Model 1-3). Model 4-6 mali yerellesme gostergelerinin birlikte etkilerine bakmaktadir
(Akai & Sakata, 2005, Tselios vd., 2012). Kontrol degiskenleri tiim modeller i¢in ayn1 olup
kontrol, | gelir esitsizligini etkileyen degiskenleri icermektedir (Akai & Sakata, 2005; Rodrigu-
ez-Pose & Tselios, 2009; Sepulveda & Vazquez, 2011; Tselios vd, 2012). Calismada bolgesel
makroekonomik farkliliklar1 kontrol etmek icin bolgesel kisi bagt gelir, bolgesel igsizlik, bol-
gesel enflasyon kontrol degiskenleri olarak kullanilmigken bolgesel demografik farkliliklar i¢in
niifus artig oran1 ve sehirlesme orani kullanilmistir. Beseri sermaye icin bolgesel egitim verileri
ii¢ farklr gostergeyle ilkdgretim, orta 6gretim ve yiiksekdgretim bitirme oranlart kontrol degis-
keni olarak kullanilmistir. Calismada kamu kesimi biiyiikliigii kontrol degiskeni olup kamu
kesimi biiyiikliigii mali yerellesme ve gelir esitsizligi iligkisinde 6nemli bir degisken olarak
goriilmektedir (Tselios vd., 2012; Sepulveda & Vazquez, 2011). Benzer sekilde Tiirkiye’de
mali yerellesmenin yoksulluga etkisi asagida belirtilen modellerle incelenmistir:

Yoksulluk Orant,  =o.+a,HarcamaYerellesmesi, +a,Kontrol, +€ | @)
Yoksulluk Oran, =o.+a,GelirYerellesmesi, +o,Kontrol, + €, (8)
Yoksulluk Orant, =0+ (1lYerelMaliOzerklikiyt+a2Kontr01i_t+ €., )
Yoksulluk Orani,, =ai+aIHarcamaYerelle§mesiiy‘+a2YerelMali()zerkliki# a,Kontrol, +€,,  (10)
Yoksulluk Orant, =oci+0clGelirYerelle§mesii_I+0L2YerelMaliC')Zerklikm + a,Kontrol, + € (11)

Yoksulluk Orant, = a.+0,HarcamaYerellesmesi, +o,GelirYerellesmesi, .+ aKontrol, + €, (12)

Yoksulluk Orany, 26 alt bolgenin 2014 ile 2020 yillar1 i¢in yoksulluk oran: verilerine
ait bagimli degigskeni vermektedir. o her bir bolge igin sabiti verirken, mali yerellesme verileri
ise 26 alt bolgeye ait farkl1 mali yerellesme verilerini temsil etmektedir. 26 bolgeye ait mali
yerellesme gostergeleri harcama yerellesmesi, gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerklikle ol¢iil-
miistiir (Model 1-3). Model 4-6 mali yerellesme gostergelerinin birlikte etkilerine bakmaktadir.
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Kontrol degiskenleri tim modeller i¢in ayni olup kontrol, yoksullugu etkileyen degiskenleri
icermektedir. Sepulveda & Vazquez’in (2011) belirttigi gibi gelir esitsizligi ve yoksullugun
benzer kanallardan etkilenmeleri dolayisiyla mali yerellesmenin yoksulluga etkilerini inceler-
ken kontrol degiskenleri biiyiik oranda ayni kalmig ancak literatiir 15181nda bolgesel gelir esit-
sizligini kontrol etmek icin bolgesel Gini katsayist kullanilmigtir (Nursini & Tawakkal, 2019;
Shahzad & Yasmin, 2016; Valaris, 2012). Bolgesel makroekonomik farkliliklar1 kontrol etmek
icin bolgesel kisi basi gelir, bolgesel issizlik, bolgesel enflasyon ve bolgesel Gini katsayisi
kontrol degiskenleri olarak kullanilmigken bolgesel demografik farkliliklar niifus artig orani
ve sehirlesme oraniyla kontrol edilmistir. Beseri sermaye icin bolgesel egitim verileri ii¢ farkl
gostergeyle ilkdgretim, orta 6gretim ve yiiksekdgretim olarak kontrol edilmistir. Caligmada
kamu kesimi biiyiikliigii kontrol degiskeni olup kamu kesimi biiyiikliigii mali yerellesme ve
yoksulluk iligkisinde 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir (Nursini & Tawakkal, 2019;
Sepulveda & Vazquez, 2011).

4.3. Yontem

Panel veri analizinin hem birim hem de zaman boyutunu ayni anda dikkate almasi,
bu analizin 6nemli bir avantajidir. Caligmada panel veri yontemlerinden hangisinin daha iyi
tahmin yontemi oldugunu bulmak icin her bir modelin tanisal testleri yapilmis ve eklerde
raporlanmustir. Tanisal testlerin sonuglarindan da goriilecegi gibi mali yerellesmenin gelir esit-
sizligine etkisinin incelendigi alti modelde de potansiyel otokorelasyon sorunu saptanmistir.
Tanisal testler dogrultusunda otokorelasyon sorunu saptanmigsa Cameron & Trivedi (2022)
kisa panel (N>T) icin panel veri analizinde robust standart hatanin (direngli standart hata)
yonteminin kullanilmasini 6nermekte olup mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkileri panel
veri robust standard hata yontemiyle tahmin edilmistir. Verilerde otokorelasyon saptandiginda
Hausman testi kullanilamadig1 i¢in bunun yerine asir1 tanimlayici kisitlamalar testi (xtoverid)
testi kullanilarak panel veri analizi i¢in Sabit Etkiler veya Rassal Etkiler’den hangisinin daha
uygun olduguna karar verilmektedir (Arellano, 1993; Cameron & Trivedi, 2022; Wooldridge,
2002). Bu test degisen varyans sorunu olmadiginda tipki Hausman testine esdeger olup eger
agirt tammlayic kisitlamalar testi reddedilirse (H,: Rassal etkiler) sabit etkiler, kabul edilirse
rassal etkilerin daha uygun oldugunu gostermektedir (Arellano, 1993; BCMQ, 2023; Woold-
ridge, 2002). Tablo 6 ve 7’de goriilecegi gibi bazi modellerin xtoverid sonuglari sabit etkilere
isaret ettiginden hem rassal etkiler hem de sabit etkiler sonuglart raporlanmis olup bu sonuglar
ayn1 model baglig1 altinda birlikte verilmistir. Ancak bu modellerde sonuglar sabit etkilere gore
yorumlanmustir.

Eklerden de goriilecegi gibi mali yerellesmenin yoksulluga etkilerinin incelendigi
modellerin tanisal test sonuclarinda herhangi bir sorun saptanmamustir. Bu baglamda mali
yerellesmenin yoksulluga etkilerini inceleyen modellerde en iyi tahmin yontemi icin Hausman
testi yapilmis olup Tablo 5°den de goriilecegi gibi altt farkli model icinde en iyi tahmin yonte-
minin sabit veya rassal etkiler yontemlerinden hangisinin olduguna Hausman testinin sonugla-
ria gore karar verilmistir. Analizlerde Stata 15 kullanilmigtir.
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Tablo 5: Mali Yerellesme ve Yoksulluk: Hausman Testi Sonuclar:

Ki-kare Ist. Olasilik Degeri (Prob > chi2) Secilen Model
Model 1 22.62 0.012 Sabit Etkiler
Model 2 53.09 0.000 Sabit Etkiler
Model 3 16.81 0.078 Rassal Etkiler
Model 4 25.30 0.008 Sabit Etkiler
Model 5 47.60 0.000 Sabit Etkiler
Model 6 17.63 0.090 Rassal Etkiler

H,: Rassal Etkiler Modeli Uygundur.

5. Bulgular

Tiirkiye’de 26 alt bolge diizeyinde mali yerellesmenin gelir esitsizligine etkileri alti
farklt modelle test edilmis ve analiz sonuglart Tablo 6 (Model 1-3) ve Tablo 7°de (Model 4-6)
raporlanmistir. Tablo 6 ve Tablo 7°de mali yerellesme aciklayict de8iskenlerinin katsayilari
ve anlamlilik istatistikleri (rassal etkiler i¢in z istatistikleri ve sabit etkiler icin t istatistikleri)
parantez i¢inde raporlanmigtir. Kontrol degiskenleri alti model i¢in sabit olup tablolarda rapor-
lanmigtir.

Tablo 6 mali yerellesme gostergelerinin gelir esitsizligine etkilerini her bir mali yerel-
lesme gostergesinin analize tek tek dahil edilmesiyle elde edilmis panel veri analiz sonuglarini
rapor etmektedir (Model 1-3). Sonuglardan gelir yerellesmesinin etkilerinin test edildigi model-
de (Model 2) asir1 tanimlayici kisitlamalar testi (xtoverid) istatistikleri sabit etkiler modeline
isaret ettigi icin (p<0.05) bolgesel gelir yerellesmesi ve gelir esitsizligi iligkisi icin sabit etkiler
regresyon sonuglart dikkate alinmalidir. Tablodan da goriilecegi gibi harcama yerellesmesinin
gelir esitsizligine etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamus fakat gelir yerellesmesinin gelir
esitsizligi ile iligkisi negatif ve istatistiksel olarak (p<0.01) anlamli ¢ikmigtir. Benzer sekilde
yerel mali 6zerkliginde gelir esitsizligi ile negatif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.1) iligkisi
oldugu goriilmektedir. Sonuclar tilkemizde bolgesel gelir yerellesmesinin bolgesel gelir esit-
sizligini azalttigin1 gostermektedir. Bu sonuglar ikinci nesil mali yerellesme teorisini destekler
niteliktedir. Sonuglarin isaret ettigi bir bagka konu da tilkemizde yerel yonetimlerin 6z gelir-
lerinin (gerek yerel vergiler gerekse diger yerel gelirler) yerel halkin 6deme giiciine gére top-
lanmasidir. Ancak tilkemizde gelir yerellesmesinin hangi kanallarla bolgesel gelir esitsizligini
azalttigini gorebilmek icin yeni ¢aligmalara ihtiyag vardir. Ayrica lilkemizde yerel yonetimlere
yapilan transferler yerel yonetimlerin bolgesel farkliliklarini azaltmay: hedeflemekte (yatay
esitlik) olup bu sonuglar iilkemizde yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasinin da benzer
sekilde bolgesel gelir farkliliklar: azaltabilecegine isaret etmektedir.
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Tablo 6: 26 Alt Bolge Diizeyinde Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi iliskisi Analiz

Sonuglari

Aciklayici Degiskenler

Bagimh Degisken: Gelir Esitsizligi (Bolgesel Gini Katsayis1)

Model 1 Model 2 Model 3
(Model 1-3) Rassal- etkiler Rassal- etkiler ~Sabit-etkiler ~Rassal- etkiler
GLS regresyon GLS regresyon Regresyon  GLS regresyon
Bolgesel Harcama Yerellesmesi 0.010
(1.60)
Bolgesel Gelir Yerellesmesi -0.015 -0.044 *x*
(-1.50) (-3.70)
Bolgesel Yerel Mali Ozerklik -0.001%
(-1.79)
Bolgesel Kisi Bast GSYIH (USD) 8.98e-08 2.69e-06 3.11e-06 2.60e-06 *
(0.05) (1.27) 0.71) 177
Bolgesel Sehirlesme Orani 0.037 0.043 -0.022 0.070%*
(1.10) (1.23) (-0.23) (1.98)
Bolgesel Igsizlik Orani 0.000 0.000 -0.001 -0.000
(0.04) (0.15) (-0.37) (-0.48)
Bolgesel Enflasyon -0.000 1.87e-06 -0.000 0.000
(-0.81) (0.00) (-0.66) (0.10)
Bolgesel Egitim (ilkogretim) -0.002%* -0.002%* -0.003 -0.001
(-1.66) (-2.07) (-1.59) (-1.21)
Bolgesel Egitim (ortaggretim) -0.006 -0.007* -0.000 -0.007%%*
(-1.55) (-1.79) (-0.06) (-1.92)
Bolgesel Egitim (yiiksekogretim) 0.005 0.006 0.001 0.007
(1.06) (1.31) 0.21) (1.52)
Bolgesel Niifus Artis % -0.000 -0.000 -0.000 -1.53e-06
(-0.22) (-0.34) (-0.30) -(0.01)
Kamu Kesimi Biiytikliigii 0.002 0.002%* 0.001 0.002
(1.54) (1.64) (0.75) (1.54)
Sabit 0 .389 #** 0 .396 #** 0 443 #** 0.351%**
(5.82) (5.67) (3.54) (5.01)
Gozlem Sayisi 182 182 182 182
Grup Sayist 26 26 26 26
Wald Test 150.84 5491 51.10
p- value 0.000 0.000 0.000
R? 0443 0.376 0.081 0.446
Asirt tanimlayici kisitlamalar Testi (xtoverid)
Sargan-Hansen istatistigi 15.071 32.817 8.379
p- value 0.129 0.000 0.591

w45 p0.01, ** p<0.05, * p<0.10
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Tablo 7 mali yerellesme gostergelerinin gelir esitsizliine etkilerini incelerken mali
yerellesme gostergelerinin birlikte analize dahil edilmesiyle elde edilmis panel veri analiz
sonuglarini rapor etmektedir (Model 4-6). Sonuglardan gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerk-
ligin birlikte etkilerinin test edildigi modelin (Model 5) ve harcama yerellesmesi ve gelir yerel-
lesmesinin etkilerinin birlikte test edildigi modelin (Model 6) asir1 tanimlayict kisitlamalar
testi (xtoverid) istatistiklerinin sabit etkiler modeline isaret etmesi dolayisiyla, bu modeller i¢in
sabit etkiler regresyon sonuclar: dikkate alinmalidir. Tablo 7°de bolgesel harcama yerellesme-
si ve yerel mali ozerkligin bolgesel gelir esitsizligine etkilerinin birlikte test edildigi model-
de (Model 4), bolgesel harcama yerellesmesi gelir esitsizligini pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh (p<0.05) etkilerken, yerel mali 6zerkligin bolgesel gelir esitsizligine etkisi negatif ve
istatistiksel olarak anlamlhidir (p<0.05). Model 4’e gore harcama yerellesmesinin gelir esitsizli-
gini artiric1 yerel mali zerkligin ise gelir esitsizligini azaltici etkisi vardir.

Gelir yerellegsmesi ve yerel mali 6zerkligin gelir esitsizligine etkisinin birlikte test edil-
digi modelin (Model 5) sabit etkiler regresyon sonuclarina gore gelir yerellesmesi bolgesel
gelir esitsizligini negatif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) etkilerken, yerel mali 6zerkli-
gin gelir esitsizligiyle iligkisi istatistiksel olarak anlamli ¢cikmamuigtir. Model 6 harcama ve gelir
yerellesmesinin gelir esitsizligine etkilerini birlikte test etmekte olup sonuglara gore harcama
yerellesmesi gelir esitsizligini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) etkilerken gelir
yerellesmesi gelir esitsizligini negatif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.01) etkilemektedir.
Bu sonuglara gore (Model 4-6) harcama yerellesmesi gelir esitsizligini artiran bir etkiye, gelir
yerellesmesi ise gelir esitsizligini azaltan bir etkiye sahiptir. Harcama yerellesmesinin gelir
esitsizligini artirict etkisi yerel yonetimlerin harcamalarinin gelir dagilimint olumsuz etkiledi-
gine (yerel mal ve hizmetlere erisimde etkinlik sorunu, diisiik gelir grubunun sesini duyurama-
masl, diislik gelir gruplarina gore yliksek gelir gruplarinin yerel yonetimlerin sunduklart sosyal
harcamalardan daha c¢ok yararlanmalar1 vb. nedenlere) isaret etmektedir. Ancak iilkemizde
harcama yerellesmesinin hangi kanallarla bolgesel gelir esitsizligini artirdigini gérebilmek icin
yeni ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Mali yerellesme ve gelir esitsizligini inceleyen tiim modeller
(Model 1-6) tutarl1 ve giiclii bir sekilde tilkemizde bolgesel gelir yerellesmesinin bolgesel gelir
esitsizligini azalttigina isaret etmektedir.
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Tablo 7: 26 Alt Bolge Diizeyinde Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi iliskisi Analiz
Sonuglari

Aciklayici Degiskenler Bagimh Degisken: Gelir Esitsizligi (Bolgesel Gini Katsayisi)

Model 4 Model 5 Model 6
Rassal- Rassal- Sabit- Rassal- Sabit-
(Model 4-6) etkiler GLS etkiler GLS etkiler etkiler GLS etkiler
regresyon  regresyon Regresyon regresyon Regresyon
Bolgesel Harcama Yerellesmesi 0.016%** 0.047%#%* 0.037%*
(2.54) (4.68) (241)
Bolgesel Gelir Yerellesmesi -0.005 -0.041%%  -0.064%**  -0.069%**
(-0.50) (-2.01) (-6.89) (-4.73)
Bolgesel Yerel Mali Ozerklik -0.001%* -0.001* -0.000
(-2.23) (-1.80) (-0.21)
Bolgesel Kisi Bast GSYIH (USD)  6.65e-07 2.92e-06 3.17e-06 3.73e-07 1.52e-06
(0.38) (141) (0.72) 0.21) (0.34)
Bolgesel Sehirlesme Orani 0.071%* 0.069%* 0.014 0.041 -0.020
(2.04) (1.94) (0.14) (1.28) (-0.22)
Bolgesel Issizlik Orani -0.000 -0.000 -0.001 0.000 -0.000
(-0.67) (-0.41) (-0.42) (0.02) (-0.21)
Bolgesel Enflasyon -0.000 0.000 0.000 -0.001 -0.001
(-0.54) (0.15) (0.58) (-1.04) (-1.21)
Bolgesel Egitim (ilkogretim) -0.001 -0.001 -0.002 -0.002* -0.003*
(-0.71) (-1.38) (-1.47) (-1.94) (-2.02)
Bolgesel Egitim (ortaggretim) -0.006 -0.007* -0.001 -0.005 0.001
(-1.52) (-1.83) (-0.09) (-1.26) (0.13)
Bolgesel Egitim (yiiksekdgretim) 0.006 0.007 0.002 0.003 -0.001
(1.29) (1.51) (0.25) (0.72) (-0.24)
Bolgesel Niifus Artis % 0.000 -7.89e-06 -0.000 -0.000 -0.000
(0.21) (-0.06) (-0.23) (-0.36) (-0.35)
Kamu Kesimi Biiyiikliigii 0.002 0.002 0.001 0.002 0.001
(1.35) (1.54) (0.75) (1.54) (0.56)
Sabit 0.342%%% 0.356%**%  0433%**  (399%**  (480%**
(4.85) (5.02) (3.95) (5.82) (3.92)
Gozlem Sayisi 182 182 182 182 182
Grup Sayisi 26 26 26 26 26
Wald Test 405.50 127.60 187.50
p- value 0.000 0.000 0.000
R? 0481 0.435 0.050 0.469 0.062
Asirt tanimlayict kisitlamalar testi (xtoverid)
Sargan-Hansen istatistigi 7.335 24.448 29.547
p- value 0.771 0.011 0.002

4% p <001, % p < 0.05, *p <0.10
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Tiirkiye’de 26 alt bolge diizeyinde mali yerellesmenin yoksulluga etkileri alt1 farkl
modelle test edilmis ve Hausman testinin sonuc¢larma gore kosulan sabit etkiler veya rassal
etkiler regresyon analiz sonuclart Tablo 8 ve Tablo 9’da raporlanmigtir. Tablo 8 ve Tablo 9’da
mali yerellesme agiklayict degiskenlerinin katsayilart ve anlamlilik istatistikleri (rassal etkiler
icin z istatistikleri ve sabit etkiler i¢in t istatistikleri) parantez icinde raporlanmigtir. Mali yerel-
lesmenin yoksulluga etkilerini test eden altt modelden ilk ii¢ model (Model 1-3) Tablo 8’de
verilmis, diger lic model (Model 4-6) ise Tablo 9°da verilmistir. Kontrol degiskenleri altt model
icin sabit olup tablolarda raporlanmistir.

Tablo 8 mali yerellesme gostergelerinin yoksulluga etkilerini her bir mali yerellesme
gostergesinin analize tek tek dahil edilmesiyle elde edilmis panel veri analiz sonuglarint rapor
etmektedir (Model 1-3). Sonuglardan da goriilecegi gibi harcama yerellesmesi ve yerel mali
ozerklik istatistiksel olarak anlamli cikmamusg, gelir yerellesmesi ise yoksullukla pozitif ve ista-
tistiksel olarak anlamli (p<0.1) ¢ikmustir. Sonuglar bolgesel harcama yerellesmesinin ve yerel
mali 6zerkligin bolgesel yoksulluk iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigina isaret ederken
gelir yerellesmesinin bolgesel yoksullugu artirdigina isaret etmektedir.

Tablo 9 mali yerellesme gostergelerinin yoksulluga etkilerini incelerken mali yerelles-
me gostergelerinin birlikte analize dahil edilmesiyle elde edilmis panel veri analiz sonuglarini
rapor etmektedir (Model 4-6). Tablo 9°’dan da goriilecegi gibi bolgesel harcama yerellesmesi
ve yerel mali 6zerkligin bolgesel yoksulluga etkilerinin birlikte test edildigi modelde (Model
4), bolgesel harcama yerellesmesi istatistiksel olarak anlamli ¢cikmazken yerel mali 6zerkligin
bolgesel yoksulluga etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.1) ¢ikt1g1 goriilmekte-
dir. Bu modele gore yerel mali 6zerklik yoksullugu artirirken, harcama yerellesmesinin anlamli
bir etkisi yoktur.
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Tablo 8: 26 Alt Bolge Diizeyinde Mali Yerellesme ve Yoksulluk Oram liskisi Analiz
Sonuglari

Aciklayici Degiskenler Bagmmh Degisken: Yoksulluk Oram (Bolgesel Yoksulluk Orani)
o 13 A S
Bolgesel Harcama Yerellesmesi 0.139
0.12)
Bolgesel Gelir Yerellesmesi 2.174%
(1.87)
Bélgesel Yerel Mali Ozerklik 0.028
(0.96)
Bolgesel Kisi Bast GSYIH (USD) 0.000 0.000 -0.000
(0.74) (0.19) (-0.77)
Bolgesel Gini 41.102%%%* 43.654*** 45.652%%*
(6.90) (7.23) (791)
Bolgesel Sehirlesme Orani -18.949%%* -19.541%%* -4.263%
(-2.12) (-2.21) (-1.89)
Bolgesel Igsizlik Orani 0.213%** 0.233%%* 0.060
(3.08) (344) (1.28)
Bolgesel Enflasyon -0.046 -0.049 -0.058
(-0.91) (-1.02) (-1.29)
Bolgesel Egitim (ilkogretim) -0.321%%* -0.283%%* 0015
(-2.24) (-1.99) (0.19)
Bolgesel Egitim (ortadgretim) 0.123 0.011 0.200
041) (0.04) (1.17)
Bolgesel Egitim (yiiksekdgretim) -0.092 -0.064 0.004
(-0.25) (-0.18) (0.02)
Bolgesel Niifus Artis % -0.012 -0.011 -0.012
(-0.96) (-0.90) (-0.97)
Kamu Kesimi Biiyiikliigii 0.057 0.078 0.061
(0.38) (0.52) (0.39)
Sabit 17.914%* 17.490%* -9.026.833
(1.75) (1.74) (-1.32)
Gozlem Sayist 182 182 182
Grup Sayist 26 26 26
Wald Test 76.83
p- value 0.000
R? 0.028 0.022 0.369

ik p<(0.01, #* p<0.05, * p<0.10
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Tablo 9: 26 Alt Bolge Diizeyinde Mali Yerellesme ve Yoksulluk Oram iliskisi Analiz

Sonuglari

Aciklayici Degiskenler

Bagimh Degisken: Yoksulluk Oram (Bolgesel Yoksulluk Orani)

Sabit-etkiler

Sabit-etkiler

Rassal- etkiler GLS

(Model 4-6) Regresyon Regresyon regresyon
Bolgesel Harcama Yerellesmesi -1.223.565 -3.467%%*
(-0.91) (-3.36)
Bolgesel Gelir Yerellesmesi 1.591 3.966%*%*
(1.15) (2.72)
Bolgesel Yerel Mali Ozerklik 0.072* 0.030
(1.89) (0.79)
Bolgesel Kisi Bast GSYIH (USD) 0.000 0.000 0.000
(0.70) (0.14) (0.87)
Bolgesel Gini 42.779%%* 43.779%** 49.516%*%*
(7.17) (7.23) (8.63)
Bolgesel Sehirlesme Orani -22.619%%* -20.992%%* -3.532%
(-2.49) (-2.32) (-1.76)
Bolgesel Issizlik Orani 0.225%%* 0.240%** 0.057
(3.26) (3.51) (1.29)
Bolgesel Enflasyon -0.049 -0.056 -0.013
(-0.97) (-1.13) (-0.28)
Bolgesel Egitim (ilkogretim) -0.354#%* -0.310%* 0.020
(-2.48) (-2.11) (0.26)
Bolgesel Egitim (ortadgretim) 0.139 0.050 0.017
(0.47) (0.16) (0.10)
Bolgesel Egitim (yiiksek6gretim) -0.167 -0.136 0.246
(-0.45) (-0.36) (1.17)
Bolgesel Niifus Artis % -0.015 -0.013 -0.012
(-1.17) (-1.00) (-0.95)
Kamu Kesimi Biiytikligii 0.060 0.073 0.095
(0.40) 049) (0.64)
Sabit 20.168** 19.175% -11.936%
(1.97) (1.87) (-1.79)
Gozlem Sayisi 182 182 182
Grup Sayist 26 26 26
Wald Test 90.84
p- value 0.000
R? 0.017 0018 0.444

5% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10
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Model 5 gelir yerellesmesi ve yerel mali dzerkligin yoksulluga etkisinin birlikte test
edildigi model olup sabit etkiler regresyon sonuglaria gére hem gelir yerellesmesi hem de
yerel mali 6zerkligin yoksullukla iligkisi istatistiksel olarak anlamli ¢cikmamigstir. Model 6 har-
cama ve gelir yerellesmesinin yoksulluga etkilerini birlikte test etmekte olup sonuclara gore
harcama yerellesmesi yoksullugu negatif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.01) etkilerken
gelir yerellesmesi yoksullugu pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.01) etkilemektedir. Bu
sonuglara gore (Model 6) harcama yerellesmesi yoksullugu azaltan bir etkiye, gelir yerellesme-
si ise yoksullugu artiran bir etkiye sahiptir. Mali yerellesme ve gelir esitsizligini inceleyen tiim
modeller (Model 1-6) dikkate alindiginda sonuclarin karma etkilere isaret ettigi goriilmektedir.
Ancak bu sonuglar harcama yerellesmesinin yoksullugu negatif, gelir yerellesmesinin ise yok-
sullugu pozitif etkiledigine dair zayif kanitlara isaret ettigi soylenebilir.

6. Sonug

Bu calismada Tiirkiye’de mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksulluga etkileri
bolgesel verilerle 2014-2020 donemi icin incelenmigtir. Calisma mali yerellesmenin tilkemiz-
de gelir esitsizligi ve yoksulluga etkilerini ampirik olarak inceleyen ilk ¢alismalardan biridir.
Calismada mali yerellesme mali yerellesmenin farkli boyutlarint yakalayabilmek i¢in harcama
yerellesmesi, gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerklikten olusan ti¢ farkli gostergeyle ol¢iil-
miigtiir. Literatiire dayal alt1 farkli modelle yapilan analiz sonuglar1 bolgesel gelir yerellesme-
sinin tutarli ve giiclii (modellerin ¢ogunda anlamli ve anlamlilik diizeyi p<0.01 veya p<0.05)
bir sekilde iilkemizde bolgesel gelir esitsizligini azalttigini bulurken harcama yerellesmesi ve
yerel mali 6zerkligin gelir esitsizligine etkisine dair zayif kanitlar bulmustur. Bu sonuglar lite-
ratiirdeki bazi ¢aligmalarla tutarlidir (Bojanic, 2018; Ezcurra & Pascual, 2008; Feld vd., 2021;
Sacchi & Salotti, 2014; Tselios vd., 2012).

Calismanin iilkemizde bolgesel gelir yerellesmesinin bolgesel gelir esitsizligini azalttigi
sonucu ikinci nesil mali yerellesme teorisini destekler niteliktedir. Ancak gelir esitsizligi kar-
masik bir konu olup iilkemizde gelir yerellesmesinin hangi kanallarla bolgesel gelir esitsizligini
azalttigimi gorebilmek i¢in mikro veya makro diizeyde ampirik yeni ¢calismalara ihtiyag vardir.
Calismanin yapildigi 2014-2020 donemi aslinda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelir yerelles-
mesinin azaldig1 bir donemdir. Bu donemde bile yerel yonetimlerin gelir yerellesmesinin gelir
esitsizligini diizeltici etkisi yerel yonetimlerin gelir yerellesmesinin bolgesel gelir esitsizli-
ginin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Bu dogrultuda iilke-
mizde gelir esitsizliginin azaltilmasina yonelik politikalarin gelir yerellesmesinin oynayacagi
diizeltici rolii dikkate almasi faydali olabilir. Calismanin sonuglar1 yerel mali 6zerkligin gelir
esitsizligini azalttigia dair zayif kanitlar bulmustur. Bu sonug iilkemizde yerel yonetimlerin
yerel mali 6zerkliklerinin diisiik olmasindan kaynaklanabilir. Calisma iilkemizde bolgesel har-
cama yerellesmesinin bolgesel gelir esitsizligini artirdigina dair zayif kanitlar bulmus olup bu
sonuglar yerel yonetimlerin harcamalarinin refah etkileri agisindan (yerel harcamalarda etkin-
lik, katilimcilik, yerel sosyal harcamalardan en ¢ok yararlanan gelir gruplar1 vb.) arastirilmasi
gerekliligine isaret etmektedir.

Diger yandan bolgesel mali yerellesmenin iilkemizde bolgesel yoksulluga etkilerini
inceleyen analiz sonuclar1 daha zayif kanitlara ulagmis olup gelir yerellesmesinin yoksullugu
artirict ve harcama yerellesmesinin yoksullugu azaltici etkisine igaret etmektedir. Bu sonuclar-
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da literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla tutarlidir (Siburian, 2022; Song vd., 2022). Analiz sonuglar1
mali yerellesmenin yoksulluga etkilerine dair harcama yerellesmesinin yoksullugu azaltti§ina
dair zayif kanitlar bulurken gelir yerellesmesinin ve yerel mali 6zerkligin yoksullugu artir-
digmna dair zayif kanitlar bulmustur. Harcama yerellesmesinin yoksullugu azaltmakta etkisi-
nin zay1f bulunmasinin bir nedeni iilkemizde yerel yonetimlerin sosyal harcamalarinin diisiik
olmast olabilir. Nitekim OECD iilkelerinde yerel yonetimlerin sosyal harcamalarmin toplam
harcamalari i¢indeki pay1 ortalama %48,7 seviyelerinde olup bu oran 6rnegin Danimarka icin
%89 4’e kadar ¢cikmaktayken (Arikboga, 2022:18), iilkemizde yerel yonetimlerin sosyal har-
camalarinin (egitim, saglik ve sosyal giivenlik ve sosyal yardim) yerel yonetimlerin toplam
harcamalarindaki payr 2010-2019 yillar i¢in ortalama % 7,1 olarak bulunmustur (Arikboga,
2022:16). Yazar bu oranin 2015 sonrasinda %5-6 seviyesinde seyrettigini belirtmektedir. Bu
durumun yerel yonetimlerin tercihinden ziyade kaynaklarimin sinirli olmasi yiiziinden oldugu
diisiiniilmektedir. Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin yetersiz olmasinin ve transferlere bagiml
olmalarinin yerel yonetimlerin mali kapasitelerini ve dolayisiyla sosyal harcamalarint olum-
suz etkiledigi diistiniilmektedir. Analiz sonu¢larinin gelir yerellesmesi ve yerel mali 6zerkligin
yoksullugu artirdigina dair zay1f kanitlara ulagsmasi merkezi yonetimin yoksullukla miicadeleyi
daha etkin yapabilecegine isaret etmekte olup sonuclar birinci nesil mali yerellesme teorisini
destekler niteliktedir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligi ve yoksullugu benzer sekilde etkile-
mesi ancak yerel harcama ve gelir politikalarnin yiiksek gelir gruplaria gore en diisiik gelir
gruplarint daha olumlu etkilemesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in iilkemizde yerel ve merkezi
yonetim arasindaki koordinasyon eksikliklerinin de giderilmesi gerekir. Caligsmanin sonuclari
iilkemizde mali yerellesmenin gii¢lendirilmesinin olumlu etkileri olabilecegini diisiindiirmekle
birlikte hem harcama hem de gelir yerellesmesinin refah etkileri agisindan tekrar gdzden geci-
rilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin sonuglar1 calismanin kisitliliklart dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Calismanin siiresi veri sorunlar yiiziinden 2014-2020 ile smirlt kalmistir. Ayrica yoksulluk
ve gelir esitsizligi verileri bolge diizeyinde oldugu i¢in analiz bolgesel diizeyde yapilmustir.
Caligsmada ti¢ farkli yerellesme gostergesi kullanilmistir. Bu gostergeler ulusal ve uluslararasi
yerellesme literatiiriinde kabul goren yaygin ol¢timlerdir. Verilerin kaynagi resmi istatistikler
olsa da kullanilan degiskenler vekil (Proxy) degiskenlerdir. Mali yerellesmenin gelir esitsizligi
ve yoksulluga etkileri yeni gelisen teorik tartismalarin siirdiigii bir alandir. Bu ¢calisma tilkemiz-
de mali yerellesmenin refah etkilerini inceleyen ilk ¢aligmalardan olup bu alanda calisma say1-
simin artmasi 6nemlidir. Gelecekte bu konuda yapilacak ¢aligmalarin hem daha uzun bir siireyi
kapsamasi hem de il veya ilge diizeyinde yoksulluk ve gelir esitsizligi verileriyle ve temel
yerellesme degiskenlerinin yani sira farkli yerellesme gostergeleriyle de yapilmasi onemlidir.
Ayrica yerel yonetimlerin harcama ve gelirlerinin gelir gruplari arasinda nasil bir etki yaptigi
da incelenebilir.

Katki Oranm1 Beyani

Makale tek yazarli olup tiim ¢aligma yazar tarafindan yapilmistir.

Cikar Catismasi Beyam

Caligmada herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
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EKLER
Ek 1: Coklu Dogrusal Baglanti (VIF) Testi sonuclari

Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi: Coklu Dogrusal Baglanti (VIF) Testi Sonuclar:

MODEL 1:Gelir Esitsizligi ve Harcama

MODEL 2: Gelir Esitsizligi ve Gelir

Yerellesmesi Yerellesmesi

Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 888 0.112618 Egitim (yiiksekogretim) 8.83 0.113244
Egitim (ortadgretim) 7.83  0.127685 Egitim (ortadgretim) 7.65 0.130771
Kisibag1 Gelir 648  0.154299 Kisibag1 Gelir 6.60 0.151493
Harcama Yerellesmesi 3.58  0.279292 Gelir Yerellesmesi 3.60 0.277407
Sehirlesme 232 0431557 Sehirlesme 231 0432842
Enflasyon 205 0.488829 Enflasyon 202 0495888
Issizlik 1.96  0.509920 Issizlik 196  0.509832
Egitim (ilkogretim) 1.89  0.530347 Egitim (ilkogretim) 1.89  0.527919
Niifus Artig Orani 149 0.673111 Niifus Artig Orant 147  0.680792
Kamu Kesimi Biiyiikligi 1.18  0.846036 Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.18  0.849430
Mean VIF 3.76 Mean VIF 3.75

MODEL 3: Gelir Esitsizligi ve Yerel Mali

MODEL 4: Gelir Esitsizligi ve Harcama

Ozerklik Yerellesmesi +Yerel Mali Ozerklik
Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 9.07 0.110255 Egitim (yiiksekogretim) 922 0.108450
Egitim (ortadgretim) 6.64  0.150554 Egitim (ortadgretim) 7.85 0.127408
Yerel Mali Ozerklik 540 0.185157 Kisibag1 Gelir 6.96  0.143660
Kisibag1 Gelir 338 0.295446 Yerel Mali Ozerklik 540 0.185154
Sehirlesme 337 0.296513 Harcama Yerellesmesi 3.58  0.279288
Issizlik 220 0454022 Sehirlesme 339  0.294850
Egitim (ilkogretim) 1.86  0.538916 Issizlik 220 0453997
Enflasyon 1.79  0.558761 Enflasyon 207  0.483049
Niifus Artig Orani 144 0.695558 Egitim (ilkogretim) 203 0492501
Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.17  0.855154 Niifus Artig Orani 1.56  0.640702
Mean VIF 3.63 Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.18  0.845532
Mean VIF 4.13
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MODEL 5: Gelir E§itsizligi ve Gelir MODEL 6: Gelir Esitsizligi ve Harcama
Yerellesmesi +Yerel Mali Ozerklik Yerellesmesi +Gelir Yerellesmesi

Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 9.13  0.109507 Gelir Yerellesmesi 22.53  0.044382
Egitim (ortadgretim) 7.71  0.129646 Harcama Yerellesmesi 2238 0.044684
Kisibas1 Gelir 6.81 0.146837 Egitim (yiiksekdgretim) 8.89 0.112514
Yerel Mali Ozerklik 549  0.182127 Egitim (ortadgretim) 7.83  0.127683
Gelir Yerellesmesi 3.66 0.272867 Kigibag1 Gelir 6.71 0.149133
Sehirlesme 337  0.296485 Sehirlesme 232 0431298
Issizlik 220 0453647 Enflasyon 205 0.488444
Egitim (ilkogretim) 209 0479514 Igsizlik 197 0508564
Enflasyon 203 0493677 Egitim (ilkogretim) 190 0.526800
Niifus Artig Orani 1.57 0.637208 Niifus Artig Orant 149  0.673057
Kamu Kesimi Biiyiikliigi 1.18  0.848375 Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.18  0.845268
Mean VIF 4.11 Mean VIF 7.20

NOT: Literatiirde kabul edilebilir VIF degeri i¢in farkli goriisler bildirilmis olmakla beraber en yaygin kabul géren
maksimum VIF degeri 10 olarak onerilmektedir (Hair, Anderson, Tatham, ve Black, 1995; James, Witten, Hastie ve
Tibshirani, 2013). Bununla beraber VIF degerinin 5’in iizerinde olmast tercih edilmemektedir (James, Witten, Hastie
ve Tibshirani, 2013; Menard, 2002). Her iki analizdeki tiim modellerin VIF sonuglarmin gosterdigi gibi yalniz model
6’nin VIF degeri 5’in tizerindedir.

Yoksulluk Oram ve Mali Yerellesme: Coklu Dogrusal Baglanti (VIF) Testi Sonuclar:

MODEL 1: Yoksulluk Oram ve Harcama MODEL 2: Yoksulluk Oram ve Gelir
Yerellesmesi Yerellesmesi

Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 936  0.106791 Egitim (yiiksekdgretim) 9.37 0.106720
Egitim (ortadgretim) 8.82  0.113398 Egitim (ortaggretim) 8.88 0.112654
Kisibas1 Gelir 649 0.154145 Kisibas1 Gelir 6.62 0.151086
Harcama Yerellesmesi 378 0.264871 Gelir Yerellesmesi 3.65 0.273805
Sehirlesme 239 0418647 Sehirlesme 239 0418510
Enflasyon 205 0487841 Enflasyon 202 0.495888
Issizlik 1.96  0.509920  Igsizlik 1.96  0.509827
Egitim (ilkogretim) 191 0524376  Egitim (ilkogretim) 193  0.518049
Gini 1.82  0.548179  Gini 1.75 0.570519
Niifus Artis Orani 149 0.672121 Niifus Artig Oran1 148 0.677176
Kamu Kesimi Biiytikliigii 1.19  0.842590 Kamu Kesimi Biiytikliigii 1.18 0.844381
Mean VIF 3.75 Mean VIF 3.75
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MODEL 3: Yoksulluk Oram ve Yerel Mali

MODEL 4: Yoksulluk Oram ve Harcama

Ozerklik Yerellesmesi +Yerel Mali Ozerklik

Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 994 0.100621 Egitim (yiiksekdgretim) 997 0.100314
Egitim (ortadgretim) 8.13  0.122930  Egitim (ortadgretim) 8.83 0.113226
Yerel Mali Ozerklik 572 0.174769  Kisibasi Gelir 697 0.143488
Sehirlesme 3.68 0271783 Yerel Mali Ozerklik 574 0.174120
Kisibag1 Gelir 3.67 0.272586 Harcama Yerellesmesi 3.79 0.263888
Igsizlik 222 0451201 Sehirlesme 3.68 0271778
Egitim (ilkogretim) 1.88  0.532294  Igsizlik 222 0.450880
Gini 1.83  0.545595  Enflasyon 207 0482879
Enflasyon 1.80 0.555770  Egitim (ilkogretim) 203 0491761
Niifus Artig Orani 144 0.693692  Gini 194 0515511
Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.18 0.849234  Niifus Artis Orant 1.56  0.640525
Mean VIF 3.77 Kamu Kesimi Biiytikliigii 1.19  0.842521

Mean VIF 4.17

MODEL 5: Yoksulluk Oram ve Gelir

Yerellesmesi +Yerel Mali Ozerklik

MODEL 6: Yoksulluk Oram ve Harcama
Yerellesmesi +Gelir Yerellesmesi

Variable VIF 1/VIF Variable VIF 1/VIF
Egitim (yiiksekogretim) 995 0.100497 Harcama Yerellesmesi 2474 0.040417
Egitim (ortadgretim) 8.88 0.112646 Gelir Yerellesmesi 23.93 0.041780
Kisibag1 Gelir 6.88 0.145409  Egitim (yiiksekogretim) 937 0.106718
Yerel Mali Ozerklik 587 0.170267  Egitim (ortadgretim) 8.89  0.112547
Gelir Yerellesmesi 375 0.266751 Kisibag1 Gelir 6.71  0.149105
Sehirlesme 3.69 0.271020 Sehirlesme 2.39 0418507
Issizlik 222 0450446 Enflasyon 205 0.487689
Egitim (ilkogretim) 209 0478008  Issizlik 1.97 0.508482
Enflasyon 203 0493516  Gini 1.94  0.516045
Gini 1.87 0533367  Egitim (ilkogretim) 193  0.518042
Niifus Artig Orant 1.57 0.637182 Niifus Artig Oran1 149 0.671885
Kamu Kesimi Biyiikligi 1.18 0.844164  Kamu Kesimi Biiyiikliigii 1.19  0.842398
Mean VIF 4.17 Mean VIF 722
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Ek 2: Wooldridge Otokorelasyon Testi Sonuclari
Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi: Wooldridge Otokorelasyon Testi Sonuclari

Serbestlik Derecesi F istatistigi Olasilik Degeri (Prob > F)
Model 1 F(1,25) 12.403 0.0017
Model 2 F(1,25) 10.183 0.0038
Model 3 F(1,25) 11.721 0.0021
Model 4 F(1,25) 14.059 0.0009
Model 5 F(1,25) 11.771 0.0021
Model 6 F(1,25) 11.023 0.0028

H,: Birinci derece otokorelasyon yoktur (no first-order autocorrelation)

Mali Yerellesme ve Yoksulluk: Wooldridge Otokorelasyon Testi Sonuclari

Serbestlik Derecesi F istatistigi Olasilik Degeri (Prob > F)
Model 1 F(1,25) 0.012 09134
Model 2 F(1,25) 0013 0.9109
Model 3 F(1,25) 0.052 0.8217
Model 4 F(1,25) 0.291 0.5945
Model 5 F(1,25) 0.073 0.7893
Model 6 F(1,25) 0.006 0.9399

HO: Birinci derece otokorelasyon yoktur (no first-order autocorrelation)

Ek 3: Olabilirlik Oram Testi (LRT) Heteroskedastisite (Degisen Varyans) Testi sonuclar:

Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi: Degisen Varyans Olabilirlik Oram Testi (LRT)
Sonuglari

Ki-kare Ist. Olasilik Degeri (Prob > chi2)
Model 1 64.07 0.9993
Model 2 66.97 0.9982
Model 3 6221 0.9996
Model 4 61.03 0.9998
Model 5 63.30 0.9994
Model 6 62.24 0.9996

H,: Degisen varyans sorunu yoktur.

Mali Yerellesme ve Yoksulluk: Degisen Varyans Olabilirlik Oram Tesi (LRT) Sonuclari

Ki-kare Ist. Olasilik Degeri (Prob > chi2)
Model 1 42.98 1.0000
Model 2 47.49 1.0000
Model 3 51.30 1.0000
Model 4 44.60 1.0000
Model 5 49.57 1.0000
Model 6 43.60 1.0000

H,: Degisen varyans sorunu yoktur
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Ek 4:Birim Kok Levin, Lin & Chu Testi Sonuclari
Panel Birim Kok Levin, Lin & Chu Testi Sonuclari

Degisken tist. Olasilik Degeri (p-degeri)
Yoksulluk Oran -57.1095 0.0000
Harcama Yerellesmesi -1.1e+02 0.0000
Gelir Yerellesmesi -8.5153 0.0000
Yerel Mali Ozerklik -36.4821 0.0000
Kisi Bast GSYIH (USD) -1.4e+02 0.0000
Gini -10.5718 0.0000
Sehirlesme Orant -19.4336 0.0000
Issizlik -9.5999 0.0000
Enflasyon -38.8297 0.0000
Egitim (ilkogretim) -30.7857 0.0000
Egitim (Orta 6gretim) -46.3710 0.0000
Egitim (Yiiksekogretim) -11.5238 0.0000
Niifus Artig Orani -22.0827 0.0000
Kamu Kesimi Biiyiikligi -36.1025 0.0000

H,: Paneller birim kok igerir (Panels contain unit roots)

Ek 5: Yatay Kesit Bagimlihig1 Pesaran Testi Sonuclari

Mali Yerellesme ve Gelir Esitsizligi: Yatay Kesit Bagimlhiligi Pesaran Testi Sonuclar:

Test (CD) istatistigi Olasilik Degeri (p degeri)
Model 1 0.687 0.4922
Model 2 0.706 0.4805
Model 3 0.098 0.9222
Model 4 -0.036 1.0285
Model 5 0.601 0.5481
Model 6 0.835 0.4036

H,: Yatay kesit bagimhligi yoktur

Mali Yerellesme ve Yoksulluk: Yatay Kesit Bagimliligi Pesaran Testi Sonuclari

Test Istatistigi Olasilik Degeri (p degeri)
Model 1 -1.119 1.7367
Model 2 -1.124 1.7388
Model 3 -0.525 1.4006
Model 4 -0.595 1.4483
Model 5 -0.797 1.5747
Model 6 -1.434 1.8483

H,: Yatay kesit bagimhilig1 yoktur.
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Arastirma Makalesi / Research Article

FIRMALARIN REKABETCI POZISYON ALGILARININ INOVASYON
DUZEYI UZERINDEKI ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Buket SEZER! ®, ismail BAKAN2 ®

OZET

Giiniimiizde igletmelerin icinde bulunduklar: zor kosullar altinda rekabet edebilir olmalarinin
yolunun inovasyon yapmakla miimkiin oldugu kabul edilen bir gercektir. Inovasyon sayesinde, teknolojik
gelismelere uyum saglamak, cagin gerektirdigi degisimlere cevap vermek ve rekabeti siirdiiriilebilir kilmak
miimkiin olmaktadir. Bu makalede inovasyon diizeyi ile firmalarin rekabetci pozisyon algilart arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigin test etmek amagclanmugtir. Bursa’min Inegol ilgesinde yer alan, IMOS
dernegi iiyesi 225 isletme arastirma evrenini olusturmaktadir. Orneklem cercevesi bu isletmelerde yer
alan 384 igletme sahip ve yoneticileridir. Veriler yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmigtir. Anket
sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak faktor, giivenilirlik, frekans, korelasyon, T-Testi ve ANOVA
analizleri ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan
iiriin, strateji, siire¢ ve pazar inovasyonuna iligkin algilar, firmalarin pazara oncii ve takipgi olarak girig
yapmalarina, rekabetgilik ve markalasma diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirmada
ver alan degiskenler ve degiskenlerin alt boyutlar: arasinda pozitif ve anlamlu iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabetcilik Stratejileri, Inovasyon, Inovasyon Tiirleri.
JEL Swniflamasi: 030, O31.

THE EFFECT OF COMPETITIVE POSITION PERCEPTIONS OF
COMPANIES ON INNOVATION LEVEL: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

Today, it is an accepted fact that the way for businesses to be competitive under the hard conditions
they are in is possible through innovation. Thanks to innovation, it is possible to adapt to technological
developments, to respond to the changes required by the age, and to make competition sustainable. This
article aims to test whether there is a meaningful difference between the perception of competitive position
and innovation level. To determine 225 businesses located in the Inegol district of Bursa and members
of the IMOS association constitute the research universe. The sample frame is 384 business owners and
managers taking place in these businesses. Data were collected using a face-to-face survey technique. The
data obtained because of the survey were tested with factor, reliability, frequency, correlation, T-Test and
ANOVA analyses using SPSS. As a result of the analyzes made, the perceptions of the product, strategy,
process and market innovation, which are the sub-dimensions of the innovation level variable, show
significant differences according to the companies’ entry into the market as first movers and followers,
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their competitiveness and branding levels. It has been determined that there is a positive and significant
relationship between the variables in the study and the sub-dimensions of the variables.

Keywords: Competitive, Competitive Strategies, Innovation, Innovation Types
JEL Classification Codes: 030, O31.

EXTENDED SUMMARY

It is clear that developing technology has an impact on customer demands. In this com-
petitive environment, it is not possible for businesses to remain insensitive to changing custom-
er and consumer preferences. However, it is not enough to offer products and services in line
with the needs or preferences of customers. In today’s competitive conditions, the difference
of the product, ease of usage, practicality, price, quality, etc., in order to attract the customer
demand for the product and service produced and to raise the awareness of the customer on this
issue. It also requires being successful in the activities carried out on its behalf. This situation
makes it necessary for businesses to create new products, new processes and new structures
(Oriicii et al., 2011:59).

With the globalization, the increasing intensity of competition in both national and inter-
national markets has made it difficult to gain an advantage over competitors and to gain a place
in the existing or new market. For this reason, business owners and managers have come to
compete with each other in focusing on products, services and processes that will bring them
profit, make it easier to gain an advantage over their competitors, and create value for their
customers (Kiilter & Demirgiines, 2006:329).

Inegdl district of Bursa province is a region where furniture production is concentrated,
and it ranks third after Kayseri and Istanbul in the export distribution of the sector. Bursa-Inegol
furniture sector comes after Ankara in terms of employment level. The success of the region in
export shows that Bursa-Inegdl is on the way to become an important international centre in the
furniture industry (Ministry of Trade, 2021:13).

The basis of competitive strategy is how a business can survive in the face of compet-
itive forces and how it can reach its goals while trying to resist these forces (Aktan & Vural,
2004:107). The aim of the competitive strategy is to try to offer benefits and values to the
customers that their competitors cannot offer, by monitoring the needs and trends in line with
customer demands, by changing or updating the routine activities and habits of enterprises
according to new demands (Tekin & Omiirbek, 2004:28). It is a cost leadership strategy for
the business to carry out its activities at a lower cost than its competitors are and to earn an
above-average return. Businesses aim to be the lowest cost manufacturer in their sector. The
differentiation strategy is that the business differentiates its goods and services compared to
businesses that produce similar goods and services, and offers them to customers at higher pric-
es and earns an above-average return (Ulgen & Mirze, 2013:258). The focus strategy consists
of these two main competitive strategies. This strategy is implemented for small and different
customer groups and markets. According to Porter, while the goods and services produced in
the strategy of focusing on cost leadership are offered to the customer at the lowest price in the
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market, in the strategy of focusing on diversity, the best price and value is offered to the cus-
tomer group. The important point is that in both strategies, the target audience is small markets.

According to the definition made by Roger (1995:12), innovation is defined as the per-
ception or adoption of an idea, a method or an object as new by individuals, while Porter
(1990:75) explains innovation as both new technologies and new business models and inno-
vation is the focus of economic prosperity. According to the Oslo Manual (2005), we see that
innovation is gathered under four types as product, process, marketing and organizational inno-
vation (El¢i et al., 2008:27), in the same way, in Henard & Szymanski (2001) study, innovation
is product, strategy and innovation. It states that it has four dimensions: process and marketing.
Product innovation includes changes and improvements in the product’s features, function,
model, quality of the substance used and its packaging. Service innovation, on the other hand,
is the delivery or delivery of a new and improved service apart from the product (Lin & Chen,
2007:132; El¢i et al., 2008:2). Service innovation is to maintain competitive advantage by
using different innovative ways to meet the various needs of customers (Isik, 2018:356). Pro-
cess innovation is the initiation of a new process to produce a new good and service in the mar-
ket or to offer a new good and service to the market (Kazinguvu, 2016:4). Strategy innovation
is the reconceptualization of business models in order to create a new value for customers, the
reshaping of existing markets, the disappearance of traditional rules with the change in the
nature of competition and competitors, and the rapid growth of businesses (Schlegelmilch et
al.,2003:117-118; cited in Hancioglu & Yesilaydin, 2016:108). In addition to these, marketing
innovation is explained as creating a new brand, opening up to new markets and developing
new sales approaches. Market-related issues such as new brand building, brand alliance, market
relocation, market expansion are shown as examples (Lin & Chen, 2007:119).

The research population consists of business owners/partners and managers/managers
operating in the furniture sector in the Inegdl district of Bursa. As the sampling frame, 225
enterprises that are members of Inegol Furniture Manufacturers Association (IMOS) were
selected.

During the application of the questionnaires, the president and secretariat of the IMOS
Association were contacted, the purpose and scope of the research were explained to them,
and they were asked whether they wanted to participate in the questionnaire. After obtaining
the necessary approval from them, the survey application was started. First, IMOS Association
personally sent the questionnaires to the e-mail accounts of 225 enterprises within its body,
providing information on the subject and ensuring that the questionnaires were filled. However,
since the number of responses was low, it was decided to apply a face-to-face survey and the
managers / business owners were visited in their businesses. Care was taken to fill out the ques-
tionnaires for the owner/partner and senior managers, who have the most information about the
operations of the business. The sample size reached for this research is 384 participant.

The innovation level scale, which was first developed by Henard & Szymanski (2001)
and adapted into Turkish by Ozdevecioglu & Bigkes (2012), was used to measure the percep-
tions of the participants about the level of innovation. Explanatory factor analysis was per-
formed to determine the structural validity of the scales used in the study. A KMO value above
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0.50 indicates that the data set is suitable for factor analysis (KMO=0.963; p<0.05). The total
variance explained because of the explanatory factor analysis was 79,096%. This result shows
that the questionnaire has content validity. Cronbach Alpha values of the scales in the study are
greater than 0.80 indicates that there is a high correlation between the variables. According to
the T-test results, a significant difference was found between the innovation level perceptions
of the managers and owners of the companies that entered the market as the first (pioneer) and
second (follower).

According to the findings obtained as a result of the analysis of the data obtained from
the owners and managers of 384 companies within the scope of the study, the reason for the
significant difference between the perceptions of the participants’ Inegol furniture sector com-
petitiveness level and their innovation level perceptions is that the group that sees itself as the
top among the competitors has a more positive perception than the others. There is a similar
situation in the emergence of a significant difference between the perceptions of the level of
competitiveness of the furniture sector in Turkey and the level of innovation of the participants.
In addition, the perception of the group that thinks they are at the top in terms of innovation lev-
el, marketing this product, following new product development processes, developing an idea,
turning an idea into a product and using technological innovations is higher than the others are.

It has been determined that there is a significant difference between the branding level
perceptions of the company owners and managers and only the product innovation perceptions.
Accordingly, the perception of those who think that their company is highly successful in terms
of branding is higher than the perception of the group that thinks their company has a low-level
successful brand. It has been determined that there is no significant difference between the
perceptions of company owners and managers about competitive strategies and the level of
innovation.

It can be said that the participants in the study are in the top rank or in the upper-middle
rank among the competitors in terms of evaluating both Inegdl furniture and the furniture sector
throughout Turkey, and the groups that think that they have a highly successful brand of their
own are the leading companies that take action in the market. It is seen that the group that states
that they are in the middle, middle-lower rank among the competitors and that they have a low
level of success of their own brand or that they do not have a brand of their own are the follower
companies that enter the market later.

1. Giris

Gelismis ekonomilerin, rekabet avantajlarini siirdiirmek icin son teknolojik iriinler ve
stirecler iireterek yeni teknolojilerin 6n sathalarinda yer almalar1 gerekmektedir. Bir bolgenin
inovasyon kapasitesinin seviyesi, teknolojinin bolge i¢indeki yayilimini etkilemektedir (EC,
2022:2). Kiiresellesmeyle birlikte hem ulusal hem de uluslararas: pazarda rekabetin siddetinin
her gecen giin giderek artmasi rakiplere kars: iistiinliik elde etmeyi, mevcut ya da yeni pazarda
yer edinmeyi zorlastirmistir. Bu nedenle isletme sahip ve yoneticileri kendilerine kar getire-
cek, rakiplerine karsi iistiinliik elde etmelerini kolaylastiracak, miisterileri icin deger yaratacak
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iiriin, hizmet ve siireclere odaklanma konusunda birbirleriyle yarisir hale gelmiglerdir (Kiilter
& Demirgiines, 2006:329). Ulkelerin uzun vadede rekabet avantajlarini siirdiirmek igin iiriin ve
hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeleri, liretimde verimliligi artirmalari ve siirekli inovasyonu
tesvik etmeleri gerektigi lizerinde durulmaktadir (APO, 2021:1).

Isletmelerin rekabet edebilirligini olumlu yonde etkileyen unsurlarin baginda inovasyon
yaklagimina vurgu yapildigt ve bu ikisi arasindaki iligkinin incelendigi (Falce vd., 2020:2) ve
rekabet yogunlugu, inovasyon etkinligi ve firma performansi arasinda dogrudan iligki oldugu
goriilmektedir (Huang, 2023:6). Inovasyonun, rekabeti artirict ve destekleyici yondeki onem-
li etkileri sayesinde sirketlerde 6nemli bir faaliyet alan1 ve iilke ekonomilerinin dinamizmini
artiran temel bir unsur haline geldigi (Dogan, 2016:61) ve rekabetcilik icin inovasyonun ne
kadar 6nemli bir ara¢ olduguna deginilmektedir (Franco, 2020:2). Pek ¢ok ¢alismada, rekabetin
bireysel, isletme, endiistriyel ve uluslararasi diizeyde ele alindigina rastlanilmaktadir (OECD,
2017:4). Fakat bu calismada rekabet ve rekabet¢ilik kavramlari igletme diizeyinde yani mikro
diizeyde ele almmustir. Arastirma evreni olarak, Bursa Inegdl, mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde, igletme sahip/ortak veya yonetici/ miidiir pozisyonunda bulunan kisiler
aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirma evreni olarak Bursa, Inegol ve mobilya sektorii dzel-
likle belirlenmistir.

Bursa Inegol bolgesi gelisim potansiyeli oldukg¢a yiiksek ve mobilya iiretiminin yogun
oldugu bir bolgemizdir. Tarihi ipek yolunun iizerinde bulunmasinin avantajin1 yasayan bolge
ticari hareketlilik agisindan ¢ok iyi konumdadir. Onemli bir mobilya iiretim merkezi olmasinda
ham madde kaynaklarina yakin olugsunun da onemi biiyiiktiir. Tiirkiye’de ekonomik biiyiikliik
olarak siralanan 15 ilden sonra 16. sirada Inegél gelmektedir. 150°nin iizerinde iilkeye ihracat
yapilmakta, lilkemiz smirlari i¢indeki mobilya iiretiminin yiizde ellisini karsilayan kapasite-
si ile Tiirkiye’de mobilya endiistrisinin kalbi konumundadir. Dolayisiyla son on yildir Ine-
g6l mobilya tarihinin en parlak dénemini yasamaktadir. inegdl mobilya teknoloji ve tasarimi
Ar-Ge caligmalariyla giiclendirilerek seri iiretime hizli bir gecis yapmis ve kaliteli {iretimin
yani sira, dogru ve etkin pazarlama stratejileri kullanarak diinyanin bir¢ok yerine ihracat ede-
bilecek seviyeye gelmislerdir (Kahraman, 2018:211). Bursa ilinin Inegél ilcesi mobilya iireti-
minin yogunlastig1 bir bolge olup, ihracat konusunda Kayseri ili ilk sirada yer almakta, bunu
takiben Istanbul ve Bursa illeri gelmektedir. Calisan sayisi ve istihdam orami ile Ankara’dan
sonra yer almaktadir. Bursa-Inegol mobilya sektorii alaninda elde ettigi basarilar ile giderek
gozde ve onemli bir uluslararasi merkez konumunu almaktadir (Ticaret Bakanligi, 2021:13).
Bunlarin yani sira mobilya sektoriiniin, her an kendini yenilemesi, miisteri ve tiiketiciler i¢in
yeni iiriin ve yeni konseptler sunmasi ve degisime a¢ik olmasi nedeniyle inovasyon ve rekabet-
cilik acisindan 6nem tagtyan bir sektordiir.

Inovasyon diizeyi ile firmalarin rekabetgi pozisyon algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadiginin incelendigi bu ¢alismada, ilk olarak rekabet, rekabet stratejileri, inovasyon ve
inovasyon tiirleri teorik olarak sunulmustur. Faktor, giivenilirlik, frekans, korelasyon, T-Testi
ve ANOVA analizleriyle elde edilen bulgular paylagiimis ve sonug¢ kisminda tartigma ve one-
rilere yer verilmisgtir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Rekabet ve Rekabet Stratejisi

Isletmelerin temel amaglarinin basinda rekabet iistiinliigii saglamak gelmektedir. Islet-
melerin, iistiin rekabet giicii yaratmak icin strateji ve cesitli kaynaklar biitiinlestirmeleri gerek-
mektedir (Farida & Setiawan, 2022:2). Bu amag¢ dogrultusunda kendi yetenek ve kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde kullanarak sagladiklar: rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilir kilmaya
caligmalidirlar (Saridogan, 2010:93).

Rekabet kavrami incelendiginde rekabetin pek ¢ok taniminin yapildigr goriilmektedir.
Rekabet insanlarin birbirlerine {istiin gelme cabasi, bir yasam miicadelesi (Bayat, 2011:569),
var olabilme, hayatta kalma savagi (Giingoren & Orhan, 2013:202), kisilerin ya da organizas-
yonlarin 6nde olmak i¢in gayret sarf etmesi (Giirpinar & Doven, 2007:175), teknolojik gelis-
melere, ilerlemelere neden olan itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Aktan & Vural, 2004:16).
Bazi akademisyenlerce rekabetin ekonomik bir yaris oldugu ve iiretilen mal ve hizmetin kim
icin, kimler tarafindan, hangi pazarda, ne kadar fiyattan iiretilecegi gibi sorulara cevap arayan
olgulart barindiran bir kavram oldugu belirtilmektedir (Aktan & Vural, 2004:16; Adigiizel,
2011:4) Rekabetgilik, bir sirketin sektor biiyiikliiglinii genisletme, pazar payini koruma ve
karlihigmi artirma yetenegi ile dogrudan iligkilendirilmektedir (La Falce vd., 2020:3).

Isletmelerin miisterileri cekmek icin birbirleriyle olan miicadelesi (Giiler, 2005:65)
rekabet olarak tanimlansa da burada s6z konusu olan birbirine galip gelmek degildir. Rekabet
etmenin amaci, rakiplerden farkli bir seyler sunarak rakiplerin oniine ge¢gmektir. Bu yiizden
Ulgen & Mirze (2013:257), sektorde ayni ya da benzer pazarda birbirine yakin iiriin ve hizmet
pazarlayan igletmelerin birbirlerine rakip olduklarimi, miisteri istek ve beklentilerini, ihtiyacla-
rin1 kargilarken, onlarin beklentilerini gergeklestirme ve deger yaratmak noktasinda birbirleriy-
le miicadele icinde olduklarina deginmektedir.

Rekabet stratejileri is stratejileri olarak da bilinmektedir. Genellikle boliim diizeyinde
gelistirilmekte ve boliimiin hizmet verdigi belirli endiistri/pazar segmentinde bir girketin iiriin/
hizmetlerinin rekabet¢i konumunu gelistirmeyi amaglamaktadir (Farida & Setiawan, 2022:2).
Rekabet stratejileri, bir isletmenin faaliyet gosterdigi belirli bir pazarda miisterileri i¢in deger
yaratan ve sahip olunan temel yetenekleri kullanarak rekabet iistiinliigii saglamak i¢in aldi-
g1 kararlarin ve davraniglarin bilesimi olarak ifade edilmektedir (Ulgen & Mirze, 2013:251).
Rekabet stratejisinin temelini olusturan sey bir isletmenin rekabet¢i giicler karsisinda nasil
ayakta kalabilecegi ve bu giiclere kars1 koymaya calisirken hedeflerine nasil ulasabilecegidir
(Aktan & Vural, 2004:107). Rekabet stratejisinin amact miisteri talepleri dogrultusunda ihti-
yaglarin ve trendin neler oldugunu izleyerek, isletmelerin rutin faaliyetlerini ve aligkanliklarini
yeni taleplere gore degistirerek ya da gilincelleyerek miisteriye rakiplerinin sunamayacagi fay-
dalar ve degerler sunmaya calismaktir (Tekin & Omiirbek, 2004:28).

Rekabet stratejileri, farklilagtirma stratejisi, maliyet liderligi stratejisi ve odaklanmig
(farkliliga odaklanma veya maliyet liderligine odaklanma stratejisi) stratejiler olmak iizere ii¢
basliktan olusmaktadir (Porter, 1990:4). Pazarda benzer mal ve hizmetlerle, ayn: miisterilere
veya miisteri gruplarina satig yapmak icin rekabet eden isletmelerin, rekabet {istiinliigii sag-
layarak ortalamanin iizerinde bir getiri elde etmeleri i¢in Porter tarafindan onerilen iki yol
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isletmelerin mal/hizmetlerini rakip isletmelerden daha diisiik
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bir maliyetle iiretip, piyasa fiyatindan miisteriye sunmasidir. Boylelikle, rakiplerden daha fazla
kar elde ederek piyasada ortalamasiin iizerinde bir getiri saglamasi hedeflenmektedir. Ikin-
ci yol ise, isletmelerin mal/hizmetlerini rakip isletmelerin mal/hizmetlerinden farklilagtirarak
miisteri i¢in deger yaratmasi, sunulan farklilik ve yaratilan deger i¢in yiiksek fiyatlar1 6demeye
razi olmasi saglanarak, pazarda ortalamanin lizerinde bir getiri saglamasi hedeflenmektedir.

Isletmenin faaliyetlerini rakiplerinden daha az maliyetle yapmasi ve ortalamanin iizerin-
de bir getiri elde etmesi maliyet liderligi stratejisidir. Isletmeler icinde bulunduklar sektorde en
diisiik maliyetli iiretici olmay1 hedeflemektedirler. Isletmenin mal ve hizmetlerini, benzer mal
ve hizmet iireten isletmelere nazaran farklilagtirmasi sonucu daha yiiksek fiyattan miisterilere
sunarak ortalamanin iizerinde bir getiri elde etmesi ise farklilastirma stratejisidir (Ulgen &
Mirze, 2013:258).

Odaklanma stratejisi bu iki ana rekabet stratejisinden meydana gelmektedir. Bu strateji
kiiclik ve farkli miisteri gruplar1 ve pazarlara yonelik uygulanmaktadir. Porter’a gore maliyet
liderligine odaklanma stratejisinde iiretilen mal ve hizmetler pazarda en diisiik fiyattan miis-
teriye sunulurken, farkliliga odaklanma stratejisinde miisteri gurubuna en iyi fiyat ve deger
sunulmaya ¢alisiimaktadir. Onemli olan nokta her iki stratejide de hedef kitle kiigiik pazarlardir
(Sahin, 2017:200). Bu ii¢ genel strateji, fonksiyonel farkliliklar1 diginda boyutlar1 agisindan da
farkliliklar gostermektedir. Bu stratejilerin bagsarili bir sekilde uygulanmasi icin farkli kaynak-
lar ve farkli becerilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Kisacasi, basartya ulagsmak igin genellikle ilk
hedef bu stratejilerden birine siirekli baglilik gostermektir (Porter, 2008:50).Rekabetci iistiin-
liik elde edebilmek ve bu yarista bir sekilde yer almak isteyen firmalarin uyguladig: diger bir
rekabet stratejisi ise pazara ilk (0ncii) veya sonradan (takipgi) olarak giris yapmaktir. Pazara
ilk giris yapan firmalar olarak bilinen Oncii firmalarin avantaji, bir firmanin yeni pazara erken
giris yapabilme yeteneginden elde ettigi faydalarin toplamidir (Sammut-Bonnici & Channon,
2015:2). Pazara sonradan giris yapan firmalar ise takipci firmalar olarak tanimlanmaktadir. Bu
firmalar ise genelde Onciileri taklit veya takip etmekte ve kendi firmalarinda uygulamaktadirlar.
Her iki konumda bulunan firmalar i¢in pazarda istiinliik saglayabilecekleri avantajlar ve reka-
bet iistiinliigiinii kaybedebilecekleri dezavantajlar bulunmaktadir (Bakan & Sezer, 2020:504).

2.2. inovasyon Kavram

Inovasyonun, 6niimiizdeki yillarda refahimiz1 nasil etkileyecegi sorusu akademisyen-
lerin, politika yapicilarin ve endiistri liderlerinin dikkatini ¢ekmeye devam etmektedir (GII,
2022:64). Rekabet kosullarinin siirekli degistigi, tiiketici ve miisteri talep ve beklentilerinin art-
t181, bu talepleri karsilamak icin tiiketicilere cok fazla secenek sunuldugu, rakipler arasinda 6ne
cikabilmek i¢in farklilagmanin giderek zorlastig1 bilinmektedir. Dolayisiyla yaratic fikir ve
inovatif ¢oziimler bulmak ve bunlari uygulayabilmek 6nem kazanmaktadir (Dirsehan, 2016:1).
Inovasyon son zamanlarda énemle iizerinde durulan ve aragtirmacilar tarafindan siklikla ¢aligi-
lan, yaygin olarak rekabetin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak ve diinya ¢apinda rekabetin
stirdiiriilebilir olmasinda baskin bir rol oynadig: diisiiniilen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Gunday vd., 2011:662; Lin & Chen, 2007:115).

Biitiin arastirmacilarin ve akademisyenlerin odak noktasinda olan inovasyonun tarihine
bakildiginda, kavramin ilk olarak 1939°da Schumpeter tarafindan kalkinmanin itici giicii ola-
rak one siiriildiigii gortilmektedir (Kohn, 2009:4). Latince ‘innovatus’tan tiiretilmis bir kavram
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olan inovasyon, her alanda yeni yol ve yontemlerin uygulanmaya gecilmesi olarak tanimlan-
maktadir. Giiniimiizde tiim diinya dillerine teknik bir anlam olarak kazinan inovasyon, sozliik
anlamlarinda da belirtildigi gibi yenilikle bagdastirilmaktadir. Ama yeniligin kendisinden ¢ok
yapilan yeniliin sonucunu anlatmaktadir. Toplumsal ve ekonomik bir siireci ifade etmekle
birlikte farklilagtirma ve degistirmeye baglilifin esas oldugu iizerinde durulmaktadir (El¢i vd.,
2008:25).

Inovasyon, isletme performansinin anahtari, rekabetin ve iyilesmenin 6nemli bir giicii-
diir (Farida & Setiawan, 2022:2). Roger (1995:12) tarafindan inovasyon bir fikrin, bir yonte-
min veya bir nesnenin bireyler tarafindan yeni olarak algilanmasi veya benimsenmesi olarak
tanimlanirken, Porter (1990:75) ise inovasyonu hem yeni teknolojiler hem de yeni i yapma
modelleri olarak aciklamakta ve inovasyonun ekonomik refahin odagindaki konu olduguna
deginmektedir. Nonaka & Takeuchi (1995:3)’ya gore inovasyon yeni bilgi yaratmanin anahta-
ridir; Kohn (2009:4)’a gore ise her zaman bir riskin var oldugunu bilmek ve bu riski almaktir.
Colnam (2009:8)’a gore inovasyon insanoglunun geleceginin doniisiimiidiir. Kiiresel anlamda
inovasyonu yasam kalitesinin artmasi ve yasam standartlarinin gelismesi ile iligkilendirmekte-
dir. inovasyon, yaraticiligin bir deger olarak diinya geneline yeni bir siire¢ ya da yeni bir sunus
olarak taginmast ya da ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Eckert & Jenkins, 2015:5). Yeni
sayilan bir seyin inovasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in mevcut bir sorunu farkli, yeni bir
bakis acist ile ¢oziim getirmesi ve deger katmasi gerekmektedir (Caglayan, 2020:1).

Weerawardena (2013:412) inovasyonu bir organizasyonun is yapma ya da pazarlama
sisteminde, liriin ya da siire¢lerde oldugu fark etmeksizin, dogrudan igletmenin kendisi i¢in
dolayli olarak da miigterileri icin katma deger yaratan ve firma i¢in yeni olan fikirlerin uygulan-
mast olarak tanimlamaktadir. Oslo Kilavuzu (2005) na gore inovasyonun iiriin, siirec, pazarla-
ma ve organizasyonel inovasyon olmak iizere dort tiir altinda toplandigini gormekteyiz (Akt.
El¢i vd., 2008:27), yine ayn1 sekilde Henard & Szymanski (2001) caligmasinda inovasyonun
iiriin, strateji, siire¢ ve pazarlama olmak iizere dort boyutunun oldugunu belirtmektedir.

Uriin inovasyonu iiriiniin 6zelliklerinde, islevinde, modelinde, kullanilan maddenin
kalitesinde ve ambalajinda meydana gelen degisiklikler ve iyilestirmeleri kapsamaktadir.
Hizmet inovasyonu ise iirtinden ayri olarak yeni ve gelistirilmis bir hizmetin sunulmasi veya
ulastirilmasidir (Lin & Chen, 2007:132; El¢i vd., 2008:2). Hizmet inovasyonu miisterilerin
cesitli ihtiyaclarini karsilamak igin farkli yenilik¢i yollar kullanmak suretiyle rekabet avan-
tajin1 korumaktir (Isik, 2018:356). Siire¢ inovasyonu pazarda yeni bir mal ve hizmet tiretmek
veya pazara yeni bir mal ve hizmet sunmak i¢in yeni bir siirecin baglatilmasidir (Kazinguvu,
2016:4). Strateji inovasyonu, isletmelerin miisteri ve tiiketicileri icin yeni bir deger sunmas, is
yapis sekillerinin ve potansiyel pazarlarin yeniden yapilanmasi, rekabetin ve rakiplerin doga-
siin degismesiyle birlikte geleneksel kurallarin ortadan kalkmasi ve igletmelerin hizli biiyti-
mesidir (Schlegelmilch vd., 2003:117-118; Akt. Hancioglu & Yesilaydin, 2016:108). Bunlarin
yani sira pazarlama inovasyonu yeni bir marka yaratmak, yeni pazarlara agilmak ve yeni satis
yaklasimlart gelistirmek olarak agiklanmaktadir. Yeni marka ingas1, marka ittifaki, pazara yeni-
den yerlesme, pazara yayilma gibi pazara iliskin konular 6rnek gosterilmektedir (Lin & Chen,
2007:119).
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismada, firmalarin rekabetci pozisyon algilarinin, inovasyon diizeyi algilari iize-
rinde farklilik olusturup olusturmadigini 6lgmek amaglanmaktadir. Bu kapsamada, firmalarin
rekabetgilik algilar1 ile inovasyon diizeyi faktorleri arasindaki farkliliklari ortaya koymak icin
gelistirilmig hipotezler sunlardir:

Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan iiriin inovasyonuna iliskin algilar,
firmalarin:

HI1: “Pazara ilk (6ncii) veya ikinci (takipg¢i) olarak giris yapmalarma” gore farklilik
gostermektedir.

H2: “Inegdl mobilya sektorii iginde rekabetcilik acisindan siralanmalarina” gore farkli-
lik gostermektedir.

H3: “Tiirkiye ¢apinda mobilya sektorii i¢inde rekabetcilik agisindan siralanmalarima”
gore farklilik gostermektedir.

H4: “Markalagma diizeyine” gore farlilik gostermektedir.
HS5: “Rekabet stratejilerine” gore farklilik gostermektedir.

Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan strateji inovasyonuna iliskin algi-
lar, firmalarin:

H6: “Pazara ilk (6ncii) veya ikinci (takip¢i) olarak giris yapmalarma” gore farklilik
gostermektedir.

H7: “Inegdl mobilya sektoriinii rekabetgilik agisindan siralamalarina” gore farklilik gos-
termektedir.

HS: “Tiirkiye capimnda mobilya sektoriinii rekabetgilik acisindan siralamalarina” gore
farklilik gostermektedir.

HO: “Markalagma diizeyine” gore farlilik gostermektedir.
H10: “Rekabet stratejilerine” gore farklilik gostermektedir.

inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan siirec inovasyonuna iliskin algilar,
firmalarm:

HI11: “Pazara ilk (6ncii) veya ikinci (takipgi) olarak giris yapmalara” gore farklilik
gostermektedir.

H12: “Inegol mobilya sektoriinii rekabetcilik acisindan siralamalarina” gore farklilik
gostermektedir.

H13: “Tiirkiye capinda mobilya sektoriinii rekabetcilik agisindan siralamalarina® goére
farklilik gostermektedir.

H14: “Markalagma diizeyine” gore farlilik gostermektedir.

H15: “Rekabet stratejilerine” gore farklilik gostermektedir.
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Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan pazar inovasyonuna iliskin algilar,
firmalarin:

H16: “Pazara ilk (0ncii) veya ikinci (takipgi) olarak giris yapmalarma” gore farklilik
gostermektedir.

H17: “Inegdl mobilya sektoriinii rekabetcilik acisindan siralamalarma” gore farklilik
gostermektedir.

H18: “Tiirkiye ¢apinda mobilya sektoriinii rekabetcilik acisindan siralamalarma” gore
farklilik gostermektedir.

H19: “Markalagma diizeyine” gore farlilik gostermektedir.

H20: “Rekabet stratejilerine” gore farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma evrenini Bursa'nin Inegél ilgesinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletme sahip/ortaklar1 ve yonetici/miidiirler olusturmaktadir. Orneklem cergevesi olarak ise
Inegdl Mobilya Sanayicileri Dernegi (IMOS) iiyesi olan 225 isletme segilmistir.

Anketlerin uygulanmasi sirasinda IMOS Dernegi baskan ve sekretaryasiyla iletisime
gecilip arastirmanin amaci ve kapsami kendilerine aciklanmistir ve ankete katilip katilmak
istemedikleri sorulmustur. Kendilerinden gerekli onay alindiktan sonra anket uygulamasina
gecilmistir. Tlk olarak IMOS Dernegi kendi biinyesinde yer alan 225 isletmenin mail hesaplari-
na bizzat anketleri gondererek konu hakkinda bilgi verip, anketlerin doldurulmasini saglamig-
tir. Fakat geri dontisler az sayida oldugu icin yiiz yiize anket uygulanmasina karar verilmis ve
yoneticiler/ isletme sahipleri isletmelerinde ziyaret edilmistir. Isletmenin faaliyetleri hakkinda
en ¢ok bilgi sahibi olan igletme sahip/ortak ve {ist diizey yoneticilerin anketleri doldurmalarina
itina gosterilmistir. Ankete katilim konusunda hicbir sirket ¢gekimser davranmamis ve katilim
konusunda ve anketlerin iist diizey yoneticilere ulastirilmasi konusunda kolaylik gostermis-
lerdir. Arastirma nicel arastirma olup, verileri toplayabilmek icin anket teknigi kullanilmugtir.

Baglangicta 550 anket elden dagitilmis olup, degerlendirmeye alinan anket sayis1 ise
384 olarak belirlenmistir. Bunun nedeni bir¢ok anketin ilk sayfasinin doldurulup, arka sayfa-
larinin bog birakilmig olmasidir. Bu aragtirma icin ulasilan 6rneklem biiyiikliigii 384 kisidir.
Yildinm & Simsek (2016:132)° e gore, %95 giiven araligi i¢in 1 milyon hatta 10 milyon evren
icin 6rneklem biiyiikliigiiniin asgari 384 olmasi gerekmektedir.

3.3. Olcekler

Katilimcilarin inovasyon diizeyine iligkin algilarmi 6l¢gmek amaci ile ilk kez Henard
& Szymanski (2001) tarafindan gelistirilen ve Ozdevecioglu & Bickes (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan inovasyon diizeyi dlgeginden yararlanilmustir. Tlgili 6lgek iiriin inovasyo-
nu (5 ifade), strateji inovasyonu (5 ifade), siire¢ inovasyonu (11 ifade) ve pazar inovasyonu (3
ifade) seklinde dort boyut ve 24 ifadeden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek
maddeleri, 5°li Likert tipi derecelemeye gore puanlanmigstir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir.
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3.4. Arastirma Olgeklerine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gecerliliklerini belirlemek amaciyla agiklayict
faktor analizi yapilmistir. KMO degerinin 0,50’ nin iizerinde olmasi, veri setinin faktor analizi
icin uygunlugunu gostermektedir (Kayis, 2018:322). Inovasyon diizeyi 6lcegine iliskin elde
edilen sonuclar, 6rneklem biiyiikliigiintin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu goster-
mistir (KMO=0,963; p<0,05). Aciklayici faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
sonucu %79.096’ dir. Bu sonug anketin kapsam gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir
(Eren, 2016:117). Tablo 1°de faktor analizi yer almaktadir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yapilar

U1 715

U2 J71

Ui3 ,791

Ul4 ;781

Uis 136

Si1 577

Si2 ,620

Si3 ,709

Si4 187

Sis ,639

SURI1 616

SURI2 147

SURI3 737

SURI4 ,723

SURI5 ,706

SURI6 643

SURI7 680

SURI8 549

SURI9 624

SURI10 628

SURI11 683

Pi1 ,750

Pi2 ,750

Pi3 688
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Arastirmanin teorik arka planinda oldugu gibi KAFA sonucunda dort faktor belirlen-
mistir. Bagka bir faktor altinda listelendigi i¢in Si1, SURI1, SURI9, SURI10 ve SURI11 &ner-
meleri ¢ikarilmigtir.

Arastirmada yer alan Olceklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,80’den biiyiik olmast
degiskenler arasinda yiiksek bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Sencan, 2005:253). Elde
edilen aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek degerin pazar inovasyonu boyutun-
da oldugu, en diisiik degerin de siire¢ inovasyonu boyutunda oldugu gozlenmektedir. Biitiin
boyutlarin aritmetik ortalamalarimin dortten yiiksek degerler aldigindan katilimcilarin katiliyo-
rum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 ve Tanimsal Istatistikler

Degiskenler ifade Sayis1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa Degeri
inovasyon Diizeyi 19 4,12 ,79833 0,978
Uriin inovasyonu 5 4,19 87789 0,946
Strateji Inovasyonu 4 4,12 87441 0,931
Siirec 1n0vasy0nu 7 4,09 81183 0,950
Pazar Inovasyonu 3 4.20 83868 0,922

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik ve firma 6zelliklerine iligkin frekans
analizi sonuglar1 Tablo 3°de sunulmaktadir.

Katilimeilara ¢aligtiklari isletmenin kurulus yili soruldugunda, katilimeilarin %7,8°1 (30
kisi) 1980 y1il1 ve 6ncesi, %5,7’si (22 kisi) 1981-1985 yili, %7.,6’s1 (29 kisi) 1986-1990 yil1,
%6’s1 (23 kisi) 1991-1995 yil1, %18’1 (69 kisi) 1996-2000 yili, %12.,81 (49 kisi) 2001-2005
yili, %14,6’s1 (56 kisi) 2006-2010 y1l1, %9,1°1 (35 kisi) 2011-2015 yil1, %6’s1 (23 kisi) 2016-
2019 yili arasinda kuruldugunu belirtmektedir.

Katilimcilara calistiklart isletmenin yasal statiisii soruldugunda, katilimcilarin %42,7°si
(164 kisi) Tek Sahis, %21,1°1 (81 kisi) Anonim sirket, %32,3’li Limited Sirket cevabin1 ver-
miglerdir. En yiiksek katilimci oraninin yasal statiisii Tek Sahis igletmelerinden oldugu soyle-
nebilmektedir.

“Isletmenizde hangi tip mobilya iiretimi/dagitimi yapilmaktadir?” sorusuna yanit olarak
katilimcilarin %10,371 (114 kisi) modiiler mobilya/panel, %14,7’si (162 kisi) modern mobilya,
%5,1°1 (56 kisi) klasik mobilya, %7,7’si (85 kisi) sandalye, %14,8’1 (164 kisi) oturma grubu/
koltuk/kanepe, %9.4’1i (104 kisi) yatak/baza, %6,6’s1 (73 kisi) ofis/biiro, %8.,67s1 (95 kisi) mut-
fak/yemek odasi, %3,7’si (41 kisi) mobilya aksesuar1, %6.,9°u (76 kisi) projeli isler, %6.,4°1i (71
kisi) bebek/cocuk/genc odast ve %5,8’°1 (64 kisi) duvar iinitesi cevabini verdikleri goriilmek-
tedir. Bu soruya ¢oklu yanit verebilecekleri belirtilmistir. Yine bu verilerden hareketle, en ¢ok
iiretilen/dagitilan mobilya tipinin %14,8 ve %14,7 oranla ilk iki sirada oturma grubu/koltuk/
kanepe ve modern mobilyanin yer aldig1 soylenebilmektedir.
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Tablo 3: Katiimeilarin Sosya-Demografik Ozellikleriyle flgili Tammlayci istatistikler

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kendinizi Tanimlaymiz
Kadin 151 303  Isletme sahip/ ortaklanndan g, 219
birisiyim.

Erkek 233 60,7 Yggf:f;/a‘;igﬁa(;ﬁk 300 78,1

Toplam 384 100 Toplam 384 100

Yas Egitim Durumu

18-25 yas 67 14,7 ilkogretim 23 6,0

26-30 yas 84 219 Lise 112 29,2

31-35 yas 77 20,1 On Lisans 88 229

36-40 yas 72 18,8 Lisans 137 35,7

41-45 yas 33 8.0 Lisansiistii 24 6,3

46-50 yas 23 6,0

Slyas ve tistii 28 73

Toplam 384 100 Toplam 384 100

Sirketteki Pozisyonunuz isletmede Cahsma Siiresi

Genel Miidiir 106 27,6 1-3 yil 87 22,7

Insan Kay. Miid. 63 16,4 4-6 y1l 62 16,1

Pazarlama Miid. 55 143 7-9 yil 44 11,5

Satin Alma Miid. 35 9,1 10-12 y1l 49 12,8

Dis Ticaret Miid. 37 9,6 13-15 y1l 20 52

Muhasebe Miid. 45 11,7 16-18 y1l 18 4,7

Uretim Miidiirii 43 11,2 19-21 y1l 16 42

22-24 yil 6 1,6

25 yil ve iizeri 38 100

Toplam 384 100 Toplam 340 88,5

“Uretiminizin yiizde (%) kac1 ihracata yoneliktir?” sorusuna yanit olarak katilimcilarin
%8.5°1 (19 kisi) ihracat yapmadiklarini, %4.9’u (11 kisi) %10-15, %7,6’s1 (17 kisi) %16-20,
%72 .,7°s1 (6 kisi) %21-25, %10,3’1i (23 kisi) %26-30, %4.9°u (11 kisi) %31-35, %541 (12 kisi)
%36-40, %3,1 (7 kisi) %41-45, %12,5°1 (28 kisi) %46-50, %49 u (11 kisi) %56-60, %3,6’s1 (8
kisi) %61-65, %8’ (18 kisi) %66-70, %1,8°1 (4 kisi) %71-75, %9.,8’1 (22 kisi) %76-80, %0,9’u
(2 kisi) %81-85, % 4,9’u (11 kisi) %86-90, %2,2’si (5 kisi) %91-95, %1°1 (4 kisi) %96-100
arasinda tiretimlerinin ihracata yonelik oldugunu belirtmislerdir. En fazla ihracat yiizdesinin
9%46-50 arasinda oldugu soylenebilmektedir.

“Firmanizi nasil tanimlarsiniz?” sorusuna cevaben katilimcilarin %78’1 (298 kisi) paza-
ra ilk (Oncii) olarak giris yapan, bir {irlinii, hizmeti veya siireci ilk defa tanitan firma, % 22’si
(84 kisi) pazara ikinci (takipgi) olarak giris yapan, 6nceden tasarlanmus iiriin ve siiregleri taklit
eden firmalar olduklarini ifade etmiglerdir.

573



Buket SEZER, Ismail BAKAN

Inegol mobilya sektoriinii rekabetcilik agisindan degerlendirmeleri istenildiginde, kati-
limcilarin %33.2°si (127 kisi) rakipler arasinda en iist sirada, %35°1 (134 kisi) rakipler arasinda
iist-orta, %26,6’s1 (102 kisi) rakipler arasinda orta sirada, %35,2’si (20 kisi) rakipler arasinda
orta-alt ve alt sirada olduklari cevabini vermislerdir.

Tirkiye ¢apinda mobilya sektoriinii rekabetcilik agisindan degerlendirmeleri istenildi-
ginde, katilimcilarin %22.,6’s1 (84 kisi) rakipler arasinda en {iist sirada, %33,1°1 (123 kigi)
rakipler arasinda tist-orta,%34,1°1 (127 kisi) rakipler arasinda orta sirada, %10,2’si (38 kisi)
rakipler arasinda orta-alt ve alt sirada olduklari cevabint vermiglerdir.

Markalagma acisindan kendi firmalarini nasil tanimladiklar1 sorusuna, katilimcilarin
%35,3’1i (131 kisi) kendilerine ait yiiksek diizeyde basarili bir marka, %38,3’1i (142 kisi) ken-
dilerine ait orta diizeyde basarili bir marka, %13,2’si (49 kisi) kendilerine ait diisiik diizeyde
bagaril1 bir marka sahibi olduklarini belirtirken; katilmcilarin %7,3’i (27 kisi) kendimize ait
markamiz yok ama olmasi gerektigini diisiindiiklerini, %5,9’u ise (22 kisi) kendilerine ait bir
markalarinin olmadigini olmasi gerektigini de diistinmediklerini belirtmiglerdir.

Uriinlerinin biiyiik bir kismini baz alarak diisiindiiklerinde hangi ifadenin kendilerine
uygun oldugu sorusuna, katilimcilarin %18,7’si (68 kisi) maliyet liderligi/fiyat ile rekabet ettik-
lerini, %32’si (123 kisi) farklilagtirilmus iirtin stratejisiyle, %47,1°1 ise hem maliyet liderligi
hem de farklilagtirilmis iiriin stratejisiyle rekabet ettiklerini belirtmiglerdir.

Ankette yer alan firmaya ait demografik 6zelliklere gore istatistiki olarak anlamli farkla-
rin olup olmadigini incelemek i¢in varyans testleri yapilmistir. Katilimeilarin inovasyon diize-
yi algilarmin gruba (pazara ilk (6ncii) ve ikinci (takipgi) olarak giris yapan firma) gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan T-testi analizi sonuglar1 Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4: Pazara ilk (Oncii) ve ikinci (Takipci) Olarak Giris Yapan Firma Grubu
Acisindan Inovasyon Diizeyi Anlayisi Farkhlasmasi (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi
Analizi)

Grup Say1 Ort. St.Sapma t p
Uriin inov. i1k (Oncii) 298 43186 82873 5,510 000
ikinci (Takipgi) 84 3,7429 90438 5247 000
Strateji inov. ik (Oncii) 298 42465 83315 5,061 000
ikinci (Takipgi) 84 37167 89669 4856 000
Siirec inov. ilk (Oncii) 297 42130 78219 5445 000
Ikinci (Takipgi) 84 3,6861 /78602 5430 000
Pazar inov. ik (Oncii) 291 78244 718244 5,488 ,000
Ikinci (Takipgi) 82 89178 89178 5,100 000

T-testi sonucuna gore, pazara ilk (6ncti) ve ikinci (takipgi) olarak giris yapan firma
yonetici ve sahiplerinin inovasyon diizeyi algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur
(p>0,05). Pazara ilk (6nctii) olarak giris yapan firma sahip/yonetici tutumlarn (X= 4,31; X=
424; X=421; X=,732), pazara ikinci (takipci) olarak giris yapan firma sahip/ yoneticilerine
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gore (X=3,74; X=3,71; X=3,68; X= ,891) daha olumludur. Arastirma kapsaminda kurulan,
inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan iiriin inovasyonuna (H1), strateji inovasyonu-
na (H6), siire¢ inovasyonuna (H11) ve pazar inovasyonuna (H16) iligkin algilarin, pazara ilk
(6ncii) veya ikinci (takipgi) olarak giris yapmalara gore farklilik gostermektedir hipotezleri
kabul edilmigtir.

Firma sahip/ yoneticilerinin iiriin inovasyonu diizeyi algilarinin; Inegsl mobilya sektorii
rekabetgilik diizeyine, Tiirkiye mobilya sektorii rekabetcilik diizeyine, marka bagar1 diizeyine
ve rekabet stratejilerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in uygu-
lanan ANOVA sonuclaria Tablo 5’de yer verilmisgtir.

Tablo 5: ANOVA Sonuclari

Uriin inovasyonu/inegol mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Sig Fark Olan
(127) (134) (102) (20) Gruplar
AO A.O A.O A.O

(S.S) (S.5) (S.S) (S.S) En iist> Orta,
4,40 4,17 403 3,73 5643 001 Orta-alt, alt
346 914 313 866

Uriin Inovasyonu/Tiirkiye mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 26rp SO 4 Grup . . Fark Olan
(84) (123) 127 (38) '8 Gruplar
AO AO AO AO

(S.S) (S.5) (S.5) (S.5) En tist> Orta-
4.40 431 4,15 3,76 5,901 001 alt, alt
,909 337 719 1.00

Uriin inovasyonu/Marka basar: diizeyi diizeyi**

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup F Sig Fark Olan
(131) (142) (49) 27) (22) Gruplar
AO AO AO AO AO

(S.S) (S.5) S.S) (S.5) (S.5) Yiiksek >
436 4,26 393 395 3.99 380 007 Diisiik
872 ,709 877 1,05 1,03

Uriin inovasyonu/Rekabet stratejileri***

1.Grup 2.Grup 3.Grup P Sig Fark Olan
(68) (123) (171) Gruplar
AO AO AO Anlamli Fark
(S.S) (S.S) (S.S) 967 381 Yok
4,10 4,26 425

1,02 ;765 832

*1.Grup: Rakipler arasinda en st siradayiz. 2.Grup: Rakipler arasinda iist-orta siradayiz. 3.Grup: Rakipler arasinda
orta siradayiz. 4.Grup: Rakipler arasinda orta-alt veya daha alt siradayiz. **1.Grup: Kendimize ait yiiksek diizeyde
basarili bir markamiz var. 2.Grup: Kendimize ait orta diizeyde basarili bir markamiz var. 3.Grup: Kendimize ait diisiik
diizeyde basarili bir markamiz var. 4.Grup: Kendimize ait bir markamiz yok ama olmas1 gerektigini diisiiniiyorum.
5.Grup: Kendimize ait bir markamiz yok ama olmasi gerektigini de diisinmiiyorum. ***1.Grup: Maliyet liderligi.
2.Grup: Farklilagtirilmis tirtin. 3.Grup: Hem maliyet liderligi hem de farklilastirilmus tiriin
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ANOVA sonuglarina gore, firma sahip ve yoneticilerinin Inegél mobilya sektorii reka-
betcilik diizeyi algilariyla inovasyon diizeyi alt boyutlar: olan iiriin inovasyonu algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmigtir (p=001, F=5,643) (Tablo 5). Buna
gore H2 kabul edilmigtir. Rakipler arasinda en iist sirada oldugunu diigiinen grubun algist,
rakipler arasinda orta, orta-alt ve alt sirada oldugunu diisiinen grubun algisindan yiiksektir.

Yapilan ANOVA testine gore, Tablo 5’de goriildiigii iizere, firma sahip ve yoneticile-
rinin Tiirkiye ¢apinda mobilya sektorii rekabetcilik diizeyi algilariyla inovasyon diizeyinin alt
boyutu olan iiriin inovasyonu boyutuna iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmis olup, H3 kabul edilmistir (p=001, F=5,901). Anlaml1 farklilik, rakipler arasinda
en iist sirada olduklari diisiinen grup algisinin, rakipler arasinda orta-alt ve alt sirada olduklarini
diistinen grubun algisindan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

ANOVA sonuclarma gore, firma sahip ve yoneticilerinin markalagma diizeyi algilarty-
la inovasyon diizeyi alt boyutu olan iiriin inovasyonu algilar1 arasinda anlaml bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p= ,007; F=3,580) ve H4 kabul edilmigtir. Buna gore, markalagsma ag1-
sindan firmalarmin yiiksek diizeyde basarili oldugunu diisiinenlerin algisi, firmalarinin diisiik
diizeyde basarili bir markaya sahip oldugunu diisiinen grubun algisindan yiiksektir.

Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore, firma sahip ve yoneticilerinin rekabet strate-
jilerine yonelik algilart ile iiriin inovasyonu diizeyine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 5). HS desteklenmemistir. Firma sahip/ yoneticilerinin
strateji inovasyonu diizeyi algilarinin; Inegol mobilya sektorii rekabetgilik diizeyine, Tiirkiye
mobilya sektorii rekabetgilik diizeyine, marka bagari diizeyine ve rekabet stratejilerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in uygulanan ANOVA sonuglarina
Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6’da da goriildiigii iizere, inovasyon diizeyinin alt boyutu olan strateji inovasyonu
ile Ineg6l mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi arasinda anlamli bir farklihk bulun-
mamaktadir (p= ,079; F=2,277) (Tablo 6). H7 desteklenmemistir. Strateji boyutu baglaminda
elde edilen yanitlarda Tiirkiye ¢apinda mobilya sektorii rekabetgilik diizeyi gruplarina gore
anlaml farklarin oldugu belirlenmistir (p= ,037; F=2,862) ve H8 kabul edilmistir. Buna gore,
rakiplerine gore en tist sirada olduklarini diistinen katilimcilarin algisi, orta-alt, alt sirada olduk-
lar1 algisina sahip olanlardan daha yiiksektir.

ANOVA sonuglarina gore, firma sahip ve yoneticilerinin markalagsma diizeyi algilariyla
inovasyon diizeyi alt boyutlari olan strateji inovasyonu algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi tespit edilmistir (p<0,05) (Tablo 6). H9 desteklenmemistir. Yapilan ANOVA analizi
sonucuna gore, firma sahip ve yoneticilerinin rekabet stratejilerine yonelik algilari ile strateji
inovasyonu diizeyine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05)
(Tablo 5). H10 desteklenmemistir.

Firma sahip/ yoneticilerinin siire¢ inovasyonu diizeyi algilarmin; Inegdl mobilya sekto-
rii rekabetcilik diizeyine, Tiirkiye mobilya sektorii rekabetgilik diizeyine, marka basar diize-
yine ve rekabet stratejilerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
uygulanan ANOVA sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 6: ANOVA Sonuclar:

Strateji inovasyonu/inegol mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan
127) (134) (102) (20) £ Gruplar
A.O A.O A.O A.O

S.S S.S S.S S.S
(5.5) (5.5) (5.5) (5.5) 2077 079 Anlamli Fark
4,22 4,12 4,10 3,68 Yok
918 881 J778 934
Strateji inovasyonu/Tiirkiye mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan
(84) (123) (127) (38) £ Gruplar
A.O AO AO AO

S.S S.S S.S S.S i -
(S.S) (S.5) (5.5) (5.5) 2862 037 En iist> Orta
421 426 4,13 382 alt, alt
850 973 ,788 1,00
Strateji inovasyonu/Marka basari diizeyi**

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup F Si Fark Olan
(131) (142) (49) 27) (22) £ Gruplar
AO AO AO AO AO

S.S S.S S.S S.S S.S
(S.5) (S.5) (S.5) (S.5) (S.5) 1120 347 Anlamli Fark
424 4.19 401 4,05 397 Yok
,920 ;734 ,769 969 984
Strateji inovasyonu/Rekabet stratejileri*#

1.Grup 2.Grup 3.Grup F Si Fark Olan
(68) (123) (171) £ Gruplar
AO AO AO Anlamli Fark
(S.5) (S.5) (S.5) 1,520 220 Yok
4,02 4,18 423

1.04 784 781

Siire¢ inovasyonu boyutu baglaminda elde edilen cevaplarda Inegol mobilya sektorii
rekabetgilik diizeyine gore anlamli farklarin oldugu gozlenmektedir (p=001, F=5,636). H12
kabul edilmistir. Buna gore, rakipler arasinda en iist sirada olduklarini belirten grubun, iist-orta,
orta-alt, alt sirada olduklarini belirten gruplardan daha yiiksek algiya sahip oldugu gozlenmek-
tedir.

Siire¢ inovasyonu boyutu baglaminda elde edilen cevaplarda Tiirkiye capinda mobilya
sektorii rekabetgilik diizeyine gore anlamli farklarin oldugu gozlenmektedir (p=005,F=4,344).
H13 kabul edilmistir. Buna gore, rakipler arasinda en iist ve orta-iist sirada olduklarini belirten
grubun, orta-alt, alt sirada olduklarimi belirten gruplardan daha yiiksek algiya sahip oldugu
gozlenmektedir.
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Siire¢ inovasyonu algisina yonelik elde edilen cevaplarda markalagma diizeyi gruplarina
gore anlamli farklarin oldugu gézlemlenmistir (p= ,012;F=3,256). H14 desteklenmemistir. Bu
farkliliklarin hangi gruplara yonelik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlemlenememistir. Bu ortaya ¢ikan durumun tesadiifi

oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 7: ANOVA Sonuclari

Siirec Inovasyonu/inegél mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan
(126) (134) (102) (20) £ Gruplar
AO AO AO A0 En iise> U
S S S.S S.S n Ust> Lst-
(5.5) 5.5) (5.5) .5 5,636 001 orta, Orta-alt,
430 403 3,99 3,65 alt
836 .825 697 848
Siire¢c inovasyonu/Tiirkiye mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*
1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan
(84) (123) 127) (38) & Gruplar
AO AO A.O AO .
(S.S) (S.S) (S.S) (S.S) En ”(S)tv Ortla
tist> Orta-alt,
424 421 4,02 3,77 4,344 005 alt
942 722 690 .890
Siire¢ inovasyonu/Marka basar1 diizeyi**
1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup F Si Fark Olan
(131) (142) (49) 27 (22) J Gruplar
AO AO AO AO AO
S.S S.S S.S S.S S.S
55 55 (5:5) 55 55 3,256 012 Tesadiifi
423 4,16 388 3,90 381
393 626 ;763 887 955
Siire¢ inovasyonu/Rekabet stratejileri***
1.Grup 2.Grup 3.Grup F Si Fark Olan
(68) (123) 171) J Gruplar
AO AO AO Anlaml Fark
(S.5) (S.5) (S.5) 318 728 Yok
4,06 4,13 4,15
947 728 765

Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore, firma sahip ve yoneticilerinin rekabet strateji-
lerine yonelik algilari ile siire¢ inovasyonu diizeyine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farkli-

lik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 7). H15 desteklenmemistir.
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Firma sahip/ yoneticilerinin pazar inovasyonu diizeyi algilarmin; Inegdl mobilya sek-
torii rekabetcilik diizeyine, Tiirkiye mobilya sektorii rekabetcilik diizeyine, marka bagar: diize-
yine ve rekabet stratejilerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin
uygulanan ANOVA sonuclaria Tablo 8’da yer verilmistir.

Tablo 8: ANOVA Sonuclari

Pazar Inovasyonu/Inegél mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan

(121) 131) (102) (20) £ Gruplar

AO AO AO A0 En iise> U
SS S:S S:S S.S N ust> Ust-

(5.5) 5.5) (5.5) 5.5 5,794 001 orta, Orta-alt,

444 4,13 4,06 3,86 alt

,844 787 ,832 387

Pazar inovasyonu/Tiirkiye mobilya sektorii icerisinde rekabetcilik diizeyi*

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup F Si Fark Olan

(83) (123) (126) (37) £ Gruplar

AO AO AO AO

(8.5 (8.5 (8.5 (8.5 En iist> Orta-

433 426 4,16 3,90 2,684 047 alt, alt
930 ;720 776 1,04

Pazar inovasyonu/Marka basar diizeyi**

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup 5.Grup P Si Fark Olan

(130) (141) 49) (26) (22) J Gruplar

A.O A.O A.O A.O A.O laml Fark

(8.9) 6 69 S8 8 aen  ap Ao

434 4,19 4,05 4,08 4,04

386 078 ,820 1,00 1,12

Pazar inovasyonu/Rekabet stratejileri**

1.Grup 2.Grup 3.Grup F Si Fark Olan

(67) (122) (171) J Gruplar

AO AO AO Anlamli Fark

(S.5) (S.5) (S.S) 109 #93 Yok

4,12 427 422

1,02 769 ,824

Pazar inovasyonu baglaminda elde edilen yamitlarda Inegdl mobilya sektorii rekabet-
cilik diizeyi gruplarma gore anlamli farklarin oldugu belirlenmistir (p= ,001; F=5,794). H17
kabul edilmistir. Post Hoc analizi sonuglarina gore, rakipler arasinda en {ist sirada olduklarim
belirten grubun, orta, orta-alt ve alt sirada olduklarini belirten gruptan daha yiiksek algiya sahip
oldugu gozlenmektedir.
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Pazar inovasyonu baglaminda elde edilen yanitlarda Tiirkiye capinda mobilya sektorii
rekabetcilik diizeyi gruplarina gore anlamli farklarin oldugu belirlenmistir (p= ,047;F=2,684).
H18 kabul edilmigtir. Post Hoc analizi sonuglarina gore, rakipler arasinda en iist sirada oldukla-
rin1 belirten grubun, orta-alt ve alt sirada olduklarin: belirten gruptan daha yiiksek algiya sahip
oldugu gozlenmektedir.

ANOVA sonuglarina gore, firma sahip ve yoneticilerinin markalagsma diizeyi algilartyla
inovasyon diizeyi alt boyutlari olan pazar inovasyonu algilari arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig: tespit edilmistir (p<0,05) (Tablo 8). H19 desteklenmemistir.

Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore, firma sahip ve yoneticilerinin rekabet strateji-
lerine yonelik algilari ile pazar inovasyonu diizeyine iligkin algilart arasinda anlamli bir farkli-
lik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 8). H20 desteklenmemistir.

Firmalarin rekabetcilik diizeyi algilarinin ortaya ¢ikardigi farklarin incelenmesinden
sonra ankette yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmugtir.

Tablo 9: Boyutlar Arasi1 Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1
22 382 1
33 -,183"  -104 1
44 A62™ 522 - 197" 1
55 ,340™ 596" -099 J127 1
66 =272 - 1747 055 =204 -199™ 1
77 =251 -102° 085 -,108" -, 1157 819 1
88 -269"  -174™ 038 -,195™ - 173" 795" 351 1
9 =274 -120° 030 -201" -137" 723" 745" ,845™ 1

#+= [ligki p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da sunuldugu iizere, arastirmada yer alan tiim boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. Tablo 9° da 1 ile “firmalar1 tanimlama”, 2 ile “markalag-
ma diizeyi”, 3 ile “rekabet stratejileri, 4 ile “Inegl mobilya sektorii rekabetcilik diizeyi”, 5 ile
“Tiirkiye capinda rekabetcilik diizeyi” ifade edilmektedir. Sonrakiler ise (6,7,8,9) inovasyon
diizeyine ait boyutlar1 sirastyla ifade etmektedir. Korelasyon analizine gore, en yiiksek iligki
firmalar1 tanimlama ve pazar inovasyonu arasindadir. En diisiik iligki ise rekabet stratejileri ile
pazar inovasyonu arasinda gerceklemistir.
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Ankette yer alan inovasyon diizeyine ait 6lcek maddeleri 5°1i Likert tipi derecelemeye
gore puanlanmustir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Karar-
sizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Fakat firmalarin rekabetgilik
algilarma iligkin derecelendirme “1: Rakipler arasinda en iist siradayiz, 2: Rakipler arasinda
iist-orta siradayiz, 3: Rakipler arasinda orta siradayiz, 4: Rakipler arasinda orta-alt siradayiz, 5:
Rakipler arasinda alt siralardayiz, seklinde derecelendirilmistir. Dolayistyla, bu yiizden kore-
lasyon tablosunda aralarindaki iligki ters yonde gibi (-) goriinmektedir.

4. Sonug

Bu calismada, firmalarin rekabetci pozisyon algilarinin, inovasyon diizeyi algilar tize-
rinde farklilik olusturup olusturmadig arastirilmistir. Calismanin bu kismindan 6nceki boliim-
lerinde literatiir taramasina bagl olarak kavramsal gergeve ve ampirik olarak gerceklestirilen
aragtirmanin sonuclarma yer verilmistir. Calisma kapsaminda yer alan 384 firma sahip ve
yoneticilerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin Inegol mobilya sektorii rekabetgilik diizeyi algilariyla inovasyon diizeyi algi-
lar1 arasindaki anlamli farkliligin nedeni rakipler arasinda kendini en {ist sirada goren gru-
bun digerlerinden daha olumlu algiya sahip olmasidir. Katilimcilarin Tiirkiye capinda mobilya
sektorii rekabetgilik diizeyi algilariyla, inovasyon diizeyi algilari arasindaki anlamli farkliligin
cikmasinda da benzer durum s6z konusudur. Bunun yani sira inovasyon diizeyine iliskin olarak
yeni bir {irlin olusturma, bu lirlinii pazarlama, yeni iiriin gelistirme siireclerini takip etme, fikir
gelistirme, fikri tirtine dontistiirme ve teknolojik yenilikleri kullanma, vb., konularda tist sirada
olduklarini diigiinen grubun algis1 digerlerinden daha yiiksektir.

Firma sahip ve yoneticilerinin markalagma diizeyi algilariyla sadece {iriin inovasyonu
algilart arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, markalagma agi-
sindan firmalarmin yiiksek diizeyde basarili oldugunu diistinenlerin algisi, firmalarinin diisiik
diizeyde basarili bir markaya sahip oldugunu diigiinen grubun algisindan yiiksektir. Firma sahip
ve yoneticilerinin rekabet stratejilerine yonelik algilari ile inovasyon diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin gerek Inegol mobilya gerekse Tiirkiye ¢apinda mobil-
ya sektoriinii degerlendirmeleri konusunda rakipler arasinda en {ist sirada ya da {ist-orta sirada
olduklarini, kendilerine ait yiiksek diizeyde bagarili bir markasi oldugunu diisiinen gruplarin
pazarda ilk harekete gecen Oncii firmalar olduklar1 sdylenebilmektedir. Rakipler arasinda orta
sirada, orta-alt sirada olduklarini ve kendilerine ait diisiik diizeyde basarili bir markas: oldu-
gunu ya da kendilerine ait bir markalar1 olmadigimi belirten grubun ise pazara sonradan giris
yapan takip¢i firmalar olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda 20 hipotez test edilmis ve sonuglar Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/ Red Durumu

Hipotez No Hipotez Kabul / Red Durumu
Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan iiriin
inovasyonuna iligkin algilar, firmalarin:

HI Pazara ilk (onc"u) veya 1k1nci (takipei) olgrak girig Kabul
yapmalarina gore farklilik gostermektedir.
Inegol mobilya sektorii icinde rekabetcilik acisindan

H2 N . . Kabul
siralanmalaria gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye capinda mobilya sektori icinde rekabetgilik acisindan

H3 - ) . Kabul
siralanmalarma” gore farklilik gostermektedir.

H4 Markalagma diizeyine gore farlilik gostermektedir. Kabul

HS5 Rekabet stratejilerine gore farklilik gostermektedir Red
Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan strateji
inovasyonuna iliskin algilar, firmalarin:
Pazara ilk (6ncii) veya ikinci (takipgi) olarak girig

H6 i . . Kabul
yapmalarina gore farklilik gostermektedir.
Inegol mobilya sektorii icinde rekabetcilik acisindan

H7 N N . Red
siralanmalaria gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye capinda mobilya sektorii i¢inde rekabetgilik agisindan

H3 - - . Kabul
siralanmalarina” gore farklilik gostermektedir.

H9 Markalagma diizeyine gore farlilik gostermektedir. Red

H10 Rekabet stratejilerine gore farklilik gostermektedir. Red
Inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan siire¢
inovasyonuna iliskin algilar, firmalarin:

Hil Pazara ilk (onciu) veya 1kmc1 (takipei) ollarak giris Kabul
yapmalarina gore farklilik gostermektedir.

H12 Inego6l mobilya se}(toru icinde r?kabetglhk a}glslndan Kabul
siralanmalarina gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye capinda mobilya sektorii i¢inde rekabetgilik agisindan

H13 . . . Kabul
siralanmalarma” gore farklilik gostermektedir.

H14 Markalagma diizeyine gore farlilik gostermektedir. Red

H15 Rekabet stratejilerine gore farklilik gostermektedir. Red
inovasyon diizeyi degiskeninin alt boyutu olan pazar
inovasyonuna iliskin algilar, firmalarm:

H16 Pazara ilk (0n(iu) veya 1k1nci (takipei) olgrak girig Kabul
yapmalaria gore farklilik gostermektedir.

H17 Ineg6l mobilya se}(toru icinde r'fl:kabetglhk a_lg:lsmdan Kabul
siralanmalarina gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye capinda mobilya sektorii icinde rekabetgilik acisindan

H18 N .. . Kabul
siralanmalaria” gore farklilik gostermektedir.

H19 Markalagma diizeyine gore farlilik gostermektedir. Red

H20 Rekabet stratejilerine gore farklilik gostermektedir. Red
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Hipotezlerin test edilmesiyle birlikte elde edilen sonuclar literatiirde yer alan benzer
caligmalarin sonuclari ile kiyaslanip degerlendirilmigtir. Uluslararasi pazarlara yonelik stratejik
hamlelerin zamanlamasinin, pazarda ilk (dncii) olmanin yarattig1 avantajlar nedeniyle basari
icin kritik rol oynadigy, ilk batili havacilik firmasi olan Locheed Martin’in pazarda 6ncii olmasi
ve teknoloji gelistirmesinin avantaji sayesinde kiiresel pazarda lider konumda oldugu belirtil-
mektedir (Sammut-Bonnici & Channon, 2015:1).

Silver vd. (2021:501) calismalarinda, Toms ayakkabu sirketinin kurucusunun Arjantin’de
bulundugu sirada ayakkabist olmayan cocuklar icin baglattigr sosyal sorumluluk projesine
deginmektedirler. Satilan her bir ¢ift ayakkabr icin muhtag bir ¢ocuga bir ¢ift ayakkabi bagis-
layan “Bir al, bir ver” modeli pazarda bir ilktir ve genis ¢apli bir begeni toplamistir. Pazarda
95 milyon ayakkab1 satmistir hem de 95 milyon ayakkabi bagislayarak ticaretine ivme kazan-
dirmig ve bir hayirsever olarak algilanmaya baglanmistir. Ayni stratejiyi takipgi olarak taklit
etmek isteyen Skecher ise iirtinleri ve sosyal etkisi ayni olmasina ragmen farklilagmis tiiketici
tepkileriyle karsilasmis, hatta 6fke ve alay konusu olmustur. Pazara ilk giris yapan firmalarin
devlet desteklerinden faydalandiklari, yetenekli ¢alisanlara erisimlerinin daha iyi oldugu, satig
biiyime oranlarmin takipgi firmalara gore oldukga iyi oldugu belirtilmektedir. Pazarda oncii
olan firmalar ve karlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu belirtilmektedir (Zheng,
2010:9).

Her tiirden sirketten sirket yoneticileri, neredeyse istisnasiz olarak, yeni bir endiistriye
veya liriin kategorisine erken girigin yani oncii olmanin herhangi bir firmaya asilmaz bir avan-
taj sagladigini savunmaktadirlar. {1k hareket eden avantaji, basitce, bir firmanin yeni bir iiriin
kategorisinde pazara ilk giren olmasimnin bir sonucu olarak rakiplerinden daha iyi durumda
olma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Hicbir avantaj sonsuza kadar siirmese de, ilk hareket
eden firmalar siirdiiriilebilir avantajlar olusturmay1 bagarabilirlerse, bir pazarin baglangicindan
olgunluguna kadar uzun yillar iiriin kategorilerine hakim olma egilimi gostermektedirler (Sua-
rez & Lanzolla, 2005:2). Pazara ilk (6ncii) ve ikinci (takipci) olarak girig yapan firma yonetici
ve sahiplerinin inovasyon diizeyi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur. Pazara
ilk (6ncii) olarak giris yapan firma sahip/yonetici tutumlar1 pazara ikinci (takipgi) olarak giris
yapan firma sahip/ yoneticilerine gére daha olumludur.

Pazarda ilk ya da oncii firmalarin, pazara sonradan giris yapan firmalara gore daha iistiin
olduklarini belirten arastirmacilar {iriin ve siire¢ inovasyonu yoluyla teknolojik liderlik kazan-
malar1 (Nakata & Sivakumar, 1997:148), uzun siireli pazar liderligi ve karlilik (Kopel & Loft-
ler, 2007), iin, erken kéarlar (Porter, 1990:71), rakiplerin pazara girmesi i¢in yiiksek engeller
yaratmak (Sammut-Bonnici & Channon, 2015:1) gibi avantajlarinin oldugunu belirtmektedir-
ler. Pazara ilk giris yapan firmalarin avantajlarinin yant sira dezavantajlarina da deginilmekte-
dir. Oncii firmalarin pazarda 6nemli bir pay elde ettikleri fakat bunun isletmenin gelecekteki
bagarisint garantilemedigi belirtilmektedir. Pazara ilk giren isletmeler, pazardaki risklerle ilk
karsilasanlardir. Pazarda meydana gelen zorluklar ve firsatlar ele alindiginda, takipgilerin ya da
pazara sonradan giris yapanlarin onciilerin tecriibelerinden yararlanabilecekleri iizerinde durul-
maktadir. Takipgiler, onciilerin yanlislarindan ders almakta ve “bekle ve gor” stratejisiyle olasi
basarisizliklart en aza indirme sansina sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira takipg¢i olmak paza-
rin talepleri dogrultusunda iiriin ve hizmetlerini yenileme ve modifiye etme sans1 vermektedir
(Zamantili Nayir, 2007:160). Bunlara ek olarak ilk hareket edenlerin beceri ve teknik bilgileri-
nin aynilarmin taklit edilmesi kolaydir. Kopyalama kolaydir ve miisteri degistirme maliyetleri
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diisiiktiir. Onciiliik pahalidir ve deneyim etkileri diisiiktiir. Teknolojik degisim o kadar hizh
ki, erken yatirimlari hizla gecersiz hale getirmektedir (Sammut-Bonnici & Channon, 2015:3).
Goriildiigii lizere oncii firmalarin avantajli olduklart durumlar takipgilerin dezavantajli oldu-
gu, takip¢i firmalarin avantajli olduklari durumlar ise oncii firmalarin dezavantajli olduklar:
durumlar1 kapsamaktadir.

Yukarida belirtildigi tizere kimi arastirmalarda pazarda ilk harekete gecen Oncii olmanin
kimi aragtirmalarda da ikinci harekete gecen olmanin rekabet iistlinliigii saglama ve avantaj
yaratmada daha ayricalikli oldugu belirtilmektedir. Oncii firmalarin m1 yoksa takipgi firmalarin
mi daha c¢ok kar elde ettikleri tizerine yapilan arastirmada bunu belirleyen seyin pazar kosullari
oldugu; pazarin kosullarinin stabil veya standart olmasinin sonucu etkiledigi, pazar standart
ve istikrarli ise Oncii firmalarin avantajli olduklar belirtilmektedir (Hirose vd., (2017); Akt.,
Bakan & Sezer, 2020:514).

Bu durumda pazarin kosullarini, pazar ve talepte meydana gelebilecek degisimlert,
belirsizlikleri, sektoriin icinde bulundugu durumu iyi analiz etmek gerekmektedir. Oncii olarak
pazara girmeye niyetlenen firmalarin kargilasabilecekleri riskleri, katlanmalar1 gereken mali-
yetleri iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Takipci firmalar, 6ncii firmalarin hatalarindan ders
cikarabilmekte ve bu sayede daha az Ar-Ge maliyetleri ile karsilasabilmektedirler. Fakat eger
oncii firmalar inovatif iirlin ve hizmet yaratma ve siirecleri basarili bir sekilde yonetebilmeyi
basarabilirlerse marka degeri yaratmak ve isim yapmak gibi bir lilkkse kavugmus olacaklarin-
dan takipcilerin bu baraji kirmalar1 gii¢ olacaktir. Dolayistyla 6ncii firmalarin eline rekabetci
iistiinliik saglama firsat1 gegmis olacaktir. Fakat aksi bir durumda ise, 6ncii firma inovasyon ve
Ar-Ge maliyetleriyle ugrasir ve istedigi karlar1 elde edemezse takipgilerin daha az maliyetlere
katlanarak daha hizl1 hareket edebilmeleri miimkiin olacaktir.

Yazar Katki Beyam

Yazarlar makaleye esit oranda katk: saglamiglardir.

Cikar Beyam

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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ORGANIZASYONDA ISIN POZITiF ANLAMINA ETKi EDEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
DEVLET VE VAKIF UNIVERSITESI AYRIMI iSTANBUL ORNEKLEMI
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OZET

Arastirmanmin amact akademisyenlerin islerinin pozitif anlamina etki eden faktorleri belirlemektir.
Bu amagla organizasyonda akademik ozgiirliik, yetenek, ise odaklanma ve demografik degiskenlerin
etkileri incelenmistir. Arastirmanin kapsami Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde faaliyette bulunan
ve arastirmaya goniillii katilim saglayan 1567 akademisyenden olusmaktadir. Arastirmada olusturulan
hipotez modelleri ile hem genel modellere hem de devlet ve vakif iiniversiteleri icin spesifik modellere yer
verilmistir. Arastirmanin genel modelinde akademisyenlerin organizasyonlarindaki 6zgiirliikleri islerinin
pozitif anlamina katkida bulunmugtur. Akademisyenlerin organizasyonlarindaki ozgiirliigii yeteneklerinin
gelisimine katki saglamistir. Arastirmada akademisyenlerin ozgiirliigiiniin iglerine odaklanmasina
ciddi diizeyde katkist oldugu gozlemlenmistir. Akademisyenlerin islerine odaklanmast iglerinin pozitif
anlamina da katkida bulunmugtur. Akademisyenlerin yetenegi iglerinin pozitif anlanmina katki saglamistir.
Moderator etkili genel modelde ise, akademisyenlerin ozgiirliigiiniin yeteneklerinin gelisimi iizerindeki
etkisinde ise odaklanmanin diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir. Akademisyenlerin yeteneklerinin
islerinin pozitif anlamu iizerindeki etkisinde islerine odaklanmalar diizenleyici etkiye sahip olmugtur.
Akademik ozgiirliigiin isin pozitif anlamu iizerindeki etkisinde, ise odaklanma ve ¢alisan yetenegi birlikte
araci etkiye sahip olmugstur. Analizde akademisyenlerin yeteneklerinin iglerinin pozitif anlamu iizerindeki
etkisinde yaglarimin ve akademik unvanlarimin diizenleyici etkileri oldugu sonuglarina erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Yetenegi, Ise Odaklanmak, Isin Pozitif Anlami, Organizasyonda Akademik
Ozgiirliik.
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ABSTRACT

The research aims to determine factors that affect the positive meaning of academicians’
work. Purpose, effects of academic freedom, ability, focus on work, and demographic variables in the
organization examined. The scope of research consists of 1567 academicians working in state and
foundation universities in Istanbul and participating voluntarily. Hypothesis models, both general
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models and specific models for state and foundation universities included. The freedom of academics
in their organizations contributed to the positive meaning of their work. The freedom of academics in
their organizations has contributed to the development of their ability. It observed that the freedom of
academicians contributed significantly to their focus on their work. The focus of academics on their work
also contributed to the positive meaning of their work. The ability of academics contributed to the positive
meaning of their work. Moderator-effect model, it was seen that focus-on work moderating effect on the
effect of academics’ freedom in the development of their abilities. The effect of academicians’ abilities
on the positive meaning of their work also moderating effect. Work focus and employee ability together
mediated the effect of academic freedom on the positive meaning of work. It was concluded that age
and academic titles of the academicians had moderator effects on the effect of abilities on the positive
meaning of their jobs.

Keywords: Employee Ability, Focus on Work, Positive Meaning of Work, Academic Freedom in the
Organization.

JEL Classification Codes: M12, M53, 015.

EXTENDED SUMMARY
Purpose

The research, it was aimed to determine what the variables could be that shape the pos-
itive meaning of their work in the activities of academicians working in foundation and state
universities. Considered to be included in these variables; focused on academic freedom, focus
on work, and employee ability. In addition, the demographic characteristics of the academi-
cians were also evaluated within the research problem.

Literature Review

The behaviors of organizations and employees are in a dynamic interaction. In this
interaction, employees take proactive positions to create a positive meaning in their work
(Wrzesniewski, 2003:308). The fact that employees in organizations perform actions that
inspire positive respect makes a significant contribution to life in the workplace. The positivity
in the workplace has a feature that increases the job performance of the employees (Shefer et
al.,2018:76). The positive meaning of the job, which is effective in increasing job performance,
may depend on the concentration of the employees on their activities (focusing on work), their
abilities and the free working environment activities in the workplace. A free working environ-
ment can contribute to the positive meaning of work.

Methodology

Before the implementation of the research, ethics committee approval was obtained
from Giimiighane University Ethics Committee, numbered E-95674917-108.99-92802 and dat-
ed 27.04.2022. The research was applied to the academicians of state and foundation univer-
sities in Istanbul between 30.04.2022 and 13.07.2022. In the study, data were collected from
a total of 1567 academicians from 11 state universities (835 academicians) and 40 founda-
tion universities (732 academicians) by electronic survey method. In the study, all data were
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included in the analysis (no data extraction was performed). In the research, the voluntary
participation of the academicians was emphasized and their suggestions regarding the study
were taken into consideration. For the research, a comparison of state and foundation univer-
sities was made by considering the Istanbul sample. Simsek & Veiga (2000:110) stated in their
research that the electronic survey method has sample control, is easy to use, low cost, fast data
collection and data processing, as well as having a very low tendency to error. In this respect,
electronic survey questions were asked to random academicians (e-mail) to provide easy access
to the research, and the voluntary participation of the academicians was ensured.

Results and Conslusion

As a result of the research, remarkable results have been reached in determining the
factors that affect the positive meaning of the work of academics working in both state and
foundation universities. In the general model of the research, the freedom of academics in their
organizations contributed to the positive meaning of their work. In other words, a free working
environment contributed to the positive perception of the activity. The freedom of academics
in their organizations has also contributed to the development of their talents. This shows that
a free working environment is effective for the emergence of talent. In the research, it was seen
that the freedom of academics contributed significantly to their focus on their work. In other
words, a free work environment has been a strong determinant of focus on work. The focus of
academics on their activities contributed to the positive meaning of their work. Considerations
for the job contributed to the positive perception of the job. The abilities of the academics
contributed to the positive meaning of their work. The development of ability strengthened
the positive perception of work. In the research, the effect of academician’s freedom in the
workplace on the positive meaning of work, work focus and employee ability together have a
positive mediating effect.

In the general model, it was seen that the focus on work had a positive moderator effect
on the effect of academics’ freedom on the development of their abilities. In addition, when
the focus on work was increased, freedom had a more positive effect on the development of
ability. The focus on their work had a negative moderator effect on the impact of academics’
talent (ability) on the positive meaning of their work. However, in the effect of talent on the
positive meaning of work, focus on work had positive moderator effects at the lower, middle,
and upper levels. It has been observed that the less focus on work is on the relationship between
talent and the positive meaning of work, the more positive effects occur. As a result of the
moderator-effective analysis throughout the research; The age of the employees had a positive
moderator effect on the effect of academicians’ abilities on the positive meaning of work. As
the age of the academicians increased, the effect of talent on the positive meaning of work also
increased positively. The title also had a positive moderator effect on the effect of academics’
ability on the positive meaning of work. In addition, as the title increases, the effect of talent on
the positive meaning of the job also increases positively. The obtained results showed that the
age and titles of the academicians had positive moderator effects in terms of ability and positive
meaning of the job.
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1. Giris

Organizasyonlar ile caliganlarin davraniglari dinamik bir etkilesim icerisindedir. Bu
etkilesimde calisanlar islerinde pozitif bir anlam olugturmak i¢in proaktif pozisyonlar alirlar
(Wrzesniewski, 2003:307-308). Bu durum calisanlarin faaliyetlerini gerceklestirirken iglerinin
anlamli olup olmadiklarina iligkin algilarinin aragtirilmasini gerekli kilmaktadir. Akademisyen-
lerin iiniversitelerde akademik ya da idari olarak faaliyetlerine yonelik gerceklestirdikleri calis-
malar s6z konusudur. Akademisyenlerin bu faaliyetleri gerceklestirirken islerine pozitif anlam
yiiklemeleri, faaliyetlerinde dinamik olmalarina katki saglayabilir. Pozitif anlami1 olmayan
eylemin istem dig1 gergeklestirilmesi s6z konusu olabilir. Bu durum ¢alisanlarin verimliligini
diisiirebilir. Bu agidan aragtirmada akademisyenlerin islerinin pozitif anlamina etki edebilecegi
diisiintilen; akademik 6zgiirliik, calisan yetenegi, ise odaklanma faktorlerinin ve demografik
degiskenlerin iligkisel sonuglarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma akademisyenlerin
akademik ciktilar olugturmalarinda belirleyici rolii olan isin pozitif anlami ve iligkili degisken-
lerin etkileri ile literatiirde konuya iliskin gerceklestirilen sinirli uygulamalara 6rnek olabilir.
Ayrica yetenek, ozgiirliik ve ise odaklanma kavramlarinin devlet ve vakif tiniversitesi ayrimi
ile akademik faaliyetlerdeki 6nemine dikkat ¢ekebilir.

Akademik ozgiirliik agisindan, 6grenme, 6gretme ve sorgulama her yerde entelektiiel
ozgiirliik gerektiren evrensel insan faaliyetleridir (Moshman, 2017:14). Universiteler 6zgiirliik
acisindan toplumun elestirmeni ve vicdani roliinii tistlenmektedir. Bu durum akademisyenlerin
sorumluluk almalar1 gerektigini gosterir (Harland & Staniforthb, 2003:31). Bu a¢idan akade-
misyenlerin akademik 6zgiirliigii, sadece iiniversite ile sinirlt olmayip, kendi i¢ diinyasi ve top-
lumsal degerlerin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir. Akademisyenlerin 6zgiin, etkili
ve verimli faaliyetler gerceklestirebilemeleri i¢in 6zgiir bir ortamda faaliyet yiiriitmeleri etkili
olabilir.

Calisan yetenegi; kisisel, orgiitsel ve toplumsal faktorlerden etkilenir (Lindberg vd.,
2006:119). Bu durum organizasyonlarda faaliyette bulunan akademisyenlerin yeteneklerinin,
hem bireysel 6zelliklerinden hem de yakin ve uzak ¢evreleri tarafindan sekillenebilecegini gos-
termektedir. Akademik ¢alisma ortamlari, teknolojinin gelismesine bagli olarak ¢alisanlarin
yeteneklerine etki etmektedir. Calisanin kendisini gelistirebilecegi bir ¢alisma ortamina sahip
olmasi, yeteneginin gelisimi acisindan siireklilige katkida bulunur. Organizasyonlarda ¢aligan
yetenegini kesfetmesine imkan verilmesi ile ¢aliganin organizasyonuna daha fazla katki sagla-
mast s0z konusu olabilir.

Is faaliyetlerine odaklanan calisanlar diger ¢alisanlara kiyasla islerine daha fazla kon-
santre olabilmektedirler (Gardner vd., 1987:354). Bu durum akademisyenlerin islerine yonelik
faaliyetlerinde, hata payini alt seviyelerde tutmalarina katkida bulunur. Akademisyenin isine
odaklanmasi faaliyetleri neticesinde daha olumlu sonuglar elde edebilmesine katki saglar. Isine
odaklanan c¢aligan, faaliyeti iizerinde yogunlagtig1 icin ¢oziim odakl faaliyetler yiiriitebilir.

Giiniimiiz akademik faaliyet ortaminda sergilenen ¢iktilar, ulusal ve uluslararasi diizeyde
iiniversitelerin egitim kalitesini ortaya koymaktadir. Arastirmada genel olarak; akademisyen-
lerin faaliyetlerinde islerinin pozitif yoniinii anlamalari neden nemlidir? Isin pozitif anlamina
katk1 veren degiskenler nelerdir? Akademisyenin yetenegi, isine odaklanmasi ve dzgiirliigiiniin
isinin pozitif anlamina ne gibi katkilar1 s6z konusudur? Akademisyenin 6zgiirliigii, yetenegi
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ve isin pozitif anlamt iligkilerinde, isine odaklanmasi, yas, tecriibe ve unvan degiskenlerinin
moderator (1limlagtirict veya diizenleyici) etkileri nelerdir? Sorularina cevap aranmaktadir.

2. Literatiir ve Hipotez Gelistirme
2.1. Isin Pozitif Anlanu

Isin pozitif anlami, bireylerin yaptiklari isi anlaml1 ve toplumun ortak menfaati ile bag-
lantili bir sekilde algilamalar1 ve bunu isyeri maneviyati olarak yansitmalar1 seklinde ifade
edilmektedir (Steger vd., 2012:326). Organizasyonlarda calisanlarin is faaliyetlerine iligkin
algiladiklar1 ya da hissettikleri onemin derecesi, kisiden kisiye degisebilir. Organizasyonda
herhangi bir is deneyimini, bir ¢calisan i¢in ¢ok anlamliyken bagka bir ¢alisan i¢in pek anlamlt
olmayabilir. Literatiirde anlamlilik, pozitif bir degere sahiptir. Bir isin anlamli olmasi, ¢calisan
icin daha fazla tecriibe edilen pozitif anlamlilik olarak ifade edilmektedir (Rosso vd., 2010:95).
Bu durum calisan i¢in isin pozitif anlaminin ilgi, algi, beklenti, bilgi ve tecriibe ile iligkili ola-
bilecegini gostermektedir. Bir is calisanin beklentilerine (tatmin acisindan) cevap verebildigi
stirece anlamlilik arz eder. Calisan icin ¢ok rutin olan faaliyetler ise bazen ¢ok fazla anlam ifade
etmeyebilir.

Organizasyonlarda calisanlarin pozitif saygi uyandiran eylemler gerceklestirmelert,
isyerindeki yasama onemli katki saglar. Isyerindeki pozitiflik, caliganlarin is performansini
artirict bir dzellige sahip olur (Shefer vd., 2018:76). Is performansinin artmasinda etkili olan
isin pozitif anlami, calisanin faaliyetlerine yogunlagsmasina (ise odaklanma), yetenegine ve
isyerindeki 6zgiir calisma ortamu faaliyetlerine bagli olabilir. Ozgiir ¢calisma ortamu igin pozitif
anlamina katkida bulunabilir.

2.2. Organizasyonda Akademik Ozgiirliik

Akademik ozgiirliik, hem 6gretim hem arastirma acisindan; konu, kavram, yontem,
kaynak se¢cme Ozgiirliigii, akademik standartlara ve kurallara katki saglamak gibi 6zellik-
leri icermektedir (Rostan, 2010:72). Organizasyonda akademik o6zgiirliik, hem bir hak hem
de zorunluluktur (Butler, 2017:857). Egitim kurumlarinda akademik 6zgiirliik, sadece 6zgiir
fikir aligverisi ile smirli olmayip ayni zamanda 6gretim ve arastirmayr da kapsar (Noonan,
2015:113). Akademik ozgiirliik iiniversitelerin misyonlarinin merkezinde yer alir. Akademik
ozgiirliik aragtirmanin yaninda egitim icin de bir gerekliliktir (Altbach, 2001:205). Akademik
ozgiirliik akademik 6zerklik olarak organizasyonlardaki zorlama ve otorite ile iligkilidir (Sad-
ler,2011:99). Bu acidan igyerinde akademisyenlerin dzgiir hareket edebilme kabiliyetleri genel
olarak organizasyonlarindaki uygulamalar ile sekillenmektedir. Egitim, 6gretim ve arastirma
gibi faaliyetlerin akademik yonden desteklenmesi dzgiir hareket alanina katkida bulunabilir.

Akademisyenlik mesleginde akademik 6zgiirliik 6nemlidir ve farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir (Aarrevaara, 2010:67). Akademik 6zgiirliikte gerekge, akademisyenin ahlaki
ve entelektiiel biitiinliigiinii korumaktir. Bu durum bireyin gercegi aramasi ve agiklamasi igin
birikimlerini kullanmasi anlamina gelmektedir (Shils, 1995:7). Bu acidan akademik ozgiirliik,
akademisyenin aragtirma tiretkenligine ve tiniversitenin miikemmelligine pozitif katki saglaya-
caktir (Karran, 2009:273). Arastirmada akademisyenin ig yerindeki genel 6zgiirliik diizeyi dik-
kate alinmustir. Akademisyenin igyeri faaliyetlerini 6zgiirce yerine getirebilmesi yeteneginin
gelismesine katkida bulunabilir.
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2.3. Calisan Yetenegi

Calisan yetenegi, bireylerin beceri, yeterlilik ve 6zellikler acisindan sahip olduklari res-
mi ya da gayri resmi etkiyi icerir (Mayer & Davis, 1999:125). Akademisyenler acisindan yete-
nek, olaganiistii yeteneklere sahip olmak seklinde ifade edilmektedir. Lietaratiirde yetenekli
bir akademisyenin; entelektiiel, bilimsel ve akademik uzmanlik acisindan analitik ve elestirel
bir zihne sahip olabilecegi belirtilmektedir (Thunnissen & Arensbergen, 2015:190). Bu durum
yetenegin tek bir degerleme kriteri ile sinirli olamayacagini gostermektedir. Yani bazi akade-
misyenlerde kavrama yetenegi etkili olabilirken, bazilarinda ise yonelik arastirma yapma yete-
negi etkili olabilir. Bu agidan akademide kiyas yapabilecek bircok yetenek kriteri (biyolojik
yeteneklerin yaninda bireyin azmine bagli yetenekler gibi) etkili olabilir.

Organizasyonlarin daha etkin ve rekabet giicline sahip olabilmesi icin ¢alisanlarmin
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme potansiyeline sahip olmalar1 gerekir (Mccallum vd.,
2013:485). Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerinde, bilgi paylasimi olduk¢a etkilidir (Dong
vd., 2017:451-452). Bu acidan organizasyonda calisanlarin yeteneklerini etkileyebilecek bir-
cok faktor s6z konusu olabilir. Caliganin kendini 6zgiir hissettigi bir ortamda yeteneklerini
gelistirmesi daha kolay olabilir. Bazi durumlarda zorunluluk hissiyati da yetenegin farkedilme-
si ve gelistirilmesine katkida bulunabilir. Organizasyonlarda c¢alisanin isine odaklanabilmesi
etkili bir yetenegi temsil edebilir.

2.4. Ise Odaklanmak

Calisanin isine yonelik faaliyetlerine odaklanma yetenegi, organizasyonda bagkalari-
nin kullandiklar giice yonelik endise sergilemeden organizasyon icin deger iireten faaliyetlere
dikkat etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mayer & Gavin, 2005:875). Literatiirde akade-
misyenin akademik yonden gelisiminde ve isine odaklanmasinda verimliligin, giivenirligin ve
performansin etkili oldugu belirtilmistir (Akerlind, 2005:28). Isine odaklanan akademisyen,
faaliyetleri acisindan daha dikkatli olur ve faaliyetlerine daha fazla zaman ayirir. Bu durum ige
yonelik hatalart minimum seviyelerde tutabilir.

Organizasyonlarda dinamik, ongoriilemeyen ve hizla degisen teknolojiler, isin gerek-
lerine yonelik beklenmedik degisikliklere yol agmaktadir (Griffin vd., 2007:331). Bazen de
akademisyenler iglerine yonelik faaliyetlerinde, hem kendilerinden hem de ailelerinden zaman
calmaktadirlar (Ylijoki & Mantyla, 2003:75). Bu gibi durumlar calisanlarin islerine odaklan-
masint zorlastirir. Zira akademisyenlerin igyerindeki faaliyetleri diginda akademik faaliyetler
ylirtitmesi, cevresindeki bireylere zaman ayiramamasina yol acar. Organizasyonlarda beklen-
medik degisiklikler ise bazen problem, bazen de firsat olarak degerlendirilebilir.

2.5. Hipotez Gelistirme

Calisanlarin anlam ya da anlamlilik algilari, muhtemel is anlam1 kaynaklari ve karsiliklt
iligkiler acisindan sekillenmektedir (Rosso vd., 2010:116). Bu iliskiler organizasyon yapila-
rinda ¢alisanlarin igyerindeki 6zgiirliikleri, islerine odaklanabilmeleri ve yetenekleri acisindan
degerlendirilebilir. Calisanin yetenegi daha ¢ok kendi kisisel becerileri agisindan sekillense
de organizasyondaki calisma ortami ve politikalar yetenegin gelismesine katkida bulunabilir.
Organizasyondaki uygulamalar ve ¢alisanlara saglanan olanaklar da hem 6zgiirliik hem de ise
odaklanma acisindan etkili sonuglar ortaya koyabilir. Arastirmada gelistirilen hipotezler akade-
misyenlerin faaliyetleri dikkate alinarak agagidaki gibi degerlendirilmistir.
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Akademisyenlerin organizasyonlarin dzgiir hareket edebilmeleri ve faaliyetlerine yone-
lik nihai kararlara sahip olabilmeleri, islerinin pozitif anlamina katkida bulunabilir. Literatiirde
Cohen-Meitar vd. (2009:369) organizasyonda calisanin 6zgiirliigiiniin ise meydan okumaya
pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Schell vd. (2013:550) isteki anlamlilik duy-
gusunun, ¢aliganin mesleki faaliyetlerinde diger bireylere pozitif etkileri oldugu anlayisindan
kaynaklandigimi vurgulamiglardir. Anlamliligin; sosyo-ahlaki bir anlayis ile ¢aliganlarin eles-
tirilerini acikca ifade etmede, karar siirecine katilmada ve goriislerini dile getirme acisindan
rahat davranmalar: ¢ercevesinde artacagini vurgulamiglardir. Bu durum ¢aligsanlarin organizas-
yonda 6zgiir olmalarinin igin pozitif anlamina katkida bulunabilecegini gostermektedir. Yuka-
ridaki agiklamalar dikkate alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI. Organizasyonda caligsan 0zgiirliigii, isin pozitif anlamina katkida bulunur.

Hla. Devlet liniversitesi ¢alisaninin organizasyondaki 6zgiirliigii, isin pozitif anlamina
katki saglar.

H1b.Vakif iiniversitesi ¢aliganinin organizasyondaki 6zgiirliigii, isin pozitif anlamina
katki saglar.

Akademisyenin ¢aligma ortamindaki 6zglirliigii, yeteneginin gelismesine katkida bulu-
nabilir. Literatiirde Eisenberg (1988:1402-1403) iiniversitelerdeki politik ve ahlaki kisitlamala-
rin akademik 6zgiirliigiin 6niindeki engellerden oldugunu vurgulamistir. Barnhizer (1993:352)
akademik oOzgiirliigiin iiniversitelerde hayati bir unsur oldugunu, akademisyenlerin; incele-
me yapma, rehberlik edebilme, alternatif bakig agilar1 saglama ve yetenek gelistirebilme igin
ozgiirliiklerini kullanabilmeleri gerektigini belirtmistir. Kerlind & Kayrooz (2003:334) aka-
demik caligmalar acisindan akademisyenin titiz, bilimsel standartlara uygun, etik kurallar
cercevesinde kaliteli arastirmalar gerceklestirmek icin 6zglir ve yetenekli olmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Lohman (2004:317) calisanin yetenegini gelistirebilmesi icin bagliliklariin
ve yonetim desteginin etkili oldugunu vurgulamistir. Bu acidan yonetim tarafindan akademis-
yenlerin 0zgiir bir ortamda faaliyette bulunmalarimin saglanmasi, yeteneklerini gelistirmeleri-
ne katkida bulunabilir. Thunnissen & Arensbergen (2015:190) akademisyenlerdeki yetenegin;
kisisel ozelliklerin bir sonucu oldugunu, motivasyonun, hirsin, bilime olan giiclii tutkunun
ve cok caligmanin etkili olabildigini belirtmiglerdir. Ac¢iklamalardan yola cikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H2. Organizasyonda ¢aligan 6zgiirliigii, yeteneginin gelismesine katkida bulunur.

H2a. Devlet tiniversitesi ¢alisaninin organizasyondaki 6zgiirliigii, yeteneginin gelisme-
sine katki1 saglar.

H2b. Vakif iiniversitesi ¢aliganinin organizasyondaki 6zgiirliigii, yeteneginin gelisme-
sine katk1 saglar.

Akademisyenin caligma ortamindaki 0zgiirliigii, isine daha fazla odaklanmasini sag-
layabilir. Ozgiir hareket alam ise odaklanmay1 giiclendirir. Literatiirde Ros vd. (1999:55)
organizasyonda Ozgiirliigiin, isin degeri agisindan igsel calisma ortami degerleri icerisinde
yer aldigin belirtmiglerdir. Onlar calisma ortamindaki i¢sel degerlerin degisime aciklig: ifade
ettigini vurgulamiglardir. Mcinnis (2000:151) akademisyenlerin organizasyonlaridaki giinliik
uygulama faaliyetlerinin, ¢caligma giidiilerini ve 6gretimlerini engelleyebilecegini belirtmigtir.
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Bu ve benzeri durumlar 6zgiirliiii kisitlayici bir etken olabilir. Organizasyonda akademisyen-
lerin 6zgiirliigiine katkida bulunabilecek politikalarin uygulanmasi ise ise odaklanmaya katkida
bulunabilir. A¢iklamalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

H3. Organizasyonda ¢aligan ozgiirliigii, isine odaklanmasina katkida bulunur.

H3a. Devlet iiniversitesi calisaninin organizasyondaki 6zgiirliigii, isine odaklanmasina
katki saglar.

H3b. Vakif tiniversitesi ¢alisaninin organizasyondaki 0zgiirliigii, isine odaklanmasina
katki saglar.

Akademisyenlerin caligma ortamlarinda iglerine yogunlagsabilmeleri veya odaklana-
bilmeleri iglerinin pozitif anlamima katkida bulunabilir. Literatiirde Gardner vd. (1987:367)
is disindaki faktorlere yiiksek oranda odaklanan caliganlarin caligma ortamlarindan mem-
nun olmadiklarini ortaya koymuslardir. Mayer & Gavin (2005: 887) calisanin isine yonelik
odaklanma yeteneginin farkli yonetim diizeylerinde etkili olabilecegini vurgulamislardir.
Brenninkmeijer vd. (2010:721) ise odaklanma faaliyeti acisindan giiclii terfi olanagina sahip
calisanlarin, iglerine daha fazla bagl olduklarini ve islerinden olduk¢a memnun olduklarini
vurgulamiglardir. Akademisyenler acisindan degerlendirildiginde akademik yiikselme, bireyi
isine veya faaliyetlerine daha fazla odaklanmaya, dolayis1 ile igin pozitif anlamina daha fazla
katkiya yol agabilir. Schnell vd. (2013:547) ise isteki pozitif anlamin, sosyo-ahlaki bir yapinin
karakterize edilmesi ile artabilecegini belirtmiglerdir. A¢iklamalar dikkate alinarak agagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H4. Organizasyonda calisanin isine odaklanmasi, igin pozitif anlamina katkida bulunur.

H4a. Devlet tiniversitesi ¢calisaninin igine odaklanmast, isin pozitif anlamina katki sag-
lar.

H4b. Vakif liniversitesi ¢alisaninin isine odaklanmasi, isin pozitif anlamina katki saglar.

Akademik faaliyetlerde calisanin yetenegini kullanabilmesi isin pozitif anlamma kat-
kida bulunabilir. Beceri ve yetenek birbiri ile yakin iligkilere sahip kavramlar olarak ifade
edilebilir. Literatiirde Wrzesniewski vd. (2013:282) organizasyonda is becerikliliginin pozitif
orgiit psikolojine katkida bulundugunu belirtmiglerdir. Arastirmalarinda pozitif orgiit psikolo-
jisinin, caliganin is faaliyetlerini daha iyi anlamaya, is ile ilgili becerinin ise ise iligkin eylem-
leri anlamalarina yardimer olacagini vurgulamiglardir. Ac¢iklamalar dikkate alinarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

HS5. Organizasyonda caligan yetenegi, isin pozitif anlamina katkida bulunur.

H5a. Devlet iiniversitesi caliganinin organizasyondaki yetenegi, isin pozitif anlamina
katki saglar.

HS5b. Vakif tiniversitesi ¢alisganinin organizasyondaki yetenegi, isin pozitif anlamina
katki saglar.

Akademisyenlerin ig ortamlarindaki 6zgtirliik algilart yeteneklerini gelistirmelerine kat-
kida bulunabilir. Isyerinde 6zgiirliik ve yetenek iliskisinde ise odaklanmanin diizenleyici bir
etkisi olabilir. Literatiirde Brockner & Higgins (2001:38) is faaliyetinin terfi odakli olmasi
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durumunda bireyin davranigini bir hedef ya da standart ile eslestirebilecegini, is faaliyetinin
onleme odakli olmasi durumunda ise kisinin hedef ya da standart ile uyugsmayan davranig-
lardan kacinacagini ifade etmislerdir. Turner vd. (2002:719) calisanlar ve rolleri arasinda net
bir uyum olmasinin, organizasyona baglilik duygusunda ve orgiitiin hedeflerine yonelik cali-
san yeteneginin gelismesinde etkili olabilecegini belirtmiglerdir. Beltran-Martin & Bou-Llusar
(2018:105) organizasyonda ¢aligan motivasyonu ile yetenegi arasinda pozitif bir iligkinin oldu-
gunu ortaya koymuglardir. Organizasyonda 6zgiirliik 6nemli bir motivasyon kaynag: olabilir.
Aciklamalardan yola cikilarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H6. Organizasyonda c¢alisan 6zgiirliigiiniin yetenegi iizerindeki etkisinde, ¢calisanin isine
odaklanmast moderator role sahip olur.

Hé6a. Devlet liniversitesinde calisan 6zgiirliigiiniin yetenegi tizerindeki etkisinde, ¢alisa-
nin igine odaklanmast moderator role sahip olur.

H6b. Vakif tiniversitesinde ¢aligan 6zgiirliigiiniin yetenegi tizerindeki etkisinde, ¢aliga-
nin isine odaklanmas1 moderator role sahip olur.

Akademik yetenegin isin pozitif olarak algilanmasina olan katkisinda calisanin isine
odaklanmas etkili olabilir. Literatiirde Gardner vd. (1989:75) calisanlarin ¢caligma ortami dzel-
liklerinde, faaliyetlerine dikkatli odaklanmanin dogrudan ve diizenleyici etkileri olabilecegini
ifade etmiglerdir. Bu acidan daha evvel ifade edilen agiklamalar da dikkate alinarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H7. Organizasyonda ¢alisan yeteneginin isin pozitif anlamina etkisinde, calisanin isine
odaklanmas1 moderator role sahip olur.

H7a. Devlet iiniversitesinde ¢aligsan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢ali-
sanin igine odaklanmas1 moderator role sahip olur.

H7b. Vakif iiniversitesinde calisan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, caliga-
nin isine odaklanmasi moderator role sahip olur.

Organizasyonlarin fiziki imkanlarinin yaninda calisanlarin fiziki 6zellikleri de islerinin
pozitif anlamina etki edebilir. Ayrica ¢alisanin yetene§i, yast ve isin pozitifligi iletisimsel faali-
yetler ile sekillenebilir. Literatiirde Lindberg vd. (2006:119) caliganin igine yonelik yeteneginin
fiziksel faktorlere, is gorevlerine ve olumlu geri bildirimlere baglh oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Lutgen-Sandvik vd. (2011:19) isteki pozitif duygularin, iletisimsel karakteri, 6rnekler ile
aciklanan mikro siiregleri ifade ettigini belirtmiglerdir. A¢iklamalar dikkate alinarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

HS. Organizasyonda caligsan yeteneginin isin pozitif anlamina etkisinde, calisanin yast
moderator role sahip olur.

H8a. Devlet iiniversitesinde ¢aligsan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, cali-
sanin yast moderator role sahip olur.

H8b. Vakif iiniversitesinde ¢aligan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢aliga-
nin yast moderator role sahip olur.
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Akademik faaliyet ortaminda tecriibe, caligan yetenegi ve isin pozitif anlami i¢in diizen-
leyici bir gorev listlenebilir. Akademisyenin tecriibesi yetenegi ile sekillenebilecegi gibi faa-
liyetlerinin sonucunu da pozitif yonde etkileyebilir. Literatiirde Schnell vd. (2013:543) isin
anlamliliginin; kisisel, orgiitsel ya da toplumsal diizeylerde aragtirilabilecegini ifade etmigler-
dir. Isin anlamhiliginda tecriibenin etkili oldugu ve bireylerin tecriibelerinin dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Jiang & Johnson (2018:554) organizasyonda caliganlarin anlaml
caligma faaliyetlerinin, isten sonra da pozitif yonler ve olaylar lizerine diislinmelerine katki
sagladigin belirtmislerdir. Organizasyonda pozitif isi kolaylastirmak i¢in ¢alisanin igyeri dene-
yiminde anlamlilig1 artirmasi gerektigini vurgulamiglardir. Ac¢iklamalar dikkate alinarak agagi-
daki hipotezler gelistirilmigtir.

H9. Organizasyonda caligsan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢aliganin
igyeri tecriibesi moderator role sahip olur.

HOa. Devlet iiniversitesinde ¢aligsan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, cali-
sanin igyeri tecriibesi moderator role sahip olur.

HO9b. Vakif iiniversitesinde ¢aligan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢alisa-
nin igyeri tecriibesi moderator role sahip olur.

Akademide unvan akademisyeni motive edici bir role sahip olabilir. Bu durum akade-
misyenin yeteneklerini isine yansitmasinda diizenleyici bir etkiye sahip olabilir. Literatiirde
Neuman & Wright (1999:385) organizasyonda uyumlu olan calisanlarin diger ¢alisanlar ile
isbirligi icerisinde olduklarini, ekip ¢aligmasi i¢in gerekli olan sosyal yeteneklere sahip olduk-
larint ve iletisim becerilerinin de gelismis oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum yetenegin
isin pozitifligine etkisinde bireyin gelisimine bagl olarak iletisim yeteneginin de etkili olabile-
cegini gostermektedir. Iletisim de bireylerin unvana ya da makama yonelik algilar1, yetenekleri
ve iglerinin pozitif anlami acisindan degerlendirilebilir. Daha evvel ifade edilen agiklamalar da
dikkate alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H10. Organizasyonda c¢alisan yeteneginin isinin pozitif anlamma etkisinde, ¢alisanin
unvani moderator role sahip olur.

H10a. Devlet iiniversitesinde calisan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢ali-
sanin unvant moderator role sahip olur.

H10b. Vakif iiniversitesinde calisan yeteneginin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢ali-
sanin unvant moderator role sahip olur.

Literatiir kisminda ifade edilen aragtirmalar da dikkate alinarak akademik 6zgiirliigiin
isin pozitif anlami iizerindeki etkisinde, ise odaklanma ve ¢aligan yetenegi birlikte araci roliine
sahip olabilir. Organizasyonlarda bazi ¢calisanlarin dogustan gelen yetenekleri, bazilarinin tec-
riibe ile edindikleri etkili olabilmektedir. Ayrica organizasyonlarda ise odaklanmay1 kolaylas-
tiracak caligma ortamlarinin olugturulmasi isin pozitiflige katkida bulunabilir. A¢iklamalardan
yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H11. Organizasyonda calisan 6zgiirliigiiniin isinin pozitif anlamina etkisinde, ¢alisanin
isine odaklanmasi ve yetenegi araci role sahip olur.
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Hl1la. Devlet tiniversitesinde calisan dzgiirliiiiniin iginin pozitif anlamina etkisinde,
caliganin igine odaklanmasi ve yetenegi araci role sahip olur.

H11b. Vakif tiniversitesinde c¢alisan Ozgiirliigiiniin isinin pozitif anlamina etkisinde,
caliganin igine odaklanmasi ve yetenegi aract role sahip olur.

Arastirmada akademisyenlerin iglerinin pozitif anlamina etki edebilecek faktorler ortaya
koyulmaya calisilmistir. Bu cercevede arastirmada akademisyenlerin; akademik ozgiirliikleri,
yetenekleri ve islerine odaklanmalarinin iglerinin pozitif anlami iizerindeki etkilerine odakla-
nilmistir. Literatiirde konuya iligkin aragtirmalar oldukca sinirlidir. Bu durum arastirma sonug-
lari ile literatiire onemli katkilar saglanabilecegini gostermektedir.

3. Metodoloji

Aragtirmanin  uygulamas: gerceklestirilmeden 6nce, Giimiishane Universitesi Etik
Kurulu’ndan E-95674917-108.99-92802 sayil1 ve 27.04.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmig-
tir. Arastirma 30.04.2022 ile 13.07.2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Istanbul’da yer alan
devlet ve vakif iiniversiteleri akademisyenlerine uygulanmistir. Aragtirmada 11 farkli devlet
iiniversitesinde (835 akademisyen) ve 40 farkli vakif iiniversitesinde faaliyet gosteren (732
akademisyen) toplam 1567 akademisyenden elektronik anket yontemi ile veriler toplanmustir.
Aragtirmada biitiin veriler analize dahil edilmigtir (veri ayiklamas: yapilmamigtir). Arastirma-
ya akademisyenler goniillii katilim saglamis ve arastirmaya iligkin Onerilerde bulunmusglardir.
Aragtirmada akademisyenlerin 6nerileri analiz kisminda dikkate alinmistir. Arastirma amact
dogrultusunda Istanbul 6rneklemi dikkate alinarak devlet ve vakif iiniversiteleri karsilagtirmasi
yapilmistir. Simsek & Veiga (2000:110) arastirmalarinda elektronik anket yonteminin 6rnek-
lem kontroliine sahip, kullanim1 kolay, maliyeti diisiik, hizl1 veri toplama ve veriyi isleme gibi
ozelliklerinin yaninda hata egiliminin de oldukc¢a az oldugunu belirtmislerdir. Bu a¢idan arag-
tirmada kolay erigim saglayabilmek icin rastgele akademisyenlere (mail yolu ile) elektronik
anket sorular1 yoneltilmis ve akademisyenlerin goniillii katilimlar: saglanmastir.

Literatiirde Krejcie & Morgan (1970:608) ortalama 75000 kisilik evren igin 382 6rnek-
lemin, 1000000 kisilik evren i¢in ise 384 kisilik 6rneklemin yeterli olabilecegini vurgulamig-
lardir. Aragtirmada toplam 1567 akademisyenden geri doniis alinmigtir. Bu durum ¢alismanin
yeterli 6rnekleme sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmanin anketinde akademisyenle-
re toplamda 26 adet soru yoneltilmigtir. Sorularin 6 tanesi demografik bilgileri icerirken 20
soru da modelde ifade edilen degiskenleri (isin pozitif anlami1 6lcegi 4 madde, organizasyonda
ozglirliik 6lgegi 5 madde, ise odaklanma 6lcegi 5 madde ve galigsan yetenegi 6lgcegi 6 madde)
Ol¢mek icin kullanilmigtir. Arastirmanin dogrusal 6l¢ekli maddeleri analiz edilirken 5°1i likert
tekniginden faydalanilmigtir. Aragtirmanin analizlerinde yapisal esitlik modellemesi uygula-
masi ¢ercevesinde, GSCA, AMOS ve SPSS paket programlari yardimi ile aragtirmanin 6l¢tim
modeli ve yapisal modeline iligkin hesaplamalar gergeklestirilmisgtir.

Aragtirmanin uygulanabilirligini test etmek i¢cin GSCA programi ile 6l¢lim modeline
iligskin; ortalama aciklanan varyans degerlerine (AVE), ayrisma gecerligine (Fornell Larc-
ker), HTMT Kkatsayilarina, f> ve giivenirlik (Alpha ve Rho) degerlerine, yapisal modelde;
genel model uyumuna, R? degerlerine, korelasyon etkilerine ve direkt etkilere yer verilmistir.
Aragtirmada SPSS ile demografik bilgilerin yaninda 6l¢iim modeline iliskin normallik testini
belirlemede her bir degiskenin carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine yer
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verilmigtir. AMOS programu ile 6l¢iim modelinde kullanilan 6l¢eklerin gecerliligini test etmek
icin dogrulayici faktor analizleri ifade edilmigtir. Aragtirmanin yapisal modeline iligkin genel
sonuglarinda AMOS paket programindan da faydalanilmigtir. Degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkilerine acikli getirilmeye ¢aligilmigtir. Analiz ile dogrudan (direkt) ve dolayl (aracr) etkile-
rin sonuglari ifade edilmigtir. Aragtirmanin yapisal modeline iligkin spesifik sonuclarda (mode-
rator etkilerde) ise SPSS Process Macro programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Genel Modeli ve Alt Hipotezleri

Sekil 1: Arastirmanin Genel Modeli ve Hipotezleri

> Ise Odaklanmak

s (OD) Ha

A
Organizasyonda Hi Isin Pozitif Anlami
Akademik Ozgiirliik > 7 (PA)
(02)

A

H Hs

> Calisan Yetenegi
€Y)

Arastirmanin Genel Modeline
Iliskin Diger Alt Hipotezler:
Moderator Etkiler

H6: 0Z > OD > CY
H7:CY -> 0D ->PA

H8: CY ->Yas > PA

H9: CY -> Tecriibe -> PA
H10: CY -> Unvan -> PA
Mediator Etkiler

H11: 0Z > OD ->CY ->PA

Devlet Universitesi Hipotezleri:
Hla: OZ -> PA

H2a: 0Z > CY

H3a: OZ -> OD

H4a: OD ->PA

H5a: CY >PA

Moderator Etkiler:

Hé6a: OZ -> OD > CY
H7a: CY ->OD ->PA
H8a: CY >Yas ->PA
H9a: CY > Tecriibe > PA

Valkaf Universitesi Hipotezleri:
Hlb: OZ > PA

H2b: 0Z > CY

H3b: OZ > 0D

H4b: OD > PA

H5b: CY ->PA

Moderator Etkiler:

H6b: OZ > OD > CY

H7b: CY -> OD ->PA

H8b: CY ->Yag > PA

H9b: CY -> Tecriibe > PA
H10b: CY -> Unvan -> PA
Mediator Etkiler:

H11b: OZ -> 0D -> CY ->PA

H10a: CY -> Unvan -> PA
Mediator Etkiler:
Hlla: OZ > OD ->CY > PA

Arastirmanin genel modeli ve olusturulan hipotezler Sekil 1’de verilmistir. Arastirmada
genel model (devlet ve vakif tiniversitesi calisanlarinin tamami), devlet iiniversitesi akademis-
yenleri ve vakif tiniversitesi akademisyenleri olarak ayri ayri analizler uygulanmistir. Aras-
tirmada hem genel hem de spesifik sonuglara yer verilmigtir. Arastirmada toplamda 6 farkli
model ve 33 hipotez olusturulmustur. Aragtirma genel modeli i¢in 11 hipotez, devlet {iniversi-
tesi calisanlari i¢in 11 hipotez ve vakif tiniversitesi ¢alisanlari i¢in 11 hipotez literatiir esliginde
test edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada isin pozitif anlam1 6lgegi, Steger vd. (2012:330) isin pozitif anlami cer-
cevesinde olusturduklart 6lgek maddelerinden (4 madde) uyarlanarak aragtirmaya eklenmis-
tir. Organizasyonda akademik ozgiirliik 6lgegi, Cohen-Meitar vd. (2009:375) arastirmalarinda
kullandiklar1 6lgek maddelerinden (5 madde) uyarlanmistir. Calisan yetenegi 6lcegi, Mayer &
Davis’in (1999:136) arastirmalarinda kullandiklari 6l¢ekten (6 madde) ¢alismaya uyarlanmis-
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tir. Ise odaklanma 6lgegi ise Mayer & Gavin’in (2005:888) arastirmalarinda kullandiklart 6lgek
maddeleri (5 madde) ¢aligmaya uyarlanmigtir. Arastirmada uyarlamalar calismanin amaci dog-
rultusunda diizenlenmigtir.

4. Arastirmanin Analizleri ve Yorumlar

Tablo 1: Arastirmanin Demografik Verileri

Cinsiyet f %0 Yas f %0
Kadin 904 57,7 30 veya altt 306 195
Erkek 663 423 31-36 yas 269 17,2
Toplam 1567 100,0 37-42 yas 280 17,9
Aylik Gelir f % 43-48 yas 227 14,5
9000TL veya alt1 125 8,0 49-54 yas 215 13,7
9001-12000TL 641 409 55 ve lizeri yag 270 172
1201-15000TL 246 15,7 Toplam 1567 100,0
15001TL ve lizeri 555 354

Toplam 1567 100,0

Akademik Tecriibe f %0 Unvan f %
1-3 y1l 307 19,6 Ars. Gor. 329 21,0
4-6 yil 192 12,3 Ogr. Gor. 253 16,1
7-9 yil 127 8,1 Dr. Ogr. Uy. 403 25,7
10-12 y1l 168 10,7 Dog. Dr. 238 152
13 yil ve iizeri 773 493 Prof. Dr. 344 220
Total 1567 100,0 Toplam 1567 100,0
Devlet Universiteleri f % Vakaf Universiteleri f %
Bogazigi Univ. 15 1.8 Istanbul Gelisim Univ. 81 11,1
Galatasaray Univ. 10 12 Beykoz Univ. 43 59
Istanbul Medeniyet Univ. 34 4.1 Maltepe Univ. 40 55
Istanbul Teknik Univ. 26 3,1 Istanbul Yeni Yiizyil Univ. 38 52
istanbul Univ. 160 192 Bezm-i Alem Univ. 36 49
Istanbul Uni. Cerrahpasa 129 154 Yeditepe Univ. 33 45
Marmara Univ. 166 19.9 Istanbul Aydin Univ. 31 42
Mimar Sinan G. S. Univ. 17 20 Istanbul Okan Univ. 30 4.1
Saglik Bilimleri Univ. 181 21,7 Istanbul Medipol Univ. 29 4,0
Tiirk-Alman Univ. 34 4,1 Istanbul Kiiltiir Univ. 24 33
Yildiz Teknik Univ. 63 75 ve diger 30 {iniv. toplami 347 473
Toplam 835 100,0 Toplam 732 100,0

Not: Kamu ve Vakif iiniversitelerinin demografik bilgileri tabloda ayr1 ayr1 verilmemisgtir. Vakif tiniversiteleri katilimci
sayilari fazla olana gore siralanmigtir.
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Arastirmanin genel demografik bilgileri incelendiginde; arastirmaya katilanlarin cogun-
lugu kadmn akademisyenlerden olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu 30 veya altinda yag arali§ina
sahiptir. Arastirmada akademik tecriibesi 13 y1l ve iizeri olanlar olduk¢a fazladir. Unvan agisin-
dan degerlendirildiginde en fazla Dr. Ogr. Uyesi statiisiine sahip caliganlar katilim saglamustir.
Aylik gelir dikkate alindiginda 9001-12000TL gelire sahip olanlar cogunluktadir. Aragtirmaya
katilan akademisyenlerin 8351 devlet iiniversitesi, 732’si vakif tiniversitelerinde ¢aligmaktadir.
Devlet iiniversiteleri igerinde en fazla katilim Saglik Bilimleri Universitesi’nde faaliyette bulu-
nan akademisyenler saglamigtir. Vakif iiniversiteleri dikkate alindifinda ise en fazla katilimi
Istanbul Geligim Universitesi akademisyenleri gerceklestirmistir.

4.1. Arastirmanmn Ol¢iim Modeli Sonuclar

Aragtirmalarin 6l¢tim modeli faktor analizi ile ¢ok sayida degiskeni ya da gostergeyi;
bilesenler, degiskenler, temel veya gizil boyutlar agisindan daha kiiciik dogrusal bilesenler ile
ifade etmeye katkida bulunur. Faktor analizinde agiklanan varyans yiizdeleri, faktor yiikleri,
faktor analizinin sonuglarini yorumlama ve degerlendirme imkan1 verir (Peterson, 2000:262-
263). Literatiirde genel bir yontem olarak Rho ise 6l¢eklerin giivenirligini 6l¢tiigiinii, Cronbach
Alpha’nin bu giivenirligin yaninda kisitli kosullarda 6zel durumlar olabilecegi ifade edilmek-
tedir (Vehkalahti vd., 2006:11). Analizlerde Cronbach Alpha ve Rho degerlerinin 0,70’in
iizerinde degerler almasi ile giivenilir sonuglar ortaya koyabilecegi belirtilmektedir (Sanjaya,
2022:33). Literatiirde ayrica AVE (agirlikli ortalama varyans) degerinin 0,5’ten biiyiik degerler
almas ile olusturulan modelin yakinsak gegerlik standartlarina sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Djakasaputra vd., 2021:304). Literatiirde Fornell-Larcker ayrigma gegerliligine sahip olabil-
mesi i¢in kdsegen degerlerinin, satir ve siitun degerlerinden daha biiyiik degerlere almasi gerek-
tigi vurgulanmaktadir (Lowry & Gaskin, 2014:136). Aragtirmalarda HTMT kriterinin 0.85’ten
biiyiik degerler almasi ile gizil yapilarda (¢oklu baglanti) baglanti problemi olabilecegi ifade
edilmektedir (Hamid vd., 2017:4). Bu agidan HTMT katsayilarinin 0,85’ten diisiik degerler
almasi ile degiskenlerin kabul edilen deger araliklarina sahip olabilecegi belirtilmektedir (Hair
vd., 2017:455). Caligmalarda f2 degerleri ise etki boyutu agisindan incelenmis; kiigiik, orta ve
biiyiik etki seklinde aciklik getirilmistir. Etki orant 0,02-0,15 kii¢iik, 0,15-0,35 orta ve 0,35=
olan degerlerin biiyiik etkileri ifade ettigi belirtilmistir (Cohen, 1988:414).

Tablo 2: Arastirma f)lgiim Modeli Giivenirlik, AVE, Fornell-Larcker Kriteri, HTMT ve
f2 Degeri

Giivenirlik ve Fornell-Larcker HTMT f2
AVE Degerleri Ayrisma Gecerligi Degerleri
Alpha Rho AVE 0OZ OD CY PA Iliskiler Deger 0Z OD CY PA
0Z 0,898 0,925 0,712 OZ 0,844 0Z-OD 0,833 0OZ 1,201 0,064 0,173
OD 0,866 0,904 0,653 OD 0,739 0,808 0Z-CY 0273 OD 0,034
CY 0,893 0921 0,701 CY 0,245 0,186 0,838 OZ-PA 0,665 CY 0,1
PA 0,869 091 0,718 PA 0,592 0,521 0429 0,847 OD-CY 0,206 PA
OD-PA 0,592
CY-PA 0482
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Aragtirmada Alpha ve Rho degerlerinin tamami 0,70’in ilizerinde degerler almigtir. Ana-
lizde AVE degerlerinin tamami 0,5’in lizerinde degerler almistir. Bu durum ortalama ac¢iklanan
varyans degerlerinin yakinsak gecerlik standartlarina sahip oldugunu géstermektedir. Fornell-
Larcker ayrisma gecerligi analiz sonucunda modelde yer alan degiskenlerin (OZ, OD, CY ve
PA) kosegen degerlerinin, diger satirlarda ve siitunlarda yer alan degerlerden biiyiik degerler
aldi81, dolayisi ile ayrigma gecerligine sahip oldugu anlagilmaktadir. Arastirmada biitiin iligki-
lerde HTMT katsayilariin 0,85’ten kiiciik degerler aldig1 ve dolayist ile coklu baglanti prob-
lemi olmadigim gostermektedir. Analizde 2> degerlerinin OZ-OD iligkisinde biiyiik, OZ-CY
iligkisinde kii¢iik, OZ-PA iligkisinde orta, OD-PA ve CY-PA iliskilerinde kiiciik etkiler ortaya
koydugu anlagilmaktadir. Aragtirmanin giivenirlik degerleri, AVE’leri, ayrigma gecerlidi ve
HTMT sonuglar1 genel olarak uygulanabilir oldugunu géstermektedir.

Sekil 2: Arastirma Ol¢iim Modeline iliskin Olgeklerin DFA Sonuglar

Arastirmada kullanilan dlgeklere ayr1 ayrt DFA uygulanmistir. Aragtirmada olgeklerin
genel olarak faktor yiikleri dikkate alindiginda; organizasyonda akademik ozgiirliik 6lceginde
0Z4 (isimde oldukga 6zgiirtim), isin pozitif anlami 6l¢eginde PA3 (isimi neyin anlamli kildi-
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&1 konusunda olumlu bir fikre sahibim), ise odaklanma dl¢geginde OD3 (isyerimde beni igim-
den alikoyan problemler yoktur) ve ¢aligsan yetenegi dlgeginde CY1 (isimi yapma konusunda
oldukca yetenekliyim) en yiiksek faktor yiikiine sahip maddeler olmustur. Olgeklerin faktor
yiikleri genel olarak 0,6’ nin iizerinde degerler almistir. Bir 6nceki tabloda ifade edilen sonuclar
ve DFA sonuglar1 genel olarak literatiirde ifade edilen degerlerin karsilandigini géstermekte-
dir. Arastirmada CY6 (isyerimde genel olarak iyi niyetliyim) maddesi model uyumu ve faktor
yiikiiniin diisiik olmasi dikkate alinarak aragtirma uygulamasindan ¢ikartilmastir.

Arastirma degigkenlerinin normal dagilim sergileyip sergilemediklerini 6l¢gmek icin
SPSS ile %95 giiven araliginda carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelen-
mistir. Literatiirde George & Mallery (2019:114) carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
araliginda degerler almasinin normal dagilim i¢in yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Bu deger-
lerin yol gosterici bir nitelige sahip oldugu belirtmislerdir. Analiz sonuglari agagidaki gibidir.

Tablo 3: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik ve Std. Std. Std. Std.
Basiklik Degerleri 0z Error oD Error Y Error PA Error
Skewness -,592 061 -279 062 -,631 062 -1,211 062
Kurtosis -,266 124 =737 124 311 ,124 1,429 ,124

Analiz sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda yer
aldig1 gozlemlenmektedir. Bu sonug arastirma 6lceklerine iligkin degiskenlerin genel olarak
normal dagilim sergilediklerini ortaya koymaktadir.

4.2. Arastirmammn Yapisal Modeline iliskin Sonuclar

Literatiirde FIT ve AFIT degerlerinin O ile 1 arasinda degistigi, 1’e ne kadar yakin
degerler alir ise arastirmanin yapisal modelinin o kadar iyi uyuma sahip oldugu belirtilmek-
tedir. FITs yapisal model tarafindan aciklanan tiim bilesenlerin toplam varyansini ifade eder.
FITm ise yapisal modelin agikladigi toplam gosterge varyansini gostermektedir (Yudha & Pra-
dana, 2022:228). Arastirma modellerine a¢iklik getirmek icin biiyiik degerlere sahip olan FIT
ve AFIT degerlerinin tercih edilebilecegi ifade edilmistir (Saifi vd., 2016:57). Analizlerde FIT
ve AFIT degerlerinin 0,5°ten biiyiik olmasi ile modelin uyum kriterlerine sahip olabilecegi
vurgulanmaktadir (Sanjaya, 2022:33). Arastirmalarda GSCA ile gerceklestirilen uygulamalar-
da 100’den fazla 6rneklem i¢in GFI = ,93’ten ve SRMR < ,08’den kesme degerleri ile model
uyumunun saglanabilecegi belirtilmistir (Cho vd., 2020:197). Arastirmalarda R? degerinin
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini belirleyen bir katsay1 oldugu vurgu-
lanmaktadir (Purwanto vd., 2020:524). Ayrica R? degerinin modele agiklik getirdigi ve iligki-
nin giiciinii ortaya koydugu belirtilmektedir (Shmueli & Koppius, 2011:554).

Tablo 4: Genel Model Uyumu ve R? Degeri

Model Fit R?
FIT AFIT FITs FITm GFI SRMR 0oz (0))] CY PA
0,62 0,619 0,264 0,695 0,993 0,039 -0,0 0,546 0,06 0451
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Analiz sonucunda FIT ve AFIT degerlerinin 0,5’in iizerinde oldugu, dolayis1 ile mode-
lin uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir. Literatiirde ifade edilen GFI ve SRMR
degerlerinin de yeterli araliklara sahip oldugu ve modelin tam olarak uyumlu oldugu gézlem-
lenmektedir. Aragtirmada R? degerlerinin de ozellikle OD ve PA agisindan modele ac¢iklik
getirdigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Genel Model Degiskenlerin Korelasyon Analizi ve Direkt Etkileri (GSCA)

Korelasyon Direkt Etkiler Deger SE 95%CI1
(074 OD CY PA 0OZ-->PA 0384 0032 033 0447
oz 10 0Z->CY 0249 0,026 0,189 0,287
OD 0,739 10 0Z-->0D 0,739 001 0,718 0,759
CY 0245 0,186 10 OD-->PA 0,181 0031 0,108 0226
PA 0592 0521 0429 10 CY-->PA 0,301 0023 0259 0344

Arastirmada 0l¢eklerin birbileri ile olan iligkileri ve birbirleri iizerindeki etkileri genel
olarak ifade edilmistir. Tabloda OD-OZ, CY-OZ, CY-OD, PA-OZ,PA-OD ve PA-CY ol¢ekle-
rinin pozitif korelasyon iligkilerine sahip oldugu goriilmiistiir. Analizde direkt etkiler acisindan;
OZ-PA, OZ-CY, OZ-OD, OD-PA ve CY-PA iizerinde pozitif ve anlamli (95%CI acisindan)
etkiler ortaya koymusgtur. Aragtirmanin genel modeli AMOS uygulama sonucu asagidaki gibi-
dir.

Sekil 3: Genel Model Sonucu
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Aragtirmanin genel modeli sonuclar: dikkate alindiginda direkt etkilerin tamami pozitif
katsayilar olusturmustur. Analizde model uyumunun tam anlamu ile gergeklestirilebilmesi icin
0Z1-0Z2, CY1-CY2 ve PA1-PA3 arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Ilgili sonuglar
asagida ifade edilmigtir.

Tablo 6: Arastirma Uyum lyiligi ve Genel Modeline iliskin Sonuclar

Gf:nel Model Uyum Direkt ve Direkt Standardize Araci SE CR P
Indeks Degerleri Arac Etkiler Etki Etki Etki
CMIN/DF 4,575 PCFI ,819 H1:0Z->PA A12 381 050 8,270 ,0000
RMR 048 NFI ,965 H2:0Z-->CY ,181 254 020 8,968 ,0000
GFIL 958 RFI 958 H3:0Z-->0D 959 823 040 23,954 ,0000
AGFI 944 IFI 972 H4:0D-->PA ,160 172 042 3,847 0000
PGFI ;726 TLI 967 H5:CY-->PA 522 343 037 14,270 0000
PNFI 812 CFI 972 H11:0Z-->0OD-->CY-->PA 229
RMSEA ,048

Literatiirde karsilagtirmali uyum indeks degerlerinin (NFI, RFI, IFI, TLI ve CFI) >,90
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica PNFI ve PCFI uyum iyiligi olgiitlerinin 0,5’ten
biiyiik degerler almas1 gerektigi belirtilmistir (Bhakar vd., 2016:57). Arastirma genel modeli
sonuclar dikkate alindiginda literatiir indekslerinin genel olarak iyi uyum indekslerine sahip
oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirmada direkt etkili sonuglar incelendiginde; organizasyonda oOzgiirliigiin isin
pozitif anlamina katkida bulundugu anlagilmaktadir (H1 kabul). isyerinde 6zgiirliik calisanin
(akademisyenin) yeteneginin gelisimine de katkida bulunmustur (H2 kabul). Aragtirmada en
biiyiik etki, ¢calisanin organizasyondaki 6zgiirliigiiniin isine odaklanmasina olan katki ile sagla-
dig1 gézlemlenmistir (H3 kabul). Calisanin isine odaklanmasi igin pozitif anlamina da katkida
bulunmugtur (H4 kabul). Calisan yetenegi isin pozitif anlamina katki saglamistir (HS kabul).
Calisanin organizasyonundaki 6zgiirliigiiniin isinin pozitif anlami {izerindeki etkisinde yete-
negin ve ise odaklanmanin birlikte araci etkisi oldugu gozlemlenmistir (H11 kabul). Erisilen
sonuglar genel modelde olusturulan 6 hipotezin tamaminin kabul edildigini gostermektedir.

Literatiirde moderator etkinin, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki ilig-
kiyi giiclendirebilecegi veya zayiflatabilecegi vurgulanmaktadir (Baron & Kenny, 1986:1174).
Hayes process macro uygulamasinda moderatér ve bagimsiz de8iskenin carpimini otomatik
gerceklestirmistir. Arastirmasinda moderator etkinin yeni bir degisken (Int_1 seklinde bir
degisken) ile agiklanabilecegini ifade etmistir (Hayes, 2018:238). Arastirma genel modelinde
ise odaklanmanin moderator etkisine iligskin sonu¢lar asagidaki gibidir.
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Tablo 7: Genel Model H6 Hipotezi Moderator Etki

H6:0Z-->0D-->CY

1(.\.)4206‘1?1 R Rsq MSE F dfl df2 P

2837 0805 4013 456074 30000 1563.0000 0000
Etki  se t P LLCI  ULCI
gii?f{i:ﬁ;) 1369 0154 88969 0000 1067 1671
g;;l(:m X*W R2chng F  dfl  df2 P
0466 79,1543 10000 15630000 0000

Etki  se t P LLCI ULCI

Alt 0138 0240 5758 5648  -0332 0608

Orta 1303 0220 59136 0000 0871 1736

Ust 2469 0272 90760 0000 1935 3002

500

400

Mean CY_O

200

100

000
-0

8

Moderator etkili H6 hipotezi incelendiginde; modelde ise odaklanmanin diizenleyici-
liginde R? degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlaml etkiler olusturdugu gézlem-
lenmektedir. Analizde organizasyondaki 6zgiirliigiin calisan yetenegi lizerindeki etkisinde ise
odaklanma moderatdr role sahip olmustur (H6 kabul). Ozgiirliigiin calisan yetenegine etkisinde
ise odaklanmak bu iligkiyi daha da giiclendirmistir. Analizde ise odaklanmanin alt, orta ve iist
seviyelerde, 6zgiirliik calisan yetenegi iligkisini etkileme durumlari incelenmistir. Alt seviyede
ise odaklanmak, ozgiirliikk ve ¢alisan yetenegi iligkisini pozitif ve anlamsiz bir sekilde etkile-
migtir. Orta seviyede ise odaklanmak, 6zgiirliigiin calisan yetenegi iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Ust seviyede ise odaklanmak ise 6zgiirliik ile ¢alisan yetene-
gi iligkisine daha fazla pozitif ve anlamli bir etkisi olmugtur. Yani ¢alisan isine ne kadar fazla
odaklanir ise organizasyonda ozgiirliigiin ¢alisan yetenegi iizerindeki pozitif etkisi de o kadar
giiclii (fazla) olmustur.

Tablo 8: Genel Model H7 Hipotezi Moderator Etki

H7:CY-->OD-->PA

Model
Oreti R-sq MSE F df1 dr2 P
5537 3066 5287 2303820 3,0000 1563,000 0000 ———
Etki  se t P LLCI  ULCI I
Moderator o
. -0608 0184 -32942 0010  -0970 -0246 < o]
Etki (Int_1)
Il vw B2 g dfl an P :
CYxOD chng R
0048 10,8515 1,0000 1563.,0000 ,0010
Etki  se t P LLCI ULcl "
Alt 3337 0252 132371 0000 2842 3831
Orta 2819 0186 15,1423 0000 2454 3185 T
Ust 2302 0235 908069 0000 1842 2763

000

—an

—.17
L]
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Moderator etkili H7 hipotezi dikkate alindiginda; modelde ise odaklanmanin diizen-
leyici roliinde R? degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlamli etkiler ortaya koy-
dugu anlagilmaktadir. Organizasyonda calisan yeteneginin igin pozitif anlamina etkisinde ise
odaklanmak moderator role sahip olmustur (H7 kabul). Alt seviyede ise odaklanmak calisan
yeteneginin igin pozitif anlamia etkisini pozitif ve anlamli diizeyde giiclii bir sekilde etkile-
migtir. Orta diizeyde ise odaklanmak c¢aligan yeteneginin igin pozitifligine etkisini pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilemistir. Ust seviyede ise odaklanma ise ¢aligan yeteneginin isin pozitif
anlamini pozitif ve anlamli olarak etkilemistir. Caliganin isine odaklanmas: arttik¢a yetenegin
isin pozitif anlamina etkisinde bir azalma oldugu gézlemlenmistir. Genel model demografik
degiskenlere iligkin sonuglar agsagidaki gibidir.

Tablo 9: Genel Model H8 Hipotezi Yas Degiskeninin Moderator Etkisi

HS8:CY-->Yas-->PA

IVag
Model —.136
Onnt R Rsq MSE F df1 a2 p =
4156 1727 6308 108,7631 3,0000 1563,000 0000 -
1004 /
Etki  se ¢ P LLCI  ULCI
Moderator 9. |
B (Ing 1) 0399 0201 19886 0469 0005 0792 £
Int_1: &
_ W R |
CYxYa§ X*¥W R2 Chl’lg F dfl df2 P 20
0021 39546 10000 15630000 0469
Btki  se t P LLCI ULCI
Alt 2522 0318 79315 0000 1898 3146 ' |
Orta 2978 0205 145444 0000 2576 3380 ke
Ust 3662 0388 94444 0000 2902 4423

Moderator etkili H8 hipotezi incelendiginde; modelde yasin diizenleyici roliinde R?
degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlamli oldugu gozlemlenmektedir. Organizas-
yonda yetenegin isin pozitif anlamina etkisinde ¢alisanin yast moderator role sahip olmugtur
(H8 kabul). Calisanin yags1, yetenegin isin pozitif anlamina olan etkisini giiglendirmistir. Yagin
alt, orta ve lst seviyelerde pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanin yasi
arttikca, caligan yeteneginin isin pozitif anlam iizerindeki etkisinin de artti§1 gdzlemlenmistir.

Tablo 10: Genel Model H9 Hipotezi Tecriibenin Moderator Etkisi

H9:CY-->Tecriibe-->PA

Model Ozeti R R-sq MSE F df1 df2 P
,3998 ,1599 ,6406 99,1276 3,0000 1563,000 L0000
Etki se t P LLCI ULCI
Moderator Etki (Int_1) 0320 0201 1,5897 1121 -0075 0715
Int_1: CYxTecriibe X*W R2-chng F df1 df2 P
0014 2,5270 1,0000 1563,0000 L1121
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Moderator etkili H9 hipotezinde; organizasyonda yetenegin isin pozitif anlamina etki-
sinde c¢alisanin igyeri tecriibesi moderator role sahip olmamistir (H9 red). Model 6zetinde
model genel olarak anlaml1 sonuca sahiptir.

Tablo 11: Genel Model H10 Hipotezi Unvanin Moderator Etkisi

H10:CY-->Unvan-->PA

Model

Ot R R-sq MSE F df1 dr2 P | e
4242 1799 6253 1143082  3,0000 1563,000 0000 ~
Etki  se t P LLCI  ULCI -
Moderator 9
Eki (Int_1) 0458 0198 23172 0206 0070 0846
Int_1: . R2- : e
CYxUnvan Xw chng F dt di2 P ‘
0028 53693 10000 1563,0000 0206
Etki  se t P LLCI ULCI

Alt 2378 0324 73436 L0000 L1743 3013 ‘ - s

€cY_0

Orta 3021 ,0205 14,7128 ,0000 2618 3424
Ust 3664 0365 10,0339 L0000 2947 A380

Moderator etkili H10 hipotezi dikkate alindi§inda; modelde unvanin diizenleyici roliin-
de R? degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlamli sonuclar olusturdugu anlagilmak-
tadir. Organizasyondaki yetenegin isin pozitif anlam1 iizerindeki etkisinde c¢alisanin unvani
moderator role sahip olmugtur (H10 kabul). Calisanin unvani, ¢alisan yeteneginin isin pozitif
anlamu tizerindeki etkisini giiclendirmistir. Caliganin unvani alt, orta ve iist seviyelerde pozitif
ve anlamli moderator etkilere sahip olmustur. Unvan yiikseldikce calisan yeteneginin isin pozi-
tifligine katkis1 da pozitif ve anlamli bir sekilde artmigtir.

4.3. Arastirmada Devlet ve Vakif Universiteleri Karsilastirmah Analiz Sonuclar

Arastirmanin genel modeli dikkate alinarak devlet ve vakif iiniversitelerinde faaliyette
bulunan akademisyenlerin farklilik sergileyip sergilemedikleri incelenmistir. Analiz sonuclari
agsagidaki gibidir.
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Sekil 4: Devlet Universitesi Calisanlar1 Genel Model
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Arastirmanin devlet liniversitesinde ¢alisan akademisyenler dikkate alindiinda direkt
etkilerin tamamu pozitif katsayilar olusturmustur. Arastirmaya iligkin sonuglar agagida belirtil-
migtir.

Tablo 12: Arastirma Uyum Iyiligi ve Devlet Universitesi Cahsanlar1 Genel Modeline
Iligkin Sonuclar

Genel Model Uyum indeks Direkt ve Direkt Standardize Araci SE CR P
Degerleri Arac Etkiler Etki Etki Etki

CMIN/DF 4,192 PCFI 818 Hla:0Z-->PA 314 ,346 057 5,535 0000
RMR 055 NFI 938 H2a:0Z-->CY 174 232 029 5,967 0000
GFI 928 RFI 927 H3a:0Z-->0D ,850 ,804 051 16,535 ,0000
AGFI 906 IFI 952 H4a:0D-->PA ,149 173 052 2,850 ,0040
PGFI ;718 TLI 944 H5a:CY-->PA A59 379 043 10,602 0000
PNFI 806 CFI 952 HIlla:0Z-->0OD-->CY-->PA 227

RMSEA 062

Arastirmada devlet iiniversitesi ¢alisanlart modelinin uyum indeks degerleri, litera-
tiirde kabul edilen deger araliklarina sahip olmustur. Devlet iiniversitesi ¢alisanlarma iligkin
gerceklestirilen analizde, organizasyonda 6zgiirliik igin pozitif anlamia katkida bulunmugtur
(H1a kabul). Isyerinde 6zgiirliik ¢alisan yeteneginin gelismesine de katkida bulunmustur (H2a
kabul). Isyerinde &zgiirliik ¢alisanin isine odaklanmasia da oldukca yiiksek derecede katk1
saglamistir (H3a kabul). Arastirmada caliganin isine odaklanmasi igin pozitif anlamina katkida
bulunmusgtur (H4a kabul). Calisanlarin organizasyondaki yetenekleri de isin pozitif anlamina
katki saglamistir (H5a kabul). Isyerinde 6zgiirliigiin isin pozitif anlami iizerindeki etkisinde, ise
odaklanma ve ¢aligan yetenegi birlikte araci etkiye sahip olmustur (H11a kabul).
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Sekil 5: Vakif Universitesi Calisanlar1 Genel Model
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Analizde vakif iiniversitesinde ¢alisan akademisyenler dikkate alindiginda direkt etkile-
rin tamamu pozitif katsayilar olusturmustur. Arastirmaya iliskin detayli sonuglar agagida belir-
tilmigtir.

Tablo 13: Arastirma Uyum Tyiligi ve Vakif Universitesi Cahsanlar1 Genel Modeline
Iliskin Sonuclar

Genel Model Uyum indeks Direkt ve Direkt Standardize Araci SE CR P
Degerleri Arac1 Etkiler Etki Etki Etki

CMIN/DF 3,654 PCFI 822 H1b:0Z-->PA 332 378 063 5237 0000
RMR 055 NFI 941 H2b:0Z-->CY ,189 292 027 6,998 0000
GFI 926 RFI 931 H3b:0Z-->0D ,849 839 051 16,552 0000
AGFI 904 IFI 956 H4b:0D-->PA 202 232 061 3284 0010
PGFI J716  TLI 949 H5b:CY-->PA 409 ,301 049 8,376 0000
PNFI 809 CFI 956 HI1b:0Z-->0D-->CY-->PA 282

RMSEA 060
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Vakif tiniversitesi ¢alisanlart modeline iligkin uyum indeks degerleri dikkate alindigin-
da, literatiirde kabul edilen deger araliklarina sahip olmustur. Vakif liniversitesi ¢aliganlar1 ana-
liz sonucunda, organizasyonda 6zgiirliik isin pozitif anlamina katk: saglamistir (H1b kabul).
Isyerinde 6zgiirliik ¢alisan yeteneginin gelismesine de katki saglamistir (H2b kabul). Isyerinde
ozgiirliik calisanin isine odaklanmasina katkida bulunmugtur (H3b kabul). Calisanlarin isine
odaklanmasi igin pozitif anlamina katkida bulunmugtur (H4b kabul). Calisanlarin yetenegi igin
pozitif anlamina katk1 saglamistir (H5b kabul). Isyerinde 6zgiirliigiin isin pozitif anlami iize-
rindeki etkisinde, ise odaklanma ve ¢aligsan yetenegi birlikte araci etkiye sahip olmustur (H11b
kabul).

Tablo 14: Devlet Universitesinde, Ozgiirliik Calisan Yetenegi iliskisinde ise
Odaklanmanin Moderator Etkisi

Heéa: OZ-->0OD-->CY

1040

Model Ozeti R R-sq MSE F df1 df2 P —E
a7

2122 0450 4125 13,0637 3,0000 831,000 0000 o
Eti  se t P  LLCI ULCI w

Moderator (003 1216 41363 0000 0469 1317 9

Etki (Int_1) o

Int_I: R2- X g

— ES
ozxop XV e T drl di2 P

0197 17,1087 1,0000 831,0000 0000

Etki se t P LLCI ULCI b

Alt 0685 0323 2,1249 0339 0052 1319

Orta ,1453 0299 48610 ,0000 0867 2040 ‘ ks 7 1
Ust 2221 0379 58606 0000 1477 2965

Moderator etkili H6a hipotezi incelendiginde; modelde ise odaklanmanin diizenleyi-
ci roliinde R? degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlamli sonuclar ortaya koydugu
gozlemlenmektedir. Devlet iiniversitesi ¢alisaninin organizasyondaki 6zgiirliigiiniin yetenegi
tizerindeki etkisinde, ¢aliganin isine odaklanmas1 moderator etkiye sahip olmustur (H6a kabul).
Calisanin isine odaklanmasi, organizasyonda 6zgiirliigiin caligsan yetenegine olan katkisini giig-
lendirmistir. ise odaklanma alt, orta ve iist seviyelerde pozitif ve anlamli moderator etkilere
sahip olmustur. Analizde ¢aliganin isine odaklanma diizeyi arttik¢a 6zgiirliigiin calisan yetene-
gine olan katkisinin da artti§1 goriilmiistiir.
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Tablo 15: Devlet Universitesinde, Calisan Yetenegi isin Pozitif Anlanm iliskisinde

Ise Odaklanmanin Moderator Etkisi

H7a: CY-->OD-->PA

1040

-5
—-09

g;e‘:fl R Rsq MSE F df1 df2 P
5535 3063 5246 1223365 30000 8310000 0000
Etki  se  t P LLCI  ULCI
gﬁ?i;ﬁ:ﬁi) -0636 0243 26150 0091  -1114  -0159 ; -
glxt(_:(:)n XFW Cii:g F df1 dr2 p o
0057 6.8382 1,0000 8310000 0091
Btki  se t P LLcr uLer
Alt 3873 0334 116100 0000 3218 4528
Orta 3326 0252 132164 0000 2832 3820
Ust 2779 0321 87704 0000 2149 3409

.0

Devlet iiniversitesi ¢alisanlart agisindan H7a hipotezi incelendiginde; modelde ise
odaklanmanin diizenleyicilik roliinde, R? degisimlerinin etkili oldugu ve p degerlerinin anlam-
11 sonuclar ortaya koydugu anlasilmaktadir. Devlet {iniversitesi ¢alisanlarinin yeteneklerinin
isin pozitif anlamina etkisinde, ¢alisanin isine odaklanmasi da moderator role sahip olmustur
(H7a kabul). Caligsanin isine odaklanmasi, calisan yeteneginin isin pozitif anlamina etkisini
zayiflatmistir. Ayri ayri alt, orta ve iist seviyelerde ise ise odaklanma, ¢alisan yeteneginin isin
pozitif anlamina olan etkisini gliglendirmistir. Analizde ise odaklanmanin, ¢aligan yeteneginin
isin pozitif anlamina olan etkisini alt seviyelerde daha yogun yasadiklarini gostermektedir. ise

odaklanma iist seviyelere geldikce etkinin boyutunda pozitif yonde azalma olmustur.

Tablo 16: Vakif Universitesinde, isyerinde Ozgiirliik ile Cahsan Yetenegi iliskisinde,

Ise Odaklanmanm Moderator Rolii

H6b: OZ-->0D-->CY

g;e‘:fl R Rsq MSE F df1 P
3643 1327 3811 37,1416 3,000 7280000 0000 |
Etki se  t P LLCI ULCI
gﬁ?ﬁfﬁ:ﬁi) 1791 0218 82205 0000 1363 2218 Z' ]
g‘;—;(;D XHEW Cii'g aft - df2 p ®
0805 67,5771 1,0000 7280000 0000
Btki  se t P LLCI uLcl
Alt -0514 0356 -14443 1491 1212 0185
Orta ,1004 0324 30983 0020 0368 1641
Ust 3616 0477 75737 0000 2678 4553

2
202.0

T
1716

000
—1
—-2%
119
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Vakif iiniversitesi ¢alisanlariin isine odaklanmasimin moderator rolii dikkate alindi-
ginda; modelde ise odaklanmanin diizenleyicilik roliinde, R? degisimlerinin etkili oldugu ve p
degerlerinin anlamlilik arz ettigi goriilmektedir. Organizasyonda dzgiirliigiin calisan yetenegi
iizerindeki etkisinde isine odaklanma moderator role sahip olmustur (H6b kabul). ise odak-
lanma, ozgiirliigiin caligan yetenegi iizerindeki etkisini giiclendirmistir. Bu etkilesimde ise
odaklanma alt seviyede iken iligki anlamsiz hale gelmistir. Ise odaklanma orta diizeydeyken,
organizasyonda 6zgiirliigiin ¢alisan yetenegine olan katkisi pozitif etki uyandirmistir. Ust sevi-
yede ise odaklanmada ise dzgiirliigiin caligan yetenegine katkis: daha fazla olmustur. Yani ige
odaklanma arttik¢a dzgiirliigiin yetenek iizerindeki moderator etkisi de artmigtir.

Tablo 17: Vakif Universitesinde, Calisan Yetenegi ile isin Pozitif Anlamn iliskisinde ise
Odaklanmanin Moderator Rolii

H7b: CY-->OD-->PA

00,0
Model | —An
Omi R R-sq MSE F df1 a2 P 2
5703 3252 5221 1169430 3,0000 7280000 0000 I
4009 -_
Etki  se t P LLCI  ULCI _—
Moderator o
- - - - <S‘DD‘
B (Lot 1) 0351 0280 19673 0495 1101 -0001
Int_I: R2- 2
_ . |
nop XV e F dft a2 P -
0036 38704 10000 7280000 0495
Etki  se ¢ p LLCI ULCI ]
Alt 2670 0379 70503 0000 1927 3414

Orta 2203 0275 80180 0000 1664 2742 ‘ o
Ust ,1399 0472 29671 0031 0473 2325

Tabloda R? degisimlerinin diizenleyicilik etkisinde etkili oldugu ve p degerlerinin
anlamli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Vakif iiniversitesi caliganlarinin yetenekleri-
nin igin pozitif anlamina etkisinde, ¢calisanin isine odaklanmas1 moderator role sahip olmustur
(H7b kabul). Genel model ag¢isindan ise odaklanma, calisan yeteneginin isin pozitif anlamina
olan etkisini zayiflatmustir. Ozele indirgendiginde; alt, orta ve iist seviyelerde ise odaklanma,
calisan yeteneginin isin pozitif anlamina olan etkisini pozitif ve anlaml1 yonde etkilemistir. Ise
odaklanma arttikca, caligan yeteneginin isin pozitif anlamina olan etkisinde pozitif yonde bir
azalma oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmada devlet {iniversitesi calisanlarinda yas, tecriibe ve akademik unvan degis-
kenlerinin moderator role sahip olmadig1 (p>,05) goriilmiistiir. Bu sonu¢ H8a, H9a ve H10a
hipotezlerinin red edildigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 18: Vakif Universitesinde, Calisan Yetenegi ile isin Pozitif Anlamn iliskisinde,

Yasm Moderator Rolii
H8b: CY-->Yas-->PA
Model R Rsq MSE F df1 af2 P
Ozeti
3981 ,1585 6511 45,7117 3,0000 728,0000 ,0000
Etki  se t P LLCI ULCI
Moderator
Etki (Int_1) 0664 0312 2,1283 0337 0051 1276
Int_1: R2-
— K
CYxYas XwW chng di di2 P
0052 4,5295 1,0000 728,0000 0337
Etki  se t P LLCI ULCI
Alt 2059 0440 4,6799 0000 L1195 2922
Orta 2818 ,0305 92249 0000 2218 3418
Ust 3958 0649 6,1008 0000 2684 5231

500

4007

]
300

Mean PA_O

200

1.0

IVag
—12

185

Y0

Analizde R? degisimlerin ve p degerlerinin anlamli sonuglar olusturdugu gozlemlenmis-
tir. Arastirmada vakif liniversitesi ¢alisanlarinin yeteneginin isin pozitif anlamina olan etkisin-
de; yas, moderator role sahip oldugu (H8b kabul) goriilmiistiir. Yani ¢alisan yeteneginin igin
pozitif anlamina olan etkisinde yas degiskeni pozitif ve anlamli bir moderator etki ortaya koy-
mustur. Bu durumda ¢alisanin yagsi, calisan yeteneginin isin pozitif anlami iizerindeki etkisini
gliclendirmigtir. Calisan yagsi1 alt, orta ve list seviyelerde pozitif ve anlamli moderator etkiler
ortaya koymustur. Calisanin yasi arttikca yeteneginin isin pozitif anlami iizerindeki etkisinin

de arttig1 gézlemlenmisgtir.

Tablo 19: Vakif Universitesinde, Cahsan Yetenegi ile isin Pozitif Anlamn iliskisinde, Tec-

riibenin Moderator Rolii

H9b: CY-->Tecriibe-->PA

Model Ozeti R

R-sq MSE

F

dfl

df2

P

3793 ,1439 6624 40,7807 3,0000 728,0000 ,0000
Etki  se t P LLCI ULCI
Moderator
Etki (Int_1) 0635 0312 2,0377 0419 0023 ,1248
Int_1: " R2-
CYxTecriibe X*W chng dt di2 P
0052 4,5295 1,0000 728,0000 0337
Etki  se t P LLCI ULCI
Alt 2082 0461 45122 0000 1176 2988
Orta 2854 ,0308 9,2523  ,0000 2248 3459
Ust 3626 0514 70542 0000 2617 4635

500

40

|
300

Mean PA_O

200

100

Y0

=132

"
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Moderator etkili modelde R? degisimleri ve p degerlerinin anlamli sonuclar ortaya koy-
dugu anlagimaktadir. Aragtirmada ¢alisan yeteneginin isin pozitif anlam tizerindeki etkisinde,
akademik tecriibe pozitif ve anlamli bir moderator etki (H9b kabul) ortaya koymustur. Bu
durumda calisan tecriibesi, ¢alisanin yeteneginin igin pozitif anlamu iizerindeki etkisini giig-
lendirmigtir. Caligan tecriibesi alt, orta ve list seviyelerde pozitif ve anlamli moderator etkiler
olusturmustur. Calisanin tecriibesi arttik¢a yeteneginin igin pozitif anlami iizerindeki etkisinin
de artt1g1 goriilmiigtiir.

Tablo 20: Vakif Universitesinde, Calisan Yetenegi ile isin Pozitif Anlamn iliskisinde,
Unvanin Moderator Rolii

H10b: CY-->Unvan-->PA Ty
—4
Model R Rsq MSE F df1 an P " i
Ozeti B
3964 L1571 6522 452266 3,0000 728,0000 ,0000 ol /.:/_/
Etki  se t P LLCI ULCI
Moderator 9 |
Etki (Int_1) 0645 0306 2,1095 0352 0045 1245 E:m
[
Int_1: R2- E
— k)
CYxUnvan XwW chng F dt di2 P 20
0052 44498 1,0000 7280000 0352
Etki se t P LLCI ULCI 101
Alt ,1949 0475 4,0999 0000 10162882

Orta ,3000 ,0332 9,0387 0000 2348 3651 T ‘

Ust 3525 0488 72211 0000 2567 4483 we

Vakif iiniversitesi ¢aligsanlarinda unvanin diizenleyici etkisinde, R? degisimleri ve p
degerlerinin anlamli sonuclar ortaya koymustur. Analizde calisan yeteneginin isin pozitif anla-
mu lizerindeki etkisinde, akademik unvanin pozitif ve anlaml1 bir moderator etkisi (H10b kabul)
olmustur. Calisanin unvani, ¢alisan yeteneginin isin pozitif anlami {izerindeki etkisini giiclen-
dirmigtir. Caligan unvani alt, orta ve iist seviyelerde pozitif ve anlamli moderator etkilere sahip
olmustur. Calisanin unvani arttik¢a yeteneginin isin pozitif anlamui {izerindeki etkisinin de art-
t181 gdzlemlenmistir. Arastirmada calisan yeteneginin isin pozitif anlami lizerindeki etkisinde
yas, tecriibe ve unvanin moderator etkileri, sadece vakif {iniversitesi ¢aliganlari i¢in s6z konusu
oldugu gézlemlenmistir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Arastirma sonucunda hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde faaliyette bulunan aka-
demisyenlerin islerinin pozitif anlamina etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik dikkate
deger sonuclara erigilmistir. Aragtirmanin genel modelinde akademisyenlerin organizasyonla-
rindaki ozgiirliikleri islerinin pozitif anlamina katki saglamistir. Yani 6zgiir bir caligma ortami
gerceklestirilen faaliyetin pozitif algisina katkida bulunmugtur. Akademisyenlerin organizas-
yonlarindaki 6zgiirliigii yeteneklerinin gelisimine de katkida bulunmustur. Bu durum 6zgiir
bir ¢aligma ortaminin yetenegin ortaya ¢ikabilmesi i¢in etkili oldugunu gostermektedir. Arag-
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tirmada akademisyenin 0zgiirliigiiniin, isine odaklanmasina 6nemli derecede katkida bulun-
dugu gozlemlenmigtir. Yani 6zgiir bir ¢caligma ortami ise odaklanmanin giiclii bir belirleyicisi
olmustur. Akademisyenlerin faaliyetlerine odaklanmasi iglerinin pozitif anlamina katki sagla-
mustir. Is icin dikkat edilen hususlar, isin pozitif algisina katkida bulunmustur. Akademisyen-
lerin yetenekleri iglerinin pozitif anlamina katki saglamistir. Yetenegin geligimi is i¢in olusan
pozitif algry1 giiclendirmigtir. Arastirmada akademisyenin igyerinde 0zgiirliigiiniin isin pozi-
tif anlam lizerindeki etkisinde, ise odaklanma ve calisan yetenegi birlikte pozitif araci etkiye
sahip olmugtur.

Literatiirde Cohen-Meitar vd. (2009) organizasyonda ¢aligsanin 6zgiirliigiiniin ise mey-
dan okumaya pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum isin tistesinden gelmek
acisindan igyeri ozgiirliigiiniin ¢alisanlarin iglerini pozitif yonde algilamalarina katkida bulun-
dugunu gostermektedir. Aragtirmada igyerinde 6zgiirliigiin igin pozitif anlamia olan katkis1
da bu durumu desteklemektedir. Barnhizer (1993) akademik 6zgiirliigiin iiniversitelerde hayati
bir unsur oldugunu, akademisyenlerin yeteneklerini gelistirebilmek icin 6zgiirliiklerini kul-
lanmalart gerektigini belirtmigtir. Arastirmada akademisyenlerin 6zgiirliigii, yeteneklerinin
gelismesine katkida bulunmugtur. Bu durum aragtirma sonucunu desteklemektedir. Ros vd.
(1999) organizasyonda 6zgiirliigiin, i¢sel calisma ortami degerleri igerisinde yer aldigini ifade
etmislerdir. Aragtirmada akademisyenin 6zglirliigli isine odaklanmasina katkida bulunmusgtur.
Bu durum organizasyon igerisindeki ig faaliyetlerine yonelik degerlerin, calisganin hem 6zgiir-
ligiinii hem de isine odaklanmasini sekillendirebilecegini gostermektedir. Gardner vd. (1987)
is disindaki faktorlere yiiksek oranda odaklanan caliganlarin calisma ortamlarindan mem-
nun olmadiklarini belirtmiglerdir. O halde ¢alisanin igine yonelik faaliyetlerine odaklanmasi
calisma ortamindaki memnuniyeti artirabilir. Aragtirmada akademisyenlerin is faaliyetlerine
odaklanmasi, iglerinin pozitif anlamina katkida bulunmustur. Wrzesniewski vd. (2013) orga-
nizasyonda ig becerikliliginin pozitif orgiit psikolojine katkida bulundugunu ifade etmislerdir.
Arastirmada yetenegin gelisimi igin pozitif anlamina katki saglamistir. Bu durum arastirma
sonucunu dolayli bir sekilde destekler niteliktedir.

Genel modelde akademisyenlerin 6zgiirliiklerinin yeteneklerinin gelisimi iizerindeki
etkisinde ise odaklanmanin pozitif diizenleyici etkisi oldugu goriilmiigtiir. Ayrica ise odaklan-
manin fazlalastigr durumlarda, 6zgiirliik yetenegin gelisimi lizerinde daha fazla pozitif etkiye
sahip olmugtur. Akademisyenlerinin yeteneginin iglerinin pozitif anlami {izerindeki etkisinde
islerine odaklanmas1 negatif diizenleyici etkiye sahip olmustur. Ancak yetenegin isin pozitif
anlam tizerindeki etkisinde, ise odaklanma alt, orta ve iist seviyelerde pozitif diizenleyici etki-
lere sahip olmustur. Yetenek ile isin pozitif anlam iligkisinde ise odaklanma ne kadar az olur
ise o kadar fazla pozitif etki olustugu gézlemlenmistir.

Literatiirde Brockner & Higgins (2001) is faaliyetinin terfi odakli olmast durumunda
bireyin davranigini bir hedef ya da standart ile eslestirebilecegini belirtmiglerdir. Akademisyen-
lerin terfi odakli bircok faaliyetinin olabilecegi diisiiniildiigiinde, ise odaklanma diizenleyici
etkiler olugturabilir. Aragtirmada akademisyenlerin 6zgiirliiklerinin yeteneklerinin geligsimine
olan katkisinda ise odaklanma pozitif diizenleyici etkiye sahip olmustur. Organizasyonun sag-
ladig1 6zgiirliik yetenekleri gelistirirken, terfi odakl is faaliyeti (unvan, akademik veya idari
gorev acisindan) diizenleyici bir gorev iistlenmis olabilir. Turner vd. (2002) calisanlar ve rol-
leri arasinda net bir uyum olmasinin, organizasyon hedeflerine yonelik calisan yeteneginin
gelismesinde etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Akademisyenler acisindan ise uyum yete-
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negin gelisiminin yaninda ise odaklanma ve isin pozitif anlamina katk: saglayabilir. Gardner
vd. (1989) caliganlarin caligma ortaminda, faaliyetlerine dikkatli odaklanmanin dogrudan ve
diizenleyici etkileri olabilecegini vurgulamiglardir. Arastirmada akademisyenlerin caligma
ortamlarinda 6zgiir olmalarmin yeteneklerini gelistirmeleri iizerindeki etkisinde ve yetene-
gin gelisiminin igin pozitif anlamu iizerindeki etkisinde ise odaklanmanin diizenleyici etkileri
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica ise odaklanmanin igin pozitif anlamina dogrudan etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu durum analiz sonucunu desteklemektedir.

Arastirma geneli moderator etkili analiz sonucunda; akademisyenlerin yeteneklerinin
isin pozitif anlamina etkisinde ¢alisanlarin yas1 pozitif diizenleyici etkiye sahip olmustur. Aka-
demisyenlerin yas1 arttik¢a yetenegin isin pozitif anlami iizerindeki etkisi de pozitif yonde art-
mustir. Akademisyenlerin yeteneginin isin pozitif anlami tizerindeki etkisinde unvan da pozitif
diizenleyici etkiye sahip olmustur. Ayrica unvan arttik¢ca yetenegin igin pozitif anlami {izerin-
deki etkisinin de pozitif yonde arttig1 goriilmiistiir. Arastirma sonug¢larinda akademisyenlerin
yaglar1 ve unvanlarinin, akademisyen yetenegi ve isin pozitif anlami1 acisindan pozitif diizenle-
yici etkilere sahip oldugu gozlemlenmistir.

Literatiirde Lindberg vd. (2006) calisanin isine yonelik yeteneginin fiziksel faktorlere,
is gorevlerine ve olumlu geri bildirimlere baglh oldugunu belirtmislerdir. Aragtirma sonucun-
da akademisyen yeteneginin, igin pozitif anlami iizerindeki etkisinde akademisyenin yasi ve
unvaninin diizenleyici etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu durum yas ve unvan gibi demografik
unsurlarin da etkili olabildigini gostermektedir. Lutgen-Sandvik vd. (2011) ise isteki pozi-
tif duygularin, iletisimsel karakteri, 6rnekler ile agiklanan mikro siirecleri ortaya koydugunu
vurgulamiglardir. Aragtirma sonucunda akademisyenlerin yaglarinin artmasi ile yetenegin isin
pozitif anlami {izerinde daha fazla pozitif etkiye sahip olmasi, yasa bagh iletisim yeteneginin
de gelismesi ile iligkili olabilecegini gostermektedir.

Devlet ve vakif iiniversitesi genel modelin direkt etkilerine iliskin karsilagtirmalar dik-
kate alindiginda; organizasyonda 6zgiirliigiin isin pozitif anlamina vakif iiniversitelerinde biraz
daha fazla katki sagladig1 goriilmiistiir. Isyerinde dzgiirliigiin calisan yetenegine olan katkisi
da vakif tiniversitesi calisanlarinda biraz daha fazla olmustur. Aragtirmada hem devlet hem
vakif tiniversitelerinde, organizasyonda 6zgiirliigiin ¢alisanin igine odaklanmasina maksimum
diizeyde katki sagladigi gozlemlenmistir. Devlet ve vakif {iniversitesi ¢alisanlar1 agisindan
Ozgiirliiglin ise odaklanmaya neredeyse ayni diizeyde bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir.
Analizde calisanin isine odaklanmasinin isin pozitif anlami iizerindeki etkisinin, vakif iini-
versitesi ¢alisanlarinda daha fazla pozitif etki olusturdugu sonucuna erisilmistir. Arastirmada
calisan yeteneginin isin pozitif anlam tizerindeki etkisi devlet iiniversitesi ¢aliganlarinda daha
fazla olmustur. Isin pozitif anlam agisindan vakif iiniversitelerinde ise odaklanmak daha bas-
kinken, devlet tiniversitesi akademisyenlerinde yetenek daha baskin olmustur.

Akademisyenler devlet ve vakif tiniversitesi acisindan ise odaklanmanin moderator
etkileri karsilastirildiginda; 6zgtirliigiin ¢alisan yetenegi tizerindeki etkisinde, ise odaklanma
vakif tiniversiteleri calisanlarinda daha fazla pozitif diizenleyici etkiye sahip olmustur. Alt,
orta ve list seviyelerde ise odaklanma, devlet iiniversitelerinde her iiclinde pozitif ve anlam-
It diizenleyici etkiler olusturmustur. Vakif iiniversitelerinde ise calisanin igine odaklanmasi
orta ve list seviyelerde pozitif ve anlamli diizenleyici etkilere sahip olmustur. Orta diizeyde
ise odaklanmada devlet tiniversitesi calisanlarinin 6zgiirliigiin calisan yetenegi iizerinde daha
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fazla etkisi oldugu goriilmiistiir. Ust seviyede ise odaklanmada ise vakif iiniversitesi ¢alisanla-
rinin organizasyonda dzgiirliiklerinin yetenekleri lizerinde daha fazla pozitif diizenleyici etkiye
sahip oldugu sonucuna erigilmistir.

Akademisyenin yeteneginin isin pozitif anlami {izerindeki etkisinde ise odaklanmanin
devlet ve vakif iiniversitesi ¢alisanlari agisindan farkliliklart dikkate alindiginda; genel olarak
her iki modelde de birbirine oldukca yakin negatif moderator etkiye ulagilmistir. ise odaklan-
manin alt, orta ve {ist seviyeleri agisindan degerlendirildiginde devlet {iniversitesi calisanla-
rinda yetenegin isin pozitif anlamina daha fazla pozitif katk: sagladigi anlagilmaktadir. Ayrica
hem devlet hem de vakif iiniversitesi ¢alisanlarinin iglerine odaklanmasi, alt seviyelerden iist
seviyelere ¢ikildik¢a, ¢alisan yeteneginin igin pozitif anlami tizerinde olumlu yonde bir azalma
egilimi sergiledigi gozlemlenmistir.

Arastirmada sadece vakif {liniversitesi calisanlarinin yeteneginin igin pozitif anlami-
na olan etkisinde; yas, tecriibe ve akademik unvanin pozitif diizenleyici rollere sahip oldugu
gorlilmiigtiir. Akademisyenin yasgi arttikca yeteneginin igin pozitif anlami lizerindeki etkisinin
de arttig1 gozlemlenmistir. Akademisyenin tecriibesi arttikca yeteneginin isin pozitif anlami
iizerindeki etkisinin de artt1g1 goriilmiistiir. Akademisyenin unvani arttik¢a yetenegin isin pozi-
tif anlamu tizerindeki etkisinin de artti§1 gézlemlenmistir. Bu sonuglar yetenek ve isin pozitif
anlami agisindan vakif iiniversitesi akademisyenleri icin yagsin, tecriibenin ve akademik unva-
nin dikkate deger etkileri oldugunu gostermektedir.

Literatiirde Schnell vd. (2013) isin anlamliliginin; kisisel, orgiitsel ya da toplumsal
diizeylerde aragtirilabilecegini vurgulamiglardir. Isin anlamliliginda tecriibenin etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Jiang & Johnson (2018:554) ise organizasyonda pozitif isi kolaylastirmak
icin ¢alisanin igyeri deneyiminde anlamlilig1 artirmasi gerektigini vurgulamislardir. Arastir-
mada vakif tiniversitesi akademisyenlerinin, yeteneklerinin islerinin pozitif anlami tizerindeki
etkisinde tecriibenin yaninda yaslar1 ve unvanlariin da pozitif diizenleyici etkileri oldugu goz-
lemlenmistir. Bu sonuglar tiniversitelerde akademisyen yetenegi ve isin pozitif anlami1 agisin-
dan; hem bireysel, hem orgiitsel hem de toplumsal acidan tecriibenin, tecriibeye ve yiikselme
kriterlerine bagl olarak yasin ve unvanin etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirma Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde faaliyette bulunan ve arastirma-
ya goniilli katilim saglayan 1567 akademisyen ile sinirlidir. Arastirmada demografik bilgilerin
yaninda akademisyenlerin organizasyonlarinda; iglerinin pozitif anlami, akademik 6zgiirliikleri,
islerine odaklanmalar1 ve yetenekleri arastirmanin ¢ercevesini olusturmaktadir. Akademisyen-
lerin hem akademik hem de idari gorevlerinin olmasi, 6ncelikli faaliyetlerine odaklanmasina
engel teskil edebilir. Ayrica bir taraftan kendi hedefleri diger taraftan kurumun hedefleri ve her
ikisine yonelik faaliyetlerini icra etmeye caligmalari, zaman agisindan akademik faaliyetleri-
ne engel teskil edebilir. Bu gercevede gelecek arastirmalarda aragtirma odakli (yaym yapmak
gibi), idari faaliyet odakli (boliim baskanligi, yonetime iligkin gorevler gibi) ve egitim odakl
(verilen dersler acisindan 6grenci yetistirmek gibi) akademisyenlerin iglerinin pozitifligine etki
edebilecek faktorlerdeki degisimler incelenebilir. Ayrica arastirmada incelenen degiskenlere
ek olarak akademisyenlerin hem organizasyonlarima hem de topluma kars1 kurumsal sosyal
sorumluluklar: ve faaliyetlerini gerceklestirmelerinde etik degerlere bagliliklar: arastirilabilir.
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Katki Oram Beyam

Aragtirmanin tiim agamalari (teorik cerceve, etik kurul izin talebi, veri toplama siireci ve verilerin
analizi) tek yazar tarafindan tasarlanmis ve uygulamasi gerceklestirilmistir.

Cikar Catismasi Beyam

Arastirmada herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢atigmas1 bulunmamaktadir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

IS YERINDE IYILiK HALiI OLCEGININ KISA FORMUNUN GECERLILIK
VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Dilek SAHIN! ®, Tuba ARSLAN? ®

OZET

Is yerinde iyilik hali; calisma hayatinda sagligin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi, saglik tehditlerine
engel olunmasi veya aza indirilmesi, is becerilerinin korunmas ve gelistirmesi olarak tamimlanmaktadir.
Bu calismanin amact, Smith & Smith (2017a) tarafindan hazirlanan Iy Yerinde Lyilik Hali Olgeginin Kisa
Formunu (A Short Questionnaire To Measure Wellbeing At Work (Short-SWELL)) saglik ¢calisanlarinmin
is yerinde iyilik halini dl¢mek icin Tiirkceye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢calismalarini yapmaktir.
Aragstirma verileri bir devlet hastanesindeki 452 saglik calisanindan toplannustir. Arastirmada uyarlanan
olcegin oncelikle dil gegerligi, sonrasinda kapsam gecerliligi, yapi gecerligi ve giivenirlik analizleri
yapumustir. Acimlayict Faktor Analizi sonuglarina gore dlgege ait toplam varyansin %67,11’ini aciklayan
iki faktorlii bir yapu elde edilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi, uyum indekslerine bakildiginda CMIN/
df=3,885, RMSEA=0,08, NFI=0,953, CFI=0,964, AGFI=0,910, GFI=0,951 olarak bulunmus ve iki
faktorlii yapt dogrulannustir. Olgegin giivenilirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach alfa katsayist
ise 0,798 olarak uygun bulunmustur. Arastirma kapsaminda Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa
Formunun Tiirk kiiltiiriinde saglik calisanlarinin is yerinde iyilik hali diizeyini 6l¢mek icin kullanilabilecek
bir olgiim aract oldugu sonucuna ulasilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde lyilik Hali Olgegi, Gegerlilik, Giivenirlik, Saglik Calisanlart.
Jel Stniflamasi: H51, H52, H53, H75.

VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF SHORT QUESTIONNAIRE TO
MEASURE WELLBEING AT WORK

ABSTRACT

Wellbeing at work is defined as promoting and promoting health at work, preventing or minimizing
health threats, maintaining and improving work skills. The aim of this study is to adapt the Turkish version
of the A Short Questionnaire To Measure Wellbeing At Work (Short-SWELL) prepared by Smith & Smith
(2017a) into Turkish to measure the well-being at work, and to carry out validity and reliability studies.
The research data were collected from 452 healthcare professionals in a state hospital. The adapted
scale was firstly analysed for language validity, then content validity, construct validity and reliability.
According to the results of the Exploratory Factor Analysis, a two-factor structure explaining 67.11%
of the total variance of the scale was obtained. Confirmatory Factor Analysis fit indices were as follows
CMIN/df=3.885, RMSEA=0.08, NFI=0.953, CFI=0.964, AGFI=0.910, GFI=0.951, and the two-factor
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structure was confirmed. Cronbach’s alpha coefficient, calculated to determine the reliability of the scale,
was found to be 0.798. Within the scope of the research, it was concluded that the Short Version of the
Well-being at Work Scale is a measurement tool that can be used to assess the level of well-being at work
among healthcare workers in Turkish culture.

Keywords: Wellbeing at Work Scale, Validity, Reliability, Healthcare Professionals

JEL Classification Codes: H51, H52, H53, H75

EXTENDED SUMMARY
Purpose

In this study, it is aimed to carry out the Turkish adaptation, validity and reliability stud-
ies of A Short Questionnaire To Measure Wellbeing At Work (Short-SWELL) developed by
Smith & Smith (2017a: 200-205) to measure the well-being of healthcare workers.

Literature Review

Well-being at work is of increasing interest etmektedir (Baptiste, 2008:284; Kocayoriik
vd., 2018:551). The literature and measurement tools related to the field are also developing
day by day. There are some studies in the literature adapted to Turkish on the measurement
of the well-being of employees at work. Some of these studies found in the literature are as
follows; Work-Related Well-Being Scale developed by Warr (1990:193-210) and adapted into
Turkish by Duyan et al. (2013:105-116); Work-Related Emotional Well-Being Scale devel-
oped by Van Katwyk et al. (2000:219) and adapted into Turkish by Bayram et al. (2004:1-7);
Organizational Happiness Scale developed by Paschoal & Tamayo (2008:11-22) and adapted
to Turkish by Arslan & Polat (2017:603-622) and Kahraman (2018: 93) developed by Zheng et
al. (2015:621-644)) and the Employee Welfare Scale, which was adapted into Turkish by Yiik-
sel, A. & Yilik, P. (2022: 1959-1975), developed by Pradhan & Hati (2019: 1-23). Although
there are scales related to well-being that have been adapted to Turkish before, the concept of
well-being develops over time, and at the same time, the search for the measurement tool that
best meets the theoretical infrastructure of wellbeing at work continues. However, the high
workload of healthcare professionals causes the need for the shortest measurement tool pos-
sible. Therefore, in order to measure the well-being of healthcare workers, it is aimed to carry
out the Turkish adaptation, validity and reliability studies of A Short Questionnaire To Measure
Wellbeing At Work (Short-SWELL), developed by Smith & Smith (2017a:200-205).

Data and Methods

Firstly, language validity studies of the scale were conducted and then the plot appli-
cation was carried out. Then, the data were collected face-to-face from 452 healthcare profes-
sionals working in a public hospital through a questionnaire. The study was based on A Short
Questionnaire To Measure Wellbeing At Work (Short-SWELL) scale developed by Smith &
Smith (2017a:200-205) within the scope of Turkish adaptation study. In the analysis of the data,
Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis and Correlation Analysis were per-
formed and Cronbah alpha, AVE, CR values were calculated. “IBM SPSS 26” and “AMOS 24~
software were used for statistical analyses.
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Results

According to the results of the Exploratory Factor Analysis, the total variance of the
scale was found to be 67.11% and two sub-dimensions as positive and negative well-be-
ing were obtained. Confirmatory Factor Analysis fit indices were found as CMIN/df=3.885,
RMSEA=0.08, NFI=0.953, CFI=0.964, AGFI=0.910, GFI=0.951 and the two-factor structure
was confirmed. Cronbach’s alpha coefficient of the scale was found as 0.798.

Conclusions

According to the results of the research, the Turkish version of the Short Form of the
Wellbeing at Work Scale shows that it is a valid and reliable measurement tool. The study was
carried out in a single public hospital, and it is recommended to test the validity of the scale
in private and university hospitals and in researches specific to different health professional
groups.

1. Giris

Is yerinde iyilik hali kavrami, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren davranig bilimleri ve
psikoloji alanlarinda artan bir ilgiye sahiptir ve arastirma konusu olmaya devam etmektedir
(Baptiste, 2008:284; Kocaydriik vd., 2018:551). Tarihsel siire¢ igerisinde (1850°1i yillardan
2000°1i yillara kadar) is yerinde iyilik kavrami degisim gostermistir; kisi kapsamindan grup
kapsamina, mesleki yeterlilik temelli caligmaktan disiplinler arasi ¢caligmaya evrildigi goriil-
mektedir. Bu siirecte calisanlarin iyilik haline yonelik bakis agist sirastyla koruma, 6nleme,
gelistirici ve ¢caligma hayatinda iyilik halini saglamaya yonelik evrelerden ge¢cmigtir. Glinlimii-
ze gelindiginde ise ¢alisma hayatinda iyilik hali; ¢aligma hayatindaki yasam kalitesi, calisan
saglig1, disiplinler arasi igbirligi ve sosyal uyum gibi birden fazla kavrami i¢inde barindiran
biitiinciil bir yapiya ulastig1 sdylenebilir (Anttonen & Résédnen, 2008:7; Aslan vd., 2020:3182).

Is yerinde iyilik hali, isgiiciiniin saghg1 ve giivenliginin yam sira isin verimliligi ve
bagarisiyla da iliskilendirilen bir kavramdir (Sahin, 2022:186). Giiniimiizde bu kavrama iligkin
icerik ve kapsam ag¢isindan farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan en ¢ok 6ne ¢ikan bir
kag1 verilmistir. Cancelliere vd. (2011:1-11) is yerinde iyilik halini; ¢aligma hayatinda sagli-
gin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi, saglik tehditlerine mani olunmasi veya aza indirilmesi, is
becerilerinin korunmasi ve gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Angelopoulou & Panagopo-
ulou (2020:951) ya gore ise olumlu ¢aligma ortamlariin olugmasi, bireyin kendini is yerinde
saglikli ve mutlu hissetmesi is yerinde iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Barrios-Choplin
(1997:195)’e gore ise is yerindeki olumlu duygularin, olumsuz duygulara baskin gelmesi, is
yerinde iyilik hali olarak goriilmektedir.

Is yerinde iyilik hali kavrami, kapsamli bir sekilde incelendiginde temel olarak caligan-
larin mutlu bir ruh hali ve duygu deneyimlerini paylastig1 pozitif etkiler karsimiza ¢ikmaktadir.
Daha sonra ig memnuniyeti ve benzer olumlu tutumlari, pozitif ve negatif hisleri ifade ettikleri
oznel iyilik hali; orgiitsel baglilig1, gelisimi ve i¢sel motivasyonu tanimlayan 6domanik iyilik
hali ve calisanlar arasindaki kaliteli baglart, iligkileri, calisma arkadaslarindan memnuniyeti ve
sosyal destegi ifade eden sosyal iyilik halinin kombinasyonu karsimiza ¢ikmaktadir (Fisher,
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2014: 10-13; Saglam, 2022: 30-33; Aslan vd., 2020: 3182; Celik vd., 2014: 562). Cotton &
Hart (2003:119) yapti81 arastirmada is yerinde iyilik halinin; duygusal iyilik hali ve biligsel
iyilik halinin birlesiminden olustugunu ifade etmektedir. Diger bir yaklagimda ise is yerinde
tyilik hali; duygusal iyilik hali, mesleki iyilik hali, sosyal iyilik hali, biligsel iyilik hali ve psi-
kosomatik iyilik hali olmak iizere kavramsallagmig 5 temel boyuttan olustugunu ifade etmekte-
dir. Duygusal iyilik hali; is tatmini, orgiitsel baglilik, tiikkenme ve yorgunluk gibi kavramlarla,
mesleki iyilik hali; iste azim, yeterlilik ve 6zerklik gibi kavramlarla, sosyal iyilik hali; caligma
arkadaslarina kars ilgisizlik veya isteki sosyal islevsellikle, biligsel iyilik hali; iste yeni bilgi-
leri alma kapasitesi veya konsantre olma yetenegi ile, psikosomatik iyilik hali ise bas agrisi,
mide agris1 gibi psikosomatik rahatsizliklar veya olas1 kardiyovaskiiler problemler ile iligkilidir
(Horn vd., 2004: 369; Sahin, 2022: 187).

Is yerinde iyilik halini etkileyen etmenler; is yeri faktorleri, sosyal ve ekonomik durum,
cevresel faktorler, mesleki riskler, saglik durumu ve demografik nitelikler seklindedir. is yerin-
de olumlu iyilik halinin ¢iktilar1 ise ¢alisanin tiretkenligi, verimlilik ve toplumsal fayda sek-
linde ifade edilebilir (Aslan vd., 2020: 3183; Sahin, 2022: 186). Organizasyonel saglig: diistik
olan igletmelerde, is gorenin iyilik hali etkilenmekte iiretkenlik diismekte ve devamsizlik art-
maktadir (Isham vd., 2020: 1; Renwick, 2003: 343-344; Almond vd., 2022: 679).

Hizli degisimler, artan is yogunlugu, iicret artiginda durgunluk, finansal ve is giivence-
sinin gelismemesi, calisanlarin iyilik halini diiglirmekte ve orgiitsel maliyetleri arttirmaktadir
(Hughes vd., 2019: 3-8; Ahmed & Muchiri, 2014: 6). Bu isletmelerde isten ayrilma, devam-
sizlik veya ruh saglig1 problemleri cok sik diizeyde rastlanmaktadir (Baptiste, 2008:284). Bu
sebeple giiniimiizde ¢alisanlar kisiliklerine uyan, ihtiyaclarini karsilayan ve kendilerini iyi his-
settikleri ¢aligma ortamlarini tercih etmelidir (Ali, 2014:45). Is yerinde iyilik hali i¢in insan
kaynaklar1 yonetimine de belirli bagli rol ve sorumluluklar diigmektedir (Bennett vd., 2017:
572; Aslan vd., 2020: 3182, Sahin, 2022: 189). C)rgﬁtler hedeflerine ulasabilmek icin saglikli
caligma alanlar1 gelistirmeli, ¢alisanlarin iyilik halinin farkinda olmali ve yeni uygulamalari
entegre etmelidir. Artik giinimiizde bircok kurulug, ¢aligan saglhigimi ve iyilik halini miisteri
memnuniyetinden ayirilamayacaginin farkina varmistir (Ahmed & Muchiri, 2014:6).

Saglik sektorii 6zelinde c¢aligma kosullart degerlendirilecek olursa, saglik hizmetleri
yogun emek sarf edilmesi gereken bir hizmet dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
saglik sektoriinde insan kaynaklarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlari, saglik
kurumlarinda insan hayati i¢in belirleyici rol iistlenen, yiiksek belirsizlik ve risk altinda faaliyet
gosteren, zamana karsi yarigan, genis ve siirekli glincellenen teknolojiyi kullanan bireylerdir
(Nal, 2018:1-2). Bu durum saglik ¢aligsanlarinin iyiligini tehdit eden bir unsur olusturmaktadir.
Son donem yapilan arastirmalar daha cok saglik kurumlarinda ¢aligma ortamlarint gelistirme
ve saglik ¢aliganlarinin iyilik halini artirmaya yonelmistir (Cankaya, 2020: 446; Uyar, 2017:
48).

Calisanlarin is yerinde iyilik halinin 6l¢iimiiyle ilgili Tiirk¢e ’ye uyarlanan literatiirde
birtakim arastirmalar mevcuttur. Literatiirde rastlanan bu aragtirmalardan bazilart sunlardir;
Warr (1990:193-210) tarafindan gelistirilen Duyan vd. (2013:105-116) tarafindan Tiirkge’ ye
uyarlanan Ise Iliskin Iyilik Hali Olgegi; Van Katwyk vd. (2000:219) tarafindan gelistirilen
Bayram vd. (2004:1-7) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanan Ise iliskin Duygusal lyilik Hali Olgegi;
Paschoal & Tamayo (2008:11-22) tarafindan gelistirilen Arslan & Polat (2017:603-622) tara-
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findan Tiirkce’ ye uyarlanan Orgiitsel Mutluluk Olcegi; Zheng vd. (2015:621-644) tarafindan
gelistirilen Kahraman (2018:93) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan Calisan Iyilik Hali Olgegi ve
Pradhan & Hati (2019:1-23) tarafindan gelistirilen Yiiksel & Yilik (2022:1959-1975) tarafin-
dan Tiirkce’ ye uyarlanan Calisan Refah1 Olgegi’dir.

Iyilik haline iliskin daha once Tiirkce’ye uyarlanan Slcekler bulunmasina karsin iyilik
hali kavrami zaman icerisinde gelismektedir, ayn1 zamandan is yerinde iyilik hali 6l¢iimiiniin
teorik alt yapisini en iyi karsilayacak 6l¢iim aract arayisi da devam etmektedir. Bununla birlik-
te saglik calisanlarimin is yiiklerinin fazla olmast miimkiin olan en kisa 6l¢iim aracina ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle saglik calisanlarin iyilik halini 6l¢mek icin, Smith
& Smith (2017a) tarafindan gelistirilen Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunu (A
Short Questionnaire To Measure Wellbeing At Work (Short-SWELL)) Tiirk¢eye uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik caligmalarini yapilmasi amaclanmuisgtir.

2. Yontem
2.1. Calisma Grubu

Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun gegerlik ve giivenirlik analizleri bir
devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya %58 4’
(n=264) kadin ve %41,6’s1 (n=188) erkek olmak iizere toplam 452 saglik calisan1 katilmigtir.
Aragtirmaya katilanlarin yaslari, 20 ve 57 arasinda degismekte olup, drneklemin yas ortalamasi
31, 53’tiir. Katilmcilarin mesleklerinin %47,1°1 (n=213) hemsire/ebe, %17,7’si (n=62) hekim
ve %39,2°si (n=177) diger saglik caliganlar1 (saglk teknikeri, fizyoterapist, diyetisyen, ecza-
ct..) seklindedir. Katilimcilarin medeni durumu ise %56,9’u (n=257) evli ve %43,1’i (n=195)
bekardir. Saglik calisanlarinin egitim durumuna bakilacak olursa %48,7’si (n=220) lisans,
%18,1’1 (n=82) on lisans, %15,3’1 (n=69) lise, %9,3’1i (n=42) doktora ve %8,6’s1 (n=39) yiik-
sek lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir durumu ise, %42,7’si (n=193) 10.001-12.000 TL,
%?23’si (n=104) 7.001-10.000 TL, %10,6’s1 (n=48) 15.001 TL ve iizeri ve %10’u (n=45) 5.000-
7.000 TL seklindedir. Calisanlarin gorev siiresinin %24,3’ii (n=110) 0-2 yil, %23’ (n=104)
3-5 yil, %23.,5’1 (n=106) 6-10 y1l, %13,7’si (n=62) 11-15 y1l, %10,8’1 (n=49) 20 y1l ve iizeri ve
%4.,6’s1 (n=21) 16-20 y1l seklindedir.

2.2. Veri Toplama Araclar:

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Smith & Smith (2017a:200-205) tarafindan
gelistirilen, s Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formu (A Short Questionnaire To Measure
Wellbeing At Work (Short-SWELL)) kullanilmigtir. Kisa form is yerinde iyilik halini deger-
lendirmek icin olusturulan Smith & Smith (2017c: 3) tarafindan gelistirilen Smith Well-Being
Questionnaire (SWELL) 6l¢eginden elde edilmigtir. SWELL, Well-being Process Questionna-
ire (WPQ) dlgeginden secilen 26 soruya dayanmaktadir (Smith & Smith, 2017¢: 9-11; Smith &
Smith, 2017d: 260-262; Omosehin & Andrew, 2019: 135; Williams vd.,2017: 580-581; Fan &
Smith, 2018: 3; Fan & Smith, 2017: 2-3). Olcege ait sorularin 21 tanesi is yerinde iyilik halini
0l¢mek i¢in 10’lu likert tipinden olugmaktadir, 5 tanesi ise ¢alisanin demografik dzellikleri
(yas, cinsiyet, meslek), devamsizlik durumu ve ig kazasini igeren sorulardan olugsmaktadir (Fan
& Smith, 2018: 3; Smith & Smith, 2017c: 9-11; Smith & Smith, 2017d: 260-262; Langer vd.,
2021: 3).
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Bu aragtirma kapsaminda Tiirkge uyarlamasi yapilan Is Yerinde lyilik Hali Olgeginin
Kisa Formu ise 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin dili Ingilizce olup, 6ncesinde Cince ‘ye
de uyarlanmistir (Fan vd., 2021: 153-154). Olgek, “olumlu iyilik hali” ve “olumsuz iyilik hali”
olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1. ve 2. maddeleri, “is 6zelliklerini”; 3 ve 4.
madde, “problemlerle basa ¢cikmayi1”, 5. madde, “pozitif kisiligi”; 6.,7. ve 8. maddeler, “orgiit-
sel faktorleri” ve 9. ve 10. maddeler ise “iyi olusu” 6lgmek igin hazirlanmistir. Olcekte 1.,
4. ve 10. maddeler ise ters kodlanmistir (Alharbi & Smith, 2019: 62-63; Fan vd., 2021: 154-
155; Khan vd., 2020: 77; Smith & Smith, 2017a: 202-203; Stankeviciené vd., 2021: 994-995).
Olgek, Stankeviciené ve arkadaglarmin (2021: 988-1007) yaptig1 gibi 5°li likert tipine uygun
olarak kullamilmistir. Burada 1 “Hi¢ degil” ve 5 “Cok fazla” anlamina gelmektedir. Likert
sayisinin diigiiriilmesinin sebebi, katilimciya degerlendirmeyi ve bu degerlendirmelerin yorum-
lanmasimi kolaylagtirmaktir.

Ayrica aragtirmada birlesim-ayrigim gegerliligini test edebilmek i¢in Singh & Aggar-
wal (2018: 1439-1463) tarafindan gelistirilen iste Mutluluk Olgegi ve Maslach & Jackson
(1981: :99-113) tarafindan gelistirilen, Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Iste Mut-
luluk Olgegi Sever vd. (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir, 12 madde ve 4 alt boyuttan
(Icsel Motivasyon, Isten Sogutan Duygular, Destekleyici Orgiitsel Deneyimler ve Destekleyici
Olmayan Orgiitsel Deneyimler) olusmaktadir. Her bir alt boyutu ise 3 maddeden olusmaktadur.
Iste Mutluluk Olgegi “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiliyorum” seklinde 7°li
Likert tipi bir 6lgektir. Isten sogutan duygular (4., 5. ve 6. ifade) ve destekleyici olmayan orgiit-
sel deneyimler (10., 11. ve 12. Ifade) ters kodlanmistir (Sever vd., 2020:1-10). Maslach Tiiken-
mislik Olgegi ise 22 adet ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. 7°li Likert tipinde yanitlanan
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Ergin (1992: 143) tarafindan
yapilmugtir. Besli likert tipine uygun olarak da (O=Hig¢bir zaman; 4=Her zaman) kullanilmak-
tadir. Olgekteki alt boyutlar; duygusal tiikenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve Kisisel
bagar1 (8 madde) seklindedir. Duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma boyutlarindaki maddeler
tersten kodlanmakta ve Slcekten alinan puanlar arttikca tiikenmiglik durumu artmaktadir.

2.3. islem ve Veri Analizi

Izin Alinmasi: Olgegin Tiirkge "ye uyarlanmasina karar verilmesinden itibaren, dlge-
§i gelistiren Andrew Smith ile 20.02.2022 tarihinde e-mail iizerinden iletisim kurulmus olup,
gerekli izin elde edilmistir. Ayrica arastirma igin Kilis 7 Aralik Universitesi Bilimsel Aras-
tirmalar ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 22.03.2022 tarihli 07 sayili karar ile etik kurul izni
ve Kilis 11 Saghik Miidiirliigiinden E-83362127-604.02.02 sayili karar ile hastaneden gerekli
izinler saglanmugtir.

Ceviri ve Kiiltiirel Egdegerlik Calismas: 1s Yerinde Iyilik Hali Olceginin Kisa Formu’nu
literatiire kazandirabilmek igin 6ncelikle dil gecerliligi yapilmistir. Olgegin orijinal hali, 6lge-
gin yazildig1 dile ve Tiirkce "ye ayn1 zamanda literatiire hakim olan, 3 farkli uzman tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmistir. Ug farklt uzmanin yapmis oldugu ceviriler incelenmis, dil ve anlam
acisindan birbirleriyle karsilastirilmistir. Olcegin gevirisi hakkinda uzmanlarin goriisleri, bir
formda diizenlenip, tekrar dil uzman ekibine sunulmus ve bu ekip tarafindan ifadeler ortak
bir kararla birlestirilmigtir. Tiirk¢e ‘ye cevrilen lgek, bagka bir dil uzman ekibi tarafindan
tekrardan Ingilizce "ye cevrilmis ve orijinal 6lcek ile gevrilen 6lgek arasinda anlamsal olarak
farkliliginin olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢in degerlendirilmesi istenmistir. Genel olarak
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Olcegin anlam ve soru kaliplarin uygun oldugu tespit edilmis ve en son halinin uygunluguna
karar verilmigtir.

On Pilot Uygulama: Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgek, bir devlet hastanesindeki saglik
caliganlarina uygulanmistir. Bunun icin her iki dili de cok iyi bilen 32 saglik ¢alisaniyla (27
hekim, 2 fizyoterapist, 3 hemsire) goriisme yapilarak Tiirk¢e ve orijinal 6l¢ek arastirmacilar
tarafindan yiiz yiize uygulanmig ve maddelerinin anlagilip anlagilmamasi konusunda yorum
yapilmasi istenmigtir. Katilimcilarin yorumlart dogrultusunda 6l¢egin anlam ve soru kalipla-
riin uygun oldugu fakat 8. sorudaki “igveren” yerine “yonetici” kavraminin kullanilmasinin
daha uygun olduguna kanaat getirilmisgtir.

Pilot Uygulama: Cevirisi yapilan 6lgegin pilot calismast ise 53 katilimciya gergekles-
tirilmigtir. Pilot calismanin Cronbach’s alpha degeri ise 0,87 olarak belirlenmistir. Madde top-
lam korelasyon kat sayilari ise 39,9 ile 80,6 araliginda degismekte oldugu bulunmustur. Bu
degerlerin aragtirmaya ge¢gmek icin uygun olduguna karar verilmistir (Seger, 2015: 72-75).

Uygulama ve Psikometrik Analizler: Bu asamada pilot uygulama sonrasi yapilan madde
analizleri yardimiyla, maddelerin igleyisi incelenmekte ve 6l¢egin son haline karar verilmekte-
dir. Olgegin amacina bagh olarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmasi gerekmektedir.
Bu agamada 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 300 katilimciya ulagmasi gerekmektedir (Hamble-
ton & Patsula, 1999:1-13). Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerini gerceklestirebil-
mek icin 452 katilimer arastirmaya dahil olmustur.

Olgekte belirli bir faktor yapisinda toplanan ifadeleri gérmek amaciyla agcimlayici fak-
tor analizi (AFA) yapilmistir. Orneklem yeterliligi icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bar-
lett Kiiresellik testleri kullanilmigtir. KMO analizi sonucunun 0.60’dan biiyiik olmast anlaml
kabul edilmigtir. Bartlett kiiresellik testi p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Acimlayici faktor analizi desenlerinden olan Temel Bilesenler Analizi kullanilmig
ve Varimax dondiirme teknigi uygulanmistir, 6z degeri 1’in iizerinde olan faktorler dikkate
almmugtir.

Olgegin yap1 gecerliliginin dogrulanmasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanil-
migtir. DFA’da kestirim yontemi olarak Maximum likelihood kullanilmistir. DFA i¢in ¢oklu
uyum indeksleri olan uyum indekslerinde; Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI),
Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index, AGFI), Kargilagtirmali
Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlagtirilmamis Uyum indeksi (Non-Normed
Fit Index, NNFI), Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR),
Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA) ve Ki-Kare/ Serbestlik Derecesi (CMIN/df) uyum indeks degerleri referans kabul
edilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir (Secer, 2015: 72-76;
Kilig-Cakmak vd., 2014: 766; Tabachnick & Fidell, 2013: 497-516). Ayrica dlcege ait bilesik
giivenilirlik (Composite reliability (CR)) ve ¢ikarilan ortalama varyans (Average variance ext-
racted (AVE)) degerleri hesaplanmigtir.

Olgegin giivenirlik analizi i¢in Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir.
Cronbach alpha’ nin 0.70 ve iistiinde olmasi ve madde-toplam korelasyon katsayisinin 0.30 ve
iizerinde deger almast istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir (Secer, 2015:76). Istatistiksel
analizler i¢in “IBM SPSS 26” ve “AMOS 24" yazilimi kullanilmustir.
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3. Bulgular

Bu boliimde, Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun gecerlik ve giivenirlik
caligmalarindan elde edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmistir.

3.1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclar:

Faktor yapisini ortaya ¢ikartmak igin yapilan AFA icin KMO (0.848) ve Barlett testi
%2 degeri ise 2448,201 (p=0,000) olarak bulunmustur. Analiz sonucunda maddeleri 0,772 ile
0,892 araliginda yiik degerleri alan 2 faktorlii bir yapi meydana gelmistir. Olusan yapi, toplam
varyansin %67,114’linli agiklamaktadir. Smith & Smith (2017a)’in hazirlamis oldugu orijinal
oOlcekte de 2 faktorlii yapi ortaya ¢cikmig olup, bu faktorleri “olumlu iyilik hali” ve “olumsuz iyi-
lik hali” olarak isimlendirilmistir. Olumlu iyilik halinden olusan birinci faktor, yedi maddeden
(2,3,5,6,7,8,9) olugsmaktadir. Olumsuz iyilik halinden olusan ikinci faktor ise i maddeden
(1, 4, 10) olugmaktadir. Orijinal 6l¢cek ile benzer bir sonuca ulagilmigtir. Tablo 1’de sonuglar
gosterilmigtir.

Tablo 1: AFA Sonucuna Gore Maddelerin Faktor Yiikleri

I. II.
Maddeler Faktor Faktor
Yiiksek bir iyilik hali diizeyine sahip misiniz (6rnegin, yiiksek tatmin; olumlu bir
. 0,846
ruh hali; mutluluk)? (soru 9)
Sorunlarla olumlu bir sekilde basa ¢ikmay: ne dl¢tide deniyorsunuz (6rnegin 0812

soruna odaklanip onu ¢ézmeye ¢alisma; sosyal destek alma)? (soru 3)

Isinizin ne 6lciide olumlu 6zellikleri vardir (6rnegin yaptigimiz is iizerinde kontrol
sahibi olma; ¢aligma arkadaslarinizdan destek gérme; yoneticilerden destek 0,795
gorme; uygun odiillendirme sistemi)? (soru 2)

Ornek bir ¢alisan misiniz (6rnegin yardimsever; nazik; iyi bir destek¢i)? (soru 6) 0,787

Olumlu bir kisilige sahip oldugunuzu diistiniiyor musunuz (6rnegin diiriist;
vicdanlt; diga doniik; uyumlu; istikrarli; yiiksek 6zgiivenli; 6z-yeterliligi yiiksek; 0,783
iyimser)? (soru 5)

Kurumunuza bagli bir ¢alisan misiniz (6rnegin is tatmini yiiksek olan; kurumdan

ayrilma niyetinde olmayan motive bir ¢aligan)? (soru 7) 0.777

Yoneticinizle aranizda iyi bir psikolojik sdzlesme var m1 (6rnegin sozlerin

tutulmasi; adil davranilmasi; yiiksek baglilik)? (soru 8) 0,772

Sorunlarla ne dl¢iide pasif bir sekilde basa ¢ikiyorsunuz (6rnegin sorunlardan

kagma; hiisnii kuruntu yapma; kendini su¢lama) (soru 4) 0.892

Diisiik bir iyilik hali diizeyine sahip misiniz? (6rnegin. stres; kaygi; depresyon)

(soru 10) 0,883

Isinizin ne 6lciide olumsuz dzellikleri vardir (6rnegin taleplerin cok olmast;
cok ¢aba gerektirmesi; fikir alinmadan degisiklik yapilmasi; rol ¢atigmasi; diger 0,778
personel iiyeleriyle ilgili sorunlar)? (soru 1)
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3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar:

Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun yap1 gecerligi icin 6lcegin orijinal for-
munda bulunan faktorlerin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. AFA ile elde edilen
veriler, DFA ile bazi temel degerler hesaplanarak test edilmistir (Sekil 1).

Sekil 1: DFA Sonucuna Gore Maddelerin Faktor Yiikleri

Dogrulayict faktor analizinde, yapimin uygunlugu i¢cin model uygunluk olg¢iitlerinden
RMSEA, GFI, CFI, NFI ve CMIN/DF degerleri dikkate alinmigtir. Arastirmalarda Ki-kare
uyum testinin 5’ten kiiciik olmas1 (CMIN/DF <5) ve Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii
degerinin kabul edilebilir uyum sinirinin 0,05 ile 0,10 arasinda olmasi (0,05<RMSEA=<0,10)
gerektigi belirtilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003:36). CFI degerinin kabul edilebilir
uyum sinirlart 0,95 ile 0,97 arasinda (0,95<CFI<0,97), AGFI degerinin 0,90 ile 1 arasinda
(0,90<AGFI<1), NFI degerinin 0,90 ve 0,95 arasinda olan degerleri kabul edilebilir bir uyumu
(0,90=NFI=<0,95), 0,95 iizerindeki degerler de (0,95<NFI<1) iyi uyumu gostermektedir. GFI
degerinde ise 0,90 ve 0,95 arasinda olan degerler kabul edilebilir bir uyumu (0,90<GFI<0,95),
0,95 iizerindeki degerler de (0,95<GFI<l) iyi uyumu gostermektedir (Schermelleh-Engel
vd., 2003: 52; Biiyiikoztiirk, 2011: 306-307;. Yaslioglu, 2017: 77; Akyiiz, 2018: 196; Ongen,
2010: 40). Arastirmadan elde edilen sonuca gére; CMIN/df=3.885, RMSEA=0,08, NFI=.953,
CFI=.964, GFI=.951 ve AGFI=0,910 oldugu tespit edilmistir.

Faktor yiikleri ise olumlu iyilik hali boyutu i¢in 0,73-0,85; olumsuz iyilik hali boyutu
icin 0,61-0,84 bulunmustur. Yapilara iligkin iki alt boyutun CR degeri sirasiyla 0,896 ve 0,824
ve AVE degerleri sirasiyla 0,483 ve 0,616 olup 6l¢cek bu hali ile kabul edilebilir bulunmugtur
(Fornell & Larcker, 1981:39-50).
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3.3. Birlesim-Ayrisim Gegerlik Sonuclar:

Birlesim-ayrisim gegerliligi, ayn1 kavranmi sorguladig: iddia edilen diger benzer dlgek
ile yiiksek korelasyon gostermesi varsayimina dayanmaktadir (Karako¢ & Donmez, 2014:43).
Benzer olgek olarak Iste Mutluluk Olgeginin Kisa Formu ve ayrisan 6lcek olarak ise Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. is Yerinde Iyilik Hali Olceginin Kisa Formu ile bu 6lcekler
arasinda hesaplanan korelasyon katsayisi tablo 2’de verilmistir. Sonuglara gore is yerinde iyi-
lik hali ile iste mutluluk 6lgekleri arasinda pozitif orta diizeyde (r=0,551, p=0,000), is yerinde
iyilik hali ile tiikenmislik olcekleri arasinda ise negatif diisiik diizeyde (r=-0,107,P=0,023) ve
iste mutluluk ile tikenmislik 6lcekleri arasinda negatif diisiik diizeyde (r=-0,265, p=0,000)
iliski bulunmustur (Tablo 2). Is yerinde iyilik halinin benzesim ve ayrisim gegerliliginin oldugu
kabul edilmigtir.

Tablo 2: Benzer Olcekler Pearson Korelasyon Analizi

fyilik Hali iste Mutluluk Tiikenmislik
Iyilik Hali 1
Iste Mutluluk 0,551 1
Tiikenmislik -0,107° 0,265 1

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

3.4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgegin giivenilirligini degerlendirmek icin 6lcekte bulunan maddelerin i¢ tutarliligin
gosteren Cronbach alpha katsayist 0,798 olarak hesaplanmistir. Faktorlerin Cronbach alpha
degerine bakildiginda olumlu iyilik hali boyutunun Cronbach alpha degeri 0,90; olumsuz iyilik
hal boyutunun 0,818 olarak hesaplanmistir. Sonuglara ait degerler Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Cahismanin Toplam ve Alt Faktorlerinin Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach’s Standartlastirilmis Maddelere Madde

Alpha Dayali Cronbach Alpha Sayis1
Olgek Toplami 0,798 0,820 10
Faktor 1 (Olumlu iyilik Hali) 0,900 0,904
Faktor 2 (Olumsuz lyilik Hali) 0,818 0,816

4. Tartisma

Bu arastirmada Smith ve Smith (2017a:200-205) tarafindan gelistirilen Is Yerinde Iyilik
Hali Olgeginin Kisa Formunun Tiirkge *ye uyarlanmasi amaclanmustir. Isyerinde iyilik halini
Olcmek i¢in kapsamli bir kavram olmasina ragmen kisa maddeler iceren, olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler bulunan bir 6l¢ege gereksinim duyulmaktadir. Bunun i¢in 10 maddelik kisa
bir versiyon olan Is Yerinde lyilik Hali 6lcegi segilmistir (Smith & Smith, 2021:37).

Arastirmada ilk asamada dil gegerliligi yapilmistir. Daha sonrasinda ise AFA sonuglart
degerlendirilmis ve iki faktorlii bir yapi elde edilmistir. Smith ve Smith (2017a: 203)’in hazir-
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lad181 6lcegin orijinal halinde de faktor yapisint gormek amactyla acimlayict faktor analizi i¢in
Varimax rotasyonu kullanilmig olup iki faktorlii bir yapr ortaya ¢cikmigtir. Bu faktorler olumlu
tyilik hali (6rnegin; orgiite baglilik, yiiksek iyilik hali, psikolojik sdzlesme, pozitif kisilik vs.)
ve olumsuz iyilik hali (6rnegin; diisiik iyilik hali, sorunlarla pasif basa ¢ikma, yiiksek talepler/
caba vs.) arasindaki ayrimi dogrulamaktadir (Smith & Smith, 2017a: 203; Smith & Smith,
2021: 32).

Olgegin DFA sonucunda da orijinal lcekteki gibi maddelerin iki boyut altinda top-
landig1 gortilmiistiir. DFA sonuca gore elde edilen degerler CMIN/DF=3.885, RMSEA=0,08,
NFI=.953, CFI=.964, GFI=.951 ve AGFI=0,910 oldugu tespit edilmistir. Yapilara iligkin iki alt
boyutun bilesik giivenilirligi CR degeri birinci faktor icin 0,896 ve ikinci faktor i¢in 0,824 ve
AVE degerleri birinci faktor icin 0,483 ve ikinci faktor i¢in 0,616 olup 6lcek bu hali ile kabul
edilebilir bulunmusgtur.

Is Yerinde Iyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun, iste mutluluk &lgegi ile pozitif orta
diizeyde, tiikkenmislik olcegi ile negatif diisiik diizeyde bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglar dlcege ait birlegsim-ayrigim gecerliliginin saglandigini géstermistir.

Aragtirmada 6lgegin Cronbach alpha giivenilirlik kat sayisinin 0,798 olarak kabul edi-
lebilir oldugu tespit edilmistir. Yapilan benzer aragtirmalarda da Cronbach alpha giivenilirlik
kat sayisinin, 0,68 (Alharbi & Smith,2019:63),0,677 (Khan vd., 2020: 79), 0,778 (Zaiedy Nor,
2019:140) ve 0,70 (Stankeviciené vd., 2021:996-997) oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
pozitif iyilik halinin ise giivenilirlik kat sayis1 0,90 ve negatif iyilik halinin giivenilirlik kat
sayist 0,818 oldugu tespit edilmistir. Yapilan benzer arastirmalarda da pozitif iyilik halinin
giivenilirlik kat sayist 0,81 (Smith & Smith, 2017b:162), 0,89 (Zhang & Smith, 2021:65) ve
0,834 (Zaiedy Nor, 2019:107) olarak diger arastirmalarla benzer bulunmustur. Negatif iyilik
halinin giivenilirlik kat sayisi1 ise diger aragtirmalarda 0,65 (Smith & Smith, 2017b:162); 0,90
(Zhang ve Smith, 2021: 65); 0,702 (Zaiedy Nor, 2019:107) seklinde bulunmustur.

Calisma tek bir kamu hastanesinde gerceklestirildigi i¢in genellenemez, 6lgegin geger-
liliginin ve giivenilirliginin 6zel ve {iniversite hastanelerinde sinanmasi onerilmektedir. Ayrica
aragtirma saglik calisanlarinin genelini kapsamaktadir, farkli saglik meslek gruplari 6zelinde
Ol¢cegin stnanmasi onerilmektedir.

5. Sonug
Aragtirma sonuglarina gore s Yerinde Tyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun Tiirkge *ye
uyarlanmis hali, gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu gostermektedir.

Katki Oram1 Beyam

Arastirmacilar calisma i¢in esit oranda katki sunmuglardir.

Cikar Catismasi Beyam

Aragtirmamizda bir kurum/kurulus, birey ile finansal ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir. Ayrica
yazarlar arasinda da ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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OZET

Bu arastirma, saglk ¢alisanlarinda algilanan orgiitsel adaletin ve farklilik yonetiminin insan
kaynaklart verimliligi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla tasarlanmistir. Bu amagla ¢alismada
orgiitsel adalet, farklilik yonetimi ve insan kaynaklari verimlilik ol¢ekleri kullanildi. Arastirma tamimlayic
— iliski arayici tipte tasarlannugtir. Arastirma bir il merkezinde yer alan 3 kamu ve 1 dzel hastanede aktif
olarak gorev yapan 2.215 ¢alisandan 437 kisiye ulasilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin analizinde
SPSS paket programu ile olcek faktorlerinin dogrulanabilmesi icin AMOS uygulamast kullanilmigtir.
Arastirma verileri dogrultusunda orgiitsel adalet ve insan kaynaklart verimliligi arasinda yiiksek ve
pozitif yonlii bir iligki; farklilik yonetimi ile insan kaynaklart verimliligi arasinda ise orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Degiskenler arasinda yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore algilanan orgiitsel adaletin ve farklilik yonetiminin insan kaynaklart verimliligini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmigstir. Son olarak algilanan orgiitsel adaletin ve farklilik yonetiminin
insan kaynaklar: verimliligi iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢calismanmin saglik sektoriinde bir ilk olmast
nedeniyle yerli literatiire dnemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.
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study. The research type is descriptive-relation-seeking type of research. The study was carried out by
reaching 437 people out of 2215 employees working actively in 3 public and 1 private hospitals located
in a city center. In the analysis of the research, the SPSS package program and the AMOS application
were used to verify the scale factors. In line with the research data, a high and positive relationship
between organizational justice and human resource efficiency; It was concluded that there is a moderate
and positive relationship between diversity management and human resources productivity. As a result
of the regression analysis between the variables, it was determined that perceived organizational justice
and diversity management positively affected human resources productivity. Finally, it is thought that this
study, which examines the effect of perceived organizational justice and diversity management on human
resources productivity, will make significant contributions to the domestic literature as it is a first in the
health sector.

Keywords: Organizational Justice, Diversity Management, Efficiency, Hospital, Human Resources.

JEL Classification Codes: 112, M10, M12, M14.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of the research is to determine the effect of perceived organizational justice
and diversity management on human resources productivity by health professionals working in
state, university and private hospitals affiliated to the Ministry of Health in a province.

Research problem; “Does the organizational justice and diversity management percep-
tions of health professionals working in state, university and private hospitals affiliated to the
Ministry of Health in a province have any effect on their productivity? What are the organ-
izational justice, diversity management and productivity levels of healthcare professionals?
consists of questions.

Literature Review

As in every organizational structure, it is thought that there is a relationship between the
perceived organizational justice and differences management concepts in health sector organ-
ization and the productivity of health workers. In addition, organizational justice and diversity
management practices should be implemented effectively and correctly in order to increase
human resources efficiency in institutions and to achieve this. When the domestic and foreign
literature on the subject is scanned, it has been observed that the effects of human resources
practices on the formation of organizational justice perception (Babayeva, 2018) and studies
examining industrial relations and human resources management practices (Karakurt, 2019)
within the scope of organizational justice have been brought to the literature. In addition, when
the studies between diversity management and human resource efficiency are examined, it has
been determined that there are studies on the role of human resources in the management of
cultural differences (Helvacioglu & Ozutku, 2010) and on the perception of human resources
managers’ perception of difference (Tozkoparan & Vatansever, 2011). Based on these studies,
the effects of perceived organizational justice and differences management in health workers
on human resources productivity and how these variables affect productivity have led to our
research.
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Methodology

The universe of the research consists of doctors, nurses, other health personnel, admin-
istrative personnel and other employees working in a state hospital, training and research
hospital, oral and dental health education and research hospital and private hospital located
within the borders of a city center. Study population: physician, nurse, other health personnel
(midwife, dietitian, dialysis technician, physiotherapist, psychologist, social worker, pharma-
cist, anesthesia technician and technicians, laboratory technician and technicians, audiometry,
orthopedics, X-ray technicians and technicians, first and emergency technicians) and techni-
cians and health officer), administrative staff (expert, supervisor, data preparation and control
operator, officer, administrative office officer, administrative support staff, engineer, hospital
manager and assistant directors) and finally other employees (medical secretary, who is ISKUR
personnel, cleaning, security, clinical support staff, patient reception and orientation staff, driv-
er and technical support staff) constitute the universe. The non-probability sampling method
was used in the study. When the data obtained separately from health institutions are evaluated,
it has been determined that the total number of population consists of 2,215 health workers.
The sample size that would be sufficient for our research was determined as 328 for a=0.05
at 95% confidence interval. In order to determine the ethical suitability of the study within the
scope of the research, the opinion of the Erzincan Binali Yildirim University Human Research
Ethics Committee dated 30/04/2021 that the study was ethically appropriate (document proto-
col number: 05/34) was taken. Within the scope of the research, the scale form was arranged in
four parts. The first part of the research scale is the personal information form, then the organ-
izational justice scale, the difference management scale, and the last section is the Endicott
productivity at work scale.

This research, which examines the organizational justice perceptions of healthcare pro-
fessionals and the effect of diversity management practices applied in the institutions they
work on, on human resources efficiency is a descriptive-relationship-seeking study. The pur-
pose of descriptive research is to paint a neat portrait of an individual, organization, situation
or phenomenon. The main purpose of this type of research is to define the event under inves-
tigation, the variables of this event and the relationships between these variables, and to make
forward-looking predictions based on these definitions. This type of research is also used to
determine the relationships between variables and to make definitions for the main mass (Oku-
musg, 2019: 61).

Since our research is aimed at explaining the relationships between a number of vari-
ables, it has been determined that the most appropriate model is the alternative models strate-
gy. In this respect, the research model, which includes the hypotheses established in order to
answer the research questions and consists of the concepts in the study, is shown in Figure 1.
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| Distributive Justice | Approaches to
Differences
Procedural Justice
Interaction Justice Administrative
Applications

H,:There is a significant relationship between organizational justice and its sub-dimen-
sions (Distributional justice ((H, ), Procedural justice (H,,), Interactional justice (H, )) and
human resources productivity.

H,:There is a significant relationship between diversity management and its sub-dimen-
sions (Managerial practices (H,,), Approach to diversity (H,,)) and human resources efficiency.

H,:Organizational justice and its sub-dimensions (Distributional justice (H, ), Trans-
actional justice (H,, ), Interactional justice (H, )) have a significant effect on human resource
efficiency.

H :Diversity management and its sub-dimensions (Managerial practices (H, ), Approach
to diversity (H,,)) have a significant impact on human resource efficiency.

H,:Organizational justice and diversity management have a significant impact on human
resource efficiency.

Results and Conslusions

In line with the research data, a high and positive relationship between organizational
justice and human resource efficiency; It was concluded that there is a moderate and positive
relationship between diversity management and human resources productivity. As a result of
the regression analysis between the variables, it was determined that perceived organizational
justice and diversity management positively affected human resources productivity. Finally,
it is thought that this study, which examines the effect of perceived organizational justice and
diversity management on human resources productivity, will make significant contributions to
the domestic literature as it is a first in the health sector.
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1. Giris

Orgiitsel davranig veya davranig bilimleri alaninda yer alan algilanan 6rgiitsel adalet,
farklilik yonetimi ve verimlilik kavramlar1 yonetim alan yazininda sikga tartigilan 6nemli olgu-
lardir. Isletmelerin en degerli varlig1 olarak bilinen insan kaynaklarinin, verimli ve iiretken bir
sekilde faaliyet yiiriitebilmesi i¢in her orgiit yapisinin adalet, hakkaniyet, esitlik ve farklilik
kavramlarina 6nem vermesi gerekir. Bu kavramlarin 6rgiit yapisina yerlesmesi ve orgiitlerin
bu kavramlar temelinde faaliyet yiirtitmesi isletmelerin amaclarini daha etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesine olanak saglar.

Calisanlarin giinliik hayat akiglarinda adalet kavramini en ¢ok degerlendirdikleri yer
is yerlerindeki rgiitsel ortamlardir. Orgiitlerinde calisan secimi ile baslayan siirecte calisanin
ise alimu, licretlendirilmesi, performans degerlendirme, ddiillendirme, gérevlendirme, egitim
ve uyum durumlari, is arag-gereclerinin esit miktarda dagitilmasi, terfi ve yiikselme, is feshi
gibi gesitli karar ve diizenlemelerden galisanlar etkilenmektedirler (Iyigiin, 2012:50). Bu gibi
gerekceler orgiitsel adaletin 6nemini calisanlar nezdinde arttirmakta ve calisan verimliligini
etkilemektedir.

Farklilik yonetimi orgiit ¢alisanlarinin moralinden verimliligine, kabul edilebilir yone-
tim uygulamalarindan yasal risk faktorlerine kadar bircok konuyu i¢inde barindiran bir kav-
ramdir. Farklilik yonetiminin orgiitler tarafindan kullanilmasinin nedenlerine bakildiginda
yoneticilerin farklilik yonetimi uygulamalari ile bir dizi olumlu sonug bekledikleri ifade edi-
lebilir. Bu olumlu sonuglar; ¢aligsanlarin verimliligi ve iletisim kanallarinin giiclendirilmesi,
sosyal ve demografik degisimlere kars1 uyum gosterme kabiliyeti, bireyler arasindaki uyusmaz-
liklarin azaltilmasi, orgiitte adalet ve esitlik ikliminin yaratilmasi, karmasik is ve gorevlerde
daha fazla iiretkenlik saglamak ve isletmelerin satig ve gelirleri arttirmak en bilinen faydali
sonuclar olarak ifade edilebilir (Bergen vd., 2002:240).

Her orgiit yapisinda oldugu gibi saglik sektorii orgiitlenmesinde de algilanan orgiitsel
adalet ve farkliliklar yonetimi kavramlari ile saglik ¢alisanlarmin verimliligi arasinda bir ilis-
ki oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica kurumlarda insan kaynaklar1 verimliliginin arttirtlmasi ve
bunun bagariya ulagmasi icin de orgiitsel adalet ve farklilik yonetimi uygulamalarimin etkili
ve dogru uygulanmasi gerekmektedir. Konuya iligkin yerli ve yabanci literatiir tarandiginda,
orgiitsel adalet algisinin olusumunda insan kaynaklari uygulamalarmin etkisinin incelendigi
(Babayeva, 2018) ve orgiitsel adalet kapsaminda endiistri iligkileri ve insan kaynaklar1 yonetim
uygulamalarinin (Karakurt, 2019) incelendigi ¢aligsmalarin literatiire kazandirildigi gézlemlen-
migtir. Ayrica farklilik yonetimi ile insan kaynaklar1 verimliligi arasinda yapilmig calisma-
lar incelendiginde kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde insan kaynaklarmin roliiniin incelendigi
(Helvacioglu & Ozutku, 2010) ve insan kaynaklari yoneticilerinin farklilik algis1 (Tozkoparan
& Vatansever, 2011) tizerine yapilmis ¢alismalar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmalardan
yola cikarak saglik calisanlarinda algilanan orgiitsel adalet ve farkliliklar yonetiminin insan
kaynaklar1 verimliligi tizerindeki etkilerinin neler oldugu ve bu degiskenlerin verimliligi ne
yonde etkiledigi aragtirmamizin ortaya cikmasini saglamisgtir.

Bu baglamda arastirma ve yayin etigi kurallarina bagh kalinarak; aragtirmanin birinci
boliimiinde orgiitsel adalet, farkliliklar yonetimi ve insan kaynaklar1 verimliligi arasindaki ilis-
kiyi inceleyen calismalar sistematik bir sekilde tarandi ve ti¢ degisken ile ilgili teorik cerceve
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Ozetlendi. Arastirmanin ikinci boliimiinde ¢aligmanin amaci, yontemi ve modeli anlatilarak
hipotezler gelistirildi. Ugiincii boliimde orgiitsel adalet ve farklilik yonetimi ile insan kaynak-
lar1 verimliligi arasindaki iligkiyi 6l¢mek amaciyla istatistiki analizler kullanildi. Son béliimde
ise aragtirmanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak sonug¢ ve onerilere yer verildi.

2. Teorik Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet Kavramu ve Alt Boyutlar

Insanoglu gerceklestirdigi her tiirlii eylemde hak ettigini alma egilimindedir. Bu nedenle
adalet kavrami hem sosyal hem de is yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Giinliik hayatimizda-
ki adalet uygulamalari ile ilgili yiizyillar 6ncesinden giiniimiize kadar bircok hukuki ve yasal
diizenlemeler gerceklestirilmis olmasina ragmen orgiitsel anlamda adalet kavraminin incelen-
mesi gectigimiz yiizyil ile baglamistir (Kilig¢ vd., 2020:338).

Orgiitsel baglamda adalet kavramimin tartisilmasi ve bilim insanlar1 tarafindan adil olma
kavraminin ortaya atilmasi 1940°I1 yillara dayanmaktadir. ikinci diinya savagsi sirasinda ABD
askerlerinin ordu hayatina uyumlar: ile ilgili yapilan bir arastirma programinda ordunun kara
ve hava kuvvetlerinde yapilan terfilere iliskin askerlerin doyum diizeyleri karsilastirilmistir.
Karsilagtirma sonucunda hava kuvvetlerinde gorev yapan askerlerin terfileri hizli ve diizenli bir
sekilde yapilirken kara kuvvetlerindeki terfilerin ise olduk¢a yavas oldugu gézlemlenmistir. Bu
gbzlem sonucuna dayanarak arastirmacilar hava kuvvetlerinde gorev yapan askerlerin istenilen
sonuca kara kuvvetleri personeline gore daha hizli ulagabildikleri icin daha yiiksek bir doyum
diizeyine sahip olacaklarini diisiinmiiglerdir. Fakat sonuglar 6ngoriildiigii gibi gerceklesmemis-
tir. Kara kuvvetlerine bagli askerlerin hava kuvvetlerine nazaran terfi olanaklarindan ¢ok daha
memnun olduklari sonucuna ulagilmigtir. Hava kuvvetlerine bagl askerler, arkadaglarinin hizla
terfi edildiklerini gérmekte ve kendilerine yapilan muameleyi adil olarak algilamamaktadir.
Bu caligmadan yola ¢ikarak ¢alisanlarin sahip olduklarini, diger ¢alisanlarin sahip olduklariy-
la kiyaslayarak adalet algilarini olusturduklari diisiiniilmiistiir (Cropanzano & Randall, 1993;
Stouffer vd., 1949 akt. Irak, 2004:26).

Bu calismanin ardindan adalet algist {izerine yapilan arastirmalar son kirk yilda psiko-
loji literatiiriine katki sunmustur. Adams (1965) tarafindan sosyal psikoloji alanina dahil edilen
dagitici adalet kavrami 6zellikle bu donemde ortaya atilmistir. Adams’a gore insanlar herhan-
gi bir is, olug veya durum icin sunduklari katkilar ile elde ettikleri sonuglara gore girdilerini
degerlendirerek adaleti belirlerler. Daha sonra harcadiklari caba i¢in aldiklari sonuglarin adil
olup olmadigini referans aldiklari kisiler ile kiyaslayarak degerlendirirler. Iste bu adalet kav-
ram1 Adams tarafindan hakkaniyet 6l¢iistiyle agiklanmistir (Nowakowski & Conlon, 2005:5).

Bu caligmalardan yola cikarak 1987°de Greenberg orgiitsel adalet kavrami ilk ola-
rak “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” adl1 eserinde kullanmistir (Greenberg,
1987:20). Orgiitsel adalet kavraminin tanimlanmasindan sonra, kavramin orgiitler agisindan
tartisilmas1 ve arastirilmasi gereken bir kavram oldugu goriilmiis ve iizerine bircok arastir-
ma yapilmgtir (Unlii, 2020:402). Greenberg orgiitsel adaleti temelde bireylerin orgiitlerindeki
adaletin roliiniin agiklanmasi ve tanimlanmast ile ilgili bir kavram olarak ifade etmistir (Green-
berg, 1990:400). Bu a¢idan en genis tanimiyla orgiitsel adalet; calisanlarin 6rgiitiindeki uygula-
malarla ilgili olarak gelistirdigi adalet algilamasi olarak ifade edilebilir (Greenberg, 1996:24).
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Kaneshiro’ya (2008:4-5) gore orgiitsel adalet, personelin iicret ve ddiil dagitimi, gorev
dagilimlar, yetki verilme ve mesaiye uyma gibi sosyal ve ekonomik anlamda adil bir ¢caligma
ortam1 olusturulmas: ve kararlarin adil alinmasi, alinan kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin caliganlara nasil sdylendi8inin calisanlar tarafindan algilanma bi¢imi olarak tanim-
lanmigtir.

Bircok aragtirmaci ve bilim insan1 orgiitsel adalet kavramini farkli tanimlamalarla ele
almistir. Colquitt (2001) orgiitsel adaleti, bireylerin ¢aligtiklari kurumda neyin adil neyin adil
olmadigiyla ilgili algilar1 olarak tanimlamigtir. Beugre ise orgilitsel adaleti, 6rgiitte bulunan
calisanlarin yoneticileriyle, is arkadaglariyla ve orgiitle aralarinda gergeklesen ekonomik ve
sosyal degisimlerde algiladiklar esitlik olarak ifade etmistir (Beugre, 1998). Diger bir tanima
gore; caliganlarin alinan kararlarda orgiitiin adil oldugunu diisiinmeleri olarak da ifade edilmis-
tir (Akram vd., 2017:136). Orgiitsel adalet, yoneticilerin 6rgiit i¢i uygulamalarinda keyfilige
yer vermeden esitlik temelinde yiiriitiilmesidir (Koys & DeCottis, 1991:273). Orgiitsel adalet,
orgiit icinde faaliyet yiirliten her caliganin ayrim gozetilmeden, orgiit ici iliskilerinin gelisti-
rilmesi, ¢alisanlarin onuruna, haklarima, kiiltiirel degerlerine, hak ve sorumluluklarina saygilt
olunmasidir (Cremer, 2005:4). Orgiitsel adalet boyutlarinin temel alinip tanimlamasi yapildi-
ginda, orgiit icerisindeki kaynaklarin dagitimimin ve bu dagitim kararlarinin belirlenmesinde
kullanilan siireclerin ve bu siireclerin isletilmesi sirasinda gergeklesen kisilerarasi iligkilerin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar biitiinii olarak da ifade edilebilir (Memduhoglu & Y1l-
maz, 2017:374). Son olarak 6zetlenecek olursa orgiitsel adalet; orgiitiin ekonomik ve sosyal
degerlerinin paylagiminda adil olmak, paylasim kararlarinin alinmasinda seffaflik ve bu karar-
larin caliganlara ifade edilmesinde de esitligin caligsanlar tarafindan algilanma bigimi olarak
tanimlanabilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel adaletin ka¢ boyuta ayrilacagi konusunda arastirma-
cilarin tam bir goriis birligine varmadiklar1 goriilmiigtiir. Arastirmalar incelendiginde caligma-
larin biiyiik bir kisminda orgiitsel adaletin iic boyuta ayrildig1 gézlemlenmistir. Bu boyutlar;
dagitimsal (distributive) adalet, igslemsel (procedural) adalet ve etkilesim (interactional) adale-
tidir (Moorman, 1991; Cropanzano & Kackmar, 1995; Niehoff & Moorman, 1993; Folger &
Cropanzano, 1998).

Dagitim adaleti; Orgiitsel kaynaklarin calisanlara tarafsiz, objektif ve ahlaki olarak belli
kural ve diizenlemelere gore esit sekilde paylastirilmasini ifade eder (Foley vd., 2002:473).
Ozdevecioglu ise dagitim adaletini caliganlarim iicret, terfi vs. gibi dagitilan kaynaklardan adil
sekilde pay aldigini diisiinmesi olarak ifade etmistir (Ozdevecioglu, 2003:78). Dagitim adaleti
calisanlarin orgiitleri i¢in belli hareket ve davranislar1 gostermek kosuluyla belirli odiilleri (ter-
fi, ticret, kariyer, maas vs.) elde etmelerini saglayan ve bu odiilleri garanti altina alan bir adalet
tiiriidiir (iscan & Naktiyok, 2004:183).

i§lemsel adalet: Ucret, terfi, 6diil, maddi olanaklar, tatil, caligma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi degiskenlerin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan yontem, prosediir, metot
ve politikalarin adil olma derecesidir (Dogan, 2002: 72). Islemsel adalet karar alma siirecleri
ve bu siiregleri uygularken kullanilan prosediirlerin caliganlar tarafindan adil olarak algilanma-
sidir (Charash & Spector, 2001:279-280). Thibaut & Walker (1975:32)’e gore islemsel ada-
let, karar alma siireclerinde ve siireclerin uygulanmasinda ¢alisanlara s6z hakki tanmmasidir.
Genis tanimiyla islemsel adalet karar merciinde bulunan kisilerin adil olmasi, 6diil ve ceza
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sistemi i¢in objektif kurallarin belirlenmesi, calisanlarin 6diil, terfi vs. gibi uygulamalar i¢in
gerekli bilgilerin ¢caliganlara verilmesi, karar alma siirecinin acik ve seffaf olarak tanimlanmasi,
alman kararlarda caliganlarin tatmin olmamas: durumda sebeplerinin aragtirilmasi, orgiit ici
kaynaklarin dagitiminda izlenecek yol, yontem ve prosediirlerin tutarlilifinin saglanmasidir
(Chan, 2000:7’den akt. Demirel, 2009:141). Son olarak en kisa tanimiyla iglemsel adalet 6rgiit-
lerde kullanilan 6l¢ii biriminin adil olup olmamasiyla ilgili bir kavramdir (Aktuna & Kiliclar,
2020:1460).

Etkilesimsel adalet: Orgiit uygulamalarinin insani yonii ile ilgilidir. Adaletin kaynag
olan kisi ile alicist arasindaki iletisimde diiriistliik, nezaket ve saygi gibi kavramlarin temel
alinmasini ifade eder (Beugre, 2002:1095). Etkilesim adaleti, orgiit icinde ig gorenlerin, ken-
di aralarindaki iligkilerin niteligine vurgu yapan bir kavramdir (Memduhoglu & Yilmaz,
2017:378). Colquitt (2001:386) etkilesim adaletini, 6rgiit yoneticilerinin ¢aliganlarina saygili,
nazik ve duyarli davranip davranmadigi ve c¢aligsanlara orgiit kararlart hakkindaki bilgilerin
dogru aktarilip aktarilmadigi konusundaki adalet algilamalari olarak ifade etmistir. Cohen ve
digerlerine gore etkilesimsel adalet orgiit icindeki bireylerin iletigsim siirecinde saygi, nezaket,
diiriistliik ve hassasiyet gibi yonleri esas almalart ve bu yonleri 6n plana ¢ikarmalaridir (Cohen
& Spector, 2001:278-321).

2.2. Farklilik ve Farkhilik Yonetimi

Insanlar arasindaki farklhiliklar ele alindiginda farkli inang gruplari, farkli demogra-
fik yapilar, farkli dilleri konusan bireyler, farkli kiiltiirleri, degerleri, gelenek ve gorenekle-
ri benimseyen kisiler ya da topluluklar ifade edilir. Farklilik bireyler arasindaki 1k, dil, din,
etnik koken, ulusal kiiltiir, sosyal simif, cinsiyet, yas, benimsenen degerler, ideoloji, kisilik ve
fiziksel yetenek gibi bir¢cok boyutu kapsamaktadir (Memduhoglu & Yilmaz, 2017:264). Hub-
bard farklilik kavraminin yararl bir sekilde tartigilabilmesi ve biinyesinde barindirdig: cesitli
yorumlarm anlagilabilmesi icin oncelikle kavramin ne ifade ettiginin tanimlanmasi gerekti-
gini belirtmigtir (Hubbard, 2004:27). Farklilik tanimlamalar1 incelendiginde literatiirde konu
ile ilgili bircok bilim insan1 ve aragtirmacinin farklilik tanimlamalari oldugu goriilmiigtiir. Bu
tanimlamalar asagidaki gibidir:

Tiirk Dil Kurumuna gore farklilik kavrami “farkli olma durumu, ayrimlhilik ve bagkalik™
olarak tanimlanmigtir (2021, Mays). Biiylik Larousse (1986:3973) farklilik kavramini “farkl
olma durumu ve benzesmezlik” kavramlari ile agiklamustir. Ingilizce’de Diversity kelimesinin
karsil1g1 olan farklilik kelimesi Redhouse sozliigiine gore “olgu veya nitelikte farklilik, degi-
sik varyasyonlar1 olan, cok yonlii” olarak tanimlanmistir (Redhouse, 1991). Oxford Ingilizce
Sozliigiine gore ise Diversity (farklilik) kelimesi “bir dizi farkli sey, farkli olma hali, ¢esitlilik,
farkls tiir” olarak ifade edilmistir (Oxford Ingilizce Sozliigii, 1989).

Hubbard’a gore farklilik, orgiitsel hedefleri gerceklestirme dogrultusunda uygulanan,
farkliliklar ve benzerliklerle karakterize olan kolektif bir karigimdir. Tanima gore farklilik-
lar, herkesin farkliliklar ve benzerlikleriyle sahip oldugu siiregler, sistemler ve orgiitiin cevap
vermek zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi kosullardan kaynaklanan gesitliligi iceren bir
karisim ve mozaik olarak aciklanmigtir (Hubbard, 2004:27-28).

Farklilik kavraminin en kisa tanimi goze carpan heterojenlik olarak ifade edilebilir.
Farklilik kavrami sosyal ve calisma hayatinda farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
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baglamda farklilik, cinsiyet, yas, etnik koken, dil, din, 1rk, gelenek ve gorenek, kiiltiir, cinsel
yonelim, fiziksel, psikolojik ve zihinsel yetenek, sosyo-ekonomik farkliliklar gibi bireylerin
bir¢ok 6zelligini ifade eder. Caligma hayatindaki farkliliklar ise farkli kimlik ve statiiye sahip
birey ve gruplar, roller, egitim, deneyim, beceri diizeyi ve caligma siiresi gibi farkliliklardan
olugsmaktadir (Sulman vd,, 2007:146).

Farkliliklarin yonetimi kavrami yonetim biliminde yeni sayilabilecek kavramlardan
biridir. Kavram en temelinde bireysel farkliliklarin oldugu gibi kabul edilmesinden hareketle
ortaya ¢ikan bir anlayis olmasinin yaninda orgiitsel baglamda, orgiitlerde hicbir kisi ve gruba
ayrim yapilmamasini ve farkliliklarin bireysel ve orgiitsel amaglar dogrultusunda degerlendi-
rilmesini esas alan yonetim yaklagimi olarak ifade edilir (Memduhoglu & Yilmaz, 2017:266).

Farklilik yonetimi, farklilik tanimma gore daha genis bir perspektifle tanimlanabi-
lir. Farklilik yonetimi, caliganlarin var olan potansiyellerinden en yiiksek seviyede yararla-
nabilmek icin biitiin ¢aligsanlarin farkliliklarinin kabul edilmesi bu farkliliklarin kavranmasi,
onemsenmesi, uygun calisma ortamlarinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi faaliyetidir (Ozgener,
2020:315). Farkliliklarin yonetimi, farkli karakteristik ozelliklere sahip bireylerin (geleneksel
gorlis, cinsiyet, 1rk, etnik koken, milliyet vs.) 6rgiit icindeki sayisinin artmasi degil farkli 6zel-
liklere, diinya goriislerine, yasam tarzlarina ve dillere sahip calisanlarin varliginin bilinmesi ve
farkinda olunmasini ifade eder (Bhadury vd,, 2000:143).

Thomas (1991) farklilik yonetimi kavramini “biitiin ¢alisanlar icin gegerli bir ortam
yaratmak amactyla gelistirilen bir yonetim siireci” olarak tanimlamistir. Burada anahtar roliin-
de olan kavram ise farkliligin kurulus igerisinde varlik yani bir deger olarak goriilmesidir
(Reichenberg, 2001:2). Farklilik yonetimi, orgiitlerde heterojenligin farkina varilmasi ve buna
deger verilmesinin, orgiitiin performansina ve ekonomik gelisimine katki sunacagini 6ne siiren
bir yonetim felsefesi olarak da tanimlanabilir (Dereli, 2007:1). Diger bir tanima gore farklilik
yonetimi, bireylerin farkliliklarin1 gérmek, kabul etmek, farkli insanlara deger vermek ve onla-
11 takdir etmenin yaninda, daha acik bir ifadeyle bireylerin dil, din, 1k, etnik koken, yas, cinsi-
yet, farkli fiziksel 6zellikler, iletisim tarzlari, deneyimleri, anlama ve 6grenme hizlarini oldugu
gibi kabul etmek ve saygiyla karsilamak olarak ifade edilir (Barutcugil, 2011:203).

2.3. insan Kaynaklar1 Verimliligi

Verimlilik, insanligin tarihi kadar eski ve insanlarin yasamlarint siirdiirebilmek icin
iiretmeye bagladigi giinlerden beri kullanilagelen bir kavramdir. Verimlilik iireten insan, tireti-
len iiriin, iiretim bicimi veya iiretilenin kullanimiyla dogrudan baglantili bir kavramdir. Uretim
kavrami kadar eski ve uzun bir tarihi olan bu kavramin sosyal, ekonomik ve teknolojik gelis-
melerden etkilenerek bir¢ok degisik tanimlamalari yapilmistir (Hanger, 2004:1).

Verimlilik yani prodiiktivite kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bugiin ki tanimina en yakin
kullanimi 16. Yiizyilda Alman bilim insan1 George Bauer tarafindan 1556’da yayimlanan “De
re Metallica” adli kitabinda kullanilmigtir. Baur eserinde madenin yer altindan en elverisli/
verimli ¢ikarilma yontemlerini ifade etmis ve verimliligi arttirma tekniklerinden bahsetmisgtir
(Odabasgt, 1997:17).

Verimlilik kavrami resmi anlamda ilk olarak 1776’da Quesnay tarafindan yazilan “Eko-
nomi Teorilerinin Tarihsel Bakis Acis1” adli caligma ile tanimlanmigtir. Quesnay verimliligi
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ziraatta refahin gercek kaynag: olarak ifade etmigtir (Sahin, 1999:126). Albfred Aftalion ise
verimlilik kavramini ¢iktilarm kullanilan araglara orani olarak tanimlamustir (Ileri, 1999:10).
Daha sonra Adam Smith ise “Uluslarin Refahr” adli eserinde isgiicii ve is boliimii arasinda-
ki iligkiyi analiz etmig ve verimliligi modern diinyanin uygulayabilecegi bir model-kavram
olarak onermistir. Karl Marx ise caligmalarinda imalat endiistrisindeki isgiicii, malzeme ve
techizat arasindaki verimlilik problemlerini tartigmistir (Miiftiioglu, 1989:304; Cetin & Mutlu,
2014:24).

Genel bir tanimla verimlilik, bir iiretim veya hizmet biriminin tirettigi cikti ile bu ¢iktiy1
tiretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki olarak ifade edilebilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
verimlilik, cesitli mal ve hizmetleri iiretirken kullanilan kaynaklarin —emek, sermaye, malze-
me, enerji, bilgi, arazi vs.- etkin kullanim1 olarak tanimlanir (Prokopenko, 2011:19).

Isletmeler veya orgiitler, orgiitsel amaclarina is gorenleri sayesinde ulagir. Bu nedenle
orgiitiin verimliligi lizerinde en 6nemli etkiye sahip olanlar da yine is gorenlerdir. Is gérenlerin
yetenek ve motivasyonlari egitim diizeyleri kadar nemlidir ve bu faktorlerin verimlilik iizerine
olan etkileri de ¢ok yiiksektir. insan kaynaklari yoneticisinin ¢alisanlari giidiileyecek ve hare-
kete gecirecek cesitli plan ve programlar yapmasi ve bunlar1 uygulamaya koymasi gerekmek-
tedir. Bu faktorler ve programlar sonucunda ig gorenlerin verimliliginde artis gbzlemlenebilir
(Yumusak, 2008:242).

Is gorenlerin, arzulanan amaclara ulasabilmesi ve kendisinden beklenen performansi
sergileyebilmesi i¢in gii¢lii bir moral ve motivasyon seviyesine sahip olmasi gerekir. Istenilen
verimlilik diizeyinin saglanabilmesi i¢in is gorene; isletme tarafindan iyi bir ticret verilme-
li, igletme icerisinde belli alanlarda firsatlar sunulmali, i gorenin iy doyumuna ulagabilecegi
bir tatmin diizeyi saglanmali, terfi imkanlar1 olusturulmali ve diger is gorenler tarafindan ilgi,
yakinlik ve samimiyet gormelidir. Ciinkii ¢calisanlarin, isi verimli bir sekilde yapabilmesi i¢in
gerekli istek ve cabay1 kendilerinde gormesi ve ayrica igletmelerin kendilerine sundugu firsat-
lar1 algilayabilmesi ve maddi anlamdaki iicret ve odiilleri tatmin edici bulmasi1 gerekmektedir
(Gupta, 1982:135- 136).

Is goren verimliliginin diisiik oldugu isletmelerde birgok problem ortaya cikabilmekte-
dir. Ornegin verimliligin diisiik oldugu orgiitlerde, malzeme ve teknoloji verimliligi de diisiik
ve verimliligin arttirilmast da son derece giic olmaktadir. Halbuki ki is goren verimliliginin
yiiksek oldugu veya verimliligi arttirmaya yonelik onlemlerin alindig1 isletmelerde teknoloji
verimliligi de artmakta ve bu sayede isletmenin toplam faktor verimliligi olumlu olarak etki-
lenmektedir. Diger bir degisle is goren verimliliginin artmasi orgiit verimliliginin de artmasini
saglamaktadir (Ugur, 1991:674).

Sonug olarak insan kaynaklarinin is goéren verimlili§ine ne derecede katki sunacagi bu
birimin verimlilige olan bakis a¢is1, birimin nasil kullanildig1 ve nasil 6rgiitlendigi sorulartyla
agiklanabilir. Insan kaynaklari biriminin etkinligi, insan kaynaklar1 yoneticisinin yapilan islere
aktif olarak katilmasiyla saglanabilir. Bu sayede insan kaynaklari biriminde gérev yapan ¢ali-
sanlar, hem ig gorenlerle yoneticiler arasinda iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesine katki
sunar hem de bilgi ve deneyimlerin kolayca aktarilmasina yardimei olur. Bu sayede orgiitte
ortaya ¢ikabilecek sorunlar kolayca ¢oziilebilir ve yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi engellenebilir
(Hancer, 2004: 108).
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3. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin bu boéliimiinde Tiirkiye’'nin bir ilinde yer alan devlet hastanesi, egitim ve
arastirma hastanesi, agiz ve dig saglig1 egitim ve aragtirma hastanesi ve 6zel hastanede gorev
yapan saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan arastirmaya ve bu aragtirma sonucu elde edilen bul-
gulara yer verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Arastirma amaci, “Bir ilde Saglik Bakanligina bagl devlet, tiniversite ve 6zel hastane-
de gorev yapan saglik calisanlarinin algiladiklari orgiitsel adaletin ve farkliliklar yonetiminin
insan kaynaklar1 verimliligi tizerindeki etkisini belirlemek”tir. Aragtirma problemi; “Bir ilde
Saglik Bakanligina bagli devlet, tiniversite ve 0zel hastanede gorev yapan saglik calisanlari-
nin orgiitsel adalet ve farklilik yonetimi algilarinin verimlilikleri tizerinde herhangi bir etkisi
var m1? Saglik ¢alisanlariin orgiitsel adalet, farklilik yonetimi ve verimlilik diizeyleri nedir?”
sorularindan olugmaktadir.

3.2. Arastirmamn Evreni, Orneklemi ve Etik Yonii

Arastirmanin evrenini bir il merkezi sinirlart igerisinde yer alan bir devlet hastanesi
(%39), egitim ve arastirma hastanesi (%50), agiz ve dis saglig1 egitim ve arastirma hastanesi
(%6) ve 6zel hastanede (%5) gorev yapan doktor, hemsire, diger saglik personeli, idari perso-
nel ve diger ¢alisanlar olusturmaktadir. Caligma evreni hekim, hemsire, diger saglik personeli,
idari personel ve son olarak diger calisanlardan olugmaktadir.

Calismada basit rastgele 6rneklem se¢im yontemi kullanilmigtir. Saglik kurumlarmdan
ayrt ayri alian veriler degerlendirildiginde toplam evren sayisinin 2.215 saglik ¢alisanindan
olustugu tespit edilmistir. Arastirmamiz i¢in yeterli olabilecek 6rneklem biiyiikliigii %95 giiven
araliginda a=0.05 icin 328 olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda biitiin ¢alisanlara
ulagilarak anket uygulanmak istenmis fakat Covid-19 pandemi siireci ve buna baglh olarak
bazi ¢aligsanlarin izinli, raporlu veya uzaktan ¢aligsmasi, gorevlendirmeler, saglik ¢alisanlarinin
yogun calismast ve anket sorularmin cevaplanmak istenmemesi gibi nedenlerden o&tiirii 980
anket formu dagitilabilmistir. Dagitilan anket formlarindan 564 tanesi geri donmiistiir. Anket
formlar1 incelemeye alindiginda 127 anketin eksik, hatali dolduruldugu veya bos olarak teslim
edildigi tespit edilip aragtirmaya dahil edilmemigtir. Bu nedenle arastirmaya katilmay: goniilli
olarak kabul eden 437 katilimc aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda calismanin etik yonden uygunlugunu tespit etmek amaciyla
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 30/04/2021 tarih-
li toplantisinda ¢alismanin etik agidan uygun olduguna dair (belge protokol no:05/34) goriis
almmugtir.

3.3. Arastirmamin Veri Toplama Araclar: ve Degiskenleri

Arastirma kapsaminda 6l¢ek formu dort boliim olarak diizenlenmistir. Aragtirma 6lgegi-
nin ilk boliimiinii kisisel bilgi formu daha sonra 6rgiitsel adalet 6lcegi, farklilik yonetimi lgegi
ve son boliimiinii ise Endicott iste liretkenlik 6l¢egi olusturmaktadir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan 6l¢gme aracinin ikinci boliimiinii 6rgiitsel adalet dlce-
&1 olusturmaktadir. Katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerini 6l¢mek icin Niehoff & Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ce’ye uyarlamasi, gecerlilik ve giivenirlilik calismasi Giir-
biiz & Mert (2009) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmugtir. Orgiitsel adalet
Olcegi dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢c temel boyuttan ve 20 ifadeden
olugmaktadir. Olgegin dagitim adaleti boyutu 1-5. ifadelerinden, islemsel (prosediirel) adalet
boyutu 6-11. ifadelerinden ve son olarak etkilesimsel adalet boyutu ise 12-20. ifadelerinden
olugmaktadir. Olgegin maddeleri 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim,
4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum olarak belirlenmis besli likert tipinde diizenlenmig
bir dlgektir. Ayrica katilimcilarin orgiitsel adalet 6lceginde yer alan ifadelere (1-5) verdikleri
cevaplarin toplam puanlarinin, ifade sayisina bdliinmesiyle genel orgiitsel adalet algis1 tespit
edilebilmektedir. Tespit edilen puanin yiiksek olmas: katilimcr grubun orgiitsel adalet algisi-
nin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica dlcekten elde edilen puan ii¢ ve ligiin iistiinde
ise olumlu orgiitsel adalet algisina ve iiciin altinda ise olumsuz orgiitsel adalet algisina isaret
etmektedir (Giirbiliz & Mert, 2009:117- 139).

Arastirma 6l¢eginin tigtincti kisminda farkliliklari 6lgebilmek i¢in Ergiil & Kurtulmusg
(2014) tarafindan gelistirilen “Farkliliklarin Yonetimi Olcegi” kullamilmistir. Olcek “Farklilik-
lara liskin Yaklagimlar” ve “Yonetsel Uygulamalar” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlardan farkliliklara iligkin yaklagimlar boyutunda 8 (13-20.) ifade ve yonetsel uygula-
malar boyutunda ise 12 (1-12.) ifade olmak iizere toplam 20 ifade bulunmaktadir. Olgegin mad-
deleri 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum arasinda deger alan begli likert tipi bir 6lgektir. Farklilik yonetimi 6lcegi ayrica
toplam puanin elde edilebilmesine de imkan vermektedir. Bu puanlar sayesinde her bir boyut
icin puan alinabilecegi gibi 6lcegin geneli icinde toplam puan elde edilebilir. Olcekten elde
edilebilecek puanlar ve anlamlari ise; “1,00-1,80: cok kotii, 1,81-2,60: kotii, 2,61-3,40: kismen
iyi, 3,41-4,20: iyi, 4,21-5,00: cok iyi” seklindedir. Bu puanlar sayesinde katilimcilarin farklilik
yonetim algilarinin diizeyleri tespit edilebilir. Bu puanin yiiksek olmasi katilimcilarin, kurum-
larinda uygulanan farklilik yonetim algisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Kurtulmus &
Ergiil, 2014:298-312).

Arastirma 6lgegimizin son kisminda insan kaynaklarinin verimliligini 6l¢mek i¢in Endi-
cott & Nee (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi, gecerlilik ve giivenirlilik
calismas1 Uguz vd. (2004) tarafindan yapilan “Endicott Iste Uretkenlik Olcegi” kullanilmustir.
Bu olcek is verimliligini duyarl bir sekilde 6l¢gmek icin gelistirilmis, uygulanmasi kolay ve
kisa bir olcektir. Endicott iste iiretkenlik 6l¢eginde 25 madde yer almakta ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgegin maddeleri besli likert tipi olarak tasarlanmis ve 0: Hig, 1: Cok nadir,
2: Bazen, 3: Sik sik, 4: Hemen her zaman seklinde anlamlandirilmis ve derecelendirilmistir.
Olgekten almabilecek toplam puan 0 ve 100 arasinda degismekte ve yiiksek puan diisiik is
verimliligi oldugu anlamina gelmektedir (Uguz vd., 2004:209-214).

3.4. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Kuramsal Temelleri

Calisanlarin farklilik yonetimi ile orgiitsel adalet algilamalar: arasindaki iligkiyi agikla-
mada sosyal kategorilesme ve sosyal miibadele kuramlarindan yararlanilabilir. Sosyal katego-
rilesme kuramina goére birey kendini grup iiyelikleri acisindan tanimlamakta ve kendini diger
gruplar ve calisanlarla karsilagtirarak sosyal kategoriler olusturduklar biligsel bir siirectir. Bu
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kuramda 1rk, cinsiyet, degerler ve inanig gibi temel farkliliklar1 kullanarak bagkalar1 katego-
rize edilmektedir. Ayrica bu kategoriler biz- onlar ayrimi da ortaya ¢ikarmaktadir (Dorukoz,
2022:15). Sosyal miibadele kuramu ise ¢alisanlar arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak degi-
simi olarak goriir. Bu kuram, herhangi bir iliskide taraflarin 6diillendirme beklentisi i¢inde
(ticret, 6diil, dikkate alinma, saygi gorme vb.) sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri beklentiler
sebebiyle siirdiirdiigii varsayimina dayanir. Bu teorinin temelinde taraflarin bir miibadele siireci
icerisinde yer almalar1 ancak katlandiklari sosyal maliyetlerin karsiliginda elde edebilecekleri
odiil beklentisi varsa s6z konusu olabilmektedir (Gefen ve Ridings, 2002; Bolat vd., 2009:219).
Bu teorilerden yola ¢ikilarak orgiitsel adaletin ve farklilik yonetiminin verimlilik iizerindeki
etkisi agagidaki hipotezler araciligryla sinanmigtir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile ¢aligtiklart kurumlarda uygulanan fark-
lilik yonetim uygulamalarinin insan kaynaklar1 verimliligi {izerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirma, tanimlayici- iligki arayici tipte bir aragtirmadir. Tanimlayict arastirmalarin amaci bir
birey, orgiit, durum veya olgunun diizgiin bir portresini ¢izmektir. Bu tipteki arastirmalarda
temel amag, inceleme konusu olan olay1, bu olayin degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamak ve bu tanimlamalara dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir. Bu
tiir aragtirmalar degigkenler arasi iligkileri saptayabilmek ve ana kiitleye yonelik tanimlamalar
gerceklestirebilmek i¢in de kullanilir (Okumus, 2019:61).

Arastirmamiz bir dizi degiskenler arasindaki iligkileri aciklamaya yonelik olmasi
sebebiyle en uygun modelin alternatif modeller stratejisi oldugu tespit edilmistir. Bu agidan
arastirma sorularinin yanitlanabilmesi amaciyla kurulan hipotezleri iceren ve calismadaki kav-
ramlardan olugan aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1:Arastirma Modeli ve Hipotezler

Dagitim Adaleti Farkliliklara
Mliskin
Islemsel Adalet Yaklagimlar
N
. . Yonetsel
EtkilesimAdaleti Uygulamalar
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H: Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 (Dagitim adaleti (H,), Islemsel adalet (H,,), Etkile-
simsel adalet (H, )) ile insan kaynaklar1 verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Farklilik y&netimi ve alt boyutlari (Y6netsel uygulamalar (H,, ), Farkliliklara iligkin
yaklagim (H,,)) ile insan kaynaklari verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin (Dagitim adaleti (H,), Islemsel adalet (H
Etkilesimsel adalet (H, )) insan kaynaklar1 verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3b)’

H,: Farklilik yonetimi ve alt boyutlariin (Yonetsel uygulamalar (H, ), Farkliliklara
iligkin yaklagim (H,,)) insan kaynaklari verimliligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklari verimliligi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

3.5. Veri Analiz Yontemleri

Arastirma Olcekleri yoluyla toplanan veri seti icin yapilan analizler ve analizlerin kulla-
nilma gerekceleri asagida maddeler halinde verilmistir.

- Olcek maddelerinin giivenirlik analizi yapildi ve 6lgek sorulari ile boyutlarinin korelas-
yon matrisleri incelendi,

- Olgeklerin yap1 gecerliligini saglayabilmek icin dogrulayici faktor analizleri yapildi,

- Demografik verilerden elde edilen bilgiler (frekans ve yiizdelik) frekans analizleri
yoluyla a¢iklandi,

- Olgeklerin betimleyici istatistikleri (mean, median, frekans ve yiizdelik) analiz edildi,

- Orgiitsel adalet ve farklilik yonetimi ile insan kaynaklari verimliligi arasindaki iliskiyi
ve iligki yoniinii tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapildi,

- Orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklari verimliligi iizerindeki etkisini
tespit etmek icin basit dogrusal ve ¢oklu regresyon analizi yapildi.

4. Aragtirma Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde giivenirlik analizleri, 6l¢eklerin yap: gecerlilikleri, betimle-
yici (frekans) istatistikler, hipotezlerin sinanmasina yonelik korelasyon ve basit-coklu dogrusal
regresyon analiz sonuglar1 verilmigtir.

4.1. Saghk Cahsanlarimin Sosyo-Demografik Analizleri

Katilimeilarin  sosyo-demografik durumlart frekans analizleri ile test edildiginde;
%56.3’1 kadin, %37.5°1 26-30 yas araliginda, %52 .4’ii bekar ve %49.7’sinin lisans diizeyinde
egitime sahip katilimcilardan olustugu tespit edildi. Ayrica katilimcilarin %43.2’si hemsire
olarak gorev yapmaktayken %49’unun gelir diizeyi 4001-5500 TL araliginda oldugu belirlen-
di. Katilimeilarin ¢alistiklart kurum ve c¢aligma sekilleri incelendiginde %48.3’liniin egitim ve
aragtirma hastanesinde ¢alistig1, %61.6’sinin kadrolu ¢aligma sekline sahip oldugu tespit edildi.
Son olarak katilimcilarin %38.2°si 1-3 yil aralifinda gorevde ¢aligma siiresine sahip olurken
%51.9’unun da 1-3 y1l kurumda ¢aligma siiresine sahip oldugu tespit edildi.
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4.2. Arastirma Olceklerinin Olciim Modelleri (DFA)

Tablo 1°de orgiitsel adalet, farklilik yonetimi ve insan kaynaklart verimlilik 6l¢eklerine
ait dogrulayici faktor analizi sonuglarma yer verilmistir. Uyum iyiligi indekslerinin her biri
ile ilgili raporlarin ayr1 ayr1 verilmesi konusunda aragtirmacilar arasinda bir mutabakat bulun-
mamaktadir. Uyum iyiligi degerlerinin hangilerinin daha giivenilir olduguna dair arastirmalar
ve tartigmalar devam etmektedir. Bu nedenle genis 6rneklemler kullanildiginda (N>250); ve
buna bagh p degeri, X*X*/df, CFI, SRMR, RMSEA degerlerinin raporlanmasi Giirbiiz (2019:
36) tarafindan onerilmektedir. Bu caligmada da Giirbiiz’iin onerilerine ek olarak GFI, NFI ve
TLI degerleri de incelenmis ve bu dogrultuda dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmisgtir.

Tablo 1:Olceklerin Iyi Uyum lyiligi Degerleri

2
Modeller 31( ;d<f5 CFI=0.95 GFI=095 NFI=0.95 TLI=<0.95 RMSEA=,8 AGFI=0.95
0A 3,234 940 905 943 950 0,72 901
FY 3,824 ,940 902 932 935 0,78 902
iKv 4218 942 913 944 945 0,79 911

(n=437)** =p<0,01 OA: Orgiitsel Adalet, FY: Farklilik Yonetim Olgegi, IKV: Insan Kaynaklar1 Verimlilik Olcegi

Orgiitsel adalet 6lcegi dogrulayici faktor analizi sonucu Tablo 1°de yer alan uyum iyiligi
indeks degerleri elde edilmistir. /df (CMIN/df) = 3,23<5, CFI= 0,94<0,95, GFI= 0,90<0,95,
NFI=0,94<0,95, TLI=0,95<0,95, RMSEA=0,07<0,08 ve AGFI=0,90<0,95; farklilik yonetim
olgegi icin /df (CMIN/df) = 3,82<5, CFI=0,94<0,95, GFI= 0,90=<0,95, NFI= 0,93<0,95, TLI=
0,93<0,95, RMSEA= 0,07<0,08 ve AGFI= 0,90=<0,95 ve insan kaynaklari verimlilik 6l¢egi
icin X Xaf (CMIN/df) = 4,21<5, CFI= 0,94<0,95, GFI= 0,91<0,95, NFI= 0,94<0,95, TLI=
0,94<0,95, RMSEA=0,07<0,08 ve AGFI=0,92<0,95 bulunmustur. Bu sonuglara gore her ii¢
Olgeginde dogru kurgulandigi ve uyum iyiligi degerlerinin de iyi uyum veya kabul edilebilir
uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz, 2021: 38).

4.3. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri ve Tammlayici Testler

Cronbach Alpha (o) katsayisina bagli olarak ol¢ek giivenilirligi farkl sekillerde yorum-
lanir (Kalayci,2010: 405; Can,2017: 391). Bu yorumlar; 0.00=<0<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degil,
0.40=0<0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilir, 0.60<a.<0.80 ise 6lgek oldukga giivenilir, 0.80<a<1.00
ise olcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik, Ortalama, Standart Sapma ve Normallik Analizleri

Olgekler ve alt boyutlar: o X2 S.S Basikhk  Carpiklik
Orgiitsel adalet 0,95 2,62 0,92 -432 249
Dagitim adaleti 0.85 2,11 0,98 271 ,889
Islemsel adalet 0,90 2,71 1,07 -816 ,143
Etkilesimsel adalet 0,95 2,80 1,04 =741 078
Farkhlik yonetimi 0,96 2,61 0,89 -,292 374
Yonetsel uygulamalar 092 2,68 0,89 -,260 383
Farkliliklara iligkin yaklagim 0,94 2,60 0,98 -,545 280
Insan kaynaklar1 verimliligi 0,95 1,27 0,82 -,545 375

(n=437)** =p<0.,01, o= Cranbach alpha, = Aritmetik ortalama, S.S=Standart sapma

Olgeklerin Cranbach alpha (o) degerleri incelendiginde her ii¢ 6lgegin ve olcek alt
boyutlarinin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica normallik
dagilimina karar verebilmek i¢in 6lgek dagiliminin basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness)
katsayilarinin da incelenmesi gerekmektedir (Can, 2017:88-89). Akgiil & Cevik (2003:100)’de
basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilarina bakmanin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk test sonuglarina gére daha saglikli olacagini belirtmistir. Basiklik (Kurtosis) ve
carpiklik (Skewness) katsayilarinin yorumlanmasi noktasinda literatiirde bir¢ok katsayi arali-
ginin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Ornegin Can (2017:84-85)’a gore basiklik ve carpiklik
aralig1 +1,96 ile - 1,96 arasinda veriler, normal dagilim gostermektedir. Biiyiikoztiirk (2018: 40)
ise +1 ile -1 araliginin normal dagilim icin yeterli oldugunu belirtmistir (Morgan vd., 2011:51;
Sencan, 2005:199). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak calismamizda da +1 ile -1 aralif1 temel
alinarak yorumlama yapilmis ve ii¢ 6lcek ve alt boyutlarinin basiklik ve carpiklik deger araligi
-1 ile +1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore veriler normal dagilim goster-
mektedir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin aragtirmanin bu béliimiinde korelasyon
ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Korelasyon analizine gore, katsayisinin -1 ile +1 ara-
sinda aldig1 degerler ve katsayinin isareti iligkinin yoniinii ve kuvvetini ifade eder. Bu katsay1
“r” yorumlanirken; 0,00-0,25 aras1 “cok zayif” iliski, 0,26-0,49 aras1 “zayif” iliski, 0,50-0,69
aras1 “orta” diizeyde iligki, 0,70-0,89 aras1 “yiiksek” iligki ve son olarak 0,90-1,00 aras1 ise
“cok yiiksek” diizeyde iligki olarak yorumlanir (Kalayci, 2010: 115-116; Can, 2017: 369-370).
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Tablo 3: Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Olcekler ve alt boyutlar: OA DA iA EA FY YU Fiy IKvV
Orgiitsel adalet 1

Dagitim adaleti - 1

Islemsel adalet - 597 1

Etkilesimsel adalet - 5627 837 1

Farkhihk yonetimi - - - - 1

Yonetsel uygulamalar - - - - - 1

Farkliliklara iligskin yaklagimlar - - - - - 8517 1

insan kaynaklar1 verimliligi 749 646 692 704 ,657" ,656" ,600™ 1

** Korelasyon (Pearson Correlation) %99 giiven araliginda 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli; sig. ,000; N=437.
OA: Orgiitsel Adalet, DA: Dagitim Adaleti, IA: Islemsel Adalet, EA: Etkilesim Adaleti, FY: Farklihk Yénetimi, YU:
Yonetsel Uygulamalar, FTY: Farkliliklara Tliskin Yaklagimlar, TKV: Insan Kaynaklar1 Verimlilik Olgegi

Orgiitsel adalet boyutlari ile insan kaynaklar verimliligi arasindaki iliskiyi test etmek
icin de korelasyon analizi yapildi. Tablo 3’de goriildiigii gibi orgiitsel adalet ile insan kaynak-
lar1 verimliligi arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki tespit edildi (0,70 <R=0,74 <0,89).
Ayrica orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti ve islemsel adalet boyutlar: ile insan
kaynaklar1 verimliligi arasinda orta diizeyde anlamli (Dagitim adaleti: 0,50 <R=0,64 <0,69;
1§lemsel adalet: 0,50 <R=0,69 <0,69); etkilesim adaleti ile insan kaynaklari verimliligi arasin-
da yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu gézlemlendi (0,70 <R=0,70 <0,89). Ayrica iliski
yonii olumlu yani pozitif olarak belirlendi. Bu sonuca gore, orgiitsel adalet algisinda bir artig
oldugunda insan kaynaklar1 verimliliginde de bir artig olacagi ifade edilebilir. Bu durumun tersi
de ayni gekilde dogrudur. Sonug olarak; H, hipotez “Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 (Dagitim
adaleti (H, ), Islemsel adalet (H,,), Etkilesimsel adalet (H, ) ile insan kaynaklari verimliligi
arasinda anlamli bir iligki vardir.” kabul edilmisgtir.

Farklilik yonetim algis1 ile insan kaynaklar1 verimliligi arasindaki iligkiyi test etmek icin
korelasyon analizi yapildi. Tablo 3’de goriildiigii gibi farklilik yonetimi ile insan kaynaklari
verimliligi arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edildi (0,50 <R=0,65 <0,69). Ayrica
farklilik yonetim boyutlari ile insan kaynaklari verimliligi arasinda da orta diizeyde anlamli bir
iligki tespit edildi (Yonetsel uygulamalar: 0,50 <R=0,65 <0,69; Farkliliklara iligkin yaklagim-
lar: 0,50 <R=0,60 <0,69). Ayrica iligki yonii olumlu yani pozitif olarak belirlendi. Bu sonuca
gore, farklilik yonetim algisinda bir artig oldugunda insan kaynaklar: verimliliginde de bir artig
olacag ifade edilebilir. Bu durumun tersi de ayni sekilde dogrudur. Sonug olarak; H, hipotezi
“Farklilik yonetimi ve alt boyutlar1 (Y&netsel uygulamalar (H,,), Farkliliklara iligkin yaklagim
(H,,)) ile insan kaynaklari verimliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.” kabul edilmistir.
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Tablo 4:Orgiitsel Adalet ve Farklilik Yonetimi Boyutlarmnin insan Kaynaklar1 Verimliligi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Std. | X2 . i:(i’l,i K‘:sgli Coklu Baglantihk

r " Tir>0,2 VIF<10 CI<30
Sabit 17,234 1,929 8,932 0,000 1,000
DA 1,249 0,171 0,294 7286 0,000 0,618 0,333 0,619 1,615 6,838
iA 0,632 0,209 0,198 3,026 0000 0,689 0,145 0,237 4216 7,355
EA 0,764 0,132 0361 5810 0,000 0,69 0271 0,261 3831 14,909

R= =0,570 F=187.885  p=0,000 Durbin Watson: 1,673 Diizeltilmis =0,567

Degisken B Std. X2 ¢ 1:(1,1,1 K‘I‘Sgli Coklu Baglantihk

r " TIr>0,2 VIF<10 CI<30
Sabit 22224 2223 9,997 0,000 1,000
YU 0939 0,131 0509 7,157 0,000 0,655 0326 0,259 3860 6,279
Fiy 0437 0,179 0,170 2,391 0,017 0,608 0,114 0,259 3,860 13,617

R= =0,436 F=166,728 p=0,000 Durbin Watson: 1,797  Diizeltilmis =0,434
*Bagimli degisken: insan kaynaklari verimliligi  *p<0,05 , DA: Dagitim adaleti, [A: Islemsel adalet, EA: Etkilesim
adaleti, YU: Yonetsel uygulamalar, FIY: Farklihiklara iliskin yaklagimlar

Tablo 4’°de ki analiz sonuglarinin degerlendirilebilmesi i¢in 6ncelikle 6n kosullarin sag-
lanip saglanmadigi kontrol edildi. Yukarida ¢oklu dogrusal regresyon analizi i¢in 6n kosul-
lardan birisi olan ¢oklu baglantiligin kontrolii icin tolerans, VIF ve CI degerleri incelendi.
Buna gore “dagitim adaleti” degiskeni i¢in tolerans degeri= 0,619>0,2, VIF degeri= 1,615<
10, CI degeri= 6,838< 30 “islemsel adalet” degiskeni i¢in tolerans degeri= 0,237>0,2, VIF
degeri=4,216< 10, CI degeri= 7,355< 30 ve son olarak “etkilesim adaleti” degiskeni icin tole-
rans degeri= 0,261>0,2, VIF degeri= 3,831< 10, CI degeri= 14,909< 30, “yonetsel uygulama-
lar” degiskeni icin tolerans degeri= 0,259>0,2, VIF degeri= 3,860< 10, CI degeri= 6,279< 30
ve “farkliliklara iligkin yaklagimlar” degiskeni icin tolerans degeri= 0,259>0,2, VIF degeri=
3,860< 10, CI degeri= 13,617< 30 olarak tespit edildi. Bu sonuglara gore bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantililik sorununun olmadigi ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2018: 100; Can,
2017: 280).

On kosullar saglandlgm'dan H,,H,,H,,H,,ve H, hipotezleri ¢oklu dogrusal regres-
yon analizi ile test edilebilir. “Orgiitsel adalet boyutlarinin insan kaynaklar1 verimliligi lizerin-
de anlaml bir etkisi vardir” ve “Farklilik yonetimi boyutlarinin insan kaynaklart verimliligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezlerini test edebilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon
analizindeki “Enter” metodu kullanildi. Bu metot, her bir bagimsiz degiskenin bir digerinden
daha 6nemli olmadig1 veya diisiiniilmedigi durumlarda kullanilan bir metottur (Kalayci, 2010:

[T LIS

260). Analiz sonucunda tablo 4’de gosterildigi gibi “dagitim adaleti”, “islemsel adalet”, “etki-
lesim adaleti”, “yonetsel uygulamalar” ve “farkliliklara iligkin yaklagimlar” degiskenlerinin
insan kaynaklari verimliligi degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagildi (OA:

R=0,755,=0,570, F=187,885, p=0,00<0,05; FY: R=0,660,=0,436, F=166,728, p=0,00<0,05).

655



Sinan TARSUSLU, Seyhan CIL KOCYIGIT

Insan kaynaklar1 verimliliginde meydana gelen degisimin %57 sini orgiitsel adalet boyutlar1 ve
%43.6’sim1 farklilik yonetim boyutlart agiklamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak H, , H, ,
H,,H,,ve H, hipotezleri kabul edilmigtir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Farklilik Yonetiminin insan Kaynaklar1 Verimliligi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

ikili Kismi Coklu Baglantihk

Degisken B Std. X2 t P P

r " Tir>0,2 VIF<10 CI<30
Sabit 16,036 2,010 7978 0,000 1,000
0A 0,670 0056 0,620 11973 0,000 0,748 0499 0370 2,700 6,673
FY 0,179 0058 0,161 3,104 0002 0,653 0,148 0370 2,700 11,530

R= =0,569 F=286,121  p=0,000 Durbin Watson: 1,661 Diizeltilmis =0,567
*Bagimli degisken: Insan kaynaklar1 verimliligi,*p<0,05

Tablo 5’deki regresyon analiz sonuclarmin degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle 6n
kosullarin saglanip saglanmadigi kontrol edildi. Yukarida ¢oklu dogrusal regresyon analizi
icin 6n kosullardan birisi olan coklu baglantiligin kontrolii i¢in tolerans, VIF ve CI degerleri
incelendi. Buna gore “Orgiitsel adalet” degiskeni icin tolerans degeri= 0,370>0,2, VIF dege-
ri= 2,700<10, CI degeri= 6,673<30 ve “farklilik yonetim” degiskeni icin tolerans degeri=
0,370>0,2, VIF degeri= 2,700<10, CI degeri= 11,530<30 olarak tespit edildi. Bu sonuclara
gore bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantililik sorununun olmadig: ifade edilebilir
(Biiyiikoztiirk, 2018: 100; Can, 2017: 280).

On kosullar saglandigindan H ; hipotezi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edile-
bilir. “Orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklar1 verimliligi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir” hipotezini test edebilmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizindeki “Enter”
metodu kullanildi. Analiz sonucunda tablo 5°de gosterildigi gibi “Orgiitsel adalet” ve “farklilik
yonetimi” degiskenlerinin insan kaynaklar1 verimliligi degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi-
nin oldugu sonucuna ulagsild1 (R=0,754,=0,569, F=286,121, p=0,00<0,05). Bu sonug¢lara gore
“orgiitsel adalet” ve “farklilik yonetimi” de8iskenleri insan kaynaklar1 verimliliginde meydana
gelen degigimin %56’ sin1 agiklamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak H hipotezi kabul edil-
migtir.

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmamizda orgiitsel adaletinin ve farklilik yonetim uygulamalarinin insan kaynak-
lar1 verimlili8i iizerindeki etkisi hem genel hem de alt boyutlar agisindan incelenmistir. Bu
amacin gerceklestirilebilmesi icin bir ilde kamu ve 6zel sektore bagl dort (4) hastanede gorev
yapan 437 saglik calisan1 ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Bu amaglar dogrultusunda
kurulan bes (5) hipotez test edilmistir.

Orgiitsel adalet ile insan kaynaklari verimliligi arasindaki iliski incelendiginde (H1)
pozitif/olumlu ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayni sonug
orgiitsel adaletin dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 i¢in de gecer-
lidir. Bu sonuclara gore saglik calisanlarinin orgiit adalet algist arttik¢a insan kaynaklari verim-
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lilikleri de artig gosterecektir. Ayn1 sekilde adalet algis1 azaldik¢a verimlilik diizeylerinde de
diisiis yasanacagi ifade edilebilir. Bu sonuglar yerli ve yabanci yazinda yapilan bir¢ok arastirma
ile paralellik gostermektedir. Ornegin; Dalmig (2022: 1080-1094) calisanlarin 6rgiitsel adalet
ve alt boyutlarina yonelik algilar arttik¢a verimlilik diizeylerinin de artig gdsterecegini tespit
etmigtir. Imran vd. (2015: 840)’de orgiitsel adaletin ¢alisan verimliligini arttiracagini ve orgiit-
sel adaletin verimlilikle dogrudan bir iligkisi oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel adaletin (H3) ve alt boyutlarinin insan kaynaklar1 verimliligi iizerinde anlam-
It bir etkisi oldugu sonucuna da ulagilmistir. Bu sonug yerli ve yabanci yazinda yapilan bir-
cok arastirma ile paralellik gostermektedir. Ornegin; Sadeghi vd. (2013:173) insan kaynaklari
verimliliginde ilk sirada dagitim adaletinin ve daha sonra etkilesim adaletinin en yiiksek etki-
ye sahip oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica Seyedin vd. (2011:97-116)’de hastane ¢aliganla-
11 tizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmaya gore; orgiitsel adalet ile ¢alisan verimliligi arasinda
anlaml1 bir iliski tespit etmislerdir. Orgiitsel adalet ¢alisanlarin 6diil, ceza, maas, izin, terfi gibi
kazanc¢larmin adil dagitimini, alinan kararlarin ¢alisanlara adil uygulanmasini ve bu stirecle-
rin calisanlar tarafindan adil algilanmasiyla ac¢iklanan bir durumdur. Tanimdan da yola ¢ika-
rak saglik caliganlariin emeklerinin karsilig1 olan 6diil, maas, terfi vs. gibi kazang¢lariin adil
dagitilmamasi calisanlarin verimliliklerinde diisiise sebebiyet verebilir. Bu nedenle ¢alisanlarin
emekleri olciisiinde dagitim adaletinin saglanmasi verimlilige katki sunacaktir. Ayrica kurum
icerisinde yoneticilerin aldig1 kararlar ve bu kararlarin alinma sekilleri de 6rgiitsel adalet kav-
raminin konusudur. Bu nedenle yoneticilerin karar vermeden Once ortak akli egemen kilmast
ve karar alma siireclerine ¢alisanlarini dahil etmesi islemsel adalet algisinin gelismesine katki
sunacag icin ayrica ¢alisanlarin verimliliklerine olumlu olarak yansiyacagi ifade edilebilir.
Son olarak yonetici ve caligsan arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin adaletli olmasina dayanan
etkilesim adaleti kavram diistintildiigiinde yoneticilerin ¢alisanlarina nazik, duyarli, saygili ve
onurlu davranmasi, calisanlar arasinda ayrim yapilmamasi, yoneticilerin calisanlarina net ve
mantikli aciklamalar yapmasi etkilesim adaleti algisini arttiracagi i¢in ayni zamanda calisanla-
rin verimlilik diizeylerine de olumlu katki sunacagi ifade edilebilir.

Farklilik yonetimi ile insan kaynaklar1 verimliligi arasindaki iligki incelendiginde (H2)
pozitif/olumlu ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayni sonug fark-
lilik yonetiminin yonetsel uygulamalar ve farkliliklara iligkin yaklagim boyutlari icin de gecer-
lidir. Bu sonuclara gore saglik ¢alisanlarinin farklilik yonetim uygulamalarina kargi algi diizeyi
arttikca insan kaynaklar1 verimlilikleri de artig gosterecektir. Ayn1 sekilde farklilik yonetim
algis1 azaldikca verimlilik diizeylerinde de diisiis yasanacagi ifade edilebilir. Bu sonuclar yerli
ve yabanci yazinda yapilan bircok arastirma ile paralellik gostermektedir. Ornegin; Misganu
& Zewdie (2018: 33-42) farklilik yonetim uygulamalari ile ¢alisan verimliligi arasinda anlaml
bir iligki tespit etmistir. Ayrica farklilik yonetimi (H4) ve alt boyutlarmin insan kaynaklari
verimliligi {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Yukaridaki sonuglar yerli ve yabanci yazinda yapilan bir¢ok arastirma ile paralellik
gostermektedir. Ornegin; Ardakani vd. tarafindan yapilan bir calismaya gore de farklilik yone-
timinin insan kaynaklar1 verimliligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmisler-
dir. Farklilik yonetimi; ¢aliganlarin farkliliklarini gormek ve bu farkliliklar: oldugu gibi kabul
etmek, farkli insanlara deger vermek ve onlari takdir etmek olarak tanimlanabilir. Ayrica ¢ali-
sanlarin dil, din, irk, etnik koken, yas, cinsiyet, farkli fiziksel ozellikler, iletigim tarzlari ve
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deneyimlerini oldugu gibi kabul etmek ve bu farkliliklar1 saygiyla karsilamak olarak acikla-
nabilir. Saglik ¢alisanlarinin bireysel farkliliklarini oldugu gibi kabul etmek ve bu farkliliklara
deger vermek bireylerin verimliliklerini arttirabilir. Calisanlarin farkli 6zelliklerine saygt duy-
mak ve bu farkliliklarin igletme amagclarinin daha etkin bir seklide gerceklestirilebilmesi i¢in
kullanilmast hem ¢aligan verimliligine hem de genel olarak isletme verimliligine katki sunabi-
lir. Ayrica yoneticilerin saglik ¢alisanlarinin farkli 6zelliklerini (dil, din, 1k, etnik koken, yas,
cinsiyet, farkli fiziksel 6zellikler ve deneyimleri) birer beseri sermaye veya entelektiiel sermaye
olarak gorebilmesi hem c¢aligan verimliligine hem de orgiitsel adalet algisina katki saglayacagi
ifade edilebilir.

Orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklar1 verimliligi iizerindeki etkisi
incelendiginde (HS) orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklari verimliligi tize-
rinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirma bulgularina gore; “orgiitsel
adalet” ve “farklilik yonetimi” degiskenleri insan kaynaklar1 verimliliginde meydana gelen
degisimin %56’sim1 agiklamaktadir. Buradan hareketle saglik yoneticilerinin, insan kaynakla-
rinda verimlilik artis1 saglayabilmeleri icin orgiitsel adalet ve farklilik yonetim uygulamalari-
na birlikte Gnem vermeleri gerekmektedir. Orgiit icerisindeki kazanclarin dagitimi noktasinda
calisanlarin bireysel farkliliklar (kadin-erkek, evli- bekar, geng-yaslt ¢aligsan vs.) g6z oniinde
bulundurularak yapilacak dagitim uygulamalarinin verimlilige zarar verecegi ifade edilebilir.
Bu nedenle saglik ¢alisanlarimin sadece yetenek, deneyim, emek ve katki diizeyleri temel ali-
narak yapilan kazang dagitimi caligsan verimliligine daha fazla katki sunacaktir. Ayrica sag-
lik kurumlarinda yapilan islemlerin veya uygulamalarin calisanlarin adalet algisini arttiracak
sekilde yapilmasi ve bu uygulamalarin ¢alisan farkliliklarini temel alacak sekilde farklilik gos-
termemesi gerekmektedir. Son olarak yoneticilerle calisanlar arasindaki iligkileri diizenleyen
ve amirlerin davraniglarini ve ¢alisanlarina olan yaklagimlarini ilgilendiren etkilesim adaleti
kavramui, bireysel farkliliklart temel almadan her calisana egit ve adaletli bir sekilde uygulan-
malidir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi bakis agilari, yaklagimlart ve davranis sekilleri farkli-
liklar temel alinarak gergeklestirilmemeli tam aksine her ¢alisana esit sekilde davranilmalidir.

Sonug olarak, orgiitsel adalet ve farklilik yonetim uygulamalarmin insan kaynaklari
verimliligi tizerinde olumlu/pozitif etkilerinin oldugu acik¢a ifade edilebilir. Diger bir deyisle,
orgiitsel adalet ve farklilik yonetim uygulamalarina 6nem veren ve bu algilarin yiiksek oldugu
orgiitlerde insan kaynaklart verimliliginin artig gosterecegi ifade edilebilir. Bu nedenle saglik
kurumlarinda ideal bir 6rgiit yapisinin ve verimlilik artiginin saglanabilmesi icin orgiitsel ada-
let algist ne denli onemliyse farklilik yonetim uygulamalar1 da o denli 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu sonuclar bagka 6rneklemler, saglik kurumlar1 veya 6zel sektor ¢alisanlart iizerinde
yapilan ¢aligmalarla kiyaslandiginda paralellik gostermektedir. Bu baglamda, arastirmamizin
bir il merkezi igcerisinde bulunan hastane ¢alisanlar tizerinde yapilmasindan dolay1 ildeki sag-
lik ¢aligsanlarinin daha verimli olabilmesi i¢in su 6nerilerde bulunulmustur.

Saglik yoneticileri ve ¢aliganlari i¢in Oneriler:

. Yoneticilerin kaynaklari (doner sermaye 6demeleri, izin, 6diil, ceza vs.) saglik ¢aligan-
lar1 arasinda hakkaniyetli bir sekilde paylastirmasi yani kazang, emek ve performans
arasinda bir denge kurmasi caliganlarin, dagitim adaleti algilamalarina olumlu katk1
sunabilir.
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Yoneticilerin calisanlarina kars: tarafsiz ve hakkaniyetli davranmasi, yonetimsel karar-
lar hakkinda bilgi vermesi, ¢aliganlarin talep ve isteklerinin dinlenmesi ve ¢6ziim odakl
yaklagimlarin sergilenmesi islemsel adalet algisinin gelismesine katki sunabilir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet algini arttirabilmek igin de yoneticilerin calisanlara
kars1 nazik, kibar, saygili ve diirlist davranmasi, caligsan haklarinin gozetilmesi, kisisel
iligkilerde esitlige dayanan 6zverili bir yaklagim sergilenmesi ve agik sozlii olunmast
etkilesim adaleti algisinin gelismesini saglayabilir.

Yoneticilerin, oncelikle biitiin saglik caliganlarinin farkliliklarina ragmen esit haklara
sahip olduklarini kabul etmeleri gerekmektedir. Bu bakis acisiyla hareket edip hastane-
lerdeki ¢alisma hayatimi farkliliklar1 kabul eden ve bu farkliliklart isletme amaglarinin
daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin avantaja doniistiiren bir yaklagim sergi-
lemeleri onerilebilir.

Ayn1 zamanda saglik yoneticileri ¢alisanlarin farkliliklarina yonelik ayrimer politika ve
uygulamalara izin vermeden farkliliklar1 dogru hedeflere yonlendirebilmeli ve farklilik-
lar1 destekleyici calisma ikliminin olusturulmasina katki sunmalidir.

Saglik yoneticileri calisanlarin verimliliklerini arttirabilmek icin oncelikle ¢alisma
ortamlarinin diizenlenmesine 6nem vermeli, calisanlarin ilgi kaybu, isten sikilma, bitkin
hissetme, dikkat dagitici faktorler veya huzursuz hissetme gibi etkenlerin ortadan kaldi-
rilmasi i¢in 6nlemler alinmasi ¢aligsanlarin verimlilik diizeylerinde artig saglayabilir.

Gelecekte orgiitsel adalet ve farklilik yonetiminin insan kaynaklar1 verimliligi izerinde-

ki etkisini belirleyebilmekle ilgili yapilacak caligmalar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir.

Yurt iginden sadece bir il merkezi ile sinirli olmaksizin Saglik Bakanligi’nin saglik
hizmet bolgeleri temel alinarak daha biiyiik bir katilimer kitlesi tizerinde arastirmalar
yapilabilir.

Yurti¢i ve yurtdisindan belli merkezler temel alinarak daha biiyiik bir katilimcr kitlesi
tizerinde aragtirmalar yapilabilir.

Degiskenlerin daha detayli incelenebilmesi i¢cin hem nitel (g6zlem, miilakat vs.) hem de
nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilabilir.

Saglik kurumlar1 kamu ve 6zel ayrimi yapilarak sektorel baglamda arastirma yapilabilir.

Benzer ¢aligsmalar Covid-19 siireci sonrasinda da tekrarlanabilir. Bu sekilde caliganlarin
Covid etkisinden dolay1 olusan verimlilik diizeyleri daha farkli analiz edilebilir.

Sonug itibariyle arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma bir il

merkezinde bulunan kamu, 6zel ve egitim arastirma hastanesinde ¢alisan bireyler iizerinde
yiriitiilmiistir. Bu durum degiskenlerle ilgili genelleme yapmasinin 6niindeki en biiyiik engel-
lerden biridir. Ayrica ¢alisma konusu, farkli illerdeki hastaneler veya farkli sektor caligsanlari
iizerinde yapilarak genellestirilebilir. Kesitsel tiirde yapilan aragtirma boylamsal yontemler
kullanilarak farkli zaman dilimlerinde tekrar tekrar incelenebilir ve daha objektif sonuglara
ulagilabilir.
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Katki Oram Beyam

Bu ¢alisma yazarligin esit oranda katki sunmasiyla hazirlanmigtir.

Cikar Catismasi Beyani

Bu calismanin verilerinin toplanmasi, hazirlanmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi asamalarinda
yazarlar herhangi bir kurumdan maddi veya manevi destek almamistir. Bu ¢alismanin hazirlanmasi ve
yayinlanmast siirecinde yazarlar herhangi bir maddi ¢ikar gozetmemistir.
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ORTA KADEME YONETICILER GOZUYLE YONETICI VE
YONETICILIK BECERILERI

Arzu OZKANAN! ®

OZET

Yonetim ve yoneticilik becerileri denildiginde ilk akla gelen iist kademe yoneticiler olmaktadur.
Konumlartuitibariyle hem birer ¢alisan hem de birer yonetici olan orta kademe yoneticilerin goz ardi edilen
yoneticilik pozisyonlart bu calismanin kapsamint olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile yonetici ve yoneticilik
becerilerine orta kademe yonetim goziinden bakmak amaglanmaktadir. Orta kademe yoneticilerin hem
birer ast olarak yoneticilerini gozlemleyebilmeleri hem de birer yonetici olmalart nedeniyle yoneticilik
becerilerine iki farkl acidan degerlendirmeleri miimkiin olmaktadur. Orta kademe yoneticilerin yoneticilik
ve yonetsel beceriler konusundaki goriislerini belirleme amact giiden ¢alisma nitel metot ile dizayn
edilmistir. Bu amacgla yiiriitiilen ¢alismada veriler iiniversitelerde akademik birimlerde gorev yapan
24 Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri ile yart yapilandirilmis goriisme formu araciligryla yiiriitiilen
gortismeler ile elde edilmigtir. Bulgulara gore katilimcilar iist kademe yoneticilerinden en fazla adaletli
olmalarini beklemekte ve insan iligkileri becerileri ile donatilmig olmalar: gerektigini belirtmektedirler.
Kendilerinin de yer aldigi orta kademe yoneticilerde ise iletisimin giiclii olmasimin geregine vurgu
yapmakta ve Yyine insan iligkileri becerilerine agirlik vermektedirler. Bunun yani sira kendilerinin
engellendigini diisiinmekte ancak bu engelin yine kendilerinden kaynaklandigin ifade etmektedirler. Bu
dogrultuda yaptiklar: is itibariyle insan iliskileri becerilerinin dnemi agikken kendilerini bu anlamda
gelistiremedikleri de goriilebilmektedir. Cesitli egitimler ve ozellikle yonetici gelistirme uygulamalart ile
orta kademe yonetimin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orta Kademe Yonetim, Yonetici, Yoneticilik Becerileri, Nitel Analiz.
Jel Stmiflamasi: MO, M100, M120

MANAGER AND MANAGEMENT SKILLS FROM THE PERSPECTIVES
OF MIDDLE-LEVEL MANAGERS

ABSTRACT

When management and management departments are mentioned, the first thing that comes
to mind is composed of upper levels. The neglected management positions of middle-level managers,
who are both employees and managers in terms of their positions, constitute the scope of this study.
With this study, it is aimed to look at the manager and managerial skills from the perspective of middle
management. It is possible for middle-level managers to evaluate their managerial skills from two
different perspectives, since they can both observe their managers as subordinates and because they are
managers. In the study carried out for this purpose, the data were obtained through interviews conducted
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through semi-structured interview form with 24 Institute/Faculty/School Secretaries working in academic
units at universities. According to the findings, the participants expect their top managers to be fair the
most and state that they should be equipped with human relations skills. Middle-level managers, including
themselves, emphasize the need for strong communication and again focus on human relations skills. In
addition, they think that they are blocked, but they state that this obstacle is caused by themselves. In this
direction, while the importance of human relations skills is clear in terms of the work they do, it can be
seen that they cannot improve themselves in this sense.

Keywords: Middle Management, Manager, Managerial Skills, Qualitative Analysis.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Middle-level managers, who are expected to have more managerial skills in middle
and lower level management, which are often overlooked, constitute the scope of this study.
Another reason why middle-level managers are preferred is that they can observe manageri-
al skills because they are superior to their subordinates, subordinates to their superiors, and
they provide the link between top management and lower management. With this studys, it is
aimed to reveal the perceptions of middle-level managers, who have an important position in
organizations, about managerial skills. In this context, the managerial skills and management
understanding of the Institute/Faculty/School secretaries, who are at the middle management
level in the academic units of the universities, have been determined, and the point of view of
the middle level managers on their managerial skills both for their own level and for the senior
managers has been developed.

Literature Review

Many studies on middle management emphasize the importance of middle manage-
ment. In line with the managerial skills of the middle management, the human relations skill
that supports the results of the study was the most important skill (Craig, 1999; Cubukcu &
Diindar, 2003; Langer, 2005; Ozgan & Aslan, 2008; Aydogan & Kagkaya, 2010; Leonardi &
Barley, 2011; Nakpodia, 2011; Schoeneborn, 2011; Shelby, 2011; Altay & Askin, 2012). In
the study conducted by Yiiksel et al. (2016) to determine the managerial skill levels of manag-
ers, human relations skills, which they express as communication, agreement, negotiation and
making recommendations, were found to be quite advanced. While the results of the study of
MacKinnon et al. (2005) also emphasize the high level of human relations skills, the low results
of the study of Supic et al. (2010) draw attention. On the other hand, empowerment, which is
the biggest obstacle faced by middle-level managers, took its place in the study conducted by
Kumpusalo et al. (2003). There are studies that show that subordinates, which the participants
describe as an obstacle, are also managers, similar to their reluctance to improve themselves
(MacKinnon et al., 2005; Toygar & Akbulut, 2013).

Methodology

The study, which aims to determine the perceptions of middle managers on manage-
rial skills, was designed with the qualitative method. The data in the research were obtained
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as a result of the interviews conducted through the semi-structured interview form with the
Institute/Faculty/School Secretaries, who are the managers of the administrative staff in the
academic units among the middle-level managers working in the universities.The research was
conducted with the Institute/Faculty/School Secretaries working in the academic units of state
universities. The reason why Unit Secretaries are preferred is that they are the highest adminis-
trative staff in academic units. Thanks to this feature, they can sometimes evaluate themselves
as the top managers and can observe the top managers more easily.The research was designed
with the interview technique and a semi-structured interview form was used to collect the data.
After the interviews were completed, the transcripts of the participant statements were made
and analyzed with the Nvivo 10 program. The participant statements were summarized and
interpreted with descriptive analysis.

Results and Conslusions

In order for organizations to reach their goals and be productive, managers must also
have the necessary knowledge and skills. Mid-level managers, who undertake the mission of
providing communication between the upper and lower level management due to their posi-
tions, are responsible for the implementation and coordination of the decisions taken by the
upper level management by the lower level. Middle-level managers, who are expected to be
equipped with various skills, are expected to have developed human relations and communica-
tion skills. At this point, the fact that the management mainly focuses on people and the manag-
er and the managed are human shows the importance of relations. Both the rulers and the ruled
can achieve success with the relationships they will develop and the communication they will
establish in their duties. As it is known, apart from the technical skills expected of the lower
level management and the conceptual skills expected to be possessed by the upper level man-
agement, human relations and communication skills draw attention. In the results of the study,
human relations have been determined as the most basic skill in both top-level managers and
middle-level managers. While middle-level managers define the most important skills of man-
agers as human relations skills, they also see the difficulty of establishing these relationships as
an obstacle in front of managers’ management. Developing human relations skills is seen as a
necessity for managers at all levels. At the same time, the uncertainty of the authority and limits
arising from the position of middle management is an important obstacle for the manager.

1. Giris

Kamu ya da 6zel orgiitlerde amaglar1 gerceklestirebilmek adina cesitli faaliyetler yiirii-
tillmektedir. Bu faaliyetler orgiitiin dahil oldugu sektore ve is alanina gore farkliliklar goste-
rebilmektedir. Ancak orgiitlerin sektorleri ve faaliyet alanlari ne olursa olsun ortak olan nokta
faaliyetleri yiiriiten ¢alisanlarin varlig1 ile bu faaliyetler ve calisanlar1 yoneten yoneticilerdir.
Elbette orgiit amaglarina ulagabilmek i¢in farkli gii¢ ve sorumluluk sahibi olan farkli yonetim
kademeleri bulunmaktadir.

Genel olarak orgiitiin gelecegini yonlendiren, planlar yapan, denetleyen iist kademe
yoneticiler ile giinliik iglerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan alt kademe yoneticiler dikkati ¢ek-
mektedir. Ancak iist kademe ve alt kademenin disinda kalan iist yonetimin planlarinin uygu-
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lanmasi ve alt kademenin islerinin denetlenebilmesi adina bir de orta kademe yonetime ihtiyac
duyulmaktadir. Ust kademe y6netimin konumu itibariyle yetisemedigi ve alt kademe yoneti-
min ihtiya¢ duydugu noktada gerekli bilgi ve yonlendirmeleri ile orta kademe yoneticiler orgiit
amaglarinin basarilmasina énemli katk: saglamaktadirlar.

Orta kademe yonetim ile ilgili yiiriitiilen bir¢cok calisma ile (Tregoe & Tobia, 1990;
Westley, 1990; Floyd & Wooldridge, 1992; Floyd & Wooldridge, 1996; Floyd & Wooldridge,
1997; Ogbonna & Wilkinson, 2003; Currie & Procter, 2005; Mantere, 2008; Wooldridge vd.,
2008; Yang vd., 2010, Salih & Doll, 2013; Ahearne vd., 2014; Chen vd., 2014; Ouakouak vd.,
2014; Anicich & Hirsh, 2017; Heyden vd., 2017; Kras, vd., 2017; Rezvani, 2017; Mair, 2017;
Gokee, 2019; Aricioglu vd., 2020; Do & Nuth, 2020; Hermkens vd., 2020; Lansu vd., 2020)
orta kademe yonetimin 6nemi vurgulanmaktadir.

Bu calisma ile orgiitlerde énemli bir konuma sahip olan orta kademe yoneticilerin
yonetsel beceriler konusundaki algilarini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda iini-
versitelerin akademik birimlerinde orta kademe yonetim kademesinde yer alan Enstitii/Fakiilte/
Yiiksekokul sekreterlerinin yonetsel becerileri ve yonetim anlayiglari tespit edilmis, orta kade-
me yoneticilerin hem kendi diizeyleri hem de iist diizey yoneticilere yonelik yonetsel becerileri
hakkinda bakis acis1 gelistirilmistir. Aragtirma yiiriitiiliirken arastirma ve yayin etigine uyul-
mustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yonetim ve Yonetici

Yonetim kavrami yiizyillardir ortak tanimi yapilamamis ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Her caligma disiplini kendine uygun bir tanimlama yapmaktadir. Kapsamli bir tanim olarak,
orgiitsel ihtiyaglarin giderilmesi icin belirlenmis olan amaglari gerceklestirecek olan rollerin
iistlenilmesi ve gorevlerin bagarilmasi i¢in bir araya getirilmis kaynaklarin esgiidiimii ve yon-
lendirilmesi siireci yonetimdir (Bagaran, 1982:91). Bilindigi tizere yonetim her donemde, her
organizasyonda ve her kosulda farklilik gostermektedir.

Yonetici bir organizasyonun veya bir boliimiiniin belirlenmis amaglara ulasabilmek
icin elindeki kaynaklar1 anlaml1 bir sekilde bir araya getirerek, planlayan, 6rgiitleyen, koordine
eden, yonelten ve denetleyen kisidir (Ko¢ & Topaloglu, 2012:31). Bir bagka tanimla belirli
stireler icinde denetimindeki maddi ve insan kaynaklarini, dnceden belirlenmis amaglari ger-
ceklestirebilmek icin degisim ve gelisimler dogrultusunda yonlendirerek, sahip oldugu kaynak-
larin verimliliginden sorumlu olan kisiye yonetici denir (Dinger & Fidan, 1996:31).

2.2. Yonetsel Diizeyler

Yonetim denildiginde ilk olarak iist diizey yonetim akla gelmektedir. Ancak ister kamu
ister 6zel sektorde ister biiyiik ister kiiciik orgiitlerde olsun yoneticiler her diizeyde yer almak-
tadirlar. Her diizeyde yoneticiler, belirli yetki ve sorumluluklar iistlenmekte ve calisanlarin
faaliyetlerini diizenleyerek, orgiit amaclarina ulagsmada rol oynarlar (Tuncer vd., 2011:171).
Yoneticiler organizasyonlarda sahip olduklar1 yetkinin miktarina gore iist kademe, orta kademe
ve alt kademe olarak diizeylendirilmektedir (Draft, 1994:16-18; Kavuncubasi, 2000:10; Can,
2002:24-25). Bir bagka ifade ile politika diizeyi, yonetsel ve koordinasyon diizeyi ve uygulama
diizeyi olarak da ifade edilmektedir (Huse, 1979:10).
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Yonetsel diizeyler arasindaki fark, yetki miktarmin yani sira otorite, sorumluluk ve
orgiitsel faaliyetlerin derecesinden kaynaklanmaktadir (Rakich vd., 1985:5). Y6netim bir pira-
mit seklinde diisiiniildiigiinde, isletmenin amaglarina ulagmasini saglayabilmek icin bagkalari-
na ig yaptiran yonetim kademeleri Sekil 1. deki gibi belirtilmektedir (Mucuk, 1998:141):

Sekil 1: Orgiitlerde Yonetim Kademeleri

Orta Kademe
(Taktik - Esgiidiim)

Alt Kademe
(Teknik - Operasyonel)

Kaynak: (Tuncer vd., 2011:171).

Orgiitlerin amaglari ile politika ve stratejilerini belirleyen, orgiitleri en genis yetkiler-
le temsil eden, en fazla yetki ve giice sahip olan iist kademe yoneticiler (Mucuk, 1998:142),
orgiitlerin en tistiinde bulunan genel miidiir, yonetim kurulu bagkani, bakan gibi isimlerle anil-
maktadirlar (Ko¢ & Topaloglu, 2012:29). Daire bagkani, sube miidiirii, departman miidiirii ola-
rak gorev yapan orta kademe yoneticiler ise iist yonetim tanimladigi amaglara ulagabilmek
icin gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi ve esgiidiimlenmesinden sorumlu olan kisilerdir
(Tengilimoglu vd., 2013:90-91). En alt diizeyde calisanlarin gézetiminden sorumlu olan alt
kademe yoneticiler ise ustabagi, usta, nezaret¢i, sef gibi unvanlar ile ¢aligmaktadirlar (Tuncer
vd.,2011:171-172).

2.3. Yonetsel Beceriler

Yoneticilik heterojen bir istir ve organizasyonun yapisina gore sekillenmektedir (Gokce
& Sahin, 2003:136). Her organizasyon i¢inde bulundugu sektore gore farkli 6zellikler sergi-
lemekte dolayistyla yoneticileri de kullandiklar1 yontemler ve uygulamalar acisindan ayrig-
maktadirlar. Diger taraftan yoneticilerin aynt durumda dahi farkli davraniglar géstermeleri de
olagandir (Dogan, 2001:7). Ancak her yoneticinin sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri, yetenek,
deneyim ve birikim nitelikleri degismemektedir (Aytiirk, 2007:5). Yoneticiler etkili olabilmek
icin teknik, iletisim, insan iligkileri, analitik, karar verme ve kavramsal beceriye sahip olmali
ve bunlar1 gelistirebilmelidir (Can, 2002:24-26). Temel beceriler olarak adlandirilan bu bece-
rilere ek olarak sosyal, duygulara yonelik, saldirgan davranislarla bag etme, stres durumlariyla
baga ¢ikma, plan yapma ve problem ¢dzme becerilerine de sahip olmalidir (Geng, 2010:18-
19). Dolayisiyla yoneticilerin gorevleri Drucker (1974) 1n belirtmis oldugu amaclari belirleme,
orgiitleme, motive etme, iletisimi saglama, denetleme ve egitmenin yan1 sira vizyon gelistirme,
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liderlik etme, yetki devri, yaratici, sorun ¢ézme, degisime uyum saglama ve yenilik¢i yaklagim-
lar1 da icermektedir (Whetten & Cameron, 1995:36; Gokge & Sahin, 2003:137).

Woodrow Wilson 1887 yilinda yaptigi calismasinda yoneticilerin dogustan yonetsel
niteliklerle dogmadigini, yonetimin 6grenilebilir oldugunu ortaya koymustur. Yoneticilerin
etkinlikleri ise islerini algilamalar1 ve niteliklerinden etkilenmektedir (Mintzberg, 1975:12).
Boyatzis tarafindan 1982 yilinda yiiriitiilen ¢calisma sonucunda yoneticilerin sahip olmasi gere-
ken ozellikler su sekilde siralanmisgtir:

e Kavramlagtirma

* Grup siirecini yonetme

e Kamusal gii¢ ihtiyact

* Hatasiz 6z degerlendirme yapabilme
e Tek yonlii gii¢

e Isi isteyerek yapma

* Ozdenetim

* Objektiflik

* Kisilerin gelisimini desteleyebilme
* Kisilerle yakin iligkiler kurabilme

Elbette her diizey ve gorev alanindaki yoneticinin sahip olmasi gereken yonetsel bece-
ri ve nitelikler farklilik gostermektedir. Ancak temel olan Mintzberg (2012)’in belirttigi gibi
orgiit semasinda nerede yer alirsa alsin yoneticilerin orgiitiin amaglarini biitiinciil degerlendire-
bilme becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Katz (1955) tarafindan yiiriitiilen “Etkili Yone-
tici Becerileri” calismasinda ise bahsedilen tiim beceriler ti¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bu
temel becerileri teknik beceriler, insani beceriler ve kavramsal beceriler olarak siralamaktadir.

Bir isin yapilmast ile ilgili bilgi ve gerekli olan ara¢ ve tekniklerin kullanim bilgisi ola-
rak adlandirilan teknik beceri bir igin anlagilmasini ve yapabilme yeterliligini ifade etmektedir
(Tuncer vd., 2011:173). Yonetsel beceriler icerisinde somut olusu ve giiniimiizde uzmanligin
gerekliligi nedenleri ile en cok bilinen teknik beceri, mesleki ve is baginda egitim programlari
ile gelistirilebilmektedir (Katz, 1955:35).

Diger insanlar1 anlama, birlikte calisabilme, etkileme ve motive edebilme becerisi ola-
rak karsilik bulan insani beceri (Kavuncubasi, 2000:11), adinda da yer aldig: iizere insana
yonelik yiiriitiilecek tiim faaliyetleri icermektedir. Yoneticiler, insan iligkileri becerisi saye-
sinde calisanlar ile iliski kurarlarken ¢aliganlarin ¢aligmalarini da saglayabilmektedir (Hargie,
2011:20-24). Amerikan Yonetim Dernegi tarafindan yapilan etkili lider 6zelligi arastirmasinda
(2003) sirasiyla iletisim, motivasyon ve takim ¢aligmasi olarak temelini insan iligkileri olug-
turan 6zellikler siralanmistir (Barker, 2011:8). Cesitli calismalarda belirtildigi {izere is yapma
stireclerinde stirekli insan ile etkilesim halinde bulunulmasi sebebiyle ziyadesi ile onemli olan
bir beceridir.

Orgiitii bir biitiin olarak gormeyi, planlama yapabilmeyi iceren kavramsal beceri ise,
ozellikle stratejik a¢idan degerlendirmeler yaparak cevre ile olan iligkileri de bu yetenek dog-
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rultusunda yonetmeyi ifade etmektedir (Mondy vd., 1990:11). Orgiitii biitiin olarak gérebilme
becerisi ile orgiitteki her bir faaliyetin birbirine olan etkisini ve bagini fark edebilmeyi igermesi
sebebiyle, orgiitiin birlestirici ve koordine edici bileseni olarak 6nemli bir yere sahiptir (Katz,
1955:38-40).

Yonetsel kademelerin ihtiya¢c duyduklari yonetsel beceri diizeylerini su sekille agikla-
mak miimkiindiir:

Sekil 2: Yonetsel Kademelere gore Yonetim Becerileri Gereklilikleri

Ust Kademe Y6netim Orta Kademe Yonetim Alt Kademe Yonetim

Kaynak: (Tuncer vd., 2011:171).

Sekil 2°de de gosterildigi lizere, isin yapilmasi ile ilgili beceriler olan teknik beceri alt
kademe yonetimde daha fazla gerekli iken, orgiitiin biitiiniinii kavramaya yonelik olan kavram-
sal beceri iist kademede daha fazla gereklidir. Insani becerilerin ise her kademede esit 5neme
sahip oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Yillar icerisinde edinilen deneyimler ile yonetsel becerilerin gelisecegi (Mumford vd.,
2000) diisiincesiyle yapilan ¢aligmalarda etkileme, miizakere etme, karar verme, motive etme,
catigma yonetimi, liderlik, 6z yonetim, zaman yOnetimi, toplantt yonetimi veri analizi gibi
beceriler de yonetsel beceriler icerisinde yerini almistir (Leggat, 2007). Yonetsel becerilerin
gelisecegi diisiincesi ile birlikte bu calisma kapsaminda ii¢ temel beceri incelenmisgtir.

3. Aragtirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Modeli

Insanlarm ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalarak birlikte is yapma anlayislarinin olu-
sumuna kadar dayanan yonetim ve yoneticilik kavrami yiizyillardir aragtirmacilarin dikkatini
¢cekmektedir. Bu konuda yiiriitiilen ¢aligmalara bakildiginda genellikle iist kademe yonetim ve
yoneticiler tizerine ¢alismalar yiiriitlildiigii goriilmektedir. Ancak bilindigi iizere yonetim sade-
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ce iist kademe yonetimden olugmamakta, orta ve alt kademe yonetim ve yoneticilerde yonetsel
islevleri yiiriitmektedirler.

Genellikle g6z ard1 edilmis olan orta ve alt kademe yonetim igerisinde daha fazla yonet-
sel becerilere sahip olmasi beklenilen orta kademe yoneticiler bu ¢alismanin kapsamini olug-
turmaktadir. Orta kademe yoneticilerin tercih edilmesinin diger bir sebebi de astlarina karsi
tist, Uistlerine karg1 ast olmalari ve {ist yonetim ile alt yonetim arasindaki baglantiyr saglamalari
nedeniyle yonetsel becerileri gozlemleyebilmeleridir. Bu calisma ile yonetsel becerilere orta
kademe yoneticiler goziinden bakilmaktadir.

Orta kademe yoneticilerin yonetsel beceriler konusundaki algilarini belirleme ama-
c1 giiden caligma nitel metot ile dizayn edilmigtir. Aragtirmada veriler, {iniversitelerde gorev
yapan orta kademe yoneticiler igerisinde akademik birimlerde idari ¢alisanlarin yoneticisi
konumunda olan Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Sekreterleri ile yar1 yapilandirilmig goriisme for-
mu araciligiyla yiiriitiilen goriigmeler sonucunda elde edilmistir. Katilimcilarin yagamis olduk-
lar1 deneyimlerin aragtirilmasi ile farkinda olduklar1 ancak derinlemesine bir tanimlamanin
yapilmadigi olgulara odaklanilmigtir. Bilinen ancak tam olarak aciklanmamis olgularin arag-
tirtlmasinda kullanilan olgu bilim deseni (Yildirim & Simgek, 2011:72) arastirmanin desenini
olusturmaktadir. Calisma hem birer yonetici olarak kendilerini degerlendirmeleri hem de ast
olarak iist kademe yoneticileri degerlendirmeleri acisindan onemlidir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirma devlet iiniversiteleri akademik birimlerinde gorev yapan Enstitii/Fakiilte/
Yiiksekokul Sekreterleri ile yapilmigtir. Birim Sekreterlerinin tercih edilmesinin nedeni akade-
mik birimlerdeki en {ist idari caligan olmalaridir. Bu 6zellik sayesinde hem bazen kendilerini
en list yonetici gibi degerlendirebilmekte hem de iist kademe yoOneticileri daha rahatlikla goz-
lemleyebilmektedirler.

Katilimcilar, tiniversitelerin birim sayfalarinda yer alan iletigsim bilgileri araciligi ile
ulagilabilmis Birim Sekreterlerinden olugsmaktadir. Katilimcilar belirlenirken amagli 6rneklem
uygulanmig ve deneyimli olan Birim Sekreterlerine ulasilmaya calisilmistir. Yapilan gortis-
melerde gerekli verilerin alinamadig1 katilimcilar elenmis, verilerin doygunluga ulagmasi ile
birlikte 24 katilimci ile goriigsmeler sonlandirtlmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma goriisme teknigi ile dizayn edilmis ve verilerin toplanmasinda yari yapilandi-
rilmig goriigme formu kullanilmigstir. Goriigsmeler yiiz yiize ya da telefon ve online uygulamalar
araciligiyla yapilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama araglarindan
goriisme teknigi (Punch, 2005:165), bilgi toplama amaciyla yapilan bir sohbettir (Berg & Lune,
2015:114). Katilimcilarin arastirilan konu ile ilgili daha énceden yasadiklar1 durumlart ve bu
durumlar hakkindaki bakis agilarini anlama amaciyla yiiriitiilen goriismede (Patton, 1987:117),
bilgi alma amaciyla katilimcilara sorular yoneltilmektedir (Adhabi & Anazoie, 2017:88).

Yonetim konusunda arastirmalar yapan akademisyen ve yoneticilerin uzman olarak
gorligleri alinarak olusturulan goriisme formu demografik sorular ile birlikte toplamda 10 soru-
dan olugmaktadir. Sorular katilimcilarin yoneticilerinden beklentilerini, kendilerinin yoneti-
ciligini degerlendirmeleri, idealindeki yonetici olamamasinin nedenleri ile calisani ile sorun
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yasamas: halinde yapabileceklerinden olugmaktadir. Pilot uygulamalar1 yapildiktan sonra
goriismelere baglanmigtir. Gorlismelerde katilimcr ifadeleri not tutularak kaydedilmigtir.

Arastirmanin etik kurul izni, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Aras-
tirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 30.01.2023 tarih ve 132 sayili toplantisinin 5 karar numarasi
ile verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Gorilismeler tamamlandiktan sonra katilimer ifadelerinin dokiimleri yapilmig ve Nvivo
10 programi ile analiz edilmigtir. Katilime1 ifadeleri betimsel analiz ile 6zetlenerek yorumlan-
mugtir. Calismada katilimecilarn ifadeleri verilirken sistematik gozetilmeden numaralandirila-
rak adlandirilmustir.
4. Bulgular

Katilimcilara ait demografik 6zellikler su sekildedir:

Tablo 1: Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler f %0
Cinsiyet Kadin 10 41,7
Erkek 14 58.3
36-40 6 25
Yas 41-45 11 458
46-51 7 292
Onlisans 2 8.3
Egitim Durumu Lisans 16 66,7
Lisansiistii 6 25
10-15 8 333
Hizmet Yih 16-20 12 50
21-25 4 16,7
5-10 4 16,7
Yoneticilik Siiresi 0> 10 A7
16-20 7 29,1
21-25 3 12,5
Toplam 24 100

Katilimcilarin %58 ,3’1i erkek olup, yaglar1 36 ile 51 arasinda degismekte olup yas orta-
lamalar1 43’diir. Katilimcilarin %66,7’si lisans, % 25’1 lisansiistii programlardan mezundur.
Katilimcilar 11 ile 24 y1l araliginda hizmet yapmiglardir. Ortalama hizmet siireleri ise 18 yildir.
Katilimcilarin halihazirda yiiriittiikleri Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Sekreterligi gorevindeki
orta kademe yoneticilik siireleri ise en az 5 ve fazla 23 yil aralifinda degismekte olup ortalama
15 y1l yoneticilik yapmaktadirlar.
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Katilimcilara genel olarak bulunduklari konum ve orta kademe yoneticilik yapmaktan
memnuniyetleri sorulmus, cogunlugun memnun oldugu ve 1 ile 10 arasinda degerlendirmeleri
istendiginde 8,9 memnuniyet diizeyleri tespit edilmigtir. Bu bulgu ise katilimcilarin sikayet
etmelerine ragmen orta kademe yoneticilik yapmaktan memnun oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilarin yaptiklari gorevler sonucunda sagladiklari katki ile ilgili gortigleri sorul-
dugunda 3 kisi katkisini “iist yonetim” tarafindan degerlendirilmesini dogru bulmustur. Diger
taraftan birimlerine daha fazla katki sagladiklarimi diisiiniirken kurumlarina sagladiklari katki-
nin daha az oldugu yoniinde goriis hakimdir. Orta kademe yoneticilerin birimlerine sagladik-
lar1 katki 10 tizerinden 8,8 ortalamaya sahipken, kurumlaria sagladiklar katkiyr 8,1 seklinde
belirtmiglerdir. Bulgular 1s1§inda birimin yoneticilerinden olan birim sekreterleri kurumlaria
yaptiklart katkiy1 daha az degerli gordiikleri soylenebilir.

Katilimcilarin yoneticilerin sahip olmalar1 gereken becerilerine yonelik goriisleri ince-
lendiginde kendileri orta kademe yonetici olan katilimcilar bir yoneticide en fazla “insan ilis-
kileri becerisi” (%72,6) bulunmas1 gerektigi, sonrasinda %17,9 oranla “kavramsal beceri” ve
en sonda “teknik beceri” (%9,5) bulunmasi gerektigini belirtmislerdir. Bilindigi lizere yonetsel
kademeler icerisinde iist kademelere gidildik¢e 6nemi artan kavramsal beceri katilimcilarin
yoneticilerinde olmasini bekledikleri beceriler icerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Teknik
beceri beklenildigi lizere en son sirada yer alirken yine de cok fazla beklenildigini sdylemek
yerinde olacaktir. Ayrica her kademede ayn1 derecede oneme sahip olan insan iligkileri bece-
risi literatiirde yer alan bircok caligma (Craig, 1999; Cubukcu & Diindar, 2003; Langer, 2005;
Ozgan & Aslan, 2008; Aydogan & Kaskaya, 2010; Leonardi & Barley, 2011; Nakpodia, 2011;
Schoeneborn, 2011; Shelby, 2011; Altay & Askin, 2012) ile benzer sekilde en yiiksek orana
sahiptir. Katilimci ifadelerinde dikkati ¢eken bir noktada yoneticilerin sorun ¢6zme noktasinda
degerlendirildigi, planlar yapma, gelecege yon verme gibi hicbir gorev akla gelmemistir.

Sekil 3: Katihmcilarin Ust Kademe Yoneticilerin Sahip Olmasim Bekledikleri Yonetsel
Becerilere Yonelik Goriisleri

o

Ust Kademe Yoneticilerin
Yonetsel Becerileri

Q

Teknik
Beceri

o

Kavramsal
Beceri

insan iliskileri
Becerisi
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Katilimeilar yoneticilerin sahip olmast gereken yonetsel becerileri su sekilde ifade
etmektedirler:

“Yonetici isinin ehli olmalidir. Ise yonelik tiim bilgilere sahip, isini seven, planli prog-
ramlt ¢caligan yoneticiler basaru olurlar. Bunlarin disinda bir yonetici ozellikle adaletli,
samimi, personeline giivenen, despot olmayan ve ozellikle calisanlar ile iligkilerinde sempatik
olmalidir.” Katihmel 24

“Yonetici herkese esit davranmalidir. Ozellikle iletisim de yapict olmalidir. Bu aym
zamanda karsilikl giivenin de saglanmasina yardimcei olacaktir. Ayni zamanda yonetici sorun-
lart aminda ¢oziime kavusturabilmelidir.” Katihmel 6

“Oncelikle yoneticiler karar alirken bizlere de damismalidir. Bizlere giivenmeli izellikle
hakli oldugumuz konularda arkamizda durmalidir. Pozitif iletisim kuran ve adaletli yoneticiler
daha bagsarul olmaktadirlar.” Katilmer 8

“Yonetici, isin gereklerini bilen ve caliganlarini bu yonde yonlendiren, iletisimi giiclii ve
adaletli olmalidir. Ayrica temsil kabiliyeti de olmalidir.” Katilimer 14

Katilimcilarin yonetsel beceriler ile ilgili goriiglerinde dikkati ¢ceken belirli noktalardaki
yogunlagmadir. Bu yogunlagsma Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4: Katihmeilarm Ust Kademe Yoneticilerden Beklentileri
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Sekil 4’te yer aldig1 iizere katilimcilar yoneticilerinin en fazla adaletli ve giivenilir
olmasimi beklemektedirler. Bunu takiben gii¢lii bir iletisim kurabilmesi ve samimi olmasini
istemektedirler. Sonrasinda bilgi ve hoggorii ile liyakat dikkati ¢ekmektedir. Burada katilim-
cilarin iizerine vurgu yaptiklar: nokta biiyiik ¢ogunlukla insan iligkileri becerisine yoneliktir.
Bagar (1995) da calismasinda giiven vurgusunu yapmaktadir.
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Kendileri birer orta kademe yonetici olan katilimcilar iist kademe yoneticilerde en fazla
insan iligkileri becerisini vurgularken kendilerinin yiiriittiikleri orta kademe yonetimde de insan
iligkileri becerisinin en 6nemli yonetsel beceri oldugunu belirtmiglerdir. Orta kademe yoneti-
cilerin sahip olmalari gereken yonetsel beceriler sirastyla “Insan iliskileri Becerisi” (% 59.5),
“Teknik Beceri” (% 30.4) ve “Kavramsal Beceri” (% 10,1) olarak tespit edilmistir. Burada
dikkati ¢eken durum insan iligkileri becerisinin iist kademe yonetimde daha 6nemli oldugu
vurgusu yapilirken bu kademede insan iligkileri becerisi dneminde bir kismini teknik beceriye
kaydirmigtir. Katz (1955) yaptig1 caligmada belirtti8i iizere insan iligkileri becerisi bagkalari
aracilifiyla iggdren yoneticilerin her kademesi i¢in dnemlidir. Yiiksel vd. (2016) yoneticilerin
yonetsel beceri diizeylerini belirlemek iizere yiiriittiikleri ¢caligmada iletigim, anlagma, goriisme
ve tavsiyelerde bulunma olarak ifade ettikleri insan iligkileri becerileri olduk¢a gelismis diizey-
de tespit edilmigstir. MacKinnon vd. (2005) ¢aligma sonuclart da insan iligkileri becerilerinin
yiiksekligini vurgularken, Supic vd. (2010) ¢alismasinda diisiik sonuglar dikkati cekmektedir.

Sekil 5: Katilmcilarin Orta Kademe Yoneticilerin Sahip Olmasim Bekledikleri Yonetsel
Becerilere Yonelik Goriisleri

Orta Kademe Ydneticilerin
Yonetsel Becerileri

Q

Teknik
Beceri

Kavramsal
Beceri

insan iligkileri
Becerisi

Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

“Rehber bir yoneticiyim. Adil oldugumu diisiiniiyorum, bilgilerimi calisanlarima aktar-
maya ¢aligirim. Onlara firsat tanmirim.” Katihmel 16

“Hoggoriilii, yonetmekten ziyade beraber calismayr benimseyen, kendini gostermeden
denetleyen gordiigii eksiklikleri lisan-1 miinasiple anlatirim cezact degil uyarict bir yonetici-
yim.” Katilimer 18

“Ben isime hakim oldugumu diisiiniiyorum. Personelin yamindayim. Ozel giinlerini atla-
mam. Etkinlikler diizenlerim. Benim icin ¢calisanin isini yapmasi onemlidir. Gerisi teferruat.
Personelime hediye alirum, zor giinlerinde ziyarette bulunurum.” Katihmer 5
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“Saha komutaniyim. Iletisime agik, giivenilirim. Rehberlik ederim, uyarilarumi yaparim,
denetlerim, dinlerim, bana ihtiya¢ duyan personele yardum ederim. Dertlerini sikayetlerini din-
lerim.” Katilimer 9

Sekil 6: Katilmcilarin Orta Kademe Yonetici Olarak Orta Kademe Yoneticilerden
Beklentileri

Katilimcilar orta kademe yonetici olarak bir orta kademe yoneticinin 6zellikle iletigimi-
nin giiclii olmasi gerektigini diisiinmektedirler. iletisim sonrasinda orta kademe yoneticilerin
adaletli ve hosgoriilii olarak denetleyici olmalari gerektigini ifade etmektedirler. Ifadelerde yer
aldig1 iizere yine insan iligkileri becerileri ilk siralarda yer alirken denetim ile birlikte teknik
beceriye duyulan ihtiya¢ dikkati cekmektedir. Kendileri de birer yonetici olan katilimcilarin
adalet vurgusu, literatiirde yer alan ¢aligmalarda yasal-etik beceri olarak yer almaktadir (Pillay,
2008).

Katilimeilarin kendi ortamlarini ve konumlarini diisiindiiklerinde ideallerindeki yone-
tici olamamalarinin nedenini yine kendilerine baglamakta kisisel ozelliklerinin buna engel
oldugunu diisiinmektedirler. Bu engeli takiben astlardan ve iistlerden kaynaklanan engeller ve
teknik engeller belirtilmistir. Kendileri de birer orta kademe y6netici olan katilimeilardan sade-
ce %16,7’si idealindeki yonetici 6zelliklerine ulastigini diisiinmektedir.
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Sekil 7: Katihmcilarm ideal Yonetici Olmalarmin Oniindeki Engeller

Q

ideal Yonetici Olmanin
Oniindeki Engeller

Q

Kisisel Engeller

o)

Teknik Engeller

Q

Ustlerin Neden
Oldugu Engeller

Q

Astlarnin Neden
Oldugu Engeller

Katilimcilar ideal yonetici olabilmelerinin 6niindeki kisisel engel igerisinde yasadiklar1
iletisim problemlerinden ve 6zellikle “hayir diyebilme” noktasindaki zorluklardan kaynaklan-
digim belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda astlarin kendilerini gelistirme noktasindaki isteksizlikle-
ri ve yeterli olmamalar1 da astlarin olusturdugu engeller igerisinde degerlendirilmistir. Diger
taraftan iist kademe yonetimin orta kademe yonetimi desteklememesi ve orta kademe yoneti-
cilere yetki ve sorumluluk devrinde sorunlar yagamalar1 da {iistleri tarafindan olunan engeller
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira zaman ve materyal eksiklikleri de 6nemli bir engel ola-
rak ifade edilmistir. Katilimeilarin yetki konusunda yasadiklar1 engeli Kumpusalo vd. (2003)
yiiriittiikleri calismada yetkilendirme yonetsel beceriler i¢erisinde yerini almistir. Orta kademe
yoneticilerin gerek kendi yetki ve sorumluluk alanlarinda gerekse astlarma yonelik olustur-
duklar1 alanda bu becerinin de 6nemi dikkati cekmektedir. Katilimcilarin engel olarak ifade
ettikleri astlarin kendilerini gelistirme noktasindaki isteksizlikleri benzer sekilde yoneticiler de
olduguna yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (MacKinnon vd., 2005; Toygar & Akbulut, 2013).

Orta kademe yoneticilerin konumlar: itibariyle enerjilerini en fazla sorunlu — olagan
dis1- her sekilde catisma yasanan — caligma ortamini bozan calisanlari ile harcadiklarini belirt-
mektedirler. Bu tiirde sorunlu olarak nitelendirdikleri ¢alisanlar ile her katilimcr ugragmak
zorunda kaldigini ifade etmekte hatta bazi katilimcilar “sorunsuz caligan ile ¢calismak nasip
olmadi ki” serzenisin de bulunmaktadirlar. Katilimcilar bu tiirde caliganlar ile oncelikle ileti-
sim kurma ve iligki gelistirebilme yoluna gitmisler, deyim yerinde ise nabizlarina gére serbet
sunmaya caligmiglar ancak basarili olamadiklari icin gesitli yaptirimlar uygulamak zorunda
kalmislardir. Calisanlarint kazanabilmek icin yaptiklarini su sekilde ifade etmektedirler:

“Ilk once diyalog ve kisinin kisiligine gore is ve is ortamini ayarladim, olmadi kanunlar
cercevesinde onlem aldim.” Katilimer 14

“Kendimi onun yerine koyup anlamaya ¢alisip ortak bir yol bulmaya ¢aligtim. Beceri
ve bilgisi dahilinde neler yapacagini 6grenip severek yapabilecegi islerin icerdigi gorevler
verdim. Kazanamayinca alternatif olarak disiplin yonetmeligi cercevesinde ceza yontemini
denedim.” Katilime1 16
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“Ilgili kisinin eksikliklerini tespit ederek, bu eksiklikleri gidermek icin gerekli egitim
verdim. Buna ragmen diizelme olmadi gerekli disiplin islemleri baglattim.” Katilimer 21

“Calisamin problemini ¢ozmeye calistim. Hangi is alaminda becerisi varsa ona yonlen-
dirdim. Kurallarla is ahlakini, is vicdanim asilamaya gayret ediyorum. Heniiz sonug¢ alama-
dim.” Katihmer 7

Katilimcilar igerisinde bircok yonteme bagvurarak sonu¢ alamayan bir orta kademe
yonetici durumu su sekilde belirtmistir:

“Psikologla dahi goriistiirdiim. Kazanmaya ¢alistim ama basaramadim. Yoneticiligi-
min bittigi an!” Katilimel 5

Orta kademe yoneticilerin sorunlu galigsan izlenimleri ve bu konudaki ¢abalar1 Guo
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada sorun ¢oziimleme becerisi olarak yonetsel beceriler iceri-
sinde yerini almigtir.

Sorunlu caliganlari ile iletisim kurarak sorunlar1 ¢ézebilecegine inanan ancak basarili
olamayan orta kademe yoneticiler, iist kademe yoneticilerin hatalarini fark ettiklerinde de yine
iletisim kurma yoluna bagvuracaklarini belirtmektedirler.

“Uygun bir dil ve tislupla anlatmaya, bilgilendirmeye calisirim. Gerekli kanun ve mev-
zuatlart gostererek yanlis yapilan seyi gosteririm.” Katilimel 16

“Konunun dogrulugu veya isleyisi hakkinda su sekilde yaparsak daha iyi olur diye
konusurum.” Katihmer 10

“Konu hakkinda istisare yapma bahanesiyle konusurum ve konuyu enine boyuna tarti-
strim.” Katilmer 18

“Uygun bir tislupla uyarirum. Yapilacak hata sonunda olmast muhtemel riskleri soyle-
rim.” Katilimer 9

“Hatasini soylerim. Soylemezsem bu sorun cok daha cok biiyiiyecek bana gelecek.
Yonetim anlayisim ben degil biz’dir.” Katihme1 5

5. Sonug

Cesitli amaglart gerceklestirebilmek adina ortak noktada bulusan caligsanlarin olustur-
dugu orgiitlerde elbette her calisanin bu amaca saglayacagi katki ve miktar1 degisecektir. Bu
nedenle orgiitlerde calisanlarin ve yoneticilerin olusturdugu bir yapilanma bulunmaktadir.
Yoneticilerin konumlarina gore farklilagmalar1 da tam olarak bu amaca saglanacak katkiya
yonelik olusan bir kademelesmedir. Teknik anlamda katkinin yogunlagtig1 alt kademe yone-
timden orgiite yon verecek kararlarin alindig1 iist kademe yonetime kadar bir¢ok farkli unvan
ile bilinen hiyerarsik kademe bulunmaktadir. Bu hiyerarsik kademelerin tam ortasinda yer alan
orta kademe yoneticiler de yoneticiligini yaptiklari birimlerin amirleri olarak gorev yapmak-
tadirlar.

Orgiitlerin amaclarina ulasabilmeleri ve verimli olabilmeleri icin yoneticilerin de
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari gerekmektedir. Konumlari itibariyle iist ve alt kademe
yonetim arasinda iletisimi saglama misyonunu iistlenen orta kademe yoneticiler, {ist kademe
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yonetim tarafindan alinan kararlarin alt kademe tarafindan uygulanmasi ve esgiidiimiiniin sag-
lanmasindan sorumludurlar. Cesitli beceriler ile donatilmig olmalar1 beklenilen orta kademe
yoneticilerin 6zellikle insan iligkileri ve iletisim becerilerinin gelismis olmasi beklenmektedir.

Yonetimin temelde insani konu almasi ve yonetenin ve yonetilenin insan olmasi bu
noktada iligkilerin 6nemini ziyadesi ile gostermektedir. Hem yonetenler hem de yonetilenler
yiiriittiikleri gorevlerinde gelistirecekleri iligkiler ve kuracaklar iletigim ile basartya ulagabil-
mektedirler. Bilindigi iizere 6zellikle alt kademe yoOnetimin sahip olmasi beklenilen teknik
beceri ile iist kademe yonetimin sahip olmasi beklenilen kavramsal beceri diginda insan iligki-
leri ve iletisim becerisi dikkate cekmektedir. Caligma sonuglarinda da insan iligkileri hem {iist
kademe yoneticilerde hem de orta kademe yoneticilerde en temel beceri olarak tespit edilmistir.

Orta kademe yoneticiler yoneticilerin en 6nemli becerilerini insan iligkileri becerisi
olarak tanimlarken ayni zamanda bu iligkileri kurmanin zorlugunu da yoneticilerin yonetici-
liklerinin oniinde bir engel olarak gormektedirler. Insan iliskileri becerisini gelistirmek her
kademedeki yonetici i¢cin zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda orta kademe yone-
timin konumundan kaynaklanan yetki ve sinirlarinin belirsizligi yonetici i¢in 6nemli bir engel
olmaktadir.

Ozellikle alt kademede yer alan ¢alisanlarin iglerini takip ederken ve onlari motive eder-
ken temele alinan insan iligkileri becerisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iist kade-
melere ¢ikildik¢a formal iligkiler ve iletisimin onemi artarken alt kademede bu durum biraz
daha kurulacak informal iligkiler ile de desteklenmektedir. Ancak bu sekilde ¢aligsanlarin ¢ok
daha yakindan taninmasi saglanabilmekte ve dolayisiyla verimleri artabilmektedir. Giin gec-
tikge orgiitlerde artan calisan sayisinin yani sira azalan iligkiler ve iletisim dikkati cekmektedir.
Bu dogrultuda iletisim teknolojilerinin gelisiminin yiizyiize kurulacak iligkilere yansimalari da
elbette dikkati cekmektedir. Ayni zamanda yaganan pandemi siirecinin ve insanlarin sagligint
korumak adina alinan tedbirlerin de insan iliskileri konusunda ciddi bir azalma ve bozulma
yasanmasina neden oldugu bilinmektedir. Tiim bu nedenlere ragmen baglant1 gorevini yiirtiten
orta kademe yoneticilerin birer yonetici olarak adim atmalari beklenmektedir.

Arastirma sonuclarinda goriildiigii tizere insan iligkileri becerisi literatiirde yer alan bir-
cok caligsma sonuclari ile benzer sekilde yonetimin her kademesinde onemli bir beceri olarak
tespit edilmistir (Katz, 1955; Craig, 1999; Cubuk¢u & Diindar, 2003; Langer, 2005; Ozgan &
Aslan, 2008; Aydogan & Kagkaya, 2010; MacKinnon, vd., 2010; Leonardi & Barley, 2011;
Nakpodia, 2011; Schoeneborn, 2011; Shelby, 2011; Altay & Askin, 2012; Yiiksel vd. 2016).
Bunun yani sira adalet ve giiven hususunda da katilimcilarin diisiinceleri literatiirii destekler
niteliktedir (Bagar, 1995; Pillay, 2008). Ayrica yapilan ¢aligmalar orta kademe yoneticilerin
yetki konusunda yasadiklar1 engeli de desteklemektedir (Kumpusalo vd., 2003). Diger taraf-
tan ¢alisanlarin 6zellikle kendilerini gelistirme konusundaki isteksiz tutumlari yoneticiler icin
onemli bir engeldir (MacKinnon vd., 2005; Toygar & Akbulut, 2013).

Ustlerine kars1 ast, astlarina kars1 iist konumunda olan orta kademe yoneticilerin ken-
dilerini gelistirebilmeleri ve ozellikle yonetsel beceriler ile donatilabilmeleri gerekmektedir.
Bu anlamda bir¢ok kurumda dikkati ¢ceken “Yonetici Gelistirme” programlar1 bulunmaktadir.
Gerek kurumlarin 6ncii oldugu bu tiirdeki egitim programlar1 gerekse bireysel olarak kisile-
rin alacaklar1 egitimler bu anlamda yoneticilerin ve yonetici adaylarin gelismesi icin onemli
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goriilmektedir. Ayni zamanda hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri
icin de kisisel gelisim konulariin yani sira yonetsel anlamda da yeterliliklerini gelistirecekleri
egitimlere yonelmeleri destekleyici olacaktir.

Literatiirde yonetici denildiginde ilk akla gelen iist kademe yoneticilerin yani sira orta
kademe yoneticilere yonelik calismalarin artmasi bu kademede gorev yapan yoneticilerin de
farkindaligini artiracagi diistintilmektedir. Ayrica akademik birimlerde gorev yapan birim sek-
reterleri ile yiiriitiilmiis olan bu aragtirma, farkli kurumlarda yenilerek orta kademe yoneticilere
yonelik detayli bir yap1 sergilenebilecektir.

Katki Oram1 Beyam

Aragtirma tek yazarli olup caligmanin tiim agsamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistir.

Cikar Catismasi Beyam

Yazarin ve aragtirmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederim.
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SAGLIK KURUMLARINDA YONETIM TARZLARININ
ORGUTSEL IKLIME ETKISINDE YONETICI KARIZMASININ ROLU:
MALATYA ORNEGI*
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OZET

Hazirlanan bu arastirma ile yonetim tarzlarmn orgiitsel iklime etkisi ve bu etkide yoneticinin
sahip oldugu karizmamin nasil rol aldig incelenmigstir. Bu amagla hazirlanan arastirmada veriler Malatya
ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurulusundan kolayda orneklem araciligiyla belirlenmis ve anket yontemi
ile toplanmigtir. Verilerin toplanmasinda ii¢ temel dlgek kullamilnugtir. Bunlar; Yonetici Davramislart
Olgegi, Orgiit Iklimi Olgegi ve yonetici karizmasimn élgiilmesinde Cok Faktorlii Liderlik Olgegi-Karizma
Boyutudur. Arastirmanin analizinde SPSS 26.0 programi ve SPSS ProcessV3 eklentisi kullanilmistir. Buna
gore yonetim tarzlart ile orgiitsel iklim ve yonetici karizmast arasinda bir etki oldugu bulgulanmustir.
Ayni zamanda yonetici karizmast yonetim tarzimn orgiit iklimine etkisinde aracilik etmektedir. Yonetim
tarzlarimin boyutlari ile degerlendirildiginde bu etkinin kismi aracilik oldugu bulgulanmistir. Aragtirmanin
sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degiskenler arasinda bir etki oldugunu dogrulamaktadur.
Buna gore giiniimiizde oénemi daha da belirginlesen saglik alaminda atilacak adimlarda yonetimin nasil
davranabilecegi ve bunlarin ¢aliganlar: nasil etkileyecegi gibi durumlarin onemi dikkat ¢ekici bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
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THE ROLE OF MANAGERIAL CHARISMA IN THE EFFECT OF
MANAGEMENT STYLES ON ORGANISATIONAL CLIMATE IN HEALTH
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ABSTRACT

According this study is to examine the effect between management styles and organizational
climate and how is the role of executive charisma plays in this effect. Thus, in this research, the data
were collected by the survey method and conveniently sampled from two large health institutions in
Malatya. For data collection, three basic scales were used. These are; “The Manager Behavior Scale”,
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“Organizational Climate Scale” “Multifactor Leadership Questionnaire-Charisma Dimension” . In the
research, during the analysis phase of data, SPSS 26.0 and ProcessV3 statistics programs were used. The
findings of this study generally confirm there is an effect between the variables. In this reason, it has been
found that there is an effect between management styles, organizational climate, and executive charisma.
And, charisma mediates the effect of management styles on organizational climate. When the dimensions
of management styles were evaluated, it was found that this effect was partially mediated. According to
this, the importance of how the management can behave in the steps to be taken in the field of health,
the importance of which is becoming more evident today, and how they will affect the employees is a
remarkable result.

Keywords: Administration of Health Institutions, Management Style, Organizational Climate, Manager
Charisma, Charismatic Leader

Jel Code: L20,M10, 110

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The purpose of the study was to explore how the employees perceive the corporate cli-
mate, how the attitudes and behaviors of the management play a role in this, and the role of the
charismatic leadership characteristics of the managers in this effect, with a study conducted on
the sample determined in the health sector.

Research Questions

The main questions of the study are addressed in two groups. First, the dependent and
independent variables were analyzed. Then, these were examined with the mediating variable.

1. Is there a significant relationship between management style (democratic, authoritarian,
laissez-faire) and organizational climate?

2. Does executive charisma mediate the relationship between management style (democratic,
authoritarian, laissez-faire) and organizational climate?

3. Is there a significant relationship between executive charisma and management style?

4. Is there a significant relationship between executive charisma and organizational climate?

Literature Review

When the national and international literature is examined, it is observed that there are
many domestic and foreign studies in which the concepts of management style, organizational
climate, and charisma are handled from different perspectives in various sectors. In these stud-
ies, the concepts were handled together with different variables. In the studies on management
style, it is emphasized that there is no clear definition of the concept since management style is
considered equal to or different from leadership style. One of the most important studies on the
subject is Beydilli’s (2014) study in the domestic literature. In this study, management styles
were compared using data obtained from various domestic and foreign hotels. While discuss-
ing management styles, the difference between them and leadership styles is also included.
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Accordingly, while defining the concepts, it is stated that the behaviors of the manager and the
management process are addressed together or separately in the literature. While the emphasis
on behavior is considered within leadership, it is stated that the behavior and process-orient-
ed approach refers to management style. Since this approach is one of the most general dis-
tinctions, it is also evaluated in this study. Organizational climate, which is another concept
addressed in the study, generally refers to how employees perceive the organization in the
literature. On the other hand, the other concept discussed in the study is managerial charis-
ma. While taking this concept as a basis, managers with charismatic leadership characteristics
were taken into consideration. When the studies on charisma are examined, the most general
explanation of the concept is based on the studies of Antonakis et al. (2016). It is stated that the
concept, which is generally based on Weber’s concept of charisma, has developed within the
framework of sociology and political science, applied psychology, and management science.

Methodology

In this research, the data were collected by the survey method through the sample deter-
mined from two large health institutions in Malatya. To understand the management style was
used “The Manager Behavior Scale” was developed by Ali Riza Terzi and Turker Kurt in 2005,
and edited by Ali Riza Terzi in 2012. To measure how the organizational climate is perceived
by the employees is the “Organizational Climate Scale” translated by Ozdemir (2005), adher-
ing to the original article titled “Human Resources Practices, Organizational Climate and Cus-
tomer Satisfaction” developed and published in the Management Journal by Rogg at al. (2001)
were used. And to measure executive charisma, which is the other variable of the study, the
expressions related to the charisma dimension of the “Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ)” developed by B. M. Bass were used. In the research, during the analysis phase of data,
SPSS 26.0 and Process V3 statistics programs were used.

Results and Conslusions

The findings generally confirm the effect between the variables. In this reason, it has
been found that there is an effect between management styles and organizational climate, and
this is mediated by the charisma of the executive manager. Therefore, it can be mentioned how
the management can act in the steps to be taken in the field of health, which has become more
significant at the present time, and how these will affect the employees.

1. Giris

Saglik alaninin siirekli degisen ve kendini yenileyen bir alan olmasi bu alanda bircok
caligsmanin yapilmasinda etkili olmaktadir. Bu durum sagligin ¢oklu disiplinlerden beslenerek
farkli sorunlara bir ¢oziim bulma arayisi ile aciklanmaktadir (Sahin & Ocak, 2019). Boyle
olmasindan otiirii saglik alani ile ilgili arastirmalar diinyada ve ililkemizde giderek artmaktadir.

Farkli disiplinler tarafindan ele alinabilecek olan saglik kavraminin en genel tanimlarin-
dan biri Rai (2016) tarafindan yapilmistir. Arastirmactya gore saglik kavrami, saglikli olmak
seklinde degerlendirilerek; biyomedikal, ekolojik, psikososyal ve holistik seklinde dort acidan
ele alinarak tanimlanmistir (Rai, 2016):
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- Biyomedikal acidan; Bireydeki “bir rahatsizligin yoklugu” olarak kabul edildiginden
bireyin hastaliklardan ari olmasi ile saglikli kabul edilmesini ifade etmektedir.

- Ekolojik agidan; Bireyin iglevlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmesi icin gevreye
uyum saglamasi ve bu uyumun siirdiirtilmesinde agr1 ve rahatsizliklarin varligina vurgu yapil-
mugtir. Burada birey yasadigi cevreye uyumlu davraniglar iistlenirken rahatsizlik ve agrilariin
olmamasi durumu onun saglikli olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.

- Psikososyal agidan; Saglik burada biyolojik ve ayni zamanda sosyal bir olgu olarak
ele alinmaktadir. Bunlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile saglikli olundugundan soz
edilmektedir.

- Holistik (biitiinciil/biitiinsel) agidan; Burada dikkat edilmek istenen husus genel ola-
rak “saglik” ve “saglikli olma” iizerinde etkisi olan birden fazla unsurun oldugudur. Bunlar,
bireyin kendi fiziksel yapisi, aile ve diger sahip oldugu cevresel unsurlar ile bunlarin diginda
kalan tarim, hayvancilik, sanayi, egitim gibi toplumu olugturan tiim sektor ve unsurlardan olus-
maktadir.

Saglik ile ilgili en genel tanmim Diinya Saglik Orgiitii (DSO-World Health Organization-
WHO) tarafindan yapilmistir. DSO’ye gore saglik; sadece hastalik veya herhangi bir rahatsizlik
olmadan sosyal ve ekonomik olarak iiretken bir yasam siirme yetenegi degil, bununla birlikte
fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden de tam bir iyilik halini ifade etmektedir (WHO, 2000). Bu
baglamda degerlendirildiginde saglik alani ile ilgili ¢calismalarin artmasinin uygulama acisin-
dan faydali olacagi (Potas, 2017) goriisii 6nem kazanmaktadir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde saglik alani ile ilgili caligmalar Saglik Bilim-
leri Enstitiisii ile Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagh farkli iiniversitelerde yiiriitiilmiistiir. Ele
alman konular Sahin & Ocak (2019) tarafindan hazirlanan ve 1978 ile 2017 yillari1 kapsayan
caligmasina gore en ¢ok orgiitsel davranig ve saglik yonetimi ile ilgilidir (Sahin & Ocak, 2019).
Kog¢ (2020) tarafindan hazirlanan ¢aligmaya gore Giimiishane ilinde bulunan saghik kurumu
caliganlarindan toplanan veriler araciligi ile orgiit kiiltiirli ve doniigiimsel liderlik kavramlari
beraber ele alinarak aradaki iligki tespit edilmek istenmistir. Hekim, ebe, hemsire, vd. saglik
calisanlarindan olusan 451 katilimci iizerinden elde edilen verilere dayanilarak, orgiit iklimi ile
doniistimsel liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgulanmigtir. Aragtirmaya gore kati-
lime1 ve uyumlu orgiit kiiltiiriiniin olugsmast doniisiimsel lider ile iligkilendirilmektedir (Kog,
2020). Burada ele alinan kavramlarin hazirlanan bu arasgtirmayla ele alinan o6rgiit iklimi ve
yonetici karizmasi kavramlari ile ilgili olmas1 dolayistyla 6nemli goriilmektedir. Genel olarak
yoneticinin sahip oldugu karizmasi onun doniigiimsel olmasini saglamaktadir. Ayrica orgiit
kiiltiirii kendi i¢inde iklimlere ayrildigindan kiiltiiriin sahip oldugu katilimcilik, uyumluluk,
uyarlanabilirlik gibi 6zelliklere sahip olunan iklim algisini etkilemesi beklenmektedir.

Saglik alaninda yapilan diger arastirmalar incelendiginde genis bir alanda caligildi-
&1 gozlenmektedir. Kalanlar (2018) aragtirmasinda, 100. yilinda iilkemizde saglik sektoriinii
degerlendirmektedir. Elde edilen verilere gore genel olarak saglik sistemi i¢inde kurumlarin
uymalar1 gerekenler agisindan oneriler yer almaktadir (Kalanlar, 2018). Yar vd. (2019), saglik
sistemi ile ilgili kapasite gostergelerini, ekonomik biiyiime ile iligkilendirerek ele almaktadir.
Bunun i¢in aragtirmada ekonometrik analizden faydalanilarak yaklasik 50 yillik zaman serisi
Egbiitiinlesme Analiz yontemi kullanilmaktadir. Elde edilen verilere gore kurum sayisi, perso-
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nel sayis1 ve kullanilan temel araclar kapasite gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Boylece
bunlarda meydana gelen artisin ekonomik biiyiimeyle aralarinda nedensel bir iligkiyi gosterdigi
sonucuna vartlmaktadir (Yar vd., 2019). Bu durum giiclii bir saglik alt yapisinin varlig ile eko-
nomik gostergelerin olumlu seyrini agiklar niteliktedir.

Saglik ile ilgili hazirlanan giincel arastirmalardan bir digerinde, 6zellikle hazirlanan
bu aragtirmanin da i¢cinde bulundugu pandemi donemine vurgu yapilarak, bu siirecte saglik
kurumlart araciligiyla miisteri deneyimi baglaminda dijital pazarlama konusu incelenmekte-
dir. Arastirmada ornek olay teknigi kullanilarak nitel arastirma teknigi kullanilmaktadir. Elde
edilen aragtirma sonuglaria gore pandemi sonrasi dijital araclarin kullanimi ve bunlarin miis-
teri deneyimine uyumlagtirilmasinin pandemi 6ncesine gore daha fazla oldugu belirtilmektedir
(Orak, 2022).

Saglik alanindaki aragtirmalarin genel goriintiisiinii iceren arastirmalar ile literatiirdeki
arastirma ornekleri degerlendirildiginde, hazirlanan bu arastirmanin literatiire farkli degisken-
ler araciligiyla bir katki sundugu sdylenebilir. Genel olarak bakildiginda saglik her seyi etkile-
yebilecek bir alandir. Bu nedenle sagligi olusturan kurumsal ve bireysel unsurlarin etkinliginin
saglanmasinda yonetim, yonetim tarzi ve yoneticilerin davranisi, liderlik ve yaklagimlari,
orglitsel degiskenlerden olan orgiit iklimi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandas-
lik, tutum ve algiy1 iceren sosyal ve orgiitsel destekler ile genel olarak tiim yap1 ve siiregleri
ilgilendirerek harekete geciren iletisim, motivasyon gibi kavramlarin 6nemi artmaktadir. Boyle
olmast saglik alaninin bir¢ok konuyla iligkilendirilebilir oldugunu gostermektedir.

Saglik alaninin her alani kapsayici olmasi ve sosyal bilimlerin insant merkeze alan bir
yapiya sahip olmasi, hazirlanan bu ¢alismanin temel ilgi alanini sekillendirmektedir. Bu saye-
de ele alinan yonetim tarzi, orgiitsel iklim ve yonetici karizmasi degiskenleri saglik kurumlari
baglaminda incelenerek literatiire bu alanda bir katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu amagla
hazirlanan arastirmada oncelikle ilgili degiskenlerin ele alindig1 kavramsal ¢ergeve yer almak-
tadir. Ardindan metodoloji kisminda bulgular ele alinmakta ve devaminda bunlara gore hazir-
lanan tartigsma ve sonug kisimlari ele alinmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu kisminda yonetim tarzi, orgiitsel iklim ve yonetici karizmasi degisken-
leri ile ilgili genel bilgilere yer almaktadir.

2.1. Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi konusu uzun yillardir aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak bu
alandaki teori gelisimi, kismen, yonetimin karar verme siireciyle ilgili bir ‘tarz’ taniminin
olmamasindan 6tiirli sinirli kalmaktadir. Yaygin tanimda yonetim tarzi, organizasyonun karar
verme siireciyle iligkili olarak tekrar eden bir dizi 6zelligi ifade etmektedir. Burada dikkat
edilen, karar eylemlerinin bireysel davraniglarin aksine orgiitsel davranigin bir 6zelligi ola-
rak bagkalarmin gozlemlerine dayandirilmasidir (Albaum vd., 2010:140-141). Boylece gerek
orgiitsel olarak gerekse de kurumsal olarak yonetimsel davranis ve siireglerin biitiinii yonetim
tarzini belirlemektedir.
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Kurt Lewin’in Yonetim Tarzi1 Calismalari

Yonetim tarzi ¢alismalarinin cogu Kurt Lewin ve arkadaslari tarafindan 1938 ve 1939
yularinda yiiriitiilen arastirmalara dayanmaktadir. Lewin ve arkadaslari, 10-11 yaslarindaki
erkek cocuklar iizerinde tiyatro maskesi yapmak tizere iki deney yapmustir. Bu deneylerin
ilkinde ¢ocuklar iki gruba, ikinci deneyde de dort ayr1 gruba ayrilarak baglarindaki aragtirma-
cimin davraniglarina gore tepkileri Sl¢tilmektedir. Arastirmacilar ¢cocuklara karst demokratik,
otokratik ve laissez-faire (serbest birakici/ilgisiz) davraniglar sergileyerek onlarin tepkilerini
ayrmtili bir sekilde kayit altina almaktadir. Bu {i¢ yonetim tarzinin sonucunda gruplar iizerinde
grup atmosferi, liretkenlik ve yoneticinin benimsenmesi agisindan birtakim farkliliklar bulun-
dugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otokratik yonetim tarzi cocuklarin inisiyatif
almaktan kacinmalarina ve saldirgan tavirlar takinarak grup amaglari ile digerlerinin menfaati-
ni gozetmeksizin faaliyette bulunmalarina sebep olmaktadir. Dahasi otokratik ve laissez-faire
yonetim tarzinin sergilenmesi ile ¢ocuklarmn birbirini su¢ladigi gézlenmis, ayrica arastirmaci-
nin ortamda olmadig1 sirada grup i¢inde tansiyonun yiikseldigi de gozlenmistir. Demokratik
yonetim tarz1 ile cocuklarin grup tiyesi gibi davranmalari ve birlikte calisacaklari arkadaglarini
se¢me hakk1 taninarak sonrasinda bunun sonucu gozlenmistir (Lewin & Lippitt, 1938; Lewin
vd., 1939; Wheeler, 2008). Elde edilen sonuglar ve aragtirmacilara gore bu {i¢ yonetim tarzi
asagidaki gibidir:

Otokratik (Autocratic) Yonetim Tarzi

Otokratik yonetim tarzi, literatiirde klasik yaklasimla esdeger goriilmektedir. Ayni
zamanda idarecinin oldukga fazla giic ile karar verme yetkisini elinde tutarak isgorenlerin yapi-
lan faaliyetlere katki saglayamayacaginin diisiiniilmesine dayanmaktadir. Bu tarzda yonetici-
ler kontrolii ellerinde tutmaya caligarak igleri basitlestirmeye caligmaktadir. Bunun yaninda
kat1 kurallar sayesinde denetim ve kontrolii saglamaya ¢alisarak merkezi bir yap1 olusturur-
lar. Yoneticinin faaliyetlerinde iggorenlerini dinlemesi ya da onlar ilgili faaliyete katmasi s6z
konusu olmadigindan, onlardan sadece emir ve talimatlara uymalar1 beklenmektedir. Caligan-
larin ise karg1 motivasyonlar1 da yapilandirilmig birtakim 6diil ve ceza sistemi ile saglanmakta-
dir (Ogunola & Abrifor, 2013).

Demokratik (Democratic) Yonetim Tarzi

Demokratik yonetim tarzinda genel egilim, igsgorenleri karar alma ile i yontemleri
belirlenirken alinan kararlara dahil etme, otoriteyi dagitma ile iggdrenlerin egitilmesi amaciyla
geri bildirim verilmesi yoniindedir. Demokratik tarz kendi i¢inde istisari ve katilimci olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Demokratik- istisari yonetici, mevcut girdileri birer bilgi olarak kullanarak,
calisanlar1 da dinleyerek nihai karar1 kendisi vermektedir. Demokratik-katilimer yonetici, isgo-
renlerin katilimini saglayarak kararlarin alinmasinda onlarin s6z sahibi olmasini saglamaktadir
(Robbins vd., 2016:302).

Yonetimin iggorenleri alinan kararlarin bir parcast olmaya tegvik ederek, onlarin 6rgii-
tiin faaliyetlerinden haberdar olmalarimi saglamasi ve gerekli sorumluluklari paylagmasini ice-
ren demokratik yonetim, bu yoniiyle katilimci yonetim tarzi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
tarz ile yoneticiler son sozii sdylemelerine ragmen kararin alinma siirecinde igsgorenlerden bilgi
toplayarak kogluk gorevi iistlenmektedirler. Is gorenler acisindan demokratik ydnetim tarzi
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ile kendi performanslarini ve gelisimlerini daha yakindan degerlendirip bunun gelismesinde
gerekli tegvik ve destegi de gormeleri saglanmaktadir. Bu sayede bireylerin kisisel gelisim ve
i tatmini gibi duygularmin gelismesinde firsatlar dogabilmektedir (Ogunola & Abrifor, 2013).

Laissez-Faire (Serbest Birakicy/ ilgisiz) Yonetim Tarzi

Serbest birakict veya ilgisiz (hands-off' ya da leave (it) alone) olarak isimlendirilen
laissez-faire yonetim tarzinda igsgorenlere oldukca fazla 6zgiirliik verilmektedir. Yonetim, faa-
liyetlerle ilgili tiim sorumluluk ve yetkiyi isgorenlere vererek kararlari kendilerinin almasini
ve sorunlart da kendilerinin ¢6zmesini beklemektedir. Boylece yonetim sorumluluk almaktan
kaginarak takipgilerinin gelisimlerinde gerekli ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinda ¢ok
az caba sarf ederek onlarin ilerlemesine yardimci olmamaktadir (Ogunola & Abrifor, 2013;
Tosunoglu & Ekmekgi, 2016).

Robbins ve digerlerinin yaptig1 tanima gore, genelde calisanlarinin karar verme ile isi
uygun bulunan yontemle yapilmasina izin veren yonetici, basit¢ce gerekli materyalleri topla-
yarak sorular1 cevaplayan kimsedir (Robbins vd., 2016:302). Val & Kemp (2012)’e gére bu
yonetim tarzi “Emin ol, hadi yapalim isi (Sure, Let’s do it)” diyerek yanit verilmesi gereken
durumlar ile kararlarin fazla dikkate alinmadigi durumlarda tercih edilebilmektedir (Val &
Kemp, 2012).

2.2. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi iizerine yapilan aragtirmalar 1930°1u y1llara dayanmaktadir. Hawthorne nun
bagini ¢ektigi insan hareketi ile arastirmacilar bireyler i¢in sert fiziksel ortamlardan yumugak
psikolojik ortamlara dikkat cekmek istemistir. Bu durum orgiit iklimi kavraminin dogmasina
neden olmustur. Orgiit iklimi {izerine yapilan ilk aragtirmalar1 1968 yilinda Litwin ve Stringer
gergeklestirmis ve bu alanda bir ¢1gir agmuglardir. Orgiit iklimi iizerine ciddi manada yapilan
nicel aragtirmalar ise 1970’li yillarda baglamistir (Yiikselbilgili, 2016:25).

Orgiitler, insanlarin ihtiyaglarinin karstlanmasi temeline dayanilarak olusturulan orga-
nik bir sistem olarak ifade edilmektedir. “Iklim” kelimesi Yunanca kikenli bir sozciiktiir ve egi-
lim kavramini kargilamaktadir. Orgiitsel iklim denildiginde 6rgiitleri meydana getiren bireyleri
kapsayan kurallar ile bu bireylerin davranis sekilleri, algilar1 ve bakis acilart anlagilmaktadir.
Orgiit iklimi, orgiitiin i¢ cevresinin, orgiit iiyeleri tarafindan onaylanmast, iiyelerin davranis-
larindan etkilenmesi, karakteristik 6zelliklerinin orgiit liyelerince tanimlanabilmesi bi¢ciminde
ifade edilebilmektedir (Giircay, 2019:44).

Orgiit iklimi ad1 verilen kavram grup iiyelerini idare, koordine ve motive eden iliskilerin
tamami olarak kabul edilebilir. Bu durum grup tiyelerini 6rgiitiin amaglarint bagarabilmek i¢in
is birligi icinde aragtirmaya tesvik etmektedir. Orgiit iklimini olusturan en 6nemli 6geler; lider-
lik, otorite, sorumluluk, uygulamalari planlama gibi kavramlardir. Orgiit icinde yer alan yone-
ticilerin gorevleri; grup iiyelerini ¢alismalari igin cesaretlendirme, destekleyici bir is ortami
meydana getirme, caliganlarin igbirlikc¢i bir sekilde calismalarina imkan saglayacak orgiitsel bir
yap1 meydana getirmektir. iklimin nasil olusturuldugu grup iiyelerinin rgiit icindeki davranis-
larina da etki etmektedir. Orgiit iklimi; kisilerin kararlarini, motivasyonlarini, birlikte calisma

1 Kelime i¢in bakiniz, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/hands-off ?q=hands-off
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ruhunu, sosyal iligkilerini ve gostermis olduklar: yiiksek performans sonucunda almig olduklar:
odiillere kadar etkilemektedir (Kalafat, 2017:8).

Orgiit iklimi, bir orgiit ile ilgili olarak psikolojik agidan ifade edilen ve 6rgiit iiyelerinin
iligkilerinin niteligini ortaya koyan bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitlerin sahip olmus olduklari
psikolojik ortamlara orgiit iklimi denmektedir (Akyol, 2010:4). Bu durumda iklim, orgiitiin
pozitif ya da negatif olarak algilanmasini olusturmaktadir.

Pozitif orgiit iklimi ile amaclanan, genel ve 6zel olmak iizere iki baglik altinda toplana-
bilir. Bunlardan genel amaclar; orgiitleri kar ettirmeye yonlendiren, egitim, saglik ya da benzer
islevleri yerine getirmeye yarayan, toplumun yararini1 ve refahini1 dikkate alan 6zellikleri i¢ine
almaktadir. Ozel amaclari ise genel amaclara ulasma siirecine hiz kazandiracak olan kiigiik
hedefleri esas almaktadir. Hedefi kar elde edebilmek olan bir orgiitiin 6zel amaclari icinde;
miigteri ile iletisime dair olarak belirlenen amaclar olabilmektedir. Bir orgiitiin amaglarinin net,
anlagtlir ve yazili olarak iiyelerine iletilmesi son derece onemlidir. Orgiitlerin hedefleri hem
resmi olarak cizilmeli hem de beklentilerin kolay bir sekilde her iiye tarafindan gerceklestirile-
bilir olmas1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde yer alan iiyeler orgiitlere dahil olduklarinda ken-
dileri ile hedeflerini de orgiitlere dahil etmektedir (Celikel, 2021:7). Boylece orgiitsel iklimin
gelismesi saglanabilmektedir.

2.3. Yonetici Karizmasi

Karizma terimi arastirmalarda ¢ogunlukla Max Weber’e ithaf edilmektedir. Sohm 1923
yilinda hazirladig1 arastirmasinda Weber’in temeli eski inaniglara dayanan bu terimi sekiilerles-
tirerek ele aldigin1 vurgulamaktadir. Boylece Weber, karizma kavramini genisletmis ve lideri
takipeilerini i¢inde bulunduklart durumdan kurtararak olaganiistii vasiflara sahip olmak seklin-
de degerlendirmistir (Antonakis vd., 2016). Kavram olarak olgunluk, 6zveri, rahatlik, giiven,
canlilik ve enerji olusturma gibi boyutlar araciliiyla takipgileri iizerinde olduk¢a dnemli etki-
ler birakan karizma koken itibariyle eski Yunan uygarli§ina ve mitolojisine dayandirilmaktadir
(Giiney, 2012).

Karizma kelimesi eski Yunan Felsefesine dayanmakta ve Hristiyanligin kutsal kitabi
olan Incil’de de gegmektedir. Kavram, “ilahi bir hediye” anlaminda kullamilarak “gift” kelime-
sinden tiiretilmigtir. Karizma ayni zamanda “rahmet” ve “merhamet” anlamlarina gelen “cha-
ris” ile “charizestai” kelimelerinden tiiremistir. Kilise tarafindan da kullanilan kavram, yaratict
tarafindan belli kisilere verilen olaganiistii liderlik yeteneklerini ifade etmektedir. Bundan hare-
ketle karizma, bireye yaratici tarafindan verilen olaganiistii gii¢, izleyenleri 6zel bir yetenekle
kendine baglayan degisik bir liderlik biiyiisiidiir (Antonakis vd., 2016:295; Giiney, 2012:418).

Karizma kavrami dini, sosyal, politik ve orgiitsel baglilik gibi farkli alanlardan aragtir-
macilarca ele alinmaktadir. Gelinen siirecte kavramin tanimi hakkinda bir fikir birligi sagla-
namamigtir. Ancak genel olarak karizma kavramini, bir grubun atif ve algilarinin (Giil & Col,
2010:165):

- Liderin 6zellik ve davranislari,
- Liderligin yer aldig1 sart ve kogullar ile,

- Takipei gereksinimleri tarafindan etkilenmesi sonucu olarak elde edilerek takipgilerin, liderin
kendisi i¢in harekete gecmelerini saglayici bir giic olarak tanimlanmas1 miimkiindiir.
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Yoneticinin sahip oldugu karizma, onun takipgiler iizerindeki etki ve yonlendirmesini
icermektedir. Bdylece yonetici karizmasi ile bahsedilmek istenen, liderlik becerilerine haiz ve
karizmanin gerektirdigi 6zellikleri sergileyen liderdir. Bu nedenle calismada y6netici karizma-
st ele alinirken buna gore degerlendirilmistir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken ilk beklentileri baslangictan itibaren belirleyip
benimsedikleri amaglar1 gergeklestirebilmektir. Bu nedenle ¢aligmanin bu kisminda deginilen
yonetim tarzlarindan uygun olani belirlenmektedir. Bunlarin uygulamadaki karsilig1 isgorenle-
rin orgiitii nasil algiladigimi gosteren orgiit iklimini karsimiza ¢ikarmaktadir. Tki kavramin boy-
le iligkilendirilebilir olmasi aralarinda bir etki olup olmadiginin sorulmasini akla getirmektedir.
Bu durum yonetici karizmasinin orgiit i¢inde kendine yer bularak uygulanmasi ile de kargimiza
cikabilecegini diistindiirmektedir. Bu nedenle aragtirmanin sorunsali belirlenirken 6ncelikle bu
degiskenin birbirini etkilemesi ihtimali tizerinde durulmustur. Sonrasinda da geneli kapsadigi
diisiiniilen yonetim tarzi ile orgiit iklimi arasindaki etkide yonetici karizmasinin nasil bir etki-
sinin oldugu aragtirilmak istenmistir. Boylece aragtirmanin metodolojisi olusturulurken temel
sorulart bu temelde gelistirilmistir. Bununla ilgili hipotezler ile bunlarla olusturulan analiz ve
sonuglari ¢aligmanin devaminda yer almaktadir.

3. Arastirma Modeli ve Metodolojisi

Arastirmada yonetim tarzi, orgiit iklimi ve yoneticinin karizmas: kavramlar ele alinmig-
tir. Bunlardan elde edilen veriler Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurulugu? iizerinden
belirlenen 6rneklem araciligi ile analiz edilmistir. Veriler i¢in nicel aragtirma yontemlerinden
anket yontemi kullanilmigtir. Caligma icerisinde beg adet degisken yer almaktadir. Degiskenler
ve bu degiskenler kullanilarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur. Calisma-
da veri toplama iglemi kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmis olup, Malatya’nin iki biiytik
saglik kurulusu olan TOTM/TF ve DH calisanlarindan 537 katilimciya® olusturulan 6lgek
uygulanmigtir. Analizler yapilirken iki degisken arasinda ayrigsma gecerliligi ile ilgili sorun
yasanmasindan Otiirli her iki degiskenin ifadeleri icin standart sapma hesaplanmistir. Sonra-
sinda, hesaplanan standart sapmanin sifir oldugu 35 katilimcinin cevaplamalart analiz verisi
icerisinden cikartilarak ayrisma gecerliligi saglanmistir. Caligmada agagidaki hipotezler test
edilmistir:

H1: Yonetim tarzimn orgiit iklimine etkisi vardir.

Yonetim tarzi, bir kurumun ¢alisanlarini ve iglerini yonetme seklini belirlemektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin 6zellikleri, yapilan faaliyetler ile orgiit kiiltiirii ve iklimi gibi faktor-
lere bagli olarak degismektedir. Yonetim tarzinin basarisi, kurumun gorev ve fonksiyonlarina

2 Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM/ Tip Fakiiltesi: TF) ve Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi (Devlet
Hastanesi: DH)

3 Arastirmanin saghk sektorii evrenini 2021 Yili Eyliil-Aralik doneminde Malatya ilinde bulunan cesitli saghk
kurumlart olugturmaktadir. Bu nedenle arastirmada Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurumu olan Malatya
Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM) ile Malatya Egitim ve Aragtirma Hastanesi (eski ismiyle Devlet Hastanesi-
DH) ¢alisanlarindan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ayrica aragtirmanin 6rneklemi Bag
(2010:39) ve Giirbiiz ve Sahin (2016:132) tarafindan belirtilen 6rneklem biiyiikliigii tablosundan faydalanilarak
olusturulmustur. Buna gére TOTM (3008) ve DH (3682) birlikte 6690 olarak belirlenen evrenin Grneklem
biiyiikliigii tablosu araciligiyla hesaplanan degeri; 384,217423 olarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen
verilere dayanilarak tespit edilen anket sayis1 bu degerin %40 iistii (537) seklinde gergeklesmistir. Bu oranin diger
aragtirmalarda yer alan 6rneklem biiyiikliigiinii karsilamas1 dolayisiyla arastirmaya devam edilmistir.
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uygun ekiplerin etkili bir sekilde olusturularak, ¢caliganlarin motive edilmesini icermektedir.
Bu durum caliganlarin orgiite dair bir iklim algisina neden olacagindan 6nemli goriilmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilan ilk aragtirmalardan olan Litwin ve Sitringer (1968) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmalarda yonetim tarz1 ile orgiit iklimi arasinda bir baglanti oldugu belirtilmis-
tir (Eustace, 2013). Bu nedenledir ki yonetim tarzi kavrami orgiit ikliminin en 6nemli belir-
leyicilerinden biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla hazirlanan arastirmada ilk hipotezimiz
yukaridaki gibidir.

Hla: Laissez-faire (serbest birakict) yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etki-
ler.

Lewin’in belirttigi diger bir yonetim tarzi, laisseze faire yani serbest birakici yonetim
tarzidir. Bu tarzda genel olarak yonetimin varligi ile yoklugu belli olmadigindan 6rgiit i¢in-
de faaliyetlerin yiiriitiilmesinde birtakim aksilikler ve gecikmelerin yaganmasi muhtemeldir
(Tosunoglu ve Ekmekgi, 2016). Orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesini olumsuz etkileyebile-
cegi ve caligsanlarin faaliyetlerini baltalayabileceginden 6rgiit ikliminin algilanmasinda da buna
gore bir etkisi olacagi beklenmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezi yukaridaki gibidir.

H1b: Otokratik yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler.

Otokratik yonetim, demokratik yonetim ve serbest birakici (laissez faire) yonetim
onemli yonetim tarzlarini olusturmaktadir. Bunlardan otokratik yonetim, orgiitlerde yaratici
fikirlerin ortaya c¢ikarilmasinda ve bunlarla problem ¢6ziilmesinde bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tarzin birtakim avantajlart olsa da (islerin daha hizli ¢6ziilmesi gibi) uzun
vadede yasanacak inisiyatif eksikligi ve kurumsal anlagmazliklara neden olmast dolayisiyla
her orgiitte tercih edilmeyebilir (Chukwusa, 2018). Ciinkii otokratik yonetim tarzinda esas olan
calisanlarin duygu, diisiince ve isteklerinin goz ardi edilerek, onlar1 diglinin bir parcas1 gibi gos-
termektir. Bu durum orgiitiin algilanmasinda farklilik olusturmaktadir. Dolayisiyla otokratik
yonetim tarzi uygulandiginda orgiit ikliminin daha sert olmasi beklenmektedir. Bununla ilgili
arastirmanin hipotezi yukaridaki gibidir.

Hlc: Demokratik yonetim tarzi orgiit iklimini “olumlu” yonde etkiler.

Lewin’in kendi aragtirmalari ve arkadaslart ile yiirtittigi arastirmalarda en etkili yone-
tim tarz1 olarak ifade ettigi tarz, demokratik yonetimdir. Orgiit icerisindeki tiim calisanlarin
karar ve uygulamalara katilimimin 6n planda oldugu bu tarz ile calisanlarin destegi ve faali-
yetlerin stirekliligi saglanmaktadir. Literatiirde genel olarak katilim, verimlilik, memnuniyet
ve baglilik ile iligkilendirilen (Sharma & Singh, 2013) demokratik yonetim tarzi ayni zaman-
da orgiit ikliminin dogru algilanmasinda da olumlu etkiye sahip olacagi beklenmektedir. Bu
yontiyle diger bir hipotezimiz yukaridaki gibidir.

H2: Yonetici karizmasimn orgiit iklimi iizerine olumlu etkisi vardir.

Yoneticinin sahip oldugu karizmanin 6rgiitiin dnemli bir par¢as: olan ¢alisanlarin orgiit
ile ilgili diisiincesini sekillendireceginden orgiit iklimi iizerinde olumlu bir etkisinin olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle ilgili hipotezimiz yukaridaki gibidir.

H3: Yonetim tarzimin yonetici karizmasina etkisi vardir.

H3a: Laissez-faire (serbest birakici) yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumsuz” yon-
de etkiler.
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H3b: Otokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumsuz” yonde etkiler.
H3c: Demokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumlu” yonde etkiler.

Yonetimin sahip oldugu serbest birakici, otokratik ya da demokratik yonetim tarzinin
yonetici karizmasina olumlu ya da olumlu bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Bununla ilgili
hazirlanan hipotez grubu yukaridaki gibidir.

H4: Yonetici karizmasimin yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degisken
etkisi vardir.

H4a: Yonetici karizmasinin serbest birakict yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara
degisken etkisi vardir.

H4b: Yonetici karizmasinin otokratik yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degis-
ken etkisi vardir.

H4c: Yonetici karizmasinin demokratik yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degis-
ken etkisi vardir.

Yonetim tarzi genelde orgiit tarafindan yoneticinin karizmasi ile degerlendirilir. Ciin-
kii yonetimin tutum ve davraniglarini gosteren tarzlarin uygulanabilmesi bunu bizzat yapacak
olan yoneticinin sahip oldugu birtakim 6zelliklerle miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin istedi-
&i kurumsal hedeflere ulagilmasinda firma yapisina uygun davranilmas: onem arz etmektedir.
Bunun saglanmasi da tipki yonetim tarzinin daha etkili yansitilmasinda oldugu gibi yoneticinin
sahip olmasi beklenen birtakim 6zelliklerle saglanabilir. Dolayisiyla bu durum bize yonetim
tarzinin uygulanmasi ve orgiit ikliminin en etkili sekilde algilanmasinda yoneticinin karizma-
smnin bir etkisi olacagini diisiindiirmektedir. Bu nedenle aragtirmanin bu kisminda arastirilmak
istenen diger hipotezimiz de bu etkinin anlagilmasi lizerine kuruldugundan H4 hipotezi ve alt
hipotezlerini kapsamaktadir.

Sekil 1: Kullamlan Olgeklerle Olusturulan Arastirma Modeli

YONETIM TARZI

H3a Yonetici
Satbest Karizmasi
Birakic:

moiam/

Demokratik

Hilc
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Hazirlanan aragtirma modeline gore ¢aligmada ele alinan yonetim tarzlari ile orgiitsel
iklim arasindaki etkinin anlagilmasinda yonetici karizmasinin aracilik etkisi iizerinde durul-
mugstur. Buna gére kullanilan veri toplama araclart Terzi ve Kurt tarafindan gelistirilen Yone-
tici Davraniglar1 Olgegi, Rogg vd.nin gelistirip, Ozdemir’in uyarlamasini yaptig1 Orgiit Tklimi
Olgegiile Bass vd. (1993; 1994) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MLQ)’nin
Karizma boyutudur.

Ayrica aragtirmada kullanilan ifadeler 5°1i Likert tipi 6lcekten faydalanilarak derece-
lendirilmigtir. Buna gore ifadeler 1 puan “hi¢ katilmiyorum”, 2 puan “biiyiik olctide katil-
miyorum”, 3 puan “orta diizeyde katiliyorum”, 4 puan “biiyiik 6l¢iide katiliyorum”, 5 puan
“tamamen katiliyorum” seklindedir.

3.1. Bulgular

Arastirmanin analizinde oncelikle 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri ve aragtirma
modelindeki degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri SPSS paket programi kulla-
nilarak yapilmistir. Gecerlik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi
(internal consistency reliability), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrigma gecer-
liligi (discriminant validity) analizleri gerceklestirilmistir. Bunlarla ilgili sonuglarin analiz ve
yorumlanmasi gerekli tablo kriterlerine uygun olacak sekilde ve Hair vd. (2019; 2017; 2014),
Henseler (2018; 2016; 2015; 2009), Wetzels vd. (2009) tarafindan yapilan aciklamalar ile
Colakoglu vd. (2021), Aslan (2020), Cakir (2019)’1n arastirmalarinda yer alan 6nerileri dikkate
almarak yapilmustir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait DFA, Cronbach Alfa, CR ve AVE Degerleri

Degisken ifade Faktor Katsayisi Cronbach Alfa CR AVE

DYTI1 681

DYT 2 843

DYT 3 809

i DYT 4 885
gg’r‘l‘;'i‘;a"k DYT S w0 0932 0935 0672

DYT 6 850

DYT 7 816

DYTS$ 856

OYT1 638

OYT 2 774

OYT3 713

OYT 4 516

- OYTS5 /706
g(t)‘l’llgf‘;:k VT e 58 0.901 0919 0534

OYT7 794

OYTS8 802

OYT 9 ;760
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Tablo 1 devam

SBYT1 802

SBYT 2 817

SBYT 3 754

SBYT 4 7780

Serbest SBYT 5 823
Birakici 0928 0.940 0610

Yonetim SBYT 6 835

SBYT 7 698

SBYT 8 799

SBYT 9 708

SBYT 10 780

OIKL 1 677

OIKL 2 779

OIKL 3 791

OIKL 4 705

OIKL 5 806

OIKL 6 783

Orgiit OIKL 7 689
ikl;gmi OIKL S8 664 0931 0940 0,531

OIKL 9 679

OIKL 11 791

OIKL 12 760

OIKL 14 620

OIKL 16 729

OIiKL 17 697

YK 1 799

YK 2 859

L YK3 173
E‘;’r‘:’;‘z;m YK 4 829 0919 0935 0672

YK 5 847

YK 6 852

YK 7 777

Degiskenlere iligkin faktor analizleri ve i¢ tutarlilik degerleri Tablo 1’de verilmigtir.
Burada i¢ tutarlilik giivenilirliinin tespitinde Cronbach Alfa ile birlesik giivenilirlik (CR: Com-
posite Reliability) katsayilart kullanilmistir. Birlesme gecerliliginin dogrulanmasi hususunda,

faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerleri

kullanilmigtir. Ayrica faktor yiikleri icin esik deger 0,70 olarak alinmigtir. Sonucun bu degere
esit ya da bu degerden biiyiik olmasina dikkat edilmistir. Hair vd. (2014), faktor yiiklerinin 0,70
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veya lizeri bir deger almasi gerektigine vurgu yapmustir. Faktor yiikii 0,40°1n altinda olan ifa-
delerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi; ayrica 0,40 ile 0,70 arasindaki ifadelerin de AVE ya da
CR degerlerinin egik degerin altinda olmasi durumunda 6l¢iim modelinden ¢ikarilmas: gerek-
tigini belirtmislerdir (Colakoglu vd., 2021:105). Ancak bazi ifadeler bu de8erlerin altinda elde
edilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerine etki etmediginde bu ifadeler 6lcekten
¢ikarilmamistir. Faktor yiikii 0,40’ altinda elde edilen Orgiit iklimi degiskeninde yer alan 3
adet ifade analiz diginda birakilmigtir. Bunun yaninda Cronbach Alfa degerinin 0,60 veya lizeri
(Lyeberg vd., 1997) bir deger almasi ve birlesik giivenilirlik katsayisinin da 0,70 veya iizerinde
bir degere ¢ikmasi, agiklanan ortalama varyans degerinin de 0,50 veya lizeri bir deger olmast
beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell & Larcker, 1981).

3.1.1. Degiskenlere Ait Ayrisma Gegerliliginin Tespiti

- Ayrigma gegerliliginin tespitinde Fornel ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kri-
ter kullanilmigtir. Bu kritere gore; arastirmada bulunan yapilarin agiklanan ortalama varyans
degerlerinin (AVE) karekokiiniin arastirmadaki yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi
ongoriilmektedir. Buna gore Tablo 2’de Fornell-Larcker kriterine gore yapilan ayrisma geger-
liligi sonuclart yer almaktadir.

Tablo 2: Ayrisma Gecerliligi Sonuclar: (Fornell-Larcker Kriteri)

DYT YK OIKL OYT SBYT MSV ASV
Demokratik YT 0,819 0,392 0,250
Yonetici Karizmasi 0,541 0,819 0,511 0,263
Orgiit Tklimi 0,626 0,715 0,729 0,511 0,320
Otokratik YT 0372 0263  -0366 0,731 0.498 0.210
Serbest Birakict YT 0421 0353  -0491 0,706 0,781 0.498 0.260

Tablo incelendiginde, koyu renkli degerler AVE’nin karekokiinti gostermektedir. Elde
edilen degerlere gore, tiim yapilarin aciklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin oteki
yapilarla gerceklesen korelasyondan daha biiyiik oldugu gozlenmistir. Ayrigma gecerliliginin
tespiti amactyla kullanilan diger bir kriter MSV (Maximum Squared Variance- Maksimum
Paylagilan Varyansin Karesi) ve ASV (Average Shared Square Variance- Paylagilan Varyansin
Karesinin Ortalamasi) degerleridir. Bu degerler degiskenler arasindaki korelasyon katsayila-
rindan hesaplanmaktadir ve gegerlilikten s6z edilebilmesi icin ASV<MSV<AVE ve AVE’nin
karekokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmas: gerekmektedir (Yasloglu, 2017:82-
83). Bu degerler de Tablo 2°de verilmisgtir.

3.1.2. Degiskenlere iliskin Coklu Dogrusallik Analizi

Arastirmanin bu kisminda, bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek iligkilerin ortaya
cikmasinda birden fazla baglant1 olup olmamasi durumunu gosteren VIF (Varyans Biiylime
Faktorii) degerleri incelenmigtir. Literatiirde 3, 5 ya da 10 degerinden kii¢iik olmas1 tavsiye
edilen VIF icin genel olarak 10’dan biiyiik olmas1 coklu baglantiy1 gosterirken (Eren & Onder,
2020:216); 5’ten kii¢iik olmas1 durumunda da degiskenler arasinda ¢coklu dogrusalligin olmadi-
&1 sonucuna vartlmaktadir (Colakoglu vd., 2021; Rahman vd., 2016). Analiz sonuclarina gore
elde edilen VIF degerlerinin tamami 5’in altinda elde edilmistir.
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Analizin ikinci agsamasinda yapisal model test edilerek; yol katsayilarinin biiyiikliik ve
anlaml olup olmamasi incelenmis, arastirmanin hipotezleri test edilmektedir (Hair vd., 2017).

3.1.3. Calismanin Arastirma Modeli

Model, bir aragtirmanin temel degiskenleri arasinda nasil bir iligki oldugunu gostermesi
ve aradaki etkiyi yansitmasi bakimindan 6nemli bir aractir. Arastirmada iki temel degisken ile
bir arac1 degisken kullanilarak modelin incelemesi yapilmistir. Bu amagla SPSS programindan
ve ProcessV3 eklentisinden faydalaniimigtir.

Tablo 3: Hipotezler ve Degiskenler Arasindaki Dogrudan Etki Analizi Sonuclar*

Hipotezler R? F Degeri Standart Coefficients T Degeri Karar
Hla SB-01 0,241  159,124* -0,491 -12,614*  Desteklendi
Hlb 0-0I 0,134 77,138% -0,366 -8,783*  Desteklendi
Hlc D-OI 0,579  690,735* 0,626 26,282*%  Desteklendi
H2 YK-OI 0511  523,756% 0,715 22.886*  Desteklendi
H3a SB—+YK 0,125 71,271% -0,353 -8,442%  Desteklendi
H3b O0-»YK 0,069 37,156* -0,263 -6,096*  Desteklendi
H3c D-+YK 0293  207,264* 0,541 14,389*  Desteklendi

Yapilan analiz sonucunda serbest birakici yonetim tarzi (-0,491) ve otokratik yonetim
tarzinin (-0,366) orgiit iklimine negatif yonde etki ettigini, ayrica demokratik yonetim tarzinin
da (0,626) pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sekilde Hla, b, ¢ hipo-
tezleri kabul edilmigtir. H2 hipotezinde yonetici karizmasinin orgiit iklimine olan pozitif etkisi
test edilmigtir. Yonetici karizmasi orgiit iklimini pozitif (0,626) etkilemektedir. H3a, b, ¢ hipo-
tezlerinde Yonetim tarzlarinin yoneticinin karizmasi tizerine etkisine bakilmistir. Buna gore
serbest birakici yonetim tarzi (-0,353) ve otokratik yonetim tarzinin (-0,263) yonetici karizma-
sima negatif yonde etki ettigini, ayrica demokratik yonetim tarzinin da (0,541) pozitif yonde
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu hipotezler de kabul edilmistir. Son olarak aract
degisken etkisinin test edilmesi asamasina gecilmistir. Bu asamada SPSS ProcessV3 eklen-
tisi kullanilmistir. Hayes tarafindan gelistirilen bu program araciligryla arastirma modeline
bagl kalinarak degiskenler arasindaki aracilik etkisi incelenmektedir (Altman & Kiiciikoglu,
2020:9-10). Bu analiz ile elde edilen sonuclar Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Araci1 Degisken Etkisi Hipotezlerinin Sonuclar:

Hipotezler Etki BootSE  BootLLCI BootULCI VAF Karar
H4a SB-YK-OI -02186 0,288 -0,2753 0,1622 0,21  Desteklenmedi
H4b 0-+YK-Oi -0,1749  0,0308 -0,2359 -0,1150 0,21 Desteklendi
Hd4c D-YK-O01 02319  0,0254 0,1682 0,2855 0,21 Desteklendi

4 p <0.05 olarak bulgulanmustir.
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Analizler sonucunda ProcessV3 eklentisinden alinan sonuglara gore yonetici karizma-
smin aract degisken etkisi ortaya konulmustur. Tablo 4’ te verilen BootLLCI ve BootULCI
degerleri arasinda sifir degeri olmamahidir (Adigiizel vd., 2021:139). Aynm1 zamanda araci
degisken etkisini belirlemek i¢in VAF (Variance Account For) degerlerine de bakilmigtir. Elde
edilen VAF degerinin 0,20 nin iizerinde olmas: durumunda kismi ara degisken etkisinden bah-
sedilebilir (Yang vd.,2018). Elde edilen degerler kismi aract degisken etkisine sahip oldugunu
gostermistir.

4. Tartisma ve Sonug

Yonetim tarzlarinin orgiitsel iklime etkisinde yonetici karizmasinin roliiniin incelen-
digi arastirmada buraya kadar, arastirmanin degiskenleri ele alinmis ve uygulama kisminda
metodolojiden bahsedilmistir. Aragtirmanin uygulama kisminda SPSS paket programi ile SPSS
ProcessV3 eklentisinden faydalanilmigtir. Anakiitlenin biiyiikliigti ve pandemi kosullari dola-
yistyla orneklem Malatya ilinde faaliyet gosteren (il genelinde iki biiyiik hastane) bir iiniversite
hastanesi olan Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM/TF) ile devlet hastanesi olarak da bilinen
Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi (DH) olarak sinirlandirilmigtir.

HI: Yonetim tarzimin Orgiit iklimine bir etkisi vardir. Arastirmanin baglangic sorulari-
nin baginda gelen bu etki elde edilen bulgular aracilig1 ile desteklenmistir. Buna gore denebilir
ki, genel olarak yonetim siireci ile yoneticilerin davraniglart dolayisiyla olusan yonetim tarzi
isgorenlerin temel inang, tutum ve degerlerini etkileyeceginden kendilerini bulunduklar1 grup
ve oOrgiitle birlikte ya da onlardan ayr1 diistinmelerine sebep olacaktir. Boyle olmasi isgorenle-
rin algiladiklar1 sosyal ve orgiitsel destegin siddetini gostereceginden ayn1 zamanda ig yerinde-
ki davranig ve baglilik davraniglarint da etkileyecektir. Tiim bunlar bize 6rgiit ikliminin nasil
algilandigint gostermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

H, : Serbest birakici (laissez-faire) yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler.
Serbest birakict yonetim tarzi 6ziinde idarenin ¢alisanlar: alinan kararlarda ve icras1 gereken
gorevlerde kendi bagina birakmasidir. Otoriter yonetim tarzinin aksine burada idare iggorenleri
karar ve uygulamalarda baski altinda tutmadan hareket etmektedir. Hatta hicbir seye karigmiyor
denebilir. Bu da hi¢ kuskusuz bir otorite boslugu algisina neden olacaktir. Boyle olmasi orgiit
iklimine dair olugan algiy1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii boylesi bir durum temel-
de bagibosluga neden olarak grup i¢inde giiclii olanin 6ne ge¢cmeye calismasina neden olarak
digerlerinin rahatsiz olmasina neden olacaktir. Sonugta birey ve gruplar arasinda bir ¢atisma
ortam1 olusabilecektir. Boyle olmasi ig tatminini etkileyerek bireylerin algiladiklart orgiitsel
destegin azaldigini diisiinerek kendilerini yalnizlastirma ya da orgiit icinde olumsuz davranig-
lar sergilenmesi gibi istenmeyen sonuglara neden olacaktir. Bunlar kuskusuz orgiit i¢i huzur-
suzluklara neden olarak bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde cesitli sorunlara
neden olarak, i¢ ve dis paydaslar acisindan kurumun kimligini olumsuz etkileyecektir. Boyle
olmasi igsgorenlerin stres diizeyini arttirarak beklentilerinin azalmasina neden olacaktir.

H,,: Otokratik yonetim tarzi orgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler. YOnetimin otok-
ratik olmasi demek, orgiit icinde tek sesli ve tek yonlii bir iletisim seklinin meydana gelmesi-
dir. Iletisim esasinda karsilikli olmas1 gereken bir sistem oldugundan bu durum isgérenlerin,
kendilerini baski altinda hissetmesi ve olumsuz etkilenmelerine sebep olacaktir. Boylece is
yerinde olumsuz tavir ve davraniglar benimseyerek isten (sosyal ya da fiili olarak) kaytarma,
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presenteizm’, absenteizm® gibi durumlar olusacaktir. Dolayisiyla boyle bir durum ile karsilagan
isgorenler a¢isindan orgiit iklimi ile ilgili olumsuz ve sert yonde bir algi gerceklesecektir.

H, : Demokratik yonetim tarz: orgiit iklimini “olumlu” yonde etkiler. Bireyler, gruplar
ve orgiitler acisindan demokratik yonetim tarzinin benimsenmesi Orgiitsel ve bireysel agidan
onemli sonuclart da beraberinde getirecektir. Esasinda orgiitiin karar ve uygulamalarinda her-
kesin fikrini acikca belirtebilecegi bir ortamin varlig1 ¢ogu zaman arzu edilen bir durumdur.
Boylece bireyler kendilerini i¢inde bulunduklart yapiya ait hissedeceginden lider-iiye etki-
lesimi bundan olumlu yonde etkilenecektir. Yine bu sayede bireyler grup bilinci ile hareket
ettiklerinden kendilerini yalnizlastirmadan birlikte hareket etme egilimi gosterebilecektir. Tiim
bunlar 6rgiite performans, yaraticilik ve baglilik gibi konularda avantaj saglayacagindan, kuru-
mun toplumdaki imaji ve ¢ekiciligi baglaminda takip edilen bir yapiya kavusmasina sebep
olacaktir. Dolayistyla yonetimin demokratik tarzi benimsemesi orgiit iklimini olumlu sekilde
etkilemektedir.

H2:Yonetici karizmasinin orgiit iklimi iizerine olumlu etkisi vardir.

Orgiitler acisindan yoneticinin sahip oldugu karizma, onun diger yoneticilerden ayril-
masina neden olurken isgorenler acisindan da orgiitiin nasil algilanacagini belirlemektedir.
Yoneticinin sahip oldugu karizmatik liderlik 6zellikleri ve davranigi orgiitsel amaglarin sag-
lanmasina etki etmektedir. Bu sayede isgorenler bulunduklart yapiy1 ve ig¢indeki havayi, diger
bir deyisle iklimi daha olumlu bir sekilde degerlendirmesi kolaylagmaktadir. Boylece yonetici
karizmasi orgiit iklimi iizerine olumlu etkide bulunmaktadir.

H3: Yonetim tarzimin yonetici karizmasina etkisi vardir.

Yonetimin benimsedigi davraniglar ile yoneticilerin sahip oldugu ve gosterdigi dav-
ranig sekillerinin tiimii yonetim tarzimi ifade etmektedir. Bunun uygulanmasi i¢in olusturu-
lan kurallar ile uygulama noktasinda yoneticiden beklenen davraniglar, yoneticinin iggorenler
iizerindeki etkisini belirleyecektir. Boylece uygulanan yonetim tarzi yoneticinin karizmasini
etkilemektedir.

H, : Laissez-faire (serbest birakict) yonetim tarzi yonetici karizmasint “olumsuz” yonde
etkiler.

H,, : Otokratik ybnetim tarzi yonetici karizmasint “olumsuz” yonde etkiler.
H, : Demokratik yonetim tarzi yonetici karizmasim “olumlu” yénde etkiler.

Temel olarak {i¢ baglikta incelenen yonetim tarzlari laissez-faire (serbest birakict), otok-
ratik ve demokratik yonetim tarzlarindan olugmaktadir. Bunlardan serbest birakici yonetim
tarz1 igsgorenlerin {lizerinde bir otorite bogluguna varacak diizeyde bir tarzi isaret ettiginden
yoneticilerin karizmatik 6zellik ve davraniglarint sergilemelerine engel olabilecektir. Boyle-
ce olusacak etki olumsuz olmaktadir. Otokratik yonetim tarzinin s6z konusu olmasi halinde
orgiitiin amag¢ ve hedefler dogrultusunda onceden sinirlart keskin bir sekilde ¢izilmis kural

5 Presenteizm; isgorenlerin bir saglik sorunu olmasina ragmen is yerine gelmelerini ve calismalarini ifade etmektedir.
Bu durum ¢ogunlukla is yerinde verimsizlik yasanmasi gibi olumsuz sonuglar doguran bir durumdur (Cooper &
Dewe, 2008). Dilimize iste sozde var olma ya da iste var olmama sekillerinde ¢evrilmistir.

6 Absenteizm; devamsizlik olarak da ifade edilen kavram, isgorenlerin herhangi bir sorun olmaksizin caligmaktan
kaginmalari ve ise gelmeme durumlari icin kullanilmaktadir (Gosselin vd., 2013).
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ve uygulamalarin olmas: muhtemeldir. Bu durum yéneticilerin de karizmaya dair davranis ve
ozelliklerini saglikl bir sekilde isgdrene gosterememesine sebep olacaktir. Dolayisiyla boylece
otokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Diger bir tarz
olan demokratik yonetim, isgdrenlerin katilimciligini esas aldigindan diger yonetim tarzlarin-
dan farkli olmaktadir. Yonetimin bu tarzi benimsemesi 6ngdriilen sonuglari meydana getirir-
ken yonetici karizmasinin da davranig ve 6zellikleri ile isgdrenleri etkiledigini gostermektedir.
Bu da demokratik yonetim tarzinin yonetici karizmasini olumlu bir sekilde etkilediini isaret
etmektedir.

HA4: Yonetim tarzumin orgiit iklimine etkisinde yonetici karizmasumn kismi aractlik rolii
bulunmaktadir.

Karizma esasinda bir etkileme becerisi ya da yetenegidir. Bunun ister dogustan, ister
sonradan edinildigi diisiiniilsiin; temelde olan, bireyleri amaglar ¢cercevesinde istenen yere ulag-
tirmay1 igermektedir. Elde edilen sonuclara gore karizmanin yonetim tarzinin orgiit iklimine
etkisinde kismi olarak aracilik ettigi bulgulanmigtir. Bu durumu su sekilde agiklamak miim-
kiindiir; yonetimin iggorenleri kararlara daha fazla katmasi, onlara daha adil kariyer firsatlari
sunmas1 ve performanslarini sergilemelerinde onlar1 daha ¢ok desteklemeleri, onlarin sahip
oldugu karizma aracilig1 ile daha rahat tespit edilebilecektir. Bunun yaninda yonetimin takindi-
81 otoriter tavir ve davraniglar ile serbest birakici tavir ve davraniglart da isgdrenlerin faaliyet-
lerine devam etmelerine neden olsa da bireylerin kendilerini mecbur ve stresli hissettiklerinden
gercek performanslarini agiga ¢ikarmalarina etki edecektir. Dolayisiyla karizmanin araciligi da
etkilenecektir. Calismada bu durum 4b ve 4c hipotezlerinin desteklenerek 4a’nin desteklenme-
mesi seklinde bulgulanmugtir.

Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurumu calisanlari araciligi ile elde edilen veri-
ler ile elde edilen analiz sonuglarina gore, hazirlanan hipotezlerin degerlendirilmesi yukarida-
ki gibidir. Arastirmanin devaminda aragtirmanin kisitlart ve birtakim oneriler verilerek sonug
degerlendirmesine yer verilmisgtir.

- Aragtirmanin yiiriitiilmesinde karsilagilan ilk kisit aragtirmanin pandemi siirecinde ger-
ceklesmis olmasi ve belli bagli zaman simirlamasina tabi olmasi dolayisiyla yasanmigtir. Bu
nedenle arastirma Malatya ilinde bulunan saglik kurumlarinda yiiriitiilmek istenmistir. Bahse-
dilen kosullardan otiirii DH ve TF araciligryla veriler elde edilmistir.

Gelecekteki aragtirmalar acisindan bakildiginda arastirmanin farkli kurum ve kuruluglar
aracilif ile yapilabilecegi ve yine saglik ile ilgili bir kurumda yapildiginda pandeminin getirdi-
&1 olumsuz sartlarin olmamasi durumu da gézetilmelidir. Bu sayede ilgili siirecin etkileri daha
net anlagilabilecektir.

- Aragtirmanin pandemi siirecinde gerceklesmis olmasi dolayisiyla saglik kurumu cali-
sanlarmin diger zamanlara gére daha yogun bir stres ve tiikkenmiglik igerisinde olduklar: diisti-
niilmektedir. Bu durum 6nemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandeminin olumsuz etkisinin daha kontrol edilebilir oldugu 6niimiizdeki siirecte bu tiir
bir arastirma tekrar edilebilir. Boylece calisanlarin karsilastig1 zorluklar ile olaganiistii durum-
lar hakkinda 6ngorii sahibi olunabilir.
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- Arastirmada kullanilan degiskenlerin birlikte degerlendirildigi arastirma sayisinin
literatiirde pek fazla bulunmamasi analiz sonuclarinin kargilagtirilmas: hususunda bir sinirlilik
dogurmaktadir.

Bahsedilen durumun ¢oziimii icin gelecekteki aragtirmalarin saglik alaninda farkli bol-
ge ve kurumlar iizerinde olabilecegi gibi yine farkli kurumlar araciligi ile de bu degiskenlerin
kullanilacag aragtirmalar yapilabilir. Bu durum ortaya ¢ikan sonuclarin daha genellenebilir ya
da ayirt edilebilirligi hakkinda fikir verici olarak goriilmektedir.

- Aragtirmada cesitli bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan nicel yontemler
benimsenmis ve bunlardan anket araciligi ile veriler toplanmistir. Bu yontemin kullanimi arag-
tirmada genis bir 6rnekleme ulagmay1 saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bunun yaninda arastir-
malarda kullanilan diger bir yontem olan nitel aragtirmalar aracili81 ile daha derinlemesine bilgi
edinilebileceginden daha sonraki arastirmalar agisindan bu durumun dikkate alinmasi oneril-
mektedir. Buna gore gelecekteki aragtirmalar acisindan bu iki yontemin beraber kullanildigi
karma yontemlerin tercih edilmesi 6nemli goriilmektedir.

Buraya kadar anlatilanlar genel olarak literatiirdeki saglik yonetimi arastirmalart ile
yonetim ve organizasyon literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilen bir tespit arastirmasini icer-
mektedir. Bu amagla Malatya ilinde faaliyetini siirdiiren saglik kurumlari araciligiyla veriler
toplanmig ve analiz edilmistir. Elde edilen veriler belirli bir donemi kapsadigindan kesitsel
analiz yapilarak bu donemdeki yonetim tarzi, orgiit iklimi ve yonetici karizmasi degiskenleri
arasindaki etki ele alinmistir.

Saglik alaninin her seyi etkileyebilecek olmasi onun her alanda kullanilmasini saglamais,
dolayisiyla yonetim ve organizasyon alaninda da oneminin arttig1 diistintilmektedir. Bu alan-
daki mevcut ve gelecekteki arastirmalara bir katki saglayacagi diisiiniilen arastirma bu yoniiyle
onemli goriilmektedir.

Saglik kavrami genel haliyle bireylerin fiziksel ve ruhsal iyi oluglari ile ilgilidir. Bunun
bireyler acisindan saglanmasi bu alanin uzmanligini1 almig bireyler tarafindan ve onlarin yer
aldig1r kurumlar araciligi ile gerceklesmektedir. Bu kurumlarin sevk ve idaresi, onlarin ¢ali-
sanlar1 tarafindan nasil algilandigi, yonetim ve yOnetim tarzi ile orgiit iklimi gibi kavramlari
akla getirmektedir. Bunlarin yerinde ve dogru kullanilmasi orgiitsel saglik agisindan dnemlidir.
Ciinkii kurumlarin kendi amaglarina gore hareket edebilmeleri bunun saglanmasi ile gergekle-
secektir. Bu nedenle uygulanan yonetim tarzi kurumun olumlu ya da olumsuz olarak algilan-
masina etki ederek orgiit ikliminin anlagilmasina katki saglamaktadir.

Yonetim tarzi agisindan uygulamadaki kilit unsur katilimeilik, otorite ve baglilik unsur-
larinin ne kadar ve nasil yansitilmast gerektigi ile ilgilidir. Temelde “en iyi yonetim tarzi”
olmamakla birlikte uygulamada takip¢i ve izleyenlerden beklenen, amaglar dogrultusunda
hareket edilirken, bu hususlara dikkat edilmesidir. Ciinkii esas olan sonuca ulagmak ise yoneti-
min buna nasil ulagmasi gerektigini bilmesi 6nemli ve gereklidir.

Genel olarak yonetimin tutumu ve yonetici davraniglart beraber diisiiniilerek tasarlanan
demokratik, otokratik ve serbest birakici yonetim tarzlarindan uygun olani tercih edilmelidir.
Demokratik yonetim tarzinda énemli olan her bir orgiit liyesinin kurumda sunulan imkéan ve
olanaklardan ayni oranda faydalanabilmesidir. Aynt zamanda kurum icerisinde alinan karar-
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larda tiim bireylerin katilimcilifinin saglanmas: da diger bir 6nemli husustur. Yonetimin ali-
nan kararlarin uygulanmasi noktasinda takindig: kati ya da yumusak tutumu onun otoritesini
nasil kullandi8ini gostereceginden otoriter yonetim tarzini yansitmaktadir. Ayrica bu tutumla-
rin miimkiin olmadig1 durumlarda bir otorite boslugu olmas1 da muhtemeldir. Serbest birakict
yonetim tarzini ifade eden bu durumda, ¢calisanlarin kendileri ile bagl olduklart kurum arasinda
bir bag kuramadiklarindan tavir ve davraniglarini etkileyecektir.

Elde edilen arastirma sonucglarinda yonetim ve yoneticilerin uyguladigi demokratik,
otokratik ve serbest birakici yonetim tarzlart orgiit iklimini etkilemekte ve bu durumda yone-
ticilerin sahip oldugu karizma araci olarak yer almaktadir. Ayrica saglik kurumu caliganlari
araciligi ile elde edilen verilere gore; bu kurumlarda uygulanan yonetim tarzi ¢esitlerinin kati-
limcilari bulunduklart kurumu olumlu ya da olumsuz algilamalarina neden oldugu gozlenmis-
tir. Bunun yaninda yoneticilerin karizmatik lider 6zelliklerine sahip olmasi halinde bu etkinin
olumlu gelistigi elde edilen bulgulara gore sdylenmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismanin herhangi bir kisi veya kurumla ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Kaynakca

Adigiizel, Z. & Kiiciikoglu 1. (2020). Calisma ortaminda algilanan is stresinin isgorenler iizerindeki
etkilerinin incelenmesi. Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2(1),
1-16.

Adigiizel Z., Sonmez Cakir, F. & Atalay, A. (2021). The mediation role of perceived organizational
support in the effect of workplace spirituality on job control and organizational citizenship.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(1), 125-149, https://doi.org/10.16951/
atauniiibd.746341

Akyol, T. (2010). Orgiitsel iklimin hizmet kalitesi iizerine etkisi ve bir uygulama. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Albaum, G., Yu, J., Wiese, N., Herche, J., Evangelista, F. & Murphy, B. (2010). Culture based values and
management style of marketing decision makers in six western pacific rim countries. Journal of
Global Marketing, 23(2), 139-151.

Altman, S., Valency, E. & Hodgetts, R. M. (1985). Organizational behavior theory and practice. Orlando:
Academic Press Inc.

Antonakis, J., Bastardoz, N.,Jacquart, P. & Shamir, B. (2016). Charisma: An Ill-Defined and Ill-Measured
Gift. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 3, 293-319.

Antonakis, J. John Antonakis on Charismatic Leadership, Erisim Tarihi: 02.03.2022 https://www.
youtube.com/watch?v=beF6paCaXlg

Antonakis, J. Let’s face it: charisma matters, Erisim Tarihi: 02.03.2022 https://www.youtube.com/
watch?v=SEDvVDI1IICfE

703


https://www.youtube.com/watch?v=beF6paCaXlg
https://www.youtube.com/watch?v=beF6paCaXlg

Sinem SONMEZ, Mehmet DENIZ

Aslan, M. (2020). Tepe yonetimin profili ve firma yapisinin sezgiye dayali stratejik karar almaya etkilerinin
farkli sektorlerde incelenmesi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul Arel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Bass, B. M. & Avalio, B. J. (1993). Transformational leadership and organizational culture. Public
Administration Quarterly, 17(1), 112-121.

Bass, B. M. & Avalio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness through transformational
leadership. Sage Publications .

Bass, B. M. & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership. Second Edition, Lawrence Erlbaum
Associates Inc.

Chukwusa, J. (2018). Autocratic leadership style: Obstacle to success in academic libraries. Library
Philosophy and Practice (e-journal), 1-10.

Cooper, C. & Dewe, P. (2008). Well-being absenteeism, presenteeism, costs and challenges. Occupational
Medicine, 58(8), 522-524.

Cakar, F. S. (2019). Kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ve bir uygulama.
Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi, 5(9), 111-128.

Celikel, F. (2021). Orgiit iklimi ve rgiitsel vatandaslik davranisi agisindan cam tavan algisi: Ankara’daki
konaklama isletmelerinde calisanlar iizerine bir analiz. Istanbul: Doktora Tezi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Colakoglu, N., Dikili, E. & Aslan, M. (2021). Orgiitsel adaletin orgiitsel baghhga etkisi: Ozel bir
igletmenin satis personeli iizerinde bir aragtirma. Journal of Life Economics, 8(1), 101-109.

Eren, B. A. ve Onder, L. G. “Z Kusag: Tiiketicilerin On-Line Aligverise Yénelik Deneyimlerinin
Belirlenmesi: Ankara Uygulamasi.” Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(2020). Y1l 10(20), 203-227.

Eustace, A. (2013). The relationship between leadership and organisational climate: Employees at an
FMCG organisation in South Africa. Industrial and Organisational Psychology at the University
of South Africa.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Gosselin,E.,Lemye,L. & Corneil, W.(2013). Presenteeism and absenteeism: Differentiated understanding
of related phenomena. Journal of Occupational Health Psychology, 18(1), 75-86.

Giil, H. & Col, G. (2010). Auf teorisinde belirtilen karizmatik lider 6zelliklerinin iiglii 6rgiitsel baglilik
modeliyle iligkileri iizerine bir aragtirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi,
17(3-4), 163-185.

Giiney, S. (2012). Karizma kavrami ve karizmatik liderlik. s. giiney icinde, liderlik (s. 417-433). Ankara:
Nobel Yayincilik.

Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe-yontem-analiz. Ankara:
Seckin Yayncilik, 3. Baski.

Giirgay, G. (2019). Orgiitsel korliik, silo sendromu ve orgiit iklimi iliskisi: Insaat sektoriinde bir aragtirma.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul Geligim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M. & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the result of
PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24.

Hair,J. F., Hult, Ringle & Sarstedt. (2017). A premier on partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM). 2.nd ed. Sage Publications.

704



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 3, 2023, ss. 684-706
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 3, 2023, pp. 684-706

Hair,J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L. & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least spuares structural equation
modeling (PLS-SEM) an emerging tool in business research. European Business Review, 26(2),
106-121.

Henseler, J. (2018). Partial least squares path modeling: Quo vadis? Quality and Quantity, 52(1), 1-8.

Henseler, J., Hubona G. S. & Ray, P. A. (2016). Using PLS path modeling in new technology: Updated
guidelines. Industrial Management ve Data Systems. 116,1-19.

Henseler, J., Ringle, C. & Sarsted, M. (2015). A new criterion for assesing discriminant validity in
variance-based structural equation modeling. Journal of Academy of Marketing Science, 43, 115-
135.

Henseler, J., Ringle, C. & Sinkovics, R. (2009) The use of partial least squares path modeling in
international marketing. Advances in International Marketing, 20, 277-320.

Kalafat, S. S. (2017). Universitelerdeki Ingilizce okutmanlarinin orgiitsel iklim algilar1 ile mesleki
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kalanlar, B. (2018). Tiirkiye nin yiiziincii yilinda saglik sektorii, mevcut durum ve 6ngoriiler. Hacettepe
Saglik idaresi Dergisi, 21(3), 495-510.

Kalayct, $. (2009). SPSS uygulamali cok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayinlari.

Kog, 0. (2020). Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ligkisi: Saglik Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama
(Giimiishane ili Ornegi). Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi.

Lewin, K. & Lippitt, R. (1938).An experimental approach to the study of autocracy and democracy: A
preliminary note. Sociomentary, 1(3/4), 292-300.

Lewin, K., Lippitt, R. & White, R. K. (1939). Pattens of aggressive behavior in experimentally created
“Social Climates”. The Journal of Social Psychology, 10(2), 269-299.

Lyeberg, L., Biemer, P., Collins, M., Leeuw, E. D., Dippo, C., Schwarz, N. & Trewin, D. (1997). survey
measurement and process quality. New York: Wiley.

Merriam-webster, Erigsim Tarihi: 02.03.2021, https://www.merriam-webster.com/

Ogunola, A. A. & Abrifor, P. 0. (2013). Management style as a correlate of job performance of employees
of slected nigerian brewing mdustries. African Journal of Business Management, 7(36), 3714-
3722.

Orak, M. M. (2022). Miisteri deneyimi cercevesinde dijital pazarlama faaliyetleri: Tiirkiye’deki 6zel
saglik kuruluslarinin pandemi siirecindeki uygulamalari. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Organization, W. H. (2000). Global strategy for health all by the year 2000. Erigsim Tarihi: 21.02.2022,
http://whqlibdoc.who.int/publications/9241800038.pdf

Potas, N. (2017). Saglik hizmetleri yonetimine iligkin Tiirkiye’de yayinlanan lisansiistii tezlerin
analizi-2014-2017. Turkish Studies International Periodical for the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 12(21), 447-460.

Rahman, O., Wong, K. K. & Yu, H. (2016). The effects of mall personality and fashion orientation on

shopping value and mall patronage mtension. Journal of Retailing and Consumer Services, 28,
155-164.

Rai, D. F. (2016). Concept of Health, Research-Analysis-Innovation/Implementation (RAI) Foundation
Lecture Series. Erisim Tarihi: 10.05.2020, https://www.gfmer.ch/GFMER_members/pdf/
Concept-health-Rai-2016.pdf

705


https://www.merriam-webster.com/

Sinem SONMEZ, Mehmet DENIZ

Robbins, S. P., Decenzo, D. A. & Coulter, M. (2016). Yonetimin esaslari temel kavramlar ve uygulamalar.
(A. Ogiit, Cev.) Ankara: Pearson; Nobel Kitap.

Rogg, K. L., Schmidt, D. B., Shull, C. & Schmidt, N. (2001). Human resource practices, organizational
climate, and customer satisfaction. Journal of Management, 27(4), 431-449.

Saglik Bakanhgi, i¢ Kontroliin Tarihgesi, Erigim Tarihi: 02.08.2021, https:/sgb.saglik.gov .tr/TR-64960/
ic-kontrolun-tarihcesi.html

Saglik Bakanligi, I¢ Kontrol, Erigim Tarihi: 02.08.2021, https://sgb.saglik.gov.tr/TR-60632/ic-kontrol.
html

Sharma, L. J. & Singh, S. K. (2013). A study on the democratic style of leadership. International Journal
of Management and Information Technology, 3(2), 54-57.

Sahin, T. & Ocak, S. (2019). Tiirkiye’de saglik yonetimi disiplininde yiiriitiilen tezlerin bibliyometrik
analizi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(3), 543-558.

TDK, Sozliikler, Erisim Tarihi: 02.01.2021, https://sozluk.gov.tr/

Terzi, A. R. & Kurt, T. (2005). Hkégretim okulu miidiirlerinin yoneticilik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligina etkisi. Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, 33(166), 98-111.

Tosunoglu, H. & Ekmekgi, O. T. (2016). Laissez-Faire leaders and organizations: How does laissez-faire
leader erode the trust in organizations? Journal of Economics, Finance and Accounting, 3(1),
89-99.

Val, C. & Kemp, J. (2012). Leadership styles. Pathways: The Ontario Journal of Outdoor Education,
24(3),28-31.

Wetzels, M., Odekerken-Schroder, G. & Oppen, C. v. (2009). Using PLS path modeling for assessing
hierarchical construct models: Guidelines and empirical 1llustration. MIS Quarterly, 33(1), 177-
195.

Wheeler, L. (2008). Kurt Lewin. Social and Personality Psychology Compass, 2(4), 1638-1650.
Win, Organizational Climate and Management Styles, Erisim Tarihi: 01.01.2022, https://www.academia.
edu/31795922/Organizational_Climate_and_Management_Styles

Yang,Z., Tian, Y., Fan, Y., Liu, L., Luo, Y., Zhou, L. & Yu, H. (2019). The mediating roles of caregiver
social support and self-efficacy on caregiver burden in parkinson’s disease. Journal of Affective
Disorders, 256, 302-308.

Yar,C.E.,Culha, E. D. & Atilla, E. A. (2019). Saglik sistemi kapasite gostergeleri ile ekonomik biiyiime
iligkisi iizerine ekonometrik bir inceleme. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 22(2), 281-304.

Yaghoglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gecerlilik: Kesfedici ve dogrulayici faktor
analizlerinin kullanilmasi. Istanbul University Journal of the School of Business, 46(6zel say1),
74-85.

Yiikselbilgili, O. (2016). Saglik isletmelerinde orgiit iklimi unsurlarinin 6rgiitsel bagliliga etkileri tizerine
bir arastirma. (Yayimlanmanmis Doktora Tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

706


https://sozluk.gov.tr/
https://www.academia.edu/31795922/Organizational_Climate_and_Management_Styles
https://www.academia.edu/31795922/Organizational_Climate_and_Management_Styles

