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DOGU TURKISTAN VE TiBET SORUNLARI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Birkan Amil YILMAZ!
Ozet

Kiiresel ve bolgesel sistemde 6ne ¢ikan ve ABD’den sonraki en biiyiik ekonomik gii¢
olarak hareket eden Cin, Dogu Tiirkistan ve Tibet ekseninde sorunlar yasamaktadir. Cin
merkezli olan bu sorunlarin ABD, Cin ve Hindistan iligkilerine yansidigi goriilmektedir.
Calisma kapsaminda, Dogu Tiirkistan ve Tibet vakalarinin incelenmesi amacglanmistir. Bu
bakimdan Dogu Tiirkistan ve Tibet sorunlari iizerindeki tartismalar ele alinmistir. Bu
tartismalar 15181nda bolgesel olan sorunlarin nasil uluslararasi bir hale geldigi sorusuna yanit
bulmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler g¢ercevesinde Cin’in diinya
pazarindaki etkisi ve kiiresel iktisadi sistemle biitiinlesmesi bolgesel olan sorunlarin,
uluslararas1 bir hale gecis siirecini hizlandirmistir. Ayn1 zamanda ¢atisma bolgelerindeki
stratejilerin farkli bir boyuta evrildigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla catisma bolgelerindeki
durumun uluslararasilasma siireci ¢alisma boyunca sistematik olarak degerlendirilmeye

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Tiirkistan, Tibet, Bélgesel Sorunlar, Uluslararast Sorunlar.
Jel Kodlari: F50, F51, F52.
Alindigi Tarih: 23.06.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 22.11.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

An Assessment on the Problems of East Turkistan and Tibet
Abstract

China, which stands out in the global and regional system and acts as the largest
economic power after the USA, has problems in the axis of East Turkistan and Tibet. It is seen
that these problems centered in China are reflected in the US, China and India relations. Within
the scope of the study, it is aimed to examine the cases of East Turkistan and Tibet. In this
respect, discussions on East Turkestan and Tibet problems were discussed. In the light of these
discussions, it has been tried to find an answer to the question of how the regional problems
have become international. Within the framework of the evaluations made in this context,

China's influence on the world market and its integration with the global economic system

! Polis Akademisi, birkananilyilmaz@gmail.com.
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accelerated the process of transition to internationalization of regional problems. At the same
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time, it is concluded that strategies in conflict zones have evolved into a different dimension.
Therefore, the process of internationalization of the situation in conflict zones has been

systematically evaluated throughout the study.

Keywords: East Turkistan, Tibet, Regional Problems, International Problems.
Jel Codes: F50, F51, F52.

1. Giris

Giiniimiizde devletler aras1 ¢atigsmalardan ziyade, ayn1 devletin sinirlari iginde bulunan
etnik gruplar arasindaki ¢atigmalara odaklanilmaktadir. Bu ¢atismalar, etnik gruplarin niifus
icerisinde azimsanmayacak bir orani olusturmasi ve devletin kendi icerisindeki sorunlarin
bariscil bir sekilde ¢odziimlenememesi durumunu olusturmaktadir. Bu baglamda, yasanan
sorunlar insan haklar1 ihlallerinin artmasina yol agmakta ve ulusal sinirlar {izerinde degisiklik
yaratma talebini olusturarak g¢atismanin uluslararasi bir goriiniim kazanmasini beraberinde

getirmektedir.

Dogu Tiirkistan bolgesinin Cin Halk Cumhuriyeti’ ne bagl otonom bir bdlge olmasi ve
Cin-Uygur Tirkleri arasinda siiregelen anlagmazlik ve ¢atismalar Cin’in kendi sinirlar1 i¢inde
yasanmaktadir. Dolayisiyla Cin, durumu kendi i¢ meselesi olarak gormekte ve soruna
uluslararas1 bir boyut yiiklememektedir. Fakat iki taraf arasinda yasanan catigmalarin
gelisimine bakilirsa (Insanlarm temel haklarmdan mahrum edilmesi, 6zgiirliigiin ihlal
boyutunda kisitlanmasi, ardi arkasi kesilmeyen katliamlar, toplu infazlar) problemin bir
devletin i¢ meselelerinden ziyade uluslararasi miidahaleye agik bir nitelige sahip oldugu

degerlendirilmektedir (Paker, 2017: 94).

Uygurlarin Dogu Tiirkistan olarak tanimladigi bélge bugiin Cin’in kuzey batisinda yer
alan Sincan Uygur Ozerk Bélgesi’dir. Uygurlar, Sincan Uygur Ozerk Bolgesi'nde yasayan bir
etnik grup olarak tanimlanmaktadir. Sincan, Cin'in toplam kara alaninin yaklasik altida birini
olusturan ve sekiz iilke? ile sinir komsusu olan eyalet diizeyinde bir idari bdlgedir. Bolge
mineral bakimindan zengindir ve Cin pamugunun yiizde sekseninden fazlasini tiretmektedir.
Ayrica, Cin'in en biiylik komiir ve dogalgaz rezervlerine ve petrol rezervlerinin beste birine
sahiptir (Clarke, 2010: 214). Diger yandan Dogu Tiirkistan konumu itibariyla tarihi Ipek

Yolu’nun merkezinde yer almistir. Bugiin ise dogu ile bati arasinda enerji kaynaklarinin

2 Hindistan, Pakistan, Afganistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan, Rusya ve Mogolistan
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ulastirilmasi bakimindan stratejik bir onem atfetmektedir. Ayrica sadece ekonomik olarak
degil, dogu ile bat1 arasinda kiiltiirel agidan da k&prii gorevi tistlenmistir (Sen, 2009: 125). Bu
bakimdan bolgenin Avrupa ve enerji havzasi olan Hazar’a acgilan bir kap1t olma o6zelligi
bulunmaktadir. Tarihi Ipek Yolu'nu, Kusak ve Yol Inisiyatifi baglaminda® canlandirmak
isteyen Cin i¢in Dogu Tiirkistan vazgeg¢ilmez bir konumdadir. Sekil 1’de Dogu Tiirkistan’in

konumu paylasilmistir.

ekil 1. Dogu Tirkistan’in Konumu
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Kaynak: Council on Foreign Relations, 2020: adresinden derlenmistir.

Sekil 1’den anlasilacag tizere buradaki devletler ile kurulacak iliskiler sadece Dogu Tiirkistan
iizerinden sekillendirilebilir. Bolge Cin’in Orta Asya’ya acilan kapisi ve gilivenligi agisindan
tampon bolge konumundadir. Ciinkii sinir bolgelerindeki devletlerle ortaya ¢ikan sorunlar,
Cin’in giivenligini tehdit edebilecektir. Bu sebeple Cin, bdlgenin jeopolitik hassasiyetini
korumada oldukga titiz davranarak, her donemde bdlge sinirlarinin giivenligini ve ekonomik
cikarini saglamaya calismistir. Baska bir deyisle “Dogu Tiirkistan Uzak Dogu ile Avrupa’'yi ve
Asya’yi, Sibirya ile Giiney Asya’y1” baglayan yollarin kavsaginda bulunmaktadir. Dolayisiyla
bolge jeopolitik konumu ve sahip oldugu yer alt1 zenginlikleri ile hem boélgesel hem de kiiresel

politikada 6nemli bir yere sahiptir (Demirag, 2014: 231).

3 Buradaki koridor “Cin’e bagli olan Dogu Tiirkistan dan baslamakta ve Basra Korfezi'ne, Akdeniz’e ve Arap
Yarimadasi’na ulasmadan once tiim Orta Asya iilkelerinden ge¢cmektedir. AB nin giineydogu simirlarina kadar
uzanan koridor Tiirkiye, Iran ve Suudi Arabistan da” dahil olmak iizere 17 iilke ve bdlgeyi birbirine baglayacaktir
(Omonkulov, 2020: 48).
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Dogu Tiirkistan’1 olusturan bdlgenin tamami veya bir kismi1 Cin, Mogol ve Ruslarin
siyasi kontrolii veya etkisi altinda kalmistir. Bu baglamda Uygurlar, 1930'larda ve 1940'larda
kisa Omiirlii iki Dogu Tiirkistan Cumhuriyeti'nin kurulmasinda rol oynadilar. Fakat Cin,
1949'da Sincan ftizerindeki hakimiyeti saglamistir denilebilir. Uygurlar bir zamanlar Sincan
Bolgesi'ndeki baskin etnik gruptu; su anda bdlgenin yirmi dort milyonluk niifusunun yaklasik
yiizde kirk besini yani 10,5 milyonluk bir niifusu olusturuyorlar. Bu bakimdan hiikiimetin,

Cin'deki ¢ogunluk etnik grubu olan Han Cinlilerinin bolgeye go¢ etmeleri tizerine ekonomik

tesvikler sagladigi ve ¢alismalar yaptigi sdylenebilir (Lum ve Weber, 2020).

Tibet Diinya’nin en yiiksek bolgesidir ve bu yiizden Diinya’nin ¢atist olarak
anilmaktadir. Bu bolgenin daglarla gevrili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kuzeyde Kunlun
Daglari, Dogu Tirkistan ile Tibet’i ayirmaktadir. Bati ve giineyde ise Himalaya daglari Tibet’in

komsulari ile sintrlarinin biiyiik bir béliimini olusturmaktadir.

Cin i¢in Tibet’in dnemi kendi igersinde bircok dinamik icermektedir. Ornegin, cografi
konumundan dolay1 bolge Cin i¢in dogal bir kalkan gorevi gormekte ve Hindistan’a kars1
tampon bir bolge rolii istlenmektedir. “Tibet’in doguda Cin, gineyde Nepal, Bhutan,
Birmanya(Miyammar) ve Hindistan, bat:da yine Hindistan ve kuzeyde kendisi gibi Cin’e bagl:
Dogu Tiirkistan ile sinerlz bir bolge oldugu gériilmektedir.” Ayrica, Cin topraklarini verimli bir
hale getiren su kanallarinin da bu bolgede olmasi Tibet’in 6nemini pekistirmektedir. Diger
yandan Himalayalarin yiiksek dag gegitleri hicbir biiylik ordunun bu dogal duvarlardan
gecemeyecegi bir imkan saglamaktadir. Dolayistyla hem Dogu Tiirkistan hem de Tibet lizerinde

Cin’in ¢ jeopolitik zorunlulugunu su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Friedman, 2008).

> Batili giiclerin, merkezi hiikiimetin savunma kabiliyetini zayiflatmamasi i¢in i¢
birligi koruma,

> Pasifik'ten gelen bir saldiriy1 6nlemek i¢in gii¢lii bir savunma saglama,

> Ulkenin smirlarm gegilmez cografi 6zelliklerle sinirlayarak Cin'in gevresini ve

mevcut siirlar1 koruma olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu unsurlar disiiniildiigiinde Dogu Tiirkistan ve Tibet’in hakimiyetinin kaybedilmesi
durumunda Cin ile Avrasya’min geri kalanindaki tamponlar ¢okecektir.* Dolayisiyla Cin bu

noktalar1 ulusal giivenlik meselesi olarak gérmektedir (Friedman, 2008).

4 Boyle bir sonugla karsilasilirsa Rus, Hint ve Islam gii¢lerinin Cin’in kalbine giden bir koridora ulasacaklar
sOylenebilir. Dolayisiyla bu bdlgeler kritik 6nem tasimaktadir.
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Catismalarin odak noktasini iki farkli yaklasim olusturmaktadir. Bu baglamda Cin’in
iddias1 Uygurlarin Cin Halk Cumbhuriyeti ile bir biitiin oldugu ve Cin smirlarinin biitiinleyici
bir kismin1 olusturdugu yoniinde iken, karsit bir sekilde Uygurlar kendi vatani, dili, tarihi,
kiiltlirii ve sinirlart belirli olan bagimsiz bir ulus olduklarini sdylemektedirler. Bu ¢atisma yakin
zamanda ortaya ¢ikan bir ¢atisma olmamasina ragmen, 2001 sonrasi uluslararasi bir gériinim
kazanmistir. Bu noktada Bovingdon, ¢atismanin ve Uygur Tiirkleri sorununun 11 Eyliil sonrasi
terorizmle miicadele kapsaminda goriiniirliikk kazandigini ileri siirmektedir (Bovingdon, 2010).
Tibet vakasi ise Cin’in kurulusuyla birlikte din kavraminin bir zehir olarak zikredilmesi ve
halklarin sorunu igsellestirmesi durumuyla 6zdeslestirilmektedir. Dolayisiyla bu calisma
Uygur-Cin / Cin-Tibet ¢atismalarinin sebepleri ve ¢atigmalarin uluslararasi bir boyut haline
nasil geldigi sorusuna aciklik getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Uygur-Cin ¢atismasinin
tarihsel arka plan1 degerlendirilecek ve 11 Eyliil sonrast Cin-ABD iliskilerinin Dogu
Tiirkistan’daki potansiyel etkileri incelenecektir. Ayn1 zamanda Dalai Lama’nin Hindistan’a
siginmasindan sonra gelisen Tibet vakasinin uluslararast bir probleme doniisiim siireci

aciklanacaktir.

2. Dogu Tiirkistan ve Tibet Sorunlarimin Tarihsel Arka Plani

2.1. Dogu Tiirkistan

1759'da Cin’deki Qing Imparatorlugu'nun Mangular1 Dogu Tiirkistan'1 isgal etmistir.
Isgalden sonra 1864'e yilina kadar Mangular bolgedeki hakimiyeti devam ettirmistir. Akabinde
Uygurlar tarafindan gergeklestirilen isyanlar sonucu bdlgedeki bagimsizlik yeniden
kazanilmistir. Bu siiregte Yakub Bey liderligi 6n plana ¢ikarilmis ve bagimsiz devletin adi
Kasgarya olarak adlandirilmistir. Kasgarya’nin bagimsizhigini Rusya, Ingiltere ve Osmanl
[mparatorlugunun tamidigmi sdylemek miimkiindiir.° 1876 yilina gelindiginde Mangu
Imparatorlugu bélgeyi yeniden isgal etmis ve 1884'te bolgeyi tamamen egemenligi altina
almistir.  Bu noktada Ingiltere’nin, Rusya'nin genislemesini 6nlemek adma, Qing
Imparatorlugu'nu bélgeyi fethetmesi igin destekledigi ve finanse ettigi sdylenebilir. Uygurlarm
yenilgisinden sonra devam eden siiregte Mangular, Dogu Tiirkistan'in adin1 "Yeni Bolge"

anlamina gelen “Sincan” olarak degistirmistir (Tworek ve Susan, 2015: 8-9).

1911 yilina kadar siiren Mangu donemi, milliyetci Cinliler tarafindan sonlandirilmistir.

Bu donemde Cin ulus devletinin kurucusu olarak kabul edilen Sun Yat Sen Uygurlari, Hanlarin

5 Yakub Bey déneminde Tngiltere.ve Rusya ile diplomatik iliskiler kurulmustur. Bu baglamda askeri egitmenlerin
Osmanli Devleti’nden, silahlarin Ingiltere’den, ticari mallarin ise Rusya’dan getirtildigi sdylenebilir.
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alt etnik grubu seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla bolgeye Han Cinlilerinin génderilmesi ve

bolgenin Han biirokratlar1 tarafindan yonetilme devri bu donemde baslamistir. Ayrica Uygur

ayrilik¢iliginin da bu donemde etkilerinin arttigi sdylenebilir (Andrew & Forbes, 1986: 230).

Devam eden siirecte (1930'lar ve 1940’lar)® kisa omiirlii iki Dogu Tiirkistan
Cumhuriyeti kurulmustur (Lum ve Weber, 2020). Bunlar, 1933'ten 1934'e kadar olan siirecte
Tiirk Islam Cumhuriyeti Dogu Tiirkistan ve 1944'ten 1949'a kadar Dogu Tiirkistan Cumhuriyeti
seklinde isimlendirilmistir (Bovingdon, 2004: 8). Cin’in milli biitiinliik konusundaki
cekigsmeleri 1947 ve 1948 yillarinda zirve noktasina ulasmistir. Boylelikle 1949 yilinin
sonlarina dogru Cin’in Dogu Tiirkistan’1 isgal planinin kendi ortamini hazirladigi sdylenebilir.
Bu baglamda Cin’deki catismalardan galip ¢ikan komiinistler Dogu Tirkistan’1 isgal
etmislerdir (Karaca, 2007: 223-224). II. Diinya Savasi’ndan sonra 1949’da Mao Zedung
liderliginde Maoculuk sdylemleriyle Han-Cin milliyetciligi ve komiinizm karigimi rejime
dayali Cin Halk Cumbhuriyeti kurulmustur (Diinya Uygur Kurultayi, 2016). 1949 yilinda Cin
genelinde iktidara hakim olan komiinistler 29 Eylil 1949°da Urumgi’de de yonetimi ele
gecirmistir. 1951 yili sonuna kadar ¢ikan tiim hareketleri bastiran Askeri Kontrol Komiteleri,
Dogu Tiirkistan’da komiinistlere karsi duran 72.705 kisiyi idama mahk(m etmistir (Dagc1 ve
Keskin, 2013: 14). 1955 tarihinde ise Cin yonetimi, Dogu Tiirkistan Otonom Bolgesi’nin
kurulusunu ilan etmistir. Bolgedeki bu isgal Cin’in giiniimiize kadarki hakimiyetinin devam

etmesini saglamistir (Sen, 2009: 126).

Cin yonetiminin bolgedeki demografik yapiy1 degistirmek iizere uyguladig: politikalar
bolgede etnik merkezli ortaya ¢ikan ¢atigmalarin artmasina sebebiyet vermistir. Ayn1 zamanda

Uygur Tiirkleri ile Han Cinlilerinin niifuslari yaklasik olarak ayni hale gelmistir.

2.2. Tibet

Tibet probleminin temelinde, Cin Imparatorlugu, Rus Carligi ve Ingiliz Hindistan’1

257

arasinda Himalayalar’da gergeklesen ve “Biiyiik Oyun’un”’ doguda bir yansimasi olarak ifade

edilen denge stratejileri yer almaktadir (Mermer, 2020:8). Denge stratejilerinin baslangicina

® Bu dénemde ortaya ¢ikan ili, Altay ve Tarbagatay bdlgelerinin katildigi “Ug Bélge Isyani’nin” Uygur kimligini
yok etmeye karst ¢iktig1 sdylenebilir (Demirag, 2014: 243).

7 Biiylik Oyun; stratejik bolgelerin biiyiik giicler tarafindan paylasilma miicadelesi olarak tanimlanabilir. Bu
kapsamda dénemin biiyiik giicleri olan Rus Carhg ile Ingiliz Imparatorlugu Afganistan’da tampon bdlge
olusturmustur. Bu baglamda, Bat1 Asya ile Himalayalar’da denge siyaseti takip ettigi sdylenebilir. Biiyiilk Oyun
(Great Game) olarak isimlendirilen bu stratejide agilmas1 giic Himalaya Daglar1 tizerindeki gegitlerin kritik deger
tagidig1 sdylenebilir (Mermer, 2020: 4).
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kadarki siirecte Tibet iizerindeki Cin hakimiyeti’nin zirveye ulastigi® soylenebilir. Fakat bu
stiregten sonra siirekli olarak bir diislis egilimi gostermistir. Bu diisiis egiliminde Cin’de
gerceklesen Afyon savaslari gibi dis etkiler ve Taiping ayaklanmasi® gibi i¢ olaylarin etkilerinin
oldugu sdylenebilir. Dolayistyla Tibet’in, Cin’in neredeyse bir parcasi olacagi bir siirece

girilmisken dénemin diinya politikasinin da kendini yansittig1 bolgesel gelismeler beklenenin

tam aksi bir sonucu dogurmustur denilebilir (Sarialioglu, 2007: 27).

CHC’nin 1949 yilinda kurulmasi ve Mao Zedung’un yonetime gegmesiyle birlikte, din
kavrami “insanlart uyusturan ve ¢alismaktan alikoyan” bir diisiince olarak sirayet etmis ve bu
noktada Budizm’in'® merkezi olan Tibet, Cin icin Kritik bir problem haline gelmistir. Bu
kapsamda Cin, 24 Ekim 1950°de ulusal giivenligini saglamak iizere Tibet’i isgal etmistir.*!
1951 yilinda ise 6zerklik ilan edilmistir. Ancak Tibet’e 6zerklik verilmesine ragmen, Tibet
tizerindeki baskilar zamanla artmaya devam etmistir. Bu baglamda Cin’in miidahalesine maruz
kalinmasi, artan baskilar ve kiiltiirel soykirim yapilmasi gerekgesiyle Tibet’in manevi ve siyasi
lideri Dalai Lama, Cin’e karsi ayaklanma baslatmistir. Bu hareketlerinde basarisizlikla
sonuclanmasi sebebiyle Dalai Lama Hindistan’a siginmistir.!? Lama’nmin  Hindistan’a

siginmasinda ABD’nin etkisi oldugu iddia edilmektedir (Koksoy, 2019: 89).
3. ABD-Cin lliskilerinde Dogu Tiirkistan Sorunu

Diinya iki kutuplu diizenin sona ermesiyle birlikte bir varyasyon siireci icerisine
girmistir. Bu kapsamda yasanan siirecinin basladigi Soguk Savas sonrasi donem ABD
liderliginde bir uluslararasi sistemi ve tek kutuplu bir yapiy1 yansitsa da giliniimiizde ¢ok
kutupluluga evrilen bir diizenin olustugu sdylenebilir. Dolayisiyla kiiresel hegomonik bir gii¢
kabul edilen ABD ile yiikselen bir gii¢ konumuna ulasan Cin’in iligkileri diinya siyasetinde
basat konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda 6zellikle ekonomik alanda gelisen ve

bilhassa yakin ¢evresi ile gergeklestirilen konularda uzlasmaci olmayan Cin ve “Siiper Gii¢”

8 1790’11 yillarda zirveye ulasti1 sdylenebilir.

® Cin’in Afyon savaslari ve Taiping ayaklanmasi gibi durumlarla ugrasmasi nedeniyle Tibet iizerindeki
hakimiyetini azalttigi ve Tibet’in bu siiregte 1841 Tibet-Sih, 1857 Nepal-Tibet savagi 1862- 1865 Niyagon
savaslarinda yalniz kaldig1 soylenebilir. Dolayisiyla Cin’in Tibet’in koruyuculugunu iistlenememesi Tibet’in
Cin’den ayn bir sekilde hareket etmesine yol agtig1 sdylenebilir (Goldstein, 1991: 44).

10 Budizm’in Tibet’e 6zgii halinin Lamaizm oldugu sdylenebilir.

11 Bu noktada Tibet’in Hindistan ile sinir olmasi ve Cin hakimiyeti ele gecirmezse Hindistan’m burada hakimiyet
kuracag diigiincesi 6nem arz etmektedir.

2 Dalai Lama Hindistan’a siginmadan énce Hindistan ve Cin arasinda Panch Shila mutabakati yapilmustir. Fakat
Cin’in McMahon(Tibet ile Hindistan’in Kuzeydogu bolgesindeki sinir ¢izgisi) iizerinde gergeklestirdigi yol
¢alismalar1 neticesinde anlagmalar yerini gerginliklere birakmistir (Mermer, 2020: 10).
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olarak nitelendirilen Amerika arasindaki etkilesimler sonucu rekabet kaginilmaz olarak ortaya
¢ikmaktadir (Koksoy, 2019: 84-85).

1990’lardan itibaren, Washington yonetimini tedirgin eden kritik gelismelerden biri
Cin’in Orta Asya bolgesinde artan rolii olmustur. Bu donemde Cin ile sinirlarint paylagan
Kazakistan ve Kirgizistan hiikiimetleri ABD ile yakin iliskilere sahiptir. Dolayisiyla bu
hiikiimetler Cin’in bolgedeki ekonomik agirligini ve Dogu Tiirkistan’daki istikrarsiz ortami
Washington’un dikkatini ¢ekmek i¢in kullandiklar1 sdylenebilir. Diger yandan Cin’in, 2001
oncesi ve sonrasinda “Uygur milliyetgilerini tamimlama konusundaki tislubu uluslararasi
konjonktiiriin de etkisiyle “ayriltk¢ilardan”, “teroristlere” seklinde degisim gostermis ve elliye
yvakin Uygur grubu terdrist ilan edilmistir.” Bu kapsamda 11 Eyliil 2001 sonrast dénemi
degerlendirmek faydali olacaktir (Sen, 2009: 127).

3.1. 11 Eyliil Sonrasi

11 Eylil 2001 tarihi itibariyla yapilan saldiriin sonuglari, yeni bir giivenlik algisina
sebebiyet vermistir. Bu algi Cin’in Dogu Tiirkistan Tiirklerinin hak iddialarin1 kuvvet yoluyla
bastirmasinin mesru dayanagi olmustur. Bu bakimdan ABD’nin Afganistan’da baslattig
“Radikal Islamci Terérist” meselesi Cin’in Dogu Tiirkistan’da benzer bir gerekge ile Uygur
Tiirklerinin tutuklanmasina ve yaptirima maruz kalmalarina sebebiyet vermistir. Diger yandan
11 Eyliil saldiris1 sonucunda kiiresel olarak terérle miicadele stratejileri konusunda farkliliklar
olugsmustur. Bu kapsamda uluslararasi sistemin aktorleri de is birligi ve etkilesim siirecine
girmislerdir.®® 11 Eyliil sonrasi olusan durumu Cin’in stratejik bir sekilde yiiriittigii
sOylenebilir. Cilinkii Cin, 1990’lardan beri Uygurlara karst uyguladigi politikalar1 ‘terorle
miicadele’ olarak yansitmayi basarmistir denilebilir. Bu kapsamda kendini hakli gdsterecek
propaganda sdylemleri ve materyalleri hazirlamis ve 2002°de “Dogu Tiirkistan Islami

Hareketi” Birlesmis Milletlerin terorist listesine yazdirmistir (Tiirkan ve Tiirkolmez, 2016).

Akabinde Cin’in bolge iizerindeki baskisinin zirve noktasina geldigi sylenebilir. 11
Eyliil’den sonra alt1 ay icerisinde 3000 kisi tutuklanmistir. Ayrica birgok kisi uzun siireli hapis
cezasina mahkum edilmis ve/veya idam edilmistir. Gelismeler {izerine Washington Cin’de
insan hak ve ozgiirliiklerinin diizenlenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu bakimdan ABD’nin,
bolgeye insan haklart yoniinden yaklagmakla birlikte bolgedeki Uygur Tiirkii varligini da siyasi

olarak destekledigi soylenebilir. Fakat ABD nin bu yonde bir politika izlemesinin altinda yatan

13 Bu noktada bolgesel olarak Sangay Is birligi Orgiitii dayanak olarak gésterilebilir.
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sebepler 6nem arz etmektedir. SOyle ki Cin’in diinya pazarindaki etkisi ve kiiresel iktisadi
sistemle biitiinlesmesi ABD’yi bu agidan bir politika izlemeye yonlendirmistir denilebilir.
Ayrica, Dogu Tiirkistan, dogu ile bat1 arasinda enerji kaynaklarinin ulastirilmasi bakimindan

stratejik bir dneme sahip oldugundan dolayr ABD’nin bolgedeki statiikoyu devam ettirmek
istedigi sdylenebilir (Sen, 2009: 129). 14

3.2. insan Haklan

Son yillarda uluslararasi toplum, diinyadaki azinlik haklar1 sorunlarina daha yakindan
bakmaya basladikca, Uygurlarin sikayetleri kaginilmaz olarak Insan Haklar1 Izleme ve
Uluslararas1 Af Orgiitii gibi sivil toplum kuruluslarmin dikkatini ¢ekmistir. Uygurlarm kendi
kaderini tayin etme cagrilari, Cin'in Uygurlarin uluslararasi normlar tarafindan tanimlanan
temel insan haklarii kétiiye kullandigina dair ilgi uyandirmaya baslamistir. Fakat, tarihsel
stireg, llkelerin ve hatta uluslararast kuruluglarin belirli insan haklar1 sorunlarini giindeme
getirme karariin genellikle siyasallastirildigini ve oldukga segici oldugunu gostermektedir.
haklar1 sorunlarina dikkat gekmeye baslamistir. Dolayisiyla insan haklari meseleleri kaginilmaz
olarak Cin ile uluslararasi iliskilerin hem amaci hem de araci olacaktir (Fuller ve Starr, 2004:

47).

Cin'in, Sincan Uygur Ozerk Boélgesi'nde insan haklari ihlalleri 1950'lerden, 2009
olaylarma kadar, yani yarim ylizyildan fazla bir siiredir tartigmali olarak devam etmektedir
(Jafarynejad, 2010: 84). 2009'da®™ Uygur gosterilerinin ve etnik huzursuzlugun patlak
vermesinden ve Uygurlar ile Sincan giivenlik glicleri arasinda yasanan ¢atigsmalarin giincelligini
yitirmemesinden dolay1 Cin hiikiimeti, "terorizm ve ayrilik¢ilikla miicadeleyi amaglayan daha
yogun giivenlik Onlemleri yoluyla Sincan iizerindeki baskiy1r son derece artirmistir. Bu
kapsamda, Sincan'daki tutuklamalarin 2013'te yaklasik 14.000'den 2017'de 228.000'e
yukseldigi incelenmistir. 2017'den sonra ise, "Sinicization" olarak adlandirilan yeni bir ulusal
politika ile paralel olarak, Sincan yetkilileri, Uygurlari, Han-Cin toplumuyla asimile etmek ve
Uygur, Islami ve Arap kiiltiirleri ve dillerinin etkilerini azaltmak icin 6nlemler almistir. Bu

kapsamda Sincan hiikiimeti, 2017 yilinda “asirilik ifadelerini” yasaklayan bir yasa ¢ikarmistir.

14 Cin Dugisleri Bakanhg sozciisii Qing Gang, Pekin’de diizenledigi olagan basm toplantisinda, Tiirkiye nin
konuyu BM Giivenlik Konseyine gotiirmesi ile ilgili soruyu yanitlarken, sorunun Cin’in i¢ isi oldugunu, diger
iilkelerin bu olayin i¢ yliziinii kavrayip, iilkenin birligini, toprak biitiinliiglinii ve etnik dayanigmayr korumak
amaciyla harcadiklar ¢abalar1 anlayisla karsilamalar1 ve desteklemelerini beklediklerini ifade etmistir.

15 Urumgi olaylar1: Cin kaynaklarma gére “200” — bdlgeden gelen haberlere gore “3000”  civarinda 6liim
kaydedilmistir (Yenigiin, 2009: 21).
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Yasa icerisinde geleneksel Uygur geleneklerinin keyfi bir sekilde kisitlandigr goriilmektedir.
(kilik kiyafet ve Islami beslenme kurallaria baglilik). Akabinde, Dogu Tiirkistan'daki binlerce
cami yikilmis ve Islami motifler, Arapca yazilar kaldirilmistir. Diger yandan bdlgedeki Tiirk
Miisliimanlarin dogum oranlarini zorla diistirmek icin farkli 6nlemlerin alindig1 da sylenebilir.
Bu baglamda Uygur niifusuna yonelik giivenlik ve gozetim Onlemleri dikkat ¢ekmektedir.
Onlemler arasinda bolgede binlerce polis kuliibeleri kurulmus ve bir milyona yakin Han Cinlisi
bolgeye gonderilmistir. Boylelikle hem Uygurlarin politikalara uyumlar1 denetlenecek hem de
miidahaleler kolaylastirilacaktir (Lum ve Weber, 2020).

Cin’in Uygur Tirklerine kars1 uyguladigr politikalarin son 6rnegi 16 Kasim 2019°da
New York Times’ta 400 sayfalik bir makale seklinde yaymlanmistir. Makaleye gore,
sizdirlldigr iddia edilen belgelerde Xi Jinping’in devletin iist diizey yetkilileri ile olan
miizakereleri, gorevlilere yonelik direktifler ve Sincan’daki Uygurlarin gézetlenmesine ve
denetlenmesine dair raporlarin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica, Cin’in farkli bolgelerinde
de Islam’in kisitlanmasina dair projelerin genisletilmesi, zorla ¢alistirma hususu ve toplu goz

alti kamplartyla ilgili detaylarm bulundugu iddia edilmektedir®

. Dolayisiyla durumun
uluslararasi kamuoyunda genis bir etki uyandirdigi sdylenebilir (Ramzy ve Buckley, 2019). Bu
kapsamda ABD’nin, Uygurlara yonelik insan haklari ihlallerinden sorumlu oldugu belirlenen

Cin’e kars1, yaptirimlar getirmeyi amagladig1 sylenebilir.
3.3. Ithalat Kisitlamalar, Thracat Kontrolleri ve Yaptirimlar

Ithalat Kisitlamalar: ve Ihracat Kontrolleri: Ekim 2019'dan itibaren, ABD, Sincan ile
ilgili zorla galistirmadan tiretildigi diisiiniilen bircok malin ithalatin1 engelleyen bir dizi duyuru
yaymlamgtir. Ithal yasagiyla ilgili eylemler, Cinli sirketler tarafindan iiretilen giyim, sag
iiriinleri, pamuk ve bilgisayar parcalarmin yani sira, sdzde bir yeniden egitim merkezil’
tarafindan iretilen iirlinleri de icermektedir. Ayni yil igerisinde ABD insan haklar1 ihlalleri
nedeniyle 48 Cin sirketi ve kamu kurulusuyla yapilacak islemler i¢in ihracat kontrolleri
getirmistir. Bu kapsamda ABD’li sirketlerin, Cin deki sirketlere ihracat yapabilmesi i¢in lisans

alimlar1 yapilmasi gerekecektir (Lum ve Weber, 2020).

Yaptirumlar: 17 Haziran 2020'de Baskan Trump, Uygur Insan Haklari Politikasi

Yasasini imzalamistir. Yasa iceriginde, Uygurlara ve Sincan'daki diger Miisliiman azinliklara

16 Cin yonetimi belgelerin sahte oldugunu, gdzalti kamplarmin meslek edindirme kamplari oldugunu iddia
etmektedir. Bu baglamda olusturulmaya calisilan algmin, Cin’in i¢ islerine midahale edildigi seklinde
yorumlamaktadir.

17 Gozalti kamplari olarak degerlendirilen fakat Cin tarafindan s6zde meslek edinme kamplarindaki iiriinler.

10
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yonelik insan haklar1 ihlallerinden sorumlu oldugu belirlenen Cin yetkililerine vize ve
ekonomik yaptirimlar yer almaktadir (Lum ve Weber, 2020). Ayrica, Sincan Uretim ve Insaat
Kolordusu ve onunla iligkili iki yetkiliye “Peng Jiarui” ve “Sun Jinlong” yaptirim getirilmistir.
Bu kapsamda Amerikan mali sistemine erisimlerini engellemenin amaglandigr ve Amerikan

sirketlerinin ve vatandaslarinin onlarla ekonomik iglem yapmalarinin yasaklandigi sdylenebilir

(The Guardian, 2020).

ABD Diusisleri Bakan1 Mike Pompeo yaptig1 aciklamada, “Cin Komiinist Partisi'nin
Sincan igerisindeki Uygurlara ve diger Misliiman azinliklara yonelik insan haklari ihlallerini
yiizyilin lekesi olarak” degerlendirmis ve yaptirimlarin articagini dile getirmistir (Holland ve
Psaledakis, 2020).

Yaptirimlarla ilgili agiklamalar yapan ABD Hazine Bakani Steven Mnuchin “ABD,
Sincan'da (Dogu Tiirkistan) ve diinyanin geri kalaminda, insan haklart ihlalleri yapanlari
sorumlu tutmak i¢in finansal gii¢lerinin tamamint kullanmaya kararlidir” sdyleminde

bulunmustur (Bag, 2020).
4. Hindistan ve Cin liskileri ile Gelisen Tibet Sorunu

Dalai Lama’nin Hindistan’a sigimmasindan sonra Tibet smirina yakin Hint
topraklarinda,’® siirgiinde bir Tibet Hiikiimeti kurmasiyla birlikte Cin ve Hindistan arasindaki
anlagsmazlik giderek artmistir. Miiteakiben Ekim 1959’da, Kesmir’in Ladak Bdlgesi’nde
bulunan ve Cin igin, Sincan Ozerk Bolgesi ile Tibet arasindaki ticaret yollarmi saglama alma
kapsaminda stratejik dneme sahip “Kongka” ve “Lanak” gecitlerinde sinir kontrol noktalari
olusturmaya ¢alisan Cin askerlerine, Hint askerlerinin miidahalesi, askeri gerilimin artisindaki

kirilma noktasini olusturmustur (Mermer, 2020: 10).

18 Kuzey Hindistan'daki Dharamsala bolgesi.

11
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Sekil 2. Tartismah Alanlar, Sinirlar ve Bolgelerin Konumlari
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The Economist

Kaynak: Economist (2020) adresinden derlenmistir.

Akabinde artan askeri gerilimler 1962 yilinda Cin ve Hindistan arasinda bir savasa
dontigmiistiir. Bu kapsamda Cin, Ladak’ta Aksai Cin’i ele gegirmistir. Ayrica, Arunachai
Pradesh’i de isgal etmistir. Fakat sonrasinda bu bolgeden geri ¢ekilmistir. 1964 yilina
gelindiginde Cin niikleer silah iiretimeyi basarmis ve Cin tehdidi Hindistan i¢in zirve noktasina
ulagmustir. Silahlanma yaris1 icerisinde Hindistan’da 1974 yilinda niikleer silahini {iretmis ve
bu tarihten sonra iki iilke arasinda kaynaklanan sorunlar dehset dengesi igerisinde devam

etmistir (Mermer, 2020: 10-14).

Mao Zedung'un 1976'da 6limii ardindan Deng Xiaoping'in iktidara yiikselisi, Cin'de
yeni bir kiiltiirel ve ekonomik siireci baglatmistir. Bu kapsamda Deng Xiaoping, Dalai Lama'nin
ekibini Pekin'e davet etmistir. Davetin amaci tam bagimsizlik sorununun yani sira diger tiim
meselelerin tartisilabilecegi ve tiim sorunlarin ¢oziilebilecegi lizerinedir. Ayrica Dalai Lama'nin
Tibet'teki kosullar1 gozlemlemek igin 1979-1980'de Tibet'e bilgi toplama heyetleri
gonderebilecegi de soylenmistir.!® Fakat Dalai Lama’nin heyetlerinin ziyaretleri sonrasinda
Tibetlilerin yasam standartlarinin zayif oldugu ve ekonomik gelismelerin asgari diizeyde
kaldig1 ortaya c¢ikarilmistir. Dolayisiyla gecen siire¢ igerisinde bir sonuca varillamamistir

(Goldstein, 1995). Akabinde Cin, Tibet’in uluslararast bir problem olarak gelismesini

19 Bu politikalarin altinda yatan sebebin SSCB’nin 1979°da Afganistan’1 isgaliyle birlikte Giiney Asya’ya inmesi
oldugu sdylenebilir.
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istemedigi i¢in bolgeye yonelik proje hareketleri baslatmistir. Bu kapsamda, Hindistan’da

bulunan Dalai Lama bir taraftan Cin ile miizakerelere devam ederken, diger yandan uluslararasi

alanda ittifaklar kurarak kendi hareketine destek saglamaya ¢alismistir (Cabezon, 1996: 298).

1980’1i yillarda Tibet'te liberal bir politika uygulamaya konulmustur. Bu politika
kolektiflestirmeyi ortadan kaldiracak ve Tibet Ozerk Bolgesinde calisan Cinli kadrolarin%
85'ini geri ¢ekecektir. Dolayistyla, Tibetlilerin kendi kendilerini yonetmelerine izin vermek
amaglanmistir. Fakat bu politikanin ¢ok ge¢meden kaldirildigi ve Tibet kiiltiiriinii-Tibet
Budizmini baltalamay1 hedefleyen siyasi baskinin yeniden empoze edildigi sdylenebilir
(Samphel, 2012). Dolayisiyla, Cin meydanlart 1980'1i yillarin sonlarinda hareketlenmis ve
domino etkisiyle ilerlemistir. Tibet sorunu tlizerinden gosteriler ve tutuklamalar ayni yillarda
devam etmistir. Cin’in kendilerini baskiladigini, ifade Ozgiirliiglinii siirlandirdigin1 ve
komtinist partinin degistigini diisiinen toplum 15 Nisan 1989°da Pekin’de Tiananmen
Meydani’nda gruplanip protestolara baglamistir. Protestolar Cin ordusunun miidahalesi ile 4
Haziran 1989°da sona ermistir. Cin hiikiimeti bu eylemlere kadar ordusunun kirilganligindan
dolay1 Tibet ayrilik¢iligini potansiyel bir tehdit olarak gormemistir. Fakat, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla birlikte ve durumun toplum iizerindeki etkisiyle batili gii¢lerin Tibet’i Cin’den
uzaklastirabilecegi potansiyelinin farkedilmesi durumu biiyiik yanki uyandirmistir (Le, 2016:
105).

Siirec igerisindeki yasanan gelismeler ve insan haklar1 ihlalleri, Dalai Lama’nin ABD
kongresinde sundugu bes maddeli baris teklifi(1987) ve Avrupa Konseyine sundugu
Strasbourg teklifi(1988) ile tiim diinyanin odak noktasi haline gelmistir®® (Koksoy, 2019: 90).

Tibet sorununu uluslararasi boyuta tasiyan bir diger mesele ise 2008 Pekin Yaz
Olimpiyatlarindaki protestolardir. Bu kapsamda mesalenin resmi olarak yakilmasinin ardindan,
diinya ¢apinda rotasina baglamak iizere 31 Mart'ta Pekin'e gitmistir. Burada, Cin'i Orta Dogu
ve Avrupa'ya baglayan tarihi bir ticaret merkezi olan Ipek Yolu’nun konumlandig yerleri
ziyaret etmek amaglanmistir. Fakat, etnik Tibetliler, Cin’in Tibet’i isgali ve 6zgiirliiklerinden
yoksun olmalar1 nedeniyle sokaklara dokiilmiistiir. Ayrica siirgiindeki Tibetliler ve ¢esitli
tilkelerdeki destekgileri, Cin'in Tibet'i isgaline ve diger insan haklar ihlallerine muhalefetlerini
gostermek ve uluslararas1 kamuoyunun dikkatini ¢ekmek i¢in mesalenin gelisini kullandiklar
sOylenebilir. Diger yandan Tibet siirglinlerine, davalarina sempati duyan ve Cin'in Tibet ve

diger yerlerdeki zayif insan haklarin elestiren Avustralya, Hindistan, Avrupa, Kuzey ve Gliney

20 Dalai Lama bu tekliflerdeki konusmalartyla 1989°da Nobel Baris ddiiliinii kazanmustir.
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Amerika'dakiler de protestolar1 desteklemistir (Tethong, 2018). Bu noktada iki farkli yaklagim
mevcuttur. Bunlardan birincisi Dalai Lama’ya yo6neltilen su¢lamalardir. Bagka bir deyisle Dalai
Lama, Tibet'te hem Tibetlilerin hem de Cinlilerin ¢ektigi acilarin ana nedeni olarak goriilmekte
ve protestolart durdurma kapasitesinin oldugu fakat bilerek durdurmadig: seklinde elestiriler
getirilmektedir. ikinci yaklasim ise Dalai Lama’nin, Cin yonetimine kars1 her zaman siddetsiz
bir direnis politikas1 siirdiirdiigli ve Tibet i¢in tam bagimsizlik talep etmedigidir. Dolayisiyla

gelisen durumun Dalai Lama’yla ilgili olmadigi ve Tibetlilerin kendi i¢ yapilarindan

kaynaklandigi tizerinde durulmustur (Nautilus Institute, 2008).

Bu olaylarin disinda Cin ve Hindistan arasindaki sorunlarin giincelligini yitirmeyip ikili
iligkilere etki etmesi durumu da devam etmektedir. Bu bakimdan 2013 ve 2017°deki olaylara
deginmek faydali olacaktir. Nisan 2013’te Daulat Beg OIdi?* bolgesine Cinlilerin asker ve
ekipman gondermesi sonucu Hindistan’da bolgeye asker gondermistir. Fakat taraflarin
uzlagsmalar1 sonucu her ikisi de bolgeden c¢ekilmistir. Haziran 2017°de ise Cinliler,
Himalayalar'in Hindistan tarafindan degil, miittefiki Butan tarafindan kontrol edilen Doklam
Yaylasi'nda bir yol inga etmeye baslamistir. Ancak, Hindistan buray1 Cin ile diger tartismal
bolgelere yakin bir tampon bolge olarak gordiigii i¢in silah tagiyan ve buldozer kullanan Hintli
birlikler, yolu yok etme niyetiyle Cinlilere kars1 ¢ikmistir. Akabinde iki iilkede bolgeden
cekilmeyi kabul etmistir. Son olarak 2020 yilinda Pangong Tso buzul goliindeki bir ¢catismada,
Hint askerleri agir bir sekilde yaralanmistir (Goldman, 2020). Dolayisiyla gilinlimiizde stirekli

olarak tekrar eden bu durumlar, zorlu bir ¢atismanin habercisi olarak degerlendirilebilir.
5. Sonug¢

Cin, iilkesini uluslararasi ticarete agarken ve devlet kontroliindeki ekonomisini kapitalist
cizgide radikal bir sekilde reforme ederken, halklarina 6nemli siyasi ozgiirliikleri genisletme
konusunda isteksiz kalmistir. Diger yandan Cin’in diinya pazarindaki etkisi ve kiiresel iktisadi
sistemle biitiinlesmesi bolgesel olan sorunlarin, uluslararast bir hale gecis siirecini
hizlandirmistir. Bu bakimdan, 2013 yilinda planlanan Kusak ve Yol Inisiyatifi’nin Cin’e bagh
olan Dogu Tiirkistan’dan basladig1 ve Basra Korfezi’ne, Akdeniz’e ve Arap Yarimadasi’na
ulagsmadan Once tiim Orta Asya lilkelerinden gegtigi incelenmistir. Dolayisiyla, Cin’e karsi

kullanilan Dogu Tiirkistan ve Tibet gibi ¢catisma bolgelerindeki stratejilerin farkli bir boyuta

21 Ladakh'taki eski ticaret yolunun bulundugu bélge olarak tanimlanabilir.
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evrildigi sonucuna varimistir. Ayrica, Cin’in gilinlimiizde izledigi yumusak gii¢ ile

gergeklestirilen politikalarin i¢ ve dis politikalar agisindan farkli oldugu gézlemlenmistir.

Cin'in, Tibet ve Sincan'daki stratejisinin, biiyiik olglide sert giice ve dayatmaya dayali
oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan Cin siyasi sisteminin, giivenlik diizeyinde 1yi isledigi
goriilmektedir. Ayrica Cin’in koordinasyoncu, asimilasyoncu ve milliyet¢i dinamikleri, Cin
yOnetiminin siyasi mesruiyetini kabul etmeyen etnik gruplar i¢in karsi glic kullanimini
kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi aktorlerin etkilerine ragmen, Cin’in ulus Gtesi
baglantilari, stratejilerini uygulamasina olanak saglamaktadir. Diger yandan 2001 yilinda
Sincan’da olusan durumu uluslararast kamuoyuna terdrle miicadele olarak yansitmayi
basarmis, 2008 yilinda Tibet’teki durumu ise Dalai Lama’y1 boliiciiliikle suglayarak kendi

lehine ¢evirmeye calistig1 sOylenebilir.

Cin devamli olarak sorunlarin etnik koken, din ya da insan haklariyla ilgili olmadigini
ulusal birlik ve biitlinliikle ilgili oldugunu savunmus ve i¢ islerine miidahale edildigini ifade
etmistir. Bu bakimdan ABD ve Hindistan gibi iilkelerin Tibet ve Sincan bdlgelerindeki
sorunlar1 kullanarak, Cin’e stratejik bir sekilde miidahale ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Diger bir agidan, Cin’in stratejik miidahalelerle ilgili dogruluk pay1 olsa da bolgedeki insan

haklari ihlalleri hususunun Cin’in savunmalarindan uzak oldugu sonucuna varilmaigstir.

Son olarak Tibet ve Sincan’in 6zerk oldugu fakat, bu o6zerkligin teoriden pratige
aktarilmamasi durumunun 6nemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, sistematik olarak ortaya
¢ikarilan sonuglar, gerekli ¢ikarimlarin yapilmasi yoluyla giiniimiizde yasanan g¢atismalarin
sebeplerinin daha iyi analiz edilmesine, 6nlenmesine ve bolgesel ¢atigmalarin evrilmesiyle ilgili

yapilacak olan ¢alismalara katki yapacaktir.
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TUKENMISLIK ILE MOBBING’IN ISTEN AYRILMA NIYETI
UZERINDEKI ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Fatih Kiirsat ALKIS!
Hakan YAGCI?
Ozet

Bu calismanin amaci, tiikkenmislik ve mobbing durumlarinin isten ayrilma niyeti
ilizerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirmanin modeli taramadir. Arastirmanin 6rneklemi
Sancaktepe belediyesinde istthdam edilmis 232 kamu ¢aliganidir. Uygulama sathasi yiiz yiize
gerceklesen bu aragtirmada kisisel bilgi formu, tiikkenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti
Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler analizinde bagimsiz orneklemler t testi, tek yonli
varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki kadin ve erkeklerin yani sira gelir dagilimi gruplart
da birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farklidir. Korelasyon analizi sonuglari ise
tikenmiglik ve mobbing diizeyi arttikga isten ayrilma niyetinin de arttigini belirlemistir.
Regresyon analizi sonuclari ise tilkenmislik ve mobbing’in isten ayrilma niyetini pozitif sekilde

yordadigini tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmigslik, Mobbing, Isten Ayrilma Niyeti.
Jel Kodlari: JO, J5, J7.
Alindig1 Tarih: 08.11.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 16.12.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

Evaluation of the Effect of Burnout and Mobbing on Intention to Leaving Work
Abstract

The purpose of this research is to examine the effects of burnout and mobbing situations
of public employees on their intention to leave. The model of this research is survey model.
The sample of the research is 232 public employees employed in Sancaktepe municipality.
Personal information form, burnout, mobbing and turnover intention scale were used in this
study, the application phase of which was carried out face to face. Independent samples t-test,

one-way analysis of variance, Pearson correlation analysis and simple linear regression analysis

! Kocaeli Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Uzmani, Sancaktepe Belediyesi, fatihkursatt@gmail.com Orcid 0000-
0002-7855-7840.

2 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yoksulluk Calismalar1 Doktora Ogrencisi, 100/2000 Doktora
Bursiyeri, hakanyagcist@gmail.com Orcid: 0000-0003-4629-4748.
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were used in the analysis of the collected data. The results of the research show that, in addition

-] \ "—5 #
\,\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

to men and women, income distribution groups are statistically significantly different from each
other. Correlation analysis results, on the other hand, determined that as the level of burnout
and mobbing increased, the intention to leave for job increased as well. The results of the
regression analysis determined that burnout and mobbing positively predicted the intention to

leave.

Keywords: Burnout, Mobbing, Leaving Work.
Jel Codes: JO, J5, J7.
1. Giris

Calisma ise insanlarin yerlesik hayata gegcmesinden bugiine ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla gergeklestirilen bir pratik olmustur (Cam, 2011). Calisma hayati hem kisisel hem de
sosyal yasamda 6nemli bir olgu olarak varsayilmaktadir. Calismanin yapist nedeni ile sosyal
bir igerige sahip oldugu kabul edilmekte ve sosyal degiskenleri etkileyebildigi ise uzun siiredir
bilinmektedir (Turan, 2018). Zamanla ¢alisma psikolojisi alaninin gelismesi ile ¢alismanin

psikolojik etkisi de arastirilmaya baslanmistir

Calisma yasamu referans verildigi gibi sosyal bir olgu olmasi nedeni ile olumlu veya
olumsuz bir¢ok psikolojik durumu da iginde barindirmaktadir. Tiikkenmislik ise calisma
yasaminda karsilagabilecek olumsuz psikolojik durumlarin en yaygin olanidir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yayinlanan Uluslararas1 Hastalik Smiflandirmasi (ICD) tiikenmislik

sendromunu tibb1 bir bozukluk olarak tanimlamistir (ICD, 2018).

Mobbing ¢alisma yasaminda siklikla goriilen bir bagska olumsuz durumdur. Psikolojik
taciz olarak adlandirilan “mobbing” (Davenport ve ark., 1999) aym1 zamanda “calisan kisginin
zorbalik, yildirma, taciz vb davramiglart maruz kalmasi” seklinde de tanimlanmaktadir
(Leymann, 1996). Mobbing agik veya gizli sekilde gerceklesebilirken, dolayli ya da direk
olarak izlenebilir. Tiirkiye’de 2011 ile 2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen aragtirmaya gore
0zel sektor ¢alisanlar1 arasinda mobbing’e maruz kalanlarin tamamina orani %81 olarak tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda belirlenen bu kisilerin yayginlikla kadin oldugu belirlenmistir

(Asunakutlu ve Safran, 2006).

Isyerindeki zorbalik, giderek siddetlenen bir sorun haline gelmistir. 2007 yilinda
ABD’de yapilan arastirmaya gore ¢alisanlarin %37'si 6 ay i¢inde en az bir kez zorbaliga maruz

kalmistir. Arastirmanin devaminda zorbalarin %18'nin maruz kalan kisilerin is arkadaslari
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oldugu ve zorbalik magdurlarinin %24'i isyerinde zorbaliga ugradiklari i¢in isten ayrildigini

belirtmistir (Akt., Karatuna ve Isil-Tinaz, 2010)

Bu arastirmanin amaci, hedef aldig1 degiskenleri 6rneklemi iizerinden degerlendirerek
isten ayrilma niyeti acgisindan nasil bir durumun meydana geldiginin belirlenmesidir. Bu
durumun nedeni ise, emegin sosyal ve ekonomik belirleyiciliginin yiiksek oldugu gliniimiiz
sosyal yasaminda, ¢alismanin sosyolojik bir¢ok algi ve basmakalip yargiya sahip olmasidir.
Ornegin, ¢alismayan (Aylak) kisinin dnemsiz ve amagsiz goriilmesi, toplum igerisinde iiretime
dahil olan kisiler kadar ilgi gérmemesi bu agidan bir ayrimciliga neden olmaktadir (Russell,
2008). Var olan bu durumlarin tespiti, bir ahlaki dogruyu tespit etmekten ¢ok yasanilan isten
ayrilmanin nasil bir duruma sebebiyet verebilecegini gostermek icindir. Bu arastirmanin
sonugclari ile isten ayrilma durumuna egilim yaratan veya sebebiyet veren psikolojik durumlar

tespit edilerek 6nleyici hizmetlerin olusturulmasina katki saglanacaktir.
2. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk kez Freudenberger tarafindan “Mesleki bir tehlike” olarak “Bagsarisiz
olma, verim ve gii¢ kaybi veya yerine getirilemeyen arzular sonucunda bireyin i¢sel durumunda
tiikenme durumu > seklinde ifade edilmistir (Freudenberger, 1974). Sanayi devriminin
yasanmasi ve Uretimin artmasi isgiiciiniin ¢esitlenmesine sebep olmus, cesitlenen ¢alisma
kosullar1 kisilerin hem ruhsal hem de fizyolojik durumlarmi etkilemistir. Uretimin artmasi
tiketimi arttirmig, tiikketimin artmasi ise is goOrenlerin lizerindeki is yogunlugunu ve
tilkenmisligin yasanma siiresinin goriilme olasiliginin artmasina neden olmustur. (Yiicesan-

Ozdemir, 2010).

Maslach caligsma psikolojisi alaninda tiikenmislikle ilgili siklikla referans verilen bir
kurameidir. Tiikenmislik Envanteri de gelistiren Christina Maslach, tiikenmislik kavramini;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak {i¢ ayri boyutta agiklamaya
calismistir. Maslach tarafindan tiikenmislik tanimi ise “Isi geregi insanlarla yogun bir iligki
icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi”

seklinde yapilmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

e Duygusal Tiikenme: Calisanlarin duygusal agidan kendilerini yipranmis hissetmeleri
seklinde goriilen ve tilkenmislik artis1 ile karakterize bir durumdur. (Maslach ve Jackson,
1981).
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e Duyarsizlagma: ¢alisan bireyin hizmet verdiklerine karsi sert ve negatif tavir ve davraniglar
sergilemesi ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).
e Kigisel Basarisizlik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenme hem ¢alisan bireyleri hem de orgiitleri tetikleyen ve etkileyen bir kavramdir.
Orgiit diizeyinde etkilerine bakildiginda; ¢alisma is giicii devir oranimi ve ise devamsizligini
yiikseltirken Ise katilimi, &rgiite olan baglilig1 ve is doyumunu da azaltmaktadir (Lee ve
Ashferth, 1996; Brewer ve Clippard, 2002) ayrica fiziki olarak tiikenme, yikic1 alkol kullanim
ve depresyon gibi olumsuz durumlara da egilim yaratabilmektedir (Maslach, 2003). Tiirkiye’de
acil servis ¢alisanlarinin katilimer olarak belirlendigi tiikenmislik arastirmasina gore Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda gorev alan saglik calisanlarini biiyiik bir cogunlugu siddete
ugradigi ve bu neticede 6zellikle duygusal tiikkenmeyi arttirdigi belirlenmistir. Ayrica meslekte
caligma stiresi arttikca kigilerdeki bireysel basari oranmi diistiigli de tespit edilmistir (Mercan,
2017). Referans verilen bu arastirmada, saglik sektorii gibi insan hayatina yonelik 6nemli
meslek gruplarinda goriilen tiikkenmislik, sunulan hizmetin kalitesinin azalttig1 ayn1 zamanda

mesleki ¢alisanlarinda yasam standartlarinin kalitesini de olumsuz yonde etki etmektedir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel, zihinsel ve duygusal olacak sekilde 3’e

ayrilabilir. Bunlar (Kahill, 1988; Bauer ve ark., 2006).

Fiziksel belirtileri

o Halsizlik ve istek yitimi

o Tasikardi, somatik mide problemleri

o uyumakta ve/veya uyanmakta zorluk

o Siddetli olmayan fakat siiregelen agrilar

Zihinsel belirtileri

o Motivasyon katyb1
o Dikkatsizlik, unutganlik ve dalgilik

. Karar vermede giicliik
Duygusal belirtileri

° Umutsuzluk

. Ozgiiven Yitimi
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o Hayal kiriklig1
. Tez canlilik
o Stiphecilik

. Kaygi ve huzursuzluk

3. Mobbing

Mobbing kelimesinin tiiredigi “Mob” kanunsuz, siddete karisan, diizensiz bir kalabalik
manasina gelmektedir. Mobbing, bir terim olarak bireyin bir topluluk tarafindan (aile, arkadas
grubu, isyeri, okul, yasadig1 semt ) ¢esitli zorbalik durumlarinin etkisi altina kalmas1 anlamina
gelmektedir (TDK, 2021). Ayrica bireyin ¢alisma arkadaslari, astlar1 ya da tst yoneticileri
tarafindan duygusal istismar, sdylenti, korkutma, asagilama ve kiiclimsemeye maruz kalmasi

olarak da ifade edilebilir (Karcioglu ve Celik, 2012).

[k defa Lorenz tarafindan “On Agression” (1966) adli kitabinda ele alinan mobbing
kavrami, Lorenz tarafindan Darwinist i¢giidiilerle iliskilendirilmistir. Ayrica Lorenz
mobbing’in grup seklinde gerceklesmesine vurgu yaparak kavramin kolektif yoniinii isaret
etmistir. Calisma alani1 agisindan mobbing kavramini ilk defa Heinz Leymann ele almistir.
(Leymann, 1996). Leymann, bir veya topluluk tarafindan diizenli bir sekilde, 6zellikle bir kisiye
yonelik yaralayict psikolojik davranislar olarak tanimlamistir. Leymann, mobbing magduru
olan bireyin caresiz ve savunmasiz bir duruma yoneltildigini belirtmistir, Mobbing ve zorbalik
davranislart ¢ok sik ara ve uzun bir siire zarfinda gerceklestigini belirlemistir. Hem Brodsky
hem de Leymann, yapilanlarin sikliginin ve siiresinin 6nemine vurgu yaparak olumsuz etkinin
siddetini bu iki degiskeni kullanarak Slgmeye ¢alismistir (Brodsky, 1976; Leymann, 1990).
1984'te Leymann’nin mobbing ve zorbalik ile ilgili ilk raporu yayinlandiginda, igyerinde

zorbalik ve psikolojik terdrle ilgili eylemleri bes kategoride incelemistir. Bunlar,

. Zorbalik kurbaninin sayginligi

. Calisma gorevlerini yerine getirme olanaklari

. Magdurun ¢aligma arkadaslari ile iletisim saglama olanaklari
. Sosyal sartlar

o Davranig kiimeleri, fiziksel zorlama ve saldirilart veya tehdit

Leymann &zellikle Norveg ve Finlandiya'nin yani sira Birlesik Krallik, irlanda, Isvigre,
Avusturya, Macaristan, Italya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'da arastirmalar

gerceklestirilmistir. Leymann tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklestirilen
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aragtirmaya gore calisanlarin, igverenler, calisma arkadaslar1 veya tiiketiciler tarafindan kotii
davraniglara maruz kaldiklar tespit edilmistir. 1984'de Wilson ABD sirketlerinin ¢alisanlarinin

kotiiye kullanimi sebebiyle milyarca dolar kaybina ugradigi da vurgulamis ve Leymann’nin

sonuclarint dogrulamistir (Leymann, 1984).
3.1. Mobbingin Davramssal Belirtileri

Mobbing ruhsal bir yaralayici eylemi isaret etmesi ile beraber bir¢ok sosyal davranisada
vurgu yapmaktadir. Zorbalik olarak bilinen bu davranislarin sistemli ve bir amag¢ ugruna
gerceklestirilmesi ise kisinin psikolojik iyi olus durumunu negatif sekilde etkilemektedir.
Arastirmanin bu kisminda yayginlikla mobbing davranisi olarak adlandirilan davraniglar
belirtilecektir. Bu davranislar kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteriyor olsa da ¢ogunlukla uzmanlar
tarafinda fikir birligi saglanmis davranislardir. Bu kisimda mobbing maruz kalan kisilere

yonelik davranis 6rnekleri siralanacaktir (Tatar ve Yiiksel, 2019).;

. Is birakmaya zorlama,

. Calisan1 higlestirme

° Calisanin kisisel calisma alanina niifus etme

° Calisanin ¢alisma arag ve gereclerine erisimini kisitlama

. Calisanin, ¢alisma arkadaslariyla her zamankinden ¢ok daha fazla yasanmaya baslar
. Calisan1 psikolojik stres ve baskiya maruz birakma

. Calisma arkadaslari ile sosyal iligkisinin kisitlanmaya calisilmasi

. Calisanin i hakkindaki bilgilendirmelerden yararlandirilmamasi

Bu davranis 6rnekleri ancak bir kistm mobbing davranislarini icermektedir. Bu nedenle

psikolojik siddeti i¢eren her tiirlii davranis mobbing olarak kabul edilebilir.
3.2. Mobbingin Fiziki ve Ruhsal Belirtileri

Psikolojik siddet olarak tanimlanan mobbing’in ger¢eklesmesinden sonra kiside negatif

psikolojik belirtiler goriilebilmektedir. Bunlar;

o Major anksiyete ve yikici stres

o Korkulu ruh hali,

o Odaklanamama,

° Tiikenmislik sendromu belirtileri
. Motivasyon kaybi
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o Ekonomik darbogaz
o Belirgin 6zgiiven kayb1
o Somatik problemler

. Psikopatolojik hastalik ve bozukluklar

seklinde siralanabilir (Ates, 2019). Yayginlikla goriilen bu belirtilerin yan1 sira bir¢ok bagka
belirti goriilebilecegi gibi hicbir belirti goriilmeyedebilir. Bu farkliligin nedenleri iizerine
yapilan arastirmalar gostermektedir ki bir¢cok degisken bu belirtinin izlenmesine veya
izlenmemesine neden olabilmektedir (Tugran, 2020, Akinci, Giiven ve Demirel, 2015). Bu
muglaklaigin giderilmesi i¢in mobbing ve psikopatolojik oOzellikleri hakkinda daha fazla

arastirma yapilmasi gerekmektedir.

4. Isten Ayrilma

Literatiirde “isten ayrilma niyeti” veya “is birakma niyeti” olarak da tanimlanan isten
ayrilma kavrami, Tett ve Meyer (1993) tarafindan “bilingli ve kasith olarak ¢alismadan veya
calisilan yerin biitiin degiskenlerine karsi azalmis is gérme istegi” olarak tanimlanmistir.
Calisanlarin is kosullarindan memnun olmadiginda aktif yikict eylemler gostermesi ise isten

ayrilma niyetinin beklendik bir sonucudur.

Goniillii veya ticretli ¢alisanlarin, ayrilma, igse alim, egitim ve is arama gibi maliyetleri
hem ¢alisan kisiler i¢in hem de sirketler i¢in ciddi bir masraf kalemi olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle, insan Kaynaklar1 Birimlerinin temel amaglar1 ¢alisanlarm 6rgiitsel taahhiitlerini
gelistirmek, beklentilerini karsilamak ve onlarin isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in ekibin bir
pargasi olmalarini saglamaktir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin iste kalma veya
ayrilma kararlarini etkileyen ve en ¢ok tartisilan faktdrlerdir (Kitapgi, Kaynak ve Okten, 2013).
Ayrica, ayrilma niyetinin bireysel faktorler, isle ilgili faktorler ve ekonomik firsatlarda dahil
olmak iizere lic ana boyuttan olustugu genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica is yiikiiniin,
kisisel stres kaynaklarinin ve isyerinin fiziki kosullarinin terk etme niyetini énemli dl¢lide

artirdig1 da varsayilmaktadir (Ozdevecioglu, 2004).

Farkl1 arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen bazi arastirmalarin bulgular 6zetlendiginde,

ayrilma niyeti ile iligkili kavramlar sdyle siralanabilir:

o Orgiitsel Baglilik Eksikligi (Sabuncuoglu, 2007)
. Orgiitsel Sadakatsizlik (Azakli, 2011).
. Is Tatmini Eksikligi (Cekmecelioglu, 2005;2006).
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. Mesleki Heyecan Eksikligi (Glinay, 2016).
o Orgiitsel Adalet Eksikligi (Karavardar, 2015).
. Kariyer Gelisimi Eksikligi (Kaya, 2018).
. Yonetimsel Destek Eksikligi (Anafarta, 2015; Kaya, 2012).
. Is Giivenligi Eksikligi (Certel, 2018; Olcay, 2021).
. Calisma Rol Netligi Eksikligi (Kilig Ozgiin ve Kaplan, 2019).
. Isin Fiziksel Gereksinimlerinin Zorlugu (Siiner, 2014).
Isten ayrilma ile ilgili yapilan arastirmalar, is tatmini ve drgiitsel bagllik ile ayrilma

niyeti arasinda negatif iligkiler (Tekingilindiiz ve Kurtuldu, 2015). oldugunu gostermektedir,

ayrica Orgiitsel sinizm ile ayrilma niyeti arasinda da pozitif bir iliski oldugu da belirlenmistir

(Polat ve Meydan, 2010).

Sekil 1. Mobley’nin isten Ayrilma Niyeti Modeli (1977)

Is Tatmini

N

Demografik Orgiitsel Baghhk

Faktorler
Yas, Cinsiyet, \
Medeni durum,

Calisma Siiresi,
Calisma grubu

biiyiikliigii
Orgiitsel

Faktorler Ayrilma Niyeti

Is veren veya
yoneticilerin ig
gorenden ¢alisma

beklentileri

Ayrilma Diisiincesi

isten Ayrilma

Ekonomik
Faktorler

Alinan Is teklifleri

Kaynak: Mobley (1977).

Is tatmini iizerine &nemli arastirmalar yapan Mobley (1977) isten ayrilma niyeti
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hakkinda bir model gelistirmistir. Mobley’in modeline gore, demografik, drgiitsel ve ekonomik
nitelige sahip faktorler, is tatminini etkileyen degiskenlerdir. Bu faktorlerin memnuniyeti is
doyumunu arttirmakta ve isini, sirketini seven is gorenler yaratmaktadir. Ve bu yeterli tatminin
sonunda ise ayrilma niyetinin daha diisiik olacag1 varsayilmaktadir. Is tatmini azaldikca,
caligsanin organizasyon taahhiidii de azalir; calisan, orgiitiin bir parcasi olmadigini hissetmeye
baslar. Bu duygu organizasyondan ayrilma distlincesini tetikler. Calisanin sorunlari

coziilmedikce, ayrilma diislincesi, ayrilma niyetini doniigiir ve bu siire¢ isten ayrilma ile

sonuglanir (Mobley, 1977).
5. Yontem

Bu arastirmanin modeli taramadir. Tarama modelli arastirmalar var olan durumun
betimleyen arastirmalardir (Karasar, 2011). Bu arastirmada tarama modeline ek olarak iliskisel
tarama modelinde de yararlanilmstir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmalarda iki
ve daha c¢ok degisken arasindaki durumu ve bu durumun derecesinin belirlenmesi
amaclanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017). iliskisel analiz yontemlerinden biri olan
regresyon analizi bu arastirmada kullanilmistir. Bu analiz tiiriinde iki degiskenin birbirine olan
etkisi yordanmaya calisilmaktadir. Korelasyonel arastirmalar ise kendi i¢inde ikiye ayrilirlar:
kesfedici ve yordayici. Kesfedici aragtirmalar degiskenler arasi iligkileri ¢oziimleyerek 6nemli
bir olay1 anlamaya ¢aligmak i¢in kullanilir. Yordayici arastirmalarda ise; degiskenler arasindaki
iliskiler incelenerek iliski kurulan degigkenlerin birinden yola c¢ikmak suretiyle diger
degiskenin bilinen degerine karsilik gelen bilinmeyen degeri belirlenmeye ¢alisilir (Karasar,
2011, Creswell ve Creswell, 2017). Bu arastirmada var olan degiskenlerin yordayici giicii

incelenecektir.
Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul ilinde yerel yonetimlerde calisan kisilerdir. Sancaktepe
Belediyesi i¢in ¢alisan 233 kisi ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir Arastirmamizda
orneklemden toplanan veriler ile yapilan analizler bu evrene genellemeye calisilacaktir.
Evrendeki kisi sayist %95 giiven aralign %,05 hata pay: ile hesaplanmistir. Orneklemin
secilmesi esnasinda tabakali Ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu arastirmanin

analizlerinde %,05°lik hata pay1 kabul edilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Dagimlar1 Tablosu

Cinsiyet N % Calisma Siiresi N %
Kadm 121 519 0O-5yil 148 63.5
Erkek 112 481  6-10y1l 51 21.9

Medeni Durum 11-15 y1l 24 10.3
Evli 129 554 16-20 yil 7 3.0
Bekar 104 446 Aylik Geliriniz

Yas Gruplart 1000-3000 87 37.3
18-22 23 9.9 3000-5000 115 49.4
23-27 53 22.7 5000 ve sonrast 29 124
28-32 74 31.8 Egitim Diizeyi
33-37 37 159  Lise ve Alt1 52 22.3
38-42 25 10.7  Onlisans 34 14.6
43-47 15 6.4 Lisans 111 47.6
48 ve tistii 6 2.6 Yiiksek Lisans 27 11.6

Doktora 9 3.9

Katilimeilarin 121°1 (%51,9) kadin, 112°s1 (%48,1) erkektir. Katilimeilarin medeni durumlarina
bakildiginda evli olanlarin 129 kisi ile toplam c¢alisma grubun %55,4’linli olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplart agisindan dagilimlart incelendiginde 18-22 yas
arasinda olanlarin 23 (%9,9), 23-27 yas arasinda olanlarin 53 (%22,7), 28-32 yas arasinda
olanlarin 74 (%31,8), 33-37 yas araliginda olanlarin 37 (%15,9), 38-42 yas arasinda olan 25
(%10,7), 43-47 yas arasinda olanlarin 15 (%6,4) ve 48 yas ve {istii olanlarin 6 (%2,6) kisi oldugu
sonucuna vartlmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde lise ve alti egitime sahip
olanlarin 52 (%22,3), 6n lisans egitimine sahip olanlarin 34 (%14,6), lisans egitimine sahip
olanlarm 111 (%47,6), yiiksek lisans egitimine sahip olanlarin 27 (%11,6) ve doktora egitim
diizeyine sahip kisi sayis1 9 (%3,9) oldugu saptanmistir. Katilimeilarin “Ayni isyerinde ¢alisma
stiresi” sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda 0-5 yil aras1 cevabini veren 87 (%37,3), 6-
10 y1l cevabini veren 51 (%21,9), 11-15 yil cevabini veren 24 (%10,3) ve 16-20 yil cevabini
veren ise 7 (%3) oldugu sonucuna varimistir. Aylik gelir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde 1000-3000 TL gelire sahip oldugunu belirten 87 (%37,3), 3000-5000 TL gelire
sahip oldugunu belirten 115 (%49,4) ve 5000 TL ve gelire sahip olanlar ise 29 (%12,4) kisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri 2019 yilinda toplanmistir. Sancaktepe belediyesinde calisan
233 kisi ile yiiz ylize seklinde uygulama gergeklestirilmistir. Veri toplama araglarinin
uygulanmast ¢alisma ortaminda ve aragtirmacinin kontroliinde yapilmigtir. Uygulama
oncesinde katilimcilara hem sozlii hem de yazili olarak arastirma ile ilgili bilgi verilmistir.
Katilimeilara Kisisel Bilgi Formu ve diger ii¢ 6lcek (Tiikenmislik Olgegi, Mobbing Olgegi ve
isten ayrilma Olcegi) bir arada verilmistir. Yaklasik olarak 15-30 dk. iginde uygulama

tamamlanmustir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Mobbing Olgegi ve Isten Ayrilma Olgegi kullamlmistir. Asagida bu dlgeklerin psikometri

ozellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin sorular yer almaktadir. Katilimcilarin bu formda cinsiyeti, yasi, 6grenimi diizeyi, medeni
hali, ayn1 is yerinde calisma siiresi, kaginci isi, aylik geliri ve is yerindeki pozisyonu ile ilgili

sorular1 yer almaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi

Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ergin, gecerlik ve giivenirlik galismasi tarafindan
yapilmistir. Olgek, tiikkenmisligi duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve kisisel basari
hissi (KB) olmak {izere {i¢ alt boyutta degerlendirmekte ve her bir soru bes basamakli olmak
iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgekte yer alan maddeler hi¢gbir zaman 0, her
zaman 4 puan olacak sekilde puanlanmaktadir. Buna gore, olgegin alt boyutlarindan
alinabilecek puanlar, duygusal tiikkenme icin 0-36, duyarsizlagma i¢in 0-20 ve kisisel basari i¢in
0-32 arasinda degismektedir (Capri, 2006). Bu 6lgekteki glivenirlik Cronbach Alpha sayis1 .71

olarak hesaplanmistir.
Mobbing Olgegi

Mobbing Olgegi, Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda
“Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin Degerlendirilmesi” adli ¢alisma igin gelistirilmistir.

Olgek, bireyler arasi iligkilere dayali olarak mobbing davramslarini belirlemeyi hedefleyen
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sorulardan olusmaktadir. Olgekte belirtilen ifadelere, bireylerden “Tamamen katiltyorum — 77,
“Kesinlikle katilmiyorum — 17 olmak lizere yedi derecede goriis bildirmeleri istenmistir.
Boylece yiiksek puanin daha ¢ok mobbing davranisina maruz kalmay1 agiklamasi beklenmistir.
Maddelerden ve dlgekten elde edilen diisiik puan ise mobbing davraniglarina daha az maruz
kalindigin1 ifade etmektedir. Laleoglu ve Ozmete tarafindan bu &lgegin Tiirkge uyarlamasi
yapilmistir. Asamali olarak Tiirkgeye ¢evirisi tamamlanan form Tiirk¢e uzmanlarinin goriistine
sunulup &nerileri alinmustir. Olgegin Tiirkce formunun bu ilk seklinin dil ve anlasilirligini test
etmek amaci ile kisilere uygulanmistir. Son olarak geri bildirimler dogrultusunda dlgege son
sekli verilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Bu 6lgekteki
giivenirlik Cronbach Alpha sayis1 .67 olarak hesaplanmistir.

Isten Ayrilma Olcegi

Isten Ayrilma Egilimini 6l¢gmek i¢in Mobley, Griffin, Hand ve Meglino un (1979)
tanimindan yola ¢ikarak Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilen ve dort sorudan olusan dlgek
kullanilmigtir (Turung ve Celik, 2010). Bu olcekteki giivenirlik Cronbach alpha sayisi .85

olarak hesaplanmustir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin denencelerini sinamak amaciyla sosyodemografik form, tiikenmislik
Olcegi, mobbing dOlgegi ve isten ayrilma Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi teknigi ile
incelenecektir. Daha sonra, tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma konusundaki yordayici

giiclinli incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda degiskenler acisindan toplanilan veriler istatistiksel

yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet gruplarinin tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti a¢isindan

bagimsiz orneklem T Testi Tablosu

Bagimh Degisken Cinsiyet N X ss t p

Tiikenmislik Kadin 121 31,21 6,14 ,072 ,012
Erkek 112 27,07 6,01

Mobbing Kadin 121 66,18 11,02 -,858 ,023
Erkek 112 64,67 10.21

Isten Ayrilma Niyeti Kadn 121 10,08 1,18 ,192 ,041
Erkek 112 8,01 1,03

Tablo 2’ye gore cinsiyet gruplari arasinda tiikkenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti
acisindan P>.05 diizeyinde (P=,012) istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkin
niteliginin tespiti amactyla yapilan analize gore kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tilkenmis

olduklari, mobbing’e maruz kaldig1 ve isten ayrilma niyeti sahip olduklar belirlenmistir.

Tablo 3’e gore gelir diizeyi gruplart arasinda tiikenmislik agisindan P<.05 diizeyinde
(p= .024) istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda biitiin
gruplarin birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farkli olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu farki
niteligini belirlemek amaciyla gelir gruplarinin tiikkenmislik ortalama puanlarina bakilmistir.
Gruplarin ortalamasi, 1000-2999 TL (X=41,03), 3000-4999 TL(X=38,15) ve 5000 TL
(X=37,34) ve istii gelire sahip olanlar bu sekildedir. Varyans analizi ile ortalama puanlara
bakilarak ve dl¢egin yiikselen puanin yiiksek tiikenmislik durumuna sahip olundugu varsayimi

ile en az gelire sahip olan grubun en fazla tiikkenmislige sahip oldugu tespit edilmistir.

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda mobbing agisindan P<.05 diizeyinde (p= .036)
istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda 1000-2999 TL
aras1 gelire sahip kisiler ile 3000 ve 4999 TL gelire sahip kisiler arasinda ve 3000-4999 TL
gelire sahip kisiler ile 5000 TL {istii gelire sahip kisilerin birbirlerinden istatistiksel anlamli

sekilde farkli olduklar1 gozlemlenmistir. Bu farki niteligini belirlemek amaciyla gelir
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gruplarinin mobbing ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin ortalamasi, 1000-2999 TL

(X=59,13), 3000-4999 TL (X=69,31) ve 5000 TL (X=57,21) ve tstii gelire sahip olanlar bu
sekildedir.
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Tablo 3. Gelir diizeyi gruplariin tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti acisindan

tek yonlii varyans analizi Tablosu

Bagimli Degisken Gruplar N X Ss. F p Anlamli Fark
Tiikenmislik 1000-2999 (a) 87 41.03 9.19 4516 ,024 a-b
a-C
3000-4999 (b) 115 3815 751 ob
5000 ve {istii (c) 29 37.34 6.48
Mobbing 1000-2999 (a) 87 59.13 104 ,498 ,036 a-b
b-c
3000-4999 (b) 115 69.31 14.03
5000 ve {istii (c) 29 57.21 115
Isten Ayrilma Ny. 1000-2999 (a) 87 8,02 1,32 ,389 ,041 a-b
a-C
3000-4999 (b) 115 9,16 1,19 b

5000 ve istii (c) 29 10,51 1,13

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda isten ayrilma niyeti agisindan P<.05 diizeyinde (p=.041)
istatistiksel anlaml farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda biitiin gruplarin
birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farkli olduklar1 gézlemlenmistir. Bu farki niteligini
belirlemek amaciyla gelir gruplarinin isten ayrilma ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin
ortalamasi, 1000-2999 TL (X=8,02), 3000-4999 TL(X=9,16) ve 5000 TL (X=10,51) ve tistii
gelire sahip olanlar bu sekildedir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Arastirma degiskenlerine iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 5 6 7
Tiikenmigslik 1

Mobbing AT78** 1

Isten Ayrilma Niyeti ,510** ,689** 1

Tehdit Taciz ,267** ,158** 427 1

Ise baghlik -,496** - 427 -,539** 265 1

Tiikenmislik ile ise baglilik (p<.01, r=-.496) arasinda istatiksel anlamli negatif iligki
oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile mobbing (p<.01, r=-.478) ve isten ayrilma niyeti
(p<.01, r=-.510) arasinda ise istatiksel anlamli pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Mobbing ile isten ayrilma niyeti (p<.01, r=-.689) ve tehdit taciz (p<.01, r=-.758)
arasinda istatistiksel anlamli pozitif iligki belirlenmistir. Mobbing ile ise baghilik (p<.01, r=-
.427) arasinda ise istatistiksel anlamli pozitif iliski tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile ise

baglilik (p<.01, r=-.539) arasinda negatif anlaml1 iliski belirlenmistir.

Tablo 5. Oz-biling bagimh degiskenine Yas bagimsiz degiskeni Basit Regresyon Analizi

Tablosu
Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken t R? f
Tikenmislik Isten Ayrilma 214 16,678 ,045 13,148**
Mobbing Isten Ayrilma 117 13,024 1,033 9,815**

Tablo 5’te gosterildigi gibi tiikenmislik bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise
bagimli degisken olarak secilmistir. Gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
gostermektedir ki tiikenmislik 6l¢eginden alinan skorlarin isten ayrilma niyeti skorlar1 tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. (p<.01) Bir bagka deyisle, tikenmislik skorlarindaki artis istatistiksel
anlamli diizeyde isten ayrilma niyetini puanlarmin %4’iinii agiklamaktadir. (r?=,045, p<.01)
Tiikenmiglik durumundaki bir birimlik artig ise f=0,214 degerinde isten ayrimla niyetine katki

saglamaktadir.

Tablo 5°te belirtilen diger regresyon analizi mobbing’in bagimsiz degisken, isten
ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak secilmesi ile gerceklestirilmistir. Basit dogrusal

regresyon analizi sonuclart gostermektedir ki mobbing oOlgeginden alinan skorlarin isten
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ayrilma niyeti skorlari iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. (p<.01) Bir bagka deyisle, mobbing
skorlarindaki artis istatistiksel anlamli diizeyde isten ayrilma niyetini puanlarinin %03 linii

aciklamaktadir. (r’=,033, p<.01) Mobbing durumundaki bir birimlik artis ise f=0,117 degerinde

isten ayrimla niyetine katki saglamaktadir.
Tartisma

Bu ¢alismanin amac1 tiikenmislik, mobbing ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
belediye ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemde incelemektir. Gliniimiizde isten ayrilma veya is
kayb1 hem sosyal yasam i¢in hem de is yasami igin énemli bir sorundur. Uretimin artmasr ile
beraber ¢aligsan kisilerin fiziksel emekleri azalmis yerine duygusal ve ruhsal emek gerektiren
islerde calisilmaya baslanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan belediye calisanlarinin
se¢ilmesinin nedeni hizmet sektorii i¢erisinde insan iliskisinde bulunmak zorunda olmalarindan
ileri gelmektedir. Bu durum da tam olarak arastirma degiskenlerimizin bagimli degisken

etkisini gostermesi beklenir.

O’Connell ve arkadaslar1 (2007) Irlanda’da c¢alisan kisilere yonelik olumsuz
davranislarin goériillme sikligini arastiran bir calisgma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore katilimeilarin %7,9’ isyerinde olumsuz yikici davranislara maruz kaldigi tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarmin evrenin durumunu yansittig1 varsaymmi ile Irlanda’da
159,000 kisinin ¢alisma yasaminda olumsuz muameleye maruz kaldig1 sdylenebilir. Bu negatif
durumun goriilme siklig1 calisma alaninda goriilen bu olumsuz durumlarin yikiciligr hakkinda
da bilgi verebilir. Ayni arastirmanin cinsiyet gruplar1 acisindan gergeklestirilen analizin
sonuglarina gore kadinlar erkeklere oranla 2 kat daha fazla calisma hayatinda olumsuz
davraniglarin hedefi oldugu tespit edilmistir. Referans aragtirmanin sonuglari bulgular kisminda
verilen sonuglar ile ortiismektedir. (Tablo 2) Ancak ¢alisma hayatinda mobbing, zorbalik ve
olumsuz davraniglara maruz kalma sikliginin cinsiyet gruplari agisindan durumu literatiirde
tartismalidir. Bazi arastirmalarin sonuglarina gore kadin ve erkeklerin mobbing, zorbalik ve
olumsuz davraniglara ugrama siklig1 agisindan birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde fark
yoktur (Hacicaferoglu, 2013; Diindar ve Acar, 2008). Salin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gerceklestirilen boylamsal arastirmada mobbing, zorbalik ve olumsuz davraniglara ugrama
siklig1 agisindan kadin ve erkek cinsiyet gruplari anlamli sekilde birbirlerinden farkli oldugu

tespit edilmistir. Fark tespit dnceki arastirmalarin ise yontemlerine elestiride bulunmustur.

Arastirmanin sonuglar1 en az gelire sahip olan grubun en fazla tilkkenmislige ve en az

isten ayilma niyetine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Mavi yakalilarin gérece daha az
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iicret gelirine sahip oldugu kabul edilen bir durumdur. Hem bedensel olarak yorucu isleri
gormesi nedeni ile hem de bu emegin karsiliginda daha az ticret gelirine sahip olmasi kisinin
tilkenmislige diismesine neden olur. Akbolat ve Isik tarafindan gergeklestirilen “Saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri: bir kamu hastanesi ornegi ’isimli arastirmada diisiik gelir

diizeyin sahip olan kisilerin gorece daha fazla tiikkenmislik belirtileri gosterdikleri tespit

edilmistir (Akbolat ve Isik, 2008).

Gelir gruplarma farklilik testlerinin uygulandig: bir diger arastirma ise Giilova, Ispirli
ve Eryilmaz tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma Tiirkiye’de istihdam edilmis 191 beyaz
yakali kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Cesitli demografik degiskenlerin bagimli
degisken ile olan iliskisinin 6l¢iildiigli bu arastirmanin sonuclarina gore gelir dagilimi gruplari
tiilkenmislik agisindan birbirinden istatistiksel anlamli sekilde farkli oldugu belirlenmistir

(Giilova, Ispirli ve Eryillmaz, 2014).

Calisma fiziksel oldugu kadar ruhsal da bir siirectir. Bu nedenle ¢alisma hayatinin
istenmeyen sonuclarindan olan is kaybinin nedenleri ruhsal olarak da incelenmelidir. Bu
arastirma kapsaminda gerceklestirilen regresyon analizi sonuglart gdstermektedir ki
tiilkenmislik ve mobbing isten ayrilmayi pozitif sekilde yordamaktadir. Calisma hayatinda
psikolojik olarak rahatsiz edici herhangi bir durum kisinin verimliligini kaybetmesini, ise
bagliliginin azalmasini ve en son g¢arede isten ayrilmasina neden olabilir. (Keser ve Kiimbiil

Giiler, 2016)

Tanriverdi ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gergeklestirilen “Psikolojik siddet algisi,
tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: banka ¢alisanlari iizerinde bir
arastirma.” isimli arastirma 243 banka ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin regresyon
analizi sonuglarina gore tiikenmislik ve algiladiklar1 siddet diizeyleri isten ayrilmay1 pozitif
sekilde yordamaktadir. Mobbing’in isten ayrilma iizerindeki etkisinin incelendigi bir baska
arastirmada, etkinin varlig1 belirlenmis ve depresyonun kismu aracilik rolii tespit edilmistir

(Atalay ve Dogan, 2020).
6. Oneriler

e Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla ¢alisma hayatindaki olumsuz davranislarin
hedefi olmasi bu arastirma kapsaminda da belirlenmistir. Bu nedenle sadece kadinlar 6zelinde
gerceklestirilecek bir arastirmanin daha ¢arpici tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti

durumlarin1 gosterecegi varsayilmaktadir.
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o Gelir azlig: tikenmisligi arttiriyor olsa da isten ayrilma niyetini agisindan farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Tiikenmisligin olumsuz psikolojik sonuglar1 (Sonmezgil, 2018;
Gengoz ev ark., 2008) literatiirde bir¢ok kez kanitlanmistir. Bu nedenle yoksullugu nedeni ile
isten ayrilma gibi bir bas etme davranisi gosteremeyen kisinin siirekli psikolojik olarak olumsuz
bir duruma maruz kalmasi istenmedik bir durumdur. Bu nedenle insan kaynaklar1 departmani

tarafindan gerceklestirilmesi muhtemel psikososyal uygulamalar 6nem arz etmektedir.

e Tiikenmislik ve mobbing isten ayrilma niyetini yordamaktadir. Sadece bu sonug bile
calismanin sonlanmasi gibi olumsuz bir durumun psikolojik nedenler ile gelisebilecegini
gostermektedir. Bu degiskenlerin psikolojik kavramlar ile olan iligkisini incelemek ise

caligmanin psikolojik temelleri hakkinda genis bir bilgi sunacagi sanilmaktadir.
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GUNEY KORE VE JAPONYA’DA E-DEVLET SISTEMLERI:
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Miisliim YILDIZ!
Ozet

E-devlet sistemleri, 6zellikle gelisen teknolojinin de yardimiyla her gecen giin daha
genis uygulama alanlar1 bulmaktadir. Bir¢ok devlet, e-devlet uygulamalarinin; zaman ile mekan
acisindan ekonomik ve etkili bir yontem olmasi, biirokrasi ve personel ihtiyacini azaltmasi,
seffaflig1 artirarak yolsuzlugu dnlemesi nedenleriyle bu alanda birbiriyle yarigmakta ve rekabet
etmektedir. S6z konusu rekabet siirecinde iilke 6rneklerinin karsilastirilmas: mevcut e-devlet
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma, nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan vaka analizi olarak tasarlanmis olup vaka olarak Giiney Kore ve
Japonya iilkelerindeki e-devlet sistemleri karsilastirmali kamu yonetimi disiplini ¢ergevesinde
ele alinmistir. Bu kapsamda, hiikimet belgelerinden, Birlesmis Milletler tarafindan yiiriitiilen
e-devlet arastirmalarindan ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi tarafindan yayimlanan
bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporlarindan elde edilen veriler dokiiman incelemesi yontemi ile
analiz edilmistir. Sonug olarak Giiney Kore ve Japonya'daki e-devlet sistemleri ve uygulamalari

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ile bunlarin nedenleri ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: E-devlet, E-deviet Sistemleri, Japonya, Giiney Kore.
Jel Kodlari: H19, H83, N70, O38
Alindigr Tarih: 10.11.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 08.12.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

E-Government Systems in the Republic of Korea and Japan: A Comparative Study
Abstract

E-government systems are finding wider implementation areas day by day, especially
with the help of developing technology. Many governments compete with each other in the
field of e-government, because it is an effective and economical method in terms of place and
time, reduces red tape and the need for personnel, and prevents corruption by increasing
transparency. Comparison of country examples in the said competition process is important in
terms of restructuring existing e-government systems. This study was designed as a case study,

which is among the qualitative research methods, and the e-government systems in South Korea
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and Japan were discussed within the framework of the comparative public administration
discipline. In this context, the data obtained from government documents, e-government
research conducted by the United Nations, and information society measurement reports
published by the International Telecommunication Union were analyzed by document analysis

method. As a result, the similarities and differences between e-government systems and

applications in South Korea and Japan and their reasons are presented.

Keywords: E-government, E-government Systems, Japan, The Republic of Korea.
Jel Codes: H19, H83, N70, O38.

1. Giris

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren bilgisayar ve internet basta olmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal yasamdan ekonomiye kadar pek
cok alandaki degisimi de beraberinde getirmistir. S6z konusu degisimlerden devletler de
etkilenmis ve artan vatandas talepleri, devletlerin vatandaslara yaklagimlarini yeniden ele
almasim1 gerekli kilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak vatandaglara daha kaliteli ve
ulagilabilir bir bicimde hizmet sunmak amaciyla c¢esitli e-devlet sistemleri ve uygulamalari
gelistirilmistir. E-devletin temel ilkesi, kamusal hizmet sunum siire¢lerini daha biitiinciil hale
getirmek ve iilke genelinde etkin kaynak kullanimini saglamak icin finansal maliyetler ile islem
slirelerini azaltarak kamu sektoriiniin i¢ isleyisini iyilestirmek ve seffafligi artirmaktir. E-devlet
kavraminin basitce devletin interneti ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak hizmet sunmasi
olarak tanimlanmasi1 giiniimiizde gegerliligini yitirmistir. Zira ilerleyen siire¢ igerisinde e-
devletin de kapsami genislemis ve e-devlet yalnizca devletin vatandasa hizmet sundugu bir
portal olmaktan ¢ikarak vatandaglar ve isletmeler gibi diger paydaslarin devlete ve birbirlerine

kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebildigi bir ara¢ haline gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi elektroniklesme ve dijitallesme,
kamu hizmeti sunumunun verimliligi s6z konusu oldugunda ciddi bir kaldirag islevi
gormektedir. Gerek devlet igerisinde gerekse yonetisim siireclerinde elektroniklesme ve
dijitallesme, devletin her seviyesinde hesap verebilir, kapsayict ve etkili kurumlarin
olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu nedenle modern devletler, e-devlet konusunda daha hizli
bir doniistim gegirme telasi igerisindedir (UN, 2020: 1). Bu durum ise kamu hizmetlerinin
stirdiiriilmesi noktasinda bir rekabet ortami yaratmistir (Moon, 2002). S6z konusu rekabet
stireci ise devletler arasi bir yariga doniismektedir. Birlesmis Milletler (BM), bu yarisin 6nde

gidenlerini ve geride kalanlarin1 belirlemek amaciyla ¢esitli araglar gelistirmistir.
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Bu caligsmada, karsilastirmali kamu yonetimi ¢ergevesinde BM tarafindan 2020 yilinda
gerceklestirilen e-devlet arastirmasinda 193 iilke arasinda 2. sirada yer alan Giiney Kore? ve 14.
sirada bulunan Japonya'daki e-devlet sistemleri ve uygulamalar1 ele alinmaktadir. Zira bu iki
iilkenin; bulunduklar1 cografya, insani gelismislik diizeyleri ve gelir dagilimi baglamindaki
konumlar1 birbirine olduk¢a yakinlik gostermektedir. Nitekim Giiler (Birgiil A., 2004: 6)
tarafindan karsilastirilacak tilkelerin ve olgularin belli bir derecede benzerlik tagimasi gerektigi
vurgulanmaktadir.  Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan hazirlanan Insani
Gelismislik Endeksi’nin 2019 yili verilerine gore Japonya 19. sirada yer almaktayken Gliney
Kore 23. sirada yer almaktadir (UNDP, 2020). Ayrica gelir esitsizligini 6l¢gmek i¢in kullanilan
Gini katsayis1 agisindan 2018 yil1 verilerine gore Gliney Kore’nin sahip oldugu 0.345 degeri ile
Japonya’nin sahip oldugu 0.334 degeri goz Oniine alindiginda bu iki iilkenin gelir dagilimi
konusunda dengeli ve birbirine olduk¢a benzer oldugu anlasilmaktadir (OECD, 2018). Diger
yandan Japonya’nin kisi basina diisen gayrisafi milli hasilasi yaklasik 39.500 ABD dolari ile
Giiney Kore’nin sahip oldugu degerden yaklasik 8.000 ABD dolar yiiksektir (World Bank,
2020). Peki cografya, insani gelismislik diizeyleri ve gelir dagilimi konularindaki benzerliklere
ve Japonya’nin kisi basina diisen GSMH konusundaki 6nemli tistiinliigline ragmen e-devlet s6z
konusu oldugunda Giiney Kore’nin ciddi basarist ve iki iilke arasindaki fark nereden
kaynaklanmaktadir? Arastirma kapsaminda bu soruya yanit bulabilmek amaciyla Giiney Kore
ve Japonya'daki e-devlet uygulamalari arasindaki benzerlikler ile farkliliklar ve bunlarin
sebepleri incelenmistir. Bu baglamda ilgili literatiirden, hiikkimet belgelerinden, Birlesmis
Milletler tarafindan yiiriitiilen e-devlet arastirmalarindan ve Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi tarafindan yayimlanan bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporlarindan elde edilen veriler

dokiiman incelemesi yontemi ile analiz edilmistir.
2. E-Devlet Kavrami ve E-Devlet Uygulamalari

19901 yillarin basindan itibaren bilgiyi lireten, doniistiiren ve isleyen, kamu taleplerine
daha hizli cevap verebilecek donanima sahip, bilgiye dayali bir devlet yapisina ihtiyag
duyulmustur. Bu yeni devlet yapisi, bilgi toplumu tarafindan desteklenen, bilgi ve iletigim
teknolojileri ile giiclendirilen ve elektronik uygulamalarla hiz kazanan elektronik devlet (e-
devlet) biciminde kendini gostermistir. E-devlet kavrami genis anlamda kamu kurumlar
tarafindan kullanilan tiim bilgi ve iletisim teknolojisi platformlarini ve uygulamalarini igerecek

bir sistem bi¢iminde tanimlanabilmekteyken daha dar anlamda devlet ile vatandaslar, isletmeler

2 Resmi adi Kore Cumhuriyeti olsa da bu calismada Tiirkiye’deki yaygin kullanim tercih edilmistir.
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ve sivil toplum kuruluslarn arasindaki elektronik etkilesim olarak tanimlanabilmektedir. E-
devlet modeli, vatandaslara daha kaliteli, daha hizli, daha ekonomik ve daha iy1 hizmet sundugu
diistintilen, devleti kamu hizmetlerinin sunumunda katlanmak zorunda oldugu ek maliyetlerden
kurtaran ve daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 {iretmeyi miimkiin kilan bir devlet modelini
tanimlamaktadir Boylelikle ¢cok yonlii olarak verimlilik artarken kirtasiyecilik gibi olumsuz
uygulamalar da azaltilmaktadir. Devletler, elektronik sistemleri kullanarak daha kaliteli
hizmetleri daha hizli, daha uygun maliyetli ve uygun yollarla sunabilmektedir. Bu sayede
zaman ve mesafe engelleri ortadan kaldirilmakta, vatandaslarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve hizmet
her yerde ve zamanda sunulabilmektedir (UN & ASPA, 2002: 1; Demirel, 2006: 111; Giinal,
2018: 353). Boyle bir sistemin bir diger olumlu sonucu da vatandaslar1 ve devleti yolsuzluktan
korumasi ve ayn1 zamanda kotii yonetim, ticari durgunluk, kotii yonetisim ve diger olumsuz

sonuglari azaltmasidir (Ghayur, 2006: 1011).

E-devlete gecis siireci; merkezi, biirokratik, kagit tabanli, kigisel olmayan, yiiksek islem
maliyetli ve kapali bir geleneksel devletten, adem-i merkezilesmis, dijital, kisisellestirilmis,
vatandas odakli, diisiik islem maliyetli ve agik bir bilgi tabanli devlete gecis siirecini
yansitmaktadir (Gtinal, 2018: 353-354). Bu alanda her gegen giin farkli bir ilerleme
kaydedilmektedir. Ornegin yakin gelecekte yapay zeka teknolojisinin e-devlet sistemlerine

entegrasyon siirecinin ger¢ceklesmesi beklenmektedir.

E-devlet sistemlerinin gelisimi konusunda c¢esitli yazar ve kurumlar farkli tespitlerde
bulunsa da Layne ve Lee’nin (2011: 123-134) bu konuda belirleyici oldugu kabul edilebilir.
Ad1 gegen yazarlara gdre e-devletin temel olarak dort asamada gelistigi ifade edilebilir. Tlk
asama olan “kataloglama” siirecinde devletler bir web sitesi olusturur. Burada daha ¢ok devletin
ozellikleri ile hizmetleri tanitilmaktadir ve indirilebilir formlar bulunmaktadir. Ikinci asama
olan “iglem” siirecinde vatandaglar devletin veri tabanina erisebilmekte verileri
kesfedebilmekte ve bu veriler ile etkilesime girebilmektedir. Ornegin yalnizca bir formu indirip
bu formu bir kamu kurumuna gotiirmek yerine form ¢evrim i¢i olarak doldurulabilmektedir.
Ucgiincii asama olan “dikey entegrasyon” asamasinda mevcut siireglerin dijitallestirilmesinden
ziyade kamu hizmetlerinin doniisiimii 6n plana ¢ikmaktadir. Burada farkli diizeydeki yonetim
birimleri birbirine baglanmakta veya en azindan birbirleri ile iletisime ge¢mektedir.
Vatandaslar tek bir giris noktasindan yerel yonetim, eyalet ve merkezi yonetim diizeylerindeki
benzer islevlerdeki hizmetlere erisebilmektedir. Sonuncu asama olan “yatay entegrasyon”

stirecinde ise farkli iglevlere sahip tiim kamu kurumlarinin birbirine baglanmasi s6z konusudur.
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Boylelikle vatandaslar tiim kamu kurumlari ile tek bir noktadan etkilesime girebilmektedir. Bu

asamada vatandaglar ger¢ek anlamda tek durakli hizmet sunumundan faydalanabilmektedir.

BM (2003, 133-134) e-devlet sistemlerinin ii¢ tiir elektronik etkilesimi kapsadigini
varsaymaktadir. Her ne kadar farkli yazarlar (Brown ve Brudney, 2001: 1°den aktaran: Yildiz,
2007: 650-651; Ndou, 2004: 5-6; Giinal, 2018: 355) tarafindan sdz konusu etkilesimin tiirleri
ve taraftarlar cesitlendirilmis olsa da temel olarak ii¢ etkilesimden bahsedilebilir. ilk etkilesim,
vatandaglarin devlet bilgilerine ve hizmetlerine c¢evrim i¢i olarak erisebildigi devletten
tilketiciye/vatandasa [Government-to-Consumer/Citizen (G2C)] dogru ortaya ¢ikan
etkilesimdir. Bu yoniiyle e-devlet uygulamalari, insanlarin kamu hizmetlerinin tiiketicileri ve
vatandaslar olarak devletle etkilesimini (kamu hizmetlerinin sunumuyla ilgili danisma ve karar
alma siirecine katilim gibi) kolaylastirmak icin tasarlanmis girisimleri i¢ermektedir. Bu
etkilesim tiiri tim toplum ile birlikte sivil toplum kuruluslar gibi orgiitleri de kapsamaktadir.
Ikinci etkilesim ise dzel sektoriin hiikiimetle etkilesime girmesini saglayan devletten isletmeye
[Government-to-Business (G2B)] dogru olusan etkilesimdir. Bu kapsamdaki e-devlet
uygulamalari; 6demeler, mal ve hizmet satin alinmasi ve satis siirecleri gibi 6zel islemleri ve is
kolu odakli hizmetlerin saglanmasini ihtiva etmektedir. Sonuncusu ise devlet kurumlarinin
kendi aralarinda ortaya g¢ikan ve devletten devlete [Government-to-Government (G2G)]
gerceklesen etkilesimdir. Bu dogrultudaki e-devlet uygulamalari, devlet aktorleri arasinda veri
paylasimini ve elektronik aligverisi igerir. Bu durum, hem merkezi yonetime bagli kurumlar
aras1 bilgi ve hizmet aligveriglerini hem de merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
aligverigleri kapsamaktadir. Ayrica buradaki devlet ifadesinin; yasama, yiirlitme ve yargi

organlarin1 kapsadigi da ifade edilmelidir.

E-devlet, bilgi teknolojisini ve 6zellikle interneti kullanarak vatandaslara, isletmelere ve
diger devlet kurumlarina sunulan kamu hizmetlerini iyilestirmede kullanilan devlet
araclarindan biridir. Bu ayn1 zamanda vatandaslar, isletmeler ve diger devlet kurumlarinin
birbirleriyle etkilesime girmesine de olanak tanimaktadir (Salsabila & Purnomo, 2017). Baska
bir ifadeyle burada iki tarafli bir etkilesimden ziyade ¢ok yonlii ve aktorlii bir etkilesim s6z
konusudur. E-devlet, ¢evrim i¢i karakteri nedeniyle; erisilebilir, uygun maliyetli ve giivenilir
bir internet baglantis1 gerektirmektedir. Ozellikle genisbant internet, dijital doniisiimiin ve e-
devletin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Giiney Kore ve Japonya, sabit

genigbant niifuzunda diinyada ilk on iilke arasinda yer almaktadir (UN, 2020: 66). Ayrica 5G
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teknolojilerinin ilk uygulayicilar1 olmasi beklenen iilkeler Giiney Kore, Cin, Japonya ve

ABD’dir (UNCTAD, 2021: 114).

Ulkelerin e-devlet gelisimlerinde ulusal inovasyon stratejilerinin &nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bir¢ok ulusal inovasyon stratejisi, Oncelikli alanlar olarak yapay zeka, biiyiik
veri ve nesnelerin internetine dncelik vermektedir. Ulusal inovasyon stratejileri; dijital toplum,
bilgi toplumu veya bilgi ekonomisine yonelik genel ulusal yaklasimlarin bir pargasi olarak
distiniilmektedir. Bu planlarin iiretilmesinde bir dereceye kadar katilim olsa da kamu
kurumlarinin bu alanda agirligi bulunmaktadir. Ornegin Japonya’da kamu kurumlar arasinda
uygun uygulamalarin degerlendirilmesini saglamak i¢in kismen “Yapay Zeka Teknolojisi i¢in
Stratejik Konsey” kurulmustur. Bu kurul vasitasiyla kamu hizmetlerinin herkesin her an
erisebilecegi ve kullanabilecegi bicimde tek elden sunumu hedeflenmektedir. Giiney Kore ise
sosyal sorunlar1 ¢6zmek ve bdylece bir pazar olusturmaya yardimci olmak igin yeni bilgi
teknolojilerinin 6nce kamu sektoriinde uygulanmasini dnermektedir (UNCTAD, 2021: 54).
Takip eden boliimlerde her iki {ilkenin inovasyon stratejilerine iliskin daha ayrintili bilgilere

yer verilmistir.
3. Giiney Kore’de E-Devlet

E-devlet sisteminin Giiney Kore'de iki nedenden dolay1 baslatildig: ifade edilebilir. Ik
olarak kamu hizmetinde reform yapmak ve hiikimette seffaflig1 artirmak amaclanmistir. ikinci
olarak ise ekonomik paradigmay: teknoloji araciligiyla, endiistriyel temelli bir biiyiime
ekonomisinden bilgi tabanli ekonomiye ve bilgi temelli bir topluma kaydirmak hedeflenmistir.
Ayrica belirtmek gerekir ki bu siiregteki odak noktasi yalnizca yeni bir teknolojiye uyum
saglamak olmamigtir. Bunun 6tesinde, kamu hizmetlerini gelistirerek vatandasa daha verimli

bir bi¢imde hizmet etmek onceliklendirilmistir (Kim &Choi, 2016: 13).

Giiney Kore’deki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslara giivenilir
hizmet sunma firsatlarini genisletmistir. 1990’larda  Giiney Kore’deki bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimi ABD ve Ingiltere gibi iilkelere kiyasla oldukca geride kalmistir
(Almunawar vd. 2011: 67). Ancak daha sonra bu fark hizli bir bigimde kapanmis ve Giiney
Kore asagida ayrintili olarak deginilecek olan BM E-Devlet Arastirmasinda bu tilkelerle birlikte
pek cok gelismis tilkeyi geride birakmustir.

Giliney Kore’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinde geriden gelmesinin en biiylik nedeni
Kore Savast olmustur. Biiyiik bir yikima neden olan Kore Savasi’nin ardindan Giiney Kore

ekonomisi toparlanma siirecine girmis ve 1960’1 yillarla birlikte baslayan gayri safi milli
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hasiladaki artig 1980°li yillarla birlikte 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu donemde kamu sektorii
tarafindan desteklenen teknoloji yogun yatirimlarin etkisiyle Giiney Kore, 2000’li yillarda
gelismis iilkeler arasina girmistir. I¢ karisikliklar nedeniyle sanayi devrimine ge¢ uyum
saglayabilen Giiney Kore, kamu sektorii destekli yatirimlarla bilgi iletisim teknolojileri
alaninda gergeklesen devrime kolaylikla uyum saglamis ve bilgi toplumu olma noktasinda
onemli bir ilerleme kaydetmistir. Ornegin Giiney Kore’deki genglerin yiizde 99,8' 2020 yili
itibariyla en az bes yildir ¢evrim igi arenaya erisebilmektedir. Bununla birlikte her on Koreliden
dokuzu dijital devlet hizmetlerini kullanmaktadir ve ¢cogu hizmete ¢evrim i¢i arama yoluyla
erisilmektedir. Sonu¢ olarak iilkedeki kamu yonetimi sistemi kapsaminda ekonomik ve
toplumsal alandaki gelismelere paralel olarak bilgi toplumunu tamamlayacak bigimde giiclii bir
e-devlet yapisi olusturma yoluna gidilmistir (Sadioglu & Erdingler, 2020: 61-62; UN, 2020:
66). Kuskusuz ekonomik olarak gelismemis bir iilkenin gerek bilgi ve iletisim teknolojilerine
gerekse e-devlet yatirnmlarina biitce ayirmast mimkiin degildir. Ancak elbette burada
ekonomik kalkinma tek basina yeterli olmamaktadir. Toplumsal kalkinmanin gergeklesmedigi
ve bilgi toplumunun yeterince gelismedigi bir iilkede ekonomi gelisse dahi e-devlet

uygulamalar1 yayginlasmayacaktir.
3.1. Tarihsel Siirec icerisinde Giiney Kore’de E-Devlet

Giiney Kore’de bilgi teknolojilerine yonelik ilk biiyiik girisimler, 1980'de bir askeri
darbeyle kurulan Besinci Cumhuriyet'e kadar uzanmaktadir. Chun yonetimindeki yeni hiikimet
tarafindan 1983 yilinda Bilgi Endiistrisini Gelistirmek i¢in Baskanlik Komitesi kurulmustur.
Bu Komitenin ana gorevi, yalnizca bilgi endiistrisine degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin
genel kullanimina da odaklanarak hiikiimet faaliyetlerini finanse etmek, planlamak ve koordine
etmek olarak belirlenmistir. Komite tarafindan 6nerilen ve 1984 yilinda hayata gecirilen Ulusal
Bes Temel Bilgisayar Ag1 Plan1 (the Plan for the National Five Basic Computer Networks-
NFBCN), hiikimeti bilgilendirmeye yonelik ilk biiyiik girisim olarak kabul edilmektedir. Bu
planla hiikiimet; bankacilik sektorii, kamu yonetimi, ulusal savunma, egitim ve arastirma ile
emniyet hizmetleri alanlarinda iilke ¢apinda bilgisayar aglar1 kurmayr hedeflemistir (Ahn,
1999: 620’den aktaran: Choi, 2010: 474). 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikan NFBCN, ayni
yillarda uygulanan Ulusal Temel Bilgi Sistemi projesi ve 1980'lerin sonlarinda hayata gecirilen
Giiney Kore Bilgi Altyapisinin Kurulmasi i¢in Kapsamli Plan projesi araciligiyla hiikimet,
yiiksek hizli bir iletisim ag1 kurmus ve e-devlet icin temel olusturmak amaciyla ikametgah,

gayrimenkul ve arag kayitlar: gibi onemli bilgiler dijital formatta depolanmistir (Chung, 2015:
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108). Buradaki asil amacin vatandaglardan ziyade kamu personelinin bu bilgilere kolaylikla

erismesi ve bdylelikle hizmet kalitesinin ve siiresinin iyilestirilmesi oldugu ifade edilebilir.

Giiney Kore, 1986 yilinda kabul edilen ve 1987 yilinda yiiriirliige giren Bilgi ve Iletisim
Ag1 Kullaniminin Tegvik Edilmesi ve Bilginin Korunmasi Hakkinda Kanun ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir adim atmistir. Ancak yeni sistemin hayata
gecirilmesi ve benimsenmesi 1997 yilina kadar ertelenmistir. Bu siiregte hem devlet kurumlari
hem de 6zel sektdr kuruluslart arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi tesvik
edilmistir. Giiney Kore i¢in o yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri, yolsuzluk ve kayirmacilikla
miicadelenin 6nemli bir araci olarak goriilmistiir. (Salsabila & Purnomo, 2018: 45-47). Zira
dijital formata doniistiiriilen kayitlar ayn1 pozisyondaki bir¢ok kamu personeli tarafindan
goriilebilmekte ve lizerlerinde yapilan degisiklikler kolaylikla izlenebilmektedir. Bu durum

belgeler lizerinde kanuna aykir1 bir bigcimde degisiklik yapilmasinin 6niine gegmektedir.

Dijital devletin gelisimi i¢in kritik y1l, internet caginda giindemi belirlemek ve devletin
dijitallesme siirecindeki ilerlemesini izlemek icin E-devlet Ozel Komitesinin bir kamu-ozel
ortaklig1 olarak dogrudan Giiney Kore Cumhurbaskanligi Ofisi gozetimi altinda kuruldugu
2001 y1l1 olmustur. Bu Komite merkezi yonetime bagli kurumlar ile farkli yonetim kademeleri
arasinda e-devlet sistemlerinin gelistirilmesine ve senkronizasyonuna odaklanmistir. E-devlet
Ozel Komitesi tarafindan ilk icraat olarak 11 dncelik belirlenmistir. Bu dnceliklerin iig alt baslik
altinda toplanmas1 miimkiindiir. Operasyon alt baglig1 altinda; ulusal finans bilgi sistemleri,
ulusal egitim bilgi sistemleri, personel politikasi destek sistemi, elektronik belge yonetim
sistemi ve yerel e-devlet sistemleri bulunmaktadir. Vatandaglara hizmet basligi altinda; evden
vergi 6deme hizmeti sistemi, ¢evrim i¢i e-ihale sistemi, biitiinciil toplumsal sigorta sistemi ve
vatandaslar icin devlet (G4C) hizmet portali yer almaktadir. Son olarak miisterek ihtiyaclar
baslig1 altinda ise elektronik belge dogrulama ve devlet veri merkezi s6z konusudur. 2003
yilinda “Diinyanin en iyi agik e-devletini olusturmak” hedefiyle yine E-devlet Ozel Komitesi
tarafindan E-Devlet Yol Haritasi olusturulmustur. Bahsi gegen yol haritas1 kapsaminda 2001
yilinda belirlenen 11 6nceligin yiiriitiilmesinde belirlenen sorunlar1 ve zorluklar ele alarak 31
yeni oncelik belirlenmistir. Bu donemde farkli diizeylerdeki ve islevlerdeki sistemlerin yatay
ve dikey baglantilar1 6n plana ¢ikarilmistir. 2008 yilinda 1994 yilinda kurulmus olan Bilgi ve
Iletisim Bakanlig1 lagvedilmis ve bu Bakanhigin gorevleri; Bilim ve Teknoloji Bakanligi,
Sanayi ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig1 arasinda boliinmiistiir. Bu durumla

paralel olarak E-devlet Ozel Komitesi cumhurbaskanligi komitesinden bagbakanlik komitesine
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indirgenmis ve yiiriitme yetkisi olmayan bir danisma organma déniistiiriilmiistiir. Icisleri
Bakanlig1 bu yillarda e-devletin planlanmasi ve yiiriitiilmesi sorumlulugunu {istlenmistir (Lee,
2016: 62-81). Sonraki yillarda bilgi teknolojilerine yapilan yatirim nesnelerin interneti, bulut

bilisim ve biiyiik veri alanlarinda kayda deger ilerlemeleri beraberinde getirmistir (Kim & Choi,

2016: 18).

2011 yilinda bilgisayar tabanli e-devletten mobil tabanli e-devlet hizmetlerine geg¢is i¢in
Akilli E-Devlet Plani ilan edilmistir. Plana gore akilli e-devlet, vatandaslarin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak devlet hizmetlerine erisimini saglamak i¢in en son bilgi teknolojisini
ve kamu hizmetlerini birlestiren, vatandaslarla siirekli iletisim ic¢inde olan ve vatandas
katilimin1 6nceleyerek gelismeye devam eden devlet bi¢imi olarak tanimlanmistir. 2013 yilina
gelindiginde Bilim ve Teknoloji Bakanligmin yerine Bilim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve
Gelecek Planlama Bakanlig1 kurulmustur. Bu Bakanligin yerine ise 2017 yilinda Bilim ve Bilgi
Iletisim Teknolojileri Bakanlig1 kurulmustur (Chung & Kim, 2019: 4). 2021 yili itibariyla
Giiney Kore’deki e-devlet uygulamalarindan biiyiik oranda bu Bakanlik ile igisleri ve Giivenlik

Bakanlig1 sorumludur.

Giiney Kore’de e-devletin gelisiminde birtakim olumsuzlar da s6z konusudur. Ornegin
e-devlet konusunda bazi bakanliklar arasinda yetki ¢atigmalar1 yasanmistir. Yetki catigsmalari
temel olarak Bilgi ve Iletisim Bakanhg ile diger bakanliklar arasinda ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle, Bilgi ve iletisim Bakanlhg ile igisleri Bakanligi, e-devlet iizerinde yetki konusunda
kiyastya bir rekabet i¢inde olmustur. Bu konudaki ¢atigmay1 sona erdirmek amaciyla hazirlanan
E-devlet Insas: i¢in Idari Islerin Dijitallestirilmesini Tesvik Kanunu 2001 yilinda yiiriirliige
girmistir. Boylelikle Igisleri Bakanligi 6n planda tutulmus ve Bilgi ve Iletisim Bakanliginin
tamamlayic1 bir rol oynamasi saglanmistir. Bilgi ve Iletisim Bakanligi ve son yillarda giderek
artan bir sekilde Icisleri Bakanligi, hiikimet ¢apinda bu alandaki politika girisimlerinin
tasarimcilar1 olarak hizmet vermistir. Ancak bu politika, 1yi organize edilmis ve entegre bir e-
devlet aygiti olusturma konusunda yetersiz kalmistir. Buna ragmen sonraki yillarda
uygulamaya konulan farkli e-devlet politikalariyla e-devlet uygulamalarinda bir biitiinlik
olusturulmustur. Ornegin, kamu kurumlarmnin satin alma siiregleri Giiney Kore ¢evrim ici e-
thale sistemi tarafindan dijitallestirilmis ve merkezilestirilmistir. Bdylece farkli kamu
kurumlarinin yan sira merkezi yonetim ve yerel yonetimler de bu sistem iizerinden ¢aligmak

zorunda kalmistir (Choi, 2010: 476-491).
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3.2. Giiney Kore’deki E-Devlet Uygulamalari

Giiney Kore’de ilan edilen E-Devlet 2020 Ana Plani, ulusal politikanin bilime ve kanita
dayal1 olmasim1 saglamakta ve vatandaslar i¢in agik, yenilik¢i bir devlet elde etmeye
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, Akilli Devlet Ana Plani, kamu yonetiminde inovasyon i¢in
yapay zekanin gelistirilmesi ve kullanilmasi alaninda kilavuz olmakta ve bir cergeve
olusturmaktadir. Akilli devlet uygulama stratejisi, stirdiiriilebilir bir dijital ekonominin gelisimi
icin giiclii bir temel olusturmak iizere verileri ve yapay zeka yeteneklerini giiclendirmeye
odaklanan Veri ve Yapay Zeka Ekonomisini Kolaylastirma Planina yansitilmaktadir. Blok
Zincir Sanayi Gelistirme Ana Plani, Akilli Sehir Uygulama Stratejisi ve Yeni Sanayi ve
Teknoloji Yol Haritast gibi ulusal mekanizmalar, iyilestirilmis ve toplumun yararin1 gézeten
kamu yonetimi i¢in yeni teknoloji gelistirme siirecini hizlandirarak kolaylastirmaktadir. Devam
eden bu girigimlere ek olarak, e-katilim (e-People), acik veri (data.go.kr) ve e-ihale (KONEPS)
icin platformlar saglanmaktadir (UN, 2020: 49). Ornegin KONEPS elektronik olarak Kore’deki
tiim kamusal tedarik faaliyetlerini tek elden yiiriitmektedir. Bu sistem 2005 yilindan itibaren
satin alma siireglerini biiyiik 6lciide iyilestirmistir. IThale duyurularinm, sdzlesmelerin
hazirlanmasinin ve sézlesme takibinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi hem trilyonlarca
Kore Wonu’nun tasarruf edilmesine hem de tiim siireclerin son derece seffaf hale getirilmesine
olanak tanimistir (Beschel, Kim & Choi, 2016: 6). Boylelikle biiyiik oranda hem kayirmaciligin

hem de yolsuzluklarin 6niine gecilmistir.

Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi erisilebilir, ekonomik ve giivenilir baglanti,
ozellikle genigbant internet, dijital doniisim ve e-devlet uygulamalarinin yayginlik
kazanmasinda oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir (UN, 2020: 66). Giiney Kore, sinirlari
icinde herhangi bir yerden e-devlet hizmetlerine erisimi kolaylastirmak icin gerekli altyapr ile
donatilmistir. Bu kapsamda kurumsal ilerlemeler onlarca yi1l 6nce baslatilmis ve 1987 yilinda
Bilgi Telekomiinikasyon Tesvik Dernegi kurulmustur. Bunu Anayasa Komisyonu tarafindan
Kore Veri Tabani Ajansimin kurulmasi izlemistir (Salsabila & Purnomo, 2018: 46). Bu
gelismeler, Giliney Kore’nin sadece e-devleti degil, tim vatandaslarin bu sisteme erisebilmesi
icin gerekli altyapr yatirimlarini da Onemsedigi anlamina gelmektedir. Zira dezavantajli
vatandaslarin da dahil edilerek toplumun tiim kesimlerinin e-devlet hizmetlerine erisiminin

saglanmasi sistemin etkinligini artirmaktadir.

Giiney Kore’de merkezi yonetime bagli kurumlardan gelen bilgileri entegre etmek igin

Ulusal Bilgi Kaynaklar1 Servisi (The National Information Resources Service-NIRS)
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kurulmustur. NIRS, merkez1 yonetim kurumlarinin verilerini ve bilgilerini entegre etmekten ve
yonetmekten sorumlu olan diinyanin ilk veri merkezidir. NIRS, her kamu kurumu tarafindan
ayr1 ayr1 yonetilen bilgi kaynaklarini tek bir merkezi konumda birlestirmek i¢in kurulmustur.
Ayrica, bilgi kaynaklarinin verimsiz kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinda
tekrarlama, bilgi teknolojileri uzmanhiginin eksikligi, izole bilgi sistemlerinin isletilmesi ve

giivenlik risklerine genis Olglide maruz kalma ile ilgili zorluklar1 ele almak amaciyla

kullanilmaktadir. Bu veri merkezinin dort ana islevi asagidaki gibidir (UN, 2020: 196):

1- Merkezi yonetime bagli 45 kurum tarafindan sunulan 1.230 dijital devlet hizmetinin
entegre edilmesi, isletilmesi, yonetilmesi ve sunucular ile depolama dahil olmak {izere devlete

iliskin yaklasik 45.000 bilgi kaynaginin kontrol edilmesi;

2- Kamu kurumlar arasindaki bilgi paylagimini kolaylastirmak ve kaynak kullanimini

optimize etmek i¢in hiikiimete 6zel G-Cloud araciligtyla bilgilerin toplanmasi ve depolanmas;

3- Tiim devlet gorevlilerinin veriye dayali kamu politikasi olusturmay1 desteklemesi

amactyla kurulmus olan biiytik veri portali Hye-An'1 isletmek;

4- Yapay zeka teknolojilerini kullanan entegre bir giivenlik yonetim sistemi araciligiyla

ulusal bilgi kaynaklarini siber tehditlere kars1 korumak.

Giiney Kore'de e-devlet uygulamalar1 devletin gorevlerini yerine getirme ve
vatandaglarla etkilesim kurma seklini biiyiik dl¢iide degistirmistir. 1980’li yillarda daha ¢ok
yozlagsma ve kayirmaciliga karst kullanilan e-devlet kapsaminda son yillarda 6zellikle kamu
hizmetlerinin sunumuna ve operasyonel verimlilige odaklanilmistir. Bu eksen degisikligi,
uygulanmakta olan politikanin mevcut kaliplarla degistirilmesi yerine yeni politikalarin
benimsendigini gostermektedir. Bu devrim niteligindeki yaklasim, degisimi saglamakta ve
basariy1 beraberinde getirmektedir (Choi, 2010: 485). Ote yandan Giiney Kore’de e-devlet
basarisini siirdiiriilebilir kilan dért faktdriin oldugu sdylenebilir. 11k olarak, siyasi ve teknik
altyapi ile desteklenen saglam bir bagliliga dayali degisime agik bir yonetim yaklasimi sz
konusudur. Ikinci olarak, ortak bir proje olan e-devlet, bizzat cumhurbaskanlar: tarafindan
yonetilmis ve bu durum, planlama ve biitceleme gibi alanlar da dahil olmak tizere 6zel sektorle
entegre bir sistem kurmayr miimkiin kilmistir. Ugiincii olarak, vatandas destegi yaratmayi
amaglayan hiikiimet, medya kuruluslari, is diinyas1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi
icerisinde hareket etmistir. Son olarak, kurum i¢i catismalar1 ¢ozmek, stratejik planlama

stirecini Onceliklendirmek ve uluslararasi kuruluslardan dis destek almak i¢in uygulama izleme
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performansi ile e-devleti entegre edebilen kamu kurumlari arasinda oldukga saglam bir is birligi

olusturulmustur (Salsabila & Purnomo, 2018: 48).

Ramli’ye (2017: 17) gore Giiney Kore, saglam ve yiliksek hizli bir internet altyapisina
sahiptir. Giiney Koreliler arasinda yiiksek hizli internet baglantis1 mevcuttur ve bilgi iletisim
teknolojileri okuryazarligi olduk¢a yiiksektir. Giiney Kore’de Kapsamli bir yasal cergeve
bulunmaktadir ve gizlilik ile giivenlik 6n planda tutulmustur. Yeterli mali kaynaklar,
uygulamanin ilk asamasinda bilgi teknolojileri alanindaki yatirnmlar i¢in gerekli sermayeyi
saglamistir. Ayn1 zamanda devlet ile 6zel sektdr arasinda karsilikli yarar esasina dayanan bir
iligki mevcuttur ve devlet bu alanda agik piyasa politikasi izlemektedir. E-devlet uygulamalari
icin 1yi bir liderlik ve siyasi destek s6z konusudur. Hiikimet, agik ve seffaf bir strateji izlemekte
ve politika uygulamaktadir. Devletin bu konuda dogrudan diizenleyici rolii ve dolayl
kolaylastirici rolii bulunmaktadir. Giiney Kore teknik agidan anlayish ve kolektivist bir kiiltiire
sahiptir. Ayrica, kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin degisime acik bir yapist bulunmaktadir.
Kim ve Choi’ye (2016: 34-36) gore ise Giiney Kore cumhurbagkanlarinin tamaminin net bir e-
devlet gelisimi vizyonu ve koordinasyon ig¢in liderlik becerilerine sahip olmasi e-devlet
stirecinin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi iletisim teknolojileri i¢in insan kaynaginin
yetistirilmesi ve gerek kamu personelinin gerekse halkin bu konuda egitilmesi e-devlet

politikalarinin basartya ulasmasinda basat rol oynamaistir.

Giiney Kore’deki giincel e-devlet uygulamalari ise asagidaki gibidir (Digital
Government, 2021):

. e-People (www.epeople.go.kr): Bu sistem, tiim sivil dilekgelerin, tekliflerin ve
politika tartigmalarinin internette uygun bir sekilde dosyalandig1 ve islendigi, devlet ¢apinda
biiyiik bir ¢evrim igi iletisim kanalidir. Dilek¢e veya teklif sunuldugunda, sistem onu tek elden
isleme alinmasi i¢in 924 devlet kurumu arasindan en ilgili kuruma nakletmektedir. Ayrica
sistem, kisilerin goriislerini takip etmekte ve siklikla gelen veya hizla artan talepleri tespit
ederek sikayetlerin 6nlenmesi ve erken ¢oziimlenmesi i¢in ilgili kurumlara iletmektedir.

o Devlet24 (Tek Durak Kamu Hizmeti Portali — www.gov.kr): Bu sistem merkezi
yonetim, kamu kurumlar1 ve yerel yoOnetimler tarafindan sunulan hizmetleri bir araya
getirmektedir. Sistem 70.000 devlet hizmeti hakkinda bilgi toplar, her alana gore bilgi saglar ve
kullanicilarin yasam dongiisii ve 6zellestirilmis avantajlara gore devlet hizmetlerini aramasina
olanak tanir. Sistem, kapsamli bilgi temin eden ve duruma gore c¢esitli temel hizmetler igin

basvuru alan tek noktadan hizmet (hamilelik, dogum, ¢cocuk bakimi, 6liim vb.) saglamaktadir.
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o Open.go.kr: Bu sistem, kamu yonetiminde seffafligi artirmak ve bilgi edinme
hakkini genisletmek amaciyla kamu kurumlar tarafindan tutulan ve yonetilen bilgileri
vatandaslara uygun ve hizli bir sekilde temin etmektedir. Sistem, kamu kurumlarinda iiretilen,
aciklanacak bilgi olarak siniflandirilan ve yoOneticiler tarafindan onaylanan belgelerin orijinal
metinlerini ger¢ek zamanli olarak bulundurmaktadir.

o Data.go.kr: Bu sistem, kamu kurumlari tarafindan {iiretilen, elde edilen ve
yoOnetilen tlim kamu verilerini tek bir portal {izerinden sunarak kamu verilerinin vatandaglar i¢in
kolay ve rahat bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Sistem, dosya verileri ve
gorsellestirilmis igerik bigiminde 23.000 veri kiimesinden istenen genel verilerin hizli bir

sekilde aranmasini desteklemektedir. Ayrica vatandaslara halihazirda agiklanan veriler disinda

kamuya acik verilerin saglanmasi i¢in basvuruda bulunmalari i¢in bir pencere sunmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse Giiney Kore’de uygulanmakta olan giincel e-devlet
uygulamalar ile vatandastan gelen dilek¢e ve talepler ilgili kamu kurumlaria hizli olarak
aktarilmakta ve yogunluk gosteren sikdyet ve taleplere iliskin 6zel 6nlemler alinmaktadir.
Ayrica merkezi yonetim, kamu kurumlari ve yerel yonetimler tarafindan sunulan e-devlet
hizmetlerinin tamamina tek bir portal {izerinden erisim saglanabilmektedir. Bununla birlikte
kamu kurumlarinin elinde bulunan belgelerin ve verilerin vatandas ile paylasimi

saglanmaktadir.
4. Japonya’da E-Devlet

Japonya'nin e-devlete gecisi oldukga yavas bir siire¢ icerisinde gerceklesmistir.
1990'arin ortalarinda, birkag Avrupa ve Kuzey Amerika tilkesi, yalnizca iilke capinda ve yerel
diizeyde e-devlet sistemleri olusturmak icin degil, ayn1 zamanda sivil orgiitler olusturmak i¢in
de internet kullaniminda onemli gelismeler kaydetmistir. Bununla birlikte, Japonya’daki
politika yapicilarin konuyu geleneksel olarak anlamalari iilkede e-devlet uygulamalarinin
hayata gecirilmesini geciktirmistir. Japon politikacilar bu dénemde statiikoyu korumak i¢in
tanidik teknolojileri kullanmiglardir (Jain, 2002: 240). Japonya’nin bilgi teknolojileri alanindaki
geri kalmighig1 Japonya hiikiimeti tarafindan 2001 yilinda yayimlanan e-Japonya Stratejisi’nde
de kabul edilmistir. Strateji belgesinde yer alan ifadelere gore Japonya, bilgi teknolojileri
alanindaki gelismeleri benimseme konusunda diger iilkelerin olduk¢a gerisinde kalmigtir. O
yillarda Japonya’daki internet kullanimi biiytik sanayi iilkeleri arasinda en diisiik seviyedeydi
ve Asya-Pasifik bolgesindeki diger flilkelerle karsilagtirildiginda da yiliksek sayilmazdi.

Japonya, bilgi teknolojisinin isletmelerde ve kamu yonetiminde kullanimi konusunda da diger
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iilkelerin gerisinde kalmistir. Hizli bir degisim ortaminda, Japonya'nin bilgi teknolojileri
devrimini benimseme konusundaki gecikmesinin gelecekte rekabet avantajlarinda onarilamaz
bir boslukla sonuglanabilecegi bu belgede kabul edilmektedir (E- Japan Strategy, 2001). Bu
nedenle ozellikle 2001 yilindan itibaren e-devlet uygulamalarina ve bilgi toplumu olusturma

slireglerine biiyiik bir 6nem verilmistir. Takip eden boliimlerde Japonya’da e-devlet sisteminin

tarihsel evrimi ve giincel uygulamalara yer verilmistir.
4.1. Japonya’daki E-Devlet Uygulamalarinin Tarihsel Arka Plam

Japonya'da modern bilgi teknolojileri politikasinin baslangici, 2 Agustos 1994'te
Japonya Bakanlar Kurulu tarafindan olusturulan ve bagkanligini zamanin Basbakani
Murayama'nin yaptigi Gelismis Bilgi ve Telekomiinikasyon Toplumunu Destekleme
Merkezinin kurulmasimma dayanmaktadir. Merkezin kurulus amaci gelismis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini yayginlastirarak bilgi ve telekomiinikasyon toplumunun
gelismesine katki saglamaktir. Bu kurulusun genel merkez yonetimi i¢in bakanliklar arasinda
siddetli bir rekabet yasanmustir. Ornegin, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi, genel miidiir
yardimcisinin atanmasi konusunda genel anlamda bilgisayarlardan sorumlu olan Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanligi ile ¢atismistir. Ayrica 1995 mali y1l1 biitce taleplerinde iki bakanlik
arasinda bilgi altyapist gelistirme harcamalari konusunda kiyasiya bir rekabet yasanmigtir

(Asano, 2010: 306).

Bu cabalara paralel olarak kabine, kagit tabanli bilgi islemeden telekomiinikasyon aglari
kullanilarak dijitallestirilmis bilgi islemeye ge¢is i¢in 1995 mali yilindan itibaren 5 yillik bir
plan olarak Yonetimin Dijitallestirilmesinin Tesviki Temel Planin1 25 Aralik 1994'te kabul
etmistir. Ayni zamanda “Dijitallesmeye Kars1 Bagvuru ve Raporlama Prosediirlerinin Yeniden
Diizenlenmesine Yonelik Kilavuz” olusturulmus ve dijitallestirilmis prosediirler uygulanmaya
baslanmistir. Temel planin ardindan hiikimet tarafindan, kamu kurumlar1 arasindaki veri
akisini kolaylastirmak ve giiglendirmek i¢in kamu kurumlarinin ilgili yerel alan aglarini (Local
Area Networks-LAN) birlestiren Kasumigaseki genis alan ag1 (Kasumigaseki Wide Area
Network) hayata gecirilmistir. Bu proje, kamu kurumlari arasinda veri akigini kolaylastirmaya
hizmet etmistir. Hiiklimetin daha kapsamli bir bigimde dijitallesmesini tesvik etmek i¢in 1997
yilinda bahsi gecen Temel Plan yenilenmistir. Bdylelikle internetin daha genis bir sekilde
kullanilmasi ve elektronik belge alisverisi tesvik edilmistir. Bir sonraki asamada hiikimet, “Tleri
Bilgi ve Telekomiinikasyon Toplumunun Tesviki i¢in Temel Politika Kapsaminda Eylem

Plan1” baslikl1 bagka bir temel plani kabul etmistir. 1999 yilinda kabul edilen bu plan; e-ticaretin
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genisletilmesi, kamu sektoriinlin bilgisayarlastiriimasi, bilgi okuryazarliginin ve bilgi iletisim
altyapisinin gelistirilmesi olmak tizere dort temel politika hedefi i¢in Oncelikli finansman
saglamistir 2000’1i yillarin basinda, Japonya’daki bilgi teknolojileri alanindaki politikalarin
gelisimi daha da canlanmustir. Ilk olarak, hiikiimet tarafindan 2000 yilinda “Uygulamanin
Dijitallestirilmesinin Tesvik Edilmesine iliskin Temel Cerg¢eve ve Raporlama Prosediirleri”
baslikli yeni bir temel plan ilan edilmistir. Bu plan ile vatandaglar ve merkezi yonetim

arasindaki ¢evrim i¢i dosyalama, raporlama ve diger siireglerin iyilestirilmesi amaglanmigtir

(Jain, 2002: 241-242; Kudo, 2008: 106-108; Asano, 2010: 307-308).

Japonya’da 06.12.2000 tarihinde Gelismis Bilgi ve Iletisim Ag Toplulugunun
Olusumuna Iliskin Temel Kanun yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanun’un 2. maddesine gére
"gelismis bilgi ve iletisim ag1 toplumu" terimi, internet ve diger gelismis bilgi ve iletisim aglar
araciligryla genis bir yelpazede bilginin iicretsiz ve giivenli bir sekilde elde edilmesi,
paylasilmasi veya kiiresel olarak iletilmesi yoluyla her alanda yaratici ve giiglii gelisimin
saglanabilecegi bir toplum anlamina gelmektedir. Kanun’un 7. maddesi kapsaminda 6zel sektor
ilke olarak gelismis bir bilgi ve iletisim ag1 toplumunun olusumunda Oncii bir rol oynayacaktir.
Japonya hiikimeti ve yerel yonetimler bu konuda 6zel sektorii destekleyecektir. Kanun’un 21.
maddesine gore gelismis bir bilgi ve iletisim ag1 toplumu olusturmak igin gelistirilen stratejiler,
vatandaglarin rahatini artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile kamuda
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktadir. Bu Kanun cercevesinde Bakanlar Kurulu biinyesinde gelismis bir bilgi ve
iletisim ag1 olusturmak icin hizli ve kapsamli stratejiler izlemek amaciyla Gelismis Bilgi ve
Iletisim Ag1 Toplulugunun Tesviki i¢in Stratejik Merkez (sonraki yillarda Bilgi Teknolojileri
Stratejik Genel Merkezi tabiri de kullanilmistir) kurulmustur. Genel Merkezin gorevleri
arasinda gelismis bir bilgi ve iletisim ag1 toplumu olusturmak i¢in Oncelikli politika
programinin ve bu alanda stratejilerin hazirlanmasi yer almaktadir (Basic Act on the Formation

of an Advanced Information and Telecommunications Network Society, 2000)

Japonya bilgi toplumunu gelistirme konusundaki ilk kararli adimlar1 2001 yilinda Bilgi
Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi tarafindan ilan edilen e-Japonya Stratejisi ile atmustir.
Buna gore Japonya, herkesin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlandigi ve
bu teknolojilerin faydalarinin toplumun tiim kesimleri tarafindan paylasildigi gelisen bir bilgi
toplumu yaratmak i¢in bir an 6nce devrimci ve gergek¢i adimlar atmay1 planlamistir. Bu plan

ile hiikimet, bes yil icinde Japonya'yr diinyanin en gelismis bilisim iilkesi yapacagini ilan
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etmigtir (Uckan, 2003: 90). Bu donemde yeni bir ulusal bilgi teknolojileri altyapisinin
gelistirilmesi i¢in dort 6ncelikli politika alani belirlenmistir (E-Japan Strategy, 2001):

1) Ultra yiiksek hizli bir ag altyapist ve rekabet politikalarinin uygulanmast;
2) Elektronik ticaretin kolaylastirilmast;

3) Elektronik bir devletin gergeklestirilmesi;

4) Yiiksek kaliteli insan kaynaklarinin yetistirilmesi.

2003 yila gelindiginde 2. e-Japonya Stratejisi ilan edilmistir. Bu kapsamda 6zel
sektoriin devlet destegiyle Oncii bir rol oynadigi ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
iyilestirilecek olan yedi Oncelikli alan belirlenmistir. Bu strateji belgesi dogrultusunda
belirlenen bilgi teknolojilerinin kullanimiyla halkin iizerinde dogrudan olumlu etki
olusturabilecek yedi alan sdyle siralanabilir: tibbi hizmetler, gida, yasam tarzi, kiiciik ve orta
Ol¢ekli igletmelerin finansmani, enformasyon, istihdam ve isgiicii ile son olarak kamu hizmeti

(E-Japan Strategy, 2003: 7).

2009 yilinda ise i-Japonya 2015 Stratejisi ilan edilmistir. Burada elektronik Japonya’dan
ve e-devletten ziyade dijital icerme ve inovasyona vurgu yapan i-Japonya kavramina dogru bir
yonelim s6z konusu olmustur. 2015 yilina dogru ilerlerken, i-Japonya Stratejisi, dijital
teknolojileri, toplumun hava ve su gibi her kosesinde evrensel bir norm olarak kabul edilecek
sekilde kullanmay1r ve ekonomi ve toplum genelinde dijital icerme kosulu yaratmayi
amaclamaktadir. BOylece, insanlarin yasamlarini ve baglantilarini zenginlestirebilecek bir
toplum yaratmak i¢in gerekli bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda; adil, kolay ve giivenli bir sekilde
elde edilebilecegi ve kullanilabilece§i ortamlarin gelismesine yol agmasi hedeflenmistir. E-
Japonya Stratejisi ile ag altyapisinin gelistirilmesine vurgu yaparken, 2. e-Japonya Stratejisi
esas olarak dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla sosyo-ekonomik yapilarin doniisiimii ile
ilgilenmistir. Bu slire¢ igerisinde bilgi ve iletisim altyapisinin gelisimi ilerlemistir, ancak bir¢ok
vatandas bu gelismenin sonuglarini heniiz deneyimlememistir. Bu nedenle i-Japonya 2015
Stratejisi olusturulmustur. Yeni strateji kapsaminda elektronik devlet ve elektronik yerel
yonetim alanlari, saglik hizmeti ve saglik alanlari, egitim ve insan kaynaklar1 alan1 olmak tizere

li¢ 6ncelikli alan tespit edilmistir (i- Japan Strategy, 2009: 2-4).

2010 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Yeni Bir Strateji ilan edilmistir. Bu
strateji kapsaminda vatandaslarin egemenligini tesvik etmek amaciyla, vatandas odakli bir

elektronik yonetim elde etmek icin bilgi teknolojileri devriminin Oncelikli olarak devlet
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icerisinde gerceklestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. 2020 yilina kadar vatandaslarin giinliik
yasamlariyla yakindan ilgili alanlarda bagvuruda bulunmak veya sertifika almak i¢in devlet

dairelerini ziyaret etmelerinin gerekmemesi bir hedef olarak ortaya konmustur (A New Strategy

in Information and Communications Technology, 2010: 1-2).

2012 yilinda Bilgi Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi, kamu verilerinin halkin bir
varligi oldugu anlayisiyla kamu verilerinin kullanimini tesvik etmeye yonelik temel bir strateji
olarak Acik Yonetim Veri Stratejisini benimsemistir. Stratejinin amaglari, yasam standardini
yiikseltmek ve ticari faaliyetleri canlandirmak, Japon toplumunun ve bir biitiin olarak
ekonominin gelisimine katkida bulunmak i¢in kamu verilerinin kullanimini tesvik etmek ve
bunlar1 genis ¢capta uygulamak i¢in hizli bir bicimde 6nlemler almaktir (Open Government Data
Strategy, 2012: 1). Burada seffaf yonetimden ziyade yonetiminin sahip oldugu tiim veriyi 6zel
sektor kuruluslariyla ve vatandaglarla paylagsmasina yonelik olarak “agik yonetim” terimi 6n
plana cikarilmistir. Zira seffaflik hesap verebilirligi de beraberinde getirmektedir. Ancak

burada daha c¢ok eldeki verilerin paylasilmasi s6z konusudur.
4.2. Japonya’da E-Devlet Uygulamalari

Japonya'da uygulanmakta olan Devlet Dijital Dontlisiim Plani, yonetimi giiclendirmek
ve vatandaslarin yasamlarimi iyilestirmek icin yeni teknolojilerin kullanimina ve insan
kaynaklarimin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Japonya, bilgi teknolojileri yatirimlarini
optimize ederek, satin alma reformlarini uygulayarak ve belediye diizeyinde ulusal dijital devlet
planmin  etkinlestirilmesini ~ kolaylagtirarak ~ dijital ¢agda yeni yonetim imajin
sekillendirmektedir. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Konseyi, iilkede bilgi paylagimini ve
yayilmasini kolaylastirmay1 ve is gelistirme siireglerini desteklemeyi amaglayan bir dizi e-
devlet girisimi iizerinde ¢aligmaktadir. Japonya'da, e-devlet i¢in merkezi bir portal (egov.go.jp)
ve katilim (e-Testimony), agik veri (data.go.jp) ve kamu alimlar1 (geps.go.jp) i¢in ek e-devlet
platformlar1 bulunmaktadir. Ayrica Japonya’da uygulanmakta olan e-devlet politikalarinin
yasal gercevesi, kisisel dijital giivenlik ve dijital verilere erigsime odaklanmaktadir (UN, 2020:

49).

Japonya’daki e-devlet uygulamalari ile ilgili en 6nemli gelisme, kamu hizmetleri ve bu
hizmetlerden sorumlu devlet kurumlari ile ilgili her tiirlii bilgiye erisim saglamak i¢in kamu
kurumlarinin ana sayfalarini birbirine baglayan tek bir portalin kurulmasidir. Bu kapsaml
devlet portali (e-gov.go.jp) 2001 yilinda hayata gecirilmistir. Bu portal; tiim bakanliklar,

bakanlik birimleri ve yerel yonetimler i¢in bir giris noktas1 gorevi gdrmekte ve genis arama
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olanaklarina sahip bulunmaktadir. Ayni zamanda; yonetsel ayrintilara, yasal metinlere,
hiikiimet istatistiklerine, yillik raporlara ve benzerlerine hazir erisim saglayarak seffafliga ve
hesap verebilirlige hizmet etmektedir (Jain, 2002: 242-243). Japonya’nin resmi web portali olan
e-devlet, Icisleri ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yénetilmektedir. Japonya hiikiimeti, idari
prosediirlerin ¢evrim i¢i kullanimi, devlet bilgilerinin elektronik olarak saglanmasi, is ve
sistemlerin optimizasyonu, bilgi sistemleriyle ilgili devlet alimlarinin iyilestirilmesi ve bilgi
giivenligi onlemleri gibi girisimleri tesvik etmeye Ozen gostermektedir. Bu web portals,
ziyaret¢inin amacina gore bir baglantilar koleksiyonu saglamakta ve ayrica Japonya hakkinda

faydali bilgiler barindirmaktadir.

Bazi iilkeler, veri standardizasyonuna yonelik sektorel yaklasimlar benimsemis veya
kamu-o6zel veri ortakliklarini yoneten yasal mekanizmalar olusturmustur. Japonya’da, devlet
icindeki rollerin dagilimi dikkate alinarak, altyapi gelistirme ve kamu-ozel ortakligi ve is
birliginin diizenlenmesi yoluyla kamu-6zel verilerinin kullanimini kolaylastirmak ve yonetmek
i¢in 2016 yilinda Kamu ve Ozel Sektér Veri Kullanimimin Gelistirilmesine Dair Temel Kanun
kabul edilmistir. Bu entegre yaklasim, kamu-6zel sektor verilerinin etkin bir sekilde yayilmasini
kolaylagtirmakta ve tim paydaslarin {lizerinde anlagmaya varilan standartlart korumasini ve

uyumluluk gereksinimlerine uymasini saglamaya yardimei olmaktadir (UN, 2020: 154).

Japonya’da 2021 yilina kadar bakanliklar ve kamu kurumlar1 kendi alanlari i¢in bireysel
olarak e-devlet kapsaminda yasal ve diizenleyici sistemler olusturmuslardi. Ancak bu durum,
kamu c¢alisanlarmin diger bakanliklarin veya kurumlarin sistemlerini ve hatta kendi
kuruluslarindaki bagka bir boliimiin sistemlerini 6grenmesini zorlastirmistir. Bununla baglantili
olarak kamu kurumlar tam anlamiyla kullanict dostu hizmet iiretmede yetersiz kalmistir. Bu
sebeple dijitallesme yoluyla yonetim kiiltlirliniin kullanic1 odakli bir sekilde yeniden
sekillendirilmesine katkida bulunmak amaciyla 1 Eylil 2021 tarihinde Bakanlar Kurulu
icerisinde Dijital Ajans kurulmustur. Dijital Ajansin temel amaci dijital toplumun olusumunu
tesvik etmektir. Ozellikle, COVID-19 salgini, Japonya y&netiminin dijitallesmesindeki
gecikmeyi ortaya cikarmustir. Ornegin, hiikimetin kapatma taleplerinde is birligi yapan
restoranlar konusunda basvurunun alinmasindan yardimlarin 6denmesine kadar tiim siire¢
olduk¢a uzun bir zaman almistir. Clinkii sertifikalar gibi gerekli belgeler ayrintili bir bicimde
kontrol edilebilmesi i¢in uzun saatler gerektiren kagit formatta alinmistir. Dijital Ajans,
yonetsel siireglerin dijitallestirilmesi yoluyla bu tiir sorunlar1 temelden ¢ézme ve veri

sistemlerinin standardizasyonunu ve koordinasyonunu tesvik etmeyi boylelikle insanlarin
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giinliik yasamlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Digital Agency, 2021; The Government of
Japan, 2021).

Japonya e-devlet uygulamalarina dar bir bakis agis1 ile yaklasmamaktadir. Bunun aksine
bilgi teknolojilerini halk diizeyinde yayarak bilgi teknolojileri toplumu olusturmay1
hedeflemektedir. Ustelik bu hedefi Toplum 5.0 kavramu ile daha ileri bir noktaya tagimistir. Bu
stiregteki mihenk noktalarindan biri Bilgi Teknolojileri Stratejik Genel Merkezi tarafindan 2013
yilinda ilan edilen Diinyanin En Gelismis Bilisim Ulkesi Olma Bildirisidir. Bu bildiri ile
insanlarin giivenli, huzurlu ve rahat bir sekilde yasayabilecegi, diinyanin en giivenli ve afetlere
kars1 en direncli toplumunun gelisimine, herkesin her yerden erisebilecegi ve kullanabilecegi
tek elden kamu hizmetleri saglamak i¢in kullanic1 kamuoyu perspektifinden elektronik devlet
hizmetlerinin saglanmasmna ve hiikiimet reformuna katkida bulunmak amaclanmistir

(Declaration to be the World’s Most Advanced IT Nation, 2013: 5).

Toplum 5.0 (siiper akilli toplum) Japonya hiikiimeti tarafindan “Sanal diinya ve fiziksel
(gercek) diinyayr yiiksek oranda biitlinlestiren bir sistem tarafindan sosyal sorunlarin
coziimiiyle ekonomik ilerlemeyi dengeleyen insan merkezli bir toplum” olarak
tanimlanmaktadir. Toplum 5.0 kavramu ilk olarak 2015 yilinda ilan edilen 5. Bilim ve Teknoloji
Temel Planinda Japonya'nin arzulamasi gereken bir gelecek toplumu bi¢giminde kullanilmistir.
Bilgi toplumu olarak da bilinen Toplum 4.0 s6z konusu oldugunda insanlar internet {izerinden
veri tabanlarma erigsmekte, bilgi veya verileri aramakta, gerekli gordiiklerini alip analiz
etmektedir. Ancak Toplum 5.0°da fiziksel diinyadaki sensorlerden gelen biiyiik miktarda bilgi
sanal diinyada birikmekte ve burada yapay zeka tarafindan analiz edilerek analiz sonuglari
fiziksel diinyadaki insanlar1 ¢esitli sekillerde beslemektedir. Bu niteliklerle Toplum 5.0'a
ulagsmak, yalnizca Japonya'nin degil, diger iilkelerin de temel sosyal sorunlar1 ¢dzerken
ekonomik kalkinmay1 gerceklestirmesini saglayacaktir. Ayrica Birlesmis Milletler tarafindan
olusturulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin yerine getirilmesine de katkida bulunacaktir.
Japonya, herkesin canlilik dolu yiiksek bir yasam kalitesinin tadin1 ¢ikarabilecegi insan
merkezli bir topluma (Toplum 5.0) ulasan diinyadaki ilk iilke olmay1 hedeflemektedir. Bunu,
cesitli endiistrilerde ve sosyal faaliyetlerde ileri teknolojileri birlestirerek ve yeni deger
yaratmak icin yeniligi tesvik ederek gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Cabinet Office, 2021).
Toplum 5.0 kavraminin uzun bir siire giindemde kalacag: ve farkli disiplinler tarafindan ele
alinacagr asikardir. Zira sosyolojiden siyaset bilimine, hukuktan kamu yoOnetimine ve

psikolojiye kadar sosyal bilimlerin bir¢ok dali bu fenomene uyum saglamak zorundadir.
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5. Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasinda Giiney Kore ve Japonya

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani 2001 yilinda e-devlet
arastirmalar1 yapmaya baslamistir ve bu arastirmayir 2008'den beri her iki yilda bir
tekrarlamaktadir. BM tarafindan olusturulan E-Devlet Gelisim Endeksi (E-government
Development Index-EDGI), e-devlet gelisimindeki temel egilimlerin veriye dayali bir analizini
saglamaktadir ve iiye iilkelerin her bir Olgiitiin gelisimini takip etmesine ve bu alanlarda
iyilestirmeler yapmasina olanak tanimaktadir. Bu analiz, ¢gevrim i¢i hizmetlerin sunumundaki
ilerleme, mobil hizmetlerin saglanmasindaki egilimler ve e-devlet gelisiminde bdlgesel
diizeydeki doniisiimler gibi EGDI seviyelerine katkida bulunan ana faktorlere odaklanmaktadir.
Saglik, egitim, sosyal koruma, insana yakisir is ve herkes i¢in adalet gibi temel onceliklerle
ilgili olanlar da dahil olmak iizere Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclariyla baglantilar da
vurgulanmigtir. EGDI burada anahtar bir kavrami teskil etmektedir. Peki EGDI nasil
Olgiilmekte veya degerlendirilmektedir? E-devlet gelisimindeki son egilimler, ii¢ bilesenli
normallestirilmis bir bilesik endeks olan EGDI'de yansitilan degerlerin analizine dayal1 olarak
sunulmaktadir. Bunlar; Cevrim I¢i Hizmetler Endeksi (Online Services Index-OSl),
Telekomiinikasyon Altyapis1 Endeksi (Telecommunications Infrastructure Index-TII) ve insan
Kapasitesi Endeksi’dir (Human Capacity Index-HCI). Bu endekslerin her biri, kendi basina
bagimsiz olarak cikarilabilen ve analiz edilebilen bilesik bir 6lciittiir. Her bilesen endeksinin
bilesik degeri, 0 ila 1 araligina diisecek sekilde normallestirilmekte ve genel EGDI, ii¢ bilesenli

endeksin aritmetik ortalamasinin alinmasindan tiiretilmektedir (UN, 2020: 1-2).

2020 yilinda yapilan son arastirma kapsaminda 193 BM iiyesi iilkenin tamami
incelenmis ve derecelendirilmistir. EDGI aragtirmasinda dort temel derecelendirme sinifi
bulunmaktadir. Bunlar, 57 iilkenin bulundugu ve 0.75 ila 1 arasinda deger alan Cok Yiiksek
(Very High—VH), 69 iilkenin yer aldigi ve 0.50 ila 0.75 arasinda deger alan Yiiksek (High—H),
59 iilkenin oldugu ve 0.25 ile 0.50 arasinda deger alan Orta (Middle—-M) ve 8 {ilke bulunan, 0
ila 0.25 arasinda deger alan Diisiik (Low—L) dereceleridir. Ayrica her derecelendirme sinifinin
altinda dort alt derecelendirme sinifi bulunmaktadir. Bu siniflar asagidaki tabloda yer

almaktadir (UN, 2020: 2-4):

Tablo 1. EDGI Gruplan i¢indeki Derecelendirme Siniflar

Diisik EDGI (L) Orta EDGI (M) Yiiksek EDGI (H) Cok Yiiksek EDGI
(VH)

L1 | L2 L3 LM {[M1 M2 |M3 |MH |Hl1 | H2 |H3 |HV |Vl |[V2 |V3 |VH
Kaynak: UN (2020: 4)
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Tabloda bulunan LM ifadesi diisiik-orta, MH ifadesi orta-yiiksek, HV ifadesi yiiksek-

cok yiiksek, VH ifadesi ise ¢ok yiiksek anlamimda kullanilmaktadir. Ulkelerin sahip oldugu
EDGI degerlendirmesi ise en yiiksek VH, en diisiik L1 olacak bi¢imde sunulmaktadir.

BM iiyesi 193 iilkenin EDGI ortalamasi 2018 yilinda 0.55 iken 2020 yilinda 0.60’a
yiikselmistir. Bagka bir ifadeyle e-devlet konusunda diinya genelinde bir ilerleme yasandigi ileri
stirilebilir. Ayrica genel olarak ifade etmek gerekirse tilkelerin EGDI seviyeleri ile gayri safi
milli hasila seviyeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski mevcuttur. Cok yiiksek EGDI
grubunda Birlesmis Milletler Uye Devletlerinin sayis1 40'tan 57'ye yiikselerek 2018 ve 2020
yillar1 arasinda yiizde 43'lik bir artis gergeklesmistir. Bu 57 iilke arasindan 14'd VH
derecelendirme simifinda, 15 iilke V3 derecelendirme sinifindadir ve kalan 28 iilke V2 ve V1
derecelendirme siniflar1 arasinda esit olarak dagilmistir (UN, 2020: 3-33). Bu calisma
kapsaminda 6zel bir 6neme sahip olan VH derecelendirme sinifindaki 14 {ilkeye ait veriler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Endekste en list siralarda yer alan tilkeler sirasiyla Danimarka, Giiney Kore, Estonya,
Finlandiya, Avustralya, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda,
Singapur, izlanda, Norveg ve Japonya'dir. Bolgesel agidan bakildiginda Avrupa’nin biiyiik bir
istiinliigi oldugu goze carpmaktadir. Zira 14 iilkeden sekizi Avrupa’da, ligli Asya’da, ikisi
Okyanusya’da ve biri Amerika’da bulunmaktadir Ayrica, Danimarka en yiiksek EGDI degerine
sahipken, Giliney Kore Cevrim i¢i Hizmetler Endeksi’nde (OSI) lider konumdadir. Ayrica
Avustralya Insan Kapasitesi Endeksi’nden (HCI) tam puan olmasmna ragmen 5. sirada

bulunmaktadir (UN, 2020: 12).

Tablonun OSI, HCI ve TII degerleri acindan farkli bir bi¢imde yorumlanmasi
miimkiindiir. Ornegin Giiney Kore OSI degerine gére 1., HCI degerine gore 12., TII degerine
gore ise 3. siradadir. Japonya OSI degerine gore 10., HCI degerine gore 14. ve TII degerine
gore ise 6. sirada yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda iki iilkenin de Insan Kapasitesi
Endeksi’nde basarisiz oldugu dikkat cekmektedir. Bu basarisizlik nedeniyle Japonya
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi acisindan iist siralarda yer alsa da genel toplamda alt

siralarda bulunmaktadir.
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Tablo 2. EDGI Siralamasinda En Yiiksek Degerlere Sahip Ulkeler

oSl HCI TI EGDI EGDI
Ulke Simif Bolge | dege dege dege degeri degeri
ri ri ri (2020) (2018)
Danimarka VH Avrupa | 0.9706 | 0.9588 | 0.9979 | 0.9758 0.9150
Giiney Kore VH Asya 1.0000 | 0.8997 | 0.9684 | 0.9560 0.9010
Estonya VH Avrupa | 0.9941 | 0.9266 | 0.9212 | 0.9473 0.8486
Finlandiya VH Avrupa | 0.9706 | 0.9549 | 0.9101 | 0.9452 0.8815
Avustralya VH Okyanus| 0.9471 | 1.0000 | 0.8825 | 0.9432 0.9053
ya
Isvec VH Avrupa | 0.9000 | 0.9471 | 0.9625 | 0.9365 0.8882
Birlesik Krallik VH Avrupa | 0.9588 | 0.9292 | 0.9195 | 0.9358 0.8999
Yeni Zelanda VH Okyanus| 0.9294 | 0.9516 | 0.9207 | 0.9339 0.8806
ya
ABD VH Amerika| 0.9471 | 0.9239 | 0.9182 | 0.9297 0.8769
Hollanda VH Avrupa | 0.9059 | 0.9349 | 0.9276 | 0.9228 0.8757
Singapur VH Asya | 0.9647 | 0.8904 | 0.8899 | 0.9150 0.8812
Izlanda VH Avrupa | 0.7941 | 0.9525 | 0.9838 | 0.9101 0.8316
Norveg VH Avrupa | 0.8765 | 0.9392 | 0.9034 | 0.9064 0.8557
Japonya VH Asya | 0.9059 | 0.8684 | 0.9223 | 0.8989 0.8783

Kaynak: UN (2020: 12)

Ayrica belirtmek gerekir ki; Asya kitasinda e-devlet uygulamalari konusunda basarili
bir konumda ve BM arastirmasinda 11. sirada bulunan Singapur, s6z konusu iki tilkeye gore
gerek niifusunun oldukca diisiik olmasi gerekse kisi basina diisen gayri safi milli hasila

degerinin son derece yliksek olmasi nedeniyle bu ¢alisma diginda birakilmistir.

6. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Bilgi Toplumu Raporunda Giiney Kore ve

Japonya

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-I1TU)
1865 yilinda, Uluslararasi Telgraf Birligi adiyla, iletisim aglarinda uluslararasi baglanabilirligi
kolaylastirmak amaciyla kurulmustur. 1947 yilinda ise BM’ye bagli olarak faaliyet yiiriiten ve
uluslararas1 hukuk tiizel kisiligi bulunan bir uzmanlik kurulusu haline gelmistir. ITU'nun iiye
ag1, 193 lye devletin yanm sira yaklasik 900 sirket, iiniversite ile uluslararasi ve bolgesel
kurulusu icermektedir. ITU tarafindan ilk defa 2009 yilinda olmak iizere her yil yayimlanan
bilgi toplumunun 6l¢iilmesi raporunun sonuncusu 2018 yilinda yayimlanmistir. Bu raporlarin

hazirlanmasinda Eurostat, UNESCO Istatistik Enstitiisii, Birlesmis Milletler Kalkinma
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Programi ve Birlesmis Milletler Niifus Boliimiinden alinan verilerden yararlanilmistir. Kurulus

tarafindan 11 farkli gdstergenin bulundugu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi

(Information and Communication Technologies Index-IDI) olusturulmustur (ITU, 2018).

ITU’ya (2018: 93) gore Giiney Kore devleti, iilkenin bir genisbant lideri olmasini
saglamak i¢in siiregelen stratejiler yoluyla sektorii tegvik etmistir. Hevesli tiiketiciler, rekabetgi
pazarlar ve arastirma toplulugu, donanim fireticileri ve hizmet saglayicilar arasindaki giiclii
baglantilar bu durumu kolaylastirmaktadir. Ulke, gelismis bir mobil pazara sahiptir ve en son
teknolojilerin uygulanmasinda lider olmustur. Mart 2018 itibariyla, niifusun yiizde 87,6's1
internete erismek icin akilli telefonlar1 kullanmistir. Hiikimetin, devam eden stratejik planlar
araciliftyla Giiney Kore toplumunu her zamankinden daha yiiksek bilisim seviyelerine

yonlendirmede basarili oldugu ifade edilebilir.

Japonya s6z konusu oldugunda ise hiikkiimet planlamalari, Ar-Ge yatirimi ve ¢ok yonlii
tiiketiciler, Japonya'nin en son teknolojileri hizla benimsemesine ve kapsamli yiiksek hizl bilgi
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. 2001 yilinda 3G'yi ilk baglatan
iilke Japonya olmustur. 2008 y1l1 itibariyla, niifusun yiizde 100'i zaten 3G kapsaminda olmustur
ve 2012'de 2G hizmetleri sonlandirilmistir. 2015 yilina kadar, Japonya’daki hanelerin yiizde
99,98'ine (mobil iletisim dahil) ultra yiiksek hizli bir genigbant hizmeti (yani, 30 Mbps veya
daha fazla indirme hiz1 ile) sunulmustur. Japonya, yalnizca en son teknolojileri gelistirme, pilot
uygulama ve benimseme agisindan degil, ayni zamanda uluslararasi standart belirleyen
kuruluslarda aktif bir katilimci olarak bilgi iletisim teknolojileri alaninda lider {ilkeler arasinda

yer almaktadir (ITU, 2018: 86).
7. Giiney Kore ve Japonya’nin E-Devlet Sistemleri Uzerine Bir Degerlendirme

Oncelikle iki iilkenin e-devlet sistemleri ile ilgili benzerliklere deginmekte fayda
bulunmaktadir. Her iki iilkedeki e-devlet uygulamalarindaki benzerliklerden birincisi
bakanliklar aras1 miicadeledir. Giiney Kore’de Bilgi ve Iletisim Bakanlig1 ile I¢isleri Bakanlig1
arasinda catisma ¢ikarken, Japonya'da Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi ile Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanligi arasinda g¢ekismeler yasanmustir. 2021 yili itibariyla Giiney
Kore’de Igisleri ve Giivenlik Bakanligi, Japonya’da ise Igisleri ve Haberlesme Bakanlig
tarafindan e-devlet uygulamalar1 yiiriitiilmektedir. Iki iilke arasindaki bu baglamda
deginilebilecek bir diger benzerlik ise sonu¢ olarak her iki iilkede de igisleri ile ilgilenen

bakanliklarin e-devletten sorumlu tutulmus olmasidir.
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Ikinci benzerlik ise, her iki iilkenin de altyap1 yatirimlarmi &ncelikle bilgi teknolojileri
ve internete yapmis olmalaridir. Ciinkii erisilebilir, ekonomik ve glivenilir baglanti, 6zellikle
genigbant internet, dijital donilisiimiin ve e-devletin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Ucgiincii benzerlik ise siirec icerisinde 6zel sektdriin pozisyonudur. Yukarida da ortaya
kondugu iizere bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve e-devlet uygulamalarindaki gelisme
arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Iki {ilkenin hiikimet belgelerinde de bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismenin 6zel sektor eliyle yiiriitiilecegi, devletin bu siiregte diizenleyici ve

destekleyici bir rol oynayacagi belirtilmistir.

Dordiincii benzerlik, iki iilkenin de bilgi ve iletisim teknolojilerine ve e-devlet
uygulamalarina dar anlamda yaklagmaktan ziyade gelecegi bicimlendirebilecek sekilde bilgi

toplumu olusturmay1 hedeflemesi ve bu dogrultuda politikalar takip ediyor olmasidir.

iki iilkenin e-devlet sistemleri ile ilgili farkliliklar i¢in BM’nin ve ITU’nun yapmis
oldugu arastirmalarin bir arada degerlendirilmesi uygun olacaktir. BM’nin 2001 yilinda
baslattig1 e-devlet arastirmalarinda yillar igerisinde farkli degiskenler ve farkli puanlandirma
sistemleri uygulanmistir. Bu nedenle Giiney Kore ve Japonya’nin her yil aldig1 degerlerden
ziyade diger tlilkelerin de bulundugu basar1 siralamasindaki pozisyonlarini karsilastirmak daha
dogru olacaktir. Asagidaki grafikte iki iilkenin yillar igerisindeki basari1 siralamasindaki

pozisyonu yer almaktadir.

Grafik 1. Giiney Kore ve Japonya’nin Yillara Giore E-Devlet Basar1 Siralamalar:

2001 2003 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

(4]

==@== (Gliney Kore Japonya

Kaynak: BM E-Devlet aragtirmalarindan derlenerek hazirlanmistir.
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Grafikten anlasilabilecegi lizere Giliney Kore ve Japonya e-devlet arastirmalarinin

basladig1 2001 yilinda birbirine oldukg¢a yakin siralamalarda bulunmustur. Ancak burada Giiney
Kore’nin 2010 yilindan itibaren art arda ii¢ arastirmada ilk sirayr almasi ve sonraKi
aragtirmalarda da ilk {igteki yerini korumasi dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢ekici bir diger unsur
ise Japonya’'nin 2012 ve 2014 yillar arasinda yaptig1 atak ile Giiney Kore’ye yaklasmasina

ragmen 2014 yil1 sonrasinda genel olarak aradaki makasin giderek agiliyor olmasidir.

Asagidaki grafikte ise ITU tarafindan yayimlanan bilgi toplumunun &lgiilmesi
raporlarinda yer alan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi kapsaminda Giiney Kore

ve Japonya’'nin yillara gore basari siralamasi yer almaktadir.

Grafik 2. Giiney Kore ve Japonya’nin Yillara Gore Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisim

Endeksi Siralamalarn

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017

=@ (iiney Kore Japonya

Kaynak: ITU bilgi toplumunun 6lgiilmesi raporlarindan derlenerek hazirlanmaistir.

Grafikte goriilebilecegi lizere Giiney Kore’nin Japonya karsisinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve bilgi toplumu olusturulmasi konusunda kayda deger bir iistiinliigi
bulunmaktadir. Gliney Kore, ITU tarafindan iilkelerin bilgi toplumu olusturmalarinin 6l¢iildiigi
dokuz yilin besinde ilk sirada yer almistir. Ayrica 6l¢iimlerin yapildig: tiim yillarda ilk tigteki
yerini korumay1 bagarmistir. Ancak Japonya istenilen diizeyde bir basar1 elde edememistir.
Bununla birlikte bu alanda ¢ok hizli gelismelerin yasandigi ve bu verilerin 2017 yilina kadar

gecerli oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.
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Giliney Kore ve Japonya’nin bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi yukaridaki
gibiyken ayrintili bir karsilastirma i¢in arastirmanin yakindan incelenmesi gerekmektedir.
Asagidaki tabloda ITU tarafindan 2018 yilinda yayimlanan raporda yer alan 11 temel gosterge
kapsaminda Japonya ve Giiney Kore’nin aldig1 degerler yer almaktadir. Ayrica bu iki iilkenin
sahip oldugu pozisyonun karsilastirmali olarak algilanabilmesi adina temel gostergelere iliskin

diinya ortalamalar1 da tabloya dahil edilmistir.

Tablo 3. Bilgi ve letisim Teknolojileri Gelisim Endeksine Gore Giiney Kore ve Japonya
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Karsilastirmasi
Temel Gostergeler Giiney Kore Japonya Diinya Ortalamasi
100 kisi basina sabit
52.7 50.2 13.0
telefon aboneligi
100 kisi basina mobil
] 124.9 133.5 103.6
hiicresel abonelik
100 kisi basmna aktif
mobil genisbant 112.8 133.2 61.9
aboneligi
3G kapsam (niifusun
99.9 99.9 87.9
yiizdesi)
LTE/WiMAX kapsam
99.9 99.0 76.3
(niifusun yiizdesi)
internet kullanan
) 95.1 90.9 48.6
bireyler (%)
Bilgisayar bulunan
79.9 76.8 47.1
haneler (%)
Internet erisimi olan
99.9 96.2 54.7
haneler (%)
Internet kullanicisi
basina uluslararasi 69.9 25.0 76.6
bant genisligi (kbit/sn)
100 Kkisi basina sabit
41.6 31.7 13.6
genishbant
Hiz katmanlarina gore
sabit genisbant
aboneligi, dagitim 100 93.5 82.6

yiizdesi-10  Mbit/s'ye

esit veya daha yiiksek

Kaynak: ITU Bilgi Toplumunun Olgiilmesi 2018 Raporu’ndan derlenerek hazirlanmustir.
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ITU tarafindan yayimlanan Bilgi Toplumunun Olgiilmesi 2018 Raporu’ndan elde edilen
verilere gore Japonya kimi alanlarda 6nde olsa da bilgi toplumunun gelistirilmesinde en biiyiik
etmenler arasinda yer alan internet kullanan bireyler, bilgisayar bulunan ve internete erisimi
olan haneler gibi alanlarda Giiney Kore’nin istiinliigii bulunmaktadir. Hem bu gostergeler hem
de yillara gore gelisim endeksi siralamalart goéz Oniine alindiginda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve bilgi toplumunun yayginlasmasi ile iilkelerin e-devlet alanindaki
gelismislikleri arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu

kapsamda asagidaki gibi bir sekil elde edilebilmektedir.

Sekil 1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin E-Devlet Uzerindeki Etkisi

Bilgi Toplumundaki E-Devlet Basaris|

Gelisim

Kisaca ifade etmek gerekirse bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim bilgi
toplumundaki gelisimi beraberinde getirmektedir. Bu siirecin sonunda ise iilkeler e-devlet

uygulamalarinda daha basarili sonuglar elde etmektedir.

Japonya’nin Toplum 5.0 kavramini 6nceliklendirmesine ragmen bu konuda Giiney
Kore’nin iistiinliigii oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin kisi basina diisen aktif mobil
bant aboneligi sayisinda Japonya’nin 6nemli bir iistiinliigii bulunmaktayken internet kullanan
birey ve bilgisayar bulunan hane konusunda bu stiinliigii koruyamamaktadir. Buradan
cikarilabilecek sonuglardan biri de Japon hiikiimetinin bilgi toplumu hatta siiper akilli toplum
olusturma kararliligina karsin vatandaglarin bir boliimiiniin buna hevesli olmadig1 gercegidir.
Zira var olan mobil bant aboneligi ile internet kullanan birey sayisi arasindaki tezatlik toplumun
onemli bir kisminin akill telefon kullanmadigini géstermektedir. Ozellikle bu alanda yapilacak
caligmalarin e-devlet ve bilgi toplumu konusunda yeni tartigsmalar1 beraberinde getirecegi
asikardir.

8. Sonug¢

Gecmiste vatandaslarina daha nitelikli hizmet sunma konusunda birbirleri ile yarigan
devletler bugiin itibartyla bu yaris1 e-devlet sahasinda siirdiirmeye devam etmektedir. Ustelik
nitelikli kamu hizmeti sunumu konusunda {ilkelerin karsilastirilabilecegi bir endeks heniiz

olusturulamamisken e-devlet konusunda {ilke puanlarinin tespit edilebildigi bir endeks

Birlesmis Milletler tarafindan olusturulmustur. Boylelikle iilkeler diger iilkelerin endeksteki
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pozisyonlart ile karsilastirma yapabilmekte ve e-devlet politikalarint  yeniden
bi¢imlendirebilmektedir. Siiphesiz iilke 6rneklerinin bu endeksin disina ¢ikarak ayrintili bir
bi¢imde karsilagtirilmasi politika sekillendirme konusunda yardimci olmaktadir. Bu nedenle

calisma kapsaminda Asya kitasindaki basarili ornekler arasinda yer alan Giliney Kore ve

Japonya’nin e-devlet sistemleri yakindan incelenmistir.

Her iki tilkede de ilk yillarda bakanliklar arasinda ¢atisma yasanmis, e-devlet sistemi
hayata gegirilmeden once gerekli altyap1 yatirnmlar1 yapilmis, 6zel sektor bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda temel aktor olarak belirlenmis ve bilgi toplumu olusturma siirecine

agirlik verilmistir.

S6z konusu benzerliklere karsin Giiney Kore’deki bilgi iletisim teknolojilerinin devlet
icerisindeki kullaniminin Japonya’ya kiyasla en az 10 y1l daha 6nce basladigi unutulmamalidir.
Diger bir ifade ile Giliney Kore, bilgi teknolojileri ve e-devlet konusunda Japonya'dan ¢ok daha
hizl1 hareket etmistir. Ancak Japonya'nin aradaki farki hizla kapattig1 ifade edilebilir. Sonug
itibariyla Japonya, Birlesmis Milletlerin 2020 yilinda yaptig1 arastirmaya gore 14. sirada yer
alarak e-devlet konusuna kendisinden daha once egilen bir¢ok tilkeyi geride birakmistir. Buna
ragmen 2021 yili itibariyla e-devlet sistemi istenilen diizeyde gelisme sergileyememis ve Dijital
Ajansin kurulmasi gerekliligi dogmustur. 2010 yilinda 2020 yilina gelindiginde vatandaslarin
giinliik yasantisiyla ilgili alanlarda basvuru islemlerinin e-devlet {izerinden yapilmasi
hedeflenmisken COVID-19 siirecindeki destek bagvurulari dijital ortamda alinamamis, bu
durum 6nemli gecikmelere ve zaman kayiplarina yol agmistir. Bu nedenle Japonya e-devlet

konusunda kendini yeterli gormeyerek bu alanda reform yapmaya devam etmektedir.

Her ne kadar Japonya tarafindan bilgi toplumu hatta siiper akilli toplum olusturmaya
yonelik adimlar atilsa da halk tarafindan bu toplum fikrinin yeterince benimsenmedigi ifade
edilebilir. Bu durum Japonya’nin telekomiinikasyon altyapis1 konusunda basarili bir noktada
olmasina ragmen e-devlet endeksinde {ist siralarda yer alamamasina yol agmaktadir. Bu
baglamda Giiney Kore s6z konusu oldugunda karsilagilan kamu personelinin ve halkin bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanim1 konusunda genis ¢apli ve ciddi egitimlere tabi tutulmasi iki

tilke arasindaki basar1 farkinin temelini olusturmaktadir.
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GELENEKSEL B[“JT(;ELEMEYE ALTERNATIF MODERN
BI”JTCELEME YAKLASIMLARI!

Nisa Kiymet SAHIN?
Ozet

Gliniimiiziin hizla degisen ekonomik sartlar1 ve geleneksel biit¢celeme siirecinin
yetersizliklerinden dolayi, geleneksel biit¢celeme sistemi planlama ve denetim islevlerini
yeterince yapamaz hale gelmistir. Geleneksel biitceleme siireci, cogu zaman stratejik karar
almada yeterli bilgi saglayamamaktadir. Geleneksel biitgelemeye iligkin sorunlar, daha etkin
biitgeleme sistemlerine ihtiyaci ortaya c¢ikarmis ve ileri iiretim ortamina uygun biitge
yaklagimlart ve tekniklerinin gelismesine neden olmustur. Modern biit¢celemenin kavramsal
yapisi, geleneksel biit¢elerin yetersizlikleri gozden gecirildikten sonra, etkili bir kar planlamast
ve biitgeleme sisteminin karsilamak zorunda oldugu yonetim amaglari {izerinde yogunlasarak
olusturulmustur. Bu ¢alismanin amaci, yeni biitceleme sistemlerine olan ihtiyaglarin nedenleri
ve geleneksel biitceleme siirecine alternatif biitgeleme yaklasimlarinin, biitgeleme sorunlarini

¢ozme konusunda etkinliklerini kavramsal olarak ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Biitce, Geleneksel Biitceleme, Modern Biit¢eleme Yaklagimlari.
Jel Kodlari: M10, M40, M41.
Alindig1 Tarih: 14.11.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 21.12.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

Alternative Modern Budgeting Approaches to Traditional Budgeting Approaches
Abstract

Due to today’s rapidly changing economic conditions and the inadequacies of the
traditional budgeting process, the traditional budgeting system has become unable to adequately
perform its planning and control functions. The traditional budgeting process often fails to
provide sufficient information for strategic decision making. Problems related to traditional
budgeting systems and led to the development of budget approaches and techniques suitable for
the advanced production environment. The conceptual structure of modern budgeting has been
established after reviewing the inadequacies of traditional budgets, concentrating on the
management objectives that an effective profit planning and budgeting system must meet. The

aim of this study is to conceptually reveal the reasons for the need for new budgeting systems

! Bu makale doktora tezinden tiiretilmistir.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, nisasahin@balikesir.edu.tr.
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and the effectiveness of alternative budgeting approaches to the traditional budgeting proces in

solving budgeting problems.
Keywords: Budget, Traditional Budgeting, Modern Budgeting Approaches.
Jel Codes: M10, M40, M41.

1. Giris

Bir isletmenin etkin ve etkili yonetilebilmesi, gelecekteki firsat ve tehditlere hazirlikli
olmasi i¢in kullanilan en 6nemli yonetim araci biitcelerdir. Ancak geleneksel biitgeler gelisen
ekonomik ve teknik kosullarda isletmelerin 6niinde bir engel olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum, geleneksel biitceleme anlayisinin isletmelerin gerceklerine gore degil, {ist yonetimin

isteklerine gore hazirlanmalar1 ve esneklikten uzak oluslarindan kaynaklanmaktadir.

Geleneksel biitceleme, ¢ogunlukla fiili maliyetleri kontrol etme amaciyla hareket
etmekte iken modern biitceleme sistemleri karar vericileri slire¢ bazinda diisiinmeye itmektedir
(Tiirk, 2000: 47). Piyasa ihtiyaglarini temel alan yeni yonetim anlayislart degerler zincirine
dayanmaktadir (Newing, 1994: 1). Geleneksel biitceleme ve planlama ile deger

yaratilamamaktadir.

Glniimiiz hizla degisen ekonomik sartlar1 ve geleneksel biitceleme siirecinin
dezavantajlardan dolayi, planlama ve denetim fonksiyonlar1 yeterli bir sekilde yerine
getirilememekte daha islevsel biitceleme yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla
caligmada, yeni biitce sistemi arayiglarinin nedenleri ve modern biitceleme yaklagimlarindan

bahsedilecektir.

2. Isletmelerde Biitcelemenin Onemi ve Amaclari
Isletme kaynaklarinin en etkin ve en verimli alanlarda kullanilmasi konusunda
yoneticilere rehberlik hizmeti sunan biit¢eler, hem planlama ve hem de kontrol amaciyla

kullanilan yonetim araglaridir.

Biit¢e genel anlamda, “tutar olarak ifade edilen ve bir hesap donemi icindeki gelirler
ile harcamalarin, kdrlar ile maliyetlerin tahminini i¢eren bir faaliyet plamidir” (Haftaci, 2010:
99). Biitce, isletme faaliyetleri yerine getirilirken, fiili ve tahmini sonuglar1 kargilagtirarak
denetim siirecini kolaylastirmaktadir (Moore ve Jaedicke’den ¢eviren Peker, 1980: 667). Hatta

biitce olmadan yapilan denetimler anlamsiz olur.

Gelecek amagli hazirlanan biitgelerin  yararina, gelecegin belirsizliklerle dolu

olmasindan dolay1 kusku ile bakilmaktadir. Buna ragmen, sektorlerinde lider konumdaki biitiin
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isletmelere bakildiginda basarilarinda biitgeleme ve biitce kontroliine verdikleri degerin bir

tesadiif olmadig1 agik¢a goriilmektedir (Biiylikmirza, 2007: 664).

Cogu yoneticinin Oncelikli amaci, en iyi kalite ve miktarda hizmeti diisiik maliyetle
iretmektir. Yoneticilerin ayn1 zamanda ayakta kalma, gii¢, prestij veya isletmenin biiyiimesi
gibi bagka 6zel amaclar1 da olabilir. Biitgeler uzun vadeli hedeflere ulasilmasi i¢in birbirini
izleyen kisa vadeli hedeflerin uzun vadeli hedeflerle aymi ¢izgide olmasini saglarlar. lyi
hazirlanmig bir biitge, yoneticilere beklenmedik gelismeler karsisinda faaliyetlerini ve
planlarin1 ayarlayabilecekleri firsatlar1 saglayarak, alinacak kararlar sonucu orgiitiin nasil

etkilenecegini ¢oziimlemelerine yardimet olurlar (Haftaci, 2010: 100).

Biitge kisa vadeli planlarin kantitatif ifadesidir. Bu sekilde biit¢ce, hem planlama hem de
kontrol amaciyla kullanilan ydnetim araci olmaktadir. Isletme kaynaklarinin en etkin ve en
verimli alanlarda kullanilmas1 konusunda orta ve {ist yonetime rehberlik hizmeti sunan biitceler,
iyi bir faaliyet analizine dayandirilarak, etkin sekilde ¢aligtirilabildiginde yonetim kademeleri

arasinda gerekli olan haberlesme agini olusturabilir.

Isletmelerde biitceleme cesitli amaclarla kullanilabilmektedir ancak temel amac,
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak en ¢ok kar getiren yatirim hedeflerini belirlemek i¢in

karar vericilere gereksinim duyduklar bilgileri saglamaktir.

3. Geleneksel Biitceleme

Biitgelerin diizenlenme asamasinda sistematik bir sira izlenmek zorundadir. Bu sistem
dahilinde oncelikle ana biitgeyi olusturacak alt biitcelerin neler olacagi ortaya konulmali,
arkasinda da her bir alt biitge igin gereken veri setlerinin elde edilmesi gerekmektedir (Oktem,
1998: 74). Isletmenin gelecek yildaki faaliyetlerinin sayisal gdsterimi olarak ifade edilen ana
biitcenin olusturulmasi, isletmenin hemen hemen tiim departmanlarini ilgilendirmekte ve

bunlar arasinda bir koordinasyon saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Uslu, 1991: 317-318).

Anglo-sakson yazininda ise geleneksel biitgeleme sistemi Sekil 1°de ele alindigr gibi

islemektedir.
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Sekil 1. Genel Biitgeleme Sistemi

[ eore |
Sans I
Dinem Sonu Tretim Faaliyet Giderleri
Stok Biitcesi Biitcesi Biitcesi
Direkt Ik Madde ve Direkt j;;i].ik Genel Uretim
Malzeme Biitgesi Biitgesi Giderleri Biitcesi
Nakit Bitcesi
N Biitcelenmis Biitcelenmis
Gelir Tablosu Bilanco

Kaynak: Garrison ve dig., (2006: 386).

Geleneksel biitceleme siireci, isletmede {iiretilecek mamul ya da hizmetlere iligkin
tahmini satis miktarlarinin belirlendigi satis biitgesinin hazirlanmasi ile baglar. Daha sonra
isletmenin gelecek donemde {iiretecegi mamul veya hizmet miktarini satig biitgesi ve stok
politikasina gére belirleyen iiretim biitgesi hazirlanir. Uretim biitgesi ile iiretilecek mamul ve
hizmet miktarlar1 belirlendikten sonra, iiretim biitcesine dayali olarak Direkt ilk Madde ve
Malzeme Giderleri, Direkt Iscilik Giderleri ve GUG biitceleri hazirlanir. S6z konusu biitgeler
ile iiretim biitcesinde belirlenen miktarda iiretim yapmak i¢in gerekli direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve GUG kalemleri ve bunlara iliskin tutarlar belirlenmeye caligilir
(Parlakkaya, 2004: 231). Satis biitgesinden saglanan nakit girisleri ile liretim ve faaliyet
giderleri biitgelerinden saglanan nakit ¢ikiglari nakit biitcesinde toplanmakta ve daha sonra

biitcelenmis finansal tablolar hazirlanmaktadir.

Geleneksel biitcelemeye getirilen elestiriler ¢cogunlukla asagida belirtilen noktalarda

toplanmaktadir:

Stratejik acilimlara karsi olan geleneksel biit¢elerin en dikkat c¢eken 06zelliginin
operasyonel konulardan ziyade finansal konular1 igermesidir. Siire¢ agisindan incelendiginde
ise, geleneksel biitceler gelecekteki gelismeleri dar bir vizyonla genellemektedir (Hope and

Fraser, 1999: 40).

Son yillarda igletmelerin kalite ve etkinlik arayislar1 karar vericileri fonksiyonlar yerine
stirecler agisindan diisiinmeye itmektedir. Aksine geleneksel biit¢eler fiili giderleri kontrol etme

amaciyla hareket etmektedir (Bunce, 1995: 255). Bu nedenle, geleneksel biitgeleme modern
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yoénetim yaklasim ve yontemlerini (Toplam Kalite Yonetimi, Tam Zamaninda Uretim gibi)

desteklemekte yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel biit¢elerin gercegi yansitmayacak kadar deterministik olmalar1 ve esnek
olamayislar1 gelisen ve degisen ortamlara ayak uydurmalarint zorlagtirmaktadir (Yildiz ve
Gedik, 2004: 141). Ayrica bu durum yetenekli ve istekli personel bulma ve elde tutma agisindan
isletmelerde giigliik yaratmaktadir (Kaygusuz, 2002: 2). Bunun yanisira yukaridan-asagiya
olan geleneksel biitgeleme anlayisinin her ne kadar biit¢elemeyi kolaylastirici etkisinden s6z
edilse bile alt kademe yoneticilerinin biitgeye katkisini sifirladigi ig¢in bir o kadar da
gercekeilikten uzaklagtirmakta ve calisanlarin motivasyonlarinin kirilmasina yol agmaktadir

(Nolan, 2005: 29).

Daha onceleri kar, hisse basina kazang, nakit akisi, 6z kaynak karliligi gibi finansal
bilgilerle 6l¢iilen deger, son yillarda ekonomik katma deger ve piyasa katma degeri vb.
isletmeler tarafindan yaratilan deger gostergeleri ile dlgiilmektedir. Isletmelerin arz ettigi mal
ve hizmetleri tiiketiciler almaya istekli olduklarinda deger yaratilmis olmaktadir. Deger
yaratmak i¢in isletme vizyonunu tanimlanabilir amaclar1 olan bir stratejiye doniistiirmek
gerekir. Amaglar da deger yaratmaktir (Kaygusuz, 2002: 2). Piyasa ihtiyaclarina odaklanan ve
degerler zincirine dayanan modern biitgeleme yaklagimlarinin aksine geleneksel biitgeleme ile
deger yaratilamamakta ve sonug¢ olarak deger yonetilememektedir (Newing, 1994: 1).

Geleneksel biitcelemenin deger iiretememe nedenleri Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Geleneksel Biitcelemenin Deger Uretememe Nedenleri

Geleneksel Biitceleme

qd° st

Strateji Biitce ile israfi Belirleyemez

Tliskilendiril is Is Yiikiinii Belirleyemez
Degildir
iIsletme Siirekli Ivilestir-
Siireglerini ‘meYyi Destekleye-
Biitceleyemez mez
"W Maliyer Siiriiciilerini
Sahiplenme Belirlevemez

Eksikligi Olustarur
Hizmet Seviyelerini
Belirleyemez

Kaynak: Antos, (2006).
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Geleneksel biitgelemede miisterilerle iyi iliskiler kurulamamasi isletmelerin rekabet

edebilirlik basarisin1 engellemektedir (Kaygusuz, 2002: 2).

Giliniimiiz biitgeleme islemleri bazen bir yildan uzun zaman alir ve bu siire boyunca
isletmede gorev degisimi yapilir ve biitge yeniden boyutlandirilir (Cokins, 1999: 5). Yillik
biitgelerin hazirlik ve analiz siireglerinde fazla kaynak harcandigindan isletmeler verimsiz
caligmakta ve maliyetleri artmaktadir. Bunun yaninda elde edilen verilerin de gegersiz ve

taleplere cevap vermekte yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Geleneksel biitceleme siirecinde, planlanan ve gergeklesen degerler arasindaki farklar
yoOn, miktar ve sebepleri agisindan incelenerek gerek goriildiigii takdirde onleyici ve diizeltici
eylemlere yonelinir. Uygulamadaki sorunlardan biri de, biitce sapmalarinin analiz
edilememesidir. Bu da beraberinde biitgenin planlama ve denetim fonksiyonunu yerine

getirememesine neden olmaktadir (Yildiz ve Gedik, 2004: 143).

Geleneksel biitceler sabit ve duragan bir yapida oldugundan siirekli gelisimi
destekleyememektedir. Bu nedenle de, isletmenin i¢inde bulundugu rekabetci piyasanin

ihtiyaglarina cevap verememektedir.
Geleneksel biitgeler is yiiklerini belirleyememektedirler (Pryor, 2000: 149).

Geleneksel biitceler, isletmenin siiregleri, faaliyetleri, kalite ya da zaman yerine,
boliimlere ve onlarin maliyetlerine odaklanmaktadir. Dolayisi ile maliyetleri doguran nedenleri

ihmal etmektedir.

Geleneksel biitgeler, etkin kaynak dagilimini destekleyemediginden, nelerde israf
yapildigini  belirleyememektedir (Brimson ve Antos, 1999: 16-17). Biit¢e stratejiyi
yansitmalidir. Strateji iki seviyede formiile edilmelidir. Bir strateji basamagi, ‘“Ne yapiyor
olmaliy1z?”; digeri “Bunu nasil yapmaliy1z?” sorularina cevap vermelidir. Maalesef, geleneksel
biit¢eler, cabalarin1 daha ¢ok ikincisi iizerine yogunlastigindan, ¢ogu zaman stratejik karar
almada yeterli bilgi saglayamamaktadir (Cokins, 1999: 6).

Biitgenin yapisi, isletmenin organizasyon yapisindaki ve siireclerindeki degisiklikleri
gostermemektedir (Brimson ve Antos, 1999: 17).

Gelecekteki  belirsizlikler ~ ve risklerin  tahmini, isletmelerin  biitgelerinin
olusturulmasinda ve planlama asamasinda ilk adimdir. Giliniimiizde bilgisayar programlari

resmi bir biitce uygulamasi olmadan varsayimlara dayali senaryolarin her ¢esidinin beklenen

sonuclarini tahmin edebilmektedir (Cokins, 2007: 6). Bunu da dikkate alarak, gecmise ait
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verilerin bulunmadig1 durumlarda uzman kisilerce yapilan bu dngoriilerin gercege yakin ve
isleyis sirasinda olabilecek degisimlere gore esnek olmalari istenmektedir. ‘Ting vd. (1999)’ne
gbre uzman tahminleri gogunlukla bir aralik olarak ve/veya kalitatif (s6zel) nitelikte olmasi
gerekirken, geleneksel biitcelemede tahminler nokta tahminler seklinde oldugundan sartlarin

hi¢ degismemesi varsayimi sonuglarin gergeklikten uzak olmasina neden olmaktadir. Bu durum

da, biit¢elerin etkin bir planlama araci olmasini engellemektedir (Y1ldiz ve Gedik, 2004: 142).

Geleneksel biitgelerle ilgili yukarida siralanan sorunlar, biitgelerden beklenen yararlarin
saglanamamasina, uzman olmayan karar vericilerin yanlis yonlendirilmesine, biit¢e sonuglarini
yanlis okumalarina ve isletme performansini net bir sekilde géorememelerine neden olmaktadir

(Yildiz ve Gedik, 2004: 143).

Tiim bu eksikliklere ragmen Innes (2005: 143), geleneksel biitcelemenin mamul/hizmet
hacimleri ile tiiketilen kaynaklar arasinda gergekgi bir iliskinin var oldugu isletmelerde olumlu

sonuclar verdigini belirtmektedir.

Mevcut biitcelemedeki eksiklikleri géren isletmeler, baz1 6zellikleri asagida belirtilen
yeni sistemler gelistirmislerdir (Brimson ve Antos, 1999; Hope ve Fraser, 1999’dan aktaran,

Kaygusuz, 2002: 2).

. Biitcelerin degil, uzun vadede degeri maksimum hale getirecek ve rekabette

istiinliik saglayacak hedefler olusturmak.

. Yukaridan asagi dogru izlenen siire¢ aksine, stratejinin 6n plana ¢ikarildigi ve

devamliliginin saglandigi bir sistem olusturmak.
. Calisanlan farkli kararlar almalar1 konusunda tesvik etmek.

. Kaynaklar1 kisa vadeli biitce siirecine gore dagitmak yerine uzun vadeli bir

yatirim siiresi boyunca yonetmeye c¢alismak.

. Ozellikle sorumluluk merkezleri ve isletme birimlerinin arasindaki iliskilerin

koordinasyonunu saglamak.

. Maliyetlerde gegen yillarla mukayese yapmaktansa deger esasina dayali

hesaplamalar yapmak.

. Stratejik yonetim ve karar verme siireglerinde etkili tahminlerde bulunmak.
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. Detayli ve geg¢mise yonelik raporlardansa performanslart Slgen gecerli

gostergeler kullanmak.

o Karar vericilere aldiklar1 kararlar ile ilgili sorumluluk ve hareket serbestisi

imkani vermek.

4. Modern Biitceleme Yaklasimlari

Geleneksel biitcelemenin eksiklikleri ve karsilasilan sorunlar ileri iiretim ortamlarina
uygun yeni biitceleme yaklasimlarinin dogmasina sebep olmustur. Modern biit¢eleme siirecinde
baslangi¢ asamasi stratejik planlamadir. Stratejik planlama isletmelerin politikalarini
belirlemelerinde bir rehber niteligi tasirken ayni zamanda modern biitceleme sisteminin

temelini olusturmaktadir (Egeli vd., 2007: 30).

Modern biit¢eleme c¢alismalar1 iginde Amerika'li, Avusturya'li, Japon akademik,
endiistriyel ve danisman personelinin yer aldig1 Uluslararas fleri Uretim Konsorsiyumu (CAM-
I: Consortium for Advanced Manufacturing International) tarafindan bir araya getirilen bir

calisma grubu tarafindan gergeklestirilmistir (Newing, 1994: 49).

Modern biitcelemenin teorik yapisi, geleneksel biitgcelemenin eksik yonleri ele alinarak,
biitgeleme sisteminin karsilamak mecburiyetinde oldugu yonetim amaglar1 ve verimli bir kar
planlamasi ekseninde hazirlanmistir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde gerekli sistem ve

kavramlar asagida belirtilmistir (Bunce vd., 1995: 258):

o Isletmedeki faaliyetler ve siiregleri belirlenerek, ayrintilar1 planlanmalidir.
o Faaliyet analizleri yapilmali ve faaliyet veri tabani1 kurulmalidir.

o Faaliyet tabanli maliyetleme uygulanmalidir.

. Degisimin takibini saglayacak digsal amaglar belirlenmelidir.

. Stratejik hedefler biitliniiyle biitgelerle birlikte ele alinmalidir.

o Istege bagli hizmet seviyeleri tanimlanarak dnemi agiklanmalidir.

o Zaman esasli performans dl¢iileri olusturulmalidir.

o Katma degeri olmayan faaliyetler ve atil kapasite ortaya konmalidir.

° Esnek biit¢celeme sistemi kurulmalidir.

. Faaliyet ve zaman esasli raporlama sistemi kurulmalidir.
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. Performans degerleme sistemi ve biitge iliskilendirilmelidir.
o Yonetici esasl biitceleme isleyisi terkedilmelidir.

Yukarida belirtilen bu sistem ve kavramlarin gergeklestirilmesiyle modern
biitcelemenin amaglart gergeklestirilebilecektir. Ancak, modern biitgeleme yaklasimlar: tek
basina iyi bir biitgeleme siireci degildirler. Modern biitgeleme yaklasimlari, diger yonetim
stirecleriyle birlestirildigi takdirde beklenen faydalar1 saglayacak ve geleneksel biitgenin

yetersizlikleri giderilebilecektir.
4.1.  Stratejik Biitceleme (Biitceleme Otesi Yaklasim)

Son yillarda isletmeler teknolojik gelismelere, lriinlerin piyasalardaki kisa yasam
stirelerine, hizla gelisen rekabet kosullarima geleneksel biitceleme yaklagimlari ile adapte
olamamaktadirlar. Bu faktorler, isletmeleri stratejik planlari tizerinde sik araliklarla ayarlama
yapmaya itmektedir. Isletmelerin gelecekteki belirsizlik ve risk altinda saglikli karar

verebilmeleri stratejik biitceleme sistemi yaklagiminin dogmasina sebep olmustur.

Gilinlimiizde, tiim diinyada biitce konusunda oOnemli degisimler yasanmaktadir.
Geleneksel yontemlerin yerini “yuvarlama”, “kayan”, “biitgenin Gtesinde”, “katilimer” gibi
kavramlarla kullanilan daha elastik ve yasayan stratejik biitceler almaktadir. “Yeni nesil” olarak
finans uzmanlarinca adlandirilan bu yontemler, biiyiime asamasindaki sirketlere daha dogru

ongoriiler yapma sans1 sunmaktadir.

Sirket ve holding yoneticileri volatilitenin azalmasinin biitgeye olumlu etki yaptig
gorlisiinde olmasina ragmen, yine de Ongdriilemeyen ekonomik ortam nedeniyle sirketler
tahminlerde bulunup, biitgelerini farkl stratejiler dogrultusunda hazirlamaktadir. Ornegin ¢ogu
sitket bir yillik biitge yapmaktan vazge¢mektedir. Bunun sonucunda “rolling program”
(yuvarlama) denilen ve 7+5, 8+4, 9+3 gibi belirli donem tahminlerini kapsayan biitceler
hazirlanmaktadir. Yeni donemde yilbasinda biitce yapip, yilsonunda kontrol edilen devir de
artik son bulmaktadir. Cogu sirket “kayan” biitce diye adlandirilan yontemi izlemektedir. Buna
gore, biitceler en az 36 aylik hazirlanmakta, bu siire i¢inde belirlenen senaryolara gore alternatif
onlem planlar1 olusturulmaktadir. Degisim aninda da farkli senaryoya aninda gegis
yapilabilmektedir. Bu yap1 cergevesinde uzun yillara yayilan, 2-3 ayda bir “kayan” senaryo

bazli biitceler hazirlanmaktadir (Oncel, 2004: 1).

Stratejik biitceleme, bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve kullanici

vasiflarinin da artmasi ile birlikte isletmelerin biitgeleme siirecinde kullandiklar1 bir agamadir.
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Bilgisayar teknolojilerinde kullanilan yazilim ve teknolojinin uygunlugu stratejik biitgeleme
uygulamalarinin basarisini belirlemektedir. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) gibi yazilim
programlar1 saglikli verilerin girilmesiyle gelismis biitgeleme sistemlerini desteklemektedir.
Ayrica stratejik biitgeler geleneksel biitcelere gore daha ¢ok katilimi gerekli kilmaktadir.
Isletmelerde finans uzmanlari isletme stratejilerine ulasmak amaciyla birim yoneticilerinden
gelecekle ilgili verilere gereksinim duymaktadir. Ornegin {iretim miktarin1 %20 arttirmak igin
ne kadar fazla personele ihtiya¢ vardir? Bunun yaninda finans uzmanlar1 birimlerin biit¢elerinde
kur tahminleri, biiylime oranlari, enflasyon oranlar1 gibi dngoriilerin ayni oldugundan emin
olmalidir. Bu amagcla finans birimi biit¢e ¢aligmalarinda diger birimlere gerekli bilgi akisin

saglamali ve desteklemelidir (Whiting, 2000’den aktaran Y1ildiz, 2008: 67-68).

Stratejik biitceleme isletmelere biiyiikk faydalar saglamaktadir. Sagladigi faydalar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Yilmaz, 2006: 16):

o Y Onetimsel sorunlarin daha erken bir zamanda arastirilmasini saglar,

o Kararlar alinmadan Once Ozenli ve ayrintili arastirma yapma aligkanligi
kazandirr,

o Problemlerin ¢oziimiine disiplinli bir yaklagim getirir,

. Tim birimlerin esgiidimlii olarak kararlara katilimi saglanir, birim

yoneticilerinin hedefleriyle uyumlu ve koordineli ¢alismalar1 desteklenir,

. Isletmedeki tiim birimlere siirekli revize edilen bir rehberlik hizmeti sunar,
o En karh yatirimlarin yapilmasi i¢in ¢aba gosterilmesine yardimcei olur,
o Yonetim birimlerinin yetenek ve yargilarinin 6l¢iilmesinin yaninda performans

Ol¢iimlerinde standartlarin belirlenmesini saglar,
o Istihdam dengesini ve ekipmanlarin ekonomik kullanimini saglar,

. Uretim faktorlerinin en karli sekilde kullanilabilmesi i¢in karar vericileri

planlama yapmaya zorlar,

o Biitcelerin, muhasebe servisinin planlama ve denetim igin gerekli verileri

vermesini hizlandirma gibi faydalar1 vardir.
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Isletmelerin  %60°1 stratejileri ile biitge hedeflerini iliskilendiremedikleri igin
uygulamada basarisiz kalmaktadir. Stratejik biit¢e sistemi stratejik unsurlarin 6n planda oldugu
acik, net ve bilimsel verilere dayanmakta, gelismelere duyarli dinamik bir biitge 6zelligi

tasimaktadir (Y1ldiz, 2008: 73).
4.2.  Faaliyet Tabanh Biitceleme

1990’1 yillarda gelistirilen modern biit¢celeme tekniklerden biri de, Faaliyet Tabanli
Biit¢eleme (FTB) yaklagimudir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ile baslayan faaliyet tabanli yaklasim, biitgeleme ile devam
etmis ve igletme biitceleri faaliyet tabanli anlayista belirli amaglara destek olmak {izere yeniden
yapilandirilmistir. Kaynak girdilere, 6rnegin, {icretler, hammaddeler ve donanima odaklanan
geleneksel fonksiyonel yaklasim, yerini faaliyetlere odaklanan faaliyet tabanli biitcelere

birakmigtir (Connolly ve Ashworth, 1994: 33).

FTB, isletmeyi gecmise dayali olarak degil, gelecege yonelik verecegi kararlarda ve

stratejik amaglara ulagsmada desteklemektedir.

Faaliyet tabanl biitcelemede asil nokta gelecekte planlanan ¢iktinin karsilanmasi igin
gerekli faaliyetlerin miktarinin (hacminin) belirlenmesidir. FTB, faaliyet hacminin belirlenmesi
icin stratejik hedeflerin dikkate alinmasini gerekli kilar. Faaliyetlerin stratejik hedefleri basarma
ile baglantisina odakli bir yaklagimdir (Liu, Robinson ve Martin, 2003, 35’den aktaran Karaca
ve Yildiz, 2010: 1).

Geleneksel biitcelerde siire¢ ve sistem yapisindaki degisimler ve kalite iyilestirmeleri
rahatlikla izlenemezken, FTB’de bu tiir degisimler rahatlikla takip edilmektedir. Ayrica,
FTB’de faaliyetler, iriinler veya hizmetler arasindaki sebep-sonug iliskisi kolaylikla

kurulmaktadir (Tokag, 2005: 39).

Bunun yani sira FTB ile, finansal ongdriilerin gergege uygunlugu arttigindan, kaynak,
faaliyet ve maliyetler arasindaki iliskiler acik¢a ortaya konulmakta bu da yonetim anlayisinin
gelismesine, maliyet ve performanslarin 6lciiliip yonetilmesini kolaylastirmaktadir (Ozer,
2001: 92). Bu haliyle FTB, elde edilen fiili sonuglarla biitcenin hem operasyonel hem de

finansal olarak ¢ok daha anlamli karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

Gortldiigii gibi FTB, geleneksel biitcelemenin aksine, katma deger yaratan faaliyetleri
ve isletme hedeflerini dikkate alan, isletmede gelecek donemlerde gerceklesmesi beklenen

faaliyetlerin planlanmasimi ve denetimini saglayan bir siirectir. FTB, isletme i¢in stratejik
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acidan dnemli olan maliyet, zaman ve kalite unsurlarini faaliyetlerle iliskilendirir (Kose, 2003:

161).

Faaliyet tabanli biitcelemenin amaclar1 genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Ozer,

2001: 81; Block ve Lawrence, 1999: 18):
o Isletmenin maliyet yapisini daha iyi kavramak,

o Stratejik amaglara ulagsmak ve performansi iyilestirmek i¢in is yiikii tahminlerine

dayal1 olarak siirekli gelisim ve siire¢ yonetimini destekleyecek bir yaklagim olmak,
o Biitge siirecine operasyonel planlamay1 dahil etmek,

o Isletmelerde planlama ve denetim faaliyetlerini biitce hedefleri ile

iligkilendirerek daha saglikli karar vermeye yardime1 olmak,

o Faaliyet maliyetlerini belirleyerek, maliyetlerin biitcelenmesine, kontroliine ve

yonetimine yardimei olmak,
. Rasyonel mamul maliyet tahminleri olusturmaktir.

FTB'nin en énemli ozelligi, kaynaklarla faaliyetler ve faaliyetlerle maliyet nesneleri
arasinda dogrusal iligkiler kurmasidir (Akgakanat, 2007: 25). Faaliyet tabanli biitgelemenin bir
diger ozelligi ise, geleneksel biitceleme yaklagiminin tersine, finansal biit¢eyi olusturmadan
once operasyonel olarak uygulanabilir bir biitge olusturmasidir. Faaliyet tabanli biitgelemenin
temel Ozellikleri ise genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Wilhelmi ve Kleiner,1995: 80;

Antos, 1999: 12; Bleeker, 2001: 18;):

o Kaynaklarin yerine is siireclerine ve faaliyetlere odaklanir. Faaliyet ve siire¢

analiziyle maliyet gelisim firsatlarini tanimlar.

o Miisteri ihtiyaclarmin Ogrenilmesini gerektirirken, ¢alisanlara da yapmis

olduklar faaliyetlerle ile ilgili karar alma ve sorumluluk tistlenme imkéani1 sunar.

o Girdilerden ziyade ¢iktilara odaklanir. Faaliyet ve gorevlerin performansinin ve
ciktilarin siirekliligi icin etkin kontrol imkani saglar. Isletmenin biitceleme siireciyle stratejik

amagclarini iligkilendirir.

o Isletme yetkililerine birden fazla alternatif sunarak, rasyonel harcama ve bu

harcamalari etkin sekilde siralama imkan1 sunar.
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o Isletme ortaklarinn karin1 maksimize edecek ve isletmeye rekabet saglayacak
gercekei tahminleri uzun vadede 6ngoriir.
o Siirekli gelisimi siirdiiren ve kontrol eden katilimci bir siire¢ Ongortir.
. FTB siireci, maliyet ve calisanlara daha farkli bir agidan bakarak ydnetimi

destekler.

Aslinda, geleneksel biitceleme ile FTB sistemleri arasinda direkt giderler agisindan bir
fark bulunmamakta, farklilik endirekt giderlerin ele almis ve dagitim seklinden
kaynaklanmaktadir. Sekil 3’de oldugu gibi geleneksel biitce tiiketilecek kaynaklari ortaya
koymakta, fakat bu kaynaklarin igletme hedeflerine ulastiracak sekilde hangi faaliyetler
tarafindan nasil tiikketilecegi, tiiketirken hangi stratejileri belirleyecekleri anlasilamamaktadir.
Bu duruma isgletme karliligini arttirmayr diisiinen yonetimin azaltmayi diisiindiigli seyahat
giderlerinin isletme hedef ve stratejileriyle iliskilerini bilememeleri 6rnek olarak verilebilir

(Barfield, 2001: 683).

Sekil 3. Geleneksel Biitge ile Faaliyet Biit¢esinin Karsilastirmasi

Geleneksel Biitge Faaliyet Biitcesi
Gider Biite Faa].i:l.-e_t Cikh Cikt Fl:fual.ll:‘:;tj
Simflarn $ Tasviri “ﬂsfl'lm Kullanim
Malivet e i
Avhiklar 5500000 E-postalarm fslenmesi  gp.25 20,000 $ 5000
Tcrete ilaveler 5150,000 -. Baslangic Incelemesi ~ $17.50 20,000 $350,000
Kira 540,000 \ Profesyonel Inceleme 550 1,000 £ 50,000
Malzeme $60,000 ) Editériin Incelemesi s30 2,000 § 60,000
Bilgi islem 250,000 I,." EOB Yaratihmas: £9.00 20,000 $1A0,000
Seyahat 530,000 { | Kontrol Yaratilmasi $6.00 12,000 § 72,000
Damsmanhk g70.000 | Sorularin Yamilanmas: 54,20 10,000 § 42,000
Telefon $30,0000 ' Taleplere Dava Agilmas:  $300 500 $150,000
Biliimiin Ydnetilmesi $ 21,000
| 930,000 £930,000

Kaynak: Brimson ve Antos, (1999: 11).
FTB, geleneksel biitceleme karsisinda iki avantaja sahiptir. Birincisi, kaynak
maliyetlerini daha kesin ve dogru sekilde biitgeleme potansiyeli vardir ve ikincisi, liretim
hacminin nigin kaynak ihtiyaci ile dogru orantili olmadigina dair daha iyi bir bakis agis1 saglar

(Cooper ve Slagmulder, 2000: 85).

FTB’nin en cok kullanildigi asamalardan bahsedecek olursak, genel olarak soyle

siralanabilir (Brimson ve Antos, 1999: 235);
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o Uriin fiyatlamasi, iiriin karmasi, yatinm kararlar1 gibi stratejik kararlar
asamasinda,

. Miihendislik tasarim kararlarinda ve siire¢ asamalarinda,

o Rakip isletmelerle maliyet mukayesesi asamasinda,

Faaliyetlerin maliyeti, faaliyetlere iliskin is yiikii ve tahmini taleplerin gerekliliklerinin

anlasilirligint saglama asamasinda.
4.3. Kaizen Biitceleme

Kaizen, Japonya’da degisim anlamina gelen “kai” ve iyi anlamina gelen “zen”

kelimelerinin birlesimi olup siirekli iyilestirme, gelistirme anlamina gelmektedir (Imai, 1994:
3).

Toplam kalite yonetim anlayisinin bir pargasi olarak kaizen maliyetleme ise, hedeflenen
maliyetin belirlenmesinin ardindan bu hedefe ulagmak i¢in iiretim asamalarinin siirekli
iyilestirilmesi siirecidir (Monden ve Lee, 1993: 22). Isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteyi
hedef alan Toplam Kalite Yonetimi bu siiregte hatalarin 6nlenmesine de calismaktadir. Bu
sayede kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci kalite trlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari,
teslimattaki gecikmeler, gereksiz muhasebe islemleri vb. tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir.
Kaizen Maliyetleme ile iiriinlerin kalitesi artarken maliyetleri azalmakta ve tiretim siireglerinin
giivenligi saglanmaktadir. Isletmelerdeki yiiksek kalite ve diisiik maliyet iliskisi ayn1 zamanda
Kaizen Maliyetlemeyi gerekli kilmaktadir.

Kaizen Maliyetleme Hedef Maliyetlemenin aksine {irliniin tasarimindan ¢ok maruz
kaldig1 tiretim siirecine odaklanmaktadir (Cooper, 1995: 240). Bu anlamda hedef maliyetleme
daha ¢ok maliyet planlama amacina, kaizen maliyetleme ise liretim asamasindaki maliyetlerin
diistiriilmesi amacina yoneliktir (Haftaci, 2010: 280). Zaman akis1 agisindan iiriin gelistirme,
tasarim ve iuretim safhalari ele alindiginda Tablo 1°den de anlasilacagi tlizere, Hedef

Maliyetlemeyi Kaizen Maliyetleme izlemektedir.
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Tablo 1. Zaman Akis1 ve Kaizen Maliyetleme Sistemi

Uretim ! !

Gelistirme ! !

4+—\Ve —» ! +—  TUretim EEE— !

Tasarm ' Safhan '

Safhaz1 ' '
Zaman Alas ZamanAlasn | Zaman Alan

Maliyet ' '

4 Hedef — ! 4 Siirdiirim— g |4 Kaizen !

Malivetleme | Cahsmalar I Maliyetleme |

! (Cost Sustainment) ! !

Kaynak: Monden ve Lee, (1993: 27).

Kaizen Maliyetleme sisteminin etkinligini, uzlagmalar yolu ile belirlenen hedeflerin

elde edilebilir olmasi belirler (Monden ve Lee, 1996: 200).

Kaizen maliyetlemede temel amag, iirlin hatlarinda siirekli iyilestirmeler yaparak
maliyet azaltimlarin1 gerceklestirebilmektir (Cooper ve Kaplan, 1998: 27). Kaizen
Maliyetlemede maliyet azaltimlar1 bir takim isidir ve bizzat isi yapan iscilere verildiginden
diger sistemlerden ¢ok farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Maliyetleri diisiirmek amaciyla
kritik noktalara odaklanilmalidir. Ornegin Citizen saat isletmesi, bir is¢inin kullanabilecegi
makine sayisini arttirmaya ve makinelerin c¢alisma performanslarint  yiikseltmeye

odaklanmaktadir (Cooper, 1994: 25).

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminin gereksinimlerini karsilayabilmek, varliklarini
korumak ve siirdiirmek icin diisiik maliyetle ve yliksek kalitede iiretim yapma zorunlulugu
duymaktadirlar. Giinlimiizde iiretim ortamlarinda yasanan bu degisim sonucunda toplam kalite
ve tam zamaninda liretim gibi anlayislarin uygulanmasiyla geleneksel biitceler boyle bir ortama

uyum saglayamamis, isletmeler modern biitgeleme teknikleri arayislar igerisine girmislerdir.

Kaizen biitceleme ise modern biitceleme tekniklerinden biri olarak toplam kalite
yOnetiminin bir devami olarak ortaya ¢ikmis, dzellikle yiiksek teknolojiye dayali iiretim yapan

Japon firmalar tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Toplam kalite kontroliiniin bir pargasi ve kaizen faaliyetlerine dayali yonetim sisteminin
bir alan1 olan Kaizen biitceleme, direkt maliyetleri esas alan bir tiir katki pay:r analizine
benzemektedir. Bu sistemde, dolayli maliyetlerin dagitimi s6z konusu degildir (Tanaka, 1994:
6). Kaizen biitgeleme, biitge doneminde biitgelenen rakamlarda siirekli iyilestirme temeline

dayanan bir biitgeleme yaklasimidir (Horngren vd., 2003: 89).
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Kaizen biitgeleme c¢alismalari, isletmedeki biitiin ¢alisanlarin destegini, uyumunu

arkasina alarak yil boyunca devamli uygulanan maliyetlerin azaltilmasi esasina dayanan bir
stirectir. Kisaca, Kaizen biitgelemeyi uygulayan isletmeler planlama asamalarinda biit¢elerini
olustururken maliyetleri diigiirebilecek ve kontrol altinda tutmay1 basaracaklarindan geleneksel

biitgelerin eksiklikleri giderilmis olacaktir. Isletmeler bdylelikle olduk¢a avantajli konuma

gelmis olacaklardir (Tiirk, 2001: 227).

5. Sonu¢

Son yillarda kiiresellesme, yonetimde miikemmellik arayisi ve bilginin degerinin
artmasi, toplam kalite anlayisi ile birlikte hizli sosyal, siyasal ve 6zellikle teknolojik alandaki
degisimler ve gelismeler karsisinda, isletmelerin basarisi rakiplerine karsi rekabet edebilme
giiciiyle dl¢iilmektedir. Isletmelerin bu hizli degisimlere ayak uydurmalari, rekabet edilebilirlik
seviyelerini arttirmalar1 dogru ve ger¢ek¢i muhasebe verilerinin elde edilmesi ve saglikli bir
bilgi sisteminin kurulmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda, karli yatirnmlar yapmak, istihdam
yaratarak topluma daha iyi hizmet vermek ve katma deger yaratmak isteyen isletmeler

maliyetlerini en diisiik ve gercekei olarak tespit etmelidirler.

Gelisen teknolojik degisimlerle ortaya ¢ikmakta olan yeni iiretim sistemleri isletmelerin
kullandig1 geleneksel sistemlerle ¢ogu zaman uyusmazlik icerisine diismektedir. Yapilan
arastirma ve uygulamalar 1is1ginda FTM ile baslayan faaliyet tabanli yaklasimlarin, biitgeleme
caligmalarinda da kullanilabilecek genis bir potansiyele sahip oldugunun farkina varilmigtir.
Ayrica maliyet yonetiminden isletme hedeflerinin biitcelere yansitilmasina kadar pek ¢ok
alanda eksik kalan geleneksel biitceleme anlayisi, alternatif olarak yeni biitceleme

yaklagimlarinin olusmasina neden olmustur.

Bu c¢alismada, biitce ve biitgeleme hakkinda teorik bilgilere yer verildikten sonra,
geleneksel biitceleme sistemlerinde karsilagilan sorunlar ve eksikliklerden bahsedilmistir.
Ardindan modern biitceleme sistemlerinden faaliyet esashi biitceleme, kaizen ve stratejik
biitceleme yaklagimlar1 hakkinda kavramsal bilgiler iizerinde durularak, modern biitceleme
tekniklerinin isletmelere saglayacagi avantajlara yer verilmistir. Sonu¢ olarak, modern
biitceleme yaklasimlar1 tek basina iyi bir biitceleme siireci degildirler. Modern biitceleme
yaklagimlari, diger yonetim siiregleriyle birlikte ele alindiginda beklenen yararlar1 saglayacak

ve geleneksel biitgelerin yetersizlikleri giderilebilecektir.
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PSIKOLOJIK SERMAYE VE iSIN ANLAMLILIGI ARASINDAKI
ILiSKi: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Arif Ozgiir GUNDOGAR!
Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin sahip olduklar1 psikolojik sermaye ile
isin anlamlilig1 arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Calismada elde edilen veriler IBM
SPSS 22 programiyla analiz edilmistir. Halen aktif olarak gorevde bulunan 122 ¢alisan iizerinde
yapilan caligma neticesinde, psikolojik sermaye ile isin anlamlilig1 arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu ve yine psikolojik sermayenin her bir alt bileseniyle isin anlamlilig1 arasinda

pozitif ve anlamli bir iligski bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Isin Anlamlilig1, Saglik Calisan:
Jel Kodlar:: 110, 111, J40.
Alindigr Tarih: 18.11.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 08.12.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

Relationship Between Psychological Capital and Meaningful Work: An Investigation on

Health Professionals
Abstract

The main purpose of this study is to reveal the relationship between the psychological
capital of health professionals and the meaningful work. As a result of the study, conducted on
122 employees who are still in active duty, it has been seen that there is a positive and significant
relationship between psychological capital and the meaningful work, and there is a positive and
significant correlation between each sub-component of psychological capital and the

meaningful work.

Key Words: Psychological Capital, Meaningful Work, Health Professionals.

Jel Codes: 110, 111, J40.
1. Giris

Psikoloji, II. Diinya Savasi’ndan sonra, daha cok insanlar iizerinde olusan ve
fonksiyonlarin etkileyen hasarlari iyilestirmeye odaklanmais bir bilim haline gelmistir. Ancak
daha ¢ok patolojik ruh durumlarina gosterilen ilgi, bireysel doyumu ve gelisen toplumu goz

ard1 etmigstir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ancak zaman igerisinde sorun odakli

! Saglik Bakanligi, ozgurgundogar@gmail.com.
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yaklagimlar yerini bireyin gii¢lii yonlerine ve iyilik haline 6nem veren yaklagimlara birakmistir
(Karairmak ve Sivis, 2008). Bu noktadan hareketle kisinin 6z psikolojik gelisim durumu olarak
tanimlanabilecek (Luthans, Youssef ve Avalio, 2007a) psikolojik sermaye kavrami onem

kazanmaya baglamigtir. Son yillarda psikolojik sermaye ile ilgili olarak pek cok calisma

yapilmis, psikolojik sermayenin diger sosyal alanlara yansimasi arastirilmistir.

Diger yandan, dogal bir siire¢ olarak, zaman igerisinde isletme bilimi de gelismis ve
sekillenmis, bu bilim icerisinde insan faktdriiniin degeri her gecen giin artmustir. Isletmelerin
uzun Oomiirlii olabilmesi, diger isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken en
temel unsurlarin basinda insan kaynagi gelmektedir (Kokalan ve Sevik 2017). Bu durum
isletmelerin mevcut ¢alisanlarina sahip ¢ikma hususunda 6nemli adimlar atmaya yoneltmekte,
gerek isyerindeki calisma ortamini diizenleme gerekse motivasyon kaynaklarini ¢esitlendirme
gibi bir¢ok yola basvurmaya itmektedir (Y1ldirim, Tas ve Cigek, 2021). Isin anlamlilig1 kavrami
ise hem psikolojik giiclendirmenin bir alt boyutu; hem de etkili bir motivasyon araci olarak
calisanlarda ise ve oOrgiite yonelik pek cok olumlu tutum ve davranisi da beraberinde
getirmektedir (Seckin 2018). Bu ylizdendir ki isin anlamlilhigina etki eden faktorler

aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.

Son yillarda diinya glindeminin ana konusu haline gelen COVID-19 salgini, bireyleri
alisilmis hayat tarzzimizin disina ¢ikmaya zorlamistir. Salgin 6ncesi hayatimizda rutinimiz olan
baz1 eylemler kisitlanmis, bu da topluma salginin ikincil bir etkisi olan, stres yiikii olarak
donmiistiir. Bu kapsamda, salginin ikincil etkilerinden en fazla etkilenen, yogun mesai ve stres
yukii altina giren meslek gruplarmin basinda saglik c¢alisanlarinin oldugu varsayimindan
hareketle, calismamizda hedef kitle olarak saglik ¢alisanlar1 belirlenmis ve bu meslek grubunun
isin anlamliligr algis1 Ol¢lilmiis ve bu psikolojik sermayenin isin anlamliliina etkisi

incelenmeye calisilmistir.

Calismanin saha arastirmasi, halen aktif olarak calismakta olan 122 saglik
personeli iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ilk boliimiinde konuyla ilgili kuramsal gergeveye yer

verilirken, ikinci boliimiinde elde edilen verilerin analizi yapilmistir.

Literatiir incelendiginde psikolojik sermayenin isin anlamlilig1 iizerine olan
etkisini inceleyen arastirmalarin nadir oldugu goriilmiistiir. Bu acidan bakildiginda ¢aligmanin

literatiire katki saglayacagi degerlendirilmistir.
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2. Kuramsal Cergceve
2.1. Psikolojik Sermaye

Sermaye kelimesi ¢ok farkli bi¢imlerde tamimlanabilir. Klasik iktisat diisiince
sistematigi iginde, iiretim siirecine katilan fiziksel degerleri ifade etmek icin kullanilmistir.
Ancak iktisadi diisiincenin evrimi ile birlikte, bilgi yogun bir ekonomide klasik anlamda ifade
edilen sermaye birikiminin biiyiikliiglinden bagimsiz olarak, bu biiyiikliigii isleyecek gerekli
donanima sahip insan giicli olmadan siirdiiriilebilir ve kalic1 bir iktisadi gelismenin miimkiin
olmadig1 anlasilmig ve bdylece maddi ve manevi degerler de sermaye kavrami igerisinde
degerlendirilmeye baslanmistir. Giiniimiiz yoneticileri yalnizca maddi varliklarin ve fiziksel

kaynaklarin degil, ayin zamanda insan sermayesinin de dneminin farkina varmiglardir. (Giirak,

2006, s. 78; Aktan2017; Luthans, 2004a)

Bu agidan bakildiginda sermayenin tek bir tanimi olamayacagi aciktir. Tktisadi bakis
acisindaki degisimler ve konjonktiirel gelismeler sermaye kavraminin g¢esitlenmesine yol
agmistir. Geleneksel bakis agisi ile ekonomik sermaye, bir igsletmenin {iretim yapabilmesi i¢in
gerekli iiretim faaliyetinde bulunmak i¢in gerekli emek faktorii tarafindan tiretilmis tiim {iretim
araglarin1 kapsamaktadir. Bourdieu (1985) Ekonomik sermayeyi, direkt olarak ve hemen paraya

cevrilebilen sermaye tiirii olarak tanimlar.

Beseri sermaye ise toplumdaki bireylerin, liretim siireciyle ilgili olarak, bir taraftan
sahip olduklar1 bilgilerinin, becerilerinin, yeteneklerinin, tecriibelerinin, isine karsi duygusal
bagliliginin, davranislarinin ve degerlerinin ulagtig1 diizeyi; diger taraftan bedensel ve zihinsel
zindeligi ya da saglamlig ifade eden bir kavram olarak nitelendirilebilir (Keskin 2011). Luthans
(2004a) Beseri Sermaye (Human Capital) kavramindaki ‘“human” kelimesinden kastin
organizasyonda bulunan her seviyedeki calisan oldugunu belirterek, Bill Gates’in “Sirketin en
onemli degerleri her aksam kapidan yiiriiyerek ¢ikmakta” sdziinii hatirlatmakta ve Gates’i
calisanlarinin ortak bilgi, beceri ve yeteneklerinin deger yaratan ve Microsoft'u rakiplerinden

farkl kilan bir 6zellik oldugunu kabul ettigini belirtmektedir.

Bourdieu (1986) sosyal sermayeyi mevcut veya potansiyel kaynaklarin toplami
oldugunu belirterek, sosyal sermayenin, az ya da ¢cok kurumsallagsmig karsilikli tanima/taninma
agina sahip olmak ve bununla ilgili fiili veya potansiyel kaynaklarin toplami ya da baska bir
deyisle, liyelerinin her birine destek saglayan bir birlige iiyelik oldugunu sdyler. Sosyal

sermayeyi beseri sermayenin “kuzeni” olarak niteleyen Luthans (2004a) ise sosyal sermayenin
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cok daha soyut ve dlgiilmesi zor oldugunu ifade ederek, sosyal sermayenin, giiven, iliski ve

iletisim aglar1 kaynaklariyla ilgili oldugunu soyler.

Bilgi yogun iiretim faaliyetlerinin artmasi igletmelerde ¢alisanlarin 6neminin daha iyi
anlagilmasina neden olmus boylece calisanlara ait yetenek, bilgi diizeyi, tutum ve davranislar,
iletisim ve iligki diizeyi, kisisel 6zellikler ve psikolojik durumlar daha ¢ok dikkate alinir hale
gelmistir (Kiling 2020). Bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olan psikolojik sermaye, (1)
Zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli cabayir iistlenmek ve gostermek icin kendine
giivene (0z-yeterlilige) sahip olmak; (2) simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda olumlu
bir yorumlamaya (iyimserlik) sahip olmak; (3) hedeflere dogru azimli olmak, gerektiginde
basariya ulagmak i¢in hedeflere (umuda) giden yollar1 yeniden ¢izebilmek, ve (4) sorunlar ve
zorluklar arasinda kalindiginda, basariya ulasmak icin ayakta kalabilmek ve hatta Gtesine
gegebilmek (dayaniklilik) olmak {izere 4 boyuttan olugmaktadir (Luthans v.d. 2007a, 3).
Yapilan bu tanimdan anlagilabilecegi gibi, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik

psikolojik sermayenin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Oz yeterlilik kavram, bir bireyin belirli bir baglam iginde, bir gérevi basariyla yiiriitmek
icin gereken motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve eylem planlarini harekete gegirme yetenekleri
hakkindaki inanglari (giiveni) ile ilgilidir (Stajkovic ve Luthans 1998). Flammer’a (2001) gore
Oz yeterlilik, bireyin dnemli etkiler iiretme kapasitesini ifade eder. Fark yaratabileceginin
bilincinde olan insanlar kendilerini iyi hisseder ve bu nedenle inisiyatif alirlar; kendilerini
caresiz algilayan insanlar ise mutsuzdur ve harekete gegmek icin motive olmazlar. Akcay
(2011) 1se oz yeterliligin kazanilabilen bir 6zellik olduguna vurguyla, kisinin belli bir gorev
veya alanda 6z yeterlilik kazanmasinin; o goérevi basariyla yapmay1 denemesine, baskalarinin
deneyimlerinden &grenmesine, baskalarinin kendisini tesvik etmesi ve kendisine pozitif

geribildirimde bulunmasina bagli oldugun belirtir.

Iyimserlik, gelecekteki beklentilerle ilgili bilissel bir yapidir ve motivasyon ile de
iliskilidir (Carver ve Scheier, 2002). Insanlar diinyaya nasil yaklastiklar1 konusunda
birbirlerinden ¢ok farklidir. Baz1 insanlarin bakis agis1 olumlu olma egilimindedir. Iyimserler,
kotlimserlerin aksine, islerin genelde yolunda gidecegine ve baslarina koétii seylerden ziyade iyi
seylerin gelecegine inanirlar (Scheier ve Carver 1985). Bu kapsamda lyimser insanlarin ¢abalari
yliksekken, kotiimser insanlar cabadan uzaktadir (Carver ve Scheier, 2002) Literatiirde iyimser

kisilerin ¢alisma yasaminda daha ¢ok ¢alismaya tesvik edilebilen, daha tatminkar, zorluklar
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karsisinda daha sebatkar fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklar1 bulgularini

gosteren arastirma sayisinin artmakta oldugu dikkat ¢ekicidir (Keles, 2011).

Umut, arzu edilen hedeflere giden alternatif yollar iiretebilmek ve bu yollar1 kullanmak
icin, amaglarin pesinden gitmek ve amaglara ulasmak i¢in kendini motive edebilme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Snyder 2002). Baska bir deyisle umut, bireylerin hedefler koyabilmesi,
bu hedeflere ulasacak yollar belirleyebilmesi, engellerle karsilastiginda alternatif planlar
olusturabilmesi ve hedefe gitme yolunda kendini motive etme kapasitesi olarak yorumlanabilir
(Karadag 2019). Yiizeysel olarak bakildiginda, umut diger pozitif kapasitelere ¢cok benzer
goriinse de gerek teorik gerekse Ol¢iimsel analizler “umut” kavraminin ayirt edici bir gegerliligi
oldugunu gostermekte, 6zellikle umut tanimi igerisinde bahsedilen “hedefe giden alternatif

yollar” ifadesi diger psikolojik sermaye kapasitelerinden fark yaratmaktadir (Luthans 2004).

Dayaniklilik kelimesinin Ingilizcesi olan “resilience” kelimesinin kokeni Latince
“resilire” kelimesine dayanir ve bu kelime “geri gelme (recoil)” anlamina gelmektedir. Boylece
dayaniklilik teriminin geri esneme, elastikiyet, esneklik veya geri kazanilabilirlik anlamlarina
geldigi soylenebilir (Taormina 2015). Master ve Reed (2002, 75) dayanikliligi belli
olumsuzluklar veya riskler baglaminda, bireyin gelistirdigi olumlu adaptasyon kaliplart olarak
tanimlamaktadir. Ancak Luthans (2002) dayanikliligin taniminin adaptasyondan daha oOte
oldugunu belirterek, basit fakat dogru terimlerle, dayanikliligin, sikintidan, belirsizliklerden,
catismadan, basarisizliktan hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluklardan bas

edebilme kapasitesidir.

Psikolojik sermaye kavrami, yukarida tek tek agiklanan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik gibi pozitif psikolojik yapilar vasitasiyla olusan bireysel
motivasyonel egilimler olarak da ifade edilebilir (Dogan ve Aslan, 2018). Herzberg’in Cift
Faktor Kurami’na gore; igsel (motivasyonel) faktorler tatmin saglarken, digsal faktorler ise
tatminsizligi Onlemektedir (Herzberg,1959, Aktaran Dogan ve Aslan, 2018). Bireylerin,
gruplarin, toplumlarin saglikli bir bigimde gelismesini saglayan kosullar1 belirlemeyi ve
biiylime, biitliinlesme, iyi olma siirecinde etkin olan faktdrleri net bir bicimde tanimlamay1
amaglayan 0z belirleme (self-determination) kuramina (Ryan ve Deci, 2000) gore ise
motivasyon, kisinin ihtiyaclarindan ve c¢evresiyle olan iligskisinden etkiler alan i¢sel psikolojik
bir siirectir (Fidelis v.d., 2021). Yine 6z belirleme kuramina gore digsal motivasyon kontrolli

motivasyondur, ancak icsellestirme ve biitiinlesme siirecleri ile dissal nedenlerin
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igsellestirilebilecegi ve kontrollii motivasyonun &zerk motivasyona doniisebilecegi

vurgulanmistir (Aslan ve Dogan, 2020)

Psikolojik sermaye konusunu bitirmeden 6nce kisaca 6zetlemek gerekirse, geleneksel
sermaye finansman ve fiziki varliklar ile ilgilenirken, insan sermayesi deneyim, egitim,
yetenek, bilgi ve fikirler iizerine odaklanmistir. Diger bir sermaye tiirii olan sosyal sermaye ise
iliskiler, arkadasliklar ve baglantilar iizerine kurulmustur. Asil konumuz olan psikolojik
sermaye ise yukarida agiklandig1 gibi 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik temellerine

dayanir (Luthans ve Youssef, 2004b).

Sekil 1. Rekabet Avantaji I¢in Sermayenin Genislemesi

GELENEKSEL POZITiF PSiKOLOJIK

EKONOMIK INSAN SERMAYESI SOSYAL SERMAYE
SERMAYE SERMAYE
Neye Sahibim ? ‘ Ne Biliyorum? ‘ Kimi Taniyorum? - Ben Kimim?
* Finansman . Deneyim
* Fiziksel varliklar v i . + Ozyeterlilik
(imalathane * Egitim * lligkiler + Umut
- ! * Yetenek » Arkadashklar o .
ekipman, - . * lyimserlik
* Bilgi * Baglantilar
patentler, o * Dayanikliik
- * Fikirler
veriler)

Kaynak: Luthans, F. and Youssef, C. M. (2004), Human, Socialand Now Positive Psychological Capital

Management: Investing in People for Competitive Advantage. Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

2.2. Isin Anlamlihg

Modern diinyamizda hemen hepimiz zamanimizin biiyliik ¢ogunlugunu isimizde
gecirmekteyiz. Dolayisiyla i dedigimiz kavram insan hayatindaki temel deneyimlerden biridir.
Mesleki faaliyetin 6nemli bir yonii, orgiitsel bagliliga doniisebilen ve dolayisiyla performansi
belirleyen anlamlilik duygusudur (Turek 2016). Hackman ve Oldham (1975:162) anlaml isi
“calisanin 1s1 genel olarak anlamli, degerli ve zahmete deger bir is olarak deneyimleme
derecesi” olarak tanimlamaktadir. Isin anlamlilig: duygusu 6znel bir yargidir, ayni is igin farkli
kisilerde farkli duygular yaratabilir. Caliganin yasamdaki amaci, oncelikleri, beklentileri ve
hayalleri gibi kisinin i¢ diinyasina ait faktorler yapilan isin ¢alisan nezdindeki anlamlilik
diizeyini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Segkin 2018). Turek (2016) isin anlamlilig1
duygusunda sadece i¢ degil dis faktorlerin de 6nemli oldugunu belirterek bu dis faktorleri,
gorevlerin karakteri, igin sosyal-Orgiitsel kosullari, olumlu orgiitsel tutumlar asilayan insan

sermayesi yonetimi uygulamalar1 ve lider davraniglar olarak siralamistir.
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Bailey ve Madden (2016), yapilan isin seviyesinden bagimsiz olarak, isin anlamliligini,
iyl yapilmis bir isteki basar1 ve gurur duygusuyla iliskilendirildigini, potansiyellerini
gergeklestirdiklerini  gorebilen veya c¢alismalarini yaratici, ¢ekici ve ilging bulanlarin,

caligmalarini digerlerinden daha anlamli olarak algilama egiliminde oldugunu iddia etmistir.

Yapilan isin ¢alisan nezdinde anlamli griilmesi halinde; isin kendisinin ¢alisan i¢in bir
odiil niteliginde olacagi ve ise 6zendirici bir faktor olarak ¢alisan1 motive edecegi sdylenebilir
(Seckin 2018). Sonug olarak anlamlilik duygusunun g¢alisanin mutlulugu ve ise katkisinda
onemli bir yeri oldugu, ayn1 igin farkli kisiler i¢in ayn1 anlamlilik duygusunu yaratmayabilecegi,
bunun temel nedenin ise kisinin i¢sel faktorleri oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alismamizin
konusu olan igsel faktorlerden Psikolojik Sermaye kavramini kullanarak ¢alismamizin hipotezi

asagida sekilde kurulmustur

Hi: Psikolojik Sermaye isin anlamlilig1 algisint olumlu yonde etkiler.
3. Arastirmanin Yontemi
Amacg

Arastirmanin ana amaci, saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermayesi ile isin

anlamliligin arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Veri Toplama

[k béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular; ikinci béliimde ise
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin sorular bulunan anket formlar1 halen aktif olarak

calisan saglik calisanlarinca doldurulmustur.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi amaciyla IBM Spss Statistics 22 programi kullanilmistir.
Demografik Durum

Arastirmada saglik sektoriinde gorev yapmakta olan toplam 122 ¢aligana ulagilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; %68.9’unun kadin, %31.1°inin erkek
oldugu, mesleki olarak %33.6’sinin doktor, %56.6’smnin hemsire, %8,2’sinin ebe, %1,6’sinin
idari personel olarak c¢alistigi, %68’inin evli, %23.8’inin bekar, %8.2’sinin ise bekar ¢ocuklu

oldugu goriilmiistiir (Tablo 1) .
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Tablo 1. Demografik Analiz

Kiimiilatif
N Yiizde
Yiizde
Cinsiyet Kadm 84 68,9 68,9
Erkek 38 31,1 100,0
Total 122 100,0
Yas 18-25 10 8,2 8,2
26-30 16 13,1 21,3
31-35 32 26,2 47,5
36-42 24 19,7 67,2
42-50 35 28,7 95,9
51 ve tizeri 5 41 100,0
Total 122 100,0
Gorev Doktor 41 33,6 33,6
Hemsire 69 56,6 90,2
Ebe 10 8,2 98,4
Idari Personel 2 1,6 100,0
Total 122 100,0
Medeni Durum Evii 83 68.0 68.0
Bekar 29 23,8 91,8
Bekar Cocuklu 10 8,2 100,0
Total 122 100,0

Isin Anlamliig

Steger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen ve Akin vd. (2013) tarafindan
uyarlamasi yapilan “Isin Anlam1 Envanteri” (WAMI) toplam 10 maddeden olugsmaktadir. Tepki
kategorileri de 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i bir likert

derecelendirme kullanilmaktadir.

Yapilan analizlerde, 6l¢egin Cronbach Alfa degerin 0.752 (Giivenilir) bulunmus olup
6lcegin glivenilir oldugu degerlendirilmistir (Tablo 2).
Psikolojik Sermaye

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin Glgiilmesinde Luthans vd. (2007c¢)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan 6l¢ek

kullanilmistir. Olgekte, toplam 24 madde yer almaktadir, ‘iyimserlik’ boyutu 5, 10, 11, 12, 13,
14, ‘psikolojik dayaniklilik’ boyutu 2, 9, 15, 16, 19, 20, ‘umut’ boyutu 17, 18, 21, 22, 23, 24,
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‘0z yeterlilik’ boyutu ise 1, 3, 4, 6, 7, 8 numarali maddelerle 6l¢iilmektedir. Olgegin 19, 22 ve

23’lincii maddeleri ters puanlanmuistir.

Katilimcilara sunulan 6lgekte, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum

seklinde 5°1i bir Likert derecelendirme kullanilmistir.

Yapilan analizlerde, 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0.911(Yiiksek derecede giivenilir),

bulunmus olup 6l¢egin giivenilir oldugu degerlendirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Analizi

Olgek N Cronbach's Alpha
Isin Anlamliligt 122 752
Psikolojik Sermaye 122 911

Bulgular

Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi

sonucunda Tablo 3’teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye, alt bilesenleri ve isin anlamlilig1 arasindaki korelasyon analizi

Tyimserlik Dayanikhilik Umut Ozyeterlilik PS iA
Tyimserlik 1 ,809** ,516** ,156** ,926** ,409**
Dayaniklilik 1 A421%* ,185** ,898** ,335**
Umut 1 ,288** ,653** ,A421%*
Ozyeterlilik 1 ,860** ,344**
PS 1 451>
A , 1

N=122, ** P<0.01

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve isin
anlamlilig1 arasinda olumlu ve anlamli bir iligski gézlemlenmistir (R=0.451, p=0,000). Boylece

H1 hipotezi dogrulanmaistir.
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Psikolojik sermayenin alt bilesenleri ile isin anlamlilig1 karsilastirildiginda; iyimserlik
(R=0,409, p=0,000), dayaniklilik (R=0.335, p=0,000), umut (R=0,421, p=0.000) ve 0z
yeterlilik (R=0,344, p=0,000) bilesenleri ile isin anlamlilig1 arasinda dogrusal ve anlaml bir

iliski oldugu gozlemlenmistir.

Psikolojik sermayenin, isin anlamlilig1 tizerindeki etkisini gozlemlemek i¢in yapilan
regresyon test sonuclarina bakildiginda (Tablo-4), psikolojik sermayenin isin anlamliligini %43

(B =0,428, p<0,001) artirdig1 goriilmustiir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std.Hata Beta
(Sabit) 1,994 ,291 6,843 ,000
1 Psikolojik
,428 ,077 ,451 5,439 ,000
Sermaye

a. Bagimh Degisken: Isin Anlamhilig

4. Sonug¢ ve Tartisma

Pozitif psikolojik sermaye kavrami son yillarda giderek daha fazla arastirmaya konu
olmaktadir. Isletmeler i¢in entelektiiel sermayenin belirleyenlerinden bir tanesi olan pozitif
psikolojik sermaye yasamin farkli alanlarina olumlu bakis agist getirmeyi onermektedir.
Glinlimiiz isyerlerinde performans artisi i¢in Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkin olarak
yonlendirilebilen insan kaynag potansiyelinin ve psikolojik kapasitesinin incelenmesine iligkin
uygulamalar olarak tanimlanan “psikolojik sermaye” kavraminin g¢aligsanlarmin tutumu ve
davraniglarda ne kadar etkili oldugu (Keles, 2011), calisanin ise ve calistig1 6rgiite bakis agisini
nasil etkiledigi ve dolayisiyla olarak bunun Orgiitiin rekabet giicline olan yansimasi pek ¢ok
caligmaya konu olmustur. Ornegin Akcay (2012) yapmis oldugu arastirmasinda, psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Biiytikbese ve Aslan (2019) ise psikolojik sermaye diizeylerinin ise orgiitsel baglilik diizeyleri

lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirtmistir. Diger yandan psikolojik
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sermayenin is tatminini ve is performansini olumlu yonden etkiledigi de ¢esitli ¢calismalarla

ortaya konulmustur (Erkus ve Findikl1 2013; Yesil, Yetis ve Telli 2016).

Bu ¢aligsmada, halen aktif olarak ¢calismakta olan saglik calisanlarinda, psikolojik
sermaye ve alt bilesenlerinin, isin anlamliligina olan etkisi incelenmistir. Elde edilen
sonuclarda, psikolojik sermaye ve her bir alt bileseni ile (iyimserlik, umut, 6z yeterlilik,
dayaniklilik), calisanin isin anlamlilig1 duygusunu olumlu yonde etkiledigi olarak goriilmiistiir.
Calismanin sonuglarinin daha once psikolojik sermaye ile ilgili olarak yapilmis olan ¢alisma

sonuglarini destekler nitelikte oldugu gortilmiistiir.

Isin anlamlilig1 ile ilgili olarak daha énce yapilan galigmalar incelendiginde ise,
yapilan isin ¢alisan nezdindeki anlamlilik diizeyi arttik¢a ise tutkunluk diizeyinin de arttigi
(Segkin 2018) ayrica isin degerli oldugu ve baska insanlar i¢in fayda sagladigi hissinin de
olustugu (Yildirim v.d.,2021) goriilmistiir. Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bir niteligi
umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayanikli bilesenlerinin her birinin 6l¢iilebilir olmas1 ve
verilecek egitimlerle bireylere kazandirilabilmesi ve gelistirilebilir olmasidir (Keles 2011).
Giliniimiiz kosullarinda insan sermayesinin rekabet giiclinlin 6nemli bir unsuru oldugu
noktasindan hareketle, calisma sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarinin
psikolojik sermayelerinin yiikseltilmesi icin tedbirler alinmasmin ise olumlu donisler
saglayacagi, bu kapsamda, psikolojik sermayeyi etkileyen faktorler ve uygulamalarin yeni

arastirmalarin konusu olabilecegi degerlendirilmistir.
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Talha Sait ATAY!?
Ozet

Hig siiphesiz Philip Selznick’in en 6nemli aragtirma alanlarindan bir tanesini kurumsal
liderlik yaklagimi olusturmaktadir. 1950’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikan bu yaklagim, diger
liderlik anlayislarindan bazi yonlerden ayrilmaktadir. Ozellikle liderlerin bu yaklasimda;
deger(ler) yaratma, bunlar1 orgiitlerine asilama ve siirdiirme/koruma vurgulariyla 6n plana
ciktiklar goriilmektedir. Giiniimiizde ise “degerler” alaninin artik kamu kurumlari, 6zel sektor
kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslar agisindan fark etmeksizin biiyiik bir 6nem tasidigi
kabul edilmektedir. Bu kapsamda calisma, “kurumsal liderlerin hangi degerleri onceleyip
orgiitlerine asiladiklarini ve siirdiirdiiklerini/koruduklarini” bulma istemiyle sekillendirilmistir.
Nitel arastirma yoOntemiyle gergeklestirilen g¢alismada 87 farkli degerin kurumsal liderler

tarafindan oncelendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Liderlik, Degerler, Deger Onceligi, Kurumsallasma.
Jel Kodlari: D73, H70, H83.
Alindigr Tarih: 19.11.2021 / Kabul Edildigi Tarih: 14.12.2021 / A¢ik Erisim Tarihi: 27.12.2021

Value Preferences in Institutional Leadership: Which Values Do Institutional
Leaders Prioritize?

Abstract

Undoubtedly, one of Philip Selznick's most important research areas is the institutional
leadership approach. This approach, which emerged towards the end of the 1950s, differs in
some aspects from other leadership understandings. In particular, leaders in this approach; it is
seen that it came into prominence with the emphasis on creating value(s), infusing and
maintaining/protecting them into the organizations. Today, however, it is accepted that the field
of “values” is of great importance for public institutions, private sector organizations and non-
profit organizations. In this context, the study was shaped with the desire to find out “which

values institutional leaders prioritize, infuse and maintain/protect in their organisations”. In the

1 Kocaeli Universitesi, talhasaitatay@gmail.com.
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study which was carried out with the qualitative research method, it was determined that 87

different values were prioritized by institutional leaders.
Keywords:Institutional Leadership, Values, Value Prioritize, Institutionalization.
Jel Codes: D73, H70, H83.

1. Giris

Cok genis bir olgu yelpazesini kapsayan ‘“degerler” kavrami (Searing, 1978: 66)
tutumlar1, eylemleri ve yapilan se¢imleri etkileyen kalici inanglarla ilgilidir (Canada, 2000: 4).
Bireysel davraniglarin ve sosyal sistemlerin isleyislerinin nemli nedensel bilesenlerinden olan
degerler (Williams, 1967: 20) orgiitlerin bir anlamda temelini olusturmaktadir (Askeland,
Espedal, Lovaas & Sirris, 2020: 1). Kamu kurum ve kuruluslarinin ve 6zel sektor 6rgiitlerinin
(ve hatta kar amaci giitmeyen kuruluslarin) basarili olabilme kriterlerinde degerlerin ¢ok 6nemli
bir yeri oldugu sdylenebilir (Moore, 1995: 10). Degerleri birbirinden ayirabilmenin en 6nemli
yolunun, ifade ettikleri motivasyonel hedef tiirleri arasindaki farliliklart olusturmaktadir
(Schwartz, 1996: 122). Burada sunu belirtmek gerekir ki; orgiitlerdeki baz1 degerlerin anlam ve
etki olarak birbirine yakin ve ayni goriilebilmesi, bazilarinin ise birbirleriyle ¢eliskili ve zit
goriilebilmesi olduk¢a miimkiindiir. Yine bir degerin digeri {izerinde olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahip olabilmesi gibi bir degerin digerinin 6n kosulu olabilmesi de oldukg¢a olasidir
(Jorgensen & Bozeman, 2007: 370). Tiim bunlar karsisinda uygun degerlerin secilebilmesi
sayesinde; orgiit(ler)e yol gosterilmesi, ¢ogul i¢ ve dig taleplere cevap verilmesi, farkli
degerlerin gelistirilmesi ve boylece orgiite 6zgii karakter kazandirilmasi saglanabilir (Askeland,
2020: 27).

Ote taraftan drgiitlerin, cok sayida kurumsal mantigin farkli veya uyumsuz regeteleriyle
yiizlestikleri ve kurumsal karmasiklikla karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir (Greenwood,
Raynard, Kodeih, Micelotta & Lounsbury, 2011: 317). Orgiitii bdlmekle tehdit eden bu
kurumsal karmasikliklarin ve baskilarin (Kraatz & Block, 2008: 245) karsisinda liderler, kendi
belirledikleri kilit mekanizmalari kullanarak kurumlarini gii¢clendirmektedirler (Hansen,
Chroni, Skille & Abrahamsen, 2021: 4). Bu kisiler bu islevlerini gergeklestirirken, gorevlerini
yerine getirmenin 6nemi hakkinda takipgilerini daha fazla bilinglendirerek ve onlarin iist diizey
ihtiyaglarin1 karsilayarak hareket etmektedirler (Yukl, 1989: 272). Hem deger temelli
davranig(lar)in 6rnek modelleri hem de deger yonetimi sanatinin usta uygulayicilart olarak bu
kigiler orgiitlerine doniisiimsel bir tarzda hizmet ederler (Kernaghan, 2003: 711; Askeland,

2020: 142). Burada davranislar olduk¢a onemlidir ¢iinkii hem siireglerin hem de degerlerin
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kapisini acan bir nevi anahtar gibidirler (McSween, 2003: 21-22). Buradan hareketle orgiit
tiyelerinin eylemlerini ve davraniglarini belirleyen kurumsallasmis degerlerin kaynagmin da
yine liderler oldugu séylenebilir (Podolny, Khurana & Hill-Popper, 2004: 1). Konuya bir biitiin
olarak bakildiginda; degerler, orgiit ve liderlik kavramlari arasinda gok ¢esitli ve ayn1 zamanda
bir o kadar da siki iliskilerin oldugu goriilmektedir (Askeland, 2014: 151). Tam da bu noktada
Philip Selznick’in (1957) kurumsal liderlik yaklasimi oldukca ilgi ¢ekici hale gelir. Bunun
nedeni Selznick’in (1957) kavramsal olarak gelistirdigi ve “devlet adami” olarak nitelendirdigi
kurumsal liderlik tarzina, az Once sayilan kavramlarla ilgili olarak bazi temel &zelliklerin
atfedilmis olmasidir. Ozellikle deger yaratma, bu degerleri orgiitlerine asilama, drgiitlerinde
stirdiirme/koruma ve boylece orgiitiinii kuruma doniistiirme fonksiyonlart bu liderlik bi¢imini
diger liderlik modellerinden ayiran en temel 6zelliklerdir (Selznick, 1957). Ancak bu ay1rt edici
ozelliklerine ragmen 6zellikle de “deger” temelli olarak bu liderlik tarziyla ilgili caligmalarin
baslangigtan itibaren goz ard1 edildigi (Raffaelli & Glynn, 2015: 283) ve bu nedenle de mevcut
arastirma sayisinin hak ettiginin ¢ok altinda kaldig1 goriilmektedir. Ayrica bu liderlerin hangi

degerleri 6nceledikleri sorusu da heniiz mevcut ¢alismalara konu edilmemistir.

Literatiirdeki bu eksiklige ve konunun da bu denli 6nemine binaen yapilan bu ¢alismada
“kurumsal liderler hangi degerleri 6ncelerler?” arastirma sorusuna cevap aramak ¢alismanin
temel amacint olusturmaktadir. Bu kapsamda kurumsal liderlik tarzini etraflica ele aldigi
diistintilen 7 calisma nitel arastirma deseni kullanilarak incelenmistir. Buradan elde edilen
veriler ise yorumlayici icerik analizi ydntemiyle islenmistir. Oncelenen degerlerin tespit
edilmesindeki amacin, kurumsal liderlikte orgiitlere asilanan degerlerin neler oldugu veya
hangilerinin 6ncelendigi sorularinin muglakligina aciklik getirmek ve bdylece alandaki bu
boslugu doldurmak; orgiitlerin yasam amaglarini karsilayacak sekilde hareket edebilmelerine
ve islevsel hale gelebilmelerine olanak saglamak oldugu ifade edilebilir. Ve yine son olarak
sunu da sdylemek gerekir ki bu calisma neticesinde, gelecekte konuyla baglantili olarak
yapilacak arastirmalara yeni ve bir o kadar farkli bir bakis agis1 saglanacagi; belirsiz ve oldukca

da dnemli olabilecek bir alana dogru yeni bir kap1 aralanacag diisiiniilmektedir.
2. Degerler, Kurumsal Liderlik ve Kurumsallasma

“Bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut 6lcii, bir seyin degdigi karsilik kiymet;
istiin nitelik, meziyet; Kisinin isteyen, gereksinim duyan bir varlik olarak nesne ile
baglantisinda beliren sey” (TDK, 2021) gibi ¢ok ¢esitli anlamlara gelen “deger” kavrami orgiit

yonetiminde ve deger yaklasimlarinda ¢ok ¢esitli acilardan ele alinmaktadir. Genel bir bakisla
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degerlendirilecek olursa; nasil davranilmasi ya da davranilmamasi gerektigine veya ulagilmaya
deger olana ya da olmayana dair, kisinin toplam inang sisteminin merkezinde yer alan bir inang
tiuri oldugu soOylenebilir (Rokeach, 1969: 124). Bununla birlikte, bireysel ve orgiitsel
davraniglara rehberlik eden; onlar1 yapilandiran, anlam veren, karmasik ve nispeten kararli
duygusal-biligsel degerlendirmelerle de ilgilidir (Buchanan & Millstone, 1979: 263; Nabatchi,
2012: 699). Ayrica neyin istendigini veya uygun oldugunu belirterek eylem se¢imine rehberlik
eder ve yeni algilamalar ve yargilar inga etmeyi de miimkiin kilar (Jorgensen & Bozeman, 2007:
358; Gehman, Trevino & Garud, 2013: 84; Askeland vd., 2020: 1). Bu islevlerini, orgiit igindeki
stiregelen bilgiyi ve etki olusturan siiregleri gelistiren belirli eylemler dizisi olarak gergeklestirir
(Espedal, 2019: 85). Bu agidan degerler; orgiitler ve daha genis manada ele alinacak olursa
toplumsal siiregler igin oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir (Vaccaro & Palazzo, 2015: 10).
Buradan hareketle bir liderin rolii, orgiitsel hayatta kalmay1 saglamak i¢in gerekli sartlari
saglarken, degerleri ve amaci tanimlamak ve bunlar siirdiirmektir, denilebilir (Besharov &
Khurana, 2015: 62). Bu noktada liderlerin, 6rgiitlerinde her zaman yapmalar1 gereken bir goérev
ise; Orgitlerinin temel degerlerini tesadiifi olanlardan ayirmalaridir. Ciinkii burada
gerceklesecek herhangi bir karigiklik o orgiit i¢in bir felakete yol agabilir (Lencioni, 2002: 114-
115). Kurumsal diizenleme olarak da tanimlanabilecek bu siirecte 6zellikle kurumsal liderlerin
orgiitlerini insa ettikleri, orgiitlerinin kurumsal ¢ekirdegini (temelini) olusturduklar1 ve ona

uygun bir kimlik gelistirdikleri s6ylenebilir (Hansen vd., 2021: 13).

Kurumsal liderlik genel olarak “kesfedilmemis sularda” gezinerek bir yandan yeni
amaglarin ve degerlerin pesinden gitmeyi saglamakla, diger yandan da statiikoyu ve sinirlar
g6z ard1 etmeden yapisal degisiklikler yapmakla ilgilidir (Struminska-Kutra & Askeland, 2020:
120). Kavramla ilgili olarak literatiir tarandiginda Philip Selznick’in (1957) eserinin alanda bir
“yap1 tas1” oldugu goriilmektedir. Aslinda bakildiginda Selznick (1957) tarafindan yapilan sey,
“lider” olarak belirli bir kurumsal ¢alisan modeline merkezi rol vererek giiglii bir kurum teorisi
gelistirmesidir (Kraatz, 2009: 59). Ozel degerler ve orgiite dzgii bir yeterlilik (yetenek)
olusturma gorevinin, kurumsal liderligin en énemli islevi oldugu sdylenebilir (Selznick, 1957:
27). Bir orgiit ancak lideri ona degerler ve yon bulma yetenegi asiladiginda bir kurum haline
gelecektir. Bu noktada yoneticinin sorumlulugu da aslinda 6rgiitiinii bir kuruma doniistiirmektir
(Jung & Choi, 2011: 48). Her ne kadar Selznick Orgiitlerin tamamen teknik bir aragtan deger
yiikli bir kuruma doniistiiriilmesinden bahsetse de (Raffaelli & Glynn, 2015: 286) teknik
zorunluluklar1 ¢6zmeyi de tamamen g6z ard1 etmemektedir. Bu noktada teknik bir perspektiften

bakilirsa orgiitiin, verimliligi ve performansi artirmak adina tasarlanmis; degistirilebilen

110



AN o
f } Sinop Universitesi Boyabat I'ktisafli_ve Idari Bilimler Fakiiltesi
R Cit 1 Sape: 2

rollerden, iliskilerden ve gorevlerden olusturulmus mekanize bir yapt oldugu goriilmektedir
(Besharov & Khurana, 2012: 5-6). Buradaki fark, yalnizca teknik talepleri karsilamanin bir
orgiitiin temel amacini olusturmayacagi gercegidir. Selznick orgiitiin teknik basarilarinin
Otesinde bir dneme sahip oldugunu kurumsallagsmayla bagdastirmakta ve bu durumu {inlii
eserinde su sekilde ifade etmektedir; “soz konusu gorevin teknik gereksinimlerinin étesinde bir
deger asilamaktir” (1957: 17). Yeri gelmisken orgiitlerin kurumsallasma derecelerine goére
farklilik gostereceklerini de sdylemek gerekir (Scott, 2008: 22). Bu agidan bakildiginda
deger(ler) asilanan bir orgiit “kurumsallastik¢a” 6zel bir karaktere biiriinecek, kendine 6zgii ve
ayirt edici bir yetkinlik, belki de egitilmislik veya yerlesik bir yetersizlik kazanim1 egilimine
girecektir (Selznick, 1996: 271). Burada yonetici ise, idari yonetimden kurumsal liderlige gegis

yaparken bir devlet adami haline doniisecektir (Selznick, 1957: 4).

Konuya kurumsallasma agisindan bakildiginda kurumsallagmanin bir siire¢ oldugu;
orgiitiin kendine 6zgii gegmisini, i¢indeki insanlarin kazanimlarini ve gevresine uyum saglama
seklini yansitan ifadelerle ilgili oldugu goriilmektedir (Selznick, 1957: 16). Kurumsallasmak
aslinda bir derecede “olabilmek” meselesiyle ilgilidir (Boin & Christensen, 2008: 4).
Kurumsallagsmanin belki de en 6nemli belirtisi (daha 6ncede ifade edildigi tizere), mevcut
gorevin teknik gereksinimlerinin 6tesinde orgiite bir deger agilanmis olmasidir (Selznick, 1957:
17; Selznick, 1996: 271). Ciinkii deger asilama siireciyle birlikte bir 6rgiit, daha dar ekonomik
bir pazar yerine toplumun genel normatif amaglarina katkilari bakimindan tanimlanmaya
baglayacaktir (Raffaelli & Glynn, 2015: 301). Bu noktada lider ise, kurumsallagsma agisindan
bir anlamda hem bir araci hem de tam yetkili kisi roliinii istlenir. Ayrica hedeflerin
tanimlanmasina yardimci olan, Orgiitin temel degerlerini etkileyen (Selznick, 1957: 27,
Askeland, 2014: 151); orgiitiin gelismesine, uyum saglamasina, istikrar kazanmasina ve
stirdiiriilmesine katki saglayan biri olarak da islev goriir (Kraatz, 2009: 59). Selznick,
kurumsallagsmanin bir kez gerceklesmesiyle kurum haline doniisen Orgiitlerin artitk mevcut
degerlerinden kolayca vazge¢meyeceklerini ve ihtiyag olmadikca da degerlerini

degistirmeyeceklerini savunmustur (Gehman vd., 2013: 86).
3. Metodoloji

Bu ¢alisma “kurumsal liderler hangi degerleri oncelerler?” sorusuna cevap aramak
amaciyla tasarlanmigtir. Oncelikle arastirmanin amacina uygun olarak mevcut literatiir
taranmis, konuya kaynaklik yapabilecek caligsmalar tespit edilmistir. Burada Selznick’in (1957);
Washington, Boal ve Davis’in (2008); Boin ve Christensen’in (2008); Kraatz’in (2009); Jung
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ve Choi’nin (2011); Besharov ve Khurana’nin (2015) ve Askeland’in (2020) ¢alismalart bu
arastirmanin temel kaynaklar1 olarak kabul edilmistir. Diger taraftan bu ¢alismalar dokiiman
incelemesi yontemiyle analiz edilmistir. Bilindigi tizere dokiiman incelemesi, hem basili hem
de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet iizerinden yayinlanan) materyalleri gozden
gecirmek veya bunlar1 degerlendirmek i¢in kullanilan sistematik bir yontemdir (Bowen, 2009:
27). Buradan hareketle ilgili galismalardan elde edilen veriler ise yorumlayici igerik analiziyle
islenmistir. Yorumlayict igerik analizi ise heniiz tamimlanmamis temalarin veya fikirlerin
belirlenmesini ve bunlarin tanimlanmis hale getirilebilmesini saglamaktadir (Giarelli &
Tulman, 2003: 951). flgili ¢alismalar segilirken iceriklerine oldukea dikkat edilmis; kurumsal
liderlerin kurumlarina asiladiklar1 sdylenilen veya Oyle olmasa dahi yiiksek olasilikla
kurumlarina agilamalar1 gerektigi diisliniilen (daha acik bir ifadeyle dncelenecek nitelikte olan)
degerleri ele almalar1 yonleriyle degerlendirilmistir. Diger taraftan ¢alismada deger-nitelik
ayrmmi gozetilmis?, bu anlamda kurumsal liderin salt kisisel niteliklerine deginilmemistir. Yani

bu liderlerin sadece onceledikleri degerler tespit edilmis ve sunulmustur.

Diger taraftan sunu da belirtmek gerekir ki, ¢alismanin bir sonraki boliimiinde bazi
kisisel degerleri animsatan bulgularin bulundugu goriilecektir. Bunun temel nedeni, 6rgiitlerin
birer kurum haline donlismelerinden sonra insanlara atfedilen bircok degeri oOrgiitsel deger
olarak bagli basina lizerlerinde tasimaya baslamalaridir (Kraatz, Flores & Chandler, 2020: 41).
Daha basit bir sekilde ifade etmek gerekirse tespit edilen (ve kisisel degerlere de oldukga
benzeyen) Oncelenmis/oncelenmesi gereken degerlerin tamami Orgiitiin {lizerinde tasidigi,
asilanmis veya asilanacak degerlerden olusmaktadir. Calismanin okumasmin bu detayla

yapilmasi olduk¢a onemlidir.

Son olarak galismada tespit edilen bulgularin daha net anlagilmasi adina, kurumsal
liderlik kavraminin temellerini atan Selznick’in (1957) “deger” kavramina iligkin goriislerine
kisaca burada deginmek yerinde olacaktir. Yazar deger kavramina, “cok genel bir anlam ifade
etmekten ziyade orgiitteki kendi basina bir amaci belirtir” anlamini yiiklemektedir (1957: 57).
Ancak literatiir taramas1 yapildiginda ¢ok genis ve soyut anlamlar tasiyan degerlerin de
kurumsal liderler tarafindan dncelendigi ve kurumlarina asilandig1 goriilmiistiir. Bu noktada bu
sorunu agabilmek i¢in mevcut caligmada bir kistas uygulanmistir. Bu kistas, degerlerin “somut
gerceklikler haline getirilebilmesi” durumudur. Zaten Selznick de bu diisiincesini eserinin bir

baska boliimiinde agikca belirtmektedir (1957: 138-140). Bu nedenle mevcut galismada tespit

2 Deger/nitelik ayrimiyla ilgili olarak ayrintili bilgi igin bkz: Santos, Leal, Serafim & Moraes, 2018.
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edilen bazi1 degerler ilk bakista ¢ok genis ve soyut birer anlam tasiyor gibi goriinseler de aslinda
belli birer amaca yoneliktirler. Ciinkii kurumsal liderler bu degerleri 6rgiitlerinde
somutlastirabilmektedirler. Somutlagsma gerceklestigi anda ise genis ve soyut olan degerlerin

dar ve somut hale geldikleri ve ayrica kurumlarini belli bir sonuca goétiirme islevini tistlendikleri

sOylenebilir.
4. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde kurumsal liderlik tarzini ve bu kisilerin 6nceledikleri degerleri etraflica ele
aldig1 diistiniilerek secilmis 7 calismadan tespit edilen bulgulara yer verilmistir. Bu ¢alismalara
ait basliklar ise tarihsel olarak kronolojik sekilde siralanmistir. Ayrica bu ¢alismalar haricinde
8. bir baslik agilmis, bu baslik altinda da tiim yazarlarin bulgularina dair genel bir degerlendirme
yapilmistir. Ancak tiim bunlardan 6nce biitiinsel bir bakis saglamasi a¢isindan yazarlardan elde

edilen bulgular asagidaki tabloda 6zet halinde verilmistir.
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Tablo 1. Cesitli Arastirmacilar Acisindan Kurumsal Liderlerin Onceledikleri Degerler

Selznick (1957)

Washington, Boal ve

Boin ve Christensen

Kraatz (2009)

Davis (2008) (2008)
- Ayirt edici yetkinlik - Cevap verebilirlik - Anlagilabilirlik / - Amagcl olmak /
- Biitiinsellik / biitiinliik / | - Degerleri strdiirmek / | basitlik* amaglilik
biitiinlesme korumak - Ayirt edici yetkinlik - Ayirt edici yetkinlik
- Cogulculuk - Diizen / tertip* - Dikkatlilik*
- . . o - Biitiinsellik / biitlinliik
- Degerleri - Hayatta kalmak - Dinamik orgiit
- / biitlinlesme
somutlagtirmak - Kurumsallagsmak - Etkili olmak*
U . . - Gogulculuk
- Degerleri stirdirmek /| - Mesruiyet - Etkin olmak
) - Dinamik oOrgiit
korumak - Misyon - Firsatlar olusturmak™®
5 . . . . - Etkinlik*
- Degerleri ve rolii - Mitler (efsaneler) / - Giiven*
A TPy - Gelismenin
tanimlamak hikayeler - Giivenilirlik
e . . stirekliligi*
- Degisim stratejisi - Ortak davranisg - Ihtiyatlilik /
. - Giiven kazanmak™
- Etkin olmak (kaliplar)* kanaatkarlik*
. L - Guvenilirlik
- Hayatta kalmak - Rekabet - Ik elden bilgi )
. . . - Istikrarlilik*
- Istekli (arzulu) olmak™* | - Tema(lar) (kahramanin | edinmek* )
- is birlizi
- Karakter / kimlik yolculugu vb.)* - Kesfedici olmak* 3 DITEl
i - Karakter / kimlik
sahibi olmak - Tutarlilik - Kurumsallasmak
: . . sahibi olmak
- Koordinasyon* - Vizyon - Mesruiyet
. - Kurumsallagmak
- Kurumsallagsmak - Mitler (efsaneler) /
. o - Mesruiyet
- Misyon hikayeler
- Nezaket / zarafet*
- Mitler (efsaneler) / - Ortak fayda )
. . . - Orgiitiin degisken
hikayeler - Ogrenen sistem
) : . : olabilmesi*
- Ozerklik - Ozerklik ]
- Ozerklik
- Sadakat* - Saygi
D o - Riza kazanmak*
- Seckinlerin - Seckinlerin
- Rolii yerine getirmek™
olusturulmasi olusturulmasi
- Semboller (kullanimr)
- Sosyal uyum - Seffaflik*

- Uyum saglamak

- Tasarim ilkeleri*

- Sorumlu olmak

- Sosyal uyum
- Uzlastiric1 olmak
. - Tutarlilik - Tam (eksiksiz)
-Vizyon
- Uyarlanabilir inang olabilmek*
- Yaraticilik*

sistem(ler)i

- Tutarlilik / 6z tutarlilik

- Uyum saglamak
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Tablo 1. Cesitli Arastirmacilar Acisindan Kurumsal Liderlerin Onceledikleri Degerler

(Devami)

Jung ve Choi (2011)

Besharov ve Khurana

Askeland (2020)

(2015)
- Biitiinsellik / biitiinlik / | - Amact - Bag etme / basa ¢ikma*
biitiinlesme somutlagtirmak™ - Comertlik*
- Cevap verebilirlik - Amagcli olmak / - Degerleri
- Coklu bakis agis1™ amagclilik somutlastirmak

- Degerleri siirdiirmek /
korumak

- Degisim stratejisi

- Durgunlagmak /
gevsemek™

- {¢ tutarlihgm
korunmasr*

- Tletisimi tesvik etmek™
- 15 birligi

- Kendini yenilemek*

- Kurumsal muhalefetle
miicadele*

- Kurumsallagmak

- Mesruiyet

- Ogrenen sistem

- Ozerklik

- Rekabet

- Risk almak*

- Sebat etmek /
devamlilik*

- Semboller (kullanimr)
- Sorumlu olmak

- Uyarlanabilir inang
sistem(ler)i

- Vizyon

- Anlam olusturmak™

- Ayirt edici yetkinlik

- Baglilik*

- Biitiinsellik / biittinliik /
biitiinlesme

- Degerleri siirdiirmek /
korumak

- Degerleri tanimlamak™
- Geleneklerin olmasi™
- Hayatta kalmak

- Is birligi

- Karakter / kimlik
sahibi olmak

- Kurumsal sistemin
stirdiiriilmesi*

- Kurumsallagmak

- Mitler (efsaneler) /
hikayeler

- Otorite sistemi*

- Ozerklik

- Rekabet

- Seckinlerin
olusturulmasi

- Siireklilik*

- Tamamlayic1 olmak™
- Tutarlilik

- Uzlastiric1 olmak

- Ehliyet / yeterlilik*

- Emniyet*

- Esitlik*

- Inang temelli profil*

- Iyi bir yasam*

- lyi bir yuva-ev (érgiit)
olusumu*

- lyi profesyonel
uygulamalar*

- lyilik yapmak*

- Karakter / kimlik sahibi
olmak

- Kardeslik sevgisi*

- Kurumsallagmak

- Mesruiyet

- Ortak fayda

- Sayg1

- Sefkat*
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4.1. Selznick’in (1957) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin Onceledikleri Degerler

Kurumsal liderlik kuraminin “babasi1” olarak kabul edilen (Greenwood, Hinings &
Whetten, 2014: 1208) Selznick’in (Leadership in Administration: A Sociological Interpretation
isimli) eseri incelendiginde kurumsal liderlerin dnceledikleri veya dnceleyecekleri diisiiniilen

23 degerin belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler su sekildedir;

- Ayirt edici yetkinlik (1957: 27,139,151)

- Biitiinsellik / biitiinliik / biitiinlesme (1957: 63,81,119,138,139,151,152)
- Cogulculuk (1957: 97)

- Degerleri somutlastirmak (1957: 62,93-94,139-140)
- Degerleri siirdiirmek / korumak (1957: 63,106)
- Degerleri ve rolii tanimlamak (1957: 62)

- Degisim stratejisi (1957: 154)

- Etkin olmak (1957: 58,72)

- Hayatta kalmak (1957: 143)

- Istekli (arzulu) olmak (1957: 93-94)

- Karakter / kimlik sahibi olmak (1957: 106)

- Koordinasyon (1957: 58)

- Kurumsallagsmak (1957: 16,17,27,138,139)

- Misyon (1957: 62,152)

- Mitler (efsaneler) / hikayeler (1957: 151,152)

- Ozerklik (1957: 81-82)

- Sadakat (1957: 93-94)

- Seckinlerin olusturulmasi (1957: 14)

- Sosyal uyum (1957: 100,151)

- Uyum saglamak (1957: 62,138,139)

- Uzlastirici olmak (1957: 62)

- Vizyon (1957: 136-137)

- Yaraticilik (1957: 136-137)

Yukaridaki degerlerden “istekli (arzulu) olmak”, “koordinasyon”, “sadakat” ve

“yaraticilik” olmak tizere toplamda 4 deger sadece Selznick (1957) tarafindan ele alinmistir.
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Yazarin diger arastirmacilardan farkini gostermesi agisindan bu bulgunun oldukg¢a 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

4.2.  Washington, Boal ve Davis’in (2008) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin
Onceledikleri Degerler

Washington vd.’ne (2008: 733) bakildiginda yazarlar, kurumsal liderlerin i¢ tutarlilig
yonetmek, dis destek mekanizmalarini gelistirmek ve dis diigmanlarin listesinden gelmek gibi
3 temel gorevinin oldugunu belirtmislerdir. Bu gorevleri yerine getirebilmek i¢in kurumsal
liderler oOrgiitlerine deger asilamali, bu degerleri siirdiirmeli ve korumalidirlar. Buradan
hareketle yazarlarin (Institutional Leadership: Past, Present, and Future isimli) eseri
incelendiginde kurumsal liderlerin onceledikleri veya onceleyecekleri diisiiniilen 13 degerin

belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler su sekildedir;

- Cevap verebilirlik (2008: 722)

- Degerleri siirdiirmek / korumak (2008: 724)

- Diizen / tertip (2008: 726)

- Hayatta kalmak (2008: 727)

- Kurumsallagmak (2008: 729)

- Mesruiyet (2008: 724,727,733)

- Misyon (2008: 725)

- Mitler (efsaneler) / hikayeler (2008: 727,733)
- Ortak davranis (kaliplar1) (2008: 726)

- Rekabet (2008: 729)

- Tema(lar) (kahramanin yolculugu vb.) (2008: 726,733)
- Tutarlilik (2008: 726)

- Vizyon (2008: 722,725,726,727,731)

Yukaridaki degerlerden “diizen / tertip”, “ortak davranig (kaliplar1)” ve “tema(lar)
(kahramanin yolculugu vb.)” olmak iizere toplamda 3 deger sadece Washington vd. (2008)
tarafindan ele alinmigtir. Yazarlarin diger arastirmacilardan farkini gostermesi agisindan bu

bulgunun olduk¢a 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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4.3. Boin ve Christensen’in (2008) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin

Onceledikleri Dgerler

Boin ve Christensen’in (2008) kurumsal liderlige bakis agilar1 konuyu ele alan diger
arastirmacilardan biraz daha farklidir. Yazarlar, kurumsal liderlerin kurumlarin
doniistiirebilmeleri i¢in bazi tasarim ilkelerinden yardim almalar1 gerektigini ifade etmislerdir
(2008: 12-16). Bu ilkelere burada deginilmeyecektir ancak kurumsal liderlerin bu ilkelerden
yararlanarak orgiitlerine deger asiladiklarini belirtmek olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle
yazarlarin (The Development of Public Institutions: Reconsidering the Role of Leadership
isimli) eseri incelendiginde kurumsal liderlerin dnceledikleri veya onceleyecekleri diisiiniilen

24 degerin belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler su sekildedir;

- Anlasilabilirlik / basitlik (2008: 14)
- Ayirt edici yetkinlik (2008: 14)

- Dikkatlilik (2008: 18)

- Dinamik o6rgiit (2008: 10)

- Etkili olmak (2008: 12)

- Etkin olmak (2008: 6,14,18)

- Firsatlar olusturmak (2008: 19)

- Giiven (2008: 18)

- Giivenilirlik (2008: 16)

- Ihtiyatlilik / kanaatkarlik (2008: 17)
- Ilk elden bilgi edinmek (2008: 18)

- Kesfedici olmak (2008: 12)

- Kurumsallasmak (2008: 4,8,9,10,11-12,19)
- Mesruiyet (2008: 1-2,6,18)

- Mitler (efsaneler) / hikayeler (2008: 16)
- Ortak fayda (2008: 20)

- Ogrenen sistem (2008: 18)

- Ozerklik (2008: 16)

- Saygi (2008: 18)

- Seckinlerin olusturulmasi (2008: 13)
- Seffaflik (2008: 17)

- Tasarim ilkeleri (2008: 11-12)
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- Tutarlilik (2008: 9)
- Uyarlanabilir inang sistem(ler)i (2008: 3)

Yukaridaki degerlerden “anlasilabilirlik / basitlik”, “dikkatlilik”, “etkili olmak”,
“firsatlar olusturmak”, “giiven”, “ihtiyatlilik / kanaatkarlik”, “ilk elden bilgi edinmek”,
“kesfedici olmak™, “seffaflik” ve “tasarim ilkeleri” olmak {izere toplamda 10 deger sadece Boin
ve Christensen (2008) tarafindan ele alinmistir. Yazarlarin diger arastirmacilardan farkini

gostermesi acisindan bu bulgunun oldukga 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
4.4. Kraatz’m (2009) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin Onceledikleri Degerler

Kraatz’in (2009) temel olarak eski kurumsal kuram ile yeni kurumsal kuram?® olarak
ifade edilen yaklasimlar1 uzlastirmaya calistigi goriilmektedir. Bir anlamda eserinde;
biitiinliikle-mesruiyetin uyumunu sunmaya calismistir (2009: 84).* Bu uyumun bir sonucu
olarak da kurumlarimn “kurumsal ¢ogulculuk™ olarak ifade edilen birden fazla karaktere ayni
anda sahip olabileceklerini ifade etmistir (2009: 68-84). Bdylece eserinde birbiriyle catigan
veya ¢elisen gibi goriinen degerlerin aslinda bir arada var olabilecegini gdstermektedir. Buradan
hareketle yazarin (Leadership as Institutional Work: a Bridge to the Other Side isimli) eseri
incelendiginde kurumsal liderlerin Onceledikleri veya onceleyecekleri diistiniilen 25 degerin

belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler su sekildedir;

- Amagli olmak / amaghlik (2009: 69,78,83)

- Ayirt edici yetkinlik (2009: 69,83)

- Biitiinsellik / biitlinliik / biitiinlesme (2009: 61,65,69,73,77,78,79,83,84,85)
- Cogulculuk (2009: 69,73)

- Dinamik 6rgiit (2009: 69,79)

- Etkinlik (2009: 82)

- Geligmenin siirekliligi (2009: 69)

- Giiven kazanmak (2009: 77)

- Giivenilirlik (2009: 72)

- Istikrarhilik (2009: 73,78)

- Is birligi (2009: 73,77,85)

- Karakter / kimlik sahibi olmak (2009: 62,65,85)

3 Yeni kurumsal kuram i¢in bkz: Meyer & Rowen, 1977; DiMaggio & Powell, 1983; Zucker, 1987.
4 Yazar sonraki ¢alismalarinda da bu gériisiinii yinelemistir (Ayrmtil bilgi igin bkz: Kraatz vd., 2020).
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- Kurumsallagmak (2009: 62)

- Mesruiyet (2009: 61,84)

- Nezaket / zarafet (2009: 82)

- Orgiitiin degisken olabilmesi (2009: 79)

- Ozerklik (2009: 69,78,83)

- Riza kazanmak (2009: 73)

- Rolii yerine getirmek (2009: 85)

- Semboller (kullanimi1) (2009: 73)

- Sorumlu olmak (2009: 78)

- Sosyal uyum (2009: 77)

- Tam (eksiksiz) olabilmek (2009: 78)

- Tutarlilik / 6z tutarlilik (2009: 69,72,73,78)

- Uyum saglamak (2009: 79)

Yukaridaki degerlerden “etkinlik”, “gelismenin siirekliligi”, “giiven kazanmak”,
“istikrarlilik™, “nezaket / zarafet”, “orgiitiin degisken olabilmesi”, “riza kazanmak”, “rolii
yerine getirmek” ve “tam (eksiksiz) olabilmek™ olmak {izere toplamda 9 deger sadece Kraatz
(2009) tarafindan ele alinmistir. Yazarin diger arastirmacilardan farkin1 géstermesi agisindan

bu bulgunun olduk¢a énemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.5.  Jung ve Choi’nin (2011) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin Onceledikleri

Degerler

Jung ve Choi (2011) kurumsal liderlik-performans degerlendirmesi yaparak bes tiir
kurumsal liderlik tarzi oldugunu tespit etmislerdir. Bu liderlik tarzlarina bir biitiin halinde
bakilarak yazarlarin (Institutional Leadership and Perceived Performance: Evidence from the
Korean Minister Survey isimli) eseri incelendiginde kurumsal liderlerin onceledikleri veya
onceleyecekleri diisiiniilen 22 degerin belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler
su sekildedir;

- Biitiinsellik / biitiinliik / biitiinlesme (2011: 46,51-52)
- Cevap verebilirlik (2011: 53,55,57)

- Coklu bakis agis1 (2011: 57)

- Degerleri siirdiirmek / korumak (2011: 47,53,58)

- Degisim stratejisi (2011: 48)

- Durgunlagmak / gevsemek (2011: 55)
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- I¢ tutarliligin korunmasi (2011: 53)

- Tletisimi tesvik etmek (2011: 55)

- Is birligi (2011: 53,55)

- Kendini yenilemek (2011: 48)

- Kurumsal muhalefetle miicadele (2011: 58)

- Kurumsallasmak (2011: 51-52,53,58)

- Mesruiyet (2011: 53,58,71)

- Ogrenen sistem (2011: 57)

- Ozerklik (2011: 55-57)

- Rekabet (2011: 57)

- Risk almak (2011: 55)

- Sebat etmek / devamlilik (2011: 58)

- Semboller (kullanimi) (2011: 56)

- Sorumlu olmak (2011: 57)

- Uyarlanabilir inang sistem(ler)i (2011: 57,58)

- Vizyon (2011: 71)

Yukaridaki degerlerden “goklu bakis acis1”, “durgunlasmak / gevsemek”, “i¢ tutarliligin
korunmas1”, “iletisimi tesvik etmek”, “kendini yenilemek”, “kurumsal muhalefetle miicadele”,
“risk almak”, “sebat etmek / devamlilik” olmak iizere toplamda 8 deger sadece Jung ve Choi
(2011) tarafindan ele alinmistir. Yazarlarin diger arastirmacilardan farkini géstermesi agisindan

bu bulgunun olduk¢a énemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.6. Besharov ve Khurana’nn (2015) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin

Onceledikleri Degerler

Besharov ve Khurana’ya (2015: 53) gore orgiitler (verimliligi, performansi vb. artirarak
ekonomik amagclar pesinde kosan) teknik ve (toplumdaki rollerinden kaynaklanan ve ekonomik
olmayan hedefler pesinde kosan deger yiikli) kurumsal varliklar olarak
nitelendirilebilmektedirler. Kurumsal liderler ise orgiitlerde catisan bu iki yoni ve gerilimi
yonetmekle yiikiimlidirler (2015: 53-57). Buradan hareketle yazarlarin (Leading Amidst
Competing Technical and Institutional Demands: Revisiting Selznick’s Conception of
Leadership isimli) eseri incelendiginde kurumsal liderlerin dnceledikleri veya 6nceleyecekleri

diistiniilen 23 degerin belirtildigi tespit edilmistir. Burada tespit edilen degerler su sekildedir;

- Amaci somutlastirmak (2015: 57,77)
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- Amacl olmak / amaclhilik (2015: 53-54,62,69)
- Anlam olusturmak (2015: 75,82)

Ayirt edici yetkinlik (2015: 69)
- Baglilik (2015: 55)
- Biitiinsellik / biitlinliik / biitiinlesme (2015: 56,57,65,76,82)
- Degerleri stirdiirmek / korumak (2015: 62,65-66)
- Degerleri tanimlamak (2015: 62)
- Geleneklerin olmasi (2015: 55)
- Hayatta kalmak (2015: 76)
- Is birligi (2015: 79)
- Karakter / kimlik sahibi olmak (2015: 56,69)
- Kurumsal sistemin siirdiirilmesi (2015: 61)
- Kurumsallagmak (2015: 67)
- Mitler (efsaneler) / hikayeler (2015: 70,71)
- Otorite sistemi (2015: 68)
- Ozerklik (2015: 67)
- Rekabet (2015: 79)
- Seckinlerin olusturulmasi (2015: 67)
- Siireklilik (2015: 55)
- Tamamlayici olmak (2015: 79)
- Tutarlilik (2015: 64)
- Uzlastirici olmak (2015: 75)

Yukaridaki degerlerden “amaci somutlastirmak™, “anlam olusturmak”, “baglilik”,
“degerleri tamimlamak”, “geleneklerin olmas1”, “kurumsal sistemin siirdiiriilmesi”, “otorite
sistemi”, “siireklilik” ve “tamamlayic1 olmak” olmak iizere toplamda 9 deger sadece Besharov
ve Khurana (2015) tarafindan ele alinmistir. Yazarlarin diger arastirmacilardan farkini

gostermesi acisindan bu bulgunun olduk¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
4.7.  Askeland’mn (2020) Perspektifinden Kurumsal Liderlerin Onceledikleri Degerler

Askeland (2020: 140) kurumsal liderligi, kurumsal degerlerin ve Kkarakterin
olusturulmasi ve bunlarin korunmasi ile iligskilendirmektedir. Bunu gerceklestirebilmek ve

(134

boylece “iyi” bir oOrgiitsel yapiya ulasabilmek i¢in O6zellikle degerlerin somutlastirilmasi

gerekmektedir (2020: 151-152). Bu noktada, ‘“somutlastirilmak iizere hangi degerler
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oncelenmelidir?” sorusu akla gelmektedir. Yazarlarin (Institutional Leadership: Maintaining
and Developing the ‘Good’ Organisation isimli) eseri incelendiginde kurumsal liderlerin

onceledikleri veya onceleyecekleri diistiniilen 18 degerin belirtildigi tespit edilmistir. Burada

tespit edilen degerler su sekildedir;

- Bas etme / basa ¢ikma (2020: 152)

- Comertlik (2020: 147)

- Degerleri somutlastirmak (2020: 144,151)

- Ehliyet / yeterlilik (2020: 147)

- Emniyet (2020: 152)

- Esitlik (2020: 152)

- Inang temelli profil (2020: 152)

- Iyi bir yasam (2020: 145)

- Iyi bir yuva-ev (rgiit) olusumu (2020: 144,147,151,152)
- Iyi profesyonel uygulamalar (2020: 145,148,152)

- Iyilik yapmak (2020: 145)

- Karakter / kimlik sahibi olmak (2020: 140,151-152)
- Kardeslik sevgisi (2020: 147)

- Kurumsallasmak (2020: 140)

- Mesruiyet (2020: 148)

- Ortak fayda (2020: 144)

- Saygi (2020: 152)

- Sefkat (2020: 145,147)

Yukaridaki degerlerden “bas etme / basa ¢ikma”, “comertlik”, “chliyet / yeterlilik”,
“emniyet”, “esitlik”, “inang temelli profil”, “iyi bir yasam”, “iyi bir yuva-ev (6rgiit) olusumu”,
“iyi profesyonel uygulamalar”, “iyilik yapmak”, “kardeslik sevgisi” ve “sefkat” olmak iizere
toplamda 12 deger sadece Askeland (2020) tarafindan ele alinmistir. Yazarin diger
aragtirmacilardan farkini gostermesi agisindan bu bulgunun olduk¢a Onemli oldugu

diistiniilmektedir.
4.8. Kurumsal Liderlik’te Oncelenen Degerlere Genel Bakis

Aragtirmacilarin ¢calismalarina bakildiginda biitiin ¢alismalarda ortak 6ncelenecek deger
olarak sadece “kurumsallagsmak™ degerinin ele alindig1 goriilmistir. Bundan dolay1

kurumsallagsmanin bir deger olarak tiim orgiitlere asilanmasinin oldukg¢a 6nemli oldugu yorumu
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yapilabilir. Kurumsallagsmak haricinde 5’er yazar tarafindan ortak ele alinan degerler ise
“mesruiyet” ve “Ozerkliktir”. Yazarlarin bircogu tarafindan ortak ele alinan bu iki degerin
aslinda birbirlerine anlam olarak uzak ve hatta zit olduklar1 ilk bakista goze ¢arpmaktadir.
Bundan dolay1 kurumsal liderlerin bu iki degeri orgiitlerine asilarlarken olduk¢a dikkatli
davranmalar1 gerekecektir. Ancak kurumsal liderlerin 06zgiin/6zerk ve mesru/benzersiz

kurumsal yapilar olusturmakta olduk¢a maharetli olduklar1 bilindiginden (Hansen vd., 2021:

18) bu durumun kurumsal liderler agisindan biiyiik bir sorun olusturmayacagi diistiniilmektedir.

Kurumsal liderlerin dnceledikleri diger degerlere bakildiginda “ayirt edici yetkinlik”,
“biitlinsellik / biitliinliik / biitiinlesme”, “degerleri siirdiirmek / korumak”, “karakter / kimlik
sahibi olmak”, “mitler (efsaneler) / hikayeler” ve “tutarlilik” degerlerinin 4’er yazar tarafindan;
“hayatta kalmak”, “is birligi”, “rekabet”, “seckinlerin olusturulmasi” ve “vizyon” degerlerinin
ise 3’er yazar tarafindan ortak olarak gosterildigi goriilmektedir. Bunlarin disindaki degerlerden
(“amagli olmak / amaglilik”, “cevap verebilirlik” gibi) 18 tanesinin 2’ser yazar tarafindan ortak
ele alindigi, (“ehliyet / yeterlilik”, “tamamlayict olmak™ gibi) 55 tanesinin ise tek yazar

tarafindan 6zgiin bir sekilde belirtildigi tespit edilmistir.

Arastirmacilardan “en fazla sayida oncelenen farkli degeri” belirten yazar (toplamda 25
degerle) Kraatz (2009), “en az sayida 6ncelenen farkli degeri” belirten yazarlar ise (toplamda
13 degerle) Washington vd.’dir (2008). Diger yandan “en fazla sayida 6ncelenen 6zgiin degeri”
belirten yazarin (toplamda 12 degerle) Askeland (2020), “en az sayida dncelenen 6zgiin degeri”

belirten yazarlarin ise (toplamda 3 degerle) Washington vd. (2008) oldugu tespit edilmistir.
5. Sonug¢

Degerler esas itibariyle gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de olduk¢a 6nemli bir konudur
ve gelecekte de olacaktir. Bu kavramin dnemini ¢ok Onceleri fark etmis olan Selznick’in,
temellerini 1957 yilinda attig1 kurumsal liderlik yaklagimi {izerine yapilmis arastirmalarin
say1sinin oldukca kisitlt oldugu goriilmektedir. Bu kisitli alanda (iistelik de kurumsal liderligin
daha da spesifik bir konusu olan deger 6ncelikleri tizerine) yapilan bir calismadaki bulgularinin
elbette ki tiim evreni temsil etmeyecegi agiktir. Ancak yine de bu ¢aligmanin alanda yeni ve
farkl1 bir kapi araladigini sdylemek yerinde olacaktir. Belli kriterler iizerine secilmis 7
arastirmada, kurumsal liderlerin hangi degerleri dnceledikleri konusu incelenmis ve 87 farkl
degerin bu liderler tarafindan 6ncelendigi veya dncelenebilecegi tespit edilmistir. Acgikcasi elde
edilen bulgular; orgiitlerini birer kuruma doniistiirecek (kurumsallagtiracak) olan kurumsal

liderlere, oOrgiitlerine asilayabilecekleri degerler setini bir biitiin halinde sunmaktadir. Bu da
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aslinda kurumsal liderlere, 6zellikle de basarili olabilmeleri agisindan ¢ok dnemli bir avantaj
saglayacaktir. Farkli tilkelerdeki veya farkli kiiltiirlerdeki vb. (kamu-6zel-kar amaci glitmeyen)
kurumlar/kuruluglar/orgiitler iizerinde yapilacak arastirmalarin ve 6zellikle de yapilacak yeni
vaka analizlerinin bu ¢alismay1 ¢ok daha fazla gelistirecegi agiktir. Olduk¢a 6nemli kavramlar
olan kurumsal liderlik ve (onun ekseninde) degerlerin incelenmesi birgok oOrgiitsel basariya
katki saglayacaktir. Bu acidan bu kavramlarin gelecekte ¢ok daha fazla arastirmaya konu

edilmesi beklenmektedir.
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