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Diinyadaki iilkeler ve Tiirkiye, uluslararasi kriz ve savaslara bagli olarak go¢ dalgasindan etkilenmektedir.
Gogmenlerin kentsel alanlarda ‘mekansal yogunlastiklar1® goriilmektedir. Merkezi yonetimlerin yaninda 6nemli
aktor olan yerel yonetimlere onemli gorevler, kentsel politika uygulamalarint doguran siirecler ortaya
¢ikartmaktadir. Suriye uluslararasi go¢ dalgasindan etkilenen sinir kentlerinden Hatay ilinde amaclh drneklem ile
secilen Reyhanli, Dortyol, Erzin ve Hassa Belediyeleri’nin 2021 faaliyet raporlar1 nitel yontem olan belge
inceleme ve MAXQDA igerik analizi yontemi programu ile veri ¢6ziimlemesi yapilan bu ¢alismada literatiirden
olusturulan 13 tema ile kavramsal kodlama yontemi kullanilarak 343 kod listesi olugsmustur. Yerel yonetimlerin
gd¢ yonetimi siirecinde Onemli aktdr olduklari, mevzuat diizenlemesi, kaynak eksikligi ve veri yonetimi
baglaminda isbirligi iginde olmalari, politika olusturma siireglerinde kisa, orta ve uzun siire¢li plan ve
programlarinin olmast gerektigi yoniinde goriisler olusmustur. Segilen dort ilge belediyelerin siirecleri
yonettikleri, 6rnek farkli uygulama yaptiklar1 goriilmiistiir.

Go¢ yonetimi siireci baglaminda yerel yonetimlerin yeri; kaynak artirilmasi, isbirligi yapilmasini, sorunlarin
¢Oziimiinde finansal, biirokratik, siyaset alanlarinin etkin olmas1 yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Yerel Yonetimler, Belediyeler

THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN MIGRATION MANAGEMENT: AN
ANALYSIS IN HATAY DISTRICTS

ABSTRACT

Countries in the World and Turkey are affected by the migration wave due to international crises and wars. It is
seen that immigrants are 'spatial concentration ' in the urban areas. Local governments, which are important
actors besides central governments, create essential tasks and processes that lead to urban policy
implementations. In this study, the data analysis of the 2021 annual reports of the municipalities of Reyhanli,
Dértyol, Erzin, and Hassa, selected with purposeful sampling in Hatay, one of the border cities affected by the
Syrian international migration wave, with the qualitative method document review and MAXQDA content
analysis method program, conceptual coding with 13 themes created from the literature. By using the method,
343 code lists were created. There have been opinions that local governments are important actors in the
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migration management process, that they should cooperate in the context of legislative regulation, lack of
resources and data management, and that they should have short, medium, and long-term plans and programs in
policy-making processes. It has been observed that the selected four district municipalities manage the processes
and do different practices.

In the context of the migration management process, the place of local governments is to increase resources,
cooperate, and be effective in solving problems in the financial, bureaucratic, and political fields in solving
problems.

Keywords: Migration, Local Administrations, Municipalities

1.GIRIS

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin uygulanmasi, teknolojinin hizli ilerlemesi, savaslar ve krizler
tilkeleri derinden etkilemektedir. Go¢ olgusu baglaminda {iilkelerin birbirlerini etkilemesi daha da
goriiniir kilimmaktadir. Tiirkiye’de kiiresel kriz ve bunlara bagli olarak uluslararasi go¢ dalgasindan
etkilenen {ilkelerin baginda gelmektedir. Bunun nedenleri arasinda iilkemizin jeopolitik konumu ve
cografi konumu basi ¢gekmektedir.

Go¢ sorunu, insanlarin atomik yapisi, daha iyi yasama istedigi, refah diizeyinin artirilmasi, can
giivenligi gibi sayisiz nedeni altinda barindiran sosyal bir olgudur. Gog¢, mekan ag¢isindan iki yonlii
etkisi olan bir hareketliliktir. G6¢ edilen mekéana etkisi 6zellikle kentsel bolgelere daha fazladir.
Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle Ortadogu ve Asya iilkeleri vatandaglariin gelismis lilkeler olan
Avrupa tlilkelerine gegis yolu iizerindedir. Tiirkiye, 6zellikle Suriye’ye sinir komsu olmasi nedeniyle
Suriye krizinden en ¢ok etkilenen iilke olmustur.

Uluslararasi go¢ dalgasindan Tirkiye’nin en fazla etkilenen sehirleri de sinirda bulunanlardir. Suriye
krizinden go¢ olgusu baglaminda en fazla etkilenen sehirlerimiz Istanbul, Hatay, Gaziantep, Kilis,
Sanliurfa olarak dikkati ¢ekmektedir.

Go¢ olgusuna yerel Olgekte etki eden aktorler vardir. Yerel yonetimler bu aktorlerin en
onemlilerindendir. Yerel yonetimlerin gé¢ yonetimi baglaminda bulunduklari bolgelerde niifuslarnin
belli oraninda “miilteci”, “siginmaci” olmasi c¢ok yonlii etkilenmektedir. Temel belediye
hizmetlerinden baslamak iizere saglik, egitim gibi ¢ok boyutlu hizmeti gerektiren faaliyetleri
gerektirmektedir.

Bu ¢alismada, Suriye uluslararasi go¢ dalgasindan yerel yonetimlerin, go¢ yonetimi baglaminda sinir
sehirlerinden olan Hatay ili, ilgelerinden Reyhanli, Dortyol, Erzin ve Hassa yerel yonetimlerinin rolii,
karsilastiklar1 sorunlar, mevzuattan kaynakli yapisal sorunlar, yapilmasi gereken oneriler baglaminda
irdelenmistir.

2. YEREL YONETIMLERIN MEVZUATTA DURUMLARI
2.1 Anayasada Yerel Yonetimlerin Yeri

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinde anayasa g¢aligsmalari1 Osmanli Devletinin son donemlerine kadar
dayanir. Tiirk Anayasal gelismeleri 1876 Kanuni Esasi, 1908 Anayasasi, 1921, 1924,1961 ve 1982
anayasalaridir. 1982 Anayasasinda yerel yonetimler ile ilgili olarak mahalli idareler baslhiginda 127.
maddesinde “ il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilamak tizere kurulug
esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yénetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” seklinde tanimlanmaktadir. Anayasanin
127. Maddesinde yerinden yonetim ilkesinin agikga ifadesini buldugu goriilmektedir. Yerel yonetimler
bulunduklari lokasyonlar da énemli aktorlerdir (Peker ve Koseoglu, 2021: 87).

Yerel yonetimlerle ilgili, anayasada “mahalli miisterek ihtiyaglart karsilamak” ve “kanunla
diizenleme yapma zorunlulugu” ifade edilmesi kanun yapilmasi yerel yonetimleri glivenceye alma
noktasindadir (Sahin, 2019; 35). Mahalli miisterek ihtiyaglar1 karsilamak ile ilgili olarak ise degisen
sartlarin neler oldugu, ayrica kiiresel bir sorun ile yerelde karsilagmasi yerel yonetimleri hem mevzuat
acisindan hem de kaynak yetersizligi agisindan ciddi sikintiya sokmaktadir. “Mahalli miisterek
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ihtiyaglar” ile hizmetin sunuldugu alan olarak goriilmektedir. Diger kastedilen ise ekonomik dlgek
olarak goriilmektedir. = Ekonomik 0Olgek acisindan sunulan hizmetin mekan ile ilgili alam
kastedilmektedir (Eryilmaz, 2018: 190).

Neo-liberal politikalar, kiiresellesme ve uluslararasi krizlerin neden oldugu durumlarla iilkelerin
etkilenmesi, merkezi yoOnetim ile yerel yoOnetimlerin sorunlarla bas etmesi, koordinasyonu, yetki
paylasimmi ve kaynak aktarimini gerektirmektedir. Bu krizlere bagli olarak uluslararasi gog
dalgasinda yerel yonetimlerin sorunun yasandigi yereldeki aktor olmasi, halka en yakin olmasi
nedeniyle yapisal diizenlemelerin yeniden yapilanmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir (Ekici, 2005:
60). Bir baska ifade ile yerel yonetime daha fazla yetki, kaynak aktarimi gerektigi seklindedir.

Kiiresellesme ve buna bagli uluslararasi krizlerden kaynakli olmakla beraber yerel yonetimlerin
gorevleri ve faaliyetleri olduk¢a karmasik hale gelmektedir. Yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluk
baglaminda anayasanin kaustik yapida olmasi tiim ayrintilari ile belirtilmesinden ziyade belli cergevesi
cizilmesi gerekmektedir. Anayasadan ziyade daha detayli, glinlimiize ve gelecege doniik kanunlar
olarak yapilmalidir.

2.2. Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216) ve Belediye Kanunu (5393)

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun (m) maddesinde, “sosyal donatilar yapmak, isletmek”, (n)
maddesinde, “mabetler, saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, malzeme
desteginde bulunmak”, (v) maddesinde, “yetiskinler, yaslilar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek ve gelistirmek™ yine ilce belediyelerinin gorev ve yetkileri
baslig1 (d) maddesinde “yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel
hizmetler sunmak” seklinde Biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin gorevleri belirtilmistir.
Belediyelerin bu gorevlerinde toplumun dezavantajli kesimlerine karst gorevli olduklarim
gostermektedir (Ates, 2020: 27).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun (3) (a) “Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari
ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisini” belediyeyi tanimlarken, ayni kanun (13) maddesinde
“herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar
vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.” Bu maddede
yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerden faydalanmak ig¢in vatandaslik sarti aranmamaktadir. Yani
hemsehri olmasinin yeterli olacag: belirtilmistir.

Gerek 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu gerekse 5393 Belediye Kanununda uluslararasi
“gocmenler”, “sigmmacilar’, “miilteciler” ile ilgili ihtiyaglar1 hakkinda belirtilen madde yoktur. Bu
kanunun, yerel yonetimleri, uluslararast goc¢ dalgasi ile gelen siginmaci, gé¢men, miilteciler
baglaminda sikintiya soktugu gorlisii hakimdir. Siginmaci, miiltecilere “hemsehri hukukuna”
dayandirilarak muhtaglara/yoksullara sosyal transfer seklinde yapildigi goriilmektedir (Erdogan, 2017:
119). Ancak bu durumda da tereddiitler olugmakta olup Sayistay denetimlerine takilma endisesi
yoniinde goriigler olusmaktadir (Erdogan, 2017: 41).

Kiiresellesmeye bagli olarak yasanan krizlerin dogurdugu sorunlar ile ilgili yerelde yiiz yiize
gelinmektedir. Bu baglamda yerel lokasyonlar da halka en yakin birim ve aktor olarak kargimiza ¢ikan
yonetimlerdir. Yerel yonetimler ile ilgili olarak mevzuat olarak gerekli diizenlemelerin yapilmasidir.

2.3. 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 2013 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak
yiirtirliige girmistir. Alandaki mevzuat eksikligi Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum cergevesinde

yiriirliige girerek Tiirkiye’de go¢ baglaminda “sivil go¢” yOnetimine zemin olusturmustur (Ates,
2020: 24).

6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun (96) maddesi (1.) fikrasinda “kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar, {niversiteler ile uluslararasi
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kuruluslarin  6neri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.” Yerel
yonetimlerle yabancilarin uyum saglamasi amaciyla katkilarindan faydalanabilir ifade edilmektedir.
Bu maddede yerel yonetimler ile son derece zayif yetki ve kararlarin Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne
birakildigi goriilmektedir. Kanunda yerel yonetimlere zayif yetki verilmesi Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin uyum faaliyetlerinde yerel yonetimlerden “6neri ve katkilar” beklendigi seklindedir
(Erdogan, 2017: 42 ; Ates, 2020: 24).

Avrupa Birligi ve gelismis bati iilkelerinde uluslararas1 go¢ dalgasina bagli “miilteci”, “siginmac1”,
“gocmen” konularinda yerel yonetimleri daha merkeze alan uygulamalar dikkati ¢ekmektedir.
Demokrasinin gelismesine katki saglayan kent konseylerinin de siirece katki saglamasi ayrica
marjinallesmenin ve uyum probleminin Oniine gecilmesi baglaminda etkili olmalart ve katki
saglamalari s6z konusu olacaktir (Erdogan, 2017: 42).

3. GOC YONETIMNDE YEREL YONETIMLERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

2011 yilinda baglayan Suriye Krizi’ne bagli olarak uluslararasi go¢ dalgasina Tiirkiye hazirliksiz
karsilagsmustir. Go¢ dalgast hem ulus devletlerine hem de yerelde 6nemli aktor olan yerel yonetimlere
onemli gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Go¢ dalgasi, siiresinin belirsizligi, finansal ve sosyo-
ekonomik nedenler siirece eklendiginde yonetilmesi gereken Onemli bir krizdir. Literatiirde yerel
yonetimlerin go¢ yonetiminde karsilastiklari sorunlar1 Ates’e (2020) gore;

Mevzuata iliskin sorunlar

Yonetsel sorunlar

Finansal sorunlar

Dil sorunlart

Profesyonel nitelikli eleman eksikligi
Egitim sorunlar

Saglik sorunlari

Konut ve barinma sorunlari

basliklar1 altinda ele almistir (Ates, 2020: 28-31).

YVVYVYVYYVYY

Erdogan (2017) ve arkadaslar tarafindan hazirlanan “ “Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, Suriyeli
Miilteciler ve Belediyelerin Siire¢ Yonetimi: istanbul Ornegi” baslikli calismada detayli arastirma
yapilarak siire¢le ilgili bulgular ortaya konmustur. Calismanin merkezinde miiltecilerin %92°ni agan
bolimiiniin “kentli miilteciler” olarak kentlerde yasadiklarin tespit edilmistir. Karsilagilan sorunlar ve
konu alanlar1 soyledir:

> Istanbul ilce belediyelerinde miilteciler konusundaki siire¢ yonetiminin temeli “sayisal
biyiikliik”

[lge belediyesi bazli veri tabani ve ortak veri tabani ihtiyaci

Belediyelerin yasal ve idari anlamda miiltecilerle ilgilenme yiikiimliiliigii var midir?
Yasal ve idari degisiklikler yapilmali mi1?

Belediyelerde miilteciler konusu hangi birim tarafindan ele alinmaktadir?
Miilteciler i¢in personel istihdami

Miilteci sayilar1 ve miiltecilerin 6zellikleri konusundaki bilgiler

Belediye gelirleri ve miilteciler

Belediyelerin miiltecilere yonelik caligsmalari

Belediye hizmetleri Suriyeli miiltecilerin ne kadarma ulagmaktadir?

Suriyelilerin ¢aligma durumlari ve isletmeleri

Dilencilik ve belediyeler

Miilteciler konusunda hangi kurumlarla isbirligi yapiliyor?

Uluslararasi kurumlarla igbirligi

Uyum ¢aligmalar1 ve belediyeler

Cok amagli toplum merkezleri

Faaliyetler kimin ve hangi kurumlarin 6nciiliigiinde ger¢ceklesmektedir?

Miiltecilere yonelik ¢aligmalarin finansmani nasil saglaniyor?

VVVVVVVVVVVVVVVYY
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Faaliyetler i¢in kaynaklar nasil diizenlenmeli?

Miilteciler belediyelerin mali ve is ylikiinii ne kadar artirdi?
Suriyeli miiltecilere nerede hizmet veriliyor?

Saglik ve egitim sorunlarina yardimci olunuyor mu?
Suriyelilerin gelecek planlari: kalirlar m1 donerler mi?
Suriyeliler ile yerel halk arasinda gerginlik olasilig1
Miiltecilerin karar siireglerine dahil olmalart

Diger konular/sorunlar

VVVVVYVYVY

bagliklari altinda ¢alisma ele alinmistir (Erdogan, 2017: 59-117).

C. Babaoglu ve M. Kocaoglu (2017) tarafindan yapilan “ ‘Kentli’ sigimmacilar meselesi ve
belediyeler” baslikli ¢caligmada kentlere uyum siirecini etkileyen faktorleri sdyledir;

» Yasal/idari faktorler
» Ekonomik faktorler
» Bireysel ve toplumsal faktorler

bagliklar1 seklinde ele almislardir (Babaoglu ve Kocaoglu, 2017: 504-508).

Uluslararasi go¢ dalgalarindan etkilenen iilkelerin karsilagtig1 zorluklar ve gdgmen veya siginmacilarin
kalic1 yoksa tekrardan kendi iilkelerine donmeleri noktasinda ki belirsizliklerdir (Ates, 2020: 28). Ev
sahibi yerlesim yerleri bu belirsizlikle birlikte go¢gmen ve siginmacilarin acil ihtiyaglarinin kargilanma
alanm1 olarak goriilmektedir. Bu durum yerel yonetimleri go¢ krizi ile ilgili sorunlarla kars1 karsiya
birakmaktadir. Hali hazirda yerel halkin hizmetlerini kargilamalari s6z konusu iken yerlesim yerleri
niifuslarinin %10’u hatta %50’si bazen de %100’liinden fazla miilteci ile kars1 kalinmasi gorevlerinin
zorlugunu ortaya koymaktadir.

4. ARASTIRMA

Bu béliimde Hatay ilinde bulunan Reyhanli, Dértyol, Erzin ve Hassa ilce Belediyelerinin faaliyet
raporlart {izerinden belediyelerin uluslararasit go¢ dalgasi olan Suriye Krizine ait go¢ ile ilgili
faaliyetleri incelenecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci uluslararasi go¢ dalgasina ilk maruz kalan sinir kenti olan Hatay’daki ilce
belediyelerinden Reyhanli, Dortyol, Erzin ve Hassa ilge belediyelerinin gog ile ilgili hizmetleri,
kargilagilan problemleri, siiregleri nasil yonettiklerini ve mevcut durumu tespit etmektir.

Suriye gd¢ dalgasi ile literatiir incelendiginde goc ile ilgili ¢aligmalarim oldugunu sinir sehirlerinde
daha detayli sinirli ilge diizeyinde goérece az olmasi, Hatay ilinin “medeniyetler sehri” olmasi
baglaminda gog ile tarihsel bir arka planinin olmasi “Gd¢ yonetiminde yerel yonetimlerinin rolii:
Hatay ilgelerinde bir analiz” isimli ¢alismanin Gnemini ortaya koymaktadir. Yapilan bu caligma
literatiire ve kamu yoOnetimi alaninda ve giderek “miiltecilerin kentlesmesi” baglaminda yerel
yonetimler acisindan katki saglayacagi ve yeni yapilacak c¢aligmalara temel olusturacagi
distiniilmektedir.

4.2. Arastirmanmn Yontemi

Nitel aragtirmada gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclarmin kullanildigi
olgu ve olaylarin gercekci ve dogasinda tiimevarimsal sekilde ortaya konuldugu nitel bir siirecin
izlenerek sonucun ortaya konuldugu arastirma olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41).
Bu aragtirma nitel analiz yontemiyle yapilan bir belge incelemesidir. Belge incelemesi yontemiyle
Reyhanli, Dértyol, Erzin, Hassa ilge belediyelerinin faaliyet raporlarindan elde edilen veriler,
literatiirden olusturulan temalar araciligryla MAXQDA nitel analiz programinda igerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmistir.
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Icerik analizi ile hedeflenen toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir.
Icerik analizinde dokiimanlar aracilifiyla elde edilen kavramlardan hareket noktasindan temalara
ulagsmaktir. Nihayetinde elde edilen verilerin daha anlasilir hale getirmektir (Yildirim ve Simsek,
2018: 242).

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hatay Kentindeki biitlin ilge belediyelerinin faaliyet raporlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise, amagli drnekleme yontemi ile secilen Reyhanli, Dértyol, Erzin, Hassa ilce
Belediyelerinin 2021 yili faaliyet raporlarindan olusmaktadir. Amagcli drnekleme zengin bilgiye sahip
oldugu diigiiniilen durumlar1 derinlemesine calismaya imkan vermektedir. Bu baglamda amagh
ornekleme yontemleri bircok durumda olgu, olaylarin ortaya ¢ikartilmasi ve agiklanmasinda faydali
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 118). Amagh 6rneklemin se¢ciminde Hatay’in il¢elerinin niifus,
bolge, demografik yapi, gogmenlerin mekansal yogunlagmasi gibi kriterler dikkate alinarak secilmistir.

4.4. Arastirmamin Simirhliklar

“Gog¢ yonetiminde yerel yoOnetimlerinin rolii: Hatay ilgelerinde bir analiz” isimli ¢alisma yerel
yonetimlerin go¢ yonetimindeki siirecler ile faaliyetlerini incelemek icin yapilmistir. Arastirmanin
sinirliliklart ¢aligmalara dort ilge belediyesi dahil edilmistir. Sinir sehirleri biiyiliksehir belediyeleri ve
diger sinir il ve ilge belediyelerinin dahil edilmesi siirliklarindandir. Ayrica Suriye uluslararasi gog
dalgast 2011 yilindan giiniimiize ve gelecekte etkisi olacak bir olgudur. Bu baglamda incelenmesi
gereklidir. Ancak zaman sikintist nedeniyle yalnizca 2021 yil faaliyet raporlari incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Reyhanli, Dortyol, Erzin ve Hassa Belediyeleri 2021 Faaliyet Raporlart 13 tema igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Asagida arastirmayi olusturan temalar belirtilmistir;

Park ve bahge alanlar1 yapimi ve isletilmesi
Temizlik hizmetleri

Giivenlik; kayit disilik, dilencilik
Karsilasilan sorunlar; gog verme, issizlik,
Ibadethanelerin bakimi ve temizligi

Egitim hizmetleri; personel hizmeti¢i egitimi, mesleki egitim destegi
Saglik hizmetleri; denetim, bilgilendirme
Ekonomik yardimlar

Konut ve barinma faaliyetleri

10 Uluslararasi kuruluslarla igbirligi

11. Halkin katilimi ve paylasim

12. Dezavantajl gruplara yonelik faaliyetler
13. Sosyal transfer; gida, kirtasiye, ev esyast vs.

©oOoNO~wWNE

Temalar literatiirden uygulama ve arastirma caligmalari ile yerel yonetimlerin mevzuattan kaynakli
gorevlerinden esinlenerek olusturulmustur. Bu baglamda “park ve bahge alanlar1 yapimi ve
isletilmesi” yerel halk ve gog ile gelen “gdgmen”, “siginmaci” niifus basina diisen park ve bahge oyun
alanlariin arttirilmasin1 anlamak amaciyla tema olusturulmustur. “Temizlik hizmetleri” temasi
mevcut ilge niifusu ile “gd¢cmen”, “siginmaci” niifusla birlikte temizlik hizmetlerinin artisini anlamak
amaciyla olusturulmustur. “Guvenlik; dilencilik, kayit-disilik ile miicadele, denetim” temasi il¢elerde
artan dilencilik, kayit-disilik, giivenlik, denetim igin yapilan faaliyetlerle anlamak amaciyla
olusturulmustur. “Karsilasilan sorunlar” temasi ilgelerde yerel yonetimlerin karsilastiklari sorunlar
anlamak amaciyla olusturulmustur. “Ibadethanelerin bakimi ve temizligi” temas: ilge niifusu ve
“gdemen”, “sigimmaci” niifusla birlikte kullanilan ortak alanlarda yerel yonetimlerin faaliyetlerini
anlamak amaciyla olusturulmustur. “Egitim hizmetleri” temasi ilge niifusu ile birlikte “gé¢cmen”,
“siginmaci1” niifusa sunulan hizmetlerde personel hizmeti¢i egitimi, mesleki teknik alan vs. alanlarda
yerel yonetimlerin faaliyetlerini anlamak amaciyla olusturulmustur. “Saglik hizmetleri” temasi ilge
niifusuyla birlikte “gd¢men”, “siginmaci” niifusa sunulan saglik alanindaki hizmetleri anlamak

6
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amaciyla olusturulmustur. “Ekonomik yardimlar” temas1 ilgce niifusuyla birlikte “gd¢men”,
“siginmaci1” niifusa yapilan sosyal transferleri anlamak amaciyla olusturulmustur. “Konut ve barinma
faaliyetleri” il¢e niifusunda ihtiyaci olan vatandaslar ile “gd¢men”, “siginmac1” niifusa ihtiyaclari ile
yerel yonetimlerin faaliyetlerini anlamak amaciyla olusturulmustur. “Uluslararasi kuruluslarla
isbirligi” temas1 go¢ yonetimi baglaminda yerel yonetimlerin yaptigi isbirligini anlamak amaciyla
olusturulmustur. “Halkin katilimi ve paylagim” temasi kentlerde demokrasinin geregi siireclerin halkin
bilgisine ve siireclere katilimlar1 sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok degerli oldugundan yerel yonetimlerin
siireglere halkin katilimint ve bilgisine sunulan faaliyetleri anlamak amaciyla olusturulmustur.
“Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler” temasi ilgelerde kirilgan dezavantajli toplum kesimlerine
ve “gbe¢men”, “siginmaci”’ niifusa yonelik yerel yonetimlerin faaliyetlerini anlamak amaciyla
olusturulmustur. “Sosyal transferler” temasi ilge niifusu ile “gd¢men”, “sigmmact” niifusa yapilan
sosyal transferleri anlamak amaciyla olusturulmustur.

Sekil-1 Reyhanh Belediyesi 2021 Y1l Faaliyet Raporu Bulgular Kod Listesi

O
Delavantajll Denetim (1)
Gruplara
Yonelik
Faaliyetler (1) Co:]
Gocmenlere Karsilasilan
istihdam destegi sorunlar (1)
()]
Yashara Sehirde aktivie
yonelik REYHANLI \ alam eksikligi
1)
Go¢ Yonetimi Personelin
icin Birim Hizmetici
Olusturma (1) Egitimi (1)
Ibadet Beledlye
hanelerin hizmetlerinin e-
Temizligi ve belediyeden
Bakimm (1) sunulmasi (1)

Sekil-1 Reyhanli Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu Bulgular Kod listesi

Sekil-1’de Reyhanli Belediyesi’nin 2021 yili faaliyet raporunda 13 temaya gore olusan yaptiklari
faaliyetlerin kod listesi verilmistir.
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Sekil-2 Dortyol Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu Bulgular Kod Listesi

Kiyafet yardim Kirtasiye
(¢)) yardim (1)
Gida transferi Sokak
1) canhilarina
destek (1)
Kayltdlslhk 1) lnsaat malzeme

Denetlm Q) Tamlarat ve

bakim (1)

/ DORTYOL yardim (1)

Konut ve Dllencnllk (¢5)
Barinma
Faaliyetleri (1)

Sekil-2 Dortyol Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu Bulgular Kod listesi

Sekil-2’de Dortyol Belediyesi’nin 2021 yili faaliyet raporunda 13 temaya gore olusan yaptiklari
faaliyetlerin kod listesi verilmistir.

Sekil-3 Erzin Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu Bulgular Kod Listesi

Gl Gl

Saha Kamuoyuna
ziyaretleri ve aciklama ve
bilgilendirme duyuru (1)
@ (1) .@
Malzeme ve Ibadet
nakil destegi hanelerin
(€)) Temizligi ve
Bakin (1)
cal ™ e
Saghk ’ Ekonomik
Hizmetleri (1) ERZIN Yardimlar (1)
]
Dilencilik (1) Sosyal
Transferler
| cl s
Spor alanlari Dezavantajh
yapu ve Gruplara
isletimi (1) Yonelik
Faaliyetler
1

Sekil-3 Erzin Belediyesi 2021 Yil1 Faaliyet Raporu Bulgular Kod listesi
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Sekil-3’de Erzin Belediyesi’nin 2021 yili faaliyet raporunda 13 temaya gore olusan yaptiklar
faaliyetlerin kod listesi verilmistir.

Sekil—4 Hassa Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu Bulgular Kod Listesi
(Gl (Clll|

Dilencilik (1) Halkin Katilimi
ve Paylasim (1)

1

Spor alanlari Sa;,lnk
yapn ve isletimi \ / Himetiert
(€D}

(Gl

Gada transferi Miikellefelerin
(¢5) HASSA gorevlerini
yapmamasi(ver
gi 6dememesi)
(65}
Clll
Malzeme ve Ev esya yardim
nakil destegi (1) )
(Gl (Cll|

Kayitdasihik (1) Kamuoyuna

agiklama ve

duyuru (1)

Sekil-4 Hassa Belediyesi 2021 Y1l Faaliyet Raporu Bulgular Kod listesi

Sekil-4’te Hassa Belediyesi’nin 2021 yili faaliyet raporunda 13 temaya gore olusan yaptiklar
faaliyetlerin kod listesi verilmistir.

Sekil-5 Reyhanh ve Dortyol Belediyesi Iki vaka modeli

Reyhanli-Dortyol

i

Uluslararas: Kuruluslarla
Ishirligi (4) ]
Temizlik Tizmetleri (28) it Trunsfer 2)

i

Halkin Katiimu ve Paylayuiy(4)

Payk ve Bahce alanlarin yapgmi [
isletilmesi (14) I
Dilencilik (1)

i

Katihm ve toplantilar

diizenlenmesi (3) Kamuoyuna agiklama ve

duyuru (12)

Giivenlik (2) @ Konut ve Barinma Faaliyetleri
Ulagim hizmetleri (10) 1y
/ \ / ‘Lamiarat ve bakim (1)
Saha ziyaretleri ve r- - §

bilgilendirme (2)

L—

ikayet ve has‘ urulara cevap
istihdanm artic proje ve anitim ve gnr:cl ol ingaat malzeme yardmm (1)
cahismalar (1)

(C|

i0 0

i

§

Sosyal alanlarin yapiyaC Kirtasiye yardim (1)

isletilmesi (1)

§

Temiz enerji iiretimi ¢eyfe dos

Kuyafet yardum (1)
@

i

Go¢ Yonetimi igin Birim
Olusturma (1)

’ ” Gida transferi (1)
Ekonomik Yardunlar (6)

§

Kargilagilan sorunlar (1)

Sekil-5 Reyhanli ve Dortyol Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-5’te Reyhanli ve Dortyol Belediyeleri’nin 2021 yili faaliyet raporlarindan olusan kod listeleri iki
vaka modeli verilmistir.
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Sekil-6 Reyhanh ve Erzin Belediyesi Iki vaka modeli

Reyhanh-Erzin
(cm| (G|

Dilencilik (1)

i

Ulagim hizmetleri (8) Temizik Wizmetleri (21)

i

i

Park ve Bahge alanlarin yaps
igletilmesi (7) <amu kurum Kurnluglarin:g

temizlik isleri destegi (12)

i
i

(|

Ulustararast Kuruluslariy ishirlidy
Uzman personel eksilligi (1)

)

Camuoyuns agiklama ve duyuru

(G

(G| \
Denetim ‘\
/ -

(e —’//I;; VI ANET &
Kuamu kurum ve kurulugluring Sikayet ve basvurulara ceva
hina yapime tamirat bakim e (7)
yardimm (2)

Gl [cm|

Giivenlik (2)

]

TunGm ve gorsel olusturma (4)

|

Yabaner dil bilen personcl cksikligi

)

(|

Kent bilgi sistemi olmayis (1)

(|

istihdam artier proje ve

m

(Ca|

Sosyal alantarm yafms ve
iletilmeni (1) [
Dil Sorunu ile Onlemler (1)
@ Saghk Tizmederi (4)

Temiz enerji diretimi cevre dostu

o)

Sekil-6 Reyhanli ve Erzin Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-6’da Reyhanli ve Erzin Belediyeleri’nin 2021 yili faaliyet raporlarindan olusan kod listeleri iki
vaka modeli verilmistir.

Sekil-7 Hassa ve Reyhanh Belediyesi Iki vaka modeli
Hassa-Reyhanh

i

@ Ulasun hizmetleri (13) _Ulnslarnrasn Kuruluslarla
Uzman personel eksikligi (2) isbirligi (4)

i

i

Katihm ve toplantilar

Puy ve Bahge alanlarin yalym
diizenlenmesi (3)

i isletilmesi (12)

(Ca|

‘Temizlik Hizmetleri (9)

c

Tamiarat ve bakim (2)

(Cl

ingaat malzeme yardum (2)

Cari Transfer (2) Kamuoyuna agiklama ve Saha ziyaretleri ve
\ / e () \ / bilgilendirme (2)
Dilencilik (lj\ _Ame agaglam _’,/T“m" artic: proje ve

/ \ / ﬁ \wlwm"'arm
(G| & et

Sikayct ve basvurulara cevap cmiz enerji iirctimi ¢evre dostu
(Y] (

(Gl

$¢ Yonetimi i¢in Birim

§

Lkonomik Yardimlar (2)

0

i

Miikellefelerin gérevlerini
yapmamasi(vergi idem

Y@
Hizmet verilen yerin co
genisligi (1)

Ev eyya yardimi)

Kirtasiye yardigfi (1)

i
i

Gada transferi (1)
Halkin Katihmi ve Paylagim (5) Sehirde aktivie alan eksikligi

Sekil-7 Hassa ve Reyhanli Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-7’de Hassa ve Reyhanli Belediyeleri’nin 2021 yili faaliyet raporlarindan olusan kod listeleri iki
vaka modeli verilmistir.
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Sekil-8 Hassa ve Dortyol Belediyesi iki vaka modeli
Hassa-Dortyol

(c|

Temizlik Hizmetleri (23) Lkonomik Yardunlar (4)

i

Denctim (3)

i

Sosyal alantarin yapin v
isletilmesi (2)

igéiitmesi (1 1;

(G|

Belediye hizmetlerinin e-
belediyeden sunulmast (2)

(0

exil alan ve agaclandirma (10)
Uzman personel cksikiigi (2)

i

Kaltiir Hizmetleri (2) Siknyet ve buyvarulurn covap

verme (10)
@ \ / \
Giivenlik (N % e s

Rskulll(z)
T o e
@1— HASSA\MMMW DORTYOL

Miikellefelerin girevierini lusturma (7) e ‘_ apiiia
Yionelik Faaliyetler (2)

yapmamasi(versi dememeyi
vl Transferler,

]

Ib1det hanelerin Temizligi ve

[

Hizmet verilen yerin cog
genisligi (1)

Konut ve Barmma Faaliyetleri (1)

Personclin Iizmetigi Egiimi (1

i

Malzeme ve nakil dgflegi (1)

Kamuoyhga aciklama e duyurn

)
(|

Halkin Katithnn ve Paylasim (1) @ Kiyafee yurdimi (1)

Sufir ok Projesine kntlim Geri
Déniistim (4)

Sekil-8 Hassa ve Dortyol Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-8’de Hassa ve Dortyol Belediyeleri’nin 2021 yil1 faaliyet raporlarindan olusan kod listeleri iki
vaka modeli verilmistir.

Sekil-9 Hassa ve Erzin Belediyesi iki vaka modeli

Hassa-Erzin

i
i

(CH| Katilun ve toplanalar
A ai % 2o diizenlenmesi (2)
Temizlik Lizmetleri (16)

(|

famu kurum kuruluslarn
‘temizlik isleri destegi (10)

c

Denetim (10)

]

Ulasim hizmetleri (5)

i

e

elediye hizmetlerinin e-

Park ve Bahge alanlarm yap: belediyeden sunulmas: (1)

isletilmesi (5)

i
i

st o ‘abanei dil bilen personel eksikligi
Yesil alan ve agaglandirma (5)

(O]

i

]

Kamu kurum ve kuruluglarna sikayet ve bagvurulara cevap
bina yapime tamirat bakim

verme (8)
yardum (3) \ / \
. mmm\ /_:unenm (6) M| Sy

igletilmesi (2) / i \ / \

HASSA ERZIN

Kent bilgi sistemi olmayis (1)

Kiileir ll)znu‘tlrl i(2)

]

Tanitim ve giirsel olustur

Egitim IIumﬂlcn “)

G|

Ibadet hanclerin Tcmiz.ligi ve
kinn (1)

Cll

i Sorunu ile Onlemler (1)

c

Tamiarat ve baku

i

EKdgomik Yardimlar (1)

el

ingaat malzeme yargimi (2)

Saha ziyagetleri ve bilgilendirme

(O]

i

Cari Transfer 2) Halkin Katilimi ve Paylasim (3) 1

Dezavantajli Gruplara
Yiinelik Fauliyetler (1)

Sekil-9 Hassa ve Erzin Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-9’da Hassa ve Erzin Belediyeleri’nin 2021 yili faaliyet raporlarindan olusan kod listeleri iki vaka
modeli verilmistir.
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Sekil-10 Dortyol ve Erzin Belediyesi iki vaka modeli

Dértyol-Erzin

& &1 '

‘Temizlik Hizmetleri (35)

Park ve Bahge alanlarin yapimi ve
isletilmesi (7)

Denetim (7)

i Katihma ve Paylagim (2)

Sikayet ve basvurulara cevap
verme (10)

)
< Juruluylurim Sasyal Transferler (6) personel eksildigi
ira
¥
(Gl c] &
Ulasim hizmetleri (2) - Denetim (5) Yabanei dil bilen personcl eksikligi
i o

Cari I'ransfer (2) Ekonomik Yardimlar (5)

Kent hilgi sistemi olmayist (1)

&

sosynl alan yetersizligi (1)

i

Sokak canlilarina destelk
]
wu dle Onlemler (1)

Tumiarat ve bakpfl (1)

insaat malzeme yardum (1) Saha ziyaretleri ve bilgilendirme

)

Sekil-10 Dértyol ve Erzin Belediyeleri iki vaka modeli

Sekil-10’da Dértyol ve Erzin Belediyeleri’nin 2021 yili faaliyet raporlarindan olugan kod listeleri iki
vaka modeli verilmistir.

Tablo-1 Kod Matris Tarayicisi
Kod Sistemi Hassa ... Dértyo.. REYHA... ErzinF.. TOPLA...

@glIstindam artici proje ve calismalar | 1 1 -
©g Sosyal alanlarin yapimi ve isletilmesi 2 1 6

@g Ulasim hizmetleri 5 2 6 21
@g Spor alanlari yapu ve isletimi 1 3

@¢ Temiz enerji tretimi cevre dostu

©g Kamu kurum ve kuruluslarina bina yapir 3 3

©g GO¢ Yonetimi icin Birim Olusturma

sl gl P st - [N = (Y

©g Belediye hizmetlerinin e-belediyedensu 1 2
©g Park ve Bahce alanlarin yapimi ve isletilr 10 12 10

o
A
—
N
N owmn

©g Temizlik Hizmetleri

@4 Guvenlik

@¢' Karsilasilan sorunlar

@ Ibadet hanelerin Temizligi ve Bakimi
©g Egitim Hizmetleri

@4 Saglk Hizmetleri

@ Ekonomik Yardimlar

©g Konut ve Barinma Faaliyetleri

- O = A oUW
w o W = w
- 0 N - o~

@4g Uluslararasi Kuruluslarla isbirligi 4 4
@g Halkin Katilimi ve Paylasim 8 15 24 11 58
©g Dezavantajli Gruplara Yonelik Faaliyetle 12
@1 Sosyal Transferler 6 10 2 2 20
> TOPLAM 69 87 343

w
=y

Tablo-1 kod matris tarayicist incelendiginde ilge belediyelerinin sundugu en temel hizmetlerden olan
temizlik hizmetlerinin en c¢ok kodlandigi gorilmektedir. Ilgelerde yasayan niifusa sunulan

LR INY3

hizmetlerden olan temizlik hizmetlerine “gé¢men”, “siginmaci” olan niifusta etki etmektedir. Dort ilge
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LR I3

belediyesinin il¢e niifuslan ile birlikte “gdgmen”, “siginmaci” olan niifusa sosyal alan, park bahge,
cocuk oyun alanlar1 yaptiklari, islettikleri, temizlik ve bakimini yaptiklar1 ve yeni projelere giristikleri

goriilmiistiir. ilce niifusu ile birlikte “gd¢men”, “siginmaci1” niifusa da, yerel yonetimleri, yesil alan,
oyun alani, sosyal alanlar1 artirma egilimine ittigi sonucuna ulagilmistir.

Uluslararas1 gé¢ dalgasindan olan Suriye go¢ dalgasi oncelikle Tiirkiye nin sinir sehirlerine olmustur.
Bu sinir sehirlerinde Hatay’da vardir. Hatay sehrinin ilgeleri go¢ dalgasindan oldukga etkilenmistir.
Ancak gog¢ dalgasindan en ¢ok etkilen ilge kuskusuz Reyhanli’dir. Tablo-1’de Reyhanli go¢ yonetimi
ve genel baglamda Dortyol, Erzin ve Hassa Belediyelerinden 4(dort) farkl: faaliyette bulunmustur;

1. Uluslararasi kuruluslarla isbirligine girerek projeler yiirtitmiistiir.

2. Orgiit yapisinda go¢ birimi kurmustur

3. Gogmen ve sigimmacilari istihdam etmek i¢in mesleki teknik egitim alma projesi yapmustir.
4. Temiz ve Cevre dostu enerji iiretimi projesi yapmustir.

Tablo-1"de istihdam artirict proje ve faaliyette bulunan Reyhanli ve Erzin Belediyeleri goriilmektedir.
Reyhanli Belediyesi gogmenlerin istihdama katilmalarimi kolaylastirmak igin mesleki teknik egitimi
merkezi projesi yapmustir. Erzin Belediyesi bdlge halkinin istihdami i¢in organize sanayi bolgesi
projesine hisseli ortak olarak katilmig ve projeye katki sagladigi goriilmiistiir.

Sosyal alan yapimi ve igletilmesi baglaminda her dort belediyenin yatinm ve proje yaptiklar
goriilmekle birlikte Erzin Belediyesi’nin projeleri yerel olmakla birlikte bolgeye hitap etmesi ve proje
sayist olarak 6nde oldugu kodlanmustir.

Tablo-1"de belediyelerin temel hizmetlerinden olan ulagim hizmetleri, yerel niifusla birlikte “gé¢men”,
“siginmaci” niifusa da hizmet sunduklar1 goriilmiistiir.

Tablo-1de her dort belediyenin de kamu kurum kuruluslarin binalarina malzeme, tamirat ve bakim
yardimi faaliyetlerinde bulundugu goriilmiistiir. Kamu kurum ve kuruluslart hem ilge niifusuna hem de

EE AT

“goecmen”, “siginmaci” niifusa hizmet sunmaktadir.

Tablo-1’de  belediyelerin  e-belediye hizmetleri sunduklari  goriilmistir. Halkin  belediye
hizmetlerinden e-belediye iizerinden almalarinin saglandigi gorilmiistiir.

Tablo-1"de belediyelerin bulunduklar ilgelerde gevre sagligi giivenligi, sosyal alan giivenligi, ortak
alanlarda, pazarlarda, denetim hizmetleri yaptiklar1 kodlanmistir.

Tablo-1’de belediyelerin karsilasilan sorunlarda dilencilik, satislarda kayit-digilik, gida saghigi
baglaminda sorunlarla karsilagtiklar1 ¢oziim ve miidahale ettikleri sonucuna ulagilmistir. Go¢men ve
siginmaci niifustan kaynakli karsilasilan sorunlara etki ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Tablo-1’de belediyelerin ibadethanelerin  bakimi temizligi konularinda faaliyette bulunduklart
gorilmiistiir.

Tablo-1’de belediyelerin egitim hizmetlerinde, il¢elerinde bulunan okullara bakim, malzeme destegi,
temizlik destegi ve ilge niifusuna iyi hizmet sunmak amaciyla belediye personellerini hizmet ici
egitimden gegirdikleri goriilmiistiir.

Tablo-1de belediyelerin saglik hizmetlerinde temizlik, hijyen destegi, hasta nakil etme, malzeme
destegi vs. seklinde yaptiklari faaliyetlerden anlasilmaktadir.

Tablo-1"de belediyelerin ekonomik olarak nakdi yardimda faaliyette bulunduklari goriilmektedir.
Tablo-1"de konut ve barinma bakimindan Ddortyol Belediyesi’nin faaliyette bulundugu goriilmektedir.

Tablo-1"de belediyelerin is ve islemlerinde, karar almalar1 baglaminda halka bilgi sunma ve halkin
katilimi 6nemlidir. Bu baglamda halkin katilimi, halka bilgi sunma ve sorunlarin ¢dziimiinde halkin
destegi ve katiliminin saglanmasi adina faaliyette bulunduklar anlagilmistir.

Tablo-1’de belediyelerin sosyal transfer ve dezavantajli gruplara yapilan transferler baglaminda ilge

niifusu ile birlikte “gé¢men”, “sigimmact” niifusa gida, kirtasiye, nakdi, malzeme, ev esyasi yardimi
seklinde faaliyetlerde bulunduklar1 “cari transfer” biitce tertiplerinden yaptiklar1 kodlanmistir.
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Tablo-1de 13 tema ile ilgili faaliyetler kodlanmistir. Hatay ilge belediyelerinden Reyhanli, Dortyol,
Erzin ve Hassa Belediyelerin 2021 faaliyet raporlarindan olusan kod listesi toplami 343’tiir. Reyhanli
95 (doksan bes), Dortyol 92 (doksan iki), Erzin 87 (seksen yedi), Hassa 69 (altmis dokuz) kodlama

yapilmustir.

Tablo-2 Tige Niifusu ve SiZmmaci Sayilar

Sira No fice Ad Niifusu Gegici Ilce
Siginmaci | Niifusuna
Sayisi Oran1 %
1 Reyhanh 105.309 84.429 81,50
2 Dortyol 127.989 11.031 8,62
3 Erzin 41.677 4.684 11,24
4 Hassa 56.952 8.784 15,42
Toplam 331.927 108.928

Tablo-2 ilge niifuslar1 2021 yilina aittir. Gegici siginmaci sayisi il Gog idaresinden alinmustir.

Tablo-2’ye bakildiginda Hatay’in ilgelerinin siginmacilarin ilge niifusuna oran1 en az %10
civarindadir. Reyhanli ilgesinde gegici siginmaci sayist 120.000’in iizerinde oldugu yoniinde bilgilerde
mevcuttur (Reyhanli Belediyesi Gé¢ Ana plani). Bu dort ilgeden Reyhanli ilgesi’ni, go¢ dalgasinda
One cikartan etmenlere bakildiginda; tarihsel iliskiler, akrabalik, dil ve din benzerligi, asiretsel baglar,
kiiltiirel benzerlikler, is benzerlikleri (Reyhanli’nin toplumsal yapisi, Hatay’in ve Reyhanli’nin gog
tecriibesi ile birlikte sinir kapisinin bu ilgede olmasi sdylenebilir. Benzer yonde Sanliurfa ilinin gog
ozellikleri gosterilebilir (ince, 2018: 318).

Go¢ baglaminda kaynak-hedef olarak bakildiginda Reyhanli ilgesinin Suriye’ye sinir olmasi, fiziksel
olarak yakin olmas1 6zellikle dezavantajli Suriyeli siginmacilar i¢in cazip hale getirmektedir. Bunun
ile birlikte go¢menlerin benzerliklerden dolay1 go¢ ettikleri mekanlarda “yumusak gegisi” sagladig
goriilmektedir (ince, 2018: 315).

Reyhanli ilgesinde Suriyeli gé¢gmenlerin “mekansal yogunlasmasi” kiiltiirel pratikler baglaminda dil,
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Kamu kurumlarinda hizmetlerden faydalanilirken yerel halkin
iki dili de bilmesi Suriyeli go¢menlere biiyilik pratik saglarken drneklemde segilen diger ilgelerde
bulunan siginmacilara kolaylik pratigi saglamamaktadir. Bu durumun siginmacilara da Tiirkce’yi
ogrenme firsat1 sagladigr goriilmektedir. Orneklemde secilen ilgelerdeki belediyelerden Dértyol, Erzin
ve Hassa Belediyelerinde Yabanci dil bilen personel eksikligi yoniinde sonu¢ dogururken Reyhanli
Belediyesinde personellerden Suriyeli sigimmacilar ile ayni dili bilen personeli bulunmasi baglaminda
Reyhanli Belediyesi’ne avantaj sagladig1 yoniindedir.

6. SONUC

Kiiresel krizler, savaglar sonucunda uluslararasi go¢ dalgasi olmaktadir. 2011 yilinda baglayan Suriye
Krizi sonucu gog¢ dalgasindan Tiirkiye etkilenmistir. Tiirkiye’nin Suriye G6¢ dalgasindan etkilenen
kentlerinden Hatay ili de vardir. Bu go¢ dalgasindan kentler daha ¢ok etkilenmektedir. Kentlerin
onemli aktorii olan yerel yonetimler bu siireclerde 6nemli gorevlerle kargilasmaktadir. Bu ¢alismada
Hatay ilinden dort ilge belediyesi amagli drneklem secimiyle belirlenmistir. Reyhanli, Dortyol, Erzin
ve Hassa Belediyeleri 6rneklem olarak belirlenmistir.

Belirlenen dort ilge belediyelerinin 2021 yili faaliyet raporlart nitel yontem olan belge inceleme ve
icerik analizi ile MAXQDA nitel icerik analizi ¢dziimleyicisi programiyla veri ¢oziimlemesi
kodlamas1 yapilmistir. Literatiirden olusturulan 13 tema ile faaliyet raporlar1 kodlanmstir. Dort ilge
belediyelerinin faaliyetleri kodlanmistir. Toplam 343 faaliyeti 13 tema kavramlan ile iligkili
kodlanmustir.
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Yerel yonetimler go¢ dalgasindan 6nemli Olcilide etkilendikleri goriilmistiir. Yerel yonetimlerin
bulunduklari bolgelerde 6nemli bir aktor olduklar1 gériilmiistiir. Mevzuattan kaynakli ve mali kaynak
konusunda sorunlar yasadiklari, ortadadir.

Suriyeli gecici siginmacilarla ilgili makro politika yoniinden belirsizlikler yerel yodnetimlerin
faaliyetlerinde kaynak, faaliyet, denetim acisindan ekstra gorevler dogurdugu goriilmektedir.

Hatay ili 6zelinde go¢ olgusu baglaminda tarihi tecriibeler, dil, din birligi, farkli din, etnisiteye saygi
kiiltiiriiniin varolusu bu ili daha da énemli kilmaktadir. Orneklemde secilen Reyhanli, Dértyol, Erzin,
Hassa Ilgeleri gd¢men ve siginmacilarla ilgili ciddi siav vermislerdir. Gelismis bircok bati iilkesi
uluslararas1 go¢ dalgasi ile Tiirkiye’nin verdigi sinavi verememistir.

Ancak go¢ dalgasi Tiirkiye’yi ve Ozelde kentleri daha c¢ok etkilemektedir. Nitekim Suriyeli
goecmenlerin %92’si kentlerde yasamaktadir (Erdogan, 2017: 16). Go¢ baglaminda kaynak iilke ve
hedef iilke acisindan Suriye gd¢ dalgasinda siirecteki belirsizlik kentlerde ‘miilteci mekanlasmasinin’
yasanmasi siirecin uzamasi hedef iilke vatandaglarini endiseye sevk etmesine gé¢menlerin gog ettikleri
tilkeye uyum saglayamamasi, geri doniisiin uzamasi sorunlarin devam edecegi yoniindedir (Babaoglu
ve Kocaoglu, 2017:14).

Yerel yonetimler, goc dalgasi ile temel gorevleri olmak iizere bircok alanda hizmetlerine devam
etmektedirler. Bu hizmetleri yaparken bulunduklari lokasyonlardaki niifus sayisina gdre kaynaklar
aktarima uygun olarak kullanmaktadirlar. Bu baglamda kendi niifus sayismnin belli oraninda

LEINT3

“gdcmen”, “siginmact” niifusuna da kamu hizmetini sunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bilindigi tizere
kamu hizmeti i¢in kaynak ve oOrgiitlenme gereklidir. Go¢ yoOnetiminde finansal, uzman personel,
materyal vs. birgok alana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yerel yonetimlerin gé¢ yonetimi, sosyal yardim gibi alanalar da hizmet sunmasi i¢in merkezi yonetim,
biiyliksehir belediyeleri ile igbirligine ihtiyag duymaktadir. Bu isbirligi i¢in veri yonetimi c¢ok
onemlidir. Sosyal transfer, go¢ yonetiminde miikerrerligin 6nlenmesi, kamu kaynaklarmin optimal
kullanilmasi i¢in gereklidir. Bu baglamda yerel yonetimler ile merkezi hiikiimet arasinda isbirligi, veri
kullanilmas1 mevzuat baglaminda kisisel veri kullanilmasinda dikkat edilecek hususlar ¢ercevesinde
yasal zemin olusturulabilmelidir.

Belediyelerin “gé¢men”, “sigmmaci” niifusun uyum siireci baglaminda Reyhanli Belediyesi’nin
meslek egitim merkezi uygulamasi ve belediye orgiitiinde gb¢ yonetimi birimi kurmasi, go¢ yonetimi
acisindan uluslararasi kuruluslarla finansal destek projeleri ile siirecte 6ne ¢ikan durumlardir.
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Temel referans noktasi olarak Islam’i alan ve giincel meselelere Islami referanslara dayali olarak ¢dziim
iiretebilme arayiginda olan Milli Goriis, dis politikada timmetci bir yaklasimi benimsemektedir. Milli Goriis’iin
dis politika anlayigi, Batt merkezli kiiresel sistemi elestirmekte ve alternatif olarak Miisliiman iilkeler arasinda
cesitli alanlarda kurulacak uluslararasi orgiitler araciligiyla igbirlikleri olusturulmasini énermektedir. SSCB’nin
dagilmasi ve Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte, bagimsizlifina kavusan Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri
Tiirkiye’deki tiim siyasal hareketler gibi Milli Goriis’iin de odak noktasi haline gelmistir. Tirkiye’deki birgok
parti veya olusumun “Orta Asya” iilkeleri ile olan kiiltiirel yakinhigi Turkliik ve Tirk dili tizerinden okumasina
karsin, Milli Gériis lideri Erbakan {immetci bir yaklasimi benimsemis ve bagimsizligina kavusan iilkelerin Islam
tilkeleriyle isbirliklerinin gelistirilmesi {izerine odaklanmistir. Temel amact Milli Goriis Hareketi’nin Orta
Asya’ya yonelik politikalarinin analizini amaglayan ¢alismada, Milli Goriis’iin dis politikaya bakisi agiklanarak
Orta Asya’ya yonelik politikalar parti programlari ve lider konugmalari {izerinden analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Milli Gériis, Ummetcilik, Orta Asya, Politika, Rusya,

CENTRAL ASIAN POLICY OF MILLI GORUS

ABSTRACT

Taking Islam as its main reference point and seeking to find solutions to current issues based on Islamic
references, “Milli Gorus” adopts an ummatist approach in foreign policy. The foreign policy understanding of
“Milli Gorus” criticizes the Western-centered global system and proposes, as an alternative, to establish
cooperation between Muslim countries through international organizations to be established in various fields.
With the disintegration of the USSR and the end of the Cold War, the Central Asian Turkic Republics, which
gained their independence, became the focal point of Milli Gorus, like all political movements in Turkey.
Although many parties or formations in Turkey read the cultural affinity with the "Central Asian" countries
through Turkishness and Turkish language, the leader of Milli Gorus, Erbakan, adopted an ummatist approach
and focused on the development of cooperation between the countries that gained independence with Islamic
countries. In the study, the main purpose of which is to analyze the policies of the Milli Gorus Movement
towards Central Asia, the foreign policy view of the Milli Gorus Movement has been explained and its policies
towards Central Asia have been analyzed through party programs and leader speeches.

KeyWords: Milli Gorus, Central Asia, Policy

1. GIRIS

Milli Goriig, 1970° lerden itibaren Tiirk siyasal yasaminda yer almis bir hareketin savundugu
deger ve ilkelere verilen isimdir. Ulusal ve uluslararasi alandaki sorunlara ¢oziimler 6ngdren hareketin
onderi Prof. Dr. Necmettin Erbakan’dir (Arpaci, 2012, 282). Milli Goriis “hakki iistiin tutan bir
zihniyetin hakim olmasi ve biitlin insanligin saadeti i¢in c¢alismayr kotiliik ile miicadeleyi esas
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almaktadir (Erbakan, 2006, 13). Bati’nin medeniyetini degil teknigini almay1 savunan ve Tanzimat
Baticiligini tenkit eden Necmettin Erbakan’in, siyasal felsefesini en iyi “ahlak ve kalkinma™ terimleri
Ozetlemektedir. Antiemperyalist bir siyasal dili olan Milli Goriis Hareketi, agir sanayi hamlesiyle
ulusal bir kalkinma miicadelesi vermeyi amaglamistir (www.setav.org). Milli Goriig’iin temel referans
noktasi islam Dini olup, yasamin her alaninda Miisliiman tavrinin egemen olmasim ongériir. Diiriist,
adaletli, magduru koruyan, kamusal yarar kisisel ¢ikardan {iistiin tutan, manevi degerleri 6nceleyen,
bagkalarinin derdiyle dertlenebilen bir siyasi anlayisi benimsemistir. Milli Goriig’ii bir ideoloji olarak
nitelemek yanlis olmayacaktir; ¢linkii var olan sisteme itirazlar dile getirilmekte, bir gelecek tasavvuru
yapilmakta ve 6nceden belirlenmis hedeflere nasil varilacagina dair bir yol haritas1 sunulmaktadir.

“Milli Gorlis” timmetgi bir zemine yerlesmekle birlikte Tiirkiye merkezli bir siyaseti esas
almaktadir. Hak-Batil miicadelesi kapsaminda Siyonizm/irk¢1 emperyalizm ile miicadelesini siyaseti
aragsallastirarak yiiriiten bir ideolojidir. Siyasal miicadelesini “cihat” olarak niteleyen “Milli Goriis”
ideolojisi, ¢oziim 6nerilerini de Islami referanslara dayandirmaktadir. Medine Anayasasi’na vurgunun
yapildigi ¢ok hukukluluk ©nerisi, faizci sistem yerine Islami ekonomi modeli bunun &rnekleri
arasindadir (Arpaci, 2012, 312). Milli Goriis’ e gore insanlik tarihsel siire¢ igerisinde “saadet donemi”
ve “zuliim dénemi” olmak iizere iki ayr1 periyoda ayrilmaktadir. Ug asirdan beri ise yeryiiziinde
kuvveti listlin tutan medeniyet hakim oldugu i¢in de insanlik baris ve huzura ulagamamaktadir. Mevcut
kiiresel sistem giicliilerin gii¢siizleri ezdigi diizendir (Erbakan, 2010, 71). Milli Goriis’iin lideri
Necmettin Erbakan Batili iilkelerin egemen oldugu kiiresel sistemin Miisliiman iilkelerin bilingli bir
sekilde otekilestirilmesi ve giic kazanmalarinin 6nlenmesine yonelik olarak kurgulandigini diisiinmiis
ve alternatif olusumlar arayiginda olmustur. Bu baglamda 6zellikle Miisliiman {ilkelerin bir araya
gelerek orglitlenmelerine 6zel 6nem atfetmistir.

Tiirkiye merkezli bir siyaseti esas alan Milli Goriig’iin sOylemleri Tiirkiye’deki muhafazakar
secmene yonelik olmustur. I¢ politikada Islami temelli bir yonetim anlayist benimsenmis, dis
politikada da bu minvalde bir bakis agis1 olusturulmustur. Asya kitasinda bulunan Miisliiman iilkelere
ise Milli Gorlis 6zel 6nem atfetmistir. Ayrica Asya’da bulunan Rusya ve Cin gibi iilkelerin uluslararasi
politikada Bat1 karsitt bir anlayisa hakim olmalar1 Milli Goriig’iin bu iilkelere sempati duymasina
neden olmustur. Milli Goriis i¢ politikaya yonelik kendi igerisinde tutarli ¢dziim Onerileri
gelistirmesinin yani sira uluslararasi politikaya yonelikte cesitli yaklasimlar gelistirmistir. Erbakan
uluslararasi politikayr inanglar iizerinden okuyarak, Hristiyan Batiya karst Miisliiman iilkelerin bir
araya gelerek gii¢ birligi olusturmadig: siirece kiiresel sorunlara adil bir ¢dziim iretilemeyecegi ve
diinya bariginin saglanamayacagina vurgu yapmistir.

Temel amaci, Tiirkiye’de Islamci siyaset denince ilk akla gelen isim olan, Tiirk siyasal
yagamina onemli liderler kazandirmig ve 54. Hiikiimetin bagbakani olarak gérev yapmig olan Prof. Dr.
Necmettin ERBAKAN’1n temsil ettigi Milli Goriig’iin “Orta Asya” politikalarinin tartisilmasi olan
caligmada, oncelikle Milli Goriig’tin dis politika anlasisi agiklanmis ve ardindan Milli Goriis’iin
“Rusya ve Orta Asya” politikalart ele almmustir. Tarihsel ve betimsel arastirma ydnteminin
kullanildig1 ¢alismada dokiiman analizi yapilmistir. Bu baglamda Necmettin Erbakan’in eserlerinin
toplandigi  “Erbakan Kiilliyat1”, hareketin diger yazili kaynaklari, Milli Goriis partilerinin
dokiimanlari, konuyla ilgili kitaplar, makaleler ve ansiklopedi maddeleri taranmis ve elde edilen
veriler analiz edilmistir.

2. MiLLi GORUS’UN DIS POLITiKA ANLAYISI

Milli Gériis’iin lideri Necmettin ERBAKAN, sadece Tiirk toplumunu degil Tiim Islam
Diinyasi’n1 doniigtiirmeyi hedefleyen bir dis politika anlayisinin mimaridir (Erol, 2015, 321).
Erbakan, dis politikadaki temel goriislerinin biitiin tilkelerle iyi iligkiler kurmak ve var olan iliskileri
gelistirmek oldugunu ¢esitli ortamlarda ifade ederek, uluslararasi iliskilerde yiiriitecekleri politikada
tarihi ve kiiltlirel baglarm giiclii oldugu komsularia 6ncelik verilecegini belirtmistir. Uluslararasi
iligkileri yiiriitiirken takinacaklar1 tutumu da milletimizin ve devletimizin tarihi karakter ve onuruna
yakisir sekilde adalete ve akitlere baglilikla yiiriitiilmesi seklinde olacaginmi belirtmistir. Erbakan, dis
politika anlayisim anlatirken hak, adalet ve esitlik kavramlarina 6zellikle vurgu yapmus, uluslararasi
iliskilerde yasanan temel sorunlarin bu ii¢ hususun ihmal edilmesinden kaynaklandigini vurgulamistir
(Erbakan, 2014a, 119-120).
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Tiirkiye'nin hem Avrupa hem Asya iilkesi sayilmasi, hem Karadeniz iilkeleriyle, hem Balkan
iilkeleriyle, hem Kafkas iilkeleriyle, hem de Ortadogu iilkeleriyle komsuluk miinasebetlerinin ve
tarihi gegmisinin bulunmasi, bir yandan da hem islam iilkeleriyle hem Tiirk Cumhuriyetleri ile milli
ve manevi baglar iginde olmas1 (Akgiil, 2008) Milli Goriis agisindan bir firsat olarak degerlendirilmis
ve kiiltiirel yakinliklar {izerinden dis politika yaklasimi gelistirilmesine énem verilmistir.

Erbakan MSP’den bu yana tiim ideolojik agiklamalarinda yeni bir diinya kurma hedefini dile
getirmistir. islam Birligi kurulmasinin yan1 sira Milli Goriis’{in tiim diinyanin kurtulus iimidi oldugu
vurgulanarak, bu baglamda “sahsiyetli dis politika” sdylemi one ¢ikarilmis, “Sahsiyetli Dis Politika;
Tirkiye’nin stratejik konumunu yansitan, kiiltiirel ve tarihsel baglarindan gii¢ alan ve uluslararasi
camiada lilkeye saygin bir konum getirecek olan anlayis” olarak agiklanmistir. “Erbakan’a gore
sahsiyetli dis politika sayesinde Tiirkiye uydu devlet olmaktan kurtularak bagimsiz bir devlet
olabilecektir”. Bu baglamda 1995 secimlerinde “Yeniden Biiylik Tiirkiye” sOylemi kullanilmistir
(Bakir, 2007, 373). Milli Goriis’lin lideri Prof. Dr. Necmettin ERBAKAN, dis politikada Miisliiman
lilkelere dzel ilgi gdstermis ve ittifak arayisinda olmustur. I¢ siyasette de giiclii bir karsilik bulan Bati,
Israil ve Siyonizm aleyhtar1 sdylemleri, Kibris konusundaki duyarlihig:, dis politikadaki ideolojik
onceliklerine karsin Erbakan, durumun gerektirdigi Olgiide esnek ve pragmatik davranabilmistir
(Doster, 2013, 93).

Erbakan, uluslararasi alanda devlet terbiyesi dogrultusunda haksizliklart onlemek igin
miicadele edeceklerini ve bir yandan baris¢1 gortintii sergileyip gizli emellerle emperyalist hedeflere
yonelen samimiyetsiz politikacilar gibi davranmayacaklarini vurgulamistir. Diinyanin herhangi bir
yerinde kendileriyle kan bagi bulunan Tiirklere yonelik yapilan veya yapilacak olan haksizlik ve
zullimlere kars1 uluslararasi anlagsmalarla saglanan insan hak ve hiirriyetlerine dair yasalar1 harekete
gecirmek igin her tiirli tesebbiiste bulunacaklarini belirtmistir. Ayrica Erbakan, Disisleri
Bakanligi’nin tilkeyi tanitmak i¢in yetersiz kaldigini ve bunun en iyi sekilde yapilmasi i¢in ellerinden
geleni yapacaklarini belirtmistir (Erbakan, 2014a: 120).

Milli Goriis’iin benimsemis oldugu dis politika anlayist; dostluga dayali, diismanlik ve savasa
dayali ve tarafsizliga dayali iliskiler olmak lizere iic boyutlu olarak yiriitilmiistiir. Dostluga dayali
miinasebetler kapsaminda Milli Goriis, biitiin insanlarin baris i¢inde bir arada yagamasini miimkiin
kilacak “Yeni Adil Bir Saadet Diinyas1”nin kurulmasini hedeflemistir. Hakki degil, kuvveti iistiin tutan
inkarci topluluklar ile dost olunmasina uzak duran Milli Goriis; bununla birlikte bu topluluklar ile
diinyada baris1 saglamak i¢in anlagma yapilmasini 6nemsemigtir. Milli Goriis, diismanliga dayali
miinasebetler kapsaminda devletin giivenliginin saglanmasi, ikili anlagsmalarin ihlal edilmesi
durumlarinda savasa izin vermekte ve savas hukukuna dair adilane ve ahlaki bir sistem sunmaktadir.
Tarafsizliga dayali miinasebetlerde Milli Goriis, devletin tarafsiz olabilecegi durumlar1 belirlemekte,
dis politikada tarafsizligin sinirlarim tayin etmekte ve tarafsiz kalmak isteyenlerin de can giivenligini
garanti altina almaktadir. Milli Goriis, saldirmayana saldirilmaz esasini dis politikada temel kural
olarak kabul etmektedir. Milli Gériisciiler, zengin tarihi miras1 ve stratejik cografyastyla Tiirkiye’nin
“uluslararasi adil bir diizenin” kurulmasina onciiliik edecek tarihi tecriibeye ve saglam degerlere sahip
olduguna inanmaktadirlar (Akkiraz, 2018).

Erbakan’a gore Tiirkiye, Balkanlar, Kafkaslar ve Ortadogu gibi diinyanin hassas bolgelerinin
ortasinda; Asya, Afrika ve Avrupa’nin birlestigi yerde; enerji kaynaklarina sahip iilkelerle, enerji
tilketen {ilkeler arasinda 6nemli bir kdprii konumundadir. Diinyanin genel bariginin saglanmasi igin
Tirkiye’nin kuvvetli, ekonomik olarak gii¢lii ve 6zgiirliiklere saygili bir {ilke olmasi son derece
onemlidir. 15 Agustos 1997 yilinda Erbakan’in ¢abalariyla kurulmus olan D-8 (gelismekte olan sekiz
tilke) uluslararasi politikada biiyiik 6nem tasimaktadir. Bastan sona savas ve catismayla gegmis
yirminci yiizyilin yirmibirinci yiizyila en biiyiik ve aydinlik hediyesi D-8’dir. Yukarida sayilan biitiin
olumsuzluklara ¢6ziim olmasi i¢in Yeni Bir Diinya’nin kurulmasi gerekmektedir, D-8 hareketi de bu
amacla kurulmustur. Yirminci yiizyilda yasanan olaylardan alinan dersler bu zorunlulugu ortaya
cikarmigtir. “D-8’in bayraginda yer alan alt1 yildiz alti temel ilkeyi sembolize etmektedir. Bunlar:
Savas degil, baris; catigsma degil, diyalog; cifte standart, degil adalet; {istiinliik degil, esitlik; somiirii
degil, isbirligi; baski ve tahakkiim degil, insan haklari, hiirriyet ve demokrasi seklindedir.” 190
iilkeden otuzu gelismis iilke konumundadir ve bunlarin niifuslar1 yaklagik 1 milyardir. Geri kalan 5
milyar ise gelismekte veya geri kalmig tlilke niifuslaridir. Gelismis tilkeler G-7 gibi (simdi G-8)
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olusumlarla diinyayr y&netmektedirler. Iste, D-8 bu giicii dengelemek ve diinyaya adil diizeni
getirmek icin kurulmustur. Amag G-7’lerle ¢atigmak degil Yeni Diinyay: birlikte kurmaktir. D- 8
Endonezya (255 milyon), Malezya (30 milyon), Bengaldes (160 milyon), Pakistan (192 milyon), iran
(77 milyon), Misir (90 milyon), Tiirkiye (78 milyon) ve Nijerya (20 milyon) tarafindan yaklasik 902
milyonluk insan1 temsilen kurulmus olsa da gelismekte olan biitiin iilkeler, tabii ki Tiirki
Cumbhuriyetler ve Miisliiman iilkeler niifuslarina bakilmaksizin dogal tiyelerdir (Alan, 2021, 14-18).

Erbakan’a gore Tiirkiye nin giderek Bati’ya daha da bagimli hale gelmesi Tiirkiye nin lehine
degildir. Erbakan Batict Tiirk dis politikasina karsi, farkli alternatifler gelistirmeye caligmistir.
Tiirkiye’nin yiiziinii Bati’dan Islam iilkelerine cevirmek suretiyle Batiya mahkiim olmadigin
gostermek istemis ve dis politika alanindaki ¢alismalarinin merkezine Islam iilkeleri arasinda siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel isbirligini gelistirmeyi yerlestirmistir (Y1ldiz, 2017: 363). Erbakan Tiirkiye’nin
dis politikasina hakim olmas1 gereken temel ilkelerini; sahsiyetli dis politika, haklarin korunmasi ve
uydu degil lider iilke Tiirkiye vizyonuyla ifade etmistir. Erbakan’in Milli Goriis’iin temel ilkeleri
arasinda daima Ozel bir deger atfettigi sahsiyetli dis politika; ekonomik ve siyasi bagimsizligi,
uluslararas: igbolimii, esitlik ve barisi; temel hak ve hiirriyetlerin muhafazasini ve ahlak ve
maneviyata baglilig1 savunmakta; irkcilik, somiirgecilik ve materyalizmi ise reddetmektedir (Y1ldiz,
2017: 363). Milli Goriis Hareketi’nin (MGH) “Islamcilig1”, i¢ politikadan ziyade dis politikada ve
diinya goriisiinde kendisini gostermektedir. Diisiincelerini kat1 ve tavizsiz bir Bati karsitligi {izerine
insa eden MGH, Tiirkiye’nin Ortak Pazar ve Avrupa Birligi tiyeligine kars1 ¢ikmakla birlikte, hedefine
daha ¢ok ABD ve “Siyonist” Israil’i yerlestirmistir. Diinyada olup bitenlerin altinda ABD
politikalarinin olusumunda etkili olan Siyonist ve masonlarin bulundugunu her firsatta dile getiren
Erbakan’a gore bunlarin asil hedefleri Islam diinyasidir. ABD ve Siyonistlerin oyunlarmin bozulmasi
ise ancak, Milli Goriis’iin iktidara gelerek Tiirkiye’yi “uydu iilke” olmaktan ¢ikarip Islam diinyasinin
lideri konumuna yiikseltmesiyle miimkiin hale gelebilecektir (Cakir, 2013, 766-767).

Erbakan’in dis politikasinda Bati’dan ziyade Bati’ya kars1 bir denge arayisi goriilmektedir.
Bat1 diismanlhigindan ziyade Islam Birligi fikri iizerine odaklanilmistir (Efe, 2015, 325). Erbakan’a
gore Miisliman tilkelerle igbirliginin saglanabilmesi igin atilmasi gereken 5 adim; Tiirkiye’nin
onciiliigiinde Miisliman Ulkeler Birlesmis Milletler Teskilat1 (BM), Miisliiman Ulkeler Savunma
Isbirligi Teskilati (NATO), Miisliiman Ulkeler Ortak Pazari Teskilati ve Birligi (AB), Miisliiman
Ulkeler Ortak Para Birimi (EURO) ve Miisliiman Ulkeler Kiiltiir isbirligi Teskilati (UNESCO)’nin
kurulmasi gereklidir (Erbakan, 2014, 369-370; Cakir, 2013, 767). Bu kuruluslardan Miisliiman Ulkeler
Birlesmis Milletler Teskilat1 Halifelik; Miisliman Ulkeler Savunma Isbirligi Teskilat1 Islam ordusu,
Miisliiman Ulkeler Ortak Para Birimi Islam Dinar1 veya Lirasi, Miisliiman Ulkeler Kiiltiir Isbirligi
Teskilat1 ise islam UNESCO’su anlamina gelmektedir (Aydin, 2017, 40-41).

Erbakan, 6zelde Miisliimanlarin genelde de diinya mazlumlarinin diline, dinine bakmadan
Ozgiir kilinmalar1 ve insan haysiyetine yaragir bigimde yasamalari i¢in “Yeni Bir Diinya ve Adil Bir
Diizen” O6ngdrmiistiir. Bunun igin de oncelikli olarak giiglii bir Tiirkiye hayali kurmus, giglii
Tiirkiye’nin 6n ayak olacag adil bir diinya tasarlamistir (Ceker, 2017, 73). Ulkenin tarihsel ve kiiltiirel
gecmisine sahip c¢ikilmasi, Tiirkiye’nin yeniden biiylik ve lider iilke olmasi vurgusu, Batiya
bagimliliktan kurtulma ve ezilenlerin yaninda olma vurgular1 Milli Goriis’tin temel dis politika
paradigmasini olusturmustur (Arpaci ve Bahargicek, 2017,1)

Milli Goriis’iin dis politikadaki temel sdylemi, Tiirkiye’nin her alanda kendi kendine yeter
hale getirilerek Islam iilkelerinin birlik olusturmasinda oncii bir rol {istlenebilmesi ve kiiresel sistemde
yeni bir yap1 olusturulmasi tizerine kurgulanmigtir (Bakir, 2007, 376). Bu baglamda, dncelikle tilkenin
i¢ sorunlarmin ¢oziime kavusturularak giiclii ve lider {ilke konumuna ulagtirilmasi, daha sonra ise
Islam iilkelerinin birlikte hareket edebilecekleri bir platforma onciiliik edilerek uluslararasi sisteme
yeni ve giiglii bir aktdr olarak Islam iilkelerinin katilminin saglanmasinin diisiiniildiigii
anlagilmaktadir. Milli Goriis’lin dis politikadaki temel sdylemi Bati karsithigr tizerine kurgulanmustir.
Bu minvalde Milli Goriis Liderleri’nin konugmalarina bakildiginda; iktidar dénemlerinde sOylem
yumugsatilmakla birlikte, ortak Ozellik olarak AB’nin Tiirk kiiltiirel ve manevi degerlerine zarar
verecegi, lilkenin kaynaklarinin sdmiiriilmeye ¢alisildigi; ABD’nin Siyonizm’in hizmetinde oldugu,
Israil’in Arzi Mevud politikasmin basaris1 icin ugrastig ve Israil’i koruyarak Islam iilkelerini
zayiflattigi, ayrica ABD’nin Tiirkiye’deki isleri aracilign ile PKK’ya destek verdigi, dolayisiyla
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Tiirkiye’ye diigmanca bir tutum takindigi; NATO’ya iiye olunmasimin Sovyet tehdidi nedeniyle
olumlu oldugu gibi hususlarin 6ne ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Erbakan, uzun yillar boyunca Tiirkiye’deki ABD islerinin kapatilmasin1 savunmus ve
ABD’nin bu iisler aracihifiyla PKK Teror Orgiitii'ne lojistik destek sagladigim ileri siirmiistiir. I¢
kamuoyunda bir donem tartisma konusu olan bu durum karsisinda Erbakan, bazi kesimler tarafindan,
hayal kurmakla itham edilmis ve bdyle bir duruma yonelik herhangi bir kanit bulunmadigi, donemin
siyaset¢i ve biirokratlarmin 6nemli bir kismui tarafindan savunulmustur. Ancak; Arap Bahari’nin
Suriye’ye sirayet etmesi ve akabinde baslayan Suriye I¢ Savasiyla birlikte PKK’nin Suriye kolu olan
PYD’ye ABD tarafindan agiktan 6nemli miktarda silah ve lojistik destek saglanmis olmasi1 Erbakan’
hakli ¢ikarmustir.

Milli Goriis’iin dis politika anlayist genel olarak degerlendirildiginde; Bati merkezli adil
olmayan bir uluslararas: sistem bulundugu ve bu sistemin Islam diinyasina olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak icin yeni alternatifler (Miisliiman Ulkeler Birlesmis Milletler Teskilati, Miisliiman Ulkeler
Savunma Isbirligi Teskilati, Miisliiman Ulkeler Kiiltiir Isbirligi Teskilat: vb.) olusturulmasinin zorunlu
oldugu; Tiirkiye’nin merkez iilke oldugu ve sahsiyetli dis politika ile islam diinyasma onciiliik
yapmasinin gerektigi, Tiirkiye’nin kiiltiirel baglar1 bulunan iilkelerle isbirligine 6zel énem vermesi
gerektiginin belirtilerek, sahsiyetli bir dis politika anlayisina vurgu yaptigi goriilmektedir.

3. MiLLi GORUS’UN “ORTA ASYA” POLITIKASI

1989°da SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Sovyet cografyasinda kurulan yeni devletlerin
olusturdugu 115 milyonluk Misliiman niifus Milli Goriis i¢in cazibe merkezi haline gelmis, Erbakan;
Tirkiye’nin bu cografyaya kucak acarak ekonomik kalkinmalarina yardimci olmasi gerektigini, bu
iilkelerin Islam Konferans1 Orgiitii'ne iiye olmalar1 icin caba sarfedilmesinin elzem oldugunu,
Tiirkiye’nin bu bolge ile siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iligkilerini gelistirmemesi durumunda Ruslar,
Siyonistler ve Amerikalilarin bu bolgeyi parselleyeceklerini vurgulayarak (Bakir, 2007, 404),
bolgedeki Miisliiman niifus iizerinde etki kurularak bélge iilkelerinin Islam diinyasi ile yakin iliskiler
gelistirmelerine calisilmasinin elzem oldugunu vurgulamigtir. Aradan ¢ok zaman gecmeden de
bolgede Rusya, ABD ve diger Batili iilkelerin niifuz miicadelesinin baslamasi ve bolge kaynaklarinin
kullaniminda rekabete girisilmesi Erbakan’1 hakli ¢ikarmustir.

Sovyetler Birligi (SB) doneminde, Tiirkiye SB iligkileri Soguk Savas’in baslangicina kadar
belirli bir diizeyde ilerleme kaydetse de Tiirkiye’nin NATO’ya iiye olmasi ve Bati Bloku’nda yer
aldigini tescillemesiyle SB’nin dagilisina kadar siirl diizeyde seyretmistir. SSCB’nin dagilmasi ve
Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte ise on bes yeni bagimsiz devlet uluslararasi sistemde yerlerini
almislardir. Yeni donemde bu bagimsiz devletlerden Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri (Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan) ve Kafkasya’da bulunan Miisliiman topluluklar Tiirk Dis
Politikasinin odak noktasi haline gelmislerdir. islami temelli bir dis politika anlayisma sahip olan
“Milli Goriis” hareketi de bolgeye yakin ilgi duymus; bdlgeye yaklasimi iimmetgilik temelinde
sekillenmistir. Miisliiman Tirk niifusun ¢ogunlukta oldugu Orta Asya bdlgesi 19. ve 20. Yiizyillarda
Rus egemenligi altinda yasamis ve Ruslarin ¢esitli asimilasyon politikalarina maruz kalmislardir. Bu
baglamda Milli Goriis’iin Orta Asya Politikas1 ele alinirken Rusya’ya ve Ruslara bakisinin kisaca
aciklanmasinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

3.1. Milli Goriis’iin Rusya’ya Bakisi

“Milli Goriis”iin ilk siyasal partisi olan Milli Nizam Partisi’nin kuruldugu yil olan 1970°de
bugiinkii Rusya Federasyonu Sovyetler Birligi’nin (SB) 15 Cumhuriyetinden birisiydi. 1991°de
SB’nin dagilmasiyla birlikte ise Rusya Federasyonu SB’den bagimsizligina kavusan 15 devletten birisi
olarak kurulmus; ancak Rus Carligi’nin ve SB’nin miras¢ist olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle,
uluslararas1 alanda bagimsizligimi kazanan diger devletlerden farkli olarak konumlanmis ve
konumlandirilmistir. Tiirkiye SB iligkileri ise soguk savas donemi olarak adlandirilan 1945-1991
doneminde oldukc¢a sinirl diizeyde kalmig, 1991 de kurulan Rusya Federasyonu ile ise ekonomik
temelli olarak baglayan iligkiler siyasi alana da tasinabilmistir.

1970-1991 doéneminde Milli Goriis’iin SB’ ye yaklasimu birlik igerisinde yagayan Miisliiman
niifusa uygulamis oldugu asimilasyon politikalar1 nedeniyle olumsuz olmus, ayrica bu iilkenin
ideolojisi olan sosyalizme din karsiti olmasi nedeniyle gesitli elestiriler getirilmistir. Milli Goris’iin
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lideri Erbakan, konusmalarinda sosyalizmin insan fitratina ters oldugunu, ne bireye ne de topluma
fayda saglamayacagini siklikla vurgulamstir.

Milli Gériis’iin dis politika anlayisinda hem Osmanli Imparatorlugu hem de Soguk Savas
doneminde Rus tehdidi hep 6n siralara konmus, bunun bertaraf edilmesi igin de Tiirkiye’nin Bati
giivenlik sistemi icerisinde yer almasi gerekli goriilmiistiir (Bakir, 2007, 404). Erbakan’in, temelde
Bati merkezli kiiresel sisteme karsi olmasina karsin bazi konugmalarinda Sovyet tehdidine karsi
Tiirkiye’nin Batili gilivenlik orgiitleriyle isbirligi halinde olmasimi vurgulamasi tezat olusturmasi
nedeniyle elestirilmistir.

Erbakan’a gore diinyadaki yedi milyar insani somiiren giicler bulunmaktadir. Ezen giiciin
kalbini diinya siyonizmi olugturmakta, beyni ise Hagl1 zihniyetidir. Sag pazusu ABD, kolunun devami
ise diger Bat1 devletleridir. Sol kolu ise Rusya ve bu giice hizmet eden diger yonetimlerdir (Erbakan,
2014b, 37). Erbakan, Rusya’nin da Bati ile birlikte diinyay1 sémiirdiigiinii, somiirli konusunda bu iki
gii¢ arasinda gizli bir uzlas1 bulundugunu dile getirerek Islam iilkelerinin birlikte hareket etmelerinin
onemine dikkat ¢ekmistir.

Erbakan, SSCB doénemi Rusya’siyla ilgili olarak; Rusya’da sosyal hayatin iktisadi diisiincenin
uygulamasindan dolay1 insana saadet getirmekten uzak oldugunu, aile mefhumunun bulunmadigini,
kadin erkek fark etmeksizin en hafif ve agir islerde birlikte calistirildiklarini, ¢ocuklarin ¢ok kiigciik
yaslarindan itibaren ailelerinden uzaklastirildigini, bu cemiyette bir huzur ortamindan bahsetmenin
olanaksiz oldugunu, ¢iinkii manevi bir tatminin olmadigini, kurulan sistemin maneviyattan uzak
materyalist bir sistem oldugunu, ahiret mefhumunun bulunmadigini, tiim sistemin bu diinyanin gelip
gecici esaslari iizerine inga edildigini ve olgun bir insanin bu gelip gegici seylerle mutlu olabilmesinin
beklenmemesi gerektigini vurgulamistir (Erbakan, 2013, 86-87). Milli Goriis, dine olumsuz yaklagimi
nedeniyle sosyalist sisteme hep mesafeli olmustur.

Milli Goriis Partilerinin yer aldigi hiikiimet programlari incelendiginde; CHP-MSP, 1. MC ve
2. MC hiikiimet programlarinda SSCB ile ilgili ¢ok kisa genel ifadelere yer verildigi ve kisaca,
Sovyetler Birligi ile mevcut iyi komsuluk iliskilerinin rasyonel ilkelere dayali olarak gelistirilmesinin
bolge istikrarina ve bolgedeki dostane igbirligine 6nemli katkisi olacagi vurgulanmistir (CHP-MSP, 1.
MC ve 2. MC Hiikiimet Programlart).

SSCB’nin dagilmasi sonrast ardili bir iilke olarak tarih sahnesine ¢ikan Rusya Federasyonu ise
Kuzey Kafkasya’ya yonelik politikalar1 nedeniyle Milli Goriis tarafindan hos karsilanmamaistir. Fazilet
Partisi’nin 1999 yili se¢im beyannamesinde Kafkaslarda soguk savag donemi sartlanmalarinin disina
cikilarak daha etkin ve dinamik bir politika icerisinde olunacagi, (Fazilet Partisi Se¢im Beyannamesi,
1999, 44) vurgulanmistir.

Milli Goriig’lin Rusya’ya yonelik politikalar1 genel olarak degerlendirildiginde; SSCB
doneminde sosyalist diizenin iilkede yasayan Misliiman topluluklara dayattirilmasi ve Miislimanlarin
asimilasyona maruz kaldiklar1 gerekcesiyle mesafeli duruldugu, SSCB sonrasinda ise parti resmi
dokiimanlarinda iyi komsuluk iliskileri kurulmasinin gerektigine vurgu yapilmasina karsin, iilke
igerisinde, ozellikle Kuzey Kafkasya’da yasayan Miisliiman azinliga yonelik politikalar1 nedeniyle
elestiri konusu yapildigi goriilmektedir.

3.2. Milli Goriis’iin Orta Asya Politikasi

SSCB’nin dagilmasiyla kiiltiir, etnik kimlik, tarih ve dil yoniinden Tiirkiye ile benzes olan
yeni bagimsiz devletlerin ortaya ¢ikmasi Tiirkiye’ye siyasi ve ekonomik anlamda destek verebilecek
bir potansiyel ortaya c¢ikarmistir (Ayata, 2010, 644). Orta Asya'daki Tirk Cumhuriyetleri’nin her
bakimdan kalkinmasinda, bunlardaki petrol, dogalgaz gibi madenlerin ve tarimsal potansiyelin bolge
halkinin ve insanliin yararima kullanilmasi i¢in Tiirkiye, Bati iilkeleriyle ortak yatirrm ve
yardimlagsma konusunda da kilit iilke durumuna gelmistir (Akgiil, 2008). Dis politika anlayisini immet
temelinde sekillendirmeye calisan Milli Goriis, niifuslarinin 6nemli bir boliimiinii Miisliimanlarin
teskil ettigi Orta Asya iilkelerine ilgisiz kalmamis, bu iilkelerin Miisliiman {ilkelerle igbirligi olanaklar
gelistirmelerine 6zel 6nem vermistir.

Erbakan, Tiirkiye ile kan bagi bulunan {ilkelere yapilan haksizlik ve zuliimlere karsi
uluslararasi anlasmalarla saglanan hak ve hiirriyetlere dair yasalar1 harekete gegirmek igin her tiirlii
girisimde bulunacaklarin1 belirtmistir (Erbakan, 2014a, 120). Erbakan SSCB cografyasindaki
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Miisliiman Cumbhuriyetler ile yakin iliski kurulmasi ve ekonomik gelisimlerine destek olunmasini, bu
iilkelerin Islam Konferansi’na iiye yapilmas1 gerektigini ifade etmistir (Erbakan, 2005, 49).

Erbakan Giindem 1991 baslikli aylik basin toplantisinda, SSCB’den bagimsizligini kazanan 15
Cumbhuriyetin altisinda (Azerbaycan, Ozbekistan, Kirgizistan, Kazakistan, Tiirkistan ve Tacikistan)
Miislimanlarin ¢ogunlukta oldugunu, bu bolgelerde hizli bir uyanis yasandigini, bu cumhuriyetlerin
planlama bagkanlar1 ve meclis {iyelerinin Adil Diizen Konferansi’'na katildiklarini, ekonomik
ozerkliklerine kavusan bu iilkelerin yeni bir nizam aradiklarin, komiinizm ve kapitalizmden fayda
gelmeyecegini bildikleri igin Adil Diizeni istediklerini agikladiklarini belirtmistir (Erbakan, 1991,
321).

Milli Gortiig partilerinin resmi dokiimanlari incelendiginde;

Milli Nizam Partisi Programi’nda; Jeopolitik durumumuz itibariyle tarihi ve kiiltiirel
yakinligimiz olan devletlerle daha yakin miinasebetler kurulacagi (Milli Nizam Partisi Programi,
md.100),

Fazilet Partisi’nin 1999 yili se¢im beyannamesinde; soguk savas sonrasi yeni diinya diizeninde
Orta Asya ve Tiirk Diinyas: ile ilgili gelismelerin iilkemizi dogrudan ilgilendirdigi, Tiirkiye’nin bu
bolgelerdeki gelismelere kayitsiz kalamayacagi, Avrasya temelli bir dis politika hassasiyeti icerisinde
olunacagi, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile siyasi, ekonomik ve kiiltiirel her tiirlii isbirligini en {ist
seviyeye cikarilacagi, bu iliskilerin kurumsallastirilmasi icin her tiirlii tedbirin alinmasinin 6ncelikli
hedefler arasinda oldugu (Fazilet Partisi Se¢cim Beyannemesi, 1999, 43),

Saadet Partisi Programi’nda “Tiirk Cumbhuriyetleri ile igbirligi Tarih, kiiltiir, soy ve manevi
baglarla bagli oldugumuz kardes iilkeler ile temel ilkeler gercevesinde en ileri iligkilerin tesis
edilmesinin istendigi, bunun i¢in gerek ikili, gerekse miisterek iiye oldugumuz kuruluslar i¢indeki
iligkilerin gelistirilecegi, ekonomik ve kiiltiirel olarak yeni ve ileri igbirligi imkanlarinin arastirilacagi
”(Saadet Partisi Programi, 2001), ibarelerine yer verilmesi, soguk savas sonrasi bagimsizligina
kavusan Tiirk Cumhuriyetlerine “Milli Goriis” tarafindan 6zel 6nem atfedildigini géstermektedir.

Milli Goriis lideri Prof. Dr. Necmettin Erbakan 1992 yilinda gergeklestirmis oldugu gezide
gorlistiigli Orta Asya liderlerine ve iist diizey yoneticilerine; IMF’den bor¢ almayim, Moskova’dan
sonra simdi de Amerika’ya teslim olmayin, Islam iilkeleri olarak bir birlik olusturalim, Kendi
Birlesmis Milletlerimizi, kendi NATO’muzu kuralim mesajlarimi vermistir (Milli Gazete, 08 Mart
2013). Erbakan’m bu ifadeleri, yeni bagimsizligina kavusan bu iilkelerin Bati etkisine girmelerini
istemedigini gostermesi acisindan énemlidir. Ayrica Erbakan, bagimsizligina kavusan ve niifuslarinin
Oonemli bir bolimii Miisliman olan Orta Asya iilkelerinin de “Milli Goriis”tin genel dis politika
paradigmasina uygun olarak Islam diinyas1 ile olusturulacak birlige katilmalarmm diisiindiigii
anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki bircok parti veya olusumun “Orta Asya” iilkeleri ile olan kiiltiirel
yakinligi Tirklik ve Tiirk dili lizerinden okumasina ve bu referanslar lizerinden iliskilerin
gelistirilmesini savunmasina karsin, Erbakan temel referans noktasi olarak Islam’1 esas alarak Orta
Asya iilkelerinin Islam diinyasiyla entegrasyonuna 6zel dnem vermistir.

4. SONUC

Soguk savasin sonlanmasiyla birlikte SSCB’den bagimsizligim1 kazanan Orta Asya
Cumhuriyetleri (Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Tacikistan) ile Giiney Kafkasya
tilkesi olan Azerbaycan niifuslarinin biiylik bir boliimiiniin Tiirk kokenli ve Miisliiman olmalar
nedeniyle Tiirk Dis Politikasinin odak noktas1 haline gelmislerdir. Siyasi partiler de yeni donemde, bu
iilkelere daha yakin ilgi duymaya baglamis ve SSCB doneminde ¢ok smirli olan iliskilerini
gelistirmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Bu minvalde parti programlarinda kiiltiirel agidan
Tiirkiye’ye ¢ok yakin olan bu iilkelere yonelik 6zel vurgu yapilarak iligkilerin siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel agidan gelistirilmesinin yollar1 aranmistir.

1970’1lerden itibaren Tiirk siyasal yasaminda yer almig bir hareket olan ve Tiirkiye merkezli
iimmetgi bir siyaset anlayisina sahip olan “Milli Goriis” partilerinin de yeni donemde bdlgeye yonelik
ilgisi artmigtir. Rusya, Kafkasya ve Orta Asya’ya yonelik olarak Milli Goriis partileri daha ¢ok
iimmetgi bir bakis acisina sahip olmuglardir. Soguk savasin sonlanmasiyla bagimsizligina kavugan
“Orta Asya” iilkelerine yakin ilgi duyan Erbakan, bdlgenin ABD ve Rusya arasinda bir g¢ikar
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miicadelesi alanina doniisecegini 1992’de yapmis oldugu konusmasinda vurgulamis ve vakit
gecirmeden Onlemler alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; “Milli Goriisiin SSCB’ye, kurmus oldugu sosyalist sistem
nedeniyle mesafeli yaklastigi, SSCB sonrasi ardili olarak kurulan ve mirasim1 devralan Rusya
Federasyonu’na ise iyi komsuluk iliskileri ¢ercevesinde yaklastig1 ve federasyon icerisinde yasayan
Miisliimanlarin durumlariyla yakindan ilgilendigi anlasilmaktadir. Orta Asya iilkeleriyle ise din
kardesligi tlizerinden iligkilerin gelistirilmesi lizerinde durularak, bu ilkelerin Miisliiman {ilkelerle
birlikte hareket etmeleri, kurulu veya kurulacak olan isbirliklerine dahil olmalar1 iizerine
odaklanilmastir.
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Modern iiniversitelerin temel islevi bilimsel aragtirmaya, egitim ve &gretime Oncelik vermektir. Giiniimiizde
iiniversitelerin bu islevleri yaninda arastirmayr daha yiiksek diizeyde yerine getirmeyi iistlenen arastirma
iiniversiteleri kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen
Arastirma Universitesi Projesinin, mevcut arastirma iiniversitelerinin akademik performansi iizerindeki etkilerini
incelemektir. Dolayisiyla arastirmada iiniversitelerin Arastirma Universitesi Projesinden onceki akademik
performansi ile sonraki akademik performansinin farkli olup olmadigi analiz edilmektedir. Arastirmanin yontemi
olarak nicel analiz yontemlerinden olan bagimli gruplar igin t testi kullanilmis ve aragtirmaya iliskin bulgulara
saglikli ulasmak icin arastirmada tekrarli dl¢iimler deseni tercih edilmistir. Universitelerin; yayin sayilar1 Web of
Science veri tabanindan, akademik performansa iligskin veriler URAP diinya siralamasindan, 6grenci sayilari ise
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan paylasilan bilgilerden elde edilmistir. Arastirma, 2017 yilinda arastirma
{iniversitesi olarak belirlenen; Ankara Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Erciyes Universitesi, Gebze Teknik
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Orta
Dogu Teknik Universitesini kapsamaktadir. Arastirma {iniversiteleri, ilk defa 26.09.2017 tarihinde ilan edilmis
olup, bu tarihte arastirma tiniversiteleri i¢in ilan edilen URAP diinya siralamast puanlart ile 2022 yilinda ilan
edilen URAP diinya siralamasi puanlart karsilagtirilmistir. Boylelikle arastirma iiniversiteleri projesinden dnceki
donem ile sonraki donem performanslari degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda ise, arastirma
iiniversiteleri projesinin aragtirma {iniversitelerinin akademik performansi {izerindeki olumlu etkisinin sinirl
oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Anahtar Sozciikler: Arastirma Universitesi, Akademik Performans, Yiiksekdgretim Kurulu

THE IMPACT OF RESEARCH UNIVERSITY PROJECT ON ACADEMIC
PERFORMANCE: A QUANTITATIVE ANALYSIS

ABSTRACT

The main function of modern universities is to give priority to scientific research, education and training. Today,
in addition to these functions of universities, the concept of research universities, which undertake to carry out
research at a higher level, has come to the fore. The purpose of this research is to examine the effects of the
Research University Project developed by the Council of Higher Education on the academic performance of
existing research universities. Therefore, the study analyzes whether the academic performance of universities
before the Research University Project is different from the academic performance after it. The t-test for
dependent groups, which is one of the quantitative analysis methods, was used as the method of the research, and
the repeated measurements design was preferred in the research in order to reach the findings related to the
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research accurately. Universities; The number of publications was obtained from the Web of Science database,
the data on academic performance was obtained from the URAP world rankings, and the number of students was
obtained from the information shared by the Council of Higher Education. The research was determined as a
research university in 2017; It includes Ankara University, Bogazigi University, Erciyes University, Gebze
Technical University, Hacettepe University, Istanbul Technical University, 1zmir High Technology Institute and
Middle East Technical University. Research universities were announced for the first time on 26.09.2017, and
the URAP world ranking scores announced for research universities on that date were compared with the URAP
world ranking scores announced in 2022. Thus, the performances of the research universities in the period before
and after the project were evaluated. As a result of the research, it was found that the positive effect of the
research universities project on the academic performance of research universities was limited.

Key Words: Research University, Academic Performance, Council of Higher Education

GIRiS

Universiteler, yiiksekdgretim alaninda yasanan yogun rekabet ortaminda 6n plana ¢ikabilmek igin
cesitli stratejiler izlemektedir. Bunlardan en 6nemlileri olarak ihtisaslagma veya misyon farklilagsmasi
sayilabilir. Bazi tiniversiteler, giiclii olduklart bilim alaninda 6ne ¢ikma gabasi igerisinde iken; kimi
iiniversiteler ise, bolgesel kalkinma odakli cabalariyla adindan soz ettirmektedir. Yiiksekdgretim
alanindaki 6nemli ihtisaslagma alanlarindan biri de siliphesiz, arastirma ve gelistirme fonksiyonudur.

Tarihsel gelisim siirecinde Avrupa Universiteleri, birer egitim kurumlar1 olarak goriilmekteydi. Ancak
19. Yiizyilda Alman Universiteleri, bilginin yayilmasinin yam sira bilgi iiretimine de énem vermeye
baslamiglardir. Daha sonra Amerikan iiniversiteleri de bu egilimi izlemislerdir (Atkinson ve Blanpied,
2008: 31). Zaman igerisinde ise diinya genelinde birgok iiniversite, arastirma iiniversitesi olarak
konumlandirilmis ve buna dayali 6rgiitlenmislerdir.

Tiirkiye’de arastirma tiniversiteleri projesi, 2017 yilinin sonbaharinda duyurularak baslatilmistir. S6z
konusu proje kapsaminda belirlenen iiniversitelere bir¢ok alanda destek verilmistir. Siiphesiz bu
desteklerin amaci, arastirma {iniversitelerinin performansini artirarak diinya capinda rakipleriyle
rekabet edebilirlik konumlarimi giliglendirmektir. Nitekim 11. Kalkinma Planinda da arastirma
tiniversiteleri programinin gii¢lendirilecegi ve bu programa dahil edilen iiniversitelerin 6zel destekler
vasitasiyla kapasitelerinin artirilacag belirtilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2019: 100). Arastirma iiniversitelerinin performansi, YOK tarafindan her yil takip
edilmekte ve ulagilan sonuglar kamuoyuna duyurulmaktadir. Ancak s6z konusu projenin etkilerine
iligkin literatiirde herhangi bir akademik ¢aligma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci,
Arastirma Universitesi Projesinin, arastirma {iniversitelerinin akademik performansi iizerindeki
etkilerini analiz etmektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararas1 literatiirde aragtirma {iniversitesi ile ilgili yapilan caligmalarda, &zellikle arastirma
iiniversitesinin teorik olarak tanimi ve Ozellikleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma
liniversitesinin 6n plana ¢ikan o6zellikleri su sekilde sayilmaktadir (Altbach, 2011: 9-10): Doktora
diizeyinde 6zellikle verdikleri egitimle 6ne ¢ikmasi, ¢ok sayida arastirma yapmasi, biit¢elerinin diger
iiniversitelerin biitcelerine kiyasla daha iyi durumda bulunmasi, 6grenci basina yapilan harcama
tutarinin diger iiniversitelerden daha fazla olmasi, akademik 6zgiirliige daha ¢ok yer vermesi, liyakate
dayal1 ise alim politikas1 benimsemesidir.

Taylor’a gore (2006, 3), arastirma universitelerinin diger iniversitelerden temel farki, oncelikle
aragtirma fonksiyonunun hakim oldugu kurumsal misyona sahip olmasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak bu durum, egitim, 6gretim ve toplumsal katki faaliyetlerinin ihmal edildigi veya geri plana
atildig1 anlamina da gelmemektedir. Aksine, iiniversiteden beklenen tiim fonksiyonlar ve faaliyetler,
arastirma misyonu etrafinda sekillenmektedir. Taylor arastirma {iniversitelerinin &zelliklerini su
sekilde Ozetlemistir (Taylor, 2006: 4): Uygulamali ve teorik arastirmanin mevcudiyeti, arastirma
odakli egitim, akademik disiplinlerin genisligi, yiiksek oranda lisansiistii arastirma programlari,
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yiiksek derecede dis kaynak/fon girdisi, uluslararasi bir perspektife sahip olmasi yonii dikkat
¢ekmektedir.

Mohrman vd. (2008: 21), arastirma {iniversitelerinin karakteristik Ozelliklerini ise sekiz baglikta
Ozetlemistir. Bunlar; uluslararasilasma misyonu, arastirma odakli olmalari, &gretim iiyelerinin
uluslararas: bilim insanlariyla calisma egilimleri, arastirmalar igin cesitli kaynaklardan fon girdisi
saglamalari, kamu kurumlart ve endiistri kuruluslar ile is birligi yapmalari, kiiresel 6l¢ekte ise alim
stratejileri gelistirmeleri, artan karmasiklik, kiiresel is birligi vizyonu bulunmasidir. Hardre ve Cox
(2009), arastirma iiniversitelerinde 6gretim elemanlarinin performansinin nasil degerlendirildigini ve
bu degerlendirme yontemlerinin Ogretim elemanlarmin performanst iizerindeki etkilerini
incelemislerdir.

Sombatsompop vd. (2010), Tayland’daki Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen arastirma
tiniversitelerinin performanslarini ele almiglardir. Arastirma sonucunda, arastirma iiretkenligi ve etkisi
bakimindan, arastirma {iniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin yiiksek performans gosterdikleri
anlagilmistir. Cin’de 1998 yilinda baglatilan ve 985 kod ad1 verilen proje kapsaminda desteklenmek
tizere dokuz arastirma iiniversitesi belirlenmistir. Bu projenin amaci, Cin’deki iiniversitelerin de
diinyanin en iyi iiniversiteleri arasinda yer almasini saglamak olmustur. Sec¢ilen bu dokuz arastirma
iiniversitesinin performans gelisimini izlemek i¢in bir komisyon kurulmus ve yapilan izleme
sonucunda, secilen bu tiniversitelerin her yil performanslarini artirdiklart ve diinya iniversite
siralamalarinda yiikseldikleri anlagilmigtir (URAP, 2021: 3-4).

URAP Laboratuvart tarafindan yayimlanan bir raporda, Tirkiye’deki {iniversitelerin diinya
tiniversiteleri arasinda yapilan siralamalarda istenen hizda yiikselememe gerekgesinin, etki degeri
yliksek dergilerde yayimlanmis makale sayisinin diisiik olmasindan kaynaklandigr vurgulanmustir.
Baska bir ifadeyle, makalelerin biiyiik bir kisminin etki degeri diisiik dergilerde yayimlanmasi,
akademik performansi olumsuz etkilemektedir. Ayrica yine anilan raporda ABD’deki arastirma
iiniversitelerine akademisyen alinirken, adaylarin yaym ve atif sayilarinin kendi alanlarindaki en iyi
akademisyenlere yakin olmasina dikkat edildigi belirtilmistir (URAP, 2023). Nitekim iiniversiteye
yapilacak akademik atamalarda goreve uygun en iyi Ogretim Uyelerinin nitelikli 6grencileri
cezbettikleri gibi en fazla arastirma destegini {iniversiteye ¢ekme potansiyelini haiz oldugu
anlagilmistir (Rosovsky, 2011: 189). Diger taraftan diinya {liniversite siralamalarinda yiikselebilmek
icin, aragtirma iniversitelerinin uluslararasi ig birligi suretiyle bilimsel ¢alisma gerceklestirmeleri
yoniinde 6zel tesvikler ve programlar hayata gegirmesi gerekmektedir. Nitekim literatiirde, uluslararasi
is birligi ile gergeklestirilen ortak bilimsel caligmalarin diger calismalara kiyasla daha fazla atif
aldigin belirten arastirmalar bulunmaktadir (Narin vd., 1991: 313; Glénzel, 2001: 69; Akgigit ve Tok,
2020: 56).

Diinyada 6ne ¢ikan arastirma {iniversiteleri ve arastirma tiniversiteleriyle ilgili literatiir incelendiginde,
aragtirma tiniversitelerinin lisansiistii egitim, 6zellikle doktora diizeyinde verdikleri egitimin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ornegin lisansiistii 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisi icerisindeki orant;
Massachusetts Institute of Technology (MIT)’de %60,73, Princeton Universitesinde %56,90, Oxford
Universitesinde %51,23, Stanford Universitesinde %55,21, Tsinghua Universitesinde %69,44 olarak
gerceklesmistir  (https://registrar.mit.edu; https://www.princeton.edu; https://www.ox.ac.uk;
https://facts.stanford.edu; https://www.tsinghua.edu.cn). Tiirkiye’deki arastirma iiniversitelerinin
lisansiistii egitim dgrenci sayisinin toplam 6grenci sayisi igerisindeki orani ise, 2022-2023 akademik
yilinda; Ankara Universitesinde %17,51, Bogazici Universitesinde %18,68, Erciyes Universitesinde
%16,88, Gebze Teknik Universitesinde %33,86, Hacettepe Universitesinde %20,96, Istanbul Teknik
Universitesi (ITU)’de %34,15, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinde %20,53, Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU)’de %28,09 olarak gergeklesmistir (YOK, 2023). Dolayisiyla arastirma
iiniversitesi olma misyonuna uyum bakimindan, lisansiistii egitim, 6zellikle doktora dgrenci sayisinin
toplam 6grenci sayist igindeki oraninin artirtlmas1 gerekmektedir.

Tirkiye’de YOK tarafindan “misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma” kapsaminda Arastirma
Universitesi Projesi gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda 10 aragtirma ve 5 aday arastirma {iniversitesi
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belirlenmistir. Proje kapsaminda belirlenen iiniversiteler, 26.09.2017 tarihinde ilan edilmis ve sz
konusu proje kapsaminda secilen iiniversitelerin diinya capinda daha rekabet¢i bir yap1 kazanmalar
hedeflenmistir (YOK, 2020: 18-19). Asagida verilen tablo 1°de, 26.09.2017 tarihinde ilan edilen
arastirma tiniversitesi ve aday aragtirma iiniversitesi olarak segilen kurumlar goriilmektedir.

Arastirma Universitesi Projesi kapsaminda, arastirma iiniversitelerine cesitli destekler saglanmistir. Bu
kapsamda, arastirma iiniversitelerine ilave Arastirma Gorevlisi kadrosu tahsis edilmistir. 2018 Yurt
Dis1 Lisansiisti Ogrenim Bursluluk (YLSY) programi kapsaminda 2019 yilinda yiiksekdgretim
kurumlarina tahsis edilen toplam 400 kontenjanin 104’i arastirma iiniversitelerine tahsis edilmistir.
TUBITAK tarafindan arastirma iiniversitelerine 6zel proje destek ¢agrisinda bulunulmustur. 2017 ve
2018 yil1 verilerine gore yapilan siralamada, performansi en yiiksek 5 arastirma {iniversitesine ilave
aragtirma 6denegi verilmistir (YOK, 2020: 21).

Tablo 1. Asil Arastirma ve Aday Arastirma Universiteleri

(Asil) Arastirma Universiteleri (Aday) Arastirma
Universiteleri

Ankara Universitesi Bursa Uludag Universitesi

Bogazici Universitesi Cukurova Universitesi

Erciyes Universitesi Ege Universitesi

Gazi Universitesi Selcuk Universitesi

Gebze Teknik Universitesi (GTU) Yildiz Teknik Universitesi

Hacettepe Universitesi -

Istanbul Universitesi -

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) -

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (I'YTE) -

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) -

Istanbul Universitesi - Cerrahpasa® -
Kaynak: (YOK, 2020: 20)

19 ¢

Arastirma tiniversitelerinin performansi, “arastirma kapasitesi”’, “arastirma kalitesi” ve “etkilesim ve
isbirligi” ana basliklar1 altinda yer alan 32 gosterge dikkate alinarak YOK tarafindan izlenmektedir.
Arastirma  Universitelerine merkezi biitge kapsaminda yapilan biitge tahsisinde arastirma
tniversitelerinin  performansi belirleyici rol oynamaktadir (www.trthaber.com, 20.02.2023).
Cumhurbagkanhig1 Strateji ve Biitce Baskanligi ile YOK arasinda 2022 yilinda “Arastirma
Universiteleri Destek Programi (ADEP) Is Birligi Protokolii” imzalannmstir. ADEP’e istinaden
arastirma iiniversitelerine arastirma projelerinde kullanabilmeleri i¢in performanslarina gore kaynak
ayrilmast planlanmistir (www.yok.gov.tr, 06.05.2023). Nitekim diinya genelinde arastirma
tiniversiteleri i¢in saglanan en 6nemli imkan, arastirma fonlaridir. Birgok yiiksekogretim sisteminde
arastirma fonlar1, performansa dayali olarak dagitilmaktadir. Universiteler i¢in performansa dayali
arastirma fonu sistemi, arastirma fonunun iiniversitelere dagitilmasinda kullanilan 6énemli bir sistem
mahiyetindedir. Bu sistemler genel olarak Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin yiiksekdgretim alanindaki
tezahiirii olup arastirmada miikemmeliyete ulagmak i¢in kullanilmaktadir (Hicks, 2012: 260).

Tiirkiye’de arastirma iiniversiteleri projesinin, yliksekdgretim kurumlarmin performansi tizerindeki
etkileri hususunda akademik bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Giilbak (2020),
Tiirkiye’deki arastirma {iniversiteleri projesine iliskin olarak bir vakif {iniversitesindeki Ogretim
iiyelerinin goriiglerini arastirmistir. Toplanan veriler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisiilen
Ogretim liyelerinin s6z konusu projenin sagladigi imkanlardan ziyade lisansiistii egitim, ders yiikii,
yonetimsel motivasyon gibi zorluklara degindikleri anlasilmistir.

% 18.05.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili “Yiiksekégretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile birlikte istanbul Universitesinin bazi Fakiiltelerinden ve ayrica yeni
kurulan diger Fakiiltelerden tesekkiil eden Istanbul Universitesi-Cerrahpasa adiyla yeni bir {iniversite kurulmustur. Yeni
iiniversitenin de eklenmesiyle birlikte (asil) arastirma iiniversitesi sayis1 11’e yiikselmistir (YOK, 2020).
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2021 wyili igerisinde, ilk basta secilen arastirma {iniversitelerine ilave olarak yeni arastirma
tniversiteleri segilerek bu say1 23’¢ yiikseltilmistir (www.yok.gov.tr, 23.02.2023). Ancak arastirma
iiniversiteleri projesinin, projeye yeni dahil olan {iniversitelerin performansina etkilerine iliskin yeterli
veri bulunmamaktadir. Zira heniiz analiz yapabilmek i¢in yeterli siire gegmemistir. Bu nedenle,
gelecekteki arastirmalarda, 23 arastirma {iniversitesinin performanslari analiz edilebilir. Ayrica 2021
yilt icerisinde segilen yeni {iniversiteler arasinda vakif {iniversiteleri de bulunmaktadir. Dolayisiyla
arastirma tiniversiteleri performansinin, iiniversite tiiriine gore farklilik gdsterip gostermedigi hususu
da incelenebilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, nicel analiz yontemlerinden olan bagimli gruplar icin t testi kullamilmustir.
Arastirmacinin elinde herhangi bir degiskenin dnce ve sonra olmak tizere iki farkli Sl¢ciim degeri
mevcut ise, sz konusu degerlerin birbirinden anlamli sekilde farkli olup olmadigini anlamak igin
bagimli gruplar t testi kullanilmalidir (Durmus vd., 2013: 134). Diger bir deyisle, bagimli iki grubun
ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin, bagimli gruplar t testi kullanilir.
Bagimli gruplar t testinin iki temel varsayimi vardir. Birincisi, bagimli degiskene ait puan ya da
dlgiimlerin en az aralik dlgeginde olmasidir. ikincisi, bagimli iki gruba ait fark puanlarin normal
dagilim gostermesidir (Biiyiikoztiirk, 2020: 69). Bagimli gruplar t testi, “eslestirilmis 6rneklemler
deseni” ve “tekrarl dlclimler deseni” olmak iizere, iki farkli arastirma deseniyle tasarlanabilir. Tekrarli
Olciimler deseninde, bir program ya da uygulama 6ncesine (6n test) ve sonrasina ait ol¢limlerin (son
test) test edilmesine dayanir (Biyilikoztirk vd., 2020: 155). Bu calismada, arastirma iiniversiteleri
projesinin, arastirma iiniversitelerinin akademik performansina etkileri incelenmektedir. Dolayisiyla
calismada, {iniversitelerin arastirma iiniversiteleri projesinden Onceki akademik performansi ile
sonraki akademik performansinin farkli olup olmadigimin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
nedenle, calismada tekrarl 6lgiimler deseni kullanilmistir.

Hipotez ve Alt Hipotezler

Arastirma liniversitelerine, arastirma ¢alismalarini desteklemek {izere maddi ve maddi olmayan bir¢ok
destek verilmektedir. Bu nedenle, arastirma tniversitelerinin performanslarinin zaman igerisinde
gelisme kaydetmesi s6z konusudur. Dolayisiyla aragtirmanin ana hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H1: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin akademik
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin ana hipotezine bagli alt hipotezleri ise sunlardir:

H1la: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen {iniversitelerin Web of
Sicence (Wos) veri tabaninda ilk %75’lik dilime giren dergilerde yayimlanmis makale sayis1 lizerinde
etkili olmustur.

H1b: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma {iniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin aldiklari
atif sayisi iizerinde etkili olmustur.

Hlc: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin
yayimladigi toplam bilimsel ¢aligma sayisini olumlu etkilemistir.

H1d: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin
yayimlanan makale sayilarinin ilgili alanda makale bagina diisen atif degerine gore agirliklandirilmig
toplamini (Article Impact Total) olumlu etkilemistir.
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Hle: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin alman
atif sayisinin ilgili alanda makale bagina diisen atif degerine gore agirliklandirilmig toplamini (Citation
Impact Total) olumlu etkilemistir.

H1f: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma {iniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin baska bir
iilkede yer alan kurum/kurumlarla yaptigi ortak yayin sayisin1 (Collaboration) olumlu etkilemistir.

Arastirmamin Verileri

Arastirmaya iliskin veriler, Web of Science, URAP ve YOK olmak iizere ii¢ ayr1 kaynaktan elde
edilmistir. Universitelerin; yayin sayilarina Web of Science veri tabanindan, akademik performansa
iliskin verilerine URAP diinya siralamasindan, dgrenci sayilarina ise YOK tarafindan paylasilan
bilgilerden ulagilmstir.

URAP siralamasi, Tiirkiye’deki iiniversitelerin akademik performanslarint anlamak amaciyla
gelistirilmis bir siralamadir (Alasehir vd., 2014: 161). URAP siralamasi, Tiirkiye’deki {iniversitelerin
akademik performansini 6lgmek suretiyle hem kendi aralarinda hem de diinyadaki diger tiniversiteler
arasindaki yerlerini gostermektedir. Dolayisiyla akademik performansa iliskin verilerin analizinde
URAP siralamasi kullanilmustir.

URAP diinya siralamasinda alt1 temel performans gostergesi kullanilmaktadir. “Article” kriteri, Web
of Science tarafindan taranan ve etki degeri acgisindan ilk %75°lik (Q1, Q2, Q3) dilime giren dergilerde
yayimlanmig makale sayisidir. “Citation” kriteri, Web of Science tarafindan taranan ve etki degeri
acisindan ilk %75’lik dilimde yer alan dergilerde yayimlanmis tim makalelerin aldigi toplam atif
sayisidir. “Total Document” kriteri, Web of Science kapsaminda taranan dergilerde yayimlanan
makale, bildiri, akademik kitap, 6zet, teknik raporlar gibi bilimsel dokiimanlarin toplam sayisidir.
“Article Impact Total” (AIT) kriteri, yayimlanan makale sayilarinin ilgili alanda makale basina diisen
atif degerine gore agirliklandirilmis toplamidir. “Citation Impact Total” (CIT) kriteri, aliman atif
sayisinin ilgili alanda makale basina diisen atif degerine gore agirliklandirilmis toplamidir.
“Collaboration” kriteri, {iniversitenin baska bir iilkede yer alan kurum/kurumlarla yaptig1 ortak yaymn
sayisidir (URAP, 2022: 2-3).

Arastirmamn Kapsami

Bu arastirma, 2017 yilinda ilk defa arastirma iiniversitesi olarak belirlenen; Ankara Universitesi,
Bogazici Universitesi, Erciyes Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, ITU,
IYTE ve ODTU iiniversitelerini kapsamaktadir. Arastirma iiniversitesi olarak belirlenen diger iki
iiniversite, Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesi, ise c¢alismaya dahil edilmemistir. Zira
18.05.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna istinaden Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi kurularak Gazi Universitesinin bazi Fakiilteleri buraya aktarilmistir. Yine anilan Kanuna
istinaden Istanbul Universitesi-Cerrahpasa kurularak Istanbul Universitesinin baz1 Fakiilteleri istanbul
Universitesi-Cerrahpasa’ya aktarilnustir. Dolayisiyla bu durum, iiniversitelerin performansinin
aragtirma {niversitesi projesinden dnce ve sonrasini kiyaslama noktasinda analizlerin giivenirligini
etkileyecektir. Bu nedenle, Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesi arastirmaya déhil edilmemistir.

Verilerin Analizi

Bu caligma, aragtirma {iniversitesi olarak belirlenen sekiz iiniversiteyi kapsamaktadir. Arastirma
iiniversiteleri, ilk defa 26.09.2017 tarihinde ilan edildiginden Arastirma Universitelerinin 2017 yilinda
ilan edilen URAP diinya siralamasi puanlar ile 2022 yilinda ilan edilen URAP diinya siralamasi
puanlan karsilastirilmistir. Zira URAP 2022-2023 diinya siralamasi, iiniversitelerin 2017-2021 yillart
arasindaki akademik performansina gore hazirlanmaktayken, URAP 2017-2018 diinya siralamasi
iiniversitelerin 2012-2016 yillar1 arasina iliskin akademik performansina gore hazirlanmaktadir.
Boylelikle calismada arastirma {iiniversiteleri projesinden oOnceki donem ile sonraki donem
performanslari karsilagtirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 2’de arastirma iniversitelerinin aragtirma {iniversitesi olarak belirlendikleri yil ilan edilen
URAP diinya siralamasi puanlari ile aragtirma iiniversitesi olarak belirlendikten 5 yil sonra ilan edilen
URAP diinya siralamasi puanlar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Aragtirma Universitelerinin URAP diinya siralamasindaki puani

Universite URAP 2017-2018 diinya | URAP  2022-2023  diinya
siralamasi puani siralamasi puani
Puan Sira Puan Sira
Ankara Universitesi 311,26 652 304,07 745
Bogazici Universitesi 309,99 699 242,42 1294
Erciyes Universitesi 305,24 | 878 259,35 1124
Gebze Teknik | 252,65 1367 213,37 1616
Universitesi
Hacettepe Universitesi | 315,66 | 543 346,42 517
ITU 314,82 559 300,71 778
IYTE 205,91 1542 180,77 2057
ODTU 316,31 532 296,82 810

Kaynak: (https://urapcenter.org/ adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)

Tablo 2’de URAP 2017-2018 diinya siralamasi puani, arastirma {iniversiteleri projesi basladig
donemdeki 6l¢iimii, bagka bir ifadeyle on test puanimi ifade etmektedir. URAP 2022-2023 diinya
siralamasi puani ise, arastirma {iniversitesi projesinden sonraki bes yillik 6l¢iimiinii, bagka bir ifadeyle
son test puanimi, ifade etmektedir. Tablo 2’deki veriler incelendiginde, Hacettepe Universitesi
disindaki diger yedi arastirma iniversitesinin URAP diinya siralamasi puaninda ve siralamadaki
konumunda gerileme yasandig1 anlasilmaktadir. Sekiz aragtirma {iniversitesinin arastirma tiniversitesi
olarak belirlendikten bes yil sonraki URAP diinya puan1 ortalamasinin (son test) dnceki URAP diinya
siralamas1 puanina (6n test) gore farklilik gosterip gostermedigi; farklilik gosteriyorsa bu farkin
anlamli olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 3’de iiniversitelerin aragtirma {iniversitesi projesinden once ve sonra olmak iizere, URAP diinya
siralamasinin alt1 alt kriterine gore akademik performanslar gosterilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda;
“article” kriterinde, biitiin {liniversitelerin puaninda gerileme yasandigi, “citation” kriterinde Bogazigi
Universitesi, Erciyes Universitesi ve Gebze Teknik Universitesinin puanlarinda gerileme yasandigi,
“total document” kriterinde Bogazici Universitesi, Erciyes Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ve
ODTU’niin puanlarinda gerileme yasandigi, “AIT” kriterinde biitiin {iniversitelerin puanlarnda
gerileme yasandig1, “CIT” kriterinde Bogazigi Universitesi ile Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiiniin
puanlarinda gerileme yasandigi, “Collaboration” kriterinde Ankara Universitesi, Bogazici
Universitesi, Erciyes Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, ITU ve ODTU’niin puanlarinda
gerileme yasandigi anlasilmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Universitelerinin URAP diinya siralamasi detayli puanlari

On Test Puam Son Test Puam
Uni. Arti | Citat | Total | Al | Cl | Collabor | Artic | Citat | Total | AIT Cl | Collabor
cle ion Docu | T T ation le ion Docu T ation
ment ment
Ankara | 65,7 | 64,2 | 32,03 |56, |46, | 46,08 55,8 | 67,0 |34,19 | 44,2 57, | 45,6
Uni. 2 1 75 48 9 7 13
Bogazi | 63,7 | 63,2 |30,65 |58, |48, |45,69 358 |538 |2645 |377 47, | 40,66
¢iUni. |5 7 07 |56 8 7 86
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Erciyes | 64,9 | 63,9 | 30,98 |54, |45, | 45,17 46,8 |58,3 |2881 |34,78 |49, |40,72
Uni. 5 4 92 |27 5 88
Gebze |63,1 | 50,9 |24,09 |44, |30, |39,71 33,6 |484 |2142 |30,28 |42, | 36,66
Teknik | 2 8 53 |21 9 6 87
Uni.
Hacett | 68,3 | 658 | 32,97 |56, |45, |46,70 63,4 | 76,0 | 37,16 |48,09 |66, |5504
epe 5 6 27 |53 7 3 62
Uni.
ITU 66,3 | 64,4 | 31,73 |58, |47, | 46,41 55,2 | 656 |3257 |43,37 |57, |46,18
8 2 22 | 66 6 8 65
IYTE |[349 |26,7 | 19,48 |55, |46, |2347 26,7 | 41,3 | 20,2 26,23 | 35, | 30,34
9 2 04 |22 4 8 88
ODTU | 66,7 | 64,4 |31,83 |58, |47, | 46,55 52,7 | 652 |31,37 |43,76 |57, |46,47
2 9 82 |91 4 27
Kaynak: (https://urapcenter.org/ adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.)

Tablo 4.’de, URAP diinya siralamasi toplam puaninin (6n test ve son test puani) bagimli gruplar t testi
vasitasiyla analiz edilmesine iliskin sonuglar goriilmektedir.

Tablo 4. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi toplam puan)

R Std. Std. t e
Puan Olgiim | N Ort. Sapma Hata df degeri Significance
URAP On test 291,48 | 40,53 14,33
Dinya ) Son | g | 50099 | 5435 1921 |7 | 2267 |0058
Siralamast | Test
Puani

Tablo 4’de goriildiigii lizere, arastirma iiniversitelerinin URAP diinya siralamasi son test puani, on test
puanindan 23,49 daha diisiiktiir. Ancak significance degeri 0,05’den daha biiyiik oldugundan, soz

konusu farkin anlamli olmadigi anlagilmigtir.

Tablo 5’de, URAP diinya siralamasinda yer alan “article” kriteri on test ve son test puaninin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 5. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “article” kriteri)

- Std. Std. t ._.
Puan Olgiim | N | Ort. Sapma Hata degeri Significance
URAP ggt 8 | 61,75 40,53 10,94
Diinya
Siralamas ion 8 | 4631 54,35 1085 | 4827 | 0002
Puani est

Tablo 5’de goriildiigii iizere, arastirma iiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “article”
son test puani, On test puanindan 15,44 daha diisiiktiir. Significance degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan, s6z konusu farkin anlamli oldugu anlasiimistir.

Tablo 6’da URAP diinya siralamasinda yer alan “citation” kriteri 6n test ve son test puaninin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir.

33




ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 23 YIL: 2023

Tablo 6. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “citation” kriteri)

— Std. Std. t N
Puan Olgiim | N Ort. Sapma Hata degeri Significance
URAP On test | 8 57,99 | 13,49 4,77
Diinya Son
Siralamast | Test 8 59,50 | 11,24 3,98 -0,543 | 0,604
Puani

Tablo 6’da goriildiigii lizere, arastirma tniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “citation”
son test puani, 6n test puanindan 1,51 daha diisiiktiir. Ancak significance degeri 0,05°den daha biiyiik
oldugundan, s6z konusu farkin anlamli olmadig1 anlagilmastir.

Tablo 7°de URAP diinya siralamasinda yer alan “Total Document” kriteri 6n test ve son test puaninin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 7. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “total document” kriteri)

- Std. Std. . L
Puan Olgiim N Ort. Sapma Hata t degeri | Significance
URAP Ontest |8 29,22 13,49 4,80
Diinya
Siralamasi Son Test | 8 29,02 11,24 6,01 0,205 0,844
Puanm

Tablo 7°de goriildiigii {izere, aragtirma iiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “Total
Document” son test puani, 6n test puanindan 0,2 daha diigiiktiir. Ancak significance degeri 0,05’den
daha biiyiik oldugundan, s6z konusu farkin anlamli olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 8’de, URAP diinya siralamasinda yer alan “AIT” kriteri 6n test ve son test puaninin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 8. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “AIT” kriteri)

Puan Olgiim | n | Ort. Std. Std. Hata t,. Significance
Sapma degeri

URAP Ontest | 8 | 55,33 | 4,60 1,62

Dinya }Son g | 3555 | 7,64 270 7,587 | 0,000

Siralamas1 | Test

Puanm

Tablo 8’de goriildiigii lizere, arastirma tiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “AIT”
son test puani, On test puanindan 16,78 daha diisiiktiir. Significance degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan, s6z konusu farkin anlamli oldugu anlasilmistir.

Tablo 9°da URAP diinya siralamasinda yer alan “CIT” kriteri 6n test ve son test puaninin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 9. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “CIT” kriteri)

- Std. Std. t .
Puan Olgiim | n Ort. Sapma Hata degeri Significance
URAP On test | 8 44,73 | 5,98 2,11
Dinya Son 115190074 344 | -2,147 | 0,069
Siralamast | Test
Puam

Tablo 9°da goriildiigii lizere, arastirma iiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “CIT”
son test puani, 6n test puanindan 7,17 daha biiytiktiir. Ancak significance degeri 0,05’den daha biiyiik
oldugundan, s6z konusu farkin anlamli olmadig1 anlagilmastir.

Tablo 10’da URAP diinya siralamasinda yer alan “Collaboration” kriteri 6n test ve son test puaninin
anlamli bir farklilik gosterip géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 10. Bagimli Gruplar t testi sonucu (URAP diinya siralamasi “collaboration” kriteri)

N Std. Std. t L
Puan Olgiim n | Ort. Sapma Hata degeri Significance
URAP Ontest |8 | 4247 |8,01 2,83
Dinya 1 Son 8 |4271|741 2,62 0,135 | 0,896
Siralamast | Test
Puanm

Tablo 10°da goriildiigii iizere, aragtirma {niversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan
“Collaboration” son test puani, 6n test puanindan 0,24 daha biiyiliktiir. Ancak significance degeri
0,05’den biiyiik oldugundan, s6z konusu farkin anlamli olmadig1 anlagilmustir.

Tablo 11°de Universitelerin Wos veritabaninda 2014-2021 yillari arasinda %10’luk dilime giren yayimn
sayilar1 goriilmektedir. Tablo, yayin sayilarini, aragtirma iiniversiteleri projesinden 6nce ve sonra
olmak {izere iki ana siitunda gostermektedir.

Tablo 11. Universitelerin %10’luk dilimdeki yayin say1s1

Arastirma Universitesi Arastirma Universitesi
projesinden énce projesinden sonra
Aritmetik Aritmetik
Universite Ortalama Ortalama
Adi 2014 | 2015 | 2016 | 2017 (2014- 2018 | 2019 | 2020 | 2021 (2018-
2017) 2021)
Ankara | go0 19g0 | 169 | 148 | 16175 | 177 | 188 |205 | 184 |1885
Universitesi
Bogaziel 1138 | 194 |156 |145 |15825 |180 |135 |116 | 107 |1345
Universitesi
Ereiyes 174 |1 |93 |62 |775 53 |81 |124 | 160 |1045
Universitesi
Gebze
Telfnlk. ' 33 29 43 28 33.25 18 38 48 65 42,25
Universitesi
Hacettepe | 1o | 900 | 277 | 260 | 23625 |205 |277 |208 |324 |276
Universitesi
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ITU 166 | 185 |190 |183 | 181 202 [ 195 |190 | 163 187,5
IYTE 66 59 47 50 555 67 47 34 38 46,5
ODTU 177 | 170 [179 |186 | 178 188 | 185 | 163 | 197 183,25

Kaynak: (https://incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)

2018-2021 yillar1 arasinda Universitelerin Wos’da %10’luk dilime giren yayin sayilarinin aritmetik
ortalamasi, 2014-2017 yillar1 arasindaki aritmetik ortalamayla kiyaslandiginda; Ankara Universitesi,
Erciyes Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, ITU ve ODTU’de artis
gosterdigi; diger taraftan Bogazici Universitesi ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinde azalis
gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 12. Universitelerin Q1 yayn say1si

Arastirma Universitesi Arastirma Universitesi
projesinden énce projesinden sonra
Universite | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Aritmetik [ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Aritmetik
Adi Ortalama Ortalama
(2014- (2018-
2017) 2021)
Ankara 476 | 540 |547 |505 |517 579 | 607 |624 |625 608,75

Universitesi

]?ogazigi 319 366 433 411 382,25 397 422 354 356 382,25
Universitesi

Erciyes 215 274 254 220 240,75 220 258 294 362 2835
Universitesi

Gebze 99 98 113 106 104 89 129 151 180 137,25
Teknik

Universitesi

Hacettepe 634 788 835 796 763,25 717 877 966 1.023 | 895,75
Universitesi

ITU 454 | 402 482 512 | 462,5 527 549 533 617 556,5
IYTE 162 153 199 192 176,5 198 | 206 177 208 197,25
ODTU 473 | 420 509 | 477 | 469,75 525 | 522 512 587 536,5

Kaynak: (https:/incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)

Tablo 12°de Universitelerin Wos veritabaninda 2014-2021 yillari arasinda %25’lik dilime giren (Q1
kategorisindeki) yayin sayilari goriilmektedir. Tablo yaym sayilarini, arasgtirma tniversiteleri
projesinden dnce ve sonra olmak iizere iki ana siitunda gostermektedir.

2018-2021 yillar1 arasinda Universitelerin Wos’da %10’luk dilime giren yayin sayilarinin aritmetik
ortalamasi, 2014-2017 yillar1 arasindaki aritmetik ortalamayla kiyaslandiginda; Ankara Universitesi,
Erciyes Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, iITU, IYTE ve ODTU’de
artis gosterdigi; diger taraftan Bogazigi Universitesinde azalis gosterdigi anlasiimaktadir.

Tablo 13°de Universitelerin Wos veritabaminda 2014-2021 yillar1 arasinda Q2 kategorisindeki yayimn
sayilar1 goriilmektedir. Tablo yaym sayilarini, arastirma tniversiteleri projesinden Once ve sonra
olmak iizere iki ana stitunda gostermektedir.
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Tablo 13. Universitelerin Q2 yayin sayis1

Arastirma Universitesi Arastirma Universitesi
projesinden énce projesinden sonra

Universite | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Aritmetik | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Aritmetik

Adi Ortalama Ortalama
(2014- (2018-
2017) 2021)

Ankara 292 361 365 289 326,75 327 380 454 613 433,5

Universitesi

Bogazici 132 206 136 156 157,5 223 169 217 244 213,25

Universitesi

Erciyes 225 205 234 166 207,5 137 171 227 391 2315

Universitesi

Gebze 71 105 134 82 98 73 128 124 159 121

Teknik

Universitesi

Hacettepe 419 479 563 426 471,75 463 617 681 826 646,75

Universitesi

ITU 230 234 271 296 257,75 323 383 472 479 414,25

IYTE 46 71 57 82 64 83 70 96 127 94

ODTU 301 301 360 281 310,75 337 352 363 495 386,75

Kaynak: (https://incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak aragtirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)

2018-2021 yillar1 arasinda Universitelerin Wos’da %10’luk dilime giren yayimn sayilarinin aritmetik
ortalamasi 2014-2017 yillar1 arasindaki aritmetik ortalamayla kiyaslandiginda; aritmetik ortalamanin
biitiin tiniversitelerde artig gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 14. Universitelerin Q3 yayin saysi

Arastirma Universitesi Arastirma Universitesi
projesinden 6nce projesinden sonra

Universite | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Aritmetik | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Aritmetik

Adi Ortalama Ortalama
(2014- (2018-
2017) 2021)

Ankara 283 283 291 257 278,5 291 370 412 443 379

Universitesi

Bogazigi 66 85 87 89 81,75 73 111 99 92 93,75

Universitesi

Erciyes 222 226 271 175 2235 183 246 240 258 231,75

Universitesi

Gebze 57 57 79 84 69,25 86 115 109 128 109,5

Teknik

Universitesi

Hacettepe 313 412 469 429 405,75 420 486 544 666 529

Universitesi

ITU 164 179 209 208 190 267 264 231 269 257,75

IYTE 36 28 38 44 36,5 51 75 46 45 54,25

ODTU 169 164 192 203 182 227 260 212 200 224,75

Kaynak: (https:/incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)
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Tablo 14°de Universitelerin Wos veritabaninda 2014-2021 yillar1 arasinda Q3 kategorisindeki yayimn
sayilar1 goriilmektedir. Tablo yayimn sayilarini, arastirma iiniversiteleri projesinden 6nce ve sonra
olmak {izere iki ana siitunda gostermektedir.

Tablo 15°deki verilere gore hesaplama yapildiginda; 2018-2021 yillar1 arasinda Universitelerin
Wos’da %10’luk dilime giren yayin sayilarmin aritmetik ortalamasi 2014-2017 yillar1 arasindaki
aritmetik ortalamayla kiyaslandiginda; aritmetik ortalamanin biitiin iiniversitelerde artis gosterdigi
anlagilmaktadir.

Tablo 15. Universitelerin Toplam Wos yayin sayist

Arastirma Universitesi Arastirma Universitesi
projesinden énce projesinden sonra

Universite | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Aritmetik | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Aritmetik

Adi Ortalama Ortalama
(2014- (2018-
2017) 2021)

Ankara 1.844 | 2.002 | 2.026 | 1.883 | 1.939 2.126 | 2.253 | 2.507 | 2.727 | 2.403

Universitesi

Bogazici 809 980 968 1.017 | 943,5 990 1.013 | 948 903 963,5

Universitesi

Erciyes 1.121 | 1.266 | 1.257 | 1.051 | 1.174 1.090 | 1.235 | 1.337 | 1.641 | 1.326

Universitesi

Gebze 359 410 483 472 431 398 561 562 637 539,5

Teknik

Universitesi

Hacettepe 2.289 | 2.746 | 2.872 | 2.683 | 2.648 2.600 | 3.199 | 3.417 | 3.749 | 3.241

Universitesi

ITU 1.489 | 1.633 | 1.867 | 1.918 | 1.727 1,937 | 2.015 | 1.944 | 1.916 | 1.953

IYTE 321 333 407 448 377,25 417 472 431 493 453,25

ODTU 1.583 | 1.503 | 1.877 | 1.716 | 1.670 1.764 | 1.778 | 1.572 | 1.679 | 1.698

Kaynak: (https:/incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.)

2018-2021 yillar1 arasinda Universitelerin toplam Wos kapsamina giren yaym sayilarinin aritmetik

ortalamas1 2014-2017 yillar1 arasindaki aritmetik ortalamayla kiyaslandiginda; aritmetik ortalamanin

biitlin iiniversitelerde artig gosterdigi anlasilmaktadir.
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Kaynak: (https://incites.clarivate.com adresindeki veriler kullanilarak arasgtirmacilar tarafindan
olusturulmustur.)

Sekil 1. Arastirma Universitelerinin Toplam Wos Yayin Sayis1 (2014-2021)
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Sekil “l’de 8 arastirma {iniversitesinin (Ankara, Bogazi¢i, Erciyes, GTU, Hacettepe, ITU, IYTE,
ODTU) Wos kapsamindaki toplam yayin sayilarinin yillara gére degisimini gostermektedir.

Sekil 1°deki verilere gore, 2014-2021 yillar1 arasinda sadece 2017 yilinda bir onceki yila kiyasla
toplam yayin sayisinda azalma oldugu, diger yillarda ise toplam yayin sayisinin artis egilimi gosterdigi
anlagilmaktadir.

Tablo 16°da arastirma {iniversitelerinin lisansiistii 6grenci sayisinin toplam Ogrenci sayist igindeki
oraninin yillara gore degisimi goriilmektedir.

Tablo 16. Lisansiistii egitim 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisi igerisindeki orani

- .. . Gebze
enkara. | Bogazici [ EICVES ) popnik Hacettepe | 1y | iyTE | ODTU
Universitesi | Universitesi | Universitesi | .. .. . | Universitesi
Universitesi

5812' 22,89 26,52 12,58 61,53 24 36,89 | 33,39 | 27,69
2818 22,67 22,88 14,78 51,55 21,88 33,05 | 27,65 | 27,36
gg;g_ 21,09 188 14,37 39,01 18,22 29,12 | 22,62 | 24,98
383(1) 18,98 2011 16,09 34,41 10,44 3181 | 228 |27.76
2833' 17,12 19,34 18,77 32,01 19,31 31,44 | 22,06 | 26,84
3835’ 17,51 18,68 16,88 33,86 20,96 34,15 | 20,53 | 28,09

Kaynak: (YOK, 2023)’den ulasilan verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 16 incelendiginde, arastirma iiniversitelerinin arastirma iiniversiteleri olarak ilan edildikleri
2017-2018 akademik yilindan itibaren yillar igerisinde lisansiistii 6grenci sayisinin toplam 6grenci
sayisina oraninda biiylik bir degisiklik olmadig1 anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de arastirma iiniversitelerinin akademik performans ve egitim kalitesi agisindan geligsme
saglayabilmesi icin dncelikle mevcut durumun tespit edilmesi, diger bir deyisle uygulanan politika ve
gelistirilen projelerin etkilerinin anlasilmas1 gerekmektedir. Boylelikle yiiksekdgretime iliskin politika
ve proje gelistirme siireglerinde, yardimci olabilecek bulgular ortaya gikartilabilir. Bu bulgulardan
hareketle, uygulanan projelerin etkilerinin daha iyi anlasilmasi, eksikliklerin tamamlanmasi ve
gelecege yonelik etkin planlamalar yapilarak yeni projeler gelistirebilmesi miimkiindiir. Bu aragtirma
sonucunda “HI: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen
tiniversitelerin akademik performansim olumlu ydnde etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir. Zira
aragtirma tiniversitelerinin URAP diinya siralamasi son test puani, on test puanindan daha disiiktiir.

Arastirma tniversiteleri projesi kapsaminda, arastirma {iniversitelerine maddi ve maddi olmayan
birgok destegin verilmesi s6z konusudur. Bu yoniiyle akademik performanslarini artirma hususunda
sinirl da olsa pozitif etkilerinin bulundugu ifade edilebilir. Arastirma Universiteleri projesinden sonra
Wos veri tabanina giren yayin sayisindaki artig egilimi, bu durumu destekler mahiyettedir. Bununla
birlikte, aragtirma {iniversiteleri projesinin genel olarak URAP akademik performans puanini olumlu
yonde etkiledigine dair bir bulguya ulagilamamustir.

Arastirmanin ana hipotezine bagl alt hipotezleri incelendiginde, “Hla: Arastirma Universiteleri
Projesi, arastirma tiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin Wos veri tabamnda ilk %75 lik dilime
giren dergilerde yayimlanmig makale sayisi tizerinde etkili olmugtur.” hipotezi reddedilmistir. Zira
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URAP diinya siralamasi “article” kriterinde, 2022-2023 URAP siralamasinda biitiin iiniversitelerin
puanlarinin  URAP 2017-2018 puanlarina kiyasla geriledigi anlasilmistie. “HIb: Arastirma
Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin aldiklart atif sayist
tizerinde etkili olmustur.” hipotezi reddedilmistir. Zira arasgtirma tniversitelerinin URAP diinya
siralamasinda yer alan “citation” son test puani, 6n test puanindan daha diisiiktiir. “Hlc: Arastirma
Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin yayimladigi toplam
bilimsel ¢caliyma sayisint olumlu etkilemistir.” hipotezi reddedilmistir. Zira arastirma iiniversitelerinin
URAP diinya siralamasinda yer alan “Total Document” son test puani, on test puanindan daha
diisiiktiir. “HId: Arastwma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen
universitelerin yayimlanan makale sayilarmmin ilgili alanda makale basina diisen atif degerine gore
agirliklandirilmis toplamini (Article Impact Total) olumlu etkilemigtir.” hipotezi reddedilmistir. Zira
arastirma tiiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “AIT” son test puani, On test
puanindan daha diisiiktiir. “Hle: Arastirma Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak
belirlenen tiniversitelerin alinan atif sayisimin ilgili alanda makale basina diisen atif degerine gore
agirliklandirimis toplamini (Citation Impact Total) olumlu etkilemistir.” hipotezi reddedilmistir.
Esasen arastirma tiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan “CIT” son test puani, On test
puanindan daha biiyiiktiir. Ancak s6z konusu farkin anlamli olmadig1 anlagilmistir. “HIf: Aragtirma
Universiteleri Projesi, arastirma iiniversitesi olarak belirlenen iiniversitelerin iiniversitenin baska bir
tilkede yer alan kurum/kurumlarla yaptigi ortak yayin sayisimi (Collaboration) olumlu etkilemistir.”
hipotezi reddedilmistir. Esasen arastirma iiniversitelerinin URAP diinya siralamasinda yer alan
“Collaboration” son test puani, O6n test puanindan daha biiyiiktiir. Ancak s6z konusu farkin anlamli
olmadig1 anlagilmstir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgular, arasgtirma tniversiteleri projesinin revize edilmesi gereken
yonlerinin bulundugunu gdstermektedir. Diinya ¢apinda {iniversite siralamalari, agirlikli olarak Wos
veri tabaninda etki degeri agisindan ilk %75°lik dilime giren (Q1, Q2, Q3) dergilerde yayimlanan
makale sayisina biiyiilk 6nem atfetmektedir. Nitekim bu dergilerde yayimlanan makaleler, daha fazla
atif alma potansiyeli nedeniyle akademik birikim ftizerinde etkili olma potansiyeline haizdir.
Dolayisiyla arastirma iiniversiteleri projesi kapsaminda, bireysel ve kurumsal olarak ilk %75’lik
dilimde yayimlanan makale sayisina gore 6zel tesvikler verilmelidir. Boylece arastirmacilarin, bilimsel
caligmalarim etki degeri yiiksek dergilerde yayimlamalar tegvik edilmelidir. Bu dogrultuda, aragtirma
iiniversitelerinin, akademisyen aliminda adaylarin bilimsel ¢calismalarinin yayimlandig dergilerin etki
degerini ve aldiklar1 atif sayisimi da g6z onilinde bulundurmalari 6nem arz etmektedir. Arastirma
tiniversitelerine alinacak akademisyenlerin bu agidan nitelikli ve akademik donanima sahip olmasina
ozellikle dikkat edilmelidir.
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780 bin kilometrekarelik bir yiizél¢limiine sahip olan Tiirkiye, bilyiik boliimii Asya kitasinda kalan, Avrupa ve
Asya kitalar1 arasinda koprii konumunda bir iilkedir. Konum olarak dogal afetlere ¢ok¢a maruz kalabilen Tiirkiye
topraklari, basta depremler olmak iizere sel, heyelan ve ¢1g gibi bir¢ok afetle karsi karsiya kalmistir. Bu yiiksek
riskli cografya ortalama bes yilda bir biiyliik depremlere, sel, heyelan ve ¢1g gibi felaketlere ev sahipligi
yapmustir. Yeri, zamani ve tiirii tam olarak tespit edilemeyen afetlere maruz kalan Tiirkiye, bu doga olaylarinin
ardindan bagsta fiziki olmak iizere, ekonomik ve sosyal kayiplartyla afet sonrasi olusan kriz durumunu yénetme
ve iyilestirme konusunda siirekli bir degisim halindedir. Ozellikle afet sonras1 olusan sosyal kayiplar; fiziki ve
ekonomik kayiplara nazaran iyilestirilmesi daha uzun siiren, daha ¢ok emek gerektiren, iilkelerin kriz sonrasi
daha ¢ok enerji harcamasina neden olan kayiplar olarak siniflandirilabilir. Afet sonrasi olusan sosyal kayiplar,
degismesi zorunlu hale gelmis, 6nceki durumun referansi ile yeni duruma uyum saglamaya yonelik tedbirler ve
degisim yonetimleri gerektirir. Bu galismada Tiirkiye’de afet sonras iyilestirme ¢aligmalarim Kurt Lewin’in Ug
Asamal1 Degisim Modeli baglaminda incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda, U¢ Asamal Degisim Modeli ile
ilgili ¢aligmalar incelenmis ve kuram etrafinda afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalarinin Kahramanmaras ve Hatay
depremleri ¢ergevesinde sosyal baglaminin degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler : Afet, afet yonetimi, ii¢ asamali degisim modeli, deprem, afet sonrasi iyilestirme

AN ANALYSIS OF POST-DISASTER RECOVERY EFFORTS IN TURKEY ACCORDING
TO KURT LEWIN'S CHANGE MODEL EXAMPLE OF KAHRAMANMARAS AND HATAY
PROVINCES

ABSTRACT

Turkey, which has a surface area of 780 thousand square kilometers, is a country that is in the position
of a bridge between the European and Asian continents, most of which is in the Asian continent. Due
to its location, Turkey's territory is highly prone to natural disasters and has faced many disasters such
as earthquakes, floods, landslides and avalanches. This high- risk geography has hosted major
earthquakes, floods, landslides and avalanches every five years on average. Turkey, which has been
exposed to disasters whose exact location, time and type cannot be determined, is in a constant state of
change in terms of managing and improving the post-disaster crisis situation, especially in terms of
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physical, economic and social losses after these natural events. Especially social losses after disasters
can be classified as losses that take longer to recover, require more labor and cause countries to spend
more energy after the crisis compared to physical and economic losses. Post-disaster social losses
require adaptive measures and change management with reference to the previous situation, which has
become obligatory to change. This study aims to examine post-disaster recovery efforts in Turkey in
the context of Kurt Lewin's Three Stages of Change Model. In this direction, the studies related to the
Three Stages of Change Model have been analysed and the social context of post-disaster recovery
efforts around the theory has been evaluated within the framework of Kahramanmaras and Hatay
earthquakes.

Keywords : Disaster, disaster administration, three-stage change model, earthquake, post-disaster
recovery

1. INTRODUCTION

Turkey, which is among the high-risk countries according to the Global Risk Index, faces many
natural disasters such as earthquakes, floods, landslides and avalanches. The geological, topographical
and meteorological structure of the country frequently exposes its lands to loss of life due to natural
disasters.

In Turkey, avalanches in Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia, floods and landslides in the
Black Sea Region, avalanches in Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia, and floods and
landslides in the Black Sea Region have caused economic and social losses, especially in the aftermath
of the earthquakes centered in Pazarcik district of Kahramanmarag province on February 6, 2023. The
recorded Istanbul Earthquake of 1509 (Little Apocalypse) and the subsequent major earthquakes,
floods and landslides in Turkey first created major humanitarian crises as a result of the inability to
meet basic needs in the progression of social life. Subsequently, disaster victims faced unpredictable
crisis situations in terms of sustaining life after the disaster, adaptation to the new family order that
comes with the loss of life, and utilization of state facilities such as schools and hospitals in temporary
environments due to the disruption of the functioning of public institutions affected by the disaster in
the disaster area.

Technological and natural disasters, which cause social and economic losses brought about by
disasters, often bring along symptoms of psychological distress that threaten life and personal
integrity. Improvement and psychosocial intervention activities to be carried out for people who
directly experience the disaster and their families after the primary damages caused by disasters are of
great importance in terms of both strengthening the social structure and making the ability to cope
with the problems developed sustainable. It guides the recovery activities planned to be carried out
after some damages brought by traumatic life events such as disasters in terms of their types.

In this context, in this study, post-disaster recovery activities were tried to be analyzed depending on
the disaster administration stages and the sustainability of the recovery activities was tried to be
examined based on the three-stage model from the theories of change.

2. DISASTER ADMINISTRATION

Disaster administration is an interdisciplinary study involving the process from "planning to control”
in the management related to both raising awareness and adopting it as a culture beyond it, which
should be guided by considering all details, including the control of natural, technological, social,
human, political conditions as well as the identification of risky areas and subjects; ensuring the
development of disaster planning, policy and methods; training of the decision-making mechanism
and the practitioners in the field, and involving public administration at the center (Karaman & Altay,
2016:3)

Disasters are entities that occur with unpredictable timing, seriously disrupt the order of coordinated
system elements, require adaptation to unforeseen methods with new system elements that change and
deteriorate, involve unexpected life experiences in a certain area and time, and pose a threat to
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valuable social phenomena and elements. The definitions related to the concept of disaster also show
that the concept recognizes the results of the situations and situations related to the concept. In this
context, while defining disaster, it is also seen that it expresses the situation that arises as a result of
the confrontation of the source of danger with the sensitive social structure. From this point of view,
the concept of disaster can be evaluated as a measure of the deterioration of the social structure, and it
is also possible to define it as the effect of the inputs and outputs of the social system on the defense
mechanisms of the person. (Quarantelli, 2005:26).

All the technological facilities and information resources used today do not have any effect on the
occurrence and timing of disasters such as floods, landslides, avalanches and earthquakes that cause
great damage. What we can do to prevent the damages caused by these disasters is limited. Getting rid
of the effects of disasters and minimizing the damage is the most effective disaster administration
policy we can do. In daily life, being aware of the natural events that may possibly occur in the region
where human beings live, knowing the causes of these natural events and disasters that may occur in
detail, minimizing the damages they may encounter in case these natural events occur again or not
being affected at all is called Disaster Administration. Effective combat against disasters is a situation
that emerges with the cooperation of the society with both individuals and non-governmental
organizations that are experienced, knowledgeable and educated about disasters rather than individual
work or efforts and supports the concept of disaster administration.

As in the recent earthquake disaster in Turkey, in order to ensure that investments and services such as
communication, energy, construction to be made in the region affected by disasters are carried out
quickly and with expert qualifications, it is necessary to cooperate with business lines and institutions
specialised in the relevant fields. In creating this awareness, everyone, including educators, who are
the engineers of the society, should act in coordination. (Demirci and Karakuyu, 2004:71).

2.1.  Stages of disaster administration

/\ [ DISASTER ] /\
' _ ) Emergency >
g Preparation Assistance n
o =~
O Risk Recovery L
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Figure 1 Stages of Disaster Administration (Sahin, 2019:189, quoted by Ergiinay, 1996: 269).

Disaster administration, which is divided into two parts as pre-disaster and post-disaster, can be
characterized as the pre-crisis period that includes the integrity of preparation, risk reduction and
prevention activities. At this stage, what needs to be done in preparation for possible disasters as a
result of the disasters encountered before is examined in three stages. In the post-disaster period,
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emergency relief, recovery and reconstruction processes refer to the immediate medical assistance of
the affected area and society, followed by recovery in terms of adaptation to the new order as of the
post-disaster period and reconstruction process after the crisis situation overcome urgently.

When disaster administration is considered, three main parts emerge as pre-disaster, disaster period
and post-disaster. In the Presidential Decree on the Organization of Institutions and Organizations
Affiliated, Related, Associated Institutions and Organizations and Other Institutions and Organizations
published in the Official Newspaper dated 15/7/2018 and numbered 30479 "Article 30 - (1) The
purpose of this Chapter is to regulate the establishment, organization, duties and powers of the
Disaster and Emergency Administration Presidency under the Ministry of Interior to carry out services
related to disasters and emergencies and civil defense. (2) This Chapter covers taking the necessary
measures for the effective realization of services related to disasters and emergencies and civil defense
at the national level, ensuring coordination among the institutions and organizations carrying out
preparation and risk reduction before the occurrence of the events, response during the event and
recovery after the event, conducting and coordinating humanitarian aid operations at home and abroad,
and developing and implementing policy proposals on these issues." (p.19).), the stages of disaster
administration are stated. In this direction;

Emergency: A state of crisis created by events and incidents that halt or disrupt the ongoing life
activities of the society on a mass or regional basis, requiring efforts in a race against time to
intervene,

Preparedness: All pre-disaster activities for immediate and effective response to disasters and
emergencies,

Risk reduction: All planned interventions to be taken in order to prevent the possible risk and reduce
the damage to a reasonable level according to the disaster scenarios developed in a previously planned,
especially in a designated area,

Recovery: Refers to all activities related to the normalization of social life that has lost its general
sustainability in disasters and emergencies and regeneration status (AFAD, 2018:10)

2.1.1.1 Preparation

Considering their effects and consequences, disasters affect all segments of the society in every field.
Disaster preparedness can be defined as community-based or family-based disaster preparedness,
minimizing the risk of disaster in individual and institutional sense, increasing the ability to respond to
disaster risks, increasing disaster awareness and disaster administration skills through education. At
the same time, disaster preparedness involves the responsibility of local and central authorities, private
sector, universities and all individuals in particular. Making living areas ready for possible
earthquakes, determining settlements and housing areas well, producing projects with the dynamics of
the region's potential disaster situation, conducting studies on the people and conditions to participate
in these projects, moving living areas under high risk of destruction and benefiting from expert support
in reconstruction, analyzing the durability of transportation systems considering the human population
in the area can be counted among the things to be done in the preparation phase. (AFAD, 2020:40).

Considering the damage caused by the disaster, the importance of the preparation phase to be carried
out within the scope of disaster administration before the disaster is very important. Disasters of
unpredictable type, where, how, when and how they will occur cause large-scale loss of life and
property in the absence of preparation. This situation was clearly seen in 2011 Van, 2003 Bingdl, 1999
Golciik and Diizce earthquakes. In addition, since El Nino, which occurs as a result of global warming
and creates ocean-induced typhoons, causes loss of life and property in countries such as Southeast
Asian countries, the United States of America and Haiti, the pre-disaster preparation studies carried
out in these countries are also important as a reference for us. (Sahin, 2019:189).
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2.1.2 Risk Reduction

It refers to all activities aimed at preventing the occurrence of a disaster or reducing the probability of
its occurrence, determining the possible risk and hazard, establishing legal, financial and
administrative structures that need to be developed, planning living areas and determining zoning
areas for planned construction, establishing alarm and early warning systems, increasing the interest
and information capacity of the society on disaster and its risk. Nowadays, when the importance of
risk reduction in disaster administration is increasing, disaster risk administration approach has been
adopted in order to increase the disaster awareness of the society, institutions and individuals, to
further strengthen their ability to cope with disasters and to develop institutional, administrative and
financial measures in order to put into effect the arrangements for minimizing the effects of disasters.
Disaster risk administration can also be expressed as the whole of the studies carried out to determine
the acceptable level of damage due to disasters that may occur and to minimize possible damages
(Erkan, 2010:25)

2.1.3 Prevention

Prevention in disaster administration can be defined as the measures taken before natural disasters
occur in the pre-disaster process. The criterion in this definition is the protection of human and
economic assets that have harmful effects on the phenomenon or potential danger. Every action taken
with a delay leads to overuse of resources required for emergency response. Of critical importance for
developing countries, the prevention phase is actually one of the fundamental and difficult to
incentivize components of a disaster. Prevention planning is based on two pillars: hazard identification
(identifying the actual threats a person faces) and vulnerability assessment (assessing risk and a
community's capacity to cope with the consequences of events). Once these issues have been
prioritized, the emergency situation can determine appropriate prevention strategies. Prevention efforts
can be divided into three phases: primary prevention (before the disaster), secondary prevention
(during the disaster) and tertiary prevention (after the disaster) (Sena and Woldemichael, 2010:168) :

Primary prevention (before the disaster):

Raising awareness about disaster

Taking measures under control in risky areas

Protection against risks identified in hazards, vulnerabilities and needs assessments
Community education on first aid, personal hygiene, and injury prevention

Safe food protection and distribution

Studies on adequate surplus and disposal of drinking water and treatment systems.

ANANA NANANA

Secondary prevention (during/disaster response)

Identification and rescue of victims

Provision of emergency medical assistance
Organizing health services

Correct case identification, diagnosis

Ensuring communicable disease control
Conducting short-term counseling/intervention
Managing social reactions well in the moment
Burial procedures

AV NN N N N NN

Tertiary prevention (after the disaster):
Provision of long-term counseling and mental health services
Disaster-based administration of emergency services
Administration of injury and personal care issues
Restoring health services
Collecting up-to-date data to update next period action plans

ANANENENEN
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Within the scope of Turkey Disaster Risk Reduction Plan, it is an exemplary study for our country in
terms of effectively preventing post-disaster recovery activities and preventing physical, economic,
social and environmental damages and losses that may be caused by earthquakes or reducing their
effects and creating new living environments that are earthquake resistant, safe, prepared and
sustainable, guiding the prevention activities planned in Turkey under the guidance of National
Earthquake Strategy and Action Plan (NESAP 2012-2023) and at the same time being a document
containing strategic approaches and action sequences aiming to minimise earthquake losses (Afad,
2008:12).

2.1.4 Emergency Assistance

According to the Regulation on Emergency Aid Organization and Planning Principles Regarding
Disasters, Part 1, Article 5, subparagraph "e) Emergency aid: Rescue of disaster victims, first aid and
medical treatment to the wounded, temporary sheltering of hungry and exposed families and their
food, clothing, heating, lighting and other necessities and aids to be provided to prevent epidemics"
(Republic of Turkey Ministry of Interior, 1988:2516)

Knowing and planning the resources beforehand is very important for an effective disaster
administration. In this context, the most important stages of an effective disaster administration are
planning and emergency aid. In disaster situations where the ordinary order is disrupted or interrupted,
people are confronted with conditions that they are not used to and have difficulty in adapting to.
These conditions pose great threats to human life and property. For this reason, the necessity of
knowing the dangers and risks that the society will face, how to act, how to organize, how, where and
by which method they will find the resources needed, constitutes the necessity of emergency aid.
(TMMOB, 2013:133).

2.1.5 Reconstruction

The reconstruction phase, which can be defined as one of the longest phases of disaster administration,
covers the urgent and basic needs of the society such as basic needs, permanent housing construction,
education, electricity, water, sewerage, communication and transportation. One of the most successful
examples of the reconstruction phase in Turkey is the 2011 Van earthquake. In the 1999 Gélciik
earthquake, the crisis situation was overcome urgently and the reconstruction phase started in a short
time (Sahin, 2019:191).

Pursuant to Law No. 5902, "Integrated Disaster Administration System" was introduced with the
establishment of AFAD. Turkey Disaster Response Plan, which establishes a disaster administration
system aiming to minimize the damages arising from disasters together with disaster preparedness,
planning and risk reduction activities, early warning and uninterrupted communication projects and
training and awareness programs, is effective in building Turkey after disasters. (AFAD, 2016:3).

2.1.6 Recovery

Recovery is a set of decisions and activities that express the re-living conditions that are tried to be
created for the community exposed to disaster. Decisions taken within this whole are within planned
and motivating arrangements to reduce possible disaster risks. Immediately after overcoming the crisis
situation that emerges after disasters, the recovery phase, which aims to restore the local citizens
affected by the disaster to the pre-disaster social order as soon as possible, includes damage
assessment, aids and entitlements, public housing provision process, social improvement and
improvement of the local economy.

After solving the new crisis situations that arise after disasters, the next thing to do is to bring the
conditions of the disaster victims back to their previous living conditions. At this point, accelerating
the efforts to return to normal is the most important objective of the recovery phase. On the basis of
these activities, local governments should plan as fast as possible, and emergency aid accumulations
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that will cause accumulation immediately after the disaster should be taken into planning. For the
central governments, the continuation of the commercial activities of the people of the region will
reduce their regional burden. (Gok¢e and Tetik, 2012:15).

2.2 DISASTER RECOVERY WORKS

Post-disaster recovery refers not only to the removal of debris and the cleaning of pollution, but also to
the construction of damaged houses, the replacement of the material added values that existed before
the disaster, the continuation of commercial activities, the rebuilding of the destroyed or damaged
infrastructure and making it operational. Recovery is a long-term process that refers to the process of
making human and environmental factors work together again and making them better and more ready
than before the disaster.

Recovery is more effective when security is ensured, results are achieved as early as possible, central
and local administrative processes are restructured, and national and local economies are developed.
Developments in the aforementioned areas make recovery more permanent in the eyes of society and
individuals. Recovery and reconstruction activities, which are needed even more after the disaster,
may take several months or several years. Depending on the alert level of the disaster, economic
development resources that need to be obtained from different places may be replaced by international
resources. The issues to be considered in the planning of recovery are as follows:

v ldentifying the housing needs that arise after disasters,

v"Identification of low, medium and severely damaged houses,

v Identifying resources for housing to be built by the Housing Development

Administration or other initiatives,

v Rental housing,

v Temporarily occupied housing and park and garden areas.
Recovery activities can be examined in three stages: preparation, risk reduction and reconstruction. In
this context, recovery activities that start immediately after the disaster or may take a long time are as
follows (Kadioglu, 2011:166) :

v" Debris and accident administration

v" Crisis social counseling

v" Legal advice

v Business and employment counseling

v" Employer counseling

v Emergency and health care counseling

v Planning for economic development

v Reconstruction

Million TL Million USD

Emergency Allowance 271,0 14,4
1.003 Additional periodic share to Social Assistance and Solidarity[225,0 11,9
Foundation from Social Assistance and Solidarity Encouragement
Fund (SYDT)
Cash assistance of 10 thousand TL to earthquake-affected households  (16.790,0 890,0
15,000 TL relocation assistance for households whose houses are 33.000,0 1.749,7
damaged and 1-year rental assistance of 5,000 TL per month for
homeowners and 3,000 TL per month for tenants
TL 100,000 for the relatives of those who lost their lives in the2.200,0 116,6
earthquake for their urgent needs and fuel aid for earthquake victims
who travel to provinces outside the earthquake zone with their own
vehicles
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Expenditures for the purchase of tents, materials for tents (blankets,25.000,0 1.325,6
mattresses, bedding, pillow linen sets, heaters, etc.) and containers for

temporary shelter

Expenditure on accommodation and food expenses of earthquake 40.500,0 2.147,4
Victims

Estimated Other Expenditures 10.000,0 530,2
Total 127.986 6.786

Figure 2 2023 Kahramanmaras and Hatay Earthquakes Emergency Recovery Assistance (SBB
2023:131).

According to the data of the Presidency of Strategy and Budget for the earthquakes that occurred in
Turkey on 6 February 2023 within the scope of recovery efforts, the financing used from the central
budget and its type are indicated as above. First of all, the emergency appropriation transferred to the
coordination centres established in the region contributed to the rapid provision of urgently needed
basic humanitarian needs in the region in the early stages of the disaster. The cash aid of 10 thousand
TL, which will contribute a lot to the affected households and all humanitarian elements in the disaster
area during the recovery phase, has enabled the transfer of families to the areas not affected by the
disaster, except for all basic necessities that were free of charge in the first phase. In this context, the
relocation assistance provided to homeowners and tenants has gained importance. From the first hours
of the disaster, tents, tent materials (blankets, mattresses, pillows, bed linen sets, heaters, etc.) and
containers for temporary shelter have been the most concrete examples of the recovery plans planned
by the central government. The types of expenditures, improvement phases and issues in the table
above have served as a reference for this study on the accuracy of the current central government
improvement intervention.

In addition to these aids, issues such as determination of tent city areas and placement of disaster
victims in these areas, determination of gathering areas and especially the location of rubble and
demolition excavation in accordance with public health, good selection of alternative roads instead of
roads that are unusable after the disaster, good selection of warehouse and distribution points,
appointment and scheduling of necessary public personnel, identification of roads for vehicles with
priority of passage, etc. should be addressed by central governments before local governments in
disaster crisis and budgeting for related items should also be made. In the literature, the least studied
stage in terms of number and ratio among the stages of disaster administration is the recovery stage. It
has also been observed that there is no study on the transportation work that should be carried out with
public coordination. Generally, there are studies on evacuation and emergency health aid during
disasters (Oztas, 2019:6).

3. KURT LEWIN'S MODEL OF CHANGE

Kurt Lewin was a seminal theorist who worked on groups, experiential learning and action research.
His work has focused on social psychology and in particular in the context of experiential learning,
group dynamics and action research. Kurt Lewin was born on September 9, 1890 in the village of
Mogilno in Prussia (now part of Poland). He was one of four children of a middle-class Jewish family
(his father owned a small grocery store and a farm). When he was 15, they moved to Berlin and he
enrolled in the Gymnasium. In 1909, Kurt Lewin entered Frieberg University to study medicine. He
later transferred to the University of Munich to study biology. His special interests were the fight
against anti-Semitism, the democratization of German institutions and the need to improve the position
of women. (Smith, 2001:1).

In the first Human Relations article, "Changing in Three Steps: Unfreezing, Changing and
Refreezing", Lewin's approach to behavior change can be summarized as follows:

Known from its earliest days as Lewin's three-stage model, considered the best and arguably the most
effective approach to organizational change, it was originally developed not as an approach to
organizational change but as a solution to social conflicts such as racism. The model is based on field
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theory, which was developed by Lewin in the 1920s to investigate child behavior. The three-step
model has received both praise and significant criticism. Simple, linear, prescriptive, lacking a
naturally occurring sequence and lacking a cognitive dimension, to name but a few. Perhaps the most
serious criticism is that Lewin "never developed such a model and that it took shape after his death". If
this last claim is true, we would have to rewrite the last 60 years of the change literature and this
would seriously undermine the foundations on which the organization development (OD) movement
was built (Burnes, 2020:35).

3.1 Three Stages of Change Model

UNFREEZE CHANGE PROCESS

M anagerial => Including The => Sharing Information
Change Change Agents

CHANGE CHANGE [] PROCESS CHANGE PROCESS

REFREEZE [ Implementing The ] <: [ Leadership ]
]

Change

Figure 3 Change Process (Hussain et al. 2018:126)

Kurt Lewin is generally recognized as the founder of change management. Unfreeze-change-refreeze
or "change in three steps" is considered the 'basic' or ‘classical’ approach to administration. The study
of change management followed Lewin after this process. It has been a reference for almost all
theories of change in the following fifty years. In the change process of Lewin's three-stage model,
data can be codified and personalized. In the codification phase, information is stored, while in the
personalization phase the focus is on how to transfer information between individuals. Codification of
information is called explicit knowledge that can be easily transferred, while personalization is called
tacit knowledge that cannot be easily transferred. The above model explains the whole cycle or
process of organizational change by applying Kurt Lewin's three-step model.

3.1.1 Unfreezing

As Lewin explains in detail, target behavior is relatively static because the triggers and inhibitors are
in balance. For change to occur, the equilibrium between the forces that maintain a certain level of
mass self-regulation must be disturbed, in other words, unfreezing must occur. Therefore, the key
change issue at this point is how to dissolve the forces that maintain the quasi- stable equilibrium
(Burnes, 2020:37).

Unfreezing defines the process of changing and ignoring one's previous belief system. Prior to change,
a favorable environment for change should be created. The individual should be guided to reconsider
many valuable assumptions about himself/herself and his/her communication with others. (Smith,
2001:6).

According to Lewin, the stability of human behavior was based on a quasi-stable balance of triggers
and inhibitors within the social situation. Understanding behavior was a prerequisite for determining
the position of the individual in his social life. People tend to change their behavior and it is often
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difficult to change this tendency. Therefore, Lewin saw dissolution as a compulsory educational
process that consumes a great deal of energy, however, people allow the necessary fluidity for change
to occur through reflection, appreciation, conviction or overt behavior. Lewin also believed that
acquired learning better trains people for future change (Burnes, 2004:313)

3.1.2 Change

Developments in the social field

Developments in the economy |[

CHANGE

Developments in politics

Developments in the technological field

Figure 4 Factors Causing Change (Erdogan 2019:2)

Developments and regressions that affect general life and allow us to maintain a sustainable stable
standard of living are references to change, and in many areas they make society tend to abandon the
old and adopt the new. Disasters, on the other hand, are serious factors that lead to compulsory and
sudden change in terms of the results experienced in social, economic, political and technological
fields.

Planned and successful change is crucial for achieving sustainable and effective governance in today's
world. Unpredictability in itself encompasses not only natural phenomena but all processes of change
in the universe. Human beings as permanent members of the change situation are used to understand
the complexity of change in nature and society. Change is often triggered by an organizational crisis
situation. The correct reflection of this crisis situation on the human and natural elements is an
indication that effective change management is in place (By, 2005:373).

The risks and dangers we face in our age drive the engine of social change in technological
development and utilization, and the possible disasters and catastrophic situations inherent in
contemporary life itself have led us to prepare even more accurately for the situation of change.
(Matthewman, 2012:197).

3.1.3 Refreezing

Kurt Lewin's model (unfreeze, change and refreeze) is well accepted in psychology for effective
change implementation. Implementing change aims to change the current state of the organization to
the desired state, but this will not happen quickly, but simultaneously. Beckhard and Harris identified
three stages for change implementation; activity planning, commitment planning and change
management structures. Activity planning is a roadmap for organizational change, effective activity
planning is essential for successful change management. Specific activities include the change
elements involved, periodic guidance, and link tasks directly to the organization's change priorities and
goals. Commitment planning identifies individuals and groups whose commitment to organizational
change is needed or required in order to formulate and gain their support. The people or groups are
political support, stakeholders' plans and their commitment to the change process. When it comes to
refreezing change, guiding change, designing a future for change, developing political support,
managing the process and sustaining momentum are the most effective activities to manage the
process. Guiding change and designing a future for change indicate that the uninterrupted or current
state of the organization is being considered for change, developing political support and managing the

52



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 23 YIL: 2023

transition indicates the moving phase of change, and maintaining momentum indicates the
implementation and refreezing of change. (Hussain et al. 2018:125).

In this context, the recovery phase covers the processes after the first response to the disaster. At this
stage, the change process to be applied together with the other two ongoing stages should be in a way
to ensure that the change becomes more permanent. The recovery phase, which aims to eliminate all
material and immaterial disaster damages, can be defined as the equivalent of refreezing process in the
theory of change (Dynes, 1988:106).

As the last step of Lewin's theory of change, the goal of the refreezing stage, is to maintain
harmonious change to the new normal. The aim is that the people involved in the change process
accept the new situation as the new normal and thus eliminate the difficulties encountered when trying
to implement change. The values, activities, goals and adaptation processes of the group change
according to the new situation (Raza, 2019:2)

4. CONCLUSION

Works and operations such as identification and rescue of victims, provision of emergency medical
aid, organization of health services, correct case identification and diagnosis, provision of infectious
disease control, provision of short-term counseling/intervention services, instantaneous good
administration of social reactions, which are among the works to be done in the prevention phase of
disaster administration, constitute a reference to the state of change that will occur regarding the new
order after the disaster, especially from the first hours of the disaster, within the scope of the
dissolution phase of Lewin's change model. In this context, it is possible for the dissolution to occur
with the disruption of the balance between the forces that maintain mass self- regulation at a certain
level within the changing order after the disaster. Disrupted balances can be given as examples of the
dissolution stage of change in the context of the identification of individuals who had healthy living
conditions before the disaster as victims, the reorganization of health services that were previously in
order, and the correct administration of the dissolution traumas that will begin after the crisis situation.

Emergency aid, as defined in this research, refers to "rescuing disaster victims, providing first aid and
medical treatment to the wounded, temporary sheltering of hungry and exposed families and meeting
their food, clothing, heating, lighting and other necessities, and assistance to prevent epidemics". From
this point of view, in the change phase of the three-stage change model, the ongoing efforts to redesign
situations such as intervention, humanitarian aid and shelter following the dissolution constitute an
example of the change phase. On the basis of this, the aims of bringing the conditions of disaster
victims to their previous living conditions and accelerating the efforts to return to normal, which we
have already mentioned regarding the change in the recovery phase, fully emphasize the place of the
concept of change in disaster administration. At the same time, besides the rapid planning
interventions of the Disaster and Emergency Administration Presidency and local administrations, the
practices planned for the accumulations that may occur immediately after the disaster express the legal
basis of the systematic duty assigned to the concept of change. While defining recovery, the statement
that it is a process in which human and environmental factors should be made operational again and
especially the new situation should be made more effective and operational from the situation before
the disaster guides the literature and this study in the planning of the development phase.

Tertiary prevention activities planned after the disaster, such as the provision of long-term guidance
and mental health services, disaster-based administration of emergency services, administration of
injury and personal care issues, re-establishment of health services, collection of up-to-date data to
update the next period action plans can be referred to the refreezing stage of Lewin's three-stage
change theory. In this context, the coordination practices created as a result of the Kahramanmaras
earthquake in Turkey in 2023, and the establishment of AFAD in accordance with the Law No. 5902,
is an example of a practice where the functionality of the Integrated Disaster Administration System is
clearly seen. In particular, issues such as damage assessment, aids and entitlements, public housing
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provision process, improvement of social and local economy are among the practices that can be
exemplified within the scope of the refreezing phase of post- disaster recovery efforts.

The recovery phase, where human and environmental factors are made operational again, can both
reference change and guide the refreezing phase. In particular, recovery planning issues such as
determining the housing needs that arise after the disaster, identifying low, medium and severely
damaged houses, and determining the resources for housing to be built by the Housing Development
Administration or other initiatives are of great importance in terms of planning the permanence of
change in the change phase of the three-stage change model. In this context, in order to ensure
permanent change and to prevent negative returns in the refreezing phase, the Integrated Disaster
Administration System should be operated effectively in debris and accident and disaster
administration, crisis social counseling, legal counseling, business and employment counseling,
employer counseling, emergency aid and health services counseling, planning for economic
development and reconstruction.

Since the presence of codifiable and customizable data in the process of change makes the main
process of change more planned, especially in disaster administration, permanent trace applications in
terms of improvement have a facilitating effect on the refreezing phase. In this context, the data
obtained from Integrated Disaster Administration applications can be shared with local administrations
and used effectively in terms of urban transformation planning afterresettlement. Transferring the
coded information to the local level and removing it from the state of tacit knowledge explains the
whole cycle or process of organizational change by applying Kurt Lewin's three-step model.

In Turkey, the most prominent examples of social fragility and resistance to adaptation to the new
normal were observed in the Kahramanmaras earthquakes in February 2023. In this context, being
prepared for risks, especially in terms of reconstruction, and awareness of awareness can accelerate
post-disaster recovery efforts. In general, while reconstructing the city and social systems exposed to
hazards in Hatay and Kahramanmaras, the motivation of the first 72 hours, which is characterised as
the golden hours, should not be interrupted in the post-disaster process. In the process of change,
which will be much needed in putting the new normal into practice at the point of verifying and
classifying the information received from the field, local administrations or assigned coordination staff
working with accurate information in pre-earthquake, during and post-earthquake processes can ensure
that the change can be implemented successfully and the improvement can be implemented quickly.

In the table on earthquake aids published by the Presidency of Strategy and Budget, especially the
social and economic investments to be made for the new normal after the disaster have an important
place. The heading of meeting the housing need, which will make the greatest contribution to the post-
traumatic recovery period, has the characteristic of being the answer to the most expected question
since the beginning of the disaster. The rule that the new is more resistant to change than the old
leaves the responsibility to the central government especially in terms of construction and urban
planning. The fact that the central administrations aim to make the social structure more disaster-ready
in the period before the disaster while creating the existing Disaster Preparedness and Action Plans
makes both the implementation of these plans and post-disaster social development more reliable and
effective.

Disaster administration, especially with its priorities aiming to stabilize the social and economic
changes of the individuals exposed to the disaster, makes the society tend to leave the old order and
adopt a new and more crisis-ready order in many areas. The compulsory and sudden changes in social,
economic, political and technological fields after disasters can become more sustainable and more
systematic than the previous order thanks to the effective planning of the central government. In this
sense, effective implementation of refreezing theory in the axis of Kurt Lewin's three-stage change
model, which is the subject of this study, is predicted to facilitate the administration of possible
disaster situations that may occur in the future, especially in Turkey, which is exposed to disasters.
Every disaster administration practice that does not stagnate and focuses on the change of the current
situation damaged in the disaster, manages the transition well, maintains the moving phase and
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momentum of the change steadily, and designs the implementation and refreezing of the change well
is likely to contribute to the improvement process as examined in the study with its content and
application examples in terms of guiding and redesigning change.
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Bu arastirmada, yalnizca saglik turizmi amaci ile Tiirkiye’ye gelen hastalarin destinasyon olarak Tiirkiye’ye
hissettikleri giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda; saglik hizmeti almak ic¢in arastirmanin yapiligt kurumda bulunan
hastalar arasindan basit seckisiz 6rneklem yontemi ile belirlenen 178 hasta aragtirmanin 6rneklemini
olusturmakta olup veriler yiiz yiize anket uygulanarak toplanmustir. Arastirmada, “Kisisel bilgi formu”,
“Hizmetten Memnuniyet Olcegi” ve “Bélgesel Giiven Olgegi” kullamlmustir. Veriler SPSS programi ile
analiz edilmistir. Ayrica analiz yontemi olarak verilerin normal dagilmadiginin tespit edilmesi iizerine;
Mann Whitney U, Kruskal-Wallis ve spearman korelasyon analizleri uygulanmistir. Aragtirmaya 178 saglik
turisti katilim gostermistir. Arastirmanin sonucunda, katilan saglik turistlerinin Tiirkiye’ye hissettikleri
giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda Tiirkiye’ye hissettikleri giiven artik¢a Tiirkiye’ye seyahat niyetleri
artmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST IN TURKEY AND
TRAVEL INTENTION IN HEALTH TOURISM

ABSTRACT
In this study, it is aimed to examine the relationship between the trust that patients who come to Turkey for
health tourism purposes feel to Turkey as a destination and their intention to travel to Turkey. In line with
the purpose of the research; 178 patients, whose structure was determined by simple random sampling
method among the patients in the institution to receive health care, constitute the sample of the research and
the data were collected by applying a face-to-face questionnaire. In the research, "Personal Information
Form", "Service Satisfaction Scale" and "Regional Trust Scale" were used. The data were analyzed with the
SPSS program. In addition, as an analysis method, upon the determination that the data were not normally
distributed; Mann Whitney U, Kruskal-Wallis and Spearman correlation analyzes were applied. 178 health
tourists participated in the study. As a result of the research, it was determined that there is a statistically
significant and positive relationship between the confidence of the participating health tourists in Turkey
and their intention to travel to Turkey. In line with this result, as their confidence in Turkey increases, their
intention to travel to Turkey increases.
Keywords: Health Tourist, Trust in Turkey, Travel Intention

1. Giris

Saglik turizmi, saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi nedeniyle turizm endiistrisinde en umut
verici sektorlerden biridir. Saglik turizmi (tibbi veya saglik hizmetleri satin almak i¢in yurtdisina
seyahat etmek) tip alanina faydalar saglamaktadir. Ayrica oteller, restoranlar, eglence hizmetleri
ve ulasim hizmetleri i¢in onemli gelir olusturmaktadir (Mason ve Wright, 2011). Gelisen
teknoloji ve iletisim olanaklar1 sayesinde, diinyanin herhangi bir bolgesinde olsa da, hastalar kendi
hastalik durumlart ile ilgili en basarili tedavileri gerceklestiren kurumlari arastirmakta ve
buralarda tedavi almak istemektedirler (Puczkd ve Smith, 2022; Utama, Rai ve Sukmana, 2021).
Saglik turizmdeki artig, tibbi hizmet saglayicilar, seyahat hizmeti kolaylastiricilari, akademik
arastirmacilar ve politika yapicilar dahil olmak iizere ¢esitli gruplardan ilgi gormektedir. Sadece
kiiresel medikal turizm pazarinin biiyiikligi 2019°da 104 milyar dolardi ve 2027°ye kadar 273
milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Sanjivan ve Sahil, 2020). Saglik turizm
endiistrisinde artan tiretkenlik potansiyeli nedeniyle bu siireci anlamak ¢ok 6nemlidir (Park, Ahn
ve Yoo, 2017).

Birgok arastirmaci saglik turizmin faydalarini incelemis ve bir¢ok faktoriin (6rn. yiiksek
kalite, diisiik maliyet ve tibbi tedaviler i¢in kisa bekleme siireleri) hastalarin karar verme siirecini
etkilemektedir (Connell, 2006; Ye, Yuen, Qiu ve Zhang, 2008). Saglik turizmi yapilmadan 6nce
de ilk aranilan seylerden bir tanesi hizmet alinacak yer ile ilgili hissedilebilecek giiven duygusunu
olusturmaktir. Bolgesel giliven, “ortalama bir tiiketicinin, bélgenin vaat edilen islevini yerine
getirme yetenegine giivenme istegi” olarak tanimlanmaktadir. Genellikle giiven yeterlilik,
diiriistlik ve yardimseverlik gibi inancglarla iliskilendirilebilecegini veya bunlarla
tanimlanabilmektedir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001)

Saglik hizmetleri bazi durumlarda hayati ve riskli bulunmaktadir; bu nedenle, misteri
giiveni yaratma yetenegi onemlidir. Bir saglik hizmeti markasma ya da {ilkeye duyulan giiven,
markaya ya da lilkeye yonelik tiiketici tutumlari, algilanan kalite, prestij ve personelin miisteri
odakli davranigi gibi ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilmektedir (Kemp, Jillapalli ve Becerra,
2014). Saglik hizmetlerinin karmasik ve benzersiz 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle hissedilecek
giiven duygusunun 6nemi artmaktadir. Bireyler sagliklarini ancak yeterince glivendikleri kuruma
ya da saglik calisanlarma emanet etmek istemektedir. Bu istek yabanci iilkede bulunma sebebi ile
saglik turistleri tarafindan daha baskin bir hal almaktadir. Saglikta giivenin saglanmasi;
performans, yiiksek vasifli personel, teknik ve davranigsal etkilesimler, tedavi, hasta tipi, rekabetgi
bir fiyata genel ve 6zel hizmetler ve son teknoloji iiriinii teknik ekipman dahil olmak tizere ¢esitli
nicel ve nitel faktorlere baglanmaktadir (Thantry vd., 2006). Bir kuruma, bdlgeye ya da iilkeye
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giiven, tiiketicilerin sunulacak olan hizmet/iiriiniin kalitesine inanmasim saglamakta ve
tilketicilerin bir se¢im yapmasina ve hizmet/iiriinlerini satin alirken kendilerini rahat
hissetmelerine yardimci olmaktadir (Chih-Chung, Chang, Wei-Chun ve Yau-Nang, 2012).
Miisterilerde olusan giiven duygu da beraberinde tekrar tercih edilmeyi getirmektedir.

Diinyada hizla yayilan saglik turizmi, Tiirkiye’de de saglik hizmetlerinin gelismis olmasi
nedeniyle son yillarda 6nemli bir artis gostermektedir (Biiyiikozkan, Mukul ve Kongar, 2021).
Tirkiye, termal kaynaklari, 1liman iklimi, cografi erisilebilirligi ve dogal kaynaklari nedeniyle
bolgedeki en uygun pazarlardan biri olarak kabul edilmektedir. Diger gelismislik 6zellikleri ile
birlikte bu durum, hastalarin beklentilerinin karsilanmasina ve memnuniyetlerinin artirilmasina
katkir saglamaktadir (Utama vd., 2021; Yilmaz, Sariaydin ve Sonal, 2020). Saglik turizmi
acisindan bolgede oldugu kadar, diinyanin gesitli lilkeleri bakimindan da hastalar igin tercih
edilebilecek onemli konaklama merkezleri arasinda kabul edilmektedir. Dolayisiyla cesitli
nedenlerle Tiirkiye’yi ziyaret eden hastalarin memnun kalmalar1 ve giiven duygusu olugmasi kendi
iilkelerinden gelebilecek diger hastalarin almayi planladiklart saglik hizmetleri i¢in Tiirkiye’yi
ziyaret etmeleri iizerinde etkili olan dnemli bir faktor olusturmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).
Bu kapsamda ziyaretten memnun kalan ve giiven duygusu olusan hastalarin, ihtiyag durumunda
ayn1 bolgeden/kurumdan tekrar saglik hizmeti almalariyla sonu¢lanmaktadir.

Bu aragtirmada, yalnizca saglik turizmi amaci ile Tiirkiye’ye gelen hastalarin destinasyon
olarak Tirkiye’ye hissettikleri giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amaci1 gergeklestirmek igin belli tarihler arasinda 6zel bir
hastanede saglik hizmeti almak i¢in gelen turistlerden uygun yontemler kullanilarak veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde bulgular sunularak literatiirdeki arastirmalarla
karsilastirilmasi saglanmistir. Son kisimda sonuglar degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda tedavi almak amaciyla gelen 18
yas listii hastalardan olusmaktadir. Olgek sorulari hastalara yiiz yiize uygulanarak goniilliiliik
esastyla ve seckisiz basit Orneklem yontemiyle gerceklestirilmistir. 08.04.2022-08.05.2022
tarihleri arasinda yliriitiilen aragtirma siiresince Liv Hospital Gaziantep’te 249 saglik turistinin
bagvurusu kayit altina alinmigtir. Evreni 249 olarak kabul ettigimiz arasgtirmamizda yiizde 95
giiven araliginda 6rneklem hesaplamasi yapildiginda 152 saglik turistine ulasmanin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Verilen tarih arasinda 178 saglik turistine ulasilmustir. Bu saymin &rneklem
olarak yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

2.2. Veri Toplama Araclari
Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla, “Kisisel Bilgi Formu”, “Bolgesel Giiven 6lgegi”

~ 99

ve “Seyat Niyeti Olcegi” ve kullanilmistir.

Kigisel Bilgi Formu; Saglik turistlerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve saghik kurulugsuna
ilk gelis durumuna dair 4 ifadeden olusan anket formudur.

Bélgesel Giiven Olgegi; Abubakar (2016) tarafindan gelistirilen “Bolgesel Giiven Olgegi”
kullanilacaktir. Olgegi kullanmak icin izni alinmustir. Olgek tek boyut ve sekiz maddeden
olusmaktadir. Bu dl¢cek maddeleri de, “5-Kesinlikle katiliyorum ile 1-Kesinlikle katilmiyorum”
arasinda degisen besli likert 6lcegi ile puanlandirilmistir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir.
Abubakar (2016)'m yaptig1 arastirmada Cronbach's Alpha degeri 0.831 olarak hesaplanmustir.
Yapilan aragtirmada ise Cronbach's Alpha degeri 0.991 olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
Bolgesel Giiven Olgeginin olduk¢a yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Kalayct, 2017).
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Seyahat Niyeti Olgegi; Abubakar (2016) tarafindan gelistirilen Seyahat Niyeti Olcegi
kullanilacaktir. Olcegi kullanmak icin izni alinmustir. Olcek tek boyut ve ii¢ maddeden
olugmaktadir. Bu 6l¢ek maddeleri de, “5-Kesinlikle katiliyorum ile 1-Kesinlikle katilmiyorum”
arasinda degisen besli likert Slcegi ile puanlanacaktir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir
Abubakar (2016) tarafindan yapilan ¢aligmanin giivenirlik analizinde Cronbach's Alpha degeri
0.900 olarak bulunurken, kendi arastirmamizda bu deger 0.981 olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar,
Seyahat Niyeti Olgeginin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayc1, 2017).

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgek sahiplerinden ve etik kuruldan gerekli izinler alindiktan sonra &lgek sorulart
katilimcilara ¢evrimici olarak gonderilerek cevaplamalari istendi ve goniilliiliik esasina dayanarak
gergeklestirildi. Uygulanan Slgekler sonucunda elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
analiz edildi. Katilimcilarin demografik ve tanimlayici verilerin (yas, cinsiyet, egitim durumu ve
calistig1 sektor gibi) belirlenmesi adina frekans ve ylizde hesaplamalar1 yapildi.

Verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edildigi icin, aragtirmaya katilan saglik
turistlerinin hizmetten memnuniyet algisi ve bolgesel giiven duygular1 {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla aritmetik ortanca (median), IQR, Man Whitney U ve Kruskall Wallis testleri
uygulandi. Ayrica, hastalarin hizmetten memnuniyetinin bdlgesel giiven duygusu arasindaki
iliskiyi degerlendirmek i¢in spearman korelasyon analizi yapildi.

3. BULGULAR

Aragtirmanin sonuglart boliimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
tanimlayici verileri (Tablo 1) sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Niteliklere Iliskin Betimsel Veriler

Demografik Nitelik Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 94 52.8
Erkek 84 47.2
18-30 yas arasi 74 41.6
Yas 31-45 yas arasi 65 36.5
46 yas ve lizeri 39 21.9
[Ikdgretim 76 42.7
e Lise 26 14.6
Egitim Durumu Universite 59 33.1
Yiiksek Lisans ve Ustii 17 9.6
Bu Saghk Grubuna ilk Evet 114 64
Gelis mi? Hayir 64 36
TOPLAM 178 100.00

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 178 turistin %52.8’inin kadin ve %47.2’si erkek
oldugu saptanmistir. Yas degiskeni acisindan turistlerin %41.6’s1 18-30 yas arasinda, %36.5’inin
31-45 yas arasinda oldugu ve %21.9’unun 46 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Turistlerin
egitim durumu degiskeni incelendiginde %42.7’sinin ilkogretim, %14.6’sinin lise, %33.1’inin
iiniversite, %9.6’simin yiiksek lisans ve iistli mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 2, arastirmada kullanilan o6lgek ve boyutlar igin normallik testi sonuglarimi
gostermektedir.
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Tablo 2. Normallik Testi Analizi Verileri

. " Kolmogorow-
N Std § 2 Smirnow
Olcekler Mean Devi . Median IQR = =

eviation @ 5 -

% v Statistic p
Tﬁfklye 453 0.74 5.00 1.00 -2.691 9,656 0.630 0.000
Giiven
S,flﬁ‘t?t 4.36 1.01 5.00 100 -2.062  3.922 0.654  0.000

Yukarida sunulan Tablo 2’de katilimcilardan alinan veriler goz oniine alindiginda verilerin,
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin “-1.5 ile +1.5” arasinda dagilmadigi
belirlenmis ve verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Kolmogorow-Smirnow degerleri de incelendiginde verilerin normal dagilmadigi gozlenmistir
(Kalayci, 2017). Bu bulgular 1s1ginda ilerleyen analizlerde parametrik olmayan analizler
uygulanmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile Tiirkiye Giliveni dlge§i ve Seyahat Etme
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup olmadigin
belirlemek amaciyla non-parametrik analiz yontemlerinden Mann-Whitney U testi ve Kruskal
Wallis-H testi yapilarak analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile Tiirkiye Giiveni Olgegi Arasinda Yapilan
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi Analizi Sonuglari

Mean K-W
Demografik . Ran k veya p
Nitelik Gruplar N Median IQR MW-U degeri
Degeri
L Kadin' 94 4.93 1.00 84.44
Cinsiyet Erkek’ 84 500 084 o703 424 0l
18-30 yas aras1’ 74 475 1.00 81.28
Yas 31-45 yas arasi’ 65 5.00 0.50 99.90 5.617 0.060
46 yas ve iizeri° 39 5.00 1.00 87.77
Hkt')gretim1 76 5.00 0.75 96.75
oo Lise” 26 500 1.00 89.96
Egitim Durumu Universiie” 59 500 100 8756 @22 0060
Yiiksek Lisans ve Usti® 17 450 150 63.12
Bu Saghk Evet! 114 493 100 8337 .
Grubuna ilk 4347 0019
Hay1r2 64 5.00 0.50 100.42 2>1

Gelisiniz mi?

Tablo 3 incelendiginde turistlerin saglik grubuna ilk gelis durumu ile Tiirkiye giiven diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenirken (p<0.05); cinsiyet, yas, egitim durumu ve
gelinen iilke ile Tiirkiye giliveni diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunamamistir(p>0.05).
Turistlerin saglik grubuna ilk gelis durumu incelendiginde daha 6nce de gelmis olanlarin Tirkiye
giiveni puan ortancalarinin ilk kez gelenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Seyahat Niyeti Arasinda Yapilan Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi Analizi Sonuglari

K-W
Demografik . Mean veya p
Nitelik Gruplar N Median 1QR " ponk MW-U degeri
Degeri
. Kadin 94 466 1,00 83,93
Cinsiyet Erkek? 84 500 100 9574 2472 0090
18-30 yas arasi- 74 450 1,00 7847 0,027
Yas 31-45 yas aras1® 65 5,00 1,00 98,46 7,257 ’2>1
46 yas ve iizeri® 39 500 1,00 95,49
flkogretim® 76 500 1,00 9451
. Lise? 26 500 1,00 8827
Egitim Durumu Universite ° 50 500 100 8924 o937 0.268
Yiiksek Lisans ve Usti* 17 4,00 250 69,91
Bu Saghk Evet! 114 500 1,00 86,98
Grubuna ilk Hayir’ 64 500 100 9398 3935 0,334

Gelisiniz mi?

Tablo 4 incelendiginde turistlerin yas ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark belirlenirken(p<0.05), cinsiyet, egitim durumu ve saglik grubuna ilk gelis
durumu ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda anlamli farklilik bulunamamistir(p>0.05). Yas
gruplarindaki degiskenler incelendiginde 31-45 yas arasi bireylerin grup puan ortancasinin 18-30
yas arasi bireylerden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Hizmetten Memnuniyet Olgegi ve Alt Boyutlar ile Tiirkiye Giiveni Arasindaki
Spearman Korelasyon Analiz Bulgular

1 2
1- Tiirkiye Giiven R 1
2- Seyahat Niyeti 8127 1
g g P ,000

**p<0,001 *p<0,05

Tablo 5’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan turistlerin Tiirkiye gilivenleri ile seyahat
etme niyetleri arasinda spearman korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesine gore Tiirkiye
giivenleri ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir(p<0,001). Turistlerin Tiirkiye’ye olan giiven duygulan arttik¢a tekrar seyahat etme
niyeti de artmaktadir. (p<0,001, r=0,812).

4. TARTISMA

Saglik turizmi amaciyla hizmet alip memnuniyetle ayrilmalart saglik turizmi kapsaminda
kuruma, iilkeye, bolgeye giiven duyulabilmesi agisindan 6nemlidir. Olugan giiven duygusu
insanlarin seyahat etme niyetiyle iligkilidir. Bu arastimada saglik turistlerinin hizmetten
memnuniyetlerinin Tirkiye’ye giivenleri {izerine etkisinin olup olmadig1 tespit etmek
amaglanmistir. Bu arastirmaya katilan 178 turistin %52.8’inin kadin ve %47.2’si erkek oldugu
saptanmistir. Yas degiskeni acgisindan turistlerin %41.6’s1 18-30 yas arasinda, %36.5’inin 31-45
yas arasinda oldugu ve %21.9’unun 46 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Turistlerin egitim
durumu degiskeni incelendiginde %42.7’sinin ilkogretim, %14.6’smnin lise, %33.1’inin {iniversite,
%9.6’smin yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugu belirlenmistir.

62



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 23 YIL: 2023

Arastirmamizda Tirkiye Giiveni Olgegi ile yalmizca saglik grubuna ilk gelis durumu
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilirken, diger demografik degiskenlere verilen
cevaplarda anlamli farklilik saptanmamistir. Bunun sebebi daha 6nce alinan hizmetten saglanan
memnuniyetin gelecekte alinacak hizmetler hakkinda kismen de olsa teminat vermesinden
kaynaklanabilir. Eger bir iiriin ya da hizmet tekrar satin alinacaksa tecriibeye giivenmek en olasi
secenektir. Iranmanesh ve digerleri (2018)’nin arastirmasinda yas ve cinsiyet degiskenleri ile
giiven arasinda anlamh farklilik saptanmazken, egitim degiskeni ile gliven arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmustir. Ibis ve Batman (2018)’mn 131 Cinli turist {izerinde yaptig1
arastirmada cinsiyet ve egitim demografik degiskenleri ile bdlgesel giiven arasinda anlaml
farklilik saptanmamistir. Kiling ve Kocarslan (2022)’1n 286 turist hasta ile yaptiklar1 arastirmada,
bolgesel giiven ile cinsiyet ve egitim durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmemisken, yas
degiskeni ile anlamli farklilik tespit edilmistir. Abubakar (2016)’in saglik turistleri {izerinde
yaptig1 arastirmada cinsiyet ile bolgesel giiven arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Uslu
(2017)’1n turistleri tizerinde yaptig1 aragtirmada, giiven ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir.

Saglik turistlerin yalnizca yas ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenirken, cinsiyet, egitim durumu ve saglik grubuna ilk gelis durumu ile tekrar
seyahat etme niyeti arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Yas gruplarindaki degiskenler
incelendiginde 31-45 yas arasi bireylerin grup puan ortancasinin 18-30 yas arasi bireylerden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ilerleyen yaslarda insanlarda ortaya ¢ikan
hastaliklariin artmasiyla daha uygun, hizmet kalitesi yiiksek hizmet ve bagka iilkenin dogal
giizelliklerin kesfetme isteginden kaynaklanabilir. Golets, Farias, Pilati ve Costa (2021) gore
yasin, turistlerin risk algisi ve seyahat niyetlerinin bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Kiling ve
Kocarslan (2022)’1n 286 turist hasta ile yaptiklar arastirmada, seyahat niyeti ile cinsiyet ve egitim
durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmemisken, yas degiskeni ile anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ko¢ (2021) tarafindan saglik turistleri iizerinde yaptig1 arastirmada seyahat niyeti ile
egitim durumu arasinda anlamh farklilik tespit edilmisken, cinsiyet ve yas degiskeni ile anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Abubakar (2016)’in saglik turistleri iizerinde yaptigi arastirmada
cinsiyet ile seyahat niyeti arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bas (2022)’in saglik
turistleri lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet, yas ve egitim durumu ile seyahat niyeti arasinda
anlaml farklilik tespit edilmemistir. Kutay Saraykdylii (2023)’1n saglik turistleri {izerinde yaptig
arasgtirmada, seyahat niyeti ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmisken, egitim durumu ile anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada veriler analizi neticesinde Tiirkiye giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Kiling ve Kogarslan (2022) tarafindan
saglik turistleri lizerinde yapilan aragtirmada da giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Abubakar (2016) tarafindan saglik turistleri
tizerinde yapilan arastirmada da giliven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Wu, Li ve Li (2016) Cin’de yapmis oldugu arastirmada
memnuniyet ve giliven ile seyahat etme niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Iranmanesh ve digerleri (2018) arastirmalarinda Miisliman medikal turistlerin Islami tibbi
tedaviye yonelik tutumlar lizerinde giivenin 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Park ve
digerleri (2017) Giiney Kore’de yapmis oldugu arastirmada memnuniyet ile tekrar seyahat etme
niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Gode, Yorulmaz ve Aydogdu (2021) tarafinda
yapmis olduklar1 aragtirmada saglik turistlerinin geri bildirim saglayacaklari iyi hazirlanmig web
sayfalarimin olmasi hizmet almak ve bélgeye giiven duymada 6nemli oldugu diisiinilmistir. Han
ve Hyun (2015)’in arastirma bulgusuna gore rekabetgi bir medikal turizm pazarinda; personele ve
klinige olan giiven, turistlerin klinikleri ve gidilecek iilkeyi tekrar ziyaret etme niyetlerini dnemli
Olgiide etkilemektedir. Polat ve Aydin (2016) tarafindan saglik turistleri iizerinde yapilan
aragtirmada giliven ile tavsiye etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu
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tespit edilmistir. Aksoy ve Aytac (2021) tarafindan saglik turistleri lizerinde yapilan arastirmada
da giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada saglik turistlerinin Tiirkiye giivenleri ile seyahat niyetleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Turistlerin Tiirkiye’ye olan giiven duygulari
arttikca tekrar seyahat etme niyeti de artmaktadir.

Saglik turistinin hizmet almadan 6nce gidecegi iilke ile ilgili gerekli arastirmalar1 yaparak
gidecegi iilke hakkinda bir 6n izlenime sahip olmaktadir. Bu ilk izlenim giiven temelinin ilk
basamagidir. Bu kapsamda insanlarin aragtirma yapacagi ve bilgi edinebilecekleri en 6nemli
kaynaklar daha once saglik turizmi almis kisiler veya internet araciligiyla hastanenin vermis
oldugu hizmetlerdeki basar1 durumudur. Turistlerin cevap arayabilecegi her soru ile ilgili web
sayfasinda bilgilendirmeler bulunmali, canli destek hatti aktif ve seri olarak kullanilmalidir.
Ayrica turistin lilkesinde araci kurulus subeleri agilarak 6n bilgiyi dogrudan alinmasi saglanarak
giiven duygusunun da olugsmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

Saglik turisti gidecegi iilkeye giiven duymaya basladiktan ve hizmet almaya karar verdikten
sonra turistin iilkeye gelisinden {ilkesine geri doniisiine kadar alacagi hizmetleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu siirecte saglik turistine yapilacak tiim hizmetler hakkinda anlayacagi dilde
ayrintili olarak bilgilendirilmelidir. Saglik turistlerinden gelen talep, istek ve sikayetler ile
yakindan ilgilenilmelidir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarinin elindeki teknik donanimi ve insan
kaynagini en st kalitede tutmasi hizmet kalitesinin artmasina ve saglik turistinin memnuniyetini
artiracaktir. Gliven en net hali ile memnuniyet sonrasinda kazanilabilecek bir duygudur ve turistin
tekrarlayan seyahat davranislarinin genellikle aciklayicisidir.

Saglik turisti hizmet aldiktan ve {ilkesine dondiikten sonrada olusan bu giiveni siirdiirmesi
saglanabilir. Bu da hizmet alan turistle diizenli periyotlarla iletigsim kurarak sagligi hakkinda bilgi
almmmastyla saglanabilir.

Saglik turistinin saglik hizmeti almadan once, saglik hizmeti aldiginda ve saglik hizmeti
aldiktan sonraki siireclerde iilkeye olusacak giiven duygusunu artirmaktadir. Ulkeye olan giiven
duygusunu artirmak iilkeye saglik hizmeti almak igin tekrar seyahatini artiracaktir. Ayrica bu
giiven duygusunu etrafindaki insanlarla paylagsmasi da diger insanlarin seyahat etme niyetinde
etkili olacaktir.

Arastirma erisilebilen hasta sayisi ile kisitlhidir. Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarin daha
uzun vadede yapilip farkli uyruklardan hastalara ulasilmaya calisilabilir. Ankete katilinmasi
noktasinda tercliman zorunlulugu bir baska kisitimiz olmustur.
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Hastanelerin faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi ve hedeflenen g¢iktilara ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi
hastane yoneticilerinin 6nemle tizerinde durdugu konular arasinda yer almaktadir. Sifir hatanin 6nemine vurgu
yapilan saglik sektoriinde yer alan hastanelerin faaliyetlerini is miikemmelligini g6z Oniinde bulundurarak
gerceklestirmeleri dnemlidir. Is miikemmelligi yarmin diinyasinda neler olacagini bugiinden gorebilmek ve
gerekli onlemleri alabilmekle miimkiin olmaktadir. Saglik sektoriindeki yenilikler ve gelismeler insan yagamini
ve yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle hastaneler icin yeniligi benimsemis ve
kurumsallastirmis 6rgiit olmak olduk¢a 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle tasarlanan arastirmanin amaci
hastanelerde orgiitsel yenilikgilik ile i3 miikemmelligi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma kesitsel
tipte ve tanimlayici bir ¢caligmadir. Aragtirma verileri 6zel hastanede gorev yapan 450 saglik calisanina yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Aragtirmada uygulanan pearson korelasyon analizine gore orgiitsel
yenilikgilik ile is miikemmelligi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0.674; p<0.05). Ayrica orgiitsel yenilik¢iligin tiim alt boyutlarinin (iiriin yenilikg¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi,
davranissal yenilik¢ilik, pazar yenilikgiligi ve stratejik yenilikgilik) i¢ ve dis miisteri memnuniyeti ile iliskili
oldugu saptanmustir (p<0.05). Hastanelerin is siire¢lerinden stratejilerine ve hizmet sunumuna kadar pek g¢ok
alanda yaptiklar1 yenilikler, hasta beklentilerine cevap vermelerini saglamaktadir. Bu sayede hastaneler hasta
memnuniyetini artirarak is mitkemmelligi yolunda 6nemli mesafe kat edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yenilikgilik, Is Miikemmelligi, Hastaneler, Saglik Sektorii, Toplam Kalite
Yo6netimi

INVESTIGATION OF THE CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL
INNOVATION AND BUSINESS EXCELLENCE: A RESEARCH ON PRIVATE HOSPITALS"

ABSTRACT

Evaluating the activity results of hospitals and determining whether the targeted outputs have been achieved are
among the issues that hospital administrators emphasize. It is important that hospitals in the health sector, where
the importance of zero error is emphasized, carry out their activities by considering business excellence.
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Business excellence is possible by being able to see what will happen in the world of tomorrow and taking the
necessary precautions. Innovations and developments in the health sector directly affect human life and quality
of life. For this reason, organizational innovation is important for hospitals. With this background, the aim of the
research is to reveal the relationship between organizational innovation and business excellence in hospitals. The
research is a cross-sectional and descriptive study. Data were collected by using face-to-face survey method on
450 healthcare workers working in private hospitals. According to the results of the pearson correlation analysis,
it was determined that there is a moderate, positive and significant correlation between organizational
innovativeness and business excellence (r=0.674; p<0.05). In addition, all factors of organizational innovation
(product, process, behavioral, market and strategic innovation) were found to be related to internal and external
customer satisfaction (p<0.05). Innovations made by hospitals in many areas such as business processes,
strategies and service delivery enable them to keep up with patient expectations. In this way, hospitals can make
significant progress towards business excellence by increasing patient satisfaction.

Keywords: Organizational Innovativeness, Business Excellence, Hospitals, Health Sector, Total Quality
Management

1. INTRODUCTION

The need to evaluate the operating results in order to improve the performance for every organization
is indisputable. This situation is not different in organizations providing health services. Critical and
objective measurement of the degree of success of the health services provided in achieving the
determined goals is the main reason for the evaluation of the operating results of the hospitals
(Saluvan and Kaya, 2010). The validity and reliability of the measurements made for the evaluation of
the operating results in healthcare depends on the standardization of the quality indicators. Therefore
the concepts of performance and quality are considered synonymous for hospitals. In this sense, the
goals set by the World Health Organization are to meet the expectations of patients, to provide the
most appropriate health care standards and to satisfy health service providers (Ministry of Health,
2020; Atalic and Cicek, 2021). When the literature is examined, it is seen that business excellence
models have been developed in order to achieve these goals. Although the variables in different
business excellence models vary, leadership, patient satisfaction, continuous improvement, rational
management and people-oriented management are among the basic elements for hospitals (Kanji and
Moura, 2003). In order for hospitals to reach all these critical success indicators, they need to have
innovative processes that can respond to changes in patient needs and expectations.

Hospitals with high organizational innovation skills can respond to the new needs emerging in the
health sector and make the necessary changes. Furthermore, innovative hospitals can adapt to market
changes and gain a strong market area that can create customer loyalty. Sustainable innovation created
through services, processes, systems and technologies that emerge as a result of innovation activities
allows hospitals to position themselves more competitively than their competitors (Ozay and Kaymaz,
2023).

Innovations in the presentation of services in the health sector aim to increase the quality of life,
diversity in diagnosis and treatment, cost-effectiveness in the health system and the quality of service
provided. Therefore, organizational innovation should be increased in order to better analyze critical
patient needs and expectations on the way to business excellence in hospitals, to identify areas where
innovation needs to be made, and to use scarce resources rationally to meet patient expectations (Soylu
and lleri, 2010). For this reason, hospitals need organizational innovation in order to improve the
guality of the service they provide and to achieve business excellence. With this background, the aim
of the research is to examine the relationship between the organizational innovation level of hospitals
and business excellence.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. The Concept of Organizational Innovativeness

The notion of organizational innovation is subject to multiple interpretations among various
researchers. Mol and Birkinshaw (2009), for instance, define organizational innovation as the
conception and execution of novel management practices, processes, structures, or techniques in
response to the contemporary context, aiming to attain fresh organizational objectives. Wang and
Ahmed (2004), on the other hand, characterize organizational innovation as an organization's capacity
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to introduce novel products to the market or establish new markets through the amalgamation of its
strategic orientation with innovative behaviors and processes. Furthermore, it is widely recognized that
the ultimate objective of organizational innovation is the enhancement of business performance.

From the perspective of organizational behavior, organizational innovation includes the organizational
structures that prioritize the support of organizational creativity and entrepreneurship in teamwork, and
the provision of suitable environment conditions for innovations in the organization, in addition to the
individual creativity of the members of the organization (Aykanat and Yildiz, 2016).

2.2. Importance of Organizational Innovativeness for Hospitals

Changes in the health sector today bring new problems and needs with them. It is not always possible
to ignore these changes and to respond to emerging problems and needs with current methods.
Therefore, organizations that provide health services should take into account environmental
conditions while continuing their activities and have an attitude that is open to innovation and change
in order to intervene more effectively and quickly in these changing conditions (Birinci, 2018).

Although the hospital has a lot of knowledge and experience, there is always a need for new ideas.
These new ideas can be made possible with the creativity of the employees. For this, it is important to
create an organizational environment that values the opinions and suggestions of its employees and is
open to innovation. Thus, hospitals can develop themselves as a process and structure through
continuous learning, and it is possible to increase productivity to higher levels (Zerenler and Karakus,
2017).

The benefits of innovation to hospitals are summarized below (Avci, 2009; Ozturk, 2018):

» Organizational innovation enables to activate organizational processes by closely monitoring
the advances in information and communication technologies and to increase productivity in
hospitals by creating new applications that reduce costs.

» Organizational innovation provides sustainable competitive advantage by using new ideas,
knowledge, discoveries and inventions in the most efficient way. The way to achieve
sustainable competitive advantage is through innovation.

» It is possible to increase the quality of service through organizational innovation and to
respond quickly to patient demands, thus ensuring patient loyalty.

» Organizational innovation prevents the repetition of mistakes by providing organizational
learning and development in hospitals.

» Hospitals that seek innovative solutions for patient satisfaction gain the ability to predict
emerging threats and developments, effectively cope with unexpected events, and manage
change by adapting to new conditions.

» Organizational innovation provides hospitals with advantages in terms of getting rid of the
static structure and enables them to gain a dynamic structure.

» Organizational innovation gives hospitals important abilities to transform into high-
performance organizations and to steer the environment.

2.3. Dimensions of Organizational Innovativeness
2.3.1. Product innovativeness

Product innovation is critical to sustainable business success (Henard and Szymanski, 2001).
Innovative products offer important opportunities for businesses to grow and expand into areas that
have not been entered (Danneels and Kleinschmidt, 2001). It is important to distinguish between
product and process innovations. While the distinction between products and processes is clearer in
companies that produce goods, this distinction is less clear in companies that produce services because
the production, delivery and consumption of services occur simultaneously. If the innovation relates to
a new or significantly improved feature of the service, it is a product innovation. Process innovation
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occurs when innovation includes the methods, equipment, or capabilities used to deliver the service
(OECD, 2015).

2.3.2. Market innovativeness

Market innovation is often closely tied to product innovation and is sometimes conceptualized by
certain authors as "product-market innovation." However, when viewed in a broader context, market
innovation encompasses processes that pertain to market research, advertising, the exploration of
novel market opportunities, and the expansion into previously untapped markets.

Market innovation can manifest in two primary ways. The first approach involves businesses
identifying fresh markets or market segments and introducing products infused with the latest
technological advancements. The second approach revolves around a firm's adoption of novel
marketing strategies to enhance the promotion of its existing product offerings. In both scenarios, the
firm is likely to encounter competition from new entrants, be it in a completely new market or within
an established market segment (Wang and Ahmed, 2004).

2.3.3. Process innovativeness

Process innovation encompasses the ability of an organization to recombine and reconfigure its
resources and capabilities to meet creative production requirements. Process innovation is considered
as a sub-element of technological innovation in some studies. However, it is widely accepted that
technological innovation is embedded in process innovation (OECD, 2001; Wang and Ahmed, 2004).
The process innovation dimension includes all new methods and approaches that can be used to
develop areas open to improvement in production and management processes, as well as new
technologies that can be used to achieve this goal (Caliskan, 2017).

2.3.4. Behavioural innovativeness

Behavioral innovation exists at different levels in organizations such as individuals, groups and
management levels. Measuring the behavioral innovativeness of an organization is not done by
examining the innovation activities that occur from time to time or the innovative characteristics of
specific small groups in the organization. The behavioral dimension of organizational innovation
reflects the organization's "continuous behavior change" towards innovations, that is, its behavioral
commitment to innovation (Avlonitis et al., 1994).

2.3.5. Strategic innovativeness

According to Markides (1998), strategic innovation is a reconceptualization of what work is about,
which means playing the game in a radically different way in an existing job. Strategic innovation
happens when a business identifies gaps in its current position, pursues them, and when these gaps
grow into new markets. Strategic innovation is considered as the development of new competitive
strategies that create value for the business (Wang and Ahmed, 2004).

2.4. The Concept of Business Excellence

In line with the changes and developments experienced in recent years, organizations try various
methods in order to be in a leading position and to maintain it. VVarious organizations around the world
apply different business excellence models for this purpose. These models can be used to measure the
level of performance of an organization in different areas using various quality dimensions.

The concepts of business excellence and Total Quality Management (TQM) are taken by many authors
as having the same or similar meaning. Since business excellence is built on the same values as TQM,
it is a variation of TQM. The common points of organizations that achieve long-term success are their
adoption of TQM and business excellence philosophies (Kanji, 2002).

2.5. Importance of Business Excellence for Hospitals

The concept of hospital performance can be expressed as the evaluation of whether predetermined
goals have been achieved in clinical or administrative terms. Today, hospitals are obliged to measure
their performance due to the expectation of patients to receive better quality health care services, the
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increase in the pressure of regulatory institutions, the increase in the cost of health services, the
competition with other health institutions and some ethical reasons (Guvener, 2023).

One of the main goals pursued by many countries is to ensure that the health system provides quality
service and achieves high efficiency, and that the use of resources is at an optimum level. In addition,
a balance is expected between the need to create value through allocated resources and the need to
ensure that all citizens have access to quality health services. For this reason, it is very important to
establish comprehensively researched criteria to evaluate the activities of hospitals (Kanji ve Moura,
2003; Guvener, 2023). Performing performance evaluation with business excellence, which is a
quality tool, allows this process to be handled with a holistic perspective. It also coordinates the
activities carried out by the members of the organization by directing the attention of everyone in the
organization to a series of basic goals and objectives (Stewart and Lockamy, 2001).

Evaluations made with the business excellence model allow hospitals to review their activities and the
results of these activities in a comprehensive, systematic and regular manner. It offers hospitals the
opportunity to learn about their strengths and weaknesses as well as where they are on the road to
quality. The focus of these assessments is on continuous improvement. The ultimate goal of excellence
models is to help them continuously improve their performance for service quality (Kanji, 2002).

2.6. Kanji's Business Excellence Model
The pyramid model, summarized as Kanji's Structural Model of Business Excellence, presents the
main causal relationships between prime, principles and concepts (Figure 1).
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Figure 1: Kanji's pyramid model; Source: Kanji, 2002; 20.
The pyramid consists of five principles and eight basic concepts. The implementation of each principle
except leadership can be realized through two basic concepts. The five principles with their basic

concepts are as follows (Kanji, 2002):

2.6.1. Leadership
Leadership plays a pivotal role in actualizing the tenets and fundamental tenets of TQM. A
comprehensive grasp of TQM is imperative for managers at every organizational level, and their
commitments should align with quality objectives, policies, principles, and strategic plans. To enable
management to strategize quality enhancements effectively, it is paramount to commence with a
thorough understanding of the current organizational landscape. This initial comprehension serves as a
foundation for charting the desired destination and devising the appropriate pathways to reach it. A
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highly effective approach for ascertaining the present state of affairs is through self-assessment
methodologies rooted in the framework of business excellence, as advocated by Kanji (2002).

2.6.2. Delight the customer

The way to ensure customer satisfaction of an organization passes through two basic concepts,
external customer satisfaction and internal customer satisfaction. The internal customer is the next
activity, department or user in the value chain. Each department or activity in the organization must
accept the next department or activity in the value chain as a real customer and its own reason for
existence. There are many internal customer relationships that need to be managed within an
organization. For example, the marketing department collects information about the needs of external
customers and transmits this information to the R&D department, which is its internal customer. The
same procedure is used from R&D to production, from production to sales, and finally from sales to
external customers. In this process, it is necessary to act with the perspective of "A chain is never
stronger than the weakest link" (Kanji, 2002). In this way, the ultimate goal of creating value and
external customer satisfaction can be achieved.

2.6.3. Continuous improvementss

Continuous improvement is the strongest principle guiding management. Two basic concepts related
to continuous improvement are discussed as ‘continuous improvement cycle' and 'prevention’. The cost
of an error in operations increases exponentially over time, and the later a mistake is found, the more
costly it is to correct it. The effect of each mistake that is eliminated before it occurs on the profit to be
obtained further increases the fact that the concept of prevention is vital for organizations (Kanji,
2002).

Continuous improvements change the organization over time, lead to the production of new goods or
services, new processes or ways of doing business, and ultimately result in radical changes and
innovations (Drucker, 2014:95).

2.6.4. Management by fact

The implementation of management by fact is based on the two basic concepts 'all work is process'
and 'measurement’. The TQM philosophy is based on measuring the elements of the process to find the
cause of a failure early in the process. 'All work is process' perspective, on the other hand, means that
the organization is process-oriented. Process orientation requires focusing not only on the result, but
also on how the process works (Kanji, 2002).

2.6.5. People-based management

The perspective of 'teamwork' and 'people make quality', the two basic concepts on which people-
oriented management is based, underlines the need for cooperation among employees and emphasizes
that excellence cannot be achieved only with standards, technology and processes. For this reason,
employees should be encouraged to put quality at the center of their production processes. In order to
achieve this, clear goals (what should be achieved), processes (how to do it) and feedback on
performance are indispensable elements (Kanji, 2002).

2.7. The Relationship Between Organizational Innovation and Business Excellence

The ability of hospitals to maintain their existence for a long time and to achieve success in
competition depends on their ability to increase their performance. For this reason, hospitals need to
evaluate opportunities before their competitors and act innovatively to continuously improve their
market shares. It is known that innovation can increase hospital performance in terms of profitability,
efficiency and growth in the long run (Kalmuk and Acar, 2018). In addition, it is important for
hospitals to implement innovation activities by considering business excellence. By monitoring the
critical success factors in business excellence models, it is possible to make the necessary innovations
to reach the targets, to continuously improve the performance and to direct the efforts of the hospitals
to the right areas. (Kanji and Moura, 2003). In this way, the changes in outputs through innovation
activities are evaluated and the critical role of these activities is revealed.
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When the hospitals that can maintain their competitive advantage are examined, it is seen that they are
organizations that can adapt to the internal and external environment as soon as possible with flexible
practices, are open to innovations, have the ability to learn continuously, and allocate resources to
research and development activities (Grant, 2008). Therefore hospitals must adapt to the changes and
developments in the health sector in order to achieve their goals. Employees become more adaptable
to change through TQM practices in an hospital, and this determines the success of organizational
innovation (Lee et al., 2010).

The necessity of ensuring the integration of continuous developments into the processes of diagnosis,
diagnosis, treatment and rehabilitation services offered in hospitals necessitates innovation.
Innovations made by hospitals in many areas such as business processes, strategies and service
delivery enable them to keep up with patient expectations. In this way, hospitals can make significant
progress towards business excellence by increasing patient satisfaction, which is an important
performance indicator (Kanji and Moura, 2003).

3. METHOD

The research is a cross-sectional and descriptive study. Research data were collected using face-to-
face survey method. The population of the research consists of health workers working in private
hospitals operating in Istanbul. The disproportionate stratified sampling method was used because the
hospitals were not homogeneous in terms of various features such as size, technological equipment,
and number of employees.

In order to determine the stratified sample, the active private hospitals list on the official web page of
the Department of Private Hospitals affiliated to the Ministry of Health was used.
(https://shgmozelhasdb.saglik.gov.tr/TR-53567/0zel-hastane-listesi-faal.html). The 167 private
hospitals in this list were divided into strata as Group A, Group B, and Group C, and the hospitals
determined by drawing lots from these strata were included in the study. The descriptive information
of the strata is given below:

» Hospitals in Group A: These are the hospitals that have more than 100 beds and are rich in
technological equipment. These hospitals offer luxury-level hotel management and advanced
medical care.

» Hospitals in Group B: These are hospitals with 50-100 beds. Compared to the hospitals in
Group A, it has lower technological equipment. In addition, all kinds of medical services other
than those requiring advanced medical care can be provided.

» Hospitals in Group C: These are hospitals with 25-50 beds. It is limited in terms of number of
personnel and technological equipment. Hospitals in this class provide basic medical care.

3.1. Sample size

The sample size calculation in the research was made using the sample size formula, which is valid for
cases where the universe is not known. The formula applied and the calculated sample size are as
follows:

Sample Size = (Z value)® x p x (1-p) / (error)?
Z value = 1.96
p=0.50
Error = 5%
Sample Size = (1.96)* x 0.5 x (1-0.5) / (0.05)?
=3.8416 x 0.25/0.0025
=384.16

In case of incomplete filling of the questionnaires given to the participants, the number of 422 was
obtained by adding 10% wastage (38) to the number of 384. This number (422) was determined as the
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minimum sample size to be reached in the study. A total of 450 participants, 150 from each stratum
(Groups A, B, C) were included in the study.

3.2. Measurement Tools
3.2.1. Organizational innovation scale

In this study, the Organizational Innovativeness Scale, originally developed by Wang and Ahmed
(2004) and subsequently translated into Turkish by Kendir (2016), was utilized. This scale adopts a 5-
point Likert-type, where respondents are asked to rate their agreement on a scale from 1 (Strongly
Disagree) to 5 (Strongly Agree).

3.2.3. Business excellence scale

In this study, the Business Excellence Scale, originally developed by Kanji (2002) and subsequently
translated into Turkish by Atalic (2019), was utilized. The items in this scale were rated on a scale
where "1=very little' and '10=very much'.

3.3. Analysis of Data

The data were subjected to analysis using SPSS for Windows 25.0 and the AMOS 23.0 program. In
order to assess the construct validity of the scales, confirmatory factor analysis was conducted using
the AMOS program.

The normal distribution assumption was validated through several methods, including the One Sample
Kolmogorov-Smirnov test (p>0.05), examination of skewness and kurtosis values, as well as the
inspection of histograms. These assessments collectively confirmed that the data followed a normal
distribution. Consequently, Pearson correlation analysis was employed to examine the relationships
between the variables.

4. RESULTS

Table 1 presents the socio-demographic information of the participants. It was observed that 75.1% of
the group is female. It was seen that 36.2% of them are associate degree graduates. In addition, 29.8%
of the participants are nurses. It was seen that 36.4% of the participants are also in the 25-31 age
group.

Table 1: Descriptive Statistics

The variables Frequency %
Doctor 59 13.1
Nurse 134 29.8
Profession Assistant health personnel 73 16.2
Support services personnel 109 24.2
Administrative staff 75 16.7
Primary/Secondary school 4 0.9
High school 91 20.2
Associate's degree 163 36.2
Education Bachelor’s degree 114 253
Master's degree 20 4.4
PhD 6 1.3
Specialization 52 11.6
18-24 140 311
25-31 164 36.4
Age (X+SS =30,98+10,35) | 32-38 57 12.7
39-45 41 9.1
46 and above 48 10.7
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Sex Female 338 75.1
Male 112 24.9
Group A 150 33.3
Hospital Group Group B 150 33.3
Group C 150 33.3
Total 450 100

According to the confirmatory factor analysis of the organizational innovativeness scale, factor loads
of 4 out of 20 items were found to be below 0.40 (Item 8, Item 14, Item 17, Item 20). For this reason,
these items were removed from the scale. The remaining 16 items were distributed in 5 factors (Table
2).

Table 2: Results of the model of the organizational innovativeness scale

Factors Items | Factor Loading | Cronbach’s alpha
ol1 0.834
. . ol2 0.688
Behavioural Innovativeness or3 0774 0.856
ol4 0.802
Ol5 0.867
Product Innovativeness ol 6 0.893 0.892
ol7 0.821
ol9 0.761
. Ol 10 0.798
Process Innovativeness ol 11 0577 0.813
0Ol 12 0.745
Ol 13 0.780
Market Innovativeness Ol 15 0.805 0.847
Ol 16 0.843
. . 0Ol 18 0.757
Strategic Innovativeness o119 0.796 0.752
Total Reliability (o)) = 0.942

*p<0.05, a: Cronbach’s alpha; Sig: Significance; Std error: Standard error.

The reliability coefficient for the organizational innovativeness scale was found to be 0.942 (Table 2).
Table 3 presents that the model fit indices of the organizational innovativeness scale are within
acceptable limits.

Table 3: Model fit indices of the organizational innovation scale

Model Fit Observed Acceptable

. References
Indices Values Values
CMIN/DF 3.598 <5 (Capik, 2014)
RMSEA 0.076 <0.10 (Kazak, 2010)
CFI 0.947 >0.80 (Buyukozturk, 2007)
TLI 0.932 >0.80 (Shadfar and Malekmohammadi, 2015)
IFI 0.947 >0.80 (Akkus, 2019)
RFI 0.909 >0.80 (Widodo et al., 2020)
NFI 0.929 >0.80 (Wu and Wang, 2006)
SRMR 0.039 <0.10 (Akkus, 2019)
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According to the confirmatory factor analysis of the business excellence scale, it was determined that
59 items showed 6-factor structure. It is seen that the factor loads of the items are above 0.40 and all
correlation are significant (Table 4).

Table 4: Results of the model of the business excellence scale

Factors Items Factor Loading Cronbach’s alpha
BE 1 0.845
BE 2 0.875
. BE 3 0.895
Leadership BE 4 0.925 0.963
BE 5 0.934
BE 6 0.926
BE 7 0.892
BE 8 0.875
BE 9 0.788
BE 10 0.869
BE 11 0.871
Internal and E_xtern_al BE 12 0.847 0.966
Customer Satisfaction BE 13 0.903 '
BE 14 0.901
BE 15 0.781
BE 16 0.746
BE 17 0.781
BE 18 0.765
BE 19 0.894
BE 20 0.886
BE 21 0.899
BE 22 0.875
BE 23 0.908
BE 24 0.874
Management by Fact BE 25 0.914 0.979
BE 26 0.901
BE 27 0.896
BE 28 0.868
BE 29 0.797
BE 30 0.875
BE 31 0.895
BE 32 0.870
BE 33 0.854
BE 34 0.910
BE 35 0.944
People-Based BE 36 0.939 0.979
Management BE 37 0.934 '
BE 38 0.918
BE 39 0.870
BE 40 0.886
BE 41 0.882
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BE 42 0.821

BE 43 0.901

BE 44 0.922

BE 45 0.929

BE 46 0.944

BE 47 0.943
Continuous BE 48 0.950 0.984
Improvement BE 49 0.917 '

BE 50 0.912

BE 51 0.929

BE 52 0.925

BE 53 0.925

BE 54 0.947

BE 55 0.951
Organizational BE 56 0.946 0.978
Excellence BE 57 0.904 '

BE 58 0.943

BE 59 0.940

Total Reliability (o) = 0.994

*p<0.05, a: Cronbach’s alpha; Sig: Significance; Std error: Standard error.

The reliability coefficient for the business excellence scale was found to be 0.994 (Table 4). Table 5
presents that the model fit indices of the business excellence scale are within acceptable limits.

Tablo 5: Model fit indices of the business excellence scale

Model Fit Indices Observed Values
CMIN/DF 4.887
RMSEA 0.093
CFI 0.862
TLI 0.855
IFI 0.862
RFI 0.825
NFI 0.833
SRMR 0.052

Table 6 presents the results of the normality analysis of the scales and their factors used in the study. It
is seen that the skewness and kurtosis values of the data are distributed between £3. From this point of
view, it was determined that the data had a normal distribution (Shao, 2002).

Table 6: Normality test results of the variables

Scale and Factors Skewness Kurtosis Results
Behavioural Innovativeness -0.833 1.458 Normal
Product Innovativeness -0.765 0.534 Normal
Process Innovativeness -0.619 1.117 Normal
Market Innovativeness -0.617 0.404 Normal
Strategic Innovativeness -0.693 0.969 Normal
General Organizational Innovativeness -0.734 1.263 Normal
Leadership -0.686 -0.096 Normal
Internal and External Customer Satisfaction -0.633 -0.150 Normal
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Management by Fact -0.607 -0.176 Normal
People-Based Management -0.585 -0.370 Normal
Continuous Improvement -0.680 -0.197 Normal
Organizational Excellence -0.712 -0.161 Normal
General Business Excellence -0.640 -0.147 Normal

The total item score average of the participants from the organizational innovativeness scale was
3.61£0.71. It was observed that behavioral innovativeness had the highest item mean score
(3.75%0.79) and strategic innovativeness had the lowest item score (3.46+0.86) (Table 7).

Table 7: Mean and standard deviation regarding the organizational innovativeness scale and its factors

Scale and Factors Mean + Standard Deviation
Behavioural Innovativeness 3.75+0.79
Product Innovativeness 3.69+0.91
Process Innovativeness 3.61+0.76
Market Innovativeness 3.56+0.88
Strategic Innovativeness 3.46+0.86
General Organizational Innovativeness 3.61+£0.71

The total item score average of the participants from the business excellence scale was obtained as
7.07+£2.04. Tt was observed that people-based management had the lowest item score average (Table
8).

Table 8: Mean and standard deviation regarding the business excellence scale and its factors

Scale and Factors Mean + Standard Deviation
Leadership 7.12+£2.13
Internal and External Customer Satisfaction 7.19+2.02
Management by Fact 7.05+£2.08
People-Based Management 6.86+2.23
Continuous improvement 7.06+2.20
Organizational Excellence 7.22+£2.23
General Business Excellence 7.07+£2.04

According to the result of pearson correlation analysis, a statistically significant and positive
relationship was found between behavioral innovativeness and leadership (r=0.511; p<0.05),
behavioral innovativeness and internal and external customer satisfaction (r=0.539; p<0.05),
behavioral innovativeness and rational management (r=0.524; p<0.05), behavioral innovativeness and
people-oriented management (r=0.488; p<0.05), behavioral innovativeness and continuous
improvement (r=0.508; p<0.05), behavioral innovativeness and organizational excellence (r=0.494;
p<0.05), behavioral innovativeness and business excellence (r=0.537; p<0.05) (Table 9).

It is seen that there is a statistically significant and positive relationship between product innovation
and leadership (r=0.540; p<0.05), product innovation and internal and external customer satisfaction
(r=0.597; p<0.05), product innovation and rational management (r=0.597; p<0.05), product innovation
and people-oriented management (r=0.503; p<0.05), product innovation and continuous improvement
(r=0.560; p<0.05), product innovation and organizational excellence (r=0.566; p<0.05) product
innovation and business excellence (r=0.589; p<0.05) (Table 9).

In addition, there is a statistically significant and positive relationship between process innovation and
leadership (r=0.562; p<0.05), process innovation and internal and external customer satisfaction
(r=0.591; p<0.05), process innovation and rational management (r=0.589; p<0.05), process innovation
and people-oriented management (r=0.553; p<0.05), process innovation and continuous improvement
(r=0.585; p<0.05), process innovation and organizational excellence (r=0.561; p<0.05) process
innovation and business excellence (r=0.603; p<0.05) (Table 9).
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Moreover, a statistically significant and positive correlation was observed between market innovation
and leadership (r=0.561; p<0.05), market innovation and internal and external customer satisfaction
(r=0.605; p<0.05), market innovation and rational management (r=0.609; p<0.05), market innovation
and people-oriented management (r=0.538; p<0.05), market innovation and continuous improvement
(r=0.589; p<0.05), market innovation and organizational excellence (r=0.597; p<0.05) market
innovation and business excellence (r=0.612; p<0.05) (Table 9).

Furthermore, a statistically significant and positive relationship was found between strategic
innovation and leadership (r=0.482; p<0.05), strategic innovation and internal and external customer
satisfaction (r=0.517, p<0.05), strategic innovation and rational management (r=0.519; p<0.05),
strategic innovation and people-oriented management (r=0.484; p<0.05), strategic innovation and
continuous improvement (r=0.483; p<0.05), strategic innovation and organizational excellence
(r=0.460; p<0.05) strategic innovation and business excellence (r=0.519; p<0.05) (Table 9).

Finally, it is seen that there is a statistically significant and positive relationship between
organizational innovativeness and leadership (r=0.625; p<0.05), organizational innovativeness and
internal and external customer satisfaction (r=0.672; p<0.05), organizational innovativeness and
rational management (r=0.669; p<0.05), organizational innovativeness and people-oriented
management (r=0.604; p<0.05), organizational innovativeness and continuous improvement (r=0.642;
p<0.05), organizational innovativeness and organizational excellence (r=0.631; p<0.05) organizational
innovativeness and business excellence (r=0.674; p<0.05) (Table 9).
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Table 9: Relationship between organizational innovation and business excellence scales and their factors

The variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.000 | 0.681 | 0.690 | 0.582 | 0.578 | 0.825 | 0.511 | 0.539 | 0.524 | 0.488 | 0.508 | 0.494 | 0.537

LrBehaviotraliinnovativeness 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.693 | 0.723 | 0.564 | 0.868 | 0.540 | 0.597 | 0.597 | 0.503 | 0.560 | 0.566 | 0.589

2-Product Innovativeness 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.719 | 0.640 | 0.874 | 0.562 | 0.591 | 0.589 | 0.553 | 0.585 | 0.561 | 0.603

SHPIEIBEES [l OGS 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.649 | 0.870 | 0.561 | 0.605 | 0.609 | 0.538 | 0.589 | 0.597 | 0.612

4-Market Innovativeness 0.000 | 0.000 | 0,000 | 0.000 | 0.000 | 0,000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.809 | 0.482 | 0.517 | 0.519 | 0.484 | 0.483 | 0.460 | 0.519

5-Strategic Innovativeness 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

6-Organizational 1.000 | 0.625 | 0.672 | 0.669 | 0.604 | 0.642 | 0.631 | 0.674

Innovativeness 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.865 | 0.863 | 0.799 | 0.828 | 0.783 | 0.891

7-Leadership 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

8-Internal and External 1.000 | 0.926 | 0.867 | 0.873 | 0.863 | 0.950

Customer Satisfaction 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.925 | 0.929 | 0.901 | 0.979

9-Management by Fact 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

1.000 | 0.929 | 0.885 | 0.958

10-People-Based Management 0.000 170.000 10000

1.000 | 0.930 | 0.965

11-Continuous Improvement 0.000 | 0.000

1.000 | 0.938

12-Organizational Excellence 0.000

1,000

13-Business Excellence

I=Aiiclniiriniiiliniiiliniicibiirriniirliniireliniiiiiniiiziniiic izl
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5. DISCUSSION and CONCLUSION

Research findings reveal that there is a moderate, positive and significant correlation between
organizational innovation and business excellence. When the literature is examined, the study
conducted by Prajogo and Sohal (2003) with the participation of managers from various sectors shows
that TQM is significantly and positively related to innovation performance, as well as a relationship
between quality performance and innovation performance. Similarly, in the study conducted by
Soomro et al. (2021), with organizations operating in various sectors shows that organizational
innovation affects organizational performance. In addition in the study conducted by Lee et al. (2010)
reveals that there is a relationship between TQM practices and product innovation performance.

In this research, it was found that there is a moderate, positive and significant correlation between
organizational innovation and internal and external customer satisfaction. In line with this finding, in
the study conducted by Alrubaiee et al. (2015) reveals that there is a correlation between the process
and product innovation dimensions of organizational innovation and customer satisfaction. In addition,
in the research conducted, it was determined that there is a positive correlation between all dimensions
of organizational innovation (Behavioral, Product, Process, Market and Strategic Innovation) and
business excellence. In the study conducted by Karaca and Marsap (2021), although it was determined
that there is a correlation between the product and market innovativeness dimensions of organizational
innovation and financial performance, no correlation was found between process innovation and
performance. In the study conducted by Ho (2011), a positive and significant correlation was found
between market innovation, financial performance and market performance. Moreover, in the study
conducted by Llach et al. (2011) presents a relationship between the level of quality management and
the implementation of organizational innovations. As a difference from these findings, no relationship
was found between innovation and performance in the study conducted by Aslan and Yaman (2021).
In addition, in the study conducted by Amin Beidokhti et al. (2016), no positive or negative
relationship was found between organizational innovation and TQM practices.

This research presents leadership, internal and external customer satisfaction, people-based
management that the dimensions of business excellence are positively linked to product innovation.
Similarly, the results of the study conducted by Lee et al. (2010) reveal that leadership, customer
orientation and human resource management that the elements of TQM are positively linked to
product innovation performance.

In this research, it has been determined that there is a significant and positive relationship between
process innovation and all dimensions of business excellence. In line with this finding, in the research
conducted by Antunes et al. (2017) show that while process innovation provides improvements in both
operational and financial performance, product innovation only allows improvements in financial
performance. In addition, it has been observed that TQM practices are associated with both product
innovation and process innovation. Similarly, Khalfallah et al. (2022), reveals that there is a
relationship between TQM and innovation. Moreover, the findings in this research confirm that
product innovation and process innovation have a positive impact on operational performance.

This research presents continuous improvement and people-oriented management that the dimensions
of business excellence are positively linked to organizational innovation. Similarly, the results of the
study conducted by Abu Salim et al. (2019) confirms continuous improvement and human resource
management that the factors of TQM are positively linked to innovation.

Organizational innovation skills are important for hospitals to be reflexive against changes and to take
steps to adapt to these changes. Innovations and advances in the health sector have a direct impact on
human life and quality of life. For this reason, in order to ensure innovation at the organizational level,
healthcare professionals need to renew themselves in parallel with scientific, technological and social
changes and developments in these fields. In this way, hospitals investing in innovation-creating
activities reap the rewards of their efforts by achieving visible improvements in their operating results.

In order to increase organizational innovation in hospitals, it is necessary to ensure employee
participation in decision-making processes, to support new ideas, to tolerate failures, and to facilitate
information sharing between the managers and the managed and the employees themselves. Moreover,
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it is important to create an organizational environment that values the opinions and suggestions of
employees and open to innovation in hospitals. In this way, it is possible to create an organizational
climate in which employees’ unlimited imaginations will be transformed into innovation, and change
will be perceived as an opportunity. In this way, personal talents and creativity potential within the
organization can be used to reach the determined goals. Thus, hospitals can improve themselves in
terms of process and structure through continuous learning, and it is possible for business excellence
to reach higher levels.
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