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Ozet

Son yillarda sanat ve kiiltiir alanindaki aragtirmalar, tiiketici-
lerin yaratim siireglerine katilimlarina da odaklanmaktadir.
Ancak sasirtict bir sekilde tiiketici profilinin miizik endiistri-
sinde meydana gelen dijital doniigiime yonelik aldig: konuma
deginilmemistir. Yeni medya teknolojileri, tiiketicilere tanidig:
imkanlar sayesinde tek tarafli iiretim ve dagitim ag modellerini
doniistiirmiigtiir. Ornegin, bu medya teknolojileri ile bir miizik
tiretiminde tiiketiciyle birlikte yapilan ¢aligmalar veya hayran
topluluklarinin oylar: ile belirlenen sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Bu gelisme de yeni gorev tanimlari dogurmustur. Caligmada
“yeni” olan medya evreninin imkanlarina bagli olarak ortaya ¢i-
kan bu yeni gorevler tartigilacakeir. Kullanici, iiretici ve dolagim
aglarinin birbirine entegre olmasi, birbirini beslemesi ve etkile-
mesi ile olusan “prosumer” (iire-tiiketici), “value creation” (de-
ger yaratimi), “collaborative consumption”(igbirlik¢i tiitketim)
gibi kavramlar irdelenecektir. Yani sira, yeni medya araclarinin
ortaya ¢ikardigi bu kavramlarla tiiketicinin deZer yaratma siire-
cindeki katilim fenomeni, mevcut literatiir 151g1nda degerlendi-
rilmeye caligilacakeir.
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Consumer Value Creation in the Music Industry

Abstract

In recent years, research in the field of arts and culture has also
focused on the participation of consumers in the creative pro-
cess. Surprisingly, however, the position of the consumer profile
in relation to the digital transformation of the music industry
has not been addressed. New media technologies have transfor-
med unilateral production and distribution network models by
providing some opportunities to consumers. For example, these
media technologies have led to the emergence of consumer-dri-
ven music production or results determined by the votes of fan
communities. This development has given rise to new task desc-
riptions. The research will discuss these new tasks that have ....
emerged due to the opportunities of the “new” media universe.
Concepts such as “prosumer”, “value creation”, “collaborative
consumption”, which are formed by the integration of consu-
mer, producer and circulation networks, feeding and influen-
cing each other will be analyzed. In addition, the phenomenon
of participation of the consumer in the process of value creation
with these concepts emerged by new media tools will be evalu-
ated in the light of the existing literature.

Keywords: Consumer value creation, collaborative production,
digital music industry, co-production, prosumer.

Giris: Ortak Uretim, Ortak Yaratim ve Deger Yaratma

Bireysel tiiketici profili, 1990’larin bagindan itibaren 2000’lerin ikinci yarisina
kadar olan dénemde isbirlikgi tiiketicileri belirgin hale getirmistir (Chaney, 2010).
Bu kavram, ilk kez Felson ve Spaeth tarafindan 1978 yilinda yayimlanan “Topluluk
Yapist ve Isbirlik¢i Tiiketim: Rutin Bir Aktivite Yaklasimi” adli makalede ortaya
atilmigtir. Miilkiyete sahip bireylerin tiriinleri paylagsma, hediye etme ve birbirleriyle
takas etme temeline dayanan igbirlik¢i tiretim; ilk olarak ekonomik bir model olarak
ortaya ¢ikmistir (Botsman & Rogers, 2011, s. 9-10). Giintimiizde iiriinleri belirli bir
maddi deger olmadan, karsiliksiz olarak paylagsma veya takas etme gibi davranislar,
Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle; yani yeni medya teknolojileriyle miimkiin ol-
mugtur. Tiiketiciler, geleneksel pazarlama teorisindeki pasif rolleri yerine, giderek
daha aktif hale gelmis ve isbirlik¢i olmusglardir. Basglangicta yalnizca hizmet alaninda
ortaya ¢ikan “tiiketici katilim1” ve uygulamas: yeni medya teknolojisinin artmas: ile
genisletilmistir. Ozellikle son donemde tiiketici katilimi bircok akademik ¢alismanin
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konusu olmus, iiretici-tiiketici olarak “prosumer” (Ritzer, 2015, s. 11), igbirlikgi iire-
tici i¢in “collaborative production- co-producer” (Wikstrom, 1996, s. 7) ve igbirlik-
¢i yaratict “collaborative creative” (Hoyer vd., 2010, s. 288) gibi kavramlar ortaya
gikmistir. Medya aragtirmalart ve ¢evrimici netnografi alaninda degerli 6nermelerde
bulunan Kozinets (Binark, 2018, s. 82), tiiketicilerin aktif davraniglarindan yola ¢1-
karak yayincilik tizerine incelemelerde bulunmugtur. Ancak, miizik endiistrisiyle de
birlikte ele alinmas: gereken tiiketici davranislari, derin degisikliklere ragmen ¢ok az
aragtirmanin konusu olmustur.

Tiiketici katiliminin incelenmesi, son yillarda akademik arastirmalarda onemli
alanlardan biri haline gelmistir. Ancak, ortak iiretim ve ortak yaratim ile iligkilen-
dirilecek etmenler agisindan halen bazi karigikliklar devam etmektedir. Bu noktada
Gronroos (2011), karmagikliklar: gidermek i¢in belirlemede; tiretim, etkilesim ve
tiiketici deger yaratimi olmak iizere ii¢ agamadan olusan bir 6nerme gelistirilmigtir.
Uretim siirecleri; tasarim-gelistirme ve iiretim-dagitim siireclerini icerir ve genellik-
le tiiketicilerin katilimi olmadan gerceklesir. Deger ise yaratma agamasinda ortaya
¢ikar ve bu agama genellikle tiiketiciler ile tireticiler arasinda etkilegim olmadan ger-
ceklesir. Clinkii deger, tiiketiciler tarafindan iiriin veya hizmeti kullanim sirasinda
deneyimlendiginde ortaya ¢ikar (Franklin, 2022, s. 3). Iki asama arasinda bir etkile-
sim oldugunda, ortak yaratim veya ortak iiretimden bahsedilir. Bu iliski, taraflarin
karsilikli etkilesimde oldugu, iki tarafin da akcif olarak yer aldigi, birbirlerinden
ogrendigi ve birbirlerini etkiledigi bir stiregtir (Akaka vd., 2013, s. 273). Ortak tire-
tim, tiiketici iiretim siirecine katilimini ifade ederken, ortak yaratim ise tireticinin
tiiketiciyle deger tiretmesini olarak ifade edilir.

Sanatta Ortak Deger Yaratimi

Sanat ve kiiltiir eckinlikleri i¢in aragtirmacilar; miizik endiistrisi ve diger eglence
endiistrileri arasinda ayrim yapmaktadir. (Leurdijk vd., 2014, s. 133). Yayincilik, TV
yapimlari, video oyunlart ve kaydedilmis miizikler tireten topluluklar da kiiltiirel
endiistri icerisinde yer alirlar. Dolayisiyla bir eserin tiretimini saglayan iire-tiiketici-
ler, endiistriyel tiretim ve dagitim siireclerini benimserler. Bu baglamda tiiketicinin
ortak deger yaratiminin varligindan soz edebiliriz. Medya profesyonelleri ya da {ire-
ticiler, bir eserin {ireticisi ve yeniden iireticisi olarak (intertextuality) belirli bir roliin
avantajini ellerinde bulundururlar. Buradaki yeniden tiretim, mevcut olan bir metnin
(miizikal metin — nota, transkripsiyon ya da sarki sozleri) fark edilebilir bir 6zelligini,
ayn1 bicimde bagka bir ¢alismayla iligkilendirmeden, oldugu gibi almasiyla meydana
gelen yapitlardir.

Tiiketici direkt olarak degeri yaratma siirecine miidahil olamaz. Tiiketici deger
yaratumi teknolojik gelismelerle bariz hale gelmektedir. Harry Potter serisi ile ilgili
Serhiieva (2022) calismalarinda miizik {izerinden iletigim giiciiniin tiiketicide yarat-
t1g1 yeni anlamlara dair rnekler gostermigtir. 2016 yilinda, Harry Potter filmlerin-
de kullanilan miizikler, “Cineconcert” adiyla sahne performanslarina dontigmiigtiir.

213



214 Etnomiizikoloji Dergisi / Ethnomusicology Journal (Turkey) Yil/ Year: 6 Sayl/ Issue: 2 (2023)

Alexandre Desplat ve John Williams gibi bestecilerin film icin besteledikleri eserler,
bu konserlerde canli olarak icra edilmig ve hayran topluluklarina interaktif bir de-
neyim sunmugtur. Hayranlar bu film miiziklerinden kendi seckilerine gore ¢alma
listeleri olusturmusg ve albiim konseptleri iizerinde degisiklikler yaparak yeni bir ya-
ratim ortaya koymuslardir. (Elveren & Kose, 2021, s. 13). Eserin 6geleri tizerinde
islemeler yaparak (albiim kapagi, albiim ismi, ses klip tasarimlart vb.) yeniden tireti-
mini saglamiglardir. Bireyler takas etmeye caligt1g: iiriinlerle, tiiketici olarak marka
el¢isi roliinti istlenmiglerdir (Sadrabadi vd., 2018, s. 55). Dolayisiyla artik tiiketi-
ciler kendi igeriklerini iiretmeye baglamiglardir. Yeniden iiretim gekilleri, prodiik-
torlere yeni tiretim planlamalari kapsaminda ilham kaynagi olmustur. Literatiirde
tiiketicilerin deger yaratim siireclerine aktif katilimiyla ilgili vurgulayici caligmalar
bulunmaktadir. Cova ve arkadaglarinin (2007) Uzay Yolu: Atilgan filminin hayran-
lartyla ilgili yaptig: aragtirmada, hayranlarin boliim igerikleri ve miizikleriyle ilgili
radyo programlari olugturarak “birlikte tiretim”e dahil olduklarini vurgulamaktadir.
Hayran tiiketiciler daha sonra Star Trek adiyla dizi formatina doniigsecek konseptin
ortiik yaraticilarr olmuslardir. Tiketicilerin katildiklart deger yaratimlari, 6ncelik-
le ilgi duyduklar: icerikler i¢in olusturulan cevrimigi topluluklarla ve diger sosyal
baglantilarla gerceklesir. Literatiirde dzellikle miizik hayranlarinin deger yaratimiyla
ilgili Fabien Hein’in “Le fan comme travailleur: les activités méconnues d’un copro-
ducteur dévoué” adli Fransizca makalesindeki bulgular 6nemlidir. Bu ¢aligmasinda
Hein, hayranlarin sadece ekonomik bir kaynak degil, ayn: zamanda bir is giicii oldu-
gunu vurgular. Hayranlar ve kiiltiir endiistrisi arasindaki ¢esitli is birligi bicimlerine
deginir (2011).

Tiiketicilerin deZer yaratiminda 6nemli bir topluluk rolii oynadig: bir¢ok calig-
mada agikca goriilmekeedir. Ornegin olusturduklari oynatma listeleriyle tiiketiciler,
popiiler olmak i¢in yeni miizik listeleri iiretirler. Bu film endiistrisine deger yaratan
tiiketicilerde de goriilmektedir. Bu yeni yaratici kimligine sahip olan topluluklar,
film koleksiyonlari olusturarak filmleri yorumlar ve yeni anlamlar yaratirlar. Kurgu-
sal montajlarla topluluk icinde bir statii kazanmaya ¢aligirlar. Dolayisiyla markalara
ve dnceden olusturulmug prodiiksiyonlara kargi rekabet ilan ederler (Bagozzi & Dho-
lakia, 2002, s. 3).

Miizik Endiistrisine Dair

Miizik endiistrisiyle ilgili klasik tarihyaziminda belirtildigi iizere 1877°de Edi-
son’un fonografi icat etmesiyle miizigin kaydediligsinden bu yana, birey pasif bir tiike-
tici olmaktan 6teye gidememistir. Son yillarda ise, en kaliteli akustigi ve mitkemmel
sesi arayistyla miizigi yeniden iiretmeye yonelmektedir. Tiiketiciler, bir sanat¢i ve
arkasindaki giiclii organizasyonun kaydettigi muizigi pasif olarak ¢ogaltmak yerine,
iyi duyum saglamak icin ekipmanlar satin alarak siirece dahil olur.

Radyo yayinciliginin gelisimiyle bilinmeyen sanatcilarin dinleyiciler i¢in perfor-
manslar sergilemesi amator sark: yarigmalarini beraberinde getirmis oldu. Haliyle en
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fazla dinleyiciyi harekete gegiren cazibeli amator miizisyenler miiziklerini kaydetme
firsatlar: buldu. Tiiketicinin katilimi, konvansiyonel siireclerdeki tiretimi olumsuz
bir stirece siirtikledi ve 1990’lara dogru CD’nin ortaya ¢ikisiyla birlikte 6zel kopyala-
ma stireci bagladi. Dagitim bakimindan kulaktan kulaga yayilan bu kayitlar, hayran
kuliipleri ve sanat¢ilar igin destek saglamig oldu. Miizik endiistrisi teknolojik ge-
lismelerle pazarda biiyiik bir ekonomik ¢okiis yasadi. Sonra yeni teknolojik aygitlar
tizerine kendini yeniden inga etmeye calistr ve mevcut diizen tersine dénmiis oldu
(Fairchild, 2015, s. 463). Buradaki degisken dijital miizigin ortaya ¢ikmasiyla, mii-
zigin yeni tiiketim tarziydi. Tetiklenen degisimlerden bir digeri de miizigin mater-
yal yapisindan soyutlanarak dijital bir veriye dontismesi oldu. Materyalden kurtulan
miizik, paralel bi¢imde albiim konseptinden tekil birimlere doniistii. Tipkt 45°lik
plaklarda oldugu gibi. Bu maddesizlesme hali sadece dagitim gibi bir gelenegi de-
gil, tiim deger zincirlerini bertaraf etti (Fairchild, 2015, s. 445). Internetle birlikte
hiperlinkler (Binark, 2018) kolayca ¢ogaltilabilir halde déndii. Dolayistyla bu durum
yeni diizendeki 6deme sisteminin sorgulanmasina, miizigin ticretsiz erisimine zemin
hazirlad:.

Dijital miuzik gelirlerindeki biiylime; tasarimlarin cesicliligi, yiikselen rekabet
ortami ve yeni dijital girisimlerin yaygin hale gelmesiyle gerceklesti. Bunlar konvan-
siyonel medya patronlarinin hig istemedigi senaryolardan biriydi. Ornegin Spotify ve
Deezer ve diger sosyal aglar (Myspace) gibi birbirinden farkli organizasyonlar sirket
olarak ortaya ¢iktr. Ancak klasik medya sermaye gruplarindan farkls olarak, tiiketici-
lerden olusan organizasyonlar olarak ¢ikis yaptilar. Daniel Ek, bilgisayar miihendisi
ve miiziksever biri olarak, miizik oynatma listeleri olusturup bunu ait oldugu ag
topluluklarla paylasti. Spotify fikri ilk olarak bu siireclerde giindeme geldi (Leijon-
hufvud & Carlsson, 2021, s. 14). Uygulamay: kodlayarak genis bir pazarda sunumunu
sagladi. Bu sayede dijital miizik endiistrisindeki yeni dnerilerin bollugu ve girigimle-
rin gesitliligi, tiiketici modelinin elinin giiclenmesine imkan tanidi. Yeni anlayzs, ya-
tirimetlarin ve tiiketicilerin ortak deger yaratimiyla geleneksel endiistri ekonomisine
meydan okuyarak yola ¢ikt1

Maddesizlegen yeni dinleme formu, Spotify ve Soundcloud gibi veri akis servisleri
araciliBiyla gerceklesti. Sosyal etkilegsimlerin olusturulmasi da tiiketiciler i¢in 6nemli
bir deger kaynag: haline geldi. Tiiketicilerin etkilesim sagladig: forum sitelerindeki
icerikler, yiiksek abonelik fiyatlari dayatan sistemlere yonelik reddiye basliklariyla
doludur. Internet kullanicilart miizige iicretsiz-gevrimici erigim sagladiklari icin, bu
mecralarda bulunan miizik bankalarina erisimden mahrum kalacaklarini ¢ok sonra
fark etmiglerdir. Ancak, tiiketiciler, veri akig servislerinin miizik tiirlerine erigimi
kolaylastirdigindan ve kaynaklari bir araya getirdiginden habersizdi. Bu durumun
fark edilmesiyle, yazilimlar araciligiyla yapilan takaslar belirgin sekilde azalmaya bag-
lamigtir. Dosya aktarim protokollerinin gelisimi, tiiketicilerin deger yaratimlarini
cesitli zorluklara itmigtir.”

* File Transfer Protocol (FTP) adryla bilinen dosya aktarim protokolii ya da bir diger adryla iletisim proto-
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Tiiketici Miilkiyeti ve Katilimci Kiiltiir: Hayran Olarak Deger Yaratimi

Miizigin manipiile edilebilirligi, soyut karakteristik yapisina bagli birim tabanli
titketimi nedeniyle kolaydir. Manovich’e gére (2009) ise bu bir evcillegtirme bigi-
midir. Yani 6zne, miizigi maniptile ederek ve dosya isimlerini yeniden adlandirarak
miizigi sahiplenir. Bu yeni miizik, bir hiperlink” haline doniigtiiriilerek tiiketicinin
yarartig1 deger haliyle medyadaki dolasimlara siiriiklenir. Ote yandan indirme yapan
bazi tiiketiciler miizikleri bog bir CD’ye yazdirarak kapaklari yeniden olustururlar.
Bu bazen orijinal albiimiin kapak fotokopisiyle bazen de tiiketicinin yaratmig oldugu
bir kartonete doniigebilir. Burada miizik metni, paylasildigi anlam ve sunumdan daha
farkls bir yapiya doniigebilir. Bir anlamda tiiketicinin deger yaratimi konvansiyonel
stireclerdeki aligkanliklars siirdiirmeye devam eder. Dijitaldeki miizigi sahiplenme ve
bireyin kendi nesnesini olugturma davraniglar: bdylelikle tiretim aligkanliklarindan
kacar ve tiiketiciye 6zel hale doniigmiis olur. Miizigin dagitiminda tiiketicinin rolii ve
bireyler arasi etkilesimi dolayisiyla hiperlinklerarasilik 6nemli bir rol oynar. Dolayi-
styla sozlii iletisim vasitastyla yayilimi saglanan miizikler, davranigsal bir degisimle
kitlelere ulasir. Boylece tiiketici, iiretimi dolayli olarak destekleyerek deger yaratmig
olur.

Materyallere doniigen miizik eseri ve yaraticilart yukarida bahsedilen degisik-
liklerin yayginlagmasi ile piyasada ciddi krizler yasamiglardir. Bu durum yalnizca
plak prodiiksiyon sirketleri degil, sirketlerin kendi sanat¢ilarina da sirayet etmistir.
Boyle bir siirecin ¢oziimiinii aramak i¢in miizigin dagitim ve pazarlanmasinda yeni
yontemler aranmaya baglanmistir. Yeni yontem arayiglari bazi sanatgilar igin firsata
doniigmiis ve miizigin maddeselliginden istifade ederek web tiiketicileriyle saglikls
iligkiler kurmaya girigsmislerdir. Ornegin tiiketiciler, sanatcilarin kariyerlerini gelis-
tirmeyi amaclayan yarigmalara katilirlar ve dolayisiyla sanatgi ve sirketi icin deZer
iiretmeye calisirlar. Elisa Tovati'nin bir sark: prodiiksiyonu i¢in hayranlarindan sarki
s0zii yazmasini istemesi de deger yaratim siireclerine verilecek drnekler arasinda yer
alabilir. Hayranlar, belirli kiiltiirel tiretim bigimleri ve estetik anlayiglarina gore kos-
tiim tasarimlari, sark: sozleri gibi calismalar iiretebilirler. Bu iiretimler genellikle
hayran gruplarinin ozel ilgi alanlarina yonelik anahtar degiskenlere gore sekillenir
(Jenkins, 1992, s. 285). Jenkins’e (2009) gore, bu etkilesim, yeni medya tarafindan
sekillendirilen katilimct kiiltiirle miimkiin hale gelmektedir. Ancak, bu katilimci
deneyimi saglayan temel unsur, giiclii dijital-sosyal baglardir. Dolayisiyla, dijital ag-
lardaki sansiir uygulamalarina maruz kalmayan hayranlar, bazen ¢atisan fikirler ara-
sinda gidip gelme veya hemfikir temsiller arasinda seyretme durumuyla kars: karsiya

kolii, internete baglanmag bir bilgisayardan bir difer bilgisayara dosya aktarimini saglayan bir kuraldr. Bu eylem iki
bilgisayar avast dosya alma ve ginderim iglemlerini tamamlar (Seyir Defteri, “FTP (File Transfer Protocol)”, Erigim
Tarihi:  05.10.23,  bttps://bidb.itu.edu. tr/seyir-defteri/blogi2013/09/06/ ftp-(file-transfer-protocol j#: ~:text= F TP %20
(Dosya% 20Aktar%C4%B 1m%20Protokol % C3 % BC) % 20internete, % C4% BOlk% 20geli%C 5 % 9F tirilen% 2 0inter-
net% 20protokollerinden% 20birisidir. ).

* Hiperlink, web tarayicisinda ‘baska bir sayfaya gecis yapmak’ icin kullanilan programls komut ve adres baglantilaridir
(SEM SEO, “Hyperlink Nedir? Hyperlink Ne Iye Yarar?”, Erigim Taribi: 05.10.2023, bttps://www.semseo.com.tr/rehber/
seo-sozlugulbiperlink-nedir-hiperlink-ne-ise-yarar).
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kalabilmektedir. Fikirlerini multimedya aygitlarini kullanarak en iyi sekilde aktar-
maya ¢aligirlar. Hayranlar, dijital orcamlarda erisim saglanan her tiir igerigi (ses klibi,
video ya da hareketli gorsel) 6nce tekil olarak alimlar. Daha sonra, bunu diger hay-
ranlarla paylagarak bir begeni kamusu olustururlar (Gans, 2014, s. 21). Gans bu yak-
lagiminda begeniler iizerinden bir kimlik tanimi1 yapmaktadir. Idealize edilen tip ve
stereotiplerle kiiltiire aitlige dair hiyerarsik bir ayrimda bulunur. Buradaki kiiltiirel
aidiyeti sosyoekonomik olarak bir kast yapisina uyarlamaktan ziyade, estetik olarak
birbirinden ayirir (2014). Fakat yarginin asil dayanaginda sosyoekonomik hiyerargi-
nin varligi vardir. Konvansiyonel medya giiciiniin var oldugu siireclerde bu durum,
begeniyi var eden prodiiktorler tarafindan irdelenir ve bireyleri kategorize etmekle ge-
killenmektedir. Dijital medya ve miizik endiistrisinin gelisimiyle birlikte bu begeni
topluluklari, tarif edilen tanimlarindan soyutlanarak kendi seckin kitlelerini yaratmis
ve hayran topluluklari dogurmustur. Bu durumda prodiiktér ya da medya sermaye-
darlarinin 6l¢mek istedigi husus, bu begeni kamusunun hangi sanatgi, hangi sarki ya
da miizikal cttirle ilgilendigini 6grenmek olmugtur. Bunun i¢in ¢ogu kez bu hayran
topluluklariyla iletigime gegerler. Katilim siirecinin kiiltiirel ve sosyal anlamlara gore
dontistiigiinii ifade eden Jenkins (2016) buradaki hayranlarin medya patronlarindan
ziyade daha ¢ok kontrole sahip oldugunu vurgular. Jenkins'in buradaki ifadesinin
yoruma dayali oldugunu ifade etcmek gerekir. Ciinkii dijital ortamda, hayranlarin dahi
takip edemeyecegi prosediir degisikliklerinin olmasi miimkiindiir.

Medya patronlari hayran katilimini bir promosyon stireci olarak da gorebilir.
Ancak igerigi liretenlerin sayist arttik¢a, katulimer kiiletiriin gelistigini ve cesitlilik
sagladigini ifade etmek gerekir. Tiiketici, cogu kez girigken hareket ederler. Ornek
olarak tiiketiciler sanatgilar tizerinden bahis oynama imkani sunan sirketlerinin et-
kinliklerine katilirlar. Burada karar verici olan her ne kadar prodiiktsr gibi goriinse
de sonuglar hayranlara bildirildiginden miidahale edilmesi gii¢lesir. Dolayisiyla ¢ev-
rimi¢i hale donen prodiiksiyon sirketleri, miizik sektoriinde sanatcilarin tiiketiciye
dayattig1 durumlar: tersine ¢evirebilir. Birey kismen de olsa yapimci rolii iistlenerek
kendi istedikleri sonuglart 6nemli kilar. Bu durum bize tiretimin gorece 6zerk hale
biirtindiigiinii diisiindiirebilir.

Prodiiktorlerin tiiketicileri iiretim siirecine dahil etmek i¢in kullandig1 yeni yon-
temler arasinda tiiketicilerin goriiglerini almak da vardir. Son yillarda televizyon ya-
rigmalarinda, izleyicilerin tercihlerine gore belirlenen kazananlar, oldukg¢a popiiler bir
konsept haline gelmigtir. Tiiketicilerden en fazla oy alan sanatgi, bir kayit stzlesmesi
kazanmakta ve miizikal iiriiniinii piyasaya stirme imkanina sahip olmaktadir. Tiirki-
ye’de O Ses Tiirkiye, Popstar, X Factor gibi yapimlar, kismen de olsa tiiketiciler (iz-
leyenler) tarafindan belirlenen yarigmacilarin rekabet ettigi programlardir. Bu bazen
katilimcilarin hayran kitlelerinden ziyade, akraba ve akran kimselerce de destekle-
nen bir kampanyaya doniisebilir. Zamanla diger oy verenler ve katilimci yakinlarinin
destegiyle secilen yarigmacilar, kendi hayran kitlelerini yaratmaya baglarlar (Kogak,
2021, s. 407).
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Sonug Yerine

Literatiirde aktarilan sonuglara gore, 6zellikle miizik endiistrisi 6zelinde tiiketici-
lerin tiretim siireclerine katilimi gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin bu tiretim agama-
larindaki etkilesimleri, sozlii iletigim agamasindan hipertextler araciligiyla hiperlink-
lere dontigtiiriilerek gerceklegebilir. Bu etkilesimler, birbirleriyle aligverisleri, sanatgt
kariyerinin gelisimine katilimlar1 gibi cesitli sekillerde gerceklesebilir. Dolayisiyla,
dijital platformlar ve sosyal medya, tiiketicilerin iirettikleri icerikleri kolayca pay-
lagmalarina ve bu sekilde daha genis bir kitleye ulasmalarina olanak tanir. Bu da
tiiketicilerin sanatcilarla ve diger hayranlarla etkilesimde bulunarak miizik endiist-
risine katkida bulunmalarini saglar. Bu katilim, miizik endiistrisinin dinamiklerini
degistirerek daha demokratik bir yapiya dogru evrilmektedir. Ote yandan tiiketici
topluluklarin gii¢lii hale gelme siireclerini gozlemleyebiliyoruz. Bu, hangi sanatgi-
nin, hangi kosullarda piyasaya erisebilecegi konusunda iiretici-tiiketicilerin ortaya
koydugu agirlikla kendini var eder. Bu varlik fenomeni, yalnizca miizik endiistrisiyle
sinirlt kalmayip diger eglence endiistrilerinde de etkilidir. Ornegin, video oyunlar
tiiketicilerin hayal diinyalarini ve oyun tasarimcilarini nasil etkiledigini gosteren bir
ornektir. Tiiketiciler, oyunlar iizerinden yaratici fikirlerini ve geri bildirimlerini ifade
ederken, oyun tasarimcilari da bu geri bildirimleri dikkate alarak oyunlari gelistirir-
ler. Tiiketici 6nermeleri, oyun iiretim siirecine degerli katkilarda bulunur; yeni oyun
ozellikleri, hikayeler ve oyun deneyimi iizerinde 6nemli etkiler yaratir. Bu sekilde,
tiiketicilerin aktif katilim1, eglence endiistrisinde iiriinlerin ve deneyimlerin kalitesi-
ni artirmak i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu etkilesim, tiiketicilerin sadece pasif alicilar
degil, ayn: zamanda yaratict katlimecilar olarak eglence endiistrisine entegre olduk-
larini gosterir. Tiketiciler lider kullanici kimligiyle belki anilabilirler. Boylelikle
ortak iiretim daha somut hale dénebilir. Miizik endiistrisindeki konumuyla tiiketici-
ler, sanatgilara desteklerini saglarlar. Bunu sark: sozii yazimi ve kartonet-kapak tasa-
rimiyla 6rneklendirebiliriz. Benzer olgular, Harry Potter hayranlarinin davraniglarini
inceleyen Serhiieva (2022) tarafindan gozlemlenir. Dolayisiyla buradaki iiretici profil,
katilimer kiileiir (Jenkins, 2009) siireclerinin olgunlagmasiyla ve hayran kurgusu adi
verilen bir fenomenin varligiyla giin yiiziine ¢ikar.

Bu calismanin sonuglarinda, kaydedilmis bir miizigin tiiketiminde hayran toplu-
luklarin oynadig: kilit roller aktarilmaktadir. Dolayisiyla miizik dinleme etkinlikleri,
derinlemesine sosyal bir etkinliktir. Tiiketici, deger yaratmayla sosyal etkilesimleri-
nin olgunlagmasi ve topluluk i¢inde taninma arzusuyla ilerler (Cova vd., 2007). Bu
taninma arzusu, titketicinin sahip oldugu degil, ayni zamanda kugaklarina sunacag:
performans ve miizik dagarcigiyla ilgilidir. Ote yandan kaydedilmis olan miizigin
tiiketicileri, kendi zevklerine gore dijital miuizikleri derleyerek listelerini olustururlar.
Buradan tiiketicinin 6zgiirliik alanini gozlemleyebiliriz. Uriinleri sahiplenme siirec-
leri, titketme deneyimlerine deger atfeder. Sanatgilar birtakim promosyonlar araci-
lig1yla temsil iiretirken, tiiketiciler kendi misyonunu sergilerler. Ortak iiretim ve
yaratimlar biitiin fenomenleri bir araya getirir (Gronroos, 2011, s. 283). Dolayisiyla
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sinema, video oyunlar ve kaydedilmis miizikler, iiretim ve tiiketim agamalarinda be-
lirgin bir ayrimla konvansiyonel endiistri iiretim yontemlerini kabul eder. Simdiki
kosullar1 inceledigimizde prodiiktor, tiiketicinin deger yaratma siirecine miidahale
edemez hale gelmistir. Aksine tiiketici ortak iiretici misyonunu iistlenmistir.

Miizigi tiiketiciye sunan aktorler, yalnizca sosyal etkilesimle degil, aynt zaman-
da dijital miizik dosyalarinin manipiile edilmelerine iligkin keskin doniisiimlerle de
dikkate alinmalidir. Ornegin calma listeleri hazirlayan sohret kazanmig dijital kiira-
torlerin varligini tanimali ve yeni medya araglarindan biri olan etkilesimselligi iyi an-
lamalidir. Tiiketicilerin bilgi arayisinda miizik endiistrisi, medya profesyonellerinin
eylemlerini yeniden irdelememizi saglamakrtadir. Sozlii iletisimden sonra hiperlinkler
araciligiyla eli gii¢lenen tiiketiciler, endiistride biiyiik agiklar yaratmis ve tiiketicilere
yonelik ulagma zeminlerini désemiglerdir. Burada en biiyiik medya fark: yaratan, yeni
medyanin hipermetinsellik ve etkilesimsellik 6zellikleri olmustur.

Dijitallesmeyle kaydedilmis miizikler hem sanat¢ilar hem de prodiiksiyon sirket-
leri igin sozlii iletisim Onerilerinin sekillenmesine ve yeni aktorlerin dogmasina im-
kan saglamistir. Dolayisiyla etkilesimi artirmak i¢in miizik sirketleri ve tiiketiciler
diizenli iletigim kurmaya 6zen gostermelidir. Kaydedilmis miizigin titketim 6zneleri
birlikte-iireticilere doniistiik¢e, prodiiksiyon sirketleri iiretimin gelistirilmesi i¢in
istek ve onerilerine yonelik aragtirmalar yapmalidir. Daha ¢ok kapak tasarimi, sarki
sozii liretimi, albiime isim verme gibi misyonlar: payda ederek hayranlarin, yeni ya-
raticilarin, bir bagka ifadeyle tiiketicilerin katilimlarini saglamalidir. Bugiine bakti-
gimizda prodiiksiyon tercihleri, halen sanatcilari onaylayan geleneksel bir ideolojiyle
hareket etmektedir. Dolayisiyla iiretimi tiiketicilerle tamamen paylagarak, mesru bir
zemin yaratmalilar. Uretici, tiiketiciyle {iriinii inga ederse, erisilebilir hale gelmesin-
den dolay1 dinler kitlelere bagliligint pekistirmis olacakeir.
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