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SUNUS

Dergimizin bu sayisinda toplam 17 ¢alisma yer almaktadir. Her bir ¢caligma halkla iliskiler,
reklamcilik, pazarlama iletisimi, sinema ve gazetecilik alanlarma degerli katkilar
sunmaktadir. Kasim saymmizin yaymlanmasinda emegi gecen c¢aligma arkadaglarima
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Dergimize gonderilen ¢alismalar titizlikle
degerlendiren hakem hocalarimiza, yaym kurulumuza, danisma kurulumuza ve dergimize
katki sunan yazarlara tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin bilim diinyasina katki sunmasi
dilegi ile...

Dog. Dr. Sadik CALISKAN
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Oz

Kitle iletisim araglarinin diinya ¢apinda yayginlastigi, toplumlarin yazili kiiltiirden gorsel kiiltiire
gecis yaptigl giiniimiizde, Fransiz teorisyen Guy Debord'un seneler dnce tanimini yapmis oldugu “gdsteri
toplumu” varligin1 halen siirdiirmektedir. igeriklerin tamamimin gosteri formatina déniistiigii enfo-eglence
¢aginda, medyanin en etkili araci olan televizyonun oncelikli islevi, insanlara eglence, haz ve keyif sunmak
haline gelmistir. Televizyon programlarinda bu kaygilarla ortaya konulan biiyiileyici gosteriler, bilginin
igeriginin yeniden tanimlanmasina ve gdsteri toplumunun degerlerinin yasama derinlemesine niifuz etmesine
aracilik etmektedir. Kapitalist sisteme hizmet eder sekilde 6diile giden yolda bir ara¢ olarak yeniden
tanimlanan “bilgi”nin, kitlelerin ilgisini ¢ekebilmek amaciyla eglence unsuru ile harmanlanarak “bilgi
yarigmast” adi altinda bir “medya gosterisi’ne doniistiirilmesi, Debordun ¢ikarimlar1 kapsaminda
irdelenenebilecek bir olgu olarak ele alinabilir. Popiilerligini yalnizca Tiirkiye’de degil, tim diinyada uzun
bir siiredir korumakta olan “Kim Milyoner Olmak Ister” adli televizyon programi, gdsteri toplumunda
bilginin gdsterinin yap1 taglarindan birine doniistiiriildiigii ve basta eglence olmak iizere tiiketim kiiltiiriine
dair unsurlarin 6n plana ¢ikarildigi bir bilgi yarigmasi olarak onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alismada, “Kim Milyoner Olmak Ister” yarisma programinin Tiirkiye’deki uyarlamasimnin
program formatina dair unsurlar1 olan yarisma kurallari, soru igerikleri, seyirci profili, sunucu profili ve
yarigmaci profili, gosteri toplumu ve medya gosterisi kavramlart baglaminda ele alinmistir. Konusu itibariyle
nitel arastirma yontemlerine uygun diisen ¢alismada, betimsel analiz teknigi kullanmilmigtir. Bu dogrultuda,
seckisiz drneklem yontemi ile arastirma evrenini temsil edecegi diisliniilen boliimlere ait kayitlar ile yarigma
bagvuru formu incelenerek s6z konusu kuramla kurulan baglantilarina iligskin notlar alinmis, veriler bir araya
getirilerek diizenlenmis, ardindan s6z konusu program belirlenen bes kategori altinda, gosteri toplumu ve
medya gosterisi kavramlari ¢er¢cevesinde yapilan literatiir taramasi 1s18inda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: géosteri toplumu, medya gosterisi, tiiketim, bilgi yarigmasi, enfo-eglence ¢ag,
Guy Debord

QUiZ SHOWS AS A MEDIA SPECTACLE: THE EXAMPLE OF THE TV SHOW
“KiM MILYONER OLMAK iSTER”

Abstract

The “society of the spectacle”, which the French theorist Guy Debord had defined years ago,
continues to exist in today's world, where the mass media have become widespread and societies have
transitioned from written culture to visual culture. In the age of infotainment, where all content has turned
into a spectacle format, the primary function of television, which is the most effective tool of the media, has
become to provide entertainment, pleasure and enjoyment to people. Fascinating spectacles put forward by
television shows with these concerns, mediate the the redefinition of the content of “knowledge “ and the
permeation of the values of the society of spectacle deeply into life. The transformation of “knowledge”,
which has been redefined as a tool on the way to reward in a way that serves the capitalist system, has
blended with the element of entertainment in order to attract the attention of the masses, to form a new type
of "media show" under the name of "quiz show". This transformation can be considered as a phenomenon
that can be examined within the scope of Debord's inferences. The popular television show "Who Wants to

T Bagkent Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii, e-mail: calgunere@gmail.com, ORCID:
0000-0003-4036-5357

™ Yazar, makalede arastirma ve yaym etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.
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Be a Millionaire", which has pioneered the commaodification of knowledge, has turned knowledge into a
magnificent media show. This show sets an example as a quiz show in which knowledge is transformed into
main factor of spectacle and in which the elements of consumption culture, especially entertainment, are
brought to the fore. In this context, in this research, the competition rules, question contents, audience profile,
presenter profile and competitor profile, which are the elements of the Turkish adaptation of the TV Show
"Who Wants to be a Millionaire™ has been discussed and a detailed analysis has been made in the context of
the concepts of “spectacle society” and “media spectacle”.

Keywords: spectacle society, media spectacle, consumption, quiz show, infotainment age, Guy
Debor

Giris

Glinlimiizde “medya” sozciligiiniin akla getirdigi ilk ve en etkin kitle iletisim araci
televizyondur. Bununla birlikte yapilan arastirmalar, televizyon programlari ve izleyicilerin
talebi goz Oniine alindiginda, televizyon programlarinda eglence igeriginin 6n plana
ciktigini ve izleyicilerin de daha ¢ok eglence icerigine ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.
Medya ortamina iligkin elestirel bakis agis1 benimseyen ve eglence ile gosterinin
toplumdaki amag¢ ve etkilerine dair calismalar yapan pek c¢ok arastirmaci, televizyonun
amacini insanlar1 eglendirmek ya da onlara haz vermek, bagka bir ifadeyle onlar1 mesgul
etmek olarak gostermektedir (Esslin, 2019; Postman, 2010; Sartori, 2004). Bu durumun,
aragtirmacilara gore, basit bir arz-talep meselesinden daha kapsamli agiklamalar
bulunmaktadir.

Tiiketim toplumu olusturulmasina katkida bulunan medya, seyircilerin dikkatini
bliyiik para akisimi artiran programlara ve reklamlara c¢ekmek igin gdsteriler
diizenlemektedir (Kellner, 2013, s.7). Bu gosteriler yalnizca medya kiiltiirii izerinde degil,
aynm1 zamanda ekonomi, siyaset, yonetim bi¢imi, toplumsal yap1 ve kiiltiir tizerinde de
etkilere sebep olmaktadir. Giinlimiiz gosteri cagini, bir “hiper gergeklik cag1” olarak
betimleyen Baudrillard, postmodern dénemin bir iirlinii olan postmodern medya ortaminda
enformasyon ve eglence arasinda bir sinir kalmadigimi iddia etmektedir (2011, s. 30).
Postman ise, bu durumda tehlikeli olan noktanin televizyonun eglendirici bir isleve sahip
olmasi degil, eglenmeyi insana dair her tiirlii deneyimin temsilinin dogal ¢ercevesi haline
getirmesi oldugunu ifade etmektedir (2010, s. 101). Bir baska ifadeyle, sorun televizyonun
eglenceli temalar sunmasi degil, televizyon programlari vasitasiyla biitiin temalarin eglence
sosuna bulanmasidir. Postman bu durumu, eglencenin “televizyondaki her sdylemin {ist-
ideolojisi” olmasi olarak agiklamaktadir (2010, s. 102). Televizyonun eglence igerigini
arttirmak i¢in “drama” unsurlarini kullanmasi konusuna yogunlasan Esslin ise, televizyon
programlarinin sunduklar1 hikayeleri dramatik unsurlar ile c¢ergeveleyerek kendilerini
eglence sovuna dontstiirdiiklerini iddia etmektedir (2019, s. 61).

Gosteri kavrami ile tiiketim arasindaki iligkinin altin1 ¢izen Debord, gosterinin
giinlik yasami yonlendirdigini, bireyleri etkisiz hale getirerek tliketme isteklerini
artirdigimi vurgulamaktadir. Debord, gosteri toplumunun baskin hale gelmesinin nedeni
olarak ozellikle kitle iletisim araglarini isaret etmektedir. Televizyonun yayginlagmasi ile
beraber, kiiltiir ve kiiltiiriin iirettigi degerlerin gdsteri diinyasinda kullanilacak bir meta, bir
tilketim unsuru haline dondstiiriildiigiinii ifade etmektedir. “Ttmiyle meta haline gelen
kiiltiir, gosteri toplumunun da en iinlii metas1 olmak zorundadir” agiklamasiyla Debord,
kiiltiirel {irtinlerin gosteri diinyasinda ve gosteri toplumunda seyirlik hale gelebilmesi
amaciyla i¢inin bosaltilarak bir kar aracina donistiiriildigiinii belirtmektedir (Debord,
2016, s. 142). Bu durumda, televizyon basta olmak iizere kitle iletisim araglarinin yaptigi
sey, sunulan iirlin araciligiyla egemen kiiltiirii yeniden tiretmekten baska bir sey degildir.
Marx'in ortaya koydugu meta anlayisinin ¢agdas kapitalizm ile degistiginin altim1 ¢izen

Debord’a gore, metalarin degisim degeri yerine gosteri degeri 6n plana ¢ikmistir
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(Kaya, 2017, s. 820). Baska bir ifadeyle, kapitalizmin yeni doneminde metalarin maddi
degerlerine ek olarak, artik bir de gosteri ile olusturulan degerleri ortaya ¢ikmustir.

Her igerigin gosteriye donistiiriildiigii bu ortamda diziler, haber programlari,
belgeseller ve bilgi yarismalar1 eglence programlart bi¢imine doniigmiistiir. Medyanin en
onemli temsil araci olan televizyon, popiiler bir eglence araci olmaya devam ederken, ayni
zamanda toplumdaki kiiltiir ve ideolojiyi yeniden iiretme islevini siirdiirmektedir. “Son
yillarda tretilen kiiltiir ve ideoloji, 6zellikle yarigma programlari araciligiyla, kazanan ve
kaybedenlerle, bunlardan haz almaya dayali bir sistemi empoze etmektedir” (Giiven ve
Kar, 2010, s. 18).

Televizyonda yayinlanan yarigma programlari, sunduklar1 hikayelerde kullandiklari
dramatik unsurlar ile giderek bir eglence sovuna donlismektedirler. Bu durum,
enformasyon ve eglence arasindaki smirlarin bulaniklagtigi  “enfo-eglence c¢agi”na
gecildigine isaret etmektedir (Best ve Kellner, 1998, s. 150). Diinya’da ve Tiirkiye’de
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak yarisma programlari da degismekte ve
cesitlenmekte, bununla birlikte s6z konusu programlara basvuru ve izlenme oranlar1 da
artmaktadir. Yarigma programlarmma olan bu ilgiyi hangi sosyal, ekonomik, siyasal,
psikolojik ve kiiltiirel faktorlerin artirdig: ile ilgili olarak farkli goriisler bulunmasina
karsin, bu programlarin dayandigi temel ideolojiye ait goriislerin benzer oldugu
goriilmektedir.

Bilgiyi ilgi cekici bir hale donistiirerek genel izleyiciye sunan “Kim Milyoner
Olmak Ister” isimli “bilgi” yarismasi, giiniimiizde de genis kitleler tarafindan izlenmeye ve
tiiketilmeye devam ettigi i¢in, medya gosterisinin halen giiclii aktdrlerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu calismada, yillardir popiilerligini koruyan “Kim Milyoner
Olmak Ister” programinin formati ve bilginin nasil kurgusal bir hale getirilerek medya
gosterisine doniistiiriildiigli, gosteri toplumu ve medya gosterisi kavramlar1 baglaminda
yarigma kurallari, soru igerikleri, seyirci profili, sunucu profili ve yarismaci profili
basliklar1 altinda ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu calismada, “bilgi’nin, kitlelerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in eglence unsurlariyla
donatilarak “bilgi yarigmasi” adi altinda bir “medya gosterisi’ne doniistiiriilmesinin,
Debord’un ¢ikarimlar1 kapsaminda irdelenmeye uygun bir olgu oldugu varsayimindan
hareket edilmistir. Caligmanm bir diger varsaymm ise, “Kim Milyoner Olmak Ister”
yarigma programinin, eglence ve bilgiyi icerisinde bir arada barindiran “enfo- eglence”
unsurunun kiiresel diizeyde gelismesine ve bilginin metalastirilarak ihtisamli bir medya
gosterisi haline getirilmesinde Onciiliik ettigidir.

Calisma, konusu itibariyle nitel arastirma yontemlerine uygun diismektedir. Nitel
arastirma yontemi; gergekligin arastirmaci tarafindan kuruldugunu ve gercekligin
anlagilmasinda s6z konusu gergeklik ile etkilesim igerisinde olunmasi gerektigini iddia
etmektedir. Creswell, nitel aragtirma yontemlerinde “gergekligin, arastirmacinin 6znel
degerleri agisindan degerlendirilmesi ve arastirma raporunda kisisel bir dil kullanilmasi
gerektigi” (2009, s. 65) varsayimini one siirmektedir. Arastirmada, nitel veri toplama
tekniginin uygulanma bi¢imlerinden bu ¢alismaya en uygun analiz tiirii olarak betimsel
analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, “cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis
verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tilirlinde arastirmaci goriistiigli ya da goézlemis oldugu
bireylerin goriislerini ¢arpict bir bi¢imde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik
stk yer verebilmektedir. Bu analiz tlirlinde temel amag¢ elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir” (Yildirim ve Simsek,
2003, s. 46). Bu yaklasima gore, elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore
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Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bu tiir bir analizin amaci, elde edilen bulgulari
diizenlenmis ve yorumlanmus bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu kapsamda, ¢alismada
ele alinan “Kim Milyoner Olmak Ister” isimli yarisma programi, bulgularin diizenlenmis

2 (13

ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasi amaciyla “yarigsma kurallar1”, “soru igerikleri”,
2 (13

“seyirci profili”, “sunucu profili” ve “yarigsmaci profili” olmak {izere bes kategori altinda
analiz edilmistir.

Arastirmada, “Kim Milyoner Olmak Ister” programinin 2019 ve 2020 yillarinda
yayinlanmis tiim boliimleri arasindan rastgele (seckisiz) drneklem yontemi ile evreni temsil
edecegi diisiinlilen 14 boliim secilmistir. Bu boliimlerin kayitlar ile birlikte Kim Milyoner
Olmak Ister yarisma programimin basvuru formu ve konuya iliskin olarak taranan makale
ve arastirmalar ¢alismanin ana kaynaklarimi olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken,
programin analizi i¢in tercih edilen boliimlerden alinan verilerin ¢alismanin konusuna
ornek olusturmalar1 hedeflenmistir. Toplanan gorsel ve yazili dokiiman, tarama teknigi ile
incelenmis ve izlenen kayitlarin s6z konusu kuramla kurulan baglantilarina iliskin notlar
alinmistir. Bu islemin sonucunda elde edilen veriler bir araya getirilerek diizenlenmistir.
Ardindan, s6z konusu program belirlenen kategoriler altinda, gosteri toplumu ve medya
gosterisi kavramlar1 baglaminda yapilan literatiir taramasi 1s1g1nda analize tabi tutulmustur.

1. Gosteri Toplumu ve Medya Gosterisi

Gosterinin kendisinin 6ncelikle bir ideoloji oldugunu belirten Debord, bu durumu,
gosteri kiiltiiriiniin kendi biitlinliigii icinde tiim ideolojik sistemlerin 6ziinii sunmasina
baglamaktadir. S6z konusu ideolojik sistemlerin temel unsurlar1 yoksullagma, kolelesme ve
gercek yasamin yadsinmasidir. Ona gore gosteri, maddi olarak “insanlar arasindaki ayrilik
ve uzaklasmanin” ifadesidir (2016, s. 153). Bu diisiincesiyle Debord, gosterinin aslinda
sistemin yeniden {iretimi i¢in gerekli olan ham maddeye sahip oldugunu belirtmektedir.

Tiketim kavraminin agiklamasini gosteri toplumu kavramini kullanarak yapan ve
gercek olan ile sahte olan arasindaki fark:i ortaya koyan Debord’a gore, gosteri toplumu
edilgen ve pasif bireylerden olugmaktadir (2016, s. 37). Gosteri toplumundaki birey,
gercek ile sahte olan1 ayirt edemeyecek bir hale dontistiiriildiigii i¢in, hayatinda radikal bir
degisim s6z konusudur. Bireyin toplumda var olma yolu iiretimden tiiketime
doniistiiriilmiiy, bu durum da bireyin yasamsal ihtiyaglarini degistirmistir. Gosteri
toplumunda bireyin, ger¢ek olmayan ihtiyaglarini karsilayabilmek icin ara vermeden
calismasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin karsiliginda aldig: 6diil ise, bu kiiltiiriin unsurlari
olan bos zaman ve tliketebilme 6zgiirliigiidiir. Ancak bu 6diil, kapitalist sistemin dayattigi
zihniyet ve sinirlar ¢ergevesinde yaratildigi i¢in aslinda o da sahtedir (Kaya, 2017, s. 826).
Gosteri toplumunun bu sahte ihtiyaglar1 ve zamani yaratarak insanlari tiiketime yonelttigini
belirten Debord, gosteri toplumu ile tiilketim arasindaki iligkiye elestirel bir acidan
yaklagmaktadir.

Debord'a gore gosteri toplumunun yiikselisine sebep olan kitle iletisim araglari-
ozellikle de televizyon- Kkiiltiir ve Kkiiltiiriin irettigi degerleri gosteri diinyasinda
kullanabilmek i¢in meta haline getirmektedir. Artik tamamiyla “meta”ya doniistiiriilmiis
olan kiiltiir, gosteri toplumunun en c¢ok kullandig1 araglardan biridir. Debord’a gore,
kiiltiirel triinlerin gosteri toplumunda kabul edilebilmesinin yolu, bir kar nesnesi haline
getirilmesidir (2016, s. 142). Diger bir deyisle medya; bilgi ve kiiltiirii kendi
kullanabilecegi ve fayda alabilecegi sekle biiriindiirerek gosterisine dahil etmektedir.

Gosteri toplumunun kosullari icerisinde varligini siirdiiren televizyon ve diger kitle
iletisim araglari, gosteri toplumunun kurallar1 dogrultusunda bu kurallara uygun icerikler

ureterek, kendi kiiltliriinii olusturmaktadir. Olusturdugu bu kiiltiir, popiiler kiiltiirden
beslenerek kiiltiirii  bir tiikketim nesnesine doniistirmektedir. Bu baglamda medya

17



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 10-31.

gosterileri, kiiltiirin tiiketilebilir bir meta haline gelmesinde 6nemli ve etkin bir role
sahiptir. Her zaman karin1 daha c¢ok arttirmak hedefinde olan medyanin, bunu
basarabilmek i¢in gosterileriyle izleyicinin ilgisini g¢ekerek reytinglerini yiikseltmesi
gerekmektedir. Bu amagcla, teknolojik olarak gelismis araclar kullanarak izleyicileri
eglendirecek icerik ve kurgulara sahip ihtisamli ve gz alic1 gosteriler diizenlemektedir
(Satir, 2019, s. 36). Diizenlenen bu gosterilerde kullanilan eglence bigimleri, farkli
tiirlerden temsillerle harmanlanarak enfo-eglence (bilgi + eglence) kiiltiiri olusturmaktadir
(Kellner, 2013, s. 19). Hedef kitlesini olduk¢a genis tutan medyanin, iirettigi bu igeriklerle
toplumu 6nemli 6lcilide etkileyen ve doniistiiren bir konuma sahip oldugu bilinmektedir.

Kiiltiir endiistrileri, televizyon izleyicilerini manipiile ederek televizyon programlari
araciligiyla “yiikksek kiiltiir’ii  tehdit etmekte ve mevcut diizenin devamliligini
saglamaktadir (Yilmaz, 2016, s. 90). Bu baglamda bilgi yarigmas: programlari, bilgi
kavraminin yogunlugunu eglence ile seyrelterek enfo-eglence kiiltiiriinii olusturan en etkili
televizyon programi tiirlerindendir. Bu tiir programlarin temel amaci, toplumu
bilgilendirmekten ziyade, bilgiyi doniistiiriilmiis bir sekilde kullanarak ekranda bir eglence
temsiliyeti yaratmak ve boylelikle reytingleri yiikseltmektir (Satir, 2019, s. 36). Nitekim
kiiltiir endiistrisinin ¢aligma prensibiyle uyum gosteren ‘“enfo-eglence” kavramu,
diizenlenen medya gosterisinde popiiler kiiltiire dair i¢inde bulundurdugu tiim unsurlari
izleyicilere bilgi yarismasi programlari araciligiyla sunabilmektedir.

2. Yarismalarda “Meta”ya Doniistiiriilen “Bilgi”

Siklikla giindelik hayata iliskin ve magazin konularina odaklanan sorularin yer
aldig1 gozlemlenen bilgi yarismasi programlarinda, bilgi ve egitim yerine eglencenin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. 1980’11 yillarda toplumsal ve sosyal alanlarda yasanan degisim
ve doniligiim siireciyle birlikte, bilgilendirici ve egitici islevi geri planda kalan yarigsma
programlari, magazin ve eglence odakli olarak yeniden yapilanmistir (Dursun ve Evirgen,
2014, s. 140). Ticari televizyonlarin maddi beklentilerine cevap verme telagina diisen diger
televizyon programlari gibi yarigma programlari da bilgi ve basar1 kavramlarini yeni
doneme gore bastan diizenlemislerdir.

“Bilgi”nin kelime anlamindan farkli olarak, ideolojik tanimlamasinin i¢inde riske
girme, rekabet, sans, bagsarma, siklar arasindan dogru secenegi bulma, hiz gibi kavramlar
da bulunmaktadir (Salbacak, 2004, s. 85). Bunun bilgi yarismasit programlarindaki
yansimasina; yarismacinin bir fikrinin veya bilgisinin olmadig1 sorularda “sans”min da
yardimiyla risk alip bir sikki deneyebiliyor olmasi Ornek gosterilebilir. Yarigma
programlarindaki sdylemler incelendigi zaman, bunlarin bilgi ve basar1 olgularina kattiklar:
yeni anlamlar1 gérmek miimkiindiir. Bilgi yarismasi programlarinda, bireylerin kendi
sanslarmni kendilerinin yarattiina, basarmin yolunun risk almaktan gegtigine, alinan risk
arttikca kazanilacak miktarin da arttigina dair sik¢a tekrarlanan ifadeler bulunmaktadir.
Diger yandan, bilginin ideolojik tanimlanmasi baglaminda “bir alanda bilgi sahibi olmak”,
verilen siklar iginden dogru cevabi se¢cmekle bir tutuldugundan dolayi, “bilgi” kavrami,
test yontemiyle kolaylikla olgiilebilen bir nesneye donlismektedir (Salbacak, 2004, s. 86).
Diger bir deyisle, bilgi metalasmaktadir. Zira bilgi yarigsmasi programlarinda bilgi sadece
bilgi degildir; maddi olarak da bir karsiligi bulunmaktadir.

Bilgi yarigmalarinda bilgilerin maddi karsilig1 ayni oranda degildir. Bu baglamda,
kimi bilgilerin maddi karsilig1 daha az iken, kimi bilgilerin maddi karsilig1 daha ¢oktur ve
bu yiizden daha degerlidir. Yani; bilginin degeri, onun maddi karsiligina gore
belirlenmekte ve bilgi degisim degerine gore siniflandirilmaktadir. Seyirciler bilgi
kullanicilari, yarisma programu ise bilgi arz edicileri olarak degerlendirildiginde, bilginin
kendisinin de bir tiiketim nesnesi haline geldigi goriilmektedir. Bu durum, aslinda
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Debord’un bahsettigi gosteri toplumu ve meta iliskisine dair diisiincelerinin giintimiizdeki
bir yansimasidir. Nitekim Debord’un ifadesiyle "gergek tiiketici, yanilsamalarin tiiketicisi
haline gelir. Meta fiilen gergek bu yanilsamadir, gosteri ise onun genel tezahiiriidiir”
(Debord, 2016, s. 53). Bu kapsamda degerlendirildiginde, televizyonda yayimlanan bilgi
yarigsmasi programlarinin, yanilsamali tiiketim nesnesi haline getirdigi “bilgi’yi,
diizenledigi medya gosterisinin i¢inde tiiketilmek iizere topluma arz ettigi iddia edilebilir.
Bilginin satilmak iizere lretilmesi veya tekrar yeni bir liretimde degerlendirmek iizere
tilkketilmesi, ekonomik amacli bir miibadeleye isaret etmektedir. Giderek kendinde bir amag
olmaktan uzaklasan bilgi, boylelikle “kullanim degerini” kaybetmektedir (Lyotard, 2000, s.
20). Bu sekliyle sorularin niteliginin incelenerek bilgi olarak neyi dlctiikleri tartigmaya agik
bir noktadir. Friedman’in ifade ettigi gibi, “televizyon, aslinda izleyeni bilmekten
uzaklastirdig1 halde bir seyler bilme yanilsamasi yaratmaktadir” (2002, s. 26). Medyanin
“bilme”ye iligkin yarattigi bu yanilsamanin en biiylik isbirlik¢isi ve destekgisi ise,
hazirladiklar1 g6z alict gosterilerle bilgiyi bir meta olarak toplumun tiiketimine sunan bilgi
yarigmalaridir.

Bilgi yarismalarinin diizenledigi bu ihtisamli gosteriler, bilginin igeriginin yeniden
tanimlanmast ve metalastirilmasinin yani sira, bilginin konumu ve 6nemi hakkinda da
onemli degisikliklere sebep olmustur. Gosteri toplumunun degerlerinin  yasama
derinlemesine niifuz ettigi giinlimiizde, bilgi yarigsmasi programlarinin da etkisiyle artik s6z
konusu olan bilgiye sahip olmak veya olmamak degil, kazanmak i¢in bilginin nasil ve
hangi yollarla kullanilacagidir. Yani, kisa yoldan “kdseyi donmek”, egitim almadan veya
bir ¢aba harcamadan sonuca ulasmak; siirece degil sonuca, bilgiye degil hirsa énem veren
yeni donemin gozde degerleri olmustur. Bu goriise gore asil amag¢ kazanmaktir ve
kazanmaya giden her yol mubahtir. Bilginin yeni tanimlanan igerigiyle ifade ettigi anlam,
daha kolay ve herkes tarafindan sahiplenilebilir olmasi bakimindan izleyicilerin de
yarigmalara daha aktif katilimini saglamistir. Zira “meta diinyasinin biitiinligi, biitiin
toplumun olabilecegi ve yapabilecegi seyin genel esdegeri olarak hep birlikte gosteride
ortaya ¢ikmaktadir” (Debord, 2016, s. 54). Bu baglamda artik bir meta olarak herkes
tarafindan ulasilabilir ve tiiketilebilir hale gelen bilgi, ama¢ olmaktan c¢ikarak, yalnizca
maddi degerlere ulagsmakta kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

3. Kim Milyoner Olmak ister Yarismasi’mn Analizi

Ingiltere’ye ait bir yarisma formati olan ve giiniimiizde diinya iizerinde 100'den
fazla iilkede yaymlanan “Kim Milyoner Olmak Ister” bilgi yarismasi, genis bir seyirci
kitlesinin katildig1 kiiresel bir gosteri olarak ele alindiginda, televizyonda yayinlanan bilgi
yarigsmas1 programlarinda medya gosterisinin énemli bir 6rnegi olarak yer almaktadir. Bu
yarigma programi, sunuculari, izleyicileri, yarigmacilar1 ve sordugu sorularla, kiiltiir
endiistrisinin tamamiyla reyting odakli 6zel isletmeler tarafindan gelistirildiginin gostergesi
konumundadir.

Tiirkiye’de ilk olarak 2001 yilinda Show TV’de yaymlanan ve o donem
sunuculugunu Kenan Isik’in yaptig1 yarismanin ilerleyen zamanlardaki sunuculari,
sirastyla Selcuk Yéntem, Murat Yildirim ve Kenan Imirzalioglu olmustur. Giiniimiizde
ATV’de yaymlanmakta olan programin formati, teatral bir diizende kurgulanmis olmakla
beraber, program sunucusunun jest ve mimikleri ile beden hareketlerinin her programda
benzer bigimde tekrarlanmasi dikkat ¢cekmektedir. Programin acgilisindaki “Diinyanin en
cok izlenen ve en ¢ok kazandiran bilgi yarismasina hos geldiniz” sozii, jenerik miizigi,
sorulan sorularla birlikte duyulan ses efektleri, sunucunun tekrar ettigi “Emin misiniz?”,
“Son kararmiz m1” sorular1 ve ¢eki alarak yarismadan g¢ekilebileceginin hatirlatmasi gibi
unsurlar, yarismanin basladigi giinden bugiline her boliimiinde gergeklesen ve izleyiciye
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tanidiklik ve giiven hissi veren rutinlerin birer parcasi olmakla birlikte yarigmanin
kurgusunun 6nemli bir unsurudur.

Yarigmanin formati, yalnizca sorularin sorulup cevaplarin verilmesini degil, ayni
zamanda sunucunun yarismactyla ve seyirciyle yaptigi kisa sohbetleri de iginde
barindirmaktadir. Yarisma siiresince; yarismacinin hayati, hayalleri, ailesi ve c¢evresi,
meslegi, kazanacagl parayla ne yapmay1 hedefledigi gibi 6zel hayatina iliskin hususlarin
yani sira, yarigmadaki performansi, sorulara olan yaklasimi, neden devam etmek ya da
cekilmek istedigi ya da cekilmeseydi hangi cevabi verecegi gibi, seyircinin ilgisini
cekecek, ekrana baglanmasini saglayacak ve yarigmanin bilgi yogunlugunu seyrelterek
magazinel unsurlarini arttiracak konular hakkinda konusulmaktadir.

Programda sorular arasi yapilan kisa sohbetlerin yam sira; dekor, ses ve miizik
kullanimi, kazanilan 6diil, ¢ekim acilari, ambiyans gibi bigimsel unsurlar da yarigsmanin
heyecan ve ritmini yiikseltmeye yonelik olarak belirlenmistir. Yarismada, boylelikle
giindelik yasama dair 6geler yeniden bicimlendirilerek medya gdsterisinin eglence odakli
yapisi ¢ercevesinde sunulmaktadir.

4. Tartisma ve Bulgular

Calismanin bu béliimiinde, yarisma programinin; kurallari, sunuculari, sorulari,
yarigmacilari ve seyircileri kapsaminda degerlendirmesi yer almaktadir.

4.1. Yarisma Kurallar

Yarismanin Tiirkiye’de yayinlanan ilk yillarinda bir yarismactya 15 soru sorulurken
zaman ic¢inde bir yarismaciya sorulan soru sayis1 12’ye diistiriilmiistiir (Dursun ve Evirgen,
2014, s. 141). 2013 yilindan itibaren haftanin iki giini ATV’de yayinlanan yarigma
programinda verilen en yiiksek 6diil 1 milyon TL olmustur.

Yarigmada ¢esitli alanlardan sorular sorulabilmektedir. Yarigsmacinin; seyirci jokeri,
telefon jokeri, yar1 yartya jokeri ve ¢ift cevap jokeri olmak iizere toplam 4 adet joker hakk1
bulunmaktadir. Baraj sorularini, degeri 1000 TL olan 2. soru ve degeri 15.000 olan 7. soru
olusturmaktadir. Yarigsmacinin, bilmedigi bir soru oldugunda cevap vermek yerine ¢ekilme
hakki bulunmaktadir. Yarigmaci ¢ekilme hakkini kullanirsa, o agamaya kadar kazanmis
oldugu parayr alma hakkia sahiptir. Ancak yanlis cevap verirse, gectigi son baraj
sorusunun degeri kadar para odiilii kazanmaktadir. Ilk zamanlarindan bu yana birtakim
format degisiklikleri geciren yarisma programina ilerleyen donemde sesli sorular da
eklenmistir.

Yarigmanin formati tiim iilkelerde ayni olsa dahi, yarigsmacilara yoneltilen sorular
yerel kaynaklara dayandig: icin farkliliklar gostermektedir. Bagka bir ifadeyle yarismanin
kurallar1 ve 6dil yapisi iilkeye ve versiyona gore degisebilmektedir; ancak belirtilen
kurallar yarigmanin tiim {ilkelerdeki uyguladigi kurallar hakkinda genel bir gerceve
sunmaktadir. Bu durum, kiiltiir endiistrisinin “kiire-yerel” 6zelligini ortaya koyan bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, farkli alanlardan birtakim sorulart dogru
yanitlayarak miimkiin oldugunca yiiksek bir 6diil kazanmanin yarigsmanin temel amaci
olmas1 yarigsmanin bilgiye maddi deger bicen dogasina isaret ederken, Debord’un “bilginin
metalastirilmas1” baglamindaki diisiincesini dogrulamaktadir.

Debord’un bu diisiincesini destekleyen bir bagka unsur ise, yarigsmada, bireylerin ne
diizeyde bilgi sahibi oldugundan bagimsiz olarak, bilginin mutlaka maddi bir karsiliginin
oldugunun ve bu karsilifin aninda nakit olarak 6dendiginin ifade edilmesidir. Yarigma
kurallarina gore sayet yarigsmaci belli bir para miktarina karsilik gelen soruyu bilirse
kazanmakta, bilemedigi durumda ise siklar, onlar da olmazsa joker haklari yarismaciya
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yardime1 olmaktadir. Bu durum, bilginin bir maddi degeri oldugu fikrini empoze
etmektedir. Nitekim sorulari1 yanitlarken, yarigmacilar bilgiyi bir meta olarak kullanmakta
ve s6z konusu bilgi, maddi kazanglarinin temelini olusturmaktadir. Yarisma kurallarinin,
yarigmacilara yardimct olmak adina sundugu joker segenekleri ise, bilginin yarigma
kurallar1 igerisinde bir ticari degere sahip olduguna ve lizerinde bir pazarlik yapilabilir
olduguna isaret etmektedir. Zira yarigmacilar, bilgiyi kullanarak o6diil kazanmaya
calisirken, jokerler aracilifiyla bilginin bir tiir doviz olarak metalastirildigimi da
kanitlamaktadirlar.

Soru siklarinin veya jokerlerin yarismaciya yardimci olmak konusunda ise
yaramadigr takdirde, yarismaci ‘“yarigmact ruhu”’na sahipse, risk alarak kendini
kadere/sansa birakmaktadir. Nitekim her durumda, bilginin az veya ¢ok miktarda maddi bir
karsilig1 bulunmaktadir ve yarismanin sonunda bir kazang elde edebilmek ugruna her tiirlii
riskin alinmasi beklenmektedir. Bu, Debord'un gosteri toplumu teorisinde ifade ettigi gibi,
bilginin yalmizca bir meta olarak degil, aym1 zamanda rekabetg¢i bir deger olarak
goriildiigiiniin bir yansimasidir. Yarigmacilar, bilgiyi kullanarak biiylik 6diil kazanma
sansini elde etmek icin bu rekabete katilmakta ve bilginin aninda maddi bir degere
dontistiigii bir ortamda ve bu yaklagimla belirlenmis yarigma kurallar1 cercevesinde
yarigmaktadirlar. Bu baglamda, bilginin rekabet¢i bir hale getirilerek sunulmasi, yarisma
programini izleyici i¢in daha eglenceli bir hale getirmekte, bu da Debord’un teorisine
uygun bir sekilde bilginin seyirlik hale getirilmesini simgelemektedir. Nitekim bilgi,
yarigsma kurallar1 dahilinde, yalnizca kazanmak/kazandirmak amaciyla degil, ayn1 zamanda
izleyicileri  eglendirmek  ve  boylelikle izlenme  oranlarmmi  artirmak  igin
aracsallastirilmaktadir. Boylelikle yarisma kurallarinin bilginin metalastirilarak gosteri
toplumuna uygun bi¢imde seyirlik bir hale getirilmesine elverisli bir altyapr sagladigin
ifade etmek miimkiindiir.

4.2. Soru icerikleri

Kim Bir Milyon Ister adli yarigma programmin incelenen béliimlerinde, soru
iceriklerindeki giindelik yasama dair popiiler bilgilerin yogunlugu dikkat ¢ekicidir.
Akademik ve entelektiiel bilgi alanlarina yonelik bilgi sorulariin, popiiler kiiltiire iliskin
sorulara oranla olduk¢a az olmasi, program bir “bilgi yarigmas1” olarak tanimlansa da
eglendirme ve hosca vakit gecirtme amacinin daha ¢ok Onemsendiginin bir gostergesi
olarak diisiiniilebilir. Alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta da akademik ve entelektiiel
bilgi siifinda degerlendirilen sorularin dahi, yine bu alanlarin popiiler bilgilerine iliskin
olmalaridir (Dursun ve Evirgen, 2014, s. 142). Diger bir deyisle, yarismada yarigmacilara
sorulan sorular entelektiiel bilgi birikimi yerine, popiiler kiiltiire hakimiyeti Olcen ve
yogunlukla giindelik yagsam pratikleri dahilinde kullanilan bilgileri icermektedir.

Program yayinlanmaya basladig1 ilk zamanlarinda agirlikli olarak akademik
bilgilerin soruldugu yarisma programinda, artik popiiler kiiltiire dair sorularin agirliginin
arttigr gozlenmektedir. Zaman iginde sorularin zorluk derecesinde diisiis oldugu ve
iceriklerinin degistigi gozlemlenmistir. Yarigsmanin 2019 ve 2020 yillarinda yayinlanan ve
arastirmaci tarafindan soru igerikleri incelenen toplam 14 béliimiinde sorulan sorularin
toplam %55’inin giindelik /popiiler bilgi icerikli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
artik sorular ¢ogunlukla {inlii Hollywood filmlerinde oynayan oyuncular, pop sarkilarim
seslendiren sarkicilar, farkli kiiltiirlere ait yiyecekler, toplumun hafizasinda yer etmis
magazin olaylari, sosyal medya, futbol, dizi ve filmler gibi popiiler bilgi kapsamina giren
iceriklerden olugmaktadir. Yarigmanin entelektiiel bilgiden ziyade giinliik bilgiye odakli
olduguna dair isaretlerden birisi olan bu durum, bilgi ile eglencenin birbirine karistirilarak
medya gosterisinin bir unsuru haline getirilmesine isaret etmektedir. Bu kapsamda,
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yarismada sorulmus olan, popiiler kiiltiire ait bilgileri igermeleri nedeniyle “Hangisi, bazi
futbol takimlarinin, taraftarlar1 igin kullandiklart bir ifadedir?”, “Sosyal medyada, kisa
siirede ve kolayca takip¢i kazanmak isteyenlerin uyguladigi klise taktik hangisidir?”,
“Hangisi, 1980'1i yillarin iinlii dizisi "A Takimi"nin karakterlerinden biri degildir?”,
“2018'de Uluslararas1 Emmy Odiilleri’'nde drama dalinda en iyi dizi secilen yapim
hangisidir?”, “Hangisi, Mona Lisa tablosunu yatak odasina asmistir?” gibi sorular1 6rnek
gostermek miimkiindiir.

Tablo 1. “Kim Milyoner Olmak ister” incelenen 14 Béliimdeki Soru Icerikleri Alan Dagilim

Soru Igerigi Alam Soru Adeti
Popiiler Bilgi 121
Din, inang 26
Milliyet 18
Edebiyat/ Dil 14
Bilgisi
Sanat 6
Spor 13
Fen Bilimleri 12
Sosyal Bilimler 6
Matematik 4
TOPLAM 220

Normal sartlarda genel kiiltiir kapsamina girebilecek bir konunun bile, verilen son
ornek soruda oldugu gibi magazinsel unsuruna odaklanarak soru olusturulmast,
yarismadaki gosteri mantig1 ve izlenme kaygisinin bir iiriinii olarak degerlendirilebilir.
Yarigsma programinda bu sekilde sorular, bilgiyi bir eglence iiriiniine doniistiiriirken, bu
sorularin yoneltildigi yarigsmacilar ile bu sorular1 ekranlar1 karsisinda yanitlamaya ¢alisan
seyirciler eglencenin bir pargasi haline gelmektedirler. Bu nedenle sorularin igeriginin,
medya araciligtyla bilginin eglence sosuna bulanmasinin, bagka bir ifadeyle enfo-eglence
unsurlarini baridirdiginin bir gostergesi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Programda sorulan sorularin igerigine dair deginilmesi gereken bir baska unsur
ise, toplumun inanglarin1 ve milli duygularin tetikleyecek konulara agirlik verilmesidir.
Nitekim arastirmaci tarafindan incelenen sorularin toplam %?20’sinin din, inang ve
milliyete iligkin bilgilere dayandigi tespit edilmistir. Bu tarz sorularin 1 milyon TL
degerinde sorular olmasi belirlenmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda “On kitadan
olusan Istiklal Marsi'min tamaminda bu kelimelerden hangisi digerlerinden daha az
gecer?”, “Kur'an-1 Kerim'de hangisi iizerine yemin edilmemistir?”, “Halk arasinda
Ozellikle hangi yagmurun bereket getirdigine inanilir?” gibi sorular1 Ornek olarak
gostermek miimkiindiir. Hazirlanan sorular ve sunucunun bu sorulara iligkin yarigmaciyla
yaptig1 sohbetlerdeki yaklasimi, egemen ideoloji, kiiltiir ve inancin yeniden iiretimine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte toplumun ortak degerlerini yarigmanin i¢ine soru
olarak katmak bir yandan yarigsma programinin gosteri degerini artirirken, diger yandan
yalnizca bilginin degil, toplumsal degerlerin de metalagtirilmasina aracilik ettigini
gostermektedir.

4.3. Seyirci Profili

“Kim Milyoner Olmak Ister” yarismasi, giiniimiizde orta-alt sinif izleyiciyi merkeze
alan genis bir izleyici kitlesine hitap eder niteliktedir. Ik yillarinda akademik bilginin
kullanildig1 ve bu yodnde tasarlanan yarisma programlari, orta ve alt smif kesimden
izleyicileri dolayli olarak disladiklarini ve bu durumun izleyici sayisinda azaltma yarattigi
fark edilince, formatta degisiklikler yapilarak daha genis bir kesime hitap edecek sekilde
diizenlenmeye baslanmistir (Dursun ve Evirgen, 2014, s. 149). Bu kapsamda, “Kim
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Milyoner Olmak Ister” yarismas1 da genel izleyiciye hitap eden bir yarisma programi
olarak diger bilgi yarigmalarinin yanindaki yerini almistir.

Yarigmada stiidyodaki seyircilerin, program kurgusunda onemli bir rolii vardir.
Bunun nedeni, seyircilerin her soru sonras: alkislamalarinin yarigma kurgusunun bir
parcast olmasinin yami sira, yarigmacilar seyirciye sorma joker haklarimi kullanmak
istedikleri zaman, sorular1 koltuklarindaki butona basarak yanitlamalar1 ve dogru cevabin
belirlendigi istatistige katilmalaridir. Bu nedenle seyirci koltuklari, seyircilerin sahneyi
cevreleyecek sekilde oturmalarini saglamak iizere yerlestirilmistir. Sorular yoneltilirken ve
cevaplar1 alinirken stiidyonun belli noktalarindaki 1siklar kapatilarak seyirciler karanlikta
birakilsa dahi, yarismay1 ekranlar1 basindan takip eden seyirciler dahil herkes, onlarin
varligindan haberdardir. Stiidyoda bulunan izleyiciler, canli tepkileri, tezahiiratlart ve
destekleriyle yarisma atmosferini zenginlestirmekte, sunucu ve yarigmacilar bu sayede,
ekranlar1 basindaki izleyicilere daha etkileyici bir gosteri sunmaktadirlar. Bu baglamda,
oynanan sahte ger¢ekligin sahneden kopmadan bir pargast olan seyircinin programi daha
eglenceli ve gercekei kilmak adina bir rolii bulunmaktadir. Seyircinin gérevi, yarismaci
kazandig1 veya kaybettigi zaman tepki vererek, kurallar g¢ergevesinde siralar1 gelince
yarismactya destek vererek bu oyuna gercekmis izlenimi vermektir.

Sunucu, her yeni yarigmada sorulara gegmeden Once yarismaciya kiminle geldigini
sormakta ve kamera yarigmaciin yakinlarini seyirciler arasinda gostermektedir. Bu
durum, programin yarigmacilarin yakini olan seyircilerin yarigmacilarla olan 6zel baglar
ve kisisel iligkileri iizerinde bir odaklanma bi¢imini yansitmaktadir. Bunu, yarigsmacinin
yakininin kendisini tanitmasi, yarismaciya duyduklart giiveni dile getirmesi ve sunucuyla
kisa sohbeti izlemektedir. Yarigmacinin yakini olan seyircilerin de program kurgusundaki
bu rolii, stiidyodaki seyircilerinin varliginin programa katkisina dair bagka bir 6rnek teskil
ederken, yarismacilarin aileleri, arkadaslar1 veya sevdikleri kisilerle olan iliskilerinin
kameralar oniinde sergilenmesi, program formatinin kurgusal bir hale getirilerek medya
gosterine doniistiiriilmesine bir 6rnek teskil etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu yarigsma
programu izleyicilere yalnizca bilgiyi degil, ayn1 zamanda yarigmacilarin birbirleriyle olan
baglarii ve iliskilerini de sunan bir yapiya sahiptir. Bu yapistyla, “Kim Milyoner Olmak
Ister” yarisma programmin Debord'un gosteri toplumu teorisi baglaminda, insan
iliskilerinin ve sosyal etkilesimin birer gdsteri haline getirilmesinin bir 6rnegi oldugunu
ileri siirmek miimkiindiir.

Program, izleyicilere yarisma i¢in hazirlanan sorular1 ekranlar1 bagindan izleme ve
bu siirecin bir parcasi olma sans1 sunmaktadir. izleyiciler, yarismacilara verilen yanitlama
siiresinde soru tlizerinde kendileri de diisiinerek adeta yarigsmaci kendileriymisgesine akisi
takip etmekte ve bir yandan katilimcilarin performansini izlerken kendi bilgi diizeylerini
sorgulamaktadirlar. Bu siireg, Debord'un gdsteri toplumu teorisine iliskin olarak bahsettigi,
gosteri toplumunda bireylerin edilgen ve pasif bir rol oynamasina paralel bir sekilde
gerceklesmektedir. Zira izleyiciler oturma odalarinda otururken bir yandan sorulara,
yarigmaciya ve sunucuya dair fikir yiriitebilmekte, boylelikle bu seyirlik deneyimin bir
parcasi haline gelmis gibi hissettirilmekte, buna karsin yarismada aslinda gergekten aktif
bir role sahip olmamaktadir. Baska bir ifadeyle, program tiim yapisal unsurlariyla,
seyircilerin akisa katiliyor olduguna dair bir yanilsama yaratmaktadir. izleyiciler program
icin belirlenen ¢erceve kapsaminda evinde oturdugu koltugundan yarigmayr takip
edebilmekte, bir sonraki adimda neler olacagi hakkinda fikir yiiriitebilmekte, sorular1 kendi
kendine dogru veya yanlis yanitlayabilmektedirler; ancak izleyicilerin yarigsmaya iliskin
olarak hig¢bir unsuru 6nceden bilme, etkileme veya yonlendirme yetkisi yoktur. Debord’un
belirttigi gibi, “seyirci sadece, higbir sey bilmemesi gereken ve higbir seyi hak etmeyen
biri olarak diisiiniilmektedir. Olaylarin bir sonraki asamasini 6grenmek amaciyla siirekli
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olarak seyreden kisi asla harekete gegmeyecektir: Seyirci olmanin kosulu budur” (2016, s.
179). Nitekim Kim Milyoner Olmak ster yarisma programinda seyirci, Debord’un soziinii
ettigi sekilde edilgen ve pasif bir konumda birakilirken, bu edilgenligi yarisma
cergevesinde rekabet ve eglence unsurlart katilarak oyunlagtirilmis bilginin yarattigi
illiizyonun arkasinda gizlenmektedir.

4.4. Sunucu Profili

Kim Milyoner Olmak Ister yarismasinda sunucu; yarismanin merkezinde yer alan
ve iktidar1 temsil eden kisidir. Sunucu, sorulari sorma, dogru cevaplari onaylama ve
odiilleri sunma gibi gorevleriyle bilginin bir metalastirilmasina aracilik etmektedir.
Sorular1 yonlendiren, yarigmaciy1 tanimaya calisan ve yarigsmanin akisini saglayan sunucu,
bilgiyi kontrol eden ve degerlendiren en 6nemli aktdr olarak programda merkezi bir 6neme
sahiptir. Sunucu ile yarismaci arasindaki iligkiyi, sozlilye kalkmis 6grenci ile 6gretmeni
benzer bir sekilde, sunucu da yarigmaciyr severse, onun kazanmasina ve amacina
ulagmasina mimikleri, jestleri, sdzleri ile destek olmaktadir (Salbacak, 2004, s. 92). Bunun
yani sira yarismaci kolay oldugu konusunda hemfikir olunan bir soruyu bilemezse, sunucu
bunu imali s6z veya tavirlarla yadirgadigimi belli etmektedir. Bu noktada sunucunun
karsisindaki seyirciyle olan iliskisi bakimindan sahip oldugu otorite konumu, onun
tepkilerini izleyerek tavrini anlamaya calisan izleyici agisindan yarigmaya dramatik
unsurlar katan, eglendirici bir unsurdur.

Televizyonda yayinlanmaya basladigi giinden bu yana, programin sunucularinin
iilke capinda tanian ve sevilen oyunculardan olusmasi dikkat ¢cekmektedir. Yarisma bir
bilgi yarigmasi olmasina karsin, sunucu olarak toplumda bilgi ve kiiltiirtiyle 6ne ¢ikan
kisiler yerine, popiiler kiiltiiriin merkezinde yer alan yildiz oyunculara yer verilmesi,
programin entelektiiel kaygilardan ziyade reyting kaygilarina sahip oldugunun bir
gbstergesi olarak diisiiniilebilir. Ozellikle toplumun géziinde saygin bir konuma sahip,
agirbasli ve karizmatik sifatlartyla tanimlanan, toplumsal degerlere saygili davranan ve
diizenli bir aile hayati olan iinlii oyunculardan secilen sunucular, kiiltliriin yeniden
tretilmesi kapsaminda kiiltiir endiistrisi i¢in bigilmis kaftan olarak goriilmektedir. Diger
yandan sunucu; cana yakin, rahat tavirlart ve hitabet becerisi ile de izleyiciyi kendine
cekmektedir. Nitekim sunucunun rolii, bilgi yarigmasini sadece bir eglence bigimine
doniistiirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda onu seyirlik hale getirmektedir. Bu baglamda
sunucu, sorulart heyecan verici bir sekilde sunmakta, izleyicilerin ilgisini ¢ekmekte ve
katilimcilarla etkili bir etkilesim kurarak izlenme oranlarini artirmaya caligsmaktadir. Zira
programin amaci sadece bilgiyi 6diil kazanma araci olarak kullanmak degil, ayn1 zamanda
izleyiciye gorsel ve duygusal bir deneyim sunmaktir. Bununla birlikte, sunucunun
popiilerligi ve toplumda saygin bir kisi olarak bilinirligi disinda, goriintiisiiniin de belli bir
cergeve icinde olmasi gerekmektedir. Yarigma programinin ¢aligma kapsaminda incelenen
tiim boliimlerinde giydikleri koyu renk klasik tarzda takim elbiseleriyle ciddi bir goriintii
verdigi dikkat ceken sunucularmn, jon karakterleri oynayan ve i¢inde bulundugu yas
grubundaki kisileri- 06zellikle kadinlar1 etkileyen erkeklerden secilmis olmasi dikkat
cekicidir.

Sunucu, yalnizca goriintiisii ve durusuyla degil, yarigma siirecinde yaptigi konusma
ve sOylemleriyle de 6nemli bir yere sahiptir. Sunucu, 6diilii 6n plana ¢ikararak asil amacin
kazanmak ve zengin olmak oldugunu pekistirmektedir (Salbacak, 2004, s. 91). Nitekim
onceki sunucular gibi, yarismanin su anki sunucusu Kenan Imirzalioglu da soru aralarinda

odiilii ve miktarini sik¢a hatirlatirken, basarinin risk almadan gergeklesmeyecegi, hayatta
insanin kendi sansini kendisinin yaratacagi, bu yarigmaya katilarak yarigsmacinin basari
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yolunda ilk adimini attig1 gibi sdylemlerle yarismacilari risk almaya tesvik etmektedir.
Bunun yani sira, sunucunun yarismanin incelenen boliimlerinde siklikla kader, sans, kismet
gibi soyut kelimeleri tekrar etmesi de gosteri toplumunun emek sarf etmeden kazang elde
etmeye iligkin degerini gii¢lendirmektedir.

Sunucu seciminin seyircileri televizyona c¢ekmek disinda bir amaci daha
bulunmaktadir. Programin gdsterimi i¢in yalnizca {inlii bir sunucunun kafi olmasi, dizi,
sinema gibi diger televizyon programlarina kiyasla yarisma programlarini daha ekonomik
hale getirmektedir (Dursun ve Evirgen, 2014, s. 147). Bununla birlikte, yarigma
programlar1 i¢in dizi veya sinema programlarindan farkli olarak, 6deme yapilacak ¢ok
sayida oyuncuya ihtiyag bulunmamaktadir. “Kim Milyoner Olmak ister” adli yarisma
programi da sunucu olarak sectigi linlii isimler sayesinde tek bir iinlii aktor ile anlasma
yaparak reytinglerini diger segeneklere nazaran daha az maliyetli bir sekilde arttirma
imkan1 bulabilmektedir. Tek bir isimin taninirligr tizerinden maliyetini azaltilan ve karim
yiikselten s6z konusu yarisma programimin izlenirligini arttiran en biliylik
parametrelerinden birisi, kuskusuz ki sunucularidir.

Programin formati geregi, sunucu, cogunlugu “hayrani” olan, en uzak ihtimalle onu
ekranlardan tantyan yarigmacilarla ve onlarin seyirci koltuklarinda oturan yakinlariyla soru
aralarinda sohbet etmekte ve onlari tanimaya calistiklarini ekranlara yansitmaktadir.
Seyirciyi ekranlara baglayan Onemli noktalardan birisinin de bu durum oldugu
goriilmektedir. Nitekim yarismanin incelenen boliimlerinde birbirinden farkli yarigmacilar
sunucu hakkinda kurdugu “Sizi ailecek severek izliyoruz.”, *“ Cok biiylik hayraninizim”,
“Islerinizi merakla takip ediyorum” ve “Karakterinizi, kisiliginizi ¢ok begeniyorum” gibi
climleler ile sunucuya hayranlik ifadeleri kullanarak onun {inli kisiligini ve medyatik
kimligini 6vmektedir. Bu durum, yarigma programinin sunucu se¢iminin medyatiklik,
taninirhik ve popiilarite bazinda yapildigina isaret etmektedir. Bu sec¢im, yarigma
programiin eglence dozunu artirirken, siliphesiz ki reytinglerini de yiikseltmektedir.
Nitekim hayram1 oldugu Unlii kisiyle tanisma imkani bulan “siradan” bir insan olan
yarigmacinin yerine kendisini koyarak bu hazzi yasamak, izleyiciler i¢in yarisma
programini izlemeyi cazip kilan unsurlardan birisidir. Diger yandan, yarigmact ile
sohbetlerinde verdigi tepkiler sayesinde izleyiciler, sunucuya da kendini daha yakin
hissetmekte, oturma odalarinda otururken hayranmi olduklar1 iinlii hakkinda, magazin
programlarinda izlediklerinden bile daha ¢ok bilgi sahibi olma imkani bulabilmektedirler.
Tim bu 6zellikleriyle medya gdosterisinin yiizli ve yonlendirici giicii olan sunucu, gosteri
toplumu teorisiyle uyumlu bir sekilde, yarigmada bilginin metalagmasinin, programin
dramatik unsurlar katilarak izleyiciler icin bir eglence kaynagi haline getirilmesinin somut
bir 6rnegini olusturmaktadir.

4.5. Yarismac Profili

Programin yarismaci profilleri cesitlilik gostermekle birlikte, bu cesitliligin
arkasindaki temel faktoriin, genel izleyici kitlesine ulasma arzusu oldugunu goérmek
miimkiindiir. Genel izleyici kitlesi orta ve alt smiflardan olugsan yarisma programinin
yarigsmacilarinin, genel olarak bu homojen kitle igerisinden secilmeye calisildig
gozlemlenmektedir. Boylelikle, seyirciye kendisi gibi insanlar ekranda yarismact olarak
gosterilerek, seyircinin yarismaya olan ilgisinin artirilmast ve boylelikle dikkatinin
¢ekilmesi amaglanmaktadir. Nitekim Debord’un da belirttigi gibi “gdsteri, kendi biitiinligii
i¢inde, seyircinin ‘aynadaki imaji’dir” (2016, s. 154). Baska bir ifade ile bu durum, "Kim
Milyoner Olmak Ister?" programinin yarismaci segimindeki stratejik bir yaklasimi
yansitmaktadir: programin ana izleyici kitlesiyle daha kolay bir 6zdeslesme saglamak.
Program igin, izleyici kitlesi i¢inden belirli profillerde yarigmacilarin secilmesi ile

25



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 10-31.

izleyicilerin ekranda temsil edildiklerini hissetmeleri amaglanmaktadir. Boylelikle, gosteri
toplumu seyircisi kendi imajini televizyon ekraninda gérebilmekte ve bu durum programa
olan ilgi ve bagliligin1 artirmaktadir.

Yarigmaci secimlerinde takip edilen ¢esitli Olgiitler gerek segilen yarigsmaci
profilleri gerekse yarismanin basvuru formunda yer alan sorular incelenerek tespit
edilebilmektedir. lging yasam oykiileri, sira dis1 kisilikler, farkli fiziksel gériiniimler, az
goriiliir saglik sorunlari, u¢ amaglar ve digerlerinden daha ayirt edici 6zelliklere sahip olan
kisiler yarismaci olarak tercih edilmektedir. Kim Bir Milyon Ister programinin, yarismaci
adaylarinin 6zelliklerini ve kisisel hirslarini 6lgmek amaciyla hazirlanan bagvuru formunda
yer alan “Kendinizi Nasil Tamimlarsimz?”, “Ozel Bir Yeteneginiz var m1?”, “Hobileriniz?”
“Ne kadar para kazanmayi hedefliyorsunuz?”, “Kazandiginiz parayla ne yapmay1
planliyorsunuz?” gibi sorular, bu diisiinceyi desteklemektedir.

Yarigmanin giizel goriinme, estetik durma, ilgi ¢ekici olma gibi kaygilarla hareket
ettigi dikkat cekmektedir. Yarismaci adaylarin fiziksel 6zellikleri, yarismanin formati igin
onem tasityan diger bir unsurdur. Yarigma programimnin bagvuru formunda fotograf
yiiklenmesinin istenmesi, cinsiyet, yas, medeni durum gibi 6zel yasama iliskin sorularin
yer almasi, yarismacilarin fiziksel oOzelliklerine ve 06zel yasamlarina dikkat ederek
yarismact se¢ildigini dogrulamaktadir. Yarismacilar segilirken, bagvuru formlarinin yani
sira, adaylar1 miilakata almakta ve miilakat silirecinde sorulan ¢esitli sorularla insanlarin
fiziksel olarak nasil goriindiikleri, psikolojik durumlari ve kisilik ozelliklerini tespit
edilmektedir. Yarigmaci adaylarina “neden yarigmak istiyorsunuz”, “sizi neden ekrana
cikartalim” gibi sorular dahi yoneltildigi bilinmektedir (Dursun ve Evirgen, 2014, s. 148).
Bununla birlikte, yarismanin online katilim formunda yer alan “Basvuru Aydinlatma
Metni’nde bulunan su ifadede, yarigsmacilar1 segerken dikkat edilen kriterin “ilgi ¢ekici”
olmak oldugu agik¢a belirtilmektedir: “Bilgi birikim ve yetkinliginizi olusturan ya da
etkileyen her tiirlii ailevi, saghiginiza baglh, kiiltiirel, demografik, akademik, c¢evresel,
kokensel faktorii bize ilettiginiz kadar 6grenebilmek ve bu bilgilere bagli olarak miimkiin
oldugunca cesitli ve ilgi ¢ekici bir yarigsmaci aday kitlesi olusturabilmek (....) i¢in agik
rizaniz gerekmektedir” (Kim Milyoner Olmak Ister Yarismasi Online Katilm Formu,
2023). Bununla birlikte, televizyonda yayinlanan yarisma programlar1 esasinda bir oyundur
ve diger oyunlar gibi, yarisma programlar1 da eglendirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle
bu oyuna segilecek olan yarismacilarin, hedeflenen izleyici kitlesinin ilgisini ¢ekebilmesi
gerekmektedir.

Yarismaci se¢imindeki bir diger kistas ise adaylarin popiiler kiiltiire yakinligidir.
Yarismacilarin popiiler kiiltiirii takip edip etmediklerini anlamak amaciyla yine formlara
cesitli sorular yerlestirilmektedir. Takip edilen dergiler, okunulan kitaplar, begenilen
yazarlar (genelde biitlin yarigma programlarinin basvuru formlarinda yer almaktadir) vb.
sorular yarismaci adaymin popiiler kiiltiire yakinligmi 6lgen sorulardir. Kim Milyoner
Olmak Ister yarisma programinin basvuru formunda yer alan en begendiginiz ii¢ film, en
begendiginiz ii¢ kitap, begendiginiz miizik tiiri vb. sorularin popiiler kiiltiir diizeyini
tartmaya yonelik sorular oldugu soylenebilir. Okunan kitaplar, takip edilen giinliik
yayinlar, abonelikler, okunulan kose yazarlari, basarili olunan alanlar vb. sorularla
yarigsmacilarin popiiler kiiltiirlin ne kadar i¢inde olduklarinin anlasilmasi: amaglanmaktadir.

Programa katilan yarigmacilarmin kisisel profilleri géz oniinde tutuldugunda,
popiiler veya sira disi kisilerin yarigsmaci olarak secildigi veya toplumun ¢esitli
tabakalarindan bireylerin yarigmaci olarak tercih edildigi anlasilmaktadir. Bu programa,
dahi bir ¢ocuk, ilkokul mezunu pazarci bir kadin, bir maden is¢isi, engelli bir kadin, ¢iftci
bir vatandas, obsesif kompulsif bir satis temsilcisi, anne-babasina dava acgan bir kadin vb.
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gibi kendisine ait bir ilgi ¢ekici bir unsura/unsurlara sahip ¢ekici kisiler yarismaci olarak
katilmistir.

Kim Milyoner Olmak Ister yarismasinda, yarismacilarin “star” haline doniiserek
belli bir siireligine medyanin her organinda yerini almasi; gosteri toplumunun vazgegilmez
O0gesi olan yarigma programlarinda metalastirilan tek seyin bilgi olmadiginin bir
gostergesidir. Yarigmanin 11 Ocak 2020 tarihinde yayimlanan boliimiinde yarisan Ummii
Giilsiim Geng isimli konusma engeli bulunan yarigsmaci, 125 bin lira 6diil alarak medyanin
giindemine oturmustur. Yarismaya elinde kalem ve beyaz tahta ile ¢ikan ve sorulari bu
sekilde yanitlayan yarismaci, yarismanin yarattigi bir “star” olarak giinlerce gazetelerde,
televizyonda, sosyal medyada ve giindelik konusmalarin iginde yerini almistir.
Yarigsmaciyla bir dizi roportaj yapilmis, fotograflar1 yayinlanmis, ana haber biiltenlerinin
konusu olmustur. Yarismacilarin yildizlastirilmasina bir bagka 6rnek ise yarigmanin 7
Ekim 2019 tarihinde yaymlanan boliimiinde yarisan 1 milyon lira 6diill kazanan tip
fakiiltesi Ogrencisi Arda Ayten’dir. Onceki &rnekte oldugu gibi, Ayten de bu siire¢
sonrasinda roportajlar vermis, programlara konuk olmus ve giinlerce kendisinden ve
ailesinden bahsedilmistir.

Yarismacilarin yildizlagtirilmasi, programin magazinde daha ¢ok yer almasini
saglayarak popiilaritesini ve izlenirligini, diger bir deyisle reytinglerini artirmasinda
kuskusuz ki ¢ok 6nemli bir unsurdur. Yukarida verilen 6rneklerde de goriildiigii gibi Kim
Milyoner Olmak Ister yarigmasi, “sohret” kazandirdig1 yarigmacilariyla, gdsterinin, bireyin
iin kazanmasinin bir 6n kosuluna doniistiiriilmesine ve toplumun bu sekilde gosteri
toplumuna doniismesine katkida bulunmaktadir. Debord’un da ifade ettigi gibi, “gdsteri, li¢
gilin boyunca bir seyden bahsetmedigi zaman o sey hi¢ var olmamis gibidir. Ciinkii artik
gosteri baska bir seyden bahsediyordur ve kisacasi bundan bdyle var olan o baska seydir.
Gordiigiimiiz gibi pratikte yol agtig1 sonuglar oldukga fazladir (Debord, 2016, s. 177). Zira
gosterinin 6n plana ¢ikartildigi bu yarigsma programinda yarigmacilar, gosteri diinyasinin
bir pargasi haline getirilerek yildizlastirilmakta ve medya gosterisine hizmet edecek sekilde
kullanilmaktadir. Boylelikle program, bilgi yarismasi formatini seyirlik hale getirerek
izleyicilere sunarken ayn1 zamanda yarigmacilar1 "s6hret"e kavusturarak metalagtirmakta
ve gosteri toplumunun birer yansimasi haline getirmektedir.

Sonug¢

Televizyonda, program tiirii “bilgi yarigmasi” olarak tanimlanan yarigmalar,
bilginin baglamimi degistirerek bilgiyi amac degil, ara¢ olarak kullanmakta, bu durum
onlar1 gosteri toplumunun 6nemli aktdrlerinden biri haline getirmektedir. Reytinglerini
arttirmak ve kendilerini daha izlenilir kilmak amaciyla hazirladiklart bu gosteri ile
goriiniirde gercek insanlarin bilgi ve becerilerini Ol¢tiiglinii iddia eden bilgi yarigmast
programlari, yapisal unsurlarinda gosteri toplumunun degerlerini barindirmakta ve
sunduklari medya gosterisiyle tiikketim kiltliriiniin ~ yeniden {iretimine katkida
bulunmaktadir.

Ortaya c¢iktiklar1 ilk zamanlarda toplumun egitim islevine katki saglamasi
gerekliligi yoniinde ilerleyen ve bu dogrultuda akademik ve entelektiiel bilginin
kullanimina 6zen gosteren bilgi yarigmast programlarinin, giiniimiizde gosteri kiiltiiriiniin
getirdigi rekabet, yiikselme, koseyi donme gibi idealize edilen degerlere en uygun tematik
ve bicimsel oOzelliklerden olusturuldugu goézlenmektedir. Gosteri toplumunda bilginin
kiiltiirel bir metaya doniistiiriilmesinin “Kim Milyoner Olmak Ister” yarisma programi
0zelinde incelendigi bu c¢alismada, s6z konusu yarigmanin, gosteri toplumunun medya
temsili baglamina oturtularak elestirel bir analizi gerceklestirilmistir.

“Kim Milyoner Olmak Ister” yarigma programmin formati, kurallari, seyircisi,
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sunucusu, yarismacilart ve sorular1 incelendiginde, tiim parametrelerin izleyici agisindan
cekici bulunmaya yonelik bir gosterinin parcalari oldugu gozlemlenmektedir. Programda
yarigsmacilarin, genellikle sosyo-ekonomik baglamda orta veya alt siniftan segildigi ve bu
nedenle yogunluklu olarak bu kitle tarafindan takip edildigi goriilmektedir. Nitekim bu
durum, yarigsmanin formatinin orta smifin giindelik yasami ekseninde sekillenmesine neden
olmaktadir. Bilgi kavrammin entelektiiel ¢erceveden uzaklastirilarak gerilim, heyecan,
eglence veya merak yaratma araci haline getirilerek metalastirilmasi, kavramin igerigini ve
konumunu yeniden yapilandirirken; gosterinin cazibesini arttirarak izleyici kitlesinin
genislemesini saglamaktadir. Bu baglamda, yarismada sorulan sorular dikkate alindiginda,
sorularin bircogunun popiiler kiiltiir ve eglence diinyasina iliskin olmasi1 dikkat
¢ekmektedir. Zira televizyon vasitasiyla hali hazirda topluma aktarilmis olan anlam, kod ve
simgeler, programda yarismacilara soru olarak sorulmaktadir. Popiiler kiiltiire ve eglence
diinyasina asina olmayan yarigmacilarin programda basarili olmasinin ¢ok diisiik bir
ihtimal oldugu goz Oniine alindiginda, programda “basariya giden yolun mevcut sistemin
eglence odaklr kiiltiirtinii 1yi takip etmekten gectigi” seklinde bir mesaj verildigini gérmek
miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle program, gosteri kiiltiiriiniin yaratmis oldugu diinyay1i,
kendi icerigine yerlestirerek pekistirmekte, boylelikle toplumdaki bireylerin sistemin
dongiisiine katkida bulunmasini saglamaktadir. Bu durum, Debord’un medya gosterisine
dair 6ngdriistinii dogrulamaktadir.

Ozetle, “en ¢ok izlenen ve en ¢ok kazandiran yarisma” olarak tanitilan “Kim
Milyoner Olmak Ister” programinda yapilan sohbetler, sunucunun sdylemleri, sorularmn
igerigi, secilen yarigmacilarin profili ve yarigsma kurallar1 olmak {izere programin yapisina
dair tiim unsurlar; emek vermeden kazang elde etme isteginin koriiklendigi, ddiile ulagmak
icin her yolun denendigi, bilgi kavramimin eglence sosuna bulanarak 06ziinden
uzaklastirildigi, kisa yoldan zengin olma hayalleri ve koseyi donme arzularimin
pekistirildigi bir gosteri toplumunun yeniden liretimine katkida bulunmaktadir. Nitekim
sundugu degerler sistemiyle bir medya gosterisi 6rnegi olarak gosteri toplumundaki roliinii
basariyla siirdiirmekte olan bu programin para 6diiliine karsilik olarak asil vaat ettigi, iin ve
odiilden daha fazlasina sahip olunabilecek bir yasamin kapisi aralamaktir. leriki
caligmalarda, yarigma programlarinda yarigmacilarin  yildizlagtirilmas:  ve  gdsteri
toplumunun bir pargasi haline getirilmesi konusu 6zelinde bir analiz i¢in yarigmacilarla
derinlemesine miilakat yapilarak kapsam genisletilebilir.

Extended Abstract

In today's world, where mass media have become widespread and societies have
transitioned from written culture to visual culture, the “society of the spectacle”, which the
French theorist Guy Debord had defined years ago, continues to exist. The transformation
of "knowledge", which is redefined as a tool on the way to the reward in a way that serves
the capitalist system, blended with the element of entertainment in order to attract the
attention of the masses, into a "media show" under the name of "quiz show" is considered
as a phenomenon that can be examined within the scope of Debord's inferences. The
television show "Who Wants to Be a Millionaire”, which has been maintaining its
popularity for a long time, sets an example as a quiz show in which knowledge is
transformed into one of the building blocks of the spectacle and the elements of
consumption culture- especially entertainment- are brought to the fore. In this research, it
is aimed to make a detailed analysis of the show in question, which has pioneered the
commodification of knowledge into a magnificent media spectacle, in the scope of the
concepts of “society of the spectacle” and “media spectacle”. In this context, it has been
tried to reveal how the knowledge is turned into a media spectacle by making it fictional,
under the titles of competition rules, question contents, audience profile, presenter profile
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and contestant profile in the context of the concepts of society of the spectacle and media
spectacle.

In the research, it is assumed that the television show "Who Wants to Be a
Millionaire™ is an appropriate and sufficient example for the analysis of quizzes in the
context of media representation of the society of the spectacle. The research focuses on
five main questions: (1) What are the definition, meaning, structure, purpose, award and
rules of the program? (2) What is the common feature of the questions asked in the
program, on which subjects are they focused on? (3) Who is the audience of the program?
What are the roles of the audience in the program setup? (4) According to what criteria are
the host(s) of the program determined? What are the roles of the host in the program setup?
(5) According to which criteria are the contestants who will take part in the program
selected? What are their roles in the program setup?

This research is suitable for qualitative research methods in terms of its subject.
Qualitative research method; claims that reality is established by the researcher and that
reality should be interacted with in order to understand it. It proposes the assumption that
“reality should be evaluated in terms of the researcher's subjective values and a personal
language should be used in the research report” (Creswell, 2009, s. 65). In this research,
descriptive analysis, which is the most suitable type of analysis among the forms of
qualitative data collection techniques, is used. Descriptive analysis is a type of qualitative
data analysis that involves summarizing and interpreting data obtained through various
data collection techniques according to predetermined themes. In this type of analysis,
researchers often use direct quotations to vividly reflect the views of individuals they have
interviewed or observed. The main purpose of this analysis type is to present the findings
in an organized and interpreted manner to the reader (Yildirim and Simsek, 2003, s. 46).
According to this approach, the obtained data are summarized and interpreted based on
predetermined themes. The aim of this type of analysis is to present the findings in an
organized and interpreted manner to the reader.In this context, aiming to infer a specific
meaning in an organized way, the television show in question is analyzed under five
categories, which are "competition rules"”, "question contents"”, "audience profile", "host
profile" and "contestant profile” in this research.

The universe of the research consists of all episodes of the television show that are
published in 2019 and 2020. Random sampling method was preferred in the research. The
selected episodes from the program, that are thought to represent the universe, constitute
the sample of the research. After the data obtained as a result of examining the document
collected with the scanning technique, notes were taken on the connections of the watched
records with the theory in question. Then, the television show was analyzed under the
determined categories, in the context of the concepts of society of the spectacle and media
spectacle, in the light of source books and articles.

In this research, in which the transformation of knowledge into a cultural
commodity in the society of the spectacle is examined in the television show "Who Wants
to be a Millionaire", a critical analysis was carried out by placing of the show in the
context of the media representation of the society of the spectacle. The nature of the
competition rules that value knowledge materially, confirms Debord's notion of the
"commodification of knowledge". Another factor that supports Debord's opinion is that,
regardless of the knowledge level of the contestants, there is always a monetary value for
the knowledge and this compensation is paid in cash instantly. Questions consisting of
popular topics such as social media, football, television series and movies are frequently
used within the competition. In addition, creating the questions by focusing on the
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magazine aspect of even a serious subject can be considered as a proof of the concern of
being watched. The task of the audience in the studio is to give the impression that this
game is real, by reacting when the contestant wins or loses and by supporting the
contestant when their turn comes within the framework of the rules. In this context, the
audience, who is a part of the fake reality played, has an active role in the show. Although
it is a quiz show, the star actors who are at the center of the popular culture are included as
hosts, instead of the people who stand out with their knowledge and wisdom. This fact was
considered as an indication that the program has ratings concerns rather than intellectual
concerns. The host emphasizes the prize in his discourses, reinforcing that the main
purpose is become rich, thus strengthening the value of the society of the spectacle in terms
of making a profit without effort. Various criteria followed in the selection of the
contestants were determined by examining both the selected contestant profiles and the
questions in the application form of the competition. “Interesting” people with
extraordinary life stories, unusual personalities, different physical appearances, rare health
problems, extreme goals are preferred as contestants. In this way, the quiz show, with the
contestants it brings “fame” to, contributes to transforming the show into a precondition for
the individual's fame and thus transforming the society into a society of the spectacle. As a
matter of fact, the contestants are made a part of the show world and they are used to serve
the media speactacle.

When the format, rules, audience, host, contestants and questions of the show are
examined, it is observed that each parameter is a part of a spectacle aimed to seem
attractive to the audience. The commodification of the concept of knowledge by turning it
away from the intellectual framework and making it a means of creating tension,
excitement, entertainment or curiosity, restructures the content and position of the concept
and increases the attractiveness of the show while expanding the audience. In this context,
considering the questions asked in the competition, it is noteworthy that most of them are
related to the world of popular culture and entertainment. In other words, the codes,
meanings and symbols that have already been transferred to the society through television
are asked to the contestants as a question in the competition. Considering that it is very
unlikely that the contestants who are not familiar with the popular culture and
entertainment world will be successful in the program, it is possible to realize that the
message of the show is that "the key to success is to follow the entertainment-oriented
culture of the current system well”. In other words, the show reinforces the world created
by the culture of spectacle by placing it in its own content, thus enabling individuals in the
society to contribute to the cycle of the system. This confirms Debord's prediction of the
media spectacle.

All the structural elements of the show "Who Wants to Be a Millionaire"”, including
the the rules, the statements of the host, the content of the questions and the profile of the
selected contestants; contributes to the reproduction of a society of the spectacle in which
the desire to gain profit without spending effort is fueled, every way is tried to reach the
reward, the concept of knowledge is removed from its essence, the dreams of getting rich
quick and the desire to hit the jackpot are reinforced. As a matter of fact, the main promise
of this show, which continues its role in the society of spectacle as an example of a media
show with the value system it offers, is to open a door to the life where you can have more
than fame and reward.
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Diinyada meydana gelen dogal afetler, yanginlar, savaslar, salgin hastaliklar ve daha bir¢ok olumsuz
durumlarin yani sira egitim ve is imkanlar1 gibi bazi durumlar bireylerin kendi ulusal sinirlart digina, bir
yerden diger yerlere gd¢ etmelerine neden olmaktadir. Yabanci gogii ve yer degistirme ile ev sahibi iilkede
bireyleri, yabancilarin kaynaklarini tiiketecegi, giivenligin bozulacagi ve daha bircok olumsuz etkenlere
sebep olabilecekleri diisiincesiyle rahatsizlik hissedebilirler. Bu gibi durumlar zaman zaman toplum bireyleri
arasinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi (yabanci diismanlig1) gibi olumsuz algilara neden olabilir.
Bu bilgiler ger¢evesinde arastirmanin amaci kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi (yabanci diismanligi)
arasindaki etkilesimi belirlemektir. Arastirmanin temel sorusu “Yiiksekogretim ogrencilerinde kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisimin zenofobye etkisinde cinsiyet diizenleyici rol oynamakta midir” geklinde belirlenmistir.
Arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
ornekleminde (n=391) uygulama yapilmis olup elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS 26 programlariyla
analiz edilmistir. Analiz sonucunda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Ayrica kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobi iizerinde yine pozitif yonli anlamh
etkisi belirlenmistir. Bu bulgular kiiltiirleraras iletisim kaygisinin zenofobi (yabanci diismanligi) algisii
giiclendirdigini gostermektedir. Buna ek olarak arastirma bulgulari cinsiyetin diizenleyici etkisinin
kiilttirleraras: iletisim kaygist ve zenofobi (yabanci diismanligl) etkilesiminde kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore daha fazla farklilagtigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin iletisim kaygisi ve
zenofobi algilar1 erkeklere gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. Arastirmada literatiirde smirli olarak
incelenen iki degiskenin ele alinmasi ve cinsiyet degiskeninin diizenleyici olarak arastirma modelinde yer
almas1 calismanin 6zgiin yOniinii ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonug¢ boliimiinde arastirma bulgulari
1s181nda teorik ve pratik Onerilere yer verilmistir.
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THE MODERATOR ROLE OF GENDER IN THE EFFECT OF
INTERCULTURAL COMMUNICATION ANXIETY ON XENOPHOBIA: THE
CASE OF BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY

Abstract

Natural disasters, fires, wars, epidemics, and many other negative situations that occur in the world,
as well as some situations such as education and job opportunities, cause individuals to migrate from one
place to another outside their national borders. With foreign migration and relocation, individuals in the host
country may feel uncomfortable with the thought that foreigners will consume their resources, deteriorate
security, and cause many other negative factors. Such situations can sometimes cause negative perceptions
such as intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia) among community members.
Within the framework of this information, the research aims to determine the interaction between
intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia). The main question of the research was
determined as “Does gender play a moderating role in the xenophobia effect of intercultural communication
anxiety in higher education students” To answer the research question, an application was made on the
sample of Bolu Abant izzet Baysal University Communication Faculty students (n=391), and the data
obtained were analyzed with SPSS 25 and AMOS 26 programs. As a result of the analysis, it was concluded
that the perception of intercultural communication anxiety strengthens the perception of xenophobia
(xenophobia). In addition, it was determined that female students differ more than male students in negative
perceptions towards foreigners. In the conclusion part of the research, theoretical and practical suggestions
are given. The fact that two variables, which are limitedly examined in the literature, are handled in the
research, and that the gender variable is included in the research model as a moderator, reveals the original
aspect of the study.

Keywords: Intercultural communication, communication anxiety, xenophobia, xenophobia, gender.

Giris

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, kiiltiirlerarasi iletisim becerileri, bireylerin
farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurmalarin1 amaglamakta ve her
gecen gilin onemli hale gelmektedir. Kiiltiirlerarast ve uluslararasi iletisim konularinin her
gecen giin kamuoyunun dikkatini ¢ektigi modern diinyada kiiltiirlerarasi iletisim konular
giincelligini koruyan konular olmaya devam etmekle birlikte evrensel insani degerlerin
yiiceltilmesi ve yayginlastirilmast i¢in farkli milletlerin temsilcilerine yonelik kiiltiirlerin
0zel ve genel yonleriyle karsilikli anlayis ve aligverisle farkli kiiltlirlere tanitilmasi ve
anlatilmas1 gerekmektedir. Diger yandan giliniimiizde {iilke kiiltiirlerini incelemeye yonelik
talepler her gegcen giin artmaktadir. Farkli insanlarin, kiiltiir ve dillerinin yakinlagmast,
seyahat olanaklarinin artmasi ve egitim imkanlarinin da farkli iilkelere yonelik gelismesi
yabanci dil ve kiiltiirleri 6grenmeye yonelik ilginin artmasina sebep olmustur (Lee vd.,
2023). Kiiltiirlerarasi iletisimde, siirekli 6grenme, iletisim tarzlarini iyilestirme ve kiiltiirel
duyarlilik gelistirme 6nemlidir. Bu becerileri gelistirerek, farkl kiiltiirlerden gelen insanlar
arasinda daha iyi bir anlayis ve isbirligi saglanabilir.

Ulkeler savaslardan, salgin hastaliklardan, dogal afetlerden ve daha bir¢ok olumsuz
etkenlerden dolay1 her gecen giin daha fazla go¢ alma egiliminde olmakla beraber bu
goclerin zaman zaman bireyler tarafindan olumlu karsilanmadigi sdylenebilir. Tiirkiye
istatistiklerini tutan TUIK’in 2021 yili gd¢men istatistiki verilerinde Tiirkiye’ye
yurtdisindan gé¢ eden insan sayist bir onceki yila gore %116,9 artarak 739 bin 364 kisi
olmustur. Yine TUIK ’in yayinlamis oldugu istatistiklere gore yurt disindan Tiirkiye’ye go¢
eden niifusun 124 bin 269’u Tiirk vatandaglarindan olusurken, 615 bin 95’1 ise yabanci
uyruklu bireylerden olusmaktadir (TUIK, 2021). Bu dogrultuda her gegen giin sayilari
giderek artan yabanci gogmenler gerek Tiirkiye’de ve gerekse diinyanin diger iilkelerinde
giivenlik, kaynak kullanimi ve kiiltiirel degisim ve doniisiime ugramasi agisindan yerel
toplum tarafindan endiseyle karsilanmaktadir. Bu kapsamda bireyler iilkelerine gelen
yabancilara kars1 6nyargili duygular hissedebilmekte olup bu olumsuz duygular tutumlara,
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bu tutumlar zamanla davraniglar halini alarak kaygiya ve hatta diigmanliga doniisebilir.
Zenofobi olarak belirtilen yabanci diismanligr her gecen giin artmakla birlikte 6zellikle
bireylerin kaynaklarin1 azaltacagi endisesi ev sahibi iilke vatandaglarin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Her ne kadar bireyler iilkelerine gelen gogmenleri hosgoriiyle karsilasalar
bile zamanla bu hoggoriiniin yerini nefrete biraktig1 goriilmektedir (Mgogo ve Osunkunle,
2023; Wafula, 2023).

Kitleler halinde go¢ eden insan topluluklar1 ev sahibi {ilke vatandaslarinda zaman
zaman olumsuz duygulara neden olabilirler. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi bireylerin
yasadiklar1 olumsuz duygulardan sadece birisidir. Ev sahibi {ilke vatandaglar1 iilkelerine
gerek gog¢ yoluyla gerekse egitim amacgl gelen yabanci uyruklu bireylere karsi onyargili
davranarak iletisim kaygisi yasadiklari bilinmektedir. Diger yandan iletisim kaygisi
zamanla zenofobi olarak isimlendirilen yabanci diismanliina sebep olabilir. Bu dogrultuda
arastirmanin temel amaci kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi (yabanci diismanligi)
arasindaki etkilesimi belirleyerek arastirma modelinin biitiin olarak ele alinmasi
durumunda kadin ve erkeklerin algilarini karsilastirmaktir. Arastirma amaci dogrultusunda
aragtirmanin temel sorusu “Yiiksekégretim ogrencilerinde kiiltiirlerarast iletisim kaygisi ile
zenofobi etkilegsiminde cinsiyet diizenleyici rol oynamakta midir” seklinde belirlenmistir.
Aragtirma sorusunu cevaplayabilmek icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerine yonelik bir uygulama yapilmis olup drneklemin iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden secilmesinin temel nedeni bu bireylerin iletisim alaninda diger bireylere
gore daha yiiksek algiya sahip oldugu diistincesidir. Literatiirde zenofobi ile kiiltiirler aras1
iletisim kaygisint ele alan iki adet (Demir, 2021; Avci ve Demir, 2023) arastirmaya
rastlanmis olup ilgili konularin toplumu olusturan bireyleri olumsuz yonde etkilemesine
ragmen bilimsel olarak yeterince incelenmedigini goriilmektedir. Literatiirde kisith olarak
incelenen iki degiskenin arastirmada ele alinmasi, cinsiyet degiskeninin de diizenleyici rol
olarak aragtirma modeline dahil edilmesi arastirmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygisi

Bireylerin igerisinde yasadiklar1 kiiltiir onlarin gevrelerini algilama bigimlerini de
etkilemekte, bulunduklari toplumdaki davranis big¢imlerini sekillendiren bir belirleyici
olmaktadir. Bu cergevede kiiltlir insan topluluklarmin aliskanliklarim1 ve o6zelliklerini
etkileyen, birbirinden ayiran temel 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Bozkaya ve Erdem
Aydin, 2011, s. 29). Kiiltlir bir toplum veya grup iiyelerini digerlerinden ayiran bir zihin
programlamasi olarak da ifade edilmektedir (Hofstede, 1984, s. 82). Kartar1 (2001) kiiltiirt,
sOzIlii ve sozsiiz isaretler ve iletisime temel olusturan davranislarin tiimii olarak ifade
etmekte ve bunlarin yorumu ile onlara atfedilen anlamlar olarak belirtmektedir. Guiso vd.
(2006) kiiltiirti kusaktan kusaga aktarilan bir yap1 olarak ifade ederken, Hofstede (1980)
kiiltliriin bireyden beklenen davranis bicimleri oldugunu belirtmektedir. Ayrica Hofstede
vd. (2011) bireylerin igerisinde bulunduklar kiiltiiriin zamanla ¢ok fazla degismedigini, bu
durumun ise toplumlar1 koruyan zihinsel bir program oldugunu ve bu zihinsel program ile
toplum bireylerinin benzer durumlara benzer davranis bicimleriyle cevap verdiklerini
belirtmektedir. Bu dogrultuda kiiltlir toplumlar1 olusturan, bireylerin birbirleriyle uyum
iceirisinde yasamalarin1 saglayan bir yapi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiltiiriin
toplumlar1 bu denli etkilemesi gz oniinde bulunduruldugunda farkl kiiltiirlerin bir araya
gelerek iletisim kurmalart da farkli bir bilim alanimi kiiltiirlerarast iletisim alanini
olusturmustur.

Kiiltiirleraras1 iletisim, farkli disiplinlerin olusturdugu bir bilim dali olmakla
birlikte alt kiiltiir gibi farkh kiiltiirleri, deneyim ve bilgileri bir araya getirecek bicimde
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olusturulan insan topluluklari, iletisim, etkilesim ve degisik kiiltiirel topluluklara yonelik
aligveris siireci olarak tanimlanan interaktif ve sembolik bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir (Bekiroglu ve Balci, 2014, s. 432; Samovar vd., 2016, s. 75;
Makhmudov, 2023). Walton’a gore kiiltiirlerarasi iletisim, “farkli kiiltiirel gegmislere sahip
insanlarla etkilesim kurmak i¢in gerekli olan becerilerin, tutumlarin ve bilgilerin
gelistirilmesini i¢eren, siiregiden elestirel bir refleksif siirectir” (Walton vd., 2013, s. 181).
Tanimlar dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisim, bir aligveris siireci ve karsilikli etkilesim
bicimi olarak da Ozetlenebilir. Bu cer¢evede toplumlarda tesis edilebilecek basarili
kiltlirleraras: iletisim, farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasinda anlayis, saygi ve isbirligi
saglayarak bireylerin farkli kiiltiirleri 6grenmelerine ve etkilesim kurabilmelerine imkan
tantyabilir. Bu dogrultuda kiiltiirlerarast iletisim, farkl kiiltiirlere yonelik bireyler arasinda
etkili iletisim tesis edecek ana alanlari ele alan iletisim kurma becerisidir.

Kiiltiirlerarast iletisim = siireclerinin temel nedenleri arasinda go¢ kavrami
bulunmakla birlikte kadim donemlerden beri devam eden go¢ hareketleri farkl: kiiltiirlerin
birbirleriyle etkilesime girmelerini saglamis ve farkli kiltiirlerin dogmasina neden
olmustur (Goker ve Giiliimser, 2011, s. 69). Gog, toplumsal, siyasal ve ekonomik
sebeplerle insanlarin kitlesel ya da bireysel olarak yer degistirmeleri olarak ifade
edilmektedir (Sahin, 2001, s. 59). GO¢ ister zorunlu ister goniillli, ister uzun ister kisa
donemli olsun bireylerin yagamlarini siyasal, ekonomik ve toplumsal olarak etkilemekte ve
en cok etkiyi kiiltlir noktasinda yapmaktadir (Mutluer, 2003: 10). Bu dogrultuda gog
hareketlerinin kiiltiirel sonuglar1 bulunmakla birlikte bu sonuglar; kiiltiir soku, kiiltiirlenme,
kiiltiirlesme, kiiltiirel yayilma ve kiiltiirel uyarlanma siirecleridir (Emiroglu ve Aydin,
2003, s. 342).

Kiiltiirlerarasi iletisim insanlarin dil, gelenek, inang sistemi, davranig kaliplar1 ve
sosyal yapilar1 dahil olmak {izere kiiltiirlerin tiim yonlerini ele alan bir kavramdir. Basarili
bir kiiltiirlerarasi iletisim, insanlarin anlay1s, saygi ve isbirligi i¢inde bir arada yagsamalarin
saglayabilir. Ayrica is, egitim ve uluslararas1 iligkiler alaninda bircok avantaji da
beraberinde getirebilir. Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda, kiiltiirleraras: iletisim, basaril
bir sekilde is yapmak, sosyal ve politik etkilesimde bulunmak, egitim gérmek ve kisisel
gelisim saglamak i¢in Onemli bir beceri olarak belirtilebilir (llie, 2019, s. 267;
Makhmudov, 2020; Iswandari ve Ardi, 2022; Sabirjanovna, 2022; Merdan, 2022a; Diktas
ve Yiicekaya, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisimin toplumlarin refahi
ve gelismesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Diger yandan kiiltiirlerarasi iletisimin
zaman zaman olumsuzluklara da neden oldugu bilinmektedir. Bir toplumda kiiltiirleraras:
yeterliligin bulunmadig1 durumlarda iletisim sorunlari da meydana gelebilir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik, misafir bir kiiltiir icerisinde bulunan bireyin bu kiiltiiriin
gereklerini yerine getirme, kiiltiiriin taleplerini dogru bir sekilde anlamasi ve bu taleplere
etkili bir bicimde cevap vermesi, kiiltiiriin degerlerine uyum saglayarak o kiiltiirde
yasayabilecegini gostermesi olarak agiklanabilir (Eginli, 2011, s. 211). Kiiltiirleraras
yeterlilik farkli kiiltiirlerden bireyler arasindaki etkilesim ile bu toplumdaki bir bireyin
kiiltiire adaptasyon noktasinda gostermis oldugu performansinin izlenmesi halidir (Koester
ve Lustig, 2015, s. 20; Fantini, 2005, s. 2). Taylor (1994) ise kiiltiirel yeterliligi bireyin
farkl kiiltiirii veya farkl kiiltiirden gelen yabanci bireyleri anlayabilmesi ve onlarla dogru
bir bigimde iletisime gegebilmesi i¢in bireyin yabanci {ilke kiiltiirlinli tanimasi ve o kiiltiire
uygun olarak davranis becerisini elde etmesi olarak ifade etmektedir. Bu ¢ergevede
kiiltiirleraras1 yeterlilik veya kiiltiirleraras1 iletisim becerisini elde edemeyen bireyler
yabanci iilke bireyleriyle yeterince etkilesime gegemeyecekler ve bu olumsuzluklarin bir
tiirii olarak da kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 yasayacaklardir.
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Iletisim siirecinde bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sosyal statii ve
samimiyetlerine gore iletisim siirecleri sekillenmektedir. Bu dogrultuda kullanilan dilsel
yapi, sergilenmekte olan davranis ve tutumlar kiiltiirden kiiltiire veya toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir (Selguk, 2005, s. 2). Kartar1 (2001, s. 112) bu degisimin normal
oldugunu belirterek ayni kiiltiire sahip bireylerin dahi zaman zaman farklilastiklarini, bu
bireylerin iletisim davraniglarinin yetistikleri ortamin durumuna gore kentsel ve kirsal
cevre olarak farklilasabildigini belirtmektedir. Bu kapsamda ayni toplum ve kiiltiire sahip
bireyler arasinda iletisim farkliliklarinin olmasi nasil dogal ise farkli toplumlar arasinda
iletisim farkliliklarinin olmasi da o denli normal bir durum olarak diisiiniilmektedir. Bu
farkliliklarin zamanla farkli toplum mensubu bireylerde iletisim kaygisina neden olmasi
kac¢inilmaz bir durumdur.

Kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi, toplumu olusturan bireylerin farkli kiiltlirlerden
gelen bireylerle iletisim kurma veya bu siirecte yasadiklari endise ve korku olarak
tanimlanmaktadir (Neuliep ve McCroskey, 1997, s. 146). Gudykunst’a gore (1995),
kiltlirleraras1 iletisim kaygis1 asamasinda kiiltiirel olarak farkli bireylerin farkliliktan
cekinmeleri daha dogrusu farkliliklarin bireyleri korkutmasi sonucunda iletisim kurma
isteksizligi duymalari, bu bireylerin iletisim kaygis1 yasamalarina neden olmaktadir. Farkli
kiiltiirlere sahip bireyler arasinda iletisimi engelleyen ve iletisim isteksizligine neden olan
unsurlar arasinda belirtilen iletisim kaygisi, siirdiiriilebilir ve etkili iletisimi saglayabilmek
amaciyla insanlar arasinda iletisimi engellemekte, az miktarda dahi olsa ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir (Bozkaya ve Erdem Aydin, 2011, s.
31). Ozellikle 6rgiitlerde iletisimin gelistirilmesi dnemlidir (Merdan, 2022b). Diger yandan
bireylerin sahip olduklar1 dil becerileri, duygusal ve kiiltiirel farklikliklar, s6zel veya sozel
olmayan iletisim yOntemleri gibi farkliliklar kiiltiirleraras: iletisim kaygilarinin nedenleri
arasinda gosterilebilir (Spencer-Rodgers ve McGovern 2002, s. 612).

Toplumlar1 olumsuz yonde etkileyen kiiltiirlerarast iletisim kaygisinin diisiik olmasi
ile bireyler farkli kiiltiirlere karsi daha hosgoriilii, kabul edici ve saygili olabilmektedir
(Avct ve Demir, 2023, s. 9). Diger yandan kiiltiirleraras: iletisim kaygist yiiksek olan
bireylerin, farkli etnik grup veya kiiltiirlere sahip bireylerle karsilastiklar1 veya iletisime
gegctikleri durumlarda kendilerini belirsiz bir durum igerisinde gérme egiliminde olduklari
ve bu belirsizlik durumlarinin bu bireylerde kaygiya neden oldugu belirtilmektedir
(Bozkaya ve Erdem Aydin, 2011, s. 30; Merdan, 2022c; Erdem ve Merdan, 2022).

1.2. Zenofobi (Yabanci1 Diismanhg)

Zenofobi (yabanci diigmanligl) son zamanlarda giderek yayginlasan bir durum
olmakla birlikte 1rkeilik, ayrimeilik kavramlariyla da 6zdeslestirilmektedir (Karatas ve
Giizel, 2020). Zenofobi Oxford (2023) sozliigiinde, yabanci iilke insanina karsi dnyargili
olma, nefret etme olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda zenofobi, gé¢menlere karsi
Onyargilar ve olumsuz tutumlar nedeniyle hem kiiresel hem de ulusal diizeyde kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal boyutlara yonelik toplumsal yasami ¢ok yonlii etkileyen bir durum
olarak da nitelendirilmektedir (Solakoglu ve Glirbliz, 2015). Zenofobi (Xenophabia)
Yunanca’dan tlireyen bir kelime olmakla birlikte, Xeno” yabancilar olan Xenos’tan
tiiretilmis, “Phobia” kelimesi ise korku anlaminda olup Phobos kelimesinden tiiretilmistir
(Bordeau, 2009, s. 5). Bu iki kelimenin birlesiminde meydana gelen Zenofobi kelimesi
bireyin yabancidan korkmasi ve nefret etmesi olarak da ifade edilmektedir.

Zenofobi yabancilara onyargi ile yaklagsma, onlardan korkma, sevmeme olarak
nitelendirilmekle birlikte ayn1 zamanda zarar verici nitelikte siddet davraniglarinin da
temelini olusturmaktadir (Harris, 2002, s. 170). Ozellikle yabancilara kars: nefret, 6fke ve
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kin davraniglarinin zamanla yerini siddete biraktigi goriiliir. Peterie ve Neil (2020, s. 27),
zenofobiyi 1rk¢ilik ve yanlis inamiglar olarak nitelendirerek, iilkeye gelen yabanci
gogmenlerin sosyobiyolojik acidan otekilestirilmesi, kapitalist kiiresellesme diizenin bir
etkisi olarak ifade etmektedir. Bu kapsamda zenofobi kavraminin yanlis inanglar biitiinii
oldugu da belirtilebilir. Go¢gmenler veya sigimmacilara yonelik yanhs algilarin politik
sOylem ve medya araciligiyla arttirilmasi da zenofobinin yaygin goriilmesinde etkendir.
Zenofobi kelimesiyle karistirilan bir terim olan “irk¢ilik™ teriminde, belirli bir irkin diger
baskin olan irktan {stiin oldugu ve bu istiin irkin baskisinin alt irki olumsuz yonde
etkilemesi olarak ifade edilir. Bu kapsamda irkgilikta {ist irkin istiinliigii savunulurken,
zenofobide misafir iilkeye gelen bireylere karsi irk gozetilmeksizin nefret veya onyargili
olma durumu goriilmektedir (Karabulut, 2022, s. 125).

1.3.  Kiiltiirleraras Iletisim Kaygsi ile Zenofobi Iliskisi

Insanlarin bir yerden diger bir yere go¢ etme istegi siirekli artan bir sorun olmakla
birlikte son yillarda iklim degisikligi, bolgesel ¢atismalar, saglik, egitim, kiiresellesme,
istihdam, yiiksek refah beklentisi gibi durumlar go¢ hareketini tesvik eder hale getirmistir
(Ozmete vd., 2018, s. 193). Goc¢ hareketleri ev sahibi iilke insanlarini zamanla
endiselendirerek bu bireylerin korkmalarina, kaygi yasamalarina ve yabancilardan
uzaklagma egiliminde olmalarina neden olmaktadir.

Dijital medya ve dijjitallesen iletisim ile yabanci diigmanligini arttiracak haber ve
yayinlar toplumu olusturan bireylerin yabancilara kars1 6nyargilarini arttirmakta hatta daha
fazla haber yapilmasi ile toplumda yabanci diismanligi koriiklenmektedir. Diger yandan
hizli niifus artisi, 1ssizlik, yetersiz sosyal hizmetler gibi durumlar bireylerin farkl tilkelere
ozellikle refah seviyesi yiiksek olan iilkelere gitmelerine neden olmaktadir (Sine ve Ozsoy,
2017; Schifer ve Schadauer, 2018; Chenzi, 2021; Deger ve Nazli, 2022; Erdem ve Erdem,
2023). Diizensiz go¢ hareketleri kaynaklarin diizensiz dagilimma neden olacagi icin
bireylerde kaygiya neden olmakla birlikte yabancilarin iilkeye katkilar1 olacagi diisiiniilse
bile onyargilarin sonucunda yabacilara karsi endise ve nefret hissedilmesi kaginilmaz
olabilmektedir. Bu durum ise bireylerin yabancilarla karsi iletisim noktasinda kaygiya
hatta iletisimsizligin olmas1 durumlarina bile neden olmaktadir.

Literatiirde (Cakic1 vd., 2017; Ata, 2019; Ogiit ve Olkun, 2019; Yiiksel Kagan ve
Pallos, 2022; Nadeem vd., 2023; Ozmete vd., 2018; Oztiirk, 2020; Kaldik, 2021; Ozyurt ve
Ummet, 2022; Giingdr vd., 2023) kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 ve zenofobi, dgrenciler,
egitimciler, saglikcilar ve halk arasinda etkin bir bicimde yasam kalitesini diisiiren énemli
bir kavram olarak goriilmekle birlikte toplum bireylerinin birbirleri ile iletisimlerinin
azalmasinda zenofobinin olumsuz bir algt olusturdugu sdylenebilir. Mogekwu (2005)
kiiltiirleraras1 1iletisimin zayiflamasiyla zenofobinin arttigini ileri siirerek zenofobinin
bireylerde endiseye neden olabilecegini belirtmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim eksikligi
gogmenler ve toplum bireyleri dahil tiim insanlarin birbirlerine yabancilagsmalarina neden
olmakla birlikte yabancilar ve yerel halklarin kiiltiirel aligverisleri yabancilagmay1
azaltabilir ve birlestirici etki yapabilir.

Zenofobi ve kiiltiirel iletisim arastirmalar1 genel olarak saglik sektorii calisanlar: ve
saglik egitimine yonelik Ogrenciler ornekleminde uygulanmistir. Arastirmalar, saglik
sektoriinde egitim goren Ogrencilerin kiiltiirel yaklasimlar konusunda yeterli olmadiklarini
ve kendi kiiltlirlerinden farkl kiiltiirlere sahip bireylere hizmet etmede zorluk yasadiklarini
belirtmektedir (Mogekwu, 2005; Leong ve Ward, 2006; Prosen, 2015; Saleh, 2015;
Baldwin, 2017; Tosun ve Sinan, 2020; Li¢en vd., 2021; Sine Nazli ve Akcaoglu Erdem,
2023). Ayrica literatiirdeki bazi arastirmalar, farkli 6grenci gruplarinin farkli sosyo-
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demografik 6zelliklerinin ve kiiltiirel gegmislerinin kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel etkililik ve
yabanci diismanligi davraniglar ilizerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Leong ve
Ward, 2006; Harcourt, 2009; Aslan vd., 2016; Bulduk vd., 2017; Tuncel ve Aricioglu,
2018; Tosun ve Sinan, 2020; Giilerce ve Corlu, 2021; Karasu vd., 2022; Coban ve Giilerce,
2023).

2. Yontem

2.1.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda nicel aragtirma yontemi olarak kurgulanan arastirmada
veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile elde edilmistir. Arastirmaya yonelik hedef evren
Tiirkiye’deki iletisim fakdilteleri 6grencileri olustururken aragtirmanin uygulanabilir evreni
ise Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki 1139 &grenciden
olusmaktadir. Aragtirmada 6rneklem olarak 391 6grenciden Google Form anket toplama
sistemiyle veriler toplanmistir. Anket formlarinin doniis oranlarinin %34 olmasi ile
arastirmanin bilimsel yeterliligi sagladig1 soylenebilir (Tutar ve Erdem, 2020, s. 267).
Aragtirma verileri 25.03.2023 - 01.06.2023 tarihleri arasinda ilgili tiniversiteden elde
edilmis olup arastirmanin uygulamasina yonelik Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 2023/228 sayili yazi ile Etik Kurul
izni alimustir.

2.2.  Arastirmanin Hipotez ve Modeli

Arastirmada kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve zenofobiye iliskin model Sekil 1°de
belirtilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet
(Kadin-Erkek)

H3

Kiiltiirlerarasi
Tletisim
Kaygisi H1, H2

Zenofobi

Y

Sekil 1’de goriilecegi iizere kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobiye etkisinde
cinsiyetin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaciyla kurgulanan modele gore her iki
degisken arasinda pozitif yonlii etkilesimin olacagi varsayilmistir. Buna ek olarak
kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin zenofobiyi pozitif yonde etkiledigi de varsayilarak
asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir. Modelde cinsiyetin diizenleyici bir rol
oynayacagl varsayllmaktadir. Arastirma modelinde “kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1”,
bagimsiz degisken “zenofobi” bagimli degisken, “cinsiyet” ise diizenleyici degisken olarak
belirlenmistir. Aragtirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

HI: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki
vardir.

H2: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisimin zenofobi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
vardir.

H3: Kiiltiirlerarast iletisim kaygisimin Zenofobiye etkisinde cinsiyetin (kadin ve erkek
ogrencilerin) diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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2.3.  Arastirmada Kullamlan Olcekler ile Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz
Sonugclari

Arastirmada kullanilan anket formu, kiiltiirleraras: iletisim kaygist ve zenofobi
olmak {tizere iki Olgekten olusmaktadir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla; Ay vd.
(2018) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 iletisim Kaygis1 Olgegi kullanilmis olup bu
olgek 12 ifadeden olusmaktadir. Arastirmanin ikinci 6lgegi ise Zenofobi Olgegi olup bu
dleek Ozmete vd. (2018) tarafindan gelistirilmis olup 11 ifadeden olusmaktadir.

Arastirma Ol¢eklerinin gilivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa testi
uygulanmistir. Alfa katsayilari; kiiltiirlerarast iletisim kaygist dlgegi icin a=0.912 ve
zenofobi Olgegi icin a=0.946 olarak belirlenmistir. Alfa sonuglar1 Slgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Arastirma model yapisinin gecerliligini belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA i¢in AMOS programi kullanilmistir. Tyi
uyum ve gegerlilik dlgiileri ile arastirma modeli Tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Aragtirma Modeli Uyum Degerleri
Veri-model uyum indisleri Tek Faktor Model Veri-model uyum indisleri Karsilagtirmali Model Uyumu

Ki-Kare (X?) =1043,24 Ki-Kare Tek Faktor (X%)=5248,32 AX?=4205,08
CMIN/SD =1.705 CMIN/SD =7.551

DF = 612, p<0,01 DF = 695

NFI =0.924 NFI =0.536

GFI =0.902 GFI1 =0.455

TLI=0.923 TLI=0.571

CFI =0.927 CFI =0.503

RMSEA =0.051 RMSEA =0.166

Aragtirma kapsaminda tek faktorlii yapiya yonelik inceleme sonucunda elde edilen
Ki-Kare (x2) bulgular1 degiskenler ile karsilastirilarak anlamli bir farkin bulunup
bulunmadigi belirlenmistir. Bu yontemle arastirma modelindeki sorularin dl¢iimiinde ortak
yontem sapmasinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir (MacKenzie ve
Podsakoff, 2012).

RMSEA, NFI, GFI, CFI ve TLI degerlerine yonelik sonuglar Tablo 1’de
gosterilmektedir. Iki faktorlii arastirma modeline yonelik y2 degerlerinin anlamli oldugu
(p<0,01) goriilmektedir. Buna ek olarak, ¥2/SD degeri 1,705 olarak belirlenirken bu
degerin 5’ten diisiik olmas1 sebebiyle arastirma modeli gegerlilik agisindan uyum o6lg¢iitiinii
saglamigtir. Diger yandan RMSEA = 0.051, GFI = 0.902, TLI = 0.923, NFI = 0.924 ve CFlI
= 0.927 degerlerine iligkin verilerin iyi uyum sagladigi da arastirma kapsaminda
goriilmektedir (Tablo 1). Bu bulgular 1s18inda ortak ydntem sapmasinin olmadigi
belirlenmistir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Verilerin analizinde tek faktorli model ile
cok faktdrlii model arasinda uyum olup olmadigin1 belirlemek amaciyla 2 degerlerine
“Ki-Kare Fark Testi” analizi uygulanmis ve anlamli farkin oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).
Elde edilen bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyum sagladigin1 gostermektedir.

Aragtirmaya iki faktorlii (iliskili) model analizi dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 dlgegine iligkin faktor bulgular: Tablo 2’de belirtilmektedir.
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Tablo 2. Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Olcegi Faktor Yiikleri

Standart
Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Olcegi ifadeleri Ort. Faktor t

Yiikleri
g;gfll rI(l).larak, farkli kiiltiirlerden bir grup insanla etkilesim kurmaktan 223 0912 8706
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken gergin ve sinirliyimdir. 3,71 0,914 9,743
Farkli kiiltiirlerden olan diger kisilerle grup tartismalarina katilmaktan 237 0937 9821
hoslantyorum.
Farkli kiiltiirlerden insanlarla bir grup goriismesi yapmak beni sinirlendirir. 3,89 0,895 8,542
Farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken sakin ve rahatim. 3.10 0,910 9,716
Farkli bir kiiltiirden biriyle bir konugsmaya katilirken sinirlenirim. 3,32 0,909 9,123
Farkli bir kiiltiirden biriyle konusurken konusma korkum yoktur. 2,21 0,873 8,011
l\_lo_rm_al_de t_‘arkh bir kiiltlirden kisiyle konusurken ¢ok gergin ve 358 0801 8872
sinirliyimdir.
Normalde farkli bir kiiltiirden biriyle gériismelerde ¢ok sakin ve rahatim. 201 0,917 10,562
Farkl1 bir kiiltiirden biriyle konusurken ¢ok rahat hissederim. 3,14 0,924 10,011
Farkl1 bir kiiltiirden biriyle konusurken konusmaktan korkarim. 255 0,834 8,145
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girdigimde diisiincelerim karisir. 267 0,882 8,342
Ortalama Degerler 3,02 0,892 9,132

Zenofobi dlgegine iliskin faktor bulgular1 Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3. Zenofobi (Yabanci Diismanhgi) Olcegi Faktor Yiikleri

Standart
Zenofobi (Yabanci Diismanhg) Olcegi ifadeleri Ort. Faktor t
Yiikleri
Bu iilkedeki go¢/gogmenlik kontrolden ¢ikmaktadir. 3,11 0,932 10,706
Sln_lr_lar, g_o({'rnenlerm bu iilkeye girmesini dnlemek igin daha giivenli hale 370 0002 10442
getirilmelidir.
Gogmenler suglarda artisa neden olmaktadir. 3,30 0,912 10,112
Gogmenler burada yasayan insanlarin islerini almaktadirlar. 321 0,943 9,912
Gogmenlerle etkilesim kurmak beni tedirgin eder. 254 0,812 8,713
Gogmenlerin olagandisi hastaliklar yayabileceginden endise ederim. 2,82 0846 9,513

Savas yada siyasi gerginlik durumunda gogmenlerin kok iilkelerine sadik

kalacaklarindan korkarim. 2,71 0,873 9,571

GoOc¢menlerin kriz zamanlarinda {ilkemi destekleyecegine inanirim. 2,12 0,759 9,254
Gittikce artan goclerle, hayatimin koétiileseceginden korkarim. 288 0,856 9,481
Gogmenlerin bu tilkeye oncelikle ilgi gostereceklerinden siiphe ederim. 259 0851 9,769
Gog arttikea kendi kiiltiiriimiiziin kaybolacagindan korkarim. 297 0,887 9,638
Ortalama Degerler 290 0,870 9,737

Arastirmada kurgulanan modele gore Olcek ifadelerinin mevcut durumu Olciip
Olcmedigine yonelik iki yontem kullanilmis olup bu yontemler; iraksama gegerligi
(disciriminant validity) ve yakinsama gecerligi (convergent validity) yontemleridir (Erdem,
2021; Churchill Jr, 1979). Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilecegi lizere Olgeklere yonelik
ifadelerin standartlastirilan faktor yiiklerinin 0,5’ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
faktor yliklerine yonelik incelemede parametrik degerleme t degerlerinin 8,01 ile 10,70
arasinda degistigi belirlenmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen bu degerler 1s18inda
aragtirma modeli anlaml1 ve uyumlu olarak belirlenmistir (Hair vd., 2006).
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Tablo 4. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort S.S CR AVE 1 2
1. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kaygisi 3,02 0,927 .839 776 -
2. Zenofobi 2,90 0,910 .855 137 644" -

Not: SS, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii). **0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 4’¢ gore aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin Average Variance
Extracted-(AVE) yani ortalama agiklanan varyans degerleri dikkate alinarak yakinsama
gecerliligi bulunmustur. Arastirma modelinin AVE degerinin 0,5’ten yiiksek olmasi ile
Olgek ifadelerinin ortiik degiskenlerinin gegerli oldugu soylenebilir (Hu ve Bentler, 1999;
Fornell ve Larcker, 1981; Erdem, 2021a). Olgekler arasinda korelasyonun ayirt edici
gecerlilige yonelik degerlerinin 0,80°den kii¢iik olmasi ile arastirma modelinin 1raksama
ayirt edici gecerliligini sagladigin1 gostermektedir (Kline, 2016; Erdem, 2021b).

3. Arastirma Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin yas, cinsiyet, smif ve alan degiskenlerine gore
demografik bilgileri, Tablo 5’te cinsiyet degiskeni temel alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 5. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Sikhk) % Yiizde Alan F (Sikhik) % Yiizde
Kadin 188 48,1 Gazetecilik 187 47,8
Erkek 203 51,9 Radyo Televizyon Sinema 129 33,0
Halkla Iliskiler Tanitim 75 19,2
Toplam 391 100,00 Toplam 391 100,00
Yas F (S1khk) % Yiizde  Smmf Diizeyi F (Sikhk) % Yiizde
18-20 192 49,1 1. Stmf 115 29,4
21-24 147 37,6 2. Simf 127 32,5
25-30 32 8,2 3. Simf 103 26,3
31- dsti 20 51 4. Simf 46 11,8
Toplam 391 100,00 Toplam 391 100,00

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan Ogrencilerin %48,1°1 kadinlardan, %51,9’u
erkeklerden olugmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilarin %49,1°1 18-20, %37,6’s1
21-24, %8,2’si 25-30, %5,1’1 31 ve lizeri bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin
alanlarina yonelik bulgulara gore %47,8’1 Gazetecilik boliimiinde, %33’ii Radyo
Televizyon Sinema béliimiinde ve %19,2’si ise Halkla Iligkiler Tanitim bdliimiinde oldugu
belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin %29,44 1. Simf, %32,5’1 2. Smif, %26,3’14 3.
Siif ve %11,8’1 ise 4. Smufta olduklar1 belirlenmistir (Tablo 5).

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada kurgulanan ilk hipotezin test edilmesine yonelik korelasyon analizi
uygulanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler 1 2

1. Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygist -

2. Zenofobi 644" -
Not: SS, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-y6nlii). **0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 6’da goriilecegi lizerek korelasyon analizinde kiiltiirleraras: iletisim kaygisi
ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamli (r=.644, p<.001) bir iliski belirlenmistir. H1
hipotezi desteklenmistir. Arastirmada kurgulanan ikinci hipotezin test edilmesi igin

41



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

verilere yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda
dogrudan etki sonuglarina yonelik degerler Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7. Dogrudan Etki

Degiskenler ] t SH P
Tletisim Becerisi — Zenofobi 541 6.251 071 Fhx
Not: SH, standart hata; *0.05, **0.01, ***0.001 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonlii)

Tablo 7°de goriilecegi lizere kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin zenofobi iizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (B=.541, t=6.251, p<0.001). Elde
edilen bu sonuca gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobiyi pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi goriilmektedir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin {i¢iincii hipotezinde cinsiyetin diizenleyici roliine yonelik yapisal
esitlik modeli uygulan, ardindan elde edilen bulgular Sandart Tools Package makro
programiyla analiz edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8. Kadin ve Erkege Yonelik Diizenleyici Etki Bulgular:

Kadin Erkek
Degiskenler

(n=188) B(t) (n=203) B(t)
Kiiltiirlerarasi letisim Kaygis1 — Zenofobi 0,604 (8,514)™ 0,517 (7,054)" ok

Not: B, Standart Beta; S.H, Standart Hata; * Anlamlilik p <0,1 (iki tarafl) t > 2,71, ** Anlamlilik p <0,05
(iki taraflr) t > 3,84, *** Anlamlilik p <0,01 (iki tarafli) t > 6,63

Tablo 8’de goriilecegi lizere kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda
kadinlar (B=0,604; t=8,514>6,63; p<0,01) ve erkeklerden ($=0,517; t=7,054>6,63;
p<0.01) olusan cinsiyetin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
iletisim kaygist ile zenofobi arasindaki iliskide kadinlarin erkeklere gore 1,20 kat daha
fazla diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir.
Sekil 2’de kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi etkilesimine iliskin arastirma model
degerleri belirtilmektedir.

Sekil 2. Diizenleyici Etki Analiz Modeli

Erkek
t=7,054
0,517*

Kiiltiirlerarasi ek Zenofobi
fletisim 0,541 Y > (Yabanci
Kaygisi 0.604%** Diismanligr)

Kadin
t=8,514

Arastirma bulgularina gore kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda
pozitif yonlii anlamli iligki belirlenirken bu etkilesimde cinsiyetin diizenleyici roli
belirlenmistir (Sekil 2).
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Sonug

Son yillarda kiiresel anlamda artan go¢ hareketleri, toplumlarin degisimine neden
olmakta, toplumsal bir doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Bir¢ok iilkede olusan dini
ve etnik catigmalar, istikrarsizliklar, savaslar ve dogal afetler cografi hareketliligin diger
bir ifadeyle go¢ hareketinin olusmasina neden olmustur (Hazan, 2016, s. 194). Yasanan
gdc hareketleri sonucunda farkli kiiltiirlere sahip bireyler gog ettikleri iilke vatandaglar ile
iletisime geg¢mekle birlikte bu iletisim zaman zaman kaygiyla sonu¢lanmaktadir. Bu
durumun nedenleri arasinda yabancilarla iletisim kurulurken yetersiz dil becerisine sahip
olunmasi, sozciik ve dilbilgisi kullannrminda yetersizlik gibi durumlar da etken olabilir.
Diger yandan egitim ve gorgii kurallarinin yetersizligi de bireylerin yabancilara karsi bakis
acilarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu olumsuz durumlar da bireylerin yabancilara kars1
olumsuz davraniglarda bulunmasia ve iletisim kaygis1 yasamalarina neden olmaktadir.
Diger yandan miilteci krizi toplumlarin bazi1 kesimleri tarafindan olumsuz yoOnde
kullanilarak magdur olan insanlarin yagam alanlarinin daraltilmasina ve yabanci insanlarin
olumsuz etkilenmelerine de neden olabilir. Bu dogrultuda yabancilarin is imkani bulmalari,
egitim almalar1 gibi durumlarin engellenmesine yonelik yasalar ¢gikarilmasi gibi durumlar
yabanci diismanligini arttirabilir.

Arastirma kapsaminda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
ogrenim gormekte olan Ogrencilerin kiiltiirleraras: 1iletisim kaygilar1 ile zenofobi
etkilesimlerini belirlemek amaciyla uygulama yapilmistir. Arastirmada bu etkilesime
yonelik cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
bulgularina gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iliski belirlenmistir (p<.001). Ayrica kiiltlirleraras1 iletisim kaygisinin zenofobi
lizerinde pozitif yonli bir etkisi belirlenmistir (p<.001). Son olarak arastirmada
kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin Zenofobiye etkisinde cinsiyetin diizenleyici roliiniin
(p<0.01) oldugu gorilmiistiir. Bu bulgulara gore bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
algilarinin zenofobi algilarini gili¢lendirdigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak bireylerin
kiiltirleraras: iletisim kaygilar1 ile zenofobi algilar etkilesimi yoniinde kurgulanan
arastirma modelinde kadinlarin erkeklere gore her iki degiskenin etkilemisinin daha fazla
farklilastig1 belirlenmistir. Diger bir ifadeyle kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 ile zenofobi
algilar etkilesiminde kadinlarin erkeklere gore daha giiclii algiya sahip olduklar1 (1,20 kat
fazla) sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu kadin bireylerin erkek bireylere gore daha fazla
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi etkilesimi kurduklari ve bu olumsuz algilardan
daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin erkeklere gore daha
yuksek algilara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Literatiirde kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 (Cakict vd., 2017; Ata, 2019; Ogﬁt ve
Olkun, 2019; Yiiksel Kagan ve Pallos, 2022; Nadeem vd., 2023) ile zenofobi (Ozmete
vd., 2018; Oztiirk, 2020; Kaldik, 2021; Ozyurt ve Ummet, 2022; Giingdr vd., 2023)
konularinda birgok arastirma bulunmaktadir. Ancak literatiirde iki degiskenin birlikte
incelendigi arastirma sayisinin (Demir, 2021; Avct ve Demir, 2023) oldukga kisith oldugu
goriilmektedir. Avci ve Demir (2023) saglik calisanlart olan hemsireler oérnekleminde
yaptiklar1 aragtirmalarinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii
anlaml etkilesimleri belirlemis olup bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ile
literatiirde yapilan iki arastirma Ortiismektedir. Diger yandan arastirma modeline yonelik
cinsiyetin diizenleyici roliine iliskin literatiirde yapilan herhangi bir aragtirmaya
ulagilamamistir. Bu kapsamda arastirmanin iletisim literatiiriindeki bir boslugu dolduracagi
distiniilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda iletisim fakiiltesi biinyesindeki ogrencilere yonelik
uygulama yapilmis olmasi, arastirma evren ve Ornekleminin tek bir {iniversite ile sinirh
kalmasi, arastirma modelinin sadece iki degiskenli olarak kurgulanmasi, evren ve
orneklemin sadece Bolu ili olarak belirlenmesi aragtirmanin simirliliklart arasinda
gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda feorik oneriler olarak; gelecekte konulara yonelik arastirma
yapacak arastirmacilarin iletisim fakiiltesi 6grencileri haricinde farkli 6rneklem se¢meleri,
farkli sektorlerde ¢alismalar yapmalar1 Oneri niteliginde sunulabilir. Ayrica kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 ve zenofobi etkilesimlerinin dijital bagimlilik, sosyal medya bagimliligi,
iletisim isteksizligi, ¢evresel iletisim algisi, sosyal kaygi diizeyi gibi farkl iletisim konular
ile iligkilendirilmesi Onerilmektedir. Bunlara ek olarak gd¢menlere yonelik “kaygi
durumu” ve “yabanci diismanligr” gibi algilarin olugsma nedenlerine yonelik nitel arastirma
yonteminden goriisme formlar1 ile miilakat yontemlerinin uygulanmasi da tavsiye
niteliginde olabilir. Katilimcilarin “kaygi durumu” ve “yabanci diismanligi” hakkindaki
paylasim ve yorumlari sosyal medya platformlarinda incelenerek bireylerin sanal ortamda
nasil algilar igerisinde olduklari igerik analizi yontemiyle incelenebilir.

Arastirmanin pratik énerileri olarak kiiltlirlerarasi iletisim kaygisinin, zenofobi gibi
yabanct diismanligr algisimi gliglendirmesi nedeniyle toplumlari olumsuz yonde etkileyen
her iki konunun etkilerinin azaltilmasinin 6nemli olmasi nedeniyle yabancilara yonelik
iletisimin gelistirilmesi i¢in adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda devletin gerekli
yasal diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Diger yandan konunun 6nemini dikkate alarak
sivil toplum kuruluslarinin ve diger orgiitlerin toplumu bilgilendirici projeler ve ¢alismalar
yapmalari, tiniversitelerin egitim ve seminerler diizenlemeleri 6nemlidir. Bu dogrultuda
yapilacak caligmalar hem iilkelerin yabanci isgiiclinden yararlanmalarin1 saglayacak hem
de yabanci diismanliginin en aza indirgenerek toplumda nefret duygusunun azalmasina
neden olacaktir. Buna ek olarak yabancilara yonelik kiiltiirleraras: iletisimin de
gelistirilmesi saglanacaktir. Son olarak arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda
kadinlarin erkeklere gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi algilari ile zenofobi algilarinin daha
yuksek oldugunun belirlenmesi nedeniyle 6zellikle {iniversitelerde kadinlarin zenofobik
algilarinin azaltilmasina yonelik uygulamalarin yapilarak egitimlerin verilmesi de tavsiye
niteliginde olmaktadir.

Extended Abstract

Foreign immigrants, whose numbers are increasing day by day, pose a threat in
terms of security, resource use, and loss of cultural characteristics both in Turkey and in
other countries of the world. In this context, individuals may be prejudiced against foreign
individuals coming to their country and may develop negative attitudes toward them. This
negative attitude can turn into anxiety and even hostility over time. Although xenophobia,
which is defined as xenophobia, is increasing day by day, the concern that individuals will
reduce their resources negatively affects the citizens of the host country. Although
individuals welcome immigrants coming to their countries with tolerance, it is seen that
this tolerance is replaced by hatred over time. Intercultural communication anxiety can
cause xenophobia.

The main purpose of the research is to determine the interaction between
intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia) and to compare the
perceptions of men and women if the research model is considered as a whole. In line with
the purpose of the research, the main question of the research was determined as "Does
gender play a moderating role in the xenophobia effect of intercultural communication
anxiety in higher education students". To answer the research question, an application was
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made for the students of the Faculty of Communication of Bolu Abant Izzet Baysal
University, and the main reason for choosing the sample from the students of the Faculty
of Communication is the thought that these individuals have a higher perception in the
field of communication than other individuals. Two studies (Demir, 2021; Avci and Demir,
2023) dealing with xenophobia and intercultural communication anxiety have been found
in the literature, and it is seen that the related issues have not been examined scientifically
enough, although they negatively affect the individuals who make up the society. In this
context, the fact that two variables that are limited in the literature are handled in the
research and that the gender variable is included in the research model as a moderator role
reveals the original aspect of the research.

Within the scope of the research, an application was made to determine the
intercultural communication anxiety and xenophobia interactions of the students studying
at the Faculty of Communication of Bolu Abant Izzet Baysal University. In the study, it
was aimed to determine the moderator role of the gender variable for this interaction.
According to the research findings, a positive and significant relationship was determined
between intercultural communication anxiety and xenophobia (p<.001). In addition, a
positive effect of intercultural communication anxiety on xenophobia was determined
(p<.001). Finally, in the study, it was observed that gender had a moderator role (p<0.01)
in the relationship between intercultural communication anxiety and xenophobia.
According to these findings, it was concluded that individuals' perceptions of intercultural
communication anxiety strengthen their xenophobia perceptions. In addition, in the
research model designed to interact with individuals' intercultural communication anxieties
and xenophobia perceptions, it was determined that the effects of both variables differed
more among women than men. In other words, it was concluded that women have a
stronger perception than men in the relationship between intercultural communication
anxiety and xenophobia perceptions (1,20).

As theoretical suggestions within the scope of the research; It can be suggested that
researchers who will research the subjects in the future should choose different samples
and work in different sectors, apart from communication faculty students. In addition, it is
suggested to associate intercultural communication anxiety and xenophobia interactions
with different communication issues such as digital addiction, social media addiction,
reluctance to communicate, environmental communication perception, and social anxiety
level.

As the practical recommendations of the research, it is important to reduce the
effects of both issues that negatively affect societies, as intercultural communication
anxiety strengthens the perception of xenophobia, such as xenophobia, and it is necessary
to take steps to improve communication for foreigners. In this direction, the state should
make the necessary legal regulations. On the other hand, it is important that non-
governmental organizations and other organizations carry out projects and studies that
inform society, taking into account the importance of the subject, and universities provide
training and seminars. Efforts to be made in this direction will not only enable countries to
benefit from foreign labor force but also reduce the feeling of hatred in society by
minimizing xenophobia. In addition, intercultural communication for foreigners will be
developed. Finally, since the findings obtained within the scope of the research determined
that women's perceptions of intercultural communication anxiety and xenophobia are
higher than men, it may be advisable to provide pieces of training, especially in
universities, to reduce the xenophobic perception of women.

45



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Kaynakc¢a

Aslan, S., Yilmaz, D., Kartal, M., Erdemir, F. ve Giile¢, H. Y. (2016). Determination of
intercultural sensitivity of nursing students in Turkey. Education, 3(4), 202-208.

Ata, F. (2019). Kiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile sosyo-kiiltiirel adaptasyon ve yasam
doyumu arasindaki iliski: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Ornegi. Selcuk
lletisim, 12(2), 708-735.

Avcy, S. ve Demir, E. (2023). Saglik calisanlarinda Kkiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin
zenofobi ile iligkisi: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi. Euroasia Journal
Of Social Sciences & Humanities, 10(30), 1-15.

Ay, E., Kavuran, E. ve Turkoglu, N. (2018). Intercultural communication apprehension
scale (Prica): Validity and reliability study in Turkish. International Journal of
Caring Sciences, 11(3).

Baldwin, J. (2017, January 25). Culture, prejudice, racism, and discrimination. Oxford
Research Encyclopedia of Communication. Retrieved 20 Nov. 2023, from
https://oxfordre.com/communication/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0
001/acrefore-9780190228613-e-164.

Bekiroglu, O. ve Balci, S. (2014). Kiiltiirleraras: iletisim duyarlili§inin izlerini aramak:
Iletisim fakiiltesi 6grencileri drneginde bir arastirma. Selcuk Universitesi Tiirkiyat
Aragtirmalar: Dergisi, 1(35), 429-459.

Bordeau, J. (2009). Xenophobia: The Rosen Publishing Group, Inc.

Bozkaya, M. ve Erdem Aydin, 1. (2011). Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi: Anadolu
Universitesi Erasmus 6grencileri degisim program &rnegi. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi/Istanbul University Faculty of Communication Journal,
1(39), 29-42.

Bulduk, S., Usta, E. ve Dinger, Y. (2017). Determination of intercultural sensitivity and
influencing factors: An example of vocational school of health. Journal of Duzce
University Health Sciences Institute, 7(2), 73-77.

Cakici, A. C., Kizihrmak, I., Samatova, G. ve Kizilay, K. S. (2017). Biskek'teki otel
calisanlarinin kiiltiirleraras iletisim kaygilari. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
6(5), 67-77.

Coban, B. ve Giilerce, H. (2023). Zorunlu gog¢ siirecinde siginmacilar ve yerel tiniversite
ogrencilerinin ilk karsilasma deneyimleri. Sosyolojik Baglam Dergisi, 4(1), 01-18.
doi:10.52108/2757-5942.4.1.1

Chenzi, V. (2021). Fake news, social media and xenophobia in South Africa. African
Identities, 19(4), 502-521.

Churchill Jr, G. A. (1979). A paradigm for developing better measures of marketing
constructs. Journal of marketing research, 16(1), 64-73.

Deger, B. E., ve Nazli, R. S. (2022). Sosyal medyada influencer etkisi baglaminda benlik
sunumu. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 25-45.

Demir, E. (2021). Saglik calisanlarinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobi (Yabanci
diismanligy) ile iliskisi. Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Hemsirelik Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep.

46



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Diktas, A. ve Yiicekaya, P. (2023). The effect of fear of missing out and organizational
indiffirence on cyberloafing behavior: A study on pre-service social studies
teachers. Journal of Social Sciences And Education, 111-143. DOI:
10.53047/josse.1352831

Eginli, T. A. (2011). Kiiltiirleraras1 yeterliligin kazanilmasinda kiiltiirel farklilik
egitimlerinin dnemi. Oneri Dergisi, 9 (35), 215-227.

Emiroglu, K. ve Aydin, S. (2003). Antropoloji Sozliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara.

Erdem, A. T. (2021a). A Tipi kisilik 6zelliginin kariyerizm egilimi iizerine etkisinde ahlaki
¢oziilme egiliminin arac1 rolii. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (45), 47-62.

Erdem, A. T. (2021b). The moderator role of generations x and y in the effect of resource
dependency management strategy on corporation entrepreneurship: Ankara OSTIM
Industry case. Journal of Aksaray University Faculty of Economics &

Administrative Sciences/Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 55-62.

Erdem, O. A., ve Erdem, A. T. (2023). The interaction of social media addiction and
communication anxiety during the COVID-19 Period: The case of individuals over
65 in Konya province. Nazli, R. S. ve Sari, G. (Ed.), Handbook of Research on
Perspectives on Society and Technology Addiction (p. 411-427). I1GI Global.

Erdem, A. T., ve Merdan, E. (2022). Orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerine
etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 197-
212.

Fantini, A. E. (2005). About intercultural communicative competence: A construct. SIT
Occasional Papers Series, 1-4.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable
variables and measurement error: Algebra and statistics. Los Angeles: Sage
Publications.

Goker, G., ve Mese, G. (2011). Tiirk Gégmenlerin Italyanlara Bakis Acisi: Bir
Kiiltiirlerarasi Iletisim Arastirmasi. Sel¢uk Iletisim Dergisi, 7(1), 65-82.

Gudykunst, W. D. (1995). Anxiety/uncertainty management (AUM) theory: Current status.
In R. L. Wiseman (Ed.), Intercultural communication theory, (p. 8-58). Sage
Publications, Inc.

Guiso, L., Sapienza, P., ve Zingales, L. (2006). Does culture affect economic outcomes?
Journal of Economic Perspectives, 20(2), 23-48.

Giilerce, H., ve Corlu, R. (2021). Yiksekogretimdeki Suriyeli sigimact 6grenciler: Uyum
ve catisma alanlar1. Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (12), 71-106.

Giingdr, S., Akalin, D. ve Avan, H. (2023). Saglik alanindaki 6grencilerin kiiltirel zeka ve
zenofobi diizeyleri. Inénii Universitesi Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
Dergisi, 11(2), 1579-1590.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. and Tatham, R. L. (2006).
Multivariate data analysis. Uppersaddle River. NJ: Pearson Prentice Hall.

Harcourt, W. (2009). Racism, xenophobia and development. Development, 52(4), 441-444.

47



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Harris, B. (2002). Xenophobia: A new pathology for a new South Africa. Psychopathology
and social prejudice, 169-184.

Hazan, J. C. (2016). Gegmisten gelecege zorunlu go¢: Miilteciler ve iilke i¢inde yerinden
edilmis kisiler.(Der: S. Giilfer Ihlamur-Oner, N. Ash Sirin Oner). Kiiresellesme
Caginda Go¢ Kavramlar, Tartismalar, 3, 183-198.

Hofstede, G. (1980). Culture’s consequences: International differences in work-related
values. London: Sage.

Hofstede, G., (1984). Cultural dimension in management and planning, Asia Pacific
Journal of Management, January 1984, 81-99.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online
Readings in Psychology and Culture, 2(1), 1-26.

Hu, L. T. and Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural equation
modeling: a multidisciplinary journal, 6(1), 1-55.

Ilie, O.A. (2019). The intercultural competence. Developing effective intercultural
communication skills. Paper presented at the International conference Knowledge-
based organization. 25(2) 264-268.

Iswandari, Y. A. ve Ardi, P. (2022). Intercultural communicative competence in EFL
setting: A systematic review. REFLections, 29(2), 361-380.

Kaldik, B. (2021). Uluslararasi go¢ baglaminda siginmacilara yonelik yabanci
diismanliginin incelenmesi: Tiirkiye’de zenofobi iizerine bir uygulama. Bingd!
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(Uluslararas: Iktisadi ve
Idari Bilimler Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar Ozel Sayisi), 69-96.

Karabulut, B. (2022). Islamofobi, zenofobi ve irk¢iligin insan haklar1 baglaminda
karsilastirmali bir analizi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi(44), 118-139.

Karasu, F., Polat, F. ve Okuyan, C. B. (2022). The determination of intercultural sensitivity
and ethnocentrism levels among nurses and nursing students: A border of city,
Turkey. Perspectives in psychiatric care, 58(1), 314-322.

Karatas, Z. ve Glizel, B. (2020). Examination of university students’ attitudes towards
xenophobia. J. Soc. Soc. Work, 31, 500-523.

Kartar1, A. (2001). Farkliliklarla yasamak kiiltiirlerarasi iletisim, Ankara: Uriin Yaynlar1.

Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling (4th ed.).
Guilford Press.

Koester, J., ve Lustig, M. W. (2015). Intercultural communication competence: Theory,
measurement, and application. International journal of intercultural relations, 48,
20-21.

Lee, A. R., Dastpish, F., Freemon, M., ve Parks, J. (2023). Insights into intercultural
communication from a global citizenship framework: Voices of South Korean
university students. Intercultural Education, 34(3), 271-287.

Leong, C.-H. ve Ward, C. (2006). Cultural values and attitudes toward immigrants and
multiculturalism: The case of the Eurobarometer survey on racism and xenophobia.
International journal of intercultural relations, 30(6), 799-810.

48



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Licen, S., Karnjus, 1. ve Prosen, M. (2021). Measuring cultural awareness among Slovene
nursing student: A cross-sectional study. Journal of Transcultural Nursing, 32(1),
77-85.

MacKenzie, S. B. ve Podsakoff, P. M. (2012). Common method bias in marketing: Causes,
mechanisms, and procedural remedies. Journal of retailing, 88(4), 542-555.

Makhmudov, K. (2020). Ways of forming intercultural communication in foreign language
teaching. Science and Education, 1(4), 84-89.

Makhmudov, K. (2023). Bridging cultures through English language education: A
comprehensive model for intercultural communication competence development.
ISJ Theoretical & Applied Science, 3(119), 204-208.

Merdan, E. (2022a). Kaynak bagimliligini yonetme egiliminin inovasyon performansi ve
stratejik  insan  kaynaklari  yOnetimine etkisi: Kuramsal ve nicel bir
degerlendirme. Isletme, 3(2), 1-14.

Merdan, E. (2022b). Etik liderligin politik davranis iizerine etkisinde igyeri maneviyatinin
aracilik rolii. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 38-52.

Merdan, E. (2022c¢). Giivenlik egitimi ve giivenlik farkindaliginin hizmet sabotaji {izerine
etkisinde giivenlik Onceliginin araci rolu. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi
Dergisi, 17(1), 17-32.

Mogekwu, M. (2005). African union: Xenophobia as poor intercultural communication.
Ecquid Novi, 26(1), 5-20.

Mgogo, Q., ve Osunkunle, O. (2023). Students’ perceptions of the influence of media on
perpetuating xenophobia in South African universities. The Journal for
Transdisciplinary Research in Southern Africa, 19(1), 1218.

Mutluer, M. (2003). Uluslarast gogler ve Tiirkiye: kurumsal ve ampirik bir alan
arastirmasi-Denizli/Tavas. Cantay Kitabevi.

Nadeem, M. U., Kulich, S. J., Zabrodskaja, A. ve Bokhari, I. H. (2023). The impact of
empathy, sensation seeking, anxiety, uncertainty, and mindfulness on the
intercultural communication in China during the COVID-19. Frontiers in Public
Health, 11.

Neuliep, J. W. ve McCroskey, J. C. (1997). The development of intercultural and
interethnic communication apprehension scales. Communication research reports,
14(2), 145-156.

Ogiit, N. ve Olkun, E. O. (2019). Universite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygi
diizeyi: Selguk Universitesi &rnegi. The Journal of Academic Social Science
Studies, 5(69), 513-525.

Oxford, D., (2023), Xenefobia,
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/xenophobia?gq=xeno
phobia: Erisim Tarihi: 13.06.2023.

Ozmete, E., Yildirim, H. ve Serdarhan, D. (2018). Yabanci diismanhig1 (zenofobi)
Olgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi. Sosyal
Politika Calismalar: Dergisi, 18, 191-209.

Oztiirk, M. (2020). Genglerin Suriyelilere yonelik yabanci diismanligma (zenofobi) etki
eden sosyodemografik faktorler. Turkish Studies-Social Sciences, 15(1), 559-576.

49



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Ozyurt, S. ve Ummet, D. (2022). Okul psikolojik danismanlarinda dzgecilik ile zenofobi
arasindaki iliskide miiltecilere karsi duygusal mesafenin araci rolii. Afet ve Risk
Dergisi, 5(1), 31-45.

Peterie, M. ve Neil, D. (2020). Xenophobia towards asylum seekers: A survey of social
theories. Journal of Sociology, 56(1), 23-35.

Prosen, M. (2015). Introducing transcultural nursing education: Implementation of
transcultural nursing in the postgraduate nursing curriculum. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 174, 149-155.

Sabirjanovna, P. Z. (2022). A model for developing students'‘communicative competence
by teaching them intercultural communication. Galaxy International
Interdisciplinary Research Journal, 10(11), 680-683.

Sahin, C. (2001). Yurt dis1 gbcilin bireyin psikolojik sagligi iizerindeki etkisine iliskin
kuramsal bir inceleme. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 57-67.

Saleh, 1. (2015). Is it really xenophobia in South Africa or an intentional act of prejudice?
Global Media Journal-African Edition, 9(2), 298-313.

Samovar, L. A., Porter, R. E., McDaniel, E. R. ve Roy, C. S. (2016). Communication
between cultures: Cengage Learning.

Schéfer, C. ve Schadauer, A. (2018). Online fake news, hateful posts against refugees, and
a surge in xenophobia and hate crimes in Austria. In Refugee News, Refugee
Politics, 109-116, Routledge.

Seleuk, A. (2005). Kilttirlerarasi iletisim agisindan gindelik iletisim davranslari. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (13), 1-17.

Sine, R., ve Ozsoy, S. (2017). Eksi Sézlik kullanicilarinin yeni medya kullanim
pratikleri. Route Educational and Social Science Journal, 4(8), 53-65.

Sine Nazli, R. ve Akcaoglu Erdem, 0. (2023). Instagram’da mahremiyet algisinin benlik
ingasina etkisi: BAIBU &grencileri 6rnegi. Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 8
(16) , 64-80.

Solakoglu, O. ve Giirbiiz, S. (2015). Anti-immigrant attitudes in a developing country:
Turkey. Electronic Turkish Studies, 10(10).

Spencer-Rodgers, J ve McGovern, T (2002) Attitudes toward the culturally different: The
role of intercultural communication barriers, affective responses, consensual
stereotypes, and perceived threat, International Journal of Intercultural Relations,
26, 609-631.

Taylor, E. W. (1994). Intercultural competency: A transformative learning process. Adult
education quarterly, 44(3), 154-174.

Tosun, B. ve Sinan, O. (2020). Knowledge, attitudes and prejudices of nursing students
about the provision of transcultural nursing care to refugees: A comparative
descriptive study. Nurse Education Today, 85, 104294.

TUIK, (2021). Uluslararasi goe istatistikleri 2021,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Goc-Istatistikleri-2021-
45814, Erisim Tarihi: 21.06.2023.

50



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 32-51.

Tuncel, I. ve Aricioglu, A. (2018). The factors affecting the intercultural sensitivity
perception level of psychological counseling and guidance students. International
Education Studies, 11(3), 61-609.

Tutar, H. ve Erdem, A. T. (2020). Ornekleriyle bilimsel arastirma yontemleri ve SPSS
uygulamalar:. (1. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Wafula, G. N. (2023). Exploring sub-Saharan African international students’ experiences
of racism within higher education institutions in the United States: A qualitative
study. West Chester University doctoral projects. 213.

Walton, J., Priest, N. ve Paradies, Y. (2013). ldentifying and developing effective
approaches to foster intercultural understanding in schools. Intercultural education,
24(3), 181-194.

Yiiksel Kacan, C. ve Pallos, A. (2022). Hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi. Balikesir Saglhk
Bilimleri Dergisi, 11(1), 50-58.

Arastirmact Katki Orani: Arastirmacilar ¢alismaya esit oranda katki sunmustur.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.

51



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 52-75.

Atif Bilgisi: Sezgin Biiyiikalaca, A., A. ve Comez, A. (2023').'Medyada eglence iceriginde ¢evre sorunlart:
Eko-medya okuryazarligi baglaminda 6rnek bir ¢éziimleme. INIF E- Dergi, 8(2), 52-75

MEDYADA EGLENCE ICERIGINDE CEVRE SORUNLARI: EKO-MEDYA
OKURYAZARLIGI BAGLAMINDA ORNEK BiR COZUMLEME"

Hk

Dog. Dr. Ayse Ash SEZGIN BUYUKALACA
Doktora Ogrencisi Ali COMEZ"™"

DOI: 10.47107/inifedergi.1330633
Arastirma Makalesi™

Bagvuru Tarihi: 20.07.2023
Kabul Tarihi: 14.11.202

Oz

Bu calisma, cevre temasinin belgesel filmlerde, eglence igerigi kapsaminda nasil aktarildigini
¢ozlimlemeyi amaglamaktadir. Son yillarda c¢evre konusunda artan duyarliligin medyada eglence igerigi
vasitastyla yansimalari dikkat c¢ekici boyutlara ulasmigtir. Bu kapsamda, arastirma ayrica medya
okuryazarligt egitiminin, bireylerin popiiler kiiltirdeki c¢evre temasin1 elestirel bir sekilde
degerlendirmelerindeki roliine dikkat ¢cekmeyi de amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda da g¢aligmada,
eko-medya okuryazarligi kavramina odaklanilmigtir. Eko-medya okuryazarligi kavraminin uluslararasi
literatiirde 6n plana ¢ikmaya baglamasi, kavramin ulusal literatiire de kazandirilmasimi gerektirmektedir. Bu
kapsamda calisma, medyadaki ¢evre algisinin temsillerini analiz ederken medyanin ekolojik ayak izlerini,
eko-medya okuryazarligi kavrami baglaminda tespit etmeyi hedeflemektedir. Bu amagla da kavramimn
literatiire kazandirilmasinda 6nemli rolii olan Antonio Lépez ile de ¢alisma konusu kapsaminda bir goriisme
yapilmistir. Eko-medya okuryazarligi lizerine bir degerlendirme yapmak i¢in aragtirmada, 2019 Avustralya
yapimi olan 2040 Belgesel Filmi 6rnek medya igerigi olarak secilmistir. Bu igerik, medya okuryazarligi
egitiminde mevcut bilgilerin yeni bilgilerle bulustugu, sorgulamaya dayali, medya mesajlarini ¢6ziimleme
stireci ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, 6rnek medya igerigi kapsaminda eko-medya okuryazarlig:
kavrami tartigilmis; medya mesajlarinin  farkli  kategoriler dahilinde ¢oziimlemesi ile analizin,
degerlendirmenin ve mevcut anlayisin derinlestirilmesi amaglanmustir.

Anahtar kelimeler: Medya okuryazarligi, ¢evre ve medya, eko-medya okuryazarligi, g¢evre
sorunlari, medya ¢oziimleme

ENVIRONMENTAL ISSUES IN THE CONTENT OF ENTERTAINMENT IN THE
MEDIA: A SAMPLE ANALYSIS IN THE CONTEXT OF ECO-MEDIA
LITERACY

Abstract

This study aims to analyze how the environmental theme is conveyed in documentary films within
the scope of entertainment content. In recent years, the reflections of the increasing awareness of the
environment through entertainment content in the media have reached remarkable dimensions. In this
context, the study also aims to draw attention to the role of media literacy education in individuals' critical
evaluation of the environmental theme in popular culture. For this purpose, the study focused on the concept
of eco-media literacy. The fact that eco-media literacy has come to the fore in international literature requires
that the concept be brought to national literature as well. In this context, the study aims to determine the

* Bu ¢alisma, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaminda Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kuruluna
bagvuruda bulunulmus ve s6z konusu kurulun 04.05.2023 tarih ve 08 sayili karari ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

** Cukurova Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Boliimii, aaslisezgin@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
4557-7351

"™ Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Calismalari Ana Bilim Dali Doktora Ogrencisi,
alicomez.1@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2931-0638

"*Yazarlar, makalede arastirma ve yaymn etiine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.

52



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 52-75.

ecological footprints of the media in the context of eco-media literacy while analyzing the representations of
environmental perception in the media. For this purpose, an interview was held with Antonio Lopez, who
played an important role in bringing the concept to the literature, within the scope of the study. In order to
make an assessment of eco-media literacy, the 2019 Australian Documentary Film 2040 was chosen as
sample media content in the research. This content has been analyzed with the method of analyzing media
messages, which adopts an inquiry-based constructivist approach, where existing information meets new
information in media literacy education. At the end of the study, the concept of eco-media literacy was
discussed within the scope of sample media content; It is aimed to deepen the analysis, evaluation and current
understanding by analyzing media messages within different categories.

Key words: Media literacy, environment and the media, eco-media literacy, environment problems,
media decoding

Giris

Medya gilinlimiiziin en 6énemli bilgi kaynagi haline gelirken medya okuryazarlig1 da
bu 6nem dogrultusunda, toplumsal diizeyde farkindaligi artirma konusunda 6nemli bir yeti
olarak degerlendirilebilir. Farkli okuryazarliklarin igeriklerini de olusturan medya
mesajlari, genel olarak medya okuryazarligi egitimi ile kazanilmasi beklenen prensiplerle
analiz edilmelidir. Ozellikle, diinya iizerindeki hemen hemen tiim toplumlarin iizerinde
onemle durmaya baslayarak Onlemler alma konusunda politikalar gelistirdikleri iklim
degisikligi, cevre sorunlar1 konusu yine medyadan gelen bilgi beslemesi ile glindemimizde
yer almaktadir. Bu 06zel bashik altindaki icerik incelendiginde ise bireylerin biling
diizeylerinin artirilmasi artik kaginilmazdir.

Eko-medya okuryazarligi, yeni okuryazarliklar igerisinde, medya okuryazarligini
cok 6zel bir alana yonlendirmektedir. Medyanin ¢evre duyarliligi konusunda yaydig: bilgi
ve olusturdugu yeni kiiltiirde, eko-medya okuryazarligi arastirmalari 6nemli bir role
sahiptir. Ayni sekilde medya teknolojilerinin bu durum karsisindaki konumu da eko-medya
okuryazarliginmn arastirma konular1 igerisinde yer almaktadir. Tklim krizini yasadigimiz son
yillarda medya okuryazarli1 ve ¢evre sorunlariyla ilgili caligmalar artarken 6zellikle eko-
medya okuryazarligr medya tiiketicilerinin medya temsillerindeki ¢evresel konulara iliskin
algilarinin nasil sekillendirdigini anlayip analiz etmek acisindan 6nemlidir. 2040 belgesel
filmi, gelecege dair umut verici bir vizyona sahip ve iklim sorunlarma karsi ¢oziimler
sunan bir icerik olarak medya-eglence-cevre Tli¢geni icerisinde bir Ornek olarak
degerlendirilebilir. Film ¢evre konusuna yaklasimi eglence icerigi vurgusu ile yapmaktadir.
Bu makalede ise film igeriginin eko-medya okuryazarligi ¢ercevesinde analiz edilerek,
konuya dair yaklasimin tespit edilmesi amaglamustir.

Calismada oOncellikle medyada c¢evrenin eglence temasi altinda ele alinisi
incelenmis, konuyla ilgili farkli medya icerikleri araciligi ile Ornekler iizerinde
durulmustur. Film, miizik, oyun endiistrisinde ¢evre temasinin eglence baslig: altindaki
sunumuna yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelerin ardindan, heniiz
literatiirdeki yerini yeni almaya baglayan eko-medya okuryazarligi konusu hakkinda
bilgiler paylasilmistir. Eko-medya okuryazarliginin arastirma alanlari, kavramin ortaya
¢ikist tizerinde durulmustur. Ayrica kavramin literatiire kazandirilmasini saglayan Antonio
Lopez ile bir goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriigme ile eko-medya okuryazarligi
kavraminin ortaya ¢ikisi, kullanilma amaci, medya okuryazarlig ile iliskisi ve gelecekte bu
kavram lizerine yapilacak aragtirmalarla ilgili derinlemesine bilgi almak amacglanmustir.

Eko-medya okuryazarligi kavraminin daha net anlagilabilmesi amaciyla, ¢alismada
bir 6rnek medya icerigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda 2040 belgesel filmi, medya
okuryazarligr egitiminde medya mesajlarinin ¢ozliimlenmesine yonelik sorgulayici
yaklagimi 6n plana alan medya ¢oziimleme siireci ile analiz edilmistir.
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1. Eglence I¢erikli Medyada Cevre Konusu

Medyada eglence igerigindeki cevre sorunlarina yonelik igerikler; kirlilik ve
cevresel bozulma hakkindaki endigelerin kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye basladigi,
yirminci yiizyilin ortalarinda goriilmektedir. Bu siire zarfinda, ilk caligmalardan olan
Rachel Carson’in “Silent Spring” (1962) adl1 kitab1 Amerika Birlesik Devletleri'nde ve tiim
diinyada ¢evre sorunlari konusunda farkindaligin artmasinmi saglamistir (Griswold, 2012, s.
1-3). Cevre sorunlarina iligkin ilk ¢aligsmalar, ¢evre aktivizminin ivme kazanmaya basladigi
1960'lara kadar uzanmaktadir. O zamandan bu yana gecen yillarda, ¢evre sorunlarinin
televizyon, film, miizik ve video oyunlar1 dahil olmak {izere ¢esitli medya bigimlerinde
temsili lizerine literatiirde ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.

2004 yilinda Turner ve Freedman, miizik ve doga arasindaki tarihsel ve cagdas
baglantilardan yola ¢ikarak ¢evre egitiminde miizigin kullanilmas1 temasin tartigmaktadir.
Yapilan calismada ¢evre egitiminde miizigin kullanilmasinin, 6grencilerin miizik sdzlerine
dahil edilen fikirler araciligiyla bilgi edinmelerine yardimci olurken ayni zamanda ¢evresel
konulara olan ilgilerini de artirdigindan bahsedilmektedir (Turner ve Freedman, 2004, s.
45). Popiiler miizikte iklim degisikligi anlatilarinin nasil aktarildigina yonelik ¢alismalarin
olmadigini belirtilen Wodak (2018) ise miizigin iklim degisikligi hakkinda “daktilo yerine
sOylenmesi i¢in haykiran, konulari, durumlar1 ve duygular1” nasil aktarabilecegini ¢evresel
iletisim, tarihi cografya, eko-miizikoloji, kiiltiir ve medya c¢aligmalar1 gibi disiplinlerden
yararlanarak agiklamaya caligmistir. Wodak, popiiler miizigin yirmi birinci yiizyilin
basindaki hizli biyofiziksel degisim anlatiminin, film miizikleriyle nasil saglanabilecegini
sorunsallastirmaktadir. Konuyu, ¢agdas ve tarihi popiiler miizikten, cagdas klasik miizige
ve ses sanatina kadar bir dizi miizik formu kapsaminda degerlendirmektedir. Bu miizikal
formlarda cevresel degisim, degisen temeller cercevesinde ele alinmaktadir. Miizik
acisindan her nesil arasinda hem niceliksel hem de niteliksel ¢evre okuryazarliginin nasil
sinirlandigini belirtmistir. Bu simir1 “Insanlar, gengliklerinin ¢evresini dogal olarak kabul
eder ve yaglandik¢a ¢evrelerindeki degisikliklerin dogal olmadigint kabul eder. Cocuklar
ebeveynlerinin hatalarini tekrarlar” seklinde ag¢iklamaktadir (Wodak, 2018, s. 2-3).

Miizik anlatilarinda ¢evre egitimi, miizigin ¢evresel farkindaligi, egitimi ve eylemi
tesvik etmek icin bir ara¢ olarak kullanilmasini igcermektedir. Miizigin insanlarla duygusal
diizeyde baglanti kurma giicli vardir. Bu durum onu ¢evre sorunlar1 hakkinda farkindalik
yaratmak ve dinleyicileri harekete gecmeye tesvik etmek igin etkili bir ara¢ haline
getirmektedir. Miizik sektorii iizerine c¢alisma yapan profesyoneller miizigi, ¢evresel
mesajlart genis kitlelere iletmek i¢in kullanabilirler. Sarki sézlerine ve miizik kliplerine
cevresel temalar1 dahil ederek dinleyicileri ¢evre sorunlariyla ilgilenmeye ve stirdiiriilebilir
davraniglar1 tegvik etmeye yonlendirebilirler. Miizik, insanlarla duygusal diizeyde baglanti
kurma yetenegine sahiptir ve bu da onu iklim krizinin ciddiyetini iletmek i¢in gii¢lii bir
arac haline getirmektedir. Ornegin, kederli bir melodi veya ahenksiz bir akort ilerlemesi,
durumun Tziintiisiinii ve aciliyetini aktarabilirken, iyimser ve ilham verici bir melodi
dinleyicileri canlandirabilir ve motive edebilir.

Mohammadi (2022) film, TV ve video oyunlari alintilarinin g¢evre sorunlari
hakkinda nasil mesajlar ilettigini inceledigi, cevre ile ilgili metinlere odaklanan
calismasinda, artzamanli bir yaklasimla, filmlerde, TV'de ve video oyunlarinda gecen
cevre sorunlarini internet film veritabani (Internet Movie Database-IMDb) alintilarinmi
ekolojik sdylem analizi kullanarak incelemistir. 1990-2020 yillar1 arasinda Keyword in
Context (KWIC) kullanilarak elde ettigi verileri IMDb veri tabanindan toplamistir.
Verilerden hareketle kiiresel 1sinma (%38) ve nesli tilkenmekte olan tiirlere (%19,18)
yonelik temalarin oranlarini ortaya koymustur. Ayrica, incelenen IMDb verilerinde
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cogunlukla c¢evre sorunlarina ¢éziim bulunmadigi saptanmistir. Bu nedenle ¢evre ihmali
konusunda insanlari bilgilendirme sikliginin diisik oldugu ortaya konulmustur
(Mohammadi, 2022, s. 1-5).

“Iklim Degisikligiyle Miicadelede Eglencenin Rolii” (The role of entertainment in
engagement with climate change) baslikli arastirmada ise eglenceli videolar ile izleyicinin
iklim degisikligi ile ilgili bir konu hakkindaki biligsel katilimi arasindaki iligki
arastirilmaktadir. Bu dogrultuda 472 kisiye ¢evrim i¢i anket yoluyla iklim degisikligine
yonelik bir popiiler bir de eglenceli video izletilmistir. Aragtirma sonucunda algilanan
eglencenin biligsel katilimi artirdigi, 6zellikle egitim-eglence alaninin gelisimi gz oniine
alindiginda ¢evre sorunlarinin anlatilmasi icin 6nemli bir yol olabilecegi sonucuna
vartlmistir (Topp, Thai, Hryciw, 2019, s. 691).

“Belgesel Film Izlemek Cevresel Algi ve Davranislar1 Etkiler mi?” (Does viewing
documentary films affect environmental perceptions and behaviors?) adli calismada, dogal
veya yapili ¢evre hakkindaki belgesel filmlerin izlenmesinin davraniglar ve algilar tizerinde
Olctilebilir bir etki yapip yapamayacagi arastirilmistir. Deneklere, yunuslara yardim ve
koprii iyilestirme ile ilgili belgeseller izletilmis ve sonug olarak deneklerin cevresel
algilarinda ve cevresel konulardaki bagis diisiincelerinde farkindalik kazandiklar1 ortaya
konulmustur (Janpol ve Dilts, 2016, s. 95-97).

Cevre filmleri, iklim degisikligi, kirlilikten ormansizlagsmaya ve vahsi yasamin
korunmasia kadar c¢esitli konular1 kapsamaktadir. Etkileyici hikdye anlatimi ve gorsel
imgeler araciligiyla filmler, insanlarin ¢evre sorunlarinin 6nemini anlamalarinda etkili rol
oynamaktadir. Bu igerikler, sorunlarin insanlar, hayvanlar, bitkiler ve bir biitiin olarak
gezegen lzerindeki etkisinin anlagilmasina yardimci olarak, farkindaligin artmasini
saglayabilmektedir. Filmler aracilifiyla basarili ¢evresel ¢oziim Ornekleri sergilenerek
ornek davranislar olusturulabilir. Giliniimiizde televizyon halen genis ve ¢ok ¢esitli izleyici
kitlesine ulagma yetenegine sahip oldugundan ve zaman ig¢inde etkilesimi
siirdiirebildiginden, cevresel iletisim i¢in giiclii bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Video
oyunlari, ger¢ek diinyadaki zorluklar: simiile edip ¢evre sorunlari hakkinda farkindalik ve
anlayls gehstlrerek cevre sorunlarini ele almak icin degerli bir arag olarak kullanilabilir.
Ornegin, Oxford Universitesi’nde iklim bilimci Profesér Myles Allen’in girisimiyle 2011
yilinda gelistirilen “Fate of the World” gibi oyunlar, oyunu oynayanlar1 iklim degisikligi,
kaynaklarin tiikenmesi ve biyolojik ¢esitlilik kayb1 gibi kiiresel sorunlara siirdiiriilebilir
¢Oziimler bulmaya tesvik etmektedir.

Yapilan g¢aligmalarda goriildiigii iizere medya, c¢evre hakkinda bilgi edinmenin
farkl1 yollar1 arasinda koprii kurmakta ve genellikle ¢evre sorunlariyla ilgili kamu
algilarina, tutumlarina, bakis acilarmma ve davranislarina aracilik etmektedir. Medya
icerikleri haber medyasina, televizyona, filmlere, kitaplara, video oyunlarina kadar farkl
iceriklerle bunu gerceklestirebilir. Medyada eglence igerigi ve ¢evre sorunlar arasinda ¢ok
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Medya ayrica cevre sorunlart hakkinda halki
bilin¢lendirmek ve egitmek ig¢in giiclii bir ara¢ olarak belgeseller, TV, filmler ve diger
eglence bigimleri araciligiyla bu sorunlara 1s1k tutmaya yardimci olabilmektedir. Ancak
medyada eglence igeriklerinin ¢evreye yonelik olumsuz tutum ve davramislart da
siirdiirebilme etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, Hollywood filmleri asiri
tiketimi ve israfi tesvik eden tiikketimci bir yasam tarzimi tesvik etmektedir. Ayrica
incelenen literatliir ¢alismasinda eksik goriilen bir konu da eglence igerigi iiretiminin
kendisinin de olumsuz c¢evresel etkilere sahip olabilmesidir. Ornegin, film ve TV
prodiiksiyonlar1 6nemli miktarda enerji, atik ve kirlilik olusturmaktadir.

55



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 52-75.

Sonug olarak, medyadaki eglence igerigi ile ¢evre sorunlar1 arasindaki iligki, ¢cok
yonlii ve dinamiktir. Eglence icerigi, ¢evresel sorunlar hakkinda farkindalik yaratmak i¢in
gliclii bir ara¢ olabilirken c¢evreye yonelik olumsuz tutum ve davraniglari da
stirdlirebilmektedir. Medya sirketlerinin ve icerik olusturucularin, halkin ¢evreye yonelik
tutumlarimi sekillendirmedeki rollerini tanimalari, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek
icin adimlar atmalart 6nemlidir.

2. Eko-Medya Okuryazarhg Uzerine

Medya okuryazarligi, c¢esitli bigimlerde medyaya erisme, analiz etme,
degerlendirme ve sorgulama yetenegidir (Aufderheide, 1993, s. 6-7). Karmasik medya
ortaminda medya tiiketimi hakkinda bilingli kararlar vermek i¢in elestirel diistinme
becerilerinin gelistirilmesine olanak saglayan medya okuryazarligi, gilinlimiizde cevre
sorunlariin da artmasiyla birlikte yeni okuryazarlik tiirlerine odaklanilmasini saglamistir.
Bu okuryazarlik tiirlerinden biri ekolojik medya (eko-medya) okuryazarligidir.

Literatiirde oldukg¢a yeni olan eko-medya okuryazarligi kavramina yonelik ulusal ve
uluslararas: literatiir tarandiginda, ilk olarak 2013 yilinda Antonio Lépez tarafindan
hazirlanan “Greening the Media Literacy Ecosystem: Situating Media Literacy for Green
Cultural Citizenship” adli doktora tezindeki kullanimina ulasilmistir. Ayrica kavrama
yonelik farkli arasgtirmalarda da Prof. Antonio Lopez’in g¢aligmalarma atif yapildigi
gozlenmistir. Lopez’e gore eko-medya okuryazarligi, giinlik medya uygulamalarinin,
bugiin ve gelecek i¢in diinyanin ekolojik parametreleri i¢inde siirdiiriilebilir bir sekilde
yasama yetenegimizi etkiledigine dair bir anlayistir (Lopez, 2013, s. 277-278). Lopez son
yillarda eko-medya okuryazarligi kavramini genisletmistir. Bu dogrultuda eko-medya
okuryazarligi, medya ve canli sistemler arasindaki biitiinlesik iliskiyi 6greten, gelismekte
olan bir medya okuryazarligi alanidir. Cevre sorunlarmin ve ¢oziimlerinin itici giigleri
olarak medyanin ekolojik “ayak izini” ve “zihin 1izini” arastiran biitiinsel bir
cergevedir. Medya ve iletisim teknolojisinin fiziksel ¢evre {izerindeki etkisini elestirel bir
sekilde incelemeyi icerir ve medya sistemlerinin insanlar ile onlar1 ayakta tutan canl
sistemler arasindaki iligkisini arastirir. Ayni1 zamanda, medyanin ¢evre krizinin ¢oziimiine
yaptigi olumlu katkilar1 da kabul ederek siirdiiriilebilirligi tesvik etmek igin genclik
medyasini, sivil katilimi, alternatif medyay1 ve kiiresel vatandasligi savunmaktadir. Eko-
medya okuryazarliginin iki genig arastirma alani bulunmaktadir. Bunlardan ilki medya
teknolojilerinin ekolojik ayak izi digeri ise medya sistemleri tarafindan iiretilen bilgi ve
kiiltiiriin ekolojik zihin izidir. Eko-medya okuryazarligi, ¢cevreyi daha genis bir medya ve
egitim bilimi konusu haline getirmekle ilgilenen diger disiplin alanlariyla birlikte
gelismektedir. Bu alanlar iki genis kategoriye ayrilabilir. Birincisi, medyanin ekolojik
boyutunu ele alan medya ve iletisim c¢alismalar1 alamdir. Ikincisi, ¢evre bilincini
destekleyen pedagojik yontemler grubudur. 11k grupla ilgili olarak, eko-medya ¢alismalari,
medyanin 6nemini, temsilini ve iletisimini ¢evresel bir bakis agisiyla inceleyen disiplinler
arast bir alandir. Cevresel iletisim, insanlar ve yasayan ekosistemler arasindaki ayrimi
giiclendirmek i¢in kullanildi§inda ¢evre kavramini sorunsallastirmak icin eko-elestiriyi
dilbilimsel soylem analizi, retorik ¢aligmalar, politik ekonomi ve medya incelemeleriyle
birlestirmektedir (Lopez, 2019, s. 2-4). Tiirkiye’de ¢evre bilincini destekleyen pedagojik
yontemler grubunda yapilan ilk ¢calisma Erhan G6rmez tarafindan 2023 yilinda “Ekomedya
Okuryazarhign Algr Olgegi: Gegerlilik ve Giivenirlik Calismas1” baslikli makalesinde
Ogretmenlerin eko-medya okuryazarligina yonelik algilarin1 tespit ederek Olcerek
gelistirmeye calistig1 goriilmektedir (Gormez, 2023, s. 98).

Cevresel degisimin bir pedagojisi i¢in eko-medya okuryazarligi, eko-okuryazarlik,
elestirel eko-pedagoji ve siirdiiriilebilirlik egitimi tarafindan gelistirilen kavram ve
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yontemlerden yararlanir. Bu metodolojiler, ¢evre sorunlarmmin onlari yaratan ayni tiir
diisiince (zihinsel model, paradigma veya diinya goriisii) ile ¢oziilemeyecegi Onciiliinden
yola ¢ikarmaktadir. Elestirel pedagoji gibi eko-medya okuryazarligi da tarafsiz degildir.
Kiiresel ekosistemlerimizin tehlikede oldugunu aktif olarak kabul eder ve c¢evresel
sirdiiriilebilirligi  desteklemek icin medya okuryazarligi uygulamalarina miidahale
cagrisinda bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, eko-medya okuryazarligi, materyal ekonomisi,
politik ekonomi, medya sistemleri, kiiltiir ve diinya goriisii de dahil olmak tizere birkag
farklt perspektiften medyanin cevresel elestirisini (eko-elestiri olarak da adlandirilir)
gerektirmektedir. Medya ekolojisi ve tekno-okuryazarlik geleneginden gelen eko-medya
okuryazarligi, iletisim teknolojilerine karsi elestirel bir tavir sergilemektedir. Medya
teknolojisi ve araglarinin (cep telefonlari, tabletler, TV setleri, bilgisayarlar, dijital medya
araclart vb.) kiiresel sistemin ekonomi politiginin {riinleri oldugunu kabul etmektedir.
Ozellikle, mobil medya, internet ve televizyonun zaman ve mekini pargaladigina
inanilmakta boylece bir “yer duygusu” (cevreciler tarafindan deger verilen bir kavram)
kayb1 oldugu diistiniilmekte ve bu da daha genis bir “yersizlik” duygusuna yol agmaktadir.
Medya araglarinin (medium) maddi kosullariyla genellikle elestirel olmayan bir sekilde
ilgilenen dijital okuryazarlik uygulamalarinin aksine eko-medya okuryazarligi c¢ercevesi,
medya araclarinin nasil yapildigini ve sonraki ¢evresel ayak izlerinin ne oldugunu dikkate
almaktadir (Lopez, 2019, s. 4-5).

Eko-medya okuryazarligi, medya metinleri (reklamlar, haber makaleleri, televizyon
reklamlari, web siteleri, filmler vb.), platformlar (akis hizmetleri, sosyal aglar, medya
kurulusglar1), cihazlar (akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar vb.) ve hiper nesneler
(internet, sahte haberler veya medya endiistrisindeki bir sistem gibi davranan anamorfik
dagitilmis fenomenler) eko-medya oOgelerinin incelenmesini tesvik eden bir yaklagim
gelistirir (Lopez, 2020). Bu yaklasimdan hareketle eko-medya okuryazarligi, medya ve
iletisim teknolojilerini daha derinlemesine anlama ve elestirme yetenegini gelistirmeyi
kapsamaktadir.

Dijital medya/okuryazarlik egitimine ekolojik bir bakis acis1 eklemek amaciyla
gelistirilen bir eko-medya okuryazarlig1 yontemi ortaya cikarilmistir (Lopez, 2013, Lopez,
2014). Bu yontem Karabacak ve Sezgin’in belirttigi lizere (2019) “teknoloji ve insan
birlikteliginin geldigi bu noktada dijital okuryazarlik 6nemli bir glindem maddesi haline
gelmektedir” ( Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 324). Burada dijital okuryazarligin
giiniimiizde 6nemli bir yer tuttugu ve teknolojinin insan hayatindaki etkilerinin goz ardi
edilemeyecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, eko-medya okuryazarligi yontemi,
teknoloji kullaniminin ekolojik ve toplumsal boyutlarint daha iyi anlamlandirmaya
yardimci olabilir.

Eko-medya okuryazarligi, toplum, ekonomi ve gevre gibi birbirine bagh alanlarda
ekolojik degerleri sekillendiren ve tesvik eden siirdiiriilebilir davraniglarin ve kiiltiirel
uygulamalarin somutlastirilmas1 anlamina gelen eko-vatandashigi icermektedir. Eko-
vatandasgliga dayanan eko-medya okuryazarliginin amaci, eko-medya sisteminin nasil
dogal olmadigini, kasith secimlerin ve paylasilan degerlerin sonucu oldugunu agikliga
kavusturmak ve gii¢lendirmektir (Lopez, 2020). Bu yaklagimin, medyanin ekolojik ve
toplumsal etkilerini daha iyi anlama ve eko-vatandasligi ile bireylerin ekolojik degerlere
dayali davranislar1 benimsemeleri ve toplumsal katilimu tesvik ettigi soylenebilir.

Eko-medya okuryazarliginin 6grenme hedeflerini Lopez, Bloom'un Taksonomisi
cercevesinde su sekilde degerlendirir:

e Medyanin biyolojik ¢esitlilik kaybi, su ve toprak kirliligi, iklim degisikligi ve
is¢ilerin sagligi lizerinde nasil etkiler yarattigin1 yorumlamak (kavrama),
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e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiiresel ekonomi ve kalkinma modelleriyle nasil
birbirine bagimli oldugunu ve mevcut kiiresellesme modelinin somiirgecilik tarihine ve
yasam sistemleri ile ekolojik adalet iizerindeki etkilere nasil iliskilendigini arastirmak
(analiz etmek),

e Medyanin sembolik iligkiler ve sOylemler olusturarak ¢evresel ideolojileri ve etigi
nasil tesvik ettigini ayirt etmek (analiz etmek),

e Medyanin zaman ve mekan algist tlizerindeki fenomenolojik etkisini
degerlendirmek (degerlendirmek) ve

o Eko-etik ve eko-vatandaslik tesvik eden medyanin yeni ve alternatif
kullanimlarint uygulamak (uygulamak) (Lopez, 2020). Bu 0grenme hedeflerinin,
ogrencilerin eko-medya okuryazarligi konularinda bilingli ve elestirel bir bakis agisi
gelistirmelerine olanak saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Eglence medyasi ve egitimin harmanlanarak, bilimi genel halka iletmek i¢in bir
mekanizma olarak kullanilabilecegi disiiniilmektedir. Bilimsel bilginin yayilmasinin
anahtari, izleyicinin igerikle bilissel etkilesimidir. Bu dogrultuda g¢evre egitimi
cercevesinde eko-medya okuryazarligiin gelisimine katkida bulunuldugu diisiiniilen
literatiirde birka¢ calisma bulunmaktadir. Mevcut literatiir incelendiginde Belinaso,
Estevinho ve Brasil tarafindan 2018 yilinda ¢evre egitimi ve kiiltiirel calismalar arasindaki
iliskiye yonelik Brezilya’da yapilan ¢alismada, giinliik hayattaki ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
konular1 hakkinda eglence endiistrisi igerisinde bulunan televizyon anlatilar1 incelenmistir.
Incelenen ¢alismada ilk olarak kiiltiiriin potansiyel olarak nasil dgrenimle ilgili oldugu
tartisilarak ¢evre egitimi tartisilmistir. Bir kamu televizyon aginda yayinlanan Reporter
Eco adli bir Brezilya televizyon programinin 6gretici etkileri incelenerek, gelecegimizi
nasil planlayacagimiza dair siirekli olarak belirli yazili ve gorsel mesajlarin 6gretildigi
televizyon anlatilarinin ve goriintiilerinin giinliik yasamlarimiz tizerindeki etkileri ortaya
konulmustur. Insanlar ve cesitli medya iiriinleri arasinda kurulan iliskiler, belirli anlamlar
ve diinyay1r gérme bicimleri iirettiginden, televizyon programlarmin egitici yonlerinin
elestiri almasi1 gerektigi savunulmustur. Bu 6znel yollar1 dikkatli bir sekilde incelemek,
yalnizca siirdiiriilebilirlik veya ¢evrenin korunmasi igin egitim agisindan degil aym
zamanda medya kullanarak Ogretim agisindan da elestirel inceleme gerektirdiginden
bahsedilmistir. Bunlarla birlikte bir televizyon programinin nasil kurgulandigina,
gosterilmek {izere hangi goriintiilerin se¢ildigine ve onu olusturan unsurlari anlamada
anlatimin roliine vurgu yapilmistir (Belinaso, Estevinho ve Brasil, 2018, s. 1491-1498).
Goriildiigii lizere televizyon anlatilarinda ¢evre egitimi, ¢evre bilincini ve egitimini tesvik
etmek i¢cin kurgusal hikayelerin kullanilmasini igermektedir. Yapimcilar, ¢evre konularini
popiiler televizyon programlarina dahil ederek genis bir izleyici kitlesine ulasabilmekte ve
cevre sorunlar1 hakkinda halkin bilinglendirilmesine yardimci olabilmektedir. Genel olarak
cevre egitimini tesvik etmek icin televizyon anlatilarinin kullanilmasinin, cevresel
bozulmaya kars1 miicadelede 6nemli bir ara¢ oldugu diisiintilmektedir.

Bir ABD devlet lisesinde ytiriitiilen film yapimi yoluyla gevre egitimi projesi, biri
geri donilisim ve digeri su tasarrufu iizerine olmak iizere iki kisa belgesel film ¢eken
Ogrencilerin ¢evre okuryazarlik diizeyeni arastirmaktadir. Film yapimi projesi, ¢evre
koruma konularin1 birden ¢ok diizeyde kesfederek Ogrencilerin ¢evre sorunlarina iliskin
farkindaligin1 artirmayt ve ¢evre okuryazarliklarini artirmayr amaglamaktadir. Yapilan
calismada 6grenciler projelerini tamamladiktan sonra, iki kontrol grubu ve iki film yapim
grubuyla yapilan odak grup goriismeleri sonucunda, niteliksel kodlama metodolojisi
kullanilarak ii¢ teorik yap1 analiz edilmistir. Bunlar:
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e Ogrenciler cevre hakkindaki bilgilerini, birbiriyle iliskili etkilerini okul, aile ve
medya gibi sosyal stirecler araciligiyla yapilandirir.
e Okul kiiltiirlerinin ¢evre egitimine odaklanmadigini algilayan lise Ogrencileri
arasinda ¢evreye karsi ilgisizlik yaygindir.
e Ogrenciler, kisisel eylemler ile ilgili gevresel sonuglar arasindaki baglantilara
iliskin kendi anlayislarini gelistirme firsatlar1 saglandiginda, ¢evreye karst sorumlu
davraniglar1 daha kolay benimsemektedir (Harness ve Drossman, 2011, s. 829).
Film yapimi, ¢evreyle ilgili sorunlar ilgi ¢ekici ve erisilebilir bir sekilde iletmeye
yardimer olabileceginden, ¢evre egitiminin 6nemli bir bileseni olabilir. Filmler, dogal
diinyanin ve insanlarin onun iizerindeki etkisinin gorsel bir temsilini sunarak izleyicilerin
tiim canlilarin karsilikli bagimliligini ve ¢evreyi korumanin 6nemini anlamalarina yardime1
olabilir.

3. Ornek Medya Icerigi: 2040 Belgeseli

2040, Damon Gameau'nun yonettigi, 2019'da vizyona giren bir belgesel filmdir.
Film, iklim degisikligi, kirlilik ve biyolojik ¢esitliligin kayb1 gibi insan faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evre sorunlarmma olast ¢Ozlimleri aragtirmaktadir. YoOnetmen, iklim
degisikliginin etkilerini azaltmak ig¢in belirli teknolojiler ve uygulamalar benimsendigi
takdirde, diinyanin 2040 yilinda nasil goriinebilecegini hayal etmektedir. Bu hayalini, 4
yasindaki kizi tarafindan motive edilerek ve ona miras kalacagi gezegen icin endiselenen
filmin yazar1 ve yonetmeni olarak kurgulamustir. Belgesel filmin igeriginde Gameau, iklim,
ekonomi, teknoloji, sivil toplum, tarim ve siirdiiriilebilirlige odaklanarak diinyanin dort bir
yanindaki bilim insanlariyla birlikte toplumu ekolojik olarak daha siirdiiriilebilir ve
esitlikei  bir gelecege gotiirebilecek bir degisim yolunun haritasin1  ¢ikartmaya
odaklanmistir. Film, cesitli uzmanlar ve bilim insanlariyla yapilan roportajlarin yani sira
diinya capinda halihazirda stirdiiriilebilir ¢ézlimler uygulayan topluluklara yapilan
ziyaretleri de icermektedir. Film, izleyicilere harekete gecmelerini ve kendi yasamlarinda
olumlu degisiklikler yaparak gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakilabileceklerini
One siirmekte ve gelecege dair umut dolu bir vizyon sunmaktadir.

4. Yontem

Calisma ¢evre konusunun, ¢evre duyarliligina yonelik yaklasimin medyada eglence
iceriginde aktariminin ne dogrultuda oldugu arastirma sorusuna odaklanmistir. Bu
aragtirma sorusu cercevesinde ayrica medya okuryazarliginin da temel prensiplerinde yer
alan “kurgulanmis” medya igeriklerinin algilamisina dair farkli arastirma sorularina
calismada yanit aranmak istenmistir. Ornek medya icerigi, bu icerige sorular ydneltmek
suretiyle (bu sorular medya okuryazarligi temel kavramlar1 ve sorularn ile iligkilidir) ve
literatiirde heniiz yer edinen eko-medya okuryazarligi kavrami yardimiyla ¢oziimlenmek
istenmistir. Nitel bir arastirma desenine sahip olan ¢alismada, medya ¢éziimleme siirecinin
ardindan derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Medya ¢éziimleme siirecinde ve
derinlemesine goriismede sorulan sorular yardimiyla toplanan veriler, medyada eglence
icerigi eko-medya okuryazarligi, medya okuryazarligi konusundaki literatiir aracilig1 ile
degerlendirilmistir.

Calismada, secilen 6rnek igerik, sorgulamaya dayali medya mesajlarini ¢dziimleme
stireci ile analiz edilmistir. Bu analiz siirecinde farkl kategoriler altinda yapilan sorgulama
ile medya kavrami ¢ok genis bir perspektiften degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore
medya mesajlar1 gorseller, ses veya dil yoluyla iletilir. Bu mesajlar kitlesel bir izleyici-
dinleyici-okuyucu-takipg¢i grubu igin iiretilir ve tiretilen bu mesajlar kitlesel olarak dagitilir.
Esas olan ise bu medya mesajlarinin ¢oziimlenmesi silirecinde, mesajin iletilmesi i¢in
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kullanilan teknolojiden ¢ok mesajin igerigine odaklaniliyor olmasidir. Bu siireg, basit
olarak bir medya igeriginin, sorulan sorular yardimiyla analiz edilmesi ifade etmektedir.
Sorgulamaya dayali bu analiz siireci, bu ¢alismada da uygulandig1 sekliyle bireysel olarak
yapilabilecegi gibi bir grupla birlikte de yapilabilir. Bu sorgulama siireci, medya
okuryazarligi egitiminin temel prensiplerini uygulamaya dayali bir analiz olarak
degerlendirilebilir. Bu temel prensipler su sekilde a¢iklanabilir (Sperry ve Scheibe, 2022, s.
32-37):
e Tiim medya mesajlar1 kurgulanmstir.
e Her mediumun kendine 6zgii 6zellikleri, giiclii yonleri ve benzersiz bir yapim dili
vardir.
e Medya mesajlar1 6zel amaclar icin iiretilmistir.
e Medya mesajlar1 gomiilii degerler ve bakis acilari igerir.
e Medya mesajlarindan herkes bireysel yetenekleri, anlayislar, deneyimleri
vasitastyla kendi anlamlarini insa eder.
e Medya mesajlar1 anlayislari, tutumlari, degerleri, davraniglart ve demokratik
siirecleri etkileyebilir.

Bu derinlemesine ¢oziimlemede giindelik yasamdaki etkilesimler, deneyimler
onemli bir role sahiptir. Sorular yardimiyla yapilan bu ¢éziimlemede, “dogru” bir cevaba
ulagsmak ya da ortak bir fikre varmak amaglanmaz. Bu ¢dziimleme siireci ayni zamanda
kisinin kendi yorumlar1 ve dnyargilar1 hakkinda kendi iizerine diisiinmesini tegvik ederek
hem medya mesajlarin1 hem de kisinin kendisini daha derinden anlamasini saglar (Sperry
ve Scheibe, 2022, s. 40). Bu calismada da medya okuryazarligi temel prensipleri
dogrultusunda, eko-medya okuryazarliginin aragtirma sorunu ¢ergevesinde, medya
tarafindan tretilen bilginin ekolojik zihin izine yonelik bir ¢oziimleme yapmak
amagclanmustir.

Sperry ve Scheibe (2022) tarafindan Constructivist Media Decoding (CMD)
(Yapisal Medya Coziimleme) olarak belirtilen bu analiz siirecinde, sorgulamaya dayali
olarak medya igeriklerinin c¢oziimlemesi gerceklestirilmektedir. Bu siiregte bireyi
diistinmeye yonlendiren, acik uglu, tek bir yaniti olmayan sorulara odaklanilmaktadir
(Sezgin Biiyiikalaca, 2023, s.163). Boylece ¢oziimlemede medya okuryazarliginin da
temelinde yer alan elestirel diisiinceye yonelik bulgular elde etmek amaglanmaktadir.

(Coziimleme siirecinde Oncelikle bir soru listesi hazirlanmistir. Project Look
Sharp’im CMD siirecinde kullandig1i sablonun (Tablo-1) bu calismaya uyarlanmasi ile
hazirlanan bu sorular (Tablo 2) Ornek medya igeriginin derinlemesine analizini
amaglamaktadir ve medya okuryazarli§i temel prensipleri, sorularin temel argiimanini
olusturmaktadir. Her bir soru, medya mesajlarin1 ayrintili sorgulama ve derinlemesine
diisiinme siirecindeki kategoriler altinda CMD siirecindeki adimlar takip edilerek tespit
edilmistir. Sorulara verilen yanitlar ise ¢oziimleme siirecindeki elestirel yaklagimi da 6n
plana alacak sekilde bulgular baslig1 altinda paylasilmistir. Calismada ayrica eko-medya
okuryazarligi kavramini literatiire kazandiran Antonio Lopez ile yar1 yapilandirilmis soru
formu aracilif1 ile ¢evrim igi bir goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriisme dolayist ile
calismanin etik acidan uygunlugu konusunda, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na basvuruda bulunulmus ve
s0z konusu kurulun 04.05.2023 tarih ve 08 sayili karar1 ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.
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Tablo 1. Categories and Sample Questions for Media Decoding
CATEGORIES AND SAMPLE QUESTIONS FOR MEDIA DECODING

DEVELOPING HABITS OF INQUIRY AND REFLECTION

AUTHORSHIP & PURPOSES CREDIBILITY

= Who made this and for what purposes? = s this fact, opinion, or something else (fiction, satire, etc.)?
* What do they want me to do, think or feel? = What are the sources of the ideas or assertions?

* Who is the target audience? * How do | know this is believable or accurate?

ECONOMICS
*= Who paid for this? ' FFECTS
= Who might make money from this and how? E

* Is this a trustworthy source about this particular topic?
= How might | confirm this information using reliable sources?

How does this make me feel and why?

| = What impact might this have on others or on society?
FONTENT * Who might this message benefit? Who might it harm?
| = Whatare the messages about 2
= What values, ideas and biases are overt or implied? INTERPRETATIONS
*= What is left out that might be important to know?
* Whose voices are included and whose are left out? = How and why might people this ?
* How does this compare to other messages on this topic? = How do my experiences and identity shape my interpretation?
= Dol have an open mind on this? Why or why not?
= What do | learn about myself from my interpretation or reaction?
TECHNIQUES
= What techniques are used to communicate the rR-ESPONSE.S
messages?
* Why might they have chosen to use those techniques? = What questions do | have about this?
= Was this crafted to trigger emotions, if so, how and why? " = What knowledge do | need to fully understand this? How do |

CONTEXT
= When was this created and how was it shared?

= What aspects of historical or cultural context are relevant to FOLLOW UP WITH...
consider? * Whatis my evidence? = How could I find that out?
= How does this reinforce or counter cultural norms? «  Why do | think that? = Why might this matter?

= How does the technology or media form (social media, print,
TV, etc.) impact the message?

find that information?
*  Will I share this? If so, how and with whom? If not, why not?
* What kinds of actions might | take in response to this?

-
@@1@] Projectt org & com Updated 1122

Kaynak: Project Look Sharp, 2023

Tablo 2.2040 Belgesel Filmi Coziimleme Kategorileri ve Sorular1”

Kategori Sorular
Al. Belgesel kim tarafindan ve hangi amagla ¢ekilmistir?
A. Kaynak ve Ama¢ | A2. Bu igerikle ne diisiinmemiz ve ne hissetmemiz amaglanmistir?
A3. Belgeselin hedef izleyici kitlesi kim?
. . SRR 5
B. Ekonomi B1. Belgeselin ekonomik kaynagi kim/kimler?

B2. Bu igerikten kimler kar ediyor olabilir?

C. i¢erik-Kapsam

C1. Belgeselin vermek istedigi mesaj nedir?

C2. Igerikte acik veya ima edilen degerler, fikirler ve 6nyargilar neler?

C3. Icerikte aktarilanlarin disinda nelerden bahsedilebilirdi, hangi konular disarida
kald1?

C4. Igerikte yer alan sorundan etkilenen ve belgeselde bahsedilmeyen bagka hangi
kesimler var?

C5. Ayni konudaki benzer mesajlarla karsilastirdigimizda nasil bir degerlendirme
yapariz?

D1. Icerigin hazirlanmasinda nasil bir teknik kullamlmis ve bu teknigin segilme

D. Teknik nedeni ne olabilir?
D2. Kullanilan teknoloji mesajin algilanmasini nasil etkiler?
El. Bu igerik ne zaman olusturulmus ve nasil paylasilmig?
E. Baglam E2. Belgeselde toplumsal baglamda hangi degerler dikkate alinmali?

E3. Bu igerik kiiltiirel normlara yonelik nasil bir etki birakir?

F. Giivenilirlik

F1. Bu ger¢ek mi, fikir mi yoksa bagka bir sey mi (kurgu, hiciv vb.)?

F2. Fikirlerin veya iddialarin kaynaklar1 nelerdir?

F3. Bunun inandirici veya dogru oldugunu nasil bilebilirim?

F4. Belgesel, belirli bir konu hakkinda giivenilir bir kaynak olabilir mi?

F5. Giivenilir kaynaklar1 kullanarak belgeseldeki bilgiyi nasil dogrulayabilirim?

Gl1. Bu igerigin toplum iizerinde nasil bir etkisi olabilir?

G. Etki G2. Belgeselin kime faydasi olabilir, kimler i¢in olumsuz bir etki yaratabilir?
H. Yorum H1. Farkli insanlar bunu nasil ve neden farkli yorumlayabilir?
' H2. Deneyimlerim ve kimligim yorumumu nasil sekillendiriyor?
I1. Bu igerigi tam olarak anlamak i¢in hangi bilgilere ihtiyacim var? Bu bilgiyi
. nasil bulurum?
I. Tepki

12. Bu igerigi bagka insanlarla paylasir miyim? Evet ise kimle ve neden? Hayir ise
neden?

Kaynak: Project Look Sharp, 2023
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5. Bulgular
A. Kaynak ve Amag

2040 belgesel filmi, Avustralya'da bulunan yapimcilar, yonetmenler, yazarlar ve
editorlerden olusan bir ekiple is birligi icerisindeki yazar1 ve yonetmeni olan Avustralyali
Damon Gameau tarafindan c¢ekilmistir. 2019 yilinda vizyona giren film, insan
faaliyetlerinden kaynaklanan 6zellikle iklim degisikligi, kirlilik ve biyolojik ¢esitlilik kayb1
gibi sorunlara olas1 ¢dziimler i¢in mevcut teknoloji ve fikirlere odaklanilmasi gerektigini
gostermek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda film, bireyleri gelecege yonelik olumlu bir
degisim i¢in eyleme gecirmeyi tesvik etmektedir.

Belgesel film farkli duygular1 kullanarak izleyicileri harekete gecirmektedir. Bunlar;

e Insan faaliyetlerinin cevre iizerindeki etkisini vurgulayarak gelecekteki sorunlar:
ele alirken ayn1 zamanda olas1 ¢oziimler sunarak izleyicileri cesaretlendirmektedir.

e Izleyicileri, iklim degisikligi gibi zorlu sorunlarla miicadele etmek igin
yapabilecekleri pratik adimlar hakkinda ilham vererek, eyleme ge¢melerini
saglamak i¢in bir farkindalik olusturarak umutlandirmaktadir.

e Gelecek neslin hayatta kalabilmesi i¢in ihtiyaglar1 olan temiz hava ve su
kaynaklarma erisim i¢in yapilmasi gereken bir¢ok c¢alismanin oldugunu
hatirlatmaktadir.

e Film igerisinde iklim degisikligi ve ¢evre konularini ele almanin aciliyetini ve
Onemini bireylerin goz ardi etmemeleri gerektigi stirekli aktarilarak, insanlar
gezegen lizerindeki etkileri hakkinda diisiinmeye tesvik edilmektedir.

Belgesel filmin hedef kitlesinin temelde egitimciler ve gencler oldugu filmin web
adresindeki su ciimleden anlasgilmaktadir: “Ogrencilerinize iklim degisikligine yonelik
coziimleri kesfetmeleri i¢in ilham verin ve onlar1 geleceklerinin nasil olmasini istediklerini
hayal etmeye davet edin” (https://theregenerators.org/2040/educators/, 2023). Bununla
birlikte ¢evreyle ilgilenen bireyler, politika yapicilar ve iklim degisikligine yonelik
coziimler hakkinda bilgi edinmek isteyen herkesin filmin hedef kitlesinin icerisinde oldugu
distiniilmektedir. Ayrica film genglere yarinin daha iyi bir gelecek ortamini
sekillendirmelerine yonelik bugiinden harekete gecmeleri i¢in somut orneklerle ¢oziimler
sunmaktadir.

B. Ekonomi

2040 belgeselinin yonetmeni ve yapimcist olan Damon Gameau, belgeselin
finansman kaynaklarini saglamak icin filmin internet sitesinde yer alan finansman ortaklari
kisminda filmin ¢ekiminde sosyal yardim kampanyasi, vakiflar, aileler ve bireyler ve bazi
kurumlardan mali destek aldigini belirtmistir. Bu kurumlar:

Screen Avustralia: Avustralya hiikiimeti tarafindan finanse edilerek Avustralya film ve
televizyon endiistrisini desteklemek amaciyla faaliyet gostermektedir
(https://www.screenaustralia.gov.au/about-us/who-we-are, 2023).

Vicscreen: Avustralya’nin  Victoria eyaleti hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve
Victoria'daki  film  endiistrisini  desteklemek i¢in  ¢alisan  bir  kurulustur
(https://vicscreen.vic.gov.au/about-us/, 2023).
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Madman: Avustralya ve Yeni Zelanda'daki bagimsiz film ve televizyon dagitim sirketleri
olan Madman, alternatif tiirlerdeki filmlerin ve televizyon programlarinin yayginlagmasina
katk1 saglamaktadir (https://www.madman.com.au/, 2023).

Shark Island Institute: Avustralya merkezli sosyal amacl bir organizasyondur. Shark
Island Productions adli bir film yapim sirketi tarafindan kurulmustur ve toplumsal
sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayan belgesel filmler iiretmektedir. 2008 yilinda kurulmus
ve sosyal adalet, insan haklari, ¢gevre sorunlari, egitim ve kiiltlir gibi konularda belgesel
filmler yapmak tizere tasarlanmis bir yapim sirketidir (https://sharkisland.com.au/, 2023).

Documentary Australia Foundation: Avustralya merkezli bir hayir kurumudur. Amaci,
belgesel filmler araciligiyla sosyal degisim olusturmasina yardimer olmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin belgesel yapimcilarina finansal ve stratejik destek saglamaktadir
(https://documentaryaustralia.com.au/about/, 2023).

Good Pitch2 Australia: Shark Island Institute ve Documentary Australia Foundation
ortaklig1 ile yiiriitilen bir programdir. Belgesel filmlerin yaratict ve etkili bir sekilde
kullanilarak toplumsal konular hakkinda degisim saglamasini hedeflemektedir. Program,
belgesel yapimcilarinin projelerini finanse etmek i¢in fon saglayicilari, kamu kurumlari ve
0zel sektor temsilcileri ile bir araya gelmelerine yardimci  olmaktadir
(https://go:odpitch2australia.com.au/, 2023).

JB Hi-Fi: Sirdirtlebilirlik ve g¢evre konularina 6nem vermektedir. Bu nedenle,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve geri donustiiriilmesi
konularinda g¢alismalar yiiritmektedir. Ayrica, tedarik zincirlerindeki ¢evresel ve sosyal
sorunlarin da ¢dziimiine yonelik calismalar yiiriitmektedir. Sirket, bir¢ok hayir kurumuna
destek saglamakta ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik projeleri desteklemektedir.
(https://www.jbhifi.business/corporate-social-responsibility, 2023).

The Intrepid Foundation: Cevreye ve hayvanlara yardim etmek igin ¢alismaktadir. Bu
amagla, yoksul topluluklar1 destekleyen projeler, ¢evre refahi ve ¢ocuk haklar1 projeleri
gibi bir¢ok farkli projeye destek saglamaktadir (https://www.theintrepidfoundation.org/,
2023).

Ekonomik acidan belgeselin yapimina katkida bulunan vakiflar, aileler ve bireyler
ise asagidaki tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. 2040 Belgesel Filmi Finansal Destekgileri

Joan Darling, Debbie Dadon AM &
Family,

The Caledonia Foundation,

Will & Jane Vicars,
Mark & Louise Nelson,
The Intrepid Foundation,
Nine Links Foundation,

Gretel Packer,

Paradice Family Foundation,

Wilson Foundation,
William Manos,

The Vine Foundation,

Graf family,

Chasam Foundation,

John Sevior & Rebecca Gorman,
Berry Liberman & Danny Almagor,
lan & Min Darling,

The Yulgilbar Foundation,

Thyne Reid Foundation,

Lewin Foundation,

W & A Johnson Family Foundation,

Andyinc Foundation,

Anonymous,

James R. Kirby,
Christopher Ride,
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MaiTri Foundation,

Ricci Swart,

Burrabaroo Foundation,
Simeon Rae,

Tobias Partners,

Georgina Byron,

The Snow Foundation,
Graeme Wood Foundation,

Ainsworth Herschell
Family,

Kay/Swaney Family,
John & Anna Hyles,
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Future Super, Matthew Warnken, Phillip Cornwell,
Annabel Montgomery, Sue Jacobs, Seri Renkin,

The Humphries Family Fund, Penelope & lan Ward-Ambler, Anne Jaumees,
Kate Hayward, Mim & Michael Bartlett, Dr Carolyn Currie,

Ben McNeill & Richard Todd.
Kaynak: https://theregenerators.org/2040/about/, 2023

2040 belgesel filmine destek olan kuruluslar, vakiflar, aileler ve bireyler genel
olarak siirdiiriilebilirlik, ¢evre koruma, yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi gibi
konulara ilgi duyan kuruluslardir. Bu ekonomi saglayicilarin belgeselin mesajin1 yaymak,
toplumu bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak i¢in belgeselin yapimina destek verdikleri
diisiiniilebilir. Ayrica belgeselin yapimini finanse eden kuruluslar ve sponsorlar, belgeselin
basarisiyla daha fazla taninirlik kazanarak kar da elde ediyor olabilirler.

C. I¢erik-Kapsam

2040 belgesel filminin birincil mesaji, diinyanin g¢evresel sorunlariyla miicadele
etmek i¢cin mevcut ¢oziimlerin oldugunu hatirlatmaktir. Bahsedilen ¢oziimleri uygulayarak
kendimiz ve ¢ocuklarimiz i¢in daha iyi bir gelecek olusturabilecegimizin mesajt
verilmektedir.

Belgeselde ifade edilen veya ima edilen degerler, fikirler ve onyargilar, karmasik
sorunlar1 ¢ozmek icin teknolojinin doga kosullarina entegre edilmesi gerektigini, olumlu ve
yapict mesajlara odaklanmay1 ve bireysel eylemlerin fark yaratabilecegine olan inanci
icermektedir.

Belgesel, siirdiiriilebilirlik ve cevre ile ilgili genis bir yelpazedeki konular1 ele
alirken, ayrmntili olarak ele alinmayan bazi konular da vardir. Ornegin film, ¢evresel
bozulmay1 siirdiiren siyasi ve ekonomik sistemleri derinlemesine incelememekte ve
titkketim kiiltiiriiniin bu sorunlar1 cogaltmada oynadigi role deginmemektedir.

Belgeselde ele alinan ancak agikga belirtilmeyen cevresel ve sosyal sorunlardan
etkilenen birgok toplum kesimi vardir. Ornegin film, iklim degisikligi ve kirliligin diisiik
gelirli topluluklar ve Afrika’daki insanlar tizerindeki orantisiz etkisine deginmedigi gibi
iklim miiltecileri konusuna da de§inmemektedir.

Gameau, mesajin1 benzer konular1 ele alan ana akim medyanin olusturdugu
karamsarlik yerine filmin ¢6ziim odakli ve olumlu yaklasim cercevesinde kurgulamistir.
Diger c¢alismalar eylemsizligin korkung sonuglarina odaklanabilirken 2040, eyleme ve
degisime ilham verebilecek umut verici ve giiclendirici bir gelecek vizyonu sunmaktadir.

D. Teknik

2040 belgesel filmi, iletmek istedigi mesaj1 giiglendirmek igin bir dizi ¢ekim teknigi
kullanmaktadir. En 6nemli tekniklerden biri, izleyicinin ilgisini ¢ekmek ve karmagik
kavramlar1 daha anlasilabilir kilmak icin gorsel hikdye anlatimindan yararlanmasidir.
Yonetmen gelecekle ilgili vizyonlarin1 sunmak i¢in animasyon, arsiv goriintiileri ve
rOportajlardan olusan bir karisim kullanmistir. Film ayrica, dogal diinyay1 sergilemek ve
insan faaliyetinin ¢evre tlizerindeki etkisini vurgulamak i¢in drone ¢ekimi, hizlandirilmis ve
agir ¢ekim videolar gibi bir dizi gorsel efekt icermektedir. Bunlarla birlikte seyircide
duygusal bir tepki yaratmak i¢in miizik ve ses efektleri kullanilmigtir. Bu tekniklerin
se¢ilmesinin nedeni; genis bir izleyici kitlesinin dikkatini ¢ekecek, gorsel olarak carpici ve
ilgi ¢ekici bir film ortaya koymak oldugu diistiniilmektedir.
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Teknoloji, mesajin algilanmasinda o6nemli bir etkiye sahiptir. Bu durum
teknolojinin toplumu degistirdigi diisilinlilen teknolojik determinizm kavraminda da
goriilmektedir. Filmde kullanilan gorsel ve isitsel teknikler, izleyiciyle duygusal bir bag
kurmaya yardimci olarak mesaj1 daha etkili ve akilda kalici kilmaktadir. Animasyon ve
gorsel efektlerin kullanimi, karmasik bilimsel kavramlar1 kolay anlasilir hale getirmeye de
yardimc1 olmaktadir. Bununla birlikte, teknoloji kullaniminin gercek diinya meselelerinden
bir kopukluk hissi olusturma riski de vardir. Yonetmenin belgesel igeriginde, mesajlar
gercek diinya oOrneklerine dayandirmasi ve izleyicilerin harekete gegebilecegi pratik
¢Oziimler sunmasi, ger¢eklikten kopukluk hissini Onlemeye ¢alistigi  seklinde
yorumlanabilir. Genel olarak, teknoloji kullanimi filmin mesajin1 gii¢lendirmekte ve
izleyicileri gezegenin kars1 karsiya oldugu zorluklarin Ustesinden gelmek icin harekete
gegmeye tesvik etmeye yardimer olmaktadir.

E. Baglam

2040 belgesel filminin 2019'da promiyeri Avustralya’da yapilmistir. O zamandan
bu yana sinemalarda, Amazon Prime Video ve iTunes dahil olmak {iizere ¢esitli akis
platformlarinda gosterilmistir.

Belgeselin sosyal baglaminda dikkate alinmas1 gereken degerler arasinda, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal adalet, nesiller arasi esitlik, topluluk temelli c¢oziimler ve
teknolojinin pozitif degisim yaratma giicliniin yer aldig1 gozlenmektedir.

2040'n igerigi dolayisiyla, kiiresel zorluklara karsi siirdiiriilebilir ve esitlikei
¢Oziimlere duyulan ihtiya¢ konusunda farkindalik yaratarak kiiltiirel normlar iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegi sdylenebilir. Film, gelecege dair olumlu ve eyleme
gecirilebilir bir vizyon sunarak, bireylere ve topluluklara harekete gecmelerini ve
stirdiiriilebilirlige yonelik kiiltiirel degisimleri tesvik etmektedir. Buna ek olarak, film,
topluluk temelli ¢6ziimlerin ve nesiller arasi esitligin 6nemini belirterek, bireysel ¢ikarlarin
lizerinde gezegenin ortak iyiligini ve sagligimi Onceleyen degerlerin desteklenmesine
oncelik verilmesini savunmaktadir.

F. Giivenilirlik

Belgesel, arastirma ve analize dayali gercekler, uzman goriisleri ve tahminlerin bir
kombinasyonunu sunmaktadir. Bazi yorumlama unsurlar1 6znel goriisler igerse de
belgeselin genel olarak, mevcut bilimsel anlayisa dayali gercek¢i bir gelecek vizyonu
sunmaya calistig1 goriilmektedir.

Yonetmen fikirlerini ve iddialarini; bilimsel ¢alismalar, akademik arastirmalar,
uzman roportajlar1 ve basinda ¢ikan haberler gibi cesitli kaynaklardan almaktadir. Film
yapimcilari, bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in ©6nde gelen
aragtirmacilara, politika yapicilara ve sektér uzmanlarma danismaktadir. Bu  fikir
aligverisleri filmin www.theregenerators.org adli web sitesinde yayinlamaktadir. Ayrica
belgesel filmin i¢erisinde konusmaci olarak bir¢ok akademisyen goriilmektedir.

Belgesel, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre ile ilgili belirli konularda giivenilir bir kaynak
olabilirken, tek basina bir bilgi kaynag1 olarak goriilmemelidir. Konular hakkinda kapsamli
bir anlayis kazanmak ve sunulan bilgilerdeki herhangi bir 6nyarg1 veya eksiklik konusunda
elestirel olmak i¢in birden fazla kaynak taramasi yapmak onemlidir.

Izleyiciler, belgeselde sunulan bilgileri dogrulamak icin akademik dergilere,
bilimsel raporlara ve ilgili alanlardaki diger saygin kaynaklara basvurabilir. Filmde ileri
stiriilen iddialarin dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmek icin gercekleri kontrol
eden web sitelerine ve haber kaynaklarina da bagvurulabilir. Belgeselde sunulan
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kaynaklara ve kanitlara karsi elestirel olmak ve sunulan konulara iliskin ¢ok yonlii bir
anlayis kazanmak i¢in farkli bakis agilar1 aramak ¢ok onemlidir.

E. Etki

2040 belgeselinin, iklim degisikligini ele almak i¢in acil eyleme ge¢me ihtiyaci
konusunda farkindalik yaratarak ve daha siirdiriilebilir bir gelecege yol acabilecek
coziimleri tesvik ederek toplum tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma potansiyeline sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢evre sorunlarii ele almak ve siirdiiriilebilir bir toplum
inga etmek i¢in en iyi stratejiler hakkinda kamusal tartismayi tesvik de edebilir.

Film, stirdiiriilebilirlik ve ¢evre sorunlariyla ilgilenen politika yapicilar, egitimciler,
aktivistler ve genel halk dahil olmak iizere genis bir izleyici kitlesine fayda saglayabilir.
Bireyler, isletmeler ve hiikiimetlerin harekete gegmesi ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege
katkida bulunmasi igin i¢ goriiler ve ¢oziimler saglayabilir. Ancak, iklim degisikligine
stipheyle yaklasanlar veya harekete ge¢meye direnenler tizerinde olumsuz bir etkisi
olabilir. Ek olarak, bazi izleyiciler belgeselde sunulan c¢evresel zorluklarin Olgegi
karsisinda bunalmis veya gii¢siiz hissedebilir, bu da umutsuzluk veya ilgisizlik duygularina
yol acabilir.

F. Yorum

Farkli insanlar kisisel inanglarina, degerlerine ve deneyimlerine goére *“2040”
belgeselini farkli yorumlayabilirler. Bazi izleyiciler, filmde sunulan bilgileri bir eylem
cagrist olarak yorumlayabilir ve ¢evresel ayak izlerini azaltmak i¢in giinlilk yasamlarinda
degisiklik yapmaya motive olabilir. Baska bireyler, bilgileri siyasi amagli olarak
yorumlayabilir ve filmde sunulan ¢6ziimleri reddedebilir. Ayrica, filmde sunulan bilimsel
kavramlar hakkinda farkli diizeyde bilgi ve anlayisa sahip izleyiciler, bilgileri farkl sekilde
yorumlayabilir.

Deneyimler ve kimlikler, “2040” belgesel filmine kars1 yorumlar1 sekillendirebilir.
Ornegin, kisisel veya profesyonel yasamlarinda iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
yasamis olan izleyicilerin, filmde sunulan bilgileri acil ve gerekli olarak yorumlama
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Benzer sekilde, bilim veya ¢evre aragtirmalari ge¢misine
sahip izleyiciler, belgeselde sunulan konulara iliskin daha incelikli bir anlayisa sahip
olabilir ve bilgileri boyle bir gegmise sahip olmayan izleyicilerden farkli yorumlayabilir.
Ayrica 1rk, cinsiyet ve sosyoekonomik durum gibi faktorler, izleyicilerin filmin mesajini
nasil yorumladiklarini ve belgeselde sunulan harekete gecirici mesaja nasil tepki
vereceklerini sekillendirebilir.

G. Tepki

“2040” belgeselinin icerigini tam olarak anlamak i¢in izleyicilerin filmde sunulan
bilimsel kavramlar, iklim degisikliginin potansiyel etkileri ve kiiresel 1sinmanin etkilerini
hafifletmeye yardimec1 olabilecek politikalar ve uygulamalar hakkinda ek bilgilere ihtiyaci
vardir. Bu bilgiler; bilimsel dergiler, hiikiimet raporlart gibi gesitli kaynaklar araciligiyla
bulunabilir.

Belgeselin igerigini baskalariyla paylasip paylasmamak kisinin hedef ve niyetine
baghdir. Amag, iklim degisikligi konusunda farkindaligi artirmak ve eyleme ilham
vermekse, belgeseli paylasmak etkili bir strateji olabilir. Benzer sekilde, belgeseli politika
yapicilar ve 1is diinyasinin liderleriyle paylasmak, degisimi daha {ist diizeyde
yonlendirmeye yardimci olabilir. Ancak, siyasi amaghi veya kutuplastirict olarak
algilanabileceginden, mesaja siipheyle yaklasan veya direnen kisilerle icerik paylasmanin
potansiyel etkisini gz onilinde bulundurmak 6nemlidir. Nihayetinde, belgeselin igerigini
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paylagsma karari, hedef kitle {izerindeki potansiyel etkinin degerlendirilmesinin yani sira,
Kisinin amag ve niyetine dayanmaktadr.

H. Eko-Medya Okuryazarhg Perspektifinden 2040 Belgeseli: Antonio Lopez
ile Goriisme

Diinya'nin iklim degisikligi, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin tiikkenmesi gibi ¢esitli
cevresel sorunlarla karsi karsiya oldugu bir gercektir. Bu sorunlarla miicadele etmek ve
gelecek nesillerin yasayabilecegi bir diinya birakmak i¢in eko-medya okuryazarligi giderek
onem kazanmaktadir. Bu konuda uzmanlasmis Italya'daki John Cabot Universitesi'nde
Iletisim ve Medya Calismalar1 Béliimii Baskan1 olan Antonio Lopez ile yapilan goriisme
sonrasinda, 2040 belgeselinin eko-medya okuryazarlig1 perspektifi derinlemesine bir bakis
acist ile ele alinmistir. Lopez’e yonlendirilen agik uglu sorular ve alinan cevaplar,
calismada ¢6ziimlenen medya icerigi baglaminda degerlendirilerek asagida aktarilmustir:

Soru 1: Eko-medya okuryazarligi konusundaki fikirlerinizi dgrenebilir miyim? Sizce bu
okuryazarlik tiirii, glinlimiiziin medya ortaminda ne kadar onemlidir? Bu kavramin yer
aldig1 kitabiniz hakkinda da biraz bilgi verebilir misiniz?

Antonio Lopez: “Baslangicta, sorunun énceden belirlenmesi gerektigi énemlidir. Bana
gore, iklim krizi, diger tiim sorunlart iceren en énemli krizdir. Medya okuryazarhigi, geleneksel
medya okuryazarligindan bahsediyorum, genellikle toplumsal cinsiyet, 1k, temsil ve
dezenformasyon gibi sorunlari ele almaktadir. Ancak, tiim bu konular iklim krizinin kapsamina
girdigi icin, iklim krizi, medya okuryazarhgu ile ilgilenen diger tiim sorunlart da kapsar. Iklim
krizi, insanlart diinya ¢capinda ekonomik konumlarina ve yasadiklari yere gore farkl sekillerde
etkileyen bir sorundur. Bu nedenle, kadinlari erkeklerden farkl sekillerde etkiler. Bu
konularda insanlarin medya okuryazarligina getirdigi herhangi bir endise veya sorun, eko-
medya okuryazarligi kavrami tarafindan ele alinmaktadir. Bence, eko-medya okuryazariig,
iklim krizine karsi bir ¢oziim aracidir. Bu, insanlarin karsi karsiya oldugumuz en onemli
sorunu ¢dzmeye yardimct olmak icin kullandigi bir aragtir. Benim yaklasimim, diger medya
okuryazarlig: tiirlerinden farklidir. Ben, tarafsiziga inanmiyorum. Bence, bir krizle kars
karsiyayiz ve eko-medya okuryazarligi, insanlarin bu soruna karsi harekete gecmelerine
yardimct olan bir aragtir.

Kitabimin yazilmasindaki nedenlerden biri, insanlarin medya ile ¢evre arasindaki iliskiyi
anlamamalaridir. Bu kiiltiirel, tarihsel ve felsefi bir problem olarak karsimiza ¢ikar ¢iinkii
insanlar medyay fikirlerle ve fiziksel olarak var olmayan seylerle iliskilendirirler. Medyanin
diigtinceler, retorik, goriintiiler ve ekO-medya okuryazarligi yaklasimim ile iligkilendirilmesi
gerektigine inaniyorum. Bu yaklasimi olusturmak zorunda kalmamin tek nedeni ise insanlarin
medyanin ¢evre tizerinde fiziksel bir etkisi oldugunu anlamamalaridir. Bu durumun bir kismi,
medyanin tanimi ile ilgilidir. Eger ChatGPT'yve medya nedir diye sorarsaniz, medyanin temsili
oldugunu séyleyecektir. Bu temsiller, film, TV, gazeteler, dergiler gibi seyleri icerir. Ancak
kitabimda medyayr eko-medya olarak ele alyyorum, yani medya bir altyapidir. Uydular,
denizalti kablolari, bilgisayarlar, yazilimlar, enerji ve su kaynaklart gibi kaynaklar kullanilir.
Tiim medya altyapilar: insa edilirken minerallere de ihtiya¢ duyulmaktadwr. Telefonlarimiz,
toprak mineralleri gerektirir ve madencilik, metal, petrol, fosil yakitlar gibi seylere ihtiyag
duyar. Tiim bu malzemelerin ¢ikariimasi ¢evreye zarar verir. Ekonomimizin yapisi geregi
cihazlarimizin émrii doldugunda atmak zorunda kaliriz ve bu da ¢evre tizerinde baska etkilere
neden olur.

Teknolojik cihazlarmmizin kullanimiyla birlikte ¢evreye e-atik olarak biiyiik zararlar veriyoruz.
Bilisim  teknolojisi  sistemlerimiz,  veri  bulutlarimiz,  kullandigimiz  uygulamalar,
bilgisayarlarimiz ve telefonlarimiz gibi cihazlarimiz enerji kaynaklarimizin biiyiik bir kismini
tiiketiyor. Ancak bu enerjinin ¢ogu, fosil yakitlara dayaniyor. Bu nedenle, veri bulutu veya
internet kullanimi da fosil yakitlarin tiiketimine neden oluyor. Ek olarak havacilik endiistrisi de
atmosferdeki karbon saliniminy iki katina ¢ikararak ¢evreyi daha da kétiilestiriyor. Yapay zekd
gibi yeni teknolojiler, bu stire¢leri yiiriitmek icin devasa sunucu ¢iftlikleri ve bilgi islem giicti
gerektiriyor. Bu sistemlerin egitiminde de biiyiik olgiide enerji tiiketimi gergeklesiyor ve bu
nedenle ChatGPT yapay zekd uygulamalar: bilgisayarlart giinde 24 saat ¢alistirtyor. Bu
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durum, farkl veri kiimelerini veya yiiz tammayr 6grenmek icin devreye giren tiim bu yeni
yvazilimlar veya sistemlerin gevreye zarar vermesine sebep oluyor. Tiim bunlarin yam sira,
medyanin her tiirii de ¢evreye bir yiik getiriyor. Kagit kullanan gazeteler, dijital teknolojiler
kullanan filmler, film setleri ve bina setleri malzeme gerektiriyor ve bu nedenle ¢evreye zarar
veriyorlar. Bu nedenle, medya c¢evrenin bir parcasidir ve insanlarin ¢ogu bu gergegi
anlamamaktadir.”

2040 belgesel filmi, iklim krizine ve bunun insanlar lizerindeki farkli etkilerine
odaklanmaktadir. Antonio Lopez, iklim krizini diger tiim sorunlar1 i¢eren en 6nemli kriz
olarak degerlendirmektedir. Bununla beraber eko-medya okuryazarligini, iklim krizine
kars1 bir ¢oziim araci olarak kullanilabilecegini diisiinliyor ve insanlarin bu soruna karsi
harekete gegmelerine yardimci olabilecegine inanmaktadir. Kitabinda, insanlarin medya ile
cevre arasindaki iligkiyi anlamamalarinin kiiltiirel, tarihsel ve felsefi bir problem oldugunu
belirtiyor. Antonio Lopez, medyanin temsilinin yani sira, medya altyapisinin da cevre
tizerinde fiziksel bir etkisi oldugunu diistinmektedir. Teknolojik cihazlarin kullanimiyla
birlikte, e-atik olarak biiyiik zararlara yol ac¢tigimizi ve fosil yakitlarin tiiketimine neden
oldugumuzu vurgulamaktadir.

Antonio Lopez’in goriisleri, 2040 belgeselinde ele alinan iklim krizi konusuyla
olduk¢a benzerdir. Antonio Lopez de belgeseldeki gibi, iklim krizinin tiim insanlar
tizerindeki farkli etkilerini vurguluyor ve bunun ¢ézliimii i¢in eko-medya okuryazarligim
onermektedir. Ayrica, belgeseldeki gibi, insanlarin medya ile g¢evre arasindaki iligkiyi
anlamamalarinin problem oldugunu belirtmektedir. Teknolojik cihazlarin kullaniminin
cevreye zarar verdigi konusunda da benzer bir gorlisii bulunmaktadir. Bunlarla birlikte
Lopez’in gortisleri ve 2040 belgeselinin mesajlari, iklim krizine karst miicadelede eko-
medya okuryazarligiin ve teknolojik cihazlarin ¢evreye etkilerinin farkinda olmanin
Oonemini vurgulamaktadir.

Soru 2: Medya okuryazarligi ile eko-medya okuryazarligi arasindaki iligkiye dair
goriisleriniz nelerdir? Medya okuryazarligi, eko-medya okuryazarligini gelistirmek i¢in bir
on kosul olabilir mi?

Antonio Lopez: “Bu konuda birbirine benzerler. Ancak, benzerlik yerine farkliliklardan
bahsetmek daha dogru olur. Birincil fark "eko" kelimesidir. Bu nedenle, eko medya teriminde
"eko" kelimesinin kullanilmasi, soruna ekolojik bir bakis acisiyla yaklasacaginiz anlamina
gelir. Dolayisiyla, daha dnce de belirtildigi gibi, medya okuryazarligi konularinda insanlarin
ele aldigi pek ¢ok sorun ve konu eko-medya baglaminda ele alinabilir.

Ekolojik bir bakis agisiyla, medya okuryazarligi egitmenlerinin siklikla tartistigi konulardan
biri sahte haberlerdir. Sahte haberler, medya okuryazarligi egitmenleri arasinda popiiler bir
konudur ve sahte haberleri tespit etmek icin bir¢ok teknik kullanilmaktadwr. Eko-medya
okuryazarligi ise sahte haberleri tespit etmek i¢in kullanilan tekniklerin yani sira ekolojik bir
bakis agist sunar. Sahte haberleri ogretirken, herhangi bir haber hikdyesine bakmak yeterlidir.
Ancak eko-medya okuryazarligini dgretirken ozellikle ¢evre ile ilgili haberlere odaklanmak
gerekmektedir. Ozellikle fosil yakit endiistrisinin iirettigi dezenformasyona dikkat edilmelidir
¢linkii yalan haberlerin baslica destekgilerinden biri onlar olarak gériilmektedir. Bu sebeple,
eko-medya okuryazarligi egitimi, ¢evresel sorunlara yonelik bilgi sahibi olmak ve sahte
haberlerin  yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla ozel olarak
tasarlanmalidir.

Fosil yakit endiistrileri tarafindan tiretilen sahte haberler, iklim degisikligi konusunda harekete
gecmememizin nedenlerinden biridir. Bu yiizden, medya okuryazarligi egitimcilerine her
zaman sdylemek istedigim sey, yaptiklart harika islerdir. Ancak, neden degismiyorlar, biraz
dikkatlerini degistirerek bu sahte haberlere odaklanmiyorlar? Ciinkii bu sahte haberlerin,
gelecegimiz i¢in gercek sonuglar: vardir.

Bu yiizden, fosil yakit endiistrileri tarafindan iiretilen sahte haberlerin, iklim konusunda
harekete ge¢memizin nedenlerinden biri oldugu gercegini géz éniinde bulundurarak, medya
okuryazarligi ile ekolojik medya okuryazarligi arasinda bir fark oldugunu diisiiniiyorum ve bu
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konuda tartisacagim. Bu tartismada, medya okuryazarligy ile ilgili tekniklerin yani sira politik
bir durugun da séz konusu oldugunu vurgulamak istiyorum. Medya okuryazariigi, tarafsiz bir
durus sergilemek gibi gériinse de aslinda politik bir boyutu olan bir konudur. Eger érnegin bir
ilkokul miifredatinda ¢evre, geri doniisiim veya iklim degisikligi gibi konulara yer verilmiyorsa,
bunun politik bir karar oldugu diigiiniilebilir. Medya okuryazarligi konusunda ¢alisan kisilerin,
cevre konusunda tartismaya girmek istememeleri gibi bir politik duruslart oldugunu da
unutmamalyiz. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde fosil yakit endiistrisi tarafindan
desteklenen iklim inkdri propagandasina karsi miicadele etmek i¢in, medya okuryazarligi
kavramimn politik bir boyutu oldugunu kabul etmeliyiz.

Insanlar, kendilerini saldiriya agik hale getirmek ve elestirilmek istemedikleri icin iklim
degisikligi konusunda konusmaktan cekinmektedirler. Bu durumun nedeni koti bir siyasi
atmosferdir. Oysa Avrupa'da insanlar, saldiriya ugramadan bu konuda daha agik bir sekilde
konusabilmektedirler. Ornegin, bir ogretmen olarak, ABD'de bir sinifim olsaydi ve iklim
degisikligi hakkinda konusmak isteseydim, kendimi saldiriya agik hale getirdigimi bilirdim.
Ancak, medya okuryazarligi hareketinin varligina inaniyorum. Bu hareket sayesinde daha
gii¢lii olabiliriz ve bu sorunlardan kaginmak yerine, onlarla yiizlegebiliriz. Ciinkii eger bu
sorunlart konusmaktan ka¢imrsak, sonunda bu bizim icin daha yikici olacaktir. Iklim
degisikligi, bizim neslimizin en dnemli sorunlarindan biridir ve eger bunu konusmazsak,
¢ozemeyiz. Dolayisiyla, iklim degisikligi hakkinda konusmaktan ¢ekinmemeliyiz.”

2040 belgesel filmi, insanlarin iklim degisikligi ve diger ¢evresel sorunlar hakkinda
neler yapabilecegine dair umutlu bir bakis acisi sunar. Lopez’in goriisleri de g¢evre
konularina ekolojik bir bakis acisiyla yaklasmayi vurgulamaktadir. Lopez, eko-medya
teriminde "eko" kelimesinin kullanilmasinin, ele alinan konulara ekolojik bir bakis acisiyla
yaklasilacagini vurgular. Bu, sahte haberlerin tespiti gibi medya okuryazarlig1 konularinda
da gegerlidir. Ayrica Antonio Lopez, fosil yakit endiistrileri tarafindan {iretilen sahte
haberlerin, iklim degisikligi konusunda harekete gegcmemizin nedenlerinden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle, medya okuryazarligi egitiminin, 6zellikle ¢evresel sorunlarla
ilgili haberlere odaklanarak tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Medya okuryazarlig
kavrammin politik bir boyutu oldugunun altim ¢izmektedir. Ornegin, bir ilkokul
miifredatinda ¢evre konularinin  yer almamasmi politik bir karar olarak
degerlendirmektedir. Ayrica, medya okuryazarligt konusunda calisanlarin, c¢evre
konularinda tartismaya girmek istememelerinin de politik bir durusu olabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda, 2040 belgesel filmiyle Lopez’in goriisleri arasinda 6nemli bir
baglant1 oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Her ikisi de ¢evre sorunlarina ekolojik bir
bakis acgistyla yaklasmay1 ve medya okuryazarligi konularinda bu bakis acisin1 kullanmay1
vurgulamaktadir. Ikisi de sahte haberlerin gevre sorunlaria olan etkisine dikkat ¢ekmekte
ve eko-medya okuryazarligi konusunda politik bir boyutun oldugunu kabul etmektedir.

Soru 3: Medyada eglence iceriginde ¢evre sorunlarina daha fazla yer verilmesi, insanlarin
bu sorunlar hakkinda daha bilingli hale gelmesini saglayabilir mi? Sizce medya, ekolojik
sorunlar hakkinda biling olusturmak igin hangi tiir igerikler tiretmelidir? Eglence igerigi
dogru bir se¢im olabilir mi?

Antonio Lopez: “Bu sorunun iki farkly yonii oldugunu diisiiniiyorum. Birincisi, medyayt
ekolojik bir bakis acgisiyla nasil analiz edebiliriz? Ben, herhangi bir medyaya ekolojik bir bakis
agisyla bakabileceginizi iddia edebilirim. Cevre ile hi¢ alakasi olmayan bir romantik komedi
filmini inceleyebilir ve ekolojik bir analiz uygulayabilirsiniz. Bu yiizden bence herhangi bir
medya, c¢evre ile ilgilidir. Simdi bu bakis agisimi uygulamaniz gerekiyor. Diger parca olsa da
bazen medya okuryazarligindan bahsettigimizde, onun hakkinda konusma seklimiz bunun
sadece bir seyi analiz etmekle ilgili oldugudur. Ama aymi zamanda iiretiyoruz, medya
okuryazarligimin bir parcast olarak medya icerigi iiretiyoruz. Bir yandan popiiler medya,
popiiler kiiltiir, haberler vb. reklamlarin ¢evresel icerigini analiz edebilirsiniz. Ote yandan,
cevresel sorunlarin farkindaysaniz, bunlart nasil ileteceginizi diisiinebilirsiniz? Ornegin, birisi
medya okuryazarligi 6gretiyorsa, bu konuda bir etkinlik diizenleyebilir. Haber iiretimi gibi bir
model olusturulur ve ogrenciler gazeteci gibi davranarak haberlerin nasil iiretildigini
ogrenirler. Bu, bir tiir medya okuryazarligidir. Ancak insanlara ¢evre hakkinda nasil medya
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iireteceklerini ve ¢evre hakkinda nasil konusacaklarini da égretebilirsiniz. Ornegin, ben cevre
icin yazma hakkinda bir sinifa ders veriyorum. Derste ¢evre konusunda nasil dijital hikdyeler
vapariz gibi konulart ele alyyoruz. Videolar ¢ekebilirsiniz ama bu farkly bir seydir, ¢iinkii gevre
hakkinda iletisim kurmak istiyorsaniz, c¢evrenin retorigi hakkinda bilgi edinmelisiniz.
Kitabimda ele aldigim konulardan biri, insanlarin ¢evre hakkinda konugabilecekleri farkl
yollart ve retorik yaklagimlar: 6grenmektir. Ornegin, kiyamet yaklasimi adini verdigimiz bir
yaklasim var. Bu, tim bu filmlerde oldugu gibi, sanki hepimiz élecekmisiz gibi goriinen ve
insanligin kendini yok etmesi gibi durumlarda kullanilan bir konusma tarzidir. Ancak bazi
insanlar, bu yaklasimin insanlari korkuttugunu, etkili olmadigint séylerler. Cevre hakkinda
konusmanin bir yolu olarak eglence medyast da kullanilabilir. Cevreyi okumanin baska bir
yvolu da vardwr. Cevreye olumlu bir yaklasimla, insanlarin bir araya gelerek, birlikte ¢alisarak,
coziimler gelistirerek ve cevre hakkinda olumlu bir hikdye olusturup bakmak gerekiyor. Bu
amagla farkl teknikler kullamilabilir. Bir medya iireticisi olarak, ¢evre hakkinda mesajlar
tiretmek istiyorsaniz, stratejinizi ve yaklasiminizi belirlemelisiniz. Hedef kitlenize ulagsmanin en
iyi yolu nedir? Onlari korkutarak mi yoksa davet ederek mi etkilemek istiyorsunuz? Konu gevre
oldugunda, yemek ya da go¢ gibi farkli agilardan ele alabilirsiniz. Su araciligiyla da
konusabilirsiniz. Diisiinmek onemlidir. Ornegin, Liibnan'da birlikte ¢alistgim bir grup
ogrencim var. Medya okuryazarligi konusunda égreniyorlar ve Bitcoin hakkinda konusarak
yaklagim égreniyorlar. Ciinkii Bitcoin Liibnan'da hiikiimete ve bankalara alternatif olarak ¢ok
popiiler. Ancak, Bitcoin'in ¢evresel etkisi kotiidiir. Bu nedenle, 6grenciler Bitcoin'i elestirmenin
bir yolu olarak kullaniyorlar. Bitcoin ile ilgili medyayr analiz ederek ve tartisarak insanlari
egitirler. Bitcoin'in ¢evre icin neden kotii oldugunu anlatarak kampanyalar olusturabilirler.
Ciinkii insanlar neden kotii oldugunu anlamiyorlar ve Bitcoin iiretmek icin ¢ok fazla giic ve
bilgisayar kullaniliyor. Bitcoin diinyada Arjantin iilkesi kadar gii¢ tiiketiyor.”

Antonio Loépez, medya okuryazarliginin 6nemini tartismakta ve medyay1 analiz
ederken ekolojik bir bakis agisin1 uygulamaktadir. Herhangi bir medyanin, hatta bir
romantik komedinin bile, ekolojik bir bakis acisiyla analiz edilebilecegini savunmaktadir.
Ayrica medya okuryazarligmmin sadece medyayr analiz etmekle ilgili olmadigmi aym
zamanda medya olusturmak oldugunu da 6ne siirmektedir. Insanlarin ¢evre hakkinda
medya liretmeyi ve ¢evre sorunlart hakkinda nasil iletisim kuracaklarini aktarirken bunu
nasil 6grenebileceklerine dair ornekler vermektedir. Cevre hakkinda iletisim kurmak icin
"kiyamet" yaklasimi adi verilen yaklasimin insanlar1 korkuttugunu, etkili olmadigini
belirtmektedir. Antonio Lopez’in goriisleri, ¢evre sorunlarimin ¢oéziimiine odaklanirsak
olumlu bir gelecek yaratmanin miimkiin oldugu fikrine odaklanan 2040 belgeseliyle
kesismektedir. Film, ¢evre sorunlarina olumlu bir yaklasim getirmekte ve diinya ¢apinda
uygulanmakta olan ¢dzlimleri sunmaktadir. Film ayrica izleyiciyi dikkate almanin ve
insanlar1 ¢evre sorunlarina dahil etmek icin etkili iletisim stratejileri kullanmanin 6nemini
vurgulanmaktadir.

Antonio Loépez’in eko-medya okuryazarligi ve ¢evre hakkinda medya iiretmeyi
O0grenme vurgusu da filmle alakalidir. Filmin kendisi, insanlar1 olumlu bir gelecek igin
olasiliklar hakkinda egitmek ve ilham vermek icin tasarlanmis bir medya bi¢imidir. Filmi
izleyerek ve halihazirda uygulanmakta olan ¢oziimleri Ogrenerek, izleyiciler c¢evre
sorunlar1 hakkinda iletisim kurmak i¢in daha bilgili ve daha donanimli hale gelebilir.

Genel olarak, Antonio ¢evre sorunlarina dair farkindalig1 artirmak i¢in farkli retorik
yaklagimlarin kullanilabilecegini ve eglence medyasinin da bu amagla kullanilabilecegini
belirtmektedir. 2040 belgeselinde de umut verici bir yaklagim benimsenerek, insanlarin bir
araya gelerek, birlikte calisarak, ¢evre sorunlarina olumlu bir bakis acisiyla ¢oziimler
tiretmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Her iki yaklasim da g¢evre sorunlarina yonelik
bilinglendirmenin yani sira, umut verici bir gelecek yaratmak i¢in stratejik bir yaklagim
benimsemeyi On plana ¢ikartmaktadir.
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Sonug ve Tartisma

Gameau’nun yonettigi 2040 belgesel filmi, iklim degisikligine yonelik
stirdiiriilebilir ¢éziimler sunarak umut verici bir gelecek vizyonu sunmaktadir. Bununla
birlikte, eko-medya okuryazarligi ¢ercevesinde elestirel bir analiz ortaya ¢ikmaktadir. Film
karmasik bilimsel kavramlari animasyonlar ve gorsel efektler kullanarak basitlestirip
izleyicinin anlamasina olanak saglamaktadir ancak bu durum olaylarin farkli yonlerinin
algilanmamasina neden olmaktadir. Ornegin filmde, iklim degisikligini ¢dzmek igin
elektrikli araclarin kullaniminin biiyiik etken oldugu one siiriilmekte, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmenin birtakim problemleri de beraberinde getirecegi goz ardi
edilmektedir. Bu problemler hava olaylar1 nedeniyle gilinesten enerji alinmamasina ya da
riizgar tribiinlerinin calismamas1 seklinde belirtilebilir. Bu yilizden filmde sunulan
Onerilerin stirekliligi tartisilabilir. Filmde ¢evre konusuyla ilgilenen uzmanlara ve kanaat
onderlerine yer verilmektedir. Bu kisiler agirlikli olarak beyaz kisilerdir. Filmde cesitli
bakis acilar1 ve temsillerden yararlanilmasi, ileri siirlilen ¢o6ziim Onerilerinin de
cesitlenmesine yardimci olabilir. Filmde stirdiiriilebilir tarim i¢in teknolojik ¢dziimlere
vurgu yapilirken dogal tarima yoOnlendirmeler, ormanlarin korunmas: ve yeniden
agaclandirilmasi gibi 6nemli ¢déziimler sunulmaktadir ancak iklim i¢in bu ¢oziimlerden
bahsederken politik, sosyal ve ekonomik etkenlerin roliine deginilmemistir. Bunlarla
birlikte filmde, medya (film, dizi, sosyal medya v.s.) sektoriiniin de ekolojik ayak izine
zarar verdiginden bahsedilmemistir. Belkhir ve Elmeligi, akighh medya yani istege bagl
video Netflix, YouTube, video oyunlar, sosyal medya, video konferans vb. unsurlarin tiim
sektorlerden daha fazla kiiresel 1sinmaya neden oldugunu belirtmektedir. Biligim
teknolojilerinin kullanimi kontrol edilmezse karbon emisyonlarinin, 2040 yilina kadar
diinya capinda 2016 seviyesindeki sera gazi emisyonlarinin %14'linii gecebileceginden
bahsedilmektedir (Belkhir ve Elmeligi, 2018, s. 448). Egitim ve politika degisiklikleri
yoluyla akisli medyanin kiiresel 1sinmaya olan zararinin azaltilmasi yoniindeki oneriler de
belgesel film iceriginde yer almasi beklenen ayrintilar arasindadir.

Ek olarak yonetmen Gameau, filmde iklim krizine yonelik kendi fikir ve
goriislerine stk stk yer vermektedir. Bu durum izleyiciye goriislerin dayatilmasi ve
dolayistyla ¢o6ziimlerin sinirlandirilmasina neden olmaktadir. Bu dayatma karsisinda
izleyicinin kendi goriislerini olusturmasina olanak saglanamamaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde filmde sunulan ¢oziim, fikir ve degerlerin temel olarak dar bir
perspektiften ve teknokratik bir siirdiirtilebilirlik goriisii sundugu belirtilebilir. Film iklim
degisikligi konularinda onemli sorunlara ¢oziimler sunmus olsa da toplumun ayrilmaz
parcasi olan sosyal, ekonomik ve politik unsurlar1 yeteri kadar ele almamaktadir. Ancak
bununla birlikte, elestirel yaklasimimn olumlu perspektifinden degerlendirildiginde,
belgeselin eglence igerigi olarak konuya dikkat ¢ekmesi, bunu umut verici bir sOylemle
aktarmasi belgeselin analizinde belirtilmesi gereken diger ayrintilar arasindadir.

Medya okuryazarhigina ekolojik bakis agisi getirmeyi hedefleyen eko-medya
okuryazarligr baglaminda bu medya igerigi, 6zellikle yapim siirecinde ¢evrede yarattigi
etki dikkate alinarak da incelenebilir. Dogrudan ¢evre konusuna odaklanmis olmasi bu
medya igeriginin  ekolojik  okuryazarlhik baglaminda analiz  edilmesini de
kolaylastirmaktadir. Bu kavrama yonelik onemli bir kaynak olarak bir¢cok arastirmaya
temel olusturan Prof. Antonio Lopez’in aragtirmalart da film hakkindaki tartigsmalara farkli
bir boyut kazandirmaktadir. Tklim krizine bakis agis1 film icerigi ile aym dogrultuda olan
Loépez, medyada bu konuya yer verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin
sonucunda Antonio Lépez’in diisiinceleri ile baglantili olarak, ¢evre hakkinda firetilen
medya igeriklerinin eko-medya okuryazarligimin onemli bir yoniini olusturdugunu
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s0ylemek miimkiindiir. Cevre hakkinda gelistirilecek stratejiler i¢in de bu igerikler 6nemli
bir role sahiptir.

Genis c¢ergevede “medya okuryazarligi” ana basghigi altinda “cko-medya
okuryazarlig1” alt basliginda ¢oziimlenen bu medya icerigi, eko-medya okuryazarliginin
arastirma alanlarindan biri olan medya sistemleri tarafindan tretilen bilgi ve kiiltiiriin
ekolojik zihin izi baglaminda degerlendirilebilir. Bu degerlendirme neticesinde ise belgesel
filmin ¢esitli teknikler kullanarak kurgulanan eglenceli i¢erigi, umut veren mesajlar1 6n
plana c¢ikartmaktadir. Bugiin iklim degisikligi, ¢cevre sorunlari, kuraklik gibi konularin
medya igerigindeki konumu degerlendirildiginde, iiretilecek bilginin ve kiiltiiriin ¢ok daha
genis perspektiften, kapsayici ve uygulamaya doniik ¢oziim iireten yaklagimlari igermesi
beklenmektedir. EKo-medya okuryazarligi kavramini literatiire kazandiran Antonio Lopez
ile yapilan goriisme bu konuda bilinmeyenleri, bundan sonra yapilmasi gerekenleri
degerlendirmede, eko-medya okuryazarhigi alaninda c¢alisacak arastirmacilara yon
gosterecek degerlendirmeleri igermektedir.

Extended Abstract

This study aims to examine how environmental issues are addressed in the context
of entertainment content in the media. In recent years, there has been an increase in
environmental sensitivity, and this has reached a significant dimension through
entertainment content in the media. Additionally, this study aims to draw attention to the
role of media literacy education in critically evaluating individuals' understanding of
environmental themes in popular culture. In line with this purpose, the study focuses on the
concept of eco-media literacy. The concept of eco-media literacy, which has gained
significant recognition in international literature, needs to be introduced into the national
literature as well. In this context, the study aims to reveal the ecological footprint of the
media while analyzing environmental representations in the media within the framework of
the concept of eco-media literacy. To achieve this goal, an interview was conducted with
Antonio Lopez, who plays a crucial role in introducing the concept into the literature. An
evaluation was carried out on eco-media literacy using the example of the documentary
film "2040" produced in 2019. The content was analyzed in a questioning-based manner,
combining the knowledge in media literacy education with new information. The purpose
of the study is to discuss the concept of eco-media literacy within the context of sample
media content and deepen the existing understanding by analyzing media messages in
different categories.

Media has become one of the most important sources of information today, and
media literacy is considered an essential skill for increasing awareness at the societal level.
Media messages should be analyzed based on the principles expected to be acquired
through media literacy education. In recent years, topics such as climate change and
environmental issues have gained global importance, leading to the development of
policies and the implementation of preventive measures. In this context, studies on media
literacy and environmental issues are increasing. Eco-media literacy directs media literacy
towards a more specific area focused on environmental sensitivity. Research on eco-media
literacy plays a significant role in analyzing the information disseminated by the media on
environmental topics and the new culture it creates. Additionally, the impact of media
technologies on the environment is also addressed within the scope of eco-media literacy
studies.

The concept of eco-media literacy is an internationally recognized term that offers a
new perspective in the field of media literacy. It explores how the media conveys
knowledge and culture related to environmental sensitivity, and involves the analysis and
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interpretation of media messages on environmental issues. An interview was conducted
with Antonio Loépez to introduce the concept of eco-media literacy into the national
literature. This interview provides in-depth information about the emergence of eco-media
literacy, its purpose, its relationship with media literacy, and future research directions.
Antonio Lopez discusses the importance of media literacy and applies an ecological
perspective when analyzing the media. He argues that any media, even a romantic comedy,
can be analyzed with an ecological perspective. He also suggests that media literacy is not
only about analyzing media but also about creating media. He provides examples of how
people can learn to produce media about the environment and communicate about
environmental issues. He points out that the approach called "apocalyptic” in
communicating about the environment frightens people and is not effective. Antonio
Lopez's views intersect with the documentary film "2040," which focuses on creating a
positive future by addressing the challenges of environmental issues. The film presents
sustainable solutions and is implemented worldwide. It also emphasizes the importance of
considering the audience and using effective communication strategies to involve people in
environmental issues. He states that media literacy education should be designed by
focusing on news related to environmental issues. He highlights the political dimension of
media literacy. For example, he considers the absence of environmental topics in an
elementary school curriculum as a political decision. He also suggests that individuals
working on media literacy may have a political stance by not wanting to engage in
discussions related to environmental issues.

To better understand the concept of eco-media literacy, a sample media content was
selected for analysis in this study. In this context, the documentary film "2040," produced
in 2019, was analyzed using a media analysis method that adopts a questioning approach in
deciphering media messages within media literacy education. The "2040" documentary
film presents sustainable solutions that offer a hopeful vision of the future regarding
climate change. However, a critical analysis within the framework of eco-media literacy
reveals certain limitations in the film. The film simplifies complex scientific concepts to
facilitate audience comprehension, but this simplification may hinder the perception of
various aspects of the issue. Furthermore, the sustainability of the proposed solutions
presented in the film is open to debate, and a broader perspective is needed. While the film
includes experts and opinion leaders on environmental issues, diversifying the
representation and incorporating different perspectives could have enriched the range of
proposed solutions. The film does not address the role of political, social, and economic
factors in climate change solutions. Additionally, it does not highlight the ecological
footprint of the media industry. The solutions presented in the film originate from a narrow
perspective and a technocratic understanding of sustainability. However, the film serves as
an entertaining content that draws attention to the topic and presents a hopeful discourse.
In general, a more comprehensive perspective is required when addressing environmental
issues in media content.

In conclusion, the analyzed media content within the framework of eco-media
literacy can be evaluated in terms of the information and culture produced by media
systems within the context of ecological mindfulness. The "2040" documentary film
employs various techniques to present entertaining content and emphasize hopeful
messages. However, the film also exhibits limitations and shortcomings. It fails to provide
the audience with the opportunity to form their own views, and the proposed solutions,
ideas, and values primarily stem from a narrow perspective and a technocratic
understanding of sustainability. The film does not sufficiently address the social,
economic, and political aspects that are integral to the issue of climate change.
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Nevertheless, when viewed from the perspective of critical analysis, the film's ability to
attract attention to the topic through its entertaining content and deliver a hopeful discourse
are noteworthy aspects. It is necessary to approach topics such as climate change and
environmental issues in media content from a more inclusive and broader perspective.
Further research and studies in the field of eco-media literacy will help us better
understand how media messages shape perceptions related to environmental issue
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Oz

Yalan/yanlis bilgilere inanma egilimi ve bunlarin belli bir zaman sonra da gercek olarak kabul
edilmesi seklinde tanimlanabilecek olan komplo teorileri, modern zamanlarin en biiyiik sosyo-politik
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Oyle ki bu durum hakikatin yitimi kadar, hakikatin ortaya ¢ikmasi
halinde bile ona inanma egilimini dahi zedeleyebilmektedir. Bu perspektiften hareketle yapilan bu ¢alismada;
Tiirk kiltirh 6zelinde yaygin olarak kabul edilen komplo teorilerinin kesfedilmesi hedeflenmistir.
Arastirmada 18 yas ve stii bireylerin komplo teorilerine yonelik inanma egilimleri, Brotherton ve arkadaslari
(2013) tarafindan gelistirilen “Genel Komplo Teorilerine inanma Olgegi” iizerinden Tiirk¢eye uyarlanmasi
ve gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasinin yapilmast amaglanmistir. Nicel yontemle yapilan bu ¢alismada, basit
tesadiifi orneklem teknigiyle ulasilan 549 kisiden online anket verisi toplanmustir. Yapilan analizler
sonucunda orijinal 6lgekte yer alan bir faktdr yiikii disindaki (kisisel refah) faktor yapilarinin, Tiirk kiilttiri
ozelinde de gozlendigi ortaya ¢ikmistir. Dahast orijinal 6lgekte yer alan 55 maddelik komplo teorileri, Tiirk
kiiltiiriinde 19’a diigsmiistiir. Bu durum Hofstede’nin kiiltiirel boyut teorisi gercevesiyle iliskilendirilmistir.
Yapilan ¢alismanin literatiir taramasinda komplo teorilerine yonelik Tiirkce 6lgeklerin KOVID-19 ile iliskili
bir bi¢imde alana kazandirildigi saptanmistir. Bunun disinda yer alan g¢alismalarinsa 6l¢ek uyarlama
stireclerine riayet edilmeden salt anlamda maddelerin Tiirkgeye cevirilerek yapildigi goézlemlenmistir.
Calisma bu yéniiyle alanyazinda yer alan komplo teorileri calismalarindan farklilasmaktadir. Ote yandan
arastirmada bireylerin karakterlerinin komplo teorilerine inanmada belirleyici olmadig: fakat cinsiyet, politik
kimlik ve haber alma kanallarindaki farkliliklarin komplo teorilerine inanmada one ¢iktigi goriilmiistiir.
Arastirma; Tiirk akademisine yeni bir 6lgegin kazandirmanin yani sira, son yillarda tilkemizde gerek politika
gerekse giindelik yasamda ¢okga dillendirilen dezenformasyon, misenformasyon ve post-truth séylemlere
olan iliskisi noktasinda da 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Komplo teorileri, él¢ek uyarlama, dezenformasyon, post-truth

ADAPTATION OF BELIEF IN GENERAL CONSPIRACY THEORIES SCALE
INTO TURKISH

Abstract

Conspiracy theories, which can be defined as the tendency to believe fake news or information and
their acceptance as truth after a certain period of time, constitute one of the biggest socio-political problems
of modern times. So much so that this situation can damage the tendency to believe in the truth, even if it is
revealed, as well as the loss of the truth. This study, conducted from this perspective, is aimed at discovering
conspiracy theories that are widely accepted in Turkish culture. In the study, it is aimed to adapt the
disposition of individuals aged 18 and over to believe in conspiracy theories, to adapt them to Turkish
through the "General Conspiracy Theory Scale" developed by Brotherton et al. (2013), and to conduct
validity and reliability studies. In the study conducted with the quantitative method, online survey data were
collected from 549 people reached by simple random sampling techniques. As a result of the analyses made,
it was revealed that factor structures other than a factor load in the original scale (personal well-being) were
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also observed in Turkish culture. Moreover, the 55-item conspiracy theories on the original scale decreased
to 19 in Turkish culture. This situation is associated with Hofstede's cultural dimension theory framework. In
the literature review of the study, it was determined that Turkish scales for conspiracy theories were
introduced into the field in relation to COVID-19. In other studies, it was observed that the items were
translated into Turkish in a pure sense without complying with the scale adaptation processes. In this respect,
the study differs from the conspiracy theory studies in the literature. On the other hand, in the study, it was
seen that the characters of the individuals were not decisive in believing in conspiracy theories, but the
differences in gender, political identity, and news channels were prominent in believing in conspiracy
theories. Research: In addition to bringing a new scale to the Turkish academy, it also stands out in terms of
its relation to disinformation, misinformation, and post-truth discourses, which have been widely spoken
about both in politics and in daily life in our country in recent years.

Keywords: Conspiracy theories, scale adaptation, disenformation, post-truth

Giris

Tiirk Dil Kurumuna gore (2023) komplo teorisi; “Bir kimse, kurulus veya tilkeye
kars1 gizlice, zarar verici tuzak kuruldugu varsayimina dayanan diisiincelerin timii”
seklinde tanimlanmaktadir. Komplo sozliiklerde tertip ya da fesat olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica iki veya daha fazla kisi arasinda hukuk kurallarina aykir ilerleyerek,
hukuka uygun sonu¢ elde etmek icin yapilan eylem olarak da tanimlanmaktadir
(Miitercimler, 2005, s. 6). Komplolar teori olma yolunda metodolojiye iliskin bir durum
gosterirler, tarih boyunca siireklilik gosteren ortak bir baglanttya dayanirlar
(Karaosmanoglu, 2009, s. 99). Komplo teorilerinin temelinde paranoyak ve c¢ilginca
diisiinceler yer almaktadir. Kisilere olumsuz sonug olusturacak gercek olaylardan hareketle
komplolar yaydirildig1 gibi, daha biiyiik 6lgekli grup, devlet ve halklar1 zedelemek igin
uydurulmus sahte komplolar da bulunabilmektedir (Kaya, 2022, s. 282).

Genel olarak komplo teorisi, bir kisinin veya kisilerden meydana gelen bir grubun
sOhret, giic, servet ya da bagkaca yararlar elde edebilmek maksadiyla, gizli birtakim
eylemlerde bulunma diisiincesinden olugsmaktadir. S6z konusu eylemler iki soyguncunun
bir diikkan1 soymay1 planlamasi gibi kiigiik ¢apta olabilecegi gibi bir grup ihtilalcinin bir
tilkede yonetimi ele gecirmeyi planlamasi kadar biiyiik 6lgekli de olabilmektedir. Siradan
kisilerin disinda sirketler, topluluklar, askeri liderler, politikacilar ve hiikiimetlerin de birer
komplocu olabilmesi miimkiindiir (Hodapp ve Kannon, 2020, s. 9).

Her ne kadar birbirlerinden uzak kavramlar olsa da hurafe ile komplo teorileri
arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de ispatlanamamaktadir. Hurafe ve komplo
teorileri gibi anlatilar, belirli donemlerde meydana gelen kriz durumlarinda gelistirilmis
olan bir ¢esit aciklama tarzlaridir. Insanlar kriz gibi durumlarla karsilasmasi halinde tiirlii
yaklagimlar benimseyip, buna yonelik tepkiler gelistirerek kars1 karsiya kaldiklar:
hadiselere anlam vermeye calisirlar. Yasanilan sorunlara bir isim vermek, sorunu
tanimlamaya ¢alismak ve bu sorunu kabul edilebilir bir zemine oturtmak insanin belirgin
ozelliklerinden biridir. Bu durumun bir¢ok yonden rahatlatic1 bir eylem olmasi, hurafe ve
komplo teorilerinin bu rahatlama ihtiyacindan ortaya ¢ikmis oldugu iddia edilebilir.
Komplo teorileri ustaca hazirlanmig, vitrine edilmis ancak bir alt metin olarak tiirlii
nedenlere dayanan diislince sekilleridir. Bu kapsamda goriilen olaylarin gelecegine
yogunlagilarak biiylik resmin arkasindaki manti§1 ¢6zebilmek ve bu noktada ikna edici
aciklamalarda bulunmak komplo teorilerinin basarili olmasini saglamaktadir (Oren, 2022,
S. 26-27).

Komplo teorileri toplumun yapisinda yer alan ¢esitli yerlerde karsimiza ¢ikabilir.
Ekonomi, siyaset, medya alanlari, saglik vb. alanlarda bir¢ok komplo teorisi bulunmakta
ve bu teoriler her gegen giin artmaktadir. Komplo teorilerinin ortaya ¢ikmasinda birgok
neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 ¢ikar elde etme, manipiilasyon ve gercegi
perdeleme ya da kitlelerin ilgisini ¢ekmektir (Karaca, 2022). Komplo teorileri, temelinde
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kusursuz bir yapiya sahiptir ve neredeyse insanlar tarafindan baska bir insan veya
toplulugun sahte bilgilerle veya bilerek gergekligin carpitilarak verildigi ihtimalini
diisiindiirmeyen kusursuzluktadirlar (Karaosmanoglu, 2009, s. 99).

Herhangi bir komplo teorisinin dogruluguna giivenilmeyebilir fakat bunun tam tersi
bir yap1 da s6z konusu olabilir. Teorinin yalan oldugunu sodyleyen kanitlara da
giivenilmeyebilir. Bu durumu etkileyen yegane etkenler; toplumun egitim seviyesi, inang
durumu gibi faktorlerdir (Cassam, 2023, s. 192). Toplumlarin komplo teorilerine inanma
stirecinde teorilerin dogru ya da yanlis oldugu, zararli veya zararsiz bir yapida oldugunun
yaninda, komplonun hakli olma durumu da séz konusudur. Toplum nezdinde komplo
teorilerinin kabul edilip edilmemesinde etkili olan bir diger durum, ortaya konulan komplo
teorisine karsi duran ve direng gosteren kisilerin olmasidir (Sunstein ve Vermule, 2008, s.
5-9). Ote yandan ¢ok tiirden komplo teorileri bulunmaktadir. Bunlarm geneli gii¢ sahibi
kimselerin gizli sakli planlar1 oldugu iizerinden ortaya sunulur. Cikan teoriler bilimsel
olmadig1 gibi bunun bilimsel bir dayanagi da olmak zorunda degildir (Tuzcu ve Sahin,
2022, s. 98). Ozellikle kitlelerin anlamadiklar1 veya anlamlandiramadiklari ya da igerisinde
bulunup gozlem veya miidahalede bulunmadiklart durumlarda, komplo teorileri
uretilmektedir. Burada mantiga dayanan en gercekei teori, kitlelerce kabul gérmektedir.
Dolayistyla hemen her konuda veya kisilere yonelik komplo teorilerine rastlamak miimkiin
goriinmektedir.

Komplo teorileri postmodernizm ile i¢ igedir. Komplo teorileri postmodernizm
icerisinde bir tema olarak kullanilmaktadir. Postmodernizmde komplolar, toplumun
cogunluguna seslenmeyi hedefleyen bir yapidadir. Toplumlarda yer edinmis biiyiik komplo
teorileri bu durumu dogruladig: gibi biiyiik bir cogunluga hitap etmeye ya da etkisi altina
almaya da calismaktadir (Ozaltiok, 2021, s. 17). Komplo teorileri post-truth ile de iliskisel
bir yakinligi bulunmaktadir. Komplo teorilerinin ¢ogu hakikatten uzak ve uydurma
fikirlere dayanmaktadir. Post-truth, nesnel gergeklerin kamuoyu olusturma siirecinde,
duygu ve inanca hitap eden olaylar ifade etmektedir (Kaya, 2022, s. 280). Bu dogrultudan
hareketle komplo teorilerinin inandiriciligini artirmada duygularin ve inanglarin 6n planda
tutuldugu soylenebilir. Dahas1 komployu ortaya atanlarin da hedef kitleye ulasmada yine
bu duygular ve inanglar {izerinden yol izledigi tezi ileri siiriilebilir. Akyliz’lin yaptig
arastirmaya gore komplo teorileri, belirli boliimler veya hiicreler i¢in genellikle mantiksiz
ve spekiilatif tartismalar sunan teorilerdir. Bu teoriler genellikle gizli giiclerin ya da
yoneticilerin var oldugu, bu giiclerin belirli boliimlerinin manipiile ettigi veya kontrol ettigi
iddia edilmektedir. Bu teorilere olan giiven durumu, insanlarin gergek bilgi yerine yanlis
bilgilere dayali kararlar1 kabul etmelerine neden olabilmektedir (2020, s. 52-64).

Bu arastirma Tiirk kiiltiirii 6zelinde inanma egilimi gosterilen komplo teorilerini
ortaya koymayir amaclamistir. Arastirmada Tirk kiiltiiriinde yaygin inanilan komplo
teorilerinin neler oldugu sorunsalindan hareket edilmistir. Yerli literatiirde ortaya konulan
Olcek caligmalarindan bu yoniiyle farklilasan calisma gerek akademik gerek sosyolojik
acgidan Onem tasimaktadir. Calismada Brotherton ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gelistirilen Genel Komplo Teorilerine inanma Olcegi’nden hareket edilmistir. Arastirmada
nicel yontem kullanilmis ve basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla ulasilan 549 kisi iizerinden
ilgili istatiksel analizler gerceklestirilmistir. Arastirma 18 yas ve {stii bireylerle
siirlandirilmigtir. Caligma, Tirk kiiltiirlinde hangi komplo teorilerine inanildigir ve bu
teorilere inanmada sosyo-demografik, politik kimlik, karakter ve bilgi alma kaynaklarinin
ne derece rol oynadig1 sorularina cevap aramustir.
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1. Tiirk Kiiltiirii Ozelinde Komplo Teorilerine Iliskin Olcek Cahsmalar

Komplo teorileri 6zelinde yapilan 6lgek calismalarinin ¢ogu dzellikle KOVID-19
ile iligkilendirilerek literatiire kazandirilmistir. Buna karsin salt anlamda komplo teorileri
ile ilgili Slcekler de hazirlanmustir. Asagida gerek KOVID-19 gerekse komplo teorileri
noktasinda alanyazinda yer alan 6l¢eklere deginilmistir.

Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere drneklemeleri gergevesinde yapilan bir ¢alismada,
komplo zihniyetinin varlig1r Olc¢lilmiistiir. Arastirmaya gore; Tiirk insanin komplo
teorilerine yonelik algisinin Bati Avrupa (Almanya, ingiltere ve Irlanda) ve Kuzey
Amerika’ya (Amerika Birlesik Devletleri) kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Aym
aragtirmaya gore Tiirk insaninin gizli giig/kuruluslar, politikacilar, diinya dis1 varliklar ve
hiikiimet gorevlileri noktasinda komplo zihniyeti tasidiklar: tespit edilmistir (Bruder vd.,
2013, s. 12- 15). Olgek ii¢ farkli milletten veri toplanarak hazirlanmis ve arastirmanin asil
amacinin bu kiiltiirler arasinda ne gibi farkliliklar oldugunu ortaya koymak olmustur.

Tiirk kiiltiirinde yapilan bir calismada Bruder ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
literatiire kazandirilan Komplo Zihniyet Olgegi kullanilmistir. Olgegin sadece Tiirkiye’de
uygulanan maddeleriyle 6lgek calismada pratik edilmistir. Olgegin uyarlama veya gecerligi
ve giivenirligi test edilmeden yapilan bu calismada; bilime yonelik tutum ve O6liim
farkindaliginin, komplo teorileri ile bilim tutumlarinin 6liim farkindaligi gibi varolussal
tehditlerden etkilenmedigi ortaya konulmustur (Baserdem, 2019, s. 42). Herhangi bir
Olcegin kullanilmadig1 bir diger lisansiistii caligmada ise komplo teorilerinin 6zellikle
Almanya ve Italya’daki fasizm hareketleri gibi olaylarin, komplo teorilerinin birer
tastyicist oldugu iddia edilmistir (Aytekin, 2019, s. 83). Onal (2022, s. 18-19) tarafindan
yapilan lisansiistii calismada ise Stojanov ve Halberstadt (2019) tarafindan 20 madde ve iki
faktorlii yapidan meydana gelen Komplo Diisiince Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlanmasinda sadece dil cevirisi yapilarak, alana uygunluk ve psikometrik 6zelliklerine
odaklanilmamistir. Ayrica dlgek uyarlama siireclerinden yalnizca dogrulayicr faktor analizi
yapilmis ve 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmasindaki diger adimlar es gecilmistir.

Komplo teorileri ve KOVID-19 6zelinde yapilan calismalarda 6ne ¢ikan en bariz
degisken KOVID-19 viriisiiniin ortaya cikis1 ve as1 ile ilgili olmustur. Alper’in (2023, s. 2)
dort farkli 6rneklem gercevesinde ele aldig1 calismada egitim seviyesindeki diisiikliigiin ve
iilke diizeyindeki yolsuzlugun komplo teorilerini besledigi ortaya konulmustur. Bir bagka
calismada ise hiikiimete olan giiven ile komplo teorilerine yonelik inan¢ arasinda negatif
bir iligki bulundugu tezi de ileri siirtilmiistiir (Akkurt ve Yalgindag, 2023, s. 26). Asilara
yonelik 291 denek iizerinde yapilan bir arastirmada ise asilara iligkin biyolojik silah
vurgusu ile ilgili komplo teorilerinin bireyleri as1 yapmamaya ittigi ortaya konulmustur
(Eris, 2022, s. 131). Erisen’in (2022, s. 11) 1028 kisiyi ornekleme aldigi calismada ise
KOVID-19 ve asilarla ilgili alg1 arastirilmistir. Burada uzmanlara, saglik otoriterlerine ve
bilim insanlarina duyulan giivenin komplo teorilerini azalttig1 bulgulanmigtir.

Akyol ve Atli'nin Tiirk dgrencilerin KOVID-19 komplo teorilerine inanglarini
dlgen ¢alismasina 676 iiniversite dgrencisi katilmistir. Olcege iliskin maddeler literatiirde
yer alan pek ¢ok calismadan derlenerek hazirlansa da 6zellikle KOVID-19 ve komplo
teorilerine yonelik calismalardaki ifadeler 1s18inda Olgegin hazirlandigr belirtilmistir
(Akyol ve Atli, 2023, s. 41). Giilgez ve Bozkur’un yaptig1 ¢alismada ii¢ farkli 6rneklem
grubu iizerinden hareketle KOVID-19’a Yonelik Komplo Teorileri Olcegi gelistirilmistir.
Olgege ait maddeler arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Olgekte tek faktorlii bir yapi
15 madde altinda toplanmistir (2021, s. 1205).

Tirk kiiltliriine yonelik yapilan komplo teorilerine iliskin 6lgek ¢alismalarinin daha
cok KOVID-19 pandemisiyle ilgili oldugu, KOVID-19 disinda yapilan tek ¢aligmaninsa,
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yabanci bir kaynagin ii¢ farkli {ilkeyi kiyaslamak adina yaptig1 ¢alismaya dayandigi
belirlenmigtir. Dolayistyla Tiirk kiiltiirii 6zelinde saf anlamda gerek yurtdisinda gerekse
Tirkiye’de yaygin olarak kabul edilen komplo teorilerine yonelik bir 6l¢egin bulunmadig;,
var olan yabanci kaynaklardaki 6lgek caligmalarininsa ulagilabilen alanyazindaki Tiirkge
calismalarda uyarlanmadigi goriilmiistiir. Ote yandan yaygin komplo teorilerine yonelik
Olcek calismalarinin daha ¢ok lisansiistii calismalarda yogunlastigi belirlenmistir.

2. Yontem

Bu arastirma Brotherton ve arkadaslar1 (2013) tarafindan hazirlanan Genel Komplo
Teorilerine Inanma Olgegini Tiirk kiiltiiriine uyarlamay1r amaglamstir. Calisma Tiirk
kiltiirii 6zelinde en yaygin kabul edilen komplo teorilerinin hangi faktorler altinda
toplandig1 ve Tiirk kiiltiirli 6zelinde nelerin benzer ve farkliliklar tagidigimi kesfetmeyi
hedeflemistir. Arastirmada kantitatif yontem kullanilmigtir. Nicel ydntem igerisinde
siklikla tercih edilen anket teknigiyle arastirma verileri toplanmistir. Aragtirmanin evrenini
18 yas {istli bireyler olusturmus ve basit tesadiifi 6rneklem yoluyla 6rnekleme secilmistir.
Aragtirmaya ait veriler son yillarda kullanimi artan online anket teknigiyle toplanmistir
(LaRose ve Tsai, 2014). Saha arastirmasi Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Etik Kurul
Bagkanligi’'ndan  2023-6 sayih  ve 08.06.2023 tarthli kurul onayr alinarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada kadin ve erkek deneklerin ¢alismaya katilim oranlarinin
homojen dagilmasina 6zen gosterilmistir. Yapilan online ankete 575 kisi katilmis bu say1
igerisinde rastgele doldurulan ve 18 yas altina ait oldugu anlasilan 26 form c¢ikartilarak 549
kisinin arastirmaya katildig: tespit edilmistir.

Aragtirmada iki soruya cevap aranmaya calisilmistir. Bunlar;
1. Tiirk kiiltiirtinde komplo teorilerine inanmada belirleyici olan faktorler nelerdir?

2. Cinsiyet, politik kimlik, baskin karakter ve bilgi alma kanallar1 ile komplo teorilerine
inanma durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada Brotherton ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen “Genel
Komplo Teorilerine Inanma Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu dlgegin orijinalinde en
yaygin kabul edilen komplo teorileri 55 madde ile katilimcilara yoneltilmistir. Burada bati
kiiltiiriine uygulanan bu maddelerden 15’inin bes faktor altinda toplandigi yazarlar
tarafindan kesfedilmistir. S6z konusu faktorler “Hiikiimet Suistimalleri, Diinya Disi
Varliklar, Kiiresel Komplolar, Kisisel Refah ve Bilginin Kontrolii” boyutlarindan
olusmustur. Yazarlar belirlenen bes boyutun bati kiiltiirii 6zelinde oldugu ve diger
kiiltiirlerde bu teorilere inanma egiliminin farklilasabilecegini belirtmistir. Dahas1 burada
farklr kiiltiirlerin belirlenen yaygin komplo teorileri ile karsilastirilmasi gerektigi de
Onerilmistir (Brotherton vd., 2013, s. 279). Dolayisiyla dl¢egin nihai formunun yani sira
calismanin saha aragtirmasinda pratik edilen ve genel kabul gérmiis 55 komplo teorisinden
hareket edilerek Tiirkiye’deki katilimcilara ilgili ifadeler yoneltilmistir. Ayrica 55 madde
disinda yazar tarafindan Tiirkiye’de yaygin olarak bilinen alti komplo teorisi de anket
formuna ekleme yapilarak saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Burada eklenen yaygin
komplo teorileri kiiresel 1sinmanin olmadigi, diinyanin diiz oldugu, HAARP sistemi ve
deprem iliskisi, Ay’a gergekte inilmedigi, Kovid-19 ile ¢ip takma siirecinin baslatilmasi ve
11 Eylil ABD tarafindan planh olarak yapildigi ile ilgili ifadelere yer verilmistir
(Ozdoyran, 2020; milliyet.com, t.y.). Tiim sorular orijinal dlgekte de bulundugu sekliyle
besli likert tipi cevap secenegiyle katilimcilara yoneltilmistir.
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Anket formunda katilimcilarin sosyo-demografik, kisilik ve politik duruslari ile
bilgileri genellikle nereden Ogrendiklerine iliskin de ac¢ik veya kapali uglu sorular
yoneltilmistir. Arastirmada kullanilan tiim soru formu etik kurul raporu alindiktan sonra
10-20 Haziran 2023 tarihleri arasinda saha uygulamasi gergeklestirilmistir.  Yapilan
arastirma sonucunda séz konusu veriler 6nce Excel programinda kodlanmis daha sonra ise
SPSS ve AMOS programlarina aktarilarak arastirmanin amag¢ ve belirlenen sorulari
cercevesinde analizleri gerceklestirilmistir.

2.2. Islem

Arastirma maddelerinin tasarlanmasinda Akbas ve Korkmaz’in (2007) onerdigi
basamaklar ile kiiltiirel 6zellikler dikkate alinarak hazirlanmistir. Dahasi 6lgme aracina ait
Olcek dili ile ilgili uzman goriigii alinmasinin yani sira alana uygunluk ve psikometrik
ozellikleri karsilayip karsilamadigina da bakilmistir (Deniz, 2007). S6z konusu 6lgek pratik
edilmeden Once orijinal Ol¢ekte yer alan maddeler pilot ¢alismasiyla uygunlugu test
edilmistir. Pilot ¢alismasi ve uzman goriisii alinan bu siireg iki farkli 6rneklemle (n= 63/59)
tekrar edilmistir. Arastirma online anket teknigi yoluyla uygulanmistir. S6z konusu anket
formu sosyal medya mecralarinda kisisel hesaplarda, Telegram gruplart ve web
portallarinda yer alan topluluk hesaplarinda paylasilmigtir.

Calisma iki farkli veri seti kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapilan AFA c¢alismast
ve DFA c¢alismasi i¢in iki farkli veri seti kullanilarak 6nce AFA (n= 284) sonrasinda DFA
(n=265) analizi icin veri toplanmistir (Henson ve Roberts, 2006). Yapilan arastirma
sonucunda ilgili verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri +1 ile -1
arasinda dagilim gostermistir. Ayn1 zamanda verilerin ortalama deger (mean) ile merkezi
egilim Olciisii (median) degerlerinin benzesik yapida oldugu ve ceyrek degerlerinde
(normal Q — Q plot of) asir1 bir sapmanin yasanmadigi dolayisiyla literatiirde belirtilen
normallik varsamlarinin s6z konusu arastirma verilerinin tasidigr gézlemlenmistir
(Kunnan, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2013; Denis, 2019, s. 24-28).

2.3. Bulgular
2.3.1. Betimsel Bulgular

Arastirma icin belirlenen iki ankete katilan kisilerin toplam sayis1 549 kisi
olmustur. Bu anketlere katilan kesimin ortalama yags1 28, gelir seviyesi 18.199 TL, cinsiyet
durumu homojen sekilde dagilmistir. Calismaya daha ¢ok bekar ve {liniversite mezunlari
katilmistir. S6z konusu arastirma denekleri en ¢ok bilgi aldiklart kaynagin sosyal medya
oldugu, bunu arkadas cevresi ve TV izledigi ortaya c¢ikmistir. Kendilerini daha ¢ok
Atatlirk¢ii ve milliyetci olarak tanimlayan arastirma grubu; gercekci/realist, duygusal ve
eglenceli/komik karakterli olduklarini dile getirmislerdir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik, Kimlik, Karakter ve Haber Alma Kaynaklar:

Yas ortalamasi 28 Politik Kimlik n %
Gelir ortalamasi 18,199 TL Milliyetci 108 19,8
Cinsiyet n % Sosyalist 65 119
Erkek 273 | 49,7 Muhafazakar 33 6,0
Kadin 276 | 50,3 | Atatiirkgii 208 | 38,1
Egitim durumu Islamet 45 8,2
Lise ve alt1 158 | 28,8 Demokrat 25 4,6
Universite 364 | 66,3 | Sosyal demokrat 44 8,1
Lisanstistii 27 49 Apolitik 13 2,4
Medeni Durum Liberal 2 4
Bekar 399 | 72,7 | Hiimanist 3 5
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Evli 135 | 24,6 | Baskin Karakter
Dul 15 2,7 Duygusal 151 | 275
Bilgileri genellikle nereden 6grenirsiniz Sinsi-Kurnaz 16 2,9
Arkadag ¢evrem 77 14,0 Gergekei/Realist 173 | 315
Sosyal medya 411 | 749 | Zeki 48 8,7
TV 42 7,7 Eglenceli/Komik 124 | 22,6
Online kaynaklar 8 15 Ofkeli/Mutsuz/Inatc1 33 6,0
Bilimsel yayinlar 11 2,0 Samimi 4 7
Toplam 549 | 100 | Toplam 549 | 100

2.3.2. Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmada kesfedilen faktor yiikleri korelasyon analiziyle ortaya konulmustur.
Buna gore ortaya konulan dort boyutun birbiriyle anlamli bir bigimde iliskili oldugu ve s6z
konusu iliski yogunlugunda sirasiyla Gizli Gii¢ (GG) ve Diinya Dis1 Varliklar (DDV),
Gizli Gui¢ ve Hiikiimet Suistimalleri (HS), Diinya Dis1 Varliklar ve Hiikiimet Suistimalleri,
Yaygin Komplolar (YK) ve Diinya Dis1 Varliklar, Gizli Gii¢ ve Yaygin Komplolar ve
Yaygin Komplolar ve Hiikiimet Suistimalleri boyutlari arasinda yaganmustur.

Tablo 2. Faktor Skorlari ve Olcek Puanlarina iliskin Korelasyon Bulgulari

GG Y DDV T
Gizli Gii¢ Pearson korelasyon 1 569 | .765™ | .763™
p .000 .000 .000
'Yaygin Komplolar Pearson korelasyon 1 630" | 413"
D 2000 000
Diinya Dis1 Varhiklar Pearson korelasyon 1 .659™
D 000

Hiikiimet Suistimalleri | Pearson korelasyon 1
D 1000
x| 3,42 2,51 3,09 3,57

Sd| 1,07 1,20 1,17 ,98

Aragtirmanin yap1 gegerligini bulgulamak amaciyla Ac¢imlayict Faktor Analizi
(AFA) gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda ilgili ¢alisma verilerinin faktdr analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir.
Burada 6lgme aracinin yeterli diizeyde 6rnekleme (KMO= .96) uygun oldugu ve Bartlett
testi (X2 = (253) = 10462, 654) ile de dlgegin yap1 gegerligine sahip oldugu literatiirdeki
referans degerler 1s18inda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu bulgulanmistir
(Field, 2009; 2019; Pallant, 2016).

Olgege ait faktor yiikleri literatiirde ortaya konulan .30 almabilecegi gibi .45’in
tizerinde yer alan faktor yiiklerinin tercihinin daha dogru olacag: tavsiyesi dogrultusunda
faktor yikleri alinmistir (Cokluk vd., 2010). Buna gore ilgili faktér maddelerinin yiikleri
435 ile .970 arasinda yiiklenmistir. Olgegin toplam agciklanan varyansin literatiirde
belirlenen %50’nin tizerinde oldugu tespit edilmistir (Yashoglu, 2017, s. 77). Yapilan AFA
sonucunda 23 ifade dort faktdr altinda toplanmugtir.

AFA degerlendirilmesi sonunda ortaya ¢ikan faktér yapisimi test ve dogrulamak
adina Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. AFA’da kesfedilen dort faktorli yap:
DFA sonucunda da gecerligi ortaya konulmustur. DFA sonucunda maddelerin standardize
faktor yiiklerinin anlamli oldugu ve ilgili maddelerin .607 ile 895 arasinda yiiklendigi
goriilmiistlir. Faktorlere iliskin uyum degerleri ise y2/df= 4.541, p<.000, RMSEA= .080,
NFI= .90, CFI= .92, TLI= .91 seklinde ortaya ¢ikmistir (Yaslioglu, 2017).

Olgege iliskin AFA ve DFA analizleri sonucunda 23 maddeden olusan ve toplamda
dort faktoriin kesfedildigi arastirmada dlcek giivenirligini ortaya koymak adina Cronbach’s
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Alpha (o) analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda 0=.959 seklinde 6l¢iilmiistiir. Buna
gore Olcegin giivenilir seviyede oldugunu, literatiirde ortaya konulan degerler esiginde yer
aldigin1 séylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2019: 244). Arastirmada AFA’da
kesfedilen DFA’da gecerligi test edilen maddelerin birlesim ve ayrisim gegerligine yonelik
analiz de gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda Ortalama Agiklanan Varyansin (AVE) .97
ve Kompozit Giivenirligin (CR) .65 degeri tasidig1 belirlenmistir. ilgili bulgular istatiksel
anlamda referans alinan degerleri karsiladiglr goriilmiistir (Hair vd., 2016; Siiriicii ve
Maslaket1, 2020).

Tablo 3. Komplo Teorilerine Inanmanin Alt Boyutlar: ve Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Boyutlar 1 2 3 4 m (sd)

1 Gizli Giig .842 3,47 (1,28)
2 Gizli Giig .785 3,44 (1,24)
3 Gizli Giig 717 3,31 (1,28)
4 Gizli Giig .651 3,35(1,27)
5 Gizli Giig 534 3,56 (1,21)
6 Gizli Giig 490 3,39 (1,26)
7 Yaygin Komplolar .910 2,07 (1,40)
8 Yaygin Komplolar .909 2,34 (1,48)
9 Yaygin Komplolar 491 2,75 (1,35)
10 Yaygin Komplolar 435 2,90 (1,39)
11 Diinya Dis1 Varliklar 970 3,11 (1,32)
12 Diinya Dis1 Varliklar .844 2,97 (1,39)
13 Diinya Dig1 Varliklar 814 3,14 (1,31)
14 Diinya Dig1 Varliklar 741 3,15 (1,32)
15 Diinya Dig1 Varliklar 729 3,04 (1,32)
16 Diinya Dis1 Varliklar .610 3,13 (1,33)
17 Hiikiimet Suistimalleri .759 3,53 (1,24)
18 Hiikiimet Suistimalleri 742 3,70 (1,17)
19 Hiikiimet Suistimalleri 729 3,51 (1,21)
20 Hiikiimet Suistimalleri 722 3,99 (1,12)
21 Hiikiimet Suistimalleri .652 3,40 (1,23)
22 Hiikiimet Suistimalleri .646 3,32 (1,29)
23 Hiikiimet Suistimalleri 493 3,53 (1,22)
= 5 Faktor Sayilar 6 4 6 7

2 = | Oz Deger 12,39 2,30 1,17 1,03

E '8’ | Agiklanan Varyans 953,90 | 910,01 | %5,09 | %448

2 v | Kiimiilatif Varyans %53,90 | %63,91 | %69,01 | %73,49

‘€ © | Cranbach’s alfa degeri 924 874 939 914

& g AVE .66 12 .51 .62 Total AVE: .65
><[CR 92 93 .89 .92 [ Total CR: .97
'f)y = | Toplam agiklanan varyans %73,49

© § | Olgek Cranbach’s alfa degeri .959

< § | KMO %96

< © | Barlett’s Testi X?=10462,654, Sd: 253 p: .000

2.3.3. Komplo Teorilerine Inanmada Ortaya Cikan Farkhhklar

Aragtirmada cinsiyet, politik kimlik, baskin karakter ve haber alma kaynaklari
bagimsiz degiskenleri ile 6lgek faktor yiikleri arasindaki farklilik testinde erkeklerin dort
boyutta da kadinlara kiyasla daha fazla komplo teorilerine inandig1 belirlenmistir. Kadin ve
erkeklerin komplo teorilerine inanmada hiikiimet suiistimalleri ve diinya dis1 varliklar
faktorlerinde daha yogun bir bicimde farkliligin yasandig1 goriilmiistiir (F= GG 4,03, YK
1,30, DDV 2,46, HS 5,54, OG 5,15; Sd= GG 540, YK 546, DDV 543, HS 537, OG 538, T=
GG 1,32, YK 1,47, DDV 2,21, HS 2,57, OG 2,26; p= GG .18, YK .14, DDV .02, HS .01,
0G .02).
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Politik kimlik baglaminda yapilan test sonucunda Olgegin genelinde politik
kimlikler baglaminda anlamli sonu¢ c¢ikmamustir (p=.53). Fakat faktorler diizeyinde
bakildiginda hiikiimet suiistimalleri faktorii altinda anlamli bir farklilik kesfedilmistir
(p=.03). Kendini liberal ve sol ideolojide konumlandiranlar, hiikiimet suiistimalleri
konusunda komplo teorilerine daha fazla inanma egilimi gostermislerdir.

Kisilerin baskin karakterleriyle komplo teorilerine inanma durumlari arasinda dlgek
geneli ve 6lgek boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=.10). Haber alma
kaynaklartyla komplo teorilerine inanmada anlamli ¢ikan tek faktor, yaygin komplolar
boyutunda olmustur. Buna gore sosyal medya ve online kaynaklardan bilgi alanlar bilimsel
kaynaklardan bilgi alanlara nazaran daha fazla yaygin komplo teorilerine inanmustir

(p=.00).
Sonug¢ ve Tartisma

Komplo teorileri noktasinda yapilan ilk tartismalar Karl Popper’in 1945 tarihli A¢ik
Toplum ve Diismanlar1 ile 1948’deki Toplum Bilimlerinde Ongérii ve Kehanet adli
eserlerine dayanmaktadir (Tangiin ve Parlak, 2020, s. 290). Komplo teorilerine yonelik ilk
tartigmalar devlet ve toplum diizeyinde olurken zaman igerisinde bu teorilere doga listii
olaylar, saglik, bilinen kisilerin 6liimleri vb. trajik olaylar eklenmistir. Bu durum o6zellikle
KOVID-19 salgmiyla birlikte viriisiin ortaya cikist hakkinda da yapilmistir (Tunger ve
Tam, 2022). KOVID-19 déneminde ortaya cikan asilarla birlikte komplo teorileri asilar
tizerinde yogunlagmistir. Dolayisiyla komplo teorilerinin {iretimi ve yayilimmin iilke ve
diinya giindeminde yer alan konular 1s1g8inda cereyan ettigi soylenebilir. S6z gelimi 11
Eyliil saldirilarinda bu saldirmin failleri ve sebebi hakkinda yapilirken yillar gectikce
degisen giindemle birlikte komplo teorilerinin farklilastig1 ifade edilebilir. Rusya-Ukrayna
savasinin patlak verdigi ilk donemlerde de gesitli dezenformatik iceriklerin sosyal medya
uygulamalar tizerinden paylasildigi goriilmiistiir (Babacan ve Tam, 2022) Bu baglamda
KOVID-19 salgim sonrasinda kiiresel anlamdaki olaylar ile daha yerel dlgekteki olaylara
(secimler gibi) yonelik komplo teorilerinin tiiretilmesi olasidir.

Brotherton ve arkadaglar1 (2013) tarafindan literatiire kazandirilan Genel Komplo
Teorileri Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlandig1 bu ¢alismada; hiikiimet suistimalleri, diinya dis1
varliklar ve kiiresel komplolar faktorleri orijinal ismiyle Tiirk¢eye uyarlanan Olgekte de
kullanilmistir.  Orijinal Olgekte yer alan bilgi kontrolii faktorii, gizli giic seklinde
isimlendirilmistir. Burada ortaya konulan ifadelerde her ne kadar bilgi kontrolii ortiik bir
sekilde s6z konusuysa da daha ¢cok bunun gizli bir giic veya el tarafindan yiiriitildigi
vurgusu bulunmaktadir. Orijinal dlgekte yer alan kisisel refaha yonelik faktor yapisi Tiirk
kiiltiiriinde herhangi bir anlam ifade etmemistir. Ozetle; arastirmada orijinal arastirmada
yer alan 55 maddelik madde havuzundan 19°u, yazar tarafindan o6lgege ilave edilen alti
maddeden dordii gecerligi ve giivenirligi test edilmis ve dort boyut altinda toplam 23
maddeden olusmustur.

Orijinal Olgegin uyarlama sonucunda Tiirk kiiltiirii 6zelinde farkliliklar tespit
edilmistir. Orijinal Ol¢egin 15 maddelik bes faktorlii yapisi uyarlama siirecinde 23
maddelik dort faktor altinda toplanmistir. Bu durum Hofstede’nin (2011) ortaya koydugu
kiiltiirel farklhiliklar 15181inda yorumlanabilir. Bireyselci ve kolektivist toplumlarin kendi
dinamikleri bulunmaktadir. Bu dinamikler hayati anlamlandirma ve yorumlamada da
kendini gosterebilmektedir. S6z gelimi bireyselci bat1 kiiltlirlinden bir kisinin herhangi bir
komplo teorisine olan bakis acis1 ve bunu kabul gérme durumu ile daha kolektivist bir
ozellige sahip Tiirk kiiltiiriinde farklilasmasi olduk¢a olasidir. Ote yandan iilkeler
tarihindeki yasanmigliklar ve bireyin egitim seviyesi de komplo teorilerine iliskin tutumda
farkliliklar yasanmasina yol agabilir.
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Akyol ve Atli’nin KOVID-19 komplo teorileri 6zelinde yaptiklari arastirmada;
kendini sag ideolojide gorenlerin komplo teorilerine daha ¢ok inandigi tespit edilmistir
(Akyol ve Atli, 2023). Yapilan arastirmada ise tam tersi bir sonug¢ ¢ikmistir. Kendini sol
ideolojide gorenler muhafazakar olarak gorenlerden daha yogun bir bigimde komplo
teorilerine inandiklar1 belirlenmistir. Bu sonuclar 1s18inda konudan konuya bireylerin
komplo teoriler noktasinda fakli tutumlar takinabilecegi tezi ileri siiriilebilir. Ayrica konu
farklilasmasinin disinda farkli donemlerde de komplo tutumlarinda farklilagma olabilir. Bir
donem inanilan komplolara baska bir donemde inanma refleksi gosterilmeyebilir. Ote
yandan Giiven tarafindan ifade edilen post-modern donemle birlikte gelen hakikatin yitimi
ve bunun bir eglence araci olarak varligini siirdiirmeye ¢aligmasi tezi de komplo teorilerine
inanma ve bunu yayma davranisini tetikledigi 6ne siiriilebilir (2020, s. 34).

Arastirmada uyarlanan Olcege ait 6rneklem grubu 18 yas ve dstii bireylerden
olusmaktadir. Olgegin dilinin anlasilirligi daha basit hale getirilerek 18 yas alt1 cocuklar
icin gelistirilebilir. Ayrica Olgek farkli yas, meslek ve egitim durumundaki gruplar
tizerinden de test edilerek burada ortaya c¢ikan sosyo-demografik farkliliklar alanyazina
kazandirilabilir. Genel Komplo Teorileri Olgegi, Tiirk kiiltiirii 6zelinde uyarlannugtir. Bu
noktada Tiirkiye’de yasayan azinliklar ile farkli milletlere ait devletler 6zelinde de dlgegin
uygulanmasi1 Onerilmektedir. Bdylece Kkiiltlirel farkliliklar noktasinda yillar igerisinde
Olcekte yeni maddeler olus(maya)abilecegi gibi yeni boyutlar veya boyutlarin azaltilmasi
da s6z konusu olabilir.

Extended Abstract

Conspiracy theories are based on paranoid and crazy thoughts. While conspiracies
are spread based on actual events that will create negative results, there are also fake
conspiracies that are made up to harm larger-scale groups, states, and people (Kaya, 2022,
p. 282). Apart from ordinary people, it is possible for companies, communities, military
leaders, politicians, and governments to be conspirators (Hodapp and Kannon, 2020, p. 9).
In the process of societies believing in conspiracy theories, besides the theories being right
or wrong, harmful or harmless, the conspiracy is also justified. Another factor that affects
the acceptance of conspiracy theories in society is that some people oppose and resist them
(Sunstein and Vermule, 2008, p. 5-9).

Conspiracy theories are intertwined with postmodernism. Conspiracy theories are
used as a theme in postmodernism. Conspiracies in postmodernism have a structure that
aims to appeal to the majority of society. Major conspiracy theories that have taken place
in societies confirm this situation and try to appeal to or influence a large majority
(Ozaltiok, 2021, p. 17). Conspiracy theories also have a relational affinity with post-truth.
Most conspiracy theories are based on false and fabricated ideas. Post-truth refers to events
that appeal to emotion and belief in the process of forming a public opinion of objective
facts (Kaya, 2022, p. 280).

Most of the scale studies made specifically for conspiracy theories have been
brought to the literature by associating them with COVID-19. On the other hand, scales
related to conspiracy theories have also been prepared. The presence of conspiracy
mentality was measured in a study conducted within the framework of Turkish, German,
and British samples. According to the research, it has been determined that the perception
of Turkish people towards conspiracy theories is higher compared to Western Europe
(Germany, England, and Ireland) and North America (the United States). According to the
same research, it was found that Turkish people have a conspiracy mentality in terms of
secret power or organizations, politicians, extraterrestrial beings, and government officials
(Bruder et al., 2013, pp. 12-15).
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The Conspiracy Mentality Scale, developed by Bruder et al. (2013), was employed
in a study done in Turkish culture. The scale was used in the study, with the scale's items
only being used in Turkey. In this study, which was conducted without testing the scale's
adaptation, validity, or reliability, it was discovered that existential threats, such as
conspiracy theories, have no effect on attitudes towards science, and science attitudes have
no effect on existential threats such as death awareness (Baserdem, 2019, p. 42). In the
postgraduate study conducted by Onal (2022, pp. 18—19), the Conspiracy Thought Scale,
which consists of 20 items and a two-factor structure, was used by Stojanov and
Halberstadt (2019). In the adaptation of the scale to Turkish, only the language translation
was done, and the relevance to the field and psychometric properties were not focused on.
In addition, only confirmatory factor analysis was performed on the scale adaptation
processes, and other steps in the adaptation of the scale to Turkish were not considered.

The most obvious variable that came to the fore in conspiracy theories and studies
specific to COVID-19 was related to the emergence of the COVID-19 virus and the
vaccine (Alper, 2023; Eris, 2022; Erisen, 2022). It has been determined that the scale
studies on conspiracy theories about Turkish culture are mostly related to the COVID-19
pandemic, and the only study other than COVID-19 is based on the study of a foreign
source to compare three different countries. Therefore, it has been observed that there is no
scale for conspiracy theories that are widely accepted both in the world and in Turkey in
the pure sense of Turkish culture, and scale studies in existing foreign sources are not
adapted to Turkish studies in the available literature. On the other hand, it has been
determined that scale studies on common conspiracy theories are mainly focused on
graduate studies.

This study aimed to adapt the General Conspiracy Theories Scale developed by
Brotherton et al. (2013) to Turkish culture. The research data were collected with the
questionnaire technique, which is frequently preferred among the quantitative methods.
The research population consisted of individuals over 18, and a sample was selected
through simple random sampling, and 549 people participated in the online survey. In the
study, an attempt was made to seek answers to two questions. These;

1. What are the determining factors for believing conspiracy theories in
Turkish culture?
2. Is there a significant difference between gender, political identity,

character, information channels, and belief in conspiracy theories?

The study was carried out using two different data sets. Using two different data
sets for the EFA study and the CFA study, data were collected first for the EFA (n = 284)
and then for the CFA (n = 265) analysis (Henson and Roberts, 2006). The average age of
the participants in both surveys was 28, their income level was 18,199 TL, and their gender
was homogeneously distributed. Singles and university graduates mostly participated in the
study. It has been revealed that the research subjects in question get the most information
from social media, followed by friends and TV. The research group, which defines itself as
more Kemalist and nationalist, stated that they are realistic, emotional, entertaining, or
funny.

It has been determined that the total explained variance of the scale is above 50%,
as determined in the literature (Yaslioglu, 2017, p. 77). As a result of the EFA, it was
found that 23 statements were gathered under four factors. These factors have emerged as
Hidden Power, Widespread Conspiracies, Extraterrestrials, and Government Malfeasance.
A confirmatory factor analysis (CFA) was performed to test and verify the factor structure
that emerged at the end of the EFA evaluation. The four-factor structure discovered in EFA
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was also validated as a result of CFA. The fit values of the factors were found to be X%/df =
4.541, p<.000, RMSEA =.080, NFI =90, CFI =92, and TLI =.91 (Yaslioglu, 2017). As a
result of the analysis, it was found that the scale was reliable (a= .959) by the test. On the
other hand, in the study, it was seen that the characters of the individuals were not decisive
in believing in conspiracy theories, but the differences in gender, political identity, and
news channels were prominent in believing in conspiracy theories.

As a result of the adaptation of the original scale, differences in Turkish culture
were determined. The 15-item, five-factor structure of the original scale was gathered
under four 23-item factors during the adaptation process. This situation can be interpreted
in light of the cultural differences revealed by Hofstede (2011). Individualist and
collectivist societies have their own dynamics. These dynamics can also manifest
themselves in making sense of and interpreting life. For example, it is quite possible for a
person from an individualistic Western culture to differ in their perspective and acceptance
of any conspiracy theory in Turkish culture, which has a more collectivist feature. On the
other hand, the experiences in the country's history and the individual's education level
may lead to differences in the attitude towards conspiracy theories.

The sample group belonging to the scale adapted in the study consists of
individuals aged 18 and over. The comprehensibility of the language of the scale can be
improved for children under the age of 18 by making it more straightforward. In addition,
the scale can be tested on groups of different ages, professions, and educational statuses,
and the differences that arise here can be brought to light in the literature. The General
Conspiracy Theories Scale has been explicitly adapted to Turkish culture. At this point, it
iIs recommended to practice the scale, in particular for minorities living in Turkey and
states belonging to different nationalities. Thus, at the point of cultural differences, new
items may be formed in the scale over the years, as well as new dimensions or reductions
of dimensions.
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Oz

Oteki ya da 6tekilik, tarihin farkli dénemlerinde her grupta izleklerine rastlanabilen birer olgudurlar.
Oteki, en yalin haliyle toplum, kisi ya da kiiltiir eliyle var olan iliskilere dayanarak smifsal veya etnik olarak
farklilastirilmis, ayristirilmus grup, kisi ve smif, halk vb. sekillerde tanimlanabilir. Otekilestirme ise kisi ya da
gruplarin ¢ogunluktan farkli olarak sahip oldugu kimlik, dil, inan¢ vb. farkliliklarin toplumca siradanlagmasi
ya da ortaya ¢ikan farkliliklarin kalici, ickin, dogal olarak algilanmasi mantigina dayanir. Nitekim sosyal
grubun lyesi olarak her birey, 6teki ve Otekilestirme pratiklerine maruz kalabilmektedir. Bu calismanin
amaci, 1950’lerin Tiirkiye’sinde gayrimiislim azinliklarin yasadigi sorunlari, dénemin sosyo-kiiltiirel ve
siyasi yapisina uygun olarak Kuliip dizisi 6zelinde otekilik/6tekilestirme baglaminda analiz etmektir. Bu
baglamda dizide gegen diyaloglar, sozciikler lizerinden analiz edilerek gayrimiislim azinliklara yonelik o
donemde kullanilan kaliplasmis yargilar desifre edilmis, gayrimiislim azinliklara dénemsel bakisin hangi
anlamlar muhteva ettigi objektif bir bakisla irdelenmistir. Medyada ¢ok fazla deginilmeyen azinliklik grubun
(Istanbul’da yasamlarimi siirdiiren Sefarad Yahudilerin) kiiltiirel degerlerinin dizide nasil yansitildigs,
unutulmus bir kiiltiiriin tekrardan ayyuka ¢ikmasi adina kiymetli olmakla birlikte bu ¢alismanin dnemini de
ortaya ¢ikarmaktadir. 10 boliim olarak yayimnlanan dizide gayrimiislimleri otekilestiren 18 séylemin oldugu
saptanmustir. SOylemler, Norman Fairclough tarafindan gelistirilen séylem ¢dziimlemesi yontemi ile analiz
edilmistir. Fairclough’un analiz yonteminin tercih edilme nedeni, film ya da dizi sanatinda goriintii kadar
karakter diyaloglarnin genis bir sekilde yer tutmasidir. Yontem bu haliyle diyaloglarin dilsel yapisini
anlamaya yardimci olmasi, dizide kurulan ideolojik diisiincelerin nasil temellendirildigini ortaya ¢ikarmasi
bakimindan 6nemli veriler sunabilmektedir. Yapilan analizler sonucunda Kuliip dizisi 6zelinde 1950’ler
Tiirkiye’sinde gayrimiislim ve Tiirk vatandaslarin 6tekilestirme pratiklerine maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gayrimiislim, azinlik, 6teki, Kuliip, Norman Fairclough

REPRESENTATION OF NON-MUSLIM MINORITIES IN THE CONTEXT OF
OTHERITY IN KULUP SERIES

Absract

The other or otherness is a phenomenon whose traces can be found in every group in different
periods of history. In its simplest form, the other can be defined as a group, person, class, people, etc. who are
differentiated or segregated in terms of class or ethnicity based on the relations that exist through society,
individuals or culture. Otherization, on the other hand, is based on the logic that the differences in identity,
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"Yazarlar, makalede arastirma ve yaym etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklart
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmustur.

91


mailto:azizcosknn@hotmail.com
mailto:firatbingol255@gmail.com

INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 91-110.

language, belief, etc. that individuals or groups have that are different from the majority become
commonplace in society or that the differences that emerge are perceived as permanent, inherent and natural.
As a matter of fact, every individual as a member of a social group can be exposed to the practices of other
and marginalization. Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) The aim of this study is to
analyze the problems faced by non-Muslim minorities in 1950s Turkey in the context of otherness/othering in
the Kuliip series in accordance with the socio-cultural and political structure of the period. In this context, by
analyzing the dialogues in the series through words, the stereotypes used against non-Muslim minorities at
that time were deciphered, and the meanings of the periodical view of non-Muslim minorities were examined
with an objective perspective. How the cultural values of the minority group (Sephardic Jews living in
Istanbul), which is not mentioned much in the media, are reflected in the series is valuable for the revelation
of a forgotten culture and reveals the importance of the study. 18 discourses marginalizing non-Muslims were
found in the series broadcasted in 10 episodes. The discourses were analyzed with the discourse analysis
method developed by Norman Fairclough. The reason why Fairclough's method of analysis is preferred is
that in the art of film or TV series, character dialogues take up as much space as images. In this way, the
method can provide important data in terms of helping to understand the linguistic structure of the dialogues
and revealing how the ideological ideas established in the series are grounded. As a result of the analysis, it
was determined that non-Muslim and Turkish citizens were subjected to othering practices in 1950s Turkey
in the Kuliip series.

Keywords: Non-Muslim, minority, other, Kuliip, Norman Fairclough

Giris

Insanlik tarihi, birbirine karsit olan gii¢ iliskilerinden oriilii sistemsel bir diizen
lizerine inga edilmistir. Bu sistemsel diizen, iktidarda olanin giicii ele gecirdigi
realitesinden hareketle oteki ve Otekilestirme merkezli dislama, diismanlastirma, yok
sayma vb. politikalar1 ortaya ¢ikarmistir. Nitekim 6teki ya da otekilik, tarihin arka planinda
¢ok uzun zamandir goriiniir olmaya devam etmektedir. Uzun ve yorucu siirecte oteki olarak
konumlandirillan kisi ya da gruplar, giic esasli iliskilerde iktidara ve egemenlerin
ideolojisine gore aldiklar1 hizaya uygun olarak ¢esitli sekillerde tanimlanmustir. Iktidarlarmn
varolusunu siirdiirmesine dogrudan etki eden Otekilestirme, giic ve egemenlik iligkileri
ekseninde smifli toplumlarin her doneminde s6z konusu olmustur. Fakat oOtekiligin
kavramsal manada c¢esitli disiplinlerce inceleme konusu yapilmasi yeni bir olgudur
(Akmese, 2020, s. 58). Zira son yillarda diinyanin bir¢cok cografyasinda halk kitleleri
arasinda var olan farkliliklar, tiilkelerin boliinmesine, kiiltiirel ve etnik ¢atismalarin
goriilmesine neden olmaktadir. Bu durum otekilik ya da otekilestirmeye 6zgii pratiklerin
bilinen, igkin, degismez ve kalict 6zellikler tagidiklar1 diisiincesini destekler niteliktedir.
Yine bu sebeplerle genelleme merkezli ayni kanilar higbir ahlaki sorumluluk
tasamamaktadir. “Aleviler boliiciidiir”, “Ateistler kotiidir”, “Avrupalilar ahlaksizdir”,
“Cingeneler hirsizdir”, “Miislimanlar katildir”, “Ermeniler haindir”, “Araplar kallestir”,
“Diyarbakirlilar yalancidir” vb. sekillerde baslayip “o kdyden adam ¢ikmaz”, “kadinlar
kotii araba kullanir”, “kar1 gibi aglama” “escinseller pisliktir” vb. otekilestirici sdylemler
bu genelleme merkezli kanilardan bazilaridir (Cobanoglu ve Demir, 2018, s. 514). Bu
makale de benzeri kanilardan hareketle 1950’lerin Tiirkiye’sinde gayrimiislim azinliklarin
yasadig1 sorunlari, donemin sosyo-kiiltiirel ve siyasi yapisina uygun olarak Kuliip dizisi
ozelinde otekilik baglaminda ele almay1 amaglamaktadir. Calismada sirasiyla; “Ben ve Biz
Ikileminde Otekine Odaklanmak”, “Toplumsal Bir Sorun Olarak Otekilestirme”,
“Cogunluk Tarafindan Goriil(e)meyenler: Gayrimiislim Azinliklar” bagliklart ele alinarak
literatiirde bosluk  birakilmamaya ¢ahsmustir.  Otekilestirme hakkinda  teorik
coziimlemelerden hareketle medyada c¢ok fazla deginilmeyen Istanbul’da yasamlarini
stirdiiren Sefarad Yahudilerin kiiltiirel degerlerinin dizide nasil yansitildigi incelenmistir.
Ayni zamanda Tiirkiye toplumunun gayrimiislim azinliklara bakis acisini etkileyebilme
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle dizide giic ve egemenlik miicadelesini belirten
sOylemlerin bulunmasi ve 6teki olarak konumlandirilan gayrimiislimlerin toplum igerisinde
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yasadig1 celiskili durumlar1 analiz edebilmek i¢in Norman Fairclough tarafindan
gelistirilen sdylem analizi kullanilmistir. Sonug olarak, Kuliip dizisi 6zelinde 1950’ler
Tirkiye’sinde gayrimiislim ve Tiirk vatandaslarin karsilikli olarak Gtekilestirme
pratiklerine maruz kaldiklar1 anlagilmistir.

1. Ben ve Biz ikileminde Otekine Odaklanmak

Gitgide kiigiildiigii hatta “kiiresel bir kdye” doniistiigii ileri siiriilen diinyada otekilik
mefhumu giderek énem kazanmaktadir. Oteki olarak disladigimiz, gérmezden geldigimiz
kisiler ya da gruplar hakkinda yazin alani dikkatle tarandiginda goriilecegi tlizere Gtekini
tanima pek gozde bir eylemdir. Tiirkgede “(1) szl edilen veya benzer iki nesneden 6nem
ve konum bakimindan uzakta olan, (2) mevcut kiiltiirlin i¢inde dislanmis olan ya da obiir,
diger” (TDK, 2022) seklinde tanimlanan &teki, 6te kelimesinden tiiretilmistir. Ote ise “(1)
konusanin temel olarak aldig1 bir seyden daha uzak olan yer ya da sey, mavera, (2) bir
seyin arkadan gelen boliimii, (3) Obiir yan, (4) (Yer ya da zaman i¢in) konusana gore
uzakta kalan, (5) daha fazla, ¢ok, (6) bulunulan yere gore karsi yanda olan” gibi farkli
anlamlar muhteva etmektedir (Dil Dernegi, 2022).

Oteki kisi, toplum veya kiiltiir eliyle gegmis veya giincel iliskilere dayanarak
sinifsal ya da etnik olarak farklilagtirilmis veyahut ayristirilmis kisi, grup, smif halk vb.
seklinde tanimlanabilir. Zaten kavramin farkli dillerdeki karsili§i da iceriksel manada
toplumsal farkliliklar1 yansitmaktadir. Buna karsin 6teki kavraminin derinliklerine inmek
elbette miimkiindiir; ancak oOtekinin belirlenmesindeki temel unsur, durumun toplumsal
boyutundadir, yani Otekilestirmededir. Kavrama toplumsal anlamda dikkat kesilmesini
saglayan ve imge ile bulusturan husus da budur (Nahya, 2011, ss. 29-30). Otekinden
bahsederken “ben” kavramina deginmek zorundayiz. Ciinkii o6teki, “ben”in aynadaki
aksidir. Zaten ikisi arasindaki iligki zitliklar {izerine kuruludur. Bu eylem her ne kadar tek
tarafli bir tanima ¢abasi1 olarak okunsa da aslinda tanima/tanigma eylemi iki tarafli bir
okuma seklidir. Ciinkli tanisma eyleminde bir taniyan, bir de tanman taraflar s6z
konusudur. Karsilikli tanigsma sirasinda taraflardan her biri hem taniyan hem de taninan
olmasimi gerektirdiginden is biisbiitiin karmasiklagsmaktadir (Karasu, 1999, s. 50). Jean
Baudrillard bunu “6tekinin sirr1” olarak ifade etmektedir. Otekinin sirr1, kendi olma
imkaninin bireye asla verilmemis olmasidir. Birey, var olmak i¢in her daim disaridan gelen
saptirmalara ihtiya¢ duyar, ¢linkii bireyin kendi iradesi yoktur. Dolayisiyla oteki, kendi
irademizle karsilastigimiz sey degildir asla. Oteki bu yiizden bizim digimizdan gelenin
iceriye zorla girisidir, kendi etrafinda doniisiidiir, beni bastan ¢ikariciligidir ve yabancinin
aktarmmdir (1995, s. 155). Oteki ile olan iliskilerin cogunlugu bu sekilde
gerceklesmektedir. Buna karsin ayni cografyada, toplulukta ya da kamusal mekanda var
olmayan kimlikler ve 6zneler zaten Gteki ile ben iligkisini kuramazlar. Bu iligki, ortak
paylasim alanlarinda veya konularinda birey-6zne olanlarin verdikleri miicadele sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu miicadele ise ayn1 zamanda kimliklerin birbirleriyle tanigmasina ve
ben ile Otekinin tanimlanmasinda ana etken olmaktadir. Dolayisiyla 6teki olmak hem
dislanmanin nedeni hem de belirli kimligin ziddini olusturma baglaminda olumsuz anlamin
kurucu unsurudur (Kundakei, 2013, ss. 69-70). Hal boyleyken 6teki kavramina yonelik pek
¢ok olumsuz toplumsal algi ve olgunun olusturuldugunu ifade etmek gerekir: Irkeilik,
soykirim, etnik merkezcilik, seksizm, tek kiiltiirciiliikk, yabanci diismanligi... Siralanan bu
kavramlarin tamami toplumsal grup ve oteki arasindaki kalip tiplerin, belli bir iliski
bicimine ve ahlaka hapsedilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Hegel’in “bey-kole”
diyalektigindeki gibi varlig1 ve ozellikleri oteki tarafindan belirlenen bir durum ortaya
cikarmaktadir (Tekeli, 1998, s. 87).

Oteki ve toplum arasinda da bir iliski vardir. Buradaki iliski “oteki” ve “biz”
arasinda gergeklesir. Birey kendini toplumun bir parcasi olarak gérmeye basladigi an 6teki
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bilincini kazanir ve kendi “ben”ini toplumsallik “ben”i i¢inde kaybeder. Toplum da bazi
durumlarda bireylerin oteki olarak gériilmesinde aktif rol alir. Ornegin toplumundan tecrit
edilen deliler, akillilar i¢in; bulasici hastaliklar tasiyanlar, saghklilar i¢in oteki olarak
goriilmektedir. Bu durum insanin 6tekini var etme bilinci ile i¢ ige yasadigini gosterir
(Sengiil, 2007, s. 98). Ben, oteki ve toplum ii¢geninde kurulan kompleks iliskiler,
giiniimiizde de hiz kesmeden devam etmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarma dogru
diinyay1 kusatan kiiresel siireg, modernlesme projesinde yasanan sikintilar, post-modern
biiylik anlatilarin geriledigi iddialart vb. diisiinceler, var olan iliskilerin daha da kaygan
zemine oturtulmasina neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle modern ¢agin siyasi diisiincesi,
kurdugu sinirlar1 ne kadar giiclii ve sizdirmaz kilmak i¢in ugras igerisinde olsa da var olan
durum belirsiz ve gec¢irgen nitelikleri somutlastirmaktadir. Cilinkii kiiresellesme ve
beraberinde modernite sorunu, bir tiir kiiresel diisiince olarak otekini var etme siirecini
dogurarak kimlik ve farklilik arasinda bir kopus bigimi agiga ¢ikarmaktadir (Parlak, 2015,
ss. 28-29). Ben ve oteki arasindaki muglak farkliliklar katt ama ayni zamanda gegirgen,
siddetli fakat var olan belirsizlik yiiziinden normalde bilingdis1 olan duygular ve diisiinceler
seklinde nevrotiklerde gozlemlenmektedir. Benzer sekilde hastalarin sdylemlerinde ve
davranislarinda asikar veya bilingli hale donlismektedir. Ben ve oteki ayrimina yonelik
diisiinciiler, hasta kisilerin yargilayan bilinciyle biitlinlesmeksizin genellikle onlarin
simgesel eylemlerinde ortaya c¢ikarlar. Sozii edilen bu duygu ve diisiinceler, biling-
bilingdis1 ayrimini gegersiz kilar. Boylece sinir, kisilikli 6zneler ve sdylemleri, bilimsel ya
da rasyonalist soylem biciminden ziyade daha ¢ok, yiiceltici ("estetik" ya da "mistik" vb.)
sOylem bi¢imine yatkindir (Kristeva, 2014, s. 20). Goriildiigii iizere 6teki ve ben arasindaki
iliski konumlarin yer degistirmesinden gili¢ almaktadir. Yani kendi bakis acisiyla iceride
duran oteki, disarida duran bende oldugu gibi “ben”e gore oteki disarida duran, Gtekine
gore ben o iceride duran olabilmektedir. Oteki mutlak olarak benim i¢in dtekidir, benim
oteki dedigim ise oteki benimdir. Ezciimle 6teki olarak ben, &teki olmayandir. Oteki,
benim disinda, benim 6temde var olan, benim kurallarim, diizenim, hayata bakigim iginde
kendini ifade edemeyecek olandir (Kundakg1, 2013, ss. 70-71).

2. Toplumsal Bir Sorun Olarak Otekilestirme

Insan, toplumsallasma siireci boyunca kendi benligini fark etmek ya da unutmak
arasinda gelgitler yasar. Bir sarkag¢ misali birey olma ¢abasinda karasizliklar yasayan insan,
kendilik bilincini arttirma ugrasini tamamladiginda ise basariy1 elde eder. Fakat kendiligini
tamamlayan kisi, stlirekli uyanik olmak zorundadir. Uyanik olmayan insan, kendini
toplumsallik icinde kaybetme riski ile karsi karsiya kalir. Buna karsin her insanin
toplumsal alanda var olmaya ihtiyaci1 vardir (Tiiliice, 2022, s. 306). Zira birey, sosyal bir
varlik olarak i¢ine dogdugu toplulugun ya da iiyesi olmak istedigi grubun paydasi olma
ihtiyacin1 karsilamak zorundadir. Birey, yerine gore farkli olmak amaciyla benzerlerinden
ayrilan tutum ve davranislar sergiler. Celiskili bir sekilde i¢cinde oldugu toplumun yapisina
ve kiiltiirel unsurlarina aidiyet hissiyati azalan birey, kiiltiir ile 6zdeslesme sorunlar1 yasar
(Akova, 2020, s. 4485). Toplumsal yasamda boylesi tecriibe edilen durumlarda &tekilik
kavrami ortaya c¢ikar. Otekilestirme pratikleri, dil, kimlik, inan¢ vb. farkliklarm
toplumlarca siradanlasmasi ya da ortaya ¢ikan farkliliklarin kalici, dogal, igkin gibi
algilanmas1 mantigma dayanir. Otekilestirme, farkli kimliklerin toplumsallasma siirecinde
var oldugunu, mesru kabul edildigini ve kiiltiirlenme asamalarinda insa edildigini kabul
eder. Yani oOtekilestirme, ilgisiz ¢ikarimlar, kati Onyargilar ve genis genellemeler ile
doludur (Cobanoglu ve Demir, 2018, s. 509). Birey ya da grubun kendinden farkli olarak
gordiigii kesimleri tanimlama yontemi ve siireci olarak 6tekilestirme; devletler, milletler,
cinsiyetler, dinler, mezhepler, kusaklar, ideolojik kabuller gibi pek ¢ok kurum ya da alanda
yapilabilmektedir. lyi-kotii, siyah-beyaz ya da yiice-asagilik gibi siniflandirmalar da
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Otekilestirme ile yapilmaktadir. Bu siiflandirmalar her ne kadar zimnen yapilmakta olsa
da yapanin kendisi ve iginde oldugu toplum ile Gtekilestirilen kisiler igin asagilanmaya
varan tenkitler igermektedir. Otekilestirme sayesinde topluluk arasinda bir baglhlik
olusturulurken 6tekine kars1 dogal bir nefret siireci de baglatilir (Zarig, 2010, s. 7). Boylece
kisinin 1rki, kimligi, cinsiyeti, inanci, kiltlirii, cografyasi, dili vb. farklarindan kaynakli
olarak otekilestirilme yapilmaktadir. Insann &nemli sorunlarindan sayilan &tekilestirme,
sinif ayrimciligina dayali toplumsal diizenlerin gelismesine, irkcilik diisiincelerinin ve
inan¢g temelli diglayic1 yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina oOn ayaklik etmektedir.
Otekilestirme, modern donemde ozellikle kiiltiir ve aidiyetliklere yapilan asir1 vurgularla
daha 6nem kazanmaktadir. Insan deneyimlerinin etkili bir sekilde yansitildigi sinema
filmlerinde otekilik vazgecilmez bir unsur olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu manada
otekilestirme pratiklerinin agiga c¢ikartilmasinda, oOteki olarak konumlandirilma
bi¢cimlerinin 6nem arz ettigi asikardir (Akmese, 2020, s. 58).

Otekilestirmeye neden olan birgok faktdr olmakla birlikte bunlarm en énemlilerini
din ve etnik koken olarak ifade edebiliriz. Tiim etnik gruplarin farkli kiiltiirel 6geler
etrafinda birlestirilmeye miisait olmasi bunun gostergesidir. Buna karsin her ne kadar etnik
koken temelde “fizyolojik™ farklilig1 ifade etse de etnik farkliliklarin odak noktasi daha ¢ok
sosyal siirecler sonucunda insa edilen bir olgu olarak dikkat cekmektedir (Ozensel, 2020, s.
374). Dini otekilestirme olgusu ise kisinin kimliginin belirginlesmesinde dinin rolii ile
toplumsal degerlerin bireye aktarimi olarak bilinen toplumsallasa siireglerinin biitiinciil bir
bakis acisiyla birlikte ele alinmasi gerektigini ifade eder. Farkli muhtevalardan olusan
kimlik algilarinin hepsinin vurguladigi temel ayirt edici husus yani farkliliklar, bireyi bir
baskasindan ayiran Ozellikler ya da bireye kimlik kazandiran nitelikler olarak karsimiza
¢ikarlar (Yildirim, 2019, s. 37). Dinsel anlamdaki 6tekilestirme, tarihsel anlamda daima var
olmus, giiniimiizde de devam eden bir toplumsal sorun olarak karsimizda durmaktadir.
Dini 6tekilestirmenin temeli, sahip olunan séylemin ya da yorumun hakikati temsil ettigine
yonelik var olan diisiincedir. Basit¢e ifade edersek kisinin sahip oldugu diisiince ya da
yorum, hakikatin bizatihi kendisi ise onun gibi diisiinmeyen ya da yorumlamayan herkes
otekilestirilmeye muhtactir. Otekilestirmenin ortaya ¢ikmasinda bu algi yer almaktadir.
Ciinkii dislayicilik diislincesinin temelinde, kisinin kendisini merkeze konumlandirmasi
yatmaktadir (Costu, 2019, s. 113). Dini bir hayat siirdiiren insan, giindelik yasaminda din
olgusuna uygun olarak ne yapilmasi gerektigine kara verir ve oteki ile olan temasinin
ahlaki smirlarini ¢izerek bunlar1 kendi disina ¢gitkmamaya 6zen gosterir. Bu yasam sekli;
diisiincenin, bilginin, sanatin, devletin yasami daha genis, daha “yiiksek” ve daha gosterisli
oldugu ol¢iide terk edilmis, belirsiz, asagilanmis goziikerek dikkat ¢eker. Din odakli idame
ettirilen giindelik yasam, insanlarin giigsiizliiklerinden kar toplar1 yapar; insanin zaafin
kiskirtir, olumlu toziinii ise emer (Lefebvre, 2008, s. 229).

3. Cogunluk Tarafindan Goriil(e)meyenler: Gayrimiislim Azinhklar

Azmlik kavrami; “(1) Bir toplulukta kendine 6zgii nitelikler bakimindan ayr1 ve
otekilerden sayica az olanlar, azlik, cogunluk karsiti, (2) bir oylama sirasinda sayica az
olma durumu, (3) bir iilkede ayr1 soydan veya inangtan olan ve sayica az bulunan topluluk,
ekalliyet” (TDK, 2022) olarak tanimlanmaktadir. Ancak ¢ogunluk ile anlam kazanan
azinlik kavrami hakkinda Tiirkkaya Atadv herkesce kabul edilmis bir tanimin olmadigim
belirtmistir. Azinlik kavrami, en genis sekilde herhangi bir toplulukta sahip oldugu
Ozelliklerinden (Din, dil, irk vb.) dolay1 toplumdaki diger gruplardan ayri1 goriilen, iilke
niifusunun yarisindan azina karsilik gelen, egemen ideolojiden ayri, icinde yasadig
devletin vatandasi olan, kendi grubu icinde dayanisma 6zelligi bulunan, sahip oldugu
ozelliklerini koruma i¢giidiisiiyle hareket eden ve genellikle gergekte ya da hukukta esitlik
arayisi i¢inde olan yurttaglar toplulugu olarak tanimlanir (Atadv, 1987, s. 54).
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Azinlik kavrami tarihte ilk kez 16. yiizyilda yasanan reform hareketleri sonucunda
ortaya ¢ikmistir. O tarihte Katolik ve Protestan devletler arasinda karsilikli birbirini ezme
miicadelesi s6z konusuydu. Isin vahim denebilecek durumlara varmasindan korkan diger
devletler, kendi mezhepdaglarim1 korumak i¢in iilkelerindeki dinsel azinligi korumaya
basladilar. Mezkur bu koruma eylemleri azinlik kavraminin ortaya g¢ikmasinin temel
nedenidir (Oran, 2014, s. 18). Azmlik konusu; ulusguluk, uluslasma ve ulus-devlet
ekseninde dogup ve gelistiginden hem tarihsel hem de kuramsal anlamda ¢ok kapsamli
stireci muhteva etmektedir. Azinlik kavrami bu yiizden kavramsal ve kurumsal olarak ulus,
uluscguluk, ayrilik¢1 hareketler, farkliliklarin yonetimi ve birlikteligi, kimlik tartismalari,
insan haklari, etnisite, self-determinasyon gibi bir¢ok kavrami kapsamaktadir. Var olan bu
durumla azinliklar, birbirinden farkli bigim ve nedenlerle modern diinyanin her yerinden
ortaya ¢ikabilen bir olgudur (Koktas ve Biiyiikbas, 2015, s. 3).

Tiirkiye’de azinlik denildiginde yerlesmis bazi sdylemler s6z konusudur. Bu
sOylemlerden belki de en agina olunani azinlik meselesine resmi tarih perspektifiyle
bakanidir. Bu anlayisa gore azinliklar (6zellikle Rum ve Ermeni cemaatler), Osmanli
Imparatorlugu’nun misafirperverligi sayesinde yiizyillar boyunca son derece iyi sartlar
altinda yasamislardir. Buna karsin 19. yiizyil sonlar1 ve 20. yiizyil baslarinda ayni1 grup,
hortlayan milliyetcilik 1ideolojisinden etkilenerek imparatorluga karsi agik ihanet
eylemlerinde bulunmuslardir. Cumbhuriyet donemiyle birlikte azinliklar neredeyse
“diismanin bir pargasi” (i¢-diisman) olarak goriilmiis ve ulus-devletin homojen, saf,
yekpare millet tanimini sulandiran, bozan bir unsur olarak algilanmistir (Karaosmanoglu,
2009, s. 143). Buna karsin Tiirkiye topraklart hem gegmiste hem de giiniimiizde genis bir
etnik, dinsel ve dilsel ¢esitliligi ile dikkat ¢cekmektedir. Bu topraklar; Ermeni, Tiirk, Kiirt
degil; aynm1 zamanda milyonlarca Siiryani, Alevi, Yezidi vatandasa da ev sahipli
yapmaktadir. Benzer sekilde; Caferiler, Rumlar, Lazlar, Kafkasyalilar, Romanlar ve
Museviler de mevcuttur bu topraklarda. Ozetle iilke sinirlari igerisinde yiizyillardir birbiri
ile kaynasmus diller, dinler, kiiltiirler ve gelenekler bulunmaktadir (Uluslararasi Azinlik
Haklar1 Grubu, 2007, s. 3). Gayrimislimlerin iilkemizdeki durumlar1 genel olarak
“nostalji”, “kaybolmus kiiltiir”’, “mozaik™ ¢ercevelerde tartisma konusu yapilmakla birlikte
genelde iki farkli sekilde agiklanmaktadir. Birinci haliyle Tiirklesmek ve Tiirk toplumuyla
biitiinlesmek, ikinci haliyle dinsel, etnik ve kiiltiirel olarak kimliklerin erozyona ugramasini
saglamak, bu kimligi devam ettirmek ve hatta gelistirmektir. Azinliklarin kimliklerini
muhafaza edebilmesi i¢in yapabilecekleri c¢ok sey yoktur. Buna karsin cemaatgi
yapilandirmalarini siirdlirmek, dini egitimlerini yogunlagtirmak ve bu durumun sonucunda
ortaya cikan karma evlilikleri iyimser bir beklentiyle onlemek ya da kotiimser bir
beklentiyle bu tiir evliliklerin artigina engel olmaktir (Bali, 2004).

4. Kuliip Dizisinin Kiinyesi ve Hikayesi
4.1. Kuliip Dizinin Kiinyesi
Yonetmen Seren Yiice, Zeynep Giinay Tan
Senaryo Rana Denizer, Necati Sahin, Aysin Akbulut, Serkan
Y oriik
Tiir Dram
Basrol Oyunculari Gokge Bahadir, Baris Ardug, Metin Akdiilger, Salih
Bademci, Asude Kalebek, Firat Tanis
'Yapim Yih 2021
Sezon ve Boliim 2/10
Dil Tirkge
Besteci Cem Ergiinoglu, Ender Akay, Gokhan Mert Koral
Format Dijital
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Dagitic1 Firma Netflix
Yapim Sirketi 03 Medya
Gosterim Siireci Dakika

4.2. Kuliip Dizisinin Hikdyesi

1950°1i yillarm basinda Istanbul’da Beyoglu’nun renkli yasamindan kesitler sunan
dizi, Sefarad Yahudi’si olan Matilda (Gokg¢e Bahadir) ve kiz1 Rasel’in (Asude Kalebek)
yasamini ele alan olaylar1 anlatir. Matilda ge¢miste isledigi bir cinayet sebebiyle 17 yil
cezaevinde kalmistir. Bir af sonucu cezaevinden ¢ikan Matilda, dogumundan sonra higbir
haber almadigi/alamadig1 Rasel’e ulagsmaya calisir. Matilda’nin hapislik yillarinda Rasel,
yetimhanede biiyiir. Anne ve babas1 hakkinda farkli hikayelerle biiyliyen Rasel ile Matilda
kars1 karsiya geldiklerinde iliski kurmakta zorlanirlar. Rasel’in bir yetimhanede biiylimesi,
annesinin varligindan haberi olmamasi bunun ana sebebidir. Rasel, belli bir siireden sonra
gercekleri annesinden duyar ve aralarindaki iliski dayanismaya evrilir. Rasel bir giin gece
kuliibiinde bir hirsizlik olayina karisir ve gece kuliibiiniin yoneticisi Celebi (Firat Tanis) ile
bas1 derde girer. Mathilda bu olayda Rasel’in ceza almamasi i¢in borcunu kapatmak icin
kuliip gazinosunda ise girer. Kuliip, renkli gece yapisiyla donemin Onemli eglence
kuliibiidiir. Bu kuliipte Tiirklerin yan1 sira gayrimiislim kesimden kisiler de calisir. Kuliipte
camasirct olarak calisan Matilda, kuliibiin sahibi Orhan Sahin (Metin Akdiilger), assolisti
Selim Songiir (Salih Bademci) ve bir donem kendisine asik olan Celebi (Firat Tanis) ile
yollar1 bir daha kesisir. Bu sirada Rasel ise Beyoglu’nda taksicilik yapan Pera'nin belalis
Fistik Ismet’e (Baris Ardug) asik olur. Matilda, Rasel ile Fistik Ismet arasindaki iliskiden
rahatsizlik duyar. Rasel Yahudi, Fistik ismet ise Miisliimandir. Rasel, bir siire Fistik
Ismet’ten Yahudi oldugunu gizleyerek iliskisine devam ederler. Inisli cikis bir ask
hikayesine doniisen bu iliski Matilda’nin onayindan gegmez, gegmiste yasadigi bir iliskide
yasadig1 hatalar1 kiz1 Rasel’in yasamasini istemez. Matilda’nin ise girisiyle bir ev hiiviyeti
kazanan kuliipte 6-7 Eyliil Olaylarinin baglamasi ile isler yolundan ¢ikar.

5. Calismanin Amaci, Onemi ve Sorulari

Bu calismanin amaci, 1950’lerin Tiirkiye’sinde gayrimiislim azinliklarin yasadig:
sorunlari, dénemin sosyo-kiiltiirel ve siyasi yapisina uygun olarak Kuliip dizisi 6zelinde
otekilik/otekilestirme baglaminda analiz etmektir. Bu baglamda dizide gecen diyaloglar,
sozclikler iizerinden incelenerek gayrimiislim azinliklara yonelik o donemde kullanilan
kaliplagsmis yargilar desifre edilmis, gayrimiislim azinliklara donemsel bakisin hangi
anlamlar muhteva ettigi objektif bir bakisla irdelenmistir. Dénemin 6nemli olaylarindan
olan Varlik Vergisi ve 6-7 Eylil Olaylarinin gayrimiislim azinliklar {izerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak arastirmanin baska bir amacidir. Kuliip dizisi
Netflix dijital platformunda yayinladigi donem igerisinde sosyal medyada 6zellikle Twitter
araciligiyla giindemde kalarak kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Bu bakimdan medyada
cok fazla deginilmeyen azinlikhik grubun (Istanbul’da yasamlarmi siirdiiren Sefarad
Yahudilerin) kiltiirel degerlerinin dizide nasil yansitildigi, unutulmus bir kiiltiiriin
tekrardan agiga ¢ikmasi adma kiymetli olmakla birlikte ¢alismanin 6nemini de ortaya
cikarmaktadir. Calismanin bir diger dnemi, Tiirkiye toplumunun gayrimiislim azinliklara
bakis acisini etkileyebilme potansiyeline sahip olmasidir. Buna gore ¢alismada asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. Kuliip dizisinde ¢cogunlugu temsil eden Tiirkler ve azinlig1 temsil eden gayrimiislim
azinliklar irklarindan dolay 6tekilestirilmisler midir?

2. Kuliip dizisinde Tiirkler ve gayrimiislimlerin bir arada olmasini savunan, birlestirici
ve bariscil ifadeler yer almis midir?
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3. Kuliip dizisinde islenen 6-7 Eylil ve Varlik Vergisi olaylar1 Tirkler ve
gayrimiislim azinliklar arasinda istenmeyen durumlarin yasanmasina neden olmus
mudur?

4. Kuliip dizisinde hem Tiirkler hem de gayrimiislimler sahip olduklar1 dini
inanglarindan dolay 6tekilestirme pratiklerine maruz kalmiglar midir?

6. Calismanin Yontemi

Kuliip dizisinde gayrimiislim azinliklarin maruz kaldiklar1 ayrimcilifin ortaya
konulmaya caligildig1 bu ¢alismada, ilk olarak boliimlerde Gtekilik barindiran sdylemlerin
tespiti yapilmis ve gayrimiislimlere yonelik 10 béliimde toplam 18 6tekilestiren sdylemin
oldugu saptanmistir. Her boliimden bir sdylem amagsal drneklem yontemi ile secilerek
Norman Fairclough tarafindan gelistirilen sdylem c¢oOziimlemesi yontemi ile analiz
edilmistir. Amacsal 6rneklem, olasilik igermeyen bir drnekleme yaklasimidir. Bu yoéntem
yapilan ¢alismanin amacina gore bilgi agisindan zengin olan durumlarin se¢ilmesine ve
derinlemesine arastirilmasina imkan saglar (Ates ve Mazi, 2017, s 67). Fairclough’un
analiz yonteminin tercih edilme nedeni, film ya da dizi sanatinda goriintii kadar karakter
diyaloglarmin genis bir sekilde yer tutmasidir. Yontem bu haliyle diyaloglarin dilsel
yapisint anlamaya yardimci olmasi, dizide kurulan 1ideolojik diisiincelerin nasil
temellendirildigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan Onemli veriler sunabilmektedir.
Dolayisiyla calisma 6rnekleminde karakterler arasinda gecen diyaloglarin bu baglamda ele
alinmasi yanlislik olmayacaktir (Yegin, 2021, ss. 1501-1504). Fairlough’a gore toplumsal
yasamda her 6ge digerleri ile diyalektik bir iliski icerisindedir. Bu iligkiler birbirinden
farkli olmakla birlikte ayrik degillerdir ve her 6ge farkliligin1 koruyarak digerleri ile
iliskisini devam ettirmektedir (Ercan ve Damig, 2019, s. 545). Fairlough’un sdylem
analizinde dil toplumsal yasamin 6nemli bir unsurudur. Bundan dolay1 toplumu daha etkili
bir sekilde analiz etmek icin dil izerinde yogunlagmali yani sdylem analizi kullanilmalidir.
Ote yandan Fairlough’un séylem analizinde iislup/konusma tarzi ve kullamlan sdzciikler
oldukca onemlidir. Bireyin kendi kimligini olusturan unsurlardan biri de nasil konustugu
ve sozciikleri nasil dile getirdigi ile ilgilidir. Bu a¢idan metin igerisinde gecen diyaloglar,
sOzciik obekleri ve 6zel amagli olarak kullanilan baz1 kaliplar, metin sahibinin niyetini
anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Ozer, 2007, s. 43)

7. Kuliip Dizisindeki Otekilestiren Séylemlerin Analizi

Tiirkiye’de yasayan Yahudi cemaatini kalip yargilarin disinda ele almasi ve tarihsel
gercekliklerle yiizlestirmesi agisindan onemli olan Kuliip dizisinin ilk sezonunun birinci
boliimii 5 Kasim 2021 tarihinde yaymlanmigtir. Dizinin birinci bdliimiinde gayrimiislim
halka yonelik otekilik baglaminda birgok ifade ge¢mistir. Bu ifadelerden biri Fistik
Ismet’in sevgilisi Tasula ve Rasel arasinda gegmektedir.
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Gorsel 1: Tasula ve Rasel Arasinda Gegen Diyalog

Gorsel 2: Tasula ve Rasel Arasinda Gegen Diyalog

— _————

sonra gider, bir Miisiiman'la evienirier.

Tasula, sevgilisi Fistik Ismet’e Rasel araciligiyla mektup géndermistir. Rasel,
Tasula’ya mektubu Fistik Ismet’e saatlerce bekledikten sonra verdigini ve sonrasinda
Pakize ile oradan ayrildigin1 soyler. Tasula bu sozlere isyankar bir sekilde “Gayrimiislim
kizlarla diiser kalkarlar, sonra gider bir Miisliimanla evlenirler” (Gorsel 1-2) seklinde
cevap verir. Bilindigi tizere aile birliginin vazgeg¢ilmez unsurlarindan olan evlilik kurumu,
her toplumda &nemsenen bir konudur. Tim toplumlarda bireyler, etnik koken, din,
sosyoekonomik statii vb. konularda kendilerine yakin bildikleri kisilerle evlenmek isterler.
Komsular, akrabalar hatta dini kurumlar bile yapilacak evlilik konusunda s6z hakkina
sahip olabilirler. Yani evlilik iki kiginin kendi arasinda alacagi karardan ¢ok ait olduklari
toplumu da ilgilendiren 6nemli bir miiessesedir. Tasula’nin diyalogda ifade ettigi durum
yani Miisliiman erkeklerin, gayrimiislim kizlarla zaman geg¢irmesinde bir abes olmadigi
ama konu evlilige gelince gayrimiislim kizlardan uzaklasip Miisliiman kizlarla evlendikleri
toplumsal bir gerceklik olarak gosterilmistir. Kimi cemaat gruplari, farkli gruplar arasinda
evliliklere kiiltiir birligini bozdugu iddiasiyla kars1 ¢ikarlar. Kimi zaman evlilik karar1 alan
farkli kesimler, yasadigi toplum tarafindan psikolojik baskiya ugrayabilir. Evlilik,
toplumsal yap: icinde &teden beri kadinla erkegin oniine farkli sekillerde ¢ikmustir. iki
cinsin birbirine yani 6tekine ihtiya¢ duydugu bir olgu olarak evlilik gereksinimdir. Kadinla
erkegin esit olarak goriilmedigi bu kast sisteminde erkek hem 6zerk hem biitiin bir varliktir
ve her seyden oOnce iiretici sayllmasindan segme hakkina sahip olan taraftir (Beauvoir,
2010, s. 2). Tasula’nin soylemleri de erkeklerin toplumsal yapida evlenecekleri kisiyi
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tercih hakkina sahip olduklarin1 destekler niteliktedir. Erkeklerin gayrimiislimlerle goniil
eglendirip Miisliiman kadinlarla evlenmesi tamamen kendi iradesine baglidir. Buna karsin
bu sdylemde gecen ifadede goriildiigii gibi gayrimiislim kadinlar, Miisliiman erkekler i¢in
gayrimiislim kadimlar evlilik se¢cenegi olarak goriilmeyip daha ¢ok eglenmek i¢in vakit
gecirilen cinsel bir obje olarak lanse edilmektedir.

Dizinin otekilik baglaminda ele alinan bir diger sOylem, 2. Boliimde yer alan
Matilda ve Celebi’nin diyaloglarinda ge¢mektedir. Matilda, Celebi’nin sorumlu oldugu
kuliilbe camasirc1 olarak girmis, Yahudiler i¢cin kutsal kabul edilen Sabat giinii igin
Celebi’den izin almaya c¢alismaktadir. Sabat, Gregoryen takvimine gére cumartesi giiniine
denk gelir. Yahudiler, Sabat giiniinde inanglar1 geregi is birakip dinlenirler, Tevrat okurlar
ve Sinagog’a giderler. Celebi Matilda’nin i1zin istegine kiiglimseyici bir bakisla; “Aa hani
sizin su elektrik diigmesine bile basmadiginiz giin, degil mi?” (Gorsel 3) seklinde karsilik
verir. Bu sdylem bir nevi farkli bir grubun inancina kiiciimseyici bir bakis agisini
yansitmaktadir. Diyalogun devaminda Celebi’nin “Bir de sizin o seyiniz var...” (Gorsel 4)
seklindeki sOylemleri de Yahudi halkin inanglarini hiclestirme ve dnemsememe gostergesi
olarak yorumlanabilir.

Gorsel 3: Matilda ve Celebi Arasinda Gecen Diyalog

o~

Bir de sizin o seyiniz var...

Celebi bu soylemleri ile 6tekilestirmede basrolde yer alarak farkliliklari kendine bir tehdit
olarak gdrmekte, kendini digerlerinden daha iistiin gdstermekte ve farkli gruplarin yasam
bicimlerini, inanglarini alaya almaya calismaktadir. Bununla birlikte her dini inanista agik
ya da kapali, dolayli ya da dolaysiz olarak otekilestirme siirekli olarak tasavvur
edilmektedir. Otekilestirme, teolojik bakimdan ikircikli, karakterli dinlerde ve teolojilerde
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ontolojik yiiklii bir anlam muhteva eder. Bu 6teki, metafiziksel olmanin 6tesinde hem
kozmik bir siireg hem de kaderle ilintilidir. Celebinin “Bir de sizin o seyiniz var...”
sOylemi de birey ya da toplumlarin kendilerini secilmis, kurtulmus, kazanmis ve {istiin
varliklar olarak konumlandirmalarinin disa yansimasidir. Bu baglamda, ikili arasindaki
konusmalar, siire¢ ve kader skalasi ekseninin otekilestirici ve 6teleyici kolektifi bir diskur,
pratik, halet ve temsillerin itici gliciiniin gostergesidir. Dolayisiyla 6tekiligin baslatici,
yogunlastirici, sekillendirici ve yeniden {iretici miidahalesinden ayr1 olarak diisiiniilemez
(Yavuz, 2009, ss. 32-33).

Dizide gayrimiislim azinliklara yonelik otekilik barindiran bir baska diyalog ise 3.
Boliimde gegmektedir. Rasel ve sevgilisi Ismet sokakta birbirleriyle konusurken Matilda
eve gelir ve konusmalarina sahit olur. Bu sahnenin devaminda Matilda ve Rasel arasinda
siddetli bir tartisma yasanir. Ciinkii Matilda, Rasel’in Fistikk Ismet ile goriismesini
istememektedir. Ikili arasinda siddetin hat safthaya ¢ikti1 bir anda Matilda Rasel’e “O
Miisliiman sevmeyecek seni” (Gorsel 5) diye bir climle kurar. Bu climlede goriildiigii izere
dizi boyunca sadece gayrimiislim azinliklara yonelik 6tekilestirme yapilmamustir.

Gorsel 5: Matilda ve Rasel Arasinda Gecen Diyalog

O Miisliman sevmeyecek seni!

Gorsel 6: Matilda ve Rasel Arasinda Gecen Diyalog

Matilda’nin kiz1 Rasel’e sOyledigi bu ifade, Miisliiman kesimin gayrimiislimler
tarafindan Gtekilestirilmesine bir 6rnek olusturmaktadir. Bunun yani sira toplumda farkl
inaniglara sahip kisilerin duygusal iligkilerde bile birbirinden kesin bir sekilde ayrildig1 da
bu sdylemden anlasilmaktadir. Matilda’nin kendinden emin bir sekilde sdyledigi “o

'9,

Misliman sevmeyecek seni!” (Gorsel 5) sdylemi gegmiste yasadigi benzer durumlari
kizimin da yasamasini istememesinden kaynaklanmaktadir. Rasel, Fistik Ismet’in
tepkisinden korktugu i¢in kimligini bir siire gizler. Fistik Ismet, Rasel’in gercek ismini
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Aysel olarak bilir ve bu bir siire devam eder. Ikili dizinin 3. Boliimiinde beraber olduktan
sonra Aysel, Fistik Ismet’e gercek isminin Rasel ve kendisinin “Yahudi” (Gorsel 6)
oldugunu séyler. Bu itirafa karsilik Fistik Ismet, hicbir sey demeden sinirli bir sekilde
Ragel’e bir tokat atar. Rasel ve Fistik Ismet arasinda gegen bu olay, gayrimiislimlerin o
zamanlarda kendi kimliklerini gizlemek zorunda kaldiklarini gostermektedir. Oysa kisinin
sahip oldugu ulusal kimlik hi¢bir zaman stabil degildir, 6znenin &teki ile girdigi miicadele
sonucunda soylemler tarafindan olusur ve catisma siirekli devam eder. Gayrimiislimlerin
ulusal kimligi de diger kimliklerde oldugu gibi zaman iginde, konjonktiiriin ve 6zellikle de
otekilerle iliskileri yoluyla degiskenlik gosterebilmektedir (Siitgtioglu, 2009, ss. 274-276).
Buna karsin Rasel’in ¢cogunlukta olanlarin, azinliklarin gercek kimliklerinin umdugundan
farkli ¢cikmasi durumunda hayal kiriklig1 yasadiklari seklinde okunabilir. Nitekim Fistik
Ismet de Rasel’in bu sdylemlerinden rahatsiz oldugunu Rasel’e attig1 tokatla gdstermistir.

Dizide otekilik baglaminda ele alinmasit gereken diger sahne, 4. Boliimde
gegmektedir. Sahnede konusan karakterler, Orhan Sahin ve gayrimiislimlerin kuliipte
calismamasi gerektigini diisiinen Tiirk is insanidir. Bu sahnelerin gectigi donemde kuliip,
Istanbul Beyoglu'nda énemli bir gazinodur. Kuliipte ¢alisanlar ise Tiirk ve gayrimiislim
vatandaglardir. Buna karsin eglence sektoriinde gayrimiislimlerin  hakimiyeti soz
konusudur. Tiirklestirme diisturunu gaye edinen bir taraf bu durumdan endise etmektedir.
Turkliigiin 6ne ¢ikarilmasin1 savunan bir kisi, kuliiblin sahibi Orhan Sahin ile bir araya
gelir. Bu kisi Orhan Sahin’e; “sizin gibi on seckin beyefendi bu ise soyunsa da eglence
sektorlinii su gayrimiislimlerin elinden bir kurtarsak diyorum. Madem bdyle bir mekanda
eglence sektoriindeki gururumuz oldunuz sizi kurul karariyla Yilin Tiirk miitesebbisine
namzet gdstermek isteriz. Lakin sizden tavsiye babinda bir ricam olacak: Isetmenizdeki
calisanlarin tamami Tiirk olsa daha iyi olmaz m1?” (Gorsel 7-8) seklinde ifadeler kullanir.

Gérsel 7: Tiirk Is insam1 ve Orhan Sahin Arasinda Gegen Diyalog

ST

su gayrimuslimlerin elinden
bir kurtarsak diy8fum.

I —
)

Gorsel 8: Tiirk is insan1 ve Orhan Sahin Arasinda Gegen Diyalog

E—

R

C—

isletmenizdeki Qal'i{anb\

tamami Tirk olsa
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Bu kisinin sdylemlerine ek olarak resmi bir sekilde giyinmesi ve ceketinin solunda
Tiirk bayragi rozeti takmasi dikkat cekicidir. Kiginin sOylemlerinden anlasildig1 {izere
Orhan Sahin’e y1lin is adami 6diiliiniin verilmesinin kosulu, kuliip biinyesinde c¢alisan ulus
devlet ideoloji ¢ergevesine gayrimiislimlerin isten ¢ikarilmasi ve yerlerinde Tiirk is¢ilerin
calistirilmasidir. ikili arasinda gegen bu sdylemler, Cumhuriyet sonrasinda ortaya ¢ikan
Tiirklestirme politikasinin devami olarak diisiiniilebilir. Cumhuriyet doneminde homojen
bir toplum olusturma gayesindeki yonetici kesim; cografya, Tiirk milleti, milli kiiltiir ve
din olgularmi 6n plana ¢ikarmistir. Milli bir devlet ve toplum olusturmanin, milli bir
cografyanin vatan temeline oturtulmasinin ilk adimi Misak-1 Milli sinirlarini olusturmaktir.
Ikinci adim ise vatan olarak sinirlar1 gizilmis milli cografyada farkliliklar1 kabul etmeyen
Tirk milleti olusturmakti. Uciincii adimda Tiirk milletine bir kimlik ve kiiltiir
kazandirilmak istenmistir. Son asamada ise milli kiiltlirii olusturan unsurlar goriis birligi,
dil ve ortak kiiltiir etrafinda kiimelenmistir (Mert, 2018, s. 154). Tiirklestirme politikasinin
goriiniir yiizli olarak 6nceki sahneden Orhan Sahin’e telkin edilen gayrimiislimlerin kuliip
gazinosunda calistirllmamasi talebi karsilik bulur ve Sahin, Celebi’den gayrimiislim
calisanlarin listesini ister. Bu istek sonucunda listede yer alan gayrimiislim calisanlar
fislenir ve zamanla isten c¢ikarilmaya baslanir. Listeleme, fisleme gibi eylemler 6tekinin;
kiiltiirel, dilsel, siyasal, etnik ve dini yonlerden ayristirilmasindan beslenir. Soy bagiyla
aktarilir ve esit bir bigimde her ailenin tiim mensuplarina bulastirilir (Goffman, 2014, s.
33). Boylece otekinin varligi g6z ardi edilerek toplumsal yasamda yasam pratikleri
olabildigince dar alana hapsedilmekte ve homojenlestirme amaci hayat bulmaktadir.
Eglence sektoriinde olusturulmak istenen homojen yapinin mantig1 da buna dayanmaktadir.

Otekilestirme igeren diger bir diyalog dizinin, 9. BSliimiinde Fistik Ismet, mahalle
sakinleri ve Ali Seker arasinda ge¢mektedir. Tiirk ve gayrimiislim azinliklar arasinda
gerilimin hat sathada oldugu bir zamanda Ali Seker, duraktaki taksilerin sahiplerinin Tiirk
oldugunun bilinmesi icin ahali ile arabalar1 siislemeye baslamislardir. Fistik Ismet ise
taksisinin aralar1 zaten bozuk olan babasi tarafindan siislenmesine sinirlenir ve “Ne bok
yiyorsunuz lan siz?” diye tepki gosterir. Fistik Ismet’in bu sdylemine Ali Seker’in
yanindaki ahaliden biri; “Dellenme hemen Fistik. Ortalik fena karisacak dedi Ali abi.
Pankartlar1 asin da Gavur mali sanmasinlar dedi” (Gorsel 9) seklinde karsilik verir. Fistik
Ismet; “Ee? Gavur mali. Gavur mali lan, sana ne diirzii, ¢cik!” (Gérsel 10) diye sinirli bir
sekilde karsilik verir.

Gorsel 9: Fistik Ismet ve Mahalle Sakinleri Arasinda Gecen Diyalog

Pankartlan asin,
gavur mah sanmasinlar dedi.
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Gérsel 10: Fistik ismet ve Mahalle Sakinleri Arasinda Gecen Diyalog

Gavur sozciigli Giincel Tiirkge Sozliik’te; 1) dinsiz kimse, 2) miisliman olmayan
kimse, 3) merhametsiz acmasiz, 4) inat¢i gibi anlamlari ifade etmektedir (TDK, 2022).
Tiirkceye Farscadan gecen kelime, Osmanli doneminde Miisliiman olmayan tiim kesimler
icin kullanilmakla birlikte daha ¢ok Hristiyanlar i¢in kullanilmistir. Popiiler kiiltiirden
siyasi sOyleme kadar cesitli sekillerde kullanilan gavur sézciigii, dizi 6zelinde &tekilik
baglaminda ele alindiginda rencide bir dil olmanmin O&tesinde gayrimiislimlerin
muhatabindan asagi oldugunu anlatmaktadir. Zira gayrimiislim azmliklar; toplumsal
hafizada ac¢gozliliik, hainlik, acimasizlik, ahlaksizlik ve iffetsizlik gibi imgelerle
hatirlanmaktadir. Insani ve ahlaki degerlerin eksikligini temsil eden bu imgeler, toplumda
uzun siirelerdir kabul gormiis diisiincelerdir. Ornegin haksizliga ugradigmi diisiinen
kesimlerin hakli isyanlarin1 “onlar Miisliiman da biz gavur muyuz?” sozleri ile dile
getirmesi s6z konusu olumsuz imgelerin gostergesidir. “Gavura vurur gibi vurmak” terimi
de yine toplumsal siniflandirmada deger kazanan baska bir realitedir (Yumul & Kan, 2017,
ss. 7-8). Dizide Ali Seker’in sdylemleriyle viicut bulan gavur sdzctigli de sarih bir sekilde
dislamanin, o&tekilestirmenin, normal ya da anormal olanin kendisidir. Gayrimiislim
azmliklar, bu sdylemle egemen Tiirklerin karsisinda konumlandirilmaktadir. Oksidentalist
bakis acisiyla bu durum, kendisine kimlik kazandirmaya calisan kesimin &tekine ihtiyag
duymasidir. Her ne kadar aralarinda bazi sorunlar yaganmakta olsa da aslinda gayrimiislim
azinliklarla Miisliiman Tiirkler birbirlerine zenginlik katan iki farkli toplum olarak
degerlendirilmelidir. Son kertede durum umulanin aksine sirayet ederek egemen
diisiinceler, farkliliklarin eksiklik ve hatta yanlislik olarak degerlendirilmesine ve ocii
olarak yaftalamasina neden olmaktadir.

Otekilik baglaminda 6nemli olan bir diger sahne dizinin 10. Béliimiinde
ge¢mektedir. Boliimiin baslarinda ortaya ¢ikan bir grup kesim elinde Tiirk bayrakli flama
ve milliyetcilige vurgu yapan afisler ile Istiklal Caddesi’nde yiiriimektedirler. Bu sahnede
Cumbhuriyet tarihinde gayrimiislim halkin {izerinde otekilestirme baglaminda olumsuz iz
birakmis 6nemli tarihlerden olan 6-7 Eyliil olaylar1 canlandirilmastir.
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inanmayin bdyle seylere.
Hepimiz kardeg kardes yagiyoruz burada.

Gorsel 11°de goriildiigii tizere bu boliimde “Kibris Tiirk’tlir, Tiirk kalacak”
tiriinden sdylemler, 6tekinin varligim1 gérmezden gelen, farklilig1 hice sayan ve kendini
merkeze koyan ifadelerdir. Bu sahnenin oncesinde Ali Seker geng bir gruba Selanik’te
Atatiirk’iin evine saldir1 yapildigini, Yunanlarm Kibris ve Istanbul’un bizim dedigini ifade
etmistir. Sonrasinda; “Cik! Cadde-i Kebir’e ¢ik! En miistesna binalar, magazalar bunlarin.
Onlardan mal aliyoruz. Ayakkabi aliyoruz. Elbise aliyoruz. Benim cebimden ¢ikan para
nereye gidiyor? Iste buraya, bu bombaya gidiyor. Kibris’ta kardesimi vuran mermiye
gidiyor. Cik! Cedde-i Kebir’'e ¢ik! Koynunda yilan besliyorsun kardesim. Yilan!”
nutuklariyla genglerin gayrimiislim esnaflarin mallarina, canlarina zarar vermesine zemin
olusturulmaktadir. Bu atesli nutuklarin sonrasinda kalabalik bir grup, gayrimiislim bir
esnafin diikkanina tas atarak 6fkenin eyleme ge¢mesine neden olur. Diikkanindan biiyiik
bir saskinlikla ¢ikan gayrimiislim esnaf, tagi kimin attigin1 sorar, buna karsin kalabaliktan
biri; “Ata’mizin evini bombalamis serefsizler” diyerek karsilik verir. Korku ve panik
icindeki esnaf; “Yapmayi kardesim sapla saman1 birbirine karistirmayin. Burasi Istanbul,
Selanik degil. Burada Kardes kardese yasiyoruz, dilkkkanimdan ne istiyorsunuz” (Gorsel
12) diyerek kitlenin ofkesini bastirmaya calisir. Ancak esnafin bu sdylemleri oradaki
kizgin kalabalik i¢in herhangi bir anlam tagimamaktadir. Bilindigi lizere Osmanl
Imparatorlugu kendi biinyesinde ¢ok uluslu ve farkli gruplar1 barindan hosgériilii bir
egemenlik anlayisini uzun zamanlar boyunca Anadolu topraklarinda yasatmistir.
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Gayrimiislim ve Miisliiman halkin Cumhuriyetin erken yillarinda da bir arada kardesge
yasamislardir. Dizide esnafin burada kardes kardese yasiyoruz sdylemleri de bu
diisiinceleri kanitlar niteliktedir. Bu kardeslik soylemi, 6teki olarak kabul edilen kesimlerle
bir arada yasamanin siirdiriildiiginii gostermektedir. Fakat sahnede goriildiigli iizere
kardesce yasanan topraklar bir anda kargasanin hiikiim stirdiigii bir alana doniisebilmekte,
oteki  olarak  goriilen kesimler yok sayilabilmekte, ¢ogunluk tarafindan
goriinmeyebilmektedir. Nitekim 6-7 Eyliil olaylarinin yasatildigt bu sahnelerde
gayrimiislim azinliklar travmatik olaylarla bas etmek zorunda kalmislardir. Ilerleyen
sahnelerde olaylarin daha da karmasiklasmasi ve bazi sahnelerin karartilmasi bu
diisiincesinin tezahtirtidiir.

Sonug¢

Cogunluk ya da azinlik kavramlar1 6tekilestirme mantig1 iginde dnem arz eden iki
zit terimdir. Genel olarak degerlendirildiginde kendilerini ¢ogunlukta goéren kesimler,
azinlik lizerinde s6z hakkina sahip olduklarini diisiiniirler. Nitekim damgalama, diglama,
otekilestirme pratikleri de bu kaninin tezahiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
cogunluga egemen olan zihniyet, kendisi gibi olmayanlar siirekli olarak hakir gorme
eyleminden vazge¢gmemektedir. Bu ise toplum hafizasinda uzun soluklu kotii anilarin
birikmesine neden olabilmektedir. Bu ¢alismada da birinci béliimii 5 Kasim 2021 tarihinde
Netflix dijital platformunda yayimlanan Kuliip dizisinin anlati yapisindaki otekilestirme
pratikleri ele alinmistir. 2 sezon, 10 boliim olarak yayinlanan dizide birbirinden farkli
Otekilestirme pratiklerinin yer aldig1 goriiliirken bu calismada ozellikle inang ve etnik
koken temelli ayrimci sOylemlerin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bulgulari
baglaminda gayrimiislim azinliklarin Kuliip dizisinde ilk olarak inanglarindan dolay1 6teki
ilan edildikleri goriilmistiir. Dizide yer alan pek c¢ok sdylemde azinliklar hem inanglari
yiiziinden asagilanmig hem de inanglarmin gerektirdigi ritiieller baglaminda alay konusu
edilmislerdir. Bu ve benzeri sonuglara farkli arastirmacilarin ¢alismalarinda da rastlanmak
miimkiindiir. Seckin Ozmen ve Savas Keskin, “Sosyal Medyada Oz-Temsil ve Otekiligin
‘Oteki Boyutu’: ‘Karikateist’ Toplumsali Uzerine inceleme” adli galigmalarinda ateistlerin
oOtekileri, dini inanglar1 Gtekilestirme tahakkiimii altinda tutma pratiklerine uygun olarak
yarattiklarini ortaya ¢ikarmiglardir.

Calismada ele alman bir diger otekilestirme konusu ise etnik kdken ayrimciligi
olmustur. Dizide yer alan sdylemlerde Tiirk kimligi 6n plana c¢ikarilarak farkli etnik
kokendeki insanlar, diismanca ifadelerle toplum disina atilmaya calisilmistir. Nitekim etnik
koken ayrimciligini anlatan, bunun nedenlerini ortaya koyan farkli ¢alismalar da bu
sonuclar1 destekler niteliktedir. Emel Kokpinar Kaya, Emre Yagh ve Yeliz Demir,
“Twitter’da Suriyelileri ‘Oteki’ Olarak Cerceveleyen Bakis Acilar1 ve Bunlar1 Destekleyen
Savlar” adli ¢aligmalarinda Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarinin, Suriyelileri birgok
olumsuz niteleme ile isaretleyerek Ozellikle “ayricalikli” konu alani iizerinden “&teki”
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara ragmen her tiirlii farkliligin
zenginlik olarak kabul edilip ayrimcilik igeren ifadeler yerine hosgorii, empati, birliktelik
ve kiiltirel c¢ogulculuk gibi 6nemli degerlerin yayilmasina zemin olusturulmaya
calisilmigtir. Nitekim dizinin ilk bolimiindeki sahnelerin birinde Selim Songoér (Salih
Bademci) ve kuliibiin sahibi Orhan Sahin (Metin Akdiilger) arasinda gecen; “Alaturka ve
Alafranga ayn1 masalda birlikteler, parlak sahne 1siklarindan ¢ikanlar bizim hikayelerimiz;
Dogu’yla Bati’nin doviigmesi gibi, sevigsmesi gibi, birbirini degistirmesi gibi, bu iilke gibi,
Tiirkiye gibi” seklindeki diyalog bunun giizel érneklerinden biridir. Ikili arasinda gecen
soylemlerden anlasildig: lizere geleneksel bir Tiirk miizik tiirii olan Alaturka ve Avrupa
kiiltiiriine 6zgilin kiiltlirel temalar1 tastyan, modern tarif edilen Alafranga kavramlarindan
yola ¢ikarak, farkliliklarin zenginligine 6tekilestirme yapilamadan isaret edilmekte, bu iki
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kiiltliriin birbirini tamamlayan yoniine dikkat c¢ekilmektedir. Levinas’in ben ve oOteki
arasindaki iliskiye yonelik olarak ifade ettigi; “ben, diinyada baskalariyla iliski i¢inde var
olur” sdylemi de bu durumu destekler niteliktedir. Sonug olarak dizide otekilestirilen,
dislanan, goérmezden gelinen, hakir goriinen gayrimiislim ve Tiirk vatandaslarin sahip
olduklar farkliliklarin birlestirici rolii oldukca kiymetlidir. Zira baris, birliktelik, hosgort,
cogulculuk gibi zenginlik ve degerlerin 6ne ¢ikarilmasi, toplumsal huzurun saglanmasi ve
pekistirilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Extended Abstract

Human history is built on a systemic order of opposing power relations. The
systemic order, based on the reality that the one in power seizes power, has created policies
of exclusion, enmity, ignoring, etc. centered on the other and othering. Indeed, the other or
otherness has been visible in the background of history for a very long time. In a long and
exhausting process, individuals or groups positioned as the other have been defined in
various ways in accordance with their alignment according to the power and the ideology
of the rulers in power-based relations. Othering, which directly affects the survival of the
rulers, has been in question in every period of class societies on the axis of power and
domination relations. However, the conceptual study of otherness by various disciplines is
a new phenomenon (Akmese, 2020, s. 58). In recent years, differences between the masses
of people in many parts of the world have led to the division of countries and the
emergence of cultural and ethnic conflicts. This supports the idea that the practices of
otherness or othering are known, immanent, immutable and permanent. Again, for these
reasons, the same generalization-centered opinions do not carry any moral responsibility.
Otherizing discourses such as "Alevis are separatists”, "Atheists are bad", "Europeans are
immoral”, "Gypsies are thieves”, "Muslims are murderers”, "Armenians are traitors",
"Arabs are treacherous”, "Diyarbakirites are liars", etc., and otherizing discourses such as
"there are no men from that village", "women drive bad cars", "don't cry like a woman",
"homosexuals are scum”, etc. are some of these generalization-based beliefs (Cobanoglu ve
Demir, 2018, s. 514). Based on similar beliefs, this article aims to address the problems
faced by non-Muslim minorities in 1950s Turkey in the context of otherness in the Club
series in accordance with the socio-cultural and political structure of the period. In this
respect, how the cultural values of the minority group, which are not much touched upon in
the media, are reflected in the series is not only valuable in terms of revealing a forgotten
culture again, but also reveals the importance of the study. In the study, first of all, the
discourses containing otherness were identified and it was found that there were a total of
18 marginalizing discourses about non-Muslims in 10 sections. One discourse from each
chapter was selected by purposive sampling method and analyzed with the discourse
analysis method developed by Norman Fairclough. The reason why Fairclough's method of
analysis is preferred is that in the art of film or TV series, character dialogues take up as
much space as images. In this way, the method can provide important data in terms of
helping to understand the linguistic structure of the dialogues and revealing how the
ideological ideas established in the series are grounded (Yegin, 2021, ss. 1501-1504). In
Fairlough's discourse analysis, language is an important element of social life. Therefore,
in order to analyze society more effectively, one should focus on language, that is,
discourse analysis should be used. On the other hand, in Fairlough's discourse analysis,
tone/speech style and the words used are very important. One of the elements that
constitute an individual's own identity is how they speak and how they articulate their
words. In this respect, the dialogues, phrases and specially used phrases in the text are very
important for understanding the intention of the author of the text (Ozer, 2007, s. 43). In
the context of the findings of the research, it is seen that non-Muslim minorities are firstly
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declared as the other in the Club series because of their beliefs. In many discourses in the
series, minorities are both humiliated for their beliefs and ridiculed in the context of rituals
required by their beliefs. Despite these results, efforts should be made to create a basis for
the spread of important values such as tolerance, empathy, togetherness and cultural
pluralism instead of accepting all kinds of differences as richness and expressions of
discrimination. As a matter of fact, the dialog between Selim Songér (Salih Bademci) and
Orhan Sahin (Metin Akdiilger), the owner of the club, in one of the scenes in the first
episode of the series: "Alaturka and Alafranga are together in the same tale, what comes
out of the bright stage lights are our stories, like the East and the West fighting, making
love, changing each other, like this country, like Turkey" is a good example of this. As can
be understood from the discourses between the two, the richness of differences is pointed
out without marginalization based on the concepts of Alaturka, a traditional Turkish music
genre, and Alafranga, which is defined as modern and carries cultural themes unique to
European culture, and the complementary aspect of these two cultures is pointed out.
Levinas' statement on the relationship between the self and the other; “the self exists in the
world in relation to others" also supports this situation.
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Abstract

Social engagement or social media engagement is a topic being investigated linked to broadcasting
strategies. One of the main reasons for becoming an area of interest is that television programs are being
followed through social media sites, and that their viewers interact with them through SNS (social network
sites). Engagement brings about viewer loyalty on further level. Thus, broadcasting companies develop
and use strategies in order to keep their relationship with their loyal fandom fresh and alive. This study
analysed broadcasters’ social media strategies with the help of both quantitative and qualitative methods.
The reason for choosing the mixed method approach is to look at big data from quantitative and qualitative
perspectives and to question whether this data goes beyond algorithms and numbers, and whether
qualitative data is meaningful. Fanpage Karma tool is used for data collection and quantiative analysis
where NVivo 12 is used for qualitative analysis purposes. Findings reveal that along with the variables
such as post number per day, posting times per day, page performance index of broadcasting companies,
context and the techniques used to compose post texts are altogether linked and intertwined. Netflix
Turkey is added to the cases that were selected from within mainstream broadcasting companies in order
to track differences and/or similarities between traditional mainstream broadcasters and an online
streaming platform. Mainstream broadcasters also display both similarities and differences among
themselves. While different and unique strategies can play a role in ensuring engagement, especially in
today's television viewing environment where it is difficult to ensure and maintain engagement and
loyalty, audience loyalty continues to be one of the biggest struggles of broadcasters against digitalization.

Keywords: Social tv, broadcaster strategies, engagement, interaction, loyalty

KATILIM VE SOSYAL MEDYA KULLANIM iLiSKiSiNi TELEVIZYON
YAYINCI STRATEJILERI YONUNDEN INCELEMEK

Oz

Sosyal katilim veya diger adiyla sosyal medya katilimi, televizyon yayinciligi stratejileri ile
baglantili olarak arastirilan bir konudur. Bunun sebeplerinden birisi, televizyon programlarinin sosyal
medyada takip edilmesi ve izleyicinin programlarla sosyal ag siteleri araciligi ile etkilesime girmeleridir.
Katilim, ileri boyutta izleyici sadakatini de getirmektedir. Boylelikle televizyon sirketleri sadik hayran
kitlesi ile aralarindaki etkilesimi siirekli olarak taze ve canli tutmak amaciyla stratejiler gelistirip
kullanmaktadirlar. Bu ¢aligma, televizyon sirketlerinin sosyal medyadaki katilimi korumak ve artirmak
iizerine gelistirip kullandiklar1 stratejileri nicel ve nitel yontemlerle analiz etmistir. Karma yontem

yaklasiminin tercih edilmesinin nedeni, biiyilkk veriye nicel ve nitel agilardan bakarak bu verinin
algoritmalarin ve rakamlarin Otesine gecip ge¢medigini, nitel verinin anlamli olup olmadigini
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cigdemerdal@harran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3253-6515
™ Yazar, makalede aragtirma ve yaymn etigine uyulduguna ve kullamilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmus
tur.
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sorgulayabilmektir. Veri toplama ve istatistiksel analiz i¢in Fanpage Karma araci, nitel analiz igin NVivo
12 programi kullanilmistir. Elde edilen bulgular izleyici katilimimi saglamada kullanilan génderilerin
giinliik sayisi, giinlik gonderi zamanlari, kanal hesaplarinin performans endeksi gibi degiskenlerin
yanisira, gonderilerin igerigi ve igerikte kullanilan tekniklerin birbiri ile iliskili oldugunu géstermektedir.
Bes anaakim kanala ek olarak abonelik sistemine dayali platform olan Netflix Tirkiye de ¢aligmaya dahil
edilmis; Netflix Tirkiye’nin anaakim kanallara gore stratejilerinde farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.
Anaakim kanallar ise kendi aralarinda tutarliliklar ve farkliliklar sergilemektedir. Ozellikle katilim ve
sadakati saglamanin ve devam ettirmenin zorlagtigi giiniimiiz televizyon izleme ortaminda farkli ve
benzersiz stratejiler katilimi saglamada rol oynayabilmekte iken, izleyici sadakati kanallarin dijitallesme
karsisindaki en biiyiik miicadelelerinden birisi olmayz1 siirdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal tv, yayinci stratejileri, katilim, etkilegim, sadakat
Introduction

Media and entertainment industry is located within a highly dynamic ecosystem
where consumers have abundance of choices thanks to the industry’s omnipresence. It is
becoming more competitive for media companies to attract and maintain customers within
this challenging environment. Previous research reveal that viewers more likely watch the
content whenever they would like to interact with a bigger audience, rather than recording
the show to watch it later. These new viewer trends force media companies to seek for
customer engagement proactively by interacting with them via previews for next episodes
on social media platforms, which ignite discussions among loyal fans (Viswanathan et al.,
2018, p. 379).

Von Rimscha (2015, p. 159) states in the book section ‘Branding Media Content:
From Storytelling to Distribution’ that media producers and advertisers coined “branded
entertainment” in order to reach viewers bored by traditional ways of distributing content.
Branded entertainment rediscovered the narrative as a way of trasmitting messages and
gained a new aspect: It may be political or journalistic while also commercial. Some even
claim that convergence of advertising and entertainment has become a necessity.

Social engagement is the extent of interactions and connections a viewer developed
with television content by the use of social media. Engagement is said to be directed
mainly by program content within the concept of television consuming, where the deepest
engagement happens on content level. Viewer engagement appears to be the more social
and passionate way of television viewing through the use of maximum number of
platforms (Guo and Chan-Olmsted, 2018, p. 241).

Social media offers a new approach for viewers to interact both with television
shows and other viewers of those shows. Likes, shares, comments on Facebook enable
viewers to exchange opinions and support their favorite content during viewing activity
(Cheng et al., 2016, p. 283).

Using mixed methods approach in order to dig further into social media strategies
of broadcasters, this study tried to answer the question how broadcasters engage their
audience with the complex interplay between format, content, post time/day, platform, and
type of the post. Platform-related strategies could be investigated further, with the help of
expanded code categories and a more comprehensive study design. Mixed methods
approach enable to see the link between numbers and content of engaging social media
posts generated by broadcasting companies. Engagement and loyalty is crucial for
broadcasters and it is a dynamic research topic for media researchers which is open to
expand through innovative analysis methods. Metrics such as page performance index,
total reactions, posting times per day, the posts that returned highest engagement and post
interaction rates have been considered in this study as variables. Variables were examined
interrelatedly with the use of FanPage Karma tool. NVivo software enabled to take the
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analysis on qualitative level, by coding content and format of posts. This second phase of
analysis gives light to the frequented content and style/form, which gives information
about the most preferred strategies.

1. Efforts of Broadcasters to Adapt to Social Viewing

Lee and Andrejevic (2014) found that social TV conversations through multi-
screens impact and shape viewing behavior, increasing content awareness and lead to
advertisement exposure and consuming behavior as a result (as cited in Lin et al., 2018, p.
2).

Thomas Bellut, the director of the ZDF Channel, points out that despite the
existence of online platforms, television is still the center of attention. However, as a result
of major changes in the media landscape and the increasing use of mobile media
technology, television content has to change to become both timeless and accessible on all
platforms, including mobile media (Stollfuss, 2018, p. 2).

Looking at the methods of broadcasters with professional experience in social
media applications can also give us an idea. In a study which examines the Twitch
platform, the methods of live streamers to build an audience and ensure engagement in
their broadcasts were analyzed. Broadcasters' audiences are generally composed of
family/community, supporters/fans, social groups, trolls, those interested in the content,
and secret followers. Almost every broadcaster has a group of online friends that they
define as family, with whom they have developed a close relationship because they are
constantly interacting. Supporters and fans support publishers through thick and thin.
Social groups are communities with specific characteristics to which the broadcaster
belongs or to which they feel close. Various methods can be used to collect information
about the audience: Asking questions to users, using analytical tools provided by the
platform or external analytical tools. As for audience management, by opening up general
topics that will appeal to everyone during the broadcast, broadcasters gather information
about their audience and produce content accordingly. Two types of audiences were
identified on this platform: uncertain and specific. The uncertain audience is also called
general. While the broadcaster prioritizes subscribers, sometimes they open topics for the
uncertain audience, and sometimes they turn to specific topics for their specific audience
(Wohn and Freeman, 2020, pp.108-113).

In their study on how local television broadcasters use Pinterest for branding
purposes, Greer and Ferguson (as cited in Greer and Ferguson, 2015, p. 71) examined
Twitter posts shared during the broadcast of television programs. It was observed that the
posts were linked to the program content and were reactive. Individuals watching the
program instantly respond to the posts without thinking much about their statements.

Media companies are no longer the sole producers of content. Users play an
increasingly important role in content development. While new media has given users the
power to enjoy content at any time and without advertising, these technologies also enable
advertisers and content providers to collect valuable audience-related data such as
demographic information and audience preferences, which has led to purposeful
advertising. According to Siapera, the Internet has given media the possibility to control
fan activity, identify preferences and build communities, thereby strengthening audience
engagement with media. Digital media audiences are more passionate and more engaged:
They not only like the content they like on their own, but also share it with others. Thus,
communities based on shared interests, tastes and knowledge have emerged and deepened.
In the news media scenario, it seems necessary to develop effective tools to learn and
understand audience behavior and interests. (Medina et al., 2016, pp. 252-254)
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There are many examples of advertising for television programs. For example, the
German networks ProSieben, RTL and Sat.1 have a Twitter account where they regularly
announce programs that will be aired in the evening. Looking at the communication
strategies used by HBO channel for True Blood and GoT (Game of Thrones), it can be
seen that the Twitter account for True Blood promotes the upcoming seasons, DVDs and
also responds to and retweets user tweets. Posts about the cast and new shootings were also
shared. On YouTube, a channel was opened only for the series where previews and short
videos were shared. It is possible to think of this environment as the TrueBlood brand. The
official website also features wallpapers for download, products for purchase and
unreleased special scenes. Similarly, GoT (Game of Thrones series) has a website, FB
page, Google+ page, YouTube channel, Twitter account and Tumblr account. The channel
continued to communicate with the audience during the breaks in the series (Berz, 2016,
pp. 90-92).

There are many studies on Netflix's social media strategies. Gomez et al (2018, pp.
137-138) found that Netflix uses Twitter posts to provide information, greet followers,
announce surveys, sell products, promote games, promote the brand - messages with
hashtags such as onlyonnetflix - announce content, trigger engagement (through
discussion, question and answer). As for the additional elements used, linking to another
Netflix social media page, linking to the official Netflix page, linking to a third party, gif,
image, video, hashtag, emoticon were found. The engagement was generated through the
number of retweets/replies/likes. Unlike traditional broadcasters, Netflix does not
broadcast at specific times, so subscribers can watch as much as they want and when they
want. Netflix shares most of its posts between 9:00 am and 1:00 pm. The figures suggest
that Netflix's Twitter strategy is to encourage followers to engage in the morning, when
people are at work face-to-face and small talk is more likely. Posting activity follows a
clear, logical pattern; tweets are shared throughout the night so that viewers can see the
posts immediately when they wake up. A second cycle takes place in the morning,
allowing for more interaction.

In order to trigger audience interaction during the program, television companies do
not want viewers to be distracted; they want them to be involved through the second
screen. The reality program The Voice of Germany' is an example of how this can be
achieved. The TV channels ProSieben and Sat 1 aired the first season of this program from
November 2011 to February 2012. An integrated online campaign was created around the
program. In addition to a webpage with information and promotional material, plug-ins
were used to link to the program’'s FB page and the contestants' FB profiles. To accompany
the online content, viewers could download apps for 10S and Android to use the mobile
version of the website and access additional content (Berz, 2016, p. 94).

2. Social Viewing

According to Guo and Chan-Olmsted (2015, p. 253), media content and user
characteristics play the most important role in predicting viewers' social viewing behavior.
First, all program-related variables, and especially program similarity are found to be
strong predictors of social engagement behavior. The findings also show that content
matters. In today's interactive video consumption networks, television content is more
broadly distributed and includes the main program content, characters/celebrities and other
media identities of the program. Thus, the deepest level of social engagement is actually
measured by the quality of the content (regardless of which content formats and media
platforms are used). From a behavioral perspective, viewers who are satisfied with
interpersonal communication in their own lives tend to use social media, especially Twitter
to interact with characters, celebrities and the program team. The communication here is
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called, to some extent, parasocial communication.

The highest level of consumer social media engagement is referred to as the
"identification angle of engagement”, the new paradigm in engagement. This means that
the viewer's experiences with engagement and the channel's branding actions move from
temporary to permanent. Social TV practices that pave the way for social presence and
interaction provide individuals with a "place” that provides a forum for interacting with
friends and viewers. Research shows that social TV experiences ultimately increase
viewers' sense of social presence, where the channel becomes a "place” for this kind of
experience (Lim et al., 2015, p. 160).

The positive relationship between 'social infotainment' (the type of program that
combines information and entertainment) motivation and social TV engagement suggests
that viewers engage in and spend more time on social TV activities as they are motivated
by social, entertainment and information-related satisfactions. The findings also suggest
that participants need to be accompanied and to belong and therefore engage in social TV
activities in order to feel belonging to a wider community of viewers. Interpreting this
further, the frequency and duration of viewers' social TV use is motivated by program-
related entertainment, information seeking and program-induced social connections
between viewers, rather than a sense of belonging. The findings confirm that social TV
engagement is positively related to network loyalty. Participants who were actively
involved in the production and sharing of online content exhibited greater loyalty and
supportive attitudes; therefore, it is important for broadcasters to build communities of
viewers through social TV strategies to increase network loyalty (Lin et al., 2018, pp. 14-
15).

As an example of the concepts of social monitoring and social television from
Germany, the program “Funk” is a joint venture of public broadcasters ARD and ZDF.
Since it experiments with forms of content production for social media, it takes the concept
of public service broadcasting into a new field. Although it contradicts the purpose of
public service broadcasting, it avoids it through the convenience it offers to the viewer.
The website and the network's mobile app even offer independent content players. The
ability of social media to manage users by emphasizing their creative and communicative
aspects greatly influences the network practices of the Funk portal. More importantly, the
dimensions of ‘engagement’ and ‘'verification' are central to content production and
management. For example, Thilo Kasper, creative producer of iam.serefina, argues that
Snapchat and especially Instagram have made it easier to explore and interrogate user-text
relationship. This is related to the opportunities that social media offers for data analysis
(Stollfuss, 2018, pp. 10-11).

Social TV analytics has emerged in recent years. This system offers ways in which
the data collected, aggregated, categorized and reported from social media conversations
about programs can serve as an alternative or supplement to traditional audience
measurement and valuation systems, using the volume and combined value of social media
discussion about those programs (Medina et al, 2016, pp. 265).

3. Engagement

Gao and Feng (2016, pp. 872-874) investigated the satisfaction of social media
users in China by comparing social networking sites and microblogs and hypothesized that
users motivated by information seeking are more likely to engage in human-message
interaction and that self-expression/self-actualization motivation leads to content creation.
Satisfaction with self-expression was observed as the motivation for users to post messages
and comments. The need for information was found to be a determinant for re-posting
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behavior. On the other hand, message writing and sharing behavior was found to be an
indicator of social interaction.

According to Gunter (2010, pp. 598-599), two important factors stand out in the
viewer's commitment and therefore loyal behavior: How real-life experiences compare
with characters on television and the ability of viewers to understand whether different
story elements combine to form a coherent story. When viewers say that they identify with
the characters, they mean that they have similar ideas and attitudes to the characters or
behave in a similar way to them. Audiences also have an incentive to identify with
elements of the narrative that seem real to them or that they wish were real. Some also
refer to this as narrative fidelity. Accordingly, it is important to evaluate the authenticity of
the story through the use of logic and the questioning of its reality, consequences,
coherence and metaphysical issues.

Engagement refers to how the media product is experienced motivationally in terms
of something happening or not happening in the consumer's life. It is not what the
consumer likes about the product in a singular sense, but what the content does/causes for
the consumer. Thus, if individual experiences contribute to the overall level of
engagement, engagement can be explained as the motivational sum of consumers (Pagani
and Mirabello, 2011, p. 46).

There are three approaches to social media engagement: Functional engagement
focuses on the real-time engagement of online users on a social media platform to modify
the format and content of mediated environments, previously defined as interactivity. More
recently, research has turned to relational interactivity. Human-human interaction is
oriented towards communication within organizations and the public affected by their
commerce. Functional engagement refers to the social media user's interactions with others
in the process of co-producing and sharing. The second approach is emotional engagement
and is described as the emotional feelings that the user shares with commenters and other
viewers. Emotional engagement can influence consumer behavior. The third approach is
communal engagement, which refers to the sense of community with other viewers of the
same content. According to a study conducted by Viacom, communal engagement is the
second most common reason for engagement when consuming the same content (Lim et
al., 2015, p. 159).

Guo & Chan-Olmsted (2015, pp. 242-243) evaluated previous studies and stated
that the act of engagement starts with simple involvement. In the rewatching process, the
viewer can be drawn into a parasocial relationship with the characters in the program. As
another programming reality, as Dahlgreen and Hill stated, genre preference can lead to
different social viewing experiences and the formation of communication patterns around
specific programs. In their work, the authors focus on the perceived efficiency of the
"engagement” function provided by social media, in particular the concepts of
compatibility, ease of use and social presence, as “connection” is at the core of social
engagement. Compatibility refers to the extent to which the adoption of a technology is
compatible with existing values, past experiences and the needs of potential adopters.
Perceived ease of use is defined as the degree to which a person believes that using a
particular system requires no effort. Social presence is the degree of salience between two
communicators using a communication tool.

Frank and Greenberg (1980) conducted a series of studies to examine the
relationship between audience attention, program genres and viewers' reasons for watching
different programs. Potential important actors as reasons for viewing include social
stimulation (sharing ideas with others), the desire to have a certain social status and/or to
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influence others, the attempt to claim leadership, the search to escape from problems, the
attempt to build closer family ties, the desire to understand others better, entertainment,
and the intellectual desire to learn and improve knowledge in terms of education (as cited
in Medina et al., 2016, p. 256).

In another study that defines social engagement as the degree of interaction or
connections that viewers develop with television content through social media platforms
over time, a scale was developed to reveal the dimensions of audience engagement using
three focus groups and an online survey. The deepest level of engagement is argued to be
at the content level. According to the previous interpretation of the construction of
engagement, the social interaction behavior of television viewers is manifested in three
ways:

-Interacting with the main program content and/or ancillary content (vertical
dimension)

-Interacting with other television viewers (horizontal dimension)

-Interacting with characters/celebrities associated with programs (diagonal
dimension)

Based on these behavioral patterns, Guo argues in his study that there are four
dimensions of engagement. The first dimension, vertical engagement, measures the degree
to which television viewers actively use a range of social media platforms to participate in
their favorite program. This dimension characterizes participatory behavior in relation to a
program's main content and/or ancillary content. The second dimension measures the
extent of social interaction that viewers develop with characters or celebrities related to
their favorite program in a social media context. These engagement behaviors are
facilitated by Twitter, which is essentially a microblog. The third dimension, horizontal
affinity, measures the extent to which individual viewers react emotionally to the television
program and their feelings towards brand content that they share with other viewers. This
refers to peer-to-peer social media activities. The final dimension, horizontal influence,
measures the degree of audience identification and sense of belonging, as well as the extent
of meaningful influence on the direction or outcome of television programming in a peer-
related space such as social networks (Guo, 2018, pp. 205-206).

4. Loyalty

In their study on viewer loyalty, Brosius et al. (1992, pp.323-324) draw attention to
four dimensions:

1. Loyalty related to the act of watching television
2. Audience loyalty to the channel

3. Loyalty to a specific type of program

4. Loyalty to a specific program

Based on this classification, the study measured the number of programs watched
for two weeks, the number of programs on each channel, and the number of programs
within each program type in order to understand which program viewers develop loyalty
behavior towards. Loyalty towards specific program types was also measured and it was
revealed that the most broadcasted and watched program types were soap operas (and
dramas) and news. The high level of loyalty to soap operas is particularly noteworthy.
(Brosius et al., p.331).

From a behavioral perspective, behavioral loyalty is the state of being a repeat
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customer. A customer may also become a repeat customer because of convenience, better
service, same service or high switching costs. However, as with attitudinal loyalty, this
does not imply an emotional involvement with the brand or service provider (Hawkins and
Vel, 2013, pp. 126-127).

According to industry reports, there are 3 main reasons why consumers associate
themselves with a brand online:

a) To access special promotions, product information and news
b) Showcase their connection to the brand to their peers

¢) Engaging directly with the brand online rather than through traditional face-to-
face or call center methods.

By its very nature, social media does not provide an online shopping experience
where a sense of trust and satisfaction can be evoked. However, there is a clear desire to
maintain the relationship, for users to associate themselves with a brand and publicly
display their feelings and initiate communication through posts or comments (Hawkins and
Vel, 2013, p. 134).

Previous studies suggest that programs with high ratings will be more likely than
less popular ones to be liked by viewers at the same rate as their ratings, leading to
repeated viewing behavior. Therefore, broadcasters try to build a stable audience base in
order to maintain viewers' consistency in watching the channel. As Lewin, Rajamma and
Paswan (2015) state, viewer engagement, which can be explained as activities and
behaviors that occur around a program that provide emotional rewards by satisfying
viewers' personal interests, has a positive relationship with viewers' program loyalty.
Today, broadcasters have recognized the importance of online communication and have
incorporated social TV strategies to provide opportunities to inform and engage viewers
while trying to make them loyal to the network (as cited in Lin et al., 2018, p. 7).

Jenkins (2006, p. 62) approaches the concepts of audience engagement and loyalty
from the framework of fandom. He argues that the concept of fandom is influential in
television content production and the creative process (such as scripting, production and
broadcasting processes of television series). According to him, fans constitute a loyal
audience because they have a strong emotional attachment to the program they watch. As a
result, they become ‘commaodities’ in the eyes of broadcasters, producers and advertisers.

Given that fan communities constitute loyal audiences, it becomes inevitable for
advertisers to turn their attention to this audience. On the other hand, according to Jenkins
(2006, pp. 63-64), fan communities want to be looked at qualitatively, not quantitatively.
Advertisers and channels have now realized this and are therefore turning to new
marketing models as they try to build brand reputation and their own loyal audiences.
These new models emphasize interactivity. One of the main objectives is to extend the
emotional, social and intellectual labor of the consumer in order to shape consumption
behavior. While in the past media producers talked about effects, today they try to
understand how and why audiences react to content by researching audience expressions.

According to Kazaz & Ozkent (2016, p. 214), who examine the relationship
between the loyal audience of television series and the use of Twitter, tweets shared while
the trailer of the series is released, while watching the series and after watching the series
increase the engagement of the audience and make them feel emotionally attached to the
series. On the other hand, producers and broadcasters who follow the audience's use of
social media can emphasize topics that increase the audience's interest.
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5. Methodology and Findings

This study is based on quantitative and qualitative (mixed) methodology, whose
approach requires integrating two datasets combined of both quantitative and qualitative
data in order to understand the research problem, something that makes mixed methods
more advantageous than using one method (Celik, 2021, p. 2). Mixed-methods also
increase the credibility and validity of research thanks to this blend of two methods, where
it is possible to approach the researched topic holistically. Moreover, quantitative and
qualitative values enable collecting strong proof when they come together (Tunali et al.,
2016, pp. 107-108). Content analysis has been applied to quantitative data at the first stage
in this study, which gave preliminary results to reveal channel strategies mostly used, such
as post format, post day, post time, the amount and type of most engaged and interacted
posts. In the second stage of the study, qualitative coding for thematic analysis has been
applied to the content (posts) that comprised of variables mentioned above, which yielded
categories revealing patterns of content strategies. Total number of these categories
describe most frequently used post context, such as relational, emotional, etc.

Fanpage Karma tool was used in order to collect and analyse data from public
profiles of the broadcasters examined, together with the qualitative analysis software
NVivo. Nvivo makes it easy to display engagement-post relations. Fanpage Karma tool
was used in similar previous studies (Jayasingh and Venkatesh, 2015; Bayram et al., 2016;
Mori et al., 2020). Fanpage Karma retrieves data of maximum three months ago including
engagement, interaction, post time and content linked to broadcasters’ Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, TikTok profiles. The data retrieved in this study comprises of
November-December 2022-January 2023 period. Social sites examined were selected
based on Social Network Usage Report in Turkey produced by the State Communications
Department (November 2022). Facebook, YouTube, Instagram and Twitter were selected
as the most widely used social networking sites. YouTube data were excluded as a result of
API restrictions.

Broadcaster sampling in this study is based on the data from Somera social media
audience measurement company, which yielded five mainstream channels together with
Netflix Turkey, as a strong rival. Somera provides weekly audience measurement data,
posted on company’s Twitter account (@someratr). Variables and their explanations are
shown in Table 1 below.

Table 1. Variables and their explanations (Source: FanPage Karma)

interactions  to  the
profile's posts per user
per day. Engagement is
an indicator that a
profile successfully
engages Users.

interactions  to  the
profile's posts per user
per day. Engagement is
an indicator that a
profile successfully
engages Users.

interactions to the profile's
posts per user per day.
Engagement is an indicator
that a profile successfully
engages users.

Facebook YouTube Instagram Twitter
Fandom The number of users | The number of users | The number of wusers | The number of users
(Followers) who liked the page as of | subscribed to the | following the profile as of | following the profile
the last day of the | channel as of the last | the last day of the selected | as of the last day of
selected period. day of the selected | period. the selected period.
period.
Interaction The average number of | The average number of | The average number of | The average number

of interactions to the
profile's posts per user
per day. Engagement
is an indicator that a
profile  successfully
engages Users.

Post Interaction

Average number of
interactions per follower
per post shared by the
profile. It shows the
success of the posts
shared by the profile

Average number of
interactions per follower
per post shared by the
profile. It shows the
success of the posts
shared by the profile

Average number  of
interactions per follower
per post shared by the
profile. It shows the
success of the posts shared
by the profile individually

Average number of
interactions per
follower per post
shared by the profile.
It shows the success
of the posts shared by
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individually in directing
users to interaction.

individually in directing
users to interaction.

in  directing users to

interaction.

the profile
individually in
directing users to
interaction.

Engagement

The average number of
times a follower
interacts with posts on
the page.

The average number of
times a follower
interacts with posts on
the page.

The average number of
times a follower interacts
with posts on the page.

The average number
of times a follower
interacts with posts on
the page.

Total number of | Number of reactions | The number of likes, | Number of organic (real | Secili doénemde
reactions, (love, like, haha, thanks, | dislikes and comments | users coming from profile | yaynlanan tweet’lere
comments, shares | wow, sad, angry), | on the videos published | search engine or sharing) | gelen retweet, alinti,

likes and comments on
posts published in the
selected period

comments and shares to
posts posted during the
selected period

in the selected period cevap  ve

say1st.

begeni

Page Performance | The value between the | Not  measured  for | The value between the | The value between the

Index engagement value and | YouTube. average weekly growth of | average weekly
the comparison values of a profile and the | growth of a profile
the  page's average comparison values of the | and the comparison
weekly growth. A value engagement value. values of the
between 0 and 100 engagement value.

(percent) is set for
engagement and growth.
This value is used as a
reference  for  other

pages.

According to the data of the number of fans, post interaction and page performance
index provided by Fanpage Karma, there is no direct correlation between these variables.
Netflix Turkiye Facebook page ranks first with 86.2 million fans (followers), while post
interaction is 0.00049% and on the other hand Netflix Tiirkiye Instagram account with 4.4.
million followers has 0.93% interaction and 85% page performance index. This page index
score is the highest among its rivals. Daily average post number is 3.2 that is shared via
Netflix Tirkiye Instagram account, which is below its rivals (where only Fox Turkiye
Instagram Daily average post number is 0.5). In terms of post interaction, Netflix Turkiye
Instagram is followed by Kanal D Instagram (0.49%). This account has a total number of
1.3 million followers, page performance index of 40%, and average number of daily posts
1S 6.3.

Follower growth rate is one of the data that gives insight on broadcaster strategies.
StarTv YouTube account yielded 3.4% growth rate within the given time period, which is
the highest among its rivals. FanPage Karma does not provide YouTube data fully, which
means it is not possible to do analysis on follower growth or post interaction. StarTv
YouTube follower number within the given time period was 3.0 million. Show TV
Facebook page ranks first with the total post count of 2.400, followed by Fox Turkiye
Twitter with 2.300, and ATV Facebook with 2.200. StarTv Instagram account with a high
page performance index of 79% ransk first with 4.9% loyalty rate, while total interaction
count falls behind Netflix Turkiye Instagram account with 6.3 million (it is the second
among rival accounts).

The sample that is considered for qualitative analysis stage of this study was
obtained from FanPage Karma-provided data. Variables related to interaction and loyalty
have been collected both qualitatively and quantitatively. Content under the interaction and
engagement metrics together with the best times to post was transferred to NVivo software
for coding. The coding stage reveals correlations between content (format and text) and
interaction/engagement.

It is necessary to point out the difference between interaction and engagement at
this point. These two concepts are currently used replacably in Turkish literature, however,
that is not the case when their different aspects are considered. Interaction is based on
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individuals that participate into a marketing activity, and that respond or react to
“directive” or “call to action” kind of posts. Interaction score is obtained through viewing,
commenting and sharing numbers. It is a measurable value for a single or multiple activity
between a specific media or various channel aspects. Engagement, on the other hand,
evaluates the degree of engagement and involvement of individuals. Therefore it is
different than interaction which quantifies answers to specific motivations (Minazzi, 2015,
p. 143).

Lovett (2011, p. 173) formulates interaction and engagement as shown below:
Interaction: Returns/Activity
Engagement: Page visits x Duration x Comments x Shares

In order for interaction to ocur, it is essential that consumers directly participate in
conversations, share links via Twitter or social bookmarking, or purchase through digital
channels. Engagement on the other hand is the degree of individual’s involvement in a
specific phenomenon. It is related to specific marketing efforts such as blog posts,
campaigns or a program to attract reads and comments.

5.1.Quantitative and Qualitative Analysis

Post content type and formats including hashtags, words and word groups used by
broadcasters are examined by content analysis method. Hashtags created from series
#copadam, #yalhicapkini, #omer, #geceninucunda are prominent. These are followed by
#ceokgiizelhareketler2, #toprakilefidan, #sabahinsultanisedasayan, #gerceginpesinde,
#s0z, #hamimeli, #aleladeshow, #burcuilehaftasonu, #6merdizi, #geceninucunda’nin,
#seyfer, #yalicapkini’nin, #iboshow, #¢copadam’in. Most used words are seen as Star,
yeni, boliimiiyle, 20.00, boliim, simdi, aksam, copadamtvdizi, yalicapkiniresmi,
geceninucundatv, omerdiziresmi, tekrar. New episode releases and announcements
weigh in among the most interacted posts of Star Tv, which relates to the most frequently
used words.

Hashtags mostly used by Kanal D are seen as #kanald’de, #yargy, #okiz,
#kanald’de, #camdakikiz, #iickizkardes, #sarkilarbizisoyler, #iickizkardesyeni, #ilcey,
#markaisbirligi, #pantenealtinkelebekodiiltoreni, #vedamektubu. Most used words are
20.00, boliimiiyle, yeni, aksam, yargidizi, uckizkardestvdizisi, okizdizi, camdakikiz,
hakanaltunmusic, pollproduksiyon, sibelcan, sarkilarbizisoylertv, sizlerle. These
words can be seen in accordance with Star TV’s most used words, as Kanal D posted
intensely about new episode releases and announcements.

Hashtag and word use of Netflix Tiirkiye Instagram account shows that unlike other
three broadcasters studied here, there is no intense hashtag use, when it comes to loyalty
and engagement parameters. A total number of six hashtags were used within the examined
two-month time period as #sahmaran, #ozelders, #sicakkafa,
#bizkimdenkaciyordukanne, #yourplaceormine, #wednesday and these hashtags belong
to new productions to be announced. Netflix, sadece, simdi, Aralik, Serenay, Harry, Kisim,
Wednesday, Ocak, Subat, Ask, Meghan, sezon, ilk, Yeni, izliyorum, Giinii are the most
prominent words used in postings, and these words come out as related with new
productions or next seasons. Ranking the fourth, channel Fox most frequently used
hashtags #hayatiminsansi, #tagsizprenses, #dokuzoguz, #yasakelma, #tozluyaka,
#birperimasal, #ego, #iyilik, #dyson, #darmaduman, #yalmzkalpler’in,
#kapimdakidedektif, #repost, #yalmzkalpler, #biraradayken, #veda. Most used words
are seen as FOX, yeni, 20.00, boliimiiyle, hayatiminsansidizi, aksam, tacsizprensesdizi,
yasakelmafox, yayinda, boliim, fragmanm, dokuzoguzdizi, iyilikdizifox, tozluyakafox,
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ilk, yakinda, darmadumandizi, yarin.

ATV Instagram account flow between the mentioned time period display these
hashtags, as: #kurulusosman, #birkiiciikgiimsigl, #kardeslerim, #ateskuslari,
#aldatmak, #bbcs, #benbucihanasigmazam, #milyoner, #yalnizkurt, #nihathatipoglu
and the most used words as: atv, 20.00, yeni, boliimiiyle, boliim, kurulusosman,
gunisigiatv, kardeslerim, Osman, ateskuslariatv, Fragmani, Ates, Kkiiciik, Giin,
benbucihanatv.

Lastly, most used hashtags by Show Tv account are #sipahi, #giizelgiinler,
#gelsinhayatbildigigibi, #kizilcikserbeti, #giildiirgiildiirshow,
#gelsinhayatbildigigibi’nin, #sipahi’nin, #gelinevi, #kizilcikserbeti’nin, #sadgiil,
#birsansimolsa, most used words are show, yeni, tv, bdliimiiyle, sipahidizitv,
kizilcikserbetitv, ghbgdizi, dizigiizelgunler, aksam, 20.00, boliim, izlenme, yayinda,
biiyiik, bugiin, fragmani, sadi, showtv.com.tr, Doga, orani, payl, guldurguldur,
boliimii. Both hashtags and words are directly related to and derived from the shows and
dramas that have the top ratings.

The findings reveal that Star Tv, Kanal D ve Fox, ATV and Show Tv share similar
strategies regarding content creation on Instagram. Total post breakdown and post forms of
channels within the mentioned time period are shown in Table 2.

Table 2. Total post number and most frequent post types.

Total number of postings Type used

1. Reel
Star Tv 940 Image
Carousel
Reel
Image
Carousel
Reel
Carousel
Image
Reel
Image
Carousel
Reel
Image
Reel
Carousel
Image

Kanal D 385

Netflix Turkiye 195

Fox Turkiye 955

ATV 832

Show Tv 1027

NENRPIWNEIWONEWND RIWN

w

Time slot for post sharing reveals another strategy used by broadcasters, which also
gives evidence about the relation of post sharing times-interaction rates. Star Tv on Friday
(daily average 15.7 posts), Netflix Tiirkiye on Monday, Tuesday, Wednesday (almost equal
post sharing on each day; daily average 3.3 posts), Kanal D on Sunday (daily average 3.6
posts), Fox Tiirkiye on Sunday (daily average 3.5 posts), ATV on Wednesday (daily
average 14.1 posts), Show TV on Monday (daily average 17.4 posts). Interaction ranking
gives more detailed idea about other parameters, such as loyalty and total reaction. For
example, there is analogy between loyalty/engagement rate for Star Tv with average daily
post number, while it is not the case for ATV and Show Tv: Star Tv (%4.9), Kanal D
(%3.0), Fox (%2.4), ATV (%1.8), Show Tv (%1.6). The link between the highest number
of posts shared by Star Tv and total number of reactions (the sum of likes and comments)
refers to the day, which is the airing day of new episode of the drama “Yali Capkini’. Post
sharing intensified around the hour 22.00. Post sharing timetable reveals that the highest
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total reaction number is gathered around the new episode of this drama. There is a
similarity among other broadcasters in this term. Total reactions center and intensify
around new episodes and quotes from episodes, and posts other than these are seen as
seconday, ‘entertainment’ content such as interviews with actors, questionnaires where
characters are involved, and other humorous content. Qualitative analysis by NVivo was
performed on this type of content.

Posts shared by six broadcasters in this study, which are linked with interaction and
loyalty within the selected period of time together with the highest post-sharing time slots
were used for qualitative coding and transferred into NVivo software. Qualitative coding
also provides quantitative findings. Coded data was gathered by going through the posts
represented by the categories shown in Table 1 and by filtering like and comment numbers.
According to this process, Star Tv has 92, Netflix Tiirkiye 41, Kanal D 57, Fox 134, ATV
24 and Show Tv has 37 posts. The selection criteria was that the like count should be 10
thousand and comment count 100 the least. In some cases posts with the like count below
10 thousand were included in the data since their comment count was high and this would
have an impact on total reaction, interaction and engagement variables. NVivo software
makes it possible to statistically explain the relations among these variables and the factors
affecting them. Coding was conducted in order to extract these findings. 14 codes were
defined after literature review on interaction, loyalty and engagement. These codes are
explained below:

Quote: Direct transfer to the related social media account from an episode of the
show, which could be both text or image or video.

Informative: This could be information about the show as well as information under
a topic.

Emotion: Tone of the post that would induce follower’s curiosity, happiness, joy,
anger, or excitement.

Announcement- Call: Announcements about new episodes of the show, or call to
participate in a quiz, survey, event.

Emoticon/Emoticon: Symbols that are used within a post to express emotions.
Image: Stills that are used in a post.
Hashtag: Tags that are used in a post with the # precursor.

Relational: Show’s elements that are mentioned by the post content, such as
interview with actors, behind the scene images and/or videos, posts that are created
exclusively for special days.

Carousel: The loop that is made by consecutive images.
Link: The url that directs followers to broadcaster’s link or another link.

Humor: Creating the post with humorous tone. The reason humor is placed as a
seperate category is because of the content including jokes and memes getting attention of
big amount of followers. This type of content is also used for interaction with followers.

Ship-Couples: One of the popular ways to define two romantically or emotionally
related characters in a relationship, especially in dramas, usually by creating a new couple
name from two characters’ names. “Ship” is the last syllable of the word “relationship” and
in this case is used as a verb, “shipping” which was born as a social media term. Shipping
could occur related to women-men relationships, as well as two women as in the drama
“Yasak Elma”.
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Video: Short videos that are known as “Reel” in Instagram, which are made unique
by using various filters and effects.

Directive: The content that leads followers to interact, respond, like, link-clicking.
Table 3. Coding matrix. Breakdown of the codes in respect to broadcasters

coding matrix
ATV FOX Kanal D Netflix Show Tv Star Tv
Turkiye

gquote 13 31 44 14 Al 531
informative o) 3 1 1 1 o
emotion =} 85 51 3 16 52
Cemen - geralil 12 58 53 5 16 46
emoticon S 1232 2 3 24 37
image 8 45 S 10 RN [S)
hashtag 24 126 55 5 34 o2
relationa 4 39 4 33 1:7, 16
carousel 1 =} (@] 1.2 4 1.3
link (@] 2 1 (@] 1l 1
humor 2 8 2 231 2 =}
ship-couple sl 15 ¥4 O 1 7
video 1.5 7S S 16 21 73
directive 5} 39 ) = 16 e

Source: NVivol3 (Created by the author)

Coding results can be seen in Table 3. Emoticon and hashtag use is one of the
striking findings. All of the posts by Star Tv and ATV include hashtags. Kanal D used
hashtags in 96,49% of content, while Fox 94,02%, Show Tv 91,89% and Netflix Tiirkiye
12,19%. Star Tv used emoticons in 40,21% of total posts while Netflix Tiirkiye 7,31%,
Kanal D 36.84%, Fox 90.29%, ATV 37,5% and Show Tv 40,21%. Emoticon use is not as
much as hashtag use. Besides, Netflix Tiirkiye receives high interaction and reaction
numbers despite the low hashtag and emoticon use. Post type, day and the time period of
post sharing and post content (content as text) are as important elements as hashtag and
emoticons in order to get interaction and reaction. Therefore, this study examined contents
along with the percentage of mentioned variables. The codes named ‘Quote’, ‘emotion’,
‘announcement’, ‘humor’, ‘relational’ and ‘directive’ has been created in order to conduct
this qualitative inquiry. The crosstab below reveals that Fox ranks first in relational and
directive content use. Relational posts are the least used content type by ATV and Kanal D.
Emotion content is high for Fox, Kanal D and Star Tv. Program content-derived quotes
that include exclamation marks, quotation marks and emoticons are mostly used by Kanal
D and Fox accounts. Announcement content is used intensely regarding new episodes, and
these posts are linked with high reaction numbers. Posts that especially include ‘emotion’,
‘relational’ and ‘directive’ content are used to increase interaction and reactions, which is
also linked with strengthening loyalty of followers. Directive post content by Star Tv is
composed as direct questions (which was your favorite scene?), hashtag (let’s meet in
comments section under our episode hashtag), and links to broadcaster’s website (you can
watch this on startv.com.tr). Following Star Tv, directive posts on Netflix Tiirkiye
Instagram account are composed with questions (which series character would be your
ex?) and phrases (I am here tos talk your theories on 4th season). Ranked 3rd in directive
post list, directive posts by Kanal D are composed as questions (Will they still devorce
while #IICey’s heart beating together?) and tbt (Now that today is Thursday, let’s #tbt !
Comment your favorite Bihter dialogue!). Another finding in these posts is that video posts
were used more compared to image and carousel. Directive posts by Fox Tv are formed as
questions, hashtag and announcements (Gather around, folks! Here are some images from
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‘Darmaduman’ you’re going to love!) Show Tv and ATV composed their directive posts
using question phrases. Posts with emotional tones are used mostly by Kanal D, with 84.40
percent, such as:

“They say pride is the greatest enemy of love, what about the anger of a broken
heart?” #VedaMektubu soon on #KanalD!

“What did you give me in this marriage other than unhappiness, and
lovelessness?” #CamdakiKiz new episode Thursday 20.00 on #KanalD!

Findings reveal that according to the percentage of codes, Star Tv puts hashtag use
in the first place along with announcement posts in the form of reels, while Kanal D used
posts including emotional tone and quotes more than other broadcasters. Netflix and Show
Tv used relational posts more, while Star Tv comes first in using informative posts. To the
contrary of Star Tv, Netflix used announcement type posts less than others. ATV was the
most frequent user of images while Kanal D used images less than others. Netflix used
emotional tone less while Fox used carousels and informative less and Show Tv used ship-
couple posts less than their competitors. Findings that have been gathered as a result of
coding are categorized as interaction and loyalty strategies of the mentioned broadcasters,
which are shown in Table 5.

In order to explain the difference between interaction and reaction numbers of Star
Tv and ATV, although they look close to each other, time periods for sharing posts will
give more detail. Star Tv intensifies post-sharing on Fridays starting from 22.00 pm, the
day when ‘Yali Capkint’, one of the highest interaction and reaction taker is aired. On the
other hand ATV intensifies post-sharing on Wednesdays.

Table 4. Crosstable for code-broadcaster relations.

Codes

ATV FOX Kanal D Netflix Show Tv Star Tv Total
Turkiye

Ship-Couple 1 15 7 0O 1 7 31
Quote 1.3 31 44 14 13 51 166
Informative (0] 3 1 1 1 9 15
Emotion =] 85 51 3 16 52 216
Announcement-Call 12 58 53 5 16 46 190
Emoticon 9 121 21 3 24 37 215
Image 8 45 5 10 11 6 85
Hashtag 24 126 85 S 34 92 336
Relational 4 39 4 33 A7 16 113
Carousel 1 9 0] 12 4 13 39
Link O 2 1 0O 1 1 5
Humort 2 8 2 21 2 =) 44
Video 15 75 51 16 21 73 251
Directive 5 39 °] o 16 12 90
Total 103 656 304 132 177 424 1796

Source: NVivol3 (Created by the author)

Table 4 shows the number of codes per each channel (broadcaster), and total
number of posts coded. 336 posts out of coded 1796 posts are hashtags, while 216 are
emotional content, and 251 are in video format. When codes are lined in hierarchy, it is
seen that hashtag and video use is followed by emotional content.
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Table 5. The most and the least used post types and contents by broadcasters

The Most The Least

Star Tv Hashtag Link
Reel Ship-Couples
Announcement

Netflix Relational Emoticon
Humor Info

Kanal D Announcement Humor
Reel Link
Emotional Informative
Hashtag

Fox Hashtag Link
Emoticon Informative
Emotional

Show Tv Hashtag Ship-Couples
Emoticon Link
Reel

ATV Hashtag Link
Reel Informative
Announcement Ship-Couples

Discussion and Conclusion

Posts that include interactive methods such as video, audio and animation are
referred to as media richness. Studies on measuring media richness have examined how
firms or organizations use media richness to develop strategies. Shahbaznezhad et al.
(2021, p. 61), in their research on the relationship between media richness and loyalty
behavior, concluded that whether the content format is video or photo has a significant
impact on engagement behavior. Accordingly, posts in video format encourage users to
actively interact on the fan page, while photo content causes passive interaction through
liking behavior. These findings are in line with the findings of this study. According to
another finding from the same study, emotional content in photo format has the opposite
effect on liking behavior, while video format increases active interaction. This finding was
also found in this study.

According to Lee et al. (2018, pp. 25-28), who examined the link between
advertising content and consumer loyalty on Facebook, persuasive posts have emotional
content, humor and joke features and receive more engagement than informative content.
Persuasive posts are the type of content prepared according to the ethos-pathos-logos logic.
Ethos is, for example, the use of celebrity, while pathos is messages that evoke a sense of
empathy and are called emotional. Logos requires logical statements. In addition to
persuasive posts, asking questions was found to increase comments. In this study, the fact
that posts coded with the emotion code ranked high in the ranking of interaction and
loyalty is in line with this finding.

One of the studies questioning the relationship between social media platform and
loyalty belongs to VVoorveld et al. (2018, p. 45). According to their results; Instagram has
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the highest score in the dimensions of activity and time passing. For Instagram, which is a
platform used to fill leisure time, entertainment and social interaction scores also vary from
medium to high. In the posts examined in this study, it was observed that informative
content was less preferred than emotional, humor and relational content (surveys, contests,
etc.).

Ballester and Ruiz (2021, p. 365) investigated the impact of content produced by
firms on loyalty on Instagram and found that content produced by firms plays an important
role in influencing consumers' brand loyalty on Instagram. Moreover, effective consumer
loyalty on Instagram was found to be influenced by the perceived pleasure and perceived
authenticity attributes of posts shared by firms.

In a study examining the strategies of television channels on the TikTok platform
(Vasquez-Herroro et al., 2021, p. 9), it was observed that the content of the posts shared by
television channels on TikTok varied according to the type of program; however, the most
common practice was to share episodes and parts from the programs. These parts consisted
of moments that were wanted to be emphasized, created curiosity or entertaining moments.
In this study, in the data and coding analyzed through Fanpage Karma; in the posts that
brought high interaction and loyalty, curiosity-increasing and highlighted program parts
were found.

According to another study investigating the impact of media richness on loyalty,
rich media content that can stimulate many different senses at the same time is needed to
draw attention to branded content. Video-based communications offer multiple verbal and
non-verbal cues such as facial expression and body language. Media richness is related to
the quality of presentation as well as the appeal of the content to the senses. Social
networking sites provide the technological competence to produce rich media content such
as videos, links and photos (Moran et al., 2020, pp. 535-536).

In their study examining the relationship between Facebook brand posts and
loyalty, Quesenberry and Coolsen (2018, p. 11) concluded that a brand should focus on
words such as new, now, and messages with dates, times, or times in the post text to create
awareness of its social media strategy. If the brand expects positive emotional reactions
from its existing followers and fans, it should avoid educational messages in the post text;
if it wants to provide content-oriented thinking, it should avoid educational messages by
using the words new/now in the post text. Similarly, in this study, it was observed that
engagement was higher when emotional texts were used with date and time markers such
as 'new' and 'now’,

Although not directly related, it is noteworthy that the findings obtained in another
study questioning the link between news content and loyalty are similar to the relationship
observed in this study between posts that evoke emotions such as curiosity, suspicion,
anger, happiness and loyalty. Conflict, surprise, references to a prominent figure or person
have a positive relationship with loyalty. For example, posts with conflict or controversy
received 134.8% more comments than those without. Posts with conflict and controversy
were shared 126.1% more than those without. Posts with surprise and unexpected elements
were shared 190.9% more than other posts (Tenenboim, 2022, p.10). Colak et al. (2022)
examined the informative, entertaining and rewarding content types that affect Facebook
interaction with the content analysis method and found that informative content provides
higher interaction when it comes to interesting products. On the other hand, entertaining
content increases the rate of direct interaction as it allows followers to spend time, get
away from routine and emotionally relax. In this study, it was observed that Netflix posts
brought high engagement in the entertaining content type with humor.
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In the study conducted with the R program and RapidMiner program on the tweets
of twenty-five beverage companies; the seasons, days, time periods, brands, and contents
of the tweets were determined and the relationships between them were analyzed. As a
result of the tests, these variables were found to be effective on the interaction rate
(Sabuncu and Yildirim, 2021, p. 39).

In a qualitative analysis of loyalty on social media, it was seen that the content that
provides loyalty contains humor, entertainment, newsworthy and/or provides benefits. In
addition, it is stated that positive content is more preferred by consumers. Consumers also
care more about new and relevant content (as opposed to content produced for sales
purposes) and visually appealing content (Syrdal and Briggs, 2018, p. 18).

In a similar study examining the Instagram posts of Amazon Prime and Disney+
channels in terms of loyalty, it was found that tags were important in making posts visible,
which is in line with the findings on the use of tags in this study. Images were evaluated
according to their types, and it was stated that narrative images taken from program content
were used by Amazon Prime, whereas Disney+ channel used faces more in its posts. As
the most interesting finding, it is seen that the type of post called ‘'meme’, which contains
humor and combines funny words and visuals, is not encountered in both channels. In
terms of emotional content, Amazon Prime gave importance to humor and positive posts,
while Disney + gave importance to entertaining content and program content for children
(Rahman, 2021, pp. 5-6). In terms of similarity, it was revealed in this study that Netflix
Turkey uses 'meme' and this type of post was found in other channels, albeit in small
numbers. In terms of emotional content, it was observed that content appealing to many
different emotions such as curiosity, surprise, happiness, sadness and anger were shared.

Although the findings of Gomez et al. (2018, p. 139) in their study on Netflix
Twitter account are not consistent with the findings of this study, they are important in
terms of providing information about the relationship between the platform and loyalty.
Looking at the total messages in Gomez et al.'s study, content promotion ranked first with
41 percent, information ranked second with 24 percent, and Netflix promotion ranked third
with 18 percent. In addition, greetings appear as 13 percent, messages encouraging
engagement as 2 percent and survey as 1 percent.

This study which examines the concept of loyalty in social media and the strategies
of television companies to ensure loyalty, evaluated the content produced and shared by
the companies according to a number of variables using both quantitative and qualitative
methods. Variables such as posting day, time zone, number of interactions and type of
interaction, and post quality were examined in terms of their relationship with each other,
and post quality was also categorized, thus trying to reveal which categories affect loyalty
and how they affect loyalty. The time period examined in the study and the data analyzed
accordingly should be evaluated within the limitations. While coding the data qualitatively,
both the literature review and the researcher's observations of the data were utilized;
however, it is possible to expand these codes and categories. Within these limitations,
social media strategies were revealed based on the interaction and engagement data of the
analyzed channels within the specified time period. These strategies are found consistent
with previous studies.
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Genisletilmis Ozet

Etkilesim ve katilim i¢inde bulundugumuz yiizyilin televizyon yayinciliginda diger
i3 ortamlarinda oldugu kadar asli onem tasimaktadir, yayincilar dijital ortamlarda
izleyicinin dikkatini ¢ekmek i¢in arayisa girmislerdir ve bu arayis yeni 6l¢lim yontemlerini
beraberinde getirmistir; sosyal medya izleme Olglimleri gibi. Sosyal medya izleme
Olctimleri ¢esitli araglarla 6l¢lilmektedir ve sosyal dinleme bunlardan birisidir. Bu 6lgiim
tiirlinde etkilesim ve katilim toplam reaksiyon sayilar1 (begeni, yorum, paylasim, retweetler
vb. toplami) kullanilmak yoluyla gosterilmektedir.

Bu c¢alismada katilim ve sadakat Instagram, Facebook, Twitter, YouTube gibi
sosyal paylasim sitelerinde kullanilacak basarili stratejiler gelistirmek amaciyla yayincilar
tarafindan dikkate alinan 6nemli kavram ve etkenler olarak ele alimmistir. Katilim ve
etkilesim Tiirk¢e sosyal medya literatiiriinde birbirinin yerine kullanilan kavramlar olmakla
birlikte; Ingilizce literatiir bu kavramlar i¢in farkli anlamlar dnermektedir. Ornegin katilim,
bir hayranin bir sayfadaki gonderilerle ne kadar siklikta etkilesime girdiginin ortalamasidir
ve reaksiyon, yorum, paylasimlarin giinliik sayisinin hayran sayisina boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Ote yandan etkilesim bir sayfanin gonderilerine hayranlarin aktif sekilde
katilimin1 ifade ederken gonderi etkilesimi gonderi basina diisen hayran sayisi basina
ortalama etkilesim, yorum ve paylagim sayisini belirtmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan
diger katilim ve etkilesim metrikleri aciklanmis ve igerik analizi yiiriitmek amaci ile
Fanpage Karma araci ile toplanmustir.

Performans endeksi, toplam reaksiyonlar, giinliik gonderi zamanlari, en yliksek
katilim1 saglayan gonderiler ve gonderi etkilesim oranlart yayinci sirketlerin stratejilerini
etkileyen degiskenler olarak bu ¢alismada dikkate alinmistir. Niteliksel analiz i¢in NVivo
yazilimi kullanilarak niteliksel icerik analizi yontemi benimsenmistir. Bu ara¢ kod-igerik
iligkilerine dayanarak yayinci stratejilerine dair hem nicel hem de nitel sonuglar saglamakta
ve rakamlar yoluyla farkli parametreler arasindaki iliskiler goriiniir kilinmaktadir. Ornegin
belirli bir génderi kategorisi belirli bir televizyon yayincisi tarafindan hangi giinlerde,
hangi zaman dilimlerinde ve ka¢ defa kullanilmaktadir? Her bir katilim gonderisinin,
gonderi zamani ve giini ile baglantili olarak icerik ve formata gére kodlanmasi yayincilar
tarafindan tercih edilen belirli stratejilere 151k tutmaktadir. Yayincilardan bazilarinin
program igeriklerinden dramatik veya duygulari tetikleyen alintilar kullanmayi tercih
ederken, Netflix Tiirkiye hesaplarimin ¢ogunlukla iliskisel gonderilere (mizah unsurlar
iceren) ve dogrudan etkilesim almaya odakli gonderi igeriklerine glivenmesi dikkat ¢eken
bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, bu c¢alismanin kapsamma alman en
fazla katilim saglayan anaakim televizyon kanallari programlarin yayin siliresi boyunca
yogunlastiritlmis gonderi paylasimini tercih etmektedir; kullanilan format (bigim)
cogunlukla reel ve gorseldir ve bunlar da yine programdan alintilanmaktadir. iliskisel ve
duygulan tetikleyici gonderiler, duyuru seklinde paylasilan dogrudan alintilarin ardindan
en c¢ok tercih edilen igerikler olmaktadir. Bu gonderiler katilima yonelik gonderi tiirleri
olarak ele alinmustir.

Calismanin bulgular1 sonu¢ bdliimiinde yer verilen Onceki c¢alismalar ile
benzerlikler sergilemektedir: video formati etkilesimi artirmaktadir, duygulan tetikleyen
icerik etkilesimi artirmaktadir, bilgi igerikli gonderiler Instagram’da mizah igeriginden
daha az tercih edilmektedir (bu bulgu ayn1 zamanda 6nceki ¢alismalarda igerik-platform
baglantisina isaret etmektedir). Onceki calismalarla baska bir paralellik ise ‘medya
zenginligi’ kavrami konusundadir. Bu kavram, izleyicide birden fazla hisse hitap etmek
amaciyla bir katilim stratejisi olarak karma igerik ve bi¢im teknigine dayanmaktadir.
Onceki ¢aligmalardan birisinde Disney + platformunun gonderilerinde ‘meme’ denilen
mizah unsuru igeren gonderileri digerlerinden daha yogun kullandig1 sonucuna varilmistir;
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bu ¢alismada incelenen Netflix Tirkiye Instagram hesabi ile tutarli bir bulgudur. Dahasi,
Netflix Tiirkiye Instagram hesabinin en yiiksek katilim yiizdesine sahip anaakim kanal olan
Star TV’den giinliik olarak daha az gonderi paylastigi goriilmektedir; ancak Netflix
hesabinin en fazla katilim yiizdesine sahip ikinci hesap oldugu dikkate alinirsa katilimda
gonderi zaman dilimleri ve hashtag denilen etiketlerin kullaninminin énemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu sonug¢ Star TV nin kodlanan ve analiz edilen biitiin gonderilerinde hashtag
oldugu ve program Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda paylasim yapildigi bulgusuna
dayanmaktadir.

Bu ¢alisma belirli bicim ve igeriklerin digerlerine gore katilimi saglamada daha
fazla tercih edildigini; bi¢im, icerik, gonderi zamani ve giinii, platform tiirii ve gonderi tiirti
kategorilerinin stratejilerde hep birlikte rol aldigimi gostermektedir. Platform tiirii ile
baglantili stratejiler kapsami genisletilecek bir arastirma tasarimi ve genisletilen kod
kategorileri ile daha ileri diizeyde incelenebilir. Karma yontemleri kullanarak yayincilar
tarafindan iretilen ve katilim saglamaya yonelik sosyal medya gonderilerini, siklik ve
icerik baglantist acisindan inceleyen bu g¢alismada; katilim ve bunun sagladigi sadakatin
televizyon yayincilari i¢in hayati dnem tasiyan kavramlar oldugu ve yenilik¢i analiz
yontemleri kullanarak yapilacak daha ileri arastirmalarin gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Burada elde edilen sonuglara dayanarak ortaya atilabilecek yeni tartismalardan birisi, nicel
ve nitel ¢alismalarin birlestirilmesinin, literatiire ne kadar fayda sagladigidir. Giintimiizde
dijital ortamlara transfer edilen izleyici, sosyal izleme denilen yontemlerin ortaya koydugu
gibi, rakamlara dokiilmektedir. Bu durumda izleyicinin halen sayisallastirildigini ve
reklamverene satildigin1 gérmeye devam etmekteyiz. Dijitallesmenin geleneksel izlemeye
gore farki ise; izleyicinin artik mevcut bolluk icerisinde (izleyiciye sunulan icerikteki
bolluk) tercih yapmasi, yani kontrol giiciinii ele ge¢irmis olmasidir. Dolayisiyla artik icerik
niteliginden de bahsetmek gerekmektedir. Boyle karmasik bir ortamda, izleyici sorunsalina
karma ve yenilik¢i yaklagimlar getirilmesi kagmilmaz goriinmektedir. ikinci bir tartigma
konusu ise; giliniimiizde sosyal medyaya dair veri saglayan veri toplama ve analiz
araclarinin giivenilirligidir. Bu tiir araclarin saniyeler i¢inde eszamanli olarak veri
topladiklar1 bilinmektedir; ancak API kisitlamalar1 toplanan verinin siirlanmasina yol
acabildiginden, verinin ne kadarlik kisminin toplandigi veya hangilerinin disarida
birakildigi {izerinde arastirmacinin tam kontrolii her zaman saglanamamaktadir.
Dolayistyla bu tiir arastirmalarda heyecan veren yeniliklerin giivenilirligi tartisilmasi
gereken konulardan birisidir.
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Oz

Uluslararasi halkla iliskiler, kuruluslarin ve hiikiimetlerin bagka iilke halklarinin rizasin1 kazanmak
ve uluslararasi arenada aktif rol almak amaciyla yiiriittiigii stratejik iletisim faaliyetleridir. Ozellikle kiiresel
boyutta varligi hissedilen ekonomik krizler, i¢ catigmalar, savaslar, go¢ hareketleri, iklim degisiklikleri,
salgin hastaliklar gibi problemlerin hizla ¢ogalmasiyla uluslararas: halkla iligkiler faaliyetlerine duyulan
ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Smurlarin belirsizlestigi kiiresel diinyada s6z hakkina sahip olmak ve
basgka iilke halklarinin sempatisini kazanmak isteyen aktdrler diger bazi enstriimanlarla birlikte dijital
diplomasi faaliyetlerini de uluslararasi halkla iliskiler baglaminda etkili yOnetebilme ¢abasi igerisine
girmektedir. Bu baglamda caligma, dijital diplomasi kavramina uluslararasi halkla iligkiler odagindan
bakmakta, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin dijital diplomasi amaciyla gergeklestirdikleri iletisim
stratejilerini uluslararasi halkla iligkiler minvalinde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligmanin amact
dogrultusunda ilgili kuruluslarin Twitter hesaplar1 iizerinde igerik analizi gergeklestirilmekte, dijital
diplomasi faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla da web tabanli bir uygulama olan Twitonomy programindan
yararlanilmaktadir. Ulasilan bulgularmm gorsellestirilmesi ise NodeXL Basic yazilimi araciligiyla
saglanmaktadir. Arastirma neticesinde, uluslararasi kuruluglarin Twitter uygulamasimi uluslararasi halkla
iligkiler araci olarak dijital diplomasi baglaminda kullandiklari, paylasilan tweetlerin diplomasi konulari
dogrultusunda olusturulmakla birlikte, kulanim yogunluklarinin, stratejilerinin ve etkilesim oriintiilerinin
farkliliklar gosterdigi, ilgili mecranin iki yonlii simetrik iletisime imkan veren dogasina ragmen kuruluslarin
dijital diplomasi faaliyetlerinin agirlikli olarak kamuoyu bilgilendirme modeli ile Ortiistiigii sonuglarina
ulasilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: halkla iligkiler, diplomasi, dijital diplomasi, Birlesmis Milletler ve
bagh kuruluslar, Twitter kullanimi
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THE USE OF DIGITAL DIPLOMACY IN THE CONTEXT OF
INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS ON TWITTER
ACCOUNTS OF THE UNITED NATIONS AND AFFILIATES

Abstract

International public relations are strategic communication activities carried out by organizations and
governments in order to gain the consent of the peoples of other countries and to take an active role in the
international arena. The need for international public relations activities is increasing day by day, especially
with the rapid proliferation of problems such as economic crises, internal conflicts, wars, migration
movements, climate changes, epidemics, which are felt on a global scale. Actors who want to have a voice in
the global world where the borders are blurred and to gain the sympathy of the peoples of other countries are
trying to manage their digital diplomacy activities effectively in the context of international public relations,
along with some other instruments. From this point of view, the study looks at the concept of digital
diplomacy from the focus of international public relations and aims to evaluate the communication strategies
of the United Nations and its affiliates for digital diplomacy in the context of international public relations. In
this direction, content analysis is carried out on the Twitter accounts of relevant institutions, and Twitonomy,
a web-based application, is used to determine digital diplomacy activities. The visualization of the findings is
provided through the NodeXL Basic software. As a result of the research, it has been concluded that
international organizations use Twitter application as an international public relations tool in the context of
digital diplomacy, shared tweets are created in line with diplomacy issues, their usage intensities, strategies
and interaction patterns differ, and despite the nature of the relevant medium that allows two-way
symmetrical communication, the digital diplomacy activities of the organizations mainly overlap with the
public information model.

Keywords: International public relations, diplomacy, digital diplomacy, United Nations and
affiliates, use of Twitter

Giris

Toplumlar ve devletler arasindaki iligkilerin genislemesi sonucunda diinya tizerinde
sosyal, siyasal, kiiltiirel pek ¢ok alanda kiiresel etkilesimler 6n plana ¢ikmakta (Bayar,
2008, s. 26) ve bu durum neticesinde uluslararasi alanda gergeklestirilen uzun soluklu,
basarili ve planl iletisim stratejilerine gereksinim duyulmaktadir (Yildirim, 2015, s. 6).
Ozellikle kiiresel hareketliligin hiz kazandig1 21. yiizyil icerisinde hiikiimetlerin bagka iilke
hiikiimetleri ile gelistirmek istedigi iliskiler ya da farkli iilkelerin kamuoyu ile kurmak
istedigi etkilesimler iletisim ve uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini merkez noktaya
almaktadir.

Uluslararas1 halkla iligkiler kuruluslarin kendi iilke bireyleri ve toplumsal gruplar
haricinde farkli iilkelerin kuruluslar1 ve bireyleri ile iletisim kurulmasina, planlanan
projelerin basarili yiiriitiilmesine ve toplumlar arasinda etkilesim yaratilmasina katki
saglamaktadir. Kuruluslar yerel iletisim stratejilerinin 6tesinde uluslararas: halkla iligkiler
faaliyetleri aracilifiyla iklim krizi, saglik sorunlari, savas, go¢, ekonomik problemler,
kadin ve ¢ocuk haklari, ¢evre sorunlar1 gibi diinya iizerinde tiim toplumsal yapilari
etkileyen problemler i¢in farkindaliklar yaratabilmektedir. Bu minvalde hiikiimetler ve
siyasal aktorler de kendi ulusunun disinda baska iilkelerin halklariyla iletisim kurabilmek
ve diplomatik faaliyetler yiiriitebilmek adina uluslararas: halkla iligkiler uygulamalarina
daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Hatta bazi konularda ortak Kararlar alarak birlikte finanse
ettikleri ¢ok uluslu yapilar ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli iilkelerin istirakleriyle olusan ve
kendi bagimsiz tlizel kisiligi bulunan bu yapilar, kurulus amaglar1 dogrultusunda diinya
Olceginde meydana gelen gelismeleri takip etmek, sorunlara ¢6ziim bulmak ya da farkl
tiirden Oneriler getirmek gibi islevler listlenmek {izere uluslararasi halkla iliskiler ve
diplomasi faaliyetlerini yerine getirmektedir. Dijitallesmenin sundugu olanaklar ise bu
noktada biiylik katki saglamaktadir. Dijital platformlarin genis kitleler tarafindan tercih
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edilmesi ve ¢oklu iletisim imkan1 sunmasi basta olmak iizere sagladigi firsatlar, hedef
kitleler ile iyi niyete dayali, kalic1 ve giivenilir iligkiler tesis etme agisindan uluslararasi
halkla iliskiler ve diplomasi faaliyetlerini olduk¢a kolaylastirici ve tesir giiciinii artirict
etkide bulunmaktadir.

Bu 6n kabullerden yola ¢ikan g¢alisma, uluslararasi halkla iligkiler baglaminda
dijital diplomasinin kullanimin1 Birlesmis Milletler (UN) ve bagl kuruluslar olan Diinya
Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Diinya
Bankas1 (WORLD BANK) ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) 6zelinde ortaya koyma amaci tasimaktadir. Bahsi gegen amag¢ dogrultusunda
oncelikle uluslararasi halkla iligkiler, diplomasi ve dijital diplomasi kavramlar1 etkilesimli
bir bakis agisiyla ele alinmakta ve konuya iliskin daha oOnce yapilmis caligmalar
betimlenmektedir. Ardindan Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter hesaplari
icerik analizine tabi tutularak dijital diplomasi Oriintiilerine iliskin elde edilen bulgular
uluslararas1 halkla iligkiler minvalinde ve cesitli kategoriler altinda karsilastirmali olarak
tartisilmaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kavramsal Cerceve

Kurumsal yapilarin varligini devam ettirebilmesinde, amaglarini basararak biiyiiyiip
gelisebilmesinde ¢evresiyle girecegi saglikli iliskiler basat bir rol oynamaktadir (Arklan ve
Tasdemir, 2010, s. 17). Bu yiizden, ister kamu sektoriinde, ister 6zel sektorde, isterse sivil
toplum alaninda faaliyet gostersin, tiim kuruluslar, kurum i¢i ve kurum dist halklariyla
(hedef kitleleriyle, kamulariyla) etkilesime girmek zorundadir. Etkilesimin arzu edilen
seviyede ve bicimde olabilmesi endigesi beraberinde halkla iliskiler olgusunu giindeme
getirmektedir (Arklan, 2011, s. 17). Halkla iligkilerin 6ziinii ise, kurumsal yapilar ile hedef
kitleler arasinda iyi niyete dayali, saglikli iligkiler gelistirmek iizere iletisim siirecinin
belirli yol ve yontemler takip edilmek suretiyle koordine edilmesi olusturmaktadir.

Kiiresellesen diinyada bir¢ok faaliyetin ulus asir1 bir karakter kazanmasi halkla
iligkiler icin de gecerlidir. ‘1990’1 yillarin basinda ortaya ¢iksa da, asil etkisini 21.
ylizyilda acik bir sekilde gostermeye baslayan’ (Sriramesh, 2008, s. 409), kiiresellesme ile
birlikte halkla iliskiler uygulamalar1 sinirlarin1 asarak uluslararasi arenada tercih edilen bir
iletisim stratejisi haline gelmektedir (Oztiirk, 2020, s. 2596). Ayn Kkiiltiirlere sahip
insanlarin birbirlerine bagli olmaya basladig1 bu tip bir ortamda, (Sriramesh, 2009, s. 63-
64), halkla iliskiler uygulamalarinin farkl iilke halklarina yonelik gergeklesen tiirii olan
uluslararas1 halkla iligkiler, ‘kisi ve kurumlarin hedef kitlesinin yani sira baska uluslarin
bireylerini veya kurumlarimi etkilemeye yonelik gergeklestirilen stratejik iletisim
faaliyetleri’ (Becerikli, 2006, s. 57) olarak kiiresel isleyiste 6nemli bir enstriiman islevi
gormektedir. Bagka iilke halklarinin sempatisini ve beraberinde rizasin1 kazanmak hem cok
uluslu sirketler, hem devletler ve hiikiimetler, hem kiiresel ¢apta faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluglar1 ve hem de uluslararasi kuruluslar i¢in olduk¢a onemlidir. Bahsi gecen
kurumsal yapilar bu baglamda, kimi zaman proaktif ya da reaktif karakter tasiyan, kimi
zaman ise bilgilendirmek, simetrik yahut asimetrik iliskiye girmek iizere kurguladiklari
halkla iligskiler uygulamalarin1 hayata gecirmektedir. Bu uygulamalarin yogunlugunu,
temel amag ve stratejilerini igerisinde bulunulan dénem ve beraberinde getirdigi kosullar
tayin etmektedir.

Uluslararas1 halkla iligkilerde, hedeflenen halkin farkli bir iilkeden olmasi
hasebiyle, hem uluslararasi hem de kiiltiirleraras: nitelik tasiyan (George, 2003, s. 101)
uygulamalarda klasik halkla iliskiler modellerinden faydalanilmaktadir (Becerikli, 2006, s.
59). Bu noktada 6zellikle Grunig ve Hunt’1in halkla iliskiler faaliyetlerini tanimlamak i¢in
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gelistirdigi dort model olan basin ajansi/tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki
yonli asimetrik model ve iki yonlii simetrik model (Grunig ve Hunt, 1984, s. 13; Grunig,
1993, s. 143-144) 6n plana ¢ikmaktadir. Basin ajansi/tanitim modelinde organizasyonun
hedef kitlesine yonelik olumlu tanitim gelistirilmesi hedeflenmekte (Grunig, 1993, s. 144),
amaclar gerceklestirebilmek i¢in propaganda agirlikli faaliyetler tek yonli bir iletisimle
hayata gecirilmektedir (Toth, 2002, s. 244). Kamuyu bilgilendirme modeli, her ne kadar
tanittim modeline benzemekte (Grunig, 1993, s. 144) ve tek yonlii bir iletisim, bu modelin
karakteristik bir ozelligini olusturmakta ise de gergek ve diirlist mesaj akist modelin
olmazsa olmazi durumundadir (Géksel ve Yurdakul, 2004, s. 17). iki yonlii asimetrik
model, kuruluslarin davranigsimi degistirmek zorunda kalmadan kamuoyunun destegini
saglamak {izere (Botan, 1992, s. 29) hedef kitleden alinan geri bildirimlerin iletisim
stirecine dahil edilerek sahip olunan bilgilerin, kamuoyuna daha etkin ve verimli bigimde
tesir edebilmek i¢in kullanildig1 bir model niteligi tagimaktadir (Okay ve Okay, 2016, s.
169-170). Dengeli ve tutarli bir etkilesimin s6z konusu oldugu iki yonlii simetrik modelde
ise (Toth, 2002, s. 244), hem oOrgiitiin hem de kamunun fikir, tutum ve davranislarinda
degisiklikler meydana getirmek iizere (Grunig, 2009, s. 29) miizakereci bir yontemle
catisma noktalarinin ¢6ziime kavusturulmas: ve gerekli stratejilerin benimsenmesi
amaglanmaktadir (Okay ve Okay, 2016, s. 206).

Uluslararasi halkla iliskiler aktdrleri bu modellerden yararlanmak suretiyle faaliyet
alanlar1 ve kurumsal amaclar1 baglaminda bagka {ilke halklariyla iligki igerisine girmekte,
stratejik iletisim yonetimi gergeklestirmektedir. Bu aktorler arasinda ‘uluslararasi sivil
toplum kuruluslarini, ¢ok uluslu sirketleri, halklar’’® (Go6ziim, 2018, s. 23), devlet
yetkililerini, siyasal alanda 6nemli bireyleri ve kuruluslari (Yildirim, 2015, s. 54-55),
Birlesmis Milletler, NATO ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslari (Culbertson,
2013, s. 2) saymak mimkiindiir. Bahsi gegen aktorler genis capta ve cogu acidan
birbirlerine benzemeyen, miisterek yonler bulmakta zorluk c¢ekilen hedef Kkitlelere
ulasabilmek (Arklan, 2016, s. 100-101) iizere, kamu diplomasisini, siyasal iligkileri,
uluslararas1 organizasyonlari, hiikiimetler arasi iligkileri ve farkli iilkelerin halklar
arasindaki iliskileri de kapsayan (Yildirim, 2015, s. 54-55) genis bir yelpazede faaliyet
orlintiileri ortaya koymaktadir. Bu baglamda, temelde iki 6nemli boyutu bulunan
uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok uluslu sirketlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
yuriittiigli iletisim stratejileri ilk boyutunu olustururken, ikinci boyutunu hiikiimetler
nezdinde uluslararasi kamuoyunda dis politika amaclarina doniik istenen algiy1 yaratmak
ve sorunlart ¢oziime kavusturmak amaciyla gerceklestirilen iletisimsel eylemler teskil
etmektedir (Sancar, 2012, s. 51). Bahsi gecen bu ikinci boyut uluslararasi halkla iligkiler ile
diplomasi faaliyetlerini ayn1 zeminde bir araya getirmektedir.

Bir iilkenin baskalarinca ne kadar cazip algilandigin1 ve 6rnek alinmaya deger
goriildiigiinii betimleyen (Bayraktar, 2012, s. 184) yumusak giiciin, uluslararasi iligkilerde
kullanim1 olarak karsimiza ¢ikan diplomasi ve bu baglamda gergeklestirilen uygulamalar,
farkl iilke halklarina doniik olarak gerceklestiginde uluslararasi halkla iligkiler ile ortak
paydada bulusan, amag birlikteligi igerisine giren bir durum sergilemektedir. Farkli iilke
halklarinin hedeflendigi bu siireclerde onlarla iyi niyet temeline dayali istenen yonde bir
alg1 olusturabilmek adina faaliyet oriintiileri yondesik bir bi¢imde hayata gecirilmektedir.
Burada onemli olan hedeflenen halklarin sempatisinin temin edilmesi, istenen yonde
bilgilendirilmesi ve {ilke menfaatlerini ilgilendiren konularda gerekli destegin temin
edilmesidir. Bunun i¢in iglevsel olabilecek tiim olanaklardan faydalanilmakta, geleneksel
yontemlerin yan1 sira kiiresellesen diinyanin yeni iletisim ara¢ ve yontemlerine de fazlaca
miiracaat edilmektedir.
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Yeni donemin kiiresellesen diinyasi ayni zamanda ¢ok boyutlu dijitallesen bir
karakter tagimaktadir. ‘Iletisim teknolojilerindeki gelismeler” (Bahar, 2018, s. 2)
diplomasinin kullandigi iletisim araglarinda bir ¢esitliligi de beraberinde getirmektedir
(Agikalin ve Sari, 2021, s. 1696). Sosyal medya platformlar1 basta olmak iizere, dijital
iletisim ortamlarmin ¢esitlenmesi ve hemen her alanda etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasi, zaman, para ve insan kaynagi gibi bircok yonden islevsel bir bigimde avantaj
saglamasi 1ilgili platformlar1 vazgegilmez bir konuma tasimaktadir. Sahip oldugu
potansiyeller itibariyle s6z konusu ortamlarin uluslararasi halkla iligkiler ve diplomasi
alanlarinda da efektif bir bi¢imde kullanilmaya baslanmasi, yeni bir diplomasi tiirii olarak
dijital diplomasi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 yeni araglar sayesinde diplomatik
iligkilerin yiiriitiilebilmesi olan dijital diplomasi (Kekevi, 2018, s. 310), iilkelerin hiikiimet
yetkilileri, liderleri ve resmi kurumlar tarafindan sosyal medya platformlar1 araciliiyla
(Facebook, Twitter vb) iilke imajin1 gelistirmesi ve itibar yonetimi saglamasi anlamina da
gelmektedir (Manor ve Segev, 2015, s. 94). Risk ve krizlerin 6nlenebilmesi i¢in uygulanan
etkili iletisim stratejisi niteliginde olup (Korkmaz ve Boyiik, 2019, s. 39), kurumlara ve
siyaset yapicilara uluslararasi arenada etkili iletisim kurabilme firsati vermekte (Ozlii ve
Alan, 2020, s. 1347) ve diplomasi kavraminin alanini genisleterek (Kose, 2017, s. 2349)
farkli kulvarlarda diplomasi faaliyeti yapabilme imkani tanimaktadir (Koksoy, 2014, s.
212).

Bu diplomasi tiirtinde diplomasiye iliskin is ve islemler dijital ortamlar vasitasiyla
gerceklestirilmekte, yeni iletisim ara¢ ve ortamlari etkin bir bi¢imde diplomatik siireglerin
yuritildigli uzamlar halini almaktadir. S6z konusu platformlarin mevcut dogast bu
noktada belirleyici olmakta, farkli platformlar birbirlerini destekleyici ve biitiinleyici
olarak kullanilmaktadir. Dijital ortamlara erisim imkan1 ve dijital okuryazarlik
onkosullarini karsilayan tiim iilke halklar1 icin kullanilabilecek bir karakter tasimaktadir.
Etkilesime imkan veren dogalar1 sayesinde bu dijital platformlar gerek diplomasi, gerekse
uluslararas1 halkla iliskiler alaninda yiiksek katki potansiyelleri bulunan mecralar olarak
islev gdrmektedir.

1.2. lgili Cahismalar

Dijital diplomasi ve uluslararasi halkla iligkiler alanlar1 incelendiginde her iki alan
da aym potada eritmekle birlikte, farkli yonlere projeksiyon yaparak spesifik ve 6zgiin
sonuglar ortaya koyan zengin sayilabilecek bir literatiirle karsilagilmaktadir. Makalelerin
Ozgiil agirliga sahip oldugu literatiirde, kitap ve tez tiirii caligmalar nicelik itibariyle
birbirlerine yakin bir goriinim arz etmektedir. 2000°1i yillardan baglayarak farkl
zamanlarda yayimlanan calismalar mevcut olmakla beraber en fazla yogunlugun 2021
yilinda oldugu fark edilmektedir. Bazi calismalarda diplomasinin farkli tiirleri ile
uluslararasi1 halkla iliskiler kavramlar1 birlikte incelenirken, bazilarinda s6z konusu
kavramlarin ayr1 ayr ele alindigi tespit edilmektedir. Kimi c¢alismalar, siyasal liderlerin
dijital diplomasi faaliyetlerine konsantre olurken, kimileri de devlet bagkanlar1 eslerinin
faaliyetlerini uluslararasi halkla iligkiler baglaminda incelemektedir. Ayrica diplomatlar,
biiytlikelciler, siyasal aktorler ve uluslararasi kuruluslar baglaminda dijital diplomasi
faaliyetlerine odaklanarak karsilagtirmali sonuglar ortaya koyma gayreti tasiyan galigmalar
da mevcuttur.

Literatiirde yer alan makaleler incelendiginde; dis isleri bakanliklari tarafindan
yuriitiilen dijital diplomasi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas1 kamuoyu nezdindeki
etkisini karsilagtirmali olarak inceleyen ¢alisma (Kampf vd, 2015), farkl: iilkelerin disisleri
bakanliklarinin internet siteleri, paylasim yaptiklar1 dil segenekleri, tercih ettikleri sosyal
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medya araglar1 ve etkilesim diizeylerini ortaya koyma amaci tasiyan ¢alisma (Yagmurlu,
2019), twitter diplomasisinin stratejik yontemler ile uygulanan bir iletisim tiirii mii yoksa
gecici kullanilan bir iletisim yontemi mi oldugunu belirleme gayretiyle yiiriitiilen calisma
(Collins vd, 2019), yeni nesil diplomatlarin dijital diplomasi faaliyetlerinde yetki giicii ve
becerilerini inceleme kapsamina alan c¢alisma (Girdal, 2021), kamu diplomasisi ve
parlamenter diplomasi alanlarinda uygulanan dijital yontemleri Tiirkiye Cumhuriyeti D1s
Isleri Bakanligi ve TBMM &zelinde ele alan calisma (Arpacioglu, 2021), Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile uyguladigi halkla iligkiler ve
dijital diplomasi stratejisine odaklanan ¢alisma (Giiregen vd, 2021) ve tiim iilkelerde dijital
diplomasiye gegis siireclerinin ayni seviyede ilerlemedigine dikkat ¢eken calisma (Budak,
2022) ilk goze carpanlardir.

Alan yazinda bulunan tezlere bakildiginda; ABD ve Rusya’nin Ankara
biiyiikelciliklerinin  Twitter uygulamast iizerinden yiriittiikleri kamu diplomasisi
faaliyetlerini inceleyen calisma (Ozlii, 2019), dijital diplomasinin bir tiiri olarak
twiplomasi faaliyetini ABD eski bagkant Donald Trump’in Twitter kullanimlari
baglaminda ele alan ¢alisma (Hughes, 2020), Tiirkiye nin dijital diplomasi faaliyetlerini
ideoloji kurami ve diyalojik halkla iliskiler acisindan Zeytin Dali harekat1 6zelinde
irdeleyen ¢alisma (Avsar, 2021), Tiirkiye’deki dijital diplomasi faaliyetlerinin kullanimin
15 Temmuz darbe girisimi Orneginde degerlendiren calisma (Kars, 2021), Amerika
Birlesik Devletlerinde dijital diplomasinin doniisiimiini Obama ve Trump donemleri
minvalinde ortaya koyan c¢alisma (Kesebir, 2021), uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerini
devlet baskanlar1 esleri kapsaminda Mihriban Aliyeva Orneginde analiz eden calisma
(Mammadov, 2021) ve TIKA nin Tiirkiye adina yurt disinda uluslararasi halkla iliskiler ve
kamu diplomasisi baglaminda yiiriittiigii faaliyetlerin Twitter platformu iizerindeki
yansimalarini odagina alan ¢calisma (Basan, 2021) ilk dikkat ¢cekenlerdir.

Literatiire kazandirilan kitaplar ele alindiginda ise; uluslararas1 halkla iligkiler alani
icin hem alanyazin igerisinde kavram karmasasinin Oniine ge¢gmek hem de pratikteki
uygulamalara bir yol haritas1 olusturmak amaciyla kaleme alinan ¢alisma (Becerikli, 2005),
kamu diplomasisinde iletisim boyutunun eksikliklerini fark ederek s6z konusu eksikliklerin
giderilebilmesinde uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerinin kullanimina odaklanan
calisma (Sancar, 2012), ekonomik gelismeler, medya iliskileri, kisiler aras1 iligkiler gibi
faktorler baglaminda 14 farkl iilke ve bolgede uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelik farkliliklar1 ortaya koyma amaciyla yiiriitiilen ¢aligma (Culbertson ve Chen, 2013),
uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi alanlarinin teori ve pratikte mevcut olan
benzer yonlerini ortaya ¢ikarma amaci tagiyan calisma (Yildirim, 2015) ve kiiresel halkla
iligkiler baglaminda dijital diplomasinin bir ideolojik aygit olarak kullanimin1 Amerika’nin
Sesi, Sputnik Tiirkiye ve Cin Uluslararasi Radyosu 6zelinde inceleyen calisma (Kartal ve
Arklan, 2022) 6ne ¢ikanlardir.

2. Yontem

Aragtirmanin amaci Birlesmis Milletler ve baglh kuruluslarin dijital diplomasi
amaciyla gergeklestirdikleri iletisim stratejilerini uluslararasi halkla iliskiler agisindan bir
degerlendirmeye tabi tutmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kuruluslarin Twitter
hesaplar1 tizerinde gergeklestirilen analizlerle dijital diplomasi baglaminda yaptiklar
paylasimlarin etkilesim durumlari, faaliyet gosterdikleri diplomasi konulari, kendi
aralarinda gerceklestirdikleri oriintiiler ve tiim bunlarin ortiistiigii halkla iligskiler modelleri
aciklanmaya calisilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler nitel bir analiz yontemi olan igerik analizi
ile her bir degiskene ait Ozelliklerin ortaya cikarilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bilindigi
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tizere, farkli belgeler, gorseller (fotograf, video), ses kaydi gibi bireyler arasinda yiiriitiilen
iletisim sekillerinin incelenmesinde tercih edilen (Berg ve Lune, 2015, s. 380) icerik
analizi yontemi ile iletisim verilerinde aktarilmak istenen mesajin ne oldugunu anlamaya
yonelik yorumsayici yaklagim bulunmaktadir. Analizi yapilan veriler igerisinden kodlar ve
temalar olusturularak tiimevarimsal bir yontem izlenmektedir (Giiler vd, 2015, s. 331).
Icerik ¢oziimlemesi yapilirken kodlar ve temalarin olusturulmasinda Web tabanli bir
uygulama olan Twitonomy uygulamasindan faydalanilmistir. Twitonomy uygulamasi
arastirilmak istenen twitter hesabina yonelik detayli veri akist saglamaktadir. S6z konusu
uygulama araciligi ile analizi yapilan twitter hesabina yonelik takipgi sayisi, retweet sayisi,
begeni sayis1 ve yorum sayisi algoritma araciligiyla analiz edilmektedir. Ayrica twitter
kullanim istatistiklerine ulasilabilmesinin yanm1 sira incelenen hesabin en cok hangi
hesaplarla etkilesim igerisinde bulunduguna en fazla hangi konularda paylasim yaptigina
dair istatistiki bilgilere erisilebilmektedir.

Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki toplam tweet miktari, retweet miktari,
yorum analizi, ortalama hashtag sayisi, mention kullanimi, ortalama baglant1 sayis1 ve
diplomasi konular1 baglaminda paylastiklar1 tweet miktar1 gibi sayisal degiskenler
twitonomy uygulamasi araciligiyla hazir veri seti lizerinden saglanmistir. Veri ¢ekme
islemi sirasinda 01.05.2021 — 02.05.2022 tarihleri arasindaki twitter kullanimina yonelik
veri seti elde edilmistir. Ayrica ikincil veri olarak 2013, 2015, 2017 ve 2020 Twiplomacy
raporlarindan faydalanilmistir. Veri seti {izerinden elde edilen sayisal verilerin analizinin
gorsellestirilmesinde ise NodeXL Basic yazilimi kullanilmstir.

Arastirmanin evrenini Twiplomacy resmi internet sitesinde yer alan en ¢ok takip
edilen uluslararas1 kuruluglar listesindeki dijital diplomasi Oriintiilerine gére 6ne ¢ikan
Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar olusturmaktadir. Amacl 6rneklemin esas alindigi
arastirmanin Orneklemini ise yine ayni raporda diplomasi baglaminda gerceklestirdigi
etkilesim Orlintiileriyle 6ne ¢ikan Birlemis Milletler ve bagli dort kurulus teskil etmektedir.
Ornekleme dabhil edilen kuruluslar, Twiplomasi raporunun ilk 10 siralamasinda yer alan, en
yiiksek takipgi sayilarina sahip kuruluslardir. Bahsi gecen kuruluslar su sekildedir:
Birlesmis Milletler (UN), Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF), Diinya Bankas1 (WORLD BANK), Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) (Twiplomacy, 2020).

Gergeklestirilen tiim bu siireglerde asagida yer verilen arastirma sorularina cevap
aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Birlesmis Milletler ve bagli kuruluglarin Twitter kullanim
durumlarinda bir farklilagsma var midir?

Arastirma Sorusu 2: Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslarin Twitter platformu
tizerinden yiiriittiikleri diplomasi siirecinde ortaya c¢ikan etkilesim sekillerinde ve
miktarlarinda bir farklilagsma var midir?

Arastirma Sorusu 3: Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslar Twitter platformu
tizerinden dijital diplomasi faaliyetleri yiiriitiirken hangi konulara odaklanmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin dijital diplomasi
faaliyetleri, uluslararasi halkla iligkiler modellerinden hangisi/hangileri ile ortiismektedir?

3. Bulgular
3.1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Kullanim Durumlari

Calismanin ilk arastirma sorusu olan “Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin
Twitter kullanim durumlarinda bir farklilasma var midir?” sorusuna cevap bulmak
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amaciyla Twitonomy programi iizerinden Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslara ait
hesaplar incelendiginde Tablo 1, Tablo 2 ve Sekil 1°de yer alan durumla karsilasilmaktadir.

Buna gore, Twitter platformunda ilk hesap acan kurulusun 16 Mart 2008 tarihi ile
Birlesmis Milletler oldugu, bu tarihten kisa bir siire sonra da Diinya Saglhk Orgiitii’niin 23
Nisan 2008 tarihinde Twitter uygulamasi lizerinden iletisim faaliyetlerine basladigi
goriilmektedir. Sonrasinda, 12 Subat 2009 tarihinde UNESCO’nun, 31 Mart 2009 tarihinde
Diinya Bankasi’nin ve 21 Nisan 2009 tarihinde UNICEF’in art arda Twitter platformunu
iletisim stratejilerine dahil ettigi anlagilmaktadir. Elde edilen verilerden, 2008-2009 yillar
arasinda yaklasik bir yillik zaman dilimine yayilan bir siire¢ i¢erisinde Birlesmis Milletler
ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasimi diplomasi amaglar1 icin etkin bir sekilde
kullanmaya bagladigi, ilgili kuruluslarin bu platforma dahil olma tarihlerinde farkliliklar
bulundugu, bahsi gecen platformu en erken iletisim stratejisine dahil eden olusumun
Birlesmis Milletler, en ge¢ dahil edenin ise UNICEF oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Kullanim Durumlari

Twitter Hesap Kurulusun Kurulusun Takip Kurulusu
Kurulus Ismi Tarihi Toplam Tweet Ettigi Hesap Takip Eden
Sayisi Sayisi Hesap Sayisi
Birlesmis Milletler 16 Mart 2008 85.085 1.201 15.507.434
Diinya Saghk 23 Nisan 2008 69.489 1.753 11.265.216
Orgiitii
UNICEF 21 Nisan 2009 54.260 787 9.187.135
Diinya Bankasi 31 Mart 2009 54.039 851 3.651.446
UNESCO 12 Subat 2009 33.659 2.289 3.587.460

Twitter platformunda ilk hesap ag¢ilis tarihinden buyana atilan toplam tweet miktari
acisindan bir karsilastirma yapildiginda, uluslararasi kuruluslarin  yiiriittiigi iletisim
stratejisinde bir farklilasma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler
85.085 tweet ile ilk sirada yer alirken, onu 69.489 tweet ile Diinya Saglik Orgiitii izlemekte
ve her iki kurulus da s6z konusu platformda yogun paylasim yapmaktadir. 54.260 tweet ile
lclincli sirada yer alan UNICEF’i, 54.039 tweet ile Diinya Bankasi yakindan takip
etmektedir. UNESCO’nun ise, 33.659 tweet ile digerlerine nazaran sayisal olarak daha az
miktarda paylasimda bulundugu ve diger kuruluslarin aksine aktiflik bakimindan daha
geride kaldig1 gozlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, Birlesmis Milletler ve
bagh kuruluslarin Twitter paylasimlarinin farkli diizeylerde oldugu, Birlesmis Milletler ve
Diinya Saglhik Orgiitii’niin dijital diplomasi baglaminda Twitter’s daha etkili kullandig,
UNESCO’nun ise, bu noktada digerlerinden daha geride kaldig belirtilebilir.

Ornekleme dahil edilen uluslararast kuruluslarin takip ettii hesap sayilarina
bakildiginda ise UNESCO 2.289 hesap ile diger kisi veya kurumlar1 en fazla takip eden
kurulus olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Diinya Saglik Orgiitii 1.753 hesab,
Birlesmis Milletler 1.201 hesabi, Diinya Bankasi 851 hesab1 ve UNICEF ise 787 hesabi
takip etmektedir. Verilerden de anlasilacag iizere, ilgili kuruluslarin Twitter uygulamasi
tizerinden takip ettikleri kisi ve kurum hesaplarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum
kuruluslarin sosyal medyada meydana gelen giincel bilgileri, akisi takip edebilmesi ve daha
fazla veriye erisebilmesi bakimindan Onem tasimaktadir. Kuruluslarin takip ettikleri
hesaplar genel olarak degerlendirildiginde ise kendilerine bagli diger uluslararasi
kurulusglarin, kurulusun resmi yetkililerinin ve kiiresel alanda etkili diger aktorlerin takip
edildigi soylenebilir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin takipgi sayilarina yonelik bulgular
incelendiginde, yine farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore,
Birlesmis Milletler 15.507.434 takipgi sayisi ile en fazla takip edilen kurulustur. Onu,
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11.265.216 takipei sayist ile Diinya Saglik Orgiitii izlemektedir. Olusan bu durumda 2020
yilindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 salgin siirecinin roliinii goz ardi
etmemek gerekir. Takipgi sayisi itibariyle ii¢lincii sirada yer alan kurulus ise 9.187.135
takipgi sayisi ile UNICEF tir. En fazla takipgi sayis1 bulunan bu ilk {i¢ kurulusla 3.651.446
takipgi sayisi ile dordiincii sirada yer alan Diinya Bankasi ve 3.587.460 takipgi sayisi ile
besinci sirada konumlanan UNESCO arasinda takipgi sayisi agisindan ciddi bir farklilagma
goriilmektedir. Bu durum Diinya Bankasi ve UNESCO’nun diger kuruluslara nazaran
kiiresel alanda daha az kisiye ulasabilmelerine ve dijital diplomasi baglaminda daha az
etkilesim yaratabilmelerine imkan vermektedir.

Son olarak, kuruluslarin takip¢i sayilar1 bakimindan yillar igerisinde yasadiklar
degisim seriiveni de yukarida betimlenen bilgileri tamamlayici olmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, degisimin seyrini ortaya koymak iizere 2013, 2015, 2017 ve
2020 Twiplomasi raporlart incelenmis, 2022 yilina ait gilincel verilere ise Twitter
uygulamasi iizerinden erisim saglanmustir. Takipe¢i sayilarindaki degisime iliskin elde
edilen veriler tablolastirilarak Tablo 2’de ve grafiksel olarak Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Yillara Gore
Takipci Sayllarindaki Degisim

2013 2015 2017 2020 2022
Kurulus ismi Verilerine Verilerine Verilerine Verilerine Verilerine
Gore Takip¢i | Gore Takip¢i | Gore Takipei | Gore Takipci Gore
Sayilan Sayilan Sayilar Sayisi Takipci
Sayis1
Birlesmis Milletler 1.989.109 3.676.825 9.352.821 13 milyon 15.507.434
Diinya Saghk 964.641 2.039.826 3.869.861 8 milyon 11.265.216
Orgiitii
UNICEF 2.226.255 3.353.435 6.327.121 8 milyon 9187.135
Diinya Bankas1 546.552 1.078.775 2.538.987 3 milyon 3.651.446
UNESCO 214.083 635.670 2.712.347 3 milyon 3.587.460

Sekil 1. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarinin Twitter Uygulamasinda Yillara Gore
Takipci Sayillarindaki Degisim
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Tablo 2 ve Sekil 1 analiz edildiginde, Birlesmis Milletler ile 6rnekleme dahil edilen
tiim bagl kuruluslarin yillara gore ve kendi aralarinda diizeyleri farklilasmakla birlikte
2013, 2015, 2017, 2020 ve 2022 yillarinda takip¢i sayilarinda artis yoniinde bir degisim
gozlenmektedir. Kuruluslarin uluslararasi halkla iligkiler baglaminda ve dijital diplomasi
faaliyetleri dogrultusunda kiiresel alanda etkili olabilmesi i¢in daha fazla kisiye erismesi ve
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buna bagli olarak daha aktif bir iletisim stratejisi yiriitmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin dijital diplomasi agisindan efektif bir
bicimde faaliyetlerde bulunmasina imkan veren dogasi ile Onemli sosyal medya
ortamlarindan olan Twitter uygulamasinda takip¢i sayilarimin her gecen yil artis
gostermesi, ulastirilmak istenen diplomasi igerikli mesajlarin daha fazla kisiye erisimi ve
uluslararasi stratejik iletisim yonetimi noktasinda 6nemli katki potansiyelleri tasimaktadir.

3.2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda

Yiiriittiikleri Diplomasi Siireclerinde Etkilesim Durumlan

Kuruluslarin hayata gegirdikleri dijital diplomasi faaliyetlerinden beklenen basariy1
elde edebilmesi dijital platformlarda sadece diplomasi konulu igerikleri yayimlamasi ile
miimkiin degildir. Kuruluglar diplomasi amagl paylasimlarini kullanilan dijital platformun
kurallarina uygun olarak yonetmeli (Yiicel, 2016, s. 751), s6z konusu ortamin mevcut
dogasin1 goz Oniinde bulundurarak, imkan ve kisitlarin1 hesaba katarak etkilesimler
icerisine girmelidir. Dijital mecralarin sahip oldugu dogalarindan kaynakli kendi yapisina
has ozellikleri bulunmakta ve bu &zellikler onlarin kendilerine 6zgii isleyis sekillerini
beraberinde getirmekte, etkilesim siireclerine yon tayin etmektedir. Bu baglamda Twitter
uygulamasinin 6zellikleri ise @bahsetme, @yanit, #hashtag, retweet ve link paylasimi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ratkiewicz vd, 2011, s. 299). Twitter platformu iizerinden
dijital diplomasi faaliyeti gerceklestirecek olan kurumsal yapilar, s6z konusu 6zelliklerin
izleginde etkilesimlerini ger¢eklestirmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin ikinci
sorusunu teskil eden “Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter platformu iizerinden
yirtttiikleri diplomasi siireglerinde ortaya ¢ikan etkilesim sekillerinde ve miktarlarinda bir
farklilasma var midir?” sorusunun cevaplanmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
ilgili kuruluglarin bir yillik siire zarfinda yaptiklar1 etkilesimler incelenmekte, kendi
igerisinde gerceklestirdikleri etkilesim Oriintiileri ise NodeXL araciligiyla ortaya
konulmaktadir.

Asagida siralanan tablo ve sekillerde yer alan veriler araciligtyla incelemeye dahil
edilen siire igerisinde kuruluglarin Twitter platformunda ne kadar etkilesim yaratabildigi
farkl1 boyutlariyla tespit edilmektedir. Oncelikle, Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin
diger kullanicilar perspektifinden twitter uygulamasindaki etkilesim durumlari, attig1 tweet
sayist, tweetlerinin retweet edilme sayisi, tweetlerinin begenilere eklenme sayist ve
tweetlerinin aldig1 yorum sayisi itibariyle gozler Oniine serilmektedir. Ardindan, ilgili
kuruluglarin kendi perspektifinden twitter uygulamasindaki etkilesim durumlari, yaptigi
retweet sayisi, tweetlerinde mention kullanim sayisi, tweetlerinde hashtag kullanim sayis1
ve tweetlerinde baglanti kullanim sayisi agisindan irdelenmektedir. Son olarak da s6z
konusu kuruluslarin kedi aralarindaki retweet Oriintiileri ve sayilari, ile mention Oriintiileri
ve sayilan {izerine odaklanilmaktadir. Odaklanilan tiim bu boyutlar kuruluglarin etkilesim
sekillerini ve miktarlarini ¢ok yonlii ortaya koymaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluglarin diger kullanicilar perspektifinden Twitter
uygulamasindaki etkilesim durumlar1 Tablo 3’te yer alan veriler dogrultusunda
incelendiginde; UNESCO’nun 3.037 tweet sayisi ile en fazla tweet atan kurulus oldugu,
onu sirastyla Diinya Bankasi’nin 3.006 tweet, Birlesmis Milletler’in 2.908 tweet ve Diinya
Saglik Orgiitii’niin 2.884 tweet ile yakindan takip etigi, UNICEF’in ise 2.291 tweet ile
siralamanin en sonunda konumlandigr goriilmektedir. UNESCO basta olmak iizere
ornekleme dahil edilen tiim uluslararasi kuruluglar ile UNICEF arasinda onemli diizeyde
bir farklilasma bulunmaktadir. UNICEF’e kiyasla diger uluslararasi kuruluslar Twitter
uygulamasini igerik paylagimi noktasinda daha aktif kullanmaktadir.
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Tablo 3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Diger Kullanicilar Perspektifinden Twitter
Uygulamasindaki Etkilesim Durumlari

Attig1 Tweet Tweetlerinin Tweetlerinin Tweetlerinin
Kurulus ismi Sayisi Retweet Edilme Begenilere Aldig1 Yorum
Sayisi Eklenme Sayisi Sayisi
Birlesmis Milletler 2.908 1.620 1.620 0
Diinya Saghk 2.884 2.774 2.774 1.824
Orgiitii
UNICEF 2.291 1.860 1.861 68
Diinya Bankasi 3.006 2.082 2.085 37
UNESCO 3.037 2.184 2.188 39

Kuruluslarin = yayimladiklar1  tweetlerin  yarattiklar1  etkilesim  durumlar
degerlendirildiginde, tweetleri en fazla retweet edilen kurumun 2.274 retweet ile Diinya
Saghk Orgiitii oldugu fark edilmektedir. Retweet etkilesimi bakimindan ikinci sirada
bulunan kurulus ise 2.184 retweet ile UNESCO’dur. Ayrica, Diinya Bankasi’nin 2.082
retweet, UNICEF’in 1.860 retweet ve Birlesmis Milletler’in 1.620 retweet sayisina eristigi
belirlenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin, toplam yayimladig1 tweet sayis1 bakimindan
dordiincii sirada yer alan kurulus olmasina ragmen, retweet edilme sayisi itibariyle birinci
sirada gelmesi, yaptig1 paylasimlarin diger kullanicilar tarafindan daha yiiksek etkilesime
sahip oldugunu isaret etmektedir. Bu durum dijital diplomasi amaciyla twitter uygulamasi
tizerinden yayimlanan igeriklerin niceliginden daha ¢ok niteliginin 6nemli oldugunu,
donemin kosullar1 dogrultusunda kamunun ilgisini ¢eken, giincel ve etkili igeriklerin daha
fazla etkilesim olusturabildigini géstermektedir.

Tweetlerin begenilere eklenme sayis1 bakimindan bir analiz yapildiginda, en fazla
begeni sayisina sahip olan kurulusun 2.274 begeni ile Diinya Saglik Orgiitii oldugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte 2.188 begeni ile UNESCO’nun ikinci sirada yer aldigi,
2.085 begeni ile Diinya Bankasi’nin onu takip ettigi, UNICEF’in 1.861 begeni ve
Birlesmis Milletler’in 1.620 begeni ile siralamada daha geride kaldigi anlasgiimaktadir.
Veriler dikkatle incelendiginde, Twitter’da paylasilan icerik sayis1 ile igerigin aldig1 begeni
sayisinin arasinda bir benzerlik durumu s6z konusu olmazken, retweet edilme sayisi ile
begeni sayisinin neredeyse ayni oldugu fark edilmektedir. Bu dogrultuda en fazla retweet
edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin aym zamanda en fazla begeni
sayisina da sahip oldugu, en fazla tweet paylasim miktarina sahip olan UNESCO’nun ise
retweet edilme ve begeni sayisi itibariyle boyle bir konumda yer almadigi ortaya
cikmaktadir.

Son olarak, tweetlerin aldigi yorum sayisi itibariyle mevcut durum ortaya
konulmaya calisildiginda ise, Diinya Saglik Orgiitii'niin 1.824 yorum ile c¢ift yonlii
iletisime en fazla imkan veren kurulus oldugu, UNICEF’in 68 yorum, UNESCO’nun 39
yorum ve Diinya Bankasi’nin 37 yorum ile Diinya Saglk Orgiitii'ne gore ¢ift yonlii
iletisime olanak tanimak bakimindan daha zayif kaldigi, Birlesmis Milletler’in ise yorum
0zelligini hi¢ kullanmadig1 tespit edilmektedir. Buradan hareketle, uluslararasi kuruluslarin
Twitter’1 diplomasi faaliyetleri kapsaminda kullaniminda ¢ift yonlii iletisime yOnelme
durumlarinin zayif oldugu, Twitter hesaplarinda yorum o6zelliginin acik bulunmasina
ragmen takipgileri ile yorum 6zelligi aracilifiyla iki yonlii bir iletisim kurmadiklari, bu
bakimdan smirlt bir etkilesime sahip olduklar1 ve agirlikli olarak tek yonli bir iletisim
stratejisi izledikleri sdylenebilir.

Birlesmis Milletler ve baglhh kuruluslarin kendi perspektifinden Twitter
uygulamasindaki etkilesim durumlarima Tablo 4 baglaminda bakildiginda; Birlesmis
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Milletler’in 1.288 ve UNICEF’in 1.130 retweet ile en fazla retweet yapan kuruluslar
olurken, onlar1 921 retweet ile Diinya Bankasi’nin ve 846 retweet ile UNESCO’nun takip
ettigi, Diinya Saglhk Orgiitii’niin ise 610 retweet ile tekrar paylasim o6zelligini en az
kullanan kurulus olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Retweet 6zelligi baska hesaplara ait
igeriklerin tekrar paylasilarak daha fazla yayilima sahip olmasi ve daha ¢ok kisiye ulagsmasi
acisindan onemlidir. Bu bakimdan Birlesmis Milletler ve UNICEF’in retweet miktarinin
diger kuruluslara gore daha yiiksek olmasi bagka kullanicilarla daha fazla etkilesim
icerisine girdiklerine ve onlarin Twitter iceriklerinin yayilimina katki sagladiklarina isaret
etmektedir. En fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin ise kendi
yaptig1 retweet sayist ile baska kullanicilarin igerik yayilimina en az katki saglayan kurulug
olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Kendi Perspektifinden Twitter
Uygulamasindaki Etkilesim Durumlar

Yaptigi Retweet Tweetlerinde Tweetlerinde Tweetlerinde
Kurulus Ismi Sayisi Mention Hashtag Baglanti
Kullanim Sayisi Kullanim Sayisi Kullanim Sayisi

Birlesmis Milletler 1.288 1.307 1.398 1.556
Diinya Saghik Orgiitii 610 3.170 2.733 1.327
UNICEF 1.130 513 1.372 528

Diinya Bankasi 921 1.675 2.909 1.927
UNESCO 846 1.045 4.246 1.904

Kuruluglarin tweetlerinde mention kullanim durumlar1 incelendiginde; Diinya
Saglik Orgiitii 3.170 mention ile acik ara ilk sirada yer almaktadir. Bunun birlikte, Diinya
Bankas1 1.675 mention, Birlesmis Milletler 1.307 mention, UNESCO 1.045 mention ile
birbirlerine yakin bir profil ortaya koyarken, UNICEF 513 mention kullanimiyla son sirada
kendisine yer bulmaktadir. Yaptig1 retweet sayis1 diger kuruluglara goére oldukca diisiik
olan Diinya Saglik Orgiitii’niin mention kullammimin hayli yiiksek olmasi, buna karsin
yaptig1 retweet sayisi son derece yiiksek olan UNICEF’in ise mention sayisinin ¢ok diisiik
olmasi, bahsi gecen her iki kurulusun da diger Twitter kullanicilart ile interaktifligini bu
haliyle birbirlerinden farkli sekillerde gerceklestirme yolunu tercih ettigi bigciminde
yorumlanabilir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar ortalama hashtag kullanimi bakimindan
karsilastirildiginda, tiim  kuruluslarin =~ hashtag  kullanimlarinin =~ yogun  oldugu
gbzlenmektedir. Yapilan karsilastirmada, UNESCO 4.246 hashtag ile en fazla hashtag
kullanimina sahip kurulus olarak karsimiza ¢ikarken, Diinya Bankasi’nin 2.909 hashtag,
Diinya Saglik Orgiitii’niin 2.733 hashtag, Birlesmis Milletler’in 1.398 hashtag ve
UNICEF’in 1.372 hashtag olusturdugu fark edilmektedir. Verilerden de anlagilacag: {izere,
UNESCO diger kuruluslara nazaran daha yogun tercih ettigi hashtag kullanimiyla hem
kamulariyla istedigi diizeyde etkilesim yaratabilmekte hem de paylagimlarinin Twitter
akis1 igerisinde kaybolmadan konunun ait oldugu kategoride yer almasini saglamaktadir.
Hashtag 0zelligi ile olusturulan paylasimlar hashtag kullanilmayan paylagimlara gore
%1065 daha fazla etkilesim yaratmaktadir (Yildiz, 07.06.2022). Bu dogrultuda uluslararasi
kuruluglarin  dijital diplomasi baglaminda kamulariyla etkili bir iletisim siireci
yiirlitebilmesi i¢in hashtag kullanimina 6zen gostermesi gerekmektedir.

Son olarak, kuruluglarin Twitter paylasimlarinda baglanti 6zelligini kullanim
durumlar1 degerlendirildiginde, ortalama baglant1 sayis1 bakimindan en aktif olan kurulus
1.927 link ile Diinya Bankasi’dir. Diinya Bankasi’nin yani sira UNESCO 1.904 link, UN
1.556 link, Diinya Saglik Orgiiti 1.327 link ve UNICEF ise 528 link paylasmis
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bulunmaktadir. Tweet paylasimi sirasinda link 6zelliginin eklenmesi ile paylasilan konuya
yonelik ¢oklu kaynak olanagi sunulmaktadir. Bu sayede kamularin daha fazla bilgiye
erismesi saglanmakta ve mesajin ikna ediciligi artmaktadir (Ceng, 2018, s.673). Bu
baglamda, paylasim yapilan tweetin bilgi kaynaklar1 bakimidan desteklenmesi noktasinda
Diinya Bankasi’nin ¢oklu kaynak 6zelligini en aktif kullanan kurulus oldugu, en az link
paylagimi yaparak bilgi kaynagi bakimindan daha kisith sayida kullanimi bulunan
kurulusun ise UNICEF oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter uygulamasinda kendi
aralarindaki etkilesim durumlar1 ortaya konulmak istendiginde, s6z konusu kuruluglarin
kedi aralarindaki retweet oriintiileri ve sayilar1 ile mention Oriintiileri ve sayilar iizerine
odaklanilarak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bunu yaparken de retweet ve
mentionlar gelen ve giden seklinde ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir.

Sekil 2. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Retweet Oriintiileri

=
WORLDBANK_ALTKURULUSLARI -

UNESTO
-
WORLDBANK.
- a
UNICEF_ALTKURULUSLAR! UNESCO_ALTKURULUSLARI

L]
UN

- -

WHO_ALTKURULUSLARI) UN_ALTKURULUSLARI
oiGeR
L]
UNICEF WHO

Sekil 2’de kurumlar arasindaki baglar ¢izgilerle iletisimin yonii ise oklar ile
gosterilmektedir. Buna gore, Birlesmis Milletler hem retweet yapma hem de retweet
yapilma durumu agisindan diger kuruluslar icerisinde ©ne ¢ikmaktadir. Etkilesim
oriintiisinde UNESCO ve Diinya Saglik Orgiitii 6ne c¢ikan diger kuruluslardir. Birlesmis
Milletler’in Diinya Bankas1 harig¢ diger tiim hesaplarin paylasimlarini retweetledigi, Diinya
Bankasi’nin kendisine bagli alt kuruluslar disinda hicbir kurulus ile retweet etkilesiminde
bulunmadigr goriilmektedir. Bunun yami sira, Diinya Saghk Orgiitii'niin retweet
bakimindan en fazla etkilesimde oldugu kurumlar Birlesmis Milletler ve kendisine bagl
kuruluslarken, UNICEF’in de benzer sekilde Birlesmis Milletler ve kendisine ait alt
kuruluslarin paylagimlarini retweet yaptig1 tespit edilmektedir. Son olarak UNESCO’nun
ise kendisine bagh alt kuruluslar, Birlesmis Milletler ve Birlesmis Milletler’e bagli diger
kuruluslarin paylagimlarini retweet yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarmdaki Retweet Sayilari

Kurulus Ismi Gelen Giden Toplam
Retweet Retweet

Birlesmis Milletler 3 5 8
Birlesmis Milletler Alt Kuruluslar 2 0 2
Diinya Saghk Orgiitii 2 3 5
Diinya Saglik Orgiitii Alt 1 0 1
Kuruluslar

UNICEF 1 2 3
UNICEF Alt Kuruluslari 1 0 1
UNESCO 2 5 7
Diinya Bankas1 0 1 1
Diinya Bankasi Alt Kuruluslari 1 0 1
Diger! 2 0 2
Toplam 15 16 31

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin twitter uygulamasinda kendi aralarindaki
retweet sayilari Tablo 5’teki veriler dogrultusunda analiz edildiginde, gelen retweet
yogunlugu bakimindan Birlesmis Milletler ilk sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler’in
yan1 sira Diinya Saghik Orgiiti ve UNESCO’nun gelen retweet yogunlugunun iki
kaynaktan olustugu, UNICEF’in ise tek kaynaktan retweet aldig1 belirlenmektedir. Diinya
Bankasi’nin da diger kurumlar tarafindan retweet edilme durumu olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma dogrultusunda giden retweet durumu incelendiginde, en fazla yogunluga
sahip olan kuruluslarin Birlesmis Milletler ve UNESCO oldugu fark edilmektedir. Bu iKi
kurulusun giden retweet kaynagi bakimindan daha yogun bulunmasi baska kurumlarin
iceriklerinin yayilimina katki sagladiklarini ve diger kuruluslarla etkilesim igerisinde
bulunduklarini géstermektedir. Ayrica, Diinya Saglik Orgiitii’niin ve UNICEF’in retweet
yogunlugunun daha az miktarda oldugu ortaya ¢ikmakta, Diinya Bankasi’nin ise giden
retweet yogunlugunun tek kaynaktan olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Diinya
Bankast’nin dijital diplomasi baglaminda baska kuruluslarin paylasimlarina yonelik
nispeten daha az etkilesim icerisinde oldugu kanaati uyandirmaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin kendi aralarindaki etkilesime mention
oriintii ve sayilari itibariyle bakildiginda, ilgili kuruluslarin mention oriintiileri Sekil 3’te;
mention sayilar1 ise Tablo 6’da yer aldig1 sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Mention Oriintiileri

n n L}
UM UN_ALTKURULUSLARI WHO, UNESCO
[ - - -
U_NlC_E_F4 WHO_ALTKURULUSLARI) UNESCO_ALTKURULUSLARIy UNICEF_ALTKURULUSLARI
= == J . £
L3 n
WORLD BAMKE WORLD BANK_ALTKURULUSLARI DIGER

! Retweet oriintiisiiniin olusturulmasi sirasinda érneklem diginda yer alan hesaplar “Diger” kategorisine kodlanmugtir.
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Sekil 3’te yer alan ag gorselinde kurumlar arasindaki baglar ¢izgilerle iletisimin
yOnii ise oklar ile gosterilmekte, kuruluslarin yaptiklar: paylasimlarda en fazla hangi kurum
ya da kuruluslardan bahsettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Oriintii incelendiginde, mention
kullaniminda en yogun paylasima sahip olan kurulusun Diinya Saglik Orgiitii oldugu
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii Twitter paylasimlarinda kendi bagl kuruluslarinimn
yani sira Birlesmis Milletler ve UNICEF ten s6z etmektedir. Birlesmis Milletler, paylastigi
tweet’lerde  UNICEF, Diinya Saglik Orgiiti, UNESCO ve kendisine baglh diger
kuruluslardan bahsederken, UNESCO, mention kullaniminda alt kuruluslarina, UNICEF
ve Birlesmis Milletler’e yer vermektedir. Bununla birlikte, UNICEF’in bagh alt
kuruluslartyla beraber paylagimlarinda Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii’ne
degindigi, Diinya Bankasi’nim ise bagli kuruluslarinin yani sira Diinya Saglik Orgiitii’nden
bahsettigi diger bir durumdur.

Tablo 6. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Kendi
Aralarindaki Mention Sayilar

Kurulus Ismi Gelen Giden Toplam

Birlesmis Milletler 3 4 7
Birlesmis Milletler Alt Kuruluslar 1 0 1
Diinya Saghk Orgiitii 3 3 6
Diinya Saghik Orgiitii Alt 1 0 1
Kuruluslar:

UNESCO 1 3 4
UNESCO Alt Kuruluslar 1 0 1
UNICEF 3 3 6
UNICEF Alt Kuruluslari 1 0 1
Diinya Bankasi 1 3 4
Diinya Bankasi Alt Kuruluslar: 1 0 1
Diger? 0 3 3
Toplam 16 19 35

Tablo 6’dan elde edilen veriler dogrultusunda uluslararas1 kuruluslarin gelen ve
giden mention durumuna odaklanildiginda, Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii ve
UNICEF’in gelen mention yogunlugu bakimindan esit diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira Birlesmis Milletler alt kuruluslari, UNESCO, Diinya Saglk Orgiitii alt
kuruluglari, UNESCO alt kuruluglari, UNICEF alt kuruluslari, Diinya Bankas1 ve Diinya
Bankasi alt kuruluslarinin gelen mention durumunun tek kaynaktan olustugu ortaya
cikmaktadir. Giden mention durumu incelendiginde ise en fazla yogunluga sahip olan
kurulus Birlesmis Milletler’dir. Diinya Saglik Orgiitii, UNESCO, UNICEF ve Diinya
Bankasi1 giden mention durumu itibariyle esit yogunluga sahiptir.

3.3. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda

Diplomasi Konularina Odaklanma Durumlar:

Tim kurumsal yapilarda oldugu gibi, Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin da
ulagmak iizere yola ¢iktig1 kurulus amaclar1 vardir. S6z konusu kuruluslar uluslararasi
arenada varlik gosterirken Orgiitlenmelerinden isleyis tarzlarina, gerceklestirecekleri
etkilesimlerden hayata gecirecekleri faaliyetlere kadar tiim is ve islemlerine bu amaglar
dogrultusunda yon tayin etmektedir. Sahip olduklar1 doga itibariyle, hemen tiim siiregleri
diplomatik karakter tasiyan bu kurumsal yapilar, diger enstriimanlart oldugu gibi Twitter
platformunu da diplomasi faaliyetleri i¢in yogun bir bigimde kullanmakta, bunu yaparken
de kurulus amaclaria uygun konular iizerine odaklanmaktadir. Bahsi gegcen durum ilgili

2 Mention riintiisiiniin olusturulmas: sirasmda érneklem diginda yer alan hesaplar “Diger” kategorisine kodlanmustir.
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kuruluglar arasinda bir farklilasma potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu
minvalde, arastirmanin {i¢lincii arastirma sorusunu olusturan “Birlesmis Milletler ve baglh
kuruluglar Twitter platformu {izerinden dijital diplomasi faaliyetleri yliriitiirken hangi
konulara odaklanmaktadir?” sorusunun yanitini ortaya koymak iizere en ¢ok kullanilan
hashtagler incelenmekte ve bu dogrultuda kategorize edilen diplomasi konularina
odaklanma Oriintiileri Sekil 4’te; odaklanma sayilari ise Tablo 7°de gosterilmektedir.

Sekil 4. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Diplomasi
Konularina Odaklanma Oriintiileri

n - -
WORLD BANEK UNESCO KOLTOR

-
UMICEF

WHO

L]
KURUMSAL

L
SAGLIK

-
COK KULWARLI DIPLOMASI]

[} L
GOC wve SAVAS IKLIM ve ENERII INSAN HAKLARI

Sekil 4’te Birlesmis Milletler ve baglh kuruluglarin Twitter uygulamasinda
diplomasi konularina odaklanma Oriintiilerine yonelik analiz gorseli incelendiginde,
Birlesmis Milletler’in ve UNICEF’in kiiltlir diplomasisi diginda yer alan saglik, iklim ve
enerji, go¢ ve savas, insan haklari, kurumsal ve ¢ok kulvarli diplomasi konularinin
tamaminda etkilesiminin oldugu; UNESCO’nun kiiltiir alaninda paylasim yapan tek
kurulus olmanin disinda go¢ ve savas, iklim ve enerji, saglik, insan haklari, kurumsal ve
cok kulvarli diplomasi konularinda hashtag kullanimi gerceklestirdigi; Diinya Bankasi’nin
ise iklim ve enerji, gd¢ ve savas, saglik ve insan haklar1 konulariyla birlikte ¢cok kulvarli
diplomasi konularinda paylasimlarinin bulundugu belirlenmektedir. Bunlardan farkli
olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin konu dagiliminin daha dar bir yelpazede oldugu, agirlikli
olarak kurulus amaci geregi saglik diplomasisi alaninda faaliyet yliriitmesinin yani1 sira gog
ve savas konusu kapsaminda paylasimlar yaptigi goriilmektedir. Bunlardan hareketle,
Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin Twitter uygulamasinda odaklandiklar1 diplomasi
konularinin daha ¢ok kurulus amaglar1 ve faaliyet alanlar1 dogrultusunda sekillenmekte
oldugu, kimilerinin tiim diplomasi konularina odaklanarak en genis yelpazede paylasim
yaparken, kimilerinin ¢ok daha dar kapsamli hareket ettigi, sz konusu bu yaklasim
tarzlarindaki farkliliklarin  odaklandiklar1 bazi konularda benzerlikleri beraberinde
getirmekle birlikte, baz1 konularda da onlar1 birbirlerinden farklilastirdig1 sdylenebilir.
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Tablo 7. Birlesmis Milletler ve Bagh Kuruluslarin Twitter Uygulamasinda Diplomasi

Konularmma Odaklanma Sayilari

insan iklim | Gog Cok
Kurulus ismi Saghk | Kiiltiir | Haklarn ve ve Kurumsal | Kulvarh | Toplam
Enerji | Savas Diplomasi

Birlesmis Milletler 173 - 50 346 40 46 146 801
Diinya Saghk 1383 - - - 136 - - 1519
Orgiitii

UNICEF 208 - 306 81 131 63 - 789
Diinya Bankasi 415 - 55 183 87 - 254 994
UNESCO 128 300 143 71 - 154 62 858
TOPLAM 2.307 300 554 681 394 263 462 4961

Tablo 8’de ornekleme dahil edilen tim kuruluslarin resmi Twitter hesaplarinin
incelenmesi neticesinde diplomasi konularina odaklanma sayilarina iliskin elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, en fazla saglik diplomasisi alaninda paylasim yapildig
goriilmektedir. Ayn1 zamanda saglik diplomasisi tiim kuruluslarin paylasim yaptig1 ortak
alan olma 6zelligi tasimaktadir. Diplomasi ¢er¢evesinde ikinci sirada yer alan konu iklim
ve enerjidir. Insan haklar1 konusu ise iigiincii sirada yer almaktadir. Bunlar1 sirasiyla,
birden fazla konuyu kapsami igerisine alan ¢ok kulvarli diplomasi, go¢ ve savas, kiiltiir ve
kurumsal diplomasi takip etmektedir. Diplomasi konularina odaklanma durumuna kurulus
ozelinde bakildiginda da, Birlesmis Milletler’in iklim ve enerji konusunu, Diinya Saglik
Orgiitii’niin ve Diinya Bankas1’nin saglik konusunu, UNICEF in insan haklar1 konusunu ve
UNESCO’nun kiiltlir konusunu diger diplomasi konularma gore Onceledigi
anlasilmaktadir.

Sonug¢

Sinirlarin gegmise kiyasla ¢ok daha belirsiz hale geldigi giiniimiiz kiiresellesen
diinyasinda, yasanan sorunlar kiiresel boyutta ¢esitlenerek hizla artmakta, bunlarin ¢oziimii
icin kiiresel ¢apta faaliyet gosteren olusumlara ve atilacak adimlara her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda dijital diplomasinin kullanimini uluslararasi
halkla iligkiler baglaminda ele alarak kiiresel alanda etkili kuruluslarin iletisim
faaliyetlerini Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslar 6zelinde inceleme amaci tasiyan bu
calismada elde edilen bulgular1 agagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslar, Twitter platformunda ilk hesap agilis
tarihinden buyana atilan toplam tweet miktarinda farkliliklar bulunmakla birlikte, 2008-
2009 yillan arasinda yaklasik bir yillik zaman dilimine yayilan bir siire¢ igerisinde bu
uygulamay1 diplomasi amaglar1 i¢in etkin sekilde kullanmaya baglamiglardir. Twitter
uygulamasini en erken iletisim stratejisine dahil eden olusum Birlesmis Milletler, en geg
dahil eden ise UNICEF tir. {1k hesap acilis tarihinden itibaren Twitter platformunu dijital
diplomasi baglaminda Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii daha etkili kullanirken,
UNESCO digerlerinden daha geride kalmistir. Ancak UNESCO diger kisi veya kurumlari
en fazla takip eden kurulus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin yillara gére ve kendi aralarinda diizeyleri
farklilagsmakla beraber, 2013, 2015, 2017, 2020 ve 2022 yillarinda takipgi sayilarinda artig
s6z konusudur. Bu durum, ulastirilmak istenen diplomasi igerikli mesajlarin daha fazla
kisiye erisimi ve uluslararasi stratejik iletisim yonetimi agisindan onemlidir. Birlesmis
Milletler en fazla takip edilen kurulustur. Diinya Bankas1 ve UNESCO en az takipgisi olan
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kurulus olarak kiiresel alanda daha az kisiye ulasabilme ve dijital diplomasi baglaminda
daha az etkilesim yaratabilme imkanina sahiptir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin Twitter’da paylastiklar icerik sayisi ile
icerigin aldig1 begeni sayist arasinda bir benzerlik durumu s6z konusu olmazken, retweet
edilme sayis1 ile begeni sayisinin neredeyse ayni oldugu fark edilmektedir. Bu dogrultuda
en fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin ayn1 zamanda en
fazla begeni sayisina da sahip oldugu, en fazla tweet paylasim miktara sahip olan
UNESCO’nun ise retweet edilme ve begeni sayisi itibariyle bdyle bir konumda yer
almadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica uluslararast kuruluslarin Twitter’t  diplomasi
faaliyetleri kapsaminda kullaniminda ¢ift yonlii iletisime ydnelme durumlarinin zayif
oldugu, Twitter hesaplarinda yorum o6zelliginin agik bulunmasina ragmen takipeileri ile
yorum oOzelligi aracilifiyla iki yonlii bir iletisim kurmadiklari, bu bakimdan simirlt bir
etkilesime sahip olduklar1 ve agirlikli olarak tek yonlii bir iletisim stratejisi izledikleri
sOylenebilir.

Birlesmis Milletler ve UNICEF’in yaptig1 retweet miktart diger kuruluslara gore
daha yiiksektir. Bu durum onlarin dijital diplomasi siireglerinde diger kullanicilarla daha
cok etkilesime girdikleri ve Twitter iceriklerinin yayilimina katki sagladiklar1 seklinde
degerlendirilebilir. En fazla retweet edilme sayisina sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin
ise en az retweet yapan kurulus olmasi dikkat g¢ekicidir. Yaptig1 retweet sayist diger
kuruluslara gore oldukga diisiik olan Diinya Saglik Orgiitii’niin mention kullaniminin hayli
yuksek olmasi, buna karsin yaptig1 retweet sayisi son derece yiiksek olan UNICEF’in ise
mention sayisinin ¢ok diisiik kalmasi, her iki kurulusun da dijital diplomasi faaliyetlerinde
etkilesimini farkl sekillerde gerceklestirme yolunu tercih ettigi biciminde yorumlanabilir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin yogun hashtag kullanimlart bulunmaktadir.
UNESCO diger kuruluslara nazaran daha yogun tercih ettigi hashtag kullanimiyla dijital
diplomasi siireglerinde hem kamulariyla istedigi diizeyde etkilesim yaratabilmekte hem de
paylasimlarinin Twitter akist icerisinde kaybolmadan konunun ait oldugu kategoride yer
almasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte, paylasim yapilan tweetin bilgi kaynaklari
bakimindan desteklenmesi noktasinda Diinya Bankasi coklu kaynak 6zelligini en aktif
kullanan kurulus olma &zelligi tasimaktadir. En az link paylasimi yaparak bilgi kaynag:
bakimindan daha kisith sayida kullanim1 bulunan kurulus ise UNICEF tir.

Birlesmis Milletler ve bagl kuruluslarin Twitter uygulamasinda yiiriittigt dijital
diplomasi siireclerinde kendi aralarindaki etkilesim durumlarina bakildiginda, etkilesim
diizeylerinin diisiik oldugu ve kuruluslarin en fazla kendi alt kuruluslarini retweet
ozelligini kullanarak destekledigi belirlenmektedir. Birlesmis Milletler hem retweet yapma
hem de retweet yapilma durumu agisindan diger kuruluslar igerisinde one ¢ikmaktadir.
Etkilesim oriintiisiinde UNESCO ve Diinya Saglik Orgiitii 6ne ¢ikan diger kuruluslardir.
Mention kullaniminda en yogun paylasima sahip olan kurulus ise yine Diinya Saglik
Orgiitii’diir.

Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslarin Twitter uygulamasinda dijital diplomasi
faaliyetleri yiiriitiirken odaklandiklar1 diplomasi konular1 daha ¢ok kurulus amaclar1 ve
faaliyet alanlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Kimileri tiim diplomasi konularina
odaklanarak en genis yelpazede paylasim yaparken, kimileri ¢ok daha dar kapsamli hareket
etmektedir. Yaklasim tarzlarindaki bu farkliliklar odaklandiklar1 bazi konularda
benzerlikleri beraberinde getirmekle birlikte, bazi1 konularda da onlar1 birbirlerinden
farklilagtirmaktadir. Diplomasi konular1 icerisinden en fazla saglik diplomasisi alaninda
paylasim yapilmakta, ayn1 zamanda saglik diplomasisi tiim kuruluslarin paylasim yaptigi
ortak alan olma 6zelligi tasimaktadir. Diplomasi ¢ergevesinde ikinci sirada yer alan konu
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iklim ve enerjidir. Insan haklar1 konusu ise kendisine iigiincii sirada yer bulmaktadir.
Diplomasi konularna odaklanma durumuna kurulus 6zelinde bakildiginda da, Birlesmis
Milletler’in iklim ve enerji konusunu, Diinya Saglik Orgiitii’niin ve Diinya Bankasi’nin
saglik konusunu, UNICEF’in insan haklar1 konusunu ve UNESCO’nun kiiltiir konusunu
diger diplomasi konularina gore onceledigi sdylenebilir.

Birlesmis Milletler ve bagli kuruluslarin Twitter hesaplar1 tizerinde gerceklestirilen
analizlerden elde edilen veriler biitiinciil olarak degerlendirildiginde, ilgili kuruluslarin
gerceklestirdikleri dijital diplomasi faaliyetleri uluslararast halkla iliskiler modelleri
igerisinden daha ¢ok kamuyu bilgilendirme modeli ile ortlismektedir. Esasinda, Twitter
uygulamas1 dogas1 geregi retweet, begeni, yorum, hashtag, mention gibi 6zellikleriyle iki
yonlii simetrik iletisime ¢ok daha uygun bir atmosfer sunmaktadir. Fakat gerek s6z konusu
kuruluglarin gerekse kamularinin bu noktada ¢ok da istekli davranmadiklari, Twitter
platformunun ilgili 6zelliklerini iki yonlii ve dengeli iliskiler tesis etmek, bir diyalog
ortami olusturmaktan ziyade, hayata gecirilen faaliyetlere iligkin bilgi temini amaciyla
kullanma yoluna gittikleri ifade edilebilir.

Mevcut haliyle bu calisma, bazi smirliliklart biinyesinde barindirmakla birlikte,
Birlesmis Milletler ve baglh kuruluslar hakkinda belirli bir doneme ait dijital diplomasi
faaliyetlerine iliskin karsilastirmali veriler ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Odagina aldig1 konu itibariyle alanda yapilacak yeni calismalara katki potansiyelleri
tagimaktadir. Calismanin kapsamindan yola ¢ikarak sonraki calismalarda NATO, Avrupa
Birligi, TURKSOY gibi uluslararasi olusumlarin dijital diplomasi kullanimlar1 farkli
perspektiflerden incelenebilir. Bunun disinda, belirli bir konu veya alan 6zelinde farkli
onceliklere sahip kuruluslarin yiirittigt dijital diplomasi faaliyetleri uluslararasi halkla
iligkilerin uygulama alanlar1 baglaminda yahut halkla iliskiler modelleri kapsaminda nicel
ve nitel analiz yontemlerinden yararlanilarak degerlendirilebilir.

Extended Abstract

Within the content of this study, the concept of digital diplomacy is viewed from
the focus of international public relations and its intended to evaluate the communication
strategies of the United Nations and its affilities which they carry out for digital diplomacy
in the context of international public relations.

Research Questions:

Communication of the United Nations and its affiliates for the purpose of diploma
of the study, which aims to evaluate strategies from the perspective of international public
relations. The research questions are as follows:

Research question 1.Is there any differentiation about the Twitter use cases of the United
Nations and its affiliates?

Research question 2. Is there any differentiation in the forms and amounts of interaction
that emerge during the diplomacy process which United Nations and its affiliates carry out.

Research question 3. What issues does it focus on while they carrying out diplomatic
activities?

Research question 4. Which of the international public relations models coincide with
digital diplomacy activities of the United Nations and its affiliates?

Literature Review

Institutions, organizations and governments benefit from the changes and
innovations in communication and technological fields (Okay and Okay, 2012, s. 268) and
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adapt to the changes in the form, direction and content of the differentiated communication
with digitalization (Bahar, 2018, s. 2). Changes in communication and technology adapts
and Changes in the field of communication and technology in line with similar purposes. It
also combines different concepts operating in common points.

Focusing especially on the society and the relations between societies, effective in
the global arena. The structures that attach importance to economic, political and
environmental issues (Bayar, 2008, s. 26) are increasing day by day. There is a greater
need for public relations activities in order to pursue an effective and planned
communication strategy. Especially those who want to play an active role in the global
arena and seek the consent of the peoples of other countries. International public relations
strategy comes to the fore for organizations that want to win.

1. International public relations institutions, organizations or governments
with the publics of other nations Communication activities based on assent
and aimed at gaining consent. (Becerikli, 2006, s. 57). Both multinational
companies, public institutions and politically influential organizations have
their unique goals which develops new communication methods thanks to
the possibilities. At this point, digital communication The opportunities
provided by the technologies enable the creation of a digital diploma.

Thorough the opportunities provided by the internet and new communication tools,
diplomatic relations digital diplomacy (Kekevi, 2018, s. 310) which allows the
development and maintenance of provides many opportunities for influential actors.
Classical for persons or institutions carrying out diplomatic activities. It provides the
opportunity to reach more people than other methods, and also provides certain constraints
can be avoided. New communication technologies couple through to its structure that
allows two-way communication and its openness to interaction and unites the field of
international public relations in a common field and can help feed it.

Methodology

In this study, the United Nations, an international organization, and its affiliates,
Twitter the communication strategy they carried out through the social networking site was
examined. Communication strategy, digital discussed from the perspective of international
public relations in the context of diplomacy. Web-based in the creation of codes and
themes while analyzing content. The number of retweets, likes, comments for the twitter
account, which is an application and desired to be researched. Twitonomy, which provides
the opportunity to analyze the data of the number of hashtags and the number of hashtags
through its algorithm. Twitonomy application is used to provide numerical data as well as
the examined account which people and institutions he interacts with the most pleasure and
on which subjects presents a detailed analysis of what he has shared.

In this direction, such as the amount of tweets they share, the total tweet amount,
retweet amount, comment analysis,in the context of average number of hashtags, mention
usage, average number of links and diplomacy issues numerical variables are provided via
the twitonomy app. During the data extraction process, a data which is between 01.05.2021
and 02.05.2022 set for twitter usage was obtained. In addition, as secondary data,
Twiplomacy reports which has 2013, 2015, 2017 and 2020 were used. The numerical data
obtained from the NodeXL Basic software dataset used to visualize the analysis.

Results and Conclusion
The findings of this study can be summarized as follows:
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1. It is seen that there are differences in the total amount of tweets which the
United Nations and its affiliates joined the Twitter platform they share The
United Nations and the World Health Organization are using the platform more
effectively but Unesco and other organizations lag far behind.

2. The number of followers of United Nations and its affiliates is different.
However, over the 2013, 2015, 2017, 2020 and 2022 there has been an increase
in the number of followers.

3. In the digital diplomacy process, it was seen that the level of interaction among
The United Nations and its affiliates through the Twitter application was low.

4. When we focus on diplomacy issues that organizations carry out through the
Twitter platform, the organizations are relatively in line with their own purposes
and fields of activity sharing is determined. Within the scope of diplomacy it is
seen that health diplomacy comes to the fore the most. Second is the climate
and energy third is followed by human rights.

5. When diplomacy activities are evaluated holistically, the communication of
organizations public information strategy relative to the international public
relations models appears to be consistent with the model.
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Oz

Siyasal iletisimde yeni medyanin etkisi dikkat ¢ekicidir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de siyasal
iletisim baglaminda literatiiriin belirli bir doygunluga ulagtig1 goériilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci siyasal
iletisim ve yeni medya bagini ele alan tezleri incelemektir. Tiirkiye’de son 15 yilda yazilan tiim yiiksek lisans
ve doktora tezleri ele alinmistir. Ulusal Tez Merkezinde tez adinda ya da 6zetinde alanin kavram seti olan
siyasal iletisim gegen tiim tezler taranmus, bu tezler igerisinde yeni medya ile iligkili tim g¢aligmalar
incelenmisgtir. Alanin genel goriiniimii elde etmek i¢in icerik analizinden faydalanilmigtir. Buna gore, kag tez
yazildigi, hangi yillarda yazildiklari, tezin lisansiistii diizeyi, 0gretim iiyesi dagilimi, hangi tiniversitelerde
yazildiklari, hangi anabilim dallarinda yapildiklari, tezlerde kullanilan aragtirma yontem ve veri toplama
teknikleri, en sik kullanilan anahtar s6zciikler ve incelenen konular ortaya konulmustur. Arastirma ydntem ve
veri toplama teknikleri ile incelenen konular arasinda niteliksel degerlendirmeler sunulmustur. Caligmanin
bulgularint ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Tiirkiye’de siyasal iletisim ve yeni medya iligkisini arayan
calismalarin niceliksel artigina ragmen niteliksel agidan bazi eksiklikleri bulundugu tespit edilmistir. Alana
biiyiik 6l¢iide ana-akim iletisim ¢alismalart egemendir. Teknolojik aracin sundugu imkanlar siyasal aktoriin
kullanim pratiklerine indirgenmistir. Aragtirmacilar, elde ettikleri verileri nicellestirme yoluna gitmis bunu
yaparken de karsit siyasal aktorlerle nicel verileri mukayese etmislerdir. Arastirmalarin nicel veriye
doniismesi alana dair kapsayici ve nitelikli sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Siyasal aktdriin yeni
medya ortamlarint kullanim pratikleri aragtirmalarin merkezine oturmaktadir. Bu mecralarda siyasal aktoriin
mesajlarina maruz kalan yurttaslarin siyasal mesajlari nasil alimladigina dair bir kavrayis ¢alismalarda biiytik
6lciide mevcut degildir. Siyasal katilim agisindan yurttag yonlii yapilan ¢aligmalarda da benzer sekilde nicel
aragtirmalara bagvurulmustur. Bu durum siyasal katilima ydnelik derinlikli arastirmalarin smirli oldugunu
gostermektedir. Bu calisma, siyasal iletisim ve yeni medya iligkisini arayan aragtirmalarda elestirel
yaklagimlarin alana sunacag katki ile bazi dneriler gelistirilerek tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Yeni Medya, Yeni Iletisim Teknolojileri

POLITICAL COMMUNICATION AND NEW MEDIA: A CRITICAL REVIEW OF
MASTER'S AND DOCTORAL THESES WRITTEN IN TURKIYE

Abstract

The impact of new media in political communication is remarkable. It can be said that the literature
on political communication has reached a certain level of maturity both in the world and in Tiirkiye. The aim
of this study is to examine the theses dealing with the link between political communication and new media.
All master’s and doctoral theses written in the last 15 years in Tiirkiye were included. In the National Thesis
Center, all theses in which political communication, the concept set of the field, was mentioned in the title or
abstract of the thesis were examined, and all studies related to new media in these theses were analyzed.
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selcuk cetin@yobu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2110-0874.

Yazar, makalede arastirma ve yaym etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklart
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.
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Content analysis was used to obtain a general view of the field. Accordingly, the number of theses written,
the years in which they were written, the graduate level of the thesis, the distribution of faculty members, the
universities in which they were written, the departments in which they were conducted, the research methods
and data collection techniques used in the theses, the most frequently used keywords and the topics examined
were revealed. Qualitative evaluations were presented between the research methods and data collection
techniques and the topics examined. The findings of the study can be summarized as follows: Despite the
quantitative increase in the number of studies on the relationship between political communication and new
media in Tirkiye, some qualitative limitations have been identified. The field is largely dominated by
mainstream communication studies. The technical possibilities offered by the technological medium are
reduced to the usage practices of the political actor. Researchers have tried to quantify the data they have
obtained and in doing so, they have compared quantitative data with opposing political actors. The
transformation of research into quantitative data prevents the emergence of comprehensive and qualified
results in the field. The practices of the political actor's usage of new media environments are at the center of
the research. An understanding of how citizens, who are exposed to the messages of the political actor in
these mediums, receive political messages is largely absent in the studies. Similarly, quantitative research has
been used in citizen-oriented studies in terms of political participation. This situation shows that in-depth
research on political participation is limited. This study is concluded with the contribution of critical
approaches to the field of research on the relationship between political communication and new media and
some suggestions.

Keywords: Political Communication, New Media, New Communication Technologies

Giris

Siyasal aktorler ile genis kamular1 bir araya getirmesi acisindan yeni medya
ortamlar1 siyasal iletisimin olmazsa olmaz araci haline doniismiistiir. Bunun en temel
gostergesi de yurttaglarin bu mecralart yogun bir sekilde kullanmasidir. Buna bagl olarak,
Tirkiye’de siyasal iletisim baglaminda yeni medya ortamlarini analiz eden c¢aligmalarin
sayis1 artig gostermektedir. Bu caligma, Tiirkiye’de yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerine odaklanmaktadir. Arastirmada siyasal iletisim yazininda yeni medyanin
goriinlimiiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bunun i¢in de igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizi yoluyla alanin genel yapisi ortaya cikarilmustir,

Yeni medya ortamlar1 barindirdiklar1 6zellikler sayesinde siyasal, toplumsal
konularin miizakereye agilabilecegi, kamusal tartismalarin yiiriitiilebilecegi imkanlari
barindirmaktadir. Ayrica ana-akim siyasetin disinda yer alan siyasal aktorlerin segmen
kitleleri ile bulusarak politikalarini aktarabilecekleri bir mecra olarak degerlendirilebilir.
Bu durum siyasal iletisim ve yeni medya c¢alismalarinda ideal bir yaklagimi gostermektedir.

Calismada siyasal iletisim arastirmalarinda elestirel yaklasimlarin alana agilimlar
saglayacagi diislinlilmiistiir. Zira yeni medya ortamlar1 her ne kadar teknik olarak ideal
ozelliklere sahipse de dijital siyasal manipiilasyona, yanlis ve yOnlendirici igeriklere de
olduk¢a yatkin bir alandir. Cesitli algoritmalar yoluyla yurttaglarin dijital ayak izi takip
edilerek dijital kamusal alan daraltilabilir. Ayrica popiilist hareketlerin geleneksel medyada
bulamadig: firsatlara dijital ortamlarda sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu ortamlar, irkei,
ayrimcl, siyasal nefret sOylemlerinin kolaylikla iiretilebildigi ve kendine kanal buldugu
alanlardir.  Yurttaslarin  kendini  gozetim/denetim altinda  hissettigi, oto-kontrol
mekanizmalarini islettigi bir dijital ortam, siber suskunluk sarmalint meydana getirebilir.
Dolayisiyla siyasal iletisim arastirmalarinda siyasal aktorlerin bu mecralar1 kullanim
pratiklerini, stratejilerini incelemek kadar siyasal yurttagligin bu mecralardaki karsiligini
arastiran derinlikli caligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu calismada siyasal iletisim
tezlerinde boylesi bir yaklasimin var olup olmadig1 sorgulanmstir.

Calismanin ilk boliimiinde siyasal iletisim ve yeni medya bagi ele alinmistir.
Sonrasinda Tiirkiye’deki siyasal iletisim ¢aligmalarinda yeni medyanin yeri
sorusturulmustur. Daha sonra igerik analiz ile elde edilen arastirma bulgularina yer
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verilmistir. Son kisimda ise yeni medya ve siyasal iletisim ¢alismalarina dair elestiriler ve
Oneriler aktarilmigtir.
1. Siyasal lletisim ve Yeni Medya

Siyasal iletisim, temsili demokratik sistemin temel unsurlarindan birisidir. Temsili
demokrasi, en az iki siyasal alternatifin oldugu, siyasal iktidarin halk tarafindan se¢ildigi
bir yonetim bi¢imidir (Alonso, Keane ve Merkel, 2011, s. 11). Hangi siyasal partinin tilkeyi
daha iyi yOneteceginin yanitinin arandigi bu sistemde, halkin onayini almak oldukga
onemli hale gelmektedir. Siyasal mesruiyetin ana damarlarindan bir tanesi olan siyasal
secimler yoluyla hiikiimetler kurulmaktadir. Hiikiimetin kurulabilmesi i¢in ise, yurttaslarin
secme hakkini kullanmasi gerekmektedir. Se¢menler, belirli donemlerde anayasalarin
kendilerine vermis oldugu se¢cme hakkini yerine getirmek i¢in halk oylamasima katilirlar.
Boylece siyasal toplumsallasma gerceklesir. Demokratik bir toplumda se¢imler, iktidar ve
milletvekillerinin segmenler tarafindan sandik yoluyla degerlendirildigi bir donemdir. Bu
donemde siyaset, yurttaglara secimler yoluyla devredilmektedir (Erogul, 1991, s. 199).
Dolayisiyla temsili demokratik sistemin genel isleyisi baglaminda siyasal mesruiyetin
saglanmasi i¢in se¢gmenleri ikna etmek 6nem arz etmektedir. Bu nedenle siyasal aktorler
siyasal iletisim caligmasi1 ylriitmektedirler. Bu c¢alismalar, siirekliligi gerektirmektedir.
Nitekim iktidar, belirli zaman araliginda devredilmektedir. Siyasal aktorler, hedefleri
dogrultusunda politikalarini topluma aktarmak durumundadir. Siyasal iletisim bu baglamda
demokratik bir sistemde karsilik bulmaktadir (McNair, 2011, s. 14). Hatta siyasal iletisim
demokratik bir toplumun vazgecilmez bir unsurudur (Maier, vd., 2011, s. 3). Secimlere
katilan siyasal partiler, iktidarda ise konumunu korumak, muhalefette ise iktidar olmak i¢in
politikalarin1 segcmenlere aktarmak durumundadir. Bu baglamda iktidardaki siyasal partiler
acisindan siyasal iletisim calismalar1 pekistirme islevi gormektedir. Siyasal iletisim ayni
zamanda benzer siyasal egilimlere sahip partiler arasinda oy gecisini saglamak icin de
yuriitiilmektedir. Literatiirde bu kavram yiizer gezer oylar olarak tanimlanmaktadir
(Latimer, 1987, s. 805). Ayrica se¢imlerin yaklastigi donemlerde kararsiz segcmeni ikna
etme c¢abalar1 Onem kazanmaktadir. Zira kararsiz se¢menler, siyasal iktidarin
belirlenmesinde belirleyici olabilmektedir. Kararsiz segmeni etkilemek icin de &zellikle
kamuoyu arastirmalar1 yoluyla siyasal aktorler yurttagin duyarhiliklarini harekete gecirerek
oy kazanmaya ¢alisirlar. Dolayisiyla siyasal iletisim kampanyalar1 se¢imlerin yaklastigi
donemlerde yogunluk gostermektedir. Bu acidan bakildiginda siyasal iletisim,
destekleyicileri pekistirme, ylizer gezer oylar1 edinme, kararsiz segmeni etkileme ¢abalari
olarak degerlendirilebilir. Bunun icin de siyasal aktorlerin genis toplum kesimlerine
ulagsmas1 gerekmektedir. Bu baglamda medya 6nemli bir etmendir. Siyasiler, medyanin
sundugu imkanlardan faydalanmak durumundadirlar. 20. yiizyila degin okuryazar topluma
gazeteler araciligl ile ulasmak miimkiinken 20. yiizy1l sonrasinda radyo ve televizyon
siyasal propagandanin temel unsuru olmuglardir. Bu dénemden itibaren siyasal iletisim
uzmanlasan bir goriiniim kazanmaya baglamistir (Tokgoz, 2010, s. 525). Bu uzmanlagsma
dogrultusunda siyasal aktorler, farkli medya ortamlarinda o medyanin 6zelliklerine uygun
olarak mesaj stratejileri gelistirmektedir. Giinlimiizde siyasal aktdrler segmen kitlesini
etkilemek i¢in yeni medya ortamlarin1 siyasal stratejilerinin bir pargasi haline
dontistlirmiistiir. Bu durum siyasal iletisimi “cevrimi¢i propaganda ve ¢evrimigi siyaset”
olgusuna gotiirmektedir (Barlas, 2021, s. 269). Ancak bu elbette ge¢misteki yontemlerin
Onemini yitirdigi anlamina gelmemektedir. Parti mitingleri yoluyla halk bulusmalari,
geleneksel medya ortamlarindaki siyasal iletisim pratikleri 6nemini korumaktadir. Hem
yliz ylize yiiriitilen siyasal iletisim hem de yeni medya gibi aracilanmis siyasal iletisim
birbirini biitiinleyen unsurlar olarak ele alinmaktadir.
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Yeni medya, kullanicilar tarafindan olusturulan ve kullanicilarin es-anl ya da es-
ansiz, genis ya da dar kitlelerle/kisilerle iletisim kurmasina imkan veren internet tabanl
uygulamalarn ifade etmektedir (Carr ve Hayes, 2015). Giinlimiizde kisisel bilgisayarlarin
gelismis versiyonlari ile birlikte, akilli saatler, akilli telefonlar gibi pek ¢ok arag¢ sayesinde
kullanicilar diinyanin herhangi bir yerinde igerik iiretebilmekte ve paylasmaktadir (Tuten
ve Solomon, 2018, s. 29). Geleneksel medyadan ayrilan taraflarina bakildiginda yeni
medya Lev Manovich tarafindan bes boyutlu olarak ele alinmistir. Bunlar: “sayisal temsil,
modilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kiiltiirel kod doniistiirme” olarak ifade edilebilir.
Elbette her yeni medya ortaminin bahsi gecen tiim ilkelere uydugu sdylenemez ancak
bunlar genel hatlariyla bilgisayarlagma kiiltiiriniin temel egilimlerini ifade etmektedir
(2002, s. 44-49). Igeriklerin kullanicilar tarafindan iiretilmesi ve bu iiretimin akill
telefonlar ve diger teknolojik araglara kolaylikla eklemleniyor olusu siradan insanlarin
sosyal medya uygulamalarini kullanmasini kolaylastirmistir. Boylesi bir kolaylik kitleler
tizerinde siyasal farkindalik yaratmak i¢in siyasal aktorlerin dikkatini ¢ekmektedir. Ayrica
burada milyonlarca insanin bulunmasina karsin sosyal medya ortamlarinda cevrimigi
kampanya yiiriitmek ekonomik agidan ucuzdur. Teknolojinin saglamis oldugu imkénlar
sayesinde dogrudan hedef kitlelere (core/specific) ulasmak kolaylasmistir (Nufiez, 2014, s.
1107-1108). Yurttaslarin yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamasi ve bu araglarin
kapsayiciliginin artmasi siyasal iletisimin teknik yOniiyle 6n plana ¢ikmasini saglamistir
(K&ker, 2007, s. 24). Ozellikle web 2.0 teknolojisi siyasal iletisimde énemli bir dénemeci
gostermektedir. Bu yeni teknik gelismelerin yayilmasi ve kamusallasma hizi daha 6nceki
kitle iletisim araglarinin yayilimi ile kiyaslandiginda ¢ok daha belirgindir. Bu baglamda
yeni medya incelenirken onun ‘“¢ok daha genis bir toplumsal, teknolojik ve kiiltiirel”
fenomen oldugunu vurgulamak gerekecektir (Lister, vd., 2009, s. 11).

2000’1 yillarin basinda ortaya ¢ikan ve kullanimi yayginlasan Facebook (2004),
YouTube (2005), Twitter (2006) web 2.0 teknolojisine dayali yeni medya ortamlarinin
oncii uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kadar yakin bir dénem olmasina
ragmen siyasal iletisimde farkindalik ilk kez Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskanlik
se¢imlerinde Obama’nin kampanyasi ile olmustur. Obama 2008 yil1 se¢cimlerinde sosyal
medyayr kampanya aract olarak yogun bir sekilde kullanmistir. Tabandaki siyasal
caligmalarin1 yeni medya ortamlarina da tasimis ve burada yiiriittiigii calismalar siyasal
kampanya stratejisinin temel bilesenlerinden birisi olmustur. Obama’nin bu mecradaki
basaris1 interneti, kurumsal siyasetin bir araci haline doniistiirmiistiir (Castells, 2016, s. 5).
Siyasal kampanyasinda 16 farkli sosyal medya agini kullanmistir (Harfoush, 2009, s. 140).
Yarattig1 farkindalik sosyal medyayr Amerikan siyasetinin ana-akimima tasimmistir
(Greengard, 2009, s. 16). Obama’y1r sosyal medyada basarili kilan ii¢ temel unsur
bulunmaktadir: Ik olarak, Obama’nin ekibi basarili bir siber organizasyon
olusturabilmistir. Genglerin mobilize edilmesi saglanmistir. Bu basarinin bir gostergesi de
ABD secim kampanyasinin parali olmasi nedeniyle' biiyiikk maddi kaynaklarin
toplanmasinda sosyal medya basarili bir sekilde aracihk etmistir. Ikincisi, se¢im
kampanyasinda sosyal medya araglarmin tamitiminin erken yapilmasi ve sik sik
kullanilmasinda gosterilen bagaridir. Ayrica sosyal medya yonetiminde yetenekli olan
profesyoneller kampanyaya eklemlenmistir. Ugiinciisii, Obama’nin saglik reformu gibi
temel politikalarinin web 2.0 araclarinda yogun bir sekilde islenmesi ve kampanyaya dahil
edilmesi basarili unsurlar olarak degerlendirilmistir (Cogburn ve Espinoza-Vasquez, 2011,
s. 205-206). Obama’nin yeni iletisim teknolojilerini siyasal kampanyasinin bir pargasi

L ABD’de siyasal kampanyalar insanlarin bagislar ile gerceklestirilmektedir.
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haline getirmesi ve basar1 elde etmesi diinyadaki pek cok iilkede siyasal iletisim stratejileri
acisindan yeni medya ortamlarini 6n plana ¢gikarmustir.

Siyasal iletisim acisindan yeni medya ortamlari, demokratik kiiltiiri besleyen
Ozelliklere sahiptir. Bu mecralar, barindirdiklart ¢ift yonlii diyaloga imkén vermesi
acisindan demokratik ve katilimci bir iletisim ortami yaratmaktadir. Yeni medya
uygulamalar1 sayesinde yurttaglar siyasal aktorlere, siyasal aktorler de se¢men kitlesine
ulagabilmektedir. Ayrica sosyal medya dijital bir kamusal alan olarak ana-akim siyasetin
disinda yer alan gorece kiigiik siyasal olusumlarin kendilerini hedef kitlelerine ulastirmada
firsat yarattigi sOylenebilir (Bayraktutan, vd., 2014, s. 88). Geleneksek kitle iletisim
araglarinda kendine yer bulamayan siyasal aktorler bu mecralarda politikalarini aktarma
imkan1 bulabilmektedir. Sosyal medyanin bu islevi demokratik ¢ogulculuga gorece alan
acmaktadir. Dolayisiyla bu araglar, geleneksel medyadan ve siyasetten diglanmig muhalif
fikir ve gruplarin goriiniirliiglinii artirarak kamusal alanin genislemesine ve demokrasi
kiiltiirtine katki sunabilir (Kellner, 2004, s. 715). Bu durum siyasal aktdrlerin se¢cmen
kitlelerine ulagsmasi1 baglaminda olumludur. Ancak yapilan caligmalar sosyal medya
ortamlarina siyasetin kolayca tasindigini gosterse de burada kamusal bir miizakere
ortaminin smirl oldugunu gostermektedir. Ozellikle siyasal aktdrler eski geleneksel
kaliplar1 yeni medya ortamlarina da tasimislardir. Tek yonli bir iletisim yapisinin halen
varhigim siirdiirdigli sdylenebilir (Tedesco, 2011, s. 528). Kamusal alan, yurttaslarin
farkliliklarina ragmen bir araya gelip fikir alisverisinde bulundugu iletisimsel bir alandir
(Hiilir ve Yasin, 2020, s. 20). Tiim yurttaslarin eristigi, insanlarin kisitlanmadan kendini
ifade edebildigi, tiim ayricaliklarin ortadan kaldirildigi rasyonel bir mesrulukta karsilik
bulmaktadir (Habermas, 2004, s. 95-96). Siradan yurttaslarin ifade hiirriyetinin garanti
altinda oldugu, kendilerini baski ya da sansiir altinda hissetmedigi, yorum ve elestirilerini
Ozgiirce paylasabildigi (Demir ve Toplu, 2020, s. 115) politik tartismalara katilip siyasal
karar mekanizmalarin1 ve siyasi stirecleri etkiledigi, demokrasi kiiltliriinii gelistirebildigi
bir kamusalliktir. Elbette bu ideal bir durumu ifade etmektedir. Bir toplumun demokratik
kapasitesi ile dijital uzamin demokratik kapasitesi arasinda paralellikler bulunmaktadir.
Kamusal alan ¢ogulculuga ne kadar alan aciyorsa dijital kamusal alan da o derece ¢ogulcu
olmaktadir. Siyasal kutuplagsmanin yaygin oldugu kosullarda bu durum sadece siyasal
aktorilin yeni medyay1 kullanim pratikleri ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda yurttaslarin yeni
medya ortamlarma katilimlart ile de iligkilidir. Post-truth ve yalan haber olgularinin
yayginlagmasi ile sosyal medya ortamlarinda kapali aglarin olusmasi arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise yanki odalar: gelmektedir. Yanki odalar1 farkli
diisiincelerin kasitli bir sekilde dislandigi ve itibarsizlastirildigir bir sosyal yapiy:r ifade
etmektedir (Nguyen, 2020, s. 141). Benzer diislinceye sahip insanlar bir araya gelerek
mevcut inanclarini pekistirmektedir (Sepetci, 2020, s. 225). Siyasal popiilizmin son
yillarda etkisini artirdig1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda bu etkinin dijital kamusal alanm
daraltma riski bulunmaktadir. Bu baglamda siyasal iletisim ve yeni medya iliskisini ararken
kapsamli degerlendirmelere ihtiyag bulunmaktadir. Yeni medya ortamlarinin saglamis
oldugu imkanlar1 teknik bir meseleye indirgemek onu i¢inde bulundugu toplumsal, siyasal,
ekonomik iligkilerden ayirma riskini tasimaktadir. Boylesi bir kavrayis siyasal iletisimi ve
genel olarak yeni medya sosyolojisini irdelerken biitiinciil bir perspektifi engellemektedir.
Bu durum, Tiirkiye’de yapilan akademik yazinda da olduk¢a yaygindir.

2. Tiirkiye’de Siyasal Iletisim Cahsmalarinda Yeni Medya

Tirkiye’de siyasal iletisim ile ilgili yapilan akademik yazinda yeni medyanin
etkisini gézlemlemek miimkiindiir. Yildan yila yeni medya ile ilgili ¢aligmalarin yogunlugu
artmaktadir. Arastirmacilar, caligmalarin1 biiylik 6l¢lide se¢im donemlerinde sinirh
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tutmuslardir. Se¢cim donemlerinde bu mecralarin nasil kullanildig1 ortaya konulmaya
calisilmigtir. Siyasal iletisimde bu ortamlarin 6nemli bir aktdr olmasinda yurttaglarin
buralardaki katilim diizeyi dnemli bir gostergedir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) yapmus oldugu 2022 yili arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’de hanelerin
%94’{inde evden internete erisim imkaninin miimkiin oldugu bulgulanmistir (TUIK, 2022).
2023 yilinda yapilan bir baska arastirmada ise, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %73,1°1
aktif olarak sosyal medya uygulamalarin1 kullanmaktadir. Diinya ortalamasinin %59,4
oldugu arastirmada, Tiirkiye’nin bu ortalamanin olduk¢a iizerinde oldugu sdylenebilir
(Statista, 2023). Bu durum siyasal iletisim ag¢isindan se¢menlere ulasmak ic¢in yeni
medyay1 olduk¢a 6nemli bir medya ortami haline getirmektedir.

Yeni medya araclar1 siyasal partilerin kurumsal hesaplarindan ¢ok kisi/lider odakl
olarak siyaset¢iler tarafindan daha aktif ve etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Enli ve
Skogerbg, 2013, s. 757). Siyasal partiler, yeni medyada parti liderini, parti adayin1 daha
cok on plana ¢ikarmaktadir. Burada siyasal aktor ya dogrudan kendisi ya da danigmanlari
tarafindan yeni medya iletisimini yiiriitmektedir. Bu ortamlar sayesinde siyasal aktorler
geleneksel medyanin editoryal siizgecine maruz kalmaksizin, se¢men Kkitlesine
ulasmaktadir (Caglar ve Koklii, 2017, s. 167). Ornegin bir video paylasim ortami olarak
YouTube, siyasal reklam amaciyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica siyasal
aktorler, canli yayin ve basin toplantis1 gibi igeriklere agirlik vermektedirler (Oztiirk ve
Zeybek, 2020, s. 107). Bdylece secmen kitlesine dogrudan ulasabilmektedirler. Siyasal
iletisimde son yillarda dikkat ¢eken bir baska platform ise Instagram’dir. Instagram, metin
tabanli bir platform olmaktan ¢ok fotograf ve video paylasmaya dayali olan bir sosyal
medya uygulamasidir. Siyasal iletisim acisindan gorsel imajlarin olusturulmasinda oldukca
islevsel olan bu platform, siyasal aktorlerin goriiniirliglinii artirmakta, siyasal aktor ile
hedef kitleleri arasinda iletisim ortami yaratmaktadir (Korkut, 2023, s. 136). Nitekim
Tiirkiye’de siyasal aktorlerin Instagram’da milyonlarca takipgisi bulunmaktadir. Bir
calismada siyasal aktorlerin kendi goriintirliiklerini -benliklerini- 6n plana ¢ikardiklari,
kendi gorsellerine baskin bir sekilde yer verdikleri goriilmektedir (Celimli ve Sadakoglu,
2021, s. 308).

Siyasal aktorler yeni medya ortamlarini 6zellikle gen¢ se¢cmenlere ulagsmak icin
kullanmaktadirlar. Yeni medya ortamlarin1 gen¢ kusaklarin yogun bir sekilde kullanmasi
siyasal aktorleri bu ortamlarma yoneltmektedir (Merig, 2017, s. 32). Facebook {izerine
yapilan bir arastirmada gengler, bir siyasi aday1 takip etme, parti ya da aday1r begenme,
siyasi bilgi paylasma gibi aktiviteleri sik gergeklestirmektedirler (Balct ve Saritas, 2015).
Buna karsin siyasal aktorler Facebook iizerinde metin temelli ya da gorsel temelli
paylasimlarda bulunurken, takipgilerin geribildirimlerini yanitsiz birakmakta bu baglamda
etkin bir siyasal iletisim siireci yonetememektedirler (Kutlu, 2019, s. 166). Siyasal aktorler,
siyasal kampanya siireclerine kullanicilar1 ekleyebilmeli, segmenlerin kendi diisiincelerini
ozgiirce ifade edebilmelerini saglamalidir. Boylesi bir durum kullanicilarin siyasal aktore
kars1 olumlu izlenim edinmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir (Akyol, 2015, s. 112).
Siyasal iletisim agisindan yeni medya ortamlarinin baginda ise bir mikroblog uygulamasi
olan Twitter gelmektedir.” Ancak genel olarak sosyal medya uygulamalari ve iizerine
yapilan analizlerin kesisim noktasi siyasal aktdrlerin bu mecralar1 biiylik Olclide bir
“duyuru panosu” olarak kullandig1 gergegidir. Siyasal aktdrler yeni medyanin karsilikli
iletisime imkan veren 6zelliklerini biiyiik 6l¢iide kullanmamaktadirlar. Bu ortamlarda sik
sik parti mitinglerine, toplantilarina, siyasal sloganlaria yer vermektedirler. Se¢cmen kitlesi
ile iletisim kurmak yerine monolog bir iletisim pratigi sergilemektedirler. Siyasal aktorlerin

* Elon Musk Twitter’r satin aldiktan sonra ticari sicil unvam X olarak degismistir. Ancak bu ¢aligmanimn aragtirma
doneminde (2008-2022) ad1 Twitter olarak gegmektedir. X unvani 2023 Temmuz ay1 itibariyle kullanilmaya baglanmistir.
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Twitter kullanimlarinda tek yonlii ve propagandist niteliklerin baskin oldugu ortaya
konulmaktadir. Rakip siyasal aktorler arasinda miizakerenin sinirlt oldugu ve bu mecray1
rakip adaylar elestirmek amaciyla kullandiklar1 ifade edilmektedir (Aldemir ve Cambay,
2021; Bayraktutan vd., 2014; Celik, 2020; Dumlu, 2018; Oztiirk ve Erkmen, 2019; Irak,
2022; Yasar, 2022; Yetkin, 2019). Siradan yurttaglarin politik tartismalarinda da benzer bir
durum igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Farkli diisiincelerin bir araya gelemedigi, mevcut
karsitliklarin sosyal medya ortamlarinda da yeniden {iretildigi ifade edilmektedir. Yeni
medya ortamlar1 her ne kadar politik bir potansiyele sahipse de egemen yapinin varligin
stirdiirdiigii ifade edilmektedir (Demircan, 2019, s. 254).

3. Amag ve Yontem

Bu calismada icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi politika, propaganda ve
iletisim iligkisinin arastirilmasinda 1930’lu yillardan bu yana yaygin olarak basvurulan bir
gbzlem teknigi olarak degerlendirilmektedir (Aziz, 2014, s. 131-132). Igerik analizi bir
metnin baglami géz Onilinde bulundurularak tekrarlanan ve gecerli c¢ikarimlar yapmaya
imkan veren arastirma teknigidir (Krippendorff, 2004, s. 18). Bu amagcla toplanan veriler
once kavramsallastirilir sonrasinda ortaya ¢ikan kavramlara gore diizenlenir. Kavramlar
aragtirmay1 temalara gotiirlir ve temalar sayesinde olgular daha iyi diizenlenir ve anlagilir
kilimir. “Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 242). Burada
onemli olan metinlerde belirlenmis kategoriler ve bu kategoriler i¢ine giren sozler ya da
kavramlara gore verilerin degerlendirilmesidir (Erdogan, 2012, s. 119). Bu baglamda icerik
analizi sozel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesajlar1 nesnel ve sistematik olarak
incelemeyi ifade etmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 22). Bir metinde ya da
sOylemdeki igerigin ayrintili incelenmesi ile yapilmaktadir. Boylece ilk bakista algilanan
icerik yerine “gizil, Uistll Ortiilii icerigin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir” (Bilgin, 2006, s.
1). Igerik analizinde niceliksel arastirmalar &n plana cikmaktadir. Ancak niceliksel
incelemelerde dahi bulgularin yorumu, tartismalar ve Oneriler niteliksel degerlendirmeleri
gerektirir. Boylesi bir anlamlilik ise ¢aligmalarin kuramsal ¢ergevesi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Erdogan, 2012, s. 116). Bu calismada da siyasal iletisim ve yeni medya iliskisi igerik
analizi ile ele alinmis, elde edilen bulgular dogrultusunda alandaki bazi eksiklikler tespit
edilerek oneriler sunulmustur. Bu baglamda birka¢ sorunun yaniti aranmaya calisilmistir.
Tiirkiye’de yazilan siyasal iletisim arastirmalarinda yeni medyanin yeri nedir? Tiirkiye
akademisinde siyasal iletisim ve yeni medya bagi nasil ele alinmaktadir? Yazilan tezlerde
siyasal iletisime ve yeni medyaya dair elestirel bir kavrayls mevcut mudur? sorular1 bu
calismanin akademik merakini olusturmaktadir.

4. Kapsam ve Smmirhliklar

Tiirkiye’de yazilan tezlere ulasmak icin Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
Tez Merkezi'nden faydalamlmstir. Lisansiistii tezlerin YOK Ulusal Tez Merkezinde
toplanmasi yasal bir zorunluluktur. Boylece Tiirkiye’de siyasal iletisim ve yeni medya
iliskisini arayan tiim tezlere ulagmak miimkiin hale gelmistir. Calismada bazi1 simirhiliklar
bulunmaktadir. ilk sinirlilik 2008-2022 yillarinin tamamindan olusmaktadir. Yeni medya
ortamlarinin siyasal iletisim baglaminda en 6nemli asamas1 web 2.0 teknolojisine dayali
sosyal medyadir. Facebook (2004), YouTube (2005) ve Twitter (2006) yillarinda ortaya
cikmistir ve hizla kitlesellesmeye baslamistir. Siyasal iletisimde sosyal medyanin kiiresel
farkindalig1 ve 6nemi 2008 yili ABD se¢im kampanyasinda Obama’nin sosyal medyay1
kullanmadaki basaris1 ve se¢im zaferi ile olmustur. Bu tarihten itibaren siyasal iletisim
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acisindan bu ortamlar siyasal aktorlerin siklikla kullandig1 bir mecra haline doniigsmiistiir.
Bu nedenle ¢alismanin ilk sinirliligi 2008 yili ile ¢alismanin tamamlandigr 2022 yillar
arasinin tiimiidiir. Bu yillar arasinda yazilan tezlerin tez adinda ya da tez 6zetinde “siyasal
iletisim” gecen tiim tezlere erisilmistir. Bu ayn1 zamanda ¢alismanin ikinci sinirliligin
olusturmaktadir. Her ne kadar siyasal iletisim ile iligkili olsa da alanin kavram seti olan
“siyasal iletisim” adin1 tez isminde ya da tez 6zetinde bulundurmayan tiim tezler kapsam
dis1 birakilmistir. Bu calismada ayrica siyasal iletisim tezlerinin inceledigi konular da
kategorilestirilerek genel bir goriinim elde edilmistir. Aragtirmada su sorularin yanitlar
bulunmaya ¢alisilmistir:

Son 15 yilda siyasal iletisim ile ilgili olan tez sayist ne kadardir?

Bu tezlerin ne kadar1 siyasal iletisim ve yeni medya ile iligkilidir?

Yeni medya ile iligkili olan siyasal iletisim tezlerinin lisansiistii diizeyi nedir?
Yiiksek lisans ve doktora tez diizeyleri agisindan unvan farklilagsmasi nasildir?
Hangi iiniversitelerde yazilmistir?

Hangi anabilim dallarinda yazilmigtir?

Tezlerde kullanilan arastirma yontemi/veri toplama teknigi nedir?

Hangi anahtar kelimelere siklikla yer verilmistir?

Tezlerde hangi konular ele alinmigtir?

VVVVVVVYY

5. Arastirma Bulgular:

Calismanin bu kisminda icerik analizi dogrultusunda elde edilen arastirma
bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1: Yazilan Tezler
2008-2022 Yillar1 Arasi Yazilan Toplam Tez: 440
2008-2022 Yillar1 Arast Yazilan Tezlerin Yeni | 162
Medya iliskisi:
Yeni Medyanin Siyasal Iletisim Tezlerine Orani: %36,8

Calisma kapsaminda tez adinda ya da Ozetinde siyasal iletisim gegen toplam 440
adet teze ulasilmistir. Bu tezler igerisinde yeni medya ile iliskili olan toplam tez sayis1 ise
162 adettir. Bu da yazilan her 10 tezden 3’liniin siyasal iletisim ve yeni medya bagintili
oldugunu (%36,8) gostermektedir.

Tablo 2: Tezlerin Yazildig: Yillar

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam | Yiizde
2008 1 1 2 1,23
2009 1 - 1 0,62
2010 1 - 1 0,62
2011 1 - 1 0,62
2012 2 1 3 1,85
2013 6 - 6 3,70
2014 8 1 9 5,56
2015 7 4 11 6,79
2016 5 3 8 4,94
2017 10 1 11 6,79
2018 12 4 16 9,88
2019 31 1 32 19,75
2020 14 5 19 11,73
2021 20 1 21 12,96
2022 17 4 21 12,96
Toplam 136 26 162 100
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Yazilan tezlerin 136 adeti yiiksek lisans (%83,95) iken, 26 adeti doktora (%16,05)
diizeyindedir. Tiirkiye’de son yillarda lisansiistii program sayisinin hizla arttigi
bilinmektedir. Doktora siirecinin yiiksek lisansa gore daha uzun bir zaman dilimi
gerektirmesi, yukaridaki tabloda yeni medya ile iligkili yiliksek lisans tezlerinin sayisinin
yuksekligini daha anlagilabilir kilmaktadir. Yeni medya aracili@i ile kurgulanan
calismalarin sayis1 2017 yilindan itibaren yogunlagmaya baglamis bu tarihten itibaren en az
10 yiiksek lisans tezi yazilmistir. 2019 yilinda ise tepe noktasina ulagsmistir. Sadece 2019
yilinda 31 yiiksek lisans tezi yazilmigti. 24 Haziran 2018 tarihinde Tiirkiye
Cumhurbagkanligi Se¢imleri yapildigi i¢in bu dénenim hemen akabinde tez sayilarinin
artis gostermesi siyasal iletisimin se¢cim donemlerinin analizine yogunlagmasin1 daha da
netlestirmektedir. Doktora siirecinde ise 2020 yilinda 5 doktora tezi yeni medya ile ilgilidir.
Burada 6nemli bir bulgu ile karsilasmaktayiz. 2008-2017 yillar1 arasindaki 10 yillik siirecte
toplam 42 yiiksek lisans, 11 doktora tezi yazilirken, son 5 yilda (2018-2022) 94 yiiksek
lisans, 15 doktora tezi yazilmistir. Buradan acik bir sekilde gérmekteyiz ki, yeni medya ve
siyasal iletisim calismalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Ayrica son 5 yilda Tirkiye’de
yazilan toplam siyasal iletisim tezlerinin (yeni medya ile iliskili olup olmadigina
bakilmaksizin) genel evreni takip edildiginde 232 teze ulasilmistir. Bu 232 tezin 109’u yeni
medya ve siyasal iletisim bagini arayan tezlerden olugmaktadir. Bu da yazilan tezlerin
%46,98’1ne tekabiil etmektedir. Yani siyasal iletisim ve yeni medya iliskisinde, yeni medya
aragtirmalart siyasal iletisim alanindaki tezlerin neredeyse yarisini olusturmaktadir.
Buradan onemli bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de hem yiiksek lisans hem de doktora
ogrencileri yeni medya ve siyasal iletisim bagi ile daha yogun bir sekilde ilgilenmeye
baglamistir denilebilir.

Sekil 1: Ogretim Uyesi Dagihm
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Tiirkiye TUniversitelerinde yeni medya ve siyasal iletisim ile ilgili tezlere
danismanlik yapan akademisyenler agisindan bir inceleme yapildiginda ise su sonuclara
ulasilmistir. Doktora tezlerinde profesor doktorlar diger unvanlar ile kiyaslandiginda agik
bir sekilde ayrismaktadir. Toplam 19’teze birisi iki tez danigmanli olmak {izere profesor
Ogretim tiyeleri danigmanlik yapmistir. Yiiksek lisans agisindan degerlendirildiginde ise
docent doktorlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken bulgu, Doktor
Ogretim Uyesi/ Yardimc1 Dogent Doktorlardan? sadece 1 adet 6gretim iiyesinin doktora tez
danismanlig1 yapmasidir.

2 Tiirkiye’de 2018 yilinda akademik unvan olarak Yardimer Dogent Doktor unvam kaldirilmistir. Doktor Ogretim Uyesi
unvani kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle her iki unvan da birbirinin yerine geger sekilde kullanilmustir.
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Tablo 3: Tezlerin Yazildigi Universiteler

Universiteler Say1 Yiizde
Marmara Universitesi 18 11,11
Selcuk Universitesi 14 8,64
Ege Universitesi 12 7,41
Kocaeli Universitesi 11 6,79
Atatiirk Universitesi 9 5,56
Istanbul Universitesi 9 5,56
Gazi Universitesi 7 4,32
Akdeniz Universitesi 7 4,32
Istanbul Ticaret Universitesi 5 3,08
Anadolu Universitesi 5 3,08
Firat Universitesi 4 2,47
Haci Bayram Veli Universitesi 4 2,47
Siileyman Demirel Universitesi 4 2,47
Galatasaray Universitesi 3 1,85
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 3 1,85
Inonii Universitesi 3 1,85
Ankara Universitesi 2 1,23
Bahgesehir Universitesi 2 1,23
Erciyes Universitesi 2 1,23
Giresun Universitesi 2 1,23
Istanbul Bilgi Universitesi 2 1,23
Istanbul Geligim Universitesi 2 1,23
Maltepe Universitesi 2 1,23
Sakarya Universitesi 2 1,23
Aksaray Universitesi 1 0,62
Altinbag Universitesi 1 0,62
Ardahan Universitesi 1 0,62
Aydi Adnan Menderes Universitesi 1 0,62
Beykent Universitesi 1 0,62
Bogazigi Universitesi 1 0,62
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 0,62
Bozok Universitesi 1 0,62
Dogus Universitesi 1 0,62
Halig Universitesi 1 0,62
Istanbul Aydin Universitesi 1 0,62
Istanbul Medipol Universitesi 1 0,62
[zmir Bakirgay Universitesi 1 0,62
Kadir Has Universitesi 1 0,62
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 1 0,62
Kastamonu Universitesi 1 0,62
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi 1 0,62
Kog Universitesi 1 0,62
Kiiltiir Universitesi 1 0,62
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,62
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0,62
Ondokuz Mayis Universitesi 1 0,62
Trabzon Universitesi 1 0,62
Trakya Universitesi 1 0,62
Uludag Universitesi 1 0,62
Yalova Universitesi 1 0,62
Yasar Universitesi 1 0,62
Yeditepe Universitesi 1 0,62
Toplam 162 100
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Tiirkiye’de siyasal iletisim ve yeni medya iligkisini arayan tezler en ¢ok Marmara
Universitesi ve ilgili enstitiiler biinyesinde yazilmistir. Marmara Universitesini Selguk
Universitesi, Ege Universitesi ve Kocaeli Universitesi takip etmektedir. Bu {iniversiteler
icerisinde bulundurduklar1 ve uzun yillardir egitim veren iletisim Fakiilteleri ve Anabilim
Dallart ile bilinmektedir.?

Tablo 4: Tezlerin Yazildig1 Anabilim Dallan

Anabilim Dallar Say1 Yiizde
Halkla Iliskiler ve Tanitim 50 30,86
Gazetecilik 21 12,96
Tletisim Bilimleri 14 8,64
Radyo Televizyon ve Sinema 11 6,79
Tletisim 8 4,94
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 8 4,94
Isletme 7 4,32
Halkla iliskiler ve reklamcilik 6 3,70
Kamu Yo6netimi 4 2,47
Sosyoloji 4 2,47
Iletisim Tasarimi ve Bilisim Teknolojileri 3 1,85
Basin Yayin 2 1,23
Uluslararasi Iliskiler 2 1,23
Radyo Televizyon 2 1,23
Medya ve Iletisim Sistemleri 2 1,23
Halkla Iliskiler 2 1,23
[letisim Sanatlar 1 0,62
[letisim ve Tasarim 1 0,62
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler 1 0,62
Genel Gazetecilik 1 0,62
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri 1 0,62
Temel Iletisim Bilimleri 1 0,62
Kiiresel Siyaset ve Uluslararas1 iliskiler 1 0,62
Reklamcilik 1 0,62
Uluslararas1 Ekonomi Politik 1 0,62
Iletisim yonetimi 1 0,62
Hukuk 1 0,62
Kiiresel Siyaset ve Uluslararasi iliskiler 1 0,62
[letisim ve Tasarim 1 0,62
Tespit edilemedi 3 1,85
Toplam 162 100

Tezlerin biiyiik bir boliimii beklenildigi gibi enstitiilerin iletisim ile ilgili anabilim
dallarinda yazilmistir. iletisim ile ilgili anabilim dallar1 disarida birakildiginda isletme,
siyaset bilimi ve kamu yOnetimi, uluslararas iliskiler, sosyoloji gibi alanlarin varlig: tespit
edilmistir. Siyasal iletisimin bu baglamda disiplinler arasi bir alana hitap ettigi agik bir
sekilde goriilmektedir. Burada dikkat ¢ekici bir ayrim bulunmaktadir. Tiirkiye’de siyasal
iletisim ve yeni medya baglaminda yazilan tezler énemli lciide Halkla Iliskiler ve Tanitim
Anabilim Dallarinda (%30,86) iiretilmistir. Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
kendisine en yakin Anabilim Dali olan Gazetecilik Anabilim Dalindan (%12,96) iki kat

8 Daha 6énce Gazi Universitesi biinyesinde bulunan Iletisim Fakiiltesi 2018 yilinda Gazi Universitesinden ayrilmis (ve
buradaki Sosyal Bilimler Enstitiisii kapatilmis) Hac1 Bayram Veli Universitesine baglanmistir. Dolayisiyla hem Gazi
Universitesi hem de Hac1 Bayram Veli Universitesinde yazilan tezler bir biitiin olarak degerlendirildiginde 11 tezin
iiretildigi sdylenebilir.
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fazladir. Boylece Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Daliin siyasal iletisim ve yeni
medya bagina daha ¢ok agirlik verdigi sdylenebilir.

Tablo 5: Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontem/Veri Toplama Teknikleri

Kullanilan Yontem/Veri Toplama Teknigi Say1 Yiizde
Igerik Analizi 68 41,98
Anket 29 17,90
Betimsel Analiz 15 9,26
Miilakat 13 8,02
Soylem Coziimlemesi/Analizi 7 4,32
Icerik Analizi + (anket, durum ¢alismasi, betimsel analiz, gostergebilim, miilakat, | 7 4,32
yar1 yapilandirilmig goriisme, dokiiman incelemesi)

Gostergebilimsel Analiz 5 3,08
Anket ve Miilakat 3 1,85
Tarihsel analiz yontemi 1 0,62
Netrografik analiz 1 0,62
Cevrimigi anket 1 0,62
Cerceveleme analizi 1 0,62
Duygu analizi 1 0,62
Propaganda modeli analizi 1 0,62
Web sayfa degerlendirme dlgegi 1 0,62
Literatiir taramasi 1 0,62
Vaka inceleme 1 0,62
Gorsel analiz 1 0,62
Belirtilmemis/tespit edilemedi 5 3,08
Toplam 162 100

Yeni medya ortamlarini siyasal iletisimde bir arastirma nesnesi olarak kullanmanin
kimi zorluklar1 oldugunu belirtmemiz gerekir ¢linkii geleneksel kitle iletisim araglarini ve
yaygin arastirma yontemlerini yeni medya ortamlarina uyarlamak bir zorluk olarak
degerlendirilmektedir. internet ortaminda yer alan metinlerle ilgili calisma yapabilmek igin
ilk olarak internetin ve incelenen uygulamanin yapisal 6zelliklerini ve dinamiklerini goz
oniinde bulundurmak gerekecektir (Comu ve Halaiga, 2014, s. 86). Ornegin bir siyasal
partinin parti programinin oldugu kitap¢igin icerik analizi ile siirekli akigkan bir sosyal
medya ortamindaki iletilerin igerik analizi birbirinden farklilik gdsterecektir. Bir siyasal
aktorlin Facebook’ta dolagima soktugu siyasal reklamin analizi ile basili bir gazetede
yayimlanan bir siyasal reklamin analizi farklilik arz edecektir.

Yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin arastirma yontemleri ve veri toplama
teknikleri baglaminda yapilan incelemede arastirmacilarin biiyiik bir kismi igerik analizini
calismalarinda yogun bir sekilde kullandig: tespit edilmistir. Hatta igerik analizi siyasal
iletisim ¢aligmalarinin yeni medya baginin ana arterini olusturmaktadir denilebilir. Toplam
162 tezin 68’inde icerik analizinin kullanildigi bulgulanmistir. Bazi ¢alismalar igerik
analizi ile birlikte -ek olarak- farkli arastirma yontem ve veri toplama tekniklerini
kullanmiglardir. Bu say1 da igerik analizine eklendiginde 75 adet tezin igerik analizine yer
verdigi goriilmektedir. Bu da toplam tezlerin oransal olarak yiizde %46,29’una tekabiil
etmektedir. Yani tezlerin neredeyse yarisi icerik analizi ile olusturulmustur. igerik analizi
ile parti liderlerinin se¢im donemlerinde ya da yerel se¢im donemlerinde belediye baskan
adaylarinin yeni medyada dolasima soktuklar1 iletilerin analizinden olusmaktadir.
Tiirkiye’de arastirmacilar yeni medya ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarinda se¢im donemlerine
biiylik 6nem atfetmislerdir. Arastirmalar biiyiikk 6l¢iide se¢im donemlerinin analizinden
olusmaktadir. Icerik analizinden sonra en ¢ok kullanilan yontem ise anket olmustur. 29 adet
caligmada anketin temel arastirma yontemi oldugu goriilmiistiir. Bu calismalar da yine
cogunlukla siyasi parti liderleri ya da yerel se¢imlerde belediye baskan adaylarinin sosyal
medya kullanimlariin yurttaga sorulmasi bigimindedir. Anketten sonra en ¢ok kullanilan
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arastirma yontemi/veri toplama teknigi betimsel analizdir. Bu yolla, o6zellikle parti
hesaplarinin internet, sosyal medya ortamlarinin genel bir degerlendirmesi yapilmaya
calistlmistir. Miilakat, ¢alismalarda kullanilan bir diger veri toplama teknigidir. Bazi
arastirmalarda siyasal aktorler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bazi1 ¢aligmalarda sosyal
medya ortamlarinda dolasima sokulan siyasal iletiler birer birim olarak ele alinmis ve
sOylem ¢oziimlemesi yapilmistir. Gorsel medya paylasimlarinin en yaygin oldugu sosyal
medya platformu olarak Instagram iizerine yapilan calismalarda gostergebilimsel analize
agirlik verildigi tespit edilmistir. Geleneksel aragtirma yontemlerinin yeni medya
ortamlarina uyarlandigi soOylenebilir. Arastirmacilar 6rnegin anket yaparlarken bunu
internet ortamina tasiyarak ¢evrim i¢i ankete doniistiirerek veri toplama yoluna gitmistir.

Sekil 2: Tezlerde En Sik Kullanilan Anahtar Sozciikler
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Tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler agisindan bir inceleme yapildiginda
siyasal iletisim kelimesinin tezlerin biiyiikk bir kismmin anahtar sozciigiinde yer aldigi
tespit edilmistir. Alanin kavram seti olmas1 agisindan bu anlasilabilir bir durumdur. Sosyal
medya anahtar sozciigii siyasal iletisimden sonra en ¢ok kullanilan anahtar sozciiktiir. Onu
bir sosyal medya uygulamasi olarak Twitter takip etmektedir. Sosyal medya uygulamalari
acisindan Twitter, Tiirkiye’de yapilan siyasal iletisim arastirmalarinda oldukca dikkat
ceken bir platformdur. Alanin cati kavrami olan yeni medya sozciigii tezlerde 30 kez
kullanilmustir. Tezlerde sosyal medya kavraminin yeni medya yerine daha ¢ok kullanildig:
goriilmektedir.

Tablo 6: Tezlerde incelenen Konular

Incelenen Konular Say1 Yiizde
Siyasal Aktorlerin Twitter Kullanim Pratikleri 41 25,31
Siyasal Iletisimde Sosyal Medyanin Rolii 31 19,14
Siyasal Katilim Acisindan Sosyal Medya 19 11,73
Siyasi Partilerin Web Sitesi Kullanimi 11 6,79
Yerel Secimlerde Siyasal Aktorlerin Sosyal Medya Kullanimi 10 6,17
Kamu Diplomasisi A¢isindan Sosyal Medya 10 6,17
Toplumsal Hareketlerin Siyasi iletisgimi Olarak Sosyal Medya 8 4,94
Siyasal Pazarlama A¢isindan Sosyal Medya 6 3,70
Siyasal Aktorlerin Instagram Kullanimu 5 3,08
Sosyal Medya ve Demokrasi Iliskisi 5 3,08
Milletvekillerinin Sosyal Medya Kullanimi 4 2,47
Sosyal Medyada Politainment 3 1,85
Post-Truth ve Siyasal Hetisim 2 1,23
Covid-19 déneminde Siyasal Aktorlerin Siyasal Iletisimi 2 1,23
Diger 5 3,08
Toplam 162 100

Tezlerde incelenen konular agisindan bir degerlendirme yapildiginda siyasal
aktorlerin Twitter kullanim pratiklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Siyasal iletisim
calismalarinda bir sosyal medya uygulamasi olarak Twitter’in olduk¢a dnemsenen bir arag
oldugu (diger sosyal medya ortamlari ile kiyaslandiginda) agik bir sekilde goriillmektedir.

170



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 158-177.

Bu caligmalarin ana ekseni siyasal aktorlerin Twitter’t nasil kullandigi {izerine
yogunlagmaktadir. Yazarlar, 6zellikle se¢cim donemlerinde siyasal aktdrlerin bu mecradaki
iletilerini ele almis, igerik analizi yoluyla, twitleri paylastiklar1 giinleri, twitlerde
paylastiklart konulart nicellestirmeye calismislardir. Bunu yaparken de rakip siyasal
aktorler ile mukayese etme yoluna gitmislerdir. Bir diger ana eksen siyasal iletisimde
sosyal medyanin roliinden olusan calismalardan meydana gelmektedir. Buna gore
arastirmacilar, sosyal medyada siyasetin yerini ve dnemini kavramaya c¢aligsan aragtirmalar
yapmay1 hedeflemislerdir. Farkli sosyal medya araclarin1 siyasal aktorlerin nasil
kullandiklarin1 sorusturan bulgular ortaya koymuslardir. Siyasal katilim acisindan
inceleyen sosyal medya tezlerinde ise sosyal medya ortamlarinin siyasal katilimdaki
etkisini 6lgmeye ¢alisan arastirmalar yapilmistir. Sosyal medyanin arastirmacilar tarafindan
ozellikle genc¢ kusagin siyasal bilgilenmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun i¢in de gen¢ kusaga (ve biiylik Olciide iiniversite 6grencilerine) anketler yapilarak
siyasal katilimda sosyal medyanin yeri kavranmaya calisilmistir. Son yillarda siyasal
iletisim agisindan sosyal medya ortamlar1 uluslararasi iligkilerin bir araci haline gelmeye
baslamistir. Bu baglamda kamu diplomasisi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi
iliskilerle iletisim bilimlerinin kesisim noktasini olusturan kamu diplomasisi, devletlerin
uluslararas1 sistem igerisindeki etkinliklerini artirmak i¢in uyguladiklar1 iletisim
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu acidan devletlerin yumusak giiciinii temsil etmektedir
(Yagmurlu, 2007, s. 9). Devletler, yeni kamu diplomasisi yoluyla medyay1 ve ozellikle
sosyal medya ortamlarini kamu diplomasinin bir aract olarak gdérmektedir. Tiirkiye’de
yazilan tezlerde de kamu diplomasisi uluslararasi iligkilerde siyasal iletisimin bir araci
olarak goriilmiis ve buna yonelik arastirmalar yapilmistir. Toplumsal hareketlerin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin siyasal aktorleri etkilemek maksadiyla sosyal medya ortamlarim
kullanmalar1 aragtirmacilar tarafindan ele alinan bir baska konuyu gostermektedir. Ana-
akim siyasal iletisim arastirmalarindan ve Ozellikle enstitiilerin isletme gibi anabilim
dallarinda siyasal pazarlama ile ilgili arastirmalar yapildigi tespit edilmistir. Siyasal
pazarlama siyasal aktoriin tipki pazardaki diger iirlinler gibi bir meta olarak hedef kitlelere
satisin1 ifade etmektedir. Son yillarda akademik olarak tartisilan baska konu da siyasal
iletisimde politainment konusudur. Siyaset ile eglenceyi bir araya getiren politainment
olgusu siyasal iletisimde yeni bir tiirii ifade etmektedir (Nieland, 2008, s. 3659). Sosyal
medyanin gorsel tliketim Kkiiltlirlinlin  bir parcasi haline doniismesi, insanlarin bos
zamanlarinda eglenmek amaciyla bu mecralar1 kullanmaya baglamalari, siyasal aktorlerin
de segmen Kkitlelerinin dikkatini ¢ekmek i¢in eglenceli igerikler iiretmesine yol agmustir.
Tirkiye’de yazilan baz1 ¢alismalarda politainment konusu irdelenmistir. Siyasal iletisim
tezlerinde dikkat c¢eken bir bagka konu ise post-fruth konusudur. Hakikatin degerinin
onemini yitirdigi (Alpay, 2017, s. 19) post-hakikat ¢aginda siyasal iletisim ¢alismalarinin
da goriliniir olmaya bagladig1 sdylenebilir. Genel hatlartyla Tiirkiye akademisinde yazilan
lisansiistii tezlerin akademik dogasini bu sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Sonuc ve Tartisma

Siyasal iletisimin yeni medya ile olan baginin ele alindig1 bu calismada, yeni medya
ortamlarinin siyasal iletisim arastirmalarinda etkisinin giinden giine artmaya basladigi
tespit edilmistir. Son 15 yillik siiregte yazilan tiim tezler icerik analizi yoluyla ele alinmis,
alanin genel goriiniimii ortaya c¢ikarilmistir. Calismanin bu kisminda alana dair bir
degerlendirme yapilmis, bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde 2008-2022 yillarinda siyasal iletisim ile ilgili 440 tez
yazilmistir. Bu tezler icerisinde yeni medya ve siyasal iletisim baglantili olanlar 162 adettir.
Son 5 yilda bu oranin daha da yogunlastigi bulgulanmistir. Bu durum bize siyasal iletisim
caligmalarinda yeni medyanin 6nemli bir arastirma nesnesi oldugunu gostermektedir.
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Tirkiye’de bu alanda doktora diizeyinde yazilan tezler biiylik Ol¢iide profesér 6gretim
tiyeleri danigsmanliginda yiiriitiilmistiir. Tiirkiye’nin kokli ge¢mise sahip iiniversiteleri
blinyesindeki caligmalar belirgin diizeydedir. Calismalarda dikkat ¢ekici bir bulgu ile
karsilagilmistir. Halkla iligkiler ve ilgili anabilim dallarinda 6nemli bir farklilagma
goriilmektedir. Tezlerin tigte biri bu anabilim dallarinda tiretilmistir. Caligmalarda en ¢ok
icerik analizi kullamlmustir. Icerik analizi yoluyla siyasal aktdrlerin bu mecralarda
dolasima soktuklar1 igerikler kategorize edilerek nicel hale getirilmis, diger siyasal
aktorlerle mukayese edilerek bu mecralar1 nasil kullandiklarina dair bir tespit yapilmistir.
Icerik analizi ile siyasal aktdrlerin bu mecralari kullanim pratikleri biiyiik dlciide sayisal
birer veriye doniismiistlir. Arastirmalarin nicel veriye doniismesi alana dair kapsayict ve
nitelikli sonuglarin ortaya c¢ikmasini engellemektedir. Ayrica bir yeni medya aracinda
dolasima sokulan iletileri nicel yolla analiz etmek siyasal iletisimin teknolojik aracin
sunmus oldugu teknik 6zelliklerine indirgenmesine yol agmaktadir.

Siyasal iletisime dair yapilan icerik analizlerinde siyasal aktorlerin iletileri baskin
bir sekilde arastirmalarin merkezine oturmaktadir. Bu mecralar1 kullanan yurttaslar, yani
siyasal aktorlin paylagimlarina maruz kalan insanlarin, dolasima sokulan bu iletileri nasil
alimladiklarina dair bir kavrayis biiyiikk 6l¢iide mevcut degildir. Yeni medya ve siyasal
iletisime dair yapilan arastirmalarda c¢ift yonlii bir iligkinin aranmasi gerekmektedir.
Tezlerde bu iliskiyi arayan calismalar oldukc¢a simirlidir. Nicel g¢alismalar bu kadar
yayginken nitel arastirmalar azdir. Ana-akim arastirma yontemleri ile ekonomik, siyasal,
toplumsal arka plan ¢aligmalarda biiyiik 6l¢lide arastirma dis1 birakilmistir. Benzer durum
arastirmalarda kullanilan anketler i¢in de gegerlidir. Anket, genel olarak iletisim bilimleri
disiplininde olduk¢a yaygindir. Arastirmacilar, Ozellikle gen¢ kusagin sosyal medya
kullanimlarinin yayginlhigini goz oniinde bulundurarak anketler yapmislardir. Bu anketler
de biiyiik ol¢iide bagli bulunduklar1 iiniversitelerin 6grencilerine yonelik sunulmustur.
Ancak siyasal katilimi anket yoluyla ortaya koymanin belli siirliliklart vardir.  Sosyal
medya ortamlar1 gozetim ve denetimin olduk¢a kolay oldugunu gostermektedir.
Kullanicilarin buradaki varligi, siyasal aktorleri takip etmesi, gorece etkilesime girmesi,
siyasal bilgilenme araci olarak bu mecralar1 kullanmasi siyasal katilim agisindan nitelikli
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamayabilir. Ornegin siyasal aktorlerle dijital uzamda
etkilesimde bulunmak isteyen siradan yurttaslarin oto-kontrol mekanizmalarini isletip
isletmedigi, kendini 6zgiirce ifade edip etmedigi, siber gézetim/denetim olgusuna nasil
yaklastig1 ancak derinlikli ¢alismalar yoluyla ortaya konulabilir. Bu baglamda yurttasin
siyasal katilimin1 yalnizca anket yoluyla ortaya koymak bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri yoluyla makine 6grenme (machine learning) teknikleri de
gelismeye baslamustir. Oyle ki, yurttaglarin dijital siyasi manipiilasyona maruz kalmasi
kolaylasmakta ve dogru bilgiye erigsmesi zorlasmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
algoritmalar yoluyla kullanicilarin ¢evrim i¢i davranislari takip edilerek kullanict profilleri
olusturulabilir. Boylece farkli hedef kitlelere uygun olarak propaganda ve yanlis
bilgilendirici mesajlar gonderilebilir. Bu da yurttasin se¢im kararlarini ¢ok daha giiclii bir
sekilde etkileyebilir (Reisach, 2021, s. 915). Nitekim yapay zekanin olumsuz kullaniminin
negatif sonuclart bulunmaktadir. “Se¢imler Oncesinde se¢gmenlerin psikografik mikro
hedeflemesi yapay zeka sayesinde kolaylasabilir” bdylesi bir durum 6zgiir secimler ve
demokrasi kiiltiiriine zarar verebilir (Brkan, 2019, s. 66). Ayrica popiilist siyasal
hareketlerin sosyal medyanin sundugu imkanlar1 ve dolayisiyla sorunlarin artmasinda bu
ortamlar1 daha islevsel kullandiklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla yurttaglarin bu
ortamlarda gordiikleri karsisinda elestirel bir bakisa sahip olup olmadiklar1 énemli bir
sorudur (Zhuravskaya vd., 2020, s. 433). Popiilist hareketlerin sosyal medyay1 nasil
kullandiklari, bu ortamlarda yanki odalarmin nasil iiretildigine yonelik arastirmalar hem
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siyasal iletisim ¢aligsmalarini zenginlestirecek hem de kamusal farkindaligin olusmasina
katki sunabilecektir. Ayrica ¢evrim i¢i yurttaglhik kiiltlirlinii olumsuz yonde etkileyen ii¢
siyasi iletisim yonelimi s6z konusudur. I1ki, catisma, ayrisma, hosgoriisiizliik gibi yalan ve
yanlis bilgileri kasith olarak dolasima sokmaktir. ikincisi, yaniltict bilgilerin yayilmasina
yol acan (farkinda olmadan) eylemlerdir. Ugiinciisii ise, yurttaslarin bir araya gelerek
sosyal ve siyasi konular iizerinde anlamli tartigmalar yliriitmesinin zayiflayarak siyasal
sinizme yol agan eylemlerdir (Chadwick ve Vaccari, 2019, s. 6). Yeni medya ortamlarinda
bu olumsuz iligkinin varligim1 ortaya koyan ve farkindaligi gelistirmeye yoOnelik
¢Ozlimleyici siyasal iletisim arastirmalarina daha ¢ok ihtiya¢ bulunmaktadir.

Extended Abstract

Media is an important factor in the encounter between the political actor and the
voter. In the 21st century, new media platforms have become an essential element of
political communication. Especially social media platforms based on web 2.0 technology
represent a significant turning point in political communication. In this study, content
analysis method was used. Between 2008 and 2022, 440 theses on political communication
were written in universities in Tiirkiye. Among these theses, 162 are related to new media
and political communication. It has been found that this ratio has become more intense in
the last 5 years. This situation shows us that new media is an important research object in
political communication studies. In Tiirkiye, theses written at the doctoral level in this field
have largely been conducted under the supervision of professors. The studies conducted in
universities with a long-established history in Tiirkiye are at a significant level. A
remarkable finding was encountered in the studies. There is a significant differentiation in
public relations and related departments. One third of the theses were produced in these
departments. Content analysis was mostly used in the studies. Through content analysis,
the content circulated by political actors in these channels was categorized and quantified,
and a determination was made on how they use these channels by comparing them with
other political actors. Through content analysis, the practices of political actors' use of
these channels have largely been transformed into quantitative data. The transformation of
research into quantitative data prevents the emergence of inclusive and qualified results in
the field. In addition, analyzing the messages circulated in a new media tool in a
quantitative way leads to the reduction of political communication to the technical features
offered by the technological tool.

In content analyses on political communication, the messages of political actors are
predominantly at the center of research. There is largely no understanding of how the
citizens who use these channels, i.e. the people who are exposed to the posts of the
political actor, receive these circulated messages. A two-way relationship should be
searched for in research on new media and political communication. There are very limited
studies looking for this relationship in theses. While quantitative studies are so common,
qualitative research is very rare. With mainstream research methods, the economic,
political and social background is largely left out of the research. A similar situation
applies to the surveys used in research. Surveys are quite common in the discipline of
communication sciences in general. Researchers have conducted surveys especially
considering the prevalence of social media usage by the younger generation. These surveys
are largely targeted at the students of the universities they are affiliated with. However,
revealing political participation through surveys has certain limitations. Social media
environments show that surveillance and control are quite easy. Users' presence here,
following political actors, interacting with them relatively, and using these channels as a
means of political information may not lead to qualified results in terms of political
participation. For example, whether ordinary citizens who want to interact with political
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actors in digital space activate self-control mechanisms, whether they express themselves
freely, and how they approach the phenomenon of cyber surveillance/control can only be
revealed through in-depth studies. In this context, revealing the political participation of
citizens only through surveys is seen as a deficiency.

Machine learning techniques have also started to develop through new
communication technologies. As such, it becomes easier for citizens to be exposed to
digital political manipulation and harder for them to access accurate information. On social
media platforms, user profiles can be created by tracking users' online behavior through
algorithms. Thus, propaganda and misinformative messages can be sent to different target
audiences. This can influence citizens' electoral decisions much more strongly (Reisach,
2021, s. 915). Indeed, the negative usage of artificial intelligence has negative
consequences. Such that, "psychographic micro-targeting of voters before elections can be
facilitated by artificial intelligence", which can harm the culture of free elections and
democracy (Brkan, 2019, s. 66). In addition, it can be said that populist political
movements use the opportunities offered by social media and thus use these environments
more functionally in increasing problems. Therefore, an important question is whether
citizens have a critical view of what they see in these platforms (Zhuravskaya, et al., 2020,
s. 433). Research on how populist movements use social media and how echo chambers
are produced in these environments will both enrich political communication studies and
contribute to the formation of public awareness. There are also three political
communication orientations that negatively affect online civic culture. The first is the
deliberate circulation of false and inaccurate information such as conflict, division and
intolerance. The second is (inadvertent) actions that lead to the spread of misleading
information. The third is actions that lead to political cynicism by undermining the ability
of citizens to come together to engage in meaningful debate on social and political issues
(Chadwick and Vaccari, 2019, s. 6). There is a need for more analytical political
communication research that reveals the existence of this negative relationship in new
media environments and aims to improve awareness.
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Oz

Sinema ve tiyatro disiplinleri arasindaki bi¢im ve igerik ortakligi iki sanati ¢ogunlukla etkilesim
icinde tutmaktadir. Sinema sanatinda teatral unsurlara siklikla yer verilmektedir. William Shakespeare
yapitlariyla gesitli sanat disiplinlerini climleleri, karakterleri, kurgusu, konu ve temalar ile etkilemistir.
Shakespeare oyunlari, belirli bir felsefeyi anlatma egiliminde olup geleneksel olani siirsel, evrensel ve ironik
bir anlatimla doniistiiriir. Shakespeare'in oyun karakterleri ¢ogunlukla isyankardir; iginde bulunduklari
durumu asarak yeni bir yol bulma egilimindedirler. V for Vendetta filminin bagkahramani V de, baskici
sistemin yarattig1 kaotik diinyay1 doniistiirmeyi hedefler. Wachowski Kardesler tipki Shakespeare'in yaptigi
gibi; zaaflarina yenilen insan dogasini, ikiyiizIliligi ve gii¢ arzusunu goriiniir kilarak anlatisini kurgular.
Shakespeare'in doniistiirlici yergi sanati, yazara ve teatralligine yapilan gondermelerle V for Vendetta
filminde yeniden kullanilir. Modern bir sanat olan sinema, diger sanat yapitlariyla iliskisi iizerinden
anlamlanir; yapitlar arast dil ve diisiince beraberligi Bakhtin'in soylesimsellik olarak adlandirdig:
metinlerarasi iliskiyi var eder. Bakhtin, maskenin muhalif O6zellikleriyle karnaval ortaminda yeniden
anlamlandirilldigini ifade eder. Otoriter bir ideolojiye maskeyle bagkaldirma hareketi karnavelesktir. Filmde
o6nemli bir 6ge olarak maske, en kuvvetli gdstergelerden biridir. Mikhail Bakhtin baglaminda maske ve
maskenin giilme hali karnavalesk kavrami dogrultusunda degisimi ve mubhalifligi simgeler. Maske bu
baglamda var olan toplumun normlari iginde sekillenen bireyi, dtekinin varligr ile tanistirir. Maskenin bu
dogrultuda kazandig1 yeni anlam, devrimsel bir nitelige ve isleve doniisiir.

Bu cergevede c¢alismanin amaci, V for Vendetta filminde teatral iki unsur olan maske ve
Shakespeare etkisini referans alarak kahraman tasarimini incelemektir. Filmde Shakespeare etkisi sistem
elestirisi baglaminda incelenecektir; maskenin varligt ise Bakthin'in karnaval kavrami baglaminda
degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Tiyatro, sinema, Shakespeare, maske, metinlerarasilik

PROTAGONIST DESIGN IN V FOR VENDETTA: MASK AND
SHAKESPEAREAN INFLUENCE
Abstract

The commonality of form and content between cinema and theater disciplines keeps the two arts
mostly in interaction. Theatrical elements are frequently used in the art of cinema. William Shakespeare has
influenced various art disciplines with his sentences, characters, fiction, subjects and themes. Shakespeare's
plays tend to express a certain philosophy and transform the traditional with a poetic, universal and ironic
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expression. Shakespeare's play characters are mostly rebellious; they tend to find a new path by overcoming
the situation they are in. V, the protagonist of the film V for Vendetta, aims to transform the chaotic world
created by the oppressive system. Just as Shakespeare did, the Wachowski Brothers construct their narrative
by making visible human nature, hypocrisy and the desire for power. Shakespeare's transformative art of
satire is reused in V for Vendetta with references to the author and his theatricality. The works presented by
artists living in different centuries with different disciplines pursue a common purpose.

Cinema, as a postmodern art, is understood through its relationship with other productions; the unity
of language and thought between works creates the intertextual relationship that Bakhtin calls
conversationality. Bakhtin states that the mask is re-signified in the carnival environment with its
oppositional features. The act of rebelling against an authoritarian ideology with a mask is carnavelesque. As
an important element in the movie, the mask is one of the strongest signs. In the context of Mikhail Bakhtin,
the mask and its laughter symbolize change and opposition in line with the concept of carnivalesque. In this
context, the mask introduces the individual shaped within the norms of the existing society to the existence of
the other. The new meaning that the mask acquires in this direction turns into a revolutionary quality and
function.

In these contexts, the aim of the study is to examine the protagonist design in the movie V for
Vendetta with reference to two theatrical elements, the mask and Shakespearean influence. The
Shakespearean influence will be analyzed in the context of system criticism, while the presence of the mask
will be evaluated in the context of Bakthin's concept of carnival.

Keywords: Theatre, cinema, Shakespeare, mask, intertextuality

Giris

Sanat tarihinde var olan akimlar, kendinden Onceki uzlagimlara bir baskaldiri
niteliiyle ortaya cikar. Sanat; doga ve insanin ig¢inden gectigi buhran, kriz, savas ve
baskilara karsi gelen, otoriter sistemin yok ettigi degerleri yeniden kazanmak ve
anlamlandirmak i¢in farkindalikla doniistiirme amaci duyan bir disiplindir.

Sanat diinyasinin mithim isimlerinden biri olarak kabul edilen William Shakespeare
yasadig1 donemin baskilarini yetenegiyle asarak sansiirii, baskiy1 ve gelenegi yenmis bir
sanatgidir. Shakespeare oyunlari, insanoglunun hirslarmi, zayifliklarini  ve trajik
durumlarimi farkindalik olusturacak bir agidan anlatma egiliminde olup, geleneksel olani
siirsel, evrensel ve ironik bir anlatimla doniistiiriir. Shakespeare'in oyun karakterleri
cogunlukla isyankardir; igindeki bulunduklart durumu asarak yeni bir yol bulma
egilimindedir. V for Vendetta filminin baskahramani V de, baskic1 sistemin yarattigi kaotik
diinyay1 doniistiirme derdindedir. Wachowski Kardesler tipki Shakespeare'in yaptig1 gibi;
zaaflarina yenilen insanoglunu, ikiyiizliligi ve gili¢ arzusunu goriiniir kilarak anlatisim
kurgular. Shakespeare'in dontistiirlicli yergi sanati, yazara ve teatrallifine yapilan
gondermelerle V for Vendetta filminde yeniden kullanilir. Farkli yiizyillarda yasayan
sanatc¢ilarin farkl disiplinlerle sundugu eserler ortak bir amaci igerir.

Filmde o6nemli bir 6ge olarak maske, en kuvvetli gbstergedir. Mikhail Bakhtin
baglaminda maske ve maskenin giilme hali karnavalesk kavrami dogrultusunda degisimi
ve muhalifligi simgeler. Maske bu baglamda var olan toplumun normlari i¢inde sekillenen
bireyi, otekinin varligi ile tanigtirir. Maske bu dogrultuda kazandigi yeni anlamla devrimsel
bir islev kazanir. Giilme de otoriter sistemin ciddiyetini ve yarattig1 ideolojik atmosferi yok
ederek bireyi alternatif bir diinya baglaminda diisiinmeye yonlendirir.

1. V For Vendetta Filmi

Alan Moore tarafindan yaratilan ve yazilan V for Vendetta, ¢izgi roman olarak
1982 yilinda yaymmlanmaya baslar. Alan Moore’un Margaret Thatcher doneminin baskici
ve otoriter yonetim tarzindan esinlenerek kurgusal olarak inga ettigi bir gelecekte,
Ingiltere’de yasanan diktatorliik rejiminin yarattigi distopik sistem ve V adindaki
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kahramanin bu yonetime karsi olan miicadelesi anlatilir. Cizgi roman aym isimle 2006
yilinda sinemaya uyarlanir. Filmin yonetmenligini James McTeigue iistlenirken, senaryosu
Larry ve Andy Wachowski kardegler tarafindan yazilir.

Temel olarak politik yonii agir basan film, adaletin tamamen yozlastigi,
Ozgiirliigiin yok oldugu, asir1 baskici ve gozetleyici bir diktatorliigiin korku politikalarina
dayanarak halk: itaat altina almasina karsi bir protesto niteligi tasir. Adam Sutler’in
onciiliigiindeki yonetim, giice tamamen sahip olmak i¢in halkina kars1 salgin hastaliklar ve
saldiralar diizenleyen bir yapiya biirlintir. Terdr olaylar1 ve biyolojik saldirilar gibi
felaketlerden kurtulmak i¢in halk, kendilerine huzur ve baris vadeden Adam Sutler’
neredeyse ylizde yiize yakin bir ¢ogunlukla iktidara getirir. Giicii ele gegirmesinin ardindan
halktan kosulsuz bir boyun egis ve itaat bekleyerek her tiirlii farklilig1 ortadan kaldiracak
bir 1slah dénemi baslatilir. Ingiltere’nin biitiinliigii icin oldugunu iddia ederek son derece
sik1 bir baski uygulayan ve insanlarin en temel hak ve ozgiirliikklerini kisitlayan Adam
Sutler’a kars1 bir kisi kars1 ¢ikma cesaretini gosterir, o da bir anti-kahraman ve 6teki olarak
diizeni sorgulayan ve giiliing hale getiren V’dir. Bu baglamda makalenin amaci
dogrultusunda, maskenin ve Shakespeare’in dizelerinin V’nin bir kahraman olarak
insasinda ve kahramanin derinlik kazanmasina yonelik olarak bir diizen elestirisi yapma
konusunda nasil kullanildigin1 kavramak olacaktir.

Film, 5 Kasim 1605 tarihinde Barut Komplosu olarak bilinen olayla baglar. Guy
Fawkes’in parlamento binasint havaya ucurma denemesi ve bunun basarisizlikla
sonuglanarak yakalanip idam edildigi sahne goriiliir. Sahne, filmin baskahramani V’nin
Fawkes’in yiiziinii sembolize eden bir maske takmasi ve onun amacini kendine 6rnek
almas1 nedeni ile 6nemlidir. Bu sahnenin arkasindan simdiki zamana doniiliir. Evey
Hammond (Natalie Portman) ve V (Hugo Weaving) farkli mekanlarda ayna karsisinda
hazirlanirken goriliir. Bu sirada televizyonda Londra’nin Sesi olarak bilinen Prothero’nun
yozlasmaya ve giicsiizliige neden olarak sucgladigi azinliklara karsi irk¢i sdylemleri
duyulur. Toplumun atmosferini yansitan televizyon programinin yani sira sokaklarda
hoparlorlerden her gece uygulanan sokaga c¢ikma yasagmin basladigt ve yasaga
uymayanlarin tutuklanacagi anonsu yapilir.

Evey sokaga ¢ikma yasagina ragmen bir bulugma i¢in evden ¢ikar ve her tiirli
yetkiye sahip, yOnetimde bulunan partinin giivenlik kuvveti olan kolcular tarafindan
yakalanir. Bu sirada 4 Kasim’1 5 Kasim’a baglayacak gece yarisinda, bu otoriter siteme
kars1 adalet kulesini yok ederek sembolik ilk saldirisin1 gergeklestirmek icin yola ¢ikan V,
rastlant1 eseri Evey’e yardim ederek onu kurtarir. Ardindan Old Bailey olarak bilinen
adaleti simgeleyen yapiy1 havaya ucurur ve 5 Kasim’da yOnetimin propagandasini tiim
tilkeye yapmasini saglayan BTN kanalim1 ele gegirerek bir sonraki yil 5 Kasim’da Guy
Fawkes’in yapamadigi seyi gerceklestirerek parlamento binasini yok edecegini acgiklar.
Burada polis tarafindan yakalanacag: sirada Evey ile rastlanti sonucu tekrar karsilagarak
onun tarafindan kurtarilir. Evey’nin yaralanmasi sonucu caresiz kalarak onu yanina almak
zorunda kalir. V, yonetimin sisteme karsit olarak damgaladig1 insanlar topladig: toplama
kamplarinda genetik deneylere maruz kalan insanlardan biridir. Uzerinde yapilan deneyler
sonucunda hafizasini tamamen kaybederek insaniistii bazi1 6zellikler kazanir. 5 Kasim giinii
kampta cikan yangindan tamamen yanmasina ragmen kurtulur ve buna neden olan
insanlara ve sisteme kars1 bir intikam davasi baslatir.

2. Mikhail Bakhtin Baglaminda Maske

Mikhail Bakhtin, 20.ytizy1lda kiiltiir tarihi, dilbilimi, edebiyat kurami ve estetik gibi
konularda yaptig1 incelemelerle Bati diisiince diinyasini dnemli 0Olgiide etkilemis bir
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edebiyat kuramcisidir. Bakhtin, 6zellikle orta cagin halk kiiltiiriine ait karnaval kiiltiiriiniin,
donemin ciddi, ahlak¢1 ve aristokratik kilise ve feodalite egemenligine karsi barindirdig:
mubhaliflik iizerine yaptig1 incelemelerle 6nem kazanir. Bu kiiltiirel olgunun Rénesans ile
Ozellikle de Fransiz yazar Rabelais’nin dili ve eserleri lizerindeki yansimalarini inceledigi
eserler onemlidir. Bakhtin i¢in karnaval, resmi olanin, mevcut diizeni onaylayan tavrina
kars1 pazar meydaninda halkin ge¢misin ve simdinin cenaze torenine katilarak gelecege
umutla baktig1 bir olguyu temsil eder. Gelecege yapilan bu bakis, degismeyen ve yerlesik
olan ideolojinin biitliin 6gelerini tersine geviren giilme ile degisim ve yenilenmeye vurgu
yapar. Giilme, hiyerarsik yapilar1 alayci bakisi ile alt iist ederek yukariy1 agsagiya getirir. Bu
etkinliklerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, diizeni alt iist eden bir 6Ze olarak soytarilarin
kral ve piskopos secilmesidir (Bakhtin, 2001, s. 101-103). Bakhtin i¢in kilise/devlet ittifaki
ile karnaval arasindaki iligki bir iktidar miicadelesi olarak gergeklesir. Karnavalda ortaya
cikan giilme, resmi diinyaya karsi kendi diinyasini, resmi kiliseye karsi kendi kilisesini,
resmi devlete kars1 kendi devletini ortaya cikarir. Burada ortaya ¢ikan giilme, 6zgiirliikle
ayrilmaz bir iliskiyi ortaya koyar (Bakhtin, 2005, s. 115-116). Bakhtin’in diisiincelerinden
yola ¢ikarak karnavalin atmosferi orta ¢agin sahip oldugu egemen ve degismeyen ideoloji
ve hiyerarsileri zayiflatarak alternatif bir diinya kurmanin onciiliigiinii yapar. Karnaval
alani, resmi konumlarin ve bu konumlarin ciddi tavirlarina yonelik alaym yer aldigi, tiim
hiyerarsilerin altiist edildigi halk bilincinin bir mekani olarak ortaya ¢ikar.

Karnaval ortamin en Onemli O6gelerinden biri maskedir. Maske sadece yiizii
gizleyen bir 6ge degil, degisimi ve dirilisi simgeleyen bir drnek olmanin ve kendine
benzeyisin reddi olarak olumlu ve muhalif bir 6zellik barindirir. Bakhtin, maskenin
mubhalif 6zellikleriyle karnaval ortaminda kazandig1 anlamin popiilerlestik¢e esas anlamini
kaybettigini savunur. Maske popiiler kiiltiiriin i¢inde bir sey gizlemeye ve sir saklamaya
yarayan aldatic1 bir simgeye doniisiir (Bakhtin, 2005, s. 68). Filmde, yonetimin araglar
tarafindan stirekli olarak sdylenen ve duvarlarda yazili olarak gdriinen bir slogan bulunur:
“Birlikten gii¢, inangtan birlik dogar.” Bu ilke, farkli olanin ortadan kaldirilmasi ve
inancin gilicii lizerinden muhafazakar bir ciddiyete ve homojenlige atif yapar. Filmde,
medya giiclinii simgelen ve manipiilasyon ile diktatorliiglin eylemlerini rasyonel ve hakli
hale getirmeye calisan O6nemli simgelerden biri olarak Prothero, “fanridan korkan bir
Ingiliz’im ve bundan gurur duyuyorum”, der (McTeigue, 2005).  Amerika’nin
yozlagsmasinin ve giiciinii kaybetmesinin ana nedeni olarak tanrisizligi goriir. Ona gore
Amerika’nin aksine Ingiltere Tanr1 tarafindan kaosla simandiginda, bu stnamadan basariyla
cikar. Burada Amerika’nin kozmopolitlige izin veren &zelliginin onu giigsiizlestirdigini
savunurken; Ingiltere’deki kaostan farkli irklardan ve giinahkarlardan arinarak kurtulusun
saglandigini belirtir.

Gorsel 1. Guy Fawkes Maskesi/V For Vendetta
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Maske, farkli olana, oOtekilestirilmis olana yani resmi yasamda yeri olmayana yer
acar. Bu baglamda maske, resmi yasam atmosferindeki sdylemlerle insa edilen benlikten
kopmay1 saglar. John Rudlin maskenin kimlik kazandirdigini séyler ve Orta cag
Italya’sinda karnaval mevsimleri boyunca maskeli bir adamin silahla gezmeye hakkiin
olmadigini, ¢linkli onun baska bir kimlige biiriindiigli varsayildigindan davranislarindan
sorumlu tutulamayacagmin diislinildiiginii aktarir (Rudlin, 2001, s. 46). Commedia
Dell’ Arte’de de maskeye yiiklenen anlam bu anlamda son derece biiyiiktiir. Nesnel bir
varliktan tamamen siyrilan maske artik bir karakter haline gelir. Maskeler yalnizca oyun
stirdiigli stirece varliklarim siirdiiriirler, oyun bittiginde kutularina kaldirilirlar. Maskeyi
takar takmaz oyuncu artik kendi kimliginden uzaklagarak tamamen baska bir kimlige
bliriiniir. Ortaya ¢ikan yeni kisilik, gerce§e uygun olma zorunlulugu tasimaz. Maskeler
belirli birer karakteri yansittiklarindan dolay: sinirlara sahiptir. Oyuncu bu sinirlar1 agamaz
ve taktig1 maskenin kimligi ile hareket etmek zorunda kalir (Balamir, 2017, s. 86). V, halka
seslenisinde Hamletvari bir durusla Ingiltere’de yanlis giden bir seylerin var oldugunu
ifade eder. V, ziiliim, adaletsizlik ve baski karsisinda biitiin haklarindan vazgecen, boyun
egen ve itaat eden her vatandasi esas su¢lu olarak goriir. Maskenin takilmasi ve filmin son
sahnesinde 5 Kasim giinli gergeklestirecegi saldirida, tiim vatandaslarin onun gibi giyinip
Fawkes maskesi takmasin1 istemesinin nedeni, uzun yillar boyunca islenmis benliklerinden
styrilarak farkli olana alan agmak istemesinden kaynaklanir.

Bu baglamda V’nin taktigi maskenin bir diger dnemli 6zelligi, giilen bir ifadeye
sahip olmasidir. Film boyunca gii¢ ve iktidar ugruna her tiirlii siddeti ve baskiyi siirdiiren
bir otoriteye karsit duran ve intikam giiden V’nin ifadesi, maskesinin sahip oldugu giilme
gorlintiisiidiir. Otoritenin giiciinii simgeleyen Adam Sutler, Mr. Creedy, Dascomb ya da
Miifettis Finch gibi her figiir son derece ciddi tavirlari ile goriiliir. Inang, ciddiyet ve
farkliliklara yer vermeyen bir diisiinme tarzi, ideolojik atmosferi olusturan bilesenler haline
gelir. Bakhtin i¢in karnavala ait giilme, diinyay1 iktidardan kaynaklanan korkuya karsi
umutlandirarak iktidarin kurdugu diizenin maskesini disiiriir (Bakhtin, 2001, s. 112).
Bakhtin insanin diinya ile kurdugu iliskinin degisimini giilme {izerinden su sekilde tasvir
eder:

“Giilme bir nesmneyi yakinlastirma konusunda, kisinin onun her tarafini
teklifsizce, samimi bir sekilde yoklayabilecegi, evirip c¢evirebilecegi, icini
acabilecegi, iistiinden altindan bakabilecegi, disindaki kabugu agip igine
bakabilecegi  kendisinden  kusku  duyabilecegi, dagitabilecegi, kesip
parcalayabilecegi  tiim  ¢iplakligryla  ortaya  ¢ikarabilecegi, serbestce
inceleyebilecegi ve onunla deney yapabilecegi kaba bir temas mintikasina
stiriikleme konusunda fevkalade bir giice sahiptir. Giilme, bir konuyu samimi
bir temas nesnesine doniistiiriip, boylece bu nesnenin tamamen serbestge

incelenmesine zemin hazirlayarak bilinmeyen bir diinyanin karsisinda duyulan
korkunun kokiinii kazir.” (Bakhtin, 2001, s. 188)

Giilmenin bu dogrultuda sahip oldugu derin felsefi anlam, bir biitiin olarak diinyaya,
tarthe ve insana iliskin temel hakikat bicimlerinden biridir. Diinyaya dair 6zel bir bakis
acis1 sunarak, diinyanin yeni bir sekilde goriilmesini saglar; ama ciddi bir bakis acisindan
goriildiiginden daha derinliksiz degildir. Clinkii diinyanin bazi temel yonlerine ancak
giilme araciligiyla ulasilabilir (Bakhtin, 2001, s. 87). Diizenin 6ldiiriiciiligline ve siddetine
ragmen delilik olarak da isimlendirdigi glilme dogrudan bir sekilde insanin ikinci dogasi
olarak ortaya ¢ikar (Bakhtin, 2001, s. 96). Delilik, alisilmis ve olagan hale gelmis hayata
olagan gozlerle bakamaz, onun gozleri ve bakis agist golgelenmemis ve yaniltilmamis
olarak yaratici ve elestirel bir bakisa sahiptir. Deli roliine biirlinen karakter, isleyiste olanin
yani resmi aklin ve bu aklin ortaya koydugu dar hakikat tavirlarinin 6tesine gegerek bunlari
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bir parodi haline getirerek yeniden sunan kisidir (Bakhtin, 2005, s. 67). Delice bir sekilde
olagan karsilanan seye giilme tavr1 ve diinyay:r ters yliz etme kapasitesi, olagan olani
olagan olmayan bir hale getirebilme giiciinii barindirir. Bu nedenle boyle bir karakterin, var
olan diizeni goreceli hale getirerek altim1 oyma giicii ortaya cikar. Iginde yasanilan
toplumun temelini olusturan higbir sey onun icin yikilmaz ve kutsal degildir. Bununda
Otesinde sahip oldugu farkli gozlerle ve karsiti oldugu topluma yakin olmasi nedeniyle de
onlar1 yikabilecek bir anti kahraman haline gelebilir.

Filmde, Evey, V ile ilk karsilastiklar1 sahnede, ona kim oldugunu sormasinin
ardindan, duydugu cevap karsisinda soyledigi ilk sey sudur: “Sen bir deli misin?” V, buna
cevaben “Oyle dediklerine eminim”, der (McTeigue, 2005). Burada V’nin deli olarak
goriilmesinin nedeni, kimsenin kars1 koymaya cesaret edemedigi kolculara ve yonetime
kars1 muhalif olan tutumudur. Evey, polis tarafindan yakalandigi sirada V’yi kurtarmasinin
ardindan bu yaptigina acikca ¢ok pisman olur. Fakat V, bu diisiincelerin sadece diizenin
yarattif1 fikirler oldugunu ve icinden geleni, dogru olduguna inandiin seyi yaptigin
sOyler. Evey, bu asamada bu duruma ikna olmasa da filmin sonuna dogru V gibi
diisiinmeye basladigr goriiliir. V, diizenin degisimi acisindan farkli bir bakis agist
olusturmasi agisindan oluk¢a dnemli bir figiir haline gelir.

V’nin var olan toplumsal diizenin normalligini bozan ve sorgulatan yapisi, onu
diizene ve insanlara yabanci bir 6teki haline getirir. ilk sahnede Evey’i kurtardiginda V’ye
“kimsin sen?” sorusunu sorar (McTeigue, 2005). V, toplumsal diizendeki herhangi bir
figiir gibi olmadigini ve tanimlanamaz olusunu soyle ifade eder: “Ne sorusunun viicut
bulmus halinden baska bir sey degilim ve ne oldugumun cevabi da maske takan bir
adanmim” (McTeigue, 2005). Tanimlanabilir bir zemine oturtulamayan V, maske
yardimiyla bir 6teki olarak var olur. Oteki, bu anlamda dikkati zamanin gegiciligine ceken
bir figiir olarak ortaya cikar. Icinde bulunulan zamani sorgulayici gozlerle elestiren bir
varolusa sahip olmasi nedeniyle diizeni olusturan ikili simiflandirmalar1 tehdit eder ve
belirsizligin tekinsiz yoniinii ima eder (Bauman, 2003, s. 77). Bu anlamda V ve maskesi
dile getirilemeyecek olan1 ve tavri ifade ederek iyi-kotii, sug¢lu-sugsuz, normal-anormal vb.
ayrimlarin1 yok eder. Taktigi maske, onu kendi kimliginden ayr1 bir gosteren olarak
vurgulayarak asla 6lmeyecek olan diisiinceleri ima eder. V’nin kendisini olusturan diizen
onun tarafindan yikildiginda V’nin 6liimii de trajik olarak kacinilmaz hale gelir. Ciinki
kendi varolusunun nedeni olan mevcut diizene son verme eylemi, V’nin varlik nedenini de
amagsiz hale getirir. Trajik kahraman, kendisini olusturan trajik duruma son vererek bir
anlamda kendi 6liimiinii de hazirlar. Bakhtin’e gore de epik ve trajik kahraman dogasi
geregi yok olmak zorundadir. Fakat maske dogas1 geregi yasamaya devam eder (Bakhtin,
2001, s. 203).

3. Satirik Distopya Tasariminda Shakespeare

William Shakespeare oyunlarinin ¢ogunda oyun kisileri okuyucuya belirli bir
hiyerarsiyle sunulur. Shakespeare, yarattig1 karakterler arasindaki politik iliskilerin altina
felsefi fikirler yerlestirir. Insanin asi dogasin1 ortaya ¢ikarmak igin intikam, ask, kiskanglik,
umutsuzluk ve a¢gozliiliik gibi temalarla alimlayiciya bulmacalar tasarlar. Romeo ve Juliet,
Ferdinand ve Miranda yoz diinyaya askin safligim1 hatirlamak arzusuyla bagkaldirirken;
Macbeth, III. Richard, Hamlet, Othello, Antonio intikam ve yiikselme arzusuyla
baskaldirir. Shakespeare, vurgulamak istedigi temalar1 kaotik, politik ortam ve asi
karakterleri araciligiyla sunmaktadir. Shakespeare oyunlarinda bagskaldir1 olay 6rgiisiinti
giiclendiren bir atesleyicidir.
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Shakespeare oyunlari roman, ¢izgi-roman, resim ve sinema gibi disiplinlere ¢okca
uyarlanmis olmakla birlikte; oyun kisileri de pek ¢ok sanat eseri i¢in ilham kaynagi
olmustur. William Shakespeare ve Shakespeare’e ait oyunlar, tiirleri ayirt edilmeksizin
(tragedya, komedya, tarihsel vb.) diinya sinema tarihi igerisinde de her donem yapimcilarin
ve yonetmenlerin ilgisini iizerlerinde tutmay1 basarmislardir (Ozbek, 2011, s. 105).

Intikam temasiyla tasarlanan V for Vendetta filmi de bir baskaldirani, V'yi merkeze
alan satir ornegidir. Kisa Oxford Edebi Terimler Sozliglii'nde C. Baldick satir igin
“bireylerin, kurumlarin veya toplumlarin kusurlarini agiga ¢ikaran, alaya alma veya yerme
amagli yazma bi¢imi” tanimin1 yapmustir (Baldick'ten aktaran Oztiirk, 2022, s. 168).
Distopyalar yapis1 geregi satiriktir. Post-modern sanatta metinlerarasilik parodi ile yakin
iligkilidir. Parodi her zaman sakal1 bir yergi degildir, ciddi bir elestiri gobndermesinde de
bulunabilir. W. Shakespeare de ironiyi ustalikla kullanan, hiciv sanatinin en biiyiik
isimlerinden biri olarak kabul goérmektedir. Klasik donem hiciv yazarlarindan biiyiik
Ol¢iide etkilenen Shakespeare, yazmis oldugu oyunlarinda hiciv sanatin1 basariyla
uygulamistir (Madran, 2006, s. 121).

Distopya, toplumun isleyisini elestiren asir1 hicivden baska bir sey degildir. Kusurlu
olan diisiince sistemleri veya sosyal diizenleri hedef gostererek tasvir eder (Mohamed,
2014). V for Vendetta satirik distopya oOrnegidir. Filmin evreninde Miislimanlik,
escinsellik, gogmenlik suctur ve sokaga c¢ikma yasaklar1 vardir. V, iktidarin yikilmaz, sert
ve karanlik yapisina karst Caykovski’nin 1812 iivertiirii ile ilk saldirisin1 gerceklestirir.
Caykovski’nin Napolyon’un Rusya seferindeki yenilgisini konu edinen 1812 iivertiirii bu
baglamda Sutler hiikiimetinin en nihayetinde gegici oldugunu ve yenilecegini vurgular.
Hiikiimet ve medya giigleri tarafindan terdrist olarak ilan edilen V'nin saldirisin1 havai
fisekli bir kutlamaya doniistiirmesi ironiktir.

V for Vendetta filminin bas kahramani V, Shakespeare hayramidir. Filmdeki ilk
repligi Shakespeare'in Macbeth oyunundan bir alintidir. Bir devrimci olan V girdigi savasa,
Shadow Galeri ismini verdigi evinde var olan kulis benzeri bir odada hazirlanir. Sahne
perdesini andiran perdeler, kulis aynasi, giyinme paravanlari ve Shakespeare biistii gibi
gondergeler filmdeki sekspiryen etkiyi desteklemektedir. Ayni odada kulis aynasinin
iistinde Leydi Jane Grey'in Infazi (1833) isimli tablo yer almaktadir. Bu tablo,
Shakespeare'in dokuz giinliik kralice olarak bilinen Lady Jane Grey oldugu sdylentisine bir
gonderme olarak okunabilmektedir (Edwards, 2015).

V karakteri film boyunca bazen diismanini bazen kendini Shakespeare'in oyun
kisileriyle Ozdeslestirmektedir. V, ahlaki c¢ikmazlari vurgulamak icin Shakespeare
oyunlarindan alintilar yapar. Bu alintilar filmin metinlerarasi bir ¢alisma oldugunun somut
ornekleridir. M.Bakthin’in sdylesimcilik kuraminin yeniden yazilmis bir bi¢imi olarak
goriilebilecek metinlerarasilik, ayn1 zamanda farkli seslerin duyuruldugu, gercekligin
karnavalesk bir sunumunun yapildigi, yine onun anlatimiyla, ¢oksesli ya da karma bir
yapinin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan etkili bir yoldur (Aktulum, 2018, s.242).

V for Vendetta distopyasinda sokaga ¢ikma yasagi vardir. Evey bu yasag: deler ve
kolcu olarak adlandirilan emniyet gorevlilerine yakalanir. Kolcular Evey'e tecaviiz etmeye
kalkistiklar1 anda V ortaya cikar: “The multiply ingvillainies of nature do swarm upon
him... disdaining fortune/with his brandish’d steel, which smoked with bloody
execution...?" (“Diinyada ne kadar kotiiliik varsa hepsi onda toplaniyordu... Adam
oldiirmekten kan tiiten kilicimi ¢evreye savurarak talihe aldirmadi.”’) ciimleleriyle onlara
miidahale eder (McTeigue, 2005). Bu climleler Macbeth oyunundandir. Macbeth oyununun
1.perde 2.sahnesinde asker, kralin ordusu ve isyancilar hakkinda rapor vermektedir. Subay
oyun kisisi, Macdonwald ve Macbeth hakkinda su climleleri kurar: "...diinyada ne kadar
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titen kilicin1 ¢evreye savurarak yolunu agti..."(Shakespeare, 1999). V forVandetta
distopyasmin zorba hiikiimeti i¢in ¢alisan kolcular1 Macdonwald ile 6zdeslestirirken;
kudretli askeri kabiliyetleriyle onlar1 alt eden Macbeth'i de kendine benzetmektedir.

Gorevini ikiylizlilikle kotiiye kullanan emniyet gorevlileri V karakteri tarafindan
hezimete ugratildiginda, Tanri'dan merhamet dilenen kolcuya V, yine Shakespeare'den
alintiyla cevap verir: "We are oft to blame in this, ‘Tis too much proved that with
devotion’s visage, And pious action we do sugar o’er, The devil himself." (“Sug¢lanmasi
gereken ¢ogunlukla biziz, ibadet ederek ve dindar gériinerek seytanin ta kendisi oluruz.”)
(McTeigue, 2005). V ironiye dikkat ¢ekerek; kolcunun koétiiliigiinii ve parcasi oldugu
seytani diinyay1 din diislincesiyle bagdastiramaz.

Hamlet oyununun 3. perde 1. sahnesinde Polonius, onun okuyormus gibi
goriinmesini saglamak i¢in Ophelia'ya bir din kitab1 verir. Amaci, Hamlet'in karsisinda
Ophelia'yt daha masum ve sevilebilir gostermektir. Polonius saraymn deneyimli
danigmanlarindan biri olarak kizim1 ikiyiizli olmaya tesvik eder. Bilingli bir
manipiilasyonla, sahte takvanin karanlik taraflarimizi gizledigini; "Tecriibeyle sabit ki,
Imanli bir yiiz ve dindar davramslarla, Seytanin iizerine bile bir kat seker c¢ekmek
miimkiin." (Shakespeare, 2007) sozleriyle ifade eder.

V for Vendetta filminde, V ve Evey kahvalti yapmaktadir. Yillardir gercek tereyagi
yememis olan Evey yediginin lezzetine sasirir. Tereyagini bagbakan Sutler'a erzak gotiiren
hiikiimet treninden ¢aldigini sdyleyen V, Macbeth'ten bir alint1 yapar: " | dare do all that
may become a man; Who dares do more is none." (“Insana yarasan her seyi yaparim, ama
daha dtesini yaptum mi insanliktan ¢ikarim.”) (McTeigue, 2005). Halkin tadini unuttugu
gidanin iist diizey yetkililere ulastirilabiliyor olmasi ahlaki bulaniklik yaratmaktadir.
Insanlarin hakkini gasp edenlerin malini galan V, bu durumu Macbeth'in ahlaki ¢ikmazina
benzetmektedir.

Macbeth oyununda Lady Macbeth yiikselme ve makam edinme hirsiyla Macbeth'i
maniplile eder . Esi Macbeth'i Kral Duncan1 6ldiirmesi i¢in kigkirtan Lady Macbeth,
1.Perde 7.Sahne'de esinin erkek egosuna saldirarak onu, korkak olmakla itham eder.
Macbeth ahlaki olanin farkinda olarak "Bir erkege yarasan her seyi yapmayi goze alirim;
ama daha fazlasin goze almak erkeklik degildir." der (Shakespeare, 1999).

[1l. Richard oyununun 1.perde 3.sahnesinde Ill. Richard kendi amaglari ugruna
hicbir seyi yapmaktan c¢ekinmeyecegini sOyleyerek kotiiliigii yiiceltir. Tekinsiz
goriintiisiinden ve bozuk bedeninden aldig1 intikamla ikiyiizlii ve manipiilatif olmaktan haz
duyar. Gergegi ortmek icin giizel konugma kabiliyetini kullandigint sdyler ve bununla
oviinlir. Kardesi Clarence diikii aleyhine komplo kurar. Oyun boyunca annesi ve Prens
Edward disindaki tiim karakterler, Richard'n bu oyununa kanacaktir. Richard tiim
eylemlerinin amagli ve kurnazca ilerledigini kendi agziyla ifade eder: "Yani, cascavlak
algakligimi, kutsal kitaptan devsirme / Pil1 pirtiyla ortiiyorum. Seytani oynarken / Evliya
gibi gosteriyorum kendimi. (Shakespeare, 2007).

V for Vendetta distopyasinda gii¢lii yetkililerden biri olarak karsimiza c¢ikan ve
Larkhill projesinde de gorev almis olan piskopoz Anthony Lilliman yozlasmis bir din
adamudir. Pedofili olan din adaminin kétiiliiklerine géz yumulur. V, Evey'yi bir ¢ocuk gibi
giydirerek Lilliman'in yanina gonderir. LillimanEvey'ye tecaviiz etmeye kalkistiginda V
ortaya ¢ikarak su alintiy1 yapar: "And thus | clothe my naked villainy / With old odd ends
stolen forth from holy writ/ And seem a Saint when most | play the devil." (“Ve apag¢ik
kotiiliigiimii kutsal kitaptan calinti eski garip yontemlerle gizliyorum ve ashinda bir
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seytanken hep azizi oynuyorum.”’) (McTeigue, 2005). V, seytaniligine ragmen kendini
evliya gibi gosteren Anthony Lilliman't ve ikiyiizliligiinii I11. Richard'a benzetmektedir.

Bir yanlisliklar komedyasi olan On ikinci Gece oyununda, gemi kazasi sonucunda
yabanci bir ililkede yalniz kalan Viola, gilivenligini saglamak i¢in kimligini gizleme karari
alir. Erkek kiligina girerek kurdugu komploda Kaptan'dan yardim ister: " Simdi senden bir
ricam var:/ Kimseye soyleme kim oldugumu / Yardim et tasarladiklarima uygun diisecek
bicimde / Ve kilik degistirmeme" (Shakespeare, 2007).

V for Vendetta filminde Evey, V'nin hakkinda higbir sey bilmedigini sdyleyerek
maskesini ¢ikarmaya caligir. V ise biiyiik bir amaci temsil ettigini ifade ederek, maskenin
altindakinin kendisi olmadigin belirtir ve onu durdurur. Shakespeare'den yaptig1 alintiyla,
tipk1 Viola'nin Kaptan'dan istedigi gibi kurdugu oyunu siirdiirmesini rica eder: "Conceal
me what | am, and be my aid For such disguise as haply shall become The form of my
intent." (“Kim oldugumu gizle ve éziimiin seklini alan bu gizlilikte bana yardim et.”)
(McTeigue, 2005).

Anne-Britt Gran’a gore, seyirci ve oyun alani arasindaki iligki, gercek ve kurmaca
alan arasindaki iligki, oyuncunun yasadig1 giindelik diinya ile karnavalesk diinya arasinda
kurdugu iliski teatralligi olusturmaktadir (Tronstad, 2002). Teatral olan dogrudan
Shakespeare ile 0zdeslesir. Shakespeare, hayati metaforik, ironik, siirsel ve evrensel bir
anlatimla yeniden kurgular; sahne ve alimlayici arasindaki dinamigi tanir; iki farkh
diizlemi (gilindelik hayat ve kurmaca hayat) birlestirir.

V for Vendetta filminin baskahramani V teatraldir. Oyun iginde oyun kurgusunu
siirdiiren V'nin davranislar1 ve konusmalart siirsel, eylemleri ve sonuclari ise ironiktir.
Macbeth gibi ahlaki bulanikligini tanir ve - ona ragmen- eylemi ger¢eklestirir. Hamlet gibi
kendini disaridan izler ve sarayin da onu izledigini bilir. Gilindelik hayat ile kurmacanin ig
ice gectigi V for Vendetta filmi; barindirdigs siirsellik, satir ve ironiyle birlikte teatrallesir.

Sonu¢ ve Tartisma

V for Vendetta filmi baskici, otoriter ve farkliliklara izin vermeyen distopik bir
diinyaya kars1 bir protesto ve elestiri sunar. Filmde, diktatorliik yonetiminin uyguladigi
politikalar sonucunda, diizen tarafindan anormal olarak damgalananlarin toplandigt bir
toplama kampinda genetik deneylere maruz kalan V diizene kars1 bir miicadeleye girisir.
V, diizenin tamamen disladigi, siirekli baskiya maruz biraktigi oteki olarak diizenin
temellerini sarsan doniistiiriicii bir figiirii temsil eder. Bu yoniiyle toplumun i¢inde yasadigi
durumu ve bireylerin bu yasanan durumun devam etmesine yonelik verdigi katkiy1 yeniden
diisiindiirmek ve sorgulamaya agmak i¢in diizeni yabancilastiracak bir sOylem ve
goriintliyle ortaya ¢ikar. Bu baglamda tiim kusurlar1 ortaya ¢ikarir ve onlar1 ciddi ve kesin
tavirlarindan ayirarak alay etmenin, elestirmenin ve yeni bir gozle gérmenin oniinii agar.
Bu bakimdan satirik hicve dnemli bir 6rnek teskil eder. Satirik hiciv, bu asamada mutabik
olunani, iktidar1 ve kurallar1 gérmezden gelerek gercek hayatin parodisini yapar. V’nin
takt181 giilen maske bu agidan olduk¢a dnemlidir. V’nin Hamletvari bir sekilde Ingiltere’de
yanlis giden bir seylerin oldugunu topluma agikladigi sozler; insana, oOzglirliige ve
demokrasiye kars1 ciddi uyarilar olsa da sozlerine tezat olusturan giilen bir maskeyle
yapilir. Bakhtin baglaminda maske ve giilme, farkli olana alan agma ve ciddiyetin kurdugu
baskici atmosferi gevsetme ve degistirme acisindan iki dnemli etmen olarak ortaya cikar.
Bakhtin i¢in maske, Ortacag’in ciddiyetini ve dini tutuculugunu gevseten ve baskisini
azaltan karnaval ortammin en Onemli Ogesidir. Maske, giindelik hayat igerisinde
iistlenilmis rollerin, davranislarin ve en temelinde kimliklerin reddi olarak oteki, yabanci
ve tanimlanmamis olana bir agilma aracidir. Biitiin bu iistlenilmis olgularin reddi, diizene
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ciddiyetini veren sOylemlerin de giiliing karsilanmasin1 ve bu yolla degistirilmelerinin
Oniinii agacak enerjiyi olusturur. Bu baglamda maskenin filmin sonunda kolektif olarak
takilmig bir simge haline gelmesi, 6tekinin tamamen kabul edilmesine, sistemi devam
ettiren ve farkliliklara izin vermeyen birlik olgusunun devre disi kalmasina goénderme
yapar. Filmin bagkahraman1 V, maskeyle kendi kimliginden ziyade yeni bir kimlik kazanir.
Giilmeyle var olan yozlagsmis diizene baskaldiran maske, diinyayi ters yliz etme kapasitesi
ve bozuk diizeni yok etme giiciinii barindirir.

Filmde anlatiy1 ve kahramanin derinligini belirgin olarak gelistiren bir diger teatral
unsur, Shakespeare’in oyunlaridir. V, Shakespeare oyunlarindan film boyunca yaptigi
alintilarla kendi eylemlerini haklilagtirma ve felsefesini derinlestirme amaci giider. V for
Vendetta filmi, diinya edebiyat tarihinin 6nemli hiciv yazarlarindan biri olan
Shakespeare’in doneminin yozlasmis diizenine yaptigi elestiri iislubunu referans alarak;
insan dogasinin ¢eliskili taraflarimi ve zaaflarin1 konu edinir. Metinlerarasi bir iligkiyle
16.yiizy1l Ingiltere’sinin siyasal atmosferinden beslenen Shakespeare’in oyunlar1 kurgusal
bir gelecekte, diizene karsit bir muhalefeti haklilastirmak i¢in kullanilir ve metin yeniden
tiretilir. Shakespeare’in insanin en karanlik taraflarin1 ve duygularini ustaca iglemesi gibi V
de oyun repliklerini filmdeki otoriter diizenin karanligini ortaya cikaracak ve diinyay1
bununla yiizlestirecek bir ara¢ olarak kullanir.

Sonu¢ olarak V for Vendetta filminde kahraman tasarimini biiyiik Olgiide
sekillendiren maske, yikict bir simgeye doniislir. Maskenin kazandigi sembolik anlam,
filmin otoriter yonetiminin kurdugu toplumsal yasam icerisinde edinilmis kimliklerin reddi
olarak bir dteki insa eder. Oteki barindirdig: siddet ve geliskiyle diizene baskaldirir. Maske
ile teatrallesen baskahraman, Shakespeare’in hicivli {slubunu kullanarak hem
Shakespeare’i kahraman ilan eder hem de ondan alintiladig1 ciimlelerle var olan hayatin
akildisiligini ortaya koyar ve elestirir.

Extended Abstract

From a multidisciplinary point of view, based on the interaction between cinema
and theater, it is to examine the design and philosophical depth of the protagonist in the
film V For Vendetta through the mask, a theatrical element, and Shakespeare, one of the
most important playwrights in the history of theater. V For Vendetta, as a politically
charged film, is a protest against the total corruption of justice, the destruction of freedom,
and the subjugation of the people by an overly oppressive and surveillance dictatorship
based on the politics of fear. In a fictional future, a dictatorial regime has come to power in
England, and only one person has the courage to stand up to President Sutler, who is
applying extreme repression and restricting people's most basic rights and freedoms in
order to ensure the integrity of the dictatorial regime; V, as an anti-protagonist and the
other, questions the order and makes it ridiculous.

William Shakespeare is one of the most important figures in the history of world
literature. His plays have been widely adapted into disciplines such as novels, comics,
painting and cinema, and his characters have been the inspiration for many works of art.
Shakespeare presents the themes he wants to emphasize through his chaotic, political
environment and rebellious characters. The theme of revenge and rebellion is often evident
in Shakespeare's plays. The movie V for Vendetta, designed with the theme of revenge, is
an example of satire centering on a rebel, V. Satire is the art of mocking and ridiculing
societies and individuals. Dystopias are satirical by nature. Dystopia is the art of satire that
criticizes the functioning of society. In post-modern art, intertextuality is closely related to
parody. Parody is not always a joking satire, it can also refer to a serious criticism. W.
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Shakespeare is recognized as one of the greatest names in the art of satire who skillfully
uses irony. The movie V for Vendetta presents a dystopian structure with a story about
oppressive authority, society's strangulation and censorship. In the movie's universe,
believing in a religion other than the accepted one, being gay and being an immigrant are
crimes. Manipulative media, curfews, lack of access to food, and many other elements
create the dark and suffocating atmosphere of the movie. Despite the oppressive and dark
structure of the government, the character V is kind, art-loving and “cheerful”. The
indestructible, harsh and dark structure of power is attacked by the character V with
Tchaikovsky's 1812 overture. V's characteristics that contradict the existing structure
constitute irony. lrony combines with criticism and turns into satire. While the character V
identifies himself with Shakespearean heroes many times, he likens the people and
institutions he opposes to Shakespeare's villainous characters. V quotes from Shakespeare
plays to emphasize moral dilemmas, the weaknesses of human nature and the repetition of
history. Shakespeare reconstructs life metaphorically, ironically, poetically and
universally; he recognizes the dynamic between the stage and the audience; he combines
two different planes (everyday life and fictional life) into one. The film V for Vendetta, in
which everyday life and fiction are intertwined, becomes theatrical with its poetry, satire
and irony.

One of V's most important characteristics is that he wears a laughing mask. In a
social order that is extremely serious and does not show any laughing behavior in the
paranoia of being on guard against enemies at all times, only V laughs against all irrational
practices and governance. Even when he puts his life in danger many times or when he
says that something is wrong in England with a Hamlet-like stance in his public address,
the laughter in his mask opens a new field of truth by making the existing situation absurd
and ridiculous. In this context, the article analyzes the development process of V, the
protagonist of the film, on the phenomena such as raising awareness, questioning and
presenting a new truth against the existing social norm and governance of the mask and
laughing elements, following the line of Mikhail Bakhtin.

In the context of Bakhtin, the mask’s attitude of creating an other and criticizing the
existing one, and its use in Commedia Dell'Arte with the aim of creating an alterity in the
theater are important. The actor gains a new identity by breaking away from his/her own
identity with the mask. Another theatrical element that develops the narrative and the depth
of the protagonist in the film is Shakespeare's plays. V uses constant quotations from
Shakespeare's plays to justify his actions and deepen his philosophy. In an intertextual
relationship, Shakespeare's plays, which feed on the political atmosphere of 16th century
England, are used to justify an opposition to the order in a fictional future and the text is
reproduced. Like Shakespeare's masterful treatment of the darkest sides and emotions of
human beings, V uses these lines as a tool to raise awareness and explain the world in
order to penetrate the dark corners of existence.
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Oz

Iletisim arastirmalarinda organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan kriz iletisiminin énemine
sikca vurgu yapilmakla birlikte biitiinliiklii calismalarin azhig1 dikkati cekmektedir. Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisi (DKIT) ise kriz tiirleri, performans ge¢misi ve kriz karsilama stratejileri gibi kriz siirecinin
bilesenlerini kapsayici bigimde ele almasi bakimindan farklilasmaktadir. Arastirmalar incelendiginde
krizlerin 6zel sektor odakli tetkik edildigi, ozellikle Tiirkce literatiirde kamu yonetimini merkeze alan
calismalari olmadig1 goriilmektedir. Sadece Ozdemir ve Aktas Yamanoglu'nun (2010) ¢alismalarinda, kamu
otoritesinin spesifik bir uygulama degisikliginin Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) gibi yar1 kamusal hiiviyete
haiz bir kurum 6zelinde yarattig1 etki ve TEB'in kriz donemi eylem pratigi sorgulanmustir. Ozel sektdr
isletmeleri gibi paydaslar1 bulunan kamu yonetiminin, 6zellikle demokrasinin geregi olarak vatandaslarin
oylartyla secilen hiikiimetlerin kriz siireclerini yonetmesi, kamular1 nezdinde itibarin1 koruyabilmesi dnem
arz etmektedir. Bu ¢alismada 2021 yili yangin sezonunda birden fazla noktada ayni anda baslayan yanginlar
iizerinden kamu kurumlar1 ve hiikiimetin DKIT perspektifinden kriz karsilama stratejilerine odaklanilmustir.
Calismada ilk yanginin basladigi 28.07.2021 tarihinden, yanginlarin kontrol altina alindigi 12.08.2021
tarihine kadar gecen siiregte yanginin fiziksel etkileri (insani durumlar, mesk{in mahal tahribatlari, orman ve
orman canlilarinin durumlar1 vb.) ile itibari etkilerine (muhalif siyasal aktorlerin beyanlari, elestirel medya ve
sosyal medya c¢iktilar1) doniik ilgili kamu kurumlarinin ve genel olarak hiikiimetin kriz karsilama stratejileri
mercek altina alinmustir. Siyasetin ve medyanin merkezi tartisma konulari arasina giren yanginlar esnasinda
ilgili aktor beyanlari incelendiginde siire¢ igerisinde DKIiT’in kriz karsilama stratejilerinden reddetme,
su¢layana saldirma, mazeret, gerekgelendirme, merhamet gibi farkli bilesenlerin kullanildig: tespit edilmistir.
Literatiirle uyusan bi¢imde Oziir stratejisinden uzak duruldugu da bulgulanmistir. Calisma neticesinde
DKIT’in kamu kurumlar1 ve hiikiimetler agisindan da uygulanabilir oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi, kriz iletisimi, halkla iliskiler, itibar, orman
yanginlart.

ANALYSIS OF THE PROCESS OF FIGHTING FOREST FIRES IN 2021 FROM
THE PERSPECTIVE OF SITUATIONAL CRISIS COMMUNICATIONS

Abstract

Although communication scholars typically emphasize the importance of crisis communication for
organizational sustainability, the lack of thorough research draws attention. Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), which differs by considering all aspects of the crisis process at once,
including crisis types, performance history, and crisis response techniques. In reviewing the studies, it is
noticeable that the crises are primarily examined in the private sector and that there are no studies dealing
with public administration, especially in the Turkish literature. Only the studies by Ozdemir and Aktas
Yamanoglu (2010) have questioned the impact of a specific change in public practice on a semi-public
institution such as the Turkish Pharmacists Association (TPA) and the crisis-era action practice of TPA. It is
crucial that public administration, which has stakeholders such as private sector enterprises, especially

* Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, E-mail: samet.kavoglu@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1585-9881.

"Yazar, makalede aragtirma ve yaymn etigine uyulduguna ve kullamlan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.
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governments elected by citizens as a prerequisite for democracy, manage crisis processes and maintain their
reputation in the eyes of the public. This study examines public institutions and government crisis response
strategies from the SCCT perspective in response to fires that broke out simultaneously in numerous
locations during the 2021 fire season. The study examined the crisis response strategies of the government
and related public institutions in terms of the physical impact and nominal impact of the fire in the period
from 28/07/2021, when the first fire broke out, to 12/08/2021. Various components such as denial, attacking
the accused, excuse, justification, and compassion are among the crisis response tactics of the SCCT, as
shown by the statements of key actors during the fires, which are among the central topics in politics and the
media. In accordance with the literature, it was also found that the strategy of apology was avoided. As a
result of the study, it was found that SCCT is appropriate for public organizations and governments.

Keywords: Situational Crisis Communication Theory, crisis communication, public relations,
reputation, forest fires.

Giris

Beklenmedik anda gergeklesen, hizla geliserek orgiitsel isleyisi akamete ugratabilen
ve kurumsal itibara zarar verme riski bulunan kriz durumlariyla etkin ve siirdiiriilebilir
miicadele gilinlimiiz organizasyonlar1 i¢in hayati Oneme sahip konular arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle tiim 6rgiitlii yapilarin (kamu, 6zel sektor, STK) risk ve kriz eylem
planlarinin ve buna bagli olarak iletisim stratejilerinin belirlenmesi ve kurumsal risk

parametreleri ekseninde belirli araliklarla kontrol edilmesi literatiirde sik¢a vurgulanan
hususlardur.

Bu calismada ise kriz iletisim silirecinin 6nemli bilesenlerinden biri olan kriz
karsilama stratejileri 2021 yili yangin sezonunda Akdeniz ve Ege sahil seridinde pesi sira
gerceklesen ve hizli yayilim gosterip mesk(in mahalleri de tehdit eden yanginlar ekseninde
incelenecektir. Calismada, fiziksel ve itibari etkiler liretme potansiyeli bulunan yanginlar
siiresince (28.07.2021-12.08.2021) ilgili kamu kurumlar1 ile hiikiimetin kriz karsilama
stratejileri mercek altina almacaktir. Ilgili veriler Coombs'un Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisi (DKIT) gercevesinde analize tabi tutulacaktir. Tiirkce alan yazini incelendiginde
ilgili teori ekseninde iktisadi yapilar ve markalar 6zelinde dikkate deger sayida calisma
yapilmis olmakla birlikte teoriyi kamu yonetimi ve iktidar iliskileri perspektifinden analize
tabi tutan ¢alismalara rastlamlmanustir. Sadece Ozdemir ve Aktas Yamanoglu'nun (2010)
calismalarinda, 18 Eyliil 2009 tarihinde yiiriirliige giren yasal diizenlemelerin, yar1 kamusal
statiideki Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) acisindan olusturdugu kriz durumu ve TEB’in
siirec icerisinde ortaya koydugu eylem pratigi sorgulanmistir. Bu ¢alisma ise ilgili teoriyi
yayilim alan1 genis, dogrudan ya da dolayl etkilenen paydas sayis1 dikkate deger oranda
fazla olan, siyasal etkilere de agik bir kriz durumu 6zelinde siyasal elitler ve kamu
otoriteleri ekseninde tartigmasi baglaminda 6zgiinliik arz etmektedir.

Tiirkiye'de ilgili mevzuatta yer alan "Orman idaresi, orman yanginlarini oénlemek
ve sondiirmek maksadiyla her tiirlii hizmeti yapar veya yaptirir" ve "Orman yanginlarin
onlemek maksaduyla, orman yangini oncesinde ve yangin esnasinda orman idaresi ile diger
kamu kurum ve kuruluslar: arasindaki koordinasyonu, mahallin en biiyiik miilki idare
amiri saglar. Kamu kurum ve kuruluslari, mahallin en biiyiik miilki idare amirinin verdigi
talimatlar yerine getirmek ve her tiirlii destegi saglamakla yiikiimliidiir" (6831 Sayil
Orman Kanunu, 1956) hiikiimlerinden hareketle ¢alisma kapsaminda sahada orman bolge
seflikleri ve orman isletme miidiirliikleri vasitasiyla ytiriitiici pozisyonda yer alan Orman
Genel Miidiirligiiniin (OGM), bagh bulundugu T.C. Tarim ve Orman Bakanliginin, miilki
idare ve AFAD yoniinden T.C. Igisleri Bakanhiginin ve Cumhurbaskanhginin kriz
siiresince (28.07-12.08.2021) iirettikleri igerikler mercek altina alinacaktir. Ozetle, gerek
incelemeye konu aktorleri gerekse inceleme konusu baglaminda oncii olan ¢aligmanin
alana katki saglamas1 beklenmektedir.
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Calismanin uygulama safhasina ge¢gmeden 6nce kuramsal cerceveyi ¢izebilmek
adma Timothy Coombs tarafindan gelistirilen Durumsal Kriz iletisimi Teorisi detayli
olarak ele alinacaktir. Akabinde 2021 yili orman yanginlar siiresince kamu kurumlar1 ve
hiikiimetin kriz karsilama stratejileri DKIT perspektifinden yorumlanarak hem kuramsal
diizeyde hem de pratige doniik onerilerde bulunulacaktir.

1. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi

Oncelikli olarak Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin iizerine bina edildigi kriz
kavramina yogunlasmak gerekirse, olguyu agiklamak i¢in ¢ok sayida tanim yapilmakla
birlikte tanimlarda birlesilen noktalarin organizasyonun varligina doniik tehdit algisi,
beklenmezlik hali, karar siireclerindeki zamansal kisitlilik (Hostut, 2019, s. 609), kamu
giivenligi, finansal kayiplar ve itibar erozyonu riski (Coombs, 2014) oldugu goriilebilir.

Coombs ise krizi, “paydaglarin 6nemli beklentilerini tehdit eden ve bir kurulusun
performansin1  ciddi sekilde etkileyebilecek ve olumsuz sonuglar dogurabilecek
ongoriilemeyen bir olayin algilanmasi” (Coombs, 2007b, s. 2-3) olarak tanimlamaktadir.
Coombs’un kriz tanimlamasinda algi bilesenine yapilan vurgu dikkate deger olup, Coombs
ve Holladay (2009, s. 2) bu durumu acgiklarken paydaslarin algilamadigi bir durumun kriz
olarak tanimlanamayacagini, paydaslar tarafindan varligina inanilan bir durumun ise krizin
var oldugu anlamina geldiginin altin1 ¢izmektedirler. Anlamin sosyal olarak insa edilisinin
krizler i¢in de gegerli oldugunu belirtmektedirler.

Karsilasilan her giicliigiin kriz olarak tanimlanamayacagi diistincesinden hareketle
asagida yer alan sorulara verilecek cevaplarin, kriz durumunu tanimlamada yararli olacagi
degerlendirilebilir. Bu sorular (Ozdemir & Aktas Yamanoglu, 2010, s.125);

e Var olan durum orgiitiin misyonunu yerine getirmesini engelleme potansiyeli
tagtyor mu?

e Durumun gerilim diizeyi ve aciliyeti ne ve ne kadar daha artabilir?

e Hangi orgiitsel degerler etkilenmistir ve uzun donemli zararlar neler olabilir?

e Durum nedeniyle tehdit altinda olan iligkiler hangileridir?

Sorulan sorulara alinan cevaplarin krizi isaret ettigi, kurumu zor durumda birakan
hallerde imaj ve itibarin zedelenmemesi i¢in kriz yOnetimi olarak c¢ergevelenebilecek
sistemli ¢abalar biitiiniine (Aydin, 2019, s.1172) ihtiya¢ oldugu belirtilmelidir.

Coombs da Atif Teorisine dayali fikirleri daha genis bir kriz dizisine uygulayan,
deneysel yoéntemler ile sosyal-psikolojik teoriden yararlanan Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisini (DKIT) gelistirerek, krizlerin tiirii, diizeylerinin belirlenmesi, performans
geemisi, sorumluluk atiflar1 ve kriz kargilama stratejileri hususlarini igerisine alan pratik
ihtiyaclara da cevap veren kuramsal bir yaklasim gelistirmistir.

Kriz durumunun incelenmesiyle baslayan DKIT’te 6ncelikle herhangi bir énlem
alimmazsa krizin kurulusun itibarina verebilecegi zarar miktarinin ifadesi olan tehdidin
diizeyi degerlendirilmeye caligilir. Paydaslarin ve genel olarak kamuoyunun kriz durumunu
algilama bigimlerinin, 6zellikle de kriz sorumlulugunun, kriz durumunu anlamada kritik
faktor olduguna vurgu yapan Coombs (1995, 2007a, 2007¢), paydas algilarini sekillendiren
faktorlere odaklanmaktadir. Bu noktada krizin tiirii ile kriz gecmisi ve iliski ge¢misi
(6nceki itibar) unsurlarinin kamularin algilarimi sekillendirdigi belirtilebilir (Coombs &
Holladay, 20009, s.2).
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Sekil 1. Revize Edilmis Durumsal Kriz fletisim Kurami Modeli

Kriz Karsilama Stratejisi

Oriem l

Kriz Sorumlulugu » Orgiitsel Itibar

T

Performans Ge¢misi (Kriz ge¢misi ve iligki
oecmisi)

Kaynak: Coombs & Holladay, 2002, s.181.

DKIiT’teki temel degiskenleri ve aralarindaki iliski pratigini yansitan Sekil 1°de de
goriilecegi lizere kriz durumuna paydaslarca verilen 6nem ile organizasyonun kriz ve iliski
gecmisi gibi performans ge¢cmisi unsurlart atfedilen kriz sorumlulugu iizerinde belirleyici
olmaktadir. Burada olusan negatif algilarin orgiitsel itibar {izerinde tahribat yaratma riski
barindirdig1 degerlendirildiginde kriz karsilama stratejilerinin planlanma ve tatbikatinin
Onem arz ettigi ifade edilebilir.

DKIT perspektifinden incelendiginde sirastyla kriz durumlarinda itibar {izerinde
etkili olan kriz sorumlulugu, paydaslarin krize orgiitsel eylemlerin neden olduguna ne
kadar inandiklar1 (Coombs, 1995) ile ilgili olup, Coombs ve Holladay tarafindan yapilan
cesitli arastirmalarda (1996, 2002, 2004) kriz sorumluluguna iliskin artan atiflarin daha
diisiik itibar puanlar1 Uirettigi, bunun da itibar iizerinde tehdit olusturdugu bulgulanmistir
(Coombs, 20074, s. 137).

Coombs, ilk degerlendirmelerin kriz tiirline gore yapildigini, bunun da krizin
cercevelendirmesiyle iligkili olduguna isaret etmektedir. Kriz tiiriinii, paydaslarin krizi
nasil yorumlamalar (kaza, sabotaj, cezai ihmal vb.) gerektigini gésteren cerceveler olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada krizin siddeti (finansal, insani ve g¢evresel zararlar) ile
kurulusun daha once kriz gecirip gecirmedigini tanimlayan kriz ge¢misi ve paydaslara
doniik davranig pratigini ortaya koyan iliski ge¢misi bilesenlerinin etkisi algi iizerinde
belirleyici olabilmektedir (Coombs, 2007a, s. 137). Coombs ve Holladay’in (2002, s. 169)
calismalar1 siddet ve performans ge¢misinin bazi kriz tlirleri i¢in kriz sorumlulugu
algilarini degistirdigine dair bulgular ortaya koymakta olup, buradan hareketle DKIT, kriz
tiiriine gore kriz sorumlulugu degerlendirmelerinde siddet ve/veya performans gegmisine
bagl olarak diizenlemeler 6nermektedir.

Tablo 1. Kriz Tiirii Matrisi

KASITSIZ KASITLI
HARICi Gaf Terorizm
DAHILI Kazalar [hlaller

Kaynak: Coombs, 1995, s. 455; Coombs & Holladay, 1996, s. 284.

Coombs, oncii caligmalarinda kriz tiirlerini tablo 1’de de goriilecegi lizere 2x2’°lik
bir matrise yerlestirmekte ve eylemi kasitli/kasitsiz olma hali ile dahili ve harici faktorlere
dayali olusmasi durumuna gore gaf, kazalar, terorizm ve ihlaller bagliklar1 altinda
tasniflemektedir. Kriz karsilama stratejilerinde kasitsizlik boyutunun vurgulanmasinin
organizasyonel sorumlulugu azaltici etkisine isaret eden Coombs ve Holladay, terdr
hadiselerinin ise organizasyonun kurban olarak goriinmesine ve paydaslar nezdinde
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sempati olusmasina imkan tanidigini belirterek, bu noktada magdurlarla paylasilan aciy1
vurgulayan stratejilerin kullanildiginmi belirtmektedir. Gaflar kategorisine giren vakalarda
ise bir kistm harici gruplarin organizasyona dair isnatlar1 bulunmakla birlikte krizin
varligina dair belirsizlikler oldugunun alti c¢izilmekte, bu nokta inkar stratejisinin
uygulanabilir oldugunu vurgulanmaktadir. Kasitli eylemler olan ihlallerde ise itibar
onarmak ve organizasyona doniik algilart giiclendirmek i¢in paydas beklentilerine uygun
hareket edileceginin isaretleri verilmelidir (Coombs & Holladay, 1996, s. 284-285).

Takip eden caligmalarda ise kriz tiirlerini tanimlarken iicli bir ayrima gidildigi,
krizin olusturdugu kriz sorumluluk seviyelerinin magdur, kasitsiz ve kasith bagliklar
altinda degerlendirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Dogal felaketler, isyerinde siddet
olaylari, iirtin kurcalama ve dedikodular gibi kurulusu kurban durumuna diisiiren hadiseler
magdur kiimesi icerisinde degerlendirilirken, teknik hata ve buna dayali iiriin hasarlar1 vb.
durumlarda eylemin kasitsizigit ve/veya kontrol edilemezligi lizerinden kriz
sorumlulugunun minimum diizeyde oldugu belirtilebilir. Insan hatalar1 neticesinde olusan
kazalar, {irlin zararlar1 ve olumsuz orgiitsel davranislar ise kasitlilik kiimesi igerisinde
degerlendirilebilir olup, bu durumlarda kriz sorumluluguna dair gii¢lii atiflar olmaktadir
(Coombs, 20074a, s. 137; Coombs & Holladay, 2002, s.170-171).

Kriz tiirlerini, kriz miidahale stratejileriyle biitlinlestirilebilecek sekilde diizenleyen
DKIiT’de, Coombs’un &ncii ¢alismalarindan itibaren kriz tiiriine bagl olarak suglayana
saldir1, inkar, mazeret, magduriyet, gerek¢elendirme, paydaslara 6vgii ve gecmisteki iyi
isleri hatirlatma, diizeltici eylem ve Ozir basliklar1 altinda kriz karsilama stratejileri
onerildigi goriilmektedir (Coombs & Holladay, 2002, s. 168-171). Itibar onarimima déniik
tepkiler olarak tanimlanabilecek kriz karsilama stratejileri, teorisyenler tarafindan krize
dair sorumluluk iistlenmeme (inkar); kriz i¢in bagkalarini su¢lama (gilinah kegisi arama);
olaylar iizerinde kontrol eksikligi veya zarar verme niyeti olmadigi vurgulanarak kriz
sorumlulugunun en aza indirilmesi (mazeret); krizden kaynaklanan minimum hasarin
vurgulanmasi (gerekcelendirme); magdurlara tazminat, para ve/veya hediyeler saglanmasi;
kriz sorumlulugunu kabul edip 6ziir dilemek; ge¢misteki iyi isleri anlatmak (hatirlatma);
yardimlar1 i¢in paydaslara tesekkiir edilmesi (minnettarlik) ve Orgiitiin kriz magduru
oldugunun aciklanmasi biciminde tarif edilmektedir (Coombs, 2007b; Coombs &
Holladay, 20009, s. 3).

Coombs’un takip eden ¢alismalarinda, muhteviyati genel olarak ayni kalmakla
birlikte kriz karsilama stratejilerini reddetme, giinah kegisi arama, suglayana saldiri,
mazeret, gerek¢elendirme, sevilme/gdze girme, endise, merhamet, pismanlik ve Oziir
basliklar1 altinda tasnifledigi goriilmektedir. Coombs, bunlar1 sirasiyla yonetimin kriz
olmadigini iddia etmesi (reddetme); kriz i¢in bazi dis varliklarin su¢lanmasi (giinah kegisi
arama); bir seylerin yanlis oldugunu iddia eden grup veya kisiyle yiizlesme (suglayana
saldir1); olay iizerinde kontrol eksikligi veya zarar verme niyetinin olmadigini iddia ederek
kriz sorumlulugunu en aza indirme arayisi (mazeret); krizin neden oldugu algilanan hasari
en aza indirmeye ¢aligma (gerekcelendirme); diger paydaslarin dviilmesi ve/veya ge¢cmiste
yapilan iy1 isleri hatirlatilmasi (sevilme/gbze girme); magdurlar icin endiselerin dile
getirilmesi (endige); magdurlara para veya bagka hediyeler sunulmasi (merhamet); kurulus
yonetiminin kriz hakkinda kotii hissettiklerini belirtmesi (pismanlik) ve krizin tim
sorumlulugunu kabul etme ve paydaslardan bagislanmalarini isteme (6ziir) olarak
aciklamaktadir (Coombs, 2010, s. 36).

Ozetle kriz karsilama stratejilerinin, bir baska ifadeyle kriz sonrasi sdylem ve eylem
pratiklerinin itibar1 korumaya hizmet ettigine isaret eden Coombs ve Holladay (2008,
s.253), kriz karsilama stratejilerinde sorumluluk atiflarinin 6nemine vurgu yapmakta, dogal
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afetler, igyeri siddeti, sOylentiler gibi sorumluluk atiflarinin diisilk oldugu ya da hig
olmadig1 durumlarda 6gretici bilgiler sunmanin; kazalar gibi kriz sorumlulugunun gérece
yukseldigi durumlarda mazeret gibi orta derecede savunmaci kriz karsilama stratejilerinin;
orgiitsel kotli davranislar gibi kriz sorumluluguna giiclii atiflar iceren krizlerde ise diizeltici
eylem ve tam Oziir gibi giiglii yanitlarin gerekliligine isaret etmektedir (Coombs &
Holladay, 2002, s. 166-172). Bununla birlikte akademik yazinda siklikla Onerilen 6ziir
dileme stratejisinin olusturacagi yasal ve mali ylkiimlilikler nedeniyle uygulama
acisindan sorunlu oldugunu da belirtmektedirler.

2. Kriz Durumu Olarak 2021 Yih Akdeniz ve Ege Bolgesi Yanginlari

Calismada, 28.07.2021 tarihinde Antalya Manavgat'ta baslayan ilk yangindan,
12.08.2021 tarihinde Mugla Kodycegiz'de kontrol altina alinan son yangina kadar gecen 15
giinliik siirecte kamu otoriteleri ve hiikiimet yetkililerinin (OGM, T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1, bolge valilikleri, AFAD, T.C. Igisleri Bakanligi ve Cumhurbaskanlig1) yazili ve
s0zlii beyanlar1 mercek altina alinacaktir.

Arastirma kapsaminda kriz ifadesinin gerekg¢esinin ne oldugu, paydaslarin kimler
oldugu, kriz tilirtiniin ne oldugu, kim(ler)e sorumluluk atfi yapildigi ve kriz karsilama
stratejilerinin ne oldugu sorularinin cevaplari Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi
ekseninde aranacaktir.

2.1. Kriz ifadesinin Gerekgesi ve Kriz Paydaslar

Calisma kapsaminda belirtildigi lizere ani gelisen, kurumsal biitiinliige ve itibara
zarar verme riski bulunan krizler sadece iktisadi isletmelerin degil, kamu otoriteleri ve
siyasal aktorlerin de risk parametreleri icerisinde yer almaktadir. incelemeye konu vaka da
Tirkiye’nin basta turizm olmak tizere 6nemli iktisadi faaliyetlerinin yiirttiildiigii, dikkate
deger sayida yerlesim yerinin bulundugu destinasyonlarda meydana gelmesi; yangin
onleme ve sondiirme noktasinda zafiyetler meydana geldigine doniik beyanlar (muhalif
siyasal aktorler, geleneksel ve sosyal medya igerikleri) 151ginda incelendiginde yangini
sondiirmekle gorevli kurum/kuruluglar ile hiikiimet agisindan kriz durumu olarak ifade
edilebilir.

Yedi asamadan miitesekkil Stratejik Halkla Iliskiler Modelinin ilk adimi olan
paydas evresinde (Grunig, 2005, s. 138) eylem/sonug iliskisine odaklanilmalidir. Orgiitiin
ve/veya paydaglardan birinin eylem(ler)i, diger(ler)i lizerinde etki iiretiyorsa, burada bir
paydaslik iliskisinden s6z edilebilir. Catigsma yonetimi ve uzun donemli, istikrarli iligkilerin
tesisi agisindan paydaslarla siirdiiriilebilir iletisimin dnemine vurgu yapan Ozkan, faaliyet
ciktilarindan en az birinin paydaslar nezdinde sorun olarak algilanmasi ve ilgili sorunu
¢ozme iradesiyle paydaslarin orgiitlenmeleri durumunda kamulara doniistiiglinii ifade
etmektedir (Ozkan, 2009, s. 58).

Pira (2004, s. 226) da benzer bir yaklagimla, kamunun varligindan s6z edebilmek
icin sadece bigimsel agidan bir insan toplulugunun varligimin yeterli olamayacaginin altini
cizmektedir. Ozetle durumsal teori perspektifinden incelendiginde insan gruplarin
kamulara doniistiiren temel unsurun spesifik bir konu, sorun, amag¢ ekseninde bir araya
gelme hali oldugu belirtilebilir. Grunig ve Hunt’in (1984, s. 145-160) ortaya koydugu
kamu olmayan, gizli, bilin¢li ve aktif kamu ayristirmasindan hareketle problemin tarafi
olmakla birlikte sorunun farkinda olmayan (gizli), farkinda olup (bilingli) orgiitlii eylem
sergilemeyen gruplar belirli faktorlerin bir araya gelmesi neticesinde ortak hareket etme
bilincine sahip aktif kamulara doniisebilmektedir.
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Ilgili vaka ozelinde incelendiginde, miicavir alan disinda baslayan yanginin
yayilliminin engellenmesi ve sondiiriilmesinden sorumlu oncelikli aktér Orman Genel
Miidiirligii ve baglh oldugu Tarim ve Orman Bakanligidir. Bununla birlikte koordinasyon
gorevleri baglaminda miilki idareler, AFAD ve bagli bulunduklar igisleri Bakanligs,
destek hizmetler noktasinda diger merkezi yonetim kurum/kurulusglari ile yerel yonetimler,
Tirk Hava Kurumu basta olmak tizere siirece katki sunabilecek STK’lar ve 6zel sektor
isletmeleri ile yore halki paydaslar olarak tanimlanabilir.

Grunig ve Hunt’in kamu ayristirmasindan hareketle geleneksel ve yeni medya da
dolayimli enformasyon aktarimlariyla sorunu fark etme, kisit farkindaligi ve ilgi diizeyi
faktorleri ekseninde gizli kamular1 bilingli, bilingli kamular1 da aktif kamulara
dontistiirebilme potansiyeli baglaminda Oncelikli kamular arasinda yer almaktadir.
Ozellikle yayilim alani genis, iktisadi, sosyal ve gevresel etki yaratma kapasitesi yiiksek
arastirmaya konu vakalarda aktif kamularin artisinin siyasal etki olusturma, yoOnetsel
pozisyondaki siyasal aktorler lizerinde baskilayici olma potansiyelinin artacagi da ifade
edilmelidir.

2.2. Kriz Tiirii

Coombs’un (1995, s. 455) kriz tipi matriksinden hareketle krizin dahili ya da harici
olarak tanimlanmas1 organizasyona doniik sorumluluk atfin1 belirlerken, krizdeki kasitlilik
ya da kasitsizlik hali de siirecin yonetilebilirligi noktasinda belirleyici olabilmektedir.
Buradan hareketle mevcut kriz durumu analiz edildiginde siireg, yayilim alani, digsal
faktorler vb. birden fazla degiskene dayali olarak Coombs’un belirttigi ayrimin siirlarinin
asilabilecegi bir vaka olarak nitelendirilebilir. Coombs’un gaflar, kazalar, ihlaller ve teror
saldirilart seklinde matrikse yerlestirdigi unsurlar vaka 6zelinde incelendiginde orman
yanginlarinin 6zellikle yangin mevsimi olarak tanimlanan dénemde meteorolojik sartlara
dayalt olarak meydana geldigi degerlendirildiginde vaka, kazalar kategorisinde
degerlendirilebilir. Diger taraftan muhalif aktér beyanlarindan® hareketle okuma
yapildiginda (6rn. THK ile kasith olarak anlasma yapilmadigi, devletin yangin sondiirme
ucagl olmadigi, orman koyliisiiyle tatbikatlar yapilmadigi vb.) kriz durumunun ihlaller
kategorisi igerisinde tanimlanmasi1 gerekmektedir. Son olarak bdlgenin turizm
destinasyonu olmasi ve iilke ekonomisi agisindan 6nem arz eden faaliyetlerin odaginda yer
almas1 nedeniyle terdr oOrgiitlerince kasith yanginlarin ¢ikarildigi da cesitli raporlara
(Giingérmez & Alkanat, 2019; Karaagag, 2023, s. 42-45) yansidigindan Coombs’un
matriksindeki teror saldirilar1 kategorisine de girebilir.

Vaka, Coombs ve Holladay’in 2002 yilinda revize ettigi siniflandirma
perspektifinden ele alindiginda ise yanginlarin birden ¢ok noktada ayni anda basladigi ve
mevsim ortalamalarinin iizerinde oldugu degerlendirmesi sorumlulugun dissal faktorlere
atfina yol acip, hafif diizeyde itibar riskine yol agabilir.

Yanginlara zamaninda miidahale etmekle birlikte kullanilan teknoloji ve
ekipmandan kaynakli eksiklik ve aksakliklar olmasi, teknik hatalar sonucu miidahale
stirecinin uzamast vb. durumlar ise kasitsizlik sinirin1 asacagindan, krizden dogan
sorumluluk 6nemli diizeyde artmaktadir.

DKIT’in revize edilmis tasniflemesinde ilgili kamu kurumlari ve hiikiimet
acisindan en riskli kategorinin kasithi olarak olusmus krizler oldugu ifade edilebilir. Burada

1 Calisma kapsaminda muhalefet partilerinin genel baskanlarmin, ilgili dsnemdeki sosyal medya paylasimlari ile basin
aciklamalari incelenmis; buradan hareketle 6n plana ¢ikarilan hususlar derlenmistir. incelemeye konu sosyal medya
hesaplart su sekildedir; Aksener, 2021; Babacan, 2021; Davutoglu, 2021; Kiligdaroglu, 2021; Karamollaoglu, 2021 ve
Uysal, 2021.
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Ozellikle muhalefetin dile getirdigi sekliyle THK nin ideolojik olarak elemine edildigi ve
yanginlarla miicadelede zafiyet olusturuldugu iddialar1 (Kiligdaroglu, 2021) bu kategoride
degerlendirilebilir olup, alginin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bu sekilde olusmasi
durumunda krizden dogan sorumluluk atfinin en yiliksek diizeyde olacaginin altt
¢izilmelidir.

2.3. Sorumluluk Atiflar

Incelenen kriz durumu DKIT perspektifinden analiz edildiginde, vaka kiimesi
kazalar veya teror saldirilar1 kategorilerinde degerlendirildigi takdirde sorumluluk atfinin
gorece disiik, ihmaller kategorisine yerlestirildigi durumlarda ise sorumluluk atfinin
yuksek olacagi belirtilebilir. Bu nedenle olayla alakali aktér beyanlar1 ve kamu otoritesinin
kriz karsilama stratejisi onem arz etmektedir.

Kriz karsilama stratejilerinin = sekillenmesinde muhalif aktor beyanlar1 ile
medyadaki elestirel iceriklerin etkili olacagi degerlendirmesinden hareketle ilgili taraflarca
ileri siirtilen iddialar ile merkezi elestiri konular1 ortaya konulmalidir. Bunlar ise su sekilde
siralanabilir;

- THK ugaklarinin kasith olarak kullanilmadigi

- Siire¢ dncesinde ve sirasinda yeterli onlemlerin alinmadigi

- Havadan so6ndiirme noktasinda eksiklik ve yanlisliklar oldugu
- Yanan orman alanlarinin yapilasmaya agilacagi

- “Help Turkey - Global Call” tartismalari

Muhalif aktér beyanlarindan hareket edildiginde ilgili taraflarin yukarida ifade
edilen hususlar iizerinden idareyi ihmalle itham ettigi, bu perspektiften bir okumada 6zelde
ilgili kamu kurumlarina, genelde ise hiikiimete yonelik sorumluluk atiflarinin negatif
yonde ve ciddi boyutta olacagi belirtilebilir. Buna mukabil kriz karsilama stratejileri
altinda detayl olarak incelenecegi lizere ilgili kamu idarelerinin ve hiikiimetin yanginla
miicadelede yetkinliklerini ortaya koymaya doniik iletisim faaliyetlerinin yani sira
meteorolojik sartlarin mevsim normallerinin iizerinde oldugu, durumun istisnai oldugu,
kiiresel olcekte benzer vakalarin mevcut yilda artis gdosterdigi vb. agiklamalarinin oldugu
goriilmektedir (OGM, 2021; Pakdemirli, 2021; Erdogan, 2021). Ayrica incelenen vakada
hiikiimet temsilcilerinin terér ve insan hatalarindan kaynaklanabilme ihtimalinin de
arastirildig1 yoniindeki beyanlar1 biitiinliiklii olarak degerlendirildiginde olusan durumun
yonetsel eksiklik ve ihmal g¢ergevesinde olmadiginin alti ¢izilerek sorumluluk atfinin
minimuma indirilmeye calisildig: belirtilebilir.

2.4.  Kiriz Karsilama Stratejileri

Ik yanginin baslamasindan (28.07.2021), yanginlarm kontrol altina alinmasina
(12.08.2021) kadar gecen siirecte yanginin fiziksel etkilerinin (insani durumlar, meskin
mahal tahribatlari, orman ve orman canlilarinin durumlari vb.) yani sira kamu
kurum/kuruluslar1 ve hiikiimet acisindan itibari etkiler dogurabilme riski bulunmaktadir.

Bu baglamda ele alinan vaka biitiinli icerisinde hiikiimet yetkililerinin Coombs
tarafindan tasniflenen (reddetme, giinah kegisi arama, suclayana saldiri, mazeret,
gerekcelendirme, sevilme/goze girme arayislari, endise beyani, merhamet, pismanlik ve
Oziir) kriz karsilama stratejilerinden hangisine ya da hangilerine siire¢ igerisinde
basvurdugu incelenmelidir.

Ilgili yanginlar genis bir alani ve uzun bir siireci kapsadigindan kriz karsilama
stratejilerinin asama agama incelenmesi yararli olacaktir.
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[lk yangmn basladiktan kisa siire sonra OGM Twitter hesabindan Antalya /
Manavgat-Salur'da 12:05'te yangin basladig1; yangia 12:18'de ilk miidahalenin yapildigi,
yangin bolgesine ilk etapta 2 ucak, 15 helikopter, 6 dozer ve 106 arazoz sevk edildigi
bilgisi paylasilmistir (OGM, 2021).

Belirtilen tarihten baglayarak OGM, Tarim ve Orman Bakanligi ile Tarim ve Orman
Bakan1 Bekir Pakdemirli’'nin Twitter hesaplart ve konuya dair medya ¢iktilar
incelendiginde, ilgili bakanlarin bdlgeye intikal ettikleri, kurulan yangin kontrol
merkezinde ve havadan incelemelerle yanginin seyri hakkinda bilgi aldiklar1 ve ilk giinden
itibaren basin toplantilar1 yapmak suretiyle yore halkini ve kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunduklar1 ifade edilebilir (OGM, 2021; Tarim ve Orman Bakanligi,
2021; Pakdemirli, 2021).

Tarim ve Orman Bakaninin 28.07.2021 tarihinde yangin mahallindeki
incelemelerini takiben diizenledigi basin toplantisindaki beyanlar1 incelendiginde
Manavgat yangininda “orman kahramanlar1” olarak tanimladigi OGM personelinin 6zverili
calismasinin altin1 ¢izip miidahalede kullanilan ekipman sayisina dair bilgi verdigi, AFAD
ve Kizilay’mm da yangindan etkilenen vatandaslara yardim icin sahada oldugu, saglik
hizmetlerinin verildigi, sahada herhangi bir ihtiya¢ olmadig1 beyanlari, yangin mevsiminde
gerceklesmesi muhtemel bir durumun ifadesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi
bi¢iminde okundugunda vakanin mevcut haliyle kriz olarak tanimlanmadigi ya da
Coombs’m DKIT kiimelerindeki reddetme stratejisinin uygulandigi degerlendirilebilir.
Bununla birlikte ilgili bakanin “fazla sayida odakla miicadele ediliyor olmasi isimizi
zorlastirtyor”, "maalesef ki 80 kilometre siiratle esen, devam eden riizgar var” (Pakdemirli,
2021) beyanlar1 siirecin devam edip krize evrilebilecegine dair isaretler olarak
degerlendirilebilir.

Ikinci giiniin ilk saatlerinde OGM envanterine yeni katilan insansiz helikopterin
ozellikleri basin mensuplarina tanitilirken, Tarim ve Orman Bakaninin “teknolojiyi her
alanda kullaniyoruz” (Pakdemirli, 2021) beyam1 da risk planlamasi igerisinde
degerlendirilebilir.

Takip eden saatlerde yangin alanlarinin genislemesi, yangina dayali can kayiplar
yasanmasi, yanginin yerlesim yerlerine sirayet etmesi, orman varliklarinin yani sira tarim

alanlar1 ve besi hayvanlarinin zarar gormesiyle birlikte vakanin kriz durumuna doniistigi
ifade edilebilir.

Tarim ve Orman Bakani, Disisleri Bakani, Kiiltiir ve Turizm Bakani ile Cevre ve
Sehircilik Bakaninin yangin alaninda incelemelerde bulundugu ve birlikte basinin karsisina
ciktiklar ikinci giinde Tarim ve Orman Bakaninin siirece dair yeni gelismeleri aktarirken,
“Giinlerdir uyumayan orman kahramanlarimiza, belediye?, valilik, AFAD, Bakanlarimiza,
tiim katki koyan kurumlara tesekkiir ediyorum” (Pakdemirli, 2021) beyaniyla kapsayici bir
tesekkiir ifadesi kullanmistir. Ana muhalefet partisi genel baskaninin ayni giinkii resmi
Twitter hesabindan “Simdi de Marmaris'ten yangin haberleri geliyor. Bu bir sabotaj mu,
devlet bunu mutlaka tespit edecektir. Ormanlarimizin, hayatini  kaybeden
vatandaslarimizin, ¢alisanlarimizin, ormanlarda yasayan canlilarin hesabi sorulur. Bu
konuda hepimiz biriz, tek yliregiz. Bu bdyle bilinsin” (Kiligdaroglu, 2021) paylasiminda da
hiikiimete ve kamu kurumlarina destek mesaj1 verildigi belirtilebilir.

Cevre ve Sehircilik Bakaninin “Devletin tiim imkanlar1 seferber edilmis durumda.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi olarak... yangin yerlerine iliskin hasar tespitlerini yapmaya

2 Yangmm meydana geldigi Marmaris basta olmak iizere Mugla Biiyiiksehir, Bodrum, Milas, Mentese, Datca ve Fethiye
belediye baskanlar1t CHP’den segilmistir. Tarim ve Orman Bakani ise Ak Partilidir.
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calistik. ... Insallah en kisa zamanda yangmin sondiiriilmesiyle birlikte hasar tespitlerini
tamamlayacagiz.... Hizl1 bir sekilde vatandaslarimizin yarasini sarmak i¢in toplu konutlari
baslatacagiz. Vatandaglarimiza tasimma, esya yardimlarim1i koordine etmek suretiyle
ingallah Antalyamizin yaralarimi en kisa siirede saracagiz” agiklamasi (haberturk.com,
2021a) ile DKIT’in mazeret ve merhamet stratejileri igerisine girecek yaklasim sergilendigi
belirtilebilir.

Manavgat’ta baslayan ilk yangindan itibaren haber kanallar1 basta olmak iizere
basinin canli yayinlarla gelismeleri kamuoyuna aktardigi, bunun yam sira da sosyal
medyada dikkate deger sayida igerik paylasildigr goriilmektedir. Bu noktada habere
erisimle, manipiilatif enformasyonun dolagima sokularak korku, 6fke, stres vb. olumsuz
duygularin tetiklenmesi arasindaki ¢izginin de belirginlestirilmesi kamuoyu ve paydaslar
nezdinde kriz algilamasi ve krizin seyri agisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) 6112 sayili Kanun’un 8. Maddesine de atif
yaparak medya kuruluslarini uyaran 29.07.2021 tarihli agiklamasi (aa.com.tr, 2021a) ile
Emniyet Genel Miidiirliigii'nden (01.08.2021) yapilan orman yanginlar1 hakkinda, yalan,
yaniltict ve eski goriintiiler paylasarak dezenformasyon faaliyeti yiiriitenler hakkinda
gerekli yasal islemlerin yapildig1 aciklamast (haberturk.com, 2021e) kriz iletisimi
acisindan vurgulanmasi gereken hususlardir.

Antalya’nin Manavgat ve Akseki ilgelerinde yanginlar devam ederken, iilkenin
Oonemli turizm destinasyonlarindan Mugla’nin Marmaris ve Bodrum ilgelerinde de
yanginlarin baslamasi; Marmaris’te yasanan can kaybi1 ve yanginin yerlesim alanlarini
tehdidiyle bolgedeki konut ve otellerde yasanan tahliyelerle kriz yeni bir boyut
kazanmustir.

Bu asamada yangila miicadelede ilgili kurumlarin yani siwra Milli Savunma
Bakanliginin da paydas olarak katki sundugu “Marmaris'te ¢ikan orman yanginina yonelik
sondiirme caligmalarina, gelen talep lizerine Deniz Kuvvetlerimize ait tanker, arazdz, kesif
arac1 ve personelin yani sira bir IHA ile destek saglanmaktadir® (haberturk.com, 2021a)
aciklamayla kamuoyuna duyurulmustur.

Ayni glin Mersin’in Silifke il¢esinde de orman yanginlart basladigi ve bes
mabhallenin bosaltildig1 bilgisi paylasiimig; bunun disinda iilke genelinde yasanan ¢ok
sayida orman yangiminin seyrine dair OGM ve T.C. Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlhg:
tarafindan hazirlanan infografiklerle bilgilendirmeler yapildig:1 goriilmiistiir (OGM, 2021;
[letisim Baskanligi, 2021).

Yanginlarin {igiincii giinlinde yangin alanlarinin sayisindaki artisa paralel olarak
muhalif siyasal aktor beyanlariyla geleneksel ve yeni medya igeriklerinde goreli degisim
olmus; oOzellikle Tirk Hava Kurumu (THK) {tizerinden elestirel yaklasim belirginlik
kazanmistir. Muhalefet, THK’nin ideolojik nedenlerle kaderine terk edildigi; yangin
sondiirme faaliyetinin 6zellestirildigi; THK’nin ihalelere katilamamasi icin teknik
sartnamelerin  degistirildigi vb. iddialarla elestiri yoneltirken, Tarim ve Orman
Bakanliginin takip eden giinde resmi Twitter hesab1 ve basin agiklamalar1 vasitasiyla
iddialara ve cevaplara yer veren igerikler paylastigi goriilmektedir. Ayrica Tarim ve Orman
Bakaninin da basim toplantilarinda konuya dair agiklamalar yaptig tespit edilmistir. ifade
edilen bildirilerde 6zetle THK’nin envanterindeki ugaklarin biiyiik boliimiiniin ugusa
elverisli olmadigi, ugabilecek durumdaki az sayida ucagin da eski teknoloji oldugu,
ucaklarda kullanilan yakitlarin dahi halihazirda havalimanlarinda bulundurulmadigi, su
tasima kapasitelerinin diisiik oldugu, ayrica mevcutta kullanilan yeni nesil ugaklarin

3 Calismada yer verilen basin agiklamalari, ulusal basinin tamamima yakiinda haber olmus, veri elde etmede kolayliktan
dolay1 alintilar tek kaynaktan (haberturk.com) yapilmistir.
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THK’nin dahil oldugu ortakliktan, helikopterlerin de THK dan kiralandig1 bilgilendirmesi
yapilmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021; Mynet.com, 2021).

THK’dan yapilan 30 Temmuz 2021 tarihli agiklamada da Bakanligin aciklamasiyla
paralel bi¢imde 3 adet amfibik yangin sondiirme ucagi ile 17 adet helikopterin kiralama
yoluyla temin edildigi ve Manavgat basta olmak {izere c¢esitli bolgelerde yanginlara
miidahalede kullanildig: belirtilmistir (haberturk.com, 2021b). Buna karsin Agustos ayinin
ilk haftasinda CHP Genel Baskaninin THK ziyareti ve CHP’li 11 biiyiiksehir belediye
baskanindan hiikiimete “THK ugaklarini aktif hale getirmeye haziriz” (Kiligdaroglu, 2021)
cagristyla birlikte krizin siyasi boyutu derinlik kazanmistir.

Cumhurbagkaninin 30.07.2021 tarihli Twitter paylasiminda “Orman yanginlariyla
miicadelemizi 45 helikopter, 6 ucak, binlerce ara¢ ve personelimizle kararli ve hizli bir
sekilde siirdiiriiyoruz. Yangindan etkilenen hi¢bir vatandasimizi magdur etmeyecegiz”
notuyla paylasilan “Orman yanginlariyla miicadelemiz siirtiyor” baslikli infografikte de
“hasar tespit ¢alismalarindan sonra, evi yayan vatandaslarimiza yenileri yapilip teslim
edilecektir, hayvanlarin1 kaybeden vatandaslarimiz da magdur edilmeyecektir” (Erdogan,
2021) vurgusu da kriz iletisimi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu noktada toplumun genis kesimlerine erisim imkani bulunan Diyanet Isleri
Bagkanliginin da 30.07.2021 tarihli Cuma hutbesini bu konuya ayirdigi, “Afetlere Kars1
Sorumlulugumuzun Idrakinde Olalim” baglikli hutbede “yanginlara sebebiyet verecek
ihmalden ve sorumsuz davraniglardan uzak duralim. Ormanlarimizi bilerek yakan,
vatanimiza g6z diken, milletimizin canina kast edenlere gelince ... Onlar her iki alemde de
yaptiklarmin cezasini gekeceklerdir” (Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel
Midiirliigii, 2021) ciimleleriyle konuya dair duyarlilik olusturulmasina ve bilin¢lendirmeye
katk1 sundugu belirtilebilir. Ayrica yangin riski bulunan illerin valiliklerinin de ilgili giinde
ormanlik alanlara giriglere yasak getirdigi goriilmektedir (haberturk.com, 2021c).

Manavgat yangminin dordiincti giinii olan 31.07.2021 tarihinde OGM verileri
incelendiginde agirlikli olarak turizm bdlgelerinde, bir kismi kontrol altina alinmus,
digerleri devam eden yanginlar oldugu goriilmektedir. Cumhurbagkaninin da yangin
bolgesine gelerek bilgi aldig1 ve magdur vatandaslarla bir araya geldigi giinde, yangindan
etkilenen bolgeler “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi" olarak ilan edilmistir (OGM, 2021).

Cumhurbaskaninin sahsi Twitter hesabindan ‘“Milletimizin yaralarin1 sarmak,
zararini karsilamak, imkanlarin1 6ncekinden de iyi hale getirmek i¢in gereken tiim adimlari
atmaya devam edecegiz” notuyla “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi" olarak ilan edilen
yerlesim birimlerini gosteren infografik de paylasilmistir. Bu kapsamda tarim hayvancilik
ve sera hasarlarinin karsilanmasi, yanan ve hasar goren evlere esya yardimi, kira yardima,
vergi, SGK primi, esnaf kredileri ile tarimsal borglarin ertelenmesi ve KOSGEB destegi
gibi adimlarin atildigi; kirsal mahallelerde yeniden insa faaliyetlerinin bir ay iginde
baslanip, yeni evlerin bir yil igerisinde bitirileceginin taahhiit edildigi goriilmektedir
(Erdogan, 2021). Bu beyanlardan hareketle hiikiimetin magdurlara doniik eylemleri sosyal
devlet olmanin geregi olarak okunabilecegi gibi DKIT kriz karsilama stratejilerinden
merhamet odakl1 yaklasim icerisinde de degerlendirilebilir.

Yanginlarin pesi sira ve genis alanda, Ozellikle de turizm bolgelerinde
gerceklesmesi nedeniyle teror siiphesinin de giindeme geldigi, siireg i¢erisinde miilki idare
amirlerinden baslayarak Igisleri ve Adalet Bakanlar1 ile Cumhurbaskan: da dahil olmak
tizere konunun arastirildigi ifade edilmis ama kesin beyanlarda bulunulmadigi goriilmiistiir.
Bu durumda Coombs’un DKIT kriterleri igerisinde yer alan dis varliklari suglayarak giinah
kecisi arama stratejisinin kullanilmadigi vurgulanabilir.
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Bu noktada biiyiikliik, mesk(in mahalli etkileme riski ile medya ve siyaset giindemi
acisindan merkezi konumdaki yangilarin Antalya ve Mugla’nin ilgelerinde devam eden
yanginlar oldugu goriilmekle birlikte kamu otoritelerinin Twitter paylagimlarinda ve basin
toplantilarinda iilke sathinda ¢ikan irili ufakli tim yanginlar ile sondiiriilen ya da kontrol
altina alinan yangin sayilar verilerek agiklamalara baslandigi belirtilmelidir. Bu yaklagim,
miidahale alaninin biiyiikliigiinii ve bu nedenle mevcut kaynaklarin paylastirilmasi
gerekliligine isaret etme noktasinda degerlendirildiginde DKIT’in mazeret ve
gerekcelendirme stratejileri icerisinde anlamlandirilabilir.

Buna mukabil Tarim ve Orman Bakanimin 31.07.2021 tarihli basin toplantisinda
Avrupa Orman Yangimni Bilgi Sistemi verilerine referans vererek yaptigi aciklamada “son
10 yilda Portekiz'de yillik ortalama 134 bin hektar, Ispanya'da 94 bin hektar, Italya'da 64
bin hektar, Yunanistan'da 24 bin hektar, Fransa'da 12 bin hektar orman alani yanarken,
tilkemizde yillik ortalama 7 bin hektar ormanlik alan zarar goérdii” (aa.com.tr, 2021b)
ifadesini kullandig1; aynmi iklim kusagindaki tilkelere kiyasla Tiirkiye nin goérece basarili
oldugunun altin1 ¢izdigi goriilmektedir. Bu yaklasim, DKIiT’in ge¢miste yapilan olumlu
isleri hatirlatmak suretiyle paydaslar nezdinde sevilme/gdze girme stratejisi igerisinde
yorumlanabilir.

llgili tarihte ugak ve helikopterlerin yangmlarla miicadeledeki etkinlik
kapasitelerinin mukayeseli olarak tartigmaya acilmasindan hareketle Tarim ve Orman
Bakaninin basin toplantisinda "her iilke orman yangmlariyla miicadelede kendi
cografyasmma ve orman yerleskesine uygun yangmn sondirme araclari ve teknikleri
kullaniyor. Biz de cografyamiza gore helikopter sayisini artirarak, nokta atig1 miidahaleleri
seri hale getirdik” (aa.com.tr, 2021b) beyaniyla DKIT perspektifinden sorumluluk
atiflarini, muhalif beyanlarla olusabilecek kasitli olarak olusmus krizler kategorisinden
uzaklastirma arayisinda oldugu da belirtilmelidir.

Yanginlarin besinci giinline gelindiginde muhalefetin artan elestirilerine paralel
olarak kriz karsilama stratejilerinde de degisim yasandig: belirtilebilir. Tarim ve Orman
Bakanmin giinliik basin bilgilendirme toplantisinda belediyelerin katkilarini ifade etmekle
birlikte asagida dokiimiine yer verilen beyaninda goriilecegi iizere belediyelerin
sorumluluklarin1 yerine getirme noktasinda eksik kaldiklarinin altin1 da ¢izmektedir.

Hem devam eden yanginlarimizla ilgili hem de bunun bilancosu ile ilgili olarak da bir toplanip,
bundan sonrasinda yerlesim yerlerinin korunmasit konusunda, belediyelere hem
sorumluluklarinin hatirlatilmast hem de bunu daha iyiye nasil tasimamiz gerektigini ¢alisiyor
olmamiz lazim. Benim son 5 giinlilk bilangoda gordiigiim, Orman teskilati yerlesim yerlerini
korumaktan, birinci derecede aslinda sorumluluk belediyelerdedir, ormanlarin yanmasina
miisaade etmek zorunda kaldi. Ormanlarin yanmasi da sahayr daha da genisletti. Sahanin
geniglemesi de yeni yeni yerlesim yerlerine maalesef zarar getirdi. Bu anlamda siyasetten ari
bir ¢cagridir. Onu da ifade etmek isterim (haberturk.com, 2021d).

Yangimnlarin devam ettigi Antalya ve Mugla’nin biiyliksehir belediyeleri ile ilge
belediyelerinin dikkate deger bolimiiniin muhalefet partilerinden secilmis belediye
baskanlar1 tarafindan yénetildigi degerlendirildiginde DKIT kriz karsilama stratejisinin
“suclayana saldira” dogru déonmeye basladig1 ifade edilebilir.

Marmaris, Giindogmus, Koycegiz, Kavaklidere ve Milas basta olmak iizere
yanginlarin devam ettigi yedinci giinde Tarim ve Orman Bakam ile Igisleri Bakani
Mugla'nin Marmaris ilgesinde, Disisleri Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani ile Ulastirma
ve Altyapt Bakani da Antalya’nin Manavgat il¢esinde koordinasyon toplantilar1 sonrasinda
basin aciklamalarinda bulunmuslardir. Acgiklamalarda yanginla miicadeledeki mevcut
durum, yabanci iilkelerden saglanan katkilarla artan hava araci sayist vb. teknik
aciklamalarin yani sira yanan ormanlik alanlarin imara agilmayip tekrar agaglandirilacagi,
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olusan zararlarin tespit ve tazmin ¢alismalarinin devam ettigi hususlarinin altinin ¢izilmesi
kriz iletisimi baglaminda anlamlandirilabilir unsurlardir. Bu noktada o6zellikle Icisleri
Bakanmin “burada hi¢ kimse siyasi, ideolojik ayrilik ortaya koymadan herkes kirmizi
beyaz milli formayla miicadeleyi devam ettiriyor” beyaniyla belediyeler dahil kamu kurum
ve kuruluglarinin “gayret icerisinde” miicadele verdiginin altim1 ¢izdigi; yangin bolgesi ile
ilgili geleneksel ve sosyal medya mecralarindaki provokatif ifadelerin saha ekiplerinin
moralini diiglirecegi uyarisinda bulundugu goézlenmistir. Buna mukabil aynm1 konusma
icerisinde “sanat¢i olabilirsiniz, profesor olabilirsiniz, buradaki insanlarin hayatlariyla,
duygulariyla, gercekleriyle oynamaniza kimse miisaade edemez” (haberturk.com, 2021f)
ifadesiyle de elestirilere yanit vermistir.

Takip eden giinlerdeki basin toplantilarinda da benzer yaklasim gbzlendiginden her
bir aciklamaya ayri ayr1 yer verip marjinal fayday1 azaltmamaya 6zen gostererek basin
toplantilarinda 6ne ¢ikan hususlar dikkate alindiginda DKIT’in suglayana saldirma,
mazeret, gerek¢elendirme, endise ve merhamet gibi birden fazla kriz kargilama stratejisinin
bir arada kullanildig: belirtilmelidir.

Siire¢ icerisinde kamuoyu giindemini mesgul eden ve hiikiimete olumsuz atiflar
dogurabilecek bir diger konu basghginin ise “yanan orman alanlarinin turizme ve
yapilagmaya agilacagl” iddialar1 oldugu goriilmektedir. Bu noktada verilen cevaplar
incelendiginde ise kamu kurumlarinin agiklamalarinda kanuni dayanaklara yer verilirken,
hiikiimet {iyelerinin beyanatlarinda kanuni dayanaklara doniik referanslar olmakla birlikte
stirec icerisinde farklilasan kriz karsilama stratejilerinin olustugu ifade edilebilir.

Incelenen yangin siirecinin baslangic safhasinda, yanan orman alanlarinin
yapilasmaya agilacagi iddialar1 sosyal medya glindeme tagininca Kiiltlir ve Turizm Bakan
02.08.2021, Tarim ve Orman Bakanmin 05.08.2021 tarihli basin agiklamalarinda, yanan
arazilerin anayasa ve kanunlarla korunan orman alanlar1 oldugunu, farkli amaglarla
tahsisinin miimkiin olmadigin1 ve en kisa siirede fidan dikimi yapilacagini beyan
etmislerdir (aa.com.tr, 2021c; Pakdemirli, 2021).

Cumhurbagkan1 ise 04.08.2021 tarihinde katildigt A Haber canli yayminda
yanginlarla ilgili degerlendirmesinde, yanginin biiyiikliigline vurgu yapip, gelismis {ilkeler
dahil bircok iilkede uzun siireli orman yanginlart oldugunu hatirlatmistir. Gerekli
onlemlerin alindigini, Azerbaycan basta olmak {izere uluslararasi isbirliklerinin devam
ettigini belirttigi konusmada, yanginlarla ilgili teror siiphesinin arastirildigini ifade ettikten
sonra yangindan etkilenen vatandaslara doniik atilan adimlar1 agiklamistir. Bununla birlikte
incelemeye konu bolgelerdeki muhalefet partilerinden segilmis belediye baskanlari
lizerinden elestiriler yonelttigi goriilmektedir. {lk olarak yerlesim yerlerinde yanginlari
sondiirmenin belediyelerin gorevi oldugunu belirtmis, “Bunlar ne tiir bir seferberlik
yaptilar? Su anda ne yapiyorlar?” sorusunu yoneltmistir. Akabinde ise ormanlik alanlarin
imara acilmasi tartigmasina ‘“Buradaki belediyeler CHP'li belediyeler. Eger buralarda imar
planlamalarinm1  yaparken buralar1 eger ormandan yerler vermek suretiyle, maki
gruplarindan yer vermek suretiyle insaatlar yapilmigsa bunun sorumlusu sensin. Senin
belediyelerin.” agiklamasiyla dahil olup (ahaber.com, 2021), mesafeli stratejiyle uyumlu
bigimde sorumluluk atfini ilgili belediyeler iizerinden muhalefete yonelttigi belirtilebilir.

Yanginlarin devam ettigi siirecte ilgili kamu kurumlarinin dahil olmadigi, siyasal
aktorlerin giindemindeki bir diger hususun ise sosyal medya mecralarinda dolagima giren
“Help Turkey - Global Call” baslikli i¢erik oldugu goriilmektedir.

Agirlikl olarak yanan orman gorseli {izerinde ingilizce olarak “Tiirkiye’ye Yardim
Edin — Kiiresel Cagr1 - Giizel turkuaz sahillerde ve daglarda 60'tan fazla noktada ¢ikan
orman yanginlarint durdurmak i¢in yangin sondiirme ugaklarina ve yardima ihtiyacimiz
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var.” metnine yer verilen paylasimlarin bir boliimiinde ise asagida Tiirkce terclimesine yer
verilen igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir (cumhuriyet.com.tr, 2021).

Bize yardim edebilecek tiim iilkelere seslenmek istiyorum. 112 adet yangin sebebiyle perisan

ve harap olduk. Halen devam etmekte olan yanginlar ¢ok giiglii. Bunlar1 sondiirmeye yetecek

sayida ugagimiz yok. 8 insani, sayisiz hayvani ve ormanlarimizi kaybettik. Liitfen bize yardim
edin. Acilen ugaklara ihtiyacimiz var. Sadece | diinyamiz var.

Taninmis kisilerce de paylasilan ilgili igeriklerin Tirkiye’yi giicsiiz gosterdigi
diisiincesinden hareketle Cumhurbagkani basta olmak iizere hiikiimet yetkilileri tarafindan
elestirildigi ve “Tiirkiye'yi fakir fukara gostermek icin "Help Turkey" diye bir kampanya
baslattilar. Bizim soyleyecegimiz tek sey "Giiglii Tiirkiye". Biz gi¢liiyliz.” (Erdogan,
2021) ifadesinden hareketle sosyal medya platformlarinda #StrongTurkey ve
#GiicliiTiirkiye etiketleriyle alternatif igerikler tretildigi goriilmektedir. Bu durum da
DKIT perspektifinden reddetme ve suglayana saldir stratejisi igerisinde degerlendirilebilir.

Yanginlarin onuncu giiniine gelindiginde Antalya ilgelerindeki yanginlarin biiyiik
oranda kontrol altina alinip sogutma caligmalarina agirlik verildigi, Mugla’nin ilgelerinde
devam eden yanginlarin sondiiriilmesi caligmalarina yogunlasildigi goriilmektedir. Bu
tarihten itibaren 12.08.2021°de Kdycegiz yangininin kontrol altina alinmasiyla son bulan
yangin serisi i¢erisinde bolgede inceleme ve koordinasyon g¢alismalar yiiriiten hiikiimet
yetkililerinin, ¢aligmanin ge¢mis bolimiinde belirtigi {izere yangin alanlari, miicadelede
kullanilan hava araclar ile diger ekipmanlarin bilgisi, hasar tespiti ve yardimlar ile imar ve
agaclandirma konularinda tekrar eden agiklamalarda bulunduklar1 goriilmektedir.
Cesitlendirilmis sOylem pratikleri, farkli kanallar ve aktorler araciligiyla mesajlarin
tekrarin iletisim calismalarinda ikna tizerine olumlu etkisi dikkate alindiginda ilgili
faaliyetlerin performans geg¢misiyle de iliskilendirilerek olumsuz algilar1 azaltip, olumlu
algilar1 pekistirmeye doniik cabalar oldugu da degerlendirilebilir.

Son olarak OGM, Akdeniz ve Ege kiy1 seridindeki yangin serisinin sona erdigini
12.08.2021 tarihli Twitter paylasiminda “Ulkemizdeki tiim orman yangmlarii kontrol
altina aldik. Miicadelemize destek veren tiim kurum/kuruluslara ve aziz milletimize
tesekkiir ediyoruz. Birlikte her zorlugun iistesinden gelebilecegimizi bir kez daha
gosterdik. #OrmanVatandir, vatanimizi korumaya devam edecegiz.” (OGM, 2021)
ifadesiyle duyururken, Tarim ve Orman Bakani sahsi Twitter hesabinda “28 Temmuz’da
baslayan, 15 giin siiren ve tarihimizde gordiigiimiiz en biiyilkk orman yanginlarini
yasadigimiz  bu siiregte, son halka olan Mugla Kd&ycegiz yanginini @ da
#OrmaniKahramanlari’nin biiyiik bir 6zverisiyle kontrol altina aldik.” (Pakdemirli, 2021)
notuyla siirecin neticelendigi bilgisini paylasmistir.

Sonu¢

Iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan degisimler kurum/kuruluslara iiriin,
hizmet ya da ideolojilerini hedef kamularina ulastirma imkanlar1 sunmakla birlikte kriz
durumlariin hizli bigcimde yayilimi agisindan itibari risk parametrelerini de arttirmaktadir.
Organizasyonlarin varliklarinin devami, bir baska ifadeyle siirdiiriilebilirlikleri acisindan
itibarlarinin korunmasi ve pekistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar1
sarsan kriz olgusu lizerine alan yazininda dikkate deger calisma olmakla birlikte teorik
biitiinlik arz eden ¢alismalarin azligir da dikkatleri ¢ekmektedir. W. Timothy Coombs
tarafindan  gelistirilen DKIT’in ise biitiinliiklii yapis1 baglaminda farklilastig:
goriilmektedir. Fakat ilgili teorinin sinamalarinin 6zel sektor isletmeleri 6zelinde yapildigi
dikkate alindiginda orgiitlii yapilarin biitiinlinii kapsayan tanimlama arayislarinin da eksik
kalacag belirtilmelidir. Ozellikle giiniimiizde gelisen halkla iliskiler odakli kamu yonetimi
anlayisinda seffaflik, hesap verilebilirlik gibi unsurlarin 6neminin arttigi; diger taraftan
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hiikiimetlerin de en temelde tekrar secilebilmek, genel perspektiften ise mesruiyetlerini
pekistirmek agisindan eylemlerini kamuoyuna aktarma arayislarinin artis gosterdigi
goriilmektedir. Buradan hareketle diger orgiitlii yapilar gibi kamu kurum ve kuruluslar ile
bunlarin siyasal sorumlulugunu iistelenen hiikiimetlerin de krizlerden etkilenebilecegi, bu
nedenle de kriz iletisimi stratejilerine ihtiyag duyacagi vurgulanmalidir. Bu ¢alismada da
ortaya konulan bakis agisindan hareketle 2021 yilinda 6nemli turizm destinasyonlar1 basta
olmak {izere genis cografyaya yayilan ve on bes giin devam eden yangin déneminde ilgili
kamu kurumlari ile hiikiimetin iletisim faaliyetleri DKIT perspektifinden mercek altina
alinmustir.

Inceleme dénemi igerisinde kamu otoriteleri ve hiikiimetin krizin gelisim seyrini
takip ettikleri, muhalif siyasal aktorler ile sosyal medya dahil kitle iletisim araglarindan
gelen mesajlar inceleyerek kriz karsilama stratejilerini sekillendirdikleri goriilmektedir.
Bu noktada kamu kurumlarinin resmi hesaplarinda siyasal tartismalardan gorece uzak olan,
sorumluluk atiflarim1 azaltmaya doniik bilgilendirici mahiyette iceriklerin paylasildigi
goriiliirken, hiikiimet yetkililerinin mesajlarinda siyasal tonun artis gosterdigi ve suclayana
saldir gibi kriz karsilama stratejilerinin belirginliginin arttig1 gozlenmistir. Elestirilerin
agirlikli olarak muhalif siyasal aktorlerden geldigi durum 6zelinde kamu kurumlarinin
siyasi tartismanin tarafi olmaksizin {izerlerinde olusabilecek olumsuz algilari ortadan
kaldirmaya doniik yaklasim sergiledikleri ve kesintisiz enformasyon aktarimina 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Ilgili vaka &zelinde ydnetsel zafiyet algisimin kuvvetlendigi
Olcide bunun biitine samil yansimalart olabilecegi diisiincesinden hareket ettigi
degerlendirilen hiikiimet temsilcilerinin ise hedef kamular nezdinde olusabilecek kasitlilik
algisin1 bertaraf etmek, miimkiinse magdur olarak konumlanmak, en son kertede ise
kasitsizlik kiimesi igerisinde eylemlerinin algilanmasini saglama ¢abasi igerisinde oldugu
belirtilebilir. Bunun i¢in de siire¢ igerisinde yasanan degisime paralel olarak kriz karsilama
stratejilerinin degisim gosterdigi saptanmistir.

Stirecin basinda krizin varligint reddetme stratejisi kullanilirken, yanginlarin
yayillim alaninin genislemesi ve muhalif aktorlerin vakadan hareketle THK ucaklar
meselesi basta olmak lizere ¢esitli elestirileri artan tonda ifade etmeye baglamalariyla
birlikte kriz karsilama stratejisinde anlamli degisiklikler oldugu saptanmistir. Bu siiregten
itibaren Once mazeret ve gerekcelendirme gibi orta diizey karsilama stratejilerinin
kullanildig1, devaminda ise belediyeler lizerinden suglayana saldir stratejisinin kullanildig:
gozlenmistir. Bunlara ek olarak sosyal yardimlarin da basin toplantilarinin tamaminda
altinin ¢izilmis olmas1 ve bunu yaparken yakin donemde farkli bolgelerde meydana gelen
afetler sonrasi yapilan yardimlara referans verilmesi sevilme/géze girme arayislari ve
merhamet odakli kriz karsilama stratejilerinin  siire¢  igerisinde  kullanildigini
gostermektedir.

Sonug¢ olarak Coombs ve akabinde Coombs ve Holladay’in ¢esitli arastirmalarla
gelistirdigi ve iilkemizde de Ozel sektor isletmelerini konu alan dikkate de§er sayida
calismada kullanilan DKIT’in, kamu ydnetimi acisindan da uygulanabilir oldugu, alan
yazininin bu kapsamda da gelistirilmesi gerektigi belirtilmelidir.

Extended Abstract

Although communication scholars typically emphasize the importance of crisis
communication for organizational sustainability, the lack of thorough research draws
attention. Situational Crisis Communication Theory (SCCT), which differs by considering
all aspects of the crisis process at once, including crisis types, performance history, and
crisis response techniques.
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In developing Situational Crisis Communication Theory (SSCT), which applies
ideas based on attribution theory to a broader range of crises and employs empirical
methods and social psychological theories, Coombs developed a theoretical approach that
also meets practical needs. In the SSCT, which begins by examining the crisis situation,
the first step, if no action is taken, is to attempt to assess the level of threat, which
expresses the extent of the damage the crisis may cause to the organization's reputation.
Coombs, emphasizes that stakeholder’s and the public's perception of the crisis situation in
general, especially crisis ownership, is a critical factor in understanding the crisis situation
(Coombs, 1995, 2007c, 2007a), focuses on the factors that shape stakeholder perceptions.
In this context, he focuses on crisis response strategies. Coombs categorizes crisis coping
strategies as denial, scapegoating, attacking the accuser, excuse; justification, ingratiation,
worry, regret, full apology, and mortification.

In reviewing the studies, it is noticeable that the crises are primarily examined in
the private sector and that there are no studies dealing with public administration,
especially in the Turkish literature. Only the studies by Ozdemir and Aktas Yamanoglu
(2010) have questioned the impact of a specific change in public practice on a semi-public
institution such as the Turkish Pharmacists Association (TPA) and the crisis-era action
practice of TPA.

It is crucial that public administration, which has stakeholders such as private sector
enterprises, especially governments elected by citizens as a prerequisite for democracy,
manage crisis processes and maintain their reputation in the eyes of the public. This study
examines public institutions and government crisis response strategies from the SCCT
perspective in response to fires that broke out simultaneously in numerous locations during
the 2021 fire season.

The study examined the crisis response strategies of the government and related
public institutions in terms of the physical impact (humanitarian situations, destruction of
residential areas, condition of the forest and forest animals, etc.) and nominal impact
(expressions of opposition political actors, critical media, and social media publications) of
the fire in the period from 28/07/2021, when the first fire broke out, to 12/08/2021. In this
context, the social media accounts of the General Directorate of Forestry (GDF), the
Ministry of Agriculture and Forestry, the Ministry of Interior, and the Presidency of the
Republic of Tiirkiye, as well as the social media posts of the responsible ministers and the
president, were analyzed and the press conferences were decoded and the data were
compiled. Various components such as denial, attacking the accused, excuse, justification,
and compassion are among the crisis response tactics of the SCCT, as shown by the
statements of key actors during the fires, which are among the central topics in politics and
the media.

At this point, it can be noted that informative content, relatively distant from
political discussions and aimed at reducing the attribution of responsibility, is shared in the
official accounts of public institutions, while the political tone of messages from
government representatives has increased and the explicitness of crisis response strategies,
such as attacking the accuser, has increased. At this point, it can be noted that informative
content that is relatively distant from political discussions and aims to reduce the
attribution of responsibility is shared in the official reports of public institutions, while the
political tone of messages from government representatives has increased and the
explicitness of crisis response strategies, such as attacking the accuser, has increased. It
was found that government officials who are assessed that their actions may have
integrative effects on the whole, that the perception of the administration's weakness in the
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case at hand is reinforced, strive to eliminate the perception of intentionality that may
occur in the target public by positioning themselves as victims if possible and ensuring that
their actions are perceived in the last instance in the context of unintentionality. For this
reason, crisis management strategies were found to have changed in parallel with the
changes brought about by the process.

While at the beginning of the process the strategy of denying the existence of the
crisis was used, it was noted that the strategy of crisis response changed significantly when
the spread of the fires expanded and the opposition actors began to raise various criticisms,
especially the issue of THK aircraft, based on the case. It was observed that since this
process, middle-level response strategies such as excuses and justifications were used first,
and then the strategy of attacking the accuser was used by the communities. In addition,
the fact that all press conferences emphasized social support and referred to the assistance
provided after the disasters that have recently occurred in different regions shows that in
this process, strategies of ingratiation and compassion crisis response strategies are used in
this process. In accordance with the literature, it was also found that the strategy of
apology was avoided. As a result of the study, it was found that SCCT is appropriate for
public organizations and governments.
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Oz

Tarih boyunca toplumsal doniisiimler tiretim araglariyla neyin, ne sekilde emek nesnesi kilinacagi ile
yakindan iligkili olmugtur. Derebeyligi toplumunda emek nesnesi ekseriyetle toprak, is boliimiiniin esgiidiimii
ise sanayi toplumuna gore gorece daha zayiftir. Sanayi toplumuna gelindiginde emek nesnesi giderek daha
gelismis iiretim araglarinin yardimryla dlgeklendirilebilen sanayi {irtinleri olmus, beraberinde is boliimiindeki
esgiidim yogunlagsmistir. Boylece giderek iiretim araclarinin 6lgeklendirme imkéni sinirlarinda iiretim,
toplumsal iiretim haline gelmistir. Fakat degisim devam etmektedir. Giiniimiizde dijitallesme aslinda iiretim
araglarindaki doniisiim sonucu ortaya c¢ikan yeni is boliimii, bu ig boliimiiniin yeni bir esgiidiim derecesi ve
neyin emek nesnesi kilinacagina dairdir. Dijitallesme siirecinde diinya insanlik tarihinde hi¢ olmadig1 kadar
yiiksek diizeyde tedarik ve iletisim zinciriyle birbirine baglanarak esglidlimlii hale gelmis, tiretim araglarinin
gelismesiyle Ol¢eklendirme imkanlari artmistir. Béylece metalasabilir seylerin sinirlart geniglemis, sermaye
ve iletisimin smirlar1 biyiidiikkge diinya bir fabrikaya doniismiistiir. Emek formasyonundaki boylesi bir
déniisiim toplumun tiim katmanlarinda kendisini gdstermektedir. Ozellikle metalasabilir seylerin smirlar
arttikca iletisimin kendisi de meta haline gelmekte, bdylece insan, en temel dziine yabancilasmaktadir. Iste bu
kosullar altinda, emek formasyonundaki doniigiimii anlamlandirmak igin ortaya atilan dijital emek kavramu,
etik, ekonomi politik ve siyasi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu problemler arasinda etik boyutta
dijital emek adina mahremiyetin zedelenmesi, verilerin gdzetlenmesi problemi one ¢ikarken; ekonomi politik
baglamda emegin somiiriilmesi; siyasi anlamda ise algoritmalarin yarattig1 yanki odalar dikkat ¢ekmektedir.
Ancak bu problemlerle ilgili emek {ireticilerinin farkindaligma yonelik saha calismalari sinirhidir. Bu
nedenle ¢aligma giderek Gnemi artan dijital emek olgusu ve etkilerinin Instagram kullanicilari tarafindan
nasil algilandig1 sorunsali tizerine odaklanmistir. Aragtirmanin amaci Instagram kullanicilarinin platforma
dijital emek girdisi saglarken somiirii ve gozetlenmeye ugradiklarinin farkindalik diizeyini saptamaktir.
Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilip maksimun 6rneklem ¢esitlemesi kullanilarak 12 Instagram
kullanicisindan olusan  ¢alisma grubuyla fenomonoloji deseni kapsaminda derinlemesine goriisme
yapilmugtir. Aragtirmada kullanicilarin platform kullanimiyla dijital emek iiretimi baglaminda somiiriiye ve
gozetlemeye ugratildiklarinin bilincinde olmadig saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Dijital emek, Instagram, dijital kapitalizm, sosyal medya, dijital medya,
ekonomi politik
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INSTAGRAM IN THE CONTEXT OF DIGITAL LABOR: A QUALITATIVE
STUDY ON AWARENESS OF DIGITAL LABOR

Abstract

Throughout history, social transformations have been closely related to the means of production and
what will be made an object of labor and in what way. In the feudal society, the object of labor is mostly
land, and the coordination of the division of labor is relatively weaker than in the industrial society. When it
comes to industrial society, the object of labor has become industrial products that can be scaled with the
help of more advanced production tools, and the coordination in the division of labor has intensified. Thus,
production within the limits of the scaling possibility of the means of production has gradually become social
production. However, change continues. Today, digitalization is actually about the new division of labor that
emerged as a result of the transformation in the means of production, a new degree of coordination of this
division of labor, and what will be made an object of labor. In the digitalization process, the world has
become more coordinated by being connected to each other with supply and communication chains at a
higher level than ever before in human history, and scaling opportunities have increased with the
development of production tools. Thus, the boundaries of commoditizable things expanded, and as the
boundaries of capital and communication expanded, the world turned into a factory. Especially as the limits
of commaoditizable things increase, communication itself becomes a commaodity, thus human beings become
alienated from their most basic essence. Under these conditions, the concept of digital labor, which was put
forward to make sense of the transformation in labor formation, brings with it ethical, political economy and
political problems. Among these problems, the problem of damaging privacy and surveillance of data in the
name of digital labor in the ethical dimension stands out; exploitation of labor in the context of political
economy; In the political sense, the echo chambers created by algorithms attract attention. However, field
studies on the awareness of labor producers regarding these problems are limited. For this reason, the study
focuses on the increasingly important phenomenon of digital labor and the problematic of how its effects are
perceived by Instagram users. The aim of the research is to determine the awareness level of Instagram users
that they are subjected to exploitation and surveillance while providing digital labor input to the platform. In
the study, qualitative research method was preferred and maximum sampling variation was used, and an in-
depth interview was conducted with the study group consisting of 12 Instagram users within the scope of the
phenomenology pattern. The research found that users were not aware that they were subjected to
exploitation and surveillance in the context of digital labor production through the use of the platform.

Keywords: Digital labor, Instagram, digital capitalism, social media, digital media, political
economy

Giris

Toplumsal degisime dair ortodoks Marksist okumadaki ana perspektif Ekonomi
Politigin Elestirisine Katki eserinin 6nsoziinde Engels tarafindan formiile edilen iiretici
giiclerdeki degisimin tarihsel degisimi tetikledigine dairdir (Marx, 2011, s. 23-34). Ancak
Althusser bu okumay1 elestirir; ona gore bu okuma Marx’in Hegelci ¢elismeye dayali tinin
yerine lretici gii¢leri koymaya dair hatali bir okumadir (Althusser, 2015, s. 67-109).

Diyalektik materyalizme iliskin okumay1 yeniden formiillestiren Althusser, Marx’in
Kapital’e giden 3 6nemli eserini takip eder: Grundrisse, Ekonomi Politigin Elestirisine
Katk: ve Kapital (Marx, 2013; Marx 2011; Marx, 2018b). Bu baglamda Marx’in 3 &nemli
eserine bakildiginda Grundrisse ile iiretim, tiiketim, bolisim ve dolasim/degisim
kategorileri merkezli bir okumayla karsilasilmaktadir. Ekonomi Politigin Elestirisine Katki
eserinde bunlarin daha net sekilde formiillestirildigi, Kapital’in ilk cildiyle de iiretimin en
mikro birimi olan emegin metalasmasiyla sermaye olarak ¢esitli ugraklar1 incelenmektedir.
Althusser’a gore iiretim; tliketim, bolisiim, dolayim/degisim kategorilerini kapsayarak
cemberin kendisini ifade etmekte olup digerleri bu ¢cemberin ugraklaridir (Althusser, 2017,
s. 402-425). Cemberin temel amaci ise katisiksiz sermaye birikimidir. Uretim ise temelde
emek nesnesi ya da kapitalist toplum i¢in ifade edilecekse iiretim araci ile emek 6znesi ve
insan emegi arasindaki diyalektik iliskidir. Insan, iiretim araglar1 cercevesinde emegiyle
dogay belirli bir bicime sokarak iiretimi gerceklestirir. Marx igin iiretim ise her zaman
belirli tarihsel tiretim tarzidir (Marx, 2011, s. 239).
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Althusser’a gore bir iiretim tarzi olan kapitalizm i¢in de tim diger iiretim
tarzlarinda oldugu gibi en temel degisken emek nesnesi yani sinifli toplum baglaminda
tiretim araglar1 olup iiretim araglariin birikimsel karsiligi ise iiretici giigler ve liretim
iliskileridir (Althusser, 2017, s. 414). Uretim araclarinin varlig1 ise iiretim iligkileri
cercevesindedir ¢ilinkii Uretim ancak yeniden iiretim oldugu miiddetce miimkiindiir.
Yeniden iiretim g¢ercevesinde iiretim hem toplumun maddi hem de ideolojik tiretimidir
(Althusser, 2014). Bu baglamda toplumsal degisimdeki hakim degiskeni anlamak i¢in, o
toplumdaki hakim iiretim araclarina bakmak ve bu araglardan yola ¢ikarak neyin yeniden
tiretim cercevesinde, yani Uretim iligkileri sonucunda metalastirildigini gézlemlemek
gerekmektedir. Hakim {iretim araglar1 ¢ercevesinde bu iiretim tarzi okumasini, Marx’in
Proudhon’a cevap niteliginde yazdigi Felsefenin Sefaleti eserinde de gorebilmek
miimkiindiir (Marx, 2018a):

“Insanlar, yeni iiretici giicler edinirken, kendi iiretim tarzlanm degistirirler; ve
tiretim tarzlarimi degistirirken, hayatlarini kazanma yolunu degistirirken kendi sosyal
iliskilerini tamamen degistirirler. Elle isletilen degirmen, size, derebeylik toplumu verir;
buharla isleyen degirmen, size sanayici, kapitalistli toplumu verir.” (Marx, 2018a, s. 122).

Bu satirlar, tarihsel siirecte iiretim araglar1 gelistikge dijitallesme ile ortaya ¢ikan
teknolojik doniisiimiin {liretim araglarindaki tarihsel doniisiime denk diistiigiinii, bunun da
tiretim araglarinin tiirevi olan tiretici giiclerdeki doniisiime ve nihayetinde de giliniimiize
iliskin tarihsel déniisiime denk diistiigiinii vurgulamaktadir. Uretim araglarinin emek znesi
tizerindeki artan hakimiyeti giderek dijital dolayimina kaydikca, emek 6znesi gibi ona form
veren emek bi¢imi de degisime ugratmakta ve karsimiza dijital emek kavramim
cikarmaktadir. Ozellikle kafa-kol emegi ayrimma dayali Fordist Birikim Rejimi’nden
Postfordist/Esnek Birikim Rejimi’ne, yani hizmet ve enformasyon sektorii agirlikli modele
gecisle birlikte 6n plana cikan dijital emek kavrami ve somiiriisii alanyazininda yeni yeni
tartisilmaya baglanmistir (Harvey, 2014; Hardt ve Negri, 2015; Huws, 2018).

Tirkge dis1 alanyazinindaki ¢alismalara bakildiginda agirlikli olarak dijital emek
tanimina, sOmiiriisiine, smifsalligina vb. ekonomi politik yliziine doniikk c¢aligmalara
rastlanmistir (Fuchs ve Sevignani, 2013; Fuchs ve Sandoval, 2014; Huws, 2015; Hardt ve
Negri, 2015; Ghanem, 2019; Fuchs, 2016). Amprik diizeyde ise Polonya, Britanya, ABD
ve Almanya’daki Twitch yayincilar1 ile yapilan goériismelerle zeminlenen, kuramsal
zeminini maddi olmayan emek yaklasimindan alan bir calisma ile karsilagilmigtir
(Woodcock ve Johnson, 2019). Calismada Twitch yaymlarinin, takipgilerden gelir elde
etmek amaciyla eglenceli, sarkastik, komik yonlerine odaklanarak maddi olmayan emek
irettikleri ortaya ¢cikmistir (Woodcock ve Johnson, 2019, s. 12).

Tiirkce alanyazinindaki c¢aligmalara bakildiginda yayinlarin agirlikli  olarak
argiimantatif ve betimsel calismalar olduklar1 goriilmiistiir. ilgili yaymlarda Otonomist
Marksistlerin maddi olmayan emek tartigsmasi veyahut farkli perspektiflerin dijital emek
kavramma doniik goriisleri 6zetlenmistir (Ozmakas, 2015; Yildirim, 2020; Saf, 2018;
Migoogullar, 2018; Uzunoglu, 2015). Nitel bir yontem ile sosyal medyadan ziyade
katilimer sozliik yazarlariyla derinlemesine goriisme yapilan Duman ve Ozdoyuran’a ait
calismada ise, katilimcilarin ¢ogunlugunun sozliik yazarligin1 bir ¢alisma bigimi olarak
gormedikleri, bu siirecten gelir elde etmemelerini ise onemsemedikleri ortaya ¢ikmistir
(Duman ve Ozdoyran, 2018, s. 91-93).

Bu ¢er¢evede her iki alanyazininda amprik ¢alismalarin sayisinin az oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle Tiirkge alanyazinindaki ¢alismalar dikkate alindiginda kiiresel tekel
konumundaki belirli bir sosyal medya platformuna ve bunlarin kullanicilarina doniik
olmadig1r goriilmiistiir. Oysa dijital emek somiiriisii en yogun sekilde bu kiiresel tekel
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konumundaki sosyal medya platformlarinda ger¢eklesmekte olup bu platformlarda dijital
emek sOmiiriisiine ugrayan, bu ugurda giderek gelisen algoritmalarla gozetlenmeye tutulan
kitlelerin bu fenomenin ne kadar farkinda oldugu olduk¢a 6nemli bir problemdir. Kiiresel
dijital tekeller haline gelen Meta, Twitter, Linkedin, Youtube vb. sosyal medya
platformlar1 giinlimiizde sosyallesmenin, kamusal etkilesimin basat alanlaridir. Bu
platformlarin ekseriyeti ise gelir modeli olarak reklamcilara veri satis1 zeminli olmasiyla
dijital emek temellidir (Fuchs, 2015). Bu durum Kkitlelerin gelisen algoritmalarla
gozetlenerek tanimlanmasina, siniflandirilmasina ve degerlendirilip hedefli reklam adina
sOmiiriilmesine neden olmaktadir. Boylece insanin en temel nitelikleri olan iletisim ve
kamusallasma birer meta haline biirtinmektedir (Bozbay, 2020, s. 114-118).

Calisma bu noktada alanyazinindaki yaklagimlarin disina ¢ikip Instagram gibi 6zgiil
bir sosyal medya platformdaki Kkitlelerin dijital emek baglaminda gdzetlenip
somiiriildiiklerinin ne derece farkinda olduklarini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Amag
hem mevcut durumu anlamak hem de ileri ¢alismalara referans olarak Tiirkce alanyazinina
amprik diizeyde katki sunmaktir. Bu cercevede arastirmada Instagram kullanicilarinin
dijital emek somiiriisiiniin farkinda olup olmadig1 temel sorusunun yaninda diger sorular su
sekilde formiile edilmistir:

e Tiirkiye’deki Instagram kullanicilari, dijital emek iiretimi gerceklestirdiklerini ne
ol¢iide biliyorlar?

e Tirkiye’deki Instagram kullanicilari, platformun dijital emek sOmiiriisii adina
gozetlendiklerinin farkindalar mi1?

Aragtirmada sorularin yanitlarint bulmak i¢in nitel analiz yontemi kullanilmais,
calisma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Sonugcta,
elde edilen bulgular 1s18inda dijital emek sOmiiriisiiyle ilgili tespitler ve Oneriler
sunulmustur.

1. Dijitallesme

Gilinlimiizde diinya, uydular sayesinde enformasyonun hizla farkli cografyalara
erisebildigi, bilgisayarlar sayesinde sayisallastirilarak kodlanabildigi, internet eliyle de
etkilesilebilir hale geldigi bir yere doniligmiistiir. 1965°te yoriingeye oturtulan iletisim
uydulari, Soguk Savas’in meyvesi olarak ortaya ¢iksa da, ardindan gelen stiregte iletisim
baglaminda gilinlimiizii sekillendiren araglar haline gelmislerdir (Crowley ve Heyer, 2017,
S. 458). 19. ylizyilda, kapitalizmin kendisini pekistirerek ticaret patlamasi yaptig1 donemde
diinyay1 saran demiryolu ve telgraf aglari atilimi sonrasi, uydu sistemleri ile baslayan
stireg, ikinci bir dalgay1 temsil etmektedir (Hobsbawn, 2017, s. 62-83). Uydu sistemleri
farkli cografyalar1 hizla etkilesebilir hale getirip enformasyon akisi oniindeki mekansal
problemleri asgari hale getirerek Zaman-Mekan Sikismasi’ni1 yogunlastirmistir (Harvey,
2014).

Diger 6nemli bir gelisme ise bilgisayar teknolojisinde gerceklesmistir. 2. Diinya
Savasi sirasinda Alman sifreleme makinesi olan Enigma’nin ¢6zmesi ile baglayan seriiven,
1943 yilinda John Mauchly ve John Adam Prosper Eckert adli ABD ordusunda ¢alisan iki
mithendisin ENIAC’1 kesfetmesiyle gilinlimiiz bilgisayar teknolojisi miimkiin hale
gelmistir. 1946 yilinda gergeklestirilen konferanslar sonucu askeri amacgla tasarlanan
ENIAC’a iligkin bilgiler IBM vb. 6zel sirketlere gecmistir (Crowley ve Heyer, 2017, s.
463-464). Boylece ortaya cikan teknik bilgi, kapali bir alandan ¢ok daha hizh
gelistirilebilir, ticarilestirilebilir bir alana kaydirilmistir. Microsoft ve Apple’in devreye
girip kisisel bilgisayarlari piyasaya siirmesine kadar bilgisayar pazari biiyiik oranda IBM’1n
onciiliigiinde devam etmistir. Bu siire zarfinda bilgisayar sistemleri giderek kiigiilerek daha
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kolay tasiabilir, kullanilabilir hale geldikg¢e bilgisayarlar vasitasiyla enformasyon aktarimi
daha genis kitlelerin erisebilecegi bir sey olmustur. Teknik gelismenin gilintimiizdeki hali
olan akilli cep telefonlar1 ile yondesme gergekleserek ¢cok daha genis kitleler anlik olarak
fiziksel mekan baglami disinda etkilesebilmektedir.

Internet ise bu iki biiyiik gelisimin kesisimi olmustur. 1969°da ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen, ag temelli enformasyon akisini zeminleyen ARPANET
projesi gliniimiiz internetinin atasi olmustur. ARPANET ile ABD, 1970’lerin Soguk Savas
stirecinde Avrupa, Kanada, Avusturalya, Yeni Zelanda, Japonya ile baglanti kurmustur
(Crowley ve Heyer, 2017, s. 472-473). Interneti gelistiren bir sonraki adim Avrupa Niikleer
Arastirma Merkezi’ndeki gelismeler sonucu olmustur. Arastirmacilarin birbirleriyle ag
temelli yapida hizla etkilesebilir olmasini arzulayan Tim Berners-Lee ve arkadaslarinca
gelistirilen Web giiniimiiz anlaminda internetin temellerini atmistir. ARPANET aginin
aksine Web, verilerin kapali bir agda tutulmasindan ziyade, farkli formlarda farkl kisilerce
kullanilabilir, aktarilabilir bir ag olarak disliniilmiistiir. Web sayesinde ag temelli
enformasyon akisi tiim diinyaya yayilarak glinlimiiz internetinin zeminini olusturmustur.

We Are Social 2023 raporuna gore 2023 yili itibariyla diinya niifusu 8,01 milyar
insanken, bunun 5,17 milyar1 internet kullanmaktadir (“Datareportal.com”, 2023). Bu
diinya niifusunun %64’iine denk diismektedir. Senelik kullanim artigina bakildiginda
bunun 2021 yilinda 4.962 milyar oldugu, 2022°de 5.060 milyara vardigi, 2023 itibariyla ise
5.16 milyara ulastigi goriilmektedir. Bu baglamda 2023 itibariyla diinya niifusunun
%64.4’1 internet kullanicist olup kullanicilarin da giinliikk ortalama 6 saat 37 dakika
internette zaman harcadigr goriilmektedir. Bu oran Tiirkiye’de ise daha yiiksektir.
Tirkiye’de niifusun %83.4’liniin internet kullanicis1 olup giinliik 7 saat 24 dakika internet
kullanimi gerceklestirmektedir. Uretim araglarindaki tarihsel déniisiimiin ekonomi politik
boyutunda ise, diyalektik yani bambagka bir diinya karsimiza ¢ikmaktadir. Enformasyon
teknolojilerine doniik iiretim araglart pekistikge iiretici giiclerdeki zemin de sanayi
sektoriinden enformasyon sektoriine kaymaktadir. 2023 yilinda isletme sermayesi
bakimindan en biiylik 10 sirketten 5 adetinin dijital sektore iliskin olmasi gelismenin
gostergesidir (“Statista.com”, 2023).

Bu sirketler sirasiyla sunlardir: Birinci sirada Apple, iiclincli sirada Microsoft,
dordiincii sirada Google’un ¢at1 sirketi olan Alphabet, besinci sirada Amazon, sekizinci
sirada Facebook, Instagram, Whatsapp’1 ¢at1 sirketi olan Meta Platforms bulunmaktadir.
Ozellikle pandemi sonras1 dijitallesmeye doniik doniisiimiin  hizlandig1, tiim diger
sektorlerin dijital dolayimli hale geldigi dikkate alinirsa, iiretim araglarinda ve dolayisiyla
iretici gli¢lerdeki bu tarihsel doniisiimiin yogunlugu daha net anlasilabilmektedir (Akgiil,
2020, s. 119). Sonug olarak dijitallesmeyle, degisen iiretim araclarinin yarattigi kosullarla
gerceklesen bu tarihsel doniisiim beraberinde emek formasyonunu da degistirmeye
baslamis, dijital emek kavrami bu tarihsel ¢ergcevede ortaya ¢ikmistir. 2008 ve 2012 yilinda
Kuzey Amerika’daki akademik konferanslar sonucu ortaya ¢ikan dijital emek kavrami, bu
gelismeyi tanimlama amaciyla kullanilan bir ¢ati1 kavramdir (Pencole, 2018, s. 40).

2. Dijitallesme Siirecinin Puslu Alani: Christian Fuchs ve Dijital Emek

Heniiz bir ¢at1 kavram niteliginde olan dijital emek kavramiyla ilgili farkli yorumlar
bulunsa da kavrama doniik en net formiillestirme Christian Fuchs tarafindan getirilmistir
(Fuchs, 2015). TripleC platformu {iizerinden iicretsiz sekilde caligmalarina erisebilen
Avusturya asilli sosyolog ve iletisim bilimci Christian Fuchs; kimi Marksistlerin iletigimi,
istyapiya iliskin bir fenomen olarak gorerek sadece ideoloji eksenli okumalarin
elestirmektedir (Fuchs, 2021, s. 69-93). Ozellikle dijitallesme ile birlikte iletisimin 0-1
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biciminde kodlanarak 6l¢eklendirilip veri setleri seklinde metalagmasiyla birlikte Fuchs’un
iletisimin, altyapiy1 ve listyapiy1 kapsayan biitlinlesik bir fenomen olduguna dair gézlemi
on plana ¢ikmaktadir (Fuchs, 2021, s. 74). Elestirel Teori ve Iletisimin Elestirel Ekonomi
Politigi’'ni sentezleyip yaptig1 analizler, 6zellikle giiniimiizde dijitallesme dolayimiyla
ortaya c¢ikan dijital emek, sosyal medya vb. fenomenlerini anlamada 6nem arz etmektedir
(Fuchs, 2014, s. 26-48).

Bu baglamda Fuchs, enformasyonun dijital medya platformlarinda meta haline
gelmesini analiz ederken iki diisiiniiriin kavramlarindan hareket etmis, onlar1 birlestirmistir
(Fuchs, 2015). Bu kavramlardan ilki Dallas Smythe’in 1977°de ortaya attig1, televizyon
izleyicilerinin kanallarca reklamverenlere satildigini savlayan “izleyici metas1” kavramidir
(Smythe, 1977). Ikinci kavram ise, Alvin Toffler “prosumer/iiretketicilik” kavramdir
(Fuchs, 2015, s. 132-185). Alvin Toffler’a gore endiistri Oncesi, endiistri sonrasi ve
giiniimiiz olarak 3 6nemli dalga, donem sdz konusudur. ilk dalga olan endiistri 6ncesi
donemde insanlar agirlikli olarak kendileri i¢in yani kullanim degeri temelli {iretim
gergeklestirmislerdir. Ikinci dalga olan Endiistri Devrimi sonrasinda iiretim, pazar i¢in yani
degisim degeri temelli olmus, bdylece iiretim ile tiiketim birbirinden ayrilmistir. 1970
sonras1 hizlanan, giiniimiize iliskin son dalgada ise tekrar iiretim ve tiikketim i¢ ige gecmis
“prosumer/iiretketicilik” kavrami ortaya ¢ikmistir. S6zgelimi ligiincli dalgada bankamatik
gibi araglar kullanima baglamis, boylece tiiketici ayni zamanda tiiketim etkinligini
gerceklestirirken liretmek de -miisteri temsilcisinin isini de bankamatikte tuslama ile
tikketici yapmaktadir- zorunda kalmaya baslamistir. Bu da “lreten tliketici/liretketici”
(prosumer) kavramini zeminlemistir (Toffler, 2008).

Fuchs, dijital 6ncesi geleneksel kitle iletisim araglarindaki gorece pasif kitlenin
aksine, dijital medya ile daha aktif bir kitlenin ortaya ¢iktigini ifade ederek izleyici metasi
analizini gelistirmeye ¢alismaktadir (Fuchs, 2015, s. 151). Bu noktada sadece
enformasyonun tiiketildigi degil, ama ayn1 zamanda {iretildigi dijitallesme kosullarinda
Fuchs, enformasyon iiretiminin emekle olan bagini analiz etmeye girismistir (Fuchs, 2015,
s. 152). Iki kavrami sentezleyip dijital medyada iiretilen enformasyonun reklamverenlere
satildigina dikkat ¢ekerek heniiz bir ¢at1 kavram olan dijital emek kavramini analitik bir
sekilde formiile etmistir (Fuchs, 2015 s. 143-152).

Bu yaklagim iletisimin 6l¢eklendirilmesine dair tarihsel doniisiimle de yakindan
iligkilidir. Clinkii dijitallesmeyi tetikleyen iiretim araglarindaki doniisiim, bir kez 0-1 olarak
iletisimi Olceklendirerek siniflandirilabildigi an, ayn1 zamanda degisim degeri olarak da
ona anlam verebilir hale gelmis demektir. Bu baglamda Fuchs’a gore, dlgeklendirilip
siniflandirilabilen kullanict verileri/enformasyonu, dijital medya platformlarinca hedefli
reklam admna reklamverenlere satilmaktadir (Fuchs, 2015, s. 157). Bu platformlarda
kullanicilar birer iicretsiz isci olarak varlik gostermektedirler. Bu yolla birer isletme olan
platformlar —tipki bankamatik ile oldugu gibi- degismez, degisken ve sabit sermaye
girdilerini kisabilmektedirler. Geriye kalan ise, ¢esitli algoritmalarla aglarin isler kilinmasi,
platformun enformasyon akisinda kisiyi ilgilendiren kigsellestirilmis igeriklerin onlara
sunulmasiyla kullanicilarin agda tutularak verilerinin algoritmalar eliyle toplanip reklam
verenlere hedefli reklamlar adina satilmasidir. Kisacasi dijital emek dijital medyanin
varligmin ¢ekirdegi, 6zii niteligindedir. Bu platformlar arasinda diinyada 1.32 milyar,
Tiirkiye’de ise 48.6 milyon kullaniciya ev sahipligi yapan, bu anlamda diinyada en yogun
kullanim gosteren 5. iilkenin Tiirkiye oldugu Instagram, sahip oldugu veri havuzuyla
ozellikle dikkat ¢gekmektedir (“Datareportal.com”, 2023).
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3. Dijital Emegin Etkin Kullamm Platformu: Instagram

Giderek baskin hale gelen dijitallesmenin goriiniir bir ayagi da sosyal medyanin
genisleyen alaniyla karsimiza ¢ikmaktadir. Wearesocial 2023 raporuna gore sosyal medya
kullanim1 sadece 24 ayda 560 milyonluk bir artis yasayarak 2023 yilinda 4.76 milyara
ulagsmistir (“Datareportal.com”, 2023). Kullanic1 yogunlugu kadar kullanim siiresi de
giderek artis gostermektedir. 2015 yilinda ortalama 1 saat 51 dakika harcanan kullanim
siiresi, 2023 yilina gelindiginde 2 saat 31 dakika ortalamasma ylikselmistir
(“Datareportal.com”, 2021; “Datareportal.com”, 2023). Bu veriler dijital emek ve
sOmiiriisiiniin yogunlastig1 anlamina gelmektedir. Iste Instagram tam da burada devreye
girmektedir. 6 Ocak 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilen
Instagram’in ismi “instant camera” ve “telegram” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir.
2012 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan 1 milyar dolarlik hissesi satin alinan Instagram,
alimdan sonra hizla kitlesellesmis ve giiniimiizdeki yapisina evrilmistir (Rodriguez, 2019).
2023 yili itibartyla aktif olarak 1.32 milyar kullanictyr barindiran platformun %51.8°1
kadinlardan, %48.2’si erkeklerden olusmaktadir. En ¢ok kullaniciy1 barindiran ilk 10 tlke
sirastyla su sekildedir: Hindistan 229.5 milyon, ABD 143.3 milyon, Brezilya 113.5 milyon,
Endonezya 89.1 milyon, Tiirkiye 48.6 milyon, Japonya 45.7 milyon, Meksika 36.7 milyon,
Britanya 28.7 milyon, Almanya 27.4 milyon, Italya 26.2 milyon (“Datareportal.com”,
2023).

Dijital medya platformlarinin kullanic1 kitlelerinin biiylikligli 6ziinde onlarin
potansiyel veri havuzlarmin biyiikliigiine, bu da dijital emek imkanina, beraberinde
algoritmalarca kullanicilarin gozetlenmelerine, verilerin reklamverenlere satilmasina denk
diismektedir. Instagram bu baglamda devasa bir veri havuzuna sahiptir. Her an binlerce
yorum, video, post paylagimi yapilmakta, bdylece siirekli artan, genisleyen sekilde veri
havuzunu kuvvetlendirmekte, buna bagli olarak da medya planlamacilarin, reklamcilarin,
markalarin ilgisini canli tutmaktadir. Gergek su ki, halihazirda reklamecilik alaninda giderek
artan dijitallesme egilimi, pandemi sonrasi daha da hiz kazanmig, markalar ve dolayisiyla
medya planlamacilar i¢in dijital medya reklam biit¢esinde aslan payini almaya baslamigtir
(Kirksey, 2019).

Instagram, Meta Platforms’un biinyesine katilmasiyla birlikte dijital reklameilik tek
merkezden, Business Manager eliyle gerceklestirilmektedir. Bu arag¢ i{izerinden reklamin
gorselleri, videolar1 yani kreatifi ve hedef kitlesi belirlenebilmekte; metrikler takip edilerek
reklamlar optimize edilip raporlanabilmektedir. Sahip oldugu veri havuzu sayesinde ¢ok
genis diizeyde hedef kitle analizi ve takibi yapma imkéani sunan Business Manager’da
cevrimdigi reklamciligin  ¢ok daha Otesinde isler, anlik olarak takip edilerek
yapilabilmektedir. Sahip oldugu kullanici verileri, yapay zeka teknolojisi sayesinde kitleler
belirli siniflamalara kolayca tabi tutulabilmektedir. Buradan sonra geriye reklamcilar igin
kalan ise dogru igeriklerin ve hedef kitlenin saptanmasi, metriklerin takibi ve
optimizasyonun yapilmasidir. Burada aslina bakilirsa tiim biiylik dijital medya
platformlarinda oldugu gibi bir yeniden iiretim iiggeni/semas1 gériilmektedir. Uggenin bir
ayaginda dijital medya tekelleri olan platform, 6teki ayaginda kullanicilarin enformasyonu,
son ayaginda ise reklam verenler bulunmaktadir. Bu ayaklardan biri islevsiz oldugu vakit
dijital medya ekonomisi siirdiiriilebilirlikten ¢ikmaktadir. Facebook’un reklam verenlere
doniik “Business Manager” aract da burada bu liggenin kesistigi alani temsil etmektedir.
Bu alan Oylesine biiyiik veri ve beraberinde dijital emek sOmiiriistinii dogurmaktadir ki,
Instagram’1 2012°de biinyesine katan Meta Platforms’un yildan yila artan reklam gelirleri
ve toplam gelire oranla reklam gelirlerinin pay1 bu durumu net sekilde ortaya koymaktadir.
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Platformun reklam gelirleri 2009 yilinda 764 milyon ABD dolariyken, 2015°de
17.928 milyar dolara, 2021 yilinda 117.929 milyar dolara 2022 yilinda 116.609 milyar
dolara ulasmistir (“Statista.com”, 2022). Bu baglamda platform, 2022 4. ¢eyregi itibariyla
gelirlerinin %97’sini reklam gelirlerinden elde ettigi goriilmektedir (Farley, 2023). Bu
veriler, Instagram’in giderek kullanicilarin enformasyon satigsina yani dijital emege dayali
hale geldigini gostermektedir. Tam da bu noktada Tiirkiye devreye girmektedir.
Instagram’da reklamcilar, ortalama olarak tiim diinyada o iilkedeki 13 yas iistii niifusun
%20’sine ulasabiliyorken, bu rakam 2023 yil1 itibariyla 48.5 milyon kullaniciy1 barindiran
Tiirkiye’de %71.1.4’e ulagmaktadir (“Datareportal.com”, 2023). Bu oran Tirkiye’yi
diinyada kullanict sayist ve reklama erigebilir kitle baglaminda {ist siralara
yerlestirmesinden otiirii reklamcilar acisindan oldukcga cazip bir bir iilke haline getirirken,
dijital emek somiiriisii baglaminda da son derece elverisli bir yer kilmaktadir. Iste bu
durum Tiirkiye baglaminda Instagram ve dijital emek iliskisine dair sorunsali
dogurmaktadir.

4. Metodoloji

Bilimsel arastirma yontemleri {ic gruba ayrilmaktadir: nicel, nitel ve karma
yontemler (Creswell, 2017, s. 3). Calismada Instagram kullacilarinin dijtal emek
kavramima yonelik farkindaliklarina odaklanildigi i¢in nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Nitel aragtirma yoOntemi, tiimdengelimci, kuramlar {iizerinden hipotezlerin
sinandig1 nicel arastirmalarin aksine kesfedici, timevarimsal bir arastirma yontemidir
(Geray, 2017, s. 63-65). Nitel arastirma yonteminde aragtirmaya dair ¢alisma grubunun
kodlarin1 ¢ozme yoluyla “anlami” ortaya ¢ikarma ve bdylece tlimevarima ulagsma temel
amagtir (Creswell, 2017, s. 4). Bu baglamda c¢alisma icin se¢ilen arastirma sorununa en
uygun desenin nitel arastirma yontemi kapsaminda Fenomenoloji deseni oldugu
distintilmistiir (Creswell, 2017, s. 14).

Fenomenoloji deseni Kant¢1 gelenekten gelen Edmund Husserl’in diisiinceleri
tizerine sekillenmistir. Husserl’e gore biling, bir seye yonelim halinde olusuyla her zaman
yonelimseldir (Husserl, 2015, s. 45). Buna gore fenomenler, aktorlerin bilinglerinin
algilama ve anlamlandirma yetisinden agkin tanimlanamamakta, bu nedenle de 6zne ve
nesne arasinda bir ayrim kurmak miimkiin olmamaktadir. Ozne, ancak nesnesi iizerine
diistindiigii vakit 6zne; nesne de ancak diisiiniildiigii vakit nesne olmaktadir. Husserl felsefi
kesinligi belirlemek adina arastirmacilarin a posteriori bilgiden, varsayimlardan siyrilarak
kisilerin zihin akislarma girilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Husserl, 2014). Bu
yonteme Husserl “epoche” adin1 vermektedir (Husserl, 2015, s. 20). Bu yaklasim
cercevesinde arastirmaci, bir grup insanin deneyimleri sonucu belirli bir kavrama ait
oldugunu varsaydiklar1 ortak niteligi kesfedebilmekte ve bdylece o kavramin ve atifli
oldugu nesnenin 6ziine dair anlami agiga ¢ikarabilmektedir.

Ortak anlamlandirmalarin  kesfiyle birlikte, aktorlerin eylem stratejileri de
Toplumsal Eylem Kurami cergevesinde agiga ¢ikarilabilmektedir (Weber, 2018).
Arastirmaya konu olan aktorlerin zihin akislarinin kesfedilmesiyle birlikte sosyolojik
olarak gelecek yonelimli eylem stratejileri hakkinda ¢ikarim yapmak da miimkiin
olmaktadir. Bu yaklasim 06zellikle toplumsal degisimi anlamada yapidan ziyade aktor
merkezli paradigmalari temele alan Fenomenolojik Sosyoloji, Ethometoloji ve Sembolik
Etkilesimcilik gibi paradigmalarin da temelini olusturmaktadir (Schiitz, 2018; Garfinkel,
1991; Mead, 2017; Goffman, 2018). Arastirmada katilimcilarin dijital emek kavrami
baglamindaki biling akiglarinin aciga ¢ikarilmasi amacglandigl i¢in fenomenoloji deseni
kullanilmistir.
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4.1. Arastirmanin Onemi ve Problemi

Ekonomi politik doniisiim beraberinde emek formasyonunu da doniistiirmiistiir. Bu
baglamda ¢alisma bi¢imi de giderek farkli bir hal almaktadir. Bu ¢alisma bigimi kigilere
fark edilmeden yaptirilan tiirdendir. Kitlelerin ne diizeyde bunun farkinda oldugu, bu
calisma bi¢iminin beraberinde gozetlenmeyi de getirdiginin ne diizeyde bilincinde oldugu
sorununu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma konusu olan Tirkiye’deki Instagram kullanicilariin, dijital emek
kaynakli sOmiiri ve gozetlenmeye maruz kalmayla ilgili bir saha ¢aligsmasi
bulunmamaktadir. Bu durumda insana iligkin eylem, imaj iiretimi, iletisim, kamusallagsma
gibi kimi temel nitelikleri meta haline ¢evirirken, tiim bu siirecin kullanicilarca ne diizeyde
bilinir oldugu tartisilmas1 gereken 6nemli bir olgu haline gelmektedir (Bozbay, 2020). Bu
baglamda Tiirkiye’deki Instagram kullanicilarinin dijital emek farkindaligi yaninda, bu
platform tarafindan dijital emek somiiriisii adina gozetlendikleriyle ilgili biling diizeyi,
kullanim pratiklerini sekillendirebilecektir. Arastirma hem alanyazinina amprik veri
sunarak durumun saptanmasi noktasinda hem de ileri arastirmalara, normatif yonergelere
kap1 aralanmasi baglaminda 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki Instagram kullanicilarmin platforma dijital
emek girdisi saglarken somiirliye ve gozetlenmeye ugradiklarinin ne diizeyde bilincinde
olduklarinin saptanmasidir.

4.3. Arastirmanin Sorulari

Tiimdemgelimci nicel arastirmalarda hipotez kullanilirken, tiimevarimci nitel
aragtirmalarda arastirma sorular1 kullanilmaktadir (Creswell, 2018, s. 139-140). Bu
arastirma kapsaminda ¢oziimlenmesi adina, “Katilimcilarin Instagram kullanim profili”,
“Katilimcilarin Instagram reklam politikalar1 farkindaligr” ve “Katilimeilarin dijital emek
bilgisi ve algis1” temalar1 ¢ergcevesinde su alt arastirma sorular tespit edilmistir:

e Kullanicilar dijital emek kavramini biliyor mu?

e Kaullanicilar Instagram’da giinliik ortalama ne kadar siire gegirmektedir?

e Kullanicilarin Instagram kullanim amaci nedir?

e Kullacilar Instagram’a katilirken kullanic1 politikast metnini okudu mu?

e Kullanicilar Instagram’in kullanici verilerini ne yaptigi biliyor mu?

e Kullanicilar Instagram’daki reklamlarla neye gore karsilastiklarini biliyorlar m1?
e Kullanicilar Instagram kullanimlarini ¢alisma etkinligi olarak goriiyor mu?

4.4. Calisma Grubu

Nicel arastirmalar, hipotez ya da hipotezler kiimesi olan belirli bir kuram
cergevesinde degiskenler arasi iligkiyi inceleyerek kuramin dogrulugunun saptandig:
tiimdengelimci arastirmalardir (Cresswell, 2018, s. 155-162). Buna karsin nitel aragtirma
yonteminde arastirmacinin temel amaci tlimevarimsal bir strateji ile elde ettigi veriler
dogrultusunda c¢esitli hipotezler ve kuram gelistirmektir. Bu baglamda nicel arastirmanin
aksine aragtirmaci orneklem yoluyla belirli evrene varmay1 amaglamamakta, bunun yerine
calisma grubunu kullanmaktadir. Nitel arastirmanin temel amaci katilimcilarin anlam
diinyalarinin kesfedilmesi, arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda ¢esitli
hipotezlerin saptanmasi ve nicel arastirma boyutunda bunlarin test edilmesidir.
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Bu ger¢evede arastirmada 23-64 yas arasi 6 kadin, 6 erkek olmak iizere 12
Instagram kullanicist ile goriisiilmiistiir. Calisma grubundaki katilimcilarin yas, egitim,
cinsiyet, meslek ve sosyoekonomik kosullar1 birbirinden farkli olmasina dikkat edilmistir.
Caligma grubuna 6gretmen, editdr, sosyal medya uzmani, 6grenci, beden isgisi, temizlik
gorevlisi, is¢i emeklisi, paramedik gibi farkli meslek dallarindan kisiler tercih edilmistir.
Bu sayede ¢alisma grubunun maksimum c¢esitliligi barindirmasi amaglanmigtir (Yagar ve
Dokme, 2018).

Tablol: Calisma :Grubu Katlllmgllarlnln Demografik Yerileri

Katihmar Kod Katihme Cinsiyeti Katihme: Yas1 Katihmei Egitim Katihme1 Meslegi
Ismi Durumu
Hakka Erkek 35 Lise Beden isg¢iligi
Belgin Kadm 28 Universite Editor
Ahmet Erkek 31 Universite Lise matematik
Ogretmeni
Hasan Erkek 42 Tlkokul Beden isgisi
Mert Erkek 34 Universite Editor
Ayse Kadin 64 Ilkokul Emekli (is¢i)
Selma Kadin 51 Ilkokul Temizlik is¢iligi
Yasin Erkek 27 Universite Paramedik
Mustafa Erkek 29 Universite Sosyal medya
Uzmanligt
Melek Kadin 56 Ilkokul Emekli (6gretmen)
Sude Kadin 23 Universite Ogrencilik (maliye)
Ecem Kadin 26 Universite Grafik Tasarim

4.5. Veri Toplama Araci

Nitel arastirma kapsaminda 3 tiir veri toplama araci bulunmakta olup bunlar:
Goriisme, gozlem ve metin ¢oziimlemeleri seklindedir (Geray, 2017, s. 64). Bu kapsamda
arastirma konusu ve yontemi baglaminda en uygun veri toplama aracinin derinlemesine
goriisme oldugu saptanmistir. Goriismeler, online olarak gergeklestirilmistir. Goriigmeler
katilimcilarin onay1 dahilinde, ses ve goriintiili kayit yontemi ile yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda gerceklestirilmistir. Calisma i¢in Kocaeli Universitesi’nden 29.03.2022
tarithinde 210150 sayili etik kurul onayr alinmis, katilimcilarla 30 dakikalik goriismeler
2022 Nisan ayinda gergeklestirilmistir. Katilimeilarin isimleri c¢alismada yeniden
kodlanmustir.

5. Arastirma Bulgular:

Amaci, Tirkiye’deki Instagram kullanicilarimin platforma dijital emek girdisi
saglarken somiirliye ve gozetlenmeye ugradiklarinin ne diizeyde bilincinde olduklarinin
saptanmasi olan bu calisma kapsaminda katilimcilara 6 temel soru, 3 adet de ara soru
sorulmustur. Calismadaki tiim sorular 3 ana tema etrafinda belirlenmistir. Temalar
“Katilimcilarin Instagram Kullanim Profili”, “Katilimcilarin Instagram Reklam Politikalari
Farkindalig1” ve “Katilimcilarin Dijital Emek Bilgi ve Algis1” seklindedir. Bu baglamda
goriisme sorular1 sunlardan olugsmaktadir:

e Instagram’da giinliik ortalama ne kadar siire ge¢iriyorsunuz?

e Hafta i¢i, hafta sonu ya da 6zel giinlerde bu siirede farkliliklar oluyor mu, oluyorsa
nasil?
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e Instagram’a neden girmeyi tercih ediyorsunuz?

e Instagram’a katilirken kullanici politikas1 metnini okudunuz mu?

e Okumadiysaniz neden okumadiniz? Mecraya 6zel mi?

e Instagram’in kullanici verilerini ne yaptig1 konusunda fikriniz var mi1?

e Instagram reklamlarinin neye gore belirlendigini biliyor musunuz?

e Dijital emek kavramin1 duydunuz mu?

e intagram kullanim siirenizi bir ¢alisma etkinligi olarak goriiyor musunuz?

[k ii¢ soru “Katilimcilarm Instagram Kullamim Profili” temas: ile iliskiliyken;

dordiincii, besinci, altinct ve yedinci sorular “Katilimcilarin Instagram Reklam Politikalari

Farkindalig1” temasi ile iligkilidir. Sekizinci ve dokuzuncu sorular ise “Katilimeilarin
Dijital Emek Bilgi ve Algis1” temas ile iligkili olarak saptanmustir.

5.1. Katihmcilarin Instagram Kullanim Profili

Katilimcilarin Instagram kullanim siiresinin 1 saat ile 6 saat araliginda degismekte
oldugu, bu siirenin 6zel giinlerde ve hafta sonlarinda artis gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilardan Hakki olarak kodlanan lise mezunu 35 yasindaki beden iscisi,
kendi kullanim aralifini su sekilde belirtmistir: “Siklikla, saat basi kullaniyorum. 6 saat.
Hafta sonu, hafta igi fark etmiyor.”

Belgin olarak kodlanan 28 yasindaki {iniversite mezunu editér kadin katilimct
Instagram kullanim1 hakkinda su ifadelerde bulunmustur: “Bu degisiyor (giiliimsiiyor).
Hafta ici daha az zaman oluyor. Bir iki saat oluyor. Ama hafta sonu, boyle daha ¢ok
stkildik¢a Instagrama girdigimi fark ediyorum. Onda da 2.30 — 3 saate belki ¢ikiyordur.
Yani ashinda siire olarak hi¢ tutmadim ama ¢ikiyordur. Bos oldugum giinlerde hafta sonu
gibi, tatil giinleri gibi artiyor, haa dogum giinii gibi giinlerde de artiyor. Mesaj gelmis mi,
o tarz seyler. Onun disinda hafta i¢i ve hafta sonu ¢ok az oynuyor. 1 saat falan.”

Ecem olarak kodlanan 26 yasindaki {iniversite mezunu grafik tasarimci ise “Hmmm
Instagram’da giinliik ortalama gecirdigim siire icin net bir cevap veremem. Ortalama
giinde toplam 2-3 saat zaman geciriyorumdur,” seklinde cevap vermistir.

Calisma grubunu olusturan katilimeilarin egitim temelli sosyokiiltiirel degiskenlere
bagli olarak Instagram kullanim amaclarina doniik 6z degerlendirmelerinin farklilastig
goriilmektedir.

Ahmet adiyla kodlanan 28 yasindaki tiniversite mezunu lise matematik 6gretmeni
erkek katilimci, ¢evresindekilerin neler yaptigina, 6zellikle stresli ve gergin oldugu anlarda
Instagram’1 kullandigini ifade etmistir: “Yani benim aslinda kullanim amacim herkes gibi,
gevsemek ve kafa dagitmak icin (giiliimsiiyor), ancak sunu fark ediyorum herkes
Instagram’da kendisinin en iyi halini paylasmaya ¢abaliyor ve burada garip bir sidik
yarist var. Insan ister istemez geri mi kaliyorum diye merak ediyor. Bu da ézellikle ne
zaman gergin olsam doniip Instagram’a bakmama neden oluyor.”

Ahmet’in yaklasimina karsin, 42 yasinda olup ilkokul mezunu beden is¢isi olarak
calisan Hasan’a Instagram kullanimmin amact soruldugunda “Tuttugum takimin
sayfalarina bakmak i¢in,” ifadesini kullanmistir. Sorulara verilen yanitlar géz Oniine
alindiginda Instagram kullanimina dair 6z degerlendirmede sosyokiiltiirel farkliliklarin
onemli bir degisken oldugu goriilmektedir.
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5.2. Katihmcilarin Instagram Reklam Politikalar1 Farkindahd

Arastirmaya katilan katilimcilardan higbirinin Instagram Reklam Politikasi’ni
okumadigr goriilmektedir. Bu metnin 6nemi kullanici verilerinin {i¢lincii taraflara
paylasilacagmma dair kullanicilara  bilgi vermesinden kaynaklanmaktadir  (“Tr-
tr.facebook.com”, 2023). Metnin kullanicilarca farkindaligi; siyasi, etik ve ekonomi politik
boyuttaki problemlerin temelinde yatan durumun anlagilmasi bakimindan ©Snemlidir
(Pazarbasi, 2020, s. 202-227). Platformun dijital emek baglaminda omurgasi olan bu
metinden katilimcilarin  higbirinin tam olarak haberdar olmadigi saptanmaktadir.
Katilimcilarin ortak noktasi ise metnin uzunlugundan ve aligkanliklardan Otiirii metni
okumamis olmalaridir.

Belgin olarak kodlanan 28 yasindaki editor kadin katilimcr durumu su sekilde izah
etmistir: “Okumadim. Seyi de fark ediyorum hemen hemen highir sitede okumuyorum.
Sanmirim bu biraz aliskanlik da olmus. O kisim ¢ok uzun oldugu i¢in okuma geregi de
duymuyorum ve direk onayliyorum.”

Erkek katilimcilardan 34 yasinda olup Mert olarak kodlanan editdér katilimci bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Okumadim ¢iinkii iisendim hahaha, o yiizden okumadim.
Ama bir sikinti bulursa kesin beni bulur.”

Ecem olarak kodlanan kadin katilime1, “Metni biliyorum ama ¢ok uzun, sadece ilk
paragrafint okuyup gectim, o kadar lafi aklimda tutamam (giiliiyor),” diyerek bu durumu
dile getirmistir.

Ayse olarak kodlanan 64 yasindaki emekli kadin katilimer ise, “okumadim ¢ok
uzun” seklinde durumunu ifade etmistir. Bir diger katilimci olan Hakk: olarak kodlanan
erkek katihime1, “Hi¢ okumadim, mecra fark etmiyor, o kadar uzun yaziyr kim okuyacak
Allah askina,” diyerek neden okumadigini ifade etmistir.

Katilimcilara platformun kullanict verilerini ne yaptiklarini bilip bilmedikleri
soruldugunda, katilimcilarin {igte ikisinin yani biiyiik ¢ogunlugunun bunu bilmedigi ortaya
cikmaktadir. Katilimcilardan Belgin olarak kodlanan kadin katilimci, Mert olarak kodlanan
erkek katilimci ve Ahmet olarak kodlanan bir diger erkek katilimer verilerin {iglincii
taraflara satildigini bildiklerini ifade etmislerdir.

Belgin bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Seyy bazi soylentilere, haberlere gore paylastigi séyleniyor (giiltimseyerek). En
azindan kendi verilerimi Instagram’a vererekten, onaylayaraktan ben de Instagram’a
verdigimi diistiniiyorum. Onlari, bazi sirketlerle paylasiyor olabilir, onlardan veri alyyor
olabilir c¢iinkii sirketler Instagram’a reklam eee ¢iktigi zaman ve bana ulasiyor ¢iinkii
reklam goriiyorum demek ki paylasiyor diye diisiiniiyorum. Ama detayli olarak ne kadar
paylasiyor o konuda bilgim yok.”

Katilimcilarin ticiinlin en belirgin ortak noktasi liclinlin de yiiksekdgretim tahsili
almus, sosyokiiltiirel diizeyleri yiiksek katilimeilar olusudur.

Katilimcilara Instagram’in neye gore reklamlari karsilarini ¢ikardiklarmi bilip
bilmedikleri soruldugunda ise, farkli sekillerde ifade edilse de c¢ogunun tikladiklari,
begendikleri seylerin 6nlerine reklam olarak diismelerinden kaynakli ilgi alanlarina gore
olduklarini ifade etmislerdir. Bu noktada sosyokiiltiirel, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin
etkisiz oldugu gériilmektedir. Ornek olarak Ayse olarak kodlanan emekli kadin katilimet,
“Ilgilendigim sayfalara gére, mesela bir iiriin sayfasim takip ettiysem hemen reklami
¢tkiyor,” diyerek yanit vermistir.
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35 yasindaki Hakki olarak kodlanan beden is¢isi erkek katilimci bu durumu su
sekilde ifade etmistir: “Benim eee, Hepsiburada, Trend de baktigim seylere gore reklamlar
¢tkiyor bazen, yani aradigim tirtine gore reklam ¢ikiyor gibi duruyor.”

Universite mezunu Mert olarak kodlanan erkek katilimci bu soruya benzer bir
cevap vermistir: “Biiyiik ihtimalle tiklamalara gore, ilgi alanlarina gore falan diye
diistintiyorum.”

Cevaplara genel olarak bakildiginda, katilimcilarin platformun kullandigr hedef
kitle mantigin1 tam olarak anlamasa da, ilgi alanlarina gore siniflandirildiklarinin farkinda
olduklar1 goriilmektedir.

5.3. Katihmecilarin Dijital Emek Bilgi ve Algisi

Katilimeilarin - dijital emek terimi hakkinda bilgileri, fikirleri soruldugunda
katilimcilarin genel olarak dijital emek teriminin ne oldugunu bilmedikleri, ama
kavramdan yola ¢ikarak fikir yiiritmeye agik olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan
sadece Mert olarak kodlanan erkek katilimcinin kavram hakkinda terimsel diizeye yakin
bir anlayis1 oldugu goriilmektedir: “Tam bilmesem de karsiligini, yaklasik olarak tahmin
ediyorum. Herhalde internette yaptigin her tiirlii iglem, hareket falan, onlardan kalan
izlerdir.”

Mert haricindeki katilimcilarin higbirinin kavrami bilmedigi, ancak “dijital” ve
“emek” kavramlarindan bir tiiretme yoluyla ¢ikarimlar yaptiklari goriilmektedir.

Katilimcilara platform kullanimlarint  bir ¢aligma etkinligi olarak gdriip
gormedikleri soruldugunda yas, cinsiyet, egitim, meslek degiskenleri fark etmeksizin
benzer cevaplarla karsilagilmustir.

Selma olarak kodlanan 51 yasindaki ilkokul mezunu temizlik is¢isi kadin katilime1
bu soruya, “Hayir, yani ¢alismadan ziyade eglenmek demek daha dogru bence,” seklinde
cevap vermisken; iiniversite mezunu Mustafa olarak kodlanan erkek katilimetr “Hayir hig
oyle diisiinmedim,” seklinde cevap vermistir. Yasin olarak kodlanan 27 yasindaki
paramedik erkek katilimci da benzer bir sekilde konusmustur: “Bog vakit gegirmek ve bu
swrada kafa dagitmak igin kullaniyorum, insamin calisma deyince aklina baska seyler
geliyor (giiliimsiiyor).”

Katilimcilarin ortak goriisii Instagram kullanim etkinliginin bos zamana iliskin
eglenceli vakit gecirme faaliyeti oldugu yoniindedir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplardan onlarin “caligma” olgusunu farkli sekilde imgeledikleri goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin platformu kullanirken aslinda veri iirettikleri, bu verilerin de bir
calisma faaliyeti oldugunun farkinda olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Sonu¢ ve Tartisma

Tarih boyunca toplumsal olgular, olgularin sonuglari yeserdik¢e anlam kazanmuistir.
Uretim araglar1 dijital dolayimina kaydikga ortaya ¢ikan sonuglarin anlamlandiriimasi da
ancak sonuglar pekistikge miimkiin olmaktadir. Dijital emek iizerine artan betimsel ve
amprik calismalar da bu baglamda okunmalidir. Bu ¢ercevede arastirma, Minerva’nin
Baykusu’nun yeni yeni kanatlarim1 actigi bir atmosferde, Instagram’da dijital emek
fenomeninin sonuclarmin nasil anlamlandirildigmin  tespit edilmesi noktasinda
alanyazinina amprik katki sunmak amaciyla yapilmistir.

Aragtirma sonucunda c¢aligma grubundaki Instagram kullanicilarinin 6zellikle hafta
sonu ve oOzel gilinlerde kullanimlarimi arttirdiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim,
cinsiyet, yas, meslek gibi degiskenleri fark etmeksizin aligkanliklarindan ve uzun
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olmasindan kaynakli olarak Instagram’in kullanim politikas1 metnini okumadig,
cogunlugunun ise verilerinin {igiincii taraflara satildigini bilmedikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin biiylik cogunun platformun ilgi alanlarina gére onlara reklam sunmalari
sonucu gozetlendiklerini bildikleri, ancak bu gozetlemenin, reklamcilara satilacak hedef
kitle siniflamas1 nedeniyle yapildigini bilmedikleri goriilmiistiir. Arastirmada katilimcilarin
Instagram kullanim etkinligini bir ¢calisma faaliyeti olarak gormedikleri belirlenmistir. Bu
durumun katilimcilarin = “calisma” kavraminmi farkli sekilde anlamlandirmalarindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bdylece Duman ve Ozmakas’in Eksi Sézliik iizerine
yaptiklar,, Eksi Sozlik kullanicilarin sozlilk etkinligini bir ¢alisma faaliyeti olarak
gormedikleri bulgusu, Instagram 6zelinde de teyit edilmistir (Duman ve Ozdoyran, 2018, s.
91-93). Sonug olarak arastirmada katilimcilarin dijital emek trettikleri, tirettikleri verilerin
liciincii partilere satilmas1 sonucu aslinda somiirtildiiklerini, gézetlendiklerini biiyiik dl¢iide
bilmedikleri saptanmustir.

Son donemde ulusal ve uluslararast kurumlarin, dijital medya platformlarinin sahip
oldugu kullanic1 verilerine iliskin veri giivenligini pekistirecek Onlemleri artmaktadir.
Dijital emek fenomeni bu noktada énem kazanmaktadir. Fenomeninin ekonomi politik -
sOmiiri-, etik -gozetlenme- ve siyasal -yanki odaklari- sonuglarini tespit etme ve ¢6zme
adina girisilecek olas1 adimlarda kitlelerin bu fenomenin bilincinde olmasi 6nem arz
etmektedir. Kitlelerin bu fenomenin ne diizeyde bilincinde oldugunun tespit edilmesi dijital
emek temelli veri giivenligi problemlerin ¢oziimiinde bir ilk adim olacagi i¢in bu ¢alisma
bir giris olarak goriilmelidir. Bu baglamda ileri ¢alismalar sonucu daha fazla amprik
verinin toplanmasiyla mevcut durum daha iyi analiz edebilir hale gelecegi igin gelecekte
platformlara ¢izilebilecek etik ve politik yonergelerin saptanmasi miimkiin hale gelecektir.

Etik, siyasi, ekonomik sorunlarin ¢dziimiiniin 6nemi dijital ekonominin hayatin her
alanina yayilmasiyla dogru orantihidir. Kitlelere dijitallesmeyle doniisiime ugrayan emek
formasyonunun bir ¢aligma etkinligi oldugunu benimsetmek, bu dijital emegin satildigin,
bu ugurda gozetlendiklerini, siniflandirildiklarini, yanki odalarina hapsedildiklerini
belirtmek hem ekonomi politik hem siyasi hem de etik baglamda 6nem arz etmektedir.
Ancak bu siirecin baslatilabilmesi i¢in Oncelikle kitlelerin problemin ne derece farkinda
oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin en temel amaci da tam olarak bu
girisi saglamaktir. Buradan hareketle genel olarak Tirkiye’deki tiim sosyal medya
platformlarinda bu problemin farkindaligi incelenebilir. Buradan c¢ikacak verilerle veri
giivenligi, dijital emek sOmiiriisii, gozetleme fenomenleri kapsaminda belirli bir
kamuoyunun olusmasimna doniik adimlar atilarak platformlara normatif yonergeler
getirilebilir.

Extented Abstract

Throughout history, the condition that made societies possible has been concrete or
abstract production activity. Production is dependent on reproduction. In this framework,
the most basic unit of production is the means of production. One of the things produced
and shaped in the social formation within the scope of the means of production is labor. In
this context, the development towards digitalization, which covers all other fields and
mediates it, actually points to the historical change in the means of production. This
research is based on the labor shaped within the scope of this change in the means of
production: Digital labor. Digital labor emerges as a new concept emerging in line with
digitalization. Today, digitalization spreads to every field, and its limits determine what
will become a commodity. Just as spinning wheels were able to take a certain type of
object and commodify it in history, or certain technical tools in the factory were able to
shape and commaodify oil and coal, a similar situation occurs today through digitalization.
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The main point here is to make something an exchange value. Digitization provides just
that. With digitalization, human information can be scaled by being coded with 0-1 and
thus turned into a tradeable exchange value. In line with the technical change in these
production tools, the concept of digital labor emerges.

Contrary to the classical concept of labor, digital labor exploitation is more difficult
to understand and discern. Masses can see social media activities as a form of socialization,
publicization, and information acquisition. However, these processes are active data
production activities. With algorithms, all kinds of data of the masses can be collected and
classified by surveilling. In other words, all fields of activity can be scaled and turned into
exchange value. This data is collected by platforms with digital media monopolies and
sold to brands for targeted advertising. Especially as digitalization gradually spreads all
over the world and the masses become digitally mediated, advertiser brands are also more
in need of the data provided by the platforms. This situation encourages platforms to keep
users on the platform for a longer period of time to produce data and to develop better
algorithms to surveil and classify this produced data. Thus, they earn billions of dollars of
income from the exploitation of digital labor, increasing from year to year. However, this
whole process is a very current issue that is taking shape today. This very new problem
based on exploitation and surveillance requires a starting point for the solution of the
problem: To what extent are users aware of the highly ambiguous exploitation of digital
labor and being surveilled in the name of this exploitation? In this context, the main point
of this research is to understand how much digital labor is known by Instagram users in
Turkey, especially as a result of the participatory internet coming to the fore after web 2.0.

In this context, qualitative research method was preferred as the research method.
This research method has been preferred because the problem is still quite up-to-date and
directly based on users' awareness and interpretation, that is, it is an inductive process.
Qualitative research method is especially valuable in terms of detecting a new
phenomenon, defining it with meaning and opening the door to advanced research and
theories. The aim of the research is to determine that these activities of Instagram users,
who are digital labor producers in Turkey, are a work activity. In addition, another aim is
to determine the level of awareness that they are being surveilled in the name of labor
exploitation in this work activity. The importance of the research also emerges here.
Determining the level of awareness of the masses about digital labor and its exploitation,
which is a fairly new phenomenon, will be the starting point for further steps to be taken in
solving the problem. Awareness of digital labor, which is quite vague, pretending to be
non-working, but is actually a work activity, necessitating increasing surveillance for this
purpose is not only important in the political economy context. Moreover, making sense of
the relationship between surveillance and digital labor by the masses is also important in
producing ethical solutions. Therefore, it is considered important to make an empirical
introduction to Turkey within the framework of this problem in which ethics and political
economy are intertwined. Further research may be at the point of detection of this
awareness or in different forms. Thus, reinforcing the awareness of digital labor
exploitation will enable the masses to become more active at the point of ensuring data
security.

In this context, semi-structured interview was preferred as the data collection tool
in the study in which the qualitative research method was preferred. Within the framework
of the semi-structured interview, 12 Turkish Instagram users were selected within the
maximum diversity-based sample. Of the 12 selected people, 6 people were chosen as men
and 6 people as women. In the same way, people between the ages of 23-64 were preferred
by making a wide selection as the average age. Thus, people who are sociocultural,
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socioeconomic and demographically distant from each other were interviewed. Research
questions and questions were determined within the framework of 3 themes, expert
comments were received and 12 people were interviewed. In the context of research
questions, these themes are Instagram Usage, Awareness of Instagram Advertising
Policies, and Digital Labor. Within the scope of the research, the following conclusions
were reached: As a result of the research, it has been determined that users are not aware of
their exploitation by selling their data to third parties. It has been observed that users are
unaware of the concept and scope of digital labor. It was determined that the majority of
the participants did not read the User Policy text, in which Instagram mentioned that it
could sell the data to third parties, due to its length. It has been determined that users are
aware of the fact that they are being surveilled in the context of advertisements on the
platforms, but they do not know the connection of this surveillance activity with digital
labor. Finally, it has been observed that users do not see digital labor production as a work
activity.

Within the scope of these findings, it is thought that it would be right for further
research to work on wider platforms with a higher number of participants in order to
determine ethical and political economy normative principles. Thus, by determining the
awareness of the problem, further steps can be taken to ensure the awareness of the
problem to the masses and to draw the normative lines to the platforms.
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Oz

Gazetecilik tarihsel siireg igerisinde ekonomik ve toplumsal anlamda bir¢ok sorun yasamaktadir. Bu
sorunlar gazeteciligin nitelikli bir bigimde icra edilmesini engellemekte, medyanin demokratik iglevlerinin
goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Yasanan krizlerin yarattigi mesleki deformasyonun asilmasi igin
birgok adim atilmaktadir. Gazeteciligin yogun ticarilesmesinin 6nlenmesi adina ortaya cikan kar amaci
giitmeyen gazetecilik, biiyiik oranda vakiflarla desteklenen, ekonomik kaygilar olmaksizin kamu yararimi
gozeten bir habercilik anlayisidir. Bu c¢aligma, yogun bir arastirma konusu olmayan kar amact giitmeyen
gazeteciligi alanyazin taramasi ile ele almakta, kir amaci gilitmeyen gazetecilifin kapsami, isleyisi,
avantajlar1 ve agmazlarini incelemeyi amacglamaktadir. Calismada elde edilen verilerde; ABD’de oldukca
giicli bir uygulama alani bulan kar amaci giitmeyen gazeteciligin kiiresel alanin tamaminda yaygin olmadig1
goriilmektedir. Kar amaci giitmeyen gazeteciligin toplumsal katilim, hesap verilebilirlik, seffaflik,
¢ogulculuk, kamu denetimi, yeni bir gelir modeli yaratma gibi bir¢ok konuda katki sagladigini dile getirmek
yanlis olmayacaktir. Bunlarin yani sira kar amaci giitmeyen gazeteciligin giiniimiizde haberciligin belirleyici
ana aktorii olmadigi diistiniilmektedir. Kéar amaci gilitmeyen gazeteciligin tarafsizlik, bagimsizlik,
stirdiiriilebilirlik, etki ol¢iimii ve yayginlik konusunda birgok sorunu igerisinde barindirdigi tespit
edilmektedir. Kar amaci1 giitmeyen gazetecilikte bagimsiz bir haber {iretim siireci ile gelir agisindan net ve
kalicr bir sistemden s6z etmek miimkiin degildir. Bu problemler kar amaci giitmeyen gazeteciligi tartismaya
acmakta, etik agidan elestirileri giindeme getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, hayirseverlik destekli gazetecilik, kdr amaci giitmeyen gazetecilik,
kdr amaci giitmeyen haber, demokrasi

NONPROFIT JOURNALISM SUPPORTED BY FOUNDATION FUNDS:
ADVANTAGES AND DILEMMAS

Abstract

Journalism has faced many economic and social problems in the historical process. These problems
prevent journalism from being practiced in a qualified manner and cause the democratic functions of the
media to be ignored. Many steps are being taken to overcome the professional deformation caused by the
crises. Non-profit journalism, which emerged in order to combat the intense commercialization of journalism,
is an approach to journalism that is largely supported by foundations and that seeks the public interest
without economic concerns. This study examines nonprofit journalism, which is not a subject of intensive
research, through a literature review and aims to analyze the scope, functioning, advantages and dilemmas of
nonprofit journalism. The data obtained in the study reveals that nonprofit journalism, which has a strong
practice in the US, is not widespread in the entire global arena. It would not be wrong to say that non-profit
journalism contributes to many issues such as social participation, accountability, transparency, pluralism,
public control, and creating a new income model. In addition, it is believed that non-profit journalism is not
the main determinant of journalism today. Non-profit journalism is characterized by many problems in terms
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of impartiality, independence, sustainability, impact measurement and spread. In non-profit journalism, it is
not possible to talk about an independent news production process and a clear and permanent system in terms
of income. These problems put nonprofit journalism on the agenda for discussion and raise ethical criticism.

Keywords: Journalism, philantrhopy-supported journalism, nonprofit journalism, nonprofit news,
democracy

Giris

Habercilikte yasanan siyasi, ekonomik ve toplumsal gelismeler gazeteciligin
niteligini etkilemistir. 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz binlerce gazetecinin issiz
kalmasina neden olmus ve nitelikli gazeteciligin siirdiiriilmesi konusunda endiseler
yaratmistir (Birnbauer, 2019, s. 1). Bunun yani sira dijitallesme, bir yandan habere erisimi
kolay ve daha ucuz hale getirirken diger yandan medya kuruluslarinin finansal yapilarin
olumsuz etkilemistir. Dijitallesme ile birlikte basili gazetelerin okur kaybetmesi, reklam
gelirlerinin diismesi s6z konusudur. Bu durum da medya kuruluslarimin kiigiilmesine
dolayistyla isten ¢ikarmalara neden olmustur (Jitasa, 2020; Elliot, 2023). Ayrica Covid-19
salgim siiresince yasanan karantina dénemi, haber tretimini (Casero-Ripolles, 2021) ve
reklam gelirlerini olumsuz etkilemistir (Navarro, 2023). Biitiin bu gelismelerin yan1 sira en
temelde medyanin kapitalist diizen igerisinde hareket etmesi niteli§in diismesini, kamu

yarar1 yerine kar maksimizasyonunun Oncelenmesini beraberinde getirmistir (Yaylagiil,
2010, s. 145; Adakli, 2009, s. 80-81).

Gazetecilik alaninda calismalar yiirliten Victor Pickard, haber medyasindaki
bozulmanin temel nedeninin kapitalizm oldugunu ifade etmektedir. Kapitalizm, yerel
medyay1 yatirrmdan mahrum birakmakta, ilgi ve verileri ele gegiren sosyal medyay1 bir
silah  olarak  kullanmakta, @ medya  profesyonellerinin  c¢alisma  kosullarini
degersizlestirmektedir. Ayrica bu anlayis haberi bir toplumsal hizmet olarak degil bir meta,
kullanicilar1 ise bir miisteri olarak gormektedir (Pickard, 2022). Ayrica Pickard,
gazeteciligin igerisinde bulundugu yogun ticarilesme ve piyasa aktorlerinin kamu hizmeti
saglayan medyaya destek vermemesi olarak tanimladigi “piyasa basarisizligindan” s6z
etmektedir. Esasinda haberler, izleyiciye erisimi miimkiin kilan, yayimcilar ile reklamveren
arasindaki ana aligverisin bir yan irilinlidir (Pickard, 2017). Dolayisiyla medyadaki
toplumcu anlayisin yogun ticarilesmeye doniismesi gazetecilige olan giiveni zedelemistir.
Uzunoglu, gazeteciligin kar amagli yapisimin tarafsizligi yok ettigini, haber degerinin
ekonomi-politik dinamikler tarafindan belirlendigini dile getirmektedir (Uzunoglu, 2017).
Sozii edilen krizler gazetecilikte ekonomik ve istthdam agisindan birgok tartismaya sebep
olurken toplumsal c¢ergevede bir demokrasi sorununu da beraberinde getirmektedir.
Nitekim gazeteciligin nitelikli bir bicimde icra edilmedigi toplumlarda demokrasinin tam
anlamiyla hayat bulamayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Haberciligin igerisinde bulundugu zorluklarin asilmasi adina ¢oziim yollari
aranmakta, kamu yarar1 gozeten, kar amaci gilitmeyen gazetecilik olusumlari
yaratilmaktadir. Bu noktada siklikla vakiflarin fonladigi, maddi kazanim hedefi olmayan,
kamu yararin1 dnceleyen “kar amaci giitmeyen gazetecilik” (nonprofit journalism) olarak
tanimlanan bir anlayis gelismeye baslamistir. Oyle ki giiniimiizde hakim olan kar amacgh
gazeteciligin fonlarla desteklenen habercilik anlayisi ile birlikte geri planda kalabilecegine
yonelik bir olasilik glindeme gelmekte, Ozellikle gizli belgelerin (Snowden) ortaya
cikarilmas1 konusunda kar amaci giitmeyen haberciligin islevi 6ne ¢ikarilmaktadir
(Uzunoglu, 2017). Kar amaci1 giitmeyen gazetecilik, fikir ¢esitliligini destekleyerek
demokrasiyi giliglendirmekte, yenilik¢i ve katilimci yapisiyla toplum odakli bir haberciligi
temel almaktadir (Birnbauer, 2019, s. 1; Camaj, 2023, s. 924).
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Ancak kar amaci gilitmeyen gazeteciligin haberciligin sorunlarini tam anlamiyla
¢cOziip ¢cOzemeyecegi, tarafsizlik ve fonlarin siirdiiriilebilirligi c¢ergevesinde haberciligin
geleceginde ne tiir bir aktdr olacagi konusunda tartigsmalar siirmektedir. Bu ¢alismada vakif
fonlar ile desteklenen kar amagli gazeteciligin orgiitsel yapisi, avantajlari, yayginligi ve
zorluklar1 alanyazin taramasi ile ele alinmakta, gliniimiizdeki durumuna iligskin tespitler
yapilmasi amaglanmaktadir. Calismada vakiflarin bagist ile birlikte yasanan sorunlarin
sikca tartisilmasi sebebiyle vakif fonlar1 ve onun destekledigi kar amaci glitmeyen
habercilige vurgu yapilmaktadir. Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen gazeteciligin pratikte ve
akademik anlamda geri planda kaldig1 diistiniilmekte, bu ¢alisma ile kar amaci giitmeyen
gazetecilik alaninda bir tartigma agmak hedeflenmektedir.

Kar amaci giitmeyen gazeteciligin Tiirkiye’de yaygin bir uygulama alani
bulamamasi1 Tiirkiye’ye dair tespit yapmayr zorlastirarak Onemli bir sinirlilik
olusturmaktadir. Calisma {i¢ bolimden olusmakta, ilk boliimde kar amaci giitmeyen
gazeteciligin tanimi, kapsami, orgiitsel yapis1 ve yayginligi incelenmekte, ikinci bdliimde
avantajlari, tiglincii boliimde ise agmazlar tartisilmaktadir.

1. Kar Amaci Giitmeyen Gazeteciligin Kapsami

Kar amaci giitmeyen gazetecilik, gelirini fon ve bagis gibi kaynaklardan elde
etmekte, iirettigi igerigiyle ticari bir kazanim gozetmeksizin toplum merkezli bir habercilik
anlayisint temsil etmektedir. Kar amaci giitmeyen, fonlarla yiiriitilen gazetecilik
uluslararas1 gelismelerde, yerel ve arastirmaci habercilikte anaakim medyanin géz ardi
ettigi gelismelerin kamu giindemine tasinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
savaslar, yolsuzluklar, gizli yiriitiilen operasyonlar gibi bir¢ok faaliyetin aciga ¢ikarilmasi
siirecinde titizlikle uygulanan arastirmaci gazeteciligin tesvik edilmesinde ciddi bir
katalizor islevi gormektedir. Uzunoglu'na gore (2017) kiiltiir-sanat alaninda faaliyet
gosteren vakiflar, kendi alanlarinda haber iiretimini tesvik etmek icin haber kuruluslarina
fon saglamaktadir. Ayrica demokrasinin diisiik oldugu toplumlarda ozgiirliikk¢li sivil
toplum kuruluslarinin sagladigi finansal destek s6z konusudur. Esasinda fon veren
vakiflarin amacinin genellikle topluma faydali igler iiretilmesini, bireylerin bilgilenmesini,
demokratik degerlerin korunmasini saglamak oldugu diisiiniilebilir (Schilders, 2008).
Hayirsever bireyler ve kurumlar daha yogun bir bicimde aragtirmaci haberciligi talep
etmekte, sahip olduklari kaynagi da matbaa fabrikalarina, teslimat kamyonlarina ya da
reklamlara tahsis etmek yerine etkili igerik iiretimine yonlendirmektedir (Edmonds, 2019).
Bu sebeple kar amaci giitmeyen gazetecilik “hayirseverlik destekli habercilik”
(philanthropy-supported  journalism, philanthropy-funded journalism) olarak da
bilinmektedir (Browne, 2019; Moyo, 2021).

Kar amaci glitmeyen habercilik birden fazla yolla gergeklesmektedir. Martin,
gazetenin kar amaci giitmeyen bir kurulusa, kar amaci giitmeyen bir sahiplik yapisina
(vakiflik yapisi) ve ortakliga (bir vakifla ortak olmak) doniismesi ile kar amaci glitmeyen
bir yapiya evrilebilecegini aktarmaktadir (Martin, 2023). Esasinda kar amacli kurulan bir
gazetenin de vakfa donilismesi, vakiflarla ortaklik kurmas: ile kar amaci giitmeyen bir
yayin kurulusuna doniismesi miimkiindiir. ABD’de bir¢ok ticari medya kurulusunun kar
amaci giitmeyen bir yapiya doniistiigii goriilmektedir (Fischer, 2021). Kar amaci giitmeyen
haber kuruluslariin Orgiitsel yapisina bakildiginda; esas itibariyla geg¢miste medya
kuruluslarinda calisan gazeteci ve editorlerden olusmaktadir. Gazeteciligin yasadigi
ekonomik krizlerin ardindan gii¢lii kar yapilar1 olan gazetelerden ayrilan bir¢ok gazeteci
deneyimi, baglantilar1 ve becerilerini kar amaci gilitmeyen kuruluslara getirmistir
(Birnbauer, 2019, s. 7). Dolayisiyla yeni yayin hayatina baslayan bir kurulusun dahi
tecriibeli isimlerle kisa siirede taninmasi, fon bulmasi, gliven insa etmesi ve gelismesi s6z
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konusu olmustur. Ciinkii bu tecriibeli gazeteciler yillarin getirdigi toplumsal sermayelerini
bu kuruluslara tagimistir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin ABD’de yayginlagsmasi ve onemli bir aktor
olmaya baslamasinda baz1 faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Birnbauer, kar amac1
glitmeyen gazeteciligin gelismesindeki lic temel noktay1r agiklamaktadir. Bu baglamda
Birnbauer gazeteciligin yasadigi krizlerin, anaakim medyadaki tecriibeli isimlerin kar
amaci giitmeyen haber kuruluslarina gegmesinin, bireysel ve kurumsal fonlarin desteginin
daha da belirgin hale gelmesinin kar amaci gilitmeyen gazetecilik anlayisina ivme
kazandirdigimi vurgulamaktadir. Bunun yani sira Birnbauer, ABD’deki i¢ Gelir Servisi’nin
(Internal Revenue Service), bu kuruluslar1 vergiden muaf tutmasi ve kar amaci glitmeyen
haber organlarinin {iniversiteler ile ortakliklar kurmasinin, yaklasimin pratikte gelisimini
sagladigi dile getirmektedir. Dahas1 kar amaci giitmeyen kuruluslarin trettigi ilgi ¢ekici
ve etki giicii yiiksek haberlerin anaakim medya tarafindan da paylasilmasinin, hem medya
hem toplum agisindan bu kuruluslarin bir aktér olarak taninmasina ve kendisini kabul
ettirmesine Onayak oldugunun altini ¢izmektedir (Birnbauer, 2019, s. 5-16, 105-110).
Ayrica bu kuruluglarin tirettigi haberlerin Pulitzer gibi bir¢ok otoriteden 6diil almas1 kar
amaci giitmeyen gazeteciligin prestijini artirmistir (Carvajal vd, 2012, s. 640; Birnbauer,
2019, s. 2). Kamu kaynakli kar amaci giitmeyen kuruluslarin olduk¢a uzun bir stiredir
faaliyetlerini siirdiirdiigli; ancak ozellikle son donemde kamu disi, vakif fonlar1 ile
desteklenen, finansal yonden ve nitelik acisindan olusan krizleri asabilecek, reklamlardan
bagimsiz yaymn organlarimin belirmeye basladigi goriilmektedir (Birnbauer, 2019, s. 5;
Schilders, 2008; Lewis, 2009, s. 36; Bower, 2022; Fischer, 2021). Elbette ki British
Broadcasting Corporation (BBC), Deutsche Welle (DW), Voice of America (VoA) gibi
kamu yayincilar1 onlarca yildir habercilik yapmaktadir; ancak bu kuruluslarin kamu destegi
aldig1 merkez tlkelerin ¢ikarlarini savunan propagandist bir anlayis sergiledigi yaklagimin
(Nisbet vd., 2004, s. 22; Yanardagoglu, 2014, s. 124) da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismada kamu giidiimiinde olmayan daha seyrek bir bi¢imde
arastirma nesnesi olan bagimsiz kar amaci giitmeyen kuruluslarin yapisi ele alinmaktadir.

Kar amaci1 glitmeyen gazetecilik ABD basta olmak tizere kiiresel alanda fon geliri,
haber kurulusu ve personel sayisi, izleyici ilgisi agisindan son yillarda yiikselis ivmesi
icerisindedir (Lewis, 2016; Wright vd, 2019, s. 675; Adkins, 2021; Bower, 2022;
Waldman, 2023; Lanosga ve Houston, 2017, s. 1116). Ozellikle yerel haber iiretimi ve fon
gelirlerindeki artiglar dikkat ¢ekmektedir (INN, 2022, s. 1-3). Kar Amaci Giitmeyen
Gazetecilik Enstitiisii’nde (Institute for Nonprofit Journalism-INN) yoneticilik yapan Sue
Cross, ABD’de kayith 352 kurulusta 4000 kisinin istthdam edildigini, bu kuruluslarda
giinliik bin haber iiretildigini aktarmaktadir (Adkins, 2021). Bugiine degin 40 milyon
dolardan fazla hibe saglayan Amerikan Gazetecilik Projesi (AJP), 2023 yil1 ilk ¢eyregi igin
3 milyon dolarin iizerinde bir fon sunacagini deklare etmistir (AJP, 2023). Birlesik
Krallik’ta ise 2019 yilindan 2021’in ortalarina kadar 55 milyon sterlinlik bir fon saglandig:
belirtilmektedir (Majid, 2021).

Vakiflar agisindan Bill ve Melinda Gates, A¢ik Toplum Vakfi, Omidyar Ag1 gibi
kuruluglarin bagimsiz gazetecilik alanina destegi s6z konusudur (Scott, 2010). Kar amaci
glitmeyen gazeteciligin yayginligi acisindan ABD o6ncii bir konumdadir. Yerel, ulusal ve
uluslararasi nitelikte bir¢ok habercilik kurulusu faaliyet gostermektedir. Avrupa’da ise
ABD’deki gibi bir yogunluk s6z konusu degildir. Siklikla Avrupa’nin az gelismis
tilkelerindeki medyanin gelisimini ve farkli kiiltiirel topluluklar1 temel alan bir habercilik
anlayist hakimdir. Afrika’da genellikle arastirmaci habercilik iizerine kurulu bir kar amaci
giitmeyen gazetecilik anlayis1 mevcutken Asya’da Afrika’daki kadar bir yayginliktan s6z
etmek gictir. ABD’de AP, PBS, NPR gibi kamu kaynakli yayinciligin yani sira
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ProPublica, Mother Jones, News Deeply, High Country News, The Public Herald, The
Marshall Project, Christian Science Monitor, Inside Climate News, Chalkbeat, Fair
Observer, Center for Investigative Reporting gibi ulusal ve uluslararasi haber organlari ile
The Texas Tribune, The Reentry Project, MinnPost, The Tyee, The Voice of San Diego gibi
yerel gelismeleri temel alan yayin organlarina rastlanmaktadir. Bu yayin kuruluslarindan
bircogu arastirmact gazetecilik yiiriitmekte, bagimsiz ve kamu yararim1 temel alan
(Propublica, ty.; Mother Jones, ty.; Voice of San Diego, ty.) bir yaklasimi
benimsemektedir.

Avrupa’da bolgenin az gelismis tilkelerine yonelik kar amaci giitmeyen gazetecilik
olusumlar1 goriilmektedir. Genellikle refah seviyesi yiiksek iilkeler tarafindan fonlanan bu
medya kuruluslar1 Giineydogu Avrupa iilkelerinde faaliyet gostermekte, bu {ilkelerin
demokratik gelisimini amaglamaktadir. Kallxo, BIRN, Internews Kosova (Camaj, 2023, s.
917), Romanian Center for Investigative Journalism, Bulgarian Investigative Journalism
Center (Baggi, 2011), The Black Sea gibi kuruluslar dikkat ¢cekmektedir. Bunun yani sira
Koncentrat, Merce, Krautreporter, Decat o Revista, Civio (Schmidt, 2019) gibi farkl
topluluklar ve kiiltiirel ¢esitliligi yansitan nis yaymlarin varligimi dile getirmek
gerekmektedir. Afrika’da Amabhungane Centre for Investigative Journalism, Premium
Times Centre for Investigative Journalism, INK Centre for Investigative Journalism
(Ntibanyane, 2018), The Wole Soyinka Centre for Investigative Journalism, M28
Investigations, The Malagen Investigative Journalism; Asya’da Asia Pacific Report, Radio
Free Asia, Philippine Center for Investigative Journalism, Newstapa, The Reporter,
IndiaSpend gibi haber kuruluslar1 6ne ¢ikmaktadir. Afrika’daki yayin organlari bagimsiz
gazetecilik arayisi igerisinde olan gazeteciler igin bir yol agmis, basarili haber tiretimleri ile
siyasi iktidarin takibini basarili bir bigimde yerine getirmistir (Ntibanyene, 2018, s. 84-85).
Tirkiye’de ise bu aragtirmaya 6zel yapilan bir incelemede kar amaci giitmeyen tanimu ile
faaliyet yiiriiten haber kurulusuna rastlanamamustir. Bircok medya kurulusunun kiinyesi ve
misyonlar1 ele alinmis; kurulusun taniminda “kar amaci giitmeyen” tanimlamasina yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bianet, Gezegen24, Medyascope farkli kuruluslardan aldig
fonlar ve bagislarla bagimsiz, hak odakli bir habercilik yaptigini dile getirse de (Bianet,
t.y.; Gezegen24, 2020; Medyascope, t.y.) “kar amaci giitmeyen” gibi bir nitelige sahip
degildir.

2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Habercilik Alanmma Getirdigi

Avantajlar

Kar amaci glitmeyen medyanin habercilik alanina uygulama, toplumsal fayda,
seffaflik, tarafsizhik ve sirdiirilebilirlik acisindan farkli  kazanimlar sagladig
diistiniilmektedir. En temelde kar amaci giitmeyen gazetecilik, geleneksel medyanin
igerisine diistigli tarafgir ve ticari yapimin aksine bir degisim yaratmayir amaclamakta,
toplumsal bir gorevi olan gazetecilie deger atfetmekte, ahlakilik vurgusunu one
cikarmaktadir (Smith, 2019, s. 47-48). Kar amac1 giitmeyen gazeteciler, diger medya
kuruluglarinin igerik ve nitelik acisindan biraktigi bosluklart doldurmak igin oldukca
onemlidir. Nitekim kar amaci glitmeyen gazeteciler, gazetecilik becerisini adanmishk
anlayis1 igerisinde, yeni ve dogru bakis acilari ile sunma yetenegini yansitmaktadir. Bu
durum da igeriklerin yaratici 6zgiirliik ¢ergevesinde daha ilgi ¢ekici bi¢imde hazirlanmasini
saglamaktadir (Jitasa, 2020). Kar amaci gilitmeyen gazetecilikte haber kuruluslarinin
tiklama veya yatirimcilara kazang saglama gibi misyonlardan ziyade kamusal faydayi
temel alan alternatif bir sahiplik ve organizasyon yapisi s6z konusudur (Sims, 2019).

Kar amaci giitmeyen gazetecilik, medyanin kamu adina siyasi otoriteyi denetleme
islevini yerine getirmeyi amaglamakta, hesap verilebilirlik ve sorumluluk alma gibi

233



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 229-248.

olgularin kontroliinii {istlenmektedir. Elbette ki anaakim medyanin da temel gorevi bu iken
yerine getirmemesi sebebiyle kar amaci giitmeyen gazeteciligin ortaya ¢iktigt ve
yayginlagtigi bilinen bir durumdur. Bu dogrultuda kar amaci giitmeyen gazeteciligin
cogulculuk, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi durumlar1 barindiran demokratik bir
katkisindan sz etmek miimkiindiir. Oyle ki Barnett’e gore kar amac1 giitmeyen habercilik,
basariy1 elde ettigi karda degil tirettigi iceriklerin toplumu bilgilendirmesi, karar vericiler
tizerindeki etki giicii ve toplumsal degerde aramaktadir (Barnett, 2009). Kar amaci
giitmeyen gazetecilik, demokrasinin gerektirdigi Ol¢lide bir gazetecilik yapmakta
(Konieczna, 2018, s. 6; Konieczna ve Powers, 2017, s. 1542), tarithin medyaya yiikledigi
demokrasi misyonunu hayata gegirmeye calismaktadir. Nitekim kapitalizmin yarattig
kiiresel yolsuzluk 6rneklerinin (Panama Belgeleri) ortaya ¢ikarilmasi konusunda kar amaci
giitmeyen haberciligin etkisi bulunmaktadir. Zira kapitalist yapmin etkisinde kalan
haberciligin bu tiir yolsuzluklar1 desifre etme olanagi oldukca diisiiktiir. Tiirkiye’de
Panama belgelerine iliskin haber yapan birka¢ medya kurulusunun mahkemelik oldugu dile
getirilmektedir (Uzunoglu, 2017). Bunun yami sira kar amaci giitmeyen kuruluslar,
bireyleri de haber siireglerinin icerisine dahil eden katilimci bir yapiy1 da temsil etmektedir
(Konieczna ve Powers, 2017; Ferrucci ve Alaimo, 2020, s. 499).

Swensen ve Schmidt, kar amact glitmeyen haberciligin, gazeteciligin maruz kaldigi
baskilar1 asabilmek, bagimsiz bir bi¢imde ayakta kalabilmek adina potansiyel bir ¢6ziim
oldugunu dile getirmektedir (Swensen ve Schmidt, 2009). Kar amaci giitmeyen
haberciligin yerel gazeteciligin icerisinde bulundugu nicelik ve nitelik sorunlarini ¢ézme
konusunda yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir (Izadi, 2021). Elbette ki kar amaci
glitmeyen gazetecilik tek basina tiim sorunlar1 ¢ézebilecek bir nitelikte degildir. Kiiresel
alanda tam anlamiyla yayginlasamamasi, fon ve bagislarin siirdiiriilebilir diizeye
erisememesi gibi bir¢ok sorundan dolayr kar amaci giitmeyen gazetecilik ger¢ek bir oyun
degistirici degildir. Nitekim Schenider, kar amaci giitmeyen gazeteciligi, “hasta bir
meslege yara bandi ile ¢oziim bulmak” olarak tanimlamaktadir (Schneider, 2021). Bu
tanimlama en azindan gilinlimiizde kir amaci giitmeyen gazeteciligin haberciligin
kurtaricist olarak goriilemeyecegini, gegici bir ¢oziim oldugunu gostermektedir. Ancak kar
amaci giitmeyen gazeteciligin gelisim siirecinin bagarili bir bicimde devam etmesi onu
daha giiclii ve aktif kilabilecektir. Oyle ki son yillarda gazetecilik odiillerine kar amaci
giitmeyen kuruluslarin da eklenmesinin ardindan 6diilleri siklikla bu kuruluslarda calisan
gazetecilerin elde etmesi bu habercilik anlayisinin ne denli degerli oldugunu
gostermektedir (Adriano, 2019, 39). Mother Jones, Inside Climate News, Propublica gibi
kuruluglarin iirettigi bircok haberin farkli dallarda (bilim haberciligi, arastirmaci
habercilik) 6diil aldig1 goriilmektedir (Mother Jones, 2023; Inside Climate News, 2023;
ProPublica, 2023).

Kar amaci gilitmeyen gazetecilik, daha genis bir kitleye erigsmek i¢in gazetecilerin
birbiriyle 15 birligi yaptigi, bdylece daha egitimli ve ilgili bir kamuoyu yaratmalari
konusunda onemli bir girisimi temsil etmektedir. Esasinda haberciligi bir rekabet olarak
degil bir is birligi olarak gormektedir (Smith, 2019, s. 46). Kar amaci giitmeyen arastirmact
habercilik uluslararas1 gelismelerde (Panama Belgeleri) fayda saglamakta, birtakim
yolsuzluklar1 agiga ¢ikarmaktadir (Adriano, 2019, s. 38; Lewis, 2007, s. 35). Bunun yam
sira ihmal edilmis yerel sorunlart giindeme getirerek (Adkins, 2021) problemlerin
¢Ozlimiine 6nayak olan yerel haberciligin de desteklenmesi saglanmaktadir (Pickard, 2017;
Mathis, 2021). Nitekim Picard da kar amaci giitmeyen haber kuruluslarinin, anaakim
medyanin gérmezden geldigi konulari, sorunlari, bélgeleri ve topluluklar: ele alarak farkli
goriisleri ve haber tiirlerini glindeme getirdigini aktarmaktadir (Picard, 2011, s. 20).
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Ayrica gazetecilerin giderek daralan is alanlarinda istihdam saglayarak (Adriano,
2019, s. 38) meslegin siirdiiriilebilirligine destek vermektedir. Ekonomik ve siyasi baskilar
altinda ezilen gazeteciler i¢in kar amaci giitmeyen gazeteciligin bir nimet oldugunu dile
getirmek yanlis olmayacaktir. Vakif fonlariyla faaliyetlerini siirdiiren kar amaci giitmeyen
haber kuruluslari, muhabirlerin yasadigi kisitlamalarin (ekonomik ve 6zerklik) asilmasinda
katki saglamaktadir. Bir yandan bir model olustururken diger yandan da elde edilen gelirin
seffaf bir bicimde agiklanmasini temel almaktadir. Biiylik bagis¢ilarin adinin agiklanmasini
sart kosan yasalar sebebiyle seffafligin oldugu bir habercilik tiiriidiir (Barnett, 2009;
Rosenstiel vd, 2016, s. 5). Ayrica derinlemesine incelenmeyi gerektiren alanlarin konu
edinilmesi gazeteciligin yasadig1 basarisizliklar1 azaltmaya yardimci olabilir (Carvajal vd,
2012, s. 641). Lanosga ve Houston’un yaptigi arastirmada kar amaci giitmeyen
kuruluslarda yer alan gazetecilerin 6zerklik, is tatmini, memnuniyet gibi konularda oldukca
tyimser olduklar tespit edilmistir (2017, s. 1111). Kar amac1 glitmeyen haber kuruluslarina
gecen deneyimli gazeteciler anaakim medyada var olan hiyerarsik ve editdryal yapiya
nazaran daha rahat ve Ozgiir bir karar alma ve uygulama siiregleri yasadigini dile
getirmiglerdir (Birnbauer, 2019, s. 15-16). Oyle ki kir amaci giitmeyen gazetecilerin
haberlerinde yorumlamaya daha sik yer verdigi goriilmektedir (Carpenter vd, 2016, s. 587).

Kar amaci giitmeyen gazeteciligin farkli bir¢ok acidan islev iistlendigini sdylemek
miimkiindiir. Alanda istihdam ve yenilik¢i bir gelir modeli yaratmak, toplumsal ilgi ve
katilm saglamak gibi bir¢ok avantajini dile getirmek gerekmektedir. Ancak bir¢ok
habercilik faaliyetinde oldugu gibi kar amaci glitmeyen gazetecilikte de bazi sorunlar giin
yiiziine ¢gikmaktadir.

3. Kar Amaci Giitmeyen Gazeteciligin A¢mazlari

Kar amaci1 gilitmeyen gazetecilik, kurulusun karar alma ve haber {iretim
stireglerindeki bagimsizligi, vakif fonlarimin siirdiiriilebilirligi, elitizm, temsiliyet, farklh
beceriler gerektirmesi gibi bir¢ok soru isaretini igerisinde barindirmaktadir.

3.1.  Kuruluslarin Bagimsizhigi ve Tarafsizhig:

Haber kuruluslarinin bagimsizligi ve tarafsizligi 6nemli bir tartisma konusudur. S6z
konusu sorunda hem haber kurulusu hem de vakiflar rol oynayabilmektedir. Bu baslik
altinda haber temasinin vakiflar tarafindan belirlenmesi, haber igerigine miidahale, haberin
vakfin politik amaclar1 dogrultusunda sekillenmesi, etki Olglimii gibi tartismalar One
cikmaktadir. Haber kuruluslarinin vakif hibeleri ile ayakta kalmasi yeri geldiginde
vakiflarin bazi taleplerine boyun egmelerine neden olmaktadir.

En temelde haber kuruluslarinin birgogu bagimsizlik ve tarafsizlik konusunda
sinirlar1 ¢izen yeterli bir yonergeye sahip degildir. Rosenstiel ve digerlerinin inceledigi bir
arastirmada ele alinan haber kuruluslarinin yarisindan azi (%40) ne tiir fonlar1 kabul
edeceklerini belirtmis, bu kuruluglarin yalnizca ticte biri vakiflarla iletisim silirecini tayin
eden yonergeler hazirlamistir. Bunun yam sira vakiflarin da yalnizca %10°u editoryal
bagimsizligr detaylandiran yonergeye sahip olunmasimi sart kosmustur. Editoryal
bagimsizliga iliskin bir kilavuzun olmamasi da oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Clinkii ¢alismaya
katilan vakiflarin yarisindan fazlas1 kamu davranisint ve politikalar1 degistirmeye
calistiklar1 alanlara destek verdiklerini ifade etmistir. Medya kuruluslarinin ise onda
birinden de az1 bu tiir hibeleri almay1 yasaklayan bir yonergeye sahip degildir (Rosenstiel
vd, 2016, s. 5). Vakiflarin ve haber kuruluslarinin biiyiik kisminin karsilikli olarak net bir
bicimde bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesini dnemseyen ilkeler olusturmadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu durum, vakiflarin haber {iretim siirecine yonelik miidahalesini
kolaylastirirken haber kuruluslarin1 disaridan gelecek etkiye karsi savunmasiz bir hale
getirmektedir.
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New York Universitesi'nde gazetecilik alaninda arastirmalar yiiriiten Rodney
Benson, ozellikle vakiflardan destek alan gazetecilik anlayisinin gazetecilerin 6zerkligini
tehlikeye atabilecegine dikkat cekmektedir (Scott, 2010). Ge¢mis donemlerde yayin
organinin tarafsiz, toplumcu ve bagimsizligin1 koruyan -gazetenin igerigini olusturan
emeke¢i kisim ile reklam, pazarlama ve yonetim ekibi arasindaki- giivenlik duvar1 kar
amac1 giitmeyen kuruluslarda yikilmigtir (Ferrucci ve Nelson, 2019, s. 45; Birnbauer, 2019,
s. 32). Cilinkii kurulusa fon saglayan vakifla kurulusun ydneticilerinin bizzat iletisim
kurmasi, vakifla bir nevi ortaklik yapmasi gerekmektedir. Bu iliski diizeyi kar amaci
glitmeyen gazeteciligi geleneksel habercilikten ayiran 6nemli bir orgiitsel ayrim olarak
karsimiza c¢ikarmaktadir. Nitekim kar amaci giitmeyen gazeteciligin, fon saglayanlarin
etkisinde kalabilecegi yoniindeki elestirileri de beraberinde getirmistir. Kurulus yoneticileri
bir giivenlik duvari olusturduklarini dile getirse de fon saglayan vakiflarla goriigmek icin
giderek daha fazla zaman harcamislardir (Birnbauer, 2019, s. 32). ABD’de yerel yaymlar
yapan Sopris Sun’in haber iiretim siirecinde bagis¢ilardan oldukga etkilendigi saptanmugtir
(Ferrucci ve Alaimo, 2020, s. 503). Ntibanyane, Afrika’daki kar amaci gilitmeyen
kuruluglar iizerine yaptig1 bir arastirmada gazetecilerin editdryal tutumunu begenmeyen
fon saglayicilarin hibeleri yenilememesi gibi bir endise i¢inde oldugu belirtilmektedir
(2018, s. 80).

Vakiflar haber kuruluslarini fonlarken belli birtakim amaglarini empoze ederek
haberciligi savunuculuga doniistiiren olumsuz bir etkide bulunabilir (Birnbauer, 2019, s.
177-178, 184-185). Bu durum, vakiflarin gazetecilie destek vermekten ziyade haber
kuruluslarint kendi politik amaglarini empoze etme aract olarak kullandigi yoniindeki
elestirilere neden olmaktadir. Fon saglayan vakiflarin iligkili oldugu ticari ve siyasi
seckinler hakkinda yapilan haberler konusunda ¢ikar catigsmasi yasanacagi ve haber
icerigine yonelik miidahaleyi doguracagi endisesi de dile getirilmektedir (Schilders, 2008).
Kar amaci glitmeyen gazeteciligin vakiflarla dolayisiyla sivil toplumla i¢ i¢e olmasi bir
yandan ‘“dayanisma pratigi” olarak goriiliirken diger yandan haberciligin “politik bir
enstrimana” donligme olasiligint diisiindiirmektedir. Bu yaklasim, politik engelleri,
kaynaklarin smirlandirilmasini ve fondas medya suglamalarini beraberinde getirerek kar
amact gilitmeyen gazeteciligi tartigmaya ag¢maktadir (Uzunoglu, 2017). Kar amaci
giitmeyen gazetecilikte bagis yapan kitle ve vakif belirli bir siyasi goriis ya da hareketle
iligkiliyse tretilen iceriklerde tarafli bir yayimncilik konusundaki tartigmalar da artacaktir
(Jitasa, 2020). Green, Gates Vakfi’nin yaptig1 bagisla yiiriitiilen gazetecilik faaliyetlerinin
nesnelligini zedeledigine yonelik tartismalarin glindeme geldigini ifade etmektedir. Bu
vakiflarin toplumsal ve siyasi hedeflerinin bazen gazeteciligin Otesine gecebilecegi
yoniindeki sakincaya isaret etmektedir (Green, 2016). Gazeteciligin kamu yararin1 gozeten
anlayisina  hizmet eden vakiflarin politika degisikliklerini temel alan ideolojik
yaklagimlarimin haberciligin siirlarint  zorlayabilecegi de temel noktalardan biridir.
Dolayisiyla vakiflarin  sagladiklar1 fonlarla kendi misyonlarim1 dayatma girisimi
gazeteciligin 6zerkligini zedelemektedir.

Vakiflarin saglik, cevre, ekonomi, egitim gibi kendi giindemlerine iliskin igeriklerin
tiretimi ve toplumsal karsilik bulmasi adina s6z konusu alanlar1 desteklemesi 6nemli bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schilders, 2008). Kar amaci glitmeyen kuruluslar,
fon saglayan vakiflarin belirledigi alanlarda calismay1 kabul etmekte, inceleme alanini
genis tutmaktan ziyade kaynak bulmaya odaklanmaktadir. Kar amaci giitmeyen haber
kuruluslarinin haber konularinin vakiflarin 6nceliklerine gore sekillendigi aktarilmaktadir
(Scott vd, 2019, s. 2049). Oyle ki haber organlarinin vakiflarin giindemini kendi giindemi
haline getirme ve bu dogrultuda 6nemli sayilabilecek gelismeleri goz ardi edilebilme riski
s0z konusudur (Scott, 2010). Gates Vakfi, uzun vadeli hibe saglama taahhiidii i¢in haber
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tiretiminin belirli konular etrafinda sekillenmesini sart kosmaktadir. Pew Arastirma
Merkezi’nin goriisme gerceklestirdigi gazeteciler vakiflarin, fonlarin biiyiik kismimi kendi
program alanlarina odaklanan haberlere ayirdigi yoniinde bir sikayeti dile getirmistir
(Holcomb, 2013). San Francisco Eyalet Universitesi gazetecilik alaninda ¢alisan Profesor
Jon Funabiki, vakiflarin gazeteciligi demokrasi agisindan desteklemekten ziyade ilgi
duyduklar1 alanlarin giindeme gelmesi i¢in fonladigim dile getirmektedir. Ozellikle fosil
yakitlar, iklim krizi, saglik gibi konularin haber kuruluslar1 ile kamuoyuna aktarilmasi,
“fon verenlerin giindemlerini harekete gecirmenin bir yolu” olarak gorilmistiir
(Birnbauer, 2019, s. 84). Poynter Enstitlisii’nde medya is gelistirme uzmani olan Rick
Edmonds’un dile getirdigi gibi “belirli bir konu i¢in hibe kabul ediyorsaniz ve sinirli
sayida yeriniz ya da muhabiriniz varsa, hibenin giindemi sekillendirmesine izin vermis
olursunuz” (D’Amato, 2019). ABD’li gazeteci Jack Schafer, kar amaci giitmeyen haber
kuruluglarinin  kasitli olarak gelir kaybi yasadigimi dile getirmektedir. Ciinkii ticari
habercilikteki ekonomi-politik yap1 gibi kar amaci giitmeyen habercilikte de fon saglayan
kurulusun boyundurugu altina girilmesi s6z konusudur. Bu duruma karsi c¢ikildiginda
saglanan fon kesilebilmektedir (Brauer, 2009). Bu sebeple vakiflarin belirli konularda
haber tliretimi karsiliginda fon verme sarti kuruluslarin 6zerkligini kisitlamakta, yalnizca
belli basl konularin giindeme gelmesine neden olmaktadir (Birnbauer, 2019, s. 177-178,
184-185). Bazi vakiflarin teknoloji odakli projelere destek vermesi, olumsuz bir yani
ortaya koymaktadir. En temelde gazetecilerin teknoloji trendlerini siirekli takip etmek
zorunda kalmasina neden olmaktadir. Bunun yami sira vakiflarin “yenilik¢i” olarak

gordiigli ne varsa destek vermesi, fon israfina yol agmaktadir (Ferrucci ve Nelson, 2019, s.
50).

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin ticari amag glitmemesi, Urettikleri haberlerin etki
giiciinii ve reytingini 6l¢gme kaygisin1 da geri planda birakmistir. Ancak fon saglayan
vakiflarin destekledikleri projelerin toplumda ne dl¢iide karsilik buldugu, tiklanma oranlari
gibi nicel dl¢iimlere deger vermesi sorun yaratmaktadir (Birnbauer, 2019, s. 86; Konieczna
ve Powers, 2017, s. 1553; Hale, 2017, s. 4). Ciinkii kar amaci giitmeyen gazeteciligin ilk
amact nitelikli bir haber iiretimi yapmak, kamusal fayda saglamak, anaakim medyanin
biraktig1 bosluklart doldurmaktir. Elbette ki kurulusun olabildigince fazla okura ulasmasi
fon bulma, toplumsal giiven saglama, taninma ve etki giiciinii artirma a¢isindan avantajlar
getirse de ilk hedef okur kitlesini 6lgmek degildir. Edmonds’a gdre vakiflarin {iretilen
haberlerin niteligi ve etki giicline bakarak deste§ine devam etmesi bir sorunu giin yiiziine
cikarmaktadir (Edmonds, 2019). Marka olusturma, basari ya da basarisizligin, igerigin okur
nezdinde ne denli etkili oldugunu 6lgmek oldukca zordur (D’Amato, 2019; Holcomb,
2013). Nitekim kuruluglar da etkiyi 6lgmenin sistematik bir yolunu bulamadiklarini
aktarmiglar, sosyal medya -etkilesimlerinin Olglim agisindan dogru bir veri sunup
sunamayacagi ise tartigmalidir (Hale, 2017, s. 4). Ayrica bu etki dl¢limii, arastirmaci
habercilikte ama¢ ve ara¢ karmasasina da yol agmaktadir (Birnbauer, 2019, s. 88).
Dolayistyla habercilik vakfin diledigi etkiyi yaratmak adina bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Haber kurulusunun ekonomik agidan ayakta durabilmesini saglayan vakiflarin “isteklerine
gore” hareket etmesi tarafsiz, bagimsiz ve giivenilir haberciligi tehlikeye atmaktadir.

3.2.  Vakif Fonlarmn Siirdiiriilebilirligi

Fon ve bagislarin siirekli devam edecegi yonilinde bir kesinlik ya da taahhiit
olmamast  kar amaci  giitmeyen  gazeteciligin  siirdiiriilebilirligini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Mevcut durumda kar amaci giitmeyen habercilikte siirdiiriilebilir bir
modelden ya da gazetecilerin ekonomik bagimsizligindan s6z etmek olduk¢a giictiir
(Requejo-Aleman ve Lugo-Ocando, 2014, s. 528; Nee, 2014, s. 326; Konieczna, 2019;
Birnbauer, 2019, s. 92). Benson’a gore (2018, s. 1074) vakiflar habercilik alanindaki “kdr
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amaci giitmeyen kuruluslarin elit ve kitle sektorleri arasinda, bu katmanlasmis medya
sistemine ya da onun dayandigi daha genis finans onciiliigiindeki kapitalist diizene
temelden meydan okumadan ayaklarini basabilecekleri sallantili bir képrii saglyor”.
Edmonds ise (2015) biiyiik vakiflarin birgogunun mevcut medya yapisina karsi bir
panzehir olmayr amaglamadigini, kisa vadeli destek saglamayr diisiindiigtinti
vurgulamaktadir. Bu durum bile vakiflarin haber kuruluslarina uzun dénemli, operasyonel
bir destek saglama konusundaki ilgisizligini gostermektedir (Benson, 2018, s. 1069). Pew
Arastirma Merkezi’nin hazirladig1 bir raporda hibe alan kuruluslarin yalnizca %28’ine
saglanan finansmanin yenilendigi saptanmistir (Pew Research Center, 2013, s. 2). Kar
amact gilitmeyen haber kurulusunun sayisi arttikca fon bulma rekabeti ve yarisi
kizigmaktadir (Birnbauer, 2019, s. 199-201). Bu da fon saglamak adina haber
kuruluslarinin baz1 degerlerden taviz vermesine neden olabilmektedir. Benson, kar amaci
glitmeyen haber kuruluslarina yapilan bagislarda yasanan artis 6nemli olarak goriilse de
fonlarin halen daha ciliz kaldigim1 diisiinmektedir. New York Times gibi gazetelerin
blitceleri  disliniildiiglinde kar amaci1 giitmeyen kuruluslarin  giinlimiiz medya
ekosisteminde kapladigi alanin kiigiik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (2018, s.
1069). Nitekim Lonesga ve Houston ele aldiklar1 bir arastirmada, kar amaci giitmeyen
kuruluslarda calisan gazeteciler siirdiiriilebilir bir gelir acisindan gelecekten ¢ok da fazla
umutlu olmadiklarini dile getirmistir (2017, s. 1116). Ancak Kar Amaci Giitmeyen
Gazetecilik Enstitlisii’niin yaptig1 bir arastirmalarda haber kuruluslarinin gegmise nazaran
gelirlerini ¢esitlendirdigi, alan genisledik¢e alani ayakta tutacak kaynaklarin hacminin
arttigt bunun da siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir gosterge olabileceginin alti
cizilmektedir (INN, 2022, s. 14; INN, 2023, s. 1).

The Texas Tribune’nin yoneticisi Evan Smith, en biiylik sorunun gelir ¢esitliligi
saglayamamak oldugunu, tek bir gelire bagh kuruluslarin o fonu kaybettiginde finansal
acidan c¢ikmaza girecegini ifade etmektedir (Bower, 2022). Zira D’Amato, gazeteci ve
yoneticilerle yaptiklar1 goriismede kar amaci giitmeyen gazeteciligin problemlerinden
birinin tek bir fon saglayiciya bel baglamak oldugunu tespit etmistir. Bilylik bagislar,
kiiciik bagisc¢ilarin destegini alma motivasyonunu da kirabilmektedir (D’Amato, 2019).
ABD’li gazeteci Jeff Jarvis, kar amaci giitmeyen haberciligin yalnizca fon ve bagislara bel
baglamasinin siirdiiriilebilir olmadigin1 dile getirmektedir (Konieczna, 2019). Kar amaci
giitmeyen kuruluslarin biiyiik dl¢iide bagislara ve fonlara bagimli olmasi onu savunmasiz
hale getirmis, alternatif gelir kaynaklar1 yaratmadaki basarisizlik kirillgan bir yapi
yaratmistir (Birnbauer, 2019, s. 5-7). Gliney Amerika’da yayin yapan kar amaci giitmeyen
haber kurulusglarinin da biiyiik oranda fonlara bagimli olmasi gazeteciligin gelecegi ve
ekonomik bagimsizlig1 a¢isindan sorun yaratmaktadir (Gorriti 2013’den akt. Requejo-
Aleman ve Lugo-Ocando, 2014, s. 528). Bu sebeple Mother Jones, The Day gibi yayin
organlari, bagis ve fonlar1 gegici ¢oziimler olarak gorerek bu gelirlere bel baglamamakta,
daha kalic1 adimlar atmaya ¢alismaktadir (Konieczna, 2019). Esasinda kar amaci giitmeyen
gazeteciligin ekonomik siirdiiriilebilirliginin vakiflar gibi kurulusun disindaki etkenlere
giiclii bir bicimde bagli olmasi yayin organlarim1 ve gazetecileri modelin gelecegini
belirleme konusunda pasif bir konuma itmektedir.

3.3. Kiar Amac1 Giitmeyen Gazetecilikte Yasanan Diger Zorluklar: Elitizm,
Temsiliyet, Farkh Beceri Gereklilikleri

Kar amaci giitmeyen medyanin belirli bir konu iizerine odaklanmasi, nis bir yayina
kaymas1 haberciligi toplumun yalnizca bir kismina hitap eden elitist bir bakis acisina
dontistiirebilmektedir. Bu konuda Benson igeriklerin kiigiik ve elit bir kesime hitap etmesi
yoniindeki yarattifi sikigmighiga vurgu yapmaktadir. ABD’de yiiksek gelirli ve giiclii
yapilardan bagis saglamak adina onlara hitap eden igerikler liretmek ekonomik olarak
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stirdiiriilebilir goriilse de kar amaci giitmeyen medyay1 daha ayricalikli ve segkinci bir
misyona itmektedir (2018, s. 1059, 1070). Kar amac1 giitmeyen gazetecilikte igerik kadar
fonlarin da tahsisinde elitist bir bakis agisinin varligii dile getirmek miimkiindiir. Nisbet
ve digerlerinin yaptig1 bir arastirmada, kar amaci gilitmeyen gazetecilik konusunda
vakiflarin ABD’de belirli kuruluglara fon sagladig1, “seckinlerin seckinleri destekledigi”
yoniinde bir tartisma s6z konusudur. Bu konuda 6zellikle New York Times, Washington
Post ve NPR gibi biiyiik kuruluslarin bagis pastasindan en fazla pay1 aldig1 bir ekosistem
s6z konusudur. Agirlikli olarak birkag medya kurulusuna verilen hibelerin yani sira
haberlerin de belli konular {lizerinde sekillendigini de dile getirmek gerekmektedir (Nisbet
vd, 2018, s. 64). Kar Amaci Giitmeyen Habercilik Enstitilisii’ne gore toplumcu gazeteciligi
destekleyen vakif fonlarinin ulusal ve kiiresel haber kuruluslarina akisi s6z konusu iken
kiigiik ve yerel kuruluglarin bu hibelere erisimi (%10) olduk¢a sinirlidir (INN, 2022, s. 7-
10). Dolayisiyla fonlarin dagilimi konusunda bir esitsizlik géze carpmakta, finansal destek
kisir bir alanda sikisip kalmaktadir. Oysa kar amaci giitmeyen kii¢lik haber kuruluslarinin
finansal olarak var olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklari fona ulagsma olasilig1 ve yasama sansi
azalmaktadir. Fona ulagma sorununun yam sira gereginden fazla fon almak da problem
teskil edebilmektedir. Bu durum bir yandan gereksiz biiylimeyi koriiklerken ardindan ¢ok
sancili bir kiiciilmeye neden olabilmektedir (D’Amato, 2019). Asir1 fonlama haber
kurulusunun prestijine de zarar verebilmektedir. Uretilen haberlerde yasanacak sorunlar ve
giiven eksikligi esnasinda almman fon miktarinin tartisilmast kacinilmaz bir hale
gelebilmekte, kurulus, toplumdaki bir kesim tarafindan hedef tahtasina konabilmektedir.

Kar amaci giitmeyen gazeteciligin toplumda demokrasinin insa edilmesinde 6nemli
bir katki sunabilecegini aktarirken orgiitsel anlamda demokratik bir temsiliyet olusturma
gorevini ne denli yerine getirdigi tartisilmaktadir. Schneider, kar amaci gilitmeyen
gazeteciligin empati ve topluluk odakli yaninin olumlu goériilmesine ragmen toplumdaki
adaletsizlikleri ¢ozme, ise alimlarda ayrimcilik yapmama gibi konularda sorunlarin devam
ettigini belirtmektedir. Bu sebeple dislayici bir habercilige yol agan normlarin ortadan
kaldirilmas:  gerektigini vurgulamaktadir (Schneider, 2021). ABD’de yapilan bir
arastirmada kar amaci giitmeyen kuruluslarda yer alan gazetecilerin etnik ¢esitliligine
bakildiginda; hitap edilen toplumun niteligini yansitmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
kuruluslarda yer alan profesyonellerin ¢ok biiyiik kismini beyazlar olustururken siyahiler,
Asyalilar gibi farkli irklarin temsil oranimin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Scire, 2020).
2022 yil1 6zelinde hazirlanan bir raporda, kar amaci giitmeyen habercilik alaninda istthdam
edilen personel sayisimin giderek arttigi, etnik cesitliliin zamanla yiikseldigi
goriilmektedir. ABD’de kar amaci giitmeyen haber kuruluslarinda beyazlar %53 ile temsil
edilirken beyaz olmayanlarin (Pasifik Asyali, siyahi, hispanik) orami %35 olarak
saptanmustir (INN, 2022, s. 7-10).

Bunlarin yani sira kar amaci giitmeyen kuruluslarin aldigi fonlar1 saglayan
vakiflarin ya da vakfi destekleyen ticari aktorlerin etik ve yasadisi birtakim islere girmesi
haber kuruluslarini lekeleyen bir durumdur. Ciinkii bu aktdrlerin elde ettikleri gelirin bazi
yasadisi yollarla saglanmasi haber kuruluslarina tahsis edilen fonlar1 da siipheli bir durumu
sokmaktadir. Wright ve digerleri Malezya’da yayin yapan kar amaci gilitmeyen haber
kurulusu IRIN’e fon saglayan bir vakif profesyonelinin dolandiricilik sebebiyle
sorusturmaya tabii tutulmasi sonucunda IRIN’in aldigir fonlarm tartismali bir duruma
geldigini vurgulamaktadir (Wright vd, 2019, s. 676, 690-692).

Kar amac1 giitmeyen gazetecilik, mesleki roli editorliik dis1 faaliyetleri (yonetim ve
pazarlama) kapsayacak sekilde genisletmistir. Bu durum, kar amaci giitmeyen gazetecilerin
mali ve idari gorevlerle basa ¢ikmanin yani sira fon bulmak i¢in fon saglayanlarin dikkatini
cekecek projeler iiretmek gibi yeni beceriler edinmesi gerektigi s6z konusudur (Birnbauer,
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2019, s. 33). Burada gazetecinin fon saglayandan para istemesi, para beklentisi i¢inde
hareket etmesinin ne denli etik oldugu da tartismalidir. Nitekim bu anlayis gazetecileri
daha ¢ok sonug¢ odakli rol algilarin1 benimseyen bir anlayisa itebilir (Scott vd, 2019, s.
2049).

Sonug¢ ve Tartisma

Gazeteciligin ticarilesmesi ve kiiresel alanin yasadigi birgok bunalim habercilikte
onemli krizler dogurmustur. 2008 Krizi, dijitallesme, Covid-19 ve hakim kapitalist bakis
acist gazeteciligin niteligini disilirtirken bircok muhabirin de issiz kalmasina neden
olmustur. Bu krizlere bir yanit olarak ortaya ¢ikan kar amaci giitmeyen gazetecilik
ticarilesmenin aksine kamu yararini, ekonomi-politik kaygilardan ziyade toplumcu bir
anlayist savunarak haberciligi ayakta tutmaya calismaktadir. Kér amaci giitmeyen
gazetecilik, bazi vakiflarin sagladigi hibe ve fonlarla faaliyetlerini siirdiirmekte,
uluslararasi yolsuzluklar, insan haklari ihlalleri, ¢evre, saglik, egitim, yoksulluk gibi bir¢ok
konuda haber {iretimi yaparak demokratik islevler iistlenmektedir. Bu ¢alismada kar amact
glitmeyen gazetecilik alanyazin taramasi yontemi ile incelenmis, kiiresel anlamda kar
amaci giitmeyen gazetecilige dair bir profil ¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

Calismada kar amaci gilitmeyen gazeteciligin ABD’de giiglii bir karsilik buldugu
gbzlenirken kiiresel bir yaygmliga erisemedigi diisiiniilmektedir. Bolgeler acisindan kar
amaci giitmeyen gazetecilik anlayisinin yaygimlig: ve niteliginin farkli dinamiklere bagh
oldugunu dile getirmek gerekmektedir. ABD’nin yogun bir ticari medya anlayigina karsilik
olarak bir¢ok kar amaci giitmeyen medya organi kurulmustur. Ayrica gii¢li sivil toplum
yapist gazeteciligin desteklenmesini saglamistir. ABD’de kar amaci gilitmeyen
gazeteciligin yerel medyaya kadar inmesi giiglii ve kapsayict yanimi gostermektedir.
Avrupa’da ise kamu yayincilig1 anlayisinin giiclii olmasi kar amaci giitmeyen gazetecilik
olusumlarini geri plana itmistir. Afrika’da basin 6zgiirliigliniin ideal bir diizeyde olmayisi,
siyasi ¢alkantilar ve yolsuzluklar kar amaci glitmeyen gazeteciligi arastirmaci habercilige
kanalize etmistir. Esasinda bolgedeki demokratik sorunlar kar amaci giitmeyen
gazeteciligi, haberciliin nefes alma c¢abalarina doniistiirmiistiir. Tiirkiye’de ise vakiflarla
desteklenen kar amaci glitmeyen gazetecilige hemen hi¢ rastlanmamaktadir. Fon destegi
alan medya kuruluslari olmasina ragmen kuruluslarin tanimlarinda “kar amaci gilitmeyen”
ifadesi yer almamaktadir. Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen gazeteciligin neden gelismedigi
sorusu giindeme gelmektedir. Elbette ki bu alanin pratikte gelismeyisi akademik camianin
da ilgisizligini beraberinde getirmektedir. Ancak oOzellikle Tiirkiye’de bagis, iicretli
abonelik gibi gelir modeli olusturma konusunda sorunlar yasandig: bilinmektedir. Medya
kuruluslart gelir ¢esitliligi yaratma konusunda ayakta kalmakta zorlanmaktadir (Uzunoglu
ve Uyar, 2021, s. 3). Bunun yani sira Bati iilkelerinden alinan fonlar, abonelik iicretleri ve
reklam gelirleri ile hayatta kalmaya c¢alisan haber kuruluglarinin (Medyascope) -kar amaci
giitmeyen gazetecilik sayillmasa da- genellikle mevcut siyasi mekanizma tarafindan
“fondas medya” seklinde damgalanmas1 yaygin bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum bu haber kuruluslarinin dis giiclerin fonladig1 bir aparat gibi yansitilmasina
neden olmaktadir (Yanardagoglu, 2022, s. 6). Siyasi mekanizmanin bu haber kuruluslarimi
“milli giivenlik sorunu” olarak nitelemesi de (Bora, 2022) hali hazirda uygulama alani
bulamayan kar amaci glitmeyen gazeteciligin filizlenmesini daha da zora sokmaktadir.
Dolayisiyla mevcut medya ekosisteminin gazetecilige destek verme niyetinde olan
Tirkiye’deki vakiflarin da habercilik alanina mesafeli yaklagsmasina neden olabilecegi
yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir. Kér amaci gilitmeyen haberciligin gelisebilmesi i¢in en
temelde siyasi mekanizmanin bu haber kuruluslarina bu gozle bakmamasi1 gerekmekte,
gazeteciligin siirdiiriilebilmesi i¢in bu haber kuruluglarinin ayakta kalmalarina olanak
tanimas1 onem kazanmaktadir. Fon destegi alan kuruluslarin fon miktarini, fona neden
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ihtiya¢c duyduklarini, destek veren vakiflarin hangi amaglarla fon sagladigini seffaf bir
bicimde paylasmasi da kamuoyu ve gazetecilik agisindan daha giivenilir bir ortam
yaratilmasina 6nayak olabilir.

Kar amaci giitmeyen gazeteciligin 0Ozellikle uluslararas1 yolsuzluklar, gizli
operasyonlar skandallar gibi bir¢ok konuyu desifre eden, toplumu bilgilendiren yapisi
dikkat ¢cekmistir. Kar amaci giitmeyen gazetecilik, habercilige ge¢misten bu yana unutulan
toplumcu roliinli, kamu yarar1 ve demokrasiye olan katki zorunlulugunu hatirlatmaya
calismistir. Ticari medyada var olan ekonomi-politik iliskilerin haber iiretim siirecine etkisi
ortadan kaldirilmaya c¢alisilarak tarafsiz bir haber politikas1 i¢in ¢aba gosterilmistir. Bunun
yani sira mevcut medya ekosisteminin disinda kalan gazeteci ve gazetecilifin alana
yeniden dahil olmasi i¢in istihdam yaratmis, ekonomik siirdiiriilebilirlik adina yeni bir gelir
modeli ortaya ¢ikmistir. Kar amaci glitmeyen gazeteciligin orgiitsel yapisi, gelir elde etme
yollari, tarafsiz kalma cabasi ile yenilik¢i bir anlayisi temsil ettigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Kéar amaci1 giitmeyen gazetecilik, elbette ki kusursuz bir pratik alani
yaratmamustir. Ticari medyada dile getirilen tarafsizlik, bagimsizlik ve giindem saptama
Ozglirligl gibi bircok agmaz kar amaci giitmeyen gazetecilikte de saptanmustir.

Kar amaci giitmeyen gazeteciligin en temelde orgiitsel bir farkliliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Mevcut medyada yer alan patron ve gazeteci yapisina karsilik patronsuz bir
anlayis s6z konusudur. Kar amaci giitmeyen gazetecilikte editér ya da gazeteciler ayni
zamanda yonetici olmuslar, idari isleri de yonetmislerdir. Bu durum kurulusun fon ve hibe
bulma, proje yazma, projeler i¢in vakiflar1 bagis yapmaya ikna etme gibi farkli misyonlar
istlenmesini beraberinde getirmis, vakiflarla haber kuruluslar: arasinda daha yogun bir
iliskiye sebep olmustur. Dolayisiyla editdr ve gazetecilerin pazarlama ve ikna becerileri
kazanmasi gerekirken fon bulmak icin daha siki iligkiler kurma ve tanmitim faaliyeti
yiiriitmesi gerekmistir. Orgiitsel anlamdaki bu degisim, kurulusun vakiflara kars1 haber
tiretimi acisindan 6zerkligini koruyan sistemin yikilmasina neden olmustur. Bu, kir amaci
glitmeyen medyanin bagimsizlig1 konusundaki tartismayi kacinilmaz bir hale getirmistir.
Farkl1 bir yapis1 bulunan kar amaci giitmeyen haber kuruluglarinin kendilerine 6zgii bir etik
ilkeler cergevesine rastlamak giictiir. Rosenstiel ve digerlerinin dile getirdigi gibi (2016, s.
4) “bu kuruluslardaki medya bagimsizligi biiyiik oranda ‘iyi niyete’ bwrakilmistir”.
Toplumsal islevi agir basan habercilikte farkli bir orgiitlenme yapis1 bulunan kar amaci
giitmeyen anlayisin haber iiretimi, fon saglayanlarla olan iliskiler, seffaflik, tarafsizlik gibi
bircok konuda yeni bir etik ¢er¢eve olusturmasi 6nemli bir gerekliliktir.

Fon saglayan vakiflarin siklikla ilgi alanlarindaki ve etki giicli yliksek temalar
desteklemesi, politik duruslarini empoze etmek i¢cin medyayr kullanmasi, kar amaci
giitmeyen haber medyasimin vakiflarin “golgesinde kaldigina” yonelik elestirile neden
olmustur. Vakiflarin belirledigi alanlardaki haber {iretimine hibe vermesi, kuruluslar1 bu
temalara yogunlastirirken Onemli konularin arka planda kalmasina yol agmakta,
kuruluglarin giindem saptama Ozgiirliigiinii zedelemektedir. Haber kuruluslar1 vakiflarin
ideolojik ¢izgisine yaklasirken toplumcu bir habercilikten ziyade “politize” olmus bir
medyaya donlismektedir. Vakiflarin kendi diinya goriisii ¢er¢evesinde bir haberciligi
desteklemesi kendi c¢ikarin1 yaptigi bagistan ve habercilikten daha distiin  goren
“filantrokapitalist” anlayis1 giindeme getirmektedir. Bunun yani sira kar amaci giitmeyen
gazetecilik yeni bir gelir modeli olustursa da bu gelirin siirekliligi sorgulanir bir
durumdadir. Vakiflarin fonlar1 ne zamana kadar siirdiirecegi belirsizligini korurken tam
anlamiyla siirdiiriilebilir bir sistemden s6z etmek giictiir. Dolayisiyla kar amaci gilitmeyen
gazetecilik bir yandan nitelikli gazeteciligin finansmanin1 saglarken diger yonden
haberciligin igerisinde bulundugu toplumsal giivensizlik, itibarsizlik ve tarafgir tutum
endisesini arttirabilmektedir. Bu ag¢mazlar1 ile kar amaci giitmeyen gazeteciligin,
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haberciligin demokratik islevlerini yerine getirme konusundaki eksiklikleri ve defolari
gdze carpmistir. Esasinda dile getirildigi gibi glinlimiiz medya ekosisteminin neden oldugu
demokrasi agig1, niteliksel ve etik sorunlar ile gelir arayislarina karsi bir alternatif olarak
diistiniilen kar amaci gilitmeyen gazeteciligin tarafsizlik ve bagimsizlik gibi demokratik
degerleri hayata ge¢irme konusunda tam anlamiyla basarili olamadig1 goriilmustiir. Vakif
fonlar1 ile desteklenerek ekonomi-politik yapinin yarattig1 niteliksiz ve kamu yararini goz
ard1 eden habercilik yaklasiminin {istesinden gelinmesi amaclansa da vakiflar ile kurulan
iliski bi¢cimi haber kuruluslarinin 6zgiir bir bicimde hareket etmesini sekteye ugratmistir.
Bu noktada kar amaci giitmeyen gazeteciligin giinlimiizde haberciligin degerli bir unsuru
oldugunu kabul etmekle birlikte s6z konusu agmazlar sebebiyle heniiz temel belirleyici bir
aktor olamadigim1 sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla vakif fonlar1 ile desteklenen kar
amaci giitmeyen gazetecilik faaliyeti yliriiten kuruluslarin inceleme alanini 6zgiir bir
bicimde secebilme durumundan haber iiretim siirecine kadar ne Ol¢lide bagimsiz
olduklarini tespit edebilmek oldukg¢a degerli olacaktir. Bu sebeple ileriki ¢alismalarda bu
saptamalar1 ortaya koyabilecek goriismeler ve igerik incelemeleri yiiriitiilebilir. Ayrica kar
amaci giitmeyen gazeteciligi amag¢ edinen haber kuruluslart ile vakiflarin ger¢ek anlamda
neyi hedeflediklerinin incelenmesi bu alandaki dinamiklerin daha net bir bicimde
saptanmasina katki saglayabilir. Bunun yam sira vakiflar ile haber kuruluslar1 arasinda
giivenlik duvart olusturacak bir aract mekanizmasi kurulmasi bu konudaki 6zgiirliik ve
tarafsizlik tartigmalarini hafifletebilmektedir. Gazetecilik orgiitlerinin kar amaci giitmeyen
anlayis konusunda daha yogun arastirmalar yaparak vakiflarin ve haber kuruluslarinin
smirlarinin nerede baglayip nerede bitecegini tespit eden Onerilerde bulunmalidir. Bu tiir
orgiitsel onerilerin kar amaci glitmeyen gazeteciligin yasadigi agmazlarin ¢6ziimiinde katk1
saglayacag diigiiniilmektedir.

Extended Abstract

Journalism plays a democratic role in informing societies about developments and
monitoring political powers and officials on behalf of the public. However, in the course of
the historical process, the media has set aside the functions that society expects from it and
has adopted a news production process in line with the political economy concerns of the
ownership structure. This approach shows how commercialized journalism has become
and how it prioritizes profit maximization by ignoring the public interest. In addition to the
capitalist perspective, the economic crisis in 2008, the digital technologies that have
developed since the 2000s, and finally the Covid-19 pandemic have led to an economic
collapse in journalism and an increase in unemployment. The pressures experienced by
journalism have been seen as important crises and have led to the loss of journalism's
quality and function. In theory and practice, solutions have been proposed in response to
the downsizing of journalism, the decrease in employment and the main determinant of
political economy in news production. One of these solutions is the concept of nonprofit
journalism. Nonprofit journalism is an approach to journalism that subsidizes its financing
with funds and donations from foundations and prioritizes social benefit and democracy
over financial benefits. The allocation of funds from foundations aims to eliminate the
boss-advertiser-editor equation, as in the mainstream media, and to practice impartial,
independent and socialist journalism.

In this study, nonprofit journalism is examined through a literature review and its
scope, organizational structure, prevalence, positive aspects and dilemmas are discussed.
Therefore, it is tried to convey where nonprofit journalism is in journalism today.
Considering the data obtained in the study, it is determined that nonprofit journalism finds
a strong application area in the USA, while it is not a very common practice in the global
arena. While there is a funded media in Turkey, there is no definition such as " nonprofit"
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in the title of these organizations. Nonprofit journalism is different from the organizational
structure of the mainstream media. In nonprofit journalism, the boss is replaced by editors
or journalists and they carry out the administrative work. It would not be wrong to say that
nonprofit journalism provides an opportunity for impartial and independent journalism
since it is not obliged to advertisements and advertisers. In particular, news reports on
issues such as corruption, human rights, environment and health have exposed the damage
caused to societies by political power or global structures. It has offered a new income
model and opportunity by embracing journalists who have lost their jobs and who do not
believe that they can perform their profession in a qualified manner within the capitalist
system. From this perspective, it is possible to say that nonprofit journalism contributes to
democracy and sustainability, is dynamic, innovative and enthusiastic about keeping the
forgotten values of journalism alive.

On the other hand, it should be noted that non-profit journalism contains some
problems and uncertainties. The fact that foundations direct news organizations to produce
news in line with their own interests and agenda, and that funds are given only for certain
areas, deprives news organizations of their right to set the agenda. Moreover, due to the
structure of nonprofit journalism, editors' personal contact with foundations and their
attempts to persuade them to provide funding cause the firewall that keeps news
organizations impartial and independent to break down. Foundations' adoption of certain
political views and their attempts to impose these views through the news lead to the
politicization of nonprofit news organizations. Therefore, non-profit journalism has failed
to fulfill the democratic functions of journalism, causing new debates. In addition, the fact
that some foundations measure the impact of news stories and demand this from the media
leads to the debate that donations are not given for free. The desire to see the social return
of the funds allocated by foundations has pushed news organizations to focus on themes
that are of interest to readers rather than the subject matter they should focus on. In fact, all
of these reasons are valid reasons for the nonprofit media to lose its autonomy by falling
under the yoke of foundations. In addition, nonprofit organizations' focus on niche areas
and the step of obtaining funding by producing news on topics of interest to foundations
can lead to an elitist perspective. Editors have to undertake different functions such as
securing grants from foundations, promoting and persuading foundations. This situation
brings with it the necessity to improve editors' marketing and persuasion skills.
Considering the positive and negative aspects of nonprofit journalism, its contributions to
democracy and sustainability should not be ignored. However, due to its low prevalence in
the global arena and concerns about impartiality and sustainability of funding, it is possible
to say that it has not reached the power to be the main determinant of journalism today.
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Oz

Siddetin yayginlagmasi bakimindan bir ara¢ gorevi iistlenen sosyal medya, son donemde kurumlara
ve markalara yonelik olarak gerceklestirilen linglerin mekanizmasi haline gelmektedir. William L. Benoit
tarafindan gelistirilen Imaj Restorasyon Teorisi sundugu stratejiler ile krizle karsi karstya kalarak lince
ugrayan kurumlara itibarlarin1 korumalar1 i¢in olanak sunabilmektedir. Teori, bir kurumun itibarimi tehdit
eden bir saldirn durumunda, itibar1 ve imaji neyin tehdit ettigini ve hangi kitleyi hedef alip ikna edecegini
belirleyerek uygulanmaktadir. Kurumlarin kurumsal ydnetim uygulamalarin Kkalitesini sorgulayarak
niteliksel derecelendirme gergeklestiren Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (BIST-XKURY),
kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumlarin itibarina iliskin bir referans noktasi olusturmaktadir. Bu ¢aligmada
Anadolu Efes, Pegasus, Piar gibi BIST-XKURY endeksine tabi olan ve BiTaksi, TAB Gida, Turkcell gibi
endekse tabi olmayan kurumlarin, kullandiklar1 imaj restorasyon stratejilerinin ortaya konulmasi amaciyla
gergeklestirdikleri  agiklamalar betimsel yontem ve oOrnek olay yontemi ile karsilastirmali olarak
incelenmistir. Ayrica sosyal medyada ling dncesine gore markalarin hisse senedi degeri ve kurumsal yonetim
ilkelerine uyum derecelendirme notlarinda degisiklik olup olmadigi da kiyaslanmistir. Arastirma bulgular
kapsaminda elde edilen bilgilerden bazilar1 sunlardir; sosyal medyada lince ugrayan markalarmn stratejilerin
ve alt bilesenlerinin tamamindan yararlanmadig1 goriilmiistiir. Endekste yer alan markalarin inkar stratejisi
altinda sugu baskasmna yonlendirme; sorumluluktan kagma stratejisinde provokasyon, kaza ve iyi niyet
kurbani; saldirganligin azaltilmasi kapsaminda destekleme, asma, minimize etme alt bilesenlerine
basvurdugu saptanmustir. Endekste bulunmayan markalarin ise inkar stratejisi altinda sugu bagkasina
yonlendirme; sorumluluktan kagma stratejisinde feshedilebilirlik ve iyi niyet kurbani; saldirganligin
azaltilmas: stratejisi kapsaminda destekleme ve agsma alt bilesenlerine bagvurdugu tespit edilmistir. Borsada
islem goren kurumlarin hisse degerleri incelendiginde asag1 yonlii bir hareket oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, ling, itibar, imaj restorasyon teorisi, kurumsal yonetim endeksi

EXAMINATION OF IMAGE RESTORATION STRATEGIES USED
AGAINST SOCIAL MEDIA LYNCHES IN TERMS OF REPUTATION
MANAGEMENT

Abstract

Acting as a tool for the spread of violence, social media has recently become the mechanism of
lynching of institutions and brands. With the strategies it offers, the Image Restoration Theory by William L.
Benoit can provide opportunities for institutions having been lynched in the face of crisis to protect their
reputations. The theory is applied in the event of an attack that threatens a company's reputation, by
determining what threatens its reputation and image and what audience it will target and persuade. Presenting
a qualitative rating system by evaluating the quality of corporate governance practices of institutions, Borsa
Istanbul Corporate Governance Index (BIST-XKURY) establishes a reference point for corporate governance
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principles and corporate reputations. In this study, the explanations made by BIST-XKURY indexed
companies such as Anadolu Efes, Pegasus, Pinar and non-indexed companies such as BiTaksi, TAB Gida,
Turkcell in order to reveal the image restoration strategies they use are examined comparatively with
descriptive method and case study method. In addition, it was compared whether there was a change in the
stock value of the brands and the compliance with corporate governance principles on social media regarding
the period before lynching. Some of the information obtained within the scope of research findings are as
follows; it is revealed that brands lynched on social media do not benefit from all the strategies and sub-
components. For brands included in the index, it was determined that shifting the blame under the denial
strategy; provocation, accident and victim of goodwill in the evasion of responsibility strategy; the sub-
components of supporting, transcendence and minimizing were used within the scope of reducing aggression.
For brands not included in the index, it has been determined that shifting the blame under the denial strategy;
defeasibility and victim of goodwill in the evasion of responsibility strategy; it applies to the sub-components
of supporting and transcendence within the scope of the strategy of reducing aggression. There comes a
downward movement when the stock values of the institutions traded in the stock exchange are analyzed.

Keywords: Social media, lynch, reputation, image restoration theory, corporate governance index

Giris

Teknolojide yasanan devinim iletisim alanina da yansimakta ve iletisim
teknolojileri de gelisimini slirdiirmektedir. Her yeni teknolojinin teknik agidan oldugu gibi
toplumsal bakimdan da sonuglari bulunmaktadir. Eski aligkanliklar1 degistiren ve
geleneksel medyanin hiikmiinli 6nemli 6lgiide azaltan sosyal medya, medya mesajlarinin
cesitlenmesini ve sermayenin yeniden yapilanmasini beraberinde getirmistir. Igeriklerin
kiiresel olarak firetildigi ancak yerel olarak bolistirildiigi, bireylere ozgii iletiler
sayesinde sosyallik gittikce artmaktadir. Etkilesim ve veri kullanimi ile internet,
kullanicilarin hem f{iretici hem de tiiketici oldugu bir yer olma o0zelligi tasimaktadir
(Castells, 2008, s. 471). Bu ozellik kullanicilar pasif konumdan ¢ikarip etkin hale getirmis
ve diledikleri yorumu istedikleri sekilde paylasabilme olanagi saglamistir. Bu durum
sosyal medya krizlerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Beraberinde kurumlara yonelik lingleri
getirebilen sosyal medya krizleri, kurumlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal medya bu
konuda 6nemli bir kamusal alan olma 6zelligi tasimaktadir. Ofkeli ve saldirgan bireyler
sosyal medyada bir araya gelerek bir kitle olusturmakta ve paylastiklar1 seri iletilerle
hedefte yer alan kisi ya da kurumu ling etmektedir. Birey, grup veya kurumu hedef alan
srarli, sistemli, asagilayici, hor goren, biktirici, hakli olmayan sozli ve siddet igeren
eylemler, birey ya da kurumun itibarina yonelik saldirilar ling kapsamina girmektedir.
Bilgilerin hizla yayilmasina ve kitlelerin ayni sekilde Orgiitlenmesine olanak saglayan
sosyal medya, kriz yasayan kurumlara karsit olan Ofkeli kalabaliklar i¢in adeta bir ling
mekanizmasina doniisebilmektedir. Krizler ve akabinde gerceklesen lingler kurumlarin
imaj, itibar ve maddiyat bakimindan kayiplar yasamasina yol a¢maktadir. William L.
Benoit tarafindan gelistirilen Imaj Restorasyon Teorisi sundugu stratejiler ile krizle
karsilagarak  lince ugrayan kurumlara itibarlarim1  korumalar1  i¢in  olanak
saglayabilmektedir. Kriz yonetimi silirecinde iletisim dili ve iletisim araclarinin dogru
belirlenmesine imkan taniyan Imaj Restorasyon Teorisi, ydneticilerin sorunlara yonelik
oncelik siralamasi yapmasit ve problemleri ortadan kaldirmasi i¢in rehber gorevi
gormektedir (Cetin ve Toprak, 2016, s. 58). Kurumlarin itibarlarinin belirlenmesi ve
anlasilabilmesi bakimindan degerlendirme yapilirken g6z Oniinde bulundurulan cesitli
Olgiitler yer almaktadir. Bu cergevede Tiirkiye’de BIST te islem goren kurumlara yonelik
kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda derecelendirme yapan BIST-XKURY
bulunmaktadir. 2007 yilindan bu yana hesaplanan BIST-XKURY, kurumsal yonetim
ilkelerini uygulayan kurumlarin dahil edildigi bir endekstir. Sermaye Piyasas1 Kurulunun
(SPK) yetkilendirdigi derecelendirme kuruluslari tarafindan kurumsal yonetim ilkelerine
uyum derecelendirmesi yapilan endeks, kurumlarin itibarlarinin belirlenmesine iliskin bir
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referans noktasi olusturmaktadir. Kurumsal yonetimin kurumsal itibar1 saglamada etkisi
olmaktadir ve kurumsal yonetimin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerinin kurumsal itibar1 gelistirecegini sdylemek miimkiindiir (Dayioglu, 2011, s. 293-
296). Bu nedenle ¢alismaya konu olan kurumlarin se¢ilmesinde BIST-XKURY endeksi
belirleyici olmustur.

Literatirde Imaj Restorasyon Teorisi ile ilgili pek c¢ok calisma yapildig
goriilmektedir (Bilyiik¢elikok ve Yildiz, 2020; Canpolat ve Sahiner, 2017; Cetin ve
Toprak, 2016; Dugan, 2018; Diilgaroglu ve Avcikurt, 2022; Erendag Siimer vd., 2017;
Karakaya Satir ve Gok Demir, 2010; Kasidecioglu, 2018; Mert ve Aydin, 2018; Ors, 2023;
Ozciire, 2018; Sahin ve Dugan, 2019; Tiirk, 2018). Biitiin bu ¢alismalarda, kriz durumunda
kullanilan 1maj restorasyon stratejileri tiizerine ¢alisilmistir. Ancak stratejilerin
kullaniminin farkli kurumlara goére nasil gerceklestirildigini kiyaslamali bir bi¢imde ortaya
koyan, sosyal medya lingleri ile hisse senedi ve BIST-XKURY degerleri arasindaki iligkiyi
degerlendiren ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu baglamda gergeklestirilen ilk ¢alisma olarak
literatiire katkida bulunmasi g¢alismanin Onemini belirtmektedir. Bu calismanin amaci
kurumlarin, sosyal medya linglerine kars1 kullandiklar1 mesa;j stratejilerini betimsel yontem
ve Ornek olay analizi ile karsilastirmali olarak incelemektir. Ayrica sosyal medya lingleri
ile markalarin hisse senedi degeri ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme
notlarinda herhangi bir iliski olup olmadigmin anlasiimasi hedeflenmektedir. Imaj
Restorasyon Teorisi kapsaminda, iletisimin hedef odakli olmasi ve olumlu bir itibar
siirdiirmeyi amaclamasi bu ¢alismanin varsayimlari olarak kabul edilmistir (Benoit, 2018,
s. 13). Sadece Tiirkiye menseli markalara ve belirli biiyiikliikteki firmalara yer verilmesi
calismanin kisitlar1 arasinda bulunmaktadir.

1. Sosyal Medya Sonrasi itibar Yonetimi ve Lingler

Kurumlar, Web 1.0’dan sosyal medya platformlarinin gelismesine zemin hazirlayan
Web 2.0’a basarili bir gecis yapmustir (Ozalp vd., 2023, s. 161). Halkla iliskiler araci
olarak kullanilmaya baslanan sosyal medya, kurumlarin imaj ve itibarina olumlu ya da
olumsuz bir bigimde etki edebilmektedir. Kurumlar da her gecen giin sosyal medyay1 daha
etkin kullanma yoniinde ¢aba gostermektedir. Bu agidan sosyal medyanin kurum itibarina
etki ettigini sOylemek miimkiindiir (Aydin, 2015, s. 78). Tiketiciler de artik etkisiz
gozlemciler degildir, yorum yapan ve tavsiyelerde bulunan, iiriin ya da hizmetlerle ilgili
deneyimlerini paylagarak kamuoyu olusturabilme hiiviyetini almistir (Akar, 2010, s. 26).
Kurumlarin hata yapmasi kaginilmazdir ve bunun sonucunda tiiketici sikayetleri krizlere
yol acabilmektedir (Nazione ve Perrault, 2019, s. 135). Kurumlarin imaj1 ve itibar1 sosyal
medyada paylasilan bir bilgi ile olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Ciinkii bilgi koti
niyetli kisilerin eline gecerse yanlis kullanilabilmekte veya yanlis anlagilabilmektedir
(Kavak ve Odabas, 2023, s. 1). Kurumlarin sosyal medya ile bilgi aktarimi zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak gergeklesmektedir. Ancak sosyal medya kurumlara itibar
yonetimi baglaminda hem avantaj hem de dezavantajlar sunmaktadir (Er, 2008, s. 78-79).
Kurumlar sosyal medya araclarindan Facebook, Twitter ve Instagram gibi mecralarda
kurumsal hesaplariyla yer almaktadir. Sosyal medya mecralar etkili iletisim araglar1 olarak
diyalojik, interaktif ve daha hizli iligski kurmaya zemin hazirlamaktadir (Schultz vd., 2011,
S. 20). Son yillarda internet ve sosyal medya sitelerinin kullanimimnin artmasiyla dogru
orantili olarak kimliklerini gizleyen bireyler tarafindan yapilan siddet egilimli davraniglar
artis gostermistir (Tokmak, 2022, s. 146). Bu bakimdan kurumlarin sosyal medyada itibar
yonetimi caligmalarinda kisilerarasi iletisimi gozeterek diisiince ve davranig tarzlarini
gelistirmeleri énem tasimaktadir (Tokath, 2015, s. 92). Ozellikle beklenmedik anlarda
ortaya ¢ikan krizleri yasayan kuruluglar, kurumsal imajlarin1 ve buna bagl olarak temelde
kurumsal itibarlarim1 korumayi hedeflemektedirler. Fombrun’a (2005, s. 287-289) gore
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pazarlama uzmanlar1 agisindan kurumsal itibar, miisteri sadakatini saglayarak tiiketicilerin
tekrar satin alma davranisini sergilemelerini tetiklemesi ve kurumun gelir akiginin
dengelenmesinin saglanmasi bakimindan deger tasimaktadir. Bromley’e (2000, s. 240)
gore itibar, bir ¢ikar grubunun lyeleri arasinda az ya da ¢ok uyum gdsteren inanglarin
carpik dagilimindan olusmaktadir. Kurumsal imaj, kurumun kendisini hedef Kitlelerine
gorsel olarak sunma seklidir. Kurumsal itibar ise kurumun sosyal c¢evresinde yer alan
taraflarin kurulusu kavramsallastirma bigimidir.

Oldukg¢a kirllgan bir yapist bulunan itibar, kolayca zarar gorebilmektedir
(Sipahioglu, 2020, s. 23). Kurumlar ve markalar, kamuoyunun sert tepkileri nedeniyle
itibarina zarar veren lince maruz kalabilmektedir. Cambridge Sozliik’e (2023) gore ‘ling’,
bir grup insanin, sug isledigi iddia edilen kisiyi, yasal bir yargilama yapmaksizin 6ldiirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Hannah Arendt’e (1997, s. 77-86) gore, kolektif siddet eylemi
insanoglunun ortaklasa hayati i¢in dogal bir 6n sart gibi goriilebilmektedir. Arendt, kolektif
siddetin giiclii kardeslik duygulariyla beraber yeni bir iyi insan cemaatinin dogacagi
diisiincesinin bir yanilsama olacagini ifade etmektedir. Ling son donemde mecazi olarak
kullanilmaktadir. Medya tarafindan itibar1 disiiriilen taninmig bir sahsin ‘ling edildigini’
ifade ederek tepki gosterdigi goriilmektedir. iftiraya ve haksizliga ugradigini, adaletsiz bir
duruma maruz birakildigini belirten sahislar, ling kavraminin gergekten bir infial konusu
olmamasiin isaretini vermektedir (Bora, 2014, s. 9-10). Dogrudan Oliime gdtiirecek
sekilde olmasa bile kurumlarin ya da kisilerin itibarina ciddi zararlar verebilecek boyutlara
erisen sosyal medyada ling¢ kiiltiirii, siber zorbalik {iriinii olarak nitelendirilmektedir. Son
donemde kriz yasayan markalara yonelik olarak sosyal medyada olumsuz paylagimda
bulunma ya da markalar1 ling etme egilimi artmaktadir. Zenna ve Repman (2018)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore Tirkiye’de her bes kisiden biri sosyal medyada
markalarla ilgili olumsuz paylagimda bulunmaktadir. Ayrica her on kisiden yedisi sosyal
medyada marka ve kisilere yonelik sosyal ling yapildigin1 diigiiniirken her 10 kisiden 5’1
linglere olumlu baktigin1 beyan etmekte, markalar ya da kisilerin genellikle sosyal linci hak
ettigini ifade etmektedir. Sosyal medyada yasanan lingler, tek basina iistesinden gelmenin
zor oldugu durumlar olarak goriilmektedir. Bu baglamda kisiler ve markalar kriz
¢ikarmama stratejisini g6z Oniinde bulundurarak proaktif kriz yonetimine odaklanmaktadir.
Bu kapsamda markalar ve taninmis kisiler sosyal medyada olaylara karsi sagduyulu
yaklagsmaya ¢aligmaktadir. Kriz durumunda ise nereden ve nasil bir tepki gelecegini tahmin
etmenin zorlagsmasindan dolay1 paylasim yapilmasi konusunda c¢ekimser kalinmaktadir
(Dasman, 2018).

2. Sosyal Medyada Imaj Restorasyon Teorisinin Kullanimi

Imaj Restorasyon Teorisi, imaj ve itibar tehditlerine karsi kullanilabilecek
stratejileri sorgulamak ve aragtirmak icin bir ¢cerceve sunmaktadir (Waymer ve Hill, 2023,
s. 8). Teori, kurumsal savunca sdyleminden ilham alinarak gelistirilmistir (Kasidecioglu,
2018, s. 25). Kriz donemlerinde sorunlarin dncelik sirasinin belirlenmesi ve ¢éziilmesi i¢in
kullanilan imaj Restorasyon Teorisi, iletisim dili ve araglarmin dogru olarak belirlenmesini
saglamaktadir (Biyiikgelikok ve Yildiz, 2020, s. 533). Teori, diizeltme stratejileri ile imaji
olumlu yénde diizeltmeyi, korumay1 ve yeniden insa etmeyi amaclamaktadir. imaj
Restorasyon Teorisi kurumsal itibar1 tehdit eden bir saldir1 aninda kullanilarak itibar1 ve
imaj1 neyin tehdit ettigini, hitap edilecek ve ikna edilecek kitleyi belirlemektedir
(Triantafillidou ve Yannas, 2020, s. 3). imaj Restorasyon Teorisi kapsaminda 5 strateji
bulunmaktadir (Benoit, 1997, s. 179-182):

e Inkar: Krize yol agan davrams ya da krizdeki roliin inkar edilmesidir. Basit
inkar ve sucu bagkasina yiikleme olarak iki bi¢imde kullanilmaktadir.
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- Basit inkar: Hatali olarak nitelendirilen eylemin inkar edilmesi, eylemin
yapilmadiginin iddia edilmesi veya s6z konusu eylemden kimsenin olumsuz
etkilenmediginin 6ne stiriilmesidir.

- Su¢u baskasina yoénlendirme: Yapilan eylemden baskasinin sorumlu
oldugunun 6ne siiriilmesidir.

e Sorumluluktan ka¢gma: Sucun inkdr edilemedigi durumlarda, sorumluluktan
kacinmaya calisilmasidir.

- Provokasyon: Baska bir saldirgan davranisa karsi krize yol acan baska bir
davranista bulunulmasidir. Bu davranigin yapilmak zorunda kalindigina dikkat
cekilerek eylemin provokasyona tepki olarak gosterilmesidir.

- Feshedilebilirlik: Yasanan olay veya eylemle ilgili 6nemli faktorlere dair bilgi
ya da denetim eksikligi oldugunun one siiriilmesidir.

- Kaza: Kontrol disinda gelisen etmenlerden dolayr hatali davranis
gosterildiginin One siiriilmesidir. Paydaslarin yasanan olayin kaza sonucu
olduguna ikna edilmesi, imajin daha az zarar gérmesine neden olmaktadir.

- Iyi niyet kurbani: Sucun iyi niyetli olarak islendiginin ve olaydan tamamen
sorumlu olunmadiginin 6ne siiriilmesidir.

e Saldirganhgin azaltilmasi: Yasanan deneyim dolayisiyla paydaslarin verdikleri
tepkilerin azaltilmaya c¢alisilmasidir. Bu strateji  alti  farkli  unsurdan
olusmaktadir.

- Destekleme: Daha once yapilan olumlu eylemlerin veya itibarin paydaslara
hatirlatilmasidir. Bu sayede paydaglarin olumlu duygular gii¢lendirilerek
olumsuz duygularin azaltilmasinin hedeflenmesidir.

- Minimize etme: Paydaslarin olayin goriildiigii kadar ciddi olmadigina ikna
edilmesi i¢in ¢alisilmasidir.

- Ustiinliik: Daha kotii sonuglar1 olan bagka eylemlerle kiyaslanmasi ve olumsuz
duygularin azaltilmasinin amaglanmasidir. Proaktif ¢alismalarin aslinda
onleyici bakim olmasidir. Sahtekarlik yerine Onleyici bakim caligmalartyla
paydaslara krizin daha az saldirgan olarak algilatilmasi s6z konusudur.

- Sugu yoneltenlere saldirma: Suclamay1 yapan kaynagin giivenilirliginin
azaltilmaya caligilmasidir.

- Asma: Fiilin daha az saldirgan bir bi¢imde algilatilmas1 amaciyla daha genis
ve genel etik bir ¢ergeveye yerlestirilmesidir.

- Tazminat: Magdur olanlarin zararinin karsilanmasi ve onlara tazminat
O6denmesidir.

e Diizeltici islem: Krize sebep olan sorunun c¢oziilmesi icin c¢alisilmasidir.
Sorunun ¢oziilmesi durumun eski haline dondiiriilmesi, tekrar edilmesinin
onlenmesi, gereken tedbirlerin alinmasi ve iyilestirme adina degisikliklerin
yapilmasini kapsayabilir.

e Oziir dileme: Sorumlulugun kabul edilerek 6ziir dilenmesidir.

Krizle kars1 karsiya kalan kurumlarin nasil sdylem gelistirebilecekleri konusuna
yogunlagan Imaj Restorasyon Teorisi, Orgiite krize yanmit olarak kullanilabilecek mesaj
alternatifleri sunmaktadir. Teoriden, kriz zamanlarinda iletilerin olusturulmasi ve elestiri
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yapanlarin s6z konusu iletileri elestirel gozle yorumlama ve degerlendirme yapmasinda
yararlanilmaktadir (Benoit, 1997, s. 177-178). Krizlerde zayif ve giiclii insan kontrolii
olarak iki kategori bulunmaktadir (Coombs, 1998, s. 183). Zayif insan kontrolii, dogal
afetler gibi olgular1 kapsamaktadir ve savunma odakli stratejilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Kurumun hedef kitle tarafindan kolayca sucglanabilecegi kaza ve hatali
davranig gibi durumlar ise gii¢lii insan kontrollii kriz durumudur. Bu noktada diizeltici
eylem ve 6ziir dileme gibi uzlagsmaya giden stratejiler benimsenmelidir. Ancak her krizde
savunma ya da uzlasmaci strateji giidiilmesi dogru ve uygun degildir. Imaj Restorasyon
Teorisi sundugu stratejilerle iletisim uzmanlarima verilecek mesajlarin tiirii, iletisim
araglari, krizin ¢oziilmesi gibi konularda yardim etmektedir. Sosyal medyada kriz
yonetimine dair literatiirde somut bir model bulunmamaktadir. Bu baglamda teori,
mecradan bagimsiz olarak icerik olusturulmasi ve krize tepki stratejileriyle kurumlara
olanaklar sunmaktadir. Sosyal medya krizlerinde kurumlarin, kullanicilarin olusturdugu
icerikleri dikkate almasi 6nem tasimaktadir. Kurumun sosyal medyada olusan algisi,
miidahale etme olanagi kisith olan baska aglara yayilacak ve kurumun itibar kaybina yol
acabilecektir. Kurumlar icin hedef kitlelerini bilgilendirme agisindan 6nemli bir haber
kaynag1 olan sosyal medyada, tepki gosterenlerin eyleme ge¢mesine firsat vermeden
kurumsal imaj ve itibar1 zarara ugratacak yorumlar1 ve igerikleri Onlemeye yOnelik
miidahaleler yapilmasi1 gerekmektedir (Kayis, 2017, s. 144).

3. Amag, Kapsam, Yontem ve Orneklem

Bu ¢alisma, BIST-XKURY endeksine tabi olan ve olmayan kurumlarin sosyal
medya linglerine karsi itibarlarini korumak tizere kullandiklar1 imaj restorasyon stratejileri
cercevesindeki mesajlarint incelemektedir. Arastirmanin amacini ortaya koymak ve
sorulara yanit aramak i¢in arastirma sorulart olusturulmustur:

o Sosyal medyada lince ugrayan markalar hangi imaj restorasyon stratejilerini
kullanmigtir?
J BIST-XKURY ’ye tabi olan ve olmayan markalar arasinda imaj Restorasyon

Teorisi baglamindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

. Sosyal medyada ling Oncesine gore markalarin hisse senedi degeri ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme notlarinda bir degisiklik var midir?

Arastirma kapsaminda, sosyal medyada lince ugrayan markalarin yaptig
aciklamalarin metinleri Imaj Restorasyon Teorisi'ne gdre inkar, sorumluluktan kagma,
saldirganligin azaltilmasi, diizeltici islem ve oziir dileme kategorileri altinda betimsel
yontem kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz “nedir?” sorusuna yanit bulmay1
hedeflemektedir (Karasar, 2007, s. 44). Elde edilen bilgiler, dogru ve sistematik bir
bigimde ortaya konularak, analize tabi tutulmakta, yorumlanmakta ve sonuclar agik¢a
ortaya konulmaktadir (Ultay, vd. 2021, s. 190). Calisma ayn1 zamanda drnek olay tarama
modeli ile desteklenmektedir. Ornek olay tarama modeli, genel tarama modellerine kiyasla
detayli ve dogrulugu daha yiiksek sonuglar vermektedir (Karasar, 2007, s. 119). Son
donemde sosyal medyada markalarin yasadigi lingler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Zenna ve Repman (2018) tarafindan gergeklestirilen “Sosyal Lingler, Marka Krizleri ve
Itibar Arastirmasi”nda yer alan markalar arasindan Tiirkiye menseli firmalar secilmistir.
Ayrica Tiirkiye’de bir kurumsal itibar endeksi olma niteligi tastyan BIST-XKURY ’ye tabi
olan ve tabi olmayan firmalar olarak bir ayrima gidilmistir. Anadolu Efes, Pegasus, Pinar
gibi BIST-XKURY endeksine tabi olan ve BiTaksi, TAB Gida, Turkcell gibi endekse tabi
olmayan kurumlar sosyal medya linglerine karsi kullandiklar1 imaj restorasyon stratejileri
kapsaminda analiz edilmistir. Incelenen agiklamalar kurumsal web sitesi, sosyal medya
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hesaplar1 ve kurumlarin iist yoneticilerinin sosyal medya hesaplarindan alinmistir.
4. Bulgu ve Yorumlar
4.1. Anadolu Efes #BoykotEfesPilsen Sosyal Medya Linci

Bira {ireticisi Anadolu Efes’in bagli bulundugu Anadolu Grubu’nun Yonetim
Kurulu Baskan1 Tuncay Ozilhan Hiirriyet gazetesine evde bira yapimu ile ilgili bir agiklama
yapmistir. Tuncay Ozilhan agiklamasinda bira satislarmin evde bira yapimi nedeniyle
distiigiinii, bu durumun ayni1 zamanda vergi kaybina da sebep oldugunu, konuya dair
goriislerini yetkililere ilettiklerini belirtmistir. Bu aciklama sosyal medya takipgileri
tarafindan tepkiyle karsilanmis, #BoykotEfesPilsen basligiyla Anadolu Efes’e yonelik
boykot ¢agrilart yapilmis ve tepkiler markaya yonelik lince doniismiistiir. Ling sirasinda
sosyal medya kullanicilar orgiitlenerek #BoykotEfesPilsen bagligi altinda markaya yonelik
saldir igeren sdylemlerde bulunmustur.

Gorsel 1. Twitter’da #BoykotEfesPilsen Bashg Altinda Yer Alan Ornek Mesajlar

et yagaigi can sikiyor misiniz!! 4 EfesPilsen

“Bira salis1 diisiivor ama tiketim
konusunda emin degilim. Bunun m Beni bien bifir, bomomti fitresizden bagkasini igmem ancak sn. Ozihan beyin

agkiamalan beni yen al er aramaya sevk etti. Bundan sonra pahal

nedeni de evde bira yapmmimin okmasina ragmen Hayrilon iomeyl d0s0nOyorum #BoykotEfesPlisen
artmasi. Cok ucuza alinan
cihazlarla evde bira vapiliyor. )

(_,‘ 2.5 H v : i v H as Migros bagta oimak Gzere Anadolu grubunun tOm Urdnlerine boykot
Bugiin 7,5 liralik biramn 4 liras w
vergi. Evde bira tiretimi vergi

" Kirmuzs Tubork fabrikast yandid ion 1 ay mecburiyetten Efes extra ighm gimd

‘,' den mail geldi. Sirketin sahibi yUksek vergierden yakindsgir param: bana gen ver Efes *BoykotEfesPilsen

Kaynak: twitter.com, 2018

Ling sonrasinda Anadolu Efes Kurumsal Facebook hesabindan Yonetim Kurulu
Baskan1 Tuncay Ozilhan imzali bir agiklama yayimlanmistir. Ayrica aym agiklama metni
basin mensuplarina da gonderilmistir:

Kamuoyunun Dikkatine,

Frankfurt Paperworld Fuari’'nda basin mensubu arkadaglarimla yaptigim goriismenin
yansimalarimi tziilerek takip ediyorum. Goriismeler sirasinda konu alkollii igeceklerdeki
vergilerin yiiksekliginden agildi, ben de vergilerin yiiksek olmasinin merdiven altinda kagak ve
sahte icki tiretimini artirdigindan, bunun insan sagligini tehlikeye attigindan bahsettim. Yasa
dis1 ticaret hem insan sagligini tehdit ediyor hem de vergi kayiplarina yol agiyor dedim. Asil
dikkat ¢ekmek istedigim konu buydu. Biz Anadolu Efes olarak, lilkemizde bira sektoriiniin
gelismesi, bira kiiltiiriiniin yayginlagsmasina énem veriyor ve bu konuda caligma yapan herkesi
destekliyoruz. Evde hobi olarak yapilan biralarin da bira kiiltiiriiniin bir pargasi olarak sektdriin
gelismesine katki sagladigini diistinliyoruz. Goriismeler esnasinda da vurgulamak istedigim
gibi; alkollii igeceklerdeki vergi yiiksekligi sektoriimiizii her anlamda olumsuz etkiliyor, biz de
bunu her platformda dile getiriyoruz. Temennim yeni vergiler gelmesi degil, mevcut vergi

oranlarinin yeniden degerlendirilmesidir. Kamuoyunun bilgilerine sunarim (facebook.com,

2018a).
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Tablo 1. imaj Restorasyon Teorisi Kapsaminda Anadolu Efes’in Mesajlarinin Analizi

Imaj Restorasyon
Stratejileri

Stratejinin Icerigi

Anadolu Efes’in Mesajlari

inkar

Basit inkar

Eylemin inkar edilmesi

Sugu bagkasina

Bagkasini sorumlu

Frankfurt Paperworld Fuari’nda basin mensubu

kaynaklandigini sdyleme

yonlendirme gOsterme arkadaslarimla yaptigim gériismenin yansimalarini iiziilerek
takip ediyorum.

Sorumluluktan

kacma

Provokasyon Bagka bir sebepten Goriigsmeler sirasinda konu alkollii iceceklerdeki vergilerin

yiiksekliginden agildi, ben de vergilerin yiiksek olmasimin
merdiven altinda kagak ve sahte icki iiretimini artirdigindan,
bunun insan sagligini tehlikeye attigindan bahsettim.

Feshedilebilirlik

Faktorlere dair bilgi ve
denetim eksikligi olmast

itibarin hatirlatilmasi

Kaza Kontrol dis1 etmenler
nedeniyle olmasi

Iyi niyet kurbani Sugun iyi niyetli olarak Yasa dis1 ticaret hem insan sagligini tehdit ediyor hem de
islenmesi vergi kayiplarina yol agiyor dedim. Asil dikkat cekmek

istedigim konu buydu.

Saldirganhigin

azaltilmasi

Destekleme Onceki olumlu eylemler ve | Biz Anadolu Efes olarak, iilkemizde bira sektriiniin

gelismesi, bira kiiltiiriiniin yayginlasmasina 6nem veriyor ve
bu konuda ¢aligma yapan herkesi destekliyoruz. Evde hobi
olarak yapilan biralarin da bira kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak
sektoriin gelismesine katki sagladigini diisiiniiyoruz.

Minimize etme

Olaym sanildig1 kadar ciddi
olmadiginin ifade edilmesi

Ustiinliik

Daha kétii sonuglari olan
bagka eylemlerle
kiyaslanmast

Sucu yoneltenlere
saldirma

Suc¢lamay1 yapanlarin
giivenilirligini azaltma

6denmesi

Asma Olay1 daha genis ve genel Gorilismeler esnasinda da vurgulamak istedigim gibi; alkolli
bir etik ¢erceveye iceceklerdeki vergi yiiksekligi sektoriimiizii her anlamda
yerlestirme olumsuz etkiliyor, biz de bunu her platformda dile

getiriyoruz.

Tazminat Magdurlara tazminat

Diizeltici islem

Krize sebep olan sorunun
¢Oziilmesi

Temennim yeni vergiler gelmesi degil, mevcut vergi
oranlarinin yeniden degerlendirilmesidir.

Oziir dileme

Kabullenilerek 6ziir
dilenmesi
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Acgiklama analiz edildiginde inkar stratejisinin alt bilesenlerinden olan sugu
baskasina yonlendirme stratejisi ile bagkasini sorumlu gdsterme ydniinde bir girisim s6z
konusu olmaktadir. Bu stratejide kurumlar, sorumlulugu {iistlenmek yerine baskalarim
sorumlu gostermeye c¢alismaktadir. Yapilan analizde sorumluluktan kagma stratejisinin
provokasyon alt bileseni kullanilarak olayin baska bir sebepten kaynaklandig1 sdylenmeye
calisilmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan aciklama ile iyi niyet kurbani oldugu ve sugun iyi
niyetli olarak islendigi stratejisi ile sorumluluktan ka¢maya yonelik hamle yapildig
goriilmektedir. Agiklamada verilmek istenen mesajin dogru ve iyi niyetli oldugunun ancak
belirli kisi ya da kesimlerin konuyu yanlis anladiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu sayede olayin
sorumlulugu markadan ziyade baska kisi ya da kesimlere yOnlendirilmektedir.
Saldirganligin azaltilmas: stratejisinden yararlanilan agiklamada 6nceki olumlu eylemler ve
itibarin hatirlatilmas: alt bilesenine bagvuruldugu goriilmektedir. Markanin kiiltiire ve
sektore yonelik yapmis oldugu destekler ve olumlu ozellikleri vurgulanmaktadir. Bu
durumun altinda yatan neden, krize sebep olan eylemden ¢ok marka ile ilgili olumlu
unsurlarin 6ne ¢ikarilmasi, markay1 ling etmeye calisan giiruhun dikkatinin baska yone
cekilerek krizin unutturulmasi yoniindedir. Ayrica asma stratejisi ile olay daha genis ve
genel bir etik g¢erceveye konulmaya calisilmis, markanin konuyu daha genis bir
perspektiften ele aldigi ifade edilmistir. Diizeltici eylem stratejisine basvurularak krize
sebep olan sorunun ¢oziilmesi yoniinde bir goriis 6ne siirtildiigii goriilmektedir. Ancak
yapilan aciklamada bu hamle bir temenni diizeyinde kalmistir. Bu noktada yapilmasi
gereken hedef kitlenin kizgin ve magdur oldugu sorunun ¢oziimii i¢in somut adimlar
atilmas1 ve bu ydnde aciklamalarla desteklenmesidir. Imaj restorasyon stratejileri
baglaminda ele alindiginda Anadolu Efes’in inkér stratejisi altinda sugu bagkasina
yonlendirme; sorumluluktan kagma stratejisinde provokasyon ve iyi niyet kurbani;
saldirganligin azaltilmasi stratejisi kapsaminda destekleme ve asma; diizeltici islem gibi
stratejilerden faydalandigi goriilmektedir. Marka inkar stratejisi altinda basit inkar;
sorumluluktan kagma stratejisi kapsaminda feshedilebilirlik, kaza; saldirganligin
azaltilmasi baglaminda minimize etme, Ustilinliik, sucu yoneltenlere saldirma, tazminat ve
Oziir dileme gibi stratejilere bagvurmamaktadir. Olayin yasandigi donemdeki hisse senetleri
degerleri ele alindiginda, Anadolu Efes yonetim kurulu bagkaninin krizi baslatan haberinin
ardindan 1 ve 2 Subat 2018’de 10 kurusluk bir hisse degeri artis1 goriilmektedir. Ancak
takip eden giinlerde hisse degeri 28,42 TL’den 27,42 TL’ye gerilemistir (tradingview.com,
2023a). Anadolu Efes’in Kurumsal Y6netim Notu ling yasadig:r 2018 yilinda 9,58 olurken
bir sonraki yil da 9,58 olarak tespit edilmistir (anadoluefes.com, 2020) ve bir degisiklik
goriilmemistir.

4.2. Pegasus Hava Yollar1 Trabzon Ucag1 Sosyal Medya Linci

Pegasus Hava Yollari’nin Ankara-Trabzon seferini yapan PC8622 nolu Boeing
737-800 tipi ucagt 13 Ocak 2018’de Trabzon Havalimani’na inig yaptig1 esnada pistten
cikmistir. Pist basinda manevra yapan ugak, nedeni belirsiz bir sekilde kontrolden ¢ikarak
pistin kuzey boliimiinde bulunan deniz tarafina yonelmistir. 162 yolcunun ve miirettebatin
yer aldig1 ucak, yamaca asili kalmasinin ardindan tahliye edilmistir. Ugak denize 25 metre
kala durabilmis, piste inmeye calisan diger ucaklar ¢evre illerde bulunan havalimanlarina
yonlendirilmistir. Bu olayin {izerine Pegasus Hava Yollar1 aleyhine sosyal medyada
tepkiler ortaya ¢ikmistir. Kaza sonrast sosyal medya kullanicilart Pegasus Hava Yollari’ni
ve Yonetim Kurulu Baskani Ali Sabanci’y1r hedef alarak paylasimlarda bulunmustur.
Paylagimlar 6zellikle Pegasus Hava Yollar1 tarafindan uygulanan iicretlendirme politikasi
kullanilarak kazada ihmal olabilecegi konusuna odaklanmustir.
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Gorsel 2. Eksi Sozliik’te Yer Alan iceriklerin Ekran Gor

bir kays i, al

eee sayin

13 ocak 2018 trabzon'da ucagin pistten ¢tkmasi ucad

pegasus'a ait ankara ugaginin trabzon'a inigi esnasinda pistten gikmasi durumudur.

pegasus agiklamas)

Kaynak: eksisozluk1923.com, 2018

Pegasus Hava Yollar1 yasanan olay ve ortaya ¢ikan tepkiler {izerine resmi Facebook
hesabinda agiklama yayinlamistir:

PC8622 nolu Boeing 737-800 tipi TC-CPF tescilli tarifeli kalkis saati 21:25 olan Ankara-
Trabzon uc¢agimizin, bu aksam (13 Ocak 2018) Trabzon Havalimani’na inis yaptigi sirada
pistten ¢iktig1 bilgisini dogrulamaktan dolay1 iizgiiniiz. Ugagimizdaki 162 yolcu, 2 pilot ve 4
kabin gorevlisi tahliye edilmistir. Herhangi bir can kaybi veya yaralanma bulunmamaktadir.
Konuyla ilgili gelismeler hakkinda kamuoyu bilgilendirilmeye devam edecektir

(facebook.com, 2018b).

Tablo 2. imaj Restorasyon Teorisi Kapsaminda Pegasus Hava Yollar’’nin Mesajlarinin

Analizi
imaj Restorasyon Stratejinin igerigi Pegasus Hava Yollar’’nin
Stratejileri Mesajlar1
1. inkar
Basit inkar Eylemin inkar edilmesi

Sugu bagkasina yonlendirme | Bagskasini sorumlu gosterme

2. Sorumluluktan kagcma

Provokasyon Bagka bir sebepten kaynaklandigini séyleme

Feshedilebilirlik Faktorlere dair bilgi ve denetim eksikligi olmast

Kaza Kontrol dis1 etmenler nedeniyle olmasi Pegasus Hava Yollari’na ait
PC8622 nolu Boeing 737-800
tipi TC-CPF tescilli 21:25
Ankara kalkisli Ankara-Trabzon
ucaginin, bu aksam (14 Ocak
2018) Trabzon Havalimani’na
inis yaptig1 sirada pistten ¢iktigi
bilgisini dogrulamaktan dolay1
lizgiiniiz.

Iyi niyet kurbam Sugun iyi niyetli olarak islenmesi

3. Saldirganhgin
azaltilmasi
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Destekleme Onceki olumlu eylemler ve itibarm hatirlatiimas
Minimize etme Olayn sanildig1 kadar ciddi olmadiginin ifade Herhangi bir can kayb1 veya
edilmesi yaralanma bulunmamaktadir.
Ustiinliik Daha koétii sonuglari olan bagka eylemlerle
kiyaslanmas1
Sugu yoneltenlere saldirma Suglamay1 yapanlarin giivenilirligini azaltma
Asma Olay1 daha genis ve genel bir etik ¢erceveye
yerlestirme
Tazminat Magdurlara tazminat 6denmesi
4. Diizeltici islem Krize sebep olan sorunun ¢oziilmesi Ucgagimizdaki 162 yolcu, 2 pilot
ve 4 kabin gorevlisi tahliye
edilmigtir.
5. Oziir dileme Kabullenilerek dziir dilenmesi

Analizde sorumluluktan kagma stratejisinin kaza alt bilesenine bagvuruldugu
goriilmektedir. Bu stratejide kurumlar, olayin kaza oldugunu ifade ederek sorumlulugu
yonlendirmeye calismaktadir. Markanin saldirganligin  azaltilmasi stratejisi altinda
minimize etme bilesenine basvurdugu gorilmektedir. Olaymn samildigr kadar ciddi
olmadiginin ifade edilmesiyle tepki gosteren kitlenin goziinde basitlestirilmeye ve
saldirganlik diizeyi kontrol edilmeye c¢alisilmaktadir. Diizeltici eylem stratejisine
basvurularak krize sebep olan sorunun ¢oziilmesi yoniinde yolcularin ve miirettebatin
tahliye edildigi goriilmektedir. Ancak kazanin sebebinin ortaya konulmast ve yok
edilmesine yonelik bir durum s6z konusu degildir. Pegasus Hava Yollar’’nin
sorumluluktan ka¢ma stratejisi altinda kaza; saldirganligin azaltilmasi stratejisinde
minimize etme; diizeltici islem gibi stratejilerden faydalandigi goriilmektedir. Marka inkar
stratejisi kapsaminda basit inkdr ve sucu baskasina yonlendirme; sorumluluktan ka¢gma
stratejisinde provokasyon, feshedilebilirlik ve iyi niyet kurbani; saldirganligin azaltilmasi
cercevesinde destekleme, iistiinliikk, sugu yoneltenlere saldirma, agma, tazminat ve Ozir
dileme gibi stratejilere basvurmamaktadir. Olayin yasandigi donemdeki hisse senetleri
degerleri ele alindiginda, Pegasus Hava Yollar’nin Trabzon’da yasadigi kazanin giinii
hafta sonuna geldigi icin BIST kapali oldugundan 12 Ocak 2018 hisse degeri 36 TL
almmis ve kazadan sonraki ilk islem giliniinde 33,85 TL ile 2,15 TL diisiis oldugu
goriilmiistiir (tradingview.com, 2023b). Pegasus’un Kurumsal Yonetim Notu ling yasadigi
2018’de 9,40 iken sonraki yilda 9,62 olmustur (pegasusyatirimciiliskileri.com, 2023).

4.3. Piar #PmarUriinleriBoykot Sosyal Medya Linci

Pmnar markasinin bagli bulundugu Yasar Holding’in Yonetim Kurulu Baskani
Selim Yasar, 16 Nisan 2017°de gergeklestirilen halk oylamasindan sonra Facebook
hesabindan yaptigi paylasimlarla tepki g¢ekmistir. Pmar markasiin sponsor oldugu
Karsiyaka basketbol takimi taraftarlart Selim Yasar’in paylagimina tepki gostermistir.
Karsiyaka, Izmir’de referandum sonuglarinda en yiiksek hayir oyu ¢ikan ilge olmustur.
Karsiyakalilarla yasanan tartismada Yasar’in spor kuliibiiniin borcu oldugunu belirtmesi ve
sponsorlugu ¢ekme konusunu gozden gecirebileceklerini sOylemesi gerginligi
tirmandirmustir. Sosyal medya kullanicilar1 #PinarUriinleriBoykot baslikli bir protesto
baslatmustir ve satislar %25 azalmistir (cumhuriyet.com.tr, 2017).
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Gorsel 3. Twitter’da #PmarUriinleriBoykot Bashgindan Ornek Mesajlar

-‘7' #PinarUrinleriBoykot Sen
Ben hi r

¢ pinaru

und almiyoru

az direk Pinar alirdim. Yalaka patronlan

fPinarUriinleriBoykot

Kaynak: twitter.com, 2017a

Sosyal medya kullanicilar1 tarafindan baslatilan boykot ve lincin ardindan Yasar Holding
bir agiklama yapmustir:

Yasar Toplulugu Yonetim Kurulu Baskani Saym Selim Yasar'in 16 Nisan 2017 Pazar giinii
gerceklesen referandum sonrasi, kigisel sosyal medya hesabindan yapmis oldugu paylasim
iizerine aciklama yapma geregi duyulmustur. Yasar Toplulugu, 71 yildir kurumsal degerleri
15181nda, etik durugsundan taviz vermeden, her kurum, kurulus ve bireye esit mesafede durarak
sirketleri ve markalar1 ile liretmeye, istihdam saglamaya ve iilkemizin ekonomisine katki
saglamaya devam etmektedir. Demokrasinin 6nemi ve geregine inanan Yasar Toplulugu
olarak, Sayin Selim Yasar'in goriislerinin sahsi goriisleri oldugunu, s6z konusu goériislerin
Yasar Toplulugu ve Yasar Ailesi'ni temsilen verilmedigini, Toplulugumuzun tim siyasi
goriislere ve partilere esit mesafede durdugunu hatirlatmak isteriz. Ulkemizin gelismesi ve
gelecegi icin var giiclimiizle ¢alismaya devam edecegiz. Kamuoyuna saygilarimizla duyururuz

(haberyuzdeyuz.com, 2017).

Selim Yasar da “Karsiyakali spor camiasindan 6ziir dilerim, ben kimseyi kirmak istemem
ve herkesin kararina saygiliyim” (pazarlamasyon.com, 2017) paylasimi yapmustir.

Tablo 3. imaj Restorasyon Teorisi Kapsaminda Piar’in Mesajlarinin Analizi

imaj Restorasyon Stratejinin icerigi Pinar’in Mesajlari

Stratejileri

1. inkar

Basit inkar Eylemin inkar edilmesi

Sugu bagkasina yonlendirme | Baskasini sorumlu gosterme Yasar Toplulugu Yo6netim Kurulu Bagkan1

Sayin Selim Yasar’m 16 Nisan 2017 Pazar
giinii gergeklesen referandum sonrast,
kisisel sosyal medya hesabindan yapmis
oldugu paylasim iizerine agiklama yapma
geregi duyulmustur. Demokrasinin dnemi
ve geregine inanan Yasar Toplulugu olarak,
Saym Selim Yagar’in goriislerinin sahsi
goriisleri oldugunu, s6z konusu goriislerin
Yasar Toplulugu ve Yasar Ailesi’ni
temsilen verilmedigini, toplulugumuzun
tlim siyasi goriislere ve partilere esit
mesafede durdugunu hatirlatmak isteriz.

2. Sorumluluktan kagma

Provokasyon Baska bir sebepten kaynaklandigini
sOyleme
Feshedilebilirlik Faktorlere dair bilgi ve denetim
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eksikligi olmast

Kaza Kontrol dis1 etmenler nedeniyle olmasi

Iyi niyet kurbani Sugun iyi niyetli olarak iglenmesi

3. Saldirganhgin

azaltilmasi
Destekleme Onceki olumlu eylemler ve itibarm Yasar Toplulugu, 71 yildir kurumsal
hatirlatilmasi degerleri 15181nda, etik durusundan taviz
vermeden, her kurum, kurulus ve bireye esit
mesafede durarak sirketleri ve markalari ile
iretmeye, istihdam saglamaya ve tilkemizin
ekonomisine katki saglamaya devam
etmektedir. Ulkemizin gelismesi ve
gelecegi i¢in var giiclimiizle ¢alismaya
devam edecegiz.
Minimize etme Olayin sanildig kadar ciddi
olmadiginin ifade edilmesi
Ustiinliik Daha kotii sonuglari olan bagka

eylemlerle kiyaslanmasi

Sugu yoneltenlere saldirma Suclamay1 yapanlarin giivenilirligini

azaltma
Asma Olay1 daha genis ve genel bir etik
gergeveye yerlestirme
Tazminat Magdurlara tazminat 6denmesi
4. Diizeltici islem Krize sebep olan sorunun ¢6ziilmesi
5. Oziir dileme Kabullenilerek 6ziir dilenmesi Karsiyaka spor camiasindan 6ziir dilerim,

ben kimseyi kirmak istemem ve herkesin
kararina saygiliyim.

Analizde inkar stratejisinin alt bilesenlerinden sucu baskasina yonlendirme
stratejisinin kullanildigi ve Yonetim Kurulu Bagkanii sorumlu goésterme yoniinde bir
girisim oldugu goriilmiistiir. Bu stratejide, sorumlulugu iistlenmekten ziyade baskalarini
sorumlu gostermek hedeflenmektedir. SGylemlerin kurumu baglamadigina dikkat c¢ekilerek
Yonetim Kurulu Baskaninin ayri bir kisi olduguna vurgu yapilmistir. Oysaki markanin
hatasin1 ve sorumlulugunu kabul ederek diizeltme caligmalar1 yiirlitmesi beklenmektedir.
Analizde saldirganligin azaltilmasi stratejisinden yararlanildigr goriilmektedir. Kurumun
daha oOnce yaptigi olumlu c¢aligmalarin hatirlatilmas1 ile destekleme alt bilesenine
bagvurulmaktadir. Markanin {ilke ekonomisine, gelismesine ve istihdama yaptig1 katkilar
hatirlatilmaktadir. Bu sayede markaya tepki gosteren kitle yonlendirilerek saldirganliginin
azaltilmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Yasar Holding aciklamasinda 6ziir dilememis olsa
da Yonetim Kurulu Bagkan1 Facebook hesabindan yaptigi aciklama ile 6ziir dilemistir. Bu
bakimdan bu agiklama da analize dahil edilmistir ve sorumlulugun kabullenilerek 6ziir
dilendiginden s6z edilebilmektedir. Imaj restorasyon stratejileri baglaminda incelendiginde
Pmar’in inkér stratejisi altinda sucu bagkasina yonlendirme; saldirganligin azaltilmasi
stratejisi kapsaminda destekleme ve Oziir dileme gibi stratejilerden faydalandigi
goriilmektedir. Marka inkar stratejisi altinda basit inkar; sorumluluktan kagma stratejisi
kapsaminda provokasyon, feshedilebilirlik, kaza, iyi niyet kurbani; saldirganligin
azaltilmasi baglaminda minimize etme, lstlinliik, sucu yoneltenlere saldirma, tazminat ve
diizeltici islem gibi stratejilere bagvurmamistir. Hisse senedi degerleri incelendiginde,
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olayin yasandig1 16 Nisan 2017 Pazar giinii BIST kapal1 oldugundan 14 Nisan 2017 hisse
degeri 15,63 TL alinmis ve olaydan sonraki ilk islem giiniinde 15,62 TL’ye gerilemistir
(tradingview.com, 2023c). Pmar’in Kurumsal Yonetim Notu ling yasadigi 2017°de 9,26
olurken 2018°de 9,27 olmustur (pinar.com.tr, 2023).

4.4. BiTaksi #Bidayak Sosyal Medya Linci

Akilli telefon uygulamasi BiTaksi araciliiyla taksi ¢agiran iki yolcu, taksi sofori
tarafindan darp edilmistir. Olayin kamera kayitlar1 ortaya ¢ikmistir. Olay EksiSozliik’te
“bitaksi”, “bitaksi calisani taksicinin dehsetli rezaleti”, “bitaksi dehsetinin goriintiileri”,
“bitaksi uygulamasinm siliyoruz kampanyasi” basliklar1 altinda yayilmistir. Sosyal medya
kullanicilar1 basta EksiSozlik ve Twitter’da olmak lizere #BiTaksi ve #Bidayak gibi
basliklar agarak tepki vermislerdir.

Gérsel 4. Twitter’da #Bitaksi ve #Bidayak Bashklarindaki Ornek Mesajlar

w @BiTaksi yaptiGimiz agtklama beni tatmin etmedi. Lutfen Gyeligimi

sonlandinn

bir aciklama ise yaramiyo
#bitaksi benim icin bitti

Kaynak: twitter.com, 2017b

BiTaksi sosyal medya kullanicilari tarafindan ling edilmeye baslanmis ve 28-29 Mart 2017
tarihlerinde iki ayr1 agiklama yapmustir:

Gegtigimiz Pazar giinii yasanan talihsiz olay karsisinda biiyiik iiziintii duyduk. Olayin magduru
olan yolcularimiz ile konustuk. Olay1 gergeklestiren siiriicliyii sistem disina ¢ikarttik. Konuyla
ilgili olarak siirlicliye kars1 hukuki siireci baslatan magdur yolcularimiza her tiirlii bilgi, belge
ve destegi verecegiz. Bu siirecte yeterli hizda aksiyon alamamamiz maalesef olaymn boyutunun
biiyiimesine neden olmustur. Bu konuda miisteri hizmetleri ve siiriicii denetim siireglerimizi
iyilestirecegiz. Bu ve benzeri olaylarin bir daha yasanmamasi igin gereken her tiirlii tedbiri
alacagiz. Olaym magduru olan yolcularimizin yaninda oldugumuzu bildiririz.

Biz BiTaksi'yi aslinda bdyle olaylar olmasin diye kurduk. BiTaksi olarak inandigimiz her seye
aykir1 olan bu siiriicii davranis bi¢imi bizi derinden yaraladi. ilk uyari sonrasi insani hatalar
nedeniyle gerekli islemi yapamayip bu taksiciyi zamaninda sistemden ¢ikartmamamiz biiytik
bir yanhstir. Bu konularda teknolojik birgok yeni gelistirme iizerinde ¢alistyoruz. Oniimiizdeki
giinlerde bunlar1 sizinle paylasacagiz. Hem bu olay1 yasayan yolcularimizdan hem de bizi
bugiine kadar giivenerek kullanmis olan biitiin miisterilerimizden 6ziir diliyoruz. Magdur

yolcularimizin hak arayislarinda sonuna kadar yanlarindayiz (twitter.com, 2017c).

Tablo 4. imaj Restorasyon Teorisi Kapsaminda BiTaksi’nin Mesajlarinin Analizi

Imaj Restorasyon Stratejileri | Stratejinin Icerigi BiTaksi’nin Mesajlar1

1. inkar

Basit inkar Eylemin inkar edilmesi

Sugu bagkasina yonlendirme Bagkasini sorumlu gosterme Olay1 gergeklestiren siiriiciiyii sistem
disina ¢ikarttik.

2. Sorumluluktan kagma

Provokasyon Bagka bir sebepten kaynaklandigini
sOyleme
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Feshedilebilirlik

Faktorlere dair bilgi ve denetim
eksikligi olmasi

Bu siirecte yeterli hizda aksiyon
alamamamiz maalesef olaymn boyutunun
biiyiimesine neden olmustur. Ilk uyar
sonrast insani hatalar nedeniyle gerekli
islemi yapamay1p bu taksiciyi zamaninda
sistemden ¢ikartmamamiz biiyiik bir
yanlistir.

Kaza

Kontrol dis1 etmenler nedeniyle olmasi

Iyi niyet kurbam

Sugun iyi niyetli olarak iglenmesi

Biz BiTaksi’yi aslinda boyle olaylar
olmasin diye kurduk.

3. Saldirganhgin azaltilmasi

Destekleme

Onceki olumlu eylemler ve itibarin
hatirlatilmasi

Minimize etme

Olayin sanildig: kadar ciddi
olmadiginin ifade edilmesi

Ustiinliik

Daha koétii sonuglari olan bagka
eylemlerle kiyaslanmasi

Sugu yoneltenlere saldirma

Suglamay1 yapanlarin giivenilirligini
azaltma

Asma Olay1 daha genis ve genel bir etik BiTaksi olarak inandigimiz her seye
cergeveye yerlestirme aykir1 olan bu siiriicii davranis bigimi
bizi derinden yaraladi.
Tazminat Magdurlara tazminat 6denmesi

4. Diizeltici islem

Krize sebep olan sorunun ¢odziilmesi

Olayin magduru olan yolcularimiz ile
konustuk. Olay1 gergeklestiren siiriiciiyii
sistem digina ¢ikarttik. Konuyla ilgili
olarak siiriiciiye kars1 hukuki siireci
baglatan magdur yolcularimiza her tiirli
bilgi, belge ve destegi verecegiz. Bu
konuda miisteri hizmetleri ve siiriicii
denetim siire¢lerimizi iyilestirecegiz. Bu
ve benzeri olaylarin bir daha
yasanmamasi i¢in gereken her tiirlii
tedbiri alacagiz. Bu konularda teknolojik
bircok yeni gelistirme {izerinde
calistyoruz. Oniimiizdeki giinlerde
bunlari sizinle paylasacagiz. Magdur
yolcularimizin hak arayislarinda sonuna
kadar yanlarindayiz.

5. Oziir dileme

Kabullenilerek 6zir dilenmesi

Gegtigimiz Pazar giinii yasanan talihsiz
olay karsisinda biiyiik izlintii duyduk.
Hem bu olay1 yasayan yolcularimizdan
hem de bizi bugiine kadar giivenerek
kullanmig olan biitiin miisterilerimizden
oziir diliyoruz.

Analizde inkar stratejisinin alt bilesenlerinden sucu baskasina yonlendirme
kullanilarak olaya sebep olan sofor sorumlu gosterilmistir. Nitekim BiTaksi markasi her iki
aciklamada da hatalarin1 ve sorumluluklarint kabul etmektedir. Ayrica agiklamada
sorumluluktan kagma stratejisinin alt bilegenleri olan feshedilebilirlik ve iyi niyet
kurbanindan yararlanildig: tespit edilmistir. Faktorlere dair bilgi ve denetim eksikligi
oldugu kabul edilmis, uygulamanin iyi niyetli bir sekilde gelistirildigi 6ne siiriilerek aslinda
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iyl niyet kurbani olundugu ima edilmistir. Yine de markanin sorumlulugu iistlenmeye
yonelik bir tavir i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saldirganligin azaltilmasi
stratejisi baglaminda asma alt bilesenine basvuruldugu goriilmektedir. Agiklamada
stirliciiniin davranis bi¢iminin inandiklar1 her seye aykir1 oldugu belirtilerek olay daha
genis ve genel bir etik ¢ergceveye yerlestirilmeye ¢alisilmistir. Markanin olaya bakisi genis
bir perspektiften ele alinarak olumlu inang ve degerlere gonderme yapilmis, markay1 ling
eden kitlenin dikkati baska bir yone yoOnlendirilmek istenmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin sert tepkisi ile karsilagsa da BiTaksi markasinin agiklamasinin basindan
beri konuya 1limh yaklastig1 goriilmektedir. Bu nedenle marka diizeltici eylem stratejisine
bagvurarak krize sebep olan sorunun c¢oziilmesi yoOniinde yapacaklarini siralamigtir.
Olaydan yaklasik bir ay sonra BiTaksi uygulamasi olaya sebebiyet veren giivenlik agigini
ortadan kaldirmak icin bir giincelleme yayimlamistir (webrazzi.com, 2017). Marka oziir
dileme stratejisine de basvurmaktadir. A¢iklamada biiyiik iiziintii duyuldugu ifade edilmis
ve magdur olan yolcular ile birlikte uygulamay: kullanan herkesten 06ziir dilenmistir.
Boylece hata kabul edilerek 6ziir dilenmesi prensibine uygun olarak agikca magdur olan
taraflardan 6ziir dilendigi goriilmektedir. Imaj restorasyon stratejileri baglaminda ele
alindiginda BiTaksi’nin inkar stratejisi altinda sugu bagkasina yonlendirme; sorumluluktan
kagma stratejisinde feshedilebilirlik ve iyi niyet kurbani; saldirganligin azaltilmasi stratejisi
kapsaminda asma; diizeltici islem ve Oziir dileme gibi stratejilerden yararlandigi
goriilmektedir. BiTaksi inkar stratejisi altinda basit inkar; sorumluluktan kagma stratejisi
kapsaminda provokasyon, kaza; saldirganligin azaltilmasi baglaminda destekleme,
minimize etme, Ustlinliik, sugu yoneltenlere saldirma ve tazminat gibi stratejilere
basvurmamistir. BiTaksi BIST’te islem goren bir kurum olmadigi ve ayni zamanda
Kurumsal Yo6netim Endeksi’ne tabi olmadig: i¢in krizin yasandigi donemdeki hisse senedi
degerleri ve Kurumsal Y 6netim Notu konusunda degerlendirme yapilmamastir.

4.5. Turkcell #TurkcellHattimiptalet Sosyal Medya Linci

Karaman’da Ensar Vakfi ve Karaman Anadolu Imam Hatip Lisesi Mezunlari
Dernegi'ne (KAIMDER) ait evlerde barinan ¢ocuklarn cinsel istismara maruz kaldig
iddias1 ortaya atilmistir. Bu siirecin ardindan GSM operatorii Turkeell’in Ensar Vakfi’nin
gerceklestirdigi etkinlige sponsor olmasina sosyal medya kullanicilar1 Twitter {izerinden
tepki gostermistir. Marka, tweetlerin yer aldig1 #TurkcellHattiiptalEt ve #Tecaviizcell
gibi bagliklarin ve tepki veren hesaplarin erisiminin engellenmesi yoniinde talepte
bulunmustur. Bunun iizerine sosyal medya kullanicilarinin 6fkesi daha da artmis ve
markaya yonelik saldirilarin siddeti yiikselmistir.

Géorsel 5. Twitter’da #TurkcellHattimiptalEt ve #Tecaviizcell Bashklarindaki Ornek

1958 riccell he t
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b Putiar diteriz SEEE T Ea A o
ST RIS s S T W Tm T —
e Gzle ad lan o ot
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b"‘ Cocuk tecavuzculerine israria sponsor olmay: sdrdadren
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Kaynak: twitter.com, 2016

Sosyal medya kullanicilari tarafindan baglatilan boykot ve sonrasinda gelisen ling
olaylarinin ardindan Turkcell bir agiklama yayilamistir:

Kamuoyuna Aciklama

Tiirkiye'nin Turkcell'i olarak, bu {ilkenin gelecegi olan ¢ocuklarimizin egitimini desteklemek
amactyla bugiine kadar cok sayida projeye imza attik. On binlerce gencimize umut 15181 olan,
gelecege daha giivenle yiiriimelerini saglayan Kardelenler, Van I¢in Tiirkiye Kumbarasi,
Engelsiz Egitim, Goniil Kopriisii gibi projeler, milyonlarca insanimizin da takdirini ve gonliini
kazanmistir. Tim bu projelerle 16 yil boyunca kesintisiz olarak 100 binin {izerinde egitim
bursu sagladik. Saygideger kamuoyumuzun bilmesini isteriz ki, dogrudan 6grencilerimize
giden burslarla, biz herhangi bir vakfi, dernegi veya sivil toplum kurulusunu degil,
Ogrencilerimizin egitimini destekliyoruz. Son giinlerde agiga cikan olaylar, toplumumuzu
oldugu gibi bizi de lizmiistiir. Sorumlularin gereken cezalar1 almalar1 bizim de en kuvvetli
dilegimizdir. Bununla birlikte, iilkemizin geleceginin garantisi olan gencglerimizi desteklemeye

devam edecegiz. Kamuoyuna saygilarimizla duyururuz (turkcell.com.tr, 2016).

Tablo 5. imaj Restorasyon Teorisi Kapsaminda Turkcell’in Mesajlarinin Analizi

imaj Restorasyon Stratejileri Stratejinin icerigi Turkceell’in Mesajlar

1. inkar

Basit inkar Eylemin inkar edilmesi

Sugu bagkasina yonlendirme Bagkasini sorumlu gosterme Sorumlularin gereken cezalari almalari bizim

de en kuvvetli dilegimizdir.

2. Sorumluluktan kacma

Provokasyon Bagka bir sebepten
kaynaklandigini s6yleme

Feshedilebilirlik Faktorlere dair bilgi ve
denetim eksikligi olmasi

Kaza Kontrol dis1 etmenler
nedeniyle olmasi

Iyi niyet kurban Sugun iyi niyetli olarak
islenmesi

3. Saldirganhigin azaltilmasi

Destekleme Onceki olumlu eylemler ve Tiirkiye’nin Turkcell’i olarak, bu iilkenin
itibarin hatirlatilmast gelecegi  olan  ¢ocuklarimizin  egitimini
desteklemek amaciyla bugiine kadar ¢ok
sayida projeye imza attik. On Dbinlerce
gencimize umut 15181 olan, gelecege daha
giivenle yiirlimelerini saglayan Kardelenler,
Van Igin Tiirkiye Kumbarasi, Engelsiz Egitim,
Goniill Kopriisii  gibi  projeler, milyonlarca
insanimizin  da  takdirini  ve  gOnliinii
kazanmigtir. Tiim bu projelerle 16 yil boyunca
kesintisiz olarak 100 binin iizerinde egitim
bursu sagladik.

Minimize etme Olaym sanildig1 kadar ciddi
olmadiginin ifade edilmesi

Ustiinliik Daha kétii sonuglari olan
baska eylemlerle kiyaslanmast
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Sugu yoneltenlere saldirma

Suglamay1 yapanlarin
giivenilirligini azaltma

Asma

Olay1 daha genis ve genel bir
etik gerceveye yerlestirme

Saygideger kamuoyumuzun bilmesini isteriz
ki, dogrudan 6grencilerimize giden burslarla,

biz herhangi bir vakfi, dernegi veya sivil
toplum kurulusunu degil, O6grencilerimizin
egitimini destekliyoruz. Bununla birlikte,
ilkemizin  geleceginin  garantisi  olan
genglerimizi desteklemeye devam edecegiz.

Tazminat Magdurlara tazminat

O0denmesi

Krize sebep olan sorunun
¢oziilmesi

4. Diizeltici islem

5. Oziir dileme Kabullenilerek 6ziir dilenmesi

Agiklama analiz edildiginde inkéar stratejisinin alt bileseninden sugu baskasina
yonlendirme unsuruna bagvuruldugu goriilmektedir. Aciklamada kullanilan bu strateji ile
baskalarmin sorumlu oldugu ve gereken cezayi almalar1 gerektigi ifade edilmistir.
Markalar bu strateji ile sorumlulugu almaktan kacarak olaydan sorumlu olanlarin baska bir
kisi, kurum ya da kesim oldugunu iddia etmektedir. Bu siiregte markanin hatasini kabul
etmesi, sorumlulukla hareket ederek yasanan hatayr diizeltmesine dair beklenti
olusmaktadir. Analizde agiklamanin saldirganli§in azaltilmasi stratejisinden faydalandigi
da tespit edilmistir. S6z konusu stratejinin destekleme bileseninin kullanildig1 bu durumda,
markanin onceki olumlu eylemleri ve itibar1 hatirlatilmaya calisilmistir. Bu noktada
markanin tiim {ilkenin markasi oldugu, sosyal sorumluluk bagligi altinda gergeklestirdigi
projeler, verdigi sosyal destekler ve itibarina atifta bulunulmustur. Bdylece markaya
yonelik saldirilarin - dozunun azaltilmasina dair bir hamle yapilmaya c¢alisildig
goriilmektedir. Ote yandan aym stratejinin asma alt bileseninin de kullanildig
goriilmektedir. Ac¢iklamada s6z konusu vakfin degil, genclerin, 6grencilerin ve egitimin
desteklendigi ifade edilerek olay daha genis ve genel bir etik cergeveye yerlestirilmistir.
Markanin olaya bakisi genis bir perspektiften ele alinarak olumlu inang ve degerlere
gonderme yapilmig, markayr ling eden kitlenin dikkati baska bir yone yonlendirilmek
istenmistir. Imaj restorasyon stratejileri baglaminda ele alindiginda Turkcell’in inkar
stratejisi altinda sugu bagkasina yonlendirme; saldirganligin azaltilmasi stratejisi
kapsaminda destekleme ve asma; Ozlir dileme gibi stratejilerden faydalandig
goriilmektedir. Markanin bu siiregte inkar stratejisi altinda basit inkar; sorumluluktan
kagcma stratejisi kapsaminda provokasyon, feshedilebilirlik, kaza, iyi niyet kurbani;
saldirganligin azaltilmas1 baglaminda minimize etme, {Ustiinlikk, sugu yoOneltenlere
saldirma, tazminat; diizeltici islem, Oziir dileme gibi stratejilere basvurmadigi tespit
edilmistir. Krizin yasandig1 donemdeki hisse senedi degerleri incelendiginde, Turkcell’in
olayin bagladigr 18 Mart 2016’da hisse degeri 12,45 TL iken agiklamanin yapildigi 24
Mart’ta 12,09 TL’ye, 0,36 TL gerilemistir (tradingview.com, 2023d). Turkcell BIST-
XKURY de islem gérmedigi i¢in bu degerlendirme yapilamamustir.

4.6. TAB Gida Is Goriismesi Sosyal Medya Linci

Hazir yemek markalarinin Tiirkiye temsilcisi olan TAB Gida’da ¢alismak isteyen
bir aday, insan kaynaklar1 genel miidiir yardimcisi ile gerceklestirdigi is goriismesi
stirecinde kendisine yonelik olumsuz davraniglar sergilendigini 6ne siirmiistiir. Daha sonra
yasadig1 deneyimi Eksi Sozlik’te paylagsmasinin ardindan firmaya yonelik “tab gida”
bashigi altinda tepkiler ortaya ¢ikmigtir (marketingturkiye.com.tr, 2017).
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Gorsel 6. Eksi Sozliik’te Yer Alan I¢eriklerin Ekran Goriintiisii

Kaynak: eksisozluk1923.com, 2017

Yasanan olaya kayitsiz kalinmis ve firma tarafindan herhangi bir agiklama
yapilmamistir. Bu bakimdan tablo olusturularak agiklama metni {izerinden analiz
yapilamasa da agiklama yapilmamasindan dolay1 yasanan olayin yok sayildigi ve inkar
edildigi dusiiniilmektedir. Bununla birlikte herhangi bir agiklama yapilmadigi igin
kullanilan stratejinin alt bilesenine dair bir saptamada bulunulamamustir. Ote yandan olayim
yasandigi tarihte TAB Gida, BIST te islem gérmedigi ve XKURY ye de tabi olmadig1 igin
bu kapsamda degerlendirme yapilamamistir.

Sonug ve Tartisma

Markalar i¢in isler her zaman yolunda gitmemektedir ve bazen olaganiistii durumlar
yasanabilmektedir. Kurumlarin hatalari1 kabul ederek sorumluluk almasi ve yerinde
miidahalelerle planli caligmalar yiiriitmesi kuruma karsi 6fke duyan Kkitlelerin ling
girisimlerinin yumusamasina sebebiyet verebilmektedir. Kurumlara kriz durumlarinda
verilecek mesajlarin tiiriiniin belirlenmesi konusunda rehberlik eden Imaj Restorasyon
Teorisi, sunmus oldugu stratejilerle kamuoyuna yonelik mesajlarin bigimlenmesinde
yardimc1 olmaktadir. Kurumlar, imaj restorasyon mesajiyla sorumluluk algilarini
degistirmeye caligabilmektedir (Benoit, 2014, s. 47).

Arastirmaya konu olan Anadolu Efes, Pegasus, Pmnar, BiTaksi ve Turkcell
markalarinin yaptiklart agiklamalarda imaj restorasyon stratejilerine uygun davrandiklari
goriilmektedir. Higbir marka stratejilerin  ve alt bilesenlerinin  tamamindan
yararlanmamigtir. Calisma kapsaminda Anadolu Efes’in inkar stratejisi altinda sugu
baskasina yonlendirme; sorumluluktan ka¢gma stratejisinde provokasyon ve iyl niyet
kurbani; saldirganlifin azaltilmasi stratejisi kapsaminda destekleme ve asma; diizeltici
islem gibi stratejilerden faydalandigi goriilmektedir. Pegasus Hava Yollar1 sorumluluktan
kagma stratejisi altinda kaza; saldirganlifin azaltilmasi stratejisinde minimize etme;
diizeltici 1slem gibi stratejilerden yararlanmaktadir. Pinar’in inkar stratejisi altinda sucu
baskasina yonlendirme; saldirganligin azaltilmasi stratejisi kapsaminda destekleme ve oziir
dileme gibi stratejilerden faydalandigr tespit edilmistir. Dugan (2018) taratindan yapilan
incelemede Pmar’in yasadigi olay, Imaj Restorasyon Teorisi kapsaminda ele alinmistir ve
Oziir dileme, sorumluluktan kagma, eylemin olumsuzluklarini azaltma amacgli destekleme
stratejilerinin kullanildig1 goriilmistiir. Aydin’mn (2019) ¢alismasina gore ise itibart onarma
stratejileri kapsaminda destekleme ve onarma g¢ercevesinde olumsuzlugu azaltma,
saldirgan ve suglayici olmayan yapici bir sdylem kullanma ve 6ziir dileme gibi unsurlardan
yararlanildig1 degerlendirilmistir. Calismalardaki veriler kiyaslandiginda birbirleriyle
tutarli veriler sunuldugu ve bu caligmada farkli olarak inkar stratejisi altinda sugu
baskasina yonlendirmenin kullanildig1 anlasilmaktadir. BiTaksi inkar stratejisi altinda sugu
baskasina yonlendirme; sorumluluktan kagma stratejisinde feshedilebilirlik ve iyi niyet
kurbani; saldirganligin azaltilmasi stratejisi kapsaminda asma; diizeltici islem ve 0Ozir
dileme gibi stratejilerden yararlanmaktadir. Turkcell’in inkér stratejisi altinda sugu
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baskasina yonlendirme; saldirganligin azaltilmasi stratejisi kapsaminda destekleme ve
asma gibi stratejilerden faydalandigi saptanmistir. TAB Gida’nin ise sessiz kalarak inkar
stratejisinden yararlandig1 degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki
sosyal medyada lince ugrayan markalarin basvurdugu imaj restorasyon stratejileri tespit
edilmistir. Coombs ve Schmidt’e (2000, s. 164) gore kriz yoneticilerinin imaj restorasyonu
ve krize miidahale stratejilerini segme konusunda daha net yonergelere sahip olmaya daha
kuralc1 yaklasmasi gerekmektedir. Daha kesin ve kural koyucu bilgi gelistirmek i¢in iki
secenek bulunmaktadir. 11k segenek, bir dizi benzer vaka calismasi yiiriitmektir. Ikinci
segenek, bir kriz durumunda kullanilan c¢esitli stratejilerin etkisini ampirik olarak
incelemektir. Bir vaka incelemesinde tanimlanan stratejilerin agiklayici listesi, halk
tizerindeki gergek etkilerini belirlemek icin test edilebilir materyallere doniistiirtilebilir.

Calisma kapsamina alinan markalar i¢in BIST-XKURY’ye tabi olan ve olmayan
bi¢iminde bir ayrima gidilmistir. Burada aslinda Kurumsal Y&netim Ilkelerini benimseyen
ve benimsemeyen markalar arasinda kriz aninda gercgeklestirdikleri agiklamalarin Imaj
Restorasyon Teorisi mesaj stratejileri baglaminda degerlendirilmesi ve kiyaslamasi
yapilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda BIST-XKURY ’ye tabi olan Anadolu Efes, Pegasus
Hava Yollar1 ve Pmar ile endekse tabi olmayan BiTaksi, TAB Gida ve Turkcell
markalarinin inkar, sorumluluktan ka¢ma, saldirganligin azaltilmasi ve diizeltici islem
stratejilerine bagvurduklar tespit edilmistir. Ancak yapilan analizde markalarin strateji
kullanimlarinda alt bilesenlerde farklilagtiklar1 goriilmektedir. Endekste yer alan
markalarin inkar stratejisi altinda suc¢u baskasimma yonlendirme; sorumluluktan kagma
stratejisinde provokasyon, kaza ve iyi niyet kurbani; saldirganligin azaltilmasi kapsaminda
destekleme, asma, minimize etme alt bilesenlerine basvurdugu saptanmistir. Endekste
bulunmayan markalarin ise inkar stratejisi altinda sugu baskasina yonlendirme;
sorumluluktan kagma stratejisinde feshedilebilirlik ve iyi niyet kurbani; saldirganligin
azaltilmasi stratejisi kapsaminda destekleme ve asma alt bilesenlerine basvurdugu tespit
edilmistir. Sucu bagkasina yonlendirme, iyi niyet kurbani, destekleme ve asma alt
bilesenlerinin hem endekste yer alan hem de yer almayan kurumlar tarafindan ortaklaga
kullanildigi ~ goriilmektedir. Ayrica analiz kapsaminda sadece Pmar ve BiTaksi
markalarinin 6ziir dileme stratejisine basvurdugu tespit edilmistir. Birbirlerinden farkli
olarak BIST-XKURY’de olan kurumlardan Anadolu Efes’in provokasyon, Pegasus Hava
Yollarr’nin kaza ve minimize etme stratejisini, endekste olmayan kurumlardan BiTaksi’nin
feshedebilirlik stratejisini tercih ettigi tespit edilmektedir. Boylece BIST-XKURY ’ye tabi
olan ve olmayan markalar arasinda imaj restorasyon stratejileri baglaminda benzerlikler ve
farkliliklar bulundugu yoniinde bir tespit ger¢eklesmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal medyada ling dncesine gore markalarin hisse senedi
degeri ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirme notlarinda bir degisiklik olup
olmadig1 sorgulanmistir. Anadolu Efes’in hisse senetlerinde ilk giinlerde yukar1 yonlii bir
hareket olsa da takip eden giinlerde asagi yonlii hareketler gergeklesmistir. Kurumsal
Yonetim Notu’nda ise sosyal medya linci yasanan 2018 yili ile sonrasindaki 2019 yili
kiyaslandiginda bir degisiklik goriilmemistir. Pegasus Hava Yollari’nin hisse degerinde
kazanin sonrasindaki giinlerde diisiis oldugu goriilmiistiir ve Kurumsal Yo6netim Notu ling
yasadig1r 2018’e gore sonraki yilda ylikselmistir. Pinar’in hisse degerinin ling yasadigi
giiniin ertesinde geriledigi goriilmiistiir ve Kurumsal Yonetim Notu’nda 6nceki yila gore az
da olsa bir artis oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda BiTaksi ve TAB Gida
borsada islem goren kurumlar arasinda yer almadig: icin hisse degeri degerlendirmesine
dahil edilmemistir. Borsada islem goéren ancak BIST-XKURY’ye dahil olmayan
Turkcell’in hisse senedinin ise deger kaybettigi goriilmiistiir. Sosyal medyada lince
ugrayan kurumlarin gerceklestirdikleri agiklamalarda biiylik c¢ogunlukla benzer imaj
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restorasyon stratejilerinden faydalandigi goriilmektedir. BIST-XKURY’ye tabi olan ve
olmayan kurumlarda da bu benzerligin siirdiiriildiigii tespit edilmistir. Bu baglamda sadece
provokasyon, kaza, minimize etme ve feshedebilirlik stratejilerinin farkli olarak
kullanildiklar1 goriilmektedir. Ayrica sosyal medya linci yasayan ve borsada islem goren
kurumlarin hisse degerleri incelendiginde asagi yonlii bir hareket oldugu goériilmektedir.
S6z konusu diisiislin olusmasinda yasanan krizler ve linglerin etkisinden sz edilebilecegi
gibi yapilan bu ¢alismanin siireci agiklamakta tek basina yeterli olmas1 miimkiin degildir.
Borsada igslem goren hisse senetlerinin yiikselis ve diislisiinde pek ¢ok farkli parametrenin
rol oynadigindan s6z edilebilmektedir. BIST-XKURY’ye tabi olan kurumlarin Kurumsal
Yonetim Notlari’nda ling yasanan ve sonrasindaki yila gore bir diisiis goriillmemektedir. Bu
bakimdan Kurumsal Y6netim Notu ve yasanan lingler arasinda kesin bir iliski oldugundan
s0z etmek miimkiin degildir. Sosyal medyada yasanan marka krizlerinin ve beraberinde
gelen linglerin markalarin itibarina ve hisse degerlerine etkisi olabileceginden s6z edilmesi
miimkiindiir. Bu bakimdan kurumlarin krizlere kars1 dikkatli olmasi, konu biiylimeden hizli
davranarak onlem almasi kaginilmaz olmaktadir. Aslinda yapilmasi gereken ve basarili
olarak addedilen, krizler ortaya c¢ikmadan proaktif c¢aligmalar yaparak onlar
engelleyebilmektir.

Extended Abstract

Institutions and their brands can be subject to harsh reactions from the public,
which can reach the level of reputation-damaging lynchings. Angry and aggressive
individuals come together on social media to form a mass and lynch the targeted person or
institution with the serial messages they share. Social media, which allows information to
spread rapidly and masses to organize in the same way, can turn into a lynching
mechanism for angry crowds against institutions in crisis. The image and reputation of
organizations can be negatively affected by information shared on social media. The Image
Restoration Theory, developed by William L. Benoit, offers strategies that can help
organizations facing a crisis to protect their reputations. The theory is applied in the event
of an attack that threatens a company's reputation, by determining what threatens its
reputation and image and what audience it will target and persuade. Within the scope of
theory, there are 5 strategies: denial, evasion of responsibility, reduction of aggression,
corrective action and acceptance of the mistake (Benoit, 1997, p. 179-182). There are
various criteria that are taken into consideration while making evaluations in order to
determine and understand the reputation of organizations. Presenting a qualitative rating
system by evaluating the quality of corporate governance practices of institutions, Borsa
Istanbul Corporate Governance Index (BIST-XKURY) establishes a reference point for
corporate governance principles and corporate reputations. BIST-XKURY, which provides
ratings for institutions traded on BIST in Tiirkiye within the scope of corporate governance
principles. Calculated since 2007, BIST-XKURY is an index that includes institutions that
implement corporate governance principles. The index, which is rated by rating agencies
authorized by the Capital Markets Board for compliance with corporate governance
principles, constitutes a reference point for determining the reputation of corporations.
Corporate governance has an impact on corporate reputation and it is possible to say that
the principles of equality, transparency, accountability and responsibility of corporate
governance will improve corporate reputation. For this reason, the BIST-XKURY index
was decisive in the selection of the institutions subject to the study. There are studies on
Image Restoration Theory in the literature, but there are no studies that comparatively
reveal how the use of strategies is realized according to different organizations and
evaluate the relationship between social media lynchings and stock and BIST-XKURY
values. The importance of this study is emphasized by the fact that it contributes to the
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literature as the first study conducted in this context. The aim of this study is to analyze the
messages of institutions such as Anadolu Efes, Pegasus, Pinar, which are subject to the
BIST-XKURY index, and the messages of institutions such as BiTaksi, TAB Gida,
Turkcell, which are not subject to the index, within the scope of image restoration
strategies used against social media lynchings, using descriptive method and case study
method. In addition, it is aimed to understand whether there is any relationship between in
social media lynchings and brands' stock value and corporate governance principles
compliance ratings. Research questions were formulated to reveal the purpose of the
research and to seek answers to the questions:

° Which image restoration strategies have been used by brands that have been
lynched on social media?

° What are the similarities and differences between brands subject to BIST-
XKURY and non-BIST-XKURY in the context of Image Restoration Theory?

° Is there a change in the stock value and corporate governance compliance
ratings of brands compared to before the social media lynching?

Within the scope of theory, the assumptions of this study are that communication is
goal-oriented and aims to maintain a positive reputation (Benoit, 2018, p. 13). The
limitations of the study include the fact that only Turkish brands and companies of a
certain size are included. According to the results obtained within the scope of the study; it
is revealed that brands lynched on social media do not benefit from all the strategies and
sub-components. For brands included in the index, it was determined that shifting the
blame under the denial strategy; provocation, accident and victim of goodwill in the
evasion of responsibility strategy; the sub-components of supporting, transcendence and
minimizing were used within the scope of reducing aggression. For brands not included in
the index, it has been determined that shifting the blame under the denial strategy;
defeasibility and a victim of goodwill in the evasion of responsibility strategy; it applies to
the sub-components of supporting and transcendence within the scope of the strategy of
reducing aggression. There comes a downward movement when the stock values of the
institutions traded in the stock exchange are analyzed.
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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 2020-2023 yillart arasinda geleneksel televizyonda yaymlanan dizilerde yer
alan ¢ocuk oyuncularin ikincil ekran olarak sosyal medya kullanimlarini kidfluencer pratikleri baglaminda
analiz etmeyi amacglamaktadir. Cocuk oyuncularin kidfluencer kimlikleri kapsaminda incelenmesi, bu
caligmanin ozgilinliigiinii olusturmaktadir. Ayrica ¢alisma, ¢ocuk oyuncularin geleneksel medyadaki rolleri ile
sosyal medya tizerindeki kidfluencer kimlikleri arasindaki iliskiye ¢ocuk haklari, mahremiyet ve medya
sektorii kapsaminda odaklanmasi agisindan o6nem tagimaktadir. Calisma kapsaminda belirtilen tarih
araliginda yayinlanan ve oyuncu kadrosunda cocuk oyuncu bulunduran diziler, IMDB puanimna gore
siralanmig, siralamada yer alan televizyon dizilerinin ¢ocuk oyunculari iginde en fazla sosyal medya
takipgisine sahip olan ilk iki hesap arastirmaya alinmistir. Dizilerin segilmesinde bir diger etkeni ise ¢ocuk
oyuncularm aktif sosyal medya kullanicis1 olmasi olusturmaktadir. Ikincil ekran baglaminda ¢ocuklarin en
fazla takipgiye sahip olduklar1 sosyal medya platformu olmasindan hareketle Instagram hesaplar1 6rneklem
olarak segilmistir. Sosyal medya analizleri, ¢ocuk oyuncularin diziye dahil olduklart dénemi igermesi
sebebiyle Ocak 2021-Kasim 2021 tarih araligim1 kapsamaktadir. Arastirmada ¢ocuk oyuncularin Instagram
hesaplarint analiz etmek ve arastirma sorularini yanitlamak amaciyla nitel icerik analizi uygulanmustir.
Caligma sonunda, ¢ocuk oyuncularin ikincil ekranda kidfluencer konumunda yer aldiklari ve oyuncu
kimliklerinin geri planda kaldig: tespit edilmistir. Ayrica arastirma bulgular1 dogrultusunda, kidfluencer
konumundaki oyuncularin, ebeveynleri tarafindan yetigkin diinyasina dahil edilerek minyatiir yetigkin
formunu almalari, ¢ocuk olma haklarin1 agan mahremiyet ihlalleri ve maddi kazang unsuruna doniisen
kidfluencer ¢ocuklarin, yasal diizenlemelere karsi konumlari tartigilmasgtir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk oyuncu, kidfluencer, minyatiir yetiskin, mahremiyet sonrasi, sosyal
medya
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"THERE IS A CHILD IN THIS ACCOUNT!"

EXAMINATION OF THE INSTAGRAM ACCOUNTS OF CHILD ACTORS IN
TURKISH TV SERIES IN THE CONTEXT OF KIDFLUENCER CONCEPT

Abstract

In this study, it aims to analyze the use of social media as a secondary screen by child actors in TV
series broadcasted on traditional television in Tiirkiye between 2020 and 2023 in the context of kidfluencer
practices. Examining child actors within the scope of their kidfluencer identities constitutes the originality of
this study. In addition, the study is important in terms of focusing on the relationship between the roles of
child actors in traditional media and their kidfluencer identities on social media within the scope of children's
rights, privacy and the media sector.Accordingly, TV series aired during the specified time frame, featuring
child actors in their cast, were ranked based on their IMDB ratings, and the top two accounts with the highest
number of social media followers among the child actors in TV series were selected for the research. Another
factor for selecting the TV series was the active social media presence of the child actors. Considering that
children have the most followers on social media as a secondary screen, Instagram accounts were chosen as
the sample for the study. The social media analysis covers the period from January 2021 to November 2021,
as it includes the time when child actors were involved in the TV series. Qualitative content analysis was
applied to analyze the Instagram accounts of child actors and answer the research questions. The study found
that child actors occupy the position of kidfluencers on the secondary screen, where their actor identities take
a backseat. Furthermore, based on the research findings, it was discussed how kidfluencer actors are
integrated into the adult world by their parents, resulting in them adopting a miniature adult persona, crossing
the boundaries of their rights as children, and transforming into kidfluencers who prioritize monetary gains,
all of which raises questions regarding their position concerning legal regulations.

Keywords: Child actor, kidfluencer, miniature adults post privacy, social media

Giris

Yeni medya teknolojilerinin gelismesi, geleneksel olan medya araglarinin
kendilerini yenilemesine, ayrica yeni medya araglarinin dogmasina olanak tanimistir.
Geleneksel olan kitle iletisim araglar1 web teknolojilerini kullanarak kendilerini yeni
medyaya entegre etmislerdir. Bu biitlinlesme siireci dergi, gazete ve radyo gibi kitle
iletisim araclarinda geleneksel olanin kaybina yol agmis ve televizyon ise farkli olarak yeni
medya teknolojileri ile geleneksel formunun da etkisini artirmistir (Kucur, 2022, s. 1363).
Geleneksel ve yeni medyanin yakinsama ile sagladigi bu ilerleyis, c¢oklu kullanim
pratiklerini de dogurmaktadir. “Second screen” bu ¢oklu kullanim pratiklerinden birini
olusturmaktadir.

Tiirkgeye ikincil ekran olarak cevrilen second screen kavrami, tiiketicinin bir
ekranda icerik tiiketirken, bagka bir ekranda etkilesimde olma durumunu ifade etmektedir
(Kusaksiz, vd., 2017, s. 4). Coklu ekran kullanimini igeren bu kavram, bilhassa geleneksel
televizyonla iliskilendirilmistir. Nitekim, ikincil ekranin etkilesim 6zelliginden dolay1
televizyona destek olacak bir cihaz olarak ortaya ¢iktig1 da diisiiniilmektedir (Hawthorne,
2013, s.50). Geleneksel televizyon yayinciligr izleyicisine kisitli bir aktif olma durumu
sunarken ikincil ekran, izleyici ve icerik arasindaki etkilesimin artmasina olanak
tanimaktadir. Geleneksele kiyasla ikincil ekran, izleyicilerin daha fazla igerige erismesi
icin tablet, telefon vb. ekranlarla etkilesim kurmasim1 (Crowdpark, 2011, s. 1) saglamakta
ve aktif sosyal izleyiciler olarak sanal ortama katilimlarina imkan tanimaktadar.

Yapimcilar, hedef Kkitleleri iizerindeki etkisini korumak ve var olan etkiyi
giiclendirmek i¢in hazirladiklari medya iceriklerini sosyal medya platformlarinda
olusturulan resmi kanallarda paylasmakta, izleyicinin dikkatini Twitter’da olusturulan
hashtaglere, Facebook’ta kurulan sayfalara, sohbet odalarina, Instagram’da olusan hayran
profillerine ¢ekmektedir. izleyici, ona sunula