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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE I$ TATMINI: TURIZM
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

¢e

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND JOB SATISFACTION: A
RESEARCH ON TOURISM STUDENTS

V. Mehmet GULTEKIN?
B. Dilek OZBEZEK?
Meryem GUL?

Oz

Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu
amag dogrultusunda, Akdeniz Bélgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grenim goren ve
bes yildizli otellerde en az bir donem (5 ay) staj yapmus olan 11 ve 12. simif ogrencilerinden olugsan 417
katilmcidan anket yontemi ile veri toplanmistir. Anket formundan elden edilen veriler, acimlayici faktor
analizi (AFA), korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglari, algilanan orgiitsel
destegin ig tatmini iizerinde pozitif etkisinin oldugu, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destegin daha yiiksek
diizeyde i¢csel ve digsal tatmin ile sonug¢lanacagini gostermektedir.

Anahtar Kelime: Turizm Ogrencileri, Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini.
JEL Kodu: M10, M19.

Abstract

This study aims to examine the effect of perceived organizational support on job satisfaction. For this
purpose, data were collected by questionnaire method from 417 participants, consisting of 11th and 12th-
grade students enrolled in Vocational and Technical Anatolian high schools in the Mediterranean Region,
who have completed an internship in 5-star hotels for at least one semester (5 months). The data obtained from
the questionnaire form were subjected to exploratory factor analysis (EFA), correlation, and regression
analyses. The findings indicate that perceived organizational support has a positive effect on job satisfaction
and that higher levels of perceived organizational support will result in higher levels of intrinsic and extrinsic
satisfaction

Keywords: Tourism Students, Perceived Organizational Support, Job Satisfaction.
JEL Codes: M10, M19.
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1. GIRIS

Son yillarda isletmeler hizli teknolojik ve sosyal degisimlerden kaynaklanan ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiyadir. Bu siirekli degisen ve siddetli rekabet ortaminda, ¢calisanlarin isletmelerin basarisinin
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Mascarenhas vd., 2022: 1). Diger tiim isletmeler gibi hizmet
sektorii igerisinde yer alan turizm isletmeleri de insan odakli, belirli bir misyon tistlenerek kurulan ve
faaliyetleriyle ilgili ama¢ ve hedeflere ulasmaya calisan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Bu
isletmelerin sahip oldugu fiziksel 6zelliklerinin yaninda en temel varliklari ¢alisanlaridir. Turizm
isletmelerinde elde edilen miisteri memnuniyeti o isletmelerin basaris1 ile de dogru orantilidir.

Motivasyonu yiiksek, kararli, tatmin olmus ve yenilik¢i insan sermayesi turizm isletmelerinin basarisi
icin 6nemli ve belirgin bir faktordiir (Erkilig ve Aydin, 2022:196).

[s tatmini, insanlarm isleri ve gevreleri hakkindaki duygu ve inanglarini igeren, etkili ¢alisma
motivasyonunu saglayan énemli bir kavramdir (Afif, 2018: 291). Daha iyi sonuglar elde etmek i¢in
calisanlarm orgiitte nasil tatmin edilebilecegini anlamak dnemlidir. Is tatmini iiretkenlige yol agar,
fiziksel ve zihinsel saglig1 garanti eder, ise baglilig1 artirir, yasam tatmini getirir, personelin daha
fazla 6grenmesini saglar. Dolayisiyla is tatmini Orgiitiin bir biitiin olarak basarisina katkida bulunan
onemli degiskenlerden biri olarak diistiniilebilir (Mabasa ve Ngirande, 2015: 364).

Is tatmini, her seyden 6nce calisanin kendini mutlu ve huzurlu hissetmesi durumudur
(Karakus, 2019: 94). Eger yaptiklar1 is degerli sonuglar veriyorsa c¢alisanlar tatmin olacak ve
dolayisiyla is tatmini yiiksek olacaktir. Bununla birlikte, is tatmini bireyin yaptig1 isin veya gorevin
ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan olumlu bir duygudur (Bernarto vd., 2020: 5496). Bu
duygusal durum tanimlanirken bireysel ihtiyag, deger ve beklentilerin orgiit tarafindan ne kadar
karsilandig1 dikkate alinmalidir. Bu baglamda, algilanan o6rgiitsel destek ¢alisanlarin tatmin olmasini
saglayan ¢ok onemli orgiitsel kavramlardan biri haline gelmektedir (Giinay, 2017: 96).

Bu ¢alisma, turizm isletmelerinde staj yaparak calisma hayatlarina baglayan, mesleki bilgi ve
becerilerini arttirirken turizm sektoriiniin genel yapist ile ilgili fikir edinen kisilerin, isletmelerde
algiladiklar: orgiitsel destek seviyeleri ile is tatminleri arasindaki iligkileri ele almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlara isletme tarafindan deger verilmesi, iyi ve koti
zamanlarda ¢alisanlarin kendilerini yalniz hissetmemesi ve orgiitiin destegini arkasinda gérmesi gibi
beklentilerini tanimlayan 6nemli bir kavramdir (Turung ve Celik, 2010: 184). Kavram, Orgiitiin
calisanlarina verdigi degeri ve calisanlara saglanan faydalari yansitmakta, orgiitlerin calisanlarla
olumlu iliskiler kurmasina ve c¢alisanlarin1 motive etmesine yardimci olan dnemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Sun, 2019: 155).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin katkilarina deger verdigini ve dnemsendigini
gostermektedir. Bu kavram, calisanlarin 6rgiit ortaminda davraniglarinin takdir edildigi, calisanlara
saygl duyuldugu ve calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarmin karsilandig1 bir 6rgiitsel kaynak olarak
gorliilmektedir (Karadirek, 2020: 205). Algilanan 6rgiitsel destek kavrami Blau’nun (1964) Sosyal
Degisim Teorisi ve Gouldner’in (1960) Karsiliklilik Normu kavramina dayanmaktadir. Sosyal
Degisim Teorisine gore, orgiitte calisanlar igleri ile ilgili performanslarini, orgiitten gelecekte elde
etmeyi bekledigi maddi ve manevi Odiillere bagli bir sekilde bigimlendirmektedir. Calisanlar 6rgiit
tarafindan desteklendiklerini diistindiiklerinde, kendilerini sorumlu hissederek orgiite daha fazla
katkida bulunmaya caligsmaktadir. Karsiliklilik Normu, iki temel varsayimdan olusmaktadir. Birincisi
calisanlarin kendilerine yardim edenlere yardimci olmalari, ikincisi ise kendilerine yardimci olanlara
herhangi bir zarar vermemeleridir (Akkog vd., 2012: 113; Cay ve Aydintan, 2020: 4030; Anafarta,
2015: 115).
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Caligsanlarin orgiite sagladiklar1 katkilarinin orgiit tarafindan deger verilmesi ve orgiitiin
calisanin refahina 6nem verme derecesi (Donmez ve Topaloglu, 2020: 312) olarak ifade edilen
algilanan orgiitsel destegi etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar terfi, iicret, is
zenginlestirme, adalet, yonetici destegi, orgiitsel oOdiiller, calisma kosullar1 vb. gibi siralanabilir.
Biitlin bu unsurlar, calisanlarin Orgiitsel destek algisini olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica
calisanlarin kararlara katilmasi, odiillerin adaletli bir sekilde dagitilmasi ve iste gelisme firsatlarinin
olmasi da algilanan orgiitsel destegin gelismesinde etkili olmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

Calisanlara orgiit tarafindan deger verildigi ve onlarin mutlulugunun 6rgiit tarafindan dikkate
alinmasinin algilanmasi olarak kabul edilen algilanan orgiitsel destek sadece drgiitler i¢in degil, ayni
zamanda calisanlar i¢in de O6nemli bir role sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitlerin kendilerini
destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel inanca sahip oldugu varsayilmaktadir. Buna gore,
orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar, orgiite fayda saglayan davranislar sergilemeye daha
istekli olmakta, kendilerini daha giivende hissetmekte ve calistiklar1 Orgiitiin giiclinii arkalarinda
goérmektedir. Orgiitiiniin destegini her zaman yaninda hisseden galisanlar, islerine daha fazla
baglanmakta, giivenli bir calisma ortaminin olusmas1 desteklemekte, drgiitsel vatandaslik davraniglar:
giiclenmekte, ise ge¢ kalma davranislar1 azalmakta, daha az devamsizlik yapmakta ve isleriyle ilgili
gorevleri hakkinda daha bilingli olmakta, standart islerle ilgili faaliyetlerde performanslarini
artirmakta ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini onemli Olgiide artirmaktadir (Kose, 2016: 43-44,
Ozdecevioglu, 2013: 116). Krisman ve Mary (2012:1) gore algilanan &rgiitsel destek, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olma duygusu, orgiite duygusal baglilik, orgiitiin ihtiyag
duyuldugunda yardim edecegine olan inang ve cabalarin 6diillendirilecegi umudunu yaratarak
istenilen sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

2.2. is Tatmini

Giliniimiizde c¢alisanlarin islerinden tatmin olmasini1 saglamak, oOrgiitlerin en Onemli
gorevlerinden biri olarak goriilmektedir. Iyi bir sekilde motive olmus ve yiiksek diizeyde is tatminine
ulasmis olan calisanlar, daha yiiksek bir moral ile orgiite daha fazla fayda saglamaktadirlar. (Akkog
vd., 2012: 108). Calisanin isinin her yoniinii degerlendirmesi veya isinde tecriibe kazanmasi
sonucunda, isine kars1 olusan pozitif duygusal tepki is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Simsir ve
Seyran, 2020: 26). Is tatmini ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarmi ve beklentilerini
karsilanma diizeyidir. Is tatmini, ayrica ¢alisanlarin basarili, mutlu ve iiretken olmalarinin en 6nemli
kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 2). Is tatmini, genel olarak calisanin
isiyle ilgili hissettigi duygulardir. Is tatmini bireylerin isleri hakkinda olumlu ve/veya olumsuz
hissetme derecesi olarak ifade edilebilir. Calisanlar, arzu ettikleri beklentilerin karsilanmasi
durumunda bir basar1 duygusu yasamakta ve bu durum calisanlarin memnuniyet derecesini
belirlemektedir. Baska bir ifadeyle is tatmini, bir isin bireyin degerlerini, beklentilerini, standartlarini
karsiladigi, bireyin bagliligin1 ve performansini tesvik ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerin

karsilanma seviyesi ne kadar yiiksekse, is tatmin seviyesi de o kadar yiiksek olmaktadir (Qasim vd.,
2012:33).

Is tatmini, insanlarin isleriyle ilgili tutum ve duygulardir. Ise karsi olumlu tutumlar is
tatminini, ancak olumsuz tutumlar is tatminsizligini gostermektedir. Is tatmini {icret, terfi, sosyal
haklar, egitimler, ¢calisma kosullar1 veya caligma ortamu, isin kendisi, is giivenligi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerle iligkiler gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir (Rodrigo vd., 2022: 3). Calisanlar, is
tatmini i¢in kendi deger, norm ve beklentilerini gbz oniinde bulundurarak is ve is kosullari ile ilgili
bir igsel tepki gelistirmektedir. Eger bu i¢sel tepki calisanlarin beklentilerini karsiliyor ise calisanlarda
is tatmini, karsilamiyorsa is tatminsizligi olusmaktadir. Calisanlarda is tatminsizliginin sonucu
olarak, ige bagliliginin azalmasi, isgilicii verimliliginin diismesi, isgiicli devir hizinin artmasi, ¢alisanin
saglik durumunun olumsuz etkilenmesi, siirekli yeni is arayisinda olmaya, devamsizlik, sikayet ve
yakinmalarin artmasi gibi bir¢ok olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin yiiksek diizeyde

3



G. U. Islahiye IIBF Uluslararas1 E-Dergi
Yil: 2023, 7(7): 1-12

Makale Tiirli: Arastirma Makalesi Research Type: Research Paper

islerinden tatmin olmasi durumunda ¢aliganlarin islerine ve yoneticilere olan bagliliklar1 artmakta,
orgiitlerin zor zamanlarinda olaganiistii performans ve ise karsi pozitif davranislar sergileme, daha az
devamsizlik yapma, orgiitiin amagclarina ulagsmasi i¢cin maksimum katki saglama ve daha uzun siireli
calismak icin istekli olma gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozpehlivan, 2018: 47; Akkog vd., 2012:
108; Akinci, 2002: 3; Dénmez ve Topaloglu, 2020: 312).

Is tatmini, i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. I¢sel tatmin,
calisanlarin sorumlu olduklar iste basarili olmalari, yeni sorumluluklar almalari, isin bagimsizligi,
isin devamlilig1, topluma hizmet, sosyal statii gibi isin kendisi ile ilgili duyulan tatmin olarak ifade
edilmektedir. Digsal tatmin ise isin kendisi ile dogrudan ilgili olmayan ¢aligma kosullari, {icret,
yoneticilerin davranis ve tutumlari, Orgiitsel politikalar gibi unsurlardan olusmaktadir (Kilig ve
Saygili, 2021: 4; Mert, 2010: 123).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini

Giliniimiiz rekabet ortaminda algilanan drgiitsel destek orgiitler i¢in biiyilk 6nem kazanmistir
(Li vd., 2022: 966). Algilanan 6rgiitsel destek, calisanlarin orgiitsel refahin ardindaki motive edici
giice iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Chang, 2015: 725). Erkili¢ ve Aydin’a (2022:196) gore
caligsanlara deger verildiginde, saygi duyuldugunda ve yaptiklari iste basarili olmalari i¢in tesvik
edildiklerinde, is yerlerinde kendilerini mutlu ve rahat hissederler. Calisanlar gii¢lii bir 6rgiitsel destek
algiladiklarinda sosyo-duygusal ihtiyaclar1 karsilanir ve boylece is tatmini de dahil olmak {izere daha
olumlu is tutumlari bildirmeleri muhtemeldir (Anafarta, 2015: 121).

Is tatmini, bir ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu ve barisik oldugunu gostermekte ve calisanin ig
huzurunu ifade etmektedir (Dénmez ve Topaloglu, 2020; 314). Is tatminini etkileyen &nemli
faktorlerden biri algilanan orgiitsel destektir. Orgiit tarafindan destekledigini algilayan calisanlarin,
is ortamlarint daha az tehdit edici olarak gormeleri muhtemeldir. Algilanan Orgiitsel destek,
calisanlarin ihtiyaglarinin (6rnegin sosyoekonomik ihtiyaclar) karsilanmasina yardimci olan is
hedeflerine ve degerlerine (6rnegin parasal odiiller, kariyer ilerlemesi) ulasilmalarina yardimci olur.
Bunun sonucunda calisanda tatmin duygusu olusturmaktadir (Poon vd., 2007: 4). Sarikaya ve
Keskinkilig Kara’ya (2020: 439) gore orgiitiin calisanlarin katkilarina deger vermesi, onlarin
onemsemesi ve kisisel ihtiya¢larini karsilamasi, ¢alisanda is tatmini ile sonuglanmaktadir. Bu durum
orgiitlin ¢ikarlar1 ile dogru orantilidir. Katkilarima deger verildigini hisseden ¢aligan, orgiit icinde
kabul gordiigiinii diistliniir. Dolayisiyla ¢alisan isine karsi olumlu bir tutum sergiler ve is tatmini artar.
Bunun aksine, orgiitiin ihtiyaclarimi karsilanmas1 ve refahlar1 konusunda ilgisiz oldugunu diisiinen
calisanlar, tatminsizlik hissedeceklerdir.

Literatiirde yapilan bir¢ok c¢aligmada, algilanan Orgiitsel destegin is tatminini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Ornegin, Poon vd. (2007: 1) ¢alismalarinda, algilanan &rgiitsel destek ile is
tatmini arasindaki iliski ve giiven egiliminin bu iligki lizerindeki ilimli etkisi banka g¢alisanlari
baglaminda incelenmistir. Arastirma sonucu, algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ile pozitif yonde
iliskili oldugunu belirlenmistir.

Bilgin ve Demirer (2012: 470) calismalarinda, algilan orgiitsel destek, duygusal baglilik ve is
tatmini arasindaki iligkileri otel ¢alisanlar1 baglaminda incelemistir. Arastirma sonucu degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiler bulunmustur.

Mabasa ve Ngirande (2015: 364) calismalarinda, algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve
orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin orgiitsel destek
algilar ile ig tatmini ve oOrgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu
gostermistir.

Chang (2015: 1), orgiitsel destek algisinin aidiyet duygusunu gelistirecegini ve bunun da
hemsirelerin is tatminini ve orgiitsel bagliligini artirmaya yardimci olacagini ortaya koymustur.
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Afif (2018: 290) ¢alismalarinda, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligkileri akademisyenler baglaminda arastirmistir. Sonug olarak, algilanan oOrgiitsel
destegin is tatmini ve orgiitsel bagliligin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Sarikaya ve Keskinkilig Kara (2020: 439) 6gretmenlerin orgiitsel giiven seviyesi ve Orgiitsel
destek algisin1 belirleyerek, bu degiskenlerin is doyumunu ne kadar yordadigini incelemistir.
Arastirma sonucuna gore algilanan orgiitsel destek is tatmininin anlamh bir yordayicis1 oldugunu
belirlemislerdir.

Donmez ve Topaloglu (2020; 314) ¢alismalarinda, orgiitsel destek, is yeri yalmzlig1 ve is
tatmini arasindaki iligkileri otel ¢alisanlart baglaminda incelemislerdir. Arastirma sonuglari algilanan
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve bu iliskide duygusal yalnizligin
kismi aracilik rolii oldugunu, ancak sosyal yalnizligin aracilik rolii olmadigini ortaya koymustur.

3. YONTEM

Bu aragtirma, algilanan orgiitsel destegin is tatminine etkisini ele almaktadir. Calismaya
baslamadan 6nce Gaziantep Universitesi Rektorliigli Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan E-
87841438-604.01.01-270335/30 say1h etik kurul karar1 alinmistir.

Arastirmanin evreni, Akdeniz Bolgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin
modiiler 0gretim programlarinin turizm egitimi igerisindeki konaklama ve seyahat hizmetleri,
yiyecek ve icecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim goren ve turizm sektoriinde
en az bir donem (5 ay) staj yapmis 11 ve 12. simif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesini olusturan 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi, zaman ve maliyet gibi kisithiliklardan dolay1
orneklem hacmi, varyans1 maksimum kilan oran dikkate alinarak %95 giiven araliginda ve %S5 hata
pay1 ile 384 katilimci olarak hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 96). Arastirma kapsaminda,
kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri birlikte kullanilarak 417 katilimciya anket
uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin %68,6’s1 erkek ve %31,4’1 kadindir. Katilimcilarin %9,4’i 15-16
yas araliginda, %37,6’s1 17-18 yas araliginda, %30,5’1 19-20 yas araliginda ve %22,5’1 20 yas ve
izeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %22,8°1 konaklama ve seyahat hizmetleri, %76’s1 yiyecek
ve igecek hizmetleri ve %1,2°si eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim gordiigii belirlenirken,
%66,9 unun staj disinda da calistiklar1 tespit edilmistir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla Google Form iizerinde hazirlanan online anket formu
kullanilmistir. Bu online anket formu, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorularin yan sira algilanan orgiitsel destek ve is tatmini olmak iizere 5’11 Likert seklinde
tasarlanmuis iki temel 6lgekten olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarini l¢gmek amaciyla
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 ifade
ve tek boyutlu kisa formu olusturulan, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Tiirkge
uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Turung ve Celik (2010: 194) tarafindan yapilan 6lgegin

Cronbach a katsayis1 0,88 olarak hesaplanmistir.

Is Tatmini Olgegi: Katilimeilarin is tatmin diizeyini 6lgmek igin literatiirde en gok tercih
edilen, 20 ifade ve igsel ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutlu “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
kisa formu kullanilmistir. Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan, gecerlilik ve gilivenirlik caligmasi yapilan 6lgegin Cronbach a katsayisi 0,77
olarak hesaplanmistir (Yuvka ve Giil, 2022: 80).
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4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ilk olarak algilanan oOrgiitsel destek ve is tatmini Olgeklerinin yapi
gecerliliklerini ve giivenilirliklerini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) yapilarak
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiiresellik testiyle dlgeklerin
uygunlugunun incelenmesinin yani sira i¢sel tutarliliklarina yonelik Cronbach Alpha katsayilarina
bakilmustir.

Tablo 1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini Olgeklerinin AFA Sonuglari

5 5 5 3 E g o ¢l < 2 E
Olgekler B S > | - 2 S
Algilanan Orgiitsel Destek 10 | 0,660-0,810 | 5,944 | 59,441 | 0,932 2468,842 | 0,000 | 0,922
is I¢sel Tatmin 12 | 0,593-0,730 | 5,706 | 55,887 | 0,933 5330,487 | 0,000 | 0,936
Tatmini | Dissal Tatmin 8 0,489-0,852 | 5,472

Tablo 1°de goriildiigli gibi algilanan orgiitsel destek 6lgeginin KMO katsayisinin 0,932 ve
Barlett’s Kiiresellik Testi sonucunun (¥*>=59,441; p=0,000) anlamli oldugu saptanmistir. AFA
neticesinde algilanan oOrgiitsel destek Olceginin 6z degeri 1°’den biliylik tek faktorli yapisi
dogrulanmustir. Bu tek faktdriin toplam varyansin %59,441’ini agiklandig1 sonucuna ulasilmistir. Is
tatmini Slgeginin KMO katsayisinin 0,933 Barlett’s Kiiresellik sunucunun (3*=55,887; p=0,000)
anlamli oldugu saptanmistir. AFA neticesinde is tatmini 6l¢eginin 6z degeri 1’den biiytlik 2 faktorlii
yapist dogrulanmistir. Bu 2 faktoriin toplam varyansin %355,887’sini agiklandig1i sonucuna
ulasilmistir. Olgeklerin igsel tutarliliklarini degerlendirmek amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisinin algilanan orgiitsel destek oOlcegi igin 0,922 ve is tatmini Olgegi i¢in 0,936 oldugu
gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel destek ve is tatmini degiskenlerine iliskin
tanimlayici istatistikler incelenmistir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler

Olcekler N Ortalama Std. Hata Carpikhk Basikhik
Algilanan Orgiitsel Destek 417 3,56 0,787 -0,652 0,897
is Tatmini Icsel Tatmin 417 3,91 0,697 -0,590 1,026

Digsal Tatmin 417 3,79 0,765 -0,639 0,594

Tablo 2’de goriildiigii iizere is tatmininin i¢sel tatmin boyutunun ortalamasi (3,91+0,697) ve
digsal tatmin boyutunun ortalamasi (3,79+0,765), algilanan oOrgiitsel destegin ortalamasindan
(3,56+0,787) daha yiiksektir. Bununla birlikte hem algilanan Orgiitsel destek hem de is tatmini
degiskenlerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal dagilimin sagladigina isaret etmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 133).

Arastirma kapsaminda 6grencilerin cinsiyet ve staj sonrasi ¢aligma durumlarina gore algilanan
orgiitsel destek ve is tatmini diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini incelemek i¢in
T testi yapilmustir.
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Tablo 3. T Testi Sonuglari

N Ortalama | Std. Hata t df p
Cinsiyet | Erkek 286 3,5808 0,80018 0,807 415 0,420
§ g X Kadin 131 3,5137 0,75892
;cfn g" g Staj Dis1 | Evet 279 3,6251 0,77873 2,426 415 0,016*
Calisma Hayir 138 3,4275 0,79034
*p<0,05

Tablo 3’te O0grencilerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri cinsiyetlerine gore (t=0,807;
p=0,420) anlamli bir sekilde farklilasmamakla birlikte, staj dist ¢alisma durumlarina gore (t=2,426;
p=0,016) anlaml bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek
diizeyinin staj disinda da c¢alisan 6grencilerin (X=3,6251) staj disinda calismayan Ogrencilere
(X=3,4275) gore daha yiiksek olduguna tespit edilmistir.

Tablo 4. T Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama | Std. Hata t sd p
Cinsiyet | Erkek 286 39002 | 068116 | 1,708 415 0,088
£ Kadm 131 37813 | 0,61050
S Staj Digi | Evet 279 30294 | 0,64555 | 2,949 415 0,003
- Calisma | Hayrr 138 37283 | 0,67470
*p<0,05

Tablo 4’te 6grencilerin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine gore (t=1,708; p=0,088) anlaml1 bir
sekilde farklilasmamakla birlikte, staj dis1 ¢calisma durumlarina gore (t=2,949; p=0,003) anlaml bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, is tatmini diizeyinin staj disinda da calisan
ogrencilerin (Xx=3,9294) staj disinda ¢aligmayan dgrencilere (X=3,7283) gore daha yiiksek olduguna
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmininin i¢sel ve dissal tatmin
boyutlar1 arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini gormek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler I¢csel Tatmin Digsal Tatmin Algilanan Orgiitsel Destek
I¢sel Tatmin 1
Digsal Tatmin 0,661** 1
Algilanan Orgiitsel Destek  0,613** 0,644** 1
**p<0,01

Tablo 5’te goriildigii lizere algilanan orgiitsel destek ile i tatmininin igsel tatmin boyutu
(0,613**) ve digsal tatmin boyutu (0,644 **) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
tespit edilmistir. Bu sonug¢ 6grencilerin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri artik¢a igsel ve digsal
tatmin diizeylerinin de arttifina isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel destegin is tatmininin i¢sel ve digsal tatmin boyutlari
iizerine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
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Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatminine Etkisi

Etkiler Model Ozeti Anova
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken p t Sig. R R? F Sig. F
Algilanan Orgiitsel ~ Igsel Tatmin 0,613 15,826 0,000 0,613 0,376 250,467 0,000
Destek
p<0,01

Tablo 6’da goriildiigii iizere algilanan oOrgiitsel destegin is tatmininin igsel tatmin boyutu
iizerine etkisini tespit etmek i¢in kurulan regresyon modelinin anlamli (F=250,467; p=0,000) ve
algilanan orgiitsel destegin is tatmininin igsel tatmin boyutu (B: 0,613; p=0,000) iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, is tatmininin igsel tatmin boyutuna
ilisékin varyansin %37,6’s1 algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir
(R°=0,376).

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatminine Etkisi

Etkiler Model Ozeti Anova
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B t Sig. R R? F Sig. F
Algilanan Orgiitsel ~ Digsal Tatmin 0,644 17,130 0,000 0,644 0,414 293,447 0,000
Destek
p<0,01

Tablo 7°de goriildiigii tizere algilanan oOrgiitsel destegin is tatmininin digsal tatmin boyutu
iizerine etkisini tespit etmek icin kurulan regresyon modelinin anlamli (F=293,447; p=0,000) ve
algilanan orgiitsel destegin is tatmininin digsal tatmin boyutu (B: 0,644; p=0,000) iizerinde pozitif
yonlii anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, is tatmininin digsal tatmin boyutuna
ilisékin varyansin %41,4’l algilanan orglitsel destek tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir
(R°=0,414).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma turizm isletmelerinde staj yaparak ¢alisma hayatlarina baslayan, mesleki bilgi ve
becerilerini arttirirken turizm sektoriintin genel yapist ile ilgili fikir edinen kisilerin, algiladiklar
orgiitsel destek ile i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglanmaistir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar, algilanan orgiitsel destek ile is tatmininin igsel
tatmin boyutu (0,613*%*) ve digsal tatmin boyutu (0,644**) arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde regresyon analizi sonuglar1 algilanan orgiitsel destegin is
tatminin igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlari iizerinde pozitif yonli anlamli etkisi oldugu
gostermektedir. Spesifik olarak, igsel tatmine iliskin varyansin %37,6’s1 ve digsal tatmine iligskin
varyansin %41,4’1 algilanan Orgiitsel destek tarafindan agiklandigi ortaya konulmustur. Bu bulgular
turizm sektoriinde katkilarina deger verilen ve refahlarin1 6nemsenen calisanlarin hem igsel hem de
digsal olarak tatmin olma olasiliklarinin daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ayni
zamanda algilanan Orgiitsel destegin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu, yiiksek diizeyde algilanan
orgiitsel destegin daha yiiksek diizeyde i¢sel ve digsal tatmin ile sonuglandigini gosteren daha dnceki
aragtirmanin sonuglariyla da tutarlidir (6rnegin, Bogler ve Nir, 2012).

[s tatminini etkileyen énemli faktérlerden biri de algilanan drgiitsel destektir. Otel ydneticileri
tarafindan c¢alisanlara oOrgiitsel destegin tesvik edilmesi is tatminini artiracaktir. Sosyal degisim
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teorisinden yola c¢ikarak Oorgiitlerin katkilarina deger verdigini ve birey olarak kendilerini
onemsedigini algilayan calisanlarin islerinde daha fazla tatmin duygusu yasamalar1 muhtemeldir. Bu
cergevede otel isletmeleri calisanlarin katkilarina deger vermek, performans-6diil beklentilerinin
arttirmak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve kisisel ihtiyaclarini karsilamak gibi bir dizi uygulama
ile calisma ortamlarinda daha fazla destek algilamasina neden olacak ve bu da onlarin ig tatmini
diizeylerini artiracaktir.

Otellerin emek yogun oOrgiitler olmast nedeniyle, calisanlarin davramiglari miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Otel c¢alisanlarinin is
tatmini, onlarin orgiitteki genel performanslarina yansimalart muhtemeldir. Olumlu yansimalar otelde
miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Memnun bir miisteri, otele sadakati artiracak ve boylece rekabet
avantaj1 elde etmeye yardimci olacaktir (Bilgin ve Demirer, 2012: 470).

Bu ¢aligmanin bulgular asagidaki sinirliliklar g6z 6niinde bulundurularak yorumlanmalidir.
Bu calismanin en 6nemli simirliligi, algilanan orgiitsel destek ve is tatmini degiskenleri arasindaki
nedensel iliskilere iliskin sonuclar ¢ikarmamizi engelleyen kesitsel tasarimidir. Bu sorunu ¢dzmek
icin deneysel veya boylamsal bir arastirma tasarimina ihtiya¢c bulunmaktadir. Bununla birlikte,
caligma sonuclarin genellenebilirligini sinirlayabilen Akdeniz Bolgesinde bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinin modiiler 6gretim programlarinin turizm egitimi igerisindeki konaklama ve
seyahat hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim goren ve
turizm sektoriinde en az bir dénem (5 ay) staj yapmus 11 ve 12. sinif 6grencileri ile smirlidir.
Gelecekteki aragtirmacilarin bulgularin genellenebilirligi agisindan daha biiyiik 6rneklemlerle diger
sektorler ve calisan tiirleri iizerinde BIR ¢alisma yiiriitmesi 6nem tagimaktadir.
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TEROR ORGUTLERININ FINANSMAN iHTiYACI

¢e

THE FINANCING NEEDS OF TERRORIST ORGANIZATIONS

Miicahit DIZMAN?

Oz

Terorizm ilk ortaya ¢iktigindan beri insanligi tehdit eden sorunlar arasinda yer almistir. Ancak
giintimiizde bu durum kontrol edilemez bir noktaya dogru ilerlemekte olup tiim insanlig tehdit eder hale
gelebilecek diizeyde endiseleri beslemektedir. Terorizmi dnlemek igin ilk olarak finansman kaynaklarimin
kesilmesi gerekmektedir. Bu konu hakkindaki bilimsel ¢alismalar incelendiginde, terorizmin finansman
kaynaklarina yonelik ¢alismalarin sinirli oldugu anlasimistir. Bu sebeple yapilan bu ¢alismada, terérizmin
finansman kaynaklarina yonelik detayli bir alanyazin sunulmasuun yam sira teror érgiitlerinin finansmana
sahip olmast hususu ile varliklarini siirdiirebilmeleri arasindaki iliski cesitli yonleriyle tartisilmaktadir. Nitel
arastirma tekniklerinin tercih edildigi ¢calismayla, terérizmin finansman kaynaklarimin ¢esitlerinin ¢ok fazla
oldugu ve giin gectik¢e daha fazla yontemin giin yiiziine ¢ikacagr anlasimistir. Ayrica teror orgiitlerinin
finansman kaynaklarimin kesilmesine yénelik atilacak bir advmin varliklarina yonelik dogrudan bir tehdit
olusturdugu ¢ikarimina ulasimistir. Sonug olarak, terérizmi destekleyen finansman kaynaklarinin kesilmesi,
terdr orgiitlerinin eylemlerini sekteye ugratmasimin yani sira varliklarin dogrudan tehdit edecektir.

Anahtar Kelime: Teror, Terorizm, Terorizmin Finansmanmi, Terorizmin Finansman Kaynaklari,
Terorizmin Finansmaniyla Miicadele.

JEL Kodu: F50, F53, F55.

Abstract

Terrorism has been among the problems that have threatened humanity since it first emerged. Today,
however, this situation is moving towards an uncontrollable point and raises concerns that it may become a
threat to all humanity. In order to prevent terrorism, it is first necessary to cut off the sources of financing.
When scientific studies on this subject are examined, it is understood that studies on the financing sources of
terrorism are limited. For this reason, in this study, in addition to presenting a detailed literature on the
financing sources of terrorism, the relationship between the fact that terrorist organizations have financing
and their ability to maintain their existence is discussed in various aspects. Through the study, in which
gualitative research techniques were preferred, it has been understood that there are many types of financing
sources of terrorism and that more and more methods will come to light day by day. In addition, it has been
concluded that any step to be taken to cut off the financing sources of terrorist organizations poses a direct
threat to their existence. As a result, cutting off the sources of financing that support terrorism will not only
disrupt the actions of terrorist organizations but also directly threaten their existence.

Keywords: Terror, Terrorism, Financing of Terrorism, Sources of Financing of Terrorism, Combating
the Financing of Terrorism.
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1. GIRIS

Insanoglunu uzun zamandir tehdit eden en &nemli sorunsallar arasinda terdrizm yer
almaktadir. Terdrizmin artis gosterdigi bir lilkede veya bolgede, giivenligin etkin sekilde
saglandigindan s6z etmek miimkiin degildir. Haliyle bu durum, insanlarin mutsuz, huzursuz ve
iimitsiz duygulara sahip olmasina yol agmaktadir. Bu sebeple insanoglunun bulundugu her yerde
terérizme ait unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve bunun kalic1 hale getirilmesi énemlidir. Terorizmi
onlemek amaciyla bircok calisma yapilmaktadir. Bunlar arasinda fiili olarak askeri gii¢ kullanma
hususu en basta gelmektedir. Buna istinaden yasalar araciligiyla terér eylemlerinin azalmasina
yonelik caydirict diizeyde yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak biitiin bunlara nazaran terérizm

etkisini stirdiirmektedir. Bu durum, terérizmle miicadele konusunda farkli perspektif ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.

Teror orgiitleri oncelikle ideolojik bir baglantiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu ideolojik kapsam,
orgiit elemanlarinin bir araya gelmesini saglamaktadir. Bir araya gelen orgiit elemanlari, eylemsel
yonlerini gelistirebilmek i¢in finansmana ihtiya¢ duymaktadir (Schmid, 2023:4). Ciinkii ideolojik
motivasyonun siireklilik kazanmasi icin eylemsel kabiliyetin kazanilmasi sathasinin gegilmesi
gerekmektedir. Yani etkinligini kanitlamak isteyen teror orgiitlerinin, elde ettikleri finansman ile silah
ve mithimmat alarak eylem gerceklestirebildiklerini ispat etmeleri gerekmektedir. Bu sayede
eylemsel kabiliyet kazanabilmektedirler. Bu noktaya kadar gelisebilen teror orgiitii, ulusal diizeyde
eylemlerini gerceklestirmekten ziyade uluslararasi konjonktiirel diizeni etkileyecek eylemlere
yonelmektedir. Bu kapsamda yerel diizeyde elde ettigi finansman kaynaklar yetersiz kalacaktir. Bu
sebeple daha biiylik organizasyon haline gelebilmek i¢in farkli ¢esitlerde finansman destekleri
bulmasi gerekmektedir. Bu noktada finansman kaynaklarini ¢esitlendirebilen terdr orgiitii, kiiresel bir
orgiit haline gelerek uluslararas: diizeyde genis ¢apli eylemler gergeklestirebilmektedir (Shapiro,
2013:11-23). Bu noktaya kadar gelisen terdr oOrgiitleri artik kiiresel bir sorun haline gelmis olup
engellenmesi de oldukca zorlagir. Buradan anlasilacagi iizere, terdrizme herhangi bir sekilde saglanan
finansman destegi, insanlig tiimiiyle zor duruma sokacak ciddi sorunlar meydana getirmektedir. Bu
yiizden terorizmle miicadelede finansman kaynaklarina yonelik yapilacak ¢aligmalar kritik 6neme
sahiptir.

Ter6rizmin finansmanina yonelik kiiresel diizeyde bir¢ok tilkenin kendine has tanimlamasi
mevcuttur. Ancak Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2000 yilinda ortaya konan tanim énemli bir
yere sahiptir (Gardner, 2007:325). Bu tanim, Terdrizmin Finansmanmin Onlenmesine Dair
Uluslararas1 Sézlesme (TFODS) nin hazirlanmasinda temel alindi81 i¢in uluslararasi gegerlilige sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tanimda terdrizmin finansmani; “sahislar tarafindan hangi
amacla yapilirsa yapilsin bir ulusa korku salmak, bir devletin kurumsal yapilarini bir seylere
zorlamak, sivil vatandagslara zarar verecek hareketlerle tehditte bulunma eylemleri ve benzerlerini
gergeklestirmek amaciyla bilerek veya kazara finansman destegi saglamak™ seklinde
tanimlanmaktadir (Zenginkuzucu, 2021:3-5).

Terdrizmin finansman kaynaklarinin tespit edilebilmesi i¢in dncelikle teror 6rgiitiiniin arsivsel
bilgileri elde edilerek, “neden finansmana ihtiya¢ duymaktadir?” sorusuna cevaplar aranmalidir.
Ciinkii teror yapilar1 sadece eylemsel degil devamliligini saglamak, elemanlarini elinde tutmak veya
silah-mithimmata sahip olmak amaciyla finansal destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda bir terér
orgiitii ile kesintisiz sekilde miicadeleye girilecekse 6ncelikle hakkinda elde edilen bilgilerin eksiksiz
bir sekilde kategoriler halinde arsivlenmesi gerekmektedir. Bu durum miicadelenin rasyonel tarafinin
giiclenmesine fayda saglayacaktir (Freeman ve Ruehsen, 2013). Arsivlemenin bir diger faydasi, teror
orgiitliniin ne gibi faaliyetler yaptigina dair ilk glinden itibaren kiimelenmis bilgilere sahip olunmasini
saglamasidir. Bu bilgiler teror 6rgiitiiniin hareket kabiliyetine dair tahminler ortaya konulabilmesinin
yani sira finansmana neden ihtiya¢ duyabilecegi konusunda da fikir olusturulmasina yardimci
olacaktir.
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Bilinmektedir ki terdr oOrgiitleri toplumlarin aksayan yonlerinden faydalanarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica giinlimiizde devletler tarafindan desteklenerek giiclendirilen veya rakip
devletlere kars1 kullanilabilecek yipratma araci olarak ortaya ¢ikarilan birgok terdr orgiitii mevcuttur
(Cam ve Coskun, 2022:63). S6z konusu unsurlarin engellenmesi elbette kolay degildir. Genis
perspektifli ve kamu katilimli ¢alismalar serisi gerekmektedir. Bu kapsamda askeri unsurlara/kolluk
kuvvetlerine ve yasal diizenlemelere destek olunmasi amaciyla terérizmin finansmaniyla miicadele
hakkinda bilimsel ¢aligmalarin sayisinin artirilmast 6nemsenmektedir.

Calisma, terorizmle miicadele c¢alismalarina, finansman kaynaklarinin engellenmesi
perspektifinden yaklagsmaktadir. Bu kapsamda nitel arastirma yontemleri ile terdrizmin finansman
kaynaklar1 hakkinda literatiirde yer alan 6nemli belgeler taranmis olup icerik analizi teknigi ile analiz
edilerek ¢aligmaya aktarilmistir. Caligma kapsaminda terdr Orgiitlerinin finansman ihtiyacinin ne
denli 6nemli oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir. Terdr orgiitleri agisindan finansman kaynaklarinin
varliksal agidan 6nemli oldugunu ortaya koyan bu calismada, terdrizmin finansman kaynaklariyla
miicadele etmenin terdrizmle miicadele etmekle esdeger diizeyde oldugu savunulmaktadir. Ozetle,
teror Orgiitlerinin finansman kaynaklar1 engellenirse varliklar1 tehdit edilmekle birlikte giicleri
zayiflatilabilir. Bu sayede terorizmin 6niine gegmek i¢in yeni bir firsat ortaya ¢ikabilir.

2. TARIHSEL SUREC

Tarihsel siirecte gergeklesen terdr ve terdrizm olaylarinin sayisi oldukea fazladir. Bazilarindan
bahsetmek gerekirse, dini motifli ter6r orgiitii olarak adlandirabilecegimiz ilk yapinin Sicariler oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiit adin1 “hanger” anlamima gelen “sica” kelimesinden almaktadir. Romalilarin
zulmiine kars1 miicadele edebilmek amaciyla kuruldugu diisiiniilen Sicariler, Kudiis bolgesinde
birgok yapiya zarar vermisglerdir (Katilmis vd., 2022:878). Baska bir 6rnekte, Julius Cesar’in Brutus
ve isbirlikgileri tarafindan katledilmesi, Roma nin yikilmaya giden siirecini baglatmistir. Islamiyet
doneminde ise Hz. Muhammed’den sonra gelen {i¢ halife suikast sonucu oldiiriilmiistir (Kiitiikeii,
2022:115). Bu suikastlarin sonucunda Islamiyet’te mezhepler donemi baglamistir. Hasan Sabbah’in
kurup yonettigi “hashasi” adiyla bilinen oOrgiit, Biiyilk Selcuklu Devleti’nin en 6nemli veziri
Nizamiilmiilk’ii suikast sonucu Oldiirmesinden birka¢ hafta sonra Meliksah’in siipheli Sliimiiyle
devletin ¢okiis siireci baglamistir (Lockhart ve Tiiliicii, 2006:226). 13’{incii yiizy1l doneminde Fransiz
hegemonyas1 altinda olan Sicilya’da meydana gelen bir ayaklanmada yaklasgitk 8 bin insan
oldiiriilmiistiir (Vassilis, 2011:35). 1605 yilinda Guy Fawkes Plot ve arkadaslar1 Ingiliz Parlamento
binasina bombali saldir1 diizenleyerek Kral James’i dldiirmeye c¢alismiglardir (Sharpe, 2005:6).
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun varisi Franz Ferdinand’m Saraybosna’ya yaptig1 bir gezi
esnasinda suikast sonucu 6ldiiriilmesi, Birinci Diinya Savasinin en 6nemli sebebini olusturmaktadir
(Giinaydin, 2014:6). Ikinci Diinya Savasi esnasinda ise Nazi Almanya’smin Yahudilere kars:
uyguladigi soykirim politikasi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin demokrasiyi yayma ve elde
tutma amaciyla giristigi Vietnam Savasi, bunlardan ayr1 olarak Cezayir Bagimsizlik Savasi, Filistin-
Israil Savaslar1 da terdr ve terdrizmin tarihsel siirecinde yerini almistir. Son dénemde terdrizm
olaylar1 arasindaki en 6nemli ve bir¢ok ¢alismanin doniim noktasi olan konu ise 11 Eyliil 2001°de
terdristler tarafindan kagirilan iki ugagin ABD Diinya Ticaret Merkezine ¢arparak yaklasik 4 bin
insanin dliimiine sebep olmasidir (Leach, 2003: 76).

Terdr kelimesinin kdkeni “korkudan titreme” anlamina gelen Latince “ferrere” kelimesine
dayanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore “yildiri, korkutma ve tedhis” kavramlar ile eslestirilen
teror kelimesi, ayrica “siddet, siyasal siddet ve anargi” ifadeleriyle de yakin anlamda
kullanilmaktadir (Bilgin vd., 2019: 209). Toplum arasinda durumun vahametine ve tiiriine gore
“korkutma” veya “vazge¢irme” anlamlarinda kullanilan terdr kavrami, ortaya ¢ikardigi panik havasi,
yarattig1 endise ve meydana getirdigi kaos ile amaclarina ulasmay1 hedeflemesi yoniiyle terérizmle
0zdes bir anlam kokiine sahiptir. Bu konuda Wilkinson (1974:9), “psikolojik harp” faktorii izerinden
yapilacak bir degerlendirmede, terdr ve terérizm kavramlarinin birebir ortiistiigiinii ifade etmektedir.
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Teror ve terdrizm kavramlari hakkinda yiizden fazla tanimlama ¢alismasi yapilmis olup heniiz
uluslararasi kabul gérmiis bir tanima ulagilamamistir (Schmid ve Jongman, 1988:1). Bu durumun
onemli sebeplerinden biri, iilkelerin kendi giivenlik konjonktiirlerine ve ¢ikarlarina gore terdr
tanimlamalar1 kabul etmesidir. Ancak uluslararasi ve ulusal diizeyde ¢esitli gevrelerce kabul gormiis
baz1 tanimlamalardan bahsetmekte fayda vardir. Tiirkiye Cumhuriyeti 1991 tarihli ve 3713 sayili
Terorle Miicadele Kanunu (TMK)’nda terorii su sekilde tanimlanmaktadir:

“Cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden
biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni
degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devleti’nin ve
Cumhuriyetin varligini tehlikeye diigiirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya ytkmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya
genel sagligi bozmak amaciyla bir 6rgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii su¢
teskil eden eylemlerdir”.

2001 tarihli Birlesik Kralllk TMK’sinda terér tanimina, “devletin veya halkin belirli
kesimlerinin sahsina ya da malina dogrudan siddet kullanarak zarar verilmesi” seklinde yer
verilmisken, Fransa’nin TMK’sinda durum daha genel degerlendirilerek, “kamu diizeninin herhangi
bir sekilde bozulmasi amaciyla islenen her tiirlii eylem” terér olarak ifade edilmistir. Bu
tanimlamalarin yani sira kapsayici bir tanim da ABD’ye aittir. 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ABD’de
yasalasan TMK ’ya gore teror; “insan hayatini ve sivil toplumu herhangi bir karara zorlamak amaciyla
tehdit edilmesi ve hiikiimetin uygulamalarina miidahale etme amaciyla siddete basvurulmasi”
seklinde tanimlanmistir (Nuhoglu, 2022:5). Kanada Devleti resmi kaynaklarina gore terér, “suc
sayilan siyasi, dini, ideolojik amaglarla toplumu sindirmek veya hiikiimeti eylemsizlige zorlamak
amaciyla 6ldiirme, agir yaralama veya temel hizmetleri, tesisleri veya kamusal sistemleri kesintiye
ugratma adina yapilan ya da yapilmasi tehdidinde bulunulan eylemlerdir” (Bahargicek vd., 2021:3).

Almanya’da mevcutta kabul edilmis bir terdr tanimlamasit yoktur. Alman Ceza Kanunu’nda
dogrudan terdr suguyla iliskili net ifadeler yer almamaktadir. Ancak islenen fiiller amag itibariyle
Anayasaya uygun sekilde olsa da diizeni bozmaya yonelik olmasi durumunda terdér sucu olarak
yorumlanabilmektedir. Ispanya Ceza Kanunu’nun 571 inci maddesi “Anayasal diizene ve toplumsal
barisa karsi islenen” eylemleri terdr olayr seklinde degerlendirmektedir. Italya Ceza Kanunu’nda
“demokratik diizeni yikacak nitelikte” eylemler terdr niteliginde degerlendirilmektedir. Portekiz Ceza
Kanunu’nda ise, teror, “ulusal ¢ikarlarin tehlikeye sokulmasi, devletin kurumlarinin ¢esitli sekillerde
isleyis diizenlerinin bozulmasi, kamu kurumlarinin ¢esitli amaglara ulagsmak icin zorlanmasi ve
iilkenin fertleri ya da gruplarinin tehdit edilmesi” gibi durumlarla ifade edilmektedir (Firat, 2010: 14-
28).

Terorizm kelimesini kavramsal nitelikte ilk olarak Edmund Burke kullanmistir. Terdrizm bir
ideolojinin kendisi degildir. Karmasik bir olgu olmasi sebebiyle tanimlamasini yaparken keskin
ifadeler kullanmak zordur (Martin, 2017:51). Daha ¢ok ideolojinin sistemli bir sekilde siddete
doniistiiriilmesi ve cesitli hedeflere ulasmak icin aragsallastirilmasidir. Onemli bir terdrizm
aragtirmacisi olan Yayla (1990:339), ter6rizm hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir: “Bir ideoloji, bir
doktrin hatta sistematik bir fikir degildir. Terorizm bir yontem, taktik, strateji ve hatta bir savag
bicimidir.” Ozellikle tammda gecen “terdrizm bir savas bicimidir” ifadesine dikkat cekmek
gerekirse, ter0rizm klasik savas tekniklerinin modernize edilmis uyarlamasi niteligindedir. Bu
baglamda terdrizm, bir doktrinden &te strateji, yontem veya arag olarak degerlendirilebilmektedir.

Demokrasinin hiikiim siirdiigli glinlimiizde terérizmden zarar gormemis iilke neredeyse
yoktur. Terorizmin savas dahil devletlerarasi uzlagsma saglanamadig1 durumlarda, yipratma veya
savas araci olarak kullanildigina dair gesitli goriisler mevcuttur. Terdrizm bir¢ok yoniiyle evrensel
olarak degerlendirilebilmektedir (Altug, 1987:48) ve bu boyutuyla degerlendirildiginde devletlerin

16



G. U. Islahiye IIBF Uluslararas1 E-Dergi
Yil: 2023, 7(7): 13-34

Makale Tiirli: Arastirma Makalesi Research Type: Research Paper

savas ile elde edemediklerini terérizm ile elde etme cabasinda olduklari goriisii savunulabilir.
Uluslararasi diizeni idare edenler, diinya savaslarindan sonra ulus devletlerin kurulmasina onciiliikk
ederken giiniimiizde terérizmi kullanarak bu devletlerin boliinmesini desteklemektedir.

Terorizm kavraminin tarihsel siirecinde Birinci Diinya Savasi sonrasinda Milletler Cemiyeti
tarafindan hazirlanmis olan “Terdrizmi Onleme ve Cezalandirma Sozlesmesi”, terdrizmin kiiresel
diizeyde etkili olan bir olguya doniistiigliniin ilk kayith ibaresidir (Tekel, 2015:1355). Sozlesme
yiirlirliige girmemis olsa da kavramsal agidan terdrizm c¢alismalarinda 6nemli yer teskil etmektedir.
Ikinci Diinya Savas1 sonras1 Birlesmis Milletler Sézlesmesi’nin imzalanmasi, terdrizm igin ikinci
onemli doniim noktasidir (Ergil, 1992). Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin iceriginde, belirli
istisnalar disinda devletlerin birbirine saldirmasini veya baski kurmasini engelleyecek hiikiimler yer
almaktadir. Bu sebeple modern sdmiirge diizeninin diimenini birakmak istemeyen devletler, terdrizmi
aparat olarak kullanmaya ¢alismaktadir.

Terorizm c¢aligmalarina 6nemli katki sunan Rapoport (2006: 47), terdrizmi 4 doneme ayirmak
suretiyle incelemeyi tercih etmistir. Bunlar;

e 1880 - 1920 (Birinci donem)
e 1920 — 1940 (ikinci dénem)
e 1940 - 1979 (Ugiincii donem)

e 1979 — Giiniimiiz (Dordilincli donem) seklindedir. Baska bir ¢aligmada Simon ve
Benjamin (2001:5) ise, 3 evrede ele almis olup bunlar;

e 1993 yilinda Diinya Ticaret Merkezine gerceklestirilen saldirilar (Birinci evre),
e 1995 yilinda Pasifik Bolgesinde sivil havaciliga yonelik saldirilar (ikinci evre),

e 1998 yilinda Dogu Afrika Biiyiikelgiligi'ne yonelik saldirt (Ugiincii evresi),
seklindedir.

1970’1i yillardan sonra etkisini artiran terdr oOrgiitleri, silah ve mithimmat olanaklarim
gelistirmenin yani sira teknolojiden yararlanarak fon transferleri konusunda da kendini gelistirmistir.
Uluslararasi diizeyde fon transfer yontemlerini her donem giincellestirerek yasal mevzuatlar1 veya
devletlerin elektronik sistemler araciligiyla dnleme c¢abalarini by-pass etmeyi basaran teror orgiitleri,
varliklarmi siirdiirmenin yani sira giiglerini de zaman icerisinde artirmiglardir. Oyle ki Irak Sam Islam
Devleti (DAES)’nin isgal ettigi bolgelerde toplumsal diizen kurup devletlesme goriintiisii vermeye
caligmasi bu duruma verilebilecek 6nemli 6rnekler arasindadir (Elemanya, 2023:64) .

1999 tarihli TFODS, 10 Ocak 2000 tarihinde BM’ye taraf devletlerin imza siirecine agilmustir.
Imza siirecinin hizlanmasina sebep olan 11 Eyliil saldirilar1, terdrizmin finansmani konusunun énemli
bir konu oldugunu tiim diinya devletlerine gostermistir. Bu saldirilardan sonraki bir ay igerisinde
Tiirkiye dahil olmak iizere neredeyse tiim iilkeler TFODS’yi imzalamistir (Eren, 2013:1245). Ayrica
ABD hiikiimeti, terérizmin finansmaninin énlenmesi tizerine BM ile yaptig1 yogun isbirliginin yani
sira Finansal Suclar1 Engelleme Agi gibi onemli aragtirma gruplart kurmustur. Bu kapsamda
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (28 Eyliil 2001) biinyesinde alinan 1373 sayili karar ile
“terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi”, temel bir konu haline gelerek, ayr1 bir aragtirma komisyonu
kurulmasi kararlagtirtlmistir. Bu kararla, BM’ye iiye devletlerin terorizmin finansmanini 6nleme
konusunda ulusal mevzuatinda yapmasi gereken diizenlemeler ve BM biinyesinde yapilacak
anlagmalara taraf olma ylikiimliligiiyle ilgili kararlar alinmistir BM’nin bu kararlarla ter6rizmin
finansmanimi Onlenmek i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuat diizenlemelerinin hazirlanmasini,
gelistirilmesini ve yasalagmasini gerekli gordiigii anlagiimaktadir (Norton ve Chadderton, 2016:19).
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ABD’de yasanan 11 Eyliil saldirilar1 terérizmle miicadelede tiim diinya agisindan yeni bir
sayfa agmistir. Clinkii iilkeler, organize ve sinirlar1 asan bir terérizm tehdidinin varligiyla tanigsmistir
(Phillips, 2021:410). Bu donemde terdrizm, uluslararasi terérizm ve kiiresel terdrizm kavramlariyla
anilmaya baglanmistir. Saldirilar, terérizmle uluslararasi diizeyde isbirligiyle miicadelenin kaginilmaz
oldugunu ortaya ¢ikarmakla birlikte ortak bir miicadele siirecinin yiriitiilmesi siireclerini de
baslatmistir (Saracli, 2007).

Giliniimiizde BM’ye iiye olan devletlerin birgogunun taraf oldugu Mali Eylem Gorev Giicii
(Financial Action Task Force, FATF), 11 Eyliil’e kadar sadece “su¢ gelirlerinin aklanmas1” ya da
“karaparanin aklanmas1” olarak ifade edilen suglarla miicadele etmistir (Zabunoglu ve Sénmez,
2023:104). Ancak yasanan saldirilardan sonra uluslararasi terérizmle miicadele edebilmenin ilk
yolunun terdrizme saglanan finansman kaynaklariin kesilmesi oldugu anlasilmistir. Bu baglamda
FATF (2023:7), saldirilardan yaklasik bir ay sonra 31 Ekim 2001’de temel gorevleri arasina “
terorizmin finansmaninin 6nlenmesi” konusunu da dahil etmistir. Bu baglamda 2004 yilina kadar
toplam 9 Ozel Tavsiye karar1 yayinlayan FATF, 2012 yilina kadar bu tavsiyeler vasitasiyla terdrizmin
finansman kaynaklarma yonelik iilkelere tavsiyeler vermistir. Ancak bu 9 Ozel Tavsiye, 2012 yilinda
yapilan diizenleme sonrasi sug gelirlerinin/karaparanin aklanmasini 6nlemek i¢in var olan 40 Tavsiye
kararinin igerigine dahil edilerek suan halihazirda 40 Tavsiye kararinda yer alan kararlar 1g1g1nda hem
su¢ gelirleri/karapara aklanmasi hem de terdrizme saglanan finansman kaynaklariyla miicadele
edilmektedir (Rose, 2018:13).

FATF’1in yani sira uluslararas: diizeyde; BM, BMGK, Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi,
Egmont Grubu, Wolfsberg Grubu, Basel Bankacilik Denetleme Komitesi, Interpol, Europol, Diinya
Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu, ulusal diizeyde ise; Mali Suglar Arastirma Kurulu (MASAK) ve
Mali Suclar Arastirma Koordinasyon Kurulu, terérizmin finansmaniyla miicadele iizerine gesitli
caligmalar yiiriitmektedir.

3. TEROR ORGUTLERININ FINANSMAN iHTiYACI

Terorizmin finansmaninin 6nlenmesi konusu bir iilkenin mevcudiyetinin korunmasi agisindan
kritik dneme sahiptir. Ciinkii teror orgiitleri ve elemanlar1 finansal agidan destek bulmaya devam
ettikleri bir lilkede varliklarini sonlandirmazlar. Aksine finansal altyapilarini kurabildikleri bir tilkeyi
kendilerine iis olarak benimserler (Go, 2015:273). Fon transferi hususunda 6grenen orgiit niteliginde
kendini gelistirerek mevcut teknoloji ve toplumsal diizeni yakalayan terdr orgiitleri, gizli hareket
edebilme konusunda 6nemli 6l¢iide gelismislerdir (Canalp, 2022:282). Bu bakimdan fon transferi
takibiyle elde edilen veriler, terdrist saldirilarin gerceklesme zamanini 6grenmenin yani sira
terdristlerin izlerinin siiriilebilmesi i¢in de dnemli ipuglar1 barindirir.  Yani fon transferlerinin takip
edilmesi sayesinde teror Orgiitii elemanlarinin, kim ve nerede olduklar1 veya ne is yaptiklarini
ogrenmek miimkiindiir (Raphaeli, 2010:60).

Teror eylemlerinin maliyetlerinin diisiik oldugu algis1 hakimdir. Ancak bu degerlendirme,
terOr Orgiitiinlin biitiinline degil sadece tek bir eylemine odaklanmaktadir. Oysaki terdr eylemi
meydana gelmeden 6nce eylem noktasina kadarki sliregte hangi asamalarin ve ihtiyaclarin oldugu,
bir terdr eyleminin arka planinda 6nemli bir biitceye gereksinim duyuldugunu gostermektedir
(Chadderton ve Norton, 2016:12). Bu sekilde bir bakis agisi, terdr orgiitlerinin uzun yillardir yliksek
miktarlarda finansman elde etmek i¢in harcadiklari ¢abanin sebebini ac¢iklamaktadir. Yani teror
orgiitleri, finansmaninin ¢ogunu terdr eylemi gerceklestirmek i¢in degil gerceklestirilecek eylemin
arka planin1 hazirlamak, eylemlerinin siirekliligini saglamak ve orgiitlenmesini giliglendirmek igin
harcamaktadir.

Teror orgilitlerinin varligini saglamak ve siirdiirmek haricinde temel hedefleri arasinda kazang
elde etme yoktur. Teror orglitlerinin finansman saglamadaki temel hedefi, elde edilen finansmanin
biiytlikliigiine gore Orgiitsel bir strateji belirleyerek eylemler gergeklestirmektir (Santos ve Laksmi,
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2016:20). Finansman miktar1 ¢ok olan terdr orgiitiiniin stratejik yapisinin degismesi ve eylemlerinin
siddetinin artmasi kacinilmazdir. Teror orgiitleri, finansman olanaklar1 ve eylem kabiliyetleri ile
dogru orantili siddette terdr eylemi gergeklestirebilmektedir. Yani bir terdr orgiitii finansal olarak ne
kadar biiylikse o kadar genis capli etkisi olan eylemleri diizenleme tehdidine sahiptir.

4. YASADISI FAALIYETLERDEN SAGLANAN FINANSMAN KAYNAKLARI

Teror eylemlerini gergeklestirmek isteyen oOrgiitler, ilk ortaya c¢iktiklarindan itibaren yasadisi
yontemlere bagvurarak varliklarini siirdiirmiislerdir. Bu anlamda ter6r orgiitlerinin yasadist sekilde
elde ettikleri finansman kaynaklari 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu bdliimde terdr orgilitlerinin
yasadis1 yontemlere bagvurarak finansman elde ettigi durumlar incelenmektedir.

4.1. Uyusturucu Ticareti

Uyusturucu ticareti, uluslararasi diizeyde etki alani en genis sug tiiri olup terér orgiitlerinin
de Onemli finansman kaynaklari arasindadir (Nunes ve Singh, 2018:68). Bazi arastirmalarda
uyusturucu ticareti ile ‘narkoterdrizm’ kavrami benzer anlamda kullanilsa da Giil’e (2017) gore,
narkoterdrizm ¢ogunlukla uyusturucu kacakeilar ile terdr orgiitleri arasindaki baglantilara odaklanir.
Ayrica uyusturucu ticaretinden kazanilan para, bir drgiitiin narko terdrist sinifinda degerlendirilmesi
icin yeterli degildir.

1970’11 yillarda ABD, terdr orgiitlerinin uyusturucu ticaretinden elde ettigi gelirlere karsi etkin
bir miicadele baslatmistir (Shelley, 2020). 11 Eyliil saldirilarindan sonra El-Kaide teror orgiitiiniin
finansmanini uyusturucu ticaretinden sagladigina yonelik tespitler, terdrizmin finansmani1 konusunu
On plana ¢ikarmistir (Agkaya vd., 2022:23). Bunun benzeri bir¢ok aragtirma yapilmis olup uyusturucu
ticaretinden elde edilen yiiklii miktarda gelirin teror orgiitlerinin finansmaninda kullanildigir bazi
iilkelerde tespit edilmis ve haberlere konu olmustur.

Gilinlimiizde pragmatizmin yarattig1 toplumsal degisim ve ekonomik gerceklikler birbiri ile i¢
ice gegmis haldedir. Bu sebeple teror orgiitlerinin yasadisi finansman kaynaklar1 arasinda uyusturucu
ticareti ilk siralarda yer almaktadir. Bu durum aynm1 zamanda terdr oOrgiitlerinin yapisalliginda da
gortiilmektedir (Clarke, 2016:2). Milenyum 6ncesi milliyetgilik ve etnik motifli terdr orgiitleriyle
sonraki donemin dini motifli teror rgiitlerinin sayis1 ve siddeti kiyaslandiginda aralarinda belirgin
farklarin oldugu gériilmektedir. Ozelikle gecmise nazaran son dénemde dini motifli drgiitlerin siddet
etkisi yiiksek eylem kapasiteleri, uluslararasi sistemi tehdit eder hale gelmistir. Yani giiniimiizde teror
orgiitlerinin insani degerlerden 6nemli 6lciide uzaklastigi goriilmektedir (Attah, 2019:7). Bunun
sonucu olarak, insani degerlerden uzaklasan terdr orgiitlerinin, uyusturucu ile insanlar1 zehirlemenin
sorumsuzlugunu goz ardi etmesi hususu anlamlandirilmaktadir.

Ter6rizmin finansmaniyla miicadelede onemli orneklerden birisi, Kolombiya’da faaliyet
gosteren Kolombiya Devrimci Silahli Giigleri (FARC) ve Kolombiya Ulusal Kurtulus Ordusu (ELN)
terdr Orgiitlerinin uyusturucu iiretim ve ticaretinin engellenememesidir. Miicadele esnasinda goz ardi
edilen husus, terérizmin finansmani kesilmedigi siirece terdr Orgiitlerinin giiclinde eksilme
olmamasidir. FARC’1n sadece uyusturucu faaliyetlerinden yillik 1 milyar dolar civari finansman elde
ettigi diistiniilmektedir (Cook, 2011:28). Yiiksek finansal kaynaklar sayesinde teknolojik techizatlarla
donatilan terdristler, resmi giivenlik giiclerine karsilik verebilecek kabiliyeti kazanmaktadirlar.
Ayrica sadece askeri miicadele baglaminda degerlendirmek, eksik bir bakis agis1 sunmaktadir. Ciinkii
yiiksek finansal kaynaklara erigebilen terdr orgiitleri, dnemli statiide veya egitim seviyesi yiiksek
kisileri, rlisvet, santaj veya tehdit ve benzeri yontemlerle etkisi altina alabilmektedir. Yani terérizmin
finansal varliklart arttik¢a etki alani da artmaktadir. Giinlimiizde teror orgiitlerinin finansal olarak
yasadig siire¢ Tiirkiye icin de gecerlidir. Teror orgiitii Partiya Karkerén Kurdistané (PKK), finansal
desteginin biiyiilk bir bolimiinii uyusturucu kagak¢iligindan saglamaktadir. PKK, ulusal ve
uluslararasi organizasyonel yapisi sebebiyle uyusturucunun dagitimi i¢in ¢ok uygun bir altyapiya
sahiptir (Akinci, 2021:281).
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4.2. Silah ve Miihimmat Kacakc¢ihigi

Tarihsel silire¢ igerisinde degerlendirildiginde, ekonomik getirisi en yiiksek ve sug
sebekelerinin en ¢ok tercih ettigi yontemlerden birisi, silah ve mithimmat kagak¢iligidir. Finansman
saglamak amaciyla silah ve mithimmat kagakeiligi yapan teror oOrgiitleri, sadece gelir saglamak
amaciyla degil ayn1 zamanda eylemlerini gergeklestirmek ve giivenligini saglamak i¢in son teknoloji
techizatlar1 bu sekilde elde edebilmektedir (Saidi ve Prasad, 2015). Baska bir ifadeyle teror orgiitleri,
bu yontemle gelir elde etmenin yani sira satin almayi planladiklari silah ve mithimmatlar1 daha kolay
elde etmektedir.

Silah ve mithimmat kagakgilig ile terérizm arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. Giiniimiizde
teror orgiitleri arasinda etki alan1 yiiksek olan orgiitler, uluslararasi sekilde hareket kabiliyetine sahip
olanlardir. Baglant1 aglar1 uluslararasi diizeyde genis olan terdr oOrgiitleri tarafindan silah ve
mithimmat kagak¢iligina aracilik etmek veya bizzat gerceklestirmek cazip bir finansal kaynak
olmaktadir. Silah ve miithimmat kagakcilifi Ozellikle catigsmalarin yogun oldugu ve savas
hareketliliginin olabilecegi donemlerde artis gostermektedir. Mali altyapilarini uyusturucu
kacake¢iligi ile giiclendiren terdr Orgiitleri, silah ve mithimmat kagakgiligr icin devletlerle, askeri

organizasyonlarla veya organize suc¢ Orgiitleriyle isbirligi saglayabilmektedirler (Hernandez,
2013:45).

4.3. Haracg ve Fidye Toplanmasi

Terorle iliskili kigiler tarafindan, tehdit, santaj, baski veya insan kagirma yontemleriyle harag
veya fidye toplanarak terérizme finansman saglanabilmektedir. Harag¢ ve fidye toplama faaliyetleri,
terérizme finansman saglanmasinin yani sira devlet otoritesine karsi yapilmis bir eylem olarak da
degerlendirilmektedir (Bozkurt ve Taspinar Boz, 2020:76). Devletler, vatandaslarinin giivenligini
saglamakla mesuldiir. Bu sebeple tehdit edilerek veya kacirilarak vatandaslarin hara¢ veya fidye
o0demesine maruz kalmasi, devlet otoritesini sarsmaktadir. Bu durumun yasandigi bolgelerde halkin
kargasa ve giivenlik endisesi yasamas1 kaginilmaz bir durumdur.

Kisilerin hara¢ veya fidye vermesi genellikle karsilarindaki orgiite kars: hissettikleri korku,
baski veya kacirilmis yakinlarindan kaynaklanmaktadir (Giirel, 2015:22). Harag veya fidye olaylar
genellikle zengin is insanlarinin kamu otoritesi tarafindan yeterince korunamadigi bolgelerde
meydana gelmektedir. Terdr Orgiitlerinin hara¢ veya fidye topladigimin somut haberleri toplum
nezdinde korku ve endige yaratmaktadir. Hatta bazi durumlarda terér orgiitii herhangi bir baski
kurmadan olusturdugu psikolojik etki sayesinde bir bolgeyi diizenli sekilde haraca
baglayabilmektedir. Zira terdr Orgiitleri, zengin is insanlarmmin aile fertlerini kagirarak ihale
yolsuzluguyla dogrudan nakit para alinmasina veya terdr orgiitiine aktarilmasina varan eylemlerde
bulunabilmektedir (Giirser, 2003:9). Ornegin Isve¢ Yiiksek Mahkemesi, 6 Haziran 2023’te PKK’ya
destek amaciyla harag toplayan ve ¢esitli gasp olaylarina karigan bir sahsi, terdrizmin finansmani
sucunu igslemekten 4 buguk yil hapse mahkiim etmistir (Altuntas, 2023). Halep’te PKK’nin harag
topladig1 gerekgesiyle esnaflarin eylem yapmasi da bu duruma verilebilecek 6rnekler arasindadir
(Koparan ve Ozcan, 2022).

4.4. insan Ticareti ve Gogmen Kacak¢ilig

Insan ticareti ve gdgmen kacakgiligi kavramlari birbirinden farkli eylemleri ifade etmektedir.
Insan ticareti, bir insanmn zorla kagirilmas1 veya baski uygulanarak kéle vasiflar igerisinde esya
niteliginde kazang getirici bir sekilde kullanilmasidir (Arslan, 2004:23). Go¢men kagakgiligi ise, bir
insanin vatandasliginin olmadigi veya sinir disi edildigi bir iilkeye yasa dis1 yontemlerle taginmasi,
sokulmasi ve yerlestirilmesi eylemlerini ifade etmektedir (Gliglii, 2020:221). Tiirk Hukuk Sisteminde
gdemen kacakc¢iligi sugunun bazi istisnalari vardir. Islenen sugun dogrudan dogruya “ticari kazang
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amaciyla islenmesi” hususu ile “teror maksadiyla baz1 kisilerin iilkeye sokulmasini”
ayristirilmaktadir. Bu sayede ekonomik, politik ve benzeri sorunlardan dolay1 iilke degistirmek
isteyenlerin ve bu hususta yardimei olanlarin hiikkmii farklidir (Yurtcan, 2016:9). Bu konudaki
hukuksal igtihatlarin ortaya ¢ikmasinin sebebi, PKK teror 6rgiitiiniin Avrupa yapilanmasindaki tespit
edilen gogmen kagakeiligr ve insan kagakciligi faaliyetleridir (Yesiltas vd. 2019). Ayrica Arap
Baharindan sonraki siiregte can giivenligi ve yeni bir hayat arayisi igerisinde olan milyonlarca insan
gde¢men durumuna diismiistiir (Ocal ve Atasever, 2021:47).

Insan ticareti ve gd¢men kagakg1l181 birgok sekilde birbiri i¢ine gegmis halde terdr drgiitlerine
fayda saglayabilmektedir. Gilinlimiizde terdr Orgiitleri bir¢ok iilkenin sinir giivenligini tehlikeye
atacak sekilde bolgesel etkilere sahiptir. Bulunduklar1 bolge ve komsu iilkelerdeki insanlarin sinirlar
arasi kacak gecis yapmak i¢in bolgeyi tehdit eden terdr orgiitiiyle bilingli veya bilingsiz sekilde irtibat
kurmas1 kaginilmazdir (Ocal ve Atasever, 2021:47). Bu baglamda teror orgiitii tiyeleri kendilerini
gocmen kacgakgisi kimligiyle gizleyerek, kacak gecis talebinde bulunan insanlar1 zorla kacirip fuhus
ve benzeri sekilde esya niteliginde ticarete konu edebilir ki bu durum gé¢men kacakeiliginin sebep
oldugu insan ticaretidir. Bu durum Avrupa’ya yapilan go¢ hareketlerin de siklikla karsilasilan bir
durumdur (Medet, 2023).

Teror orgiitleri tanmirliklarii artirmak igin uluslararasi hareket kabiliyeti elde etmeyi
onemsemektedir. Bu baglamda terdr orgiitleri, tilkeler arasi uyusturucu ve silah kagakeiligi yaptigi
araglarla aynm sekilde insan ticareti ve gé¢men kacak¢iligi da yapabilmektedir (Baltaci ve Sakar,
2021:4). Ayrica kendi orgiit elemanlarinin bagka tilkelerde yasamlarini siirdiirmesi ve orgiitiin tilkeler
arasi eylem yapabilme kabiliyetini korumasi acisindan gd¢men kacakgiligi organizasyonuna ve
rotasina sahip olmayir onemsemektedirler. Bazi durumlarda teror orgiitleri gogmenler vasitasiyla
baska tilkelere sizabilmektedir. Bu sayede kimliklerini uzun siire gizleyerek daha etkili saldirilar
yapabilme olanag: elde etmektedirler. Ornegin 13 Kasim 2022°de Taksim’de gergeklestirilen terdr
saldirisinin faili olan Ahlam Albashir adli terérist, Suriye tizerinden go¢gmen kagakciligi yontemiyle
geldigini itiraf etmistir. Istanbul Cumhuriyet Bassavciligi tarafindan hazirlanan iddianamede, bu sahis
ve yardimcist Bilal el-Hacmaus’un PKK/YPG’nin istihbarat eleman1 olarak gd¢menlerin arasina
karigarak Tiirkiye’ye gonderildigi ifade edilmektedir (Tekes ve Yesildal, 2023).

4.5. Hirsizlik, Soygun, Gasp ve Sahtecilik

Hirsizlik, soygun, gasp ve sahtecilik suglariyla elde edilen gelirlerin bir terdr orgiitiiniin
stirekliliginde ¢ok biiyiik etkisi yoktur. Ancak terdr oOrgiitleri kurulus donemlerinde kiigiik
yapilanmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her bir su¢ alaninda gelismisligi olan sug sebekeleri bir araya
gelerek elde ettikleri gelirleri, teror orgiitleri igin tageron eylemlerde destek saglayarak veya dogrudan
ekonomik desteklerle kullanabilmektedir. Bu suglart isleyen ufak c¢apli orgiitlerin organizasyon
yapilar1 kiigiimsenmemelidir. Ciinkii terdr orgiitleri dogrudan sivillerin arasma karisgamadigi
durumlarda bu orgiitleri, propaganda faaliyetlerinde, hara¢ ve fidye eylemlerinde, uyusturucu
ticaretinin minimal Ol¢eklerde yapilabilmesinde, sinir kacakciligiyla gelen dirlinlerin iilke ici
ticaretinde veya gogmen kacakciligi ya da insan ticareti ile iilkeye getirilenlerin konsolide edilmesi
gibi bir¢ok durumda taseron olarak kullanabilmektedir. Dolayisiyla hirsizlik, soygun, gasp ve
sahtecilik suglariyla ilgilenen organize sug yapilar1 dogrudan veya dolayl sekilde teror 6rgiitlerine
finansman saglayabilmektedir (Shelley, 2020:8).

Teknolojik araglarin gelismesiyle hirsizlik amaciyla kisisel bilgiler ¢alinarak banka hesaplari
bosaltilabilmektedir. Ayrica elde edilen kisisel bilgiler vasitasiyla kisiler santaj ve tehditlere maruz
kalarak finansal kayba ugrayabilmektedir. Kisinin sahip oldugu varliklarin zorla elinden alinmasi
durumunda ise bu durum soygun veya gasp olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica terdr
orgiitlerinin birincil elemanlar1 ya da iliskili oldugu kisiler vasitasiyla belgede sahtecilik yontemleri
de finansman ve ¢esitli lojistik destekleri yaratmak i¢in kullanilabilmektedir (Bozkurt ve Taspinar
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Boz, 2020:76). Oregin kamuoyu tarafindan hendek/cukur/barikat operasyonlar: siirecinde
Hakkari’nin Yiiksekova ilgesinde PKK’l1 teroristlerin etkisiz hale getirildigi yerlerde ambulans, ev
ve saglik merkezlerinden ¢alinan ¢ok sayida ilag, elektronik cihaz ve ¢esitli insaat malzemeleri ele
gecilmistir (Anadolu Ajansi, 2016b). Bu durum terdr orgiitlerinin siklikla bagvurdugu yontemlerden
olup gilinlimiizde diger suglarla birgok iligskiyi de icinde barindirmaktadir.

4.6. Akaryakit Kacak¢ihigi

Akaryakit kagakeiligi, cogunlukla akaryakit fiyatlarinin veya vergilerinin yiiksek oldugu
iilkelerde gerceklestirilir. Ulkenin en dnemli ekonomik gdstergelerine etki eden petrol ve dogalgaz
gibi trilinlerin yasadisi sekilde satisindan ortaya c¢ikan fonlar ¢esitli yontemlerle terdr orgiitlerini
finanse edilebilmektedir (Deniz, 2011:98). Ayrica giiniimiizde Ortadogu’nun bazi bdlgelerinde
yasanan olaylar gostermistir ki terdr orgiitleri bazi durumlarda tehdit ettikleri veya isgal ettikleri
bolgelerdeki dogal kaynaklar1 ele gecirerek finansal yoniiyle degerlendirebilmektedir. Yakin Dogu
ve Korfez Askeri Analizler Enstitiisii INEGMA) Arastirma Direktorii Theodore Karasik’in DAES’in
kontrol ettigi bolgelerdeki petrolii sattigina yonelik iddiast konu hakkinda verilebilecek 6nemli
ornekler arasindadir (Kurtaran, 2014). Ancak birgok Orgiitiin bu siireci koordine edebilmesi ve
ekonomik kaynak olusturmasi konusu tartismali olup devlet destegi olmadan bunu yapabilmelerinin
zor oldugu yoniinde goriisler cogunluktadir (Barzoukas, 2017).

4.7. Degerli Maden Kacake¢iligr

Degerli maden kagakeiligi, devlet otoritesinin zayif oldugu iilkelerde ortaya cikan teror
orgiitleri tarafindan yapilmaktadir. Devlet sistemlerinde ortaya ¢ikan zaaflardan faydalanan terdr
orgiitleri, iilkenin igerisinde yer alan degerli maden kaynaklarini ve ticaretini terdrist yontemlerle ele
gecirerek uluslararasi sisteme sokabilmektedir (Giillik, 2019:1838). Elde edilen gelir, terdr
orgiitiiniin giiclenmesi ve devlet otoritesi tizerindeki tahakkiimiiniin artmasi i¢in kullanilabilmektedir.

Afrika 6zelinde bir inceleme yapildiginda teror yapilanmalarinin maden kaynaklarinin ortaya
ciktig1 bolgelerde yogunluk gosterdigi gozlemlenmektedir (Duman ve Celik, 2021:90). Bu durum
teror oOrgiitlerinin varliklarini saglamak ve giiclendirmek icin 6zellikle bu bolgeleri tercih ettiklerini
gostermektedir. Clinkii Afrika’da ¢ikarilan madenlerin uluslararasi piyasalara kazandirilmasi hususu
halihazirda detayli sekilde irdelenmeyi bekleyen 6nemli giivenlik konular1 arasindadir.

4.8. Sigara Kacakg¢ihig:

Sigara kacakciligi, fiyatlarin vergi kaynakli yliksek olmasi veya cesitli giimriik yasalar ile
marka veya cesit kisitlamalarin uygulandig: iilkelerde karsilasilmasi muhtemel durumdur. Teror
orgiitleri, iilke icerisinde baglantili olduklar1 taseron sug¢ ceteleri araciligiyla sinir kacakeilig ile
getirdikleri sigaralarin satigin1 yapabilmektedir (Arslan, 2019:332). Elde edilen gelirler terdrizmin
finansmani olarak degerlendirilebilir.

Sigara kacakciligr sadece paket seklinde sigara {irlinleri ile degil sigara ve yan iirlinleri
kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu sekilde bir degerlendirme ile ele alinan konunun finansal
biiyiikliigiiniin de kapsamli olacag: diisliniilmektedir. Bu tarz bir kagakeilik faaliyetinden gelir elde
edebilecek veya etmeyi tercih edecek terdr orglitlerinin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ornegin suc ¢eteleri ile iliskileri vasitasiyla yurtdisindan vergi kanunlarini asarak yurtigine
getirdikleri iirlinlerin satisinin yapilmasi i¢in organize yapilarla veya icerideki elemanlariyla tam
koordinasyon saglayabilmelidir (Ulgar, 2021:384). Bu sayede getirdigi iirliniin satigin1 da konsolide
edebilecektir.

4.9. Giimriik Kacakc¢ihig:

Vergi oranlariin yiliksek olmasi glimriik kacak¢iligina sebep olan en énemli faktordiir. Bu
durum, iiriiniin normal raf fiyatini yiikseltecegi i¢in vergiden kaginarak sinir digindan getirilmesine
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sebep olmaktadir Teror orgiitleri giimriik kacak¢iligi sugundan gelir elde etmek i¢in riigvet verme
veya tehdit benzeri yontemleri kullanarak resmi gorevlileri etkisi altina alabilmektedir. Ayrica siirin
giivenlik zafiyeti olan bolgelerinden giimriik vergilerini by-pass ederek {irlinlerin iilke igine
sokulmasi1 da s6z konusudur ki terdr orgiitleri igin bu ¢ok daha karli bir durumdur. Oz ve Erim’e
(2016:63) gore teror orgiitleri, giimriik vergilerini atlatarak kacak sekilde tilke i¢ine sokulan iiriinleri,
istirak halinde oldugu ceteler veya iilke icine sizmig orgiit elemanlar1 araciligi ile satisim1 yaparak
terorizme finansman saglayabilmektedir. Glimriik kagakc¢iligi ile sigara kacakeiligindaki motivasyon
benzer 6zelliklere sahiptir. Ciinkii her iki durumda da vergiden kaginma séz konusudur. Giimriik
kagak¢iliginda bu duruma ek olarak ihracat ve ithalat yasaklar1 gibi engellerin de asilmasi soz
konusudur. Ozellikle ekonomik olarak fiyat artislarinin yiikseldigi, ticari iiriinlerin rakip iilkelere
kars1 aparat olarak kullanildigi veya vergisel yoniiyle fiyat artiglarinin fazla oldugu durumlarda
basvurulan bir yontemdir (Sahpaz, 2019).

4.10. Su¢ Gelirleri/Karapara Aklama

Sug gelirleri/karapara aklama, terdr Orgiitleri ile organize sug¢ Orgiitlerinin ortak suclari
arasinda yer almaktadir. Teror Orgiitlerine paranin dogrudan aktarilmasi yasal olarak miimkiin
degildir. Ancak giliniimiizde organize sug orgiitleri ile teror Orgiitleri arasinda i¢ i¢e gegmis bir¢ok
ortak su¢ alan1 bulunmaktadir. Teror orgiitleri, organize sug orgiitleriyle isbirligi yapmanin yani sira
bu yapilar taseron olarak da kullanabilmektedir (Ustiin, 2008:21). Uyusturucu kagakcilig, sigara
kacakc¢iligi, giimriik kacakeiligi, hara¢ ve benzeri suglardan elde edilen gelirlerin yasal sisteme
entegre edilebilmesi i¢in paranin temiz paraya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu baglamda teror
orgiitleri karapara aklama ile elde edilen gelirlerin kaynagini, aktarimindaki aktorleri veya
gonderildigi yeri gizleyerek paranin amaglari dogrultusunda kullanilabilecek duruma getirilmesini
saglamaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte terdr orgiitleri igin birgok avantajli durumda ortaya
cikmistir. Bu noktada devletlere diisen en 6nemli gorev, terdr orgiitlerinin bir adim 6niinde olmaktir
(Dogan ve Yildiz, 2021:398). Bu kapsamda gelismeleri yakindan takip etmesi gereken devlet
kurumlar1 énemli yere sahiptir. Ozellikle kripto para ve benzeri olgulara yonelen terdr orgiitleri,
organize sug¢ Orglitleri veya icerideki nitelikli elemanlar1 vasitasiyla yurticinde elde ettikleri paray1
temiz paraya dontistlirerek daha ciddi amaglar i¢in kullanabilmektedir (Mullins ve Wither, 2016: 73).
Ayrica yurtdisindan elde edilen gelirlerin de iilke icerisindeki sistemlere aktarilmasi s6z konusudur
ki bu durum ulusal giivenlik agisindan kritik tehditler arasindadir. Ornegin Chainanlysis adl1 kripto
para sirketinin yayinladigi rapora gore, 2020 yilinda ABD’nin yiiriittiigli bir operasyonun sonucunda
birgok terdr oOrgiitiine ait karmasik diizeyde bagis kampanyalar1 vasitasiyla teroérizme finansman
sagladiklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica bu operasyonda El-Kaide ve bagl oOrgiitlerinin bagis
kampanyalarindan elde edilen paralar1 aklamak i¢in bitcoin agini kullandiklari tespit edilmistir (Turan
ve Demircan, 2021:171).

5. YASAL GORUNUMLU FINANSMAN KAYNAKLARI

Teror oOrgiitlerinin finans desteklerine ket vurabilmek icin sadece yasadisi yontemlerle
miicadele etmek yeterli degildir. Cilinkii glinliimiiz diinyasinda terérizm genis ¢apli bir alana yayilmis
olup kiiresel diizeyde etkinlik gosterir haldedir. Bu sebeple terdr orgiitleri bulunduklari iilkenin veya
uluslararast konjonktiiriin yasal mercilerinden gizlenerek cesitli faydalar elde edebilmektedir
(Tokgdz, 2022). Uluslararasi diizeyde eylem kapasitesine sahip olan bir teror orgiitiiniin finans akigini
da uluslararas1 boyutta yapabilme kabiliyetine ihtiyact vardir. Bu kapsamda bazi yontemler gelistiren
teror oOrgiitleri, paralarini uluslararast boyutta aktarabilmektedir. Yani teror Orgiitlerinin finansal
desteklerinin engellenmesine yonelik miicadelede yasal goriintimlii destekler 6nemli olup bu bdliimde
bahsedilen hususlarla ilgili bilgiler tartisilmaktadir.

5.1. Ticari Isletmelerin Kullamlmasi
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Teror orgiitlerinin organizasyon yapilari biiyiidilk¢e finansman ihtiyact da dogru orantilt
sekilde artmaktadir. Biiylik miktarda finansman ihtiyacin1 karsilamak isteyen teror orgiitleri, her
sektorden pay almaya calismaktadir. Kiiresel ekonomik sistemin igine girmeye ugrasan teror
orgilitlerinin bir sonraki hedefi devletlesmektir (Ates-Ciftci, 2017:46). Devletlesmenin gerektirdigi
finansman1 saglamanin bir yolu da uluslararasi yasalarin onayladigi faaliyetlerin igerisinde yer alarak
kiiresel ekonomiye dahil olmaktan gecer. Irlanda Cumhuriyet Ordusu (IRA) 6rgiitii bu baglamda
verilebilecek 6nemli drnekler arasindadir (Ozer, 2022:97). IRA, sermayesi yiiksek olan sirketleri
dogrudan veya dolayl sekilde kontrol ederek karapara aklama i¢in kullanmistir. Yasadisi gelirlerini,
market, kafe, otel veya bar gibi ticari isletmelere yatirarak yasal hale doniistirmiistiir (Alptekin,
2018). El-Kaide’nin Norveg¢’te ahsap endiistrisine, Isve¢’te hastane ekipmanlarma ve Londra’da
gayrimenkul sektdriine yatirim yapmasi (Jacquard, 2002), Fethullah¢t Terér Orgiitii (FETO)
yapilanmasinin yasadisi yollarla elde ettigi gelirleri Tiirkiye’deki sirketlere yatirmasi, Hizbullah¢i
teror Orglitiinlin yasal goriinen es, dost ve akrabalarinin iizerine gayrimenkul yatirimi yapmasi ve
kiiciik sirketlerden hisseler satin almasi da bu duruma verilebilecek 6rnekler arasindadir. PKK teror
orgiitiiniin Avrupa yapilanmasiyla ilgili yapilan arastirmalara gore ise, Almanya, Ingiltere,
Avusturya, Macaristan ve Hollanda gibi iilkelerde bir¢ok kafe veya yemek isletmesinden gelir elde
ettigi diisiiniilmektedir. Koruma {icreti adi altinda baslayan bu 6demelerle terdr Orgiitiine gelir
saglanmasinin yani sira bu durum giiniimiizde oldukg¢a karmasik bir hale gelmistir (Yesiltas vd.,
2019:9-17).

Teror orgiitleri, desifre olmamis Orgiit elemanlarinin tizerine ticari isletmeler acarak yasal
goriiniimlii finansman kaynagi yaratmaktadir. Bu kapsamda terér Orgiitleri, uluslararasi piyasaya
acilmis sirketlerin yani sira kiigiik ¢apli dikkat ¢ekmeyen sirketleri tercih etmektedir. Ciinkii paranin
aktarimi konusunda gizliligin 6n planda olmas1 6nemli bir 6nceliktir. Uluslararasi sermayesi olan bir
sirket, gelirlerin aktarilmasi konusunda bir¢ok avantaj ve dezavantaja sahiptir. Bunlar arasinda silah
ve mithimmat aliminda dogrudan saticinin iilkesinde 6deme yapilabilmesinin yani sira paranin
bankalar aras1 aktarilmasi gerektigi durumlarda gizlilik adina 6nemli risklerin alinmasinin gerekmesi,
avantaj ve dezavantajli durumlardir. Terdr Orgiitleri, ticari gelir elde etmek i¢in sirketleri sifirdan
kurmak yerine hazir kurulmus sirketleri satin alabilmektedir. Bu sirketlerin sahipliginde orgiitle
temasi olmayan tiglincii derece kisiler kullanilmakta ve belgelendirme siireci bu kisiler iizerinden
ilerlemektedir. Ancak baz1 durumlarda sahte isimler de kullanilabilmektedir. Uluslararasi diizeyde
kurulan sirketlerde ihtisaslagmak gerektigi icin yetki sahibinin yapilan ise hakim olmasi gerektigi
durumlar olabilir. Bu baglamda sahte kimlik ve isimlerle isletmeler idare edilebilmektedir (Yasa ve
Yilmaz, 2020:115).

5.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Kullanilmasi

Kar amac1 giitmeyen kuruluslar, dini, sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyetler gerceklestirmek
i¢in bagis toplamak ve bunlarla cesitli yardim isleri gergeklestirmek icin kurulan topluluktur (ilhan,
2013:96). Giiniimiizde sosyal faaliyetler bakimindan en fazla paydasa sahip olan kar amaci giitmeyen
kuruluslar, 6zel ve kamu sektoriiniin yaninda ticlincii sektor olarak da ifade edilebilmektedir. Ortaya
cikiglarindan itibaren siyasi ve devlet destekli sosyal organizasyonlarin hizla yerini alan bu kar amaci
giitmeyen kuruluslar (Tomur, 2022:87), faaliyet alanlarin cesitliligi, hizli hareket kabiliyetleri,
genis kitlelere hitap etmeleri, yardim gotiirme amaciyla catisma bolgelerine daha rahat erisim
saglamalar1 ve en 0nemlisi biitiin bunlar1 yasal zeminde gerceklestirebiliyor olmasi bakimindan terér
orgiitlerinin dikkatini ¢cekmektedir (Turan ve Uzun, 2017:31). Kar amac1 glitmeyen kuruluslar, teror
orgiitlerinin sehir yapilanmalarini idare etmek, yeni elemanlar kazandirmak, yurti¢i veya yurtdisi
propaganda yapmak ve yasal goriiniimlii finansman kaynag1 saglamak acisindan teror orgiitleri i¢in
onemlidir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, teror orgiitlerine nakliye, istthdam veya barinma gibi bircok
konuda yardim edebilmektedir. 1998’de ABD’nin Afrika Biiylikel¢iligini bombalanmasinda El-
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Kaide tiyelerine Kenya’da bulunan uluslararasi bir yardim kurulusunun yardim ettigi bilinmektedir
(Stern, 2004). Ayrica bu kuruluslar terér Orgiitlerinin bir¢cok aktivitesini yasal goriinimlii hale
getirebilecek imkanlara sahiptir. Bu durum terdr oOrgiitlerine oldukga cazip gelmektedir. Ciinkii
bireyler kendi istekleriyle bilingli veya bilgisi disinda teror orgiitlerine destek olabilmektedirler. Bu
durum bagis, nakit veya yiyecek i¢ecek seklinde olabilir. Bu kuruluslar bu tiirde yardimlarin yasal
gorilintii verilerek teror orgiitlerine aktarilmasinda kullanish bir aragtir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin hizmet alanlarin1 denetlemek ve sinirlandirmak yasal
mevzuat acisindan olduk¢a zordur. Ciinkii yasal goriintii itibariyle misyonuna uygun faaliyetler
gerceklestiren bu sosyal yapilarin birgogunun halk arasinda sayginliklarindan 6tiirii herhangi bir
miidahale kamuoyunda tepki ¢cekebilmekte ve faydalananlar agisindan magduriyet yaratabilmektedir.
Ancak MASAK’1n (2006:21) yayinladig: Siipheli Islem Gostergeleri bu konuda énemli noktalara
dikkat c¢ekmektedir. Bu kuruluslarin topladigt bagislarla yapilan harcamalar arasindaki
uyusmazliklar, bagis ve harcamalardaki ani artis ve azalislara ek olarak fonlarin uzun siire
harcanmamasi, kurulusun yerlesik bulundugu {ilkenin disinda bagis toplanmasi, yoneticilerin
uyruklarinin yabanci olmasi ve baglantisinin agiklanmadigi kuruluslarla iliski igerisinde olunmasi bu
gostergelerden bazilaridir.

5.3. Basin ve Yayimn Organlarimin Kullanilmasi

Teror orgiitleri, propaganda yapmak ve ¢esitli finansal olanaklar olusturmak amaciyla basin
ve yayin organlarini kullanabilir. Bunun i¢in yayinevi, televizyon kanali, dergi, radyo kanali, kitap,
internet sayfasi gibi medya araglari kullanilarak terdr orgiitlerinin propagandasinin yapilmasinin yani
sira reklam 6demeleri ve satis gelirleri ile ciddi miktarda fon orgiite aktarilabilmektedir. Ayrica orgiit
iiyelerinin bazilarinin kendisi veya aile {iyeleri bu sirketlerde ¢alisiyor gosterilerek finans destegi
saglanabilir (Tansili ve Nayye, 2020:101).

Basin ve yayin organlarinin terérizm tizerindeki etkisi sadece dogrudan finansal yonden
degerlendirilmemelidir. Ciinkii bir eyleme terérizm denilebilmesi i¢in ideoloji, orgiit ve destek
ogelerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Yani bir ideoloji ortaya ¢iktiktan sonra ideolojinin
etrafinda toplanan bir orgiitsel yapilanma olmasi gerekmektedir. Bu orgiitsel yapilanma hem
orgilitlenme hem de destek bulma konularinda reklama ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda ¢esitli
gazete, televizyon, radyo ve benzeri iletisim araglarinin sahipleri tarafindan reklamlarinin dogrudan
veya subliminal olarak dolayli sekilde yapilmasina izin verilmesi ve karsiliginda licret alinmamasi da
orgiitlin yasal olarak elde ettigi ve kendini gelistirmek icin harcadigi bir yasal finansman kaynagi
olarak distintilebilir. Ayrica bu durumda destek veren yayin kurulusu ve sahibi terdrizmin
finansmanina destek sucuyla iliskilendirilmelidir. Ayrica medya ile terdr simbiyotik sekilde birbirleri
ile baglantihidir. Medya dikkat ¢ekici haber arayisinda iken teror orgiitleri de propaganda ile taraftar
toplama amacindadir. Bu hususta DAES’in vahset videolar1 yayinlayarak taraftar toplamasi ile
uluslararas1 baglantilar1 sayesinde terdrizme saglanan karmasik bir finansman agini1 uzun bir siire
kullanmas1 6nemli birer 6rnektir (Kazan, 2022:111).

5.4. Etkinlik Gelirleri

Teror Orgiitleri, konser, kermes, sergi veya gosteri benzeri etkinliklerle finansal gelir
saglayabilmektedir. Konser biletleri, sergi ve kermes iirlinlerinin satis gelirleri veya gosterilerden elde
edilen kazanglar teror orgiitleri i¢in gelir kaynagi olarak goriilmektedir. En 6nemli 6rneklerden birisi
iilkemizde faaliyet gostermis olan FETO terdr drgiitiiniin dgrenci burslar, Tiirkge olimpiyatlar1 ve
basili yayin organlari {izerinden ciddi miktarda gelir sagladigi bilinmektedir (Anadolu Ajansi, 2016a).
Ayrica tipk:r basin ve yayin organlar tarafindan saglanan destekler gibi konser, kermes, sergi ve
benzeri etkinliklerin diizenlenmesi i¢in 6denmesi gereken licretlerden feragat edilmesi de terdrizme
yonelik dolayli bir yasal goriiniimlii finans destegi olarak degerlendirilebilir (Eser ve Gemici, 2019:
268).
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Sonug olarak teror orgiitii kendini gizleyerek bu faaliyetleri organize edebilir. Bu kapsamda
ortii olarak kullandig1 veya bagis toplamak icin temin ettigi yere 6deme yapmasi gerekecektir. Ancak
0deme yapmasi gereken yer kendi rizasi ile 6deme almamasi durumunda yasal goriintimlii dolayli bir
finansman destegi sagladig1 anlagilmaktadir.

6. DEVLET DESTEKLERI

Yapilan arastirmalara gore bir lilkede mevcudiyet saglayan terdr orgiitiintin farkli devletlerin
destegi olmadan varligin1 uzun vadeli siirdiirmesi miimkiin degildir. Glinlimiizde devletler teror
orgiitlerini bazi durumlarda vekalet savascisi bazi durumlarda ise stratejik bir aparat olarak
kullanabilmektedir. Devletler 20’nci yiizyilin sonuna dogru terdr orgiitlerini destekleyerek rakip
iilkeyi yipratma taktigini kullanmaya baslamislardir. Bu kapsamda diisman {ilkelerdeki marjinal
ideolojilerin istihbarat orgiitleri vasitasiyla gelismesine destek olunarak bu ideolojilerin orgiitlii bir
yap1 haline gelmesi i¢in ¢abalamislardir. Bunun sonucunda bircok iilkede cesitli ideolojilere sahip
teror oOrgiitleri meydana gelmistir (Hoffman, 2006). Giiniimiizde devletler vekalet savaglari olarak
bilinen hibrit yontem ile terdr oOrgilitlerine dolayli destek olarak rakip iilkeleri yipratma hedefi
gitmektedir. Bu durum baz1 arastirmacilara gore devlet destekli ter6rizm olarak da
tanmimlanabilmektedir. Ozellikle Yemen, Libya ve Suriye’deki i¢ savas siireclerinin vekalet savas m1
yoksa devlet destekli terdrizm mi tartismasi hala devam etmektedir (Kurt, 2019:308).

Onceki zamanlarda gizli sekilde destek olunan bu terdr yapilarina giiniimiizde baz1 devletler
aciktan destek saglayabilmektedir. Ulkeler ayrica bunu uluslararasi sdzlesmelerdeki bosluklar:
kullanarak da yapabilmektedir (Ergil, 1992:141). Ozellikle ABD’nin Halk Savunma Birlikleri (YPG)
adin1 tagiyan teror orglitiine dogrudan ve dolayli destegi dnemli bir 6rnektir (Atalay, 2023). Burada
ABD’nin yaptigi, YPG’yi PKK’nin degil kendisini mesru gostermeye g¢alisan Demokratik Birlik
Partisi (PYD) nin uzantisi oldugunu kabul ederek, tilkesinin terdr orgiitii listesine almayarak YPG ile
mubhataplagarak hem Tiirkiye hem de bolgesel bazda Rusya, Asya ve Arap Yarimadasi’na uzanan
etkisini kullanmaktir. Bu baglamda ABD, silah ve profesyonel egitimden baslayarak c¢esitli
sektorlerde ve uluslararasi konjonktiirde bahsedilen teror oOrgiitlerine destek olmaya devam
etmektedir. Bu durum devlet destekleri agisindan 6nemli bir 6rnektir. Tiirkiye ile ABD, Kuzey
Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO)’ ne iiyedir. Ancak ABD, terdr drgiitlerine dogrudan ve dolayli
destekler konusunda Tiirkiye’nin aleyhine kararlar almakta olup bu durumu mesru gosterme
noktasinda da ¢aba gostermektedir (Canikoglu, 2022:96-99).

Bu duruma verilebilecek bir diger drnek, FETO teror orgiitii liderinin uzun yillardir ABD’de
ikamet etmesidir. Bu noktada ortaya ¢ikan sonug, tilkelerin kendilerine zarar vermeyecegi ve hatta
stratejik amagclarina hizmet edecegini diisiindiikleri terér orgiitlerine dogrudan veya dolayli yoldan
hatta gizlenmeden cesitli diizeylerde destek olabildikleridir (Turan vd. 2018).

7. KAMUSAL KURULUSLARIN iSTiSMAR EDIiLMESIi YONTEMIiYLE SAGLANAN
FINANSMAN DESTEKLERI

Kamusal kuruluslarin kullanilarak terdr orgiitlerinin dogrudan ya da dolayli sekilde finansman
destegi saglamasi giinlimiizde nadiren gerceklesen yeni bir olgudur. Devlet otoritesinin bir sekilde
zafiyete ugratilmasi sonucu terdr orgiitleri bulunduklar1 bolgedeki yerel yonetimlerden dogrudan
veya dolayl finans ya da lojistik destek elde edebilmektedir. Yakin donemde PKK terdr orgiitiine
yonelik hendek/¢ukur/barikat operasyonlarmin gergeklestirilmesinin sebeplerinden birisi de bu
durumu engellemeye yoneliktir (Igisleri Bakanligi, 2018). PKK, 2012 yilinda Tiirk Devleti’nin iyi
niyetli yaklasimi cergevesinde eylemlerini terk etmek ic¢in bir firsat elde etmistir. Ancak orgiit,
uzatilan bu eli tutmak yerine eylemsel kabiliyetini gelistirmek yoniinde kullanmayi tercih etmis olup
bunun sonucunda Tiirk Devleti’nin operasyonlariyla biiyiik darbe almistir.

PKK bu noktada belediyeleri ve belediyelerin sahip oldugu lojistik kaynaklari, kendini
biliylitmeye ve bulundugu bolgelere hakim olmaya calismak icin firsat olarak gormiistiir. Bu
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kapsamda baglantili oldugu elemanlar ve siyasi uzantilari sayesinde Gilineydogu/Dogu Anadolu
bolgelerinde yer alan bazi belediyelerde sozde “6zyonetim” ilan etmek suretiyle so6z sahibi olmaya
calismistir. Bunun yani sira ihalelerde yolsuzluk, belediye calisanlarin maaslarindan yapilan
kesintiler ve dahas1 belediyelerin araclarmi gasp eden PKK (Alptekin ve ilhan, 2018), dogrudan nakit
veya dolayli yoldan lojistik destek saglamaya calismistir. Ancak hedeflerine ulasamadan Tiirk
giivenlik gii¢lerinin miidahalesiyle etkisini kaybedip 6zellikle sehir yapilanmasi bakimindan biiytik
hasar almistir.

Kamusal kuruluslardan saglanan finansman bakimindan devletlerin igerisine sizmis devlet
memurlarina 6denen maaslar da 6nemli bir yer teskil etmektedir. Aslinda bu konu 6ncelikli milli
giivenlik meselesi olmasinin yani sira sahislara 6denen iicretler bakimindan finansman olarak da
belirli bir meblag: olusturmaktadir. Ulkemizde bu konu hakkinda verilebilecek en onemli 6rnek
paralel devlet yapilanmasi seklinde 6rgiitlenen FETO terdr drgiitiidiir (Aydemir, 2023:38). Bu orgiit,
elemanlarin1 uzun bir siirecin sonunda devlet mekanizmalarinin igerisine yerlestirerek belirli bir
makam sahibi haline getirmis olup devlet hiyerarsisi icerisinde etkin olmayir amaglamistir. Bunun
sonucunda 15 Temmuz 2016 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kars1 darbe girisiminde bulunmustur.
Ancak, Tiirk halkinin ve giivenlik giiclerinin birlikte gdsterdigi basarili miicadele sonucunda, FETO
teror Orgiitiiniin amaclarina ulasamadan etkinligi kirilmistir.

Baska bir 6rnek, Ispanya’nin uzun yillar miicadele ettigi Euskadi Ta Askatasuna (ETA) teror
orgiitiidiir. Bu orgiit lider kadrosu haricindeki elemanlarini siirekli degistirmek vasitasiyla terdr
eylemlerini gergeklestirmistir. Orgiit, serbest olan elemanlar, yasal olanlar ve destekgiler seklinde iig
grupta orgiite destek saglamustir (Ileri, 2022:16). Finans kaynaklarin1 ¢ogunlukla yasal goriiniimlii
olarak cesitlendirmeye ¢alisan ETA, 6zellikle yasal olan elemanlar sayesinde hiikiimetlerden ¢esitli
ihaleler ve ticretler almay1 denemislerdir.

8. SONUC VE ONERILER

Arastirmalardan anlagildig lizere, terdrizm uzun bir siire daha insanoglunun sahip olduklarini
tirlii sekilde tehdit etmeye devam edecektir. Ancak, korku ve tedhis hissi veren bu tehditten
kurtulmak isteniyorsa, miicadele yontemlerinin her alanda ve stireklilikle gelistirilmeye devam
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii terorizm modern donemde gerceklesen her tirlii teknolojik,
sosyolojik veya psikolojik durumlarin birgoguna adapte olabilmektedir. Nitekim giliniimiizde bu
cikarimi anlamak zor degildir. Calismanin yapilis amaci, terorizmin finansmani sorunsalina yonelik
olarak literatiirde yer alan arastirmalarin kisitli ve giincelligini yitirmis olmasidir. Caligmada,
terorizmin finansman kaynaklarma yonelik detayli bir alanyazin sunulmaktadir. Caligmanin bir
arastirma makalesi olmasi ve sinirliliklar1 sebebiyle konular 6zii itibariyle ortaya konulmus olup
hepsinin ayr1 bir ¢aligma konusu olabilecegi yoniinde ipucu sonraki caligmacilart yonlendirmek
amaciyla birakilmistir. Caligmada literatiirde yeterli diizeyde yer verilmeyen, “kamusal kuruluslarin
istismar edilmesi yontemiyle terérizme finansman saglanmasi” hususu da temel noktalar ile ele
alinmaktadir. Sonug olarak, bu calismadan sonra terdrizmin finansman kaynaklari; yasadisi, yasal
goriiniimlii, devlet destekli ve kamusal kuruluslarin istismar1 seklinde gruplandirilarak ele alinabilir.

Terdr ve terdrizm olgusu insanlig1 tehdit etmeye basladigindan beri siirekli sekil ve eylem
degistirmis olup giinlimiizde ¢ogunlukla kiiresel organizasyonlarla anilmakta ve terdrizm olgusu
tizerinden konu ilerlemektedir. Ciinkii teror ¢ogunlukla tekil hedeflere odaklanirken terérizm ¢ogul
ve daha kapsamli politik hedefleri igermektedir (Casin, 2008). Hasan Sabbah’in oOrgiitiindeki
suikastcilarin eylemleri ve ISID terdr orgiitiiniin organize sekilde kiiresel diizeydeki eylemlerinin
kiyaslamasi bu duruma verilebilecek 6nemli 6rnekler arasindadir. Nitekim 11 Eyliil 2001°de yasanan
saldirillar, terér eylemlerinin tiimiiyle yerini terdrizme biraktigi hususunda milat olarak
degerlendirilmektedir. Clinkii bu tarihten sonra terdér yapilarinin hemen hemen hepsinin orgiitlii ve
organize sekilde hareket etmeye yoneldigi goriilmektedir.
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Terdrizme saglanan finansal kaynaklarin teshis edilmesi amaciyla ilk olarak teror orgiitlerinin
var olusundan itibaren bilgiler derlenerek, “ni¢in finansman arayisinda olduklar1?”, “nasil destek
bulabilecekleri?” ve “bu konulara yonelik yaklasgimm nasil olmasit gerektigi?” {izerine
degerlendirmelere kaynak yaratilmalidir. Her bir teror oOrgiitii 6zelinde sorulacak bu sorularin,
eylemsel faaliyetler gerceklesmeden Once cevaplarinin bulunmasi 6nemli bir husustur. Burada
anlatilmak istenen, her bir soruya verilecek cevabin, terér Orgiitiiniin diizeyini ve ihtiyaglarini
belirlemede etkili olacagidir. Ornegin, heniiz yeni ortaya ¢ikmus bir terdr orgiitiiniin finansmana
neden ihtiya¢ duydugu ile kiiresel diizeyde etkinlik gdsteren bir orgiitiin finansman ihtiyaci kesinlikle
farklidir. Bagka bir 6rnek ise, yeni ortaya ¢ikmis bir terdr orgiitii elde ettigi finansmani; elemanlarini
elde tutmak, eylemsel arayiglarina yontem bulmak ve buna yonelik mithimmat tedarikgileri aramaya
harcamaktadir. Ancak ulusal diizeyde eylemsel etkinligini saglamis bir terdr oOrgiitii, elde ettigi
finansmani, kiiresel bir 6rgiit haline gelecek eylemsel yontemleri aramakla ve uluslararasi mithimmat
tedariki saglayacak saticilara ulagsmakla harcayacaktir. Bu kapsamda bahsedilen sorulara cevap
verebilecek bir terdr orgiitii arsivine sahip olmak kritik 6neme sahiptir.

Terorizmle miicadelede etkin bir sonu¢ alabilmek icin giincel temalar 6nemlidir. Teror
orgiitlerinin bir sonraki hamlelerini tahmin etmeye destek olacak arsivsel literatiiriin siirekli olarak
giincel tutulmasi hususundan hareketle yukarida bahsedilen sorularin temelinde yatan “finansman
destegi” sorunsalinin vurgulanmasi gerekmektedir. Finansman destegi kesilen terdr oOrglitiiniin
dolayistyla hareket kabiliyetinin de kesin sekilde engellenecegi anlagilmaktadir. Buradan hareketle,
terdr Orgiitlerinin finansman desteginin kesilmesi i¢in sorunsalin kaynagina dogru sorular sorulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu calismada, “terdr orgiitleri nasil finansman elde etmektedir?” sorusu
ile terorizme saglanan finansman kaynaklarinin tiimii ortaya konulmus olup “neden finansmana
ihtiya¢c duymaktadir?” sorusu ile de sorunsalin kaynagina inen tartismalara yer verilmistir.

Finansman kaynaklarinin kategoriler halinde ele alinmasinin terdrizm calismalarina gesitli
faydalar1 vardir. Bazi durumlarda terér eylemini arastirirken tiimdengelim ydntemine
basvurulabilmektedir. Bu kapsamda eylemin gerceklestigi andan itibaren geriye doniik sekilde
yapilan incelemelerde, bu ¢alisma ve benzeri siniflandirma caligmalari, giivenlik giiglerine kritik
olarak yardimci olacaktir. Bu kapsamda ter0rizm, terdrizmin tlirleri ve terdrizmin finansman
kaynaklarina yonelik siniflandirma ¢aligmalarinin siirekli giincellenerek yeni ¢caligmalarda yer almasi
onemli bir husustur. Terorizmin finansman kaynaklarinin giincel halini ortaya koyan bu ¢alismada,
dogrudan 16 c¢esit finansman kaynagindan detaylica bahsedilmis olup dolayli sekilde de terdr
orgiitlerinin yoneldigi veya yonelebilecegi alanlarda ¢calisma yapilmasi i¢in bazi ipuglari birakilmistir.
Nitekim c¢aligmada bahsedildigi gibi terérizmi engellemenin birincil yolu finansman kaynaklarinin
kesintisiz sekilde engellenmesinden gegcmektedir.
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GIRISIMCILER iCiN KITLESEL FONLAMA iLE iS FIRSATLARI
GELISTIRILMESIi: EUROVELO VE KICKSTARTER ORNEKLERI

(X X4

DEVELOPING BUSINESS OPPORTUNITIES FOR ENTREPRENEURS
THROUGH CROWDFUNDING: EUROVELO AND KICKSTARTER

Hafize Ufuk KORKMAZ!

Oz

Tiiketicilere fayda saglayan ve is yapma bigimlerini kolaylastiran iiriin ya da hizmetleri gelistiren
girisimciler, finansman destegine ihtiya¢ duymaktadir. Giiniimiizde bir¢ok kurum, kurulus ve platform girisimcilere
destek olmaktadir. Ozellikle son on yilda kitlesel fonlama; girisimciler tarafindan tercih edilen bir finansman destegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler saglhikly yasam ve ¢evreye duyarlilik gibi sebeplerle bisiklet kullanmaya
yonelmektedir. Bu yonelim, giiclii bir deger dnerisi ile gelistirilmis bir fayda sunan, yenilik¢i, teknolojik ve dijital
viriinler gelistirilmesi ile girisimcilere ig firsatlar: yaratabilmektedir. Girisimcilerin, bisiklet kullanicilarina yonelik
gelistirilebilecekleri ig fikirleri ve bu is fikirlerinin is firsatina doniistiiriilmesinde kitlesel fonlamamn yarattigi
firsatlarin belirlenmesi aragtirma sorusu olarak belirlenmistiv. Caliymada bisiklet kullanicilarina yénelik bir
platformu olan EuroVelo ve hayata gegirdikleri proje ve iyi uygulama orneklerine yer verilmektedir. Bunun yani sira
Kickstarter kitlesel fonlama platformunda yer alan bisiklet kullanicilarina yonelik projelere deginilmistir. Hem
EuroVelo hem de Kickstarter da yer alan basarili 6rnekler; girisimciler igin is firsat alani oldugunu gostermektedir.
Bu orneklerden hareketle is fikirleri ¢calismada oneri olarak sunulmaktadir. Girigimciler icin yeni firsatlarin onii
aguryorken, bisiklet kullanicilart igin ise yenilik¢i tiriin ve hizmetlerin giivenlik, konfor ve kolaylik saglamasi farkl
rotalarin kesfedilmesine imkan saglayabilecektir. Aym zamanda kesfedecekleri rotalarda yer alan sehirlerde
alabilecekleri hizmetler ile sehirlerin ekonomik kalkinmasina da destek olabileceklerdir.

Anahtar Kelime: Girisimcilik, Is Fikri, Is Firsati, Yenilik, Kitlesel Fonlama.
Jel Kodu: L26, M1, M13.

Abstract

Entrepreneurs who develop products or services that benefit consumers and simplify the way they do
business; needs financial support. Today, many institutions, organizations and platforms support entrepreneurs.
Especially in the last decade, crowdfunding appears as a financing support preferred by entrepreneurs. Individuals
turn to cycling for reasons such as healthy living and environmental awareness. This tendency can create business
opportunities for entrepreneurs through the development of innovative, technological and digital products that offer
enhanced benefits with a strong value proposition. The research question is to determine the business ideas that
entrepreneurs can develop for bicycle users and the opportunities created by crowdfunding in transforming these
business ideas into business opportunities. Successful examples in both EuroVelo and Kickstarter show that it is an
area of business opportunity for entrepreneurs. Based on these examples, business ideas are presented as suggestions
in the study. While new opportunities are opening up for entrepreneurs, innovative products and services providing
safety, comfort and convenience for cyclists will enable the discovery of different routes. At the same time, they will

1 Dr. Ogretim Uyesi, KTO Karatay Universitesi Isletme Boliimii, h.ufuk.korkmaz@gmail.com, 0000-0001-8158-8130.
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be able to support the economic development of cities with the services they can receive in the cities along the routes
they will explore.

Keywords: Entrepreneurship, Business Idea, Business Opportunity, Innovation, Crowdfunding.
Jel Code: L26, M1, M13.

1. GIRIS

Bisiklet hem ulasim hem de turizm i¢in gergekten ¢evresel agidan siirdiiriilebilir bir aragtir. Bisiklete
binme, hava ve giiriiltii kirliliginin, sera gaz1 emisyonunun ve trafik yogunlugunun azaltilmasina katkida
bulunmaktadir. iklim degisikligiyle miicadeleye yardimci olmaktadir. Yerel halk ve ziyaretgiler i¢in daha
saglikl1 bir ortam saglamaktadir (EuroVelo 1, 2023). Ayni zamanda; bireyleri formda tutma ve sagliklarini
iyilestirme, obezite ve kardiyovaskiiler hastaliklar1 6nleme ve bunlarla miicadele etme, erken Sliimleri
azaltma ve bdylece orta ve uzun vadede ulusal saglik hizmetleri biit¢esinde dnemli tasarruflar saglama gibi
faydalar1 bulunmaktadir (Ciascai, vd., 2022: 14). Bisiklet turizmi, fiziksel ve ruhsal saglik, sosyal
baglantilar, eglence ve siirdiiriilebilirlik konularinda sundugu yiiksek degerler nedeniyle de diinya ¢apinda
popiilerlik kazanmustir. (Han, vd., 2020: 162). Bisiklet turistleri rahat ve saglikli eglence aktiviteleri
aramaktadir. Bu nedenle bisiklete binme ve yliriiylis tercih edilebilmektedir. Ancak algilanan trafik
korkusu, eglence amaglh bisiklet stirmeye yonelik dnemli bir caydirict olmaktadir. Bisiklet kullanicilarina
yonelik rotalarin; trafigin serbest oldugu veya trafigin sakinlestirildigi yollar ve aglar {izerinde
olusturulmasi ile bu korkunun asilmasina yonelik dnlemler alinmaktadir (Lumsdon, 2010: 366). Bisiklet
turizminin en biiyiik avantajlarindan birisi bisiklet altyapisinin araba altyapisindan daha az alana ihtiyag
duymasidir. (EuroVelo 1, 2023). Cevre dostu faaliyetler yan1 sira turizm rotalarinin yenilenmesindeki rolii
ve faydasi ile bisiklet turizmi; siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmaktadir (Ciascai, vd.,
2022: 3). Ayrica Sechirlerin gelisimi ve g¢evresel sorunlar neticesinde elektrikli bisiklet ve yesil enerji
tiretimi gibi yeni teknoloji gelismelerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu gelismelerin ise 2020'den
2095'e kadar olan donemi kapsayan oniimiizdeki 75 yil boyunca bisiklet turizminde biiyiik gecisler
yaratilacagi 6n goriilmektedir (Han, vd., 2020: 162).

Calismada Avrupa Bisiklet Rotalar1 Ag1 (EuroVelo) bisiklet turizmine bireylerin farkli bir bakis
acisiyla yaklagsmasimi saglamasi acisindan onemli goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada EuroVelo’nun
tanimlanmasina, EuroVelo’nun destekledigi projelere ve bu projeler yoluyla gelistirilebilecek is firsatlarina
deginilmistir.

EuroVelo girisimi ile en iyt Avrupa uygulamalarimi smirlar otesine tasiyarak ve standartlari
uyumlastirarak, Avrupa'nin tiim iilkelerinde ¢ok yiiksek kaliteli bisiklet yollarinin uygulanmasini saglamak,
rota kullanimlarim tesvik etmek, pazarlamak, Avrupa'da bisiklet hakkinda bilgi i¢in 6nemli bir baglanti
noktasi saglamak, Avrupa vatandagsini bisikleti denemeye tesvik etmek ve boylece giinliik geziler ve bisiklet
turizmi olarak saglikli ve siirdiiriilebilir seyahate gecisi tesvik etmek hedeflenmektedir (EuroVelo 2, 2023).
Bu hedef dogrultusunda EuroVelo tarafindan hayata gecirilmis birgok farkli proje ve iyi uygulama 6rnegi
bulunmaktadir. Bu projeler ve iyi uygulama 6rneklerinden yola ¢ikilarak girisimciler i¢in bir¢ok firsat ve
yenilik¢i is fikri gergeklestirilebilecegi belirlenmistir. Belirli bir sektérde, marka haline gelmis ve fon
destegi alabilen bir marka olan EuroVelo ile is birligi yapilabilecek is fikirleri gelistirilmesi 6nemli
goriilmektedir. Bisiklet kullanicilart ya da bisiklet turizmi katilimcilar1 olarak adlandirilabilecek olan
belirlenmis hedef kitle bulunmaktadir. Bu hedef kitleye fayda saglayabilecek ve islerini kolaylastirabilecek
ozellikle dijital ve teknolojik temelli inovatif is fikirlerinin gelistirilmesinin gii¢lii bir deger onerisi olacagi
goriilmektedir. Rota iizerinde yer alan iilkelerdeki kamu kurumlar1 ve inovasyon ekosistemlerinin de proje
ve iyl uygulama orneklerini destekledikleri belirlenmistir.
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Calismada ayrica girisimcilik ekosisteminin énemli aktorlerinden biri olan kitlesel fonlamada 2009
yilindan bugiine aktif olarak faaliyet gdsteren Kickstarter ele alinmistir. Giiniimiizde girisimcilik
ekosisteminde kitlesel fonlamada akla gelen ilk platform olmaktadir. Bugiline kadar aracilik yapmis
olduklar1 fon tutar1 ve hayata gegirilen projelerin sayisi nedeniyle diinya ¢apinda girisimciler tarafindan
tercih edilebilen bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bisiklet alaninda fonlanmis ya da fonlanmak
iizere platformda sergilenmekte olan teknolojik projelere yer verilmistir. Boylece EuroVelo kapsamindaki
rotalar1 aktif olarak kullanmak isteyen ya da kullanan bisiklet severler ve bu rota iizerinde faaliyet
gosterebilecek isletmeler i¢in girisimcilik firsatlarina deginilmistir. Avrupa Bisikletgiler Federasyonu bir
tescilli markas1 olan EuroVelo (https://en.eurovelo.com/) ve kitlesel fonlama platformu olan Kickstarter
(https://www.kickstarter.com) web siteleri incelemeleri tizerinden hazirlanan bu ¢alismada nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmaistir.

Pazardaki is kurma firsatlarinin degerlendirmesi, bu firsatlarin is fikrine doniistiirebilmesi ve hem
is fikri kesfinde hem de is fikrine finansman kaynagi olarak kitlesel fonlamanin tercih edilmesi énemli
goriilmektedir. Girisimcilerin pazardaki is firsatlarin1 kesfetmede kitlesel fonlama platformlarimni
kullanabilmelerinin; is fikri gelistirme ve is fikirlerini hayata ge¢irme konularinda saglayabilecegi
firsatlarin belirlenmesini vurgulayan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. AVRUPA BISIKLET ROTALARI AGI (EUROVELO)

EuroVelo tiim Avrupa kitasini birbirine baglayip birlestiren 17 rotanin bulundugu 90.000km’den
fazla bisiklet giizergahi olan bir agdir (EuroVelo 2, 2023) Toplam 42 iilkeyi kapsayan farkli rotalar yer
almaktadir. Bunlar; Atlantik Sahili Rotasi, Baskentler Rotasi, Hacilar Rotasi, Orta Avrupa Rotasi, Via
Romea (Francigena), Atlantik — Karadeniz, Giines Rotas1, Akdeniz Rotasi, Baltik — Adriyatik, Baltik Denizi
Bisiklet Rotasi, Dogu Avrupa Rotasi, Kuzey Denizi Bisiklet Rotasi, Demir Perde Yolu, Orta Avrupa'nin
Sulari, Ren Bisiklet Rotasi, Rhone Bisiklet Rotasi ve Meuse Bisiklet Rotasidir (EuroVelo 3, 2023).
EuroVelo®, Avrupa Bisikletgiler Federasyonu'nun tescilli bir ticari markasidir (EuroVelo 2, 2023).
EuroVelo, Avrupa Bisikletliler Federasyonu’nun (ECF) gerceklestirdigi bir projedir. Tim Avrupa’da
sirdiirtilebilir bir Trans-Avrupa Ulasim Ag1 yaratilmasini, desteklenmesini ve isletilmesini tesvik ve
koordine etmek amaglanmaktadir (Veloizmir 1, 2023). EuroVelo, Avrupa Bisikletgiler Federasyonu
(European Cyclists' Federation - ECF)'nin tescilli bir ticari markasidir ve yalnizca ECF tarafindan
onaylanan rotalar EuroVelo olarak adlandirilabilmektedir. Bu, hem bisikletciler hem de rota organizatorleri
icin 6nemli bir kalite nisanmidir ( EuroVelo 2, 2023). EuroVelo rotalarinin gelistirilmesi ve isletilmesi
ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler, ticari hizmet saglayicilar ve STK'lar tarafindan yiiriitilmektedir.
Amac, EuroVelo rotalarinin gectigi her iilkede bu c¢alismalara dnciiliik edecek resmi bir Ulusal EuroVelo
Koordinasyon Merkezi (NECC) kurmaktir (EuroVelo 2, 2023). 2021 yili web sitesi incelenme
istatistiklerine bakildiginda; 35-44 yas arasi bireylerin ilgisinin arttig1 gériilmektedir. Ziyaretcilerin %411
kadindir. Siteyi en ¢ok ziyaret eden iilkeler; Fransa, Almanya ve Belgika’dir. Popiiler rotalar euroVelo 15,6
ve 19 olup popiiler iilkeler ise italya, Fransa ve Belgika’dir (EuroVelo 4, 2021). Sadece 2021 yilinda 2.518
kmlik yeni rotalar gelistirilmistir (EuroVelo 5, 2022). 2021 yili rakamlara goére agin toplam uzunlugu
93.021 km’ye ulagsmistir. %64’ bisiklet siirmeye elverisli hale getirilmis olup siiriis i¢in uygundur. 2030
yili itibariyle 31.000 kmlik bir rota daha gelistirilmesi planlanmaktadir (EuroVelo 5, 2022). Avrupa’da
yillik 2,3 milyar giinliik bisikletli turizm turu ve 20,4 milyon konaklamali bisikletli tur diizenlenmektedir.
Avrupa’da bisikletli turizmin ekonomik getirisi yillik 44 milyar Euro olmakla birlikte bu miktardaki
EuroVelo Agi’nin pay1 yillik 7 milyar Euro’dur (Veloizmir 1, 2023).

2.1. EuroVelo Tiirkiye

EuroVelo8, 11 farkli Avrupa iilkesinden gegen toplam 5.888 km’lik bisiklet agidir. (Veloizmir 1,

2023). ispanya, Fransa, Italya, Slovenya, Hirvatistan, Bosna Hersek, Karadag, Arnavutluk, Yunanistan,

Tiirkiye (EuroVelo 6, 2023). EuroVelo 8 — Akdeniz Rotasi, su anda Cadiz, Ispanya'dan Kibris'a giden ve

Atina ile Kibris arasindaki feribot baglantisini igeren uzun mesafeli bir bisiklet rotasidir (EuroVelo 7, 2019).

2017 yilinda Izmir bu rotaya katilmistir. EuroVelo8 rotasi iizerinde 23 diinya miras1 ve Ege Bolgesi’ne
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6zgii 712 balik tiirii bulunmaktadir. izmir ili 6neri giizergahi {izerinde ise 17 antik kent bulunmaktadir
(Veloizmir 1, 2023). EuroVelo 8 - Akdeniz Rotasi, Izmir rotasinin da dahil edilmesiyle énemli kiiltiirel
mirasa sahip antik kentleri birbirine baglarken, ziyaretcilerin kiiltiirel, dogal ve yerel degerleri
deneyimlemelerine de olanak saglamaktadir (EuroVelo 6, 2023).

[zmir Eurovelo Rotasi, Midilli ve Sakiz adalar1 iizerinden Dikili ve Cesme limanlarina
baglanmaktadir (EuroVelo 6, 2023). EV8 giizergahi projesinde Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile galisan,
2007 yilinda kurulan Enerji Verimliligi ve Cevre Koruma Dernegi (ENVERCEVKO), Ulusal Eurovelo
koordinasyon merkezidir. Ayni zamanda Uluslararast Spor ve Kiiltiir Dernegi iiyesi, NowWeMove
kampanyasinin Tiirkiye koordinatorii ve bisikletgiler i¢in bir konukevidir (EuroVelo 6, 2023). Veloizmir
internet sitesi olan http://www.veloizmir.org icerisinde bulunan ve Izmir Eurovelo Rotasi’n1 gdsteren harita
Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: EuroVelo izmir Ag1

Kaynak: Veloizmir 2 (223)

3. KITLESEL FONLAMA (CROWDFUNDING)

Son yillarda girisimciler, projeleri finanse etmek i¢in yeni bir girisimcilik finansman1 bigimi olan
kitlesel fonlamaya giderek daha fazla yonelmektedir (Huang, vd., 2022: 1801). Diinyanin her yerindeki
yenilik¢i projelere yonelik finansman kaynaklarinin ve yatirim firsatlarinin bir arada bulunmasina olanak
tanimasi sebebiyle onem kazanmaktadir (Cseminschi, vd., 2022:222). Kitlesel fonlama giin gectikge
biiyiimekte ve secenekler artmaktadir. Bu nedenle kitlesel fonlama 6nemli miktarda ilgi ¢ekmektedir
(Berns, Jia ve Gondo, 2022: 2).

Kitlesel fonlama internet aracilifiyla c¢ok sayida insandan para toplamak olarak
tanimlanabilmektedir (Oranburg, 2022: 153). Kitlesel fonlama, son birkag yilda ¢ok popiiler bir alternatif
fon kaynagi haline gelmistir (Quesada, 2018: 104). Kitle fonlamasi, gelisen dijital iletisim ve pazarlama
endiistrisinin kapsamina tam olarak uymaktadir (Barnes, 2019: 117). Bu nedenle 6zellikle yurtdisindaki
teknoloji girisimleri arasinda popiiler bir ara¢ olmaktadir. Uluslararas: kitlesel fonlama platformlari
aracihi@iyla bagis toplamak, isletmelerin yeni pazarlara girmesine olanak tanimaktadir (Cseminschi, vd.,
2022:222).

Proje sahipleri, fon saglayanlar ve s6zlesme platformunu igeren {i¢lii bir kapsama sahip olmaktadir
(Quesada, 2018: 109). Fon arayanlar ile fon saglamaya istekli olanlar arasindaki iliskiye platformu yoneten
sirket aracilik etmektedir (Davis ve Davis, 2021: 27). Bu fon kaynagiin basaris1 kismen, kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin, start-up'larin ve kiiltiirel projelerin finansman bulmakta karsilastiklar1 zorluklardan
kaynaklanmaktadir (Quesada, 2018: 104). Kitlesel fonlama, siirdiiriilebilirlik odakli projelerin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Berns, Jia ve Gondo, 2022: 8). Kitlesel fonlama girisiminin
amaglar1 kar amaci giitmeyen, kar amaci giiden ve orta diizeydeki fonlarla ilgilidir. Bunlar; sosyal girigimler
icin fon toplanmasi, yani yeni iiriinlerin, hizmetlerin, arastirma faaliyetlerinin piyasaya siiriilmesi gibi ticari
amaglar i¢in fon toplanmasi olabilmektedir (Lerro, vd., 2022: 3).
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Genellikle interneti kullanarak projeye erisim saglamak isteyen yatirimcilart ¢ekerek gerekli
fonlarin toplanmasina olanak saglamaktadir (Cseminschi, vd., 2022: 222). Kitlesel fonlama platformu,
cagrilart belirli bir siire agik kalabilecegi web sitesine koymaktadir. Girisimci ¢agriya yapilan katkilari,
yalnizca projenin daha once belirledigi miktara ulagsmasi durumunda resmi olarak hak kazanmaktadir
(Quesada, 2018: 107). Platformlar, girisimcilerin proje fikirlerinin desteklenebilmesini erisilebilir kilmak
amaciyla, katilmak i¢in gereken minimum yatirim tutarini genellikle bazen 5 sterlin veya 10 ABD dolar1
kadar diistik tutmaktadir (Davis ve Davis, 2021: 27). Girisimciler, sanat¢ilar veya kar amaci giitmeyen
kuruluslar olabilen proje sahipleri, geleneksel finansman kaynaklarindan alamadiklar1 fonlar kitlesel
fonlama yoluyla talep etmektedir (Quesada, 2018: 109). Dijital iletisim ve bagis toplama girisimleri
yalnizca yeni bagiscilart harekete gecirmekle kalmamaktadir. Ayni zamanda diizenli e-kampanyalar ve
harekete gegirici mesajlar yoluyla bir kurumun genel gelisimini ve sosyal yardim stratejilerini de
destekleyebilmektedir (Barnes, 2019: 118).

3.1. Kitlesel Fonlamada Kickstarter

Kickstarter, proje fikirlerine sahip "yaraticilar" ile projeleri finanse etmeye istekli potansiyel
"destekgiler" arasinda baglanti kurmak icin ¢evrimigi bir platform saglamaktadir (Berns, Jia ve Gondo,
2022: 3). Kickstarter misyonu; yaratict projelerin hayata gegirilmesine yardimci olmak olarak
belirtilmektedir. Kampanyalar fikirleri gercege doniistiirmektedir. Icerik olusturucularin, kendilerine fon
saglamak icin bir araya gelecek topluluklarla yaratici ¢galigma i¢in yeni vizyonlar1 paylastigi bir yer olarak
lanse edilmektedir (Kickstarter 1, 2023). Yaraticilardan proje kategorilerini (Sanat, teknoloji vb.) ve
muhtemelen alt kategorilerini (Teknoloji dahilinde: 3D baski, donanim vb.) ve yaraticilardan ayrica ek
bilgiler (Proje agiklamasi, finansman hedefi, olusturucu bilgileri vb.) saglamalar1 ve 6nceden belirlenmis
seviyelerde yatirim yapan destekciler icin ddiilleri (Katkilar, daha biiyiik katkilar i¢in 3D yazicilar vb.).
Projeleriyle ilgili ayrintilar1 belirtmeleri istemektedir (Berns, Jia ve Gondo, 2022: 3). Yaraticilar,
kampanyalarinin potansiyeli hakkinda giivenilir bilgileri potansiyel destekcilere iletme zorluguyla karsi
karstya kalmaktadir (Wang, vd., 2018: 107). Bir projeyi yaymlamak ve destek¢i kazanmak basariy1 garanti
etmemektedir. Bu nedenle yaraticilar, finansman hedeflerine ulagsmak i¢in talep miktarin1 ve yatirimin
tesvik edilmesini dikkatlice diisiinmelidir (Berns, Jia ve Gondo, 2022: 3). Potansiyel destekgiler, yorum ne
kadar uzun olursa olsun, yatirim kararlarin1 vermek i¢in giivenilir bilgi olarak yorum miktarina ve yorum
duyarliligina daha fazla dikkat etmektedir (Wang, vd., 2018: 114).

2009 yilindan bugiine; Kickstarter projelerine taahhiit edilen toplam tutar 7.732.672.071 dolar,
250.559 adet basariyla finanse edilen proje, 22.694.831 toplam destek¢i, 7.820.753 tekrarlanan
destekgilerdir (Kickstarter 2, 2023).

4. YONTEM

Sosyal bilimler alaninda nitel yontemler kullanilirken belirgin bir 6zel alan incelemesi s6z konusu
olmaktadir (Baltaci, 2019: 382). Bu inceleme yapilirken goriisme, gézlem ve dokiiman inceleme veri
toplama tekniklerinden yararlanilmaktadir (Baltaci, 2019: 374). Orgiitsel ve kurumsal dokiimanlar nitel
arastirmalarda kullanilan temel bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Bowen,2009: 27). Dokiiman
inceleme; gozden gecirme, okuma ve yorumlamayi icermektedir (Bowen,2009: 32). Avrupa Bisikletgiler
Federasyonu web sitesi ve kitlesel fonlama platformu incelemeleri lizerinden hazirlanan bu ¢aligmada nitel
arastirma yoOntemlerinden dokiiman incelemesi tercih edilmistir. Calismada Avrupa Bisikletgiler
Federasyonu’nun  Izmir rotasim1 da iceren bir tescilli markast olan EuroVelo sitesi
(https://en.eurovelo.com/) ve kitlesel fonlama platformu olan Kickstarter (https://www.kickstarter.com)
incelenmektedir. EuroVelo sitesinde yer alan bisiklet konusunda gergeklestirilmis olan iyi uygulama
ornekleri ve Kickstarter sitesinde yer alan bisiklet temali fon elde eden is fikirleri {izerinden girisimcilik
firsatlara deginilmektedir.
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5.BULGULAR
5.1. Eurovelo Projeleri ve Kickstarter Girisimcileri

EuroVelo tarafindan bisiklet hareketliliginin farkindaliginin artirtlmasi, tanitilmasi, gelistirilmesi ve
diizenlenmesi amaciyla cesitli projeler gergeklestirilmektedir. Bu projelerin temel amaci, farkindalik ve
bisiklet hareketliliginin gelistirilmesidir. Ayrica EuroVelo tarafindan bisiklet kullanicilarinin fayda
saglayabilecegi ve rotanin kullaniminin kolaylastirilmasini hedefleyen farkli iyi uygulama ornekleri de
bulunmaktadir. Bunun yani sira Kickstarter platformunda bisiklet alaninda fon arayisinda olan ve basarili
bir sekilde fonlanmis olan teknolojik projelere yer verilmistir.

5.2. EuroVelo Tarafindan Yiiriitiilen Projeler

Son on yilda bisiklet turizmi Avrupa'da hem altyapi, hizmet hem de halkin katilimi sayesinde
katlanarak artmigtir (Ecocicle, 2023). EuroVelo tarafindan yiiriitiilen bir¢ok farkli rotaya ait bir¢ok farkli
proje bulunmaktadir. Ancak ¢alisma kapsaminda ele alinmis olan ve Izmir rotasin1 da kapsayan EuroVelo8
ile iligkili temel dort proje bulunmaktadir. Bunlar; BICIMUG, ECO-CICLE, EuroVelo 8 - Akdeniz Rotasi
ve MEDCYCLETOUR EuroVelo 8 projesidir.

BICIMUGI projesi; EuroVelo 3 rotas1 boyunca yer alan kirsal alanlarda gengler ve hareket engelli
insanlar da dahil olmak {izere herkes igin bisiklet hareketliligini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ocak
2020'den Haziran 2022 tarihlerinde gergeklestirilmistir. 4,4 milyon € biitgeli bir projedir. Koyleri biiyiik
kasaba ve sehirlere baglayan yerel bisiklet aglarinin gelistirilmesi, bisikletgiler igin hizmetlerin yaratilmasi,
sayaclarin kurulumu ve Kirsal alanlarda ve daha geng izleyiciler arasinda bisiklet hareketliliginin tanitimi
ve farkindaliginin artirilmasi, engebeli arazilerde kapidan kapiya tasima alaninda biitiinleme yontemi
vasitastyla en az iki farkli ulagim bigimi kullanilmasini Oneren tasimacilik sisteminin gelisimi proje
faaliyetleri kapsamindadir (EuroVelo 8, 2023).

ECO-CICLE projesi; Haziran 2018'den Haziran 2022 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Projenin
toplam biitcesi 1.353.495 €'dur. Ispanya, Polonya, Almanya, Slovenya ve Italya’da dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi ve gelistirilmesi alaninda bolgesel kalkinma politikalar1 ve programlarinin
uygulanmasini iyilestirmektir. Bisikleti, dogal mirasa erismek i¢in resmi siirdiiriilebilir ulagim araci yapmak
ve kentsel ¢evrenin Otesinde siirdiirtilebilir hareketliligi tesvik etmek proje faaliyetleri kapsamindadir
(EuroVelo 9, 2023). ECO-CICLE, ekonomik canlanmayi tesvik ederken, bisikletin dogal mirasa erisim igin
resmi siirdiiriilebilir ulasim araci haline gelmesini amaglamaktadir (Ecocicle, 2023).

EuroVelo 8- Akdeniz Rotas1 Igin proje Ocak 2021-Aralik 2024 tarihlerinde gerceklesmektedir.
Bisiklet turizminin gelistirilmesi, iklimsel olarak Akdeniz'i bisikletle kesfetmek i¢in ¢ok hos olan yaz 6ncesi
ve sonrasi sezona vurgu yaparak yil boyunca turizm olusturmaya yardimci olmak, seyahatin gevresel
etkisini azaltmak, tlkelerde siirdiiriilebilir/yesil trafigi tesvik etmek, ulasim araci olarak bisikletin artan
kullanimu ile turist destinasyonlari, otantik yerel toplulugu tanima ve ona dogrudan katkida bulunma firsati
ile turistleri daha az ziyaret edilen bolgelere getirebilmektedir. Tiirkiye (Izmir), Hirvatistan, Slovenya,
Fransa, Ispanya, Katalonya ve Murcia Bolgesi dahildir. Giizergah Altyapisi, hizmetler (iilkelerarasi rezerve
edilebilir teklifleri tesvik etmek i¢in tur operatdrleriyle calismak gibi) ve pazarlama ve iletisim (EuroVelo
8 web portal1 ve uygulamasinin yonetimi, EuroVelo 8 tanitim brosiiriiniin giincellemeleri ve dagitimi gibi)
proje faaliyetleri kapsamindadir (EuroVelo 10, 2023).

MEDCYCLETOUR EuroVelo 8 projesi; Subat 2017 - Agustos 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Projenin biitgesi 2,5 milyon Euro’dur. Akdeniz Bolgesinde Siirdiiriilebilir ve Sorumlu
Bisiklet Turizmini tesvik etmek ve paydaslar bisiklet turizmi ve EuroVelo 8 — Akdeniz Rotas1 gelisimine
dahil etmek proje faaliyetleri kapsamindadir (EuroVelo 11, 2023).

5.3. EuroVelo Iyi Uygulama Ornekleri

EuroVelo sitesinde projeler yani sira iyi uygulama drneklerine de yer verilmektedir. Bu uygulama
orneklerinin bisiklet rotalari, bisiklet kullanicilar1 ya da bisikletle iligkili iirtin/hizmet iiretmek isteyen
girisimciler i¢in farkindalik olusturacak nitelikte olduklar1 diisiiniilmektedir. Sekil 2’de EuroVelo sitesinde
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yer alan iyi uygulama orneklerinin gorsellerine yer verilmistir. EuroVelo iyi uygulama orneklerinin
konularina ise asagida kisaca deginilmistir.

Bolgeyi bisikletle kesfetmek igin ticretsiz bisiklet kiralama hizmeti sunulmaktadir. Aileler ve spor
bisikletcileri, her sey dahil bir hizmetle secilmis turistik tesislerde kaldiklar1 siire boyunca bisikletleri
ticretsiz olarak kiralayabilmektedir (EuroVelo 12, 2023). EuroVelo 8 rotasindaki bisiklet turistlerinin
taginmasi i¢in ticretsiz ulasim hizmeti sunulmaktadir (EuroVelo 13, 2023). Turistik konaklama yerlerinin
bulunmadig bir bolgede kalic1 bir bisiklet dostu hizmet aginin olusturulmasi, yerel operatdrlerin bisiklet
dostu hizmetleri G6zerk bir sekilde olusturmasi ve yonetmesinin tesvik edilmesi i¢in metodoloji
olusturulmasidir (EuroVelo 14, 2023). Bisikletin kentsel, biiyiiksehir ve bolgesel 6l¢eklerde daha fazla
kullanilmasini tesvik etmek amaciyla Endiiliis Bisiklet Plani olusturulmustur (EuroVelo 15, 2023).
Altyapinin ve kullanilmayan eski parkurlarin ve su anda kullanilmayan dogal ¢evrenin tadini ¢ikarmaya
izin veren patikalarin restorasyonu yoluyla dogal alanlarin korunmasina katkida bulunan Dogal Yollar
Programi hayata gegirilmistir (EuroVelo 16, 2023). Bisiklet turizmi giizergahlar1 boyunca bir seyahatin bir
kismin1 yapmak i¢in bisiklet tagimak {izere uyarlanmig toplu tagima kullanimini tesvik etmek i¢in BiciBus
uygulamasi gergeklestirilmistir (EuroVelo 17, 2023). Farkli teknik 6zelliklere sahip iki sayacin kurulumu
gergeklestirilmistir. Buna gore, birden fazla bisiklet/yaya i¢in ¢ift yonlii sayan bir eko-saya¢ ve ¢ift yonli
bir piroelektrik sensorlii saya¢ kurulmustur. Ikinci mobil sayag bilgi ihtiyacina gore yilin herhangi bir
zamaninda konum degisikligini miimkiin kilmaktadir. Sayaglardan gelen bilgiler, aliskanliklar, yas,
ihtiyaclar, mense yeri gibi daha fazla bilgi edinmek icin rotanin farkli noktalarindaki kullanicilarla ilgili bir
caligmay1 tamamlamaktadir (EuroVelo 18, 2023). Greenways uygulamasi ile giizergahlarin tiim alanlarin
iyilestirmek i¢in farkli caligma departmanlari belirlenmistir. Glizergahlar boyunca tiim bakim islerinin yan1
sira, tim bisiklet yollarinin bakimi, tabelalar, gelistirme, ekonomik tanitim ve pazarlama alanini
kapsamaktadir (EuroVelo 19, 2023). WBB Projesi; bisiklet yollarinin tesvik edilmesiyle bolgede hafif bir
rekreasyon ve spor bigiminin gelistirilmesi i¢in kosullar yaratmaktadir (EuroVelo 20, 2023). Gift 2.0
uygulama drneginde, Italya ile Yunanistan arasinda hem iiriin hem de yolcular icin hareketliligi gelistirmek
amaglanmaktadir. Bisiklet severler, birgcok bisiklet istasyonuna birkag¢ bisiklet koyulmasi ardindan uygun
bir zaman tahsisi i¢in seyahat programi platformu ve mobil uygulamasi lizerinden planlama firsatina sahip
olmaktadir (EuroVelo 21, 2023). BikeBus ve BikeBoat uygulamalari ise siirdiiriilebilir bir ulasim bigimi
olarak bisiklet kullanimimi tegvik ederek trafikten kaynaklanan sera gazlarmin azaltilmasina, karbon
azaltma stratejilerinin hazirlanmasina ve uygulanmasina yardimci olmaktadir. (EuroVelo 22, 2023).

5.4. Kickstarter Uzerinden Bisiklet ile ilgili Desteklenmis Proje Ornekleri

Kickstarter platformu icerisinde yer alan projelerin sektor ve tiriinle ilgili olarak teknolojinin ya da
girisimcilerin ya da miisteri ya da yatirimer taleplerinin hangi yonde olduguna dair bir yon gosterecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle platform {izerinde, proje drnekleri filtrelenerek incelenmistir.

Kickstarter platformunda desteklenen projelerin incelenmesinde kullanilan filtreleme alanlari;
bisiklet, teknoloji, diinya ¢apinda olmasi ve en ¢ok fonlanan olarak secilmistir. Belirlenen alanlara gore
yapilan filtrelemede; 235 projenin platformda yer aldig: belirlenmistir (Kickstarter 3, 2023). Platformun
internet sitesi tizerinde belirlenen filtreye gore en yiiksek fonlamayi alan bes proje olan LUMOS, Volta,
Magnic Light iC, BeeLine ve Monkey Light Pro projeleri ve ayrica desteklenmis diger projeler olan bisiklet
lastigi basing Olger, bisiklet lastigi, bisiklet gidonu entegre garaj kapisi, camurluk ve hava yastikli ceket
projeleri de Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1°de girisimcilerin kitlesel fonlama platformuna bagvuru
yapmis olduklar1 marka ve iiriin 6zellikleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda hedeflenen yatirim tutari, destek
veren kisi sayisi ve elde edilen taahhiite yer verilmektedir. Bunun yani sira is fikrinin kazanmig oldugu
odiiller de belirtilmektedir.
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Tablo 1: Kickstarter Uzerinden Bisiklet ile Ilgili Desteklenmis Proje Ornekleri

Marka Uriin Ozellikleri Hedef/Destekci/ Taahhiit Kazamlan Odiil
BeeLine Bisikletler igin basitlestirilmis akilli navigasyondur. | Hedef 60.000 £ iken 3.038
Bisiklet tizerinde yolunuzu bulmaniza yardimci olan, | destekei, 150.185 £ taahhiit
gidona takilan bir cihazdir.
Lumos Yeni nesil en iist diizey bisiklet kaskidir. 6.072 destekei, 809.551 $ REDDOT  Design
taahhiit. Award Winner 2017
Magnic 60 g'lik kiiglik bir 151k tnitesi, pilsiz, tekerlek temasi | Hedef 40.000 $ iken 1.485 | BIKE Part Award
Light IC olmayan, kablolar olmayan ve temassiz ilk jant | destekgi, 231.788 $ taahhiit | 2013 Winner
dinamosudur.
Monkey Resimleri ve animasyonlari bisiklet tekerleginizde | Hedef 180.000 $ iken 626
Light Pro | goriintiilemeyi saglayan bisiklet tekerlegi goriintiileme | destekei, 220.293 $ taahhiit
sistemidir.
Volta Alallr elektrikli bisiklettir. Hedef 75.000 $ iken 305
destekei, 443.189 § taahhiit.
Smart Lastik basincini ve sicakligini ger¢ek zamanli olarak | Hedef 400.000 Yen iken
iPump Olemektedir. 574.009  Yen taahhiit,
destekei sayisi 33.
Bisiklet 100% delinmeyen geri doniistiiriilebilir bisiklet lastigi | Hedef 10.000 £ iken 10.133
lastigi patentli hiicresel kauguk teknolojisine sahiptir. £ taahhiit, destekei sayist 44
Doormate | Bisiklet gidonu entegre garaj kapist uzaktan | Hedef 50.000 $ iken 51.752
kumandasidir. $ taahhiit, destekgi sayisi 53
Musguard | Yeni nesil geri donistiriilmiis malzemelerden | Hedef 10.000 € iken €
OMNI yapilmis paketlenebilir gamurluk projesidir. 92.166 taahhiit, destekgi
sayisi 1.345
CIRRUS Yeniden kullanilabilir, sarj edilebilir, kullanimi kolay, | Hedef 8.000 € iken 151
su gecirmez ve nefes alabilir 6zelliklere sahip bisiklet | destekgi, 54.541 € taahhiit
hava yastig1 cekettir.

6. SONUC

Kaynak: Kickstarter (2023)

Tablo 1’de yer alan Kickstarter platformunda desteklenmis olan bisiklet ile ilgili projelerin;
navigasyon, bisiklet kaski, jant dinamosu, bisiklet tekerlegi, elektrikli bisiklet, bisiklet gidonu, ¢gamurluk ve
bisiklet ceketi oldugu goriilmektedir. Projelerde hedeflenen tutarin tizerinde taahhiit alindig1 goriillmektedir.
Bisiklet lastigi projesinin patentli bir teknolojiye sahip oldugu goriilmektedir. Bisiklet kaski ve jant
dinamosu ise &diil almis projeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinler incelendiginde; 6diil almaya hak
kazanmis ve patentli projelerin yer aldigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak is fikirlerinin yenilik¢i
yonlerinin vurgulandigi ve bu fark yaratan yenilik¢i Ozelliklerin dikkat ¢ekici olmasi nedeniyle
desteklenmeye deger goriildiigli sonucuna ulasilabilmektedir.

Stirdiiriilebilir faydalarinin yiiksek olmasi nedeniyle son yillarda bisiklet kullanicis1 olmak, turizm
alaninda yiikselen bir trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bisiklet turizminin artan popiilaritesi
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ve elektronik bisikletlerdeki hizli gelisme bisiklet turistlerinin ilgisini daha da artirmaktadir (Han, vd., 2020:
163). Bisiklet turizminin gelismesinden ekonomik olarak faydalanabilmektedir. Bisiklet turistlerini ana
turistik bolgelerden uzaklastirarak kodylere ve kirsal alanlara getirerek yerel ekonomiyi gelistirmektedir.
Akdeniz bolgesinde tipik olan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin yerel iiriinlerini tiikketme egilimindedirler
(EuroVelo 1, 2023). Yerel iireticilerin bisiklet turistlerinin dikkatini ¢ekebilecek sekilde rota lizerinde
reklamlar olusturmasi, mevcut rota uygulamalari lizerinden dijital reklamlar verilmesi, dijital harita
uygulamalar {izerinde isletmelerinin iiriin ve iletisim bilgilerine yer verilmesi yerel {iriin tiiketmeyi tercih
edebilecek bisiklet turistlerinin yerel girisimcileri bulabilmesine imkan saglayacaktir.

Arastirmalar, bisiklet turistlerinin diger turist kategorilerine gore ortalama olarak daha fazla
harcama yaptiklarini, ¢linkii daha fazla yiyecek ve igecege ihtiya¢ duyduklarini ve yanlarinda daha az sey
tasidiklarini gostermektedir (EuroVelo 1, 2023). Bisiklet turistlerinin yanlarinda daha az {iriin tagidigi ve
daha fazla yiyecek ve i¢cecege ihtiya¢ duyduklari bilgisinden hareket edildiginde bu ihtiyag¢larin girisimciler
igin biiyiik bir firsat olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Ozellikle yaz aylarinda yogun olarak
kullanilan bisiklet turizmine yonelik, soguk i¢eceklerin ve yiyeceklerin oldugu giines enerjisi destegi ile
kendi enerjisini saglayabilecek nitelikte tasarlanan otomatlarin belirlenen giizergah {izerine yerlestirilmesi
bisiklet turistlerine kolaylik saglayacaktir. Ayrica temel ihtiyaca yonelik iiriinlerin (hijyen trtinleri, ilk
yardim iriinleri, vb.) otomatlar icerisinde bulundurulmasi da bir baska kolaylik olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’nin de rota igerisinde yer aldigi Akdeniz bolgesini kapsayan bisiklet rotasi lizerinde, iklim
sartlarinin uygun olmasi nedeniyle turizm gelirleri yilin birkag ayiyla sinirli kalmamakta ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik saglamaktadir. Tatil beldelerinde kiy1 boyunca bazi alanlarin ¢ok uzak olmasi ve toplu
tasima ile kolayca erisilemez olmasi nedeniyle hem kentsel alanlarin icinde hem de disinda bisiklet
altyapisina yapilan yatirimlar 6nemli olmaktadir (EuroVelo 1, 2023). Rota iizerinde konaklama, restoran,
toplu tasima hizmetleri, bisiklet tamir at6lyeleri ve kiralama hizmetleri verilmesiyle birlikte girisimciler
yeni firsatlar yakalayabilecektir.

Bisiklet turistlerine verilecek hizmetlerin belirli kriterleri bulunmaktadir. Bunlar; bisiklet
giizergahina 5 km'den yakin konumlanmis olmak, bisiklet¢iler i¢in giivenli bir bisiklet saglayabilmek
amaciyla bisiklet barmagi ve bir tamir takimi ekipmani saglamak, yerel bisiklet yollari iizerinde sicak bir
karsilama ve faydali bilgiler sunmak i¢in ticretsiz su, sadece bir gece konaklama, bagaj transferi, carsaflarin
yikanmasi ve kurutulmasi, bisiklet kiralama vb hizmetler verilebilmektedir (EuroVelo 1, 2023). Kriterlere
uygun hizmet igletmeleri kurmak girisimciler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Kuru temizleme, camasir
yikama hizmeti, bisiklet kullanicilarinin isini kolaylastiracak nitelikte gelistirilmis teknolojik yenilik iceren
bisiklet tamir ekipmanlari, EuroVelo kullanicilarina 6zel otomat kartlarinin tanimlanmasi ve istenilen
bolgede bisiklet bakim hizmeti alinmasinda nakit 6deme alinmadan hizmet verilebilmesinin saglanmasi
gibi is firsatlarinin yayginlastirilarak hayata gegirilebilecegi ongoriilmektedir.

EuroVelo.com web platformu 2020 yilina kiyasla %31 artis saglamis ve 2021 yilinda 2,3 milyondan
fazla oturum kaydedilmistir. Ayrica 2,1 milyondan fazla bireysel kullanic1 web sitesini ziyaret etmistir.
EuroVelo'ya artan ilgi, EuroVVelo.com'un Avrupa'daki destinasyonlara ve isletmelere potansiyel ziyaretciler
ve miisteriler arasindaki goriiniirliiklerini artirmak igin bir platform saglamasi i¢in bir firsat olarak
goriilmektedir (EuroVelo 23, 2023). Girisimciler hem igletmelerini hem de iiriinlerini tanitirken EuroVelo
web platformunu kullanabilmektedir. Boylece sektore 6zel saglanabilecek hizmetleri hedef kitle kaygisi
olmadan dogru iiriin, dogru zamanda ve dogru miisteriye ulasmasi firsatina erisebilmektedir.

Tiirkiye’nin yer aldigi rota {izerine 650 noktada yon tabelalar1 yerlestirilmistir. Rotada Dikili,
Bergama, Aliaga, Foca, Izmir merkez, Balikliova, Alacati, Sigacik ve Selcuk Efes Antik Kenti
bulunmaktadir (Izmir Belediyesi, 2023). Her bélgenin kendine has yerel iiriinleri ve énemli ziyaret
merkezlerinin oldugu bilinmektedir. Zeytin, zeytinyagi, yoresel mutfak iirtinleri (Kabak ¢i¢cegi dolmasi,
balik, tulum peyniri, Balikliova un kurabiyesi, enginar, subye yumurtasi, vb.), Alagati riizgar sorfii
aktivitesi, UNESCO Diinya Mirast listesindeki antik sehirler olan Efes ve Bergama’nin da rota lizerinde
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yer almas1 6nemli goriilmektedir. Her bir yerel {iriin, aktivite ya da ziyaret merkezi girisimciler i¢in yeni ve
gelisime agik is firsatlar1 sunmaktadir.

Caligmada ele alinan Kickstarter kapsamindaki is fikirlerine baktigimizda; yeni nesil bisiklet kaski,
akilli e-bisiklet, ilk temassiz jant dinamosu, akilli navigasyon, reklam vb icin gelir elde etme yontemi olarak
bisiklet tekerlegi goriintiileme sistemi, lastik basinci ve sicakligini ger¢ek zamanli olarak 6lgme, havasiz
bisiklet lastigi, bisiklet gidonu entegreli garaj kapisi uzaktan kumandasi, yeni nesil geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilmis paketlenebilir gamurluklar ve bisiklet hava yastig1 ceketi gibi 6rnekler karsimiza
cikmaktadir. Her bir is fikrinin yenilik¢i olmasi ve bisiklet kullanicilarinin konforunu artirict fark yaratan
is fikirleri oldugu goriilmektedir.

Ayrica ¢alismada EuroVelo kapsamindaki proje ve iyi uygulama 6rneklerine baktigimizda; turistik
tesisler, ticretsiz bisiklet kiralama, bisiklet turistlerinin taginmasi i¢in ticretsiz ulasim hizmeti, bisiklet dostu
hizmet ag1, altyapinin ve kullanilmayan eski parkurlarin ve dogal ¢evredeki patikalarin restorasyonu, eko-
saya¢ ya da mobil bir saya¢ kurulmasi, bisiklet bakim merkezi kurulmasi, bisiklet yollari i¢in tabelalar
konulmasi gibi 6rnekler de karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel {irlinler, yoresel lezzetler, bolgeye 6zgii aktiviteler ve antik kent rotalarinin saglayacagi
firsatlar yan1 sira, EuroVelo ve Kickstarter is fikirlerinin ve iyi uygulama drneklerinin her birinin bu alanda
faaliyet gostermek isteyecek girisimcilere farkli bir bakis acis1 kazandiracagi goriilmektedir. Bisiklet
kullanicilarinin  kullandigi mevcut iriinlerin yerine tercih edebilecekleri yani deger Onerisi yiiksek
gelistirilmis bir fayda sunan yenilik¢i teknolojik ya da dijital iirlinlerin pazarda yer almasi 6nemli
goriilmektedir. BoOylece bisiklet turistlerinin giiven igerisinde, kaliteli ve pratik bir sekilde elde
edebilecekleri iiriin ya da hizmetlerle daha farkli rotalar1 kesfederek fakli rotalarda yer alan sehirlerin
ekonomik kalkinmasina da destek saglayabilecekleri diisiintilmektedir.
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AZERBAYCAN PAZARINDA MUSTERI SADAKATININ
BELIRLEYICILERI

¢e

CUSTOMER LOYALTY DETERMINANTS IN AZERBAIJAN MARKET

Hanifi Murat MUTLU?
Khoshgadam KARIMOVA?"

Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, miisteri sadakatinin belirleyicileri olarak algilanan (duygusal ve iliskisel)
deger, alternatifin ¢ekiciligi, hizmet kalitesi, marka giivenilirligi ve miisteri memnuniyeti degiskenlerinin
etkisini incelenyi amaglamaktadir. Caliymada, miisteri memnuniyetinin diger arastirma degiskenleri ile
miisteri sadakati arasindaki iliskideki aracilik roliiniin acgiga ¢ikarilmast hedeflenmektedir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla, tam yapilandwriimig bir form ile yiizyiize anket yontemi kullanilarak topland.
Arastirma, Azerbaycan'da cep telofonu kullanicilarina uygulandi. Kolayda orneklem yontemiyle 450 cep
telefonu kullanicisindan veriler elde edildi. Arastirma modelini ve hipotezlerini test etmek ve dogrulamak icin
yol analizi yontemi kullanildr. Calismada, oncelikle olgme modelinin test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapi/migtir. Sonrasinda, yapisal arastirma modelini degerlendirmek ve arastirma hipotezlerini test
etmek icin korelasyon ve yol analizibe basvurulmustur. Sonuglar, duygusal degerin, marka giivenilirliginin,
hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin pozitif etkiye sahip oldugunu, alternatif ¢ekiciligin ise sadakat
tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bulgular ayni zamanda memnuniyetin aracilik etkisini
de ortaya koymaktadwr. Bu ¢alisma, firmalar i¢in sadece fonksiyonel fayda degil, ayni zamanda miisteri
sadakatini etkileyen iliskisel boyutlart da dikkate almanin 6nemine vurgu yapmaktadwr. Aragtirma bulgulari,
bu degiskenlerin miisteri sadakatinin temel onciilleri oldugunu gostermektedir. Calisma, miisteri tarafindan
algilanan degerin tek maddelik bir olcek veya tek boyutlu bir deger yapist olarak degil, ¢cok boyutlu bir yapi
(duygusal ve iliskisel) olarak anlasiimasina katkr saglamaktadir.

Anahtar Kelime: Sadakat, Memnuniyet, Algilanan Deger, Alternatifin Cekiciligi, Hizmet Kalitesi.
JEL Kodu: M31, M10.

Abstract

The current study examines the perceived (emotional and relational) value, the attractiveness of
alternatively, service quality, brand reliability, and customer satisfaction variables as the determinants of
customer loyalty. This study also finds how customer satisfaction mediates the relationship between other
research variables and customer loyalty. A sample of 450 mobile phone users in Azerbaijan was collected
using a structured questionnaire. The data were analyzed as path modeling to test and validate the study’s
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research model and hypotheses. The study conducted empirical research. Confirmatory factor analyses were
conducted in order to test our measurement model. Correlation and path analysis was performed to evaluate
the structure model and to test research hypothesizes. The results suggest that emotional value, brand
reliability, service quality, and customer satisfaction have a positive influence, and that the attractiveness of
alternatively has a negative effect on loyalty. The findings also reveal a mediating effect of satisfaction. This
study puts emphasis on the importance of considering the attributes that not only functional utility, but also
relational dimensions that influence customer loyalty for firms. Our findings showed that these variables are
the key antecedents of customer loyalty. This study contributes to our understanding of customer-perceived
value not as a single - item scale or a unidimensional construct of value but as a multidimensional construct
(emonitial and relational).

Keywords: Loyalty, Satisfaction, Perceived Value, Attractiveness of Alternatively, Service Quality.
JEL Codes: M31, M10.

1. INTRODUCTION

Developments in information and communication technology (ICT) and more competitive
market conditions have contributed significantly to balancing the asymmetric information between
the buyer and the seller. This situation also created changes in the concept of marketing. Today's
marketing approach requires companies to establish a mutual and long-term relationship with their
customers. Because of these long-term, trust-based, and empathetic relationships, businesses will be
able to support the improvement of loyalty toward their brands. One of the deadliest mistakes in
marketing is to focus solely on acquiring new customers. Acquiring new customers is more difficult
and costly than retaining existing customers (Lin & Wang, 2006, p. 272). Loyal customers are a
serious source of a competitive advantage for a company. Therefore, research on identifying and
explaining the determinants of customer loyalty has been at the center of the marketing academic
literature. It is also critical for practitioners in many sectors. Islam et al. (2021) emphasized that some
facets of loyalty in the telecom industry were still unexplore; therefore, so some more in-depth
understanding was required to examine customer loyalty as a construct. Moreover, it is an important
field of study for many sectors or markets. The first examples of customer loyalty studies appear in
developed country markets and Anglo-Saxon cultures, later in developing and eastern culture
societies, but there are very few studies on Caucasian countries in the literature.

While ICT penetrates all the activities of daily living, it has become one of the main factors
that directly affect the development of society. ICT forms the backbone of the activity of state bodies,
socio-economic, science, and education, culture, etc. fields. Besides its presence everywhere, ICT has
enormous economic significance worldwide. Today, the economy of Azerbaijan is almost 70% of the
total economy of the country, situated in the South Caucasus; in addition, the economy of Azerbaijan
is the only economy in the Caucasus where ICT is the second most significant industry (Guseynov,
Abdullaev, Mehdiyev, & Edelkina, 2021). Azerbaijan Country Commercial Guide, chapter of
Azerbaijan — ICT, has been stated that ICT is also one of the four target sectors for economic
diversification and the second-largest target for foreign investment after the oil and gas industry, in
Azerbaijan (https://www.privacyshield.gov/article?id=Azerbaijan-Information-and-
Communications-Technology). Therefore, the report was said that the Azerbaijani government seeks
to develop the country's IT market, having launched education and e-government programs. It is
extremely important to examine the loyalty dynamics of consumers in Azerbaijan, due to its potential
to attract foreign investors on one hand, and its growing ICT market on the other. Examining customer
loyalty determinants in the Azerbaijan mobile technology market has higher potential for practitioners
and academics compared to markets that are in the maturity stage of their life cycle and have
approached the market size margins.
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The concept of perceived value has been addressed as a strategic concept in the marketing
literature since the 1990s (Sweeney & Soutar, 2001). A strong and unique customer value is one of
the main factors of continuous improvement in the products and services of companies,
distinctiveness in competition, and a long-term profitable relationship between customers and firm.
Perceived consumer value is considered multidimensional, such as price, functional, emotional, and
social value (Sweeney & Soutar, 2001); emotional, utilitarian, and economic value (Li, Laroche,
Richard, & Cui, 2022); and personal, social, functional, and economic value (Loureiro, Jiménez-
Barreto, & Romero, 2020) in the marketing literature. The effect of perceived value on loyalty for the
mobile sector and different cultures must be well-examined in different contexts. The dynamics that
create the perception of value mostly start before purchasing (Hsiao, 2021), and may include different
dimensions for any culture.

Organizations working in a highly competitive market and presenting differential services
must position their products, services and brands to be more attractive to target customers than that
of competitors. Ping (1993) defined alternative attractiveness as a customer’s estimate of the
satisfaction likely to be available in an alternative relationship. Consumers almost always are exposed
to strong competitive pressures from alternative brands (Sanchez & Curras-Perez, 2019). According
to Lee and Kim (2022), when customers recognize alternative attractiveness, they enhance negative
attitudes toward current brands and tend to change their psychological and practical relationships.
Although many studies in the marketing literature point to a strong direct relationship between loyalty
and alternative attractiveness, there are inconclusive findings on indirect relationships (Chuah,
Marimuthu, Kandampully, Bilgihan, 2017). This study fills the gap in the literature by revealing the
direct and indirect effects of alternative attractiveness on the satisfaction-loyalty model.

Brand reliability has a positive impact on the purchase intention of consumers, and brand
communication efforts such as advertisements and sales information (Chung, Lee, & Kim, 2022).
Additionally, reliability has a strong positive effect on both additional and behavioral loyalty (Ong,
Md. Salleh, & Zien Yusoff, 2016). An important feature of brand reliability is that if consumers
perceive a brand or service as reliability, they will prefer to transfer that brand's future any attitudes
and activities (Hess, Story, , & Danes, 2011). Brand reliability should be examined from studies
focusing on satisfaction-loyalty relations.

(Service) Quiality is one of the main determinants of value, and value is an important variable
that affects both satisfaction and loyalty. (Lee, 2022). Su et al. (2022) emphasized that service quality
has been widely studied in the marketing and management literature because the higher the level of
service quality an organization delivers, the greater the competitive advantage it can gain (Ladhari,
2008). Additionally, service quality is an important area that can be differentiated in the same way
today as it was yesterday.

Customer satisfaction is a key concept in modern marketing. Today, it still focuses on the
question of whether customer satisfaction or low price plays a more important role in building
consumer loyalty in many markets. Customers' satisfaction with products and services and the roles
of determinants in satisfaction-loyalty relations may differ according to country cultures
(Wangwacharakul, Medina, & Poksinska, 2021).

The first aim of this study is to examine the perceived (emotional and relational) value,
attractiveness of alternatively, service quality, brand reliability, and customer satisfaction variables
as the determinants of customer loyalty. The second objective of this study was to identify the relative
effects of the research variables on customer loyalty. It also finds how customer satisfaction mediates
the relationship between other research variables and customer loyalty. It is thought that the results
of the research will not only make an academic contribution to the literature, but also create important
implications for managers. In the study conducted in the Azerbaijan mobile operator sector, it is
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thought that it will provide an opinion to the relevant departments and managers on what they should
give importance to in creating customer loyalty. We address questions mentioned below in this study:

e What are the determinants of loyalty in the mobile operator market in Azerbaijan?
e Does satisfaction mediate the relationships between the perceived (emotional and relational)
value, alternatively, service quality, brand reliability, and customer loyalty?

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Customer Loyalty

Dick and Basu (1994, p. 99), defined loyalty as the relationship between the positive attitude
of customers toward service or product and repeat purchase. Similarly, Gremler and Brown (1996, p.
173) characterized customer loyalty as behavior that the customer's repeat purchase frequency, a
positive attitude toward the company, product or brand, and their preference. Kumar and Shah (2004,
p. 319) emphasized the four commonly believed benefits of customer loyalty by Reichheld (1996)
suggested:

e The costs of serving loyal customers are less;
e Loyal customers are less price sensitive;
e Loyal customers spend more time with the company;

e Loyal customers pass on positive recommendations about their favorite brands or
suppliers

As marketing literature noted, customer loyalty can be considered in two dimensions such as
behavioral and attitudinal loyalty. Behavioral loyalty includes repeat purchase actions, while
attitudinal loyalty includes favorable actions such as giving advice, brand advocacy, and positive
word of mouth . Marketing researchers prefer to use attitudinal loyalty in their loyalty studies because
behavioral loyalty cannot clearly distinguish between forged and genuine loyalty (Tajedddini et al.,
2022). Due to the GSM sector, having less switching cost and high customer churn, customer loyalty
is a foremost component.

2.2. Perceived (Emotional and Relational) Value

The relationship between a customer’s perception of value and both customer satisfaction and
customer loyalty has long been studied in different sectors (EI-Adly, 2019). Zeithaml (1988, p. 14),
explained the perceived value as “the consumer’s overall assessment of the utility of a product based
on perceptions of what is received and what is given”. Perceived value can be defined as the ratio of
benefits to costs (Fazal-e-Hasan et al., 2018, p. 103). In fact, this is a cognitive activity. Consumers
can cognitively integrate the benefit of a good or service with the sacrifices or toils they have endured
to obtain that benefit. As a result, they arrive at the concept we call value. If the customer thinks that
the perceived benefits are greater than the perceived costs, its perceived value will also be high (Choi
et al., 2004, pp. 915-917). According to Sweenay and Soutar (2001, p 208), perceived value has four
sub-dimensions: emotional value, social value, quality value, and finally price value. Chuah et al.
(2017, p. 126) argued that the wvalue perceived by customers has five components:
performance/quality value, price/value for money, emotional value, relational value, and
personalization value. We only used two of these components.

Perceived Emotional Value (PEV): Emotional value is the utility derived from affective states
or feelings that a product or service generates (Jiang and Kim, 2015). Emotional value could also be
defined as the feelings customers experience from the perceived utility of products (Sheth, Newman,
& Gross, 1991). Emotional value is an individual perception of the value of purchasing any product
and service (Seegebarth et al., 2016; de Morais Watanabe et al., 2020). Emotional value is an
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important determinant of the purchasing decision and considers the benefit obtained from the
emotional and emotional states provided by a product or service (Sweeney & Soutar, 2001). The
favorable emotional state of the customer toward any brand affects the purchasing tendency
positively. (Fazal-e-Hasan, 2018, p. 103). Therefore, if the business, product, store, salesperson,
brand, or advertisement create positive emotions, customers will develop positive attitudes and have
behavioral tendencies. Sweeney and Soutar (2001) found that emotional value is the strongest
predictor of consumers' intention to purchase from a particular store.

Perceived Relational Value (PRV): Relational value includes the benefits and rewards
customers receive from their long-term relationships. (Chuah vd., 2017, p. 126). Relational value
relates to the value derived from the emotional, social, or relational bonds between partners (Chen,
& Wang, 2016). The relational value includes not only tangible benefits but also long-term intangible
benefits.

Tiirkmendag and Hassan (2018) emphasized that emotional value as a sub-dimension of
perceived value positively affects customer loyalty in the restaurant industry in Erzurum. Onaran et
al. (2013) found that emotional value affects customer loyalty in thermal hotel customers. They also
showed that satisfaction plays a mediating role in this relationship.

Chuah et al. (2017) argued that perceived emotional and relational value affects customer
loyalty indirectly through customer satisfaction. Chen and Hu (2010) found that relational benefits
have positive effects on customer loyalty in their research on the coffee market in Australia.

H1: Perceived emotional value positively impact customer satisfaction.
H2: Perceived relational value positively impact customer satisfaction.

Hmed-a: Customer satisfaction mediates the relationship between perceived emotional value
and customer loyalty.

Hmed-b: Customer satisfaction mediates the relationship between perceived relational value
and customer loyalty.

2.3. Attractiveness of Alternatively (ALT)

The attractiveness of alternatives was defined to customer perceptions regarding the extent to
which viable competing alternatives are available in the marketplace (Jones, Mothersbaugh, & Beatty,
2000: p. 262). As Anderson and Narus (1984) stated that alternative attractiveness was composed of
four dimensions (Wu, 2011):

e The number of available alternatives;

e the degree of differences among them;

e the degree of difficulty in understanding them, and
o the degree of difficulty in comparing them

Wu (2011), researched the role of attractiveness of alternatives in the relationship between
satisfaction and customer loyalty. They found that as the alternative attractiveness increases, the
negative moderating effect of the zone of tolerance (a range of expectations regarding service
performance) on the relationship between satisfaction and customer loyalty weakens (Wu, 2011).
Lee, Ahn, & Kim (2008) argued the moderating role of the attractiveness of alternatives in the service
industry field. They found that an alternative attractiveness acts as a moderator in the relationship
between confidence, social benefits, and customer loyalty. Ghazali et al. (2016) investigated the
negative effect of the attractiveness of alternatives in online pure-play retailers. Their findings showed
that alternative attractiveness plays a greater role as a driver of customer loyalty. This implies that as
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lower the perception of good alternatives available in the market, the more loyal customers will be.
Similarly, Lee, Ou, & Choi, (2021), Picon, Castro& Roldan, (2014), Ha & Park, (2013), and Kim et
al. (2016) studied that the attractiveness of alternatives had negative effects on customer loyalty or
moderating/mediating effects on the relationships between customer loyalty and other research
variables such as relationship benefits and satisfaction etc.

H3: The attractiveness of alternatives positively impacts customer satisfaction.

Hmed-c: Customer satisfaction mediates the relationship between the attractiveness of
alternatives and customer loyalty.

2.4. Brand Reliability (BR)

Moorman, Deshpande, and Zaltman, (1993) conceptualized trust as “existing when one party
has confidence in an exchange partner's reliability and integrity”. Chaudhuri and Holbrook (2001, p.
82) define brand trust as “the consumer's willingness to trust the brand's ability to perform its stated
function”. In the case of uncertainty, consumers need more information about the product or service
before making a purchase decision, and brand trust is one of the important factors that reduce this
information (Baek & King, 2012, p. 262). Trust is a variable that reduces the customer's perceived
risks and concerns about whether the product will be satisfactory or the product will produce the
promised benefits.

According to the research conducted by Yang and Liu (2018) on mobile phone users in
Taiwan, brand trust affects behavioral loyalty positively and significantly. Mohammad (2012, pp.
111-126), in his research on female shampoo users in Jordan, found that the trust factor had the most
effect on customers' brand loyalty. Ball et al. (2003) reported that there is a positive relationship
between brand trust and customer loyalty. Lau and Lee (1999), Chaudhuri and Holbrook (2001),
Sahin et al. (2010), Harris and Goode (2004), and Giirbiiz and Dogan (2013) etc. demonstrated in
many studies.

H4: Brand reliability positively impacts customer satisfaction.

Hmed-d: Customer satisfaction mediates the relationship between brand reliability and
customer loyalty.

2.5. Service Quality (SQ)

Uzir et al. (2021), argued that service quality was a vital factor in customer satisfaction (Kim,
2021), especially customer -centered firms. Karafakioglu (1998) explained the concept of service as
an intangible activity or benefit offered by a person or business to another person or business. Berry
(1981) defined perceived service quality as the customer’s judgment about a firm’s overall excellence
or superiority. Gronroos (1984) defined that service quality was classified as functional and technical
service quality. Quality perceptions on all dimensions of service are likely to be positively associated
with customers' attitudes toward the organization and their likelihood of remaining a customer (Bell,
Auh, & Smalley, 2005).

Bilgin and Kethiida (2017, p. 160) found that all four dimensions of service quality had a
statistically significant effect on customer loyalty in their study on restaurant businesses. There are
many academic studies on the relationship between perceived service quality and loyalty (Zeithaml,
1988; Bloemer, 1998; Vigripat & Chan, 2007; De Ruyter et al., 1998; Bell et al., 2005; Wang, 2010).

H5: Service quality positively impacts customer satisfaction.

Hmed-e: Customer satisfaction mediates the relationship between service quality and
customer loyalty.
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2.6. Customer Satisfaction (CSAT)

Rust and Zahorik (1993) emphasized that “the value of customer satisfaction rests on its
relationship to choose and market share”. Additionally, there is a strong and positive link between
customer satisfaction and firm profitability (Helgesen, 2006). As a natural consequence of these
relationships, companies started to place the concept of customer satisfaction at the center of their
business strategies, and satisfaction has been the cornerstone of the marketing concept. Customer
satisfaction has generally been studied as a unidimensional construct.

Barutgu (2008) attempted to identify the antecedents of e-loyalty in the e-retail sector. Because
of this research, it has been determined that e-satisfaction affects e-store loyalty the most. In a similar
study, it was determined that satisfaction has a positive and significant effect on loyalty (Arasil et al.,
2004, p. 57). Many studies have showed that there is a strong correlation between satisfaction and
loyalty in the literature (Deng et al., 2010; Ball et al., 2003; Caruana, 2002; Sivadas & Baker-Prewitt,
2000; Kandampully & Suhartanto, 2000; Sahin et al., 2011). Zang et al. (2023) also stated that the
strong link had been extensively elaborated and verified by numerous research such as Chuah et al.,
2017; Prentice et al., 2020; Quy Nguyen-Phuoc et al., 2021; Raza et al., 2020. Marketing literature
has many findings that customer satisfaction leads to a positive and significant effect on customer
loyalty. Therefore, we postulate

H6: Customer satisfaction positively impacts customer loyalty.
The research framework of this study is formulated, as shown in Figure 1.
Figure 1. Research Model

Direct Effect Indirect Effect
—_— ————p

Note(s): PEV; Perceived emotional value; PRV: Perceived relational value; ALT: Attractiveness of
alternatives; BREL.: Brand reliability; SQ: Service quality; CSAT: Customer satisfaction; BLOY: Customer loyalty

3. METHODOLOGY

The conceptual model of the relationships between the research variables is given in Figure
1. Customer loyalty (BLOY) was examined as a dependent variable. As independent variables,
emotional value (PEV), relational value (PRV), attractiveness of alternatives (ALT), customer
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satisfaction (CSAT), perceived service quality (SQ), and brand reliability (BREL) were taken into
consideration.

Sampling Process: Three mobile operators operate in the Azerbaijan GSM sector. Bakcell is
the first mobile operator company established in March 1994 in Azerbaijan. Azercell Telekom
Limited is a GSM operator established in Azerbaijan on January 19, 1996. Nar Mobile Limited was
established in 2007. Research data were collected by the questionnaire method and a convenience
sampling method was used. The research was applied to 450 students studying at 2 different
universities in Baku. The survey forms were obtained by face-to-face interview method from graduate
and undergraduate students on different days for each faculty for three weeks. Incomplete and
incorrect forms were eliminated by examining the collected data. After cleaning the collected survey
data, 403 (89.5%) valid survey forms were obtained.

Measuring and Scales: While preparing the questionnaire, a literature review was made, and
statements were formed by adapting the scales whose reliability and validity were tested before.
While creating the questionnaire, attention was paid to keep the questions short and understandable,
and the scales were grouped appropriately so that respondents could easily notice the difference. Since
the statements about the scales were adapted from foreign articles, the items were translated into
Azerbaijani and Russian. The questionnaire consists of the following parts: (1) emotional and
relational values are based on the PEV and PRV scale developed by Chuah et al. (2017); it includes
9 items; (2) attractiveness of alternatives, for which 3 items reflecting the degree of customers’
perceptions of obtaining a more satisfactory service from an alternative provider in the marketplace
are designed based on by Wu (2011) to measure ALT; (3) brand reliability, service quality and
customer satisfaction are measured respectively, using 5, 4 and 4 items based on the BR, SQ, and
CSAT scale proposed by Alan and Arshad (2012); and (4) customer loyalty is measured based on the
BLOY scale developed by Giovanis et al. (2015) by retaining 5 items. . Each item was measured on
a 5-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The questions on the
final part include demographic and personal information about mobile phone usage (which mobile
operator they use, age, sex, average monthly invoice amount (INV), customer contact time (CCT),
and operator change frequency (OCF), etc.).

4. RESULTS

Descriptive Statistics: In Table 1, we provide Operator information and usage preferences of
respondent details of the sample. The typical customers in our study are from 16 to 44 years of age,
commonly with a university degree, who mainly earn 40-1200 AZN monthly.
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Table 1. Operator Information and Usage Preferences of Respondents

Operator Frequency

Average invoice amount (INV)

Azercell 223 (9%55,34) Minimum 1 AZN (0.58%)
Bakcell 11 (%27,54) Maximum 150 AZN (88%)
Nar mobile 69 (%17,12) Mean 11 AZN (6%)
Operator change frequency Customer contact time (CCT)
(OCF)
Never 169 Minimum 1 month
At least 1 122 Maximum 36 month
At least 2 73 Income (INC)
At least 3 24 Minimum 40 AZN
At least 4 10 Maximum 1200 AZN
At least 5 1 Age
At least 6 3 Minimum 16
At least 7 Maximum 44
Sex
Male 103
Female 200

Testing the measurement model: The results of the confirmatory factor analysis (CFA)
indicated a good model fit, with y2/df 641.70/374=1.716 comparative fit index (CFl) = 0.947,
Tucker—Lewis index (TLI) =0.958, standardized root mean square residual (SRMR) = 0.056, and root
mean square error of approximation (RMSEA) = 0.042. All factor loadings were beyond 0.50,
indicating that all indicators exhibited unique variance more than common variance. All these results
were included in Table 2.

Table 2. Confirmatory Factor Analysis, CR, AVE, and Reliability

A CR AVE Cronbach o

PEV5 <--- PEV .833 0.894 0.628 0.832
PEV4 <--- PEV 812

PEV3 <--- PEV .739

PEV2 <--- PEV .815

PEV1 <--- PEV 162

PRV4 <--- PRV .783 0.746 0.431 0.760
PRV3 <--- PRV .738

PRV2 <--- PRV 542

PRV1 <--- PRV .523

ALT3 <--- ALT .821 0.759 0.518

ALT?2 <--- ALT 137

ALT1 <--- ALT 581

BR1 <--- BR .603 0.797 0.441 0.794
BR2 <--- BR 715

BR3 <--- BR 707

BR4 <--- BR .691

BR5 <--- BR .596

SQ1 <--- SQ 782 0.822 0.537 0.801
SQ2 <--- SQ 791

SQ3 <--- SQ .676

SQ4 <--- SQ .675
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A CR AVE Cronbach a
CSAT4 <--- CSAT .718 0.722 0.398 0.649
CSAT3 <--- CSAT 524
CSAT2 <--- CSAT 575
CSAT1 <--- CSAT .688
BLOY1 <--- BLOY .636 0.831 0.499 0.828
BLOY2 <--- BLOY .655
BLOY3  <--- BLOY .808
BLOY4  <--- BLOY 769
BLOY5  <--- BLOY .646

Note(s): *p < 0.05; \: standardized factor loading; CR: composite reliability; AVE: average
variance extracted; SD: standard deviation; NA: not applicable

Correlation Analyses: Based on the correlation table, it can be concluded that BLOY and
CSAT (.504); PEV (.283); ALT (-.224); SQ (-.669); BR (.649); OCF (-.121) have significant
relationships. CSAT and PEV (.253); PRV (.206); ALT (-.198); SQ (-.539); BR (.402); OCF (-.138)
show significant relationships. The result of the correlation analysis are shown in Table 3.

Table 3. Correlation Analysis

BLOY CSAT PEV PRV ALT SQ BR CCT OCF INC Age
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1
2 504 1
3 .283™ .253™ 1
4 114" 206" 197" 1
5 -224™  -198™ -.020 -.010 1
6 .669™ b539™ 303" 155" -196™ 1
7 .649™ 4027 .204™ 1100 -1957  .600™ 1
8 .027 .014 -.028 .020 -.006 .038 .061 1
9 -121*  -138™ -.050 -.015 .038 -.098" -063 -.345" 1
10 -.025 -.039 -.073 -.018 .014 -070  -.025 416™  -.051 1
11 -.079 .007 .025 .035 .022 -.096  -.005 .375™ 054 476" 1

Note(s): PEV; Perceived emotional value; PRV: Perceived relational value; ALT: Attractiveness of alternatives;
BREL: Brand reliability; SQ: Service quality; CSAT: Customer satisfaction; BLOY: Customer loyalty

**: p<0.001; *p<0.05

Testing the structural model: The analysis of the structural model yielded the following results
for the goodness-of-fit indices: y2 /df= 706.85/379= 1.86, CFI= 0.935, TLI=0.925, and
RMSEA=0.046, indicating a satisfactory model fit. Figures 2 and Table 4 show the hypothesized

model and path loadings.

57



G. U. Islahiye IIBF Uluslararas1 E-Dergi
Yil: 2023, 7(7): 48-67

Makale Tiirli: Arastirma Makalesi Research Type: Research Paper

Figure 2: Path Analysis (Direct Effects)

In support of H1, knowledge from, about and for PEV significantly and positively influenced
CSAT at the 0.05 probability level (=0.089), but PRV has not significant effect on CSAT. Next,
ALT negatively affected CSAT (p=-=.129), supporting H3. In support of H4 and H5, BR positively
affected CSAT ($=0.260) and SQ (B=0.594). Finally, CSAT also positively influenced BLOY
(B=0.877), supporting H6.

Table 4. The Results of The Structural Model (Direct Effects)

Standardized Coefficient ~ S.E. Sig. Sig.
CSAT <-- PEV 0.089 0.026 0.050 H1  Sup.
CSAT <-- PRV 0.078 0.033 0.082 H2 N.S.
CSAT < ALT -0.129 0.035 0.005 H3 Sup.
CSAT < BR 0.260 0.084 xxx H4  Sup.
CSAT < SQ 0.594 0.068 Fkk H5  Sup.
BLOY <--- CSAT 0.877 0.106 el H6  Sup.

Note(s): Sup.: Supported: N.S. Not Supported; SE:Standard error. **: p<0.001; *p<0.05

To test the mediating effects of CSAT in our research model we have used, a bootstrapping
approach. This approach was performed key rules such as a bias-corrected bootstrap 95% confidence
interval (Cl) was calculated, based on 5,000 bootstrap samples since this method is considered a
reliable procedure to examine the significance of indirect and total effects (Hayes & Scharkow, 2013),
dealing with non-normality of the indirect effect (Little, 2013).
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Figure 3. Path Analysis (Indirect Effects)

As shown in Table 5 and Figure 3, the indirect effects as BLOY <--- CSAT <--- PEV and
BLOY <--- CSAT <---BR did not show a significant effect. The indirect effect from PRV on BLOY
through CSAT was significant; Hmed-b was supported (BLOY <--- CSAT <--- PRV). The indirect
effect of ALT was found to be —0.035 and significant so Hmed-c (BLOY <--- CSAT <--- ALT) was
supported. The bootstrapping results showed that this indirect effect as BLOY <--- CSAT <--- SQ
was 0.144 and significant, confirming Hmed-e.

Table 5. The Results of Indirect Effects

Indirect Boot %95

Coefficient SE.  CI(L/U) Sig.
BLOY <-- CSAT <-  PEV 0.015 0.013  0.000/0.045 Hmed-a N.S.
BLOY <--- CSAT <--- PRV 0.033 0.021 0.008/0.082 Hmed-b  Sup.
BLOY <--- CSAT <-- ALT -0.035 0.023 -.0.87/-0.006 Hmed-c  Sup.
BLOY <--- CSAT <--- BR 0.016 0.050 -0.052/0.112 Hmed-d N.S.
BLOY < CSAT <—-  SQ 0.144 0.071  0.054/0291  Hmed-e  Sup.

Note(s): Sup.: Supported: N.S. Not Supported; SE:Standard error; Cl (L/P): confidence interval
(Lower/Upper). **: p<0.001; *p<0.05
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5. DISCUSSION

Karunaratna and Kumara, (2018) stated that due to the magnitude of its impact on a highly
dynamic and competitive business context, loyalty had become as a cornerstone for the sustained
growth and profitability of business. The mobile communication sector is extremely dynamic in terms
of competition structure, customer dynamism, and speed of technology change. We studied the
determinants of customer loyalty in the Azerbaijan GSM sector. Our data were collected from 450
users in this market, where three operators operated. The results of the structural model showed direct
and indirect relationships between customer loyalty and its determinants. Based on these findings,
theoretical and practical implications can be discussed.

Theoretical and Practical Implications: Kim and Park (2017) researched the effects of
economic value, functional value, social value, and emotional value on satisfaction and the mediating
effect of satisfaction on the relationship between overall value and loyalty. They found that emotional
value was positively related and that positive feelings influenced satisfaction. Additionally,
satisfaction had a full mediation effect between value and loyalty. Gounaris, Tzempelikos, and
Chatzipanagiotou (2007) include values as multidimensional variables (product value, procedural
value, personal value, emotional value and perceived sacrifice) in the research model. They argued
that all dimensions were equally important to consisting of perceived value for firms. We found a
significant effect of perceived emotional value, but perceived relational value had an insignificant
effect on customer satisfaction. Customer satisfaction played a mediating role in the relationship
perceived relational value and loyalty but not in the relationship between perceived emotional value
and loyalty. Our important implications pertain to the mediating effect of satisfaction on the
relationship between value and loyalty. Consistently with relationship marketing theory, managers
should work on building value to deliver premium loyal customers. It should not be forgotten that
value has direct and indirect effects on loyalty. These implications incorporate many alternative
strategies for managers. In summary, our results support the idea that users tend to be loyal to those
operators where they perceive high value to be available and they are more satisfied in the GSM
sector. We recommend managers pay special attention to create and develop the value for the
customer when presenting their products and service to increase the level of satisfaction and loyalty.

According to Patterson & Smith (2003), Wang (2009), and Ghazali et al. (2016) identify as
an important determinant of loyalty and satisfaction is the attractiveness of alternatives. We found
that the attractiveness of alternatives negatively affected both direct and indirect loyalty. Thus, facing
the rise in the attractiveness of alternatives, customers will choose to explore the new relationships
and their loyalty declines. Dogan and Erdogan (2017) indicated that GSM industry customer
satisfaction is quite cost orientation rather than emotional. This is extremely important as a sector
where switching costs are low, customer pass-through is easy and market share dynamic.

Giovanis and Athanasopoulou (2017), show that brand satisfaction and brand reliability are
the major determinants of brand loyalty for Gen Y-ers. Delgado-Ballester, and Munuera-Aleman
(2005) stated that resources such as loyalty and trust are immobile and cannot be purchased or
replicated (Morgan & Hunt, 1994) so, firms consider the relationship between reliability and loyalty
as a sustainable resource-based competitive advantage. We found that brand reliability directly and
indirectly affected loyalty. Giovanis and Athanasopoulou (2018) also revealed that trust affected
behavioral intentions through satisfaction.

Our results showed that service quality had a direct effect on satisfaction and an indirect effect
on loyalty through satisfaction. These results stand with the latest prior empirical studies’ findings
(Chayomchai, 2021; Omer et al., 2021; Park & Kim, 2022). Dam and Dam (2021) studied out as
service quality was a precursor to customer loyalty.
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Karunaratna and Kumara (2018) said that “customer satisfaction is a key element to enhancing
customer loyalty”. Loyalty is directly and positively influenced by customer satisfaction. Managers
should pay attention to customer satisfaction because of higher satisfaction cause to customer be
become more loyal and will be disposed to remain in the long-term in relationships. Higher
satisfaction will enhance higher loyalty.

This current research demonstrated the direct and mediating links between emotional value,
relational value, attractiveness of alternatives, brand reliability, service quality, satisfaction, and
loyalty considering the previous empirical studies. Decision-makers in firms, especially the GSM
sector, should focus on strategies that improve the customer’s perception of emotional value,
relational value, attractiveness of alternatives, brand reliability, service quality, and satisfaction to
increase customer loyalty. The research results showed that service quality was an antecedent of brand
image, customer satisfaction, and customer loyalty.

Limitations and Future Research: This study involves some limitations. One limitation of this
study comes from the fact that the field research has been conducted on only the Azerbaijan market
and focused on the GSM Sector. This may pose constraints on our ability to generalize our findings.
The Second limitation posits that the relative importance of each research dimension on loyalty might
change over time by taking into consideration customers’ needs change continuously. Future studies
can test loyalty (attitudinal and behavioral) as a multidimensional and our conceptual model in other
service sectors.

6. CONCLUSION

This research empirically proved that the value, attractiveness of alternatives, brand reliability,
service quality, and satisfaction directly and/or indirectly influence customer loyalty in mobile
communication. The findings showed that these variables are the key antecedents of customer loyalty.
This study contributes to our understanding of customer-perceived value not as a single - item scale
or a unidimensional construct of value but as a multidimensional construct (emonitial and relational).
Therefore, this study will enable GSM managers to realize that they can manage their brand loyalty
with both the emotional and relational aspects of value. According to our findings, if relational value
and the service quality variable increased, customer loyalty would increase. However, the increase in
the attractiveness of alternatives would have a negative effect on customer loyalty.

In conclusion, the findings of this study determined that perceived emotional value, perceived
relational value, attractiveness of alternatives, brand reliability, service quality, and customer
satisfaction are the determinants that affect customer loyalty in Azerbaijan in the GSM sector, directly
or indirectly. Service quality has the strongest effect on loyalty via satisfaction. Additionally, the
effects of the attractiveness of alternatives and perceived relational value are remarkable. The
attractiveness of competitor's brand or service negatively affects satisfaction and loyalty, while
relational value has a positive effect on loyalty. This finding can be the result of sample
characteristics. Our sample mostly consists of generation z. The most important question to be
answered for this generation is "maintain a long-term relationship with the existing brand or the
attractiveness of the competitor's offer?”. This study contributes to the customer loyalty research
stream by integrating value, service quality, and relationship quality constructs. Additionally, this
research provides valuable knowledge and information to mobile service providers to build customer
loyalty in Azerbaijan. GSM operators in Azerbaijan must provide customer satisfaction because of
its direct link to customer loyalty. This research is a comprehensive study that helps mobile service
providers in Azerbaijan understand the factors that drive customer loyalty and satisfaction. Our
results can assist GSM operators in identifying gaps and opportunities for improvement in their
services, ultimately leading to higher customer satisfaction and loyalty.
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