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Amag ve Kapsam

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD), Sosyal Bilimler Arastirmalart Dernegi
(SoBiAD) tarafindan Temmuz ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir
dergidir. Sadece Tiirk¢e makaleler yayin i¢in kabul edilmektedir.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yonetim biliminin tim alt disiplinlerinde
hazirlanmis teorik-analitik-ampirik aragtirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erigimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararli sonuglar doguracagi
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politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigir ve yayimladigi igerikle ilgili telif
haklarindan, bilimsel igerige evrensel Agik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda cogaltma ve dagitma vb.)
haklarmni bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagh kullanimi1 i¢in yaymevinden
yazili izin alinmasi gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD)‘nde makale yayimlanmasi igin
yazarlardan higbir iicret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklar:

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalar1 beklenir.

Etik ilkeler

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD)’'nde yer alan etik gorev ve
sorumluluklarda Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve
yayinlanan ilkeler benimsenmektedir. Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalari
beklenmektedir.

o Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak
iizere gonderilmemis olmalidir.

e Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katk: verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmedigini, intihal icermedigini ve kendi ¢aligmalar1 oldugunu garanti etmelidir.

e Makalede adi1 gegen tliim yazarlar, gonderilen ve yaymlanan makaleler iizerinde esit
sorumluluga sahiptir.



e Yazismadan sorumlu yazar adi gecen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Caligmaya onemli bilimsel ve
yazinsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagimi
saglamalidir.

Hakemlik Siireci

Makaleler, hakemler tarafindan alti Olgiit —baz1 Olgiitlerin  belirli tiirdeki bildirilere
uygulanamamasi halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Hakemlerin raporlar
tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin Kurulu'nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale
gelir ve kabul sirast dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir. Makaleler
yayinlanmadan 6nce turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar:
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yayinlanabilmesi i¢in telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir.
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belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans1 araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin
ticari amagh kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.
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Dernegi (SoBiAD) ‘ne devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan igerigin (yazi ve gorsel
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-ARASTIRMA MAKALESI-

AKADEMIK HAREKETLILIK

Tiirkiye’de Akademisyenlerin Aym Universitede Yetismesi,
Kadroya Yerlesmesi ve Kariyerlerinin Aym Universitede
Sona Ermesi Sorununa Co6ziim*

Coskun Can AKTAN'

Prof. Dr.

Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-mail: ccan.aktan@deu.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-4294-2314

0z

Ideal bir iiniversitenin temel kolonlarindan birisi olarak kabul edilen “akademik
hareketlilik” Tiirk yiiksekogretiminde bugiine degin maalesef gerceklestirilememistir.
Ulkemizde “gercek” anlamda bir akademik hareketlilik sozkonusu degildir; “yapay” ve
“gecici” akademik hareketlilik programlar: yiiriirliikte bulunmaktadir. Bu ¢alismada
akademik hareketsizlik sorunu ve bu sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢oziim onerileri
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Hareketlilik, Akademik Mobilite, Akademik Immobilite

Alan Tanmimu: Yiiksekdgretim, Kurumsal Universite

* Bu ¢alismada bilimsel arastirma ve yayn etigi ilkelerine uyulmustur.

" Sorumlu Yazar: ccan.aktan@deu.edu.tr
Atf (APA): Aktan, C. C. (2023), Akademik Hareketlilik — Tiirkiye’de Akademisyenlerin Ayni
Universitede Yetigsmesi, Kadroya Yerlesmesi ve Kariyerlerinin Ayn1 Universitede Sona Ermesi

Sorununa Coziim, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 15 (2): 78-90.

Lisans: Bu makalenin kullanim izni Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) lisansi araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.
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ACADEMIC MOBILITY
The Problem of the Appointment and Promotion of Academic Staff at the Same
University and Policy Recommendations for Academic Mobility

Abstract

"Academic mobility", which is one of the main pillars of an ideal university, has not been
realized in Turkish higher education until today. There is no "genuine" academic mobility
in Turkey, currently “artificial” and “temporary” academic mobility programs are in
effect. We aim to analyze the academic immobility and present solutions to this problem.

Key Words: Academic Mobility, Academic Immobility, Academic Inertia

JEL Codes: A23, H75, 123

I. GIRIS

Hareketsizlik ve sedanter yagam tarzi insanin sagligi, huzuru, nese ve mutlulugu ve
ayni zamanda evinin bereketi i¢in uygun olmayan aligkanlik, davranis ve tutumdur.
Sedanterler ve hareketsiz kalan insanlar fiziksel aktivitelerinin az olmasi dolayisiyla
saglik agisindan pek ¢ok risk ve hastaliklara agik olurlar. Hareketsiz bir viicutta
oksijen ve enerji tiikketimi azalir; kalp atis1 yavaglar, kalp kasi1 gii¢siizlesir, dolasim
ve solunum sistemi kapasitesini azaltir ve sonugta kolesterol ve obezite riski
yanisira ¢ok sayida semptomlar ortaya cikar. Oysa hareketlilik ve fiziksel aktivite
icerisinde olan insanlar tipki isleyen demirin pas tutmamasi gibi ya da ¢alisan ve
stirekli hareket eden bir cismin daha ge¢ bozulmasi gibi daha saglikli ve daha giiglii
kalirlar. “Tebdil-i mekanda ferahlik vardir”, “yuvarlanan tas yosun tutmaz” ve
“nerede hareket, orada bereket” gibi atasozlerimiz hareketliligin yararlarini bize
anlatir.

Organizasyonlarda ¢alisan isgiiciiniin siirekli ayn1 mekanda ve ayni isi yapmasi bir
taraftan isde bikkinlik, bezginlik, rehavet, atalet, catisma, kavga, stres gibi sorunlara
yol acgarken diger taraftan isgilicii verimliliginin de azalmasimna neden olur. Bu
sorunlar akademik organizasyonlar icin de gecerlidir. Bir akademisyenin tiim
akademik yasamini ayni “akademik habitus” igerisinde gecirmesi hem kendi
sagligr ve huzuru agisindan, hem de organizasyonel verimlilik (prodiiktivite)
acisindan olumsuz sonuglar dogurur.
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Bu kisa calismamizda ideal bir iiniversitenin “sine quo non” (olmazsa olmaz)
ilkelerinden birisi olan akademik hareketlilik konusunu inceleyecegiz. Ulkemizde
tiniversitelerdeki mevcut akademik immobilite ve akademik atalet konusunda
degerlendirmeler yaptiktan sonra Yiiksekogretim Kurulu'nun “gegici siireli”
akademik hareketlilik programlarinin yetersiz olduguna ve bunun yerine “gergek”
anlamda bir akademik hareketlilik uygulamasinin yiiriirliige konulmasi gerektigine
dair goriis ve onerilerimizi takdim edecegiz.

IL. iIDEAL UNIVERSITE ve “AKADEMIiK HAREKETLILIK” iLKESI

Akademik hareketlilik, akademik 6zgiirliik (akademik 6zerklik), akademik liyakat,
akademik etik, akademik kalite, akademik verimlilik, akademik rekabet gibi ideal
bir tiniversitenin olmazsa olmaz ilkelerinden birisidir (Aktan, 2004).

Ideal fiiniversite ortami yaratabilmek igin egitim-6gretim elemanlarmin ve
arastirmacilarin farkli liniversitelerde calisma hakkinin ve imkaninin varolmasi
gerekir. Universiteler rekabete acik olmali ve performans: esas alan bir sistem
olusturularak 6gretim elemanlarinin ve arastirmacilarin kendi {iniversitelerinin
disinda egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerini siirdiirmelerine olanak
saglanmalidir. Ideal bir {iniversite insa etmek icin akademik rekabet ve akademik
hareketlilik birbirlerini tamamlayan iki 6nemli kolondur.

Kiiresellesme trendinin ortaya cikardigi bir gelisme olan “yiiksekogretimde
uluslararasilasma”™ (internationalization) tiim diinyada &grenci hareketligini
yayginlastirmigtir. Lise egitimini kendi iilkesinde tamamlayan 6grencilerin bir
bagka iilkede iiniversite egitimi alma talebi 6grenci hareketliligini ciddi bigimde
artirmigtir.  Yiksekogretimde uluslararasilasma ile birlikte lisans ve lisans-listii
egitim diplomasi almaya yonelik “derece hareketliligi” ve bir yari-y1l ya da bir tam
akademik yil yabanci iiniversitede egitim almaya doniik “kredi hareketliligi? de
yayginlasmustir. Ogrenci hareketliligini 6gretim {iyesi (akademisyen) hareketliligi

2 Ornegin, kisa ad1 “Erasmus” olan “EuRopean Action Scheme for the Mobility of University
Students” olan program yiiksekdgretim kurumlarinin is birligini, 6grenci ve akademisyenlerin kisa
stireli olarak bu is birligi ¢ergevesinde farkli iilke ve tiniversitelerde deneyim kazanmasini tesvik eden
bir Avrupa Birligi “akademik hareketlilik” projesidir. Bologna siireci, Avrupa yiiksekogretim
alanindaki (European Higher Education Area) akademik hareketliligi diizenlemektedir.
Giiniimiizde, geleneksel Erasmus degisim programi farkl iilkelerden 6grencilerin kendi yasadiklar
mekandan ayrilmadan “sanal hareketlilik” (virtual mobility) programina katilabilmelerine de
olanak saglayan bir sisteme de izin vermis bulunmaktadir.
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(personel ders verme/aragtirma yiiriitme hareketliligi) izlemistir. Zaman igerisinde
yiiksekogretimdeki uluslararasilagsma ¢ok daha genislemis ve farkli boyutlarda gelis-
me gostermistir.

Akademisyenlerin yukariya dogru terfileri ya da yiikselmelerini ifade eden “dikey
akademik hareketlilik” ya da akademisyenlerin gecici siireli yurt i¢inde ya da yurt
disinda gorev yaparak siire sonunda kendi iiniversitelerine geri donmelerini ifade
eden “gecici siireli akademik hareketlilik” gergek anlamda bir akademik hareketlilik
anlamma gelmez. Bir iiniversitede gorev yapan akademisyen ile baska bir
tiniversitede gorev yapan akademisyenin belirli bir siire i¢in gorev yerlerini goniillii
olarak degistirmelerine izin veren bir uygulama “is takasi” (job swapping) olarak
adlandirilir ve bu tiir bir uygulama da gercek anlamda bir akademik hareketlilik
degildir. Ya da bir tiniversitede gérev yapan akademisyenin belirli bir siire (bir yariy1l
ya da bir akademik yil) baska bir iiniversitede ders yapmasina izin veren ‘is
rotasyonu” (job rotation) uygulamasi da yine gercek bir akademik hareketlilik olarak
kabul edilemez. Ve son olarak bir akademisyenin yine belirli bir siire yurt diginda bir
iniversitede ders vermesi ve/veya arastirma yapmasi i¢in kendi {iniversitesinden
maasli-izinli olarak ayrilmasi uygulmasi da ger¢ek anlamda bir akademik hareketlilik
degildir. “Is takasi”, “is rotasyonu”, “sabbatical gérev” gibi uygulamalar
nihayetinde belirli bir siire i¢in gecerliligi olan uygulamalardir. Bu agiklamalardan
anlagilacagr lizere akademik hareketlilik aym zamanda “kalici personel

""""""" (gegici rotasyon)
olmak tizere iki ayr1 kategoriye ayrilir. Gegici rotasyon hig siiphesiz fevkalade yararl
bir uygulamadir. Biz buna ilave olarak kalic1 personel hareketliliginin de akademik
huzur ve verimlilik a¢isindan yararh olacagim diisiiniiyoruz. Ideal bir iiniversitede
olmas1 gereken akademisyenlerin ilk goreve basladiklar1 {iniversitede cakili
kalmamalar1 ve baska iiniversitelerde kadrolariyla birlikte calisabilme imkanina
sahip olmalandir.

III. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMDE AKADEMIiK IMMOBILITE ve
AKADEMIK ATALET

Universitelerimizin hemen tamaminda yaygm olan akademik immobilite
uygulamasini kisaca 6zetlemeye ¢alisalim.
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Bir akademisyen bir liniversiteye arastirma gorevlisi olarak girig yapar. Kadrosunun
bulundugu® iiniversitesinde yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlar. Daha
sonra ¢alistign anabilim dalinda kendisi igin bir Dr. Ogretim Uyesi (eski adiyla
Yardimci Dogent) ilan1 agilir. O ilana baska iiniversitelerden bir bagskasi
bagvur(a)maz! Bagska iiniversitelerde gorev yapanlar ¢ok isteseler de kadroya
basvurmazlar; zira agilan kadroya o {iniversiteden bir akademisyenin atanacagini
bilirler. Universitelerde bu uygulamanin bir yerlesik teamiil oldugunu herkes bilir
ve basvurunun bir sonug getirmeyecegini kabul eder. Ola ki, baska bir tiniversiteden
basarili bir akademisyen basvurur da sikinti ¢ikabilir riskini bertaraf etmek i¢in
“adrese teslim” bir akademik ilan hazirlanir. Adrese teslim ilana kadroya atanmak
istenen kisinin daha Once yaymlanmis spesifik bir ¢alismasinin ismi de
eklendiginde disaridan bagvurularin daha bastan 6nii kesilmis olur!*

Ozetle, biat ve itaat kiiltiiriiniin hakim oldugu béliimde kidemli profesorlere ve
makam sahibi idarecilere hiirmet edildigi, en 6nemlisi danigmana sadakat ve itaat
varoldugu stirece siire¢ sikintisiz isler ve kadroya o kisi atanmis olur. Bir geng
aragtirma gorevlisi kisa zaman igerisinde uzun yillar yasayacagi akademik
habitusun kurallarin1 ve teamiillerini 68renmis olur. Arastirma gorevlisinin
ozellikle tez danigsmani ve bagh oldugu docent ya da profesor ile olan iligkilerini
biat ve itaat temelinde siirdiirmesi akademik kariyerinde sorunsuz ilerlemesi
acisindan onemlidir. Hiyerarsiye tam teslimiyet, emir ve talimatlara uyum, biat,
itaat, sadakat, iltifat ve hatta yagcilik (dalkavukluk) akademik habitusun kiiltiirel
unsurlanidir. Her “homo academicus” aslinda bir “homo hierarchicus” olarak
gorev yapar; hiyerarsi ve otoriteyi tanimak zorundadir.

Dr. Ogretim iiyesi akademi kariyerizmin bir diger Snemli asamasi i¢in hazirliklarni
yapar. Prosediirleri ve formaliteleri yerine getirdikten sonra (puan toplama, atif
biriktirme vs.) dogentlige bagvurur ve cok da zor olmayan bir siire¢ sonunda
dogentlik unvanini alir. Ve daha sonra caligtigi iiniversitenin kendisi i¢in bir
dogentlik ilan1 vermesini bekler. Ilan yine muhtemelen adrese teslim yapilir. Adrese
teslim bir ilan olmasa dahi o agilan kadroya bir bagka akademisyen “teamiillerin

3 Istisna olarak “Ogretim elemani yetistirilmesi amaciyla iiniversitelerin arastirma goérevlisi
kadrolar, arastirma veya doktora c¢alismalari yaptirmak iizere baska bir iiniversiteye,
Yiiksekogretim Kurulunca gegici olarak tahsis edilebilir.” 2457/35.madde.

* Adrese teslim akademik ilanin tiim iiniversitelerde tatbik edildigini elbette soylemiyoruz. Kaleme
alma Uslubumuz bu etik-dist uygulamanin yanlishgina olan tepkimizin bir ifadesi olarak
yorumlanmalidir.
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tahakkiimii” dolayistyla bagvur(a)maz! Kadroya ayni iiniversitede ise baglamis ve
orada yetismis kisi atanir.

Ve ardindan siire¢ profesorliik i¢in islemeye baslar. Dogent unvanini aldiktan sonra
profesor olmak ic¢in 5 yillik bir bekleme siiresi sézkonusudur. Deha ya da dahi
olsanmiz da ¢ok c¢alisip onlarca kaliteli calisma iiretseniz de “profeséorliik”
(professoriate) makamina layik olmaniz igin bir 5 yil beklemeniz gerekir! Siire
tamamlandiginda sizin ig¢in profesorliik kadro ilani verilmis olur. Birgok
tiniversitede bu konudaki uygulamalar kismen su sekilde isler: Boliim, dekanlik ya
da rektorliikten bir yetkili size jiirinizde yer alabilecek isimler onermenizi ister.
Gayriresmi olarak iletilen bu mesaj sonrasinda profesor aday1 6gretim {iyesi jiiride
gorev alabilecek kisilerin bir listesini hazirla ve bunu talep eden kisi ya da kuruma
teslim eder.® Akademik kariyerizmin bu son agamasinda da prosediir ve formaliteler
tamamlanir ve profesorliik unvani alinmis olur. Bu kotii gelenek ve uygulamay1
“sittinsene profesorliik” olarak adlandirabiliriz. ® Profesor zorunlu emeklilik yasina
kadar bir “é6gretmen” olarak ¢alisir ya da derslerinin bir kismini1 kendisine bagl
olan asistanina (arastirma gorevlisi) havale ederek ya da onun yardimiyla yiiriitiir.

Tiirkiye’de akademik kariyerizmin abart1 olmadan kabaca goriintiisii bu sekildedir.
Diiriist bir akademik kimlige sahip olan her “homo academicusun yergi dolu
climlelerle 6zetlemeye calistigim yukaridaki siirecin dogrulugunu teyid edecegi
kanaatindeyim.

IV. TURKIYE’'DE “GECiCI SURELi” AKADEMIiK HAREKETLILIiK
UYGULAMASI

Ideal bir iiniversitenin temel kolonlarindan birisi olarak ele aldigimz “akademik
hareketlilik” Tiirk yiiksekdgretiminde bugiine degin maalesef
gerceklestirilememistir. Ulkemizde “gercek” anlamda bir akademik hareketlilik
sozkonusu degildir; “yapay” ve “gecici”’ akademik hareketlilik programlari
yiiritirliikte bulunmaktadir.

® Adrese teslim akademik ilanlarda oldugu gibi bu uygulamanin da tiim tiniversitelerde bu sekilde
tatbik edildigini sdylememiz dogru olmaz.

6 “Sittinsene” sanildig1 gibi argo bir kelime degildir. Arapga kokenli “sittin” (altmis) kelimesine
dayal1 olan bu kelime “omiir boyu”, “sonsuza degin”, “ilelebet” anlamlarina gelmektedir. Yine
Arapga kokenli “ild-nihdye” kelimesi de bu manada kullanilmaktadir.
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Gergek akademik hareketlilik bir akademisyenin baska iiniversitelerde agilan
kadrolara bagvurabilmesi, akademik performansi esas alan bir yarigmaci ortamin
bulunmasi ve sonucta akademisyenin bir bagka tiniversitede ¢alisabilmesi imkanina
sahip olmas1 anlamma gelir. Ulkemizde akademik hareketlilik degil, bunun tam aksi
yani “akademik immobilite” uygulamasi sézkonusudur.

Ulkemizde Yiiksekdgretim Kurulu’nun yiiriirliige koydugu Mevlana Degisim
Programi ve Farabi Degisim Programi esasen “‘gecici siireli akademik hareketliligi”
destekleyen Erasmus benzeri programlaridir. Mevlana Degisim Programi, yurti¢inde
egitim veren yiiksekogretim kurumlar ile yurtdisinda egitim veren yiliksekdgretim
kurumlari arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimini miimkiin kilan bir program
olarak tasarlanmistir.” Farabi Degisim Programu, 6grenci veya dgretim tiyelerinin bir
veya iki yartyil siiresince kendi kurumlarinin diginda bir yiiksekdgretim kurumunda
egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam etmelerini amaglamaktadir.®

Onemle ve altin1 gizerek belirtelim ki, yukarida ozetledigimiz iizere akademik
hareketlilik programlari iilkemizde 6grenci ve 6gretim iiyelerinin sinirlt bir siire i¢in
egitim-ogretim ve arastirma yapmak tlizere kendi tilkeleri i¢inde veya disinda bagka
bir kuruma yapacag ziyareti ifade eder. Ulkemizde Avrupa’da uygulamasi olan
Erasmus benzeri Mevlana ve Farabi degisim programlar1 “gecici siireli” akademik
haraketlilige olanak saglayan sistemlerdir.

Yiiksekogretim Kurulu 2022 yilinda “Akademik Hareketlilik Projesi baslyor”
duyurusu ile bir yeni akademik mobilite uygulamasmin baslatildigim
duyurmustur.’ Yiiksekogretim Kurulu "YOK Akademik Hareketlilik Projesi”
gelismis iiniversitelerde yetisen akademik kadronun goniilliiliik esasina gore yeni
kurulan iiniversitelerde ders vermek iizere gorevlendirilmesini amaglamaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu'na gore devlet iiniversitelerinde ogretim iiyesi temininde
giicliik cekilen programlara destek olmak, liniversiteler arasinda 6gretim elemani

7 Mevlana Degisim Programi yurtiginde egitim veren yiiksekdgretim kurumlari ile yurtdisinda
egitim veren yiiksekogretim kurumlari arasinda 6grenci ve dgretim elemani degisimi programdir.
Mevlana Degigim Programi kapsamindaki hareketlilik biitiin diinyadaki yiliksekogretim kurumlarini
kapsamaktadir. Degisim programina katilmak isteyen 6gretim elemanlar1 en az 1 hafta en fazla 3 ay
stireyle diinyadaki yiiksekogretim kurumlarinda ders vermek iizere programdan faydalanabilirler.
Detayli bilgi igin bkz. https://mevlana.yok.gov.tr/

8 Detayl1 bilgi igin bkz. https://farabi.yok.gov.tr/

? YOK, Yiiksekdgretim Kurulu Akademik Hareketlilik Projesi baslyor
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2022/yok-akademik-hareketlilik-projesi-basliyor.aspx
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hareketliligini artirmak ve 6grencileri farkli tiniversitelerin 6gretim iiyeleriyle
bulusturmak amaciyla gelistirilen akademik hareketlilik projesi liniversiteler-arasi
bilgi aligverisine imkan saglayacaktir. Yiiksekogretim Kurulu sézkonusu proje ile
nispeten koklii {iniversitelerin yetismis akademik kadrosu ve birikiminin,
Anadolu'daki heniiz yolun basinda olan {iniversitelerin istifadesine sunulacagini
diisinmektedir. YOK’e gore bu uygulama sayesinde akademik kadrolarindaki
gelisimi heniliz tamamlayamamis {iniversitelerin geng 0gretim elemanlart kokli
tiniversitelerden gelecek kidemli akademisyenlerden yararlanma imkan1 bulacaktir.
Proje duyurusunda ayrica 6zellikle koklii iniversitelerdeki bazi boliimlerde 6gretim
iyesi sayis1 fazlaligindan dolay1 ders verme imkan1 bulamayan ya da ¢ok az sayida
derse girebilen akademisyenlere yeni kurulan iiniversitelerde ders verme ve
ogrencilerle daha fazla bulugsma imkani saglanacagi ifade edilmistir.

Tekraren ve altim1 ¢izerek ifade edelim: Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan Erasmus,
Mevlana, Farabi degisim programlarina ilave olarak 2022 yilinda agiklanan
uygulamanin tamami “ger¢ek” anlamda degil, “gec¢ici” akademik hareketlilik
programlanidir. “Gegici akademik hareketlilik” Ogrenciler ve Ogretim iyeleri
acisindan  bilgi, gorgii, tecriibbe kazanmak acisindan fevkalade Onemli
programlardir. Burada kilit 6neme sahip olan bir noktay1 gdozden uzak tutmamak
gerekir. Bir 6gretim iiyesinin kisa siireli olarak yurt disinda ve/veya yurt i¢inde bir
baska tliniversitede gorev yapmasi yararli olmakla birlikte “gercek” anlamda bir
akademik hareketliligi ifade etmez. Bir ya da birkag yar1 yi1l bagka bir liniversitede
gorev yapan bir akademisyen siire sonunda kendi {iniversitesine donmek ve orada
calisma zorundadir. Oysa ideal iiniversiteden soOzediliyorsa o zaman
akademisyenlerin iiniversiteler arasinda hareketliligine izin veren ve bu konuda
engeller ¢ikarmayan bir sistemin var olmasi gerekir.

Eger bir iilkede bir akademisyen ise basladigi liniversitede tiim akademik kariyerini
stirdiiriiyorsa ve tiim akademik derecelerini ayni {iniversitede aliyorsa bu saglikli ve
verimli bir {iniversite sisteminin olmadigmi gosterir. Ukemizde derece ve
unvanlarini almis olan akademisyenlerin ekseriyeti emekli oluncaya kadar ayni
tiniversitede calismaktadirlar. Yaklasik yarim yiizyili bulan bir slire aym
tiniversitede gorev yapmak akademik verimliligi ve akademik huzur iklimini
tamamen bozan bir sistemdir. Ulkemizde bir akademisyenin ortalama 40 yasinda
profesorliikk unvanini aldigi diisiintiliirse bu kisinin 67 yasina kadar (hatta 75 yasina
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kadar) ayn1 iiniversitede ¢alismasinin ne derece vahim bir durum oldugu daha iyi
anlagilabilir.'°

V. AKADEMIK IMMOBILITENIN OLUMSUZ SONUCLARI

2002 yilinda yayinlanan Ozlenen Universite, Yasanan Universite baghgini tastyan
kitabimda hararetle savundugum “akademik hareketlilik” konusu Tlizerine
iilkemizde calisan akademisyenlerin tek bir arastirma yaymlamamis olmasini
dogrusu biiyiik bir saskinlikla karsiliyorum. Gegen 20 kiisur yil igerisinde
Yiiksekogretim Kurulu da maalesef ger¢ek akademik hareketlilik konusunda bir
adim atmamustir.

Bugiin {iniversitelerimizde herkesin bildigi ama ¢ikarma uygun oldugu i¢in
degismesini istemedigi bir “akademik akrabalik” (academic inbreeding)'' ve
sittinsene profesorliik sistemi devam etmektedir. Universiteye adimimi atan her
akademisyen akademik egitimlerini (yiiksek lisans ve doktora) kendi
tiniversitelerinde tamamlamakta, derecelerini aldiktan sonra ayni iiniversitede
kadroya atanmakta ve orada yerlesik bir hayat siirmektedirler.

Universitelerimizden profesor olarak emekli olmus ya da halen bu unvani tastyan
onlarca ya da yiizlerce profesoriin dogum yerleri genellikle kendi iiniversitelerdir.
Orada dogmuslar, orada biiylimiigler ve orada sona dogru ilerlemektedirler. Etkin
bir performans degerlendirmesinin yapilmadig1 ve siirekli is garantisi veren bir
pozisyona sahip olan akademisyenler i¢in su sonuglar ka¢inilmaz olmaktadir:

e Rehavet ve atalet; bikkinlik, bezginlik, tiikenmiglik vs.

e (Cikar catigmalari, gruplagsmalar, hiziplesme vs.

e Daha fazla ek ders iicreti elde etmek icin daha fazla sayida ders alma kavgalari
Vs.

92017 yilinda yapilan bir yasal diizenleme profesorlere 75 yasina kadar {iniversitelerde gorev
yapma hakki tanimistir. Yiiksekogretim Politikalarinda Yeni YOK adini tasiyan bir raporda yazil
su ifadeler iizerinde fazlasiyla diisiinmemiz gereken bir vizyonu yansitmaktadir: “Ogretim iiyesi
ihtivact sadece yeni kurulan iiniversitelerimizde degil, ozellikle belli alanlarda diger
iiniversitelerimizde de bulunmaktadir. YOK ’iin énerisi ile Temmuz 2017 tarihli yasal diizenlemede
yer alan bu imkdn ile daha énce sadece az sayidaki devlet iiniversitesi i¢in taninan bu haktan biitiin
devlet iiniversitelerinin yararlanmast ve emekli olan 6gretim iiyelerinin ilgili boliimiin ihtiyact ve
iiniversitenin talebi iizerine 75 yasina kadar ¢caligabilmesi miimkiin hale geldi.” Bkz. YOK, 2014:21.
! Genis anlamda akademik hareketlilikten sézediyoruz.
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e Bilime olan sevginin, sevk ve heyecanin yok olmasi.

e Uzun yillar oncesinde yazilmis ders notlarinin ve kitaplarin 6grencilere
okutulmasi.

e Zamanla bilgi eksikligi dolayisiyla miikemmeliyetten uzaklagsma; Ornegin,
kendisi okumayan ve gelismeleri yakindan izlemeyen bir dogent ya da
profesoriin doktora danigmanligint yaptigr bir 6grenciden daha fazlasini talep
edememesi vs.

e Bulundugu boliim ya da anabilim dalinda statiikoya sarilma; disaridan atanmasi
diistiniilen basarili akademisyenlere engel olma.

e Anabilim dali bagkanligi, bolim bagkanligi gibi makamlar ic¢in yapilan
kavgalar, kiisliikler, ittifaklar vs.

e Ayni boliimde ¢ok uzun yillar bolim baskani olarak gorev yapan O6gretim
tiyelerinin makam ve mevkilerini suiistimal etmeleri, giic ve yetkilerini kotiiye
kullanmalart.

Akademik hareketlilik ile akademik verimlilik arasindaki iligkiyi inceleyen ampirik
arastirmalarin hemen tamami ¢ok acik olarak akademik immobilitenin ve akademik
akrabaligin gecerli oldugu akademik yapilarda akademik performans ve
verimliligin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.'> Konuyu sadece akademik
tiretkenlik ve verimlilik temelinde ele almak da dogru degildir. Akademik
hareketsizlik (akademik immobilite) hem akademik bereketsizlik hem de akademik
huzursuzluk anlamina gelir. “Tebdili mekanda ferahlik” s6zii bu anlamda ¢ok
onemli ve degerlidir. Sedanter akademisyenlerin bikkinlik, bezginlik ve
tilkenmislikten kurtulabilmeleri ve daha huzurlu ortamda calisabilmeleri igin
akademik hareketlilik fevakalade 6nemlidir.

12' Akademik hareketlilik (veya akademik immobilite) ile akademik verimlilik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok genis bir literatiiriin mevcut oldugunun altin1 ¢izelim. Konu ile ilgili bizim dikkatimizi
¢eken bazi kaynaklar sunlardir: Cruz-Castro & Sanz-Menendez, 2010; Albarran, Carrasco, Ruiz-
Castillo, 2017; Bolli, & Schlédpfer, 2015; Ejermo & Kallstrom, 2020; Franzoni, Scellato & Stephan;
2014; Dutton, 1980; Blau, 1973; Soler, 2001; Mcgee, 1960.
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VI. SONUC

“Yapay bir hareketlilik yaratmak, kendini kandirmak istiyordu, ama son
zamanlardaki biitiin tasarilart gibi bu da pek iyi gitmedi.""
Stefan Zweig

Bugiine degin gercek anlamda “akademik hareketlilik” higbir zaman
Yiiksekogretim Kurulu'nun glindeminde olmamistir. Tiirkiye’de gergek anlamda
“akademik hareketlilik” konusu akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmemis ve bu
konuda neredeyse tek bir makale dahi kaleme almmamustir.'*

Akademik konformizm ve akademik ataletin terk edilip ger¢ek anlamda akademik
hareketliligi savunmak kimin umrundadu? “Akademik rotasyon’u savunmak
kimin ilgi alanmi olusturmaktadir? Ya da siyasi ve akademik otorite
akademisyenlerin akademik rotasyona gii¢lii bir sekilde direng gosterecegini
diistinerek bu konuda adimlar atmaktan mi1 ¢ekinmektedir?

Akademik hareketlilik konusunda ¢Oziim Onerisi olarak “atama ve yiikseltme
kriterlerinde aciklik ve hesap verilebilirlige yonelik politikalar gelistirilmeli” ve
“atamalarda liyakat ilkesi esas alinarak baska iiniversitelerden mezun olmusg
akademisyenler istihdam edilmeli” seklindeki temennilerin ve palyatif Onerilerin
yetersiz olduguna inantyorum. Gegici siireli akademik hareketlilik (Mevlana,
Farabi, Erasmus programlar1) gibi uygulamalar yanlis olmamakla beraber
akademik ataletin ve akademik verimsizligin ciddi manada ortadan kaldirilmasina
hizmet etmez.

Akademik diiriistliik ve samimiyet esas alinarak gercek anlamda “akademik
hareketlilik” ilkesini tesis etmeye imkan saglayacak kurallar ve kurumlar
olusturulmalidir. Ben diyorum ki, kendimizi kandirmay1 birakalim. Bu yapay/suni
ve gecici siireli akademik hareketlilikle yetinmeyelim, ger¢ek anlamda bir
akademik hareketlilik i¢in adimlar atalim. Akademik statiikonun “akademik
rotasyon mu geliyor?” giiriiltiillerine kulak asmayalim! Bu memlekette vali-
kaymakam, hakim-savci, emniyet miidiirii-polis-asker icin nasil gorev yeri

13 Zweig, S. (2021). Bir Cokiisiin Oykiisii, (cev. T. Noyan), Istanbul: Dogan Kitap, s. 12.

4 Tiirk¢e’de konu ile ilgili bizim tespit edebildigimiz tek makale sudur: Ciftci, 2018. Bu makalede
iilkemizde akademik istihdamda bolgesel uzmanlasma diizeylerinin tespit edilmesiyle akademik
rotasyon imkani1 analiz edilmeye ¢aligilmustir.
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degisimleri yapiliyorsa bu akademisyenler i¢in de yapilabilir ve yapilmalidir.'
Akademisyenler ayricalig1 hak eden imtiyazli bir elit bir sinif mensubu degillerdir.

Ozetle ve sonug olarak sunlar1 ifade etmek istiyorum: Universitelerde yarim asir
ayn1 mekanda ¢akilip kalmis bagsiz ¢ivi uygulamasina son verelim; bagsiz ¢ivilerin
paslanmasina izin vermeden onlarin bagka topraklara verimlilik tagimalarina firsat
saglayalim. Ayni iiniversitede c¢akilip kalmis sedanter akademisyenlerin
parmaklarindaki yiiziigii c¢ikaralim ve bu katolik nikdh gelenegini ortadan
kaldiralim. '

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar ¢alismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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Yiiksek ogretimde egiticilerin egitimine iligkin ¢calismalar son yirmi yida daha ¢ok
onem verilen konu basliklarindan bir tanesi olmustur. Egitici egitimlerin etkisine
yvonelik kanitlar hala yeterli olmamakla birlikte egiticilerin mesleki gelisimine katki
sunduguna dair kamitlar artmaktadir. Bu c¢alisma Akdeniz Universitesinde
uygulanan tiim égretim tiyelerine agik egitici egitimi programinin baglam- girdi-
siire¢ ve tirtin degerlendirme modeli ile degerlendirilmesini i¢ermektedir. Yapilan
degerlendirmeler ile programda degisiklige gidilerek kredili yarim donem siiren,
esnek ve ogretim tiyesinin zaman etkin kullanacagi bir program tasarlanmistir.
Hazirlanan program ii¢ modiilden olusmaktadir. Programin sonunda alinana
geribildirimlerde egitmenler programa iligkin genel degerlendirmelerinin iyi
oldugunu bildirmistir. On test ve son test sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmustur. Ogretim tiyesinin ihtiyaglarina yonelik olarak programin
gelistirilmesi devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, CIPP, Egiticilerin Egitimi
Alan Tanmimu: Yiiksekogretim

EVALUATION OF THE FACULTY DEVELOPMENT PROGRAM
APPLIED IN HIGHER EDUCATION WITH CONTEXT INPUT PROCESS
AND OUTPUT METHOD

Abstract

Research on the training of trainers’ higher education have been one of the topics
that have become more important in the last twenty years. Although the evidence
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for the impact of trainers is still insufficient, there is increasing evidence that
trainers contribute to their professional development. This study includes the
evaluation of the trainer training program open to all faculty members at Akdeniz
University with the context-input-process and product (CIPP) evaluation model.
With the evaluations made, the program was changed and a long-programs, flexible
program in which the faculty member would use the time effectively was designed.
The prepared program consists of three modules. In the feedback received at the
end of the program, Faculty members reported that their overall evaluation of the
program was very good. A statistically significant difference was found in the pre-
test and post-test results. the program continues to be developed in line with the
needs of the faculty member.

Key Words: Higher Education, CIPP, Faculty Development Education
JEL Codes: A23, H75, 123
1. GIRIS

Yiiksek O6gretim kurumlari siirekli degisen beklentiler ve toplumsal talepler ile
karsilasmaktadir. (Alkathiri ve Olson, 2018). Bu beklentilerin basinda, egitimde
ogreten merkezli egitimden 6grenen merkezli aktif egitime gegilmesi gerektigi
yoniindeki goriisler 6nem kazanmis ve uygulanmaya baslanmistir. Buna benzer
degisim gerektiren siirecler egitmenler icin egiticilerin egitimine yonelik
calismalar1 baslatmistir. Giiniimiizde Universitelerde gretim iiyeleri alanlarinda
yeterli uzmanlik alan bilgisine sahip olmalarina karsin, ¢ogunlukla egiticilik
alaninda bir egitim almadan ders vermekte, 6grenci yetistirmektedir (Robinson ve
Hope, 2013). Bu nedenlerle yiiksekogretimde degisim kiiltiirii ile basa ¢ikmak igin
Ogretim lyelerinin egitim konusundaki bilgi, beceri ve uzmanliklarini gelistirmek
iizere kurumlar1 egitici egitimi programlar1 hazirlamaya ve sunmaya yoneltmistir
(Elmahdi,Muammar ve Al-Hattami, 2015).

Wilkerson ve Irby, yiiksek 6gretimde egitici gelisimini, “6gretim iiyelerinin birey
olarak cesitli rollerini yerine getirmek {izere yetkinliklerinin gelismesine ve
iiretkenliklerini korumalarina destek olan, egitim programini ve Orgiitsel iklimi
iyilestirmeye olanak vererek kurumun canliligini da korumayi amaglayan
programlar” olarak tanimlamistir (Wilkerson ve Irby, 1998).

Pek cok arastirma, Ogretim iiyelerini farkli rollere hazirlamak i¢in {iniversite
diizeyinde egitici gelisim programlar1 saglamanin degerini gostermektedir. Bu
egitimler egitim programi gelistirme, 6grenci merkezli 6grenme, e-6grenme,
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bilimsel arastirma, 6gretme ve 6grenme yontem ve stratejileri, teknolojik gelistirme
ve liderlik gelisimi dahil olmak tizere ¢esitli amaglarla yiritiilebilir (Elmahdi,
Muammar ve Al-Hattami, 2015).

Egitici gelisim programlari, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Kanada ve
Ingiltere yer alan iiniversitelerde uzun siiredir uygulanmaktadir. Ulkemizde de
Bologna Siirecinin bir sonucu olarak ozellikle tip fakiilteleri basta olmak iizere
egitici egitimleri diizenlenmeye baslanmistir (Wilkesmann ve Lauer, 2015).
Universitelerde egitimin gelistirilmesine yonelik i 6gretim ve 6grenim merkezleri
kurulmus ve yiiksek 6gretim kurumlarindaki egitici egitimi programlar verilmeye
baslanmistir.

Egitici gelisim programlarin1 6gretim elemanlar1 i¢in cazip hale getirmek igin,
ogretme ve ogrenme merkezleri olduk¢a esnek program yapilarinda ¢ok ¢esitli
kurslar sunma egilimindedir. Akreditasyon kurumlarinin, toplumun ve 6grencilerin
program ve egitim ile ilgili verdikleri geribildirimlerde egiticilerin gelisimi egitim
programlarinin etkisine yonelik kanitlarin varligi 6énemini daha da arttirmaktadir
(Saroyan ve Frenay, 2010; Dee Fink, 2013).

Egitici gelisim programlariin, egitmenlerin gelisimi, 6gretimin kalitesi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugu kabul edilmekle birlikte 6gretim iiyelerinin bu egitimleri
kabul edilmede bazi sorunlar yasadigi izlenmektedir (Whitchurch, 2009). Egitici
gelisim programlarinin etkinliginin ortaya konulmasi ile ilgili smirli kanit
bulunmakta bu konu ile ilgili kanitlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazin
incelendiginde egitici egitimi sistematik olarak yapan ve degerlendiren
caligmalarda azlik dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak yapilan ¢aligmalar egiticilerin
egitimi programlarinda katilimcilarin memnuniyet derecelerini dlgmek tizerinedir.
Ogretim iiyelerinin memnuniyetlerini belirlemeye yonelik bir ¢alismada 6gretim
iiyelerinin memnuniyetini; programin hedef ve icerigi, kolaylastiricilar ve
sunumlart ile fiziksel alt yap1 ve destekleyici alanlar belirlenmistir. Ayni calismada
egitimlerin basarisinda 6gretim yelerinin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve deneyim
seviyelerinin g6z oniinde bulundurulmasi 6nemli faktorler olarak vurgulanmaktadir
(Muammar ve Alkathiri, 2022).

Etkili bir egitici gelisim programi uzunluk, yogunluk ve igerik bakimindan biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Egitici egitimlerinin deneysel 6grenim ilkelerine sahip,
etkili bir geribildirim saglayan, etkin bir akran iletisimi sunan, yetiskin 6grenme
teorilerine gore iyi planlanmig egitimler olmasi Onerilmektedir. Ayrica 6grenme ve
ogretme yontemlerine sahip olmasi, 6l¢me-degerlendirme ve program
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degerlendirme, ile danismanlik, mentorliikk gibi bagliklart icermesi gerektigi de
vurgulanmaktadir (Taylor ve Hamdy, 2013).

Akdeniz Universitesinde egitim becerileri egitimi her birim tarafindan farkli
uzunlukta ve farkli egitim yontemleri ile uygulanmaktaydi. 2020 -2021 egitim
déneminde YOKAK standartlarinda yer alan ve kurumumuzda yapilmas: dnerilen
Egitim Becerilerini Gelistirme Egitimi kursu rektorligiin aldigi karar ile egitim ve
Ogretimde de miikemmellik merkezi tarafindan tiim 6gretim iiyelerine acik olacak
sekilde planlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Bu calisma ile iilkemizde {iiniversite 6gretim elemanlarina yonelik gelistirilen
egitim programinin tasarimi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve Yyeniden
tasarlanmasi siirecini igeren Egitim Becerilerini Gelistirme Egitiminin Baglam,
Girdi, Siire¢ ve Uriin (CIPP) modeline gére degerlendirilmesi amaglanmustir.

2.YONTEM

2.1. Katihimcilar

Calisma grubu, Akdeniz Universitesinde 2021-2022 egitim dénemi ile 2022-2023
egitim doneminde Egitim Becerilerini Gelistirme Egitimine katilmig 6gretim
elemanlarindan olusmaktadir. 10 giin biitiinsel olarak sunulan ilk kursa 13 6gretim
eleman1 katilmistir. Ikinci kursa ise 12 &gretim elemani katilmistir. Bu iki kurs
sonunda Egitim Becerilerini Gelistirme Egitiminde yer alan derslerin
kredilendirildigi bir sistem uygulanmistir. Planlanan bu iglincii egitici gelisim
programina katilan Ogretim iiyelerinin 20 kredi almasi ile birlikte sertifika
alacaklar1 kursa ise toplam 35 6gretim tiyesi katilmigtir. Katilim istege bagli olarak
tasarlanmig, anonimligi saglamak igin kisiyle ilgili verileri katilimcilarin birim
gecmisi ve 6gretim deneyimiyle sinirlandirilmistir.

2.2.Calisma Deseni

2021-2023 egitim déneminde Akdeniz Universitesi Egitim ve Ogretimde
Miikemmellik Merkezi tarafindan diizenlenen egitim becerilerini CIPP
degerlendirme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemin secilmesinde ana etken
Stufflebeam (2003) tarafindan Onerilen yeni bir degisimin etkinliginin ortaya
konulmasinda kullanilan bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir. CIPP igin
karma desenli bir arastirma deseni kullanilmistir. Nicel veriler olarak &gretim
liyelerinden alinan geribildirim formlari, kurs Oncesi ve sonrasi degerlendirme
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puanlart ile Ogretim {yeleri ile kurs sonrasi almman geribildirimler
degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada cevap aranacak arastirma sorular1 dogrultusunda
nitel verilerin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeden Yyararlanilmistir.
Degerlendirme siirecinde asagidaki algoritma izlenmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Calismanin Planlanmasi

Periyodik egitici egitimi programinin Egitici egitimi sorunlaninin tanimi ve
BAGLAM degerlendirmesi hedeflerin di]zenlenmesi

(2021-2022 egitim donemi)
l GIRDI degerlendlrme
| Umut verici stratejl bulundu ‘

Degisim gerekll ml? '
Test etme

|
UYGULAMA
!
| SUREC ve URUN degerlendirme |

:

Uygulamada gelistirilmesi gerekli yonlerin bulunmasi/
BAGLAM degerlendirme (2022-2023 Egitim ddnemi)

!
Projenin yeniden tasarlanmasi | - UYGULAMA

3.BULGULAR

3.1.Egitim Programimin Baglam, Girdi, Siire¢ Ve Uriin Degerlendirme Modeli
Gore Degerlendirilmesi

Baglam, Girdi, Siireg ve Uriin degerlendirme modeli (CIPP), yalnizca bir programin
calistigin1 kanitlamaya degil, ayn1 zamanda iyilestirme alanlar1 aramaya da vurgu
yapan bi¢imlendirici ve karar verdirici degerlendirmedir. Bu siiregler izlenirken
adil, dengeli bir sekilde tiim paydaslar ile yiiriitiilmesi 6nerilir ( Tablo 1) .
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Tablo 1: CIPP i¢in Sorulan Sorular ve Sorularin Yanitlarina Ulagmak icin

Kullanilan Yontemler

Sorulan sorular Yontemler

Baglam e Hangi egitim ihtiyacini karsilayacak? Anket

e Egitim programina neden gerek Goriisme
duyuldu? Geribildirim
e  Egitim programinin 6grenme ¢iktilari ile | sonuglari
Universitenin amag, vizyon, misyonu YOKAK
arasindaki iliski nedir? standartlari
e Egitim programina iligkin dgretim iiyesi
beklentileri nelerdir?
e Egitici egitimi programi nasil
gelistirilmistir.
Girdi e Egitim programinin ama¢ ve Ogrenme | Programin amag
hedefleri ihtiyaca uygun belirlenmis mi? | ve hedeflerinin
e Egiticiler egiticilik yeterliklerine sahip | izlenmesi
mi? Toplantilar
e Ogretim iiyelerinin hazir bulunugluklarn | E&iticiler ile
nasil? goriisme
e Egitim programina ayrilan siire yeterli Egitim
mi? ortamlarinin
e Egitim programi icin 8grenme ortamlari | £07lenmesi
(fizik alt yap1, donanim, arag- gerec vb.)
uygun ve yeterli mi?

Siireg e Egitim programi  planlandigi  gibi | Geribildirim
uygulantyor mu?, Ogretim | anketleri
etkinlikleri/6lgme  etkinlikleri/ egitim Ogretim iiyeleri
materyalleri uygun ve amag | ile goriismeler
dogrultusunda etkin uygulantyor mu?

e Ogretim siireclerinde ne tiir sorunlar
ortaya c¢ikiyor ve nasil ¢oziimleniyor?
e [Egiticiler egiticilik rollerine uygun
davraniglar gosteriyor mu?
Uriin Geribildirimler
e Program hedeflere ne 6lgiide ulast1? Ogretim iiyeleri
ile gorisme

*CIPP modelden uyarlanmistir.
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4 BAGLAMIN DEGERLENDIRILMESI

Baglam, egitici egitimine ihtiya¢ analizinden daha kapsamli bir yap1 sunmaktadir.
Firsatlar, giiclii 6zellikler ve zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasini da saglamaktadir.
Ulkemizde Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) kurulmasi ile birlikte
programlarinin olusturulmasi1 ve sunulmasi daha agik bir sekilde glindeme
gelmistir. Universitemizde degerlendirici ekibin kalite degerlendirme ziyareti
oncesinde TUniversitemizde egitici gelisim programlart birimlerce ya da bazi
merkezlerce yiritilmekteydi. Kurumun vizyon ve misyon hedefleri kapsaminda
tiim 6gretim tiyelerinin yararlanacagi bir egitici gelisim kursu diizenlenmesine karar
verilmis ve Egitim ve Ogretimde Miikemmellik Arastirma Ve Uygulama Merkezi
(EOMM) bu uygulamalarin siirdiiriilmesi i¢in gorevlendirilmistir. Son dort yillik
Akdeniz Universitesi stratejik planinda EOMM sorumlulugunda Egitici egitimlerin
stirdiiriilmesi i¢in hedef kart1 belirlenmistir. Bu kapsam igerisinde merkez; kurs,
atolye calismalari, danismanliklar, seminerler ve diger egitim firsatlarin1 sunmak
iizere bir takvim hazirlayarak Ogretim iiyelerinin kullanimina sunmakta ve
egitimlerin niteligini izlemektedir.

2021- 2022 Egitim Programinin Tasarlanmasi

Egitim Programin Amaci

Universite kapsaminda egitim becerilerini gelistirme kursu ile egitimcilerin egitim
becerilerinin gelismesini saglamak

Ihtiya¢ Analizi

2021-2022 egitim doneminde dgretim iiyelerinin ihtiyaclari belirlenmis ihtiyaclara
yonelik olarak egitim programi hazirlanmistir. Ihtiyac analizi anketi tiim dgretim
iiyelerine e- posta yolu ile gonderilmis ve doldurmalar: istenmistir. Geri doniis
saglayan 150 6gretim iiyesinin sonuglar1 analiz edilmistir. Ihtiyag analizi sonunda
ankete yanit veren Ogretim iyelerinin %71’i egitim becerileri kursuna katilmak
istedigini belirtmistir (Grafik 1).
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Grafik 1: Egitici Egitimine Katilma Istegi Gésteren Ogretim Uyelerinin
Dagilim

= evet = kararsizim = hayir

Verilecek egitimlerin nasil olmasi gerektigine yonelik cevaplar incelendiginde
%40’1 yiiz yiize, %34’ uzaktan ve %25’1 karma bir egitim olmasi gerektigini
belirtmistir.

Katilmak istediginiz egitim basliklar1 nelerdir sorusuna verilen yanitlar Grafik 2’de
gosterilmistir.

Grafik 2: Kursa Katilmak Isteyen Ogretim Uyelerinin Katilmak Istedikleri
Egitim Bashklarinin Dagilimi (%)

60 2 50
50 43
38

40 33 33
30
20
10

0

olgme ve sunum liderlik 6grenme arastirma diger

degerlendirme becerileri sliregleri

Egitim programinin igerigi, biiyiikk smiflarda egitim, 6l¢gme ve degerlendirme,
kiigiik gruplarda egitim, etkin sunu planlama ve uzaktan egitim konu bagliklarini
olusturmaktadir
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Egitim Becerilerini Gelistirme Egitimi

Ihtiyag analizi ve 6gretim iiyelerinin gériisleri géz 6niinde bulundurularak EOMM
tarafindan 10 giin sliren egitim becerilerini gelistirme kursu planlanmistir. Bu
egitimlerin ¢ekirdek degerler ile uyumlu oldugu, ayrica 6gretim iiyeleri tarafindan
dile getirilen ihtiyaglara doniik oldugu diigiinilmiistiir.
Kursun 6grenme hedefleri de su sekilde belirlenmistir:
e Yetiskin egitimin temel kavramlarini agiklar
Smuf derslerinde kiigiik grup etkinliklerini uygular
Olgme ve degerlendirmenin temel kavramlarim sayar
Coktan secmeli soru yazma tekniklerini tanimlar
Cevrimigi egitim tekniklerini uygular
Etkin sunum hazirlayarak sunar

Etkinlik ortami: Yz yiize

Kullamilacak Yontem ve Stratejiler: Aktif 6grenme uygulamalari, 6rnek olay,
sunum, gosterim vb.

Ol¢me ve degerlendirme: Ontest ve sontest, geribildirim formu ve sunum
5.GIRDININ DEGERLENDIRILMESI

Degerlendirilen girdiler:

Girdiler asagida ayrintili olarak tanimlanmustir.

Egitmenler

Egitmenler, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesinden egitim
becerileri egitiminde egitici egitimi sertifikas1 bulanan Ogretim {iyelerinden
olusmaktadir.

Katihmceilar:

Planlanan Katilimer Sayist: 58

Hedef Katilimer Kitle: Akdeniz Universitesi 6gretim elemanlari
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Egitim ortam

Akdeniz Universitesi sosyal tesisleri egitim salonu, Enstitiiler binas1 egitim salonu
Sunum arac geregleri

Tablet, bilgisayar projeksiyon aleti, yazi tahtasi

Kurs destek hizmetleri

EOMM sekreteryasi

Kurs koordinatorii, sekreter ve sosyal tesisler elemanlar1 belirli bir is birligi
icerisinde egitim ortaminin hazirlanmasi, katilimcilarin belirlenmesi, kirtasiyelerin
rektorliikten temini, ikramlarin temini, materyale temini ve c¢ogaltilmasi vb.
konularda diizenli araliklar ile bircok kez bir araya gelmistir. Toplantilar, tutanak
altina alinmamustir.

Kurs degerlendirme formlar:

Kurs 6n test- son test degerlendirme formu

Ogretim iiyesi geribildirim formu

Ogretim iiyesi gdriisme formu

Katilmcilarin belirlenmesi

Katilimcilarin  belirlenmesi asamasinda, Rektorliikk tarafindan 6gretim iiyesi
haberlesme kanalindan ii¢ kez duyuru yapilmistir. Talepler degerlendirilerek kurs
programui i¢in katilimcilar belirlenmistir.

Kurs programu:

Planlanan yazili kurs programinin basliklar1 asagidaki sekildedir. Planlanan kurs
10 giinliik bir program olup kuramsal ve uygulamali oturumlar1 icermektedir.
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Program icerigi:

Ogrenme ve dgretme

Yetiskin egitim ilkeleri

Amag ve 6grenim hedefi yazma

Kiiciik gruplarda egitimin temel ilkeleri
Olgme ve degerlendirme

Cevrimigi egitim

Etkin sunu planlama

NookrwdpE

Kurs oturumlar/sunumlari

Hazirlanan sunumlar aktif katilimi saglayan yontemler ile uygulanmaistir.
Planlanan biitce

- Sunum arag gerecleri: Rektorliik tarafindan saglanmasi planlanmastir.

- Destek hizmetleri: Rektorliik tarafindan saglanmasi planlanmistir
6.SURECIN DEGERLENDIRLMESI

Siire¢ degerlendirmesinde, kurs siirecinde kursa katilan 6gretim elemanlar: ile
goriisme ve egitmenlerden alinan geribildirimler esas alinmistir. Kurs koordinatorii
tim kurslara girerek dogal gozlem teknigi ile derslerin olumlu ve gelistirilmesi
gereken yonleri not almistir. Ayrica, kursu tamamlayan 23 6gretim elamani ile bir
odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Ek olarak, katilimcilarin kurs oncesi
beklentileri ve kurs sonrasi geribildirimleri de alinmustir.

Kurs planlandigi sekilde 10 is giiniinde tamamlanmistir. Alinan geribildirimler
hedeflenen  6gretim  {iyesi  sayisina  ulagimadigmi  gostermektedir.
Ulasilamamasinin ana nedeninin ise 10 giin gibi bir siirenin 6gretim iiyesi i¢in uzun
olmasi olarak belirlenmistir. Ogretim iiyelerince bu zaman dilimi egitim ve
aragtirma is yiikiiniin yogunlugu nedeni ile ayrilmasi gii¢ bir zaman olarak
belirtilmistir. Ayrica haftanin belli giinlerinde yapilacak egitimin katilimi
arttiracagini belirten Ogretim tyeleri de bulunmaktadir. Ayrica goriismelerde
ogretim iiyeligine yeni baslayan egitmenlerin, tecriibeli egitmenlere gore bu
egitimlere daha fazla zaman ayirabilecegini belirtmistir.
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Egiticiler goriismeler sonucunda ve literatiir taramalar1 sonucunda krediye dayal
uzun ve yarim donem siirecek bir egitim programi gelistirmistir.

Egiticiler bu siire¢ igerisinde Ogretim iiyelerinin ihtiyaclarina yonelik olarak
modiiler, daha cok egiticinin yer aldigi, uygulama ve atdlye caligmalari ile
desteklenen esnek bir egitimi gelistirmistir. Egitim programinin amaglar1 tiniversite
ogretim {iyelerinin beklentilerine uygun sekilde hazirlanmistir. Ogretim {iyelerinin
en ¢ok ihtiya¢ duyduklari konular egitim programinin i¢ine eklenmistir.

Kredili siteme gore hazirlanan program; ilk program gibi iiniversite de tiim
birimlerde ¢alisan &gretim iiyelerine acgik tutulmustur. ilk olusturulan program
kesintisiz 10 giin siiren ve sonunda bir sinav yapilan 6zellige sahiptir. Kredili egitim
programi ise daha esnek, 6gretim liyesinin zamanini etkin kullanabilecegi, kurslarin
tekrar edilmesine uygun, kredi toplamaya agik bir program olarak tasarlanmistir
(mikrokredili egitici egitimi programi). Geribildirimlere gore olusturulan kredili
egitim program ii¢ modiilden olusmaktadir. Birinci modiil 6l¢me ve degerlendirme,
ikinci modiil temel egitim becerileri, tiglincii modiil ise ileri egitim becerilerini
icermektedir. Bu modiiller tiim 6gretim {iyelerine agiktir ek olarak saglik alanina
0zel 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin yer aldigi bir modiil de agilmustir (Sekil
3).
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Tablo 2: Modiiller ve Icerikleri Asagida Sunulmustur.

profesyonellerine
yonelik)

MODUL 1: MODUL 2: MODUL 3: MODUL 4:
Olcme ve | Temel  egitim | Tleri egitim | Program
degerlendirme becerileri becerileri Degerlendirme
Calistayr
Olgme ve | Interaktif Liderlik Program
degerlendirmede O0grenme degerlendirme
paradigma degisimi | yontemleri temel kavramlar
Olgme ve | Egitim Psikososyal Birimlerin
degerlendirme ile | programinda danigsmanlikta sunumlari
ilgili temel kavramlar | amag ve | egiticilerin rol ve
hedeflerin sorumluluklar1
yazilmasi, igerik
ve yontem
belirleme
Yazili testler Ogrenme ve | Akademik Birimlerin
Ogretme danismanlik sunumlari
stirecleri
Alternatif 6lgme ve | Egitimde Birimlerin
degerlendirme teknoloji sunumlari
kullanimi
ASOS Gorsel ve isitsel Birimlerin
araglarin sunumlari
kullanimi
Saglik alanmna 6zel | Etkin sunum ve Birimlerin
Olgme ve | planlama sunumlari
degerlendirme
(saglhk

Planlanan kurs programi basliklari; Ogrenme ve 6gretme, Yetiskin egitimi ve
ilkeleri, amag¢ ve 6grenim hedefi yazma, kiigiik gruplarda egitimin temel ilkeleri,
kiiciik grup egitimlerinde teknikler, egitimde paradigma degisimi, kapsam
gecerliligi ve belirtke tablosu, coktan se¢gmeli soru yazma ve analizi, ¢evrimigci
egitim, etkin sunu planlamadir.
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Geribildirimler sonucu diizenlenen egitim programi 20 giin siiren, haftada iki kez
cesitli modiillerden olusan, portfolyo ile degerlendirilen esnek bir programdir. Bu
programda yukaridaki bagliklarin yani sira, alternatif (destekleyici) Olgme ve
degerlendirme yontemleri, liderlik ve danmismanlik ilkeleri gibi basliklarda
programa eklenmistir.

7.URUN/CIKTININ DEGERLENDIRILMESI
Etki Boyutu

Grafik 3: Katihmeilarin On Test ve Son Test Ortalama Puanlariin Dagihmi
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Egiticilerin 6n test ve son test sonuclar1 karsilagtirildiginda 6n test sonucunda
katilimcilarin ortalama 58,9 puan aldigi, post test de ise 89,3 puan aldigi
bulunmustur. Ortalama degerler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. ( p=0,001)

Kursun kisa donem etkisinde katilimcilarin kurs bitiminde verdigi geribildirimler
temel alind1.

Ik kurs programi sonunda katilimcilarin verdikleri ortalama puanlarin dagilimi
Grafik 4’de sunulmustur. Katilimcilar en yiiksek ortalama puani egitimcilerin
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zamana uymast ve egitimcilerin iletisimi almistir. En diisiik ortalama puani ise
kursun siiresi ve kursun yogunlugu almistir.

Grafik 4: Kurs Katimcilarin Birinci Kurs Tasarimina Verdikleri Puanlarin
Dagilim

kurs katilimcilarinin geribildirim sonug ortalamalari
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Kurs sonunda verilen nitel geribildirimler de ise kursun siiresi tiim katilimcilara
tarafindan en ¢ok tizerinde durulan basliktir.

“ kursun stiresi biraz daha uzun olsa iyi olurdu. .....ayrintilar anlatilip uygulamalar
daha fazla olabilirdi”

Ikinci baglik ise PowerPoint sunumlarmin hazirlanmasi ile ilgiliydi. fki 6gretim

yesi “..... PowerPoint daha etkin nasil kullanabiliriz? Daha iyiyi nasil
olusturabiliriz biraz daha uygulama olabilirdi...”

ITkinci kurusun uygulanmasi sonucunda 6gretim iiyeleri kesintisiz 10 giinliik bir
kurusun ders donemi devam ederken ¢ok zor oldugu derslerine vakit
ayiramadiklarint ¢ok yogun bir sekilde dile getiridirler. Memnuniyet diizeyleri
viiksek olmasina karsin zaman sikintisi nedeniyle katilamadiklarini belirtken
ogretim iiyesi sayisi ¢ok yiiksekti.

2. kurs tasarimi sonunda geribildirimlerin dagilimi grafik 5 de verilmistir.
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Grafik 5: Kurs Katiimeilarim ikinci Kurs Tasarmmma Verdikleri Puanlarin
Dagilim

kurs katilimcilarinin geribildiirm sonug ortalamalari
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Siirdiirebilirlik Boyutu

Yukarida da acgiklandigi sekilde, degerlendirilen programin etkilerinin
sirdiirebilirligi ile ilgili ¢alismalar yapilmis ve Egiticiler ilk uygulandig sekli ile
Ogretim liyesinin zamani agisindan bazi olumsuzluklar igerdigi izlendigi i¢in mikro
kredi yontemi ile verilecek Ogretim {iyelerinin zamanlarmi daha etkin
kullanmalarina saglayacak hafta da bir giin degisik giin ve saatlerde uygulanacak
mikro kredi yontemi ile siirdiiriilecek bir program gelistirilmistir. Bu programa
iliskin geribildirimler ilk iki kursta oldugu gibi olumludur. Siire ve yogunluk
acisindan memnuniyet artmistir.  Katilimecilarin tama yakini ¢ok memnun
olduklarini belirtmistir (%95). 20 kredi ve {izerinde kredi tamlayan 6gretim tiyesi
sayist 60°dir. Katilmeilarin 13’1 erkek 6gretim iiyesi, 47’°si ise kadin 6gretim
iiyesidir. Ogretim iiyelerinin %71,7’si Dogentlik 6ncesi akademik kadroya sahiptir.

8. TARTISMA

Akdeniz Universitesi Egitim Becerilerini Gelistirme Egitimi, uygun zamanlamada,
uygun bir egitmen kadrosu ve katilimci ile planlandigi sekle yakin bigimde
gerceklestirilmistir. Kisa donemde hedeflere ulasilmakla beraber, hedef ¢iktiya
ulagilmasi ile ilgili verilerin elde edilmesinde zamana ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Almanya’da yapilan bir ¢aligmada 6gretim tiyelerinin egitici egitimi programinda
Ontest ve sontest olarak goriisleri alinmis ve Ozyeterlik, kavramsallagtirma ve
ogretme ve 6grenme ile ilgili becerilerinde artis izlenmistir (Fabriz ve ark. 2020)
Bizim ¢alismamizda da 0n test ve son test arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Genel olarak bu kurslarin sonunda memnuniyetin artigina
yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Beklentilere gore ve yetiskin 6grenme
ilkeleri temel alinarak gelistirilen bir egitim programinin sonucunda bu bulgularin
olmasi beklenilebilir (Muammar ve Alkathiri, 2022) . Uluslararasi alanda yapilan
calismalarda da egitim gereksinimlerinin egitici gelisimi  programlarinin
planlanmasi asamasinda yapildigi goriilmektedir (Robinson ve Hope, 2013.).
Egitici gelisim programlarim1  uygulamadan oOnce egiticilerin istek ve
gereksinimlerinin belirlenmesi egitimlerin planlanmasina ve uygulamada daha
somut adimlarin atilmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, Egitici Egitimindeki katilimcilarinin 6gretim
yaklagimlarinda olumlu bir degisiklik yarattigini gdstermektedir. Egitime katilan
egiticiler ile yapilan goriismelerde Ogretim {yelerinin O0gretime yonelik daha
ogrenci merkezli uygulamalara ve kavramsal degisim ile 06grenci odakh
yaklagimlara dogru degistigini gosteren goriisleri ortaya ¢ikarmistir. Bu
degisiklikler katildiklar1 kurs programi sonunda olustuguna dair atiflarda
bulunmuslardir (Light ve ark, 2009).

Aragtirmamizda Ogretim liyelerinin egitici egitimlerine ayiracaklari toplam siire
konusunda oldukga farkli goriisler belirtilmistir. Ogretim iiyeligine yeni baslayan
egitmenler tecriibeli egitmenlere gore Ogretim elemanlarina gore daha fazla zaman
ayrabileceklerini belirtmistir (Burke ve ark., 2022, Odalen ve ark, 2018). Ayrica
arastirmalar da, yeni 6gretim iiyelerine odaklanmanin 6zellikle etkili olabilecegini
de gostermektedir (Beach ve ark., 2016). Bu bulgu yeni baslayan 6gretim
iiyelerinin egitime daha ¢ok ihtiyaclarinin ve isteklerinin oldugunu goéstermektedir.
Nitekim bizim arastirmamizda yeni 6gretim iiyesi olan ya da akademik kadroya
yeni atanan Ogretim tiiyelerinin kurslara daha ¢ok ilgi gosterdikleri sdylenebilir.
Arastirmamizda 6gretim elemanlarinin yartya yakini Egitici Egitimi programlarina
kesintisiz degil daha pargali bir yapida vakit ayiracaklarii belirtmistir. Ogretim
elemanlarinin yaridan fazlasi egitici gelisim programi etkinliklerinin belli
zamanlarda tekrarlanan modiiler program seklinde yiiriitiilmesini istemektedir. Bu
goriigler yeni yapilandirilan programa artan Ogretim iiyesi sayisinin nedeni
aciklayabilir.
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Yapilan c¢aligmalarda egitici gelisim programlarinda 6gretim yaklasimi olarak en
cok tercih edilen yontem workshop olarak sonrasinda seminer ve kisa kurslar olarak
agirhik kazanmaktadir.  Arastirmamizda Ogretim elemanlar1 egitici gelisim
programlarindan birden fazla Ogretim yoOntemlerinin kullanilmasini istemis ve
cogunlukla ders anlatimmi ve grup tartismalarm tercih etmektedirler. Ogretim
elemanlarinin 6grenen merkezli yaklasim yerine 6greten merkezli yontemleri tercih
etme durumu aligkanliklar ve kendini daha giivende hissetme ile agiklanabilir.
(Afshar ve ark. 2020; Samarasekera ve ark., 2020; Otaki ve ark 2020; Algahtani ve
ark. 2020; Muammar ve Alkathiri 2022). Egitim ve 6gretimde miikemmellik
merkezleri 6gretim gelisimini desteklemek i¢in yeni ve deneyimli 6gretim iiyelerine
programlar sunan oOnemi giderek artmaktadir. Yapilan calismalarda Ogretim
iiyesinin 6gretim hakkinda inanglarini dikkate alan, en az bir donem miidahale alan1
sunan ve yiiksekdgretimin karmasik yapisini dikkate alan programlarin daha etkili
olacagina yonelik vurgular bulunmaktadir.  Egitim programinin siire¢ icerisinde
degerlendirilmesi sonucunda bu yap1 dikkate alinarak gelistirilen programinin
basarili oldugu, 6gretim iiyeleri ile daha etkilesimli gelistirildigi goriilmektedir.
Degerlendirmede CIPP modelinin kullanilmasi programin degerlendirmesinde
kapsamli sonuglarin olusturulmasini saglamistir. Yapilan ¢alismalar akilli hedeflere
(spesifik, Olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana dayali) sahip iyi tasarlanmis
programlarin O6gretim {iyelerini tatmin etme olasiligiin yiliksek oldugunu
gostermistir (Huber, 2011). Biz de bu kapsamda 6gretim tiyelerinin beklentilerine
uygun bir program gelistirip bu programda siirekli iyilestirme siireclerini
uygulamanin bir parcasi olarak kullandik. Boylelikle geribildirim ve ihtiyaclara
yonelik programda stirekli bir iyilestirme siireci yasadik (Stuflabeam, 2003).

Bir egitim yontemi olarak tartisma, egitim programlarinin 6nemli bir parcasidir, bu
nedenle 6gretim elemanlarinda olumlu bir etki yaratmak igin tartisma ile ilgili bir
stire ayrilmis ve refleksiyon yapmalarina olanak taninmistir. Her yontem kisa bir
sunumun ardindan gosterilerek 6gretme ve tekrar yontemi ile zenginlestirilmistir.
Ogretim iiyelerinden beklenti program sonunda portfolyo ile aldiklar1 tiim
egitimlere yonelik kanitlar1 ve katilim belgelerini sunmalaridir.

Stire¢ boyutuna iligkin 6gretim elemanlarinin goriislerinden ¢ikarilan sonuglar
baglaminda ise d6gretim iiyelerinin kursu kisa bulduklari, uygulamaya ve bazi konu
bagliklarina daha fazla zaman ayrilmasi gerektigidir. Siire¢  boyutunun
degerlendirilmesinde one ¢ikan bir baska sonug ise Ogretim elemanlarinin kurs
programinda yer alan uygulama sayisin1 ve niteligini yetersiz gérmeleri olmustur.
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Calismanin bu bulgusu literatiirde “uygulama siiresinin yetersiz” olmasini sorun
olarak vurgulayan ¢alismalarla benzer 6zellikler gostermektedir.

9.SONUC

Akdeniz Universitesinde, egiticilerin egitimi icin gelistirilen bu tasarim, mesleki
gelisim, etkili Ogretim ve degisim stratejileri iizerine yapilan arastirmalarla
uyumludur. En az bir donem boyunca uzatilmig katilim yoluyla 6gretim iiyesinin
egitim becerilerini gelistirmek, geng egitmenlere agirlik vermek, 6grenen merkezli
ve Yiiksek Ogretimin karmasik dogasina uygun ve degisime uyum saglamay1
hedefleyen egitim programlarinin egitmenler tarafindan daha kabul edilebildigi
sOylenebilir.

Simif i¢i uygulamalar1 6lgmemis veya 6grenci basarisina dair kanitlar1 izleyemesek
de ilk sonuglar egitimin basarili oldugunu gostermektedir. Ancak 6grenmenin tiim
boyutlarina odaklanan programlar i¢in, 6gretim uygulamalari ile 6grenci ¢iktilart
arasindaki iligkiyi arastiran miidahale ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya ortak katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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Bu ¢alismanin amaci, iiniversitelerde orgiitsel davranisa yonelik akademisyenlerin
goriislerini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmact
calisma boyunca “Orgiitsel davrams kavrami nedir?”, “Orgiitsel davramsi
etkileyen faktorler nelerdir? ” ve ‘'Orgiitsel davramsin calisanlar iizerindeki
etkileri nelerdir?’’ sorularina yanit aramistir. Bu ¢alisma nitel arastirma yaklasimi
anlayist ¢ergevesinde gercgeklestirilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, Amasya
Universitesi’nde  gorev yapan 12 akademisyenden olusmaktadir. Yari
yvapulandirilmiy miilakat yontemi ile elde edilen veriler betimleyici bakis agisina
gore incelenmigtir. Buna gore c¢alismaya katilan akademisyenlerin drgiitsel
davranis kavramini; insan davranislarini inceleme, insan davraniglarint anlama,
davranug disiplini ve 6zverili birliktelik yapma seklinde ifade ettikleri bulunmustur.
Ayrica arastirmact, akademisyenlerin orgiitsel davranisi etkileyen faktorlere iligkin
goriislerini; demografik ozellikler, calisma ortami, orgiitiin yapist ve ¢alisanlarin
beklentileri seklinde saptamistir. Orgiitsel davranisin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerine yonelik goriislerini ise; bireysel ve drgiitsel etkiler seklinde bulmustur.

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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Bu bulgulara dayanarak, arastirmact akademisyenler icin saglkl iletisim, adaletli
calisma ortami, giiven ve birlik duygusunun giiclendirilmesi igin faaliyetler
diizenlenmesi gibi birtakim onerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Davranis, Universite, Ogrenci
Alan Tanimu: Yiiksekogretim

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN UNIVERSITIES

Abstract

The aim of this study is to examine in depth the views of academics on
organizational behavior in universities. For this purpose, the researcher asked the
question “What is the concept of organizational behavior?” throughout the study.
and “What are the factors affecting organizational behavior? ” and “What are the
effects of organizational behavior on employees?” sought answers to the questions.
This study was carried out within the framework of qualitative research approach.
The study group of the research consists of 12 academicians working at Amasya
University. The data obtained by the semi-structured interview method were
analyzed from a descriptive point of view. Accordingly, the concept of
organizational behavior of the academicians participating in the study; It was
found that they expressed them as examining human behaviors, understanding
human behaviors, behavioral discipline and self-sacrificing cooperation. In
addition, the researcher examines the opinions of academicians on the factors
affecting organizational behavior; demographic characteristics, working
environment, organizational structure and employee expectations. Their views on
the effects of organizational behavior on employees; found in the form of individual
and organizational effects. Based on these findings, the researcher made some
suggestions for academicians such as healthy communication, fair working
environment, organizing activities to strengthen the sense of trust and unity.

Key Words: Organizational Behavior, Behavior, University, Student

JEL Codes: A23, H75, 123

1.GIRIS

Psikolojik anlamda davranigi tanimlayacak olursak, canlilarin dis etkenlere karsi
psikomotor, duyussal ve biligsel olarak gelistirdikleri tepkiler diyebiliriz. Bunun
sonucunda davranig ortaya ¢ikar (https://tr.wikipedia.org). Davranig, bireyle ilgili

oldugu i¢in bireyi goz Oniline almak gerekir, aksi takdirde, orgiitsel davranistan
bahsedilemez. Orgiitlerdeki kisi ve gruplarin davraniglarinin neden ve nasil
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meydana geldigini, arasindaki iliskileri i¢eren orgiitsel davranislar, birey, grup ve
orgiit diizeyinde analiz edilmektedir (Ates ve Senal, 2020, 520-521). Orgiit
boyutunda, yonetim ve teorileri, 6rgiit yapisi ve strateji bulunurken, kisi boyutunda
motivasyon, 6grenme, kiiltiirel degerler, karar verme, algi, inang, bilgi, yetenek,
kisilik bulunur. Grup boyutunda ise iletisim, gii¢, haberlesme, ¢atisma, grubun
yapisi, dayanisma ve isbirligi, liderlik ve politika analiz edilir. Cevre boyutu olarak
da orgiitler gevreyi etkiler ve ¢evreden de etkilenirler (Yilmaz, 2019: 82-83).

Orgiitsel davranis, kurumda calisanlarin davranislarini anlamaya ve agiklamaya
calisan bir disiplindir. Orgiitsel ortamda kisilerin ya da gruplarin davranislari
orgiitsel davranis kapsamina girer. Ayrica orgiit calisanlar1 orgiitiin dis ¢cevresinde
de orgiit icin ¢aba gosteriyorsa bunlarda orgiitsel davranis seklinde yorumlanir
(https://acikders.ankara.edu.tr). Orgiitsel davranis, kisinin davranislarini, ¢alisma
ortaminda inceler ve kisinin oOrgiitten ne Olglide etkilenerek davranislarimi
degistirdigini agiklamaya ¢alisir (Bayter, 2008: 5).

Orgiitsel davranis disiplini, drgiitsel kaynaklar1, imkanlar1 ve gereken diizeni nasil
saglayabilirim ile kisiyi daha basarili ve etkili hale getirmek i¢in ugrasarak basari
elde etmeye odaklanmaktadir (Ozyavan, 2016: 279). Orgiitsel davranis ile drgiitler
ve insanlar daha etkin iletisim kurmaya ¢abalarlar (Giil, 2015). Dahas1 oOrgiitte
calisanlar1 daha verimli ve aktif hale getirmek, onlarin olumlu davranig
gelistirmelerine yardimcr olmak i¢in imkéanlar1 belirlemeye ¢alisir (Arslanyolu,
2018: 3). Orgiitsel davranisin ana konular1 is tasarimi ve is baskisi, 6grenme,
catigsma, liderlik, motivasyon, gii¢ davranisi, kisiler arasi iletisim, grup yapisi ve
stireci, gelisim ve algilama tutumu, siire¢ degisikligidir.

Orgiitsel davranis yirminci yiizyil baslarinda gelismistir. Fakat on altinc1 yiizyilda,
insan davranisini agiklamaya ugrasan model "Machiavelli" modelidir. Bu model bir
Italyan kentinin valisinin rizasin1 almak i¢in on altinct yiizyilda "Prens" adli kitabini
yazmistir. Bu kitapta yazar; yetkili prensin nasil davranmasi gerektigini agiklar. Bu
kitap; etik olmayan hedef ya da hedeflere ulasmak amaciyla her yolun giivenilir ve
mesru oldugu ilkesine dayanir. Machiavelli’nin yetkili Prens’e tavsiyesi: aldatma,
pazarlik, dolandiricilik, ince manevra yontemlerini kullanmak, bunun yaninda
calisanlarin davranig ve eylemlerini siki kontrol etmek i¢in caydiricilik, ceza ve
bask1 yontemlerini kullanmaktir (Ahmed, 2021: 5-6).

Her biri is yasaminda ayr1 bir role sahip olan kendini kontrol, otoriter kisilik,
kendine giiven ve risk alma egilimi gibi kisilik 6zellikleri orgiitsel davranisi etkiler
(Aytag, 2001). Orgiitsel davramsta giiven, insanlar arasindaki iletisimin temelidir.
Giiven Orgiitlerin hayatta kalmasi, etkin olmasi ve vizyonunu gerceklestirebilmesi
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icin onemlidir. Orgiitte ¢alisanlarla isverenler arasinda giiven olmas1 yiiksek
performans ve verimlilik demektir (Uysal vd., 2019:186). Orgiitsel davranis
konularindan biri olan 6rgiitsel adalet algisini etkileyen faktorlerin basinda sosyo-
demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi gibi) 6zellikler gelmektedir
(Sahin ve Taskaya, 2010: 90). Orgiitiin ¢esitli 6zellikleri ile ilgili olan orgiitsel
faktorler, orgiitiin ¢alisana nasil baktigi, calisana sagladigi imkanlar, ¢aligma alani,
fiziksel ve ¢evresel etkenler, yonetimin anlayis bi¢imi, kullanilan teknoloji orgiitsel
davranig unsurlarindan olan motivasyonu etkiler (Karakaya ve Ay, 2007: 57).

Calisanlarin isleri ve isyerlerinde yasadiklar1 problemlerle ilgili konusmak
istememeleri orgiitsel sessizlik olarak bilinmektedir. Orgiitsel sessizlik de rgiitsel
davranis konularina girmektedir. Orgiitsel sessizlik, orgiitiin gelismesini ve
degismesini, yaratict ve yenilik¢iligi etkilediginden ele alinmasi gereken bir
konudur. Ayrica calisanlarin kendilerini degersiz hissetmesine, onlarin yeni ve
yaratict diislincelerini ifade etmelerine engel olur. Bunun yaninda stres ve isgiicli
devrini artirir, ¢alisganin motivasyonunu, orgiite bagliligin1 ve orgiite saglayacagi
fayday1 azaltir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 214).

Son yillarda iilkemizde 6rgiitsel davranislar ile ilgili arastirmalarin gitgide arttig
goriilmektedir. Tiirkiye’de yonetim ve ARGE alaninda yapilan ulusal kongrelerde
sunulan bildirimlerin gogunlugunun konusunu orgiitsel davranis olusturmaktadir.
O” Reilly (1991: 69-71), 1987-1990 yillar1 arasinda, arastirma dergilerinde
yayinlanan orgiitsel davranisla ilgili caligmalarda liderlik, is doyumu ve baghlik, is
analizi ve tasarim, motivasyon, isgiicii devri ve devamsizlik gibi konulara agirlik
verildiginden bahsetmektedir (Duygu ve Sezgin, 2015:15).

Duygulu ve Sezgin (2015) arastirmalarinda, tilkemizde 6rgiitsel davranis alaninda
yapilmis 358 doktora tezinde, genellikle is doyumu, 6rgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik
ve liderlik kavramlarinin ¢alisildigini saptamiglardir. 2001-2009 yillar1 arasinda ise
uluslararasi literatiirde orgiitsel davranis ile ilgili 172 ¢alisma incelenmistir. Sonug
olarak bu ¢alismalarda 6rgiitsel baglilik, stres, is tatmini, liderlik, 6rgiitsel degisim
ve gelisim, orgiitsel erdemlik, is ve yasam iligkileri ve is yerinde mutluluk gibi
konulara agirlik verildigi tespit edilmistir (Koyuncu, 2015:127-128).

Orgiitsel davranis konularindan digeri olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi, zorunlu
ve 0diil sistemine dayanmayan, kisilerin bulunduklari rol veya is tanimiyla ilgili
olmayan goniillii davranislar gostererek orgiite faydali olmasi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi organizasyonlarin ve c¢alisanlarn basarisini ve
verimliligini etkiledigi i¢in 6nemli bir kavramdir (Sadi¢ vd., 2020: 235).
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Orgiit kiiltiirii de orgiitsel davranistir. Universitelerde orgiit  kiiltiiriiniin
olusumunda, yasal ve siyasi nedenler, ulusal ¢evre biiyiik rol oynar. Universiteler
karmagik yapilari, ¢esitli nitelikleri ve ¢evresiyle frakl kiiltiirel 6zellik gdsterirler.
Birgok paydasin birlikte c¢aligmalarini siirdiirdiigli tiniversitelerde orgiit ile
calisanlarin amagclarinin ortak oldugu bir kiiltiir olusturulmasi verimliligi
saglayabilir. Nitekim, Daft (1999) yiiksekogretimde oOrgiit kiiltiirtinii
akademisyenlerin paylastigi inang, kural, standart, anlayislar toplulugu ve sosyal
degerler seklinde ifade etmistir (Akyol vd., 2020: 21). Bir ¢calismada, 6gretim
elemanlarmin goriislerine goére, orgiit kiiltiirii, pozisyonlarmin alt kademe
olmasindan dolay1 fikir ve Onerilerinin dnemsenmeyecegi algis1 ve yoneticiden
kaynakl1 sebepler orgiitsel sessizlige neden olan faktorlerdendir (Kiigtlikler ve Kisa,
2016:528).

Orgiitsel davranis konularindan olan drgiitsel sessizlik biitiin kurumlarda yaygin bir
davranis haline gelmistir. Bu durum sorunlar1 6nleyecek yeni fikirlerin ortaya
cikmasimma engel olacak ve karar alma mekanizmasinin etkili bir sekilde
iletilememesine sebep olacaktir. Dolayisiyla calisan 6rgiitiin aldig1 kararlarda sessiz
kalarak katkida bulunamayacak ve motivasyonu diisecektir.

Egitim orgiitleri, toplumun egitim gereksinimi karsilayan orgiitlerdir. Toplumsal
cevreden girdi olarak insan alip isleyerek, tekrar toplumsal ¢evreye ¢ikti olarak
insan sunan egitim Orgltlerinin toplumsal etkisi ¢ok yiiksek oldugundan,
amaclarina ulasip ulagmamasi biiyiik onem tagimaktadir. Egitim hedeflerinin yerine
getirilmesinde en biiyiik 6ge 6gretmenler oldugundan, 6gretmenlerin gorevlerini en
iyl sekilde yerine getirebilmesi i¢in uygun kosullarin olusturularak gorevlerini
yapmasina engel olan unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir (Bas ve Sentiirk, 2011: 32).

Okullar yalnizca egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmedigi, ayn1 zamanda
orgiitsel davraniglarin da gozlemlendigi kurumlardir. Yonetim bilimcilerin
yogunlukta calistig1 orglitsel davraniscilar, egitim bilimciler tarafindan egitim-
ogretim ortamlarma uyarlanmuslardir (Ertem, 2020: 803). Universiteler iilkelerin
ilerlemesine ve kaliteli ogrencilerin  yetismesine katki saglamaktadirlar.
Universitelerin daha verimli olmasi, calisanlar arasindaki iliskinin yararli hale
getirilmesi ve kaynaklarin etkili kullanilmasinin saglanmasi igin tiniversitelerde,
orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan, akademik personelin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 artirarak motive olmalarini saglamak igin  yoneticiler kurs ve
etkinliklerle ¢alisanlarin motive olmasini ve etkili calismasini saglayabilirler (Sadi¢
vd., 2020: 252).
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Bu arastirmada Amasya Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin drgiitsel
davranis hakkinda goriislerinin betimlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
su sorulara yanit aranmistir:

4 Orgiitsel davramigin tanimi nedir?
v Orgiitsel davranisi etkileyen faktorler nelerdir?
v Orgiitsel davranisin ¢alisanlar iizerindeki etkileri nelerdir?
v
2.YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda yapilan bir arastirmadir. Nitel
arastirma, insana yonelik olay ve algilarin derinlemesine incelendigi biitlinsel bir
paradigmaya sahiptir (Baltaci, 2019: 370). Bu arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, olaylari
aciklarken, bireylerin yasadiklar1 hayattan ve deneyimlerinden yararlanarak
olgunun altinda yatan ortak anlamlari yorumlama ve degerlendirme {izerine
egilmektedir (Kocabiyik, 2015).

3.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni, Amasya Universitesi akademisyenleri olup, érneklem grubu,
amaclh orneklem yontemi c¢ergevesinde “benzesik (homojen/ tiirdes) 6rneklem
teknigi kullanilarak secilen 12 akademisyenden olusmaktadir. Homojen 6rneklem
yonteminde, arastirmanin konusu olan sorunu detayli bir sekilde kavramak icin
homojen ve kiigiik bir 6rneklem sec¢ilmekte ve kapsamli olarak g¢alisilmaktadir
(Baltaci, 2018: 250). Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus, isimleri K1, K2,
K3,...ve K12 seklinde kodlanmistir. Katilimcilara ait demografik o6zellikler
asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Akademisyenlere Ait Demografik Ozellikler

Kod Cinsiyet Yas Medeni Mesleki Egitim
hali kidem seviyesi
Katilimeil Erkek 37 Evli 10 yil Doktora
Katilimei2 Erkek 68 Evli 20 yil Yiiksek lisans
Katilimei3 Kadin 46 Evli 13 yil Doktora
Katilimci4 Kadmn 39 Bekar 17 yil Doktora
Katilime15 Erkek 38 Evli 11 yil Doktora
Katilime16 Kadin 46 Evli 13 yil Doktora
Katilime17 Erkek 35 Bekar 4 yil Yiiksek
Lisans
Katilimci18 Erkek 32 Bekar 7 yil Yiiksek
Lisans
Katilime19 Kadin 37 Evli 13 y1l Doktora
Katilime110 Kadin 35 Evli 13 y1l Yiiksek
Lisans
Katilimei11 Erkek 31 Bekar 9 yil Yiiksek
Lisans
Katilime112 Erkek 45 Evli 7yl Doktora

Tablo 1°deki veriler incelendiginde aragtirmaya katilan katilimcilarin, 7°sinin
erkek, 5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yas olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin yas aralig1 31-68 arasindadir. Medeni hal olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin 8’1 evli, 4’ bekardir. Katilimcilardan 7°si doktora mezunu iken 5’°i
yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin mesleki gérev yili degerlendirildiginde 4-
20 y1l arasinda degismektedir.
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3.1.Veri Toplama Araci

Goriisme formunda bulunacak sorular1 hazirlarken Once literatiir taramasi, sonra
uzman goriisiine bagvurulmus ve 2 akademisyene pilot uygulama yapilmistir. Bu
akademisyenlerden alinan geri bildirimlerle gereken yerlerde degisiklikler
yapilarak formun son hali olusturulmustur. Veriler arastirmacinin hazirladig: yari
yapilandirilmis goriisme formunun uygulanmasiyla elde edilmistir (Sevencan &
Cilingiroglu, 2017).

Katilimcilarin verdigi ifadelerde hicbir degisiklik yapilmamistir. Katilimcilardan
alman cevaplar rapor haline getirilerek veriler olusturulmustur. Goriisme 12
sorudan olugsmaktadir ve ilk 5 soru demografik bilgiler elde etmeye yonelik olarak
sorulmugtur. Calismanin amacin etkilemeyecek bicimde arastirma igin daha fazla
bilgi elde etmek i¢in ilave sorulara da bagvurulmustur.

3.2.Verilerin Analizi

Gortismelerden sonra elde edilen veriler betimleyici bakis acisina gore
incelenmistir. Betimsel analizde, katilimcilara ait tanitic1 veriler derinlemesine
analiz olmadan degerlendirilir (Karatas, 2015). Betimsel analizde temel olan,
katilimcilardan gelen dogrudan alintilarla probleme iliskin verileri betimsel tarzda
kavramaktir. Bu durumda arastirmaci, gériismeden elde edilen verileri arastirmaya
katilan akademisyenlerin dogrudan alintilariyla agiklamaya ¢alismistir.

4. BULGULAR

Bu c¢alismanin bulgular1 arastirma sorularina gore incelenmistir. Buna gore,
arastirmanin birinci sorusu, “Orgiitsel davranisin tanimi nedir?” seklindedir. Bu
soruya yonelik ulasilan veriler arastirmaci tarafindan incelendiginde katilimcilarin,
orgiitsel davranig terimini; 1. insan davranislarini inceleme, 2. insan davraniglarini
anlama, 3. davranis disiplini, 4. 6zverili birliktelik yapma seklinde ifade ettikleri
bulunmugtur. Katilimc1 goriislerine iligkin tablo asagida gdsterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Davrams Kavramina Iliskin Algilar

Kod

f

%

Ornek ciimle

Insan
davraniglarini
inceleme

35

42

‘Belli bir sistem igerisinde bulunan insanlarin davranis ve
tepkilerinin incelenmesidir.’(K4).

‘Orgiitsel ortamda insan davranislarinin incelenmesidir.
’(K1).

‘Orgiitsel ortamlarda insan davranislarinin incelenmesidir.
Hem organizasyon agisindan hem de insan agisindan
incelenmesi demek, yani komple organizasyonlarin kendisi
diyebiliriz. *(K7)

“Orgiitsel davranis bir kurum, bir disiplin ya da bir is
yerinde calisan insanlarin tiimiinii kapsayan bir gatidir. Bu
cati altindaki insan davraniglarini ve ¢aligma ortamini
inceler ve ayrica insan davraniglarinda meydana gelen
degisiklikleri, dikey iletigim ya da yatay iletigim arasinda
olusabilecek sorunlarin sebebini 6grenip diizene sokup i¢in
¢alismalarda bulunur.” (K9)

“Orgiitiin belli bir amaglar1 dogrultusunda, insanlarin
eylemde bulunduklart andaki davranis, inang ve
tutumlarinin biitiiniini inceler. ’(K6).

Insan
davranislarim
anlama

13

25

‘Bir sistematik topluluktaki insanlarin bireysel
davraniglarin1 anlama durumu. ’(K8).

‘Orgiitsel yapida insan davramslarmi anlama orgiitsel
davranisin tammudir. *(K12).

Davranis
disiplini

13

25

¢ ‘Calisanlarin davraniglarini, tutumlarini, duygu ve
diislincelerini is ortaminda incelemek, nedenlerini ortaya
koymak, yanlis davranislar1 diizeltmek {izere ortaya ¢ikmis
bir disiplindir. *(K3).

C ‘Calisanlarin diisiince ve davraniglarini inceleyen
disiplin orgiitsel davramstir.” (K10).

Ozverili
birliktelik
yapma

11

“Orgiitsel davranis, bir amaca ve hedefe yonelik toplumun
ve fertlerinin, hem toplumun hem de bireylerin
hedeflerine ulasabilme, engelleri 6nlemek i¢in 6zverili
birliktelik yapmalari olarak disiiniilebilir.” (K2).

Toplam

12

100

Tablo 2°de aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel davranig kavraminin
tamimina yonelik algilar;; %42 oraninda insan davraniglarini inceleme, %25
oraninda insan davraniglarini anlama, %25 oraninda davranis disiplini, %8 oraninda
ozverili birliktelik yapma seklinde siralanmustir.
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Arastirmanin ikinci sorusu “Orgiitsel davramis1 etkileyen faktorler nelerdir?”
seklindedir. Bu soruya yonelik ulasilan veriler incelendiginde katilimcilar 6rgiitsel
davranis1 etkileyen faktorleri; 1. demografik oOzellikler, 2. ¢alisma ortami, 3.
Orgiitiin yapisi, 4. calisanlarin beklentileri seklinde belirtmislerdir. Katilimei
goriislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Orgiitsel Davranisi Etkileyen Faktérlere Yonelik Goriisleri

Sira | Kod

%

Ornek ciimle

1 Demografik
ozellikler

33

‘Kisinin demografik 6zellikleri(yas, cinsiyet, bilgi
diizeyi, motivasyonu, maddi ve manevi kazanglart orgiitsel
davranigi etkiler.” (K4).

‘Cinsiyet, medeni durum, yas gibi demografik

Ozellikler de orgiitsel davranis: etkileyen faktorler
arasindadir. Ornegin bacak bacak iistiine atilmasi bazi
toplumlarda saygisizlik olarak algilandigi i¢in iistler bu
durumu sorun yaparak astlarina karsi tavir alabilmektedir.’
(K10).

2 Calisma
ortami

28

‘Calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik kosullari,
baskici yonetim ve kurumsal adalet davraniglan etkileyen
faktorlerdir.” (K5).

‘Calisma ortamindaki i¢ ¢cekismeler, gizli idealler,

siyasi goriis, kiskanclik, casusluk gibi psikolojik bozukluk
davranisglari, calisilan ¢evre, yurtdisi faaliyetler orgiitsel
davranisi etkiler.’(K2).

‘Bence oOrgiitsel davranisi etkileyen ¢ok genis bir

spektrum vardir. ilk aklima gelen fiziksel calisma kosullart
ve imkanlari. Ornegin bir laboratuvar ortaminin diizgiin
olmamasi, 151k havalandirma gibi fiziksel kosullar sorunu
etkileyebilmektedir.” (K7).

3 Orgiitiin
yapist

28

“Orgiitteki yapisal 6zellikler (adaletsizlik, calisma

saatinin fazla olmasi, asir1 ig yiiki, iletisim sorunlart,
beklentilerin uyugsmamasi, amaglarin farkli olmasi, orgiitsel
baglilik ve is doyumu diizeyi) davraniglar: etkiler.” (K3).

“Orgiitiin yapis1, biiyiikliigii, orgiitiin fiziksel 6zellikleri
orgiitsel davranigt etkiler.” (K1).
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*Orgiitteki pozisyonlarin otorite ve sorumluluk
durumlarinda yasanan sorunlar 6rgiitsel davranigin belki de
en dnemli nedenidir.” (K11).

*Orgiitiin bulundugu cevre, drgiitteki iletisim ortamu,
orgiitsel normlar, orgiitiin dogus (kahramanlik) hikayesi,
¢evrenin dinamikligi ve belirsizligi 6rgiitiin bulundugu
kiiltiirel ortam oOrgiitsel davramgin nedenleridir.” (K6).

‘Belki de orgiitsel davranisi etkileyen en dnemli faktor
orgiitsel adalettir. Ne yazik ki iistlere yakin olma durumunun
bazi astlar tarafindan kullanilarak astlarin kendi arasindaki
yatay iletisiminde bu durumu kullanmasi 6rgiitsel iletisimde
is akisinin ilerlemesinde énemli sorun kaynag
olusturdugunu diigiiniiyorum.” (K9).

4 Calisanlarin
beklentileri

11

‘Calisanlarin kurumdan beklentileri 6rgiitsel davranist
etkiler.” (K8).

‘Calisanlar beklentilerini kurumda karsilayamazlarsa
mutsuz olur, motivasyonlar1 azalir, is doyumlart olumsuz
etkilenir ve biran dnce o kurumdan ayrilmak isterler.
Kisacasi ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarini beklentileri
etkiler.” (K12).

‘Basariya istek, risk alma egilimi, kendine giiven
orgilitsel davranisin nedeni olabilir.” (K7).

Toplam

100

Tablo 3’te, arastirmaya katilan akademisyenlerin, orgiitsel davranisi etkileyen
faktorlere yonelik goriisleri; %33 oraninda demografik 6zellikler, % 28 oraninda
calisma ortami, % 28 oraninda Orgiitiin yapisi, % 11 oraninda c¢alisanlarin
beklentileri seklinde siralanmustir.

Arastirmanin iigiincii sorusu “Orgiitsel davranisin ¢alisanlar {izerindeki etkileri

nelerdir?” seklindedir.

Bu soruya yonelik ulasilan veriler incelendiginde

katilimcilar; bireysel ve orgiitsel etkiler seklinde ifade etmislerdir. Katilimel
goriislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Orgiitsel Davranisin Calisanlar Uzerindeki Etkilerine Yonelik Goriisleri
Sira | Kod f % | Ornek ciimle
1 Bireysel | 12 100 | ‘Is tatmini ve verim artar, calisanlar acisindan daha sistemli,
ve daha adaletli bir yontem olusmus olur.’(K7).
orgiitsel ) C e e S ..
etkiler Belli bir diizeni olan ve belli bir amag¢ i¢in olusturulan

gruplar oldugu igin, belli bir diizen getirmis oluyor, is alani
ve kisi agisindan verimi artirmig olur.” (K4).

‘Inang, deger, tutum, iletisim, normlar etkilenir. ¢ (K6).

‘Calisan performansini yiikseltir, ¢aliganin giivenini artirir,
adil ve esit bir ¢alisma ortami saglanmis olur, calisan ile
yonetici arasindaki giiven artar. *(K5).

“Orgiitsel davrams etkileyen faktorler dikkatli takip edilirse
olumlu sonuglar elde edilebilir. Ayrica bir érgiit biinyesinde
calisan bireylerin giiven duygusunu giiglendirir. * (K2).

‘Her orgiitiin kendine 6zgii bir davrams bigimi vardir. s
ahlaki, calisan ve yoneticilerin birbirlerine karsi saygi ve
hosgorii ¢ergevesinde olmasi olusabilecek anlagmazliklari ve
catismalar1 en aza indirecektir. Bu da orgiitiin verimliligini
artiracaktir. Bahsettigimiz bir bigimdeki bir 6rgiitsel davranis
yaklagiminin olmasi ¢alisanlart pozitif yonde etkileyecek ve
calisanlar da bulunduklart 6rgiitii benimseyerek yaptiklart
isten zevk alacaklardir. Bunun tersi durumunda ise, verimlilik
diisecek, calisanlar1 negatif yonde etkileyecektir.” (K8).

‘Orgiitsel davranisin calisanlar iizerindeki etkileri iimit, 6z
yeterlilik, orgiitsel sinizm, motivasyon, i tatmini ve orgiitsel
adalettir. > (K1).

‘Orgiitsel davramisin ¢alisanlar {izerinde ¢ok dnemli etkileri
vardir. Bir kurum ya da disiplindeki ¢aliganlar arasinda giiven
ve itibarin korunmasinda 6nemli yere sahip oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii giiven duygusunu kaybeden bir orgiitte
iletisim azalir ve zarar goriir. Bu durum ise ¢alisanlarin zarar
gormesine ve hatta is akisinin yavaslamasina neden olur.
Orgiitte birlik duygusu oOnemlidir. Giiven duygusunun
azalmasi bu birlik ruhunun bozulmasina neden olur. Ayrica
istlerin astlara karst davranig ve tutumu da c¢alisanlar
iizerinde bilgi akisinin iletilmesinde dnemlidir. Bu durumun
yanlis ilerlemesinin, motivasyon eksikligine sebep
olabilecegini diisiiniiyorum. > (K9).

125




ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

Toplam 12 100

Tablo 4’de, aragtirmaya katilan akademisyenlerin, orgiitsel davranigin calisanlar iizerindeki
etkilerine yonelik goriisleri; %100 oraninda bireysel ve orgiitsel etkiler seklinde siralanmustir.

5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giniimiizde kurumlarin en Onemli sermayesi insandir. Calisanlarin Grgiitsel
davranis ¢iktilar1, kurumlar agisindan 6nemlidir. Artan rekabet ortaminda kurumlari
zarara ugratan Onemli faktorlerden biri de 1§ giicii devir oraninin yol actigi
maliyettir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile 6zdeslesmeleri, 6rgiite karsi
olan baglilik diizeyleri gibi insan kaynaklar1 yonetiminin kontrol altinda
tutabilecegi orgiitsel davranis boyutlar1 énem arz etmektedir. insan kaynaginin
yoOnetilememesi, artan rekabet ortaminda kurumlarin siirdiiriilebilirligi agisindan
tehdit olusturmaktadir (Parsehyan,2019:104).

Orgiitsel davranislarm egitimdeki pay1 da oldukgca fazladir. Orgiitsel davranislarda
gontlliliik ve saygili davranislar 6n plandadir. Egitimin can damari olan miifredat
iizerine yapilan gelismeler ve diizenlemelerde biitiin faktorleri ele almamiz gerekir.
Gergekten yaptig1 isi basariyla bitirmeye c¢abalayan, kendini gelistiren,
sorumluluklarinin bilincinde olan, gorevini en iyi sekilde yapan, problemlerin
coziimlerinde alternatiflerden yararlanan egitmenler topluluguna ihtiyag vardir. Bu
ylizden egitim kurumlarinda orgiitsel davraniglar 6nem arz etmektedir (Cetin ve
Metlilo,2020).

Aragtirmaci, katilimcilarin orgiitsel davranmis kavramini, 1. insan davranislarini
inceleme, 2. insan davranislarini anlama, 3. davranis disiplini, 4. 6zverili birliktelik
yapma olarak tanimladiklar1 sonucuna ulasmistir. Ertem (2020) calismasinda,
orgiitsel davranisi, insanlarin bireysel davraniglart ile Orgiit dinamiklerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davraniglari inceleyen bir calisma alani olarak
tanimlamustir.

Calisma grubunda yer alan akademisyenler, orgiitsel davranislari etkileyen
faktorleri; 1. demografik ozellikler, 2. caligma ortami, 3. Orgiitiin yapisi, 4.
calisanlarin beklentileri seklinde ifade ettikleri saptanmistir. Literatlir analiz
edildiginde, bu arastirmanin sonuclarinin bazi ¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; Kiiciikler ve Kisa (2016), iiniversitelerde gorev
yapan Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarinin (6gretim gorevlisi, aragtirma
gorevlisi, okutman) calistiklar1 kurumda hangi konularda/durumlarda sessiz
kaldiklarini, bulunduklar: 6rgiite kars sessiz kalma nedenleri ile sessiz kalmalariin
etkilerini belirlemek ve kurumdaki sessizligin ortadan kaldirilmasi amaciyla
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caligmalarint  yapmislardir. Bulgulara goére gorlismeye katilan Ogretim
elemanlariin ¢ogunlukla orgiit kiiltiiriinden ve bulunduklar1 pozisyon nedeniyle
sessiz kalmayi tercih ettikleri saptanmistir. Buna ek olarak 6gretim elemanlar1 izole
edilme korkusu ve yoneticilerin olumsuz ifade vermelerinden etkilendikleri
belirtilmistir. Bag ve Sentiirk (2011: 51)’de yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilarina iliskin olarak, orgiitsel giivenin egitim durumu degiskeni
acisindan bir farklilik yaratmadigi; ancak, mesleki kidem degiskeni agisindan
“paydaslara giiven” boyutunda 1-5 ile 6-10 y1llik mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Elde edilen bu farkliligin ise, 6-10 yillik
mesleki kideme sahip O6gretmenlerin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Zira
mevcut arastirmada, akademisyenlerin ifadelerine gére mesleki kidem ve egitim
durumunun o6rgiitsel davranisla bir farklilik yarattigi ifade edilmemistir. Bu agidan
bakildiginda, mevcut arastirmayla paralellik gostermemektedir.

Calisma grubunda yer alan akademisyenler, orgiitsel davranisin calisanlar
iizerindeki etkilerini; 1. Bireysel ve yonetsel etkenler seklinde ifade etmislerdir.
Literatiir analiz edildiginde, bu arastirmanin sonuclarinin bazi ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sezgin (2005:317) yaptigi
caligmada, orgiitsel davranis konularindan olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile is
doyumu, performans ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Mevcut aragtirmada, katilimcilar 6rgiitsel davraniglarin ¢alisanlarin is
doyumu, performans ve orgiitsel baglilikla iliskisi oldugunu goriismelerde ifade
etmislerdi (Tablo 4). Onder ve Tulunay Ates (2017), orgiitsel adalet ve drgiitsel
baghlik iliskisine yonelik meta-analiz c¢alismasinda, Orgiitsel adaletin Orgiitsel
baglilik lizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Cansoy ve
Polatcan (2018:177) ¢alismasinda, orgiitsel adalet algilamasinin orgiitsel agidan
olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini saptamislardir. Elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin okullardaki is doyumunu, orgiitsel giiveni,
orgiitsel bagliliklarini ve artirdig1 ortaya konulmustur.

Yukaridaki tartismalar sonucunda arastirmacinin ulastig1 sonuclar;

v Orgiitsel davranist etkileyen faktorler dikkatli bir sekilde takip edilmelidir.

v Her egitim donemi baginda her boliimle ilgili akademik y1l i¢inde yapilacak
olan organizasyonlar, egitim-Ogretimle ilgili planlamalar ve Onceki donemde
yasanan problemlerle ilgili fikir aligverisinde bulunulacak toplantilarin yapilmasi
gereklidir. Bu toplantilarda katilimeilarin fikirlerini ¢atismadan ¢ekinmeden saygi
ve hosgorii cercevesinde dile getirmesi saglanmalidir.

v Yoneticiler ile akademisyenlerin tiniversitedeki gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olup ona gore davranmalar1 gerekmektedir.

127



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

Adaletli bir ¢caligma ortami saglanmalidir.

Saglikli, saygili ve hosgorii igerisinde yatay ve dikey iligkiler kurulmalidir.
Lisans egitimlerinde miifredata 6rgiitsel davranis dersleri eklenmelidir.
Zaman zaman tiim personelin kaynasmasi igin tiniversitede yemek, piknik,
gezi gibi etkinlikler diizenlenebilir.

v Yoneticiler milli degerlere goniilden bagl her tiirlii siyasi vb. yapilardan
uzak olanlardan se¢ilmelidir.

AN

Arastirmacilara oneriler;

v Bu konuyla ilgili 6rneklemin genis olacagi nicel arastirmalar yapilabilir.

v Maksimum  gesitlilik  6rnekleme  yoOntemiyle farkli  boliimlerden
akademisyenlerle ¢alisma tekrar yapilabilir.

v Universitedeki akademisyenlerle orgiitsel davranisa yonelik — proje
caligmalar1 yapilabilir ve sonuglarinin etkinligi degerlendirilebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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Abstract

Social developments and changes can not be considered independently of
organizations. In this context, sociology examines the structure of the organization,
the way of communication and the way of management in the context of the
sociology of work. Sociology knowledge is important in increasing the performance
of organizations and in transitioning to better working styles. The knowledge of
sociologists in strategic human resources management is; useful for providing a
general perspective on issues such as organizational communication, knowledge of
the organizational structure, hiring suitable people for the organization,
conducting internal affairs, solving problems within the organization, and
integration of the organization into the world. The aim of the study is to reveal the
importance of sociology and sociologists in strategic human resources
management.

Key Words: Sociology, Organization, Human Resources, Organizational
Management.

JEL Codes: A12, 710
1. GIRIS

Makale oncelikle kisaca sosyolojinin gelisiminde ve ¢alisma hayatinda etkili olan
konular1 ele alacak daha sonra sosyoloji disiplinin stratejik insan kaynaklarina ne
yonden katki sundugunu/ sunabilecegini ele alacaktir.

Sosyoloji insan ve toplum iliskilerinin, sosyal davranis ve toplumsal kurumlarin
isleyisini inceleyen bir bilim dahdir. Kisileri ¢evreleyen farkli sosyal yapilarin
etkilerini, birey ve gruplarin sosyal cevreyi doniistiirme kapasitelerini inceler.
Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve kapitalizm, sOmiirgecilik, feminizm,
kentlesme, dine bakis acisinin degisimi, bilimin yeri ve Oneminin gelismesi,
aydinlanma felsefesi ve aydinlanma felsefesine kars1 durus sosyolojiyi ve ¢alisma
hayatin1 degistirip, etkileyen bazi olaylar olarak ele alinabilir.

19. yiizyilda (1789) Fransiz Devriminin yarattigi kaos ve diizensizlik toplum
acisindan pozitif sonuglara yol agsa da sosyologlar toplum diizenini onarma
arzusunda birlesmislerdir. Bazilar1 Orta Cag’a donmek isterken bazi diistiniirler geri
doniis yerine toplumsal diizeninin yeni temellerini bulmaya ¢alismiglardir. Comte,
Durkheim, Parsons bu sosyologlara oOrnek olmaktadir. Sanayi Devrimi ve
kapitalizmin ortaya ¢ikis1 ise 19.-20. ylizyilin baglarinda birgok Bati toplumunda
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hizla yayilmistir. Sanayi Devrimi, Bati diinyasinin biiyiikk Ol¢lide tarimsal bir
sistemden agirliklt olarak endiistriyel bir sisteme doniismesiyle doruga ulasan
birbiriyle iligkili birgok gelismedir. Cok sayida insan, ¢iftlikleri ve tarimsal isleri,
biliylimeye baslayan fabrikalarda ortaya ¢ikan endiistriyel ugraslar i¢in terk etmistir.
Fabrikalarin kendileri, uzun siire ardi ardina gelen teknolojik ilerlemeler yoluyla
dontistiriilmiistiir. Endistrinin ve dogmakta olan kapitalist ekonomik sistemin
gereksinim duydugu bir¢ok hizmeti saglamak icin biiyiik ekonomik biirokrasiler
ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomide ideal olan, endiistriyel sistemin bir¢ok {iriinliniin
miibadele edilmesini saglayan serbest bir pazardir. Bu sistem i¢inde ¢ogunluk,
diisiik {icretler i¢in uzun saatler calisirken cok az kisi, biiyiik kazanglar saglamistir.
Endiistriyel sisteme karsi ve genel olarak kapitalizme karsi bir tepki geligsmistir ve
bu da kapitalist sistemi yikmay1 amaglayan ¢esitli radikal hareketlere oldugu kadar
emek hareketine de yol agmustir (Ritzer ve Stepnisky, 2018:5-6).

Resim 1: 1875, Jean- Frangois Millet; “Basak Toplayan Kadinlar”

Kaynak: (Ugar, 2019:78)

Endiistri Devrimi, kapitalizm ve bunlara karsi tepkiler Bati toplumunda
sosyologlar1 biiyiik 6l¢iide etkileyen bir kargasaya sebep olmustur. Karl Marx, Max
Weber, Emile Durkheim ve Georg Simmel gibi bircok kuramci bu degisimlerle ve
bunlarin bir biitiin olarak toplum i¢in yarattig1 sorunlarla mesgul olmuslardir (Ritzer
ve Stepnisky, 2018:5-6). 1857°de Jean-Francois Millet’in “Basak Toplayan
Kadinlar1” isimli tablosunda gergekeilik akiminin temsilcilerden olan ressamin
eserini gérmekteyiz. Bu akimda yapay kurgulanmis ortamlardan c¢ok hayatin
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zorluklari, toplumsal yozlasma, yoksulluk, ¢alisan sinif ele alinmaktadir (Resim 1).
John Constable’in eseri ise daha sanayilesme problemleri ortaya ¢ikmadan, insanin
doga ile uyumunun basarili bir sekilde betimlenmesinin iyi bir 6rnegidir. Buna
paralel olarak Karl Marx ve Frederich Engels gibi sosyologlar kuramlarinda
sosyalizmi,  romantik  iitopyaciliktan  ¢ikarip  bilime  doniistirmeyi
amaglamaktaydilar (Resim 2). “Tas Kiranlar” adli resim ise kapitalizmi konu
almaktadir. Kapitalizmin sanayi ziimresini zenginlestirerek, kentli is¢i (ploretarya)
siifin1 yoksullastirdigini savunur. Is¢i sinifinin burjuvaziye baskaldirdigi ve iiretim
araclarin1 kamusallastirdig1r zaman, ¢ogunlugun ihtiyaclarina hitap eden bir diizen
kurulabilecekti (Resim 3) (Ugar, 2019). Bu sanat eserleri ¢alisma hayatinin
toplumsal degisikliklerin Onemini ortaya koyar niteliktedir. Ayni zamanda
goriilebilir ki toplumsal ve ¢alisma hayatinin degisimleri sanat1 da etkilemistir.

Somiirgecilik de sosyoloji kuraminda etkili olan toplumsal bir gilictiir. Modern
kapitalist toplumlarin gelisiminde etkili olan somiirgecilik bir toplumun ve
insanlarinin yabanci bir devlet yonetimi tarafindan politik olarak dogrudan kontrol
edilmesine isaret eder. Kapitalizmin gelisimini desteklemis, Afrikali kabilelerin
koleligine yol agmis, modern 1rkciligr gelistirmis ve Avrupa kimligini
bigimlendirmistir. Sosyoloji kurami, Marx¢1 kurama kars1 ve daha genel olarak
sosyalist kurama kars1 bir tepki olarak gelisti. Kapitalizmin ve sanayi sisteminin
asiriliklariyla bas etmeyi amaglayan bir dizi degisim ‘“sosyalizm” kavrami altinda
degerlendirebilir. Weber ve Durkheim gibi sosyologlar kapitalist toplum i¢indeki
sorunlar1 kabul etmelerine karsin, Marx’1n ileri siirdiigii sosyalist devrim i¢in degil
kapitalizm i¢inde toplumsal reform i¢in ¢abaladilar (Ritzer ve Stepnisky, 2018:6).
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Resim 2: 1821, John Constable; “Saman Arabas1”

Kaynak: (Ugar, 2019:76)

Feminizm hareketleri de sosyolojiyi etkileyen bir faktordiir. Feminist bakis acis1 bir
anlamda her zaman olmustur. Kadinlar ikinci plana itildikleri her yerde bu durumu
bir bi¢imde kavramis ve kars1 ¢ikmig goriiniirler. Feminist etkinlik ve yazin, Bati
tarihinin 6zgiirliikk¢ii hareketleri iginde iist diizeyde gelisme gosterdi. 1780°lerde ve
1790’larda Amerikan ve Fransiz devrimlerini kusatan tartismalar i¢inde ilk liretken
firtina; 1850’lerde kolelige karsi ve orta sinifin siyasal haklar1 i¢in seferberligin bir
parcasi olarak ¢ok daha fazla orgiitlii ve odaklanmis bir ¢aba; yirminci ylizyilin
basinda, 6zellikle Birlesik Devletler’deki, Ilerlemeci Dénemde kadinlarin oy hakki
icin ve endiistriyel ve sivil reform yasalar1 i¢in kitlesel bir seferberlik yapildi (Ritzer
ve Stepnisky, 2018:6). Kentlesme ise 19. ve 20. yiizyillarda, bir¢ok insanin kirsal
kokenlerden koparak kent ortamlarina hareket etmelerini anlatmaktadir. Bu kitlesel
gdce, bliylik dl¢iide kent alanlarinda endiistriyel sistemin yarattigi isler neden oldu.
Bu goc¢ kente gdcen insanlar i¢in bir¢ok sorun barindiriyordu ve sehirlerin diizensiz
biiylimesinin sonucunda bir siirli problem ortaya ¢ikti. Bu gelismeler kent
sosyolojisi alanina yer agti1 (Ritzer ve Stepnisky, 2018:7-10).
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Resim 3: 1849, Gustave Courbet; “Tas Kiranlar”

Kaynak: (Ugar, 2019:76)

Aydinlanmaci diisiiniirlerin ilk kusagi, rasyonel anlami olan biiytik, genel ve soyut
fikir sistemlerinin iiretilmesini vurgulayan felsefeden etkilenir. Aydinlanmanin
kendine 0zgli yoOnii, insanlarin akil ve ampirik arastirma yoluyla evreni
kavrayabilecegi ve denetleyebilecegi seklindeki inangti. Buradaki goriis; dogal
yasalar, fiziksel diinyaya egemen oldugu i¢in onlarin toplumsal diinyaya da
muhtemelen egemen oldugudur. Bu yiizden, akil ve arastirmadan yararlanarak bu
toplumsal yasalar1 kesfetmek felsefeciye kaliyordu. Aydinlanma felsefecileri,
toplumsal diinyanin nasil isledigini bir kez anladiklarinda onlarin pratik bir
amaglart da oldu. Daha 1yi, daha rasyonel bir diinya yaratmayi ama¢ edindiler.
Aydinlanmadan en dogrudan ve pozitif olarak etkilenen sosyologlar Tocqueville ve
Marx olmustur. Fransiz sosyolojisi, Aydinlanmaya tepki olarak gelisen bir dizi fikir
tarafindan bi¢imlendikten sonra rasyonel, ampirik, bilimsel ve degisim-yonelimli
bir hale gelmistir. Genelde sosyoloji, 6zel olarak Fransiz sosyolojisi baglangictan
itibaren Aydinlanma karsiti fikirlerin rahatsiz edici bir karisimi olmustur.
Muhafazakarlar; hayal giicti, duygululuk ve din gibi fenomenleri, toplumsal
yasantinin yararli ve gerekli pargalari olarak gortirler (Ritzer ve Stepnisky, 2018:7-
10).

Ozetle sosyolojinin gelisiminde; Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve kapitalizm,
somiirgecilik, feminizm, kentlesme, dine bakis agisinin degisimi, bilimin yeri ve
Ooneminin gelismesi, aydinlanma felsefesi ve aydinlanma felsefesine karsi durus
etkili olmustur. Fransiz Devrimiyle beraber sosyoloji bilim dallar1 arasinda yerini
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almis ve toplumsal diizenin saglanmasini hedeflemistir. Bdylece toplumlari, kiigiik
gruplari, birey ve toplum arasindaki iliskileri saptamaya calismistir. Toplumlarin
farkli ve benzer Ozelliklerini ortaya koyarak diinyadaki toplumlarin yapisini,
isleyisini, kiltiirlerini, disiiniislerini ortaya koymaya calismistir. Bu amacini
gerceklestirirken Orgiit yapilarina da odaklanmis, organizasyonlarin calisma
bigimlerini de ele almistir. Sanayi Devrimi de calisma hayatt ve oOrgiitlerin
yapisindaki degisime etki etmistir. Kapitalizmle birlikte ¢alisma hayatinda bant
sistemi gibi degisiklikler goriilmiis, maksimum verim almak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirildigi gézlemlenmis, biiylik fabrikalar kurulmustur. Somiirgecilik ise yine
caligma hayatina isaret eder ve kapitalizmin gelisimi i¢in 6nemli bir kavramdir.
Somiirgecilikle beraber devletlerin kapitalistlesme orani1 artmistir. Kentlesme
caligma acisindan, is olanaklarinin fazla olmasindan dolayr insanlarin kentlere
akimimni bize anlatmaktadir. Feminist kuram ise orgiitlerdeki kadinlarin yasadig:
olumsuz durumlar1 dile getirmistir ve boylece calisma hayatinda kisilerin yas,
cinsiyet, 1rk gibi farkliliklardan dolay1 ayristirildigint ortaya koymakta yardimei
olmustur. Bazi dinlerin yasamda c¢alismay1 desteklemesi de yine sosyolojiyi
etkiledigi gibi ¢alisma hayatin1 da etkilediginin bir kanitidir. Bilimin gelismesiyle
teknolojik degisimler meydana gelmistir. Sosyolojiye paralel olarak orgiitler de bu
degisimden etkilenmistir. Degisim ve gelisimin teknolojiyle baglantili olarak ¢ok
hizl1 olmasi degisim problemlerini yaninda getirmis ve calisanlarin daha egitimli
olmalarimi gerekli kilmistir. Aydinlanma felsefesi ise insan1 merkeze alarak, bireyin
Oonemini ortaya koymakta ve hayal giicii gibi kavramlarin 6nemini 6n plana
cikarmaktadir. Modern hayatin temellerini atan bu diisiincede insan odakl
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, orgiitlerin ¢alisanlarina daha fazla deger vermesi,
caligma siirelerinin kisalmasi, calisanlara egitim verilmesi, insan kaynaklari
stratejilerinin gelismesine neden olmustur. Calisma, Orgiit ve sosyoloji ayni
toplumsal degismelerden etkilenirken sosyoloji tiim bu degisimleri inceler. Onlarin
isleyisini ortaya ¢ikartir, unsurlarim belirler. Giinlimiizde kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin etkileri daha da 6nem kazanmustir. Toplumsal olarak
etkileri goriildiigii gibi orgilitlerde de degisimlere sebep olmaktadir. Bu g¢ergevede
sosyolojinin stratejik insan kaynaklarma katki yaptigi ve kesistigi alanlardan
bazilar1 sdyle siralanabilir: ¢aligma sosyolojisi, kiigiik gruplar sosyolojisi, orgiit
sosyolojisi, kurumlar sosyolojisi, iletisim sosyolojisi.

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELIiSiMi

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ilk olarak ABD ve sonra Ingiltere’de “personel
yOnetimi” olarak karsimiza ¢ikmigtir. Personel departmanlari, endiistriyel ve sosyal
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doniisiimle birlikte ise alma, egitim ve Odeme kararlari, tazminatlar, ¢alisma
kosullar1, ¢calisanlarin motivasyonlari, ¢alisanlarin sikayetleri, calisan kazalar1 gibi
bir¢cok konunun ele alinmasi insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. ABD’de IKY bashigini kullanan ilk kitaplar Harbison ve Ibrahim (Human
Resources in Egyptian) ve Enterprises and Bakke (The Human Resources Function)
tarafindan 1958 yillinda yayinlanmigtir. Calisanlar masraf unsuru olarak goriilmek
yerine bir yatirim ve rekabet avantaji1 olarak goriilmeye baglanmistir. Zamanla insan
kaynaklarina personel degerlendirme, ddiillendirme, kariyer yonetimi ve egitim
gibi yeni kavramlar girmeye baslamistir (Eroglu, 2016:182). Sezerel ve Tonus un
calismasinda belirttigi tizere (2016), Tiirkiye’de de personel yonetimi bashigiyla
1950’lerde baslamis olan insan kaynaklarmin 1970’ten sonra yayginlastigi
goriilmektedir (Usdiken ve Wasti, 2002; Akar, 2013). Bu dénemden sonra personel,
stratejik bir kaynak olarak goriilmiistiir. Insan kaynag: stratejik iistiinliik yaratir ve
bu nedenle 1980’lerde (Aycan, 2001) insan kaynaklar1 “gelismekte olan bir iilkede
gelismekte olan bir alan” olarak Tiirkiye’de yerini almistir. Insan kaynaklar1 ve
stratejik yonetim arasinda 1990’larda bag kurulmus ve insan kaynagi stirdiiriilebilir
bir rekabet araci olarak 6ne ¢ikmistir (Sezerel ve Tonus, 2016:4).

3. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE SOSYOLOJININ
ONEMI

Burada sosyolojinin stratejik insan kaynaklar1 yonetimine katkisi; degisim
yonetimi, teknolojik yenilikler, farkliliklarin yonetimi, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel
iletisim kavramlar etrafinda ele alinmistir.

“Degisim yonetimi, organizasyonlarin ve ¢alisanlarin yeni ve mevcut performans
hedeflerine hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmesine olanak saglayan bir
disiplindir.” (Akgeyik, 2001:104) Yonetim, is arkadaglari, farkli yontemler, isin
konumu gibi bircok degisiklik is performansimi etkiler ve Orgiitiin hayatta
kalmasinda onemlidir. Degisim yoOnetimi 1990’larda 6nemli hale gelmistir.
Degisim biiyiik veya kiiciik isletmelerde tiim organizasyonun yapisinin degismesini
zorunlu kilabilir, c¢alisanlarin yetkin olmadiklar1 bir alana sokabilir, bazen
organizasyonun yapacagl degisikliginin alt yapisinin bulunmamasi1 gibi
problemlerden dolay1 organizasyonun tamamen disinda bir eksiklikten de
kaynaklanabilir (Akgeyik, 2001; Aktan ve Yay, 2016). Bilgi teknolojilerinin
gelisimi ise degisim yoOnetiminin ortaya c¢ikmasinda temel unsurdur. Yeni
teknolojiler insanlarin daha egitimli olmalarini, yenilige acik ve istekli olmalarini
gerektirmistir. Her an degisebilecek durumlar karsisinda hazir ve entegre olmak
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gerekmektedir. Teknoloji hayatimizin her alaninda bizi etkilemekte ve
doniistirmektedir. Hem toplumsal olarak etkilendigimiz hem de sosyoloji
disiplininin dogusuna denk gelen sanayi devrimini ele aldigimizda is yasamini1 da
etkiledigini gormekteyiz. Bu asamadan sonra sosyoloji toplumsal yapidaki degisim
ve doniigiimleri anlamay1 ve acgiklamay1 amag¢ edinmistir (Demirci, 2019:1). Bu
baglamda teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve teknoloji kaynakli degisimler
g6z Ontline alindiginda; degisimlere ¢alisanlarin verdigi tepkiler, orgiit yapisini,
degisimin zamani gibi faktorler son zamanlarda orgiitler acisindan 6nemli hale
gelmistir.

Teknolojilik yenilikler orgiitler icin degisimi de beraberinde getirmektedir.
Cagimiz1 yansitan ve dordiincli sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0
kavramu ise isletmelerini etkileyen ve degisimi siirekli kilan bir yapidadir. Ilk olarak
2011 yilinda Almanya da Hannover fuarinda Robert Bosch tarafindan dile
getirilmistir. O giinden bugiine literatiirde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri
4.0 devrimi fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarin karsilikli etkilesiminin hiz, sistem
etkisi ve kapsam yoniinden ¢ok daha etkilidir (Saatcioglu, Kok ve Ozispa, 2018 akt.
Demiral, 2019:194). Endiistri 4.0 nesnelerin internete baglanarak iletisim haline
gececegi, bu vesileyle akilli iiretimin gerceklesecegini ifade etmektedir. Akilli
isletmeler, robotlar, bulut bilisim sistemi, siber giivenlik gibi kavramlar1 iginde
barmndirmaktadir (Ozsoylu, 2017). Bu durum yine hayatin siirekli degismesi,
akiskan olmasi gibi noktalardan sosyolojinin ilgilendigi bir konudur. Tiim bu
teknolojideki gelisim ve degisimlerin toplumu etkilerken is hayatin1 da etkiledigini
ve ayni zamanda sosyolojinin kendisinin de etkilendigini ortaya koymaktadir.
Sosyoloji bu degisim ve doniisiimlerin toplumsal etkilerini incelerken 1is
yasamindaki, oOrgilit yapisindaki etki ve degisimlerini ortaya koymaktadir.
Isletmelerdeki teknolojik gelisim artik Endiistri 4.0 olarak gegmektedir. Orgiitler
hayatta kalmak i¢in ayak uydurmak zorundadir. isletmelerin yapisini degistirmekte,
calisanlarin siirekli yeni bilgilerle tazelenmesini, onlarin yeni teknolojileri
kullanmaya acik olmalarin1 gerektirmektedir. Bu baglamda ¢alisanlar yeni teknoloji
korkusu yasayabilirler, tlim bunlarin yasanmamasi igin orgiitler insan kaynaklarinin
yardimiyla ¢alisanlarina egitimler vermeli, onlarin gelisimini saglamalidir.

Farkliliklarin yOnetimi; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, endiistri ve Orgiit
psikolojisi, antropoloji, hukuk, isletme ve yonetim bilimleri ile iligkilendirilebilen
disiplinleraras bir konudur. Insan kaynaklar1 yonetimi, farkliliklarin ydnetimini de
ele almaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi bir orgiitii diger orgiitten ayiran,
digerlerine kars1 rekabet Ustiinliigii saglayacak olan bilesenleri bulma noktasinda
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islevseldir. Her bireyden elde edilecek ve toplamda tiim insan kaynagini etkileyecek
olan yeteneklerin degerlendirilmesi ve bu yolla 6zgilin fikirlerin olusturulmasi,
bunlarin tiriin ve hizmetlere doniistiiriilerek endiistri ortalamasinin tizerinde karlilik
saglanmasini hedefler. Kiiresellesme, gogler, insan hareketliligin artmasi, farkl
kiiltiirleri bir arada bulunduran heterojen orgiitler, diinyada gelismis iilkeler basta
olmak tiizere ¢ok kiiltiirlii bir yap1 yaygilasmaktadir. Almanya’da bir isletmenin
azinhk ve dezavantajli gruplara yonelik farklilik programlar1 uygulamasi
farkliliklarin yonetimine bir Ornek olusturmaktadir. Dezavantajli gruplarin,
kadinlarin, go¢menlerin, farkl: etnik, dini, siyasi gruplarin yonetiminde farkliliklar
g6z oniinde bulundurulmakta ve farkli bigimlerde yonetim gergeklesebilmektedir.
Sadece bunlar degil yas, cinsiyet, cinsiyet yonelimi gibi faktorler de orgiitlerde
farkliliklarin yonetimi noktasinda ele alinmaktadir (Sezerel ve Tonus, 2016).
1990’lardan bu yana ydnetim ve Orgiit arastirmacilar1 farkliliklarin yonetiminin,
orgiitiin hedeflere ulagmasinda merkezi bir rol oynayacagini belirtmislerdir (Sands
vd., 2000; Cox ve Blake, 1991; Mazur, 2010; Sammartino vd., 2002:6 akt. Sezerel
ve Tonus, 2016:2).

Bu noktada orgiitler ayn1 kiiltlirlerden olan farkli bireylerin yonetilmesinin {izerine
farkl kiiltiirlerden olan farkli bireylerin de yonetilmesi i¢in stratejiler gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Sosyoloji ise kiiltiirleri biricik olarak tanimlar. Kiiltiirlerin her
biri kendine hastir ve higbiri digerinden tistiin degildir. Kiiltiiriin yapisin1 anlamaya
calisir, onu ¢oziimler ve kiiltiirlerin olaylara bakis acisini tespit eder. Kiiltiirlerin
ortak noktalar1 ve farkliliklar1 vardir. Sosyoloji, farkliliklarin bir araya gelmesinin
catigma yaratmak yerine; ¢esitlilik olarak algilar. Yeni fikir veya projeler ortaya
cikarma noktasinda farkliliklardan yararlanmayr 6ne c¢ikarir. Kiiltliriin ortak
noktalarinin ortaya ¢ikma siirecine ise yardim ederek orglit calisanlarinin ortak
noktalarin1 bulmada yardimci olacaktir. Sosyoloji kadinlar, gd¢menler, engelliler,
toplumda dislanan gruplar gibi dezavantajli topluluklar hakkinda din, siyaset,
toplumsal cinsiyet gibi farkli perspektiflerden bilgi ortaya koyar. Ortaya konan bu
bilgiler farkliliklarin 6rgiit icerisindeki yonetimi agisindan faydalidir.

Orgiit kiiltiirii de 6nemli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin temel degerleri ve
normlarm agiklamaktadir. Orgiit iklimi ise orgiit calisanlarinin davranigsal ve
tutumsal 6zelliklerini sergilemekte ve orgiit kiiltlirlinden bahsedilemeyen koklii bir
gecmise sahip olmayan isletmeler igin kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirii yonetim,
iletisim, sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi farkli disiplinler tarafindan ele
alinmistir. Orgiit kiiltiirii dis cevreye adaptasyon ve i¢ biitiinlesme noktasinda
oOrgiitlere yarar saglarken yeni katilan calisanin da Orgiitii tanimasi, anlamasi,
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algilamasi igin gosterdigi temel varsayimlardir. Scholl’a gére (2013) “Orgiit
kiiltiirii sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel modeller ve sosyal
kimlikler araciligiyla orgiit iiyelerinin davranislarimi orgiitleyip denetlemekte,
boylece orgiit iiyelerinin ortak amaclar etrafinda toplanarak benzer sekilde
davranip  diisiinmelerine yol ac¢maktadir” (Durgun, 2006:114-115). Orgiit
kiiltiirlintin olusabilmesi i¢in de o Orgiitiin uzun siire ayakta kalmasi gerekir. Bu da
rekabet ortaminda Orgiitiin yiiksek performans gostererek kar elde etmesine
baghdir. Kiiltiirin olusabilmesi ve ayn1 zamanda performasin yiiksek olmasi i¢in
de nitelikli calisanlara ve ¢alisan sirkiilasyonunun az olmasi gerekir. Bir isletmede
ise giren kisilerin bir hafta sonra isi birakmasi hem ¢alisanlarin performansini
digiiriir hem de orgiitii maddi ve manevi agidan sikintiya sokar. Bu baglamda ise
alimlarm orgiit kiiltiiriine uygun kisilerden yapilmasi gerekmektedir. Insan
kaynaklarinin ise alim ve yerlestirme asamasinda da sosyolojik bakis etkili
olmaktadir. ise alman kisinin kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriiyle paralel olursa orgiit ici
iletisim problemleri de en aza indirebilir.

Orgiitsel iletisim ise orgiit ve iletisim kavramlarim biinyesinde bulundurmaktadir.
Orgiit ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). iletisim ise
sOzlii veya sOzsliz olabilir. Yazilar, semboller, jest ve mimikler, giyim kusam
tarzlar1 gibi semboller de iletisimin bir 6gesi konumunda olabilir. Orgiitsel iletisim;
bir orgiitiin ¢esitli kisimlart ve ¢alisanlart arasindaki bilgi, duygu, veri, alg,
anlayis ve yaklagim aktarimi, bu aktarma islemindeki her tiirlii metot, arag, gereg
ve yontem, soz konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar ve yazili, sézlii-sozsiiz mesaj
bigimlerin biitiinti olarak tammlanmaktadir (Uslu ve Balci, 2012 akt. Demir,
2020:54). Orgiitiin yonetim tarzinm orgiit ici iletisimde belirleyici bir rolii vardir.
[letisimin yapis1 ve yonii, yatay ya da dikey olusu calisanlarin ne kadar s6z hakkina
sahip oldugu veya olmadig1 gibi konular1 i¢inde barindirir. Bu da 6rgiitiin iletisim
yapisint olusturur. Calisanlarin motivasyonlarini ve calisma bigimlerini etkiler.
Iletisim bir érgiit i¢in cok dnemlidir ve onun kimligine dair her seyi anlatir. Bu
yiizden oOrgiitsel iletisimin saglanmast ve kopuk olmamasi gerekir. Geleneksel
yonetim tarzlarinin birakilmasi ve acik iletisimin merkeze alindigi, ¢alisanlarin
soylediklerine 6nem veren bir Orgiit yonetimi ve kiiltlirliniin olugsmas1 Orgiitiin
devamliligi agisindan giiniimiizde yararli olacaktir. Bu oOrgiitsel iletisimin
saglanmasi i¢in iletisim yapisinin belirlenmesi, acik olmasi hem calisanlarin sinik
tavirlar olusturmamasina, orgiitten yabancilagmamasina yardimci olurken hem de
orgiitin devamliligin1 saglayarak verimliligin artmasinda yardimeci olacaktir.
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Sosyoloji ise Orgiitsel iletisim kavrami c¢ergevesinde iletisim sosyolojisi
caligmalariyla stratejik insan kaynaklar1 yonetimine katkida bulunmaktadir.

4.SONUC

Sosyoloji hem toplumsal degismelerden etkilenen hem de onlar1 etkileyen ve
bunlarla beraber toplumu inceleyen bir bilim dalidir. Sosyolojinin ortaya
cikmasinda gelismesinde sanayi devrimi, kapitalist yonetimlerin ortaya ¢ikmasi,
somiirgecilik gibi toplumsal giicler etkili olmustur. Bu toplumsal gii¢ler; ¢alisma
hayati, orgiit yapisi, orgiitlerin benimsedikleri degerler, orgiitlerin stratejileri gibi
konularda da belirleyici olmustur. Kiiresellesme, uluslararasi gogler ve teknolojik
gelismeler son donemde Orgiitleri degisimlere mecbur birakmaktadir. Bu
degisimlerin basarili olabilmesi i¢in Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iletisim, Orgiitteki
farkliliklarin yonetimi, orgiitsel sosyallesme gibi kavramlarin 6nemi anlasilmalidir.
Bu kavramlarin 6neminin anlasilmasi érgiitlerin uzun siireli olarak hayatta kalmasi,
calisanin  mutlulugunun ve c¢alisanin siirekliliginin  saglanmasi, c¢alisan
sirkiilasyonunun azaltilmasi noktasinda etkili olacaktir. Sosyolojik bakis agis1 tiim
bu kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak demektir. Sonug¢ olarak denilebilir Ki
sosyoloji disipliniyle stratejik insan kaynaklari yOnetiminin kesistigi alanlarda
sosyoloji bilgisi orgiit yonetiminde kolaylastiric1 bir gorev gérmektedir/gorebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu
degildir.
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Yonetim ve orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun goriiniirliigii 2000°li yillarin
basinda artmaya baslamistir. Islevselci paradigmamn etkisi dogrultusunda ve
cogunlukla sosyal kimlik teorisi ekseninde sekillenen orgiitsel kimlik arastirmalari
uluslararasi literatiirde artik yeni bir perspektifle ele alinmaya baslamistir. S6z
konusu yeni perspektif  literatiirde “identity work” olarak
kavramsallastirilmaktadir. Ana akim orgiit arastrmalarimin kimligi sabit ve
duragan bir yapt igerisinde ele alan yaklasiminin aksine yeni perspektif kimligin
stirekli tizerinde ¢alisilan bir olgu oldugu ve bu sebeple de degisime ugradig
varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Yorumsamact ve elestirel paradigmalarin zengin
teorileri ile yontemlerinin kullanilmasina imkan tamyan “kimlik ¢alismast”
perspektifi kimligi, orgiite ya da belirli bir gruba hapseden anlayistan
kurtarmaktadir. Kimlik ¢alismast perspektifi meslek, etnisite, toplumsal cinsiyet,
dini yonelim, miiltecilik gibi konularin 6rgiit baglaminda ele alinmasini miimkiin
kilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu makalede kimlik ¢alismasi perspektifinin ne
anlama geldigine, iglevselci, yorumsamaci ve elestirel paradigmalar baglaminda
nasil anlasildigina ve ne tiir yollarla kimlik ¢alismasi yapildigina yonelik bir
anlayis gelistirmek istenmektedir.
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IDENTITY IN MANAGEMENT AND ORGANIZATION RESEARCH:
"IDENTITY WORK” PERSPECTIVE AS A CURRENT APPROACH

Abstract

The visibility of identity among management and organizational studies started to
increase in the early 2000s. Organizational identity research, which was mostly
shaped by the social identity theory in line with the influence of the functionalist
paradigm, has started to be addressed with a new perspective in the international
literature. This new perspective is conceptualized as "identity work™ in the
literature. In contrast to the mainstream organizational studies' approach that
considers identity in a fixed and static structure, the new perspective is based on
the assumption that identity is a phenomenon that is constantly being studied and
therefore undergoes change. The "identity work™ perspective, which allows the use
of the rich theories and methods of interpretivist and critical paradigms, liberates
identity from the understanding that confines it to the organization or a particular
group. The identity work perspective allows issues such as occupation, ethnicity,
gender, religious orientation, refugeeism to be addressed in the context of the
organization. From this point of view, this article aims to develop an understanding
of what the identity work perspective means, how it is understood in the context of
functionalist, interpretivist and critical paradigms, and in what ways identity work
is done.

Key Words: Identity, Identity work, Organizational identity, Organizational
Identification, Social identity theory

JEL Codes: M10,D23

1.GIRIS

2000’11 yillarin bagindan bu yana yonetim ve Orgiit arastirmalar1 arasinda kimlik
konusunun popiiler bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Alanin
onde gelen dergilerinin kimlik tizerine ¢ikardiklar miistakil sayilar bu ilginin temel
gostergesidir. S6z konusu ilginin temel sebeplerinden biri sosyal bilimlerin felsefe,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji gibi ¢esitli alanlarinda yapilan
kimlik tartismalaridir. Sosyal bilimcilerin kullandiklari teoriler ve bakis agilarinin

yonetim ve Orgiit literatiirii igerisindeki yansimasin1 gérmek miimkiindiir. Orgiit
baglaminda yapilan kimlik tartigmalarinda, sosyal bilimlerin farkl: disiplinlerince
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ortaya ¢ikarilmis olan teoriler biiylik bir etkiye sahip olmustur. Kimlik konusunun
bir problem alani olarak orgiit literatiiriine taginmasinda etkili olan bir diger husus
ise ekonomik ve toplumsal degisimlerin yonetim yapilari tizerindeki etkisidir.

Kimlik; “ben kimim?”, “ne yapmak istiyorum?”, “toplum igerisindeki konumum
nedir?” v.b sorulara verilen cevaplar dogrultusunda olusur. Bu cevaplar bireyin
kendi kisisel Ozelliklerinden kaynakli olabilecegi gibi kiiltiirel ve toplumsal
kaynakl1 da olabilmektedir (Giddens, 2010). Geleneksel toplumlardan farkli olarak
modern diinyada kimligin belirlenmesinde etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim, din,
sosyal sinif ve kiiltiir gibi birgok etmen yer alir. Kimlik kavrami, toplumsal ve
kiiltiirel yapiya i¢kin bir kavram olarak anlasildiginda diinyanin karmagik ve
belirsizligine paralel olarak kimligin de karmasiklasmasi ve degisimi s6z konusu
olmaktadir. Bu noktada “akiskan modernite” insanlara kimliklerini belirleme ve
ifade etme konusunda ¢ok fazla 6zgiirliikk alan1 tanimakla birlikte bu kimliklerin
yiizeyselligi ve gegiciligi s6z konusu olmaktadir (Bauman, 2017). Geleneksel
toplumlarda aile, gorenek, din gibi unsurlarca belirlenen kimlik nesilden nesile
aktarildigindan yenilenmesi gorece daha azdir. Ancak modern durumda kimlik;
stirekli olarak miizakere edilen, yansitilan ve yeniden gézden gecirilen bir tasariy1
ifade eden siirekli ve doniislii bir girisimdir (Kuipers, 2016). Modern dénemin
getirdigi bireysellesme, tiiketim ve Ozgiirliik gibi kavramlar bir yandan kimligin
sekillenmesinde etkili olan unsurlar1 artirmakta diger taraftan ise kimligin duragan
yapisini bozmaktadir. Kimlik artik siireklilik gdsteren ve bireylerin bilingli ya da
bilingsiz {izerinde ¢alisma yaptiklar1 bir kavram haline dontismiistiir. Bu noktada
kimligin degiskenligine ve siirekliligine vurgu yapan “identity work”
kavramsallastirmas1 farkli disiplinler i¢in yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya
cikmaktadir.

“Kimlik calismast” olarak terciime edilebilecek olan “identity work”
kavramsallastirmasi halihazirdaki kimlik teorilerini referans almakta ve bu yolla
yonetim ve Orgiit baglaminda ele alinan kimlik arastirmalarina yeni bir bakis
kazandirmaktadir. Kimlik konusunun cagdas orgiitsel arastirmalarin en popiiler
konularindan biri haline gelisi 2000°li yillarin basina denk diismektedir. Orgiit
baglaminda ele alinan ilk kimlik arastirmalari sosyal kimlik teorisi ekseninde
sekillenmigtir. Bu arastirmalarda islevselci paradigmanin héakimiyeti s6z
konusudur. Cogunlukla 6rgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme konular etrafinda
caligilan aragtirmalarda gozlenen temel kaygi, ¢alisanin kimligi ile grup kimliginin
0zdeslesmesi ve bu sayede isletme yonetimlerinin arzu ettigi motivasyon, baglilik,
performans gibi unsurlarin artirilmasidir. Sosyal kimlik teorisinin kimligi sabit,
duragan bir yap1 olarak gérmesinin aksine kimligi degisen ve ¢oklu rollere sahip bir
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yapt olarak goren yeni arastirmalarla birlikte orgiit ve kimlik iizerine yapilan
arastirmalarin profili farklilasmistir. Bu noktada kimligi siirekli bir mesguliyet
gerektiren bir ¢caligma alani olarak goren “identity work™ literatiirii yonetim ve orgiit
arastirmalart arasinda ilgi gosterilen bir konu haline gelmektedir. Bu ilgiden
hareketle bu makalede yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikan ve farkli
baglamlarda c¢alistlan kimlik ¢aligmasinin  anlagilmasina katki  sunmak
amaclanmistir. Bu amagla ilk olarak kimlik konusunun o6rgiit arastirmalari igerisine
nasil dahil oldugu ve gelisiminin nasil oldugu ele alinmistir. Sonrasinda ise orgiit
arastirmalarinda kimlik konusuna bakisin pozitivist, yorumsamaci ve elestirel
gelenek acisindan nasil  farklilastigina  deginilmistir.  Kimlik  ¢alismast
kavramsallastirmasinin ne ifade ettigi, hangi yollarla yapildig1 ve felsefi
geleneklere gore konunun ele alinisindaki farklilar bu makaledeki diger basliklar
olusturmaktadir.

2.YONETIM VE ORGUT ARASTIRMALARINDA KiMLIK KONUSUNUN
ELE ALINISI

Kimlik kavraminin 6rgiit arastirmalarinda merkezi bir arastirma konusu olarak
ortaya ¢ikisi 2000°1i yillarin basina denk gelmektedir (Brown, 2001; Ybema, ve
digerleri, 2009). Y 6netim ve orgiit alaninin 6nde gelen dergilerinin ¢esitli sayilarda
kimlik konusu i¢in miistakil birer say1 ayirmalar kimlik kavramina olan ilgiyi
gostermektedir. Academy of Management Review 2000 yilinda, Organization
dergisi 2008 yilinda, Human Relations 2009 yilinda, Scandinavian Journal of
Management ise 2012 yilinda kimlik konusunu ele alan sayilar yaymlamislardir.

Yonetim ve Orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun popiiler bir kavram olarak
ortaya cikisini sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve siyaset bilimi gibi gesitli
disiplinlerin kimlik konusuna gosterdigi ilgi artisinin yansimasi olarak okumak
miimkiindiir. Bununla birlikte orgiit arastirmalarinda kimlik konusunun 6nem
kazanmasinda etkili olan ¢esitli unsurlar vardir. Bu unsurlardan biri degisen
yonetim yapilaridir. Geleneksel yonetim anlayislarindan biri olan biirokratik
yapilarda Orgiitiin kendi siirekliligini saglamasi kurumsallagmis anlamlar yoluyla
miimkiin olmustur. Fakat dinamik ve kompleks orgiit gevresi orgiitlerin geleneksel
yapisin1 bozmus ve biirokratik orgiit yapilar1 yerini esnek bigimlere birakmustir.
Yeni orgiitsel yapilarda oOrgiitin ne i¢in var oldugu ve nereye gittiginin
belirlenmesinde orgiit kimligi nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir. Yani sira
kariyer anlayisinda yasanan degisimler kimligin 6nemini artiran bir diger unsurdur.
“Gegmiste daha c¢ok diiz ¢izgisel bir sekilde ilerleyen kariyer olgusu, bugiin ¢ok
daha karmagik bir hal almis; bireyler sabit islerden ziyade parcali ve dolayisiyla
daha az bagimlilik gelistirdikleri ¢alisma iligkilerinde yer almaya baslamislardir”
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(Carpar, 2020). Geleneksel anlayisin gerektirdigi Omiir boyu belirli bir iste
calismanin aksine kisa donemli kontratlarla ilerleyen kariyer anlayiginda bir
igverene, Orgiite ya da meslege sadakat anlamini1 kaybetmis ve bireysel kimlikler
onemli hale gelmistir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000).

Kimlik iizerine yapilan orgiit arastirmalari birey, grup ve orgiit diizeyi olmak iizere
farkli baglamlarda ¢alisilmaktadir. Psikoloji, sosyal psikoloji, sembolik
etkilesimcilik ve psikodinamik alanlari bireysel diizeyle ilgilenir. Sosyal kimlik
teorisi ile cinsiyet, etnisite, ulusal kimlik gibi ¢esitli perspektiflere ve orgiite dayali
olarak yapilan ¢aligmalar ise grup diizeyinde analizler gergeklestirir (Ashforth &
Mael, 1996).

Orgiit arastirmalarina kimlik konusu Albert ve Whetten (1985)’1n Orgiitsel Kimlik
(Organizational Identity) baslikli makalesiyle girmistir. Bu makalede, orgiit tiyeleri
tarafindan oOrgiitiin temelini olusturduguna inanilan, orgiitii diger orgiitlerden farkli
kilan ve orgiitiin gecmis ve gelecegi arasinda bir bag kuran unsurlar orgiitsel kimlik
ozellikleri olarak degerlendirilmistir. Teorik alt yapmin kurulmasiyla birlikte
orgiitsel kimlik iizerine yapilan ¢alismalar artmustir (Aglargdéz, 2013). Orgiitsel
kimlik arastirmalarinda en etkili ve 6ne ¢ikan teorik akim ise sosyal kimlik teorisi
olmustur (Alvesson, Ashcraft, & Thomas, 2008; Ashforth, Harrison, & Corley,
2008).

Sosyal Kimlik Teorisi Ekseninde Sekillenen Ana Akim Kimlik Arastirmalari

Kimlik, kendimiz ve digerleri tarafindan bize atfedilen ¢esitli anlamlar1 veya
kavrayislar1 ifade eder. Bu kavrayislar bir kisinin sahip oldugu sosyal roller ve grup
iiyelikleri (sosyal kimlikler) ile kisisel ve karakter Ozellikleri temel alinarak
olusturulur ve kisinin davraniglar1 dogrultusunda kendisine atfedilen 6zellikleri de
icerir (Ibarra & Petriglieri, 2010). Sosyal yasamda kimlikler bireyin diinyaya,
kendisine ve bagkalarina yonelik bir alg1 gelistirme imkani1 sunar ve bu sebeple
insanlarla iletisim kurmayi saglar (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000). Benzer
sekilde bir bireyin toplumsal yasamini1 devam ettirebilmesi i¢in kimlik tanimlar1 ne
kadar gerekli ve hayati ise Orgiitsel yasam i¢in de ayn1 seyi sOylemek miimkiindiir.
Bir orgiit icerisinde “biz kimiz?”, “ben kimim” veya “onlar kim?” sorular1 orgiit,
grup veya bireyin diger Orgiit, grup veya bireylerle saglikli bir etkilesimde
bulunabilmesi i¢in cevaplamasi gereken sorulardir.

Kimligi grup diizeyinde ele alma imkan1 taniyan sosyal kimlik teorisi insanlarin
kendilerini ve bagkalarini ¢esitli gruplara olan aidiyetleri {izerinden algiladiklar

(Tajfel, 1974; Tajfel & Turner, 1979) savi iizerine temellenmistir. Ornegin; kendini
bir kadin olarak, miisliiman olarak veya Tiirk olarak tanimlayan bir kisi kimligini

149



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

belirli bir sosyal gruba olan aidiyeti {izerinden tanimlamaktadir. Sosyal kimlik
kuraminin tizerinde durdugu temel konu birey tutumlarinin, ait olduklar1 gruplarin
fikir ve davranislarindan etkilenmesidir (Kagitgibasi & Cemalcilar, 2014). Sosyal
kimlik teorisinin 6rgiit aragtirmalarinda kullanilmasina imkan tanimasinda 6rgiitiin,
“ben kimim?” sorusuna verilecek olan yanit i¢in kaynaklik edebilecegi fikri etkili
olmustur. Hatta yalnizca orgiit degil ¢alisilan birim, ¢alisma gruplari, yas grubu,
0gle yemegi grubu gibi orgiitle ilintili ¢esitli unsurlarin da sosyal kimlige kaynaklik
edebilecegi diisiiniilmektedir (Ashforth & Mael, 1989). Orgiit arastirmalarinda
sosyal kimlik teorisini referans alan calismalarda birey, sosyal gruba gomiili
varliklar olarak goriiliir. Bu bakimdan sosyal kimlik teorisi ekseninde sekillenen
ana akim isletme arastirmalarinin temel odagi orgiitsel 6zdeslesme (organizational
identification) tizerine olmustur. Kimlik ve 06zdeslesme kavramlari orgiitsel
davranigin temellerini olusturmasi bakimindan Orgiit arastirmalan literatiiriinde
biiyiik bir hacme sahiptir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000). Sosyal kimlik ve
orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan ¢alismalarda iizerinde durulan temel nokta
bireyin kimligi ile grup veya orgiit kimliginin birbiri ile ortiigmesidir (Dutton,
Dukerich, & Harquail, 1994).

Islevselci paradigmanin etkisi dogrultusunda olusan ana akim isletme
arastirmalarinda gozlemlenen teknik ilginin kimlik ve Ozdeslesme literatiiriine
yansimasindan bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu literatiir kimlik ve orgiitle
0zdeslesmenin Orgiitsel verimlilik ve yonetsel ¢iktilar i¢in anahtar bir rol
istlenecegi tizerinde durmustur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008). Buradaki
temel mantik; ¢alisanin grup iiyeligini benimseyip grupla 6zdeslesmesi durumunda
grup adma disliniip davranmasinin daha olast oldugudur. Bu durumda grup
iiyeliginin ¢alisana verdigi 6zsaygi is tatmininin artmasina ve isgdren devir oraninin
diismesine (Beech, Maclntosh, & Mclnnes, 2008), orgiitsel sadakatin artmasina
(Alvesson, 2000) yol agar. Anlam, motivasyon, sadakat, baglilik, karar verme,
degisim, liderlik, grup iliskileri ve orglitsel isbirlikleri gibi bircok konunun
merkezinde goriilmesi, kimlik konusunun 6rgiit arastirmalarindaki gériiniirliglinii
artirmistir (Sveningsson & Alvesson, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan ilk ¢aligmalarda bireyin benligine ve galistig1
organizasyona yonelik algilarinin sabit oldugu varsayilmistir. Yani sira 6zdesim
kurulabilecek temel nesne orgiit olarak goriilmiistiir. Ozdeslesmeyi duragan
olmaktan ¢ok karmasik ve akiskan bir siire¢ olarak goren yeni ¢aligsmalarla birlikte
ise 6zdeslesmenin orgiitten baska farkli hedefleri olabilecegi anlasilmistir. Fabrika,
yonetim kurulu, meslek, etnik kdken, din, cinsiyet gibi ¢esitli unsurlarin da 6zdesim
kaynaklar1 olabilecegi vurgulanmistir (Alvesson, Ashcraft, & Thomas, 2008; Kuhn
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& Nelson, 2002; Scott, Corman, & Cheney, 1998). Bu noktada her ¢alisanin orgiite
yiikledigi anlamin farkli olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Felsefi Arka Plan

Orgiit arastirmalarinda islevselci paradigmanin iiriinii olan, kimligi sabit ve verili
bir unsur olarak kabul eden goriis yerini kimlik insasinin devam eden bir siireg
oldugunu kabul eden akademik egilime birakmistir. Orgiit arastirmalarinda tek bir
unsura bagl kimliklerden ¢oklu kimliklere, sabit ve 6zcili goriislerden ise sdyleme
dayal1 ve insac1 goriislere dogru bir kayis s6z konusudur (Sveningsson & Alvesson,
2003). Sosyal kimlik teorisi ekseninde olusan ve sekillenen orgiitsel Kimlik
arastirmalart artik farkli ontolojik ve epistemolojik varsayimlar altinda
calisilmaktadir (Brown, 2015). Bu varsayimlardan biri de insanin kiiltiirel
deneyimlerinin anlagilmasi ve anlamin iiretimi ve doniisiimii i¢in nasil iletisim
kurdugunu anlamaya ¢alisan yorumsamaci paradigmadir. Bu arastirmalar islevselci
ve teknik yaklagimlarda oldugu gibi érgiitsel performans kaygisi giitmez. insanlarin
kimliklerini etkilesim yoluyla nasil olusturduklarina ve benlik hikayelerini nasil
dokuduklarina bakar. Yorumsamaci yaklasimda birey, is ve orgiit iliskisinin
dinamik ve karmasik yapisinin anlasiimasinda énem tasir (Alvesson, Ashcraft, &
Thomas, 2008). islevselci ve yorumsamaci yaklasimlar disinda orgiitlerde kimlik
konusunun anlasilmasina imkan taniyan icilincii egilim elestirel paradigmadir.
Elestirel bakis kimlik konusuna kontrol ve direnis iliskisi olarak yaklasir (Alvesson,
Ashcraft, & Thomas, 2008). Buradaki temel sorun kimliklerin nasil kontrol edildigi,
gorme, olma ve yapma bicimlerinin nasil dayatildigi ve disiplin yetkisinin
kullannmina insanlarin nasil karst ciktigidir. Elestirel yaklagim asimetrik giic
iliskilerini, baski ve tahakkiim bi¢imlerini ortaya koymay1 ve bunlara meydan
okumay1 amagc edinir. Elestirel yaklagimlar sabit ve yekpare bir kimlik anlayisina

kars1 ¢cikmakta ve kimligin akigkan, parcali ve refleksif yapisina vurgu yapmaktadir
(Thomas, 2009).

Yorumsamact ve elestirel yaklasgimlarda kimlik ve orgiit kavramlart verili
kavramlar degildir. Orgiite yonelik tanimlar &rgiit iiyelerince farkli anlamlara
gelebilecegi gibi orgiitii yaratan unsur da calisanlardir. Orgiit kavraminin
olusmasinda ¢alisanlarin anlatilar1 6nemli bir kaynak olarak goriilmiis ve anlatiya
dayali arastirmalar yorumsamaci gelenegin sekillenmesinde ve gelismesinde etkili
olmustur. Bu noktada kimlik ve oOrgiit birbirini besleyen iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlikler bir yandan 6rgiit kavraminin ingasini saglamakta
diger yandan ise orgiitler kimlik ingasinda etkili olmaktadir (Czarniawska, 1997).
Bu durum bize orgiit ve kimlik kavramlarinin bir kere olusturulmus ve siireci
tamamlanmis stabil bir durum olmadigmi gostermektedir. Kimlik kavrama,
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iizerinde calisilan ve silirekli mesgul olunan bir eylemi ifade eder. Bu yaklasim
bireylerin karmasik, celigkili ve belirsiz organizasyon deneyimleriyle nasil basa
ciktiklarin1 anlamaya yonelik bir ilgiden beslenmektedir. Bu yaklasimda
benimsenen anahtar kavram ise “identity work” olmustur. Kavram; bireyin
kendisini tutarli, farkli ve olumlu bir benlik anlayisi insa etmek igin istlendigi
devam eden bir bilissel, fiziksel, sOylemsel ve davramigsal bir aktiviteyi
belirtmektedir. Bireyin “ben kimim?” veya “biz kimiz?” sorularina cevap bulmak
icin kiiltiirel kaynaklar1 ve gegcmisi kullanarak kisisel bir 6ykii olusturmasi soz
konusudur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008).

“Kimlik Calismas1” Nedir?

Literatiirde kimlik ¢alismasina yonelik karsilasilan en yaygin tanimlama; insanlarin
kimliklerini olusturma, onarma, siirdiirme, giiclendirme, revize etme faaliyetiyle
mesgul olmalar1 seklindedir (Alvesson & Willmott, 2002; Sveningsson &
Alvesson, 2003). Bir baska tanimda ise kimlik ¢alismast, bireylerin benlik algilarini
destekleyecek sekilde bireysel kimliklerin olusturulmasi, sunulmasi ve
stirdiiriilmesini igeren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. (Ashforth & Kreiner,
1999). Bu tanimlar referans alindiginda siireg, siireklilik, deneyim ve yeniden insa
yonleri kimlik ¢alismasinin kavramsallastirilmasinda vurgulanan en 6nemli yonler
olarak goriinmektedir. Burada kimlik verili bir kavram olmanin 6tesinde belirli bir
cabaya bagli olarak insa edilen bir siiregtir. (Sveningsson & Alvesson, 2003).
Kimlik ¢alismasi (identity work), benlik duygusu yaratmada devamliliga sahip bir
miicadeleyi vurgulamasi ve ben kimim?, biz kimiz?, ben neyi temsil ediyorum?
sorularma gegici cevaplar vermeyi saglamasi yonleriyle sosyal kimlik teorisi ve

orgiitsel Ozdeslesme yaklagimlarindan daha faydali bir ¢ergeve sunmaktadir
(Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994).

Literatiirde, calismayla ilgili (work-related) kimlik aktiviteleri kimlik ingasi
(Simpson & Carroll, 2008), kimlik oyunu (lbarra & Petriglieri, 2010), kimlik
catigmasi ve kimlik savasi (Watson, 2008) gibi farkli isimler altinda ¢aligilmaktadir.
Fakat identity work’un genis ilgi alani isle ilgili kavramsallagtirmalar1 iceren bir
cat1 konumundadir (Caza, Heather, & Harshad, 2018). Kimlik ¢alismasi belirli bir
orgiite yonelik yapilabilecegi gibi isle iliskili (work-related) tiim olgulara yonelik
olarak da yapilabilir.

Yeni bir meslege gecis (Blenkinsopp & Stalker, 2004), anne baba olmak veya
emekli olmak gibi yasamdaki biiylik degisiklikler durumunda kimlik ¢alismasi
yapilabilir (Ibarra, 1999). Yani sira gilinlik yasamin getirdigi zorluklar ve
rahatsizliklar karsisinda kendi benligini anlamakta zorlanan birey kimligiyle daha
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az veya daha ¢ok mesgul olur (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008). Burada bireyi
kimlik c¢alismasina iten unsur kimlige yonelik algilanan tehdit durumudur.
Orneklendirmek gerekirse rol degisimleri, karsit rol beklentileri ve zorbalik, kimligi
tehdit eden unsurlardir. S6z konusu unsurlar g¢alisanlarin kendilerini gilivensiz,
korku dolu, kafasi karisik duygular icerisinde hissetmelerine sebep olur ve onlari
kimlik ¢alismasina iter (Winkler, 2018). Rol gegisleri, farkli kimlikler arasindaki
gerilimler ve c¢alisma yasaminda karsilasilan zorluklarla miicadele kimlik
caligmasinin zamanlamasina yonelik olarak literatiirde en ¢ok calisilan konulardir
(Caza, Heather, & Harshad, 2018).

Farkh Paradigmalar Acisindan Kimlik Calismasi

Kimlik ¢alismasi, felsefi paradigmalara gore farkli sekilde yorumlanmustir.
Islevselci, yorumsamaci ve elestirel olmak iizere {ic temel paradigmadan yola
cikildiginda herbir paradigmanin kimlik calismasina bakisi farklilagmaktadir.
Islevselci yaklasim cercevesinden bakildiginda kurum kiiltiirii anlayisina benzer
sekilde kimlik ¢alismasi da bir¢ok Orgiit probleminin ¢6ziimiinde kullanilabilecek
teknik bir aractir. Islevselci paradigmaya dayali olarak sekillenen sosyal kimlik
arastirmalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan 6rgiitsel 6zdeslesme literatiirii bu
durumun somut 6rnegidir. S6z konusu literatiirde orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlar
oOrgiitlin yararina hareket etmelerini saglayan bir vasita olarak anlasilir (Ashforth &
Mael, 1989).

Ikinci paradigma olan yorumsamaci paradigma, kimlik calismasini teknik
kaygilardan uzak bir bigimde orgiitiin ve davranislarinin anlasilmasinda anahtar bir
kavram olarak goriir. Kimlik ¢alismasi insanlarin kim olduklari ve ne yaptiklar
hakkindaki diistincelerin derinlemesine anlasilmasimna katki sunar (Alvesson,
Ashcraft, & Thomas, 2008). Kimlik ¢aligsmasi literatiirii igerisinde dnemli bir yere
sahip olan 6z-anlati1 arastirmalar ¢alisanlarin kendi hayat hikayelerine dayali olarak
olusturulduklarindan (Ibarra & Barbulescu, 2010; McAdams D. P., 2017) ¢alisan
davraniglarinin  anlagilmasina ve yorumsamaci bakisin gelismesine katki
sunmaktadir. Calisan davranislarinin  teknik kaygilardan uzak bir sekilde
anlagilmasina 11k tutan 6nemli bir diger yaklasim Goffman (1959)’1n dramaturjik
yvaklagimi olmustur. Bu yaklasim “is yasantisinda her giin karsilagilan durumlarda
bir bireyin kendini ve faaliyetlerini baskalarina nasil sundugu, baskalarinin kendisi
hakkinda olusturdugu izlenimi nasil yonlendirdigi ve denetledigi, onlarin karsisinda
performansina devam ederken neler yapabilecegi ve yapamayacagi iizerinde”
durmaktadir.
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Kimlik ¢alismasina elestirel paradigma temelinde yaklasan arastirmalar ise ¢agdas
oOrgiit yasaminin karanlik yliziiniin agiga ¢ikarilmasi ile mesguldur. Elestirel bakis
bir orgiit igerisindeki iist diizey yoneticiler, profesyoneller, kariyer yollari,
muhasebe prosediirleri gibi ¢esitli failleri anlamin yonlendirilmesinde ve uysal
benlikler yaratilmasinda etkili olan faktorler olarak yorumlar (Alvesson, Ashcraft,
& Thomas, 2008). Elestirel yonetim ¢alismalarinin odaklandigi temel konular; iste
kimlik diizenlemeleri, direnis ve direnen kimlikler, gii¢ ve bilgi baglaminda
kimliklerin olusturulmasi olmustur. Bu caligmalardaki ortak nokta bireylerin
kimlikleri nasil insa ettiklerini veya hangi kimlik bi¢imlerini benimsediklerini
anlamaktan ziyade, belirli bir kiiltiir ve tarih olusumu igerisinde yer alan giiciin,
kimlikleri insa etmek ve istikrara kavusturmak i¢in nasil isledigini elestirel bir
incelemeye tabi tutmak olmustur. (Thomas, 2009). Brown ve Lewis (2011) avukat
kimligini disipline eden rutinler iizerine yaptig1 arastirmada rutinlerin bir tiir
denetim islevi gordiiglinii ve rutinlerin kimlik calismasini etkiledigini ortaya
koymustur.

Kimlik Calismasi Bicimleri

Kimlik ¢alismasi fiziksel, biligsel, davranigsal yollarla ve sdylem yoluyla olmak
iizere dort temel bicimde yapilmaktadir. Asagida her bir kimlik ¢calismas1 bigiminin
nasil yapildig: literatiirdeki 6rnekler iizerinden anlatilmaya caligilmistir.

Fiziksel Alanda Yapilan Kimlik Calismasi

Kimlik caligmasi iizerine yapilan ilk arastirmalar genellikle fiziksel unsurlarin
kullanim1 {izerine olmustur. Kiyafet, kisisel giyim tarzlar1 ve ofis dekoru gibi
unsurlar kisinin bagkalarina kim oldugunu anlatmak i¢in kullandig1 sembollerden
bazilaridir (Ibarra & Barbulescu, 2010). Pratt ve Rafaeli (1997) bir hastanenin
rehabilitasyon iinitesinde yaptiklar1 arastirmada, basit bir sembol olarak goriinen
orgiitsel kiyafetin ¢cok sayida anlam katmanina sahip ve sosyal kimlik kavraminin
ortaya ¢ikiginda etkili bir unsur oldugunu tespit etmislerdir. Alvesson (1994) ise
fiziksel unsurlarin kimlik olusumu igin nasil kullanildigini incelemistir. Ornegin;
reklam ajansinda calisan kisilerin geng, fit ve iyi goriinime sahip insanlardan
olustugunu, her giin yeni bir kiyafet giymenin, modern ve modaya uygun bir sekilde
giyinmenin reklamci kimligini olusturmada kullanilan énemli unsurlar oldugunu
tespit etmistir. Fiziksel goriinim yoluyla ¢alisanlarin temiz, uygun, nesnel,
glivenilir vb. imajimi aktarmalari miimkiin hale gelmistir (Alvesson, 2001;
Alvesson, 1994).
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Davrams Yolu ile Yapilan Kimlik Cahsmasi

Davranigsal kimlik ¢alismasi insanlarin kimliklerini insa etmek, gdzden gecirmek
ve siirdiirmek amaciyla gergeklestirdikleri eylemlerden olusur (Caza, Heather, &
Harshad, 2018). Berger, Essers & Himi (2017) farkli Hollanda sirketlerinde galisan
Miisliimanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada Miisliimanlarin isyerinde bir zorlukla
karsilagmalart durumunda dini ve mesleki kimliklerini bir araya getirmek i¢in
kimlik ¢alismas1 yaptiklarini sonucuna ulasmuslardir. Calisanlarin Islami pratikler
(helal yiyecekler, Ramazan ve dini bayramlar, ibadetler, basortiisii) baglaminda
uyum saglama, kaginma ve reddetme stratejileri gelistirdiklerini tespit etmislerdir.
Ashforth, Kreiner, Clark, & Fugate (2007) fiziki, sosyal ve ahlaki agidan toplumda
damgalanmis olan islerde (dirty works) c¢alisan yoneticilerin kaginma, mizah,
kabullenme, kiyas, miisterilerden uzaklasma, rolden uzaklasma taktiklerini
gelistirdiklerini bulmustur.

Diisiince Yoluyla Bilissel Alanda Yapilan Kimlik Calismasi

Biligsel kimlik ¢aligsmasi kimligin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, anlagilmasi ve
degerlendirilmesine yonelik zihinsel ¢abadir (Caza, Heather, & Harshad, 2018).
Statiisii diisiik bir grup igerisinde yer alan bireyin kendi grubuna yonelik daha
pozitif bir diisiinceye sahip olmak i¢in gelistirdigi bilissel yollar bu kapsamdadir.
Ornegin; bir kadinin, kadinlarin matematikte iyi olmadigim dile getiren basmakalip
bir sdylemi onaylayip kadinlar1 erkeklerden daha sefkatli olduklar1 i¢in 6vmesi.
Burada kisinin dikkatini baska bir yone kaydirmasi ve yeni bir boyuta odaklanmasi
s0z konusudur. Veya toplumda hos karsilanmayan bir degerin yeniden
tanimlanmasi1 da bilissel kimlik caligmasi kapsaminda kullanilan yontemlerden
biridir. (Killian & Johnson, 2006). Coklu kimliklerin olmasi durumunda bireyin
sosyal grup tiyeliginden kaynaklanan kimligini vurgulayip, kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan kimligini bastirmasi (Ramarajan, 2014) ya da kimlikler arasinda ge¢is
yapmasi (Essers, Doorewaard, & Benschop, 2013) bilissel diizeyde yapilan kimlik
calismasina verilebilecek orneklerdir.

Cesitli soylemler yoluyla yapilan kimlik ¢alismasi

Séylem yoluyla olusturulan kimlik ¢alismasinin temelleri, kimligin ge¢ ergenlik
doneminde gelismeye baslayan biitiinlesik bir yasam hikayesi olabilecegi fikrine
dayalidir. Anlati kimlik (narrative identity) olarak da literatiirde kendine yer bulan
bu kavramsallastirma benligin bir tiir igsellestirilmis ve devam eden bir anlatisidir.
S6z konusu anlati gegmisi yeniden insa ve gelecegi hayal ederek yasama bir tiir
biitiinliik, siireklilik ve amaghlik goriinimii kazandirir (McAdams, 2017,
McAdams, 1985). McAdams (2012) kimligi, “bir kisinin ge¢misi, bugiinii ve
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gelecegi secici bir sekilde kendine mal etmesinden kaynaklanan i¢sellestirilmis ve
gelisen hikaye” olarak tanimlamistir. Ashforth (2001) ise giinliikk yasam igerisinde
bir rolden digerine gec¢is yapan insanlarin (anne, 6gretmen, taraftar v.b) yasamin
gerektirdigi bu farkli roller arasinda kim oldugunu veya kim olmadigini belirtmek
icin hikayeler olusturdugunu sdylemistir. Bu baglamda hikayeler yasamin
anlamlandirilmasini saglamaktadir (Dukerich, 2001).

Mesleki veya orgiitsel is rollerinde yasanan makro gecisler (bir 6grencinin
meslegini eline almaya baslamasi, montaj is¢isinin ustabasi terfisi almasi) kisinin
gecmis ve gelecekteki benligi arasindaki boslugu artirdigindan kisinin kendi
hikayesini olugturabilecegi elverisli bir zemin sunar. Ibarra (2010) insanlarin,
sosyal etkilesimde ortaya ¢ikan bu bosluklar1 koprillemek i¢in anlati
repertuvarindan yararlanarak cesitli anlatilar yoluyla kimlik ¢aligmasina girdigi bir
model 6nermistir. Bu modelde kisinin kendi hikayesinin dogallik hissi yaratip hedef
kitle tarafindan onaylanmasi durumunda anlatilarin gelecekteki durumlar igin
muhafazasi s6z konusudur. Aksi takdirde kisi alternatif anlati malzemeleri arar.
Tutarli ve etkileyici bir anlati yeni rol kimliginin icsellestirilmesini ve yeni
meslek/is grubu siirlarina basaril bir sekilde dahil olunmasimi saglar. Inandirici ve
tutarli anlatilar gelistiremeyen kisilerin ise rol gecisleri tamamlanamaz.

Kisilerin kendi hayat hikayelerini olusturduklar1 anlatilarin yanisira otobiyografiler,
giinliik konusmalar, ofis konusmalari, yonetim séylemleri (Thomas & Linstead,
2002), kiiltirel kodlar gibi bir¢ok unsur séylem yoluyla kimlik ¢alismasi
yapilmasina imkan tanir. Bu unsurlar bireylerin kimliklerini deneyimleme, insa
etme ve sekillendirme faaliyetlerini etkiler (Ybema, ve digerleri, 2009). Kisaca
soylem yoluyla kimlik ¢alismasi neyin, nasil séze dokiildigi ile ilgilidir (Caza,
Heather, & Harshad, 2018).

3.SONUC VE TARTISMA

Bu makalede, yasamin en temel sorularindan biri olan “ben kimim?” ya da “biz
kimiz?” sorusuna verilen cevaplarin yonetim ve orgiit literatiiriindeki seyri ele
alinmigtir.  Orgiit arastirmalarinda kimlik {izerine yapilan ilk arastirmalarin
cogunlukla sosyal kimlik teorisini (Tajfel, 1974; Tajfel & Turner, 1979) referans
alan calismalardan olustugu goriilmiistiir. Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel kimlikle
ilgili islevselci aragtirmalarin ¢oguna ilham kaynagi olmustur. Bireylerin
kendilerini orgiitle iliskili olarak tanimlama derecesine odaklanmis ve bu ikisi
arasinda daha fazla uyumun daha fazla baglilik, sadakat ve motivasyona yol
acacagini varsaymistir (Ashforth ve Mael 1989; Elsbach 1999). Bununla birlikte
sosyal kimlik teorisi ekseninde yapilan ilk arastirmalarin Orgiitsel 6zdeslesme
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iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Orgiitsel davramisin temellerini olusturmasi
bakimindan 6énem arz eden 6zdeslesme kavramimnin (Albert, Ashforth, & Dutton,
2000) alandaki hakimiyetini siirdiirdiigiinii sdylemek miimkiindiir. Bu noktada
cesitli tez, bildiri ve makalelerde kimlik konusunun orgiit aragtirmalarinda hangi
konu veya teorik eksen dogrultusunda g¢alisildiginin ortaya ¢ikarilmasinda igerik
analizleri ya da bibliyometrik analizler yoluyla yapilan incelemelerin faydali
olacagi diistiniilmektedir.

Sosyal kimlik teorisinin kimligi duragan ve belirli bir grup aidiyeti lizerinden ele
alan perspektifi yorumsamaci ve elestirel felsefi geleneklerin etkisine bagl olarak
degismistir. Kimlik kavrami artik meslek, orgiit, cinsiyet, kiiltlir gibi bir¢ok
degiskenle iliskilendirilmektedir. Yam sira kimlik kavrami geleneksel toplum
yapisinda oldugu gibi aile, gelenek ya da din gibi kurumlarin etkisine bagli olarak
olusan ve Omiir boyu aymi sekilde sahip olunan bir olgu olmaktan g¢ikmistir.
Glinlimiiz diinyasinda artan ozgiirliikkler ve bireyselliklere bagli olarak kimligin
olusumu ve sunumundaki imkanlar artmistir. Bu ise kimligi, lizerinde calisilan bir
olgu haline getirmistir. Literatiirde “kimlik ¢alismas1” olarak kendine yer bulan bu
yeni perspektif Orgiit arastirmalarindaki  kimlik ¢alismalarinin = odagini
degistirmistir. Isle ilgili biitiin faaliyetler baglaminda arastirmaya imkan tanimasi
kimlik ¢alismasi literatiirliniin kapsayiciligini artirmaktadir. Nitekim halihazirdaki
kimlik galismasi literatiiri incelendiginde miiltecilik, din, etnisite, toplumal
cinsiyet, meslek gibi bir¢ok unsur sosyolojik bir baglamda c¢alisilmakta bu ise
yonetim ve Orgiit literatiirlinde biiylik bir bosluk olarak duran elestirel ve
yorumsamaci bakisin serpilmesine imkan tanimaktadir.

Literatiirde kimlik ¢alismasina yonelik bosluklardan biri, ¢oklu kimlikler iizerine
yapilan arastirmalarin azligidir. Ayni1 anda kimligin c¢esitli yonlerinin (6rnegin;
anne, es ve akademisyen olan bir kadinin durumu) devrede olmasi durumunda
bireylerin nasil bir yol, strateji olusturduklar1 ve ne tiir bir kimlik ¢alismasina
giristikleri merak konusudur. Yani sira ¢oklu kimliklerin bir o6rgiit igerisindeki
onemli slire¢ ve ciktilar1 nasil sekillendirdigi heniiz tam anlasilmis degildir
(Ramarajan, 2014; Essers, Doorewaard, & Benschop, 2013).

Konu iizerine egilmek isteyen arastirmacilar icin bu makalede agiklanan kimlik
caligmasi bigcimleri (fiziksel, davranigsal, biligsel ve sdylem yoluyla olmak iizere)
baslt basmna birer arastirma konusu olmakla birlikte ayn1 zamanda arastirma
sinirlarinin belirlenmesinde kolaylastirict bir unsur olarak da gortinmektedir. Yeni
bir perspektif sunan kimlik calismast kavramsallastirmasinin, elestirel ve
yorumsamaci yonetim caligmalarinin zengin teorik altyapisindan yararlanmak
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suretiyle calisilmasi durumunda alana yeni ve farkli bakislar kazandiracagi
disiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, calismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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