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A\ Amac-Kapsam ve Etik ilkeler m

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alamyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalari yayinlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar i¢inde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aligmalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak c¢aligmalarin, bilimsel arastirma ve yaym etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekégretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayn yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi aracihiiyla yaymlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Agik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Agik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel caligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbest¢e erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin icretsiz olarak
erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmast igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasinmi kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin makaleleri i¢in “Atif-Gayri
Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallari vb.) ile ilgili tiim ayrintilar icin liitfen dergi web sitesine bakimiz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have fiee access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Fakiilte, Universite ve Staj Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi
Ornegi

A Research on University, Faculty, University and Internship Satisfaction of Tourism
Guidance Students: The Example of Afyon Kocatepe University

Ars. Gor. Melisa ATES

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: mates@aku.edu.tr

Ars. Gor. Dr. Ali KABAKULAK

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: alikabakulak@aku.edu.tr

Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci turizm rehberligi béliimii 6grencilerinin fakiilte, iiniversite ve staj
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin fakiilte, iiniversite ve staj hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Bu aragtirmayla turizm rehberligi béliimiinde egitim goéren dgrencilerin
memnuniyetlerinin ortaya konmasmin hem {iniversite ve fakiilte hem de staj yapilan isletmelere fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirma nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Evrenin
tamamina zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolay:1 ulasgilamadigindan &rnekleme yontemi
alinmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan aragtirmada turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin her iki donemde (giiz-bahar)
memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin iizerinde iyiye yakin oldugu sdylenebilir. Sinif bazinda incelendiginde
giiz doneminde 4. simif 6grencilerinin fakiilte hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu
anlasilmistir. En diisiik memnuniyet diizeyinin ise 1. siniflarda oldugu belirlenmistir. Universite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin gliz doneminde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun bilimsel boyut oldugu; en diisiik
ortalamaya sahip boyutun ise kiiltiirel boyut oldugu anlagilmistir. Bahar déneminde iiniversite hizmetlerinden
en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip boyut sosyal boyut olurken en diisiik ortalama kiiltiirel boyut olarak
belirlenmistir. Turizm rehberligi 6grencilerinin yaz stajindan genel memnuniyet diizeylerinin oldukc¢a yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, staj siirecinden en fazla memnun olduklar1 agamanin staj sonrasi oldugu ortaya
cikmustir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger dnemli sonug ise, egitimin staja katkisinin stajin egitime olan
katkisindan daha fazla oldugudur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, 6grencilerin fakiilte, {iniversite ve
staj hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini ele alan smurli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde
genellikle 6grencilerin aldiklar1 egitime yonelik memnuniyet diizeylerini belirleyen ¢aligmaya rastlanmustir.
Bu kapsamda turizm rehberligi boliimii 6grencilerine yonelik yapilan sinirli sayida ¢alismadan kaynakli bu
¢alismanin yapilmasinin ilgili alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Simirhibiklar: Arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri
ile sinirlandirilmistir. Fakiiltede yer alan diger boliimdeki 6grenciler dahil edilmemistir. Bu ¢aligmanin diger

Axnficin (for cited); Ates, M. & Kabakulak, A. (2023). Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin fakdilte, tiniversite ve staj
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri iizerine bir arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi 6rnegi, Turist Rehberligi
Dergisi, 6(2), 80-94.
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turizm rehberligi bolimi dgrencilerine yonelik yapilmasit hem sonuglarin karsilastirilabilir olmasin1 hem de
alinan hizmetlerin standartlasmasini saglayacaktir.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the satisfaction levels of tourism guidance
students. In this context, the satisfaction levels of the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of
Tourism, Tourism Guidance Department, from the department, faculty and university services were
determined. With this study, it is thought that determining the satisfaction of tourism guidance students will
make important contributions on the basis of both university, faculty and department.

Methodology: Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used in the research.
The population of the study consists of the students of Afyon Kocatepe University Tourism Faculty Tourism
Guidance Department. The sampling method was taken since the entire universe could not be reached due to
reasons such as time, cost and accessibility. Convenience sampling method was used as the sampling method.

Findings: In the research, it can be said that the satisfaction levels of the students of the tourism guidance
department in both terms (fall-spring) are above the medium level and close to good. Examined on a class
basis, it was understood that the 4th grade students had the highest level of satisfaction with the faculty services
in the fall semester. It was determined that the lowest level of satisfaction was in the 1st grades. The scientific
dimension is the dimension with the highest average in the fall semester of the level of satisfaction with
university services; it was understood that the dimension with the lowest mean was the cultural dimension.
While the dimension with the highest level of satisfaction with university services in the spring term was the
social dimension, the lowest average was determined as the cultural dimension. It has been revealed that the
general satisfaction level of tourism guidance students from the summer internship is quite high. In addition, it
was revealed that the stage they were most satisfied with was after the internship. Another important result of
the research is that the contribution of education to internship is more than the contribution of internship to
education.

Originality/Value: When the literature on the subject is reviewed, there are a limited number of studies
addressing the satisfaction levels of students from faculty, university and internship services. In the literature,
there is a study that generally determines the satisfaction levels of students for the education they receive. In
this context, it is thought that this study, which is based on the limited number of studies conducted for the
students of the tourism guidance department, will contribute to the relevant field.

Limitations: The research was limited to the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Guidance. Students from other departments in the faculty are not included. Conducting
this study for the students of other tourism guidance departments will ensure that the results are both
comparable and standardization of the services received.

Keywords: Tourism guidance, student, internship, satisfaction, Afyon Kocatepe University.

Paper Type: Research article
Giris

Yasanan teknolojik gelismelere ragmen turizm insan giiciine dayali bir sektor olarak devam
etmektedir. Turizm gibi emek yogun bir 6zellige sahip olan sektdrlerde insan giicii 6nemli bir
konumda yer almaktadir (Aslan vd., 2014). Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi nitelikli hizmet ile miimkiindiir. Nitelikli hizmet sunabilmek i¢in de
sektoriin ihtiyaclarii karsilayacak ozellikte turizm personeli yetistirilmesi 6nem arz etmektedir
(Uziimcii, 2015). Isletmeler sektérde ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin kalifiye
isgliciine sahip olmak zorundadir. Calisanlarin isletmelerin bu isteklerini giderebilmek i¢in formal
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ve informal yontemler ile yapacagi igleri 6grenmeleri gerekmektedir. Egitim kurumlar teori kismini
verirken, gercek uygulama ortamlar1 da 6grencilere tecriibe saglamaktadir (Boz vd., 2018).

Turizm egitiminin hedefi, turizm kaynaklarinin farkina varilmasini, korunmasimni ve {iilke
ekonomisine katkismnin en iist diizeye ¢ikarilmasidir. Ogrencilere turizm egitimi verilirken her turiste
esit ve diirlist hizmet verme ahlaki, konukseverlik ve uzun vadeli kazanglar1 dikkate alma konular
temel olarak verilmektedir (Eren vd., 2013). Turizm sektoriinde 6nemli bir konumda olan turist
rehberlerinin gesitli konularda turistlere kars1 verecegi cevaplar, sergileyecegi performans sadece
hizmet verdigi seyahat acentasinin degil bunun yam sira iilkenin ve bolgenin imajina da olumlu ya
da olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin iilke panoramasini, gergegini
cok iyi bilen kisilerden olmasi gerekmektedir (Degirmencioglu, 2001). Iyi yetismis, bilgili ve
donanimli bir turist rehberi de sliphesiz iyi bir egitimle miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle, bu
calismanin amaci turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin fakiilte, tiniversite ve staj hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Ogrenci memnuniyeti, egitim kurumlar1 kadar is
diinyasinin da nitelikli eleman yetistirilmesi diisiincesiyle lizerinde durduklari 6nemli konulardan bir
tanesidir. Ciinkii sektorel anlamda yetismis, bilgili ve nitelikli kisilerin kaliteli hizmet ve egitim
sunan kurumlardan yetisecegi bilinmektedir. Bundan dolayi, 6grenci memnuniyetini saglayabilmek
icin beklentilerinin farkinda olmak, kaliteli egitim sunmak ve devamli 6grenci hizmetlerini
gelistirmek zorunda olduklarinin farkinda olan egitim kurumlar1 bu alanda rekabet avantaji
saglamanin sonuglarini fazlasiyla elde edebilmektedir (Eren vd., 2013).

1. Kuramsal Cerceve

Turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan hemen hemen her {ilke icin 6nemli bir olay
olarak algilanmaktadir. Gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerin kalkinmasinda turizm &nem
tagimaktadir (Degirmencioglu, 2001). Turizm sektorii siirekli insanlarla iletisim halinde olan ve emek
yogun bir 6zellige sahip olan bir sektordiir. Bundan dolayi, hizmet kalitesinin artmasinda, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda nitelikli isgdren olmasi gerekmektedir. Nitelikli bir isgoren ise ancak
nitelikli bir egitimle miimkiin olmaktadir. Turizm egitimi, mesleki egitim icerisinde yer almaktadir.
Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinliigli i¢erisinde endiistri, tarim ve hizmet sektorleriyle
her tirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi,
organizasyonu ve koordinasyonu ile yonetim, denetim ve dgretim etkinliklerinin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Kili¢ & Yilmaz, 2018).

Mesleki turizm egitimi, Orgiin ve yaygin egitim olmak {izere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren dgretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde mesleki turizm egitimi veren okullardan meydana gelmektedir. Yaygin turizm egitimi ise
resmi ve 6zel kurumlar tarafindan verilen mesleki kurslar seklindedir (Unliiénen & Boylu, 2005).
Turizm sektorii icerisinde yer alan turist rehberlerinin egitim konusu da son derece 6nem arz
etmektedir. Turist rehberleri, turistlerin seyahatlerinden memnun kalmasinda, iilke imajinin
olusturulmasinda ve tanitilmasinda son derece dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi, beceri,
tutumlan ile tlkeyi temsil edecek, dogru tanitacak, turistlerin memnun ayrilmasimi saglayacak
nitelikli turist rehberleri egitimle miimkiin olmaktadir (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Tiirkiye’de
turizm/turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki sekilde gergeklestirilmektedir.
Orgiin egitim onlisans diizeyinde iiniversitelerin meslek yiiksekokullar1 biinyesinde iki yillik
programlarinda yiiriitilmekteyken, lisans diizeyinde fakiilte veya yiiksekokullar biinyesinde;
lisansiistli diizeyde ise sosyal bilimler enstitiileri/turizm arastirmalari enstitiisii biinyesinde
yiiriitilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan
kurslar ile verilmekte iken, 2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek Kanununun ¢ikmasiyla birlikte
ihtiya¢ duyulan bolge ve dilde birlikler tarafindan diizenlenen sertifika programlariyla verilmektedir
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(Eker & Zengin, 2016). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimine Sekil 1°de yer verilmistir. Tiirkiye’de
turist/turizm rehberligi programlarn incelendiginde, 2023 yili itibariyle 50 iiniversitede lisans
diizeyinde Turizm Rehberligi Programi bulunmaktadir. Bunlarin 42’si devlet, 8’1 vakif
iiniversitesidir (YOK Atlas, 2023).

Sekil 1
Turist Rehberligi Egitimi

[ Turist Rehberligi Egitimi J

‘:l Orgiin Egitim J [ Yaygm Egitim
T
—

— [ Onlisans ] Turist Rehberligi
Sertifika Programlari é\ =

]

]

%{ Lisans ]
w [ Yiiksek Lisans ]

dapqang
apuraua ([ 1S uey ey

Universiteler
wzLn g A Ay

S
Kaynak: Eker & Zengin, 2016

Turist rehberligi, yalnizca teorik bilgi birikimiyle yapilabilecek bir meslek degildir. Teorik
egitimin yam sira uygulamayla da pekistirilmesi gerekmektedir (Pelit vd., 2019). Uygulamalar
araciligiyla ogrenciler teorik olarak edindikleri bilgileri gercek ortamlarda, gergcek hayatlarina
tasiyabilmekte, uyumlastirabilmekte ve sektérdeki gelismeleri takip edebilmektedirler (Cetin, 2005).
Ogrencilerin edindikleri teorik bilgi ve ydntemleri uygulamaya gegcirebilmeleri énem tagimaktadir.
Hem teorik bilgilerin uygulama ile biitiinlesmesi hem de mesleki agidan tecriibe kazanmalar staj
sayesinde olmaktadir (Demir & Demir, 2014). Staj, herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin
gecirdigi uygulamali 6grenme dénemi; bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak igin bir kurumun bir
veya birgok boliimiinde calisarak gegirdigi donem seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2023). Staj, 6grencilere ve igletmelere fayda saglayan bir siirectir ve gelecek igin isletmelere
potansiyel adaylar1 gostermektedir. Staj siireci, adaylar is hayatiyla tanistiran, kendi yetkinliklerini
fark ettiren ve uzmanlik alani se¢imini kolaylastiran degerli bir zaman dilimidir (Mercan vd., 2015).
Staj ayn1 zamanda 6grencilerin sektorle ilk kez karsilagtiklar: bir donemdir ve bu siirecte 6grenciler
gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklari konusunda bir fikir sahibi olmaktadirlar (Pelit & Giiger,
2006). Bundan dolay1, 6grencilerin egitim siirecleri boyunca aldiklar1 hizmetlerden (iiniversite,
fakiilte, staj) memnun kalmalar1 &nem tasimaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi egitim kalitesinin de artmasini saglayacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin fakiilte, {iniversite ve staj
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Verilen egitim Kalitesinin artirilmasinda
ve gelistirilebilmesinde, 6grencilerin liniversite, fakiilte ve staj hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
onem tasimaktadir. Egitim kalitesinin yan1 sira verilen diger hizmetlerin daha hizl, ulagilabilir ve
stirdiiriilebilir olmas1 6grencilerin boliimlerine kars1 bagliligin1 buna bagli olarak da iiniversiteye olan
bagliliklarint da artiracaktir (Kabakulak & Ates, 2021). Konu ile ilgili literatiir incelemesi
yapildiginda, turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirleyen ¢aligsmalar (Baltaci
vd., 2012; Demir, 2013; Demir & Demir, 2016; Cizreliogullar & Altun, 2019; Sop, 2020; Bahar &
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Cankiil, 2021; Uslu & Karakoyunlu, 2022) mevcuttur ancak turizm/turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlendigi ¢caligmalar (Pelit vd., 2019; Kabakulak & Ates,
2021) sinirh sayidadir. Bu kapsamda, bu calismanin ilgili literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

3. Yontem

Caligmada veri toplama araci olarak nicel arastirma tekniklerinden bir tanesi olan anketten
yararlanilmistir. Turizm Rehberligi Bolimiinde 6grenci memnuniyet diizeyleri temel olarak her
yartyllda uygulanan anketler araciligi ile tespit edilmektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda lisans
egitimi veren fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, anket
formu turizm alaninda akademisyenler tarafindan gelistirilmistir. Uygulanan anket Afyon Kocatepe
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan da onay almistir. Uygulanan anket
iic boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde fakiilte hizmetlerine yonelik ifadeler yer almakta
olup 6grenci isleri, altyap: /iistyapr /fiziksel ve sosyal olanaklar, mobilite ve {ist yonetim (boliim
baskanligi ve dekanlik) olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
iiniversite hizmetlerine yonelik ifadeler yer almaktadir ve bilimsel boyut, sosyal boyut ve kiiltiirel
boyut olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Uciincii boliim olan stajla ilgili olan sorularin ilk
boliimiinde cinsiyet, stajin yapildig yil, staj yapilan isletme tiiriine iliskin sorular yer alirken, ikinci
boliimiinde staj oncesi hizmetler, staj siireci, staj sonrasi, stajin genel katkisi, stajin egitime ve
egitimin staja katkisina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
bolimii  Ogrencileri olusturmaktadir. Turizm Rehberligi boliimiinde toplam 507 Ggrenci
bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulagilamadigindan dolay1 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz doneminde 92,
bahar doneminde ise 123 6grenciden veri toplanmistir. Veriler 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
(Giiz ve Bahar yariy1l1) toplanmistir. Gliz donemine ait veriler 1 Aralik — 31 Aralik 2021 tarihleri
arasinda; bahar donemine ait veriler ise 1-20 Haziran 2022 tarihlerinde toplanmstir. Katilimeilarin
bireysel o6zelliklerine iliskin veriler frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanarak sunulmustur.
Katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler ise frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira,
aritmetik ortalama ile betimlenmistir.

4. Bulgular

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin hem fakiilte hem de
universite hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin analiz sonuglarina yer verilmigtir. 2021-
2022 egitim Ogretim yili giiz ddneminde arastirmaya 33 6grenci 1. siiftan; 10 6grenci 2. siniftan; 21
Ogrenci 3. smiftan ve 28 6grenci 4. smiftan olmak {izere toplam 92 &grenciden veri toplanmistir.
2021-2022 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde de ayn1 yontem kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
kapsamda bahar doneminde arastirmaya 38 6grenci 1. siniftan; 22 6grenci 2. siniftan; 53 6grenci 3.
smiftan ve 10 6grenci 4. siniftan olmak iizere toplam 123 6grenciden veri toplanmistir.

Ogrencilerin 2021-2022 egitim-6gretim y1li giiz dénemi fakiilte ve iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde, 4.sinif 6grencilerinin
(x=4,58) fakiilte Ogrenci islerinden en yiikksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu, 1.smif
Ogrencilerinin (X=3,86) ise en diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Fakiilte
hizmetlerinden en yiiksek memnuniyete sahip 4. simif ogrencileri (X=4,38) olurken en diisiik
memnuniyet ortalamasinin 1. sinif 6grencilerinde (x=3,80) oldugu belirlenmistir.
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Fakiilte altyapi/istyapi-fiziksel ve sosyal olanaklar boyutu incelendiginde, 4. smif
ogrencilerinin (X=4,40) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 gézlenmistir. Bu boyutta
en disiik memnuniyet diizeyine sahip siif ise 3. sinif (X=3,64) olmustur. Mobilite boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip sinif 4. sinif (X=4,21) olurken en diisilk memnuniyet ortalamasina (X=3,60)
sahip sinif ise 3. sinif olmustur. Fakiilte iist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 3.
sinif dgrencilerinde (X=4,41) oldugu ortaya cikmistir. Ust yonetim boyutunda en diisiik memnuniyet
diizeyinin ise 1. siif 6grencilerinde (X=3,60) oldugu belirlenmistir. Fakiilte ile ilgili genel
memnuniyet diizeyi incelendiginde, 4.sinif (X=4,38) dgrencilerinin en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip olduklari, en diisik memnuniyet ortalamasina sahip olan sinifin ise 1.simf (x=3,80) oldugu
belirlenmistir.

Tablo 1
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Degisken ifade 1 sinif _ E simif _ 3. simif _ 41 siif _
Y4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4
Personel islemler konusunda bilgili ve 375 411 420 468
yetkindir. ' ' ' '
Personel yardimseverdir. 3,71 4,15 3,96 4,51
o . Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz
Oig;:;‘ic‘ yapilmaktadr. 371 386 407 410 2 418 403 458
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not
takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 3,97 415 4,48 4,61
Akadgrlnk danismanlik hizmetleri 416 4.04 416 4.49
yeterlidir.
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 4.25 4,26 4.24 4.66
olarak yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,41 4,41 4,44 4,63
Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan
bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 441 4,30 4,40 4,66
Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,89 3,96 3,64 4,32
Altyapi / Uygl_llama alanlarmn} .(laboratuvar vb.) 3,52 3,89 3,02 4,39
.. teknik altyapisi yeterlidir.
Ustyapi / Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli
Fiziksel ve - ’ 317 3,72 3,70 397 296 364 415 440
S destek saglanmaktadir.
osyal Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.)
Olanaklar sayis1 yeterlidir. 2,90 3,56 2,88 4,07
Siniflarin 1sitma, aydinlatma,
havalandirma kosullar yeterlidir. 3,94 3,96 4,08 4,54
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,76 3,56 2,48 4,20
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,83 4,00 3,48 4,46
Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi
yeterlidir. 3,90 4,19 3,56 441
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb.
ile ilgili kapsamli bilgiler verilir. 3,92 4,07 3,80 4,29
ERASMUS, FARABI, MEVLANA 395 407 396 429
Mobilite koordinatérleri etkin ve yeterlidir 3,85 4,00 3,65 421
ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan 373 385 336 412
iilke/okul sayis1 yeterlidir. ' ' ' '
Yurtdis1 staj ve egitim ile ilgili yeterli 383 4.04 348 415

destek saglanmaktadir.
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Tablo 1

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 simif _ E simf _ 3. simf _ 41 simf _
_ X X X X X X X X
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,79 4,15 4,52 4,34
.. Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢aligir. 3,98 4,19 4,52 4,32
Ust Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada
Yonetim basarilidir 3,75 411 4,24 4,39
(Bolim T 3,80 4,08 4,41 435
Bsk. ve ektor emsilcilerini ogrencilerle 3,76 4,00 424 4,32
Dekanlik) ‘t.).uvlusturmada basarihidir. —
Ogrencilere  yaklasim ve iletisimde 3,76 4.00 456 441
basarilidir.
FAKULTE TOPLAM 3,80 4,03 3,97 4,38

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi iiniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri tablo 2’de yer almaktadir. Universite hizmetleri bilimsel boyut acisindan
degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet diizeyinin 4. siifta (X=4,35) oldugu belirlenmistir. Bu
boyutta en diisik memnuniyet diizeyinin 3. sinif (x=3,41) G6grencilerinde oldugu saptanmustir.
Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 4. sinif dgrencilerinde
(X=4,43) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip sinif ise 3. sinif (X=3,26) olarak tespit edilmistir.
Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamas1 4. simf dgrencilerinde
(X=4,30) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip simifise 3. simif (X=2,62) olarak ortaya ¢ikmustir.
4. simiflarin boliim ve fakiilte hizmetlerinden siniflar arasinda en yiiksek memnuniyet ortalamasina
(x=4,38) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Degisken ifade l sif _ E sumf _ 3. simf _ 41 simf _
V4 V4 X V4 V4 X X V4
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4,11 3,96 3,96 4,44
Ogrenciler i¢in sik sik bilimsel etkinlikler 3,03 3.48 288 437

diizenlenir.

Bilimsel Osrencilere bilimsel trmalar ici rerli
Boyut grencriere bImSeL arasirmaiar 1eih yelerth - g 35 346 348 369 3,28 341 432 435
destek saglanir.
Ogrencﬂerl{l bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,37 3,67 3,52 4,29
ortamlar saglanir.
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,59 3,74 3,48 4,32
;Z;Ig:)l Il(éjllrk danigmanlik ve rehberlik hizmetleri 3,65 3,63 3,44 4,49
Sosyal : E— ; T
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 2,89 3,30 2,92 4,44
Boyut Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,49 3,33 3,67 3,55 3,44 3,26 4,46 443
Sosya_l _faahyetler icin tasarlanan alanlar 3,08 3,44 3,04 4.46
yeterlidir.
O"grencﬂ?r i¢in kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler 2.95 3,19 2.40 4.46
diizenlenir.

Kiiltirel Ogrenci topluluklarmin sayis1 ve gesitliligi
Boyut  yeterlidir.

Ogrencﬂe_rln farklt kiiltiirlerle kaynasmasi 3,10 3,44 2.80 4,00
desteklenir.

UNIVERSITE TOPLAM 3,30 3,51 3,09 4,36

333 3,12 330 330 268 262 446 4,30
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Tablo 2’de en diisitk memnuniyet ortalamasina (X=3,80) sahip olan sinifin 1. siniflar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
4. sinifta olan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ortalamaya (x=4,36) sahip oldugu
belirlenmistir. Boliim ve fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin aksine, 1. sinifta olan
ogrencilerin tiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri en diisiik ortalamaya (X=3,30) sahiptir.

Ogrencilerin  2021-2022 egitim-6gretim yili bahar yartyih fakiilte hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde, fakiilte 6grenci islerinden
en yiikksek memnuniyeti 3. sinif 6grencileri (X=4,50) saglarken en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
olan smif ise 2. simf Ogrencileri (X=3,40) olmustur. Fakiilte altyapi/iistyapi-fiziksel ve sosyal
olanaklar boyutuyla incelendiginde 3. sinif 6grencilerinin (X=4,21) en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip olduklar1 gozlenmistir. Bu boyutta en diisiik memnuniyet diizeyine sahip smif ise 2. simf
(x=3,40) olmustur. Fakiilte mobilite boyutunda 3. simuf (X=4,43) Ogrencilerinin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu belirlenmistir. Mobile boyutunda en diisiik memnuniyet ortalamasina
(X=3,41) sahip sinif ise 2. sinif olmustur. Fakiilte Gist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet
diizeyinin 3. simif dgrencilerinde (X=4,32) oldugu ortaya ¢ikmistir. Ust yonetim boyutunda en diisiik
memnuniyet diizeyinin ise 2. sinif 6grencilerinde (X=3,20) oldugu belirlenmistir. Bahar yariyilinda
4. simf ogrencilerinden veri toplanamamasindan dolay1 4. simif 6grencilerine ait herhangi bir veri
tabloda sunulamamistir. Genel olarak Tablo 3 incelendiginde, boliim ve fakiilte hizmetlerinden
siiflar arasinda 3. siniflarin en yiiksek memnuniyet ortalamasina (X=4,36) sahip oldugu
goriilmektedir. Ikinci simiflarin ise en diisiik ortalamaya (X=3,35) sahip oldugu tespit edilmistir.
3.sinif 6grencilerinin en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olmasinda yillar itibariyle boliim ve
fakiilte hizmetlerinden daha fazla yararlanmalari, fiziksel ve sosyal olanaklara daha ¢ok
kullanmalariin etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 3
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Degisken ifade 1 sinif _ E sinif _ 3; simif _ 4. _smlf _
V4 V4 V4 V4 V4 V4 X X
Personel islemler konusunda bilgili ve 304 300 447
yetkindir. ' ' '
Personel yardimseverdir. 3,94 3,17 4,45
Ogrenci Ogrenci islemleri zamaninda ve -eksiksiz
sleri yapilmaktadir. 385 4,00 333 340 438 450
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi 397 350 462
vb.) etkin ve yeterlidir. ' ' !
Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 4,33 4,00 4,58
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 3,97 417 4.60
olarak yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,45 4,00 4,75
F.akl.ﬂte Web sitesinden . .1ht1ya<; duyulan 433 3,50 4,60
Alt / bilgilere kolaylikla ulasilabilir.
Atyapl Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 4,00 3,50 4,19
Ustyapt/ - (50 o Llama alanlarmin (laboratuvar vb.) teknik
Fiziksel ve ~ - ystama aaniarnnin (fJaboratuvar vo. ) Iekni 379 390 333 340 4,00 4,21
Sosyal altyapisi yeterlidir.
Olanaklar Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli 382 283 355
destek saglanmaktadir. ' ' '
Sosya_l f_aahyetlerln (konferans, gezi vb.) sayisi 3,39 3,00 3,49
yeterlidir.
Swmiflarm 1sitma, aydmlatma, havalandirma 4,00 3,33 4.60

kosullar yeterlidir.
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Tablo 3

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 simf _ E simf _ 3; simf _ 4. _s1n1f _
V4 X y4 X X X X X
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,88 2,83 3,60
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,18 3,17 4,47
Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi 409 383 445
yeterlidir. ' ' '
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile
ilgili kapsamli bilgiler verilir. 3,88 3,33 A4t
ERAS_MLIS, _ FARABI, . MEVLANA 4,03 4,00 453
Mobilite koordinatdrleri etkin ve yeterlidir 387 341 443
ERASMUS kapsaminda anlagsma yapilan 367 ' 300 ' 428 '
tilke/okul sayisi yeterlidir. ' ' '
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 3901 333 445
saglanmaktadir. ' ' '
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,73 3,00 4,28
Ust Bolimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in galigir. 4,03 3,00 4,40
S . . - N
L Yenilikleri ~ dgrencilerle  bulusturmada
Yogeflm basarilidir. 3,76 387 3,17 320 417 432
g?l)(lu:; Sektor temsilcilerini ogrencilerle 397 ' 350 ' 442 '
. 1 1 : 1 ’ 3
Dekanlik) l;uu ustu.rlmada basz;;r; 1dir L
grencilere  yaklagim  ve  iletisimde
basarilidir. 3,68 3,33 4,36
FAKULTE TOPLAM 3,91 3,35 4,36

Ogrencilerin 2021-2022 egitim-6gretim yili bahar dénemi iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, tiniversite hizmetleri
bilimsel boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 3. smifta (X=3,98) oldugu belirlenmistir. Bu
boyutta en diisiik memnuniyet diizeyinin ise 2. simif (Xx=2,83) 6grencilerinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiikksek memnuniyet ortalamast 3. smif
ogrencilerindeyken (X=3,84), en diisiik ortalamaya sahip sinif ise 2. sinif (x=3,30) olarak ortaya
cikmustir. Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 3. sinif
ogrencilerinde (X=3,81) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip sinif ise 2. simif (X=2,94) olarak
ortaya ¢ikmustir. Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri genel olarak incelendiginde
tiglinci smiflarin en yiiksek ortalamaya (X=3,87); ikinci siniflarin en disiik ortalamaya (X=3,02)
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Degisken ifade 1 siif _ _2. smlf_ 3._smlf _ 4_. sif _
X X X X X X V4 X
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,85 3,33 4,58
Og.ren.cﬂer iin 51k. stk bilimsel 3,55 267 3,62
Bilimsel etkinlikler diizenlenir.
Boyut .Ogrencﬂer'e b111mselw arastirmalar 3,82 3,75 2,67 2,83 3,77 3,98
icin yeterli destek saglanir.
Ogrencilerin bilimsel gelisimi igin 3,79 267 3,96

uygun ortamlar saglanir.
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Tablo 4

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 sumf _ _2. simf _ 3. _smlf _ 4_. sumf _
i _ X X X X X X X X
Sagllk' . hizmetlerinin  diizeyi 3,64 317 3,94
yeterlidir.
Psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,76 3.67 3,79
Sosyal Yeme_kr_\ane ve kantin hizmetleri 3,00 3,33 3,77
Boyut yeterlidir.
Kampiis ici ul hizmetleri 3,52 3,30 384 —F
amp_u§ 1¢1  ulasim 1zmetierl 3'73 3’00 4’02
yeterlidir.
Sosyal faaliyetler icin tasarlanan
alanlar yeterlidir. 3,52 3,33 3,70
Ogrenciler igin  kiiltiirel ve 3,30 3,00 3,62

sanatsal etkinlikler diizenlenir.
Kiiltiirel Ogrenci topluluklarimn sayis1 ve
cesitliligi yeterlidir.
Ogrencilerin ~ farkh  kiiltiirlerle
kaynasmas1 desteklenir. 3,48 3,00 3,83

3,58 2,83 4,00
Boyut 3,45 2,94 3,81

UNIVERSITE TOPLAM 3,57 3,02 3,87

2022 yili yaz doneminde Turizm Rehberligi Boliimii’'nde egitim alan Ogrencilerden
gergeklestirmis oldugu staja iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla staj miilakatina katilan 99
Ogrenciye anket uygulanmigtir. Staj miilakatina biitiin simiflardan (1.smif, 2. smif, 3. smf, 4. sinif)
ogrenciler katilim saglamistir. 2022 yili yaz déneminde stajin1 yapan 6grencilerin stajina iliskin
memnuniyet diizeylerine tablo 5°te verilmistir. Staj uygulamasinin alti (6) temel boyutta
degerlendirildigi incelemede, bolimde gergeklestirilen 60 is giinii staj uygulamasindan genel
memnuniyet diizeyinin (X=4,62) oldukca yiiksek oldugu saptanmustir. Staj uygulamasinda diger
boyutlara oranla en fazla memnuniyet belirtilen boyut staj sonrasi hizmetlerdir (x=4,73). Buna bagh
olarak Ogrencilerin staj uygulamasi sonrasini kapsayan evrak teslimi, toplantt duyurusu, staj
sonuglariin etkin bir sekilde duyurulmasi gibi hususlarda 6nemli bir sorun yasamadiklari, s6z
konusu hizmetlerin ve siireglerin etkin bir sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir. Staj
uygulamasinda en fazla memnuniyet belirtilen ikinci boyut stajin temel amaci, igerik ve kapsami,
bagvuru siireci gibi hususlar hakkinda bilgi sunulmasini kapsayan staj oncesi hizmetlerdir (x=4,72).
Staj uygulamasinda diger boyutlara oranla daha az memnuniyet belirtilen boyut ise dgrencilerin
isletmelerde fiili olarak uygulama gergeklestirdigi staj siirecidir (x=4,24). Bu boyut altinda yer alan
ifadeler incelendiginde, Ggrencilerin genel olarak isletme tarafindan ayrica sigorta yapilmamasi,
caligma saatlerinin yasada belirtilen silireye uygun olmamasi, igletmenin barmma olanaklarmin
yetersiz olmasi gibi olumsuz durumlarla karsilastigi anlasilmaktadir.
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Tablo 5

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin 2022 Yili Yaz Stajina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

; X X
IFADELER ifade boyut
Stajin temel amaci hakkinda agiklamalar yapildi. 4,73
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullar1 hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,81
8 Staj danigmanlig1 hizmetlerinin kapsami tam olarak agiklandi. 4,77
k= Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi. 4,87
E Staj basvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,92
E Staj esnasinda (stajimi yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,67 472
§ Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,56 '
:5 Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. 4,76
= _Staj evraklarimin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi dnceden belirtildi. 4,86
@ Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin igerigi aktarildi. 4,61
Yurtdisi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,35
Staj siiregleri hakkinda web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu. 4,79
STAJ SIRASINDA .....
Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,40
Stajda yasal olarak belirtilen iicreti aldim. 4,52
Caligsma saatlerim yasalarla belirlenen gercevede idi (giinliik 8 saat). 3,78
Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,63
3 Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi. 3,55
% 1sletmenin yeme-igme olanaklari yeterliydi. 4,19
- Isletmenin barinma olanaklar yeterliydi. 3,88 4,24
* Isletmenin ulasim (servis) olanaklan yeterliydi. 4,16
Yoneticilerim bana kars1 adil ve olumlu davraniyordu. 4,49
Mesai arkadaglarim bana kars1 adil ve olumlu davraniyordu. 4,61
Stajyer oldugum i¢in ekstra (gérevim disinda) gérevler verilmedi. 4,00
Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 4,45
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danigmanima rahatca ulagabiliyordum. 4,51
STAJ BITIMINDE .....
z Gerekli evraklarm teslimi konusunda staj danigmani yardimei oldu. 4,83
= Staj evraklar1 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,73
3 Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda dnceden bilgilendirme yapildi. 4,84 473
=y Staj degerlendirme toplantist onceden belirtilen tarih ve saatte gergeklestirildi. 4,71 '
@ Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil davranildi. 4,62
Stajima iligskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,63
STAJ UYGULAMASI ILE.....
— Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi. 4,61
% - Sektorii tanima olanagi bulmama katki sagladi. 491
o E Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérebilmeme katki sagladi. 4,74
i E Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 4,46 4,64
% Turist rehberligi meslegini daha ¢ok sevmeme fayda sagladi. 4,28
Farkli kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi. 4,78
Farkli kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katk: sagladi. 4,71
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Tablo 5

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin 2022 Yili Yaz Stajina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

STAJIMI GERCEKLESTIRDIKTEN SONRA.....

o = Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,51
E, E E Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,55
;% )513 E Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu. 4,68 4,65
Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,70
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu. 4,82
STAJ ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM SAYESINDE .....
E Staj kapsamindaki gérev ve isleri daha kolay gerceklestirmeme katki sagladi. 4,76
= Rehberlerin gergeklestirdigi isleri ve igslemleri 6nceden 6grenmeme katki sagladi. 4,72
f Glinliik islere kolaylikla adapte olmama katki sagladi. 4,78
T Turistler ile yabanci dilde daha rahat konugma ve anlasmama katki sagladi. 4,60
‘g Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 484 478
E Yéneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katk: sagladi. 4,88
s Isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,81
’é” Isletmede disiplinli ve planli bir sekilde calismama katki sagladi. 4,87
Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir gormeme katki sagladi. 4,81
4,48 4,62

X: Aritmetik ortalama, 1: Kesinlikle katilmiyorum €----> 5: Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 5’te yer alan ifadeler stajin katkisi baglaminda degerlendirildiginde dikkati ¢eken
temel bulgular staj ile 6grencilerin sektorii tanima olanagi sunmasi (X= 4,91), stajin farkl kiiltiirlerle
ve insanlarla iletisim kurmaya olanak saglamasi1 (X=4,78), alanla ilgili yeni gelismeleri uygulama
diizeyinde gorebilme imkani sunmasi (Xx=4,74) ve farkli kiiltiirleri tanimaya saglanan katki (x=4,71)
seklindedir. Diger yandan egitimin staja katkisinin (X= 4,78), stajin egitime olan katkisindan (X=
4,65) daha fazla oldugu gozlenmektedir. Sonuglar baglaminda turizm rehberligi bolimiinde staj
islemleri ve hizmetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriildiigii, stajin katki diizeyinin de oldukea yiiksek
oldugu kanaatine varilmigtir. Bu sonuglardan verilen egitimin 6grencilere cok fazla katkisinin
oldugu, verilen teorik egitimin uygulamayla pekismesi sonucu 6grencilerin de sektore yonelik
diisiincelerinin degistigi ve sektorii tanima olanagi sundugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica
Ogrencilerin insanlarla olan iletisiminin de gelistigi, farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarak dil
gelisimlerine de katki sagladig1 yorumunun yapilmast miimkiindjir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amac1 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin hem fakiilte hem de iiniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerini belirlemektir. Yapilan arastirmada Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin her iki
donemde (giiz-bahar) memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin {izerinde iyiye yakin oldugu
sOylenebilir. Simif bazinda incelendiginde, giiz doneminde 4. simf oOgrencilerinin fakiilte
hizmetlerinden en yliksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu anlagilmistir. En diisiik memnuniyet
diizeyinin ise 1. siniflarda oldugu belirlenmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda 6grencilerin
fakiilte isleyisini zaman i¢inde kavradiklari, 6grenci isleri personelini tanidiklart ve iyi iliskiler
gelistirmeleri neticesinde ortaya ciktigi soylenebilir. En diisik memnuniyet diizeyine sahip
ortalamanin 1. siif 6grencilerinde olmasi ise fakiilteye yeni gelen 6grencilerin heniiz fakiiltenin
isleyisini tam olarak kavrayamamalar1 ayrica, liniversiteye yeni baglamanin vermis oldugu alisma
stirecinde fakiilte ile ¢ok fazla temasin kurulmamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Giiz doneminde
fakiilte hizmetlerinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut 6grenci isleri olmustur. En diisiik ortalamaya
sahip boyut ise mobilite olarak belirlenmistir. Mobilite boyutunda 6grencilerin Erasmus, Farabi ve
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Mevlana degisim programlarina iliskin goriisleri yer almaktadir. Ogrenciler degisim programlari
kapsaminda anlagmasi bulunan iilke ve okul sayisinin yeterli olmadig1 goriisiindedirler. Bununla
ilgili olarak Uluslararas: iliskiler Ofisi ile iletisime gecilerek yapilacak iyilestirmeler konusunda
goriis aligverisinde bulunabilir.

Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyi incelendiginde giiz déneminde en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun bilimsel boyut oldugu; en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise kiiltiirel
boyut oldugu anlasilmistir. Giiz donemindeki sonuca benzer bir sonug bahar doneminde de ortaya
cikmigtir. Bahar doneminde tiniversite hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip boyut
sosyal boyut olurken, en diisiik ortalama yine kiiltiirel boyut olarak belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle {iniversite yonetiminin kiiltiirel faaliyetlere daha fazla egilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Kiiltiirel boyutun diger boyutlara gére daha diisiik ortalamaya sahip olmasinin iilke
capinda yasanan maden kazalari, depremler, sel felaketleri vb. gibi derin yaralar agan toplumsal
olaylardan kaynaklandig: ifade edilebilir. Aym1 zamanda giivenlik risklerinin son yillarda ciddi
boyutlara ulagsmasi bu duruma istinaden iiniversite yonetiminin tedbir amacl kiiltiirel etkinlikleri
askiya almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bahar donemi fakiilte agisindan incelendiginde siniflar bazinda en yiiksek ortalamanin 3.
siif 6grencilerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. En diistik ortalamanin ise 2. sinif 6grencilerinde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin fakiilte hizmetlerinden bahar yariyilinda en fazla memnun oldugu boyut
ogrenci isleri olmustur. Diger boyutlara gére daha diisiik ortalamaya sahip boyut ise altyap1 / iistyap1
/ fiziksel ve sosyal olanaklar boyutu oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin yaz stajindan genel memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, staj siirecinden en fazla memnun olduklari asama
staj sonrasi olarak belirlenmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindan Turizm Rehberligi bolimii
staj komisyonunun tiim siirecleri aktif ve seffaf bir sekilde siirdiirmesinden kaynaklandig
diistintilmektedir. Staj komisyon iiyeleri tim duyurular1 Fakiilte resmi web sitesi ve sosyal medya
iizerinden hizl1 ve etkin bir sekilde duyurmaktadir. Ozellikle staj sonrasi siirecleri iceren evrak (staj
dosyast vd.) teslim siirecinde 6grencilerin staj dosyalar1 ve diger ek dosyalar komisyon tiyeleri
tarafindan On incelemeye tabi tutulmakta ve &grencilerin eksiklikleri gerekli uyarilar yapilarak
ogrencilerin bu eksiklikleri diizeltmeleri saglanmaktadir. Ogrencilerin aktif olarak staj komisyon
iiyeleri tarafindan staj miilakati oncesinde bilgilendirilmesi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.
Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6dnemli sonug ise egitimin staja katkisinin stajin egitime olan
katkisindan daha fazla oldugudur. Dolayisiyla bu sonug turizm rehberligi boliimii miifredatinin
yeterli oldugunu ayni zamanda turizm rehberligi boliimiinde ders veren &gretim elemanlarinin
siireclere ne kadar hakim olduklarimi gostermektedir. Ayrica, Ogretim elemanlarinin bilgi
diizeylerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu kapsamda calisma yapmak isteyen arastirmacilar, ayni Olcekleri kullanarak turizm
rehberligi bolimii disinda farkli 6rneklemler {izerinde ¢alismay1 tekrarlayabilirler. Ya da aym
orneklem {iizerinde ancak bagka bir tiniversitenin Turizm Rehberligi boliimii d6grencileri iizerinde
calismay1 tekrar edebilirler. Ayni zamanda farkli {niversitelerin ve fakiiltelerin memnuniyet
diizeyleri arastirilarak yapilan bu c¢alismanin sonucuyla karsilastirma yapilabilir; ortak ve farkl
yonler ortaya konularak bir anlamda SWOT analizi yapilabilir. Turizm Rehberligi bolimii
Ogrencilerinin stajlardan memnuniyet diizeyleri her yil diizenli olarak arastirilabilir. Boylelikle
stajlarin  Ogrenciler acisindan nasil degerlendirildigine dair fakiilte yonetimleri ve bolim
baskanliklar1 bilgi sahibi olabilir. Dolayisiyla fakiiltelerin bu kapsamda miifredatin1 gelistirmelerine
de katki sunabilir. Ayrica staj siireglerinde yapilan miilakatlarda O0grencilerin de izni alinarak
anketlerle birlikte nitel gériismelerle derinlemesine sorular sorularak daha detayl bir ¢calisma ortaya
konabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boéliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki oran1 :%50
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Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin Onem Performans Analizine Gore
Degerlendirilmesi

Evaluation of Professional Competence of Tourist Guides According to Importance
Performance Analysis
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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu calismanim amaci, turist ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini 6nem performans analizine gore degerlendirerek mesleki yeterlilikleri hakkinda mevcut durumu
ortaya koymak, turistler agisindan turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine iliskin 6nem diizeyleri ile
performans diizeylerini karsilastirmak ve elde edilen verilerden hareketle turist rehberlerine oneride
bulunmaktir.

Yontem: Turist rehberinin mesleki yeterlilikleriyle ilgili beklentileri ve dnem verdikleri mesleki yeterlilik
unsurlart arasindaki farkliliklar: belirlemek i¢in 41 maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lcekte yer
alan ifadelerin degerlendirilmesinde Onem Performans Analizi (OPA) yontemi kullanilmistir. OPA, turistlerin
rehberlerle ilgili beklentileri ile deneyimledikleri performans arasindaki farki belirleyerek, mesleki
yeterliliklerin 6nem derecesini anlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu sekilde, ¢aligmada hem demografik
Ozelliklerin analizi igin yiizde ve frekans dagilimlarindan yararlanilmig, hem de turistlerin rehberlerle ilgili
beklenti ve énem verdikleri unsurlarin analizi i¢in Onem Performans Analizi kullanilmistir. Bu yéntemler,
katilimcilarin goriislerini ve beklentilerini anlamak ve elde edilen verileri istatistiksel olarak degerlendirmek
i¢in kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucuna gore turistlerin, turist rehberinin mesleki yeterliliklerine iliskin en fazla 6nem
verdikleri yeterlilik “Tur bilgisi”’dir. En az 6nem verdikleri ise yeterlilik ise “Aligveris imkan1 sunma”dir. Turist
rehberinin mesleki yeterliliklerini ortaya koydugu hizmetin performansin1 degerlendirdiklerinde ise en iyi
performanslarin “tur bilgisi” oldugu, en diisiik performansin ise “ekonomi bilgisi”” oldugudur. Turist rehberleri
bu yeterlilikler ile ilgili olarak katilimcilarin verdikleri dnemin tizerinde performans sergilemislerdir. Genel
olarak turist rehberlerinin beklenilenden daha fazla bilgiye sahip olduklar1 ve destinasyona ekonomik katk1
saglayici davraniglarda bulundugu sdylenebilir. Tim bu bulgular turist rehberinin mesleki yeterliliklerini
yerine getirdigini ve yiiksek performans sergiledigini gostermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma bulgulari 1s13inda Kapadokya Bolgesi’nde hizmet veren turist
rehberlerinin  mesleki yeterlilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu ve turistler tarafindan da
performanslarinin yiiksek olarak algilandigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda turist rehberligi
mesleginin 6nemi ve ulusal diizeyde ne kadar iyi bir sekilde icra edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde turist rehberinin mesleki yeterliliklerinin 6nem performans analizine gore degerlendirildigi bir
caligmaya rastlanmamaktadir. Bu da ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Smmirhhiklar: Arastima Kapadokya Bolgesi’ni turist rehberi esliginde ziyaret eden turistler {izerine
uygulanmigtir. Bu da aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, dnem performans analizi, Kapadokya.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Cokal, Z. (2023). Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin 6nem performans analizine gore
degerlendirilmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(2), 95-112.
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Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to evaluate the professional competences of tourist guides
who are in direct communication with tourists, based on the importance-performance analysis. The study aims
to assess the current status of their professional competencies, compare the levels of importance and
performance of tourist guides' competencies from the tourists' perspective, and provide recommendations for
tourist guides based on the obtained data.

Methodology: A scale consisting of 41 items was used to identify the differences between the expectations
and importance attributed to professional competency elements of tourist guides. Importance-Performance
Analysis (IPA) method was employed to evaluate the statements in the scale. IPA determines the gap between
tourists' expectations and their experienced performance to understand the level of importance of professional
competencies. The study utilized percentage and frequency distributions for the analysis of demographic
characteristics, and Importance-Performance Analysis for the analysis of expectations and importance assigned
by tourists to different aspects of tourist guides.

Findings: According to the research results, tourists attach the highest importance to the competency of "tour
knowledge” among the professional competencies of tourist guides. The least important competency is
identified as "providing shopping opportunities”. When evaluating the performance of the service provided by
tourist guides in terms of their professional competencies, "tour knowledge" is seen as the area of best
performance, while "knowledge of economy" is identified as the area with the lowest performance. Tourist
guides have demonstrated a performance level exceeding the importance attributed by participants to these
competencies. Overall, it can be concluded that tourist guides possess more knowledge than expected and
engage in behaviors that contribute economically to the destination. These findings collectively demonstrate
that tourist guides fulfill their professional competencies and exhibit high performance.

Originality/Value: The research findings indicate that the professional competency levels of tourist guides
serving in Turkey are remarkably high and are perceived as performing well by tourists. This highlights the
importance of the profession of tourist guiding and its effective execution on a national level. Literature review
reveals no prior studies evaluating the professional competencies of tourist guides through importance-
performance analysis, which underscores the originality of this study.

Limitations: The research was conducted on tourists visiting the Cappadocia Region accompanied by tourist
guides. This constitutes a limitation of the study.

Keywords: Tourist guide, importance-performance analysis, Cappadocia.
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Turizm gelirleri tilkelerin 6nemli gelir kaynaklarini olusturmaktadir. Cogu zaman bacasiz
sanayi olarak nitelendirilen ve iilkelere dnemli doviz girdisi saglayan turizm sektoriinde en 6nemli
unsurlardan biri turist memnuniyet ve potansiyel turistlere destinasyonun tanitimidir. Turist
memnuniyeti ¢ogu zaman agizdan agiza iletisim yolu ile potansiyel turistlerin ziyaretlerini de
etkilemektedir. Bu noktada ise turist memnuniyetini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Turistin
beklenti ve isteklerinin yeterli diizeyde karsilanmasi turist memnuniyeti saglamaktadir. Kimi zaman
turist bircok arastirma sonucunda destinasyona karar vermekte ve beklentiler bu yoénde
olabilmektedir. Bu asamada turistin memnuniyeti verilen hizmetle ve beklentilerin kargilanmasi ile
dogru orantili olmaktadir. Hizmet sektdrlerinin en temel amaci memnuniyettir ve bu memnuniyet
verilen hizmetlerle saglanmaktadir. Turizm sekt6riinde de hizmet veren konumunda olan her bir
meslek grubuna biiyiik gérev ve sorumluluk diismektedir. Ancak sektorde bazi meslekler vardir ki
turistle birebir iletisimde olmasi ve turist ile destinasyon arasinda énemli bir araci olmasi nedeniyle
daha biiyiik gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu da turist rehberligi meslegidir.
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Turist rehberleri, “turizm endiistrisinin en onemli on saf oyuncularindan” biridir.
Destinasyon hakkindaki bilgi aktarimlarinin yani sira iletisim ve hizmet sunma becerileri sayesinde
turistlerin ziyaretini bir turdan iyi bir deneyime doniistiirme yetenegine sahiptirler (Ap & Wong,
2001). Turist rehberleri genellikle sahadaki yorumlama, anlamlandirma ve deneyim kazanma
siirecine dahil olan egitim veren kisiler olarak goriilmektedirler. Birgok konuda turistleri
bilgilendirmekte ve onlara biling kazandirmaktadirlar (Christie & Mason, 2003). Ayni zamanda
turist rehberleri, bir destinasyonun temsilinde dnemli bir yer tutmakta, turist deneyiminin kalitesini,
kalig siiresini ve yerel toplum igin ortaya ¢ikan ekonomik faydalar etkilemede stratejik bir faktor
olusturmaktadir. Destinasyon yonetiminde daha etkili hizmet sunmak igin turist rehberlerin
performansina, mesleki gelisimlerine ve hizmet sunma siireglerine iliskin ele alinan birgok konu
bulunmaktadir (Dahles, 2002). Bu konular arasinda yeterlilik ve performans konular1 da yer
almaktadir.

Turist rehberinin sunmus oldugu hizmet, destinasyon imajinin olusumundan, turistin tekrar
ziyaretine kadar bircok degiskeni etkilemektedir (Cokal & Yilmaz, 2020). Bu hizmeti olusturan ve
etkileyen unsurlar ise; turist rehberinin bilgisi, becerisi, kisisel 6zellikleri ve buna benzer unsurlardir
(Cokal, 2015). Turist rehberinin sahip olmasi gereken nitelikler mesleki olarak yeterliligini de
olusturmaktadir. Turist rehberinin mesleki yeterliliklere sahip olmasi performansini ve dolayli olarak
da turist memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu ¢alisma ile turist rehberinin mesleki
yeterliliklerinin turistler tarafindan degerlendirilmesi ve Onem performans diizeyinin ortaya
konulmas1 amag¢lanmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve

Turist rehberligi, turizm sektoriiniin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Turist
rehberleri, destinasyona gelen turistlerin deneyimini sekillendiren temel turizm endiistrisi ¢aliganlari
arasinda yer almaktadir (Cokal, 2015). Diinya Turist Rehberleri Federasyonu'na gdre, turist
rehberleri, turistlere kendi tercih ettikleri dillerde rehberlik eden, bolgedeki dogal ve kiiltiirel miras
alanlar1 hakkinda bilgi veren kisilerdir (WTFA, 2022).

Turist rehberleri, 2005 yilinda yaymlanan yonetmelik geregince belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisine sahip kisilerdir. Bu rehberler, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin sectikleri dil ile uyumlu bir sekilde rehberlik ederler ve rehberlik kimlik
kartlarinda belirtilen dillerde bilgi aktarimi yaparlar. Ayrica, turun planlanan programinin, tur
operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadirlar. Turist rehberleri, turistlere tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal
mirasini aktaran onemli kisilerdir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2022). Turist rehberleri, turistlerin
tur organizasyonundan ve seyahat deneyimlerinden memnun kalmasi, bolge ve iilke imajinin
olusturulup tanitilmast konusunda son derece 6nemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir (Tosun &
Temizkan, 2004). Literatiirde ve mevzuatta yapilan tanimlarin ortak noktasi rehberin, turiste hizmet
veren olmasiyla birlikte turist ile destinasyon arasindaki en 6nemli araci ve bag oldugudur (Cokal,
2015).

Turist rehberleri, turistlerle birebir iletisim halinde olan, tur siiresince yol gosteren ve hizmet
eden kisilerdir. Aym1 zamanda turist ile destinasyon arasindaki temel araci konumundadirlar.
Giinlimiizde rehberler, destinasyon imajinin olusumunda, iilke imajinin yansitilmasinda ve turistlerin
iilkeye kars: fikirlerinin olugsmasinda biiyiik 6neme sahip turizm elemanlaridir (Cokal, 2015). Turist
rehberligi mesleginin énemi her gecen giin daha da artmaktadir ve iilkelerinin birer kiiltiir elgisi
olarak turizm hizmetlerinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
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Turist rehberligi, birgok sosyal bilimin kesistigi, disiplinler arasi bir meslek olarak
tanimlanmaktadir (Batman vd., 2001). Turist rehberi, bir turu yoneten kisi olarak gérev yaparken pek
cok yetenege sahip olmali ve ayni1 zamanda zorluklarla basa ¢ikma becerisine sahip olmalidir (Bowie
& Chang, 2005). Turist rehberi meslegini icra eden kisilerin, ¢esitli disiplinlerden gelen bilgileri bir
araya getirerek turistlere rehberlik etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, turist rehberleri igin tarih,
sanat, cografya, kiiltiir, dil, iletisim gibi farkli alanlardaki bilgileri anlayip aktarabilmek 6nemlidir.
Ayni1 zamanda turist rehberleri, farkl kiiltiirlerle etkilesime girerken sosyal ve iletisim becerilerini
etkili bir sekilde kullanmalidir. Turlar1 yoneten kisi olarak, turist rehberleri, ani durumlara ve degisen
kosullara hizlica uyum saglayabilmeli ve ¢6ziim odakli diisiinebilmelidir. Bazen beklenmedik
olaylarla karsilasmak miimkiin olabilir, bu gibi durumlarla basa ¢ikabilme ve turistlerin giivenligini
saglama yetenekleri de 6nemlidir. Ayrica, rehberlik mesleginde empati yapabilme, esneklik, liderlik,
bilgi sunma becerisi, iyi bir dinleyici olma, sabir ve hosgorii gibi kisisel ozellikler de 6nem
tagimaktadir. Tiim bu yetenekler, turist rehberinin turistlerin deneyimini olumlu yonde etkilemesine
ve unutulmaz bir seyahat deneyimi sunmasina yardimci olmaktadir. Turist rehberi bir¢ok 6zellige ve
nitelige sahip olmak zorundadir. Yeri geldiginde iyi bir animator olarak turistleri eglendirebilmeli,
yeri geldiginde iyi bir lider olarak grubu yénetmelidir. Ulkelerinin kiiltiir elgisi konumunda olan
turist rehberlerinin, turistlerin seyahat deneyimini gelistiren iletisim yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir (Reisinger & Waryszak, 1994).

Turist rehberleri birgok nitelige sahip olmanin yani sira meslegin gerektirdigi yeterliliklere
de sahip olmalidir. Yeterlilik bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, kifayet ve gérevini
yerine getirme glicii olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2016). Mesleki yeterlilik ise meslegin
gerekliliklerini en iyi sekilde yerine getirme, meslegin ehli olma seklinde agiklanabilmektedir. Turist
rehberligi meslegi icin de bireylerin bircok mesleki yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Turist
rehberligi meslegi ile ilgili meslek standartlar1t Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenmistir.
Ulusal meslek standardi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) tarafindan hazirlanmis ve MYK turizm, konaklama, yiyecek icecek hizmetleri sektor
komitesi tarafindan incelenerek onaylanmistir (MYK, 2023). Bu standart, turist rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini belirlemek ve mesleki standartlara uygun bir sekilde egitim almalarimi saglamak
amaciyla kullanilmaktadir. Ulusal meslek standardi, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken bilgi,
beceri ve yetkinlikleri agiklamakta ve mesleki gelisimlerini desteklemektedir. Bu dogrultuda, turist
rehberleri kaliteli hizmet sunmakta, turistlerin deneyimlerini olumlu yonde etkilemekte ve sektordeki
standartlar1 yiikseltmeye katki saglamaktadir (MYK, 2023).

Turist rehberlerin mesleki yeterliliklerine iliskin literatiir taramasin sonucunda yapilan
calismalarin genel olarak turist rehberinin iletisim yeterliligi tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Leclers (2004) turist rehberinin iletisim yeterliligine iliskin Fransiz, Alman ve Amerikali turistlerin
algilamalari {lizerine bir arastirma yapmistir. Calismanin temel amaci turist rehberlerinin iletigim
yeterliliklerini incelemek ve kiiltiirlere gore bu yeterliliklerin dnemini ortaya koymaktir. Caligmada
3 kiiltlir arasinda rehberin iletisim yeterliliklerinin algilanmasinda farklilik oldugu sonucuna
varilmistir. Amerikali turistlerin, Alman ve Fransiz turistlere gore turist rehberinin iletisim
yeterliliklerini daha onemli buldugu calismanin sonuglar1 arasindadir. Kiiltiirlere gore turist
rehberinin iletisim yeterliliklerinin farkli degerlendirildigi gortilmektedir.

Tetik (2012) turist rehberinin ekoturizm alanindaki yeterliliklerine iliskin yapmis oldugu
calismada yerli turistler tizerinde 402 adet anket uygulamistir. Calismada, ekoturizm alaninda ¢aligan
rehberlerin niteliklerinin ve performans diizeylerinin turistler agisindan degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Aragtirmada, turistlerin ekotur rehberlerinin niteliklerini ne kadar 6nemsedigi ve
rehberlerin bu nitelikleri ne kadar basarili bir sekilde sergiledigi belirlenmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, turistler ekotur rehberlerinin niteliklerini 6nemli bulmuslardir. Bu, ekoturizm
deneyiminin kalitesi ve basarisi igin rehberlerin sahip oldugu bilgi, beceri ve iletisim yeteneklerinin
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Oonemini vurgular. Turistler, rehberlerin kaliteli bir hizmet sunmasim ve ekotur deneyimlerini
zenginlestirmesini beklemektedir. Ancak arastirma ayni zamanda, ekotur rehberlerinin performans
diizeylerinin, turistlerin beklentileriyle tam olarak uyusmadigini gostermektedir. Yani, rehberlerin
bazi1 alanlarda beklentileri karsilayamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda, rehberlerin mesleki
yetkinliklerini gelistirmek ve turistlerin beklentilerine daha iyi cevap verebilmek igin egitim ve
destek almasi1 6nemli goriilmektedir. Arastirmaya gore, ekotur rehberlerinin performans diizeylerinin
Oonem diizeylerinin {izerinde oldugu tek faktdr, “sosyo-ekonomik katilim saglama” olmustur. Bu,
rehberlerin turistlerin ekoturizm deneyimlerine sosyal ve ekonomik olarak katki saglama konusunda
daha bagaril1 olduklarinm gostermektedir.

Sahin (2012) turist rehberinin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliklerine iliskin Alman, ingiliz ve
Rus turistler iizerinde bir uygulama gerceklestirmistir. Calismada turistlerin rehberlerin iletisim
yeterliliklerine verdigi 6nem, rehberlerin iletisim performansiyla ilgili goriisleri ve turistlerin
seyahatleri ve turist rehberleri hakkindaki diisiincelerinin farkli milliyetlere sahip turistler arasinda
nasil algilandig1 ve kiiltlirlere gore nasil farklilastigi belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
turistlerin goriislerini etkileyen en 6nemli faktorlerin, milliyet ve kiiltiir oldugu goriilmektedir. Farkl
kiiltiirlere sahip turistler, rehberlerin iletigsim yeterliliklerine ve performansina farkli bir perspektiften
bakmaktadir. Bu, turistlerin kendi kiiltiirel degerleri ve iletisim beklentileri dogrultusunda rehberleri
degerlendirdikleri anlamina gelmektedir. Arastirmanin bir diger énemli bulgusu, ingiliz turistlerin,
Alman ve Rus turistlere gore rehberlerin iletisim yeterliliklerine daha fazla 6nem verdigi ve
rehberlerin iletisim performansini daha yeterli gordigiidiir. Bu farkli algilarin nedenleri, kiiltiirel
farkliliklardan, dil benzerliklerinden veya diger faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Ancak bu
sonug, turist rehberlerinin farkli milliyetlere sahip turistlere hizmet verirken dikkat etmeleri gereken
farkli beklentiler ve iletisim tarzlar1 oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bu calisma, turistlerin
rehberlerin iletisim yeterliliklerine ve performansina olan goriiglerini kiiltiirel farkliliklar ve
milliyetlere bagli olarak nasil algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, turist rehberlerinin
farkli kiiltiirlere sahip turistlere hizmet verirken daha duyarli ve esnek olmalar gerektigini
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, farkli milliyetlere sahip turistler arasinda iletisim ve hizmet sunumu
konusunda farkli yaklagimlarin benimsenmesinin 6nemini gostermektedir.

Akoglan Kozak ve Yetgin (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, yetkinlik kavrami turist
rehberleri baglaminda ele alinmis ve turist rehberlerinin temel yetkinlikleri Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) standartlari dogrultusunda aciklanmaya calisilmistir. Bu c¢alismada temel
yeterlilikler ile ilgili nemli bir ulusal dokiiman olan MYK standartlar1 esas alinmistir. Aragtirmada,
turist rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davranig gibi yetkinlik unsurlarinin MYK standartlari ile
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak, literatiirde yer alan iistiin performans yetkinlik boyutunun
heniiz mesleki yeterlilikler kapsaminda degerlendirilmedigi belirtilmistir. Bu durum, turist rehberligi
mesleki yeterliliklerinin tam olarak agiklanmasi icin daha fazla ¢alisma ve arastirma gerektigini
gostermektedir. Ayrica, ¢alismada yetkinlik c¢esitlerinin de belirlendigi ve liderlik ve yoneticilik
yetkinlik standartlarina diger yetkinlik gesitlerine goére daha fazla siklikla ve daha fazla alt
standartlarla temsil edildigi sonucuna ulagilmistir. Bu, turist rehberlerinin liderlik ve yoneticilik
becerilerinin 6nemli oldugunu ve mesleki yeterliliklerinin belirlenmesinde bu becerilere daha fazla
vurgu yapilmasi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, bu calisma turist rehberlerinin temel
yetkinliklerinin MYK standartlar1 ile uyumlu oldugunu gdstermistir.

Unal ve Caber (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, turistlerin katildiklari turu
yoneten turist rehberinin mesleki yeterliligine yonelik algilarinin, destinasyona yonelik imajlarina ve
memnuniyetlerine etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, alanyazindaki kuramsal ve
deneysel caligmalardan yararlanilarak bir arastirma modeli gelistirilmistir. Bu modelin test
edilebilmesi i¢in, kolayda 6rneklem yontemiyle Antalya sehir turuna katilan Alman turistlere yonelik
bir anket caligmasi gergeklestirilmis ve 307 adet veri toplanmistir. Arastirma sonuglari, turist
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rehberlerinin mesleki yeterlilikleri, algilanan destinasyon imaji ve genel memnuniyet arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Turist rehberinin mesleki yeterliligi, turist
memnuniyeti izerinde yliksek bir etkiye sahiptir. Destinasyon imajinin bilissel boyutunda "sosyal
¢evre ve olanaklar" ve duygusal boyutunda “canlandiricilik”, genel turist memnuniyetine en fazla
etki yapan unsurlar olarak belirlenmistir.

Turist rehberinin yeterliliklerine ve performansina iliskin birgok ¢aligma yapilmistir. Sahin
(2012) yapmis oldugu calismasinda turist rehberlerinin iletisim yeterliliklerini 6l¢gmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore, cana yakin, giiler ylizlii, uygun mimik kullanimi, hos goriiniim, uygun uzaklik,
beden durusu, goz temasi, uygun jest kullanimi, dinleme, yiiksek ses tonu, giyim tarzi, dil kullanima,
anlasilir konusma, iltifatta bulunma, etkili kelime kullanimu, agik fikirli, hevesli, ilgi ¢ekici, anlayisli,
acik sozli, ses tonu, ahenkli konusma, yardimsever, giivenilir, diiriist, sorumluluk sahibi, sabirli,
nazik-kibar, eglenceli, bilgi sahibi, enerjik, 1srarci ve hoggoriilii gibi 6zellikler yiiksek 6nem diizeyine
sahiptir ve rehberlerin bu 6zellikler agisindan performanslari da yeterli bulunmaktadir. Turistler,
rehberlerin bu 0Ozelliklere sahip olmasini 6nemli gormekte ve memnuniyetle karsilamaktadir.
Koéroglu ve Avcikurt (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, turist rehberlerinin performansi ve
motivasyonu arasindaki iliskiyi ele almislardir. Bu ¢aligma sonucunda katilimcilar tarafindan turist
rehberlerinin performansi genel olarak yiiksek bulunmustur. Cokal (2019) ¢alismasinda turistlerin,
turist rehberinin performansina yonelik algilamalarini 6lgmiistiir. Arastirma sonucunda demografik
degiskenler kapsaminda turist rehberinin performansi ele alinmis ve tiim degiskenlere gére olumlu
bir alg1 oldugu ortaya koyulmustur. Calismada turist rehberinin performansi bilgi ve yetenek olarak
ele alinmaktadir. Erkol Bayram (2019) turist rehberlerinin Duygusal Zeka, Motivasyon, Performans
Mliskisini arastirmistir. Bu ¢alisma kapsaminda is goren performansi (3,57) dlgeginde “Gérevlerimi
tam zamaninda tamamlarim” ifadesinin en yiiksek (3,65) ortalamaya sahip oldugu; “Bir problem
giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim {iretirim” ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Tetik (2012), turist rehberlerinin ekoturizm yeterliliklerini Ol¢tiigli ¢aligmasinda
turistlerin ekotur rehberlerinin niteliklerine verdikleri Onem ile rehberlerin performanslar
kiyaslandiginda, performanslarin 6nem diizeylerine gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
sonug, ekotur rehberlerinin turistlerin beklentilerini tam olarak kargilamadiginin bir gostergesidir.

Literatiirde turist rehberinin performansina ve rollerine iligkin yukarida belirtildigi tizere
bir¢ok calisma bulunmaktadir (Sahin, 2012; Kéroglu & Avcikurt, 2014; Cokal, 2015; Erkol Bayram,
2019; Cokal, 2019; Cokal & Yilmaz, 2020). Ancak yazin taramasi sonucunda rehberin mesleki
yeterliliklerine iligkin az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Kapadokya bolgesinde hizmet veren
turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin 6nem performans analizine gore degerlendirildigi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu acidan yapilan aragtirmanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Onem Performans Analizi (OPA)

Hizmetlerin dokunulmazlik 6zelligi nedeniyle, hizmet kalitesi ¢ogunlukla miisterilerin
algilamalariyla 6l¢iilmektedir (Qu, 1997; Pettijohn et al.,1997; Ladhari et al., 2008; Kim et al., 2009).
Bu nedenle, miisterilerin algilarinin dl¢lilmesi, bir isletmenin sundugu hizmetin nasil algilandigina
dair bilgi edinmeyi saglamaktadir. Hizmet isletmeleri i¢in hizmet kalitesinin Olgiilmesi Gnemli
goriilmektedir (Gupta et al., 2007; Anderson & Sillivan, 1993; Cronin & Taylor, 1992).

Martilla ve James (1977) Onem-Performans Analizi (OPA) ydntemini hizmet kalitesini
O0lgmek amaciyla gelistirmislerdir. Bu yontemde, sunulan her bir hizmet unsuru i¢in miisterilerin
algilarina iliskin 6nem ve performans arasindaki fark belirlenir. OPA, arastirmalarda sikca
kullanilan, basit ve etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Duke & Persia, 1996; Evans & Chon,
1989; Lam & Zhang, 1999). Oliver (1981), 6nem ve performans arasindaki farkliliklarin {izerinde
calismis ve farkin 6lglilmesinin miisteri memnuniyetiyle hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi anlamada
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oldukga faydali oldugunu belirtmistir. Bu tiir farkliliklarin belirlenmesi, igletmelerin hizmetlerini
gelistirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in énemli bir adimdir. Onem-Performans Analizi
gibi yoOntemler, miisterilerin beklentilerini ve algilamalarini anlamada ve hizmetlerin
gelistirilmesinde kullamlan etkili araglardir. Onem-Performans Analizi (OPA), pazarlama alaninda
miisteri memnuniyetini artirmak ig¢in iiriin veya hizmet 6zelliklerine odaklanma ve dnceliklendirme
stirecinde kullanilan bir yontemdir. Bu teknik, miisterilerin iirlin veya hizmetin hangi 6zelliklerine
onem verdigini ve bu ozelliklerle ilgili algiladiklar1 performansi tespit etmeye yonelik bir aractir.
Oncelikle, her 6zelligin miisteriler agisindan énem ve performans skorlar1 hesaplanmaktadir. Bu
skorlar, her ozelligin x ve y koordinat degerlerini olusturmaktadir. Elde edilen tiim skorlar,
performansin x ekseninde, onemin ise y ekseninde gosterildigi bir matris tizerinde yer alir. Bu matris,
{iriin veya hizmet 6zelliklerinin 5Snem-performans iliskisini gérsel olarak ifade etmektedir. Olgiimde
kullanilan 6zelliklerin 6nem ve performanslarinin ortalamasi ayri ayri hesaplanarak, bu degerlerin
kesisme noktasi belirlenmektedir. Bu noktanin belirlenmesi i¢in hem ortalama hem de medyan
hesaplanmaktadir. Eger elde edilen ortalama ve medyan degerleri birbirine yakinsa, daha fazla bilgi
igermesi nedeniyle ortalama degeri kullanilmaktadir. Bu yontem, miisteri memnuniyetini artirmak
ve lirlin veya hizmet 6zelliklerine yonelik stratejiler gelistirmek i¢in oldukca degerli bir ara¢ olarak
gorlilmektedir. Miisteri beklentileri ile gergek performans arasindaki farklari anlamak, 6nemli
ozelliklere odaklanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in etkili bir rehberlik saglamaktadir
(Albayrak & Caber, 2011).

Miisteri memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek i¢in isletmelerin bu tiir
yontemleri kullanmalart énemlidir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle
yalnizca igletmelerin degil sektordeki tiim is kollarinin hizmet kalitesi miisteri memnuniyetinde rol
oynamaktadir. Turist rehberligi meslegi de turist memnuniyetini dogrudan etkileyen is kollarindan
biridir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi/Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci, turist ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini 6nem performans analiziyle degerlendirerek mesleki yeterlilikleri hakkinda mevcut
durumu ortaya koymak, turistler agisindan turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine iligkin 6nem
diizeyleri ile performans diizeylerini karsilastirmak ve elde edilen verilerden hareketle turist
rehberlerine dneride bulunmaktir. Bu nedenle ¢alismada turist rehberlerinin vermis oldugu hizmete
ve mesleki yeterliliklerine iligskin bilgiler ve turistlerin rehberin mesleki yeterliliklerine iligkin
beklenti ve algilar arasindaki fark ol¢tilmiistiir.

4. Yontem

Caligma nicel aragtirma siireglerini igermektedir. Caligmada anket toplama siireci Kapadokya
Bolgesi’nde Subat-Eylil 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
Kapadokya Bolgesi’ni turist rehberi esliginde ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirma alani
olarak Kapadokya bdolgesinin sec¢ilme nedeni ise hem Tiirkiye 6zelinde hem uluslararasi turizm
faaliyetleri kapsaminda bilinen ve ziyaret edilen bir destinasyon olmasidir. TUIK verilerine gore
2021 yilinda bdlgeyi ziyaret eden turist say1s1 2.285.00°dir (Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2022). Orneklem teknigi olarak ise, katilimcilara daha kolay ulasimi agisindan tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda Ornekleme tiirii belirlenmistir. Turist rehberi esliginde
Kapadokya’yi ziyaret eden turistlere iliskin bir istatistiki bilgi bulunamamasi nedeniyle evrene iliskin
net bir rakam ortaya koyulamamaktadir. Ancak turistler dikkate alindiginda bir milyonun {izerindeki
evren biiyiikliiklerinde 384 6rneklemi yeterli oldugu belirtilmekte ve 30’dan biiyiik 500°den kiigiik
orneklem biiyiikliikleri bircok arastirma igin yeterli bulunmaktadir (Altunisik vd., 2012). Bu
dogrultuda uygulanan 450 anketin 430’undan elde edilen veriler analize uygun bulunmustur. Bu
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veriler arasindan da 11 katilimcimin cevaplarinin bulundugu anket u¢ degerleri kapsadigi icin
arastirma dig1 birakilmistir. Kapadokya Bolgesi’ni turist rehberi esliginde ziyaret eden 419 turist
arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. Turlara katilan farkli gruplardan turistler 6rnekleme dahil
edilerek rehber cesitliligine ulagilmaya caligilmistir. Rehberlerin mesleki yeterliliginin turistler
tarafindan degerlendirilmesi amaglandigi igin turistlere yonelik 6rneklem belirlenmis ve genel olarak
Kapadokya Bolgesi’ndeki rehberler degerlendirilmistir. Rehberlere iliskin net bir rakam
sunulamamaktadir.

Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde turistlerin demografik 6zelliklerini
ifade eden sorular yer alirken ikinci boliimde turistlerin turist rehberinin mesleki yeterliliklerine
iligkin algilarini ve turist rehberinin performansini degerlendirmelerine olanak saglayan ifadelere yer
verilmistir. Turistlere ikinci boliimde yer alan sorulari 1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle
katiliyorum seklinde bes aralikli 6lgekle degerlendirmeleri istenmistir. Anketin olusturulmasinda
daha once yapilmis olan ¢alismalardan yararlanarak (Leclerc & Martin, 2004; Tetik, 2012; Akoglan
Kozak & Yetgin, 2013; Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023) 41 maddeden olusan bir &lgek
olusturulmugtur. Hazirlanan anket formunun etik agidan uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
“Igdir Universitesi 22.01.2022 tarihli 2022/01 toplant: say1l1 “Etik Kurul Onay1” alinmistir.

Anket uygulama islemi, 6rneklem sayisina ulasildiktan sonra sonlandirilmistir. Elde edilen
veriler, uygun istatistiksel programlar araciligiyla degerlendirilmistir. Calisma kapsamina alinan
katilimeilarin demografik 6zellikleri hakkindaki veriler, ylizde ve frekans dagilimlari kullanilarak
analiz edilmistir. ikinci kistmda ise turistlerin turist rehberinin mesleki yeterlilikleriyle ilgili
beklentileri ve dnem verdikleri mesleki yeterlilik unsurlar arasindaki farkliliklar1 belirlemek igin 41
maddeden olusan bir 61¢ek kullanilmistir. Bu sekilde, calismada hem demografik 6zelliklerin analizi
icin yiizde ve frekans dagilimlarindan yararlanilmis, hem de turistlerin rehberlerle ilgili beklenti ve
onem verdikleri unsurlarm analizi i¢in Onem Performans Analizi kullanilmistir. Bu yontemler,
kattlimcilarin goriiglerini ve beklentilerini anlamak ve elde edilen verileri istatistiksel olarak
degerlendirmek igin kullanilmistir. Degerlendirilen tiim veriler %97 giiven araliginda incelenmistir.

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlar ile ilgili veriler frekans ve ylizde
dagilimlari ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin demografik veriler Tablo 1°de verilmektedir. Tablo
1’de arastirmaya katilan 419 turistin %45,6’s1 Tiirk, %54,4’l yabanci turistlerden olugmaktadir.
Yabanct turistler i¢inde arastirmaya katilanlarin en fazla Ispanyol (%5,2) turistlerden olustugu en az
katilmin ise diger grubunda yer alan (Almanya, G. Afrika, Hollanda, Ispanya, israil, Kuveyt,
Norveg, Pakistan, Polonya, Rus, Sirbistan, Singapur, Suriye ve Ukrayna) turistlerden oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise erkeklerin (N:224) kadinlara (N:195) oranla
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumlar ele alindiginda en ¢ok katilimin
% 57,8’lik oran ile lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Ardindan % 27,9’luk pay ile
lisansiistii dereceye sahip olanlar gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina
bakildiginda ise yogunlugun 16-25 (%30,5), 26-35 (%38,7) ve 36-45 (%22,2) yas arasinda oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1
Turistlerin Demografik Ozelliklerine lligkin Dagilim
gig;&gﬁfg Frekans Yiizde (%) giggg‘!‘?{;‘; Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Milliyet
Kadin 195 46,5 Tiirk 191 45,6
Erkek 224 53,5 Ispanyol 21 5,2
Yas Amerika 15 3,6
16-25 128 30,5 Awvustralya 15 3,6
26-35 162 38,7 Brezilya 15 3,6
36-45 93 22,2 Filipin 12 2,9
46-55 27 6,4 Kolombiya 12 29
56-65 9 2,1 Cin 9 2,1
Egitim Durumu Hirvatistan 9 2,1
Ilkokul 3 0,7 Hindistan 9 2,1
Ortaokul 3 0,7 Ingiltere 9 2,1
Lise 51 12,2 Japonya 9 2,1
Onlisans 3 0,7 Kore 9 2,1
Lisans 242 57,8 Malezya 9 2,1
Lisanstisti 117 27,9 Tayvan 9 2,1
Ziyaret Sayisi Arjantin 6 14
1 kez 300 71,6 Fransa 6 14
2 kez 57 13,6 Kanada 6 1,4
3 kez 24 57 Makedonya 6 14
4. ve daha fazla 38 9,1 Diger* 42 10,02
Ziyaret Siiresi Toplam 419 100
Giiniibirlik 84 20,0
2-3 giinliik 203 48,4
4-5 giinliik 105 25,1
6-7 Gilinliik 15 3,6
8 ve daha fazla 12 2,9
Toplam 419 100

*Diger: %1’in altinda olan katilimcilar (Almanya, G. Afrika, Hollanda, Ispanya, Israil, Kuveyt, Norveg, Pakistan, Polonya, Rus, Sirbistan,
Singapur, Suriye ve Ukrayna)

Arastirmaya katilan turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda ¢ogunluk % 71,6’ 11k
bir oranla Kapadokya’ya ilk kez gelmistir. Turistlerin %13,6’s1 ise ikinci gelisleri oldugunu
belirtmiglerdir. Turistlerin ¢ogunun katilmig olduklar: turun siiresinin % 48,4’liikk oran ile 2-3 giin
oldugu tespit edilmistir.

Caligmada oOncelikle turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini 6l¢mek igin kullanilan
Olcekte yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri degerlendirilmistir. Tablo 2.de turist
rehberinin mesleki yeterliliklerini 6l¢mek icin kullanilan 6l¢ekte yer alan ifadelerin ortalama ve
standart sapma degerler yer almaktadir.
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Tablo 2

Turist Rehberinin Mesleki Yeterliliklerine Iliskin Frekans ve Standart Sapma

Mesleki Yeterlilik Onem Performans

Frekans Standart Sapma Frekans Standart Sapma

Tarih bilgisi 4,32 1,04762 4,04 1,04066

Gastronomi bilgisi 3,92 1,13051 3,63 1,03407

Tur bilgisi 4,52 ,94629 4,06 1,07812

Cografya bilgisi 4,35 ,98552 3,96 1,06374

Ekipman bilgisi 4,16 ,93760 3,72 1,12097

El sanatlar1 bilgisi 3,78 1,11906 3,52 1,02967

Bitki-hayvan bilgisi 3,88 1,06436 3,47 1,08154

Orf-adet bilgisi 4,32 ,91468 3,71 1,10383

Ekonomi bilgisi 4,00 1,02821 3,43 1,03425

Mitoloji bilgisi 4,16 1,01495 3,71 1,04778

Kural bilgisi 4,30 ,89522 3,78 1,11466

Yasaklara uyulmasini saglama 4,28 ,89040 3,78 1,06242

Dogal gevrenin korunmasini saglama 4,43 ,93672 3,83 1,08681

Dogal ¢evreye karsi sorumluluk agilama 4,34 ,97750 3,74 1,15886

Kiiltiiriin korunmasini saglama 4,34 1,02548 3,86 1,11325

Tarihin korunmasini saglama 4,32 1,06822 3,78 1,16289

Organizasyon becerisi 4,30 1,02399 3,78 1,11466

Koordinasyon becerisi 4,29 1,04914 3,89 1,09751

Bilgiyi aktarabilme ve anlatabilme becerisi 4,47 ,98189 3,87 1,12933

Iletisim becerisi 4,51 ,94641 3,89 1,14646

Sorulan sorulara yeterli cevap verebilme 4,44 ,98755 3,74 1,20532

Sorunlarla basa ¢ikabilme becerisi 4,39 ,95539 3,69 1,15740
Aniden gelisen durumlarla basa cikabilme becerisi 4,31 99256 3,64 1,15843 104

Etkinliklere katilim1 saglama 4,15 ,99900 3,68 1,12240

Alisveris imkan1 sunma 3,65 1,29208 3,67 1,07463

Yoresel yemeklerden tatmaya tesvik etme 4,05 ,96469 3,68 1,05297

Grubun enerjisini yiiksek tutma becerisi 4,34 ,99728 3,73 1,08215

Saglik/ Tlkyardim bilgisi 4,22 1,02667 3,46 1,04256

Olast tehlikeler hakkinda bilgi 4,26 1,00314 3,59 1,10281

Giivenligi saglama 4,28 1,00086 3,60 1,09528

Sosyal gevreye karst sorumluluk asilama 4,10 1,09371 3,60 1,08966

Yerel halka saygi duyulmasini saglama 4,28 1,01978 3,76 1,11350

Yerel halkla kaynagmay1 saglama 4,02 1,06071 3,65 1,09665

Yabanci dil bilgisi 4,18 1,02823 3,75 1,15143

Genel kiiltiir bilgisi 4,23 1,01504 3,78 1,07068

Diger kiiltiirler hakkinda bilgi 4,19 ,96849 3,78 1,08163

Yore hakkinda bilgi 4,33 1,00304 3,87 1,11094

Yorumlama becerisi 4,19 ,96849 3,79 1,12340

Dinlerle ilgili ayrmtili bilgi 4,10 ,99239 3,74 1,07910

Agcikhava aktiviteleri hakkinda beceriye sahip olma 3,86 1,12775 3,63 1,11088

Gergeklestirilecek aktiviteler hakkinda bilgi verme 4,20 ,98676 3,80 1,13375

Tablo 2’ye gore turistlerin turist rehberinin mesleki yeterliliklerine iliskin en fazla 6nem
verdikleri yeterlilik “tur bilgisi”dir. En az 6nem verdikleri yeterlilik ise “aligveris imkani sunmadir”.
Turistler, turist rehberinin mesleki yeterliliklerini ortaya koydugu hizmetin performansini
degerlendirdiklerinde ise en iyi performansin “tur bilgisi” oldugu, en diisiik performansin ise
“ekonomi bilgisi” oldugudur.
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5.1. Onem-Performans Analizi (OPA) Sonuglar

Onem-Performans Analizi (OPA), pazarlama alaninda miisteri memnuniyetini artirmak icin
iiriin veya hizmet 6zelliklerine odaklanma ve onceliklendirme siirecinde kullanilan bir yontemdir.
Bu teknik, miisterilerin iiriin veya hizmetin hangi 6zelliklerine 6nem verdigini ve bu 6zelliklerle ilgili
algiladiklar1 performansi tespit etmeye yonelik bir aractir. Oncelikle, her &zelligin miisteriler
acisindan dnem ve performans skorlart hesaplanmaktadir. Bu skorlar, her 6zelligin x ve y koordinat
degerlerini olusturmaktadir. Elde edilen tiim skorlar, performansin x ekseninde, dnemin ise y
ekseninde gosterildigi bir matris {izerinde yer alir. Bu matris, {iriin veya hizmet 6zelliklerinin 6nem-
performans iliskisini gdrsel olarak ifade etmektedir. Olciimde kullanilan &zelliklerin &nem ve
performanslarinin ortalamasi ayr1 ayr1 hesaplanarak, bu degerlerin kesisme noktasi belirlenmektedir.
Bu noktanin belirlenmesi i¢in hem ortalama hem de medyan hesaplanmaktadir. Eger elde edilen
ortalama ve medyan degerleri birbirine yakinsa, daha fazla bilgi icermesi nedeniyle ortalama degeri
kullanilmaktadir. Bu ydntem, miisteri memnuniyetini artirmak ve iiriin veya hizmet 6zelliklerine
yonelik stratejiler gelistirmek icin olduk¢a degerli bir arag olarak goriilmektedir. Miisteri beklentileri
ile gercek performans arasindaki farklari anlamak, onemli 6zelliklere odaklanmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak igin etkili bir rehberlik saglamaktadir (Albayrak & Caber, 2011: 628).

Tablo 3’de turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine iliskin boyutlarin 6nem ve performans
ortalamalar1 arasindaki farklar test edilmistir. Analiz sonucunda tiim ifadelerde 6nem ve performans
arasinda fark oldugu ve 19 ifadenin 6nem ve performansina iliskin farkin 0,5 iizerinde yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu da turistlerin beklentileri ile turist rehberinin performansi arasinda farklilik diizeyini
yansitmaktadir.

Tablo 3

Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin Onem ve Performans Ortalamalar: Arasindaki
Farklarm Anlamlihig

Mesleki Yeterlilik Onem _Performans F(..)a_g‘
1. Tarih bilgisi 4,32 4,04 0,28
2. Gastronomi bilgisi 3,92 3,63 0,29
3. Tur bilgisi 4,52 4,06 0,46
4. Cografya bilgisi 4,35 3,96 0,39
5. Ekipman bilgisi 4,16 3,72 0,44
6. El sanatlan bilgisi 3,78 3,52 0,26
7.  Bitki-hayvan bilgisi 3,88 3,47 0,41
8.  Orf-adet bilgisi 4,32 3,71 0,61
9. Ekonomi bilgisi 4,00 3,43 0,57
10. Mitoloji bilgisi 4,16 3,71 0,45
11. Kural bilgisi 4,30 3,78 0,52
12. Yasaklara uyulmasini saglama 4,28 3,78 0,5
13. Dogal ¢evrenin korunmasini saglama 4,43 3,83 0,6
14. Dogal cevreye karsi sorumluluk asilama 4,34 3,74 0,6
15. Kiiltiiriin korunmasim saglama 4,34 3,86 0,48
16. Tarihin korunmasini saglama 4,32 3,78 0,54
17. Organizasyon becerisi 4,30 3,78 0,52
18. Koordinasyon becerisi 4,29 3,89 0,4
19. Bilgiyi aktarabilme ve anlatabilme becerisi 4,47 3,87 0,6
20. Tletisim becerisi 451 3,89 0,62
21. Sorulan sorulara yeterli cevap verebilme 4,44 3,74 0,7
22. Sorunlarla basa ¢ikabilme becerisi 4,39 3,69 0,7
23. Aniden gelisen durumlarla basa ¢ikabilme becerisi 4,31 3,64 0,67
24. Etkinliklere katilmi saglama 4,15 3,68 0,47

Cokal; Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin dnem performans analizine gore degerlendirilmesi/ Evaluation of
professional competence of tourist guides according to importance performance analysis

105



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Tablo 3

Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin Onem ve Performans Ortalamalart Arasindaki
Farklarin Anlamliligi (Devami)

Mesleki Yeterlilik Onem Performans Fark
25. Ahsveris imkin sunma 3,65 3,67 -0,02
26. Yoresel yemeklerden tatmaya tesvik etme 4,05 3,68 0,37
27. Grubun enerjisini yiikksek tutma becerisi 4,34 3,73 0,61
28. Saglik/ Ilkyardim bilgisi 4,22 3,46 0,76
29. Olasi tehlikeler hakkinda bilgi 4,26 3,59 0,67
30. Giivenligi saglama 4,28 3,60 0,68
31. Sosyal gevreye karsi sorumluluk asilama 4,10 3,60 0,50
32. Yerel halka saygi duyulmasini saglama 4,28 3,76 0,52
33. Yerel halkla kaynasmayi saglama 4,02 3,65 0,37
34. Yabana dil bilgisi 4,18 3,75 0,43
35. Genel Kiiltiir bilgisi 4,23 3,78 0,45
36. Diger Kkiiltiirler hakkinda bilgi 4,19 3,78 0,41
37. Yore hakkinda bilgi 4,33 3,87 0,46
38. Yorumlama becerisi 4,19 3,79 0,4
39. Dinlerle ilgili ayrintih bilgi 4,10 3,74 0,36
40. Acikhava aktiviteleri hakkinda beceriye sahip olma 3,86 3,63 0,23
41. Gergeklestirilecek aktiviteler hakkinda bilgi verme 4,20 3,80 0,40

Tablo 3’e¢ gore turist rehberinin mesleki yeterliliklerine iligkin 19 ifadenin Gnem ve
performansi arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeler; “6rf-adet bilgisi, ekonomi bilgisi,
kural bilgisi, yasaklara uyulmasin1 saglama, dogal g¢evrenin korunmasini saglama, dogal ¢evreye
kars1 sorumluluk asilama, tarihin korunmasini saglama, organizasyon becerisi, bilgiyi aktarabilme
ve anlatabilme becerisi, iletisim becerisi, sorulan sorulara yeterli cevap verebilme, sorunlarla basa
cikabilme becerisi, aniden gelisen durumlarla basa c¢ikabilme becerisi, grubun enerjisini yiiksek
tutma becerisi, saglik/ ilkyardim bilgisi, olasi tehlikeler hakkinda bilgi, giivenligi saglama, sosyal
cevreye karsi sorumluluk asilama, yerel halka saygi duyulmasini saglama” olarak ortaya ¢ikmaistir.

Sekil 1°de turist rehberinin mesleki yeterliliklerini olusturan ifadelere iliskin OPA matrisi
yer almaktadir. OPA matrisi, 6lgegi olusturan her bir ifadenin 6nem ve performans ortalamalarindan
hareketle olusturulmustur. Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin boyutlarinin turistler
acisindan dnem diizeyleri ve ortaya konulan performansi degerlendirmek i¢in OPA matrisinden
faydalanilmistir. Bu matristen hareketle turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine iliskin boyutlar
dort kiimede incelenmis ve ¢alisma sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibi degerlendirilmistir:
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Sekil 1
Onem Performans Analizi Boyutlarini Olusturan Ifadelere Iliskin OPA Matrisi

Turist Rehberligi Mesleki Yeterlilik OPA Matrisi
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Hiicre 1- Korunmast Gerekenler (Yiiksek Onem-Yiiksek Performans): Bu hiicrede yer alan
boyutlar, turistlerin turist rehberinden memnuniyeti agisindan 6énemli derecede etkili olmaktadir.
Turistler bu bdlgede yer alan boyutlarin kalitesini de yiiksek olarak algilamaktadirlar. Calisma
sonucunda elde edilen verilere gore turistlerin “tarih bilgisi, tur bilgisi” unsurlari turistler i¢in 6nemli,
performans1 da yiiksek olarak algilanan ve dolayisiyla turist rehberini mesleki acidan yeterli
bulmalarint ve aldiklar1 hizmetten memnun olmalarini saglayan unsurlardir. Bu hiicrede yer alan
mesleki yeterlilik boyutlarinin korunmasi gerekliligi turist memnuniyeti agisindan Onemli
goriilmektedir.

Hiicre -2 Yogunlasiimast Gerekenler (Yiiksek Onem-Diisiik Performans): Bu hiicrede yer
alan boyutlar turistler 6nemli bulmakla birlikte performanslarini diisiik olarak algilamaktadirlar.
Calisma sonucunda elde edilen verilere gore turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri arasinda
turistlerin 6nemli bulup performans diisiik buldugu bir kriter bulunmamaktadir.

Hiicre — 3 Diisiik Oncelikliler (Diisiitk Onem-Diisiik Performans): Bu hiicrede yer alan
boyutlar turistlerin turist rehberinden memnuniyetini etkilemeyen, turistler i¢in hizmet kalitesiyle
ilgili 6nemli olarak algilanmayan unsurlardir. Ancak 6nem vermemekle birlikte turist rehberlerinin
performanslari da mesleki yeterlilikler ¢er¢evesinde diisiik algilanmaktadir. Calisma sonucunda elde
edilen verilere gore turist rehberinin mesleki yeterlilikleri ger¢evesinde “Gastronomi bilgisi, el
sanatlar1 bilgisi, aligveris imkan1 sunma, acik hava aktiviteleri hakkinda beceriye sahip olma”
turistler i¢in memnuniyeti etkilemeyen ve 6nemli bulmadiklar1 unsurlardir. Belirtilen bu ifadelerin
onem diizeyleri disiik olmakla birlikte, turist rehberlerinin performansi da benzer oranda diisiik
bulunmustur. Rehberlerin performans diizeyleri, énem diizeylerini karsilamalarina ragmen, bu
konularda nispeten diisiik oneme ve performansa sahip olmalari, turist rehberlerinin performanslarini
artirmalarinin yami sira turistlerin de bu konularla ilgili farkindaliklarini artirmalart gerektigini
gostermektedir.
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Hiicre — 4 Olast Asiriliklar (Diisitk Onem-Yiiksek Performans): Bu hiicrede yer alan
boyutlara turistler ¢ok fazla onem vermemelerine ragmen performanslarini yiiksek olarak
algilamaktadirlar. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore turist rehberinin mesleki yeterlilikleri
kapsaminda “Cografya bilgisi, ekipman bilgisi, bitki-hayvan bilgisi, 6rf-adet bilgisi, ekonomi
bilgisi, mitoloji bilgisi, kural bilgisi, yasaklara uyulmasini saglama, dogal gevrenin korunmasini
saglama, dogal cevreye karsi sorumluluk asilama, kiiltliriin korunmasini saglama, tarihin
korunmasin1 saglama, organizasyon becerisi, koordinasyon becerisi, bilgiyi aktarabilme ve
anlatabilme becerisi, iletigim becerisi, sorulan sorulara yeterli cevap verebilme, sorunlarla basa
cikabilme becerisi, aniden gelisen durumlarla basa ¢ikabilme becerisi, etkinliklere katilim1 saglama,
yoresel yemeklerden tatmaya tesvik etme, grubun enerjisini yiiksek tutma becerisi, saglik/ ilkyardim
bilgisi, olas1 tehlikeler hakkinda bilgi, giivenligi saglama, sosyal ¢evreye karst sorumluluk asilama,
yerel halka saygi duyulmasini saglama, yerel halkla kaynagmay1 saglama, yabanci dil bilgisi, genel
kdiltiir bilgisi, diger kiiltiirler hakkinda bilgi, yore hakkinda bilgi, yorumlama becerisi, dinlerle ilgili
ayrintili  bilgi, gergeklestirilecek aktiviteler hakkinda bilgi verme” unsurlarina &nem
vermemektedirler. Turist rehberleri bu yeterlilikler ile ilgili olarak katilimcilarin verdikleri 6nemin
iizerinde performans sergilemislerdir. Genel olarak turist rehberlerinin beklenilenden daha fazla
bilgiye sahip olduklar1 ve destinasyona ekonomik katki saglayici davraniglarda bulundugu
sOylenebilir. Rehberlerin 6zellikle bu alanlardaki yiiksek standartlarin1 devam ettirici cabalar sarf
etmeleri yeterli olacaktir. Tiim bu bulgular turist rehberinin mesleki yeterliliklerini yerine getirdigini
ve yuksek performans sergiledigini gostermektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettigi bolgelerde bilgi saglayan ve turistlerin deneyimini
etkileyen 6nemli profesyonellerdir. Turist rehberligi meslegini yapmak i¢in bireylerin sahip olmasi
gereken nitelikler ve yeterlilikler bulunmaktadir. Turist memnuniyeti ve destinasyonun tekrar
Ziyareti gibi birgok unsuru turist rehberinin sahip oldugu yeterlilikler etkilemektedir. Oncelikle turist
rehberleri, calistiklar1 bdlge hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalidir. Tarihi, kiiltiirel, dogal ve
cografi Ozellikler, yerel gelenekler ve halkin yasam tarzi gibi konularda detayli bilgi birikimi
meslegin 6nemli gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Yabanci turistlere hizmet veren turist
rehberlerinin en az bir yabanci dili iyi diizeyde konusabiliyor olmasi meslek i¢in 6nemlidir. Bunlarin
yani sira iletisim becerisi, turistlerin giivenini kazanmak ve onlara giivenli bir deneyim sunmak,
kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik, olaylar1 yonetme becerisi, ¢evre ve siirdiiriilebilir turizm
farkindalig1 gibi kriterler de turistler i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Tiim bunlara sahip olan
turist rehberleri iyi bir performans sergileyerek turist memnuniyeti saglayabilmektedir.

Bu caligma ile turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin énem performans analizi ile
turistler tarafindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, turistlerin “tarih bilgisi,
tur bilgisi” unsurlar turistler i¢in énemli ve bu konuda turist rehberinin performansim da yiiksek
olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte turist rehberinin mesleki yeterlilikleri
cergevesinde “Gastronomi bilgisi, el sanatlari bilgisi, aligveris imkan1 sunma, agik hava aktiviteleri
hakkinda beceriye sahip olma” turistler i¢in memnuniyeti etkilemeyen ve onemli bulmadiklarn
unsurlardir. Turist rehberinin mesleki yeterlilikleri kapsaminda “Cografya bilgisi, ekipman bilgisi,
bitki-hayvan bilgisi, orf-adet bilgisi, ekonomi bilgisi, mitoloji bilgisi, kural bilgisi, yasaklara
uyulmasini saglama, dogal ¢evrenin korunmasini saglama, dogal ¢cevreye karsi sorumluluk asilama,
kiiltiiriin korunmasini saglama, tarihin korunmasini saglama, organizasyon becerisi, koordinasyon
becerisi, bilgiyi aktarabilme ve anlatabilme becerisi, iletisim becerisi, sorulan sorulara yeterli cevap
verebilme, sorunlarla basa ¢ikabilme becerisi, aniden gelisen durumlarla basa ¢ikabilme becerisi,
etkinliklere katilimi saglama, yoresel yemeklerden tatmaya tesvik etme, grubun enerjisini yiiksek
tutma becerisi, saglik/ ilkyardim bilgisi, olas1 tehlikeler hakkinda bilgi, giivenligi saglama, sosyal
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cevreye karsi sorumluluk asilama, yerel halka saygi duyulmasim saglama, yerel halkla kaynasmay1
saglama, yabanc1 dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi, diger kiiltiirler hakkinda bilgi, yore hakkinda bilgi,
yorumlama becerisi, dinlerle ilgili ayrintili bilgi, gerceklestirilecek aktiviteler hakkinda bilgi verme”
unsurlar1 turistler tarafindan 6nemli goriilmemektedir. Bununla birlikte, turist rehberleri,
katilimcilarin verdikleri 6nemin tizerinde bir performans sergilemistir. Genel olarak, turist rehberleri,
beklenilenden daha fazla bilgiye sahip olduklar1 ve destinasyona ekonomik katki saglayici
davraniglarda bulunduklari i¢in 6vgiiyii hak etmektedir. Bu sonuclar, Zhang ve Chow (2004) ile
Huang, Hsu ve Chan (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalarla karsilastirildiginda, turist rehberlerinin
performansina yonelik turistlerin olumlu bir algiya sahip oldugunu desteklemektedir. Ancak
literatiirden farkl: olarak bu calismada turist rehberlerinin yiiksek performans sergiledikleri alanlarin
turistler tarafindan 6nemli bulunmadiklar1 sonucuna verilmistir.

Aragtirma bulgular1 1s18inda Kapadokya’da hizmet veren turist rehberlerinin mesleki
yeterlilik diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu ve turistler tarafindan da performanslarinin yiiksek
olarak algilandigi sonucuna varilmaktadir. Bu arasgtirma yalnizca Kapadokya bdlgesinde hizmet
veren turist rehberlerini incelemektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkli bolgelerde hizmet veren
turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri olgiilerek bolgeler arast kiyaslama yapilabilir. Ayrica turist
rehberinin demografik 6zelliklerine gore de bir karsilastirma yapilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni

gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
Tarih: 31.01.2022
No: 2022/1

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %100
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Oz

Amac ve Onem: Bu ¢alisma sosyal hayatin temel dinamiklerinden biri ve dini diisiince ve yasamin belirleyicisi
olan kutsal kitaplarin, seyahate bakis agisin1 ve ifade seklini ele almak ve mukayeselerde bulunarak
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Seyahat kutsal kitaplarda var m1? Kutsal kitaplar gezmeyi, seyahati
ve rehberligi 6nermis mi? sorularina cevap bulmak ve seyahatin kutsal kitaplardaki panaromasini ortaya
koymak, ayrica ti¢ farkli dinin inang¢ esaslarini belirten dort kutsal kitapta seyahat ve gezi ile ilgili bilgileri
tespit etmek amaclanmistir. Calisma, ulusal alan yazindaki seyahat konulu c¢aligmalarin tarihsel siiregteki
ozellikle de orta cagdaki durumunu belirleme agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Calismada ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesinde ikincil veri analizi teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda dort semavi dinin kutsal kitabinda yer alan metinler kodlar araciligi ile incelenmistir. Dort kutsal
kitap calisma verilerine dahil edilmistir.

Bulgular: Seyahatin ve rehberligin amaci ve niteligi ile ilgili kutsal kitaplarda yonlendirici verilerin bulundugu
goriilmektedir. Seyahat kavraminin tarihi arka planmnm kutsal kitaplara dayandigi tespit edilmistir. Kutsal
kitaplardaki metinlerde gezinti yapmaya ve gezmeye ve seyahate ve rehberlige yer verildigi, hatta Tevrat’ta
“gezginler deresi” adiyla anilan bir yerin oldugu fark edilmistir. Son zamanlarda 6nem kazanan kiiltiirel
gezilerin dini amaglarla yapilan gezilerle baglantili oldugu, orta ¢gagda haci olmak i¢in yapilan yolculugun da
seyahatin bir ¢esidi oldugu anlagilmistir. Ayrica inanilan dinin propagandasini yaparak yaymak igin
misyonerlik amagli seyahatlerin orta ¢agda yogunlastifi, zaman iginde cesitlendigi ve parametrelerin
farklilagtig1 goriilmiistiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma seyahat fikrini ve uygulanisini kutsal kitaplarda biitiinciil bir yaklasimla
ve mukayeseli olarak ele alan ilk ¢alismadir. Calisma; gezi, seyahat, gezgin, seyyah ve turist rehberligi
kavramlar ile ilgili ¢caligmalara katki saglama &zelligine sahiptir. Turist rehberliginin orta ¢ag tarihine ve
gelisim seyrine 151k tutan ilgili akademik ¢alismalarin azlig1 sebebiyle arastirmanin, konu ile ilgilenenler igin
o6nemli oldugu ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin turist rehberligi alanima yonelik
arastirmalara, turizm ile ilgili baz1 kavramlara, orta ¢agdaki gezi ve seyahatin niteligine ve ilim alemine
bilimsel katki saglayacagi iimit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, kutsal kitap, gezgin, rehberlik hizmeti.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study has been prepared to discuss, compare, and evaluate the perspective and
expression of holy books, which are basic dynamics of social life and determine religious thought and life. Is
the term travel included in holy books? Do holy books recommend traveling an guiding? to find answers to
questions and it is aimed to reveal the panorama of traveling in holy books. It is aimed to identify information
about traveling in four holy books that state the principles of belief of three different religions. This study is
important in determining the change in the historical process of studies on traveling in national literature.

Methodology: In this study, a mixed research method is used, and text and literature review techniques are
also put to use as references. All four holy books are included in the study data.
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Findings: It is seen that there are guiding data in holy books regarding the purpose and features of traveling.
It has been understood where the history of the concept of traveling is based, and it has also been seen that
there are symptoms of traveling guiding in texts in holy books. The existence of a place called “Travelers’
Stream” is even mentioned in the Torah. It has been understood that cultural trips, which have gained
importance recently, are linked to trips made for religious purposes, and that a journey to become a pilgrim in
the Middle Ages was also considered a type of traveling. In addition, it has been concluded that missionary
trips to propagate and spread the religion have diversified over time and their parameters have changed.

Originality/Value: This study is the first study that deals with the idea and practice of traveling in a holistic
approach and comparatively in the holy books, which are accepted as historical texts. The study has the feature
of contributing to studies on the concepts of tourist guidance, traveler, and travel. Due to the scarcity of relevant
academic studies that shed light on the history and development of tourist guides, it is thought that the research
is important for those interested in the subject and will contribute to the literature. It is hoped that the study
will make a scientific contribution to research in the field of tourist guidance and to the scientific world.

Keywords: Traveling, holy book, traveler, guiding services.

Paper Type: Research article
Giris

Seyahat; gezi, yolculuk olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Gezi; bir kisinin olagan
ikametgahindan ayrilis anindan [tekrar oraya] doniisiine kadar olan seyahati ifade etmektedir. Bir
hareketi ifade eden seyahat, seyahat edenlerin (travellers) aktivitelerine isaret eder (United Nations,
2010; Gokge & Batman, 2022).

Seyahat; merak giidiisiiyle, amag veya ideal dogrultusunda, psiko-sosyal gerekgelerle ortaya
cikan bir eylemdir. Yaratilistan gelen bir 6zellik olarak insanlar i¢inde yasadigi diinyay1 veya diger
baska alemleri, dogayi, hayvanlari, bitkileri hatta kendini merak etmektedir. Kisinin kendisini
ilgilendiren hususlar1 merak etmesi ve dgrenmek istemesi insani bir 6zelliktir. Bununla beraber
merak duygusunun dogru kullanimi da bir maharettir. Yasam hareketi gerektirmektedir. Eylemden
uzak monoton bir hayat insanlar ve toplumlar igin ¢ok 6nemli bir sorundur.

Seyahat eylemi tarihin her doneminde, kisa ya da uzun siireli, bazen aym bazen farkli
cografyada merak giidiisiiyle veya bir ideali gerceklestirmek i¢in yapilmistir. Cok zahmetli olmasina
ragmen insanlar1 seyahatin biitiin tehlike ve zorluklarin1 géze alip yola ¢ikmaya tesvik eden giidiiler
birbirinden ¢ok farklidir. insani kaygilarla, dini yiikiimliiliiklerle, ilmi gayelerle, siyasi emellerle,
askeri maksatlarla veya ticarl amaglarla seyahatler yapilmaktadir. Belirli bir amaca bagli olarak veya
bir ideal ugruna, daglar, ¢dller, denizler asarak yabanci yorelere seyahat edenler bagka gelenek ve
goreneklerle tanigma imkani bulmaktadir (Sirin, 2013).

Gezi ve seyahat, bilgi, deneyim ve gelisim i¢in 6nemlidir. Seyahat edenler iilkelerine yeni
fikirlerle donmekte, gidip gordiikleri veya gezip dolastiklan yerlerde edindikleri intibalar diger
insanlara aktarmaktadir. Boylece kendi toplumlarina bilgi, tecrilbe ve bambaska ufuklar agarak
insanlarin yasadiklar1 yerlerin disina agilmalarini saglamaktadirlar. insanlara diinyanin kendi yasam
alanlarindan ibaret olmadiginin ispati olmaktadirlar. Bundan baska seyahat; bilgi parcaciklarini
ellerinde bulunduranlar1 bir dayamigsma zinciri iginde yakinlastirmakta, bdylece de biitiiniin
gercekligini dogrulama yetisinin (Touati, 2021) gelismesine de katkida bulunmaktadir. Seyahat;
kisiye pek cok bilgi ve deneyim yaninda kiiltiirel gelisim, gii¢ ve sayginlik kazandirmaktadir.

Seyahat edenler icin, seyyah, gezen, gezgin ve turist terimleri kullamilmistir. Seyyah,
herhangi bir nedenle ve herhangi bir siire boyunca farkli cografi gilizergahlar (lokasyon) arasinda
seyahat eden kisidir (United Nations, 2010; Gok¢e & Batman, 2022). Ancak buginiin turisti ile
gecmisin seyyahi ayni kisi degildir.
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Asirlardan beri devam etmekte olan seyahat olgusu, zaman icerisinde bilimsel disiplinlerin
olusumuyla birlikte genis bir icerik, anlam ve islev kazanmistir (Sirin, 2013). Gezi ve seyahatler
zaman icinde geliserek insanlarin kendi iradesiyle zevk ve keyif almak i¢in mekan degistirme
eylemine, turizm faaliyetinin ve anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Merak ile baslayan
cevreyi tanima faaliyetleri zaman igerisinde degisik boyutlar kazanarak inang, saglik, spor, eglenme
ve dinlenme seklinde gesitlenerek giiniimiize kadar gelmistir (Kaynak & Sezgin, 2008).

Gezi, seyahat ve rehberlik kavramlari kutsal kitaplarda da ¢esitli sebeplerle ifade edilmistir.
Kutsal kitaplar Yaratici tarafindan secilmis ve gorevlendirilmis elgiler ile insanliga ulastirilmasgtir.
Kutsal kitaplardan; Levhalar (Tevrat) Hz. Musa’ya, Zebur Hz. Davud’a, incil Hz. Isa’ya ve son
olarak Kur’an-1 Kerim Hz. Muhammed’e verilmistir. Miisliimanlara gore kutsal kitaplardan Tevrat,
Zebur ve Incil zaman iginde degistirilmistir. Kur’an-1 Kerim ise Hz. Muhammed’e vahiy edildigi ilk
haliyle korunmus ve asil hali her zaman muhafaza edilmistir (Harman, 1998; Kuzgun, 1991; Kdksal,
2005). Musevilere gore Tevrat ve Zebur’un, Hristiyanlara (Isevilere) gore ise incil’in gecerliligi hala
devam etmektedir. Bu sebeple Kur’an-1 Kerim’i kutsal kitap kabul etmemektedirler.

Bu ¢aligmada rehberlik meslegi 6zelinde amatdr ve profesyonel anlamda kutsal metinlerde
ongoriilen gezi ve seyahat olgusunun incelenmesi amaglanmistir. Sosyal yasamin i¢inde yer alan
seyahat kavramlariin kutsal kitaplardaki panoramasi ve niianslarda farklilik gosterdigi ortaya
konulmustur.

1. Kuramsal Cerceve

Semavi dinlerde; Levhalar (Tevrat), Mezmurlar (Zebur), Incil ve Kur’an-1 Kerim kutsal
kitaplar olarak ifade edilir. Kutsal kitaplardan Tevrat’a “Ahd-i Atik (Kadim)” veya “Eski Ahid” de
denilmistir. Eski Ahid (Antlasma) Musevilerin kutsal kitabina Hristiyanlarca verilen addir. Levhalar
(Tevrat) verilen Hz. Musa yaklasik M.O. XIII-XIV. yiizyilda yasamustir. En eski Ibranice Tevrat
niishas1 Hz. Musa’dan en az ii¢ asir sonra M.O. VII-X. yiizyilda kaleme almmustir. Gegen zaman
icinde Tevrat’taki kutsal metinlerin bazilar1 ¢ikarilmig, bazilari degistirilmistir. (Saglebi, 1308;
Ibniittayyar, 1969; Koch, 1974; Harman, 1988; Eskenazi, 1993). Bu sebeple Miisliimanlara gore ilahi
kitap olma 6zelligini kaybetmistir. Aslinda Miisliimanlar agisindan bakildiginda Tevrat’in sahihligi,
Kur’an’in mesajina ve ruhuna uygun olmasiyla sinirlidir (Tarakg1, 2004). Ancak Museviler Tevrat’in
degistirilmis oldugunu kabul etmemektedirler.

Tevrat sozciigii; Kur’an-1 Kerim’de daha ¢ok Incil ile birlikte olmak iizere onalt1 ayette
onsekiz defa ifade edilmistir. Tevrat; Ibranice “Torah / Tanah / Tora” sozciigiiniin Arapgalasmis
seklidir. Museviler kutsal kitaplarinin yazili olanina “Tora”, sozlii olanina “Talmud” adim
vermislerdir. Musevilerin ifadesiyle Tora; &greti, doktrin, kilavuz, teori, hiikiim, kanun, din
anlamlarinda kullanilmigtir. Yahudi gelenegine gore; Tekvin (Beresit), Cikis (Semot), Levililer
(Vayikra), Sayilar (Bemidbar) ve Tesniye (Divarim) boliimleri Hz. Musa’ya Sina’da vahyedilmis ve
Ogretilmistir. Boliimleri arasinda iislip birligi bulunmayan Tora’nin rulo halindeki el yazma niishasi
“Sefer Torah”, Musevilik’te ¢ok kiymetlidir. Bu sebeple Sinagoglarda mihrabin yerini tutan kutsal
bolmede saklanmaktadir. Sadece 6zel giinlerde ve zamanlarda ¢ikarilmakta diger zamanlarda kitap
halindeki niishast “Humas Torah” (Hamisa Torah / Esfar-1 Hamse) kullanmilmaktadir. Tora, XIII.
ylizyilin basinda bablara (boliimlere) ayrilmis ve XIV. yiizyilda Yahudiler bu usulii benimsemistir.
Bu boliimlemeye gore Tevrat 187 babdan meydana gelmektedir (Adam, 2012; Ciftci & Kagar, 2023).

Tora’nin tahrif edildigine iligkin bilgiler bulunmaktadir. Hz. Stileyman’dan sonra giineydeki
Yahuda Krallig1’nin basina gegen Rehoboam déneminde biitiin Yahuda halki Tora’y1 terk etmistir.
Kral Ahaz Tora okumay1 yasaklamis, Kral Menasseh Tora’dan Tanr1 sozciiklerini ¢ikarttirip yerine
putlarin isimlerini koydurmus, Kral Amon ise Tora’y1 yaktirmistir. Kral Yosiya doneminde mabedin
tamiri esnasinda Tora tesadiifen bulunmustur. Ancak Babil Krali Buhtunnasr’in (Nebukadnezzar)
Yahuda topraklarina girip Kudiis’ii kusatmasi iizerine mabetteki mahzene saklanmistir. Anlatildigina
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gore Tora hala saklandigi yerde bulunmaktadir. Bugiinkii Tevrat’i yazici-dlim Ezra ortaya
cikarmistir. Babil siirgiinii sonrasinda Ezra, Museviler arasinda tamamen unutulmus olan Tora’y1
sOzlii yorumuyla birlikte yeniden olustururken metinlerde baz1 degisiklikler yapmistir (Ahmed
Celebi, 1978; Adam, 1997; Abbadi, 2011; Adam, 2012; Giirkan, 2020).

Zebur; kutsal kitaplarin hacim olarak en kiigiigiidiir. Zebur; Kur’an-1 Kerim’de Hz. Davud’a
indirilen kutsal kitaba verilen isimdir. Hz. Davud, yaklasik M.O. XI. yiizyilda yasamistir. Onceki
kutsal kitaptan ¢ok farkli yeni hiikiimler getirmemis olmasi sebebiyle, Tevrat’taki “Mezmurlar”in
bazi hiikiimlerinin yenilenerek Hz. Davud’a kitap olarak verildigi diisiiniilmistiir. Hz. Davud’a
verilen Zebur’un dini hiikiimler ve helal-haram konularini icermeyen bir hikmet, dua ve 6giit kitabi
ozelligi arz etmesi de boyle bir diislinceye sebep olmustur. Miisliimanlar Zebur’un Hz. Davud’a
verilen sekline inanmislardir (Kahraman, 1975; Cilaci, 2001; Wach, 2004; Giirkan, 2020).

Kur’an-1 Kerim’de “Zebur” 6zellikle Hz. Davud’a nisbetle ii¢ ayette, ¢cogul sekli olan
“ziibur” ise alt1 ayette belirtilmistir. Mezmurlardan olusan belki de bu sebeple Mezmurlar kitab1
olarak da ifade edilmesi gereken Zebur; hikmetli sdzlere tahsis edilmis, hukuki hiikiim i¢cermeyen,
dua ve 6vgii sozlerinden olusan metinleri ve bilhassa Davud peygambere indirilen kutsal kitab1 ifade
etmek icin kullanilmistir. Hiikiim, helal-haram konular1 icermeyen, bir hikmet ve o6giit kitabi
ozelligine sahip Mezmurlar, Ibranice ismiyle “sefer tehillim” (kisaca tehilla/tillim/tille), siir
bigiminde yazilmig 150 mezmurdan ya da ildhiden olusmustur. Bu mezmurlardan iicte ikisinin
baslangi¢ climlesinde kime ait olduklar1 belirtilmistir. Bunlarin biri Hz. Musa’ya, yetmis ii¢cli Hz.
Davud’a, ikisi Hz. Siilleyman’a, yirmi dordii ibadet sirasinda ¢algi ¢almakla gorevli olan Levililer’e
atfedilmistir. Mezmurlar genellikle miizik esliginde sdylenen Tanri’ya hamd, iman ikrari, agit ve
yakarig ile dua ve 6giit climlelerinden olusmaktadir. Mezmurlar kitabr Musevi ve Hristiyan dua
geleneginin bas klasigi olma 6zelligine sahiptir (Giirkan, 2013). Kudiis fatihi Hz. Davud hem
hiikiimdarlik hem de Yaratici’nin elgiligini (peygamberlik) yapmistir Kudiis’ii bagsehir yapmak
suretiyle iktidar1 merkezilestirmis, askeri teskilatin1 gelistirmistir (Harman, 1994).

Incil’e, “Yeni Ahid” de denilmistir. Yeni Ahid / Ahd-i Cedid (yeni antlasma) Hristiyanlarin
kutsal kitabidir. Incil kelimesini, Yeni Ahid icinde ilk defa Pavlus “Isa tarafindan o6gretilen yeni
doktrin” manasinda kullanmistir. Kitab-1 Mukaddes’in (Kutsal Kitap) Yeni Ahid olarak adlandirilan
kismi, Matta, Markos, Luka ve Yuhanna tarafindan yazilan metinlerden olugsmustur ve bu metinlere
Incil denilmistir. Incil; “iyi / miijdeli haber” anlamindadir. Incil metinleri farkli kisiler tarafindan
muhtelif yer ve zamanlarda, cesitli cemaatlere hitaben yazilmistir. incillere gére Hz. isa, daha teblig
faaliyetinin baginda kendisine inananlardan oniki kisi segmis ve bunlara havari adini vermistir. Dort
Incil’in yazarlarindan Matta ve Yuhanna’mn havarilerden (6zverili ve secilmis 6grencilerinden)
oldugu kabul gérmiistiir. Markos’un havérilerden Petrus’un arkadasi oldugu, Luka’nin ise Pavlus’un
arkadasi oldugu benimsenmistir. Markos ve Luka’nin havarilerin arkadasi olmasi hasebiyle
yazdiklar1 metinleri havarilerden aktarmis olduklar1 kabul edilmistir. Ahd-i Cedid (Yeni Ahid)
yazarlari Incil kelimesine “Isa Mesih’in doktrini; Mesih tarafindan insanliga getirilen ve havarilerce
vaaz edilen kurtulus miijdesi” anlamim vermislerdir. Incil, yirmi yedi kitaptan olusmustur.
Hristiyanlara gore havariler ve Incil yazarlari Tanri’nimn iradesi ve yonlendirmesi ile kutsal metni
yazmuglardir. Aslinda Hz. Isa, halkin arasinda dolastigi ve elgilik (peygamberlik) yaptigi ii¢ yil
boyunca sadece konusmus anlatmistir. O, hi¢ kimseye anlattiklarini1 veya aklinda kalanlar1 yazmasi
i¢in emir vermemistir. Bu sebeple Ahd-i Cedid’deki Incil’in, aslinda yazili bir metni degil, Mesih ve
havarilerin bildirdigi mesaj ve mijdelerin sifahi olarak tebligini ifade ettigi belirtilmektedir (Jakob,
1985; Saidi, 1985; Kuzgun, 1991; Cilaci, 1997; Harman, 2000).

Kur’an-1 Kerim’de “Incil” on iki ayette ifade edilmistir. Bu ayetlerin tamaminda Hz. {sa’nin
teblig ettigi ilahi vahiy ve Hz. Muhammed déneminde yasayan Hristiyanlarin elinde bulunan kitap
olarak belirtilmistir. Incil, Allah tarafindan Hz. Isa’ya vahiy ile indirilmis, Tevrat ile birlikte incil de
ogretilmistir. Ciinkii Kur’an-1 Kerim’de Incil daha g¢ok Tevrat’la birlikte ifade edilmistir.
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Miifessirlere gore hem Tevrat hem de Incil bir defada toptan indirilmistir (Harman, 2000).
Miisliimanlar igin Incil’in sahihligi, Kur’an’m mesajina ve ruhuna uygun olmasiyla sinirlidir. Incil
de zaman i¢inde tipki 6nceki kutsal kitaplar Tevrat ve Zebur gibi tahrif edilmis, kutsal metinler
degistirilmistir. Bu sebeple ilahi kitap 6zelligini kaybetmistir (ibniittayyar, 1969; Kuzgun, 1991;
Tarakg1, 2004; Kuzgun, 2022). Ancak Hristiyanlar Incil’in ashinin degistirilmis oldugunu kabul
etmemektedirler.

Kur’an-1 Kerim, kutsal kitaplarin sonuncusudur. Kur’an-1 Kerim verilen Hz. Muhammed,
571 yilinda dogmus 632 yilinda vefat etmistir. Kur’an-1 Kerim yaklasik 23 senede par¢a parga nazil
olmustur ve Hz. Muhammed hayatta iken vahiy kétipleri tarafindan yazilmis, ashabi tarafindan
tamami ezberlenmistir. Asil metinler kaybolmamis ve ayetler zihinlerde canliligini korumakta iken
pek cok hafizin gézetiminde ve kontroliinde yaziya gegirilerek kitap haline getirilmistir (Aynur,
2015). Bu sebeple kutsal kitaplarin i¢inde asli bozulmadan sonraki nesillere ulasan tek kitaptir.

Kur’an-1 Kerim’in dili ve anlatim1 harikuladedir. Insanlarin edebi zevk ve anlayislarina hitap
eden etkileyici bir iislup ile diislinceyi normal dilden daha canli bir bi¢imde ifade etmektedir. Fikri
ve anlayigi daha duyarli bir hale getirmek igin biitiin s6z sanatlarini en giizel sekilde iginde
barindirmaktadir (Giiven, 2012). Kur’an-1 Kerim, her harfi, her kelime ve ayeti, ¢cok derin manalar
iceren, farkli anlatim isluplar1 ve belagat incelikleriyle dolu bir hazinedir, benzerini yapmakta
insanlarin aciz kaldigi harika bir kitaptir (Kanik, 2018).

Yiice Yaraticinin Hz. Muhammed araciligryla insanliga son hitab1 olan Kur’an-1 Kerim’de
genelde biitiin insanlig1, 6zelde ise Miisliimanlar ilgilendiren hiikiim, hikmet, emir, yasak, olay ve
ibretler bulunmaktadir. Kur’an-1 Kerim insanlarin hayatim biitiin boyutlariyla diizenlemek, anlaml
ve giizel kilmak i¢in gonderilmistir (Bilgiz, 2017). Kur’an-1 Kerim, bir hayat kilavuzudur, yasam
rehberidir, ilahi rahmet ve armagandir.

Buraya kadar detaylar verilen ve semavi dinlerin kutsal kitaplari olarak kabul edilen Tevrat,
Zebur, Incil ve Kur’an-1 Kerim, toplumlarin dini ve sosyal yasamlarina yén vermektedir. Kutsal
kitaplar sosyal yasam i¢in soz konusu pek ¢ok hususlar igermekte olup, bu hususlardan biri de gezi
ve seyahat kavramlaridir. Arastirmanin devam eden basliinda arastirma amacina bagl olarak her
bir kutsal kitaptaki gezi, seyahat ve rehberlik kavramlari irdelenmistir.

2. Bulgular
2.1. Tevrat’ta Gezi, Seyahat ve Rehberlik

Tevrat’ta gezi, gezinti, dolagsma ve dolastirma sozciikleri seyahat terimleri olarak pek ¢ok
ayette ifade edilmektedir. israil ogullarmin yaklasik iicbinbesyiiz y1l &nce kdle olduklart Misir'dan
ayriliginin anlatildigi boliimde; kavga eden iki kisiden biri yaralanip yataga diistiikten sonra eger
“kalkip degnekle disarida gezebilirse, doven kisi suc¢suz sayiacaktir, yalniz yaralimin kaybettigi
zamanin karsiligini ddeyecek ve tiimiiyle iyilesmesini saglayacaktir” (Misirdan Cikig, 21/18-19)
denilmistir. Disarida gezebilmek saglikli olmanin, iyi halin gostergesi kabul edilmistir. Disarida
gezip dolagmak saglk icin tesvik edilmistir. Burada belirtilen gezme eylemi elbette turizm
literatiiriinde kullanilan anlamda gezmek degildir. Tkamet edilen yerin disina ¢ikmanin iyilesme
Olciitii olarak ifadesidir. Bu ifade saglikli yasam i¢in gezmenin ne kadar faydali oldugunu
cagristirmaktadir.

Tevrat’in baz1 boliimlerinde ikamet edilen yerin belirli bir kisminda veya yakininda turizm
amach olmayan gezintiler yapildigi da kaydedilmistir. Ornegin; Bir aksamiisti Hz. Davud
yatagindan kalkip saraym damina ¢ikip gezinmistir (2. Samuel, 11/2). Yahuda Devleti’ni ortadan
kaldirarak Kudiis’ii ve Siileyman Mabedi’ni yakip yikan Béabil Krali Buhtunnasr (Nebukadnezzar) da
saraymnin daminda gezinmis, “Iste onurum ve yiiceligim icin idistiin giiciimle kralligimin bagskenti
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olarak kurdugum biiyiik Babil!” (Daniel, 4/29-30) diyerek kralliginin baskentini gururla seyretmistir.
Turizm amagli olmayan gezinmeler sarayin dami olarak adlandirilan yiiksek bir yerde olabildigi gibi
kapali mekanlarda da olabilmistir. Tufan sonrast Hz. Nuh’un torununun oglu Elisa, peygamber
Ilyas'n yerine gecen 6nemli iki kisiden biridir. Elisa zaman zaman odanimn icinde saga sola
gezinmigtir (2. Krallar 4/35). Gezinmeler agik mekanlarda da olabilmistir. Nitekim Mordekay isimli
bir Yahudi tarafindan evlat edinilip biyiitiilen Ester isimli kiz, Kral Ahagveros’un haremine
secildikten sonra Ester'in nasil oldugunu ve ona nasil davranildigini 6grenmek isteyen Mordekay her
glin haremin avlusunun oniinde gezinip durmustur (Ester 2/11). Dolasilan yerin kralin harem
avlusunun hemen 6nii ve dolasanin da bir Yahudi olmasi sorun teskil etmemistir. Mordekay’1
onurlandirmak isteyen Kral Ahasveros, giydigi bir elbisesini ve iizerine bindigi sorguclu at1 getirtmis
ve toreni icra etmek igin yiiksek riitbeli Haman’1 gorevlendirmistir. Haman da Mordekay’a kral
elbisesini giydirmis ve onu kralin atinin iizerinde kent meydaninda gezdirmistir (Ester, 6 / 6-9, 11).
Tevrat’ta kiigiik gezintiler ve gezmek disinda gezdirmek de ifade edilmis hatta gezdirmenin at
iistiinde gergeklestirildigi belirtilmistir. Burada gezdirmek turist rehberligi yapmak manasinda
degildir, ancak gezdirme eyleminin degisik zamanlarda degisik amaclarla yapildiginin bir ifadesidir.

Tanrmin insana yaptigi iyilikler anlatilirken yol gdsterdigi, yeryiiziiniin yiiksekliklerinde
gezdirdigi ve besleyip doyurdugu (Yasanin Tekrar1 32 / 12-13) belirtilmistir. Gezinme yeri, i¢inde
zambaklar olan giizel kokulu bahge (Ezgiler Ezgisi 2/16; 6/2); gezintinin zamani, giin serinligi ve
goblgelerin uzamasi; gezintinin niteligi de, engebeli daglar {izerinde bir ceylan gibi, geyik yavrusu
gibi (Ezgiler Ezgisi 2/17) seklinde belirtilmistir. Yeryliziiniin ylikseklerinde ve engebeli daglar
tizerinde vurgusu yapilmistir. Giiniin serinlemesi ve golgelerin uzamasi aksama dogru ortaya ¢ikan
bir durumdur. Dolayisiyla bu ayetlerde muhtemelen 6gle vaktinden aksam oluncaya kadar daglarda
ceylan gibi gezilip dolasildig: belirtilmistir. Bu ayetler, hangi amagcla olursa olsun gezinin zamaninin
ve yerinin iyi sec¢ilmesi gerektigine bir vurgu olarak diisiiniilebilir. Ayette verilen ceylan, tarih
boyunca gozlerinin giizelligi, durusu ve misk kokusu saglayici 6zelligi ile 6ne ¢ikmigtir. Edebi
eserlerde bakis “ceylan bakighi”, durus da “ceylan gibi” seklinde ifade edilmistir. Dagi tas1 her yeri
gezmesiyle bilinen geyik de mitolojide sembol olmus ve yol gosterici 6zelligi ile taninmstir.” Gezip
dolasmak ve rehberlik, giizel 6zellikleri ile taninan ceylan ve geyik ile drneklendirilmistir. Gezinme
yerinin bir 6zelliginin olmas1 gerektigi, gezinin zamanlanmasinin, niteliginin ve seklinin énemi
vurgulanmistir. Yol gdsterici olarak ifade edilen ceylan ve geyik ile de yol gosterici rehber arasinda
bag kurularak; rehberin kigisel bakiminin, bakiginin, durusunun, ifade seklinin ve tavrinin ceylan gibi
giizel olmasinin, geyik gibi akillara yer edecek bir kilavuzluk hizmeti sunmasinin tilkenin tanitimi
i¢in 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

Tevrat’ta Lut Goli'niin dogusunda “Gezginler Deresi” adinda bir yerin (Hezekiel 39/11)
ifade edilmis olmasi da, o zamanlar gezginlerin bir araya geldikleri ve belki de deneyimlerini
paylastiklar bir yerin oldugunu akla getirmektedir. Boyle bir yerin varlig1 seyahati meslek edinmis
birileri olarak degil ama hobi olarak veya bir ihtiyaca binaen ya da baska sebeplerle her firsatta
seyahat eden insanlarin bulundugu kanaatini olugturmaktadir.

Tevrat’ta turizm kavramlarindan olan gezmek ve gezdirmek fiillerinden baska dolagmak fiili
de ifade edilmistir. Ik insan Hz. Adem’in ¢ocuklarindan Kabil, kardesi Habil’i 6ldiirmesi sonrasi

* Geyigin Tiirk kiiltiir hayatinda mistik bir 6zelligi ve énemli bir yeri vardir. Dede Korkut hikayelerinde,
destanlarda, menkibelerde, anonim halk edebiyati eserlerinde yer almis, bazi insanlar tarafindan totem
edinilmistir. Aniden ortaya ¢ikmis, pek ¢ok zaman insanlara dogru yolu gdstermis, mutlu sona ulagtirmis ve
birdenbire ortadan kaybolmustur. Geyik, Anadolu'da oldugu gibi Orta Asya'da da Tiirk halklarinin zihinlerini
en ¢ok harekete geciren hayvanlardan biri ve kiiltiir motifi olmustur (Aytas, 1999). Ceylan; masumiyetin,
nazikligin ve yol gostericiligin simgesidir. Mevlana Celaleddin-i Rim1 (6. 1273) bir beytinde ceylani insan-1
kamile benzetmistir (Nur, 2017).
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yeryiiziinde aylak aylak dolasmistir (Yaratilig 4/12, 14) Eylip’iin anlatildigi boliimde “yasit yash
dolasiyorum...” (Eylp 30/28), ifadesinde derin aci iginde ¢ok {iziintiili bir dolagmadan
bahsedilmistir. Psikolojik olarak kotii bir durumda seyahat, bazen kisiye iyi gelmekle birlikte bazen
de goriilen gezilen yerlerin tadini alarak seyahat keyfi yasamay1 engellemektedir. “.....Israilliler
tilkede saskin saskin dolasiyorlardir...” (Misirdan Cikis 14/3) ifadesinde amagsizca dolagmaktan,
hepsi de ¢ok inat¢1, onu bunu ¢ekistirerek dolasan insanlardir (Yeremya 6/28) ifadesinde de ahlaki
zaafi olan insanlarin dolasma seklinden bahsedilmistir. Seytan Eyiip’i kdotiillemek icin, kotiiliik
yapanlarla dostluk edip geziyor (Eyiip 34/8) diyerek gezdigi insanlardan dolayi Eyiip’ii ahlaki
zaafiyetle suclamistir. Gezip dolasilirtken “halkinin  arasinda onu bunu gekistirerek
dolagsmayacaksin....” (Levililer 19/16) denilerek de gezip dolasilirken dedikodudan kaginilmasi
emredilmigtir. Siyon kizlarinin hali anlatilirken de “...goz kwrparak geziyor... ... karitryorlar...”
(Yesaya 3/16) bu sebeple cezalandirilacaklar denilerek de gezi esnasindaki tavirlarinin
begenilmedigi ifade edilmistir.

Gorildiigi tizere turizm ile iligkili olan dolagmak eylemi Tevrat’ta belirtilmistir. Bununla
beraber dolagmanin nasil olmasi / olmamasi gerektigi de ifade edilmistir. Dolagsma eylemi ile alakali
olarak belirtilen hususlarin turizmdeki dolagmak ile baglantisi vardir. Turizmdeki dolagma, belirli bir
amag¢ ve gaye ile yapilan bir eylemdir. Tevrat da, aylak aylak ve saskin saskin dolasilmamasini
Onerirken bir anlamda turizmdeki dolagsmay1 6nermis olmaktadir.

Her zaman her yerde dolasanin da dolastiranin da, gezenin de gezdirenin de asgari dl¢lide
ahlaki kurallara riayet etmesi beklenilen bir durumdur. Go6z kirparak gezmek ve halhallar
singirdatarak kiritarak gezmek ifadeleriyle, insanlarin gezip dolasirken ahlaki kurallara riayet etmesi
gerektigi vurgulanmistir. Tevrat’taki bu ifadelerden gezi ve seyahatlerde genel ahlaki kaidelere
dikkat edilmesinin 6nerildigi anlami ¢ikarilabilir. Ciinki ahlak, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriiniin de temel taslarmdandir. Soyut bir kavram olmakla birlikte insan yasamina somut
yansimast olan bir unsurdur. Ahlakin bu 0Ozelligi sebebiyle turizm sektoriindeki tiim
igletmeler/hizmetler ve bu hizmetlere bagli gérev yapanlar, ahlak felsefesi gevresinde hareket
etmekle yiikiimliidiir (Kiiciik, 2017). Turizm hizmeti verenlerin yiikiimlii olduklar1 hususlar, elbette
turizm hizmeti alanlardan beklenilemez. Ancak turizm hizmeti alanlarin da asgari seviyede ahlaki
kaidelere dikkat etmesi beklenilir.

Tevrat’ta giin, hafta, ay, yil gibi siire belirtilmeksizin yapilan geziler ifade edildigi gibi, giin,
ay ve yil belirtilerek gergeklestirilen gezi ve seyahatler, dolasma ve dolastirilmalar da ifade
edilmigtir. Ibrahim Peygamber 1rmagin o6te yakasindan alimp biitin Kenan topraklarinda
dolastirlmistir (Yesu 24/3). Hz. ibrahim’in esi Hacer, Beer-Seva Célii'ne gitmis, orada “bir miiddet”
dolagmistir (Yaratilig 21/14). Hz. Musa’nin aragtirma yapmakla gorevlendirdigi adamlari Kenan
iilkesini “kirk giin” dolagsmislardir (Colde Sayim 13/25). Gilath Yiftah'in kiz1 arkadaslariyla kirlarda
gezip dolagsmak icin babasindan “iki ay (altmis giin)” izin almis, arkadaslariyla birlikte kirlara ¢ikip
“iki ay” gezip dolastiktan sonra donmiistiir. Bu durum sonras1 Israil’de kizlarmn her yil kirlara ¢tkma
gelenegi olusmustur (Hakimler 11/37-40). Kral Davud’un gorevlendirdigi ordu komutani Yoav ve
yanindakiler “dokuz ay yirmi giin” {iilkeyi bastanbasa dolastiktan sonra Yerusalim'e (Kudiis)
donmiislerdir (2. Samuel 24/5-8). Israil halki Sina'dan gd¢ edip Tanrmn vaat ettigi Kenan
topraklarina ulasana kadar “kirk y1I” dolasmustir. Israillilere 6fkelenen Tanri, kétiiliik yapmaktan
vazgecmeyen ve itaat etmeyen nesil (Misir'dan g¢iktiklarinda savasacak yasta olanlarin tiimii)
biisbiitiin yok oluncaya kadar onlar1 yolu izi belirsiz bir ¢élde Kizildeniz'e dogru sarhos gibi
dolastirmis, “kirk y1l” yolculuk yaptirmistir. Bu siire zarfinda iizerlerindeki giysiler de ayaklarindaki
cariklar da eskimemistir (Colde Sayim 32/13; Yasanin Tekrar1 8/2, 29/5; Yesu 5/6; Eyiip 12/24-25;
Misirdan Cikis 13/18).

Kaya; Kutsal kitaplarda seyahat ve rehberlik iizerine bir inceleme/ A study on guiding and travel in holy books

119



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Tevrat’ta dolasilan yerler de belirtilmistir. Hz. Nuh’un torunlarindan Avram, Negev’den
baslayip bir yerden bagka bir yere gocerek Beytel’e kadar gitmis, Hz. Lut ile dost olmus ve onunla
ayni yerde yasam slirmiistiir. Bir miiddet sonra mevcut topraklar Avram ve Lut’un ayni yerde birlikte
yasamlar1 i¢in yeterli gelmeyince de ayrilmaya karar vermislerdir. Tanr1 Avram’a “....sana
verecegim topraklart boydan boya dolag” (Yaratilis 13/3, 17) demistir. Tann tarafindan ¢ok genis
bir alanin bastan sona dolasilmasi emredilmistir. Ibrahim Peygamber biitiin Kenan topraklarinda
dolagtirtlmistir (Yesu 24/3). Yusuf Peygamber kardeslerini ararken kirlarda dolasmis, Firavunun
hizmetinden ayrildiktan sonra da biitiin tilkeyi bastan sona dolagsmistir (Yaratilis 37/15; 41/45-46).
Musa’nin yardimeist Yesu'nun gorevlendirdigi kisiler hakimiyetleri altindaki topraklari kayda
gecirmek i¢in her yeri dolagsmislar; iilkeyi kent kent yedi bolge halinde kayda gecirdikten sonra
donmiislerdir (Yesu 18/8-9). Peygamber Samuel (Semuyel) her yil Beytel, Gilgal ve Mispa'y1
dolasmus, Israil’i bu kentlerden ydnetmistir (1. Samuel 7/16). Israil ogullar arasinda sevilen ve sozii
gecen biri olan Benyaminli Kis oglu Saul, hizmetgileri ile Efrayim daglik bolgesinden gegip Salisa
topraklarini dolastiktan sonra Saalim bolgesine, sonra Benyamin bolgesine gegmis (1. Samuel 9/4)
boylece dort farkli cografyayr dolasmistir. Davud’un ordusunun komutani olan Seruya oglu Yoav
Israil'in her yanimi dolasmustir (1. Tarihler 21/4). Yoav ve yanindakiler “Seria Irmagindan gecerek
Aroer yakininda, vadinin ortasindaki kentin giineyinde konaklamis, oradan Gat", Yazer'i, Gilath,
Tahtim-Hodsi topraklarint ve Dan-Yaan't ge¢ip Sayda'ya varmis, sonra Sur Kalesi'ne, Hivliler'le
Kenanlilar'in biitiin kentlerine ugramislardir. Sonunda Yahuda iilkesinin Negev bolgesindeki Beer-
Seva 'ya ulasmislar, dokuz ay yirmi giin iilkeyi bastanbasa dolastiktan sonra Yerusalim'e
donmiislerdir. (2. Samuel 24/5-8). Yahuda Kral1 Yehosafat, Yerusalim'de yasamis, Beer-Seva'dan
Efrayim daglik bolgesine kadar dolagsmistir (2. Tarihler 19/4). Yehosafat’in iktidarinin tiglincii
yilinda halka duyuru ve Ogreti icin gorevlendirdigi adamlar1 da biitlin Yahuda kentlerini
dolagmislardir (2. Tarihler 17/9). Kral Ahaz’dan sonra yerine gegen oglu Hizkiya (Hezekiya) nin
adamlar1 Efrayim ve Manasse bolgelerinden Zevulun'a dek kent kent biitiin israil ve Yahuda’y:
dolagmiglardir (2. Tarihler 30/6, 10). Yehoya da’nin hakimiyetinin yedinci yilinda anlasma yaptigi
kisiler, Yahuda'y1 dolasarak biitiin kentlerden Levililerle Israil boy baslarni toplamislardir (2.
Tarihler 23/2). Israilliler Kizildeniz yolundan ¢éle gitmis, uzun siire Seir daglik bolgesinde
dolandiktan sonra kuzeye dogru gitmislerdir (Yasanin Tekrar1 2/1-3). Hatta sadece karada degil
denizlerde de gezip dolagsmislardir. Ciinkii “denizin kaynaklarina vardin mi, gezdin mi enginin
diplerinde?” (Eyiip 38 /16) ayetinde denizde de gezilmesi, denizin de derinlerine inilmesi engin
diplerine dalinmas1 da nerilmistir. Israil ogullar1 bir ulustan 6biiriine, bir iilkeden 6tekine dolasip
durmuglardir (1. Tarihler 16/20). Tevrat’ta Yahuda halkinin “gezip tozmay1 ¢ok sevdigi, ayaklarini
dolagsmaktan esirgemedikleri (Yeremya 14/10) kaydedilmistir.

Hz. Musa, Kenan iilkesini arastirmak iizere adamlar génderirken onlara; arastirin bakin nasil
bir iilke iyi mi kotii mii? orada yasayan halk giiclii mii zayif mi1 ¢ok mu az mi1? kentleri nasil surlu
mu degil mi? topraklar1 nasil verimli mi kirag m1 agaglik mi1, degil mi?” 6grenin anlayin (Colde
Sayim 13/18-20) demistir. Gezip dolasmanin gayeye uygun olarak amacindan sapmadan yapilmasini
ogiitlemistir. Seyahatin belirli bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmesini tavsiye etmistir. Burada
belirtilen husus turizmle direkt alakali bir durum degildir. Burada turistik bir gezi degil, gezi
cesitlerinden arastirma ve inceleme gezisi sz konudur. Ayn1 zamanda istihbarat yolculugu sz
konudur. Arastirin, gidin, bakin, kentleri nasil ifadeleri, gidilen goriilen yerlerde 6nem arz eden
hususlarin ihmal edilmemesi gerektigi vurgulanmistir. Burada gezgin, seyyah goriintiisiiyle hareket
eden istihbaratcilardan da bahsedilmektedir. Nitekim tarihi siliregte de seyyah kisvesi altinda gezip
dolasan istihbarat¢ilar olmustur. Burada istihbarat amaciyla gezenlerin nelere dikkat etmeleri
gerektigi anlami ¢ikartilirken, gezip dolaganlarin gezgin istihbaratgilar olabileceginin de
diisiiniilmesi gerektigi anlami da ¢ikarilabilir.
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Tevrat’ta Benyaminli Kis’in oglu Saul kral olmadan 6nce hizmetkar ile dolagirken Suf
sehrine vardiklarinda, “...bu kentte saygin bir Tanri adami vardir. ...ona gidelim. Belki gidecegimiz
yolu o bize gosterir” (1. Samuel 9/6) ifadeleri ile rehberlik hizmeti alinmasinin 6nemi ve geregi
ortaya konulmustur. Burada tanr1 adami kavramindan kasit, hayatin i¢inde yol gdsterici olan,
rehberlik yapan, bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasi gereken kisidir. Buradaki kilavuzlugun
turizm alanindaki yol gostericilik anlaminda kullanilan rehberlik ile dogrudan ilgisi
bulunmamaktadir. Turist rehberleri, hayat rehberleri degil, seyahat rehberleridir. Yukarida belirtilen
ayette rehbere miiracaat edilmesinin, rehberlik hizmeti alinmasinin insan yasamim kolaylastiracagi
ve iyilestirecegi vurgulanmigtir. Bu noktadan hareketle, seyahat edecek olanlarin da bir turist
rehberine miiracaat etmesinin, dogru bilgi edinme, goriilmesi gerekenleri gérme ve ihtiyaglar
giderme bakimindan kolaylik saglayacagi sdylenilebilir. Nasil ki yasam1 daha giizel héle getirmek
i¢in bir rehbere miiracaat ediliyorsa, seyahati de iyi ve giizel yapmak i¢in bir turist rehberine miiracaat
edilmelidir.

Hz. Musa da Israilogullar’’n1 Misir’dan ¢ikardiktan sonra uzun siiren seyahat esnasinda
rehberlik yapmis ve seyahat rehberleri igin adeta rol model olmustur. Hatta “Israil halkini Misir'dan
ctkardigim giinden bu yana konutta oturmadim. Bir cadirdan obiir ¢adira orada burada
konaklayarak dolastim. Israillilerle birlikte dolastigim yerlerin herhangi birinde de neden bana sedir
agacindan bir konut yapmadniz diye hi¢ sormadim” demistir (2. Samuel 7/6-7; 1. Tarihler 17/5-6).
Hz. Musa da Misir’dan ¢ikis sonrast siireci ifade ederken ayni zamanda turist rehberlerinin zaman
zaman yasadigi sorunlari dile getirmistir denilebilir.

Tevrat’ta gezi ve seyahat i¢in asayis ve giiven ortaminin zorunlu ve 6énemli oldugunu ortaya
koyan ayetler de bulunmaktadir. “...korkusuzca gezindigi yere ne oldu?” (Nahum 2/11). Can ve mal
givenligi olmadig1 igin “...sokaklarimizda gezemez olduk...” (Agitlar 4/17-18) denilirken, gidilip
gelinilemedigi i¢in bakimsizliktan perisan haldeki “viran olan Siyon Dagimin iistiinde ¢akallar
geziyor” (Agitlar 5/18) denilmistir. Bu ayetlerde de insanlarin gidip gelecegi ve dolasacagi alanlarda
asayis ve bakimin ihmal edilmemesi gerektigi ifade edilmistir.

Tevrat ayetlerinde ifade edilen, gezme / gezdirme / dolagsma / dolagtirma / gezgin / seyyah
sozciikleri seyahat terimleridir. S6z konusu olgular modern anlamda turist rehberligi kavramini
karsilamamakla birlikte, rehberlik mesleginin dogasini belirten ifadeler icermekte ve turist rehberinin
temel fonksiyonlarina kismi olarak deginilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlasilacagi iizere Musevilik inancinin kutsal kitabi
Tevrat’ta seyahat olgusuna siklikla rastlanmakla birlikte, seyahatlerin temel amaci giiniimiiz turizm
hareketlerinden bariz farkliliklar gostermektedir. Seyahat amacimin igeriginde dini unsurlar yer
almakla birlikte bu seyahatlerin inang turizmi seklinde degerlendirilmesi olast degildir. Nitekim
seyahat olgusuna temel olarak Yahudilerin yasam kosullar1 baglaminda deginilmis ve s6zii edilen
bolgede varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in ncelikle cografya ve cografyada var olan topluluklar
hakkinda kapsamli bilgiler edinerek, bu dogrultuda yasamin siirdiiriilmesi dngoriilmiistiir.

2.2. Zebur’da Gezi, Seyahat ve Rehberlik

Kur’an-1 Kerim’de Zebur, Kitab-1 Mukaddes’te Mezmur olarak belirtilen ayetlerde gezmek,
gezinti yapmak, dolasmak ve dolastirilmak fiilleri degisik vesilelerle ve ¢esitli sekillerde ifade
edilmistir. Bir ayette gezerken dolasirken yasanan halin ifadesi olarak “....nicin diismanlarimn
baskis1 altinda yasli gezeyim?” (Mezmurlar 42/9, 43/2), baska ayette “.....giin boyu yasl
dolagiyorum” (Mezmurlar 38/6), diger baska ayetlerde de bir dost, bir kardes yitirmis gibi dolasildigi
(Mezmurlar 35/14) belirtilmistir. Bir golge gibi hissiz duygusuz bir sekilde dolagildigi (Mezmurlar
39/6), kaybolmus koyun gibi avare dolasildigi (Mezmurlar 119/176), bazi insanlarin sokaklarda
korler gibi dolastigi (Agitlar 4/14) ya da sinsi sinsi kenti dolastiklart (Mezmurlar 59/6, 14) ifade
edilmistir. Sehir sehir sersemce dolastiklar: (Amos 4/8) veya kagip basibos dolastiklar1 (Agitlar 4/15)
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ya da Moavh kizlar gibi yuvalarindan atilmis, 6teye beriye ugusan kuslar gibi dolastiklar1 (Yesaya
16/2) da belirtilmistir. Ayrica yiyecek bulmak icin gezdikleri (Mezmurlar 59/15) ancak bazen de
bilmeden anlamadan karanlikta dolastiklar1 (Mezmurlar 82/5) da belirtilmistir. Bunlardan baska
diisman ¢ocuklariin avare gezip dilenmesi i¢in de bedduada (Mezmurlar 109/10) bulunulmustur.
Biitlin bu ayetlerde gegen ifadeler gezme ve dolagma bigimleri olarak ifade edilmistir. Amagsiz veya
amagcli yapilan gezilerdeki bazi insanlarin halleri ifade edilmistir. Farkli sebeplerle degisik sekillerde
gezip dolagsmak olagan ve siradan bir durum olarak goriilmiistiir.

Mezmurlarda gezilip dolasilan yerler de ifade edilmistir. Insanlardan bazilarinin kent surlari
iizerinde dolastiklar1 (Mezmurlar 55/10), Yerusalim (Kudiis) sokaklarini (Yeremya 5/1) veya
bulunduklari kentin sokaklarini ve meydanlari dolastiklar1 (Ezgiler Ezgisi 3/2) hatta bir zaman su
bulmak i¢in sehir sehir dolastiklar: (Amos 4/8) belirtilmistir. Moavli kizlarin yuvalarindan atilmis,
Oteye beriye ugusan kuslar gibi Arnon Irmagi'nin gegitlerinde dolastiklari, (Yesaya 16/2), Yunus’un
Tanr1 emrine uyarak kalkip ancak ii¢ giinde dolasilabilecek biiyiikliikte bir kent olan Ninova'ya gittigi
ve sehri dolagsmaya bagladigi (Yunus 3/3-4) kaydedilmistir. Bunlardan bagka bazi insanlarin iilkeyi
stirekli dolasacagi (Hezekiel 39/14), baz1 insanlarin denizden denize, kuzeyden doguya kadar pek
cok yeri dolasacaklari (Amos 8/12), bazilarimin bir ulustan dbiiriine, bir iilkeden 6tekine dolastiklart
(Mezmurlar 105/13), insanlar arasinda ahlaksizlik ragbet ve deger gérmeye baslayinca kotii
insanlarin her yanda dolasmaya basladiklar1 (Mezmurlar 12/8), insanlar1 iyiye ve dogruya
yonlendirmek i¢in peygamberlerle kahinlerin de iilkeyi dolasip durduklar1 (Yeremya 14/18), hatta
tanri tarafindan gorevlendirilen meleklerin de diinyay1 dolastiklar1 (Zekeriya 1/10-11) belirtilmistir.
Ayrica tanrimin buyrugunu dinlemeyenlerin uluslar arasinda (Hosea 9/17), 1ssiz ¢ollerde dolasip
duracaklar1 ancak yerlesecekleri sehre giden bir yol bulamayacaklart (Mezmurlar 107/4)
belirtilmistir.

Mezmurlarda zaman ve siire belirtilmeksizin yapilan geziler ifade edildigi gibi, zaman ve
siire belirtilerek gerceklestirilen gezip dolagmalar ve seyahatler de kaydedilmistir. Bir ayette
insanlardan bazilarinin giin boyunca dolastiklar1 (Mezmurlar 38/6), bagka bir ayette kent surlari
iizerinde gece giindiiz dolastiklar1 Mezmurlar 55/10), diger bir ayette bir ulustan dbiiriine, bir {ilkeden
otekine dolasip durduklart (Mezmurlar 105/13). Ayrica iginde biiyiiklii kiigiiklii sayisiz canlilarin
oldugu ugsuz bucaksiz denizlerde gemilerin dolastig1 (Mezmurlar 104/25-26) belirtilmistir.

Mezmurlarda pek ¢ok yerde seyahat ile ilgili olarak gezmek, dolasmak ve dolastirmak
fiilleriyle olusturulmus ciimleler vardir. Tanrmin insana yaptigi iyilikler anlatildiktan sonra
yoneticileri tarafindan dogru yoldan uzaklastirilan halkin daglarda basibos dolandirildiklari, dag,
tepe avare bir sekilde dolastiklari, hatta kendi yasadiklari yeri unuttuklar1 (Yeremya 50/6)
belirtilmistir. lgili yerde bazi krallarm halkina kotii rehberlik yaptig1 bu sebeple halkin perisan
oldugu belirtilmistir. Bu ayetlerde turizm rehberligi ifade edilmemis ancak hangi konuda olursa olsun
rehberligin 6nemi ifade edilmistir. Bagka bir ayette de Tanrinin soylular {izerine rezalet sagtig1 ve
onlar1 yolu izi belirsiz bir ¢dlde dolastirdigi (Mezmurlar 107/40) kaydedilmistir. Tanrinin insanlari
dolastirdig1, ancak cezayr hak etmis olmalar1 sebebiyle yolu izi belirsiz bir ¢dlde gezdirdigi
belirtilmistir. Tanrinin insanlar1 dolastirmasi, gezdirmesi ve ydnlendirmesi rehberlik yapmak
degildir. Turist rehberligi hi¢ degildir. Ama bu ayetlerde dolagtirma, gezdirme ve goriilmesi gerekene
yonlendirme yapanlarin dikkat etmesi gereken hususlara vurguda bulunulmustur. Mezmurlarda
rehberlik misyonu i¢inde degerlendirilebilecek bazi hususlarin ifade edilmis olmasi dikkate deger bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Mezmurlarda gezi diizenlenirken veya seyahat yapilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi de
belirtilmistir. Tanri’ya 6vgiide bulunurken “sevinsin Siyon Dagi, cossun Yahuda beldeleri senin
yargilarinla! Siyon'un ¢cevresini gezip dolanmin, kulelerini sayin, surlarina dikkatle bakin, kalelerini
voklayin ki, gelecek kusaga anlatasimiz” (Mezmurlar 48 / 11-13) denilmistir. Baska bir ayette de
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“Yerusalim sokaklarinda dolasin, ¢evrenize bakip diisiiniin, kent meydanlarint arastirin” (Yeremya
5/1) denilerek gezinin seyahatin amacina uygun yapilmasi tavsiye edilmistir.

Mezmurlarda seyahat olgusuna siklikla rastlanmakla birlikte, gezi ve seyahatlerin temel
amacinin giiniimiiz turizm hareketlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Seyahat amacinin igeriginde
dini unsurlar yer almakla birlikte bu seyahatlerin inang turizmi igerisinde degerlendirilmesi de
miimkiin degildir. Ciinkii gezin, dolasin, dikkatle bakin denilmekle inceleme gezisi yapilmasi,
istihbarata yonelik bilgiler toplanilmasi 6giitlenmistir. Bu ifadelerden yola cikilarak seyahat
edenlerin bazilarinin istihbarat toplamak igin geziyor olabilecegi ihtimalinin disiiniilerek dikkatli
olunmasi gerektigi varsayiminda bulunulabilir.

2.3. incil’de Gezi, Seyahat ve Rehberlik

Incil’de gezi, gezinti, gezdirme ve dolasma sozciikleri seyahat terimleri olarak pek ¢ok yerde
ifade edilmistir. Hz. Isa’min kii¢iik seyahat olarak ifade edilebilecek gezi ve gezintiler yaptigi
belirtilmistir. Hz. Isa, Yerusalim'de tapinakta gezinirken baskahinler, din bilginleri ve ileri gelenlerle
muhatap olmustur (Markos 11/27). Ferisiler de, “vay halinize! Insanlarin farkinda olmadan
tizerlerinde gezindigi belirsiz mezarlara benziyorsunuz” (Luka 11/44) denilerek tenkit edilmislerdir.

Gezmekten tiireyen gezdirmek baska birine kilavuzluk etmektir. Birine ya da birlerine
rehberlik yapmaktir. Incil’de gezmek disinda gezdirmek de ifade edilmis, kisinin esini gezdirmek
istegi belirtilmistir. “...yammizda imanl bir es gezdirmeye hakkimiz yok mu?” (1. Korintliler 9/5)
denilerek insanlarin birileri ile gezme hakkina sahip olmasi gerektigi 6zellikle de birinin esini
gezdirmesinin normal bir davranis olarak goriilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Incil’de gezmek ve gezdirmekten fiillerinden baska dolasmak fiili de belirtilmistir.
Dolasmak; bir yeri belli bir amacgla veya amagsiz olarak gezmek demektir. Incil’de siire
belirtilmeksizin gerceklestirilen geziler, dolasilan yerler ve seyahatler de ifade edilmistir. Zekeriya
oglu Yahya, Seria Irmagi'nin cevresindeki biitiin bdlgeyi dolasmustir (Luka 3/3). Isa’nin dirilisi
bahsinde kirlara dogru yiiriimekte olan havarilerden ikisine Isa degisik bir bicimde gdriinmiistiir
(Markos 16/12). Burada havarilerin zaman zaman kirlara dogru yiiriiyiisler yaptiklari belirtilmistir.
Bagka bir yerde Hz. Isa’nin yanina ¢agirdig1 onikiler (havariler) Incil’i yaymak amaciyla yola ¢ikmig
ve koy koy dolasmislardir (Luka 9/6). Hz. Isa ogrencilerine, buradan baska yerlere ve yakin
kasabalara da gidelim, oralarda da Tanr1 s6ziinii duyurayim, ben bunun i¢in ¢ikip geldim demistir.
Sonra da havralarda Tanr1 séziinii duyurarak ve cinleri kovarak biitiin Celile bolgesini dolagmistir
(Markos 1/38-39; Yuhanna 7/1; Matta 4/23). Hz. Isa koy kent dolasarak Ogretileri anlatarak
Yerusalim'e dogru ilerlemis, (Luka 13/22), Sezariye varincaya kadar biitiin kentleri dolasarak
Miijde'yi" duyurmus, her tarafi dolasarak iyilik yapmistir (Elgilerin Isleri 8/40; Elgilerin Isleri 10/38).
Bir defasinda da Hz. Isa &grencilerine, tekneye binip kendisinden once karsi yakada bulunan
Beytsayda'ya ge¢melerini soylemisti. Aksam oldugunda, tekne gdliin ortasina varmisti. Yalniz bagina
karada kalan Hz. Isa, riizgarin ters yonden esmesi sebebiyle dgrencilerinin kiirek ¢ekmekte ¢ok
zorlandiklarin1 gdrmiistiir. Sabaha kars1 Hz. Isa, géliin iistiinde yiiriiyerek dgrencilerine yaklagmus,
sonra Hz. Isa ile 6grencileri golii agmislar, Ginnesar’da karaya ¢ikip tekneyi baglamislardir (Markos
6/45, 47-48, 53). Incil metinlerine gore Hz. Isa, tek basina birgok yeri dolastig1 gibi havarileri ile
birlikte cevredeki koy ve kentleri pek ¢ok dolasmis, Tanr1 buyrugunu anlatmis ve 6gretmistir (Luka
8/1; Matta 9/35; Markos 6/6). Boylece Hz. isa durup dinlenmeden gezip dolasmis ve dgretisini
yaymak i¢in ¢alismistir.

 Miijde; Hristiyanlar tarafindan Incil’i tanimlamak igin kullanilmustir. Incil kelimesinin ash “iyi haber, miijde”
anlamimda Yunanca euaggelion (euangelion) olup Latinceye evangelium, Fransizcaya évangile olarak
gecmistir. Ingilizcedeki karsilig1 ise godspel (ilahi) kelimesinden gelen gospel (miijde)dir (Harman, 2000).
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Egitimsiz bir balik¢1 iken Hz. Isa’nin en 6nemli havarilerinden olan ve kilisenin tanidi1 en
onemli liderlerden biri haline gelen Havari Petrus (Aziz Petrus / Simon Petrus) da Hz. isz;’nm
yolundan giderek her tarafi dolagmis hatta Lidda'da yasayan kutsallara da ugramistir (El¢ilerin Isleri
9/32).

Hem Yahudi hem de Roma vatandasi olan ve hayatinin erken doneminde Hristiyanlara
zuliim etmekten zevk alan ancak daha sonra Hristiyan olan Pavlus, yasamini incil’i anlatmaya adamis
azizlerden biri kabul edilmistir. Hristiyanlik inancinin yoniiniin belirlenmesinde etkin bir rol oynayan
Pavlus, Hristiyanlig1 sectikten sonra Arabistan’a gitmis, Derbe ve Listra'ya ugramis (Elgilerin Isleri
16/1) ve sehir sehir dolasarak Yerusalim'deki elcilerle ihtiyarlarin aldig1 kararlari imanlilara iletmistir
(Elgilerin sleri 16/4). Pavlus, biitiin havralar1 (Elgilerin Isleri 26/11), Suriye ve Kilikya bélgelerini
dolasarak inang topluluklarini pekistirmis (Elgilerin isleri 15/41). Makedonya'ya gitmek iizere yola
¢ikmis, yol iizerindeki yoreleri dolagarak imanlilar1 yilireklendiren konusmalar yaptiktan sonra
Yunanistan’a (Roma Imparatorlugu’nun ili Ahaya) gitmis ve orada ii¢ ay kalmistir (Elgilerin Isleri
20/1-3). Pavlus, aslinda isa’nin on iki havarisinden biri olmamasina ragmen Hristiyanligin yayilmasi
icin yaptig1 hizmetler sebebiyle Anadolu havarisi olarak adlandirilmistir. Pavlusun Hristiyan
inancini yayginlastirmak iizere en az ii¢c yolculuk yapmistir. ilk seyahatine Kibris’tan baslamus,
Anadolu’da cesitli yerleri dolasarak Kudiis’e gelmistir. ikinci seyahatine Suriye’deki kiliselerden
baslamis, Anadolu, Makedonya ve Yunanistan’daki kiliseleri dolastiktan sonra Antakya’da
sonlandirmustir. Ugiincii seyahatini 6zellikle Efes’e ve buray1 merkez alarak Balkanlardaki kiliseleri
esas alarak gergeklestirmistir. Daha sonra da mahkemelerine intikal eden sikayetler ile ilgili olarak
Roma’ya gitmistir. (Elgilerin Isleri 13/4, 13; 14/20-22; 15/36; 18/22-23; 21/26; Cragg, 1990;
Atiya, 1991; Chadwick, 1993; Demirci 1998). Bu baglamda Pavlus hem Hristiyanlik inanci
baglaminda 6nemli bir misyoner olmus hem de seyahatleri esnasinda ¢evresindekileri bilgiler ile
aydinlatarak onlara rehberlik etmistir.

Hristiyanhigin ilk iki yilizyilinda gezici anlaticilarin ve seyyah oOgreticilerinin Incil’in
taninmasinda ve yayginlasmasinda énemli katkilar1 olmustur. Hristiyanlik yayicilar1 Fenike, Kibris
ve Antakya'ya kadar gitmisler, Tanr1 soziinii duyurmaya ¢alismuslardir. Inangh Hristiyanlar da Incil’i
anlatmak ve yaymak i¢in yollar diisenlere yardim etmislerdir. Hatta “size gelip de bu dgretiyi
getirmeyeni evinize almayin, ona selam bile vermeyin. Ciinkii boyle birine selam veren, kotii iglerine
ortak olur” (2.Yuhanna Mektubu 10-11) denilerek Hristiyanlar herkese yardimci olmamalari, sadece
misyonerlik sebebiyle seyahat edenlere yardim etmeleri konusunda uyarilmistir. Incil’i
anlatmayanlara selam dahi verilmemesi istenirken Incil anlaticilarina da yardime1 olunmasi tavsiye
edilmistir.

Incil’de gezi yapilirken veya dolasilirken bir amaca yonelik olarak gergeklestirilmesi tavsiye
edilmistir. Hristiyanlig1 kabul eden ancak dgretileri dikkate almayanlarin yaptig1 gibi degil Hz. isa
ve havarilerinin gezip dolastiklar1 gibi gezilip dolasilmasi tavsiye edilmistir. Pavlus, Selaniklilere
yazdig1 birinci mektupta “...kardesler, bos gezenleri uyarin, yiireksizleri cesaretlendirin...” (1.
Selanikliler 5/14) sozleriyle tavsiyede bulunurken, ikinci mektubunda “aramizda bazilarimin bos
gezdigini duyuyoruz, bunlar hicbir is yapmiyor, baskalarimin isine karisip duruyoriarmis” (2.
Selanikliler 3/11) diyerek bazi insanlarin bos gezdigini belirtmistir. Bos gezen insanlara karsi nasil
davranilmas1 gerektigi de “kardesler, bizden aldiklart égretilere uymayp bos gezen biitiin
kardeslerden uzak durmamzi Rab Isa Mesih'in adiyla buyuruyoruz. Bizleri nasil érnek almaniz
gerektigini kendiniz biliyorsunuz. Ciinkii biz aramizdayken bos gezenler degildik” (2. Selanikliler
3/6-7) seklinde hatirlatarak Oneride bulunmustur. Ayni zamanda Pavlus, kendi gezilerini ifade
ederken “......Miijde'yi (Incil’i) Mesih'in adimn duyulmadigi yerlerde yaymayi amac¢ edindim”
(Romalilar 15/19-20), bunun igin “...Yerusalim’den baslayip Illirikum bélgesine kadar dolasarak
Mesih'in Miijdesi’ni her yerde duyurdum” diyerek gezilerinin kutsal bir amaca yonelik oldugunu
ifade etmistir. Nitekim Hz. Isa kendisi de 6grencilerine, baska yerlere, yakin kasabalara da gidelim,
oralarda da Tanri s6zlinli duyurayim, ben bunun i¢in ¢ikip geldim (Markos 1/38) demistir. Baska bir
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yerde de Hz. isa’nin yanina ¢agirdig1 onikilerin (havarilerin) her yerde Incil’i yayarak ve hastalari
iyilestirerek koy koOy dolastiklart (Luka 9/6) belirtilmig, ulvi bir gaye ile yola ¢iktiklart
vurgulanmistir. Amagsiz gezip dolasilmamasi gerektigi belirtilmistir. Din bilginleri ve Ferisiler
yanlig yaptiklar igin tenkit edilip kotillenmistir. “Vay halinize ey din bilginleri ve Ferisiler,
ikiyiizliiler! Tek bir kisiyi dininize dondiirmek i¢in denizleri, kitalari dolagirsiniz. Dininize doneni de
kendinizden iki kat cehennemlik yaparsiniz” (Matta 23/15) denilerek gezip dolasmanin amaci ile
sonucu arasinda bag kurulmus, hedefine ulasmayan gezip dolasmanin hicbir anlam ifade etmedigi
belirtilmistir. Hz. Isa’nm kendisinin de havarilerinin de Tanri séziinii duyurmak icin gezip
dolastiklar1 vurgulanmustir.

Incil’de Hristiyanlik inancini yaymaya yonelik misyonerlik amagh geziler ifade edilmistir.
Misyonerlik faaliyetleri kapsaminda yapilan seyahatler turistik gezilerden farklidir. Incil’de bir gezi
cesidi olarak dini yaymak amagla gezi yapilmasi onerilmistir.

2.4. Kur’an-1 Kerim’de Gezi, Seyahat ve Rehberlik

Kur’an-1 Kerim’de yeryiiziiniin insan yagamina uygun olarak yaratilmasiin sebeplerinden
birinin her tarafinin gezilip goriilmesi oldugu ifade edilmistir. “O, yeryiiziinii sizin i¢in yasanmast
kolay kilandir, oyleyse yerin her tarafim dolagin ve Allahin verdigi riziktan yiyin (pay almaya
calisin), doniis ancak O’nadwr” (Miilk 67/15). Hatta seyahatin kolaylastirildigi da belirtilmistir.
“Hem onlar(in yurdu) ile kendilerini bereketli kildigimiz memleketler arasinda (birbirinden rahatca)
gortinen (mesafelerde) kasabalar meydana getirmistik ve buralarda (kolayca gidip gelmek iizere)
sefer etmeyi takdir etmistik. Oralarda geceleri ve giindiizleri emniyet i¢inde seyahat edin demigstik”
(Sebe 34/18) ayeti hem seyahatin kolaylastirildigini hem de seyahatin giiven ortaminda gece giindiiz
yapilabileceginin ifadesi olmustur.

Kur’an-1 Kerim, Allah’mn varligini, birligini ve sifatlarin1 merkeze koydugu igin seyahati de
bu baglamda ifade etmistir. Kur’an’in 6n gordiigii seyahat, basta arastirma ve inceleme olmak tizere;
cihad, ilim, ibadet, ticaret gibi konular1 kapsamaktadir. Arastirma ve inceleme amagli seyahatler i¢cin
Kur’an’da “seyr” ve “nazar” kelimeleri birlikte kullanilmigtir. Yine bir yolculuk ve seyahat terimi
olarak kullanilan “sefer” kelimesi ise giinlimiizdeki turizm kavramindan daha kapsamli bir anlam
tagimaktadir (Kogyigit, 2011).

Kur’an-1 Kerim, seyahat olgusunu ele alirken, yolculukta 6nem arz eden ulasima,
konaklamaya, yolcunun giiven ve huzuruna da deginmistir. Seyahatin yorucu etkisini azaltarak gezi
ve seyahatin rahatlig1 i¢in bineklerden yararlanilmasini tesvik etmistir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de
pek cok hikmetler ile yaratilmis olan atlar, katirlar ve eseklerin yiik tasimaktan baska binek olarak
ve diinya hayatinda bir ziynet olarak da yaratildigi (Nahl 16/8) belirtilmistir. Yine baska bir ayette
“sizin icin gemilerden ve hayvanlardan binekler yarattt” denilerek bineklere vurguda
bulunulmustur. Yine “gormedin mi ki siiphesiz Allah yerde bulunanlar: ve emriyle denizde akip
giden gemileri sizin emrinize verdi” (Hac 22/65) ve “sizi karada ve denizde gezdiren O ’dur” (Yunus
10/22) buyrulmustur. Bu ayetlerde karada at, esek ve deve gibi hayvanlarla seyahat edildigi gibi,
gdllerde ve denizlerde de kayik ve gemi gibi bineklerle seyahatler yapilabilecegi belirtilmistir. Hem
seyahat araglarina hem de denizlerde gezi ve seyahatin miimkiin olduguna vurguda bulunulmustur.
Gollerde ve denizlerde de seyahat yapilmasi tavsiye edilmistir.

Kur’an-1 Kerim’de gezip dolasmak ve seyahat etmek ile ilgili pek c¢ok ayet vardir.
“Yeryiiziinde gezip dolasin” (Ali Imran 3/137; Enam 6/11; Nahl 16/36; Neml 27/69; Ankebut 29/
20; Rum 30/42; Miilk 67/15) ayetleri ile seyahat, gezip dolasmak tesvik edilmistir. Ayrica
“veryiiziinde gezip dolasmiyorlar mu?” (Yusuf 12/109; Hac 22/46; Rum 30/9; Fatir 35/ 44; Miimin
40/21, 82; Muhammed 47/10) denilerek bulundugu yerden ayrilmayan, baska yerlere gitmeyen,
yasadig1 mekan ve ¢evresini merak etmeyen insanlar zzimnen tenkit edilmistir.
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Kur’an-1 Kerim’de dogrudan “seyahat” tlirevli kelime ii¢ yerde ii¢ degisik formda ifade
edilmistir. Seyahat edenler anlamina gelen “saih{in” ve “saihat” gaza veya ilim talebi ya da 6giit ve
ibret almak i¢in yeryliziinde gezip dolasanlar demektir. Sozciiklerin hem eril hem de disil formda
kullanilmis olmasi Kur’an-1 Kerim’in kadinli erkekli kafileler halinde toplu seyahatlere de dikkat

cektigi olarak degerlendirilmistir (Akpinar, 1998; Kogyigit, 2011)

Kur’an-1 Kerim’de gezi ve seyahatin bir amaca yonelik yapilmasi gerektigi de
vurgulanmistir. Bu baglamda ibret almak icin yapilan gezip dolagmalar oviilmiistiir. Daha 6nceki
asirlarda yasayip helak olan veya zaman i¢inde tarih sahnesinden ¢ekilen kavim ve milletlerin
kalintilarinin incelenmesi tavsiye edilmistir. Kalintilar1 kalan medeniyetlerin yok olus sebeplerinin
Ogrenilmesi, onlardan geriye kalanlarin sadece birer harabe oldugunun farkina varilmasi, bununla
beraber sonraki nesillere ibret olmamak i¢in dnceki nesillerin ibret alinmasi, yikilip yok olmamak
icin tedbirli olunmasi 6giitlenmistir. Bu husus ayn1 zamanda tarihi mekanlara geziyi tesviktir. Tarihi
ve kiltiirel gezilere dikkat ¢ekilmistir.

Yeryliziini soyle bir gezip dolasin da; hakikati (peygamberi) yalanlayanlarin sonunun ne
olduguna bir bakin, sizden daha giiglii olan, daha derin izler birakan ve diinyay1 daha iyi imar eden
ancak Allah’a itaat etmeyenlerin sonunun act, 1zdirap ve hiisran oldugunu goriin anlayin ve kendinize
dersler ¢ikarm (Ali Imran 3/137; Enam 6/11; Yusuf 12/109; Nahl 16/36; Taha 20/128; Hac 22/46;
Neml 27/69; Rum 30/9, 42; Fatir 35/44; Miimin 40/21, 82; Muhammed 47/10) buyurulmustur.
Yeryiizlinii gezip dolasip ders ¢ikarip ibret almayanlar da olup biteni kalpleri kavramayan, kulaklari
isitmeyen kalp gozleri géormeyen basiretsizler (Hac 22/46) olarak tanimlanmistir. Hatta yerytiiziinde
diyar diyar dolasanlarin azap ile 6liimden kurtulmak i¢in kagacak ve siginacak bir yer aradiklari fakat
bulamadiklari1 (Kaf 50/36) belirtilmistir.

Yeryiiziinii gezip dolasmanin amaglarindan biri ibret almak olarak belirtilirken diger bir
amag da yaratilis mucizesinin goriiliip fark edilmesi olarak belirtilmistir. “De ki; yeryiiziinde gezin
dolasin ve yaratma nasil basladr (Allah nasil yoktan var etti) gériin! Sonra Allah ikinci hayatiniz
(ahireti) yaratacaktir (var edecektir); siiphesiz Allah her seye giicii yetendir!” (Ankebut 29/20)
buyrulmustur.

Kur’an-1 Kerim’de yolculugun yorucu oldugu da ifade edilmistir. Bir ayette Hz. Musa geng
arkadasina gergekten bu yolculugumuzda yorgun diistiik (Kehf 18/62) demistir. Yolculugun yorucu
yipratict olmasi sebebiyle de yolcuya yardim edilmesi (Nisa 4/36; Rum 30/38) tavsiye edilmistir.
Bundan baska bazi yolculuklarin 6liimle sonuglandigi bu durumun yolculuk ile alakasinin olmadigi,
insan yasaminin dogal hali oldugu da belirtilmistir. Bazi insanlarin kardesleri “...yeryiiziinde
yolculuga ¢iktiklart veya savasa gittikleri zaman, eger yamimizda olsalardi ne oliir ne de
oldiiriiliirlerdi diyenler gibi olmaywn, ..hayati veren de éldiiren de Allah’tir” (Ali Imran 3/156)
buyrulmustur. Seyahat siirecinde yasanilabilecek olumsuzluklarin hayatin olagan seyri olarak
degerlendirilmesi, karsilasilabilecek sorunlar sebebiyle yolculuk, gezi ve seyahatten vazgecilmemesi
gerektigi ifade edilmistir.

Kur’an-1 Kerim’de rehberlik hizmetinin ve yol géstericinin dnemi de belirtilmistir. “Hani,
Musa bir ates gérmiistii de ailesine, siz burada bekleyin, ben bir ates gordiim, belki ondan size bir
kor getiririm, ya da orada atesin yaninda yol gosteren bir kimse bulurum demisti” (Taha 20/10). Bu
ayetten de anlasilmaktadir ki, bir hayat rehberine, bir kilavuza, bir yol gostericiye her zaman ihtiyag
vardir. Ozellikle bilinmeyen bir yere gidildigince rehber daha da onem arz etmektedir. Burada
turizmdeki rehberlik kastedilmemis olmakla birlikte turist rehberi i¢in bazi ¢ikarimlarda da
bulunulabilir. Yol gosterici hayat rehberi nasil yasamin kolaylagmasina ve giizellesmesine katki
sagliyorsa, turist rehberleri de kilavuzluk yaptigi insanlarin goriilmesi gerekeni gérmesine, bilinmesi
gerekeni bilmesine, seyahatinin kolaylagmasina ve amacina ulagmasina katki saglamaktadir.
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Kur’an-1 Kerim’de yolculuklarin en giizelinin Allah’in rnizasim kazanmak igin yapilan
yolculuk oldugu da belirtilmistir. “Kim Allah yolunda hicret ederse yeryiiziinde gidecek bir¢ok yer
ve (maddi-manevi) bir genislik (ferah hayat) bulur. Kim Allah’a ve Resuliine hicret edici olarak
evinden ¢ikar, sonra da kendisine oliim yetigirse artik onun miikdfat: stiphesiz Allah’a ait olur” (Nisa
4/100) buyurulmustur. Insanlarin dini amagla yolculuk yapmalari takdir edilmis, daha iyi bir yagsam
icin de yolculuk ve seyahat tavsiye edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gezi ve seyahatler, dini teblig (misyonerlik), istihbarat, ticaret veya hobi gibi pek cok sebeple
yapilan eylemlerdir. Bilgi ve deneyim kazandirmaktan baska; diislince, kiiltiir ve inanglarla ilgili
mesafelerin ortadan kalkmasimi saglayan gezi ve seyahatler, beden ve ruh saghg: icin faydali,
yenilenme ve degisim i¢in de gereklidir. Insanin monoton bir yasam halinde degil hareket halinde
olmasi, farkli mekénlart ve ortamlar1 gérmesi hem yenilenmeyi ve gelisimi saglayan hem de ruha
lezzet veren bir eylemdir. Bilgi edinmenin, degisimin ve gelisimin en kisa ve kolay yolu da seyahattir.
Hangi amagla yapilirsa yapilsin seyahat, tiikenmeden yenilenmenin lokomotifidir.

Kutsal kitaplarda gezinti yapmak, gezmek, dolasmak, yolculuk yapmak, dolastirilmak ve
gezdirmek fiilleri degisik vesilelerle ve cesitli sekillerde ifade edilmistir. Kutsal kitaplarin hepsinde
kainattaki ilahi hikmetin goriilmesi, kavranilmasi ve anlagilmasi igin, ayrica belirli bir amag
dogrultusunda gezilip dolagilmasi ve seyahat edilmesi tesvik edilmistir. Bununla beraber gezi ve
seyahatin ahlaki kurallar ihmal edilmeden gergeklestirilmesi de 6giitlenmistir.

Kutsal kitaplardan Tevrat’ta gezip dolasmak ve rehberlik yapmak, pek ¢ok giizel 6zellikleri
olan ceylan ve geyik ornegi ile ifade edilmistir. Lut G6li'niin dogusunda “Gezginler Deresi” adinda
bir yerin oldugu belirtilmistir. Gezginler ifadesiyle anilan bir yerin olmasi, o zamanlar seyahati hobi
edinmis veya iginin bir geregi olarak gezip dolasan insanlarin varliginin bir ifadesi, ugradiklar1 veya
bulunduklar bir yerin varliginin gostergesidir.

Kutsal kitaplardan Kur’an-1 Kerim’de yeryliziinin insan yasamina uygun olarak
yaratilmasinin sebeplerinden birinin her tarafinin gezilip goriilmesi oldugu belirtilmistir. Hatta
seyahatin kolaylastirildig1 da ifade edilmistir.

Insanlarin yasamlarinda iyi bir rehbere, bir kilavuza, bir yol géstericiye ihtiyaclar1 oldugu
gibi gezi ve seyahat s6z konusu oldugunda turist rehberine ihtiyaglari olmaktadir. Ciinkii bilinmeyen
bir yere gidildigince bir rehbere olan ihtiya¢ artmaktadir. Nitekim biitiin kutsal kitaplar gezip
dolagmay1 ve seyahat etmeyi tavsiye ettigi gibi rehberligin 6nemini de ifade etmislerdir. Hayat
rehberi yagami kolaylastirmakta ve iyilestirmekte iken, turist rehberi de seyahati kolaylastirmakta ve
giizellestirmektedir. Ayn1 zamanda iilkelerinin tanitimina ve ekonomik kazanimina yaptiklar1 katki
sebebiyle onemli bir gorev icra etmektedirler.

flk insan ve peygamber Hz. Adem’den Hz. Muhammed’e kadar biitiin peygamberler
hayatlarinin en az bir evresinde farkli yerlere seyahat etmislerdir. Her zaman her konuda insanlara
kilavuzluk yapan peygamberler, seyahatleri esnasinda da yanlarinda bulunanlara rehberlik yapmus,
yol gostermislerdir. Hz. Musa Israilogullari’n1 Misir’dan ¢ikardiktan sonra onlara uzun bir siire deta
seyahat rehberligi yapmustir. Hz. Isa 6gretilerini yaymak i¢in koy kent dolagmistir. Hz. Muhammed
hem ticari hem de dini amagla seyahatler yapmistir. Tanrinin elgileri olan peygamberler seyahatleri
siiresince yanlarinda olanlara pek ¢ok hususu anlatmis, rehberlik ve kilavuzluk yapmislardir. Bu
noktadan hareketle rehberligin kutsallik boyutu vardir, peygamberler seyahat rehberleri igin rol
modeldir denilebilir.

Kutsal kitaplardaki gezmek, dolasmak, dolastirilmak ve gezdirmek ifadelerinin rehberlik
meslegine dogrudan ve dolayli yansimalari vardir. Kutsal kitaplarda dini inanc1 yaymak i¢in geziler,
seyahatler yapilmasi Onerilmistir. Bu baglamda peygamberler ve biitiin din tebligcileri, hem
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seyyahlik, hem de dini inang rehberligi yapmuslardir. Ciinkii misyonerlik faaliyetleri i¢in kéy koy,
kasaba kasaba, schir sehir, iilke iilke dolagsmislardir.

Gezi ve seyahat olgusu rehberlik mesleginin ayrilmaz bir parcasidir. Kutsal metinler de bu
kapsamda turist rehberligi meslegine olumlu katkilar sunmaktadir. Nitekim kutsal kitaplarin etkisiyle
baslatilan misyonerlik faaliyetleri bir anlamda giiniimiizdeki hac/umre seyahatlerinin baglangicini
olusturmus ve rehberlik mesleginin gelisimine dolayli katki saglamistir. Kutsal kitaplar ayni
zamanda bugiin gergeklestirilen inang turizmi faaliyetleri igin belirli mekénlar1 isaret etmektedir, bu
durum da gezi ve seyahat olgusunu tesvik eden ana unsurlardan birisidir.

Makalede kutsal kitaplardaki seyahat, dolastirmak, gezdirmek ve rehberlik kavramlarinin
ilgili toplumlardaki yansimalar1 ve uygulanmasi irdelenmistir. Musevi, Hristiyan ve Miisliiman
toplumlarin zaman iginde seyahat kavramlarina hakimiyetinin arttig1 ve seyahatleri nemsedikleri ve
destekledikleri tespit edilmistir.

Calisma ile seyahat ve rehberlik kavramlarinin dini metinlerde yer aldigi ortaya konulmus,
turist rehberliginin tarihi arka planinda kutsal kitaplarin da bulundugu anlasilmistir. Kutsal
kitaplardaki emir ve tavsiyelerden yola ¢ikilarak misyonerlik faaliyetleri kapsaminda baslatilan
seyahatler, zaman i¢inde geliserek farklilagmustir.

Gezi ve rehberligin kutsal kitaplarda tavsiye edildiginin bilinmesi, seyahat ve turist
rehberligine bakis agisinin olumlu anlamda gelisimine katki saglayacagi gibi, kendisini dindar veya
inangh olarak tanimlayan insanlarin da gezi ve seyahatlere yonelmesine ve turist rehberlerinden
hizmet alma isteklerinin artmasina katki saglayacaktir.

Gezi, seyahat ve rehberlik kavramlarinin, kutsal kitaplar diginda kalan tarihi metinlere
yansimasi ve seyyahlarin eserlerindeki goriintiisii ile ilgili ¢alismalar yapilmasi konunun farkli
noktalardan ele alinmasi bakimindan yararli olacaktir.

Kaynakc¢a

Abbadi, S. b. H. (2011). Et-Tahrif ve't-tendkuz fi'l-endcili'l-erbaa. Mektebetii Dari’z-Zaman.

Adam, B. (1997). Tevrat’in tahrifi meselesine Miisliiman ve Yahudi cephesinden bir bakis. Ankara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 36(1), 359-404.

Adam, B. (2012). Tevrat. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 41, 40-45.
Akpinar, A. (1998). Kur’an aydinliginda seyahat. (1. baski). Tirkiye Diyanet Vakfi.
Atiya, A. S. (1991). A history of eastern Christianity, New York.

Ayday, M. S. (2022). Hz. Misa’ya verilen levhalar: Kitab-1 Mukaddes ile Kur’an-1 Kerim arasinda
bir karsilastirma. Tiirkiye Din Egitimi Arastirmalart Dergisi, 14, 191-211.

Aynur, H. S. (2015). “Kur’an Hifzi” gelenegi ve giintimiizdeki uygulama bigcimleri. (1. baski).
Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayn.

Aytas, G. (1999). Tiirk kiiltiir ve edebiyatinda geyik motifi ve “Haza Destan-1 Geyik™. Tiirk Kiiltiirii
ve Haci Bektas Veli Arastirma Dergisi, 11(3), 161-170.

Bilgiz, M. (2017). Kur’an-1 Kerim’in baz1 6zellikleri. Tefsir Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 185-213.
Chadwick, H. (1993). The early church. London.
Cilaci, O. (1997). Havari. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 16, 513-516.

Cilaci, O. (2001). Dinler ve inanglar terminolojisi. Damla Yaymevi.

Kaya; Kutsal kitaplarda seyahat ve rehberlik iizerine bir inceleme/ A study on guiding and travel in holy books

128



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Cragg, G. R. (1990). The church and the age of reason. London.

Celebi, A. (1978). Mukayeseli dinler agisindan Yahudilik. (A. M. Biiyiik¢inar, O. F. Harman ¢ev.).
Kalem Yayinlar1.

Ciftei, H. A. & Kagar, F. (2023). Sinagogda sembolik degere sahip kutsal nesneler. Siileyman
Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 50(1), 119-136.

Demirci, K. (1998). Hristiyanlik. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 17, 328-340.

Eskenazi, Tamara C. (1993). Current perspectives on Ezra-Nehemiah and the Persian period.
Currents in Research: Biblical Studies, 1, 9-86.

Gokee, A. & Batman, O. (2022). Turizm formlari: Terimsel adlandirma iizerine nitel bir ¢alisma.
Journal of New Tourism Trends (JOINNTT), 3(1), 39-59.

Giirkan, S. L. (2020). Ibrahim 'den Ezra’ya Isrdilogullar: tarihi. (2. baski). ISAM Yayimnlar1.
Giirkan, S. L. (2013). Zebir. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 44, 171-173.

Giiven, S. (2012). Kur’an dilinin 6zellikleri. Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 30(1),
7-20.

Harman, O. F. (1988). Ahd-i Atik. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 1, 494-501.
Harman, O. F. (1994). Davud. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 9, 21-24.
Harman, O. F. (2000). Incil. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 22, 270-276.
https://kutsalkitap.info.tr/ Erisim tarihi: 01-30.09.2023.

ibniittayyar I. S. C. (1969). Tevrat'ta ve incil'de Ayet. Isldm Medeniyeti, 2(19), 43-45.
Incil. (2001). (4. Bask1). Yeni Yasam Yayinlari.

Jakob, X. (1985). Incil nedir? Tarihi gercekler. Kent Matbaacilik.

Kahraman, A. (1975). Dinler Tarihi. (4. Baski). irfan Yaymevi.

Kanik, 1. (2018). Kur’an’m edebi anlatim iislubundaki cesitlilik. Cankir1 Karatekin Universitesi
Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 68-87.

Kaynak, I. H. & Sezgin M. (2008). Inang turizmi kapsaminda dinlerde seyahat. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 10(1-2), 349-360.

Kitab-: Mukaddes: Eski ve Yeni Ahid, Tevrat ve Incil. (1969). Kitab-1 Mukaddes Sirketi Yayini.
Koch, K. (1974). Ezra and the origins of Judaism. Journal of Semitic Studies, 19(2), 173-197.

Kogyigit, H. (2011). Yeryiiziinde seyahat etmenin kur’ani boyutu. Atatiitk Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 35, 125-144.

Koksal, A. (2005). Peygamberler tarihi. Tirkiye Diyanet Vakfi Yaynu.
Kur’an-1 Kerim ve muhtasar kelime meali, (2015). Komisyon, Hayrat Nesriyat.
Kuzgun S. (1991). Dért Incil farkliliklar: ve celiskileri. Metinler Matbaacilik.
Kuzgun, S. (2022). Dinler tarihi. Bilge Kiiltiir Sanat Yayinevi.

Kiigiik, M. A. (2017). Ahlaki motif olarak “Turist rehberi”. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 5(2), 174-187.

Kaya; Kutsal kitaplarda seyahat ve rehberlik iizerine bir inceleme/ A study on guiding and travel in holy books

129


https://kutsalkitap.info.tr/

w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Nur, I. H. (2017). Mesnevide hayvan karakterleri (metaforlar1). Uluslararasi Tiirk Kiiltiir
Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER), 2(1), 29-47.

Saglebi, Ebl Ishak Ahmet b. Muhammet b. brahim (1308). Kitdbu Kisasii’'l-Enbiyd el-Miisemmad
bi’l-Ardise. Mektebetii’t-Ticareti’l-Kiibra.

Saidi M. (1985). Dirase fi'l-enacili’l-erbaa ve 't-Tevrat. Mektebetii Daru’l-ilm.

Sirin, 1. (2013). Seyahatnamelerin sosyal bilimlerde kullanim degeri: seyahatname metodolojisi
gelistirmenin zorunlulugu. Tiirk Yurdu, 33(310), 38-43.

Tarake1, M. (2004). Tevrat ve Incil’in tahrifi ile ilgili Kur’an ayetlerinin anlagilmasi sorunu. Usiil
Islam Arastirmalari, 2, 33-54.

Touati, H. (2021). Orta ¢ag’da Islam ve seyahat bir dlim ugrasinn tarihi ve antropolojisi. Yapi
Kredi Yayinlari.

Timer G. & Kiigiik, A. (1997). Dinler tarihi. Ocak Yayinlari.
Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliik https://sozluk.gov.tr/ Erisim tarihi: 13.10.2023.

United Nations (2010). International Recommendations for Tourism Statistics 2008. United Nations
Publication Department of Economic and Social Affairs Statistics Division, Series M No.
83/Rev.1 (pp. 145) Sales No. E.08.XVI1l.2 New York: 2010 ISBN 978-92-1-161521-0 (Erisim
adresi: https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#page=21).

Wach, J. (2004). Dinler tarihi. (F. Aydin, notlar ve ¢ev.). Atag Yaynlar.

ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %100
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Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, “Google Akademik” platformunda yer alan turist rehberligi
konusunda yayimlanmig makalelerin bibliyometrik analizini gergeklestirmektir. Turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizini gerg¢eklestirmek, turist rehberligi alaninin akademik gelisimine
katki yapmasi agisindan 6nemlidir.

Yontem: Arastirma nicel bir aragtirma olup, bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Ekim 2022- Ocak 2023
arasinda “Google Akademik” platformunda “turizm rehberligi, turist rehberligi” anahtar kelimeleri aratilarak
taranan ve erisilebilen 347 makale bibliyometrik analize dahil edilmistir.

Bulgular: Turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin sayis1 2012 yilindan itibaren artmaya baglamgtir.
Makalelerde en ¢ok “turist rehberi” anahtar kelimesine yer verilmistir. En fazla makale Ozlem Ké&roglu
tarafindan yayimlanmustir. En fazla ¢alisilan konu turist rehberligi egitimidir.

Aunificin (for cited); Keles, Y., Kurt Diindar, A., Bal, N., Keskin, E. & Akdz, S. (2023). Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(2), 131-147.

* Bu aragtirma, Dog. Dr. Yasin KELES tarafindan Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm
Rehberligi Ana Bilim Dali’nda 2022 yilinda yiiriitilen “Turizm Rehberligi Arastirmalar” dersindeki ¢aligmalardan
iretilmistir.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, turist rehberligi alaninda Tiirkiye kokenli yayimlanan makalelerin
gelisim siirecine iliskin veri sunmasi agisindan 6zgiin olup alanda yapilacak yeni ¢aligmalara yonelik fikir
verme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turist rehberligi, turizm rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this research is to carry out a bibliometric analysis of articles
published on the subject of tourist guidance on the "Google Scholar" platform. Carrying out bibliometric
analysis of articles published in the field of tourist guidance is important in terms of contributing to the
academic development of the field of tourist guidance.

Methodology: The research is a quantitative research and bibliometric analysis was carried out. 347 articles
that were scanned and accessed by searching the words "tourism guidance, tourist guidance” on the "Google
Scholar” platform between October 2022 and January 2023 were included in the bibliometric analysis.

Findings: The number of articles published in the field of tourist guidance has started to increase since 2012.
The keyword "tourist guide” was used most frequently in the articles. The most articles were published by
Ozlem Koéroglu. The most studied subject is tourist guide training.

Originality/Value: The research is original in terms of presenting data on the development process of articles
published in the field of tourist guidance originating from Turkey and has the potential to provide ideas for
new studies to be conducted in the field.

Keywords: Tourism, tourist guidance, tourism guidance.

Paper Type: Research article
Giris

Turizmin akademik bir disiplin olarak taninmasi, turizm alanindaki arastirmalarin sayica
artmasina yol agmustir (Jogaratnam et al., 2005). Ayni sekilde turist rehberliginin Turkiye’de "Turist
Rehberligi Meslek Kanunu" ile (2012) bir meslek olarak kabul edilmesiyle birlikte, turist rehberligi
konusundaki aragtirmalarin ve akademik birimlerin sayisinda da artiglar gézlemlenmistir. Bir bilim
dalindaki aragtirmalarin hem miktar hem de kalite agisindan gelisimi, o bilim dalinin performansinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir (Law & Cheung, 2008). Turist rehberligi alaninda

yapilan arastirmalarin mevcut durumunun ortaya konulmasi, alanin akademik gelisiminin
yonlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberinin gorevlerini "yurt disindan
veya yurt i¢inden gelen gruplara veya bireysel ziyaretgilere, bir sehrin veya bolgenin anitlari, yerleri
ve miizeleri ¢evresinde rehberlik etmek; kiiltiirel ve dogal mirasi ve ¢evreyi, ziyaret¢inin segecegi
dilde, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlamak" seklinde ifade etmistir (WFTGA, 2023).
Ayni zamanda birgok arastirmaci tarafindan turist rehberi, “bilgi veren ve bilgi kaynagi, akil hocas1”
(Cohen, 1985), “arac1” (de Kadt, 1979; Nettekoven, 1979) ve “kiiltiir aracis1” (McKean, 1976) olarak
tanimlanmustir. Turist rehberleri, turlarda 6nemli bir rol oynayarak gruba bilgi saglayici ve mentor
olarak hizmet etmekte, deneyimlerini ve bilgilerini gruba aktarmaktadir (Wong & Lee, 2012). Pond
(1993), turist rehberinin rollerini; sorumluluk tstlenebilecek bir lider, misafirlerin ziyaret ettikleri
yerleri anlamalarina yardimc1 olacak bir egitimci, konukseverligi artiran ve destinasyonu
ziyaretgilerin geri donmek istemesini saglayacak sekilde sunan bir el¢i, misafir i¢in rahat bir ortam
yaratabilecek bir ev sahibi ve bahsedilen bu rolleri nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir
kolaylastirici olarak ifade etmistir. Turist rehberinin gorevleri ve atfedilen roller dikkate alindiginda,
turizm i¢in ne derece 6nemli bir rol iistlendigini degerlendirmek miimkiindiir. Bu sebeple turist
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rehberligi alaninda yapilan akademik calismalar gerek mesleki gelisime gerekse turist rehberligi
alaninin bir disiplin olarak gelisimine katkida bulunmaktadir.

Bu calismada Google Akademik’te yer alan Tiirkiye kaynakli ve turist rehberligi konulu
makalelere iliskin bibliyometrik analizi yapilmistir. Turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalarin
bibliyometrik incelenmesi, aragtirmalara iliskin nicel bilgilerin sunulmasinin yami sira hangi
konularda caligmalara ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konularak alana 6zgii arastirma giindemi
olusturulmasi agisindan katki saglayacaktir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Turist Rehberligi Alaninin Akademik Gelisimi

Tiirkiye’de turist rehberligine iligkin ilk belgelere 29 Ekim 1890’da yayinlanan 190 sayili
Nizamname’de rastlanmaktadir. Turist rehberligini belli sartlara baglayan s6z konusu nizamnamenin
yiiriitiilmesini belediyeler saglamaktaydi. Nizamnamenin amaci ise terciiman rehberlik yapanlarin
ve aday olanlarin disiplin altinda tutulabilmesiydi (Eser vd., 2018). 1923’te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasi ile birlikte yabanci turistlere yonelik olast olumsuz propagandalarin engellenmesi ve
Tiirkiye’nin tanitimina katki sunmasi amaciyla Mustafa Kemal Atatiirk’iin direktifleri ve bir grup
aydin ile birlikte Resit Saffet Atabinen’in baskanliginda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.
Kurumun ismi sonrasinda “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olmustur (Altintas & Kurnaz
Sahin, 2007). 8 Kasim 1925 tarihinde yayimlanan “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname”de rehberlik mesleginde egitimin 6nemi dile getirilmis ve uyulmasi
gereken kurallar belirtilmigtir (Misirli, 2015). 1928 yilinda ise ilk terciiman rehberlik kurslari,
1935°te belediyelerde turizm subelerinin kurulmasiyla da “Terciiman Rehber Kurslar1” acilmigtir
(Colakoglu, Epik & Efendi, 2017). Daha sonrasinda rehberlik mesleginin turizm sektoriindeki yeri
ve 6nemi konusunda vurgu yapilabilmesi adma 1950°de “Ikinci Turizm Danisma Kurulu” yapilmistir
(Unliidnen & Boylu, 2009). 1951°de Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu, terciiman rehberligin
gelisimine yonelik rehberlik kurslar1 agmistir (Gilines & Cobankir Sengiil, 2017). 1963°te Turizm ve
Tanitma Bakanligi kurulmus ve rehberlik meslegi bakanligin denetimine alinmigtir (Ahipasaoglu,
2006). 1965 yilinda New York Universitesi ve Ankara Universitesi arasindaki egitim dgretim
anlagmasi ile Ankara Olgunlasma Enstitiisii’nde &gretime baslayan “Ticaret Ogretmen Okulu”na
turizm boliimiiniin eklenmesiyle birlikte okul, Ticaret Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’na
doniistiiriilmiis ve “Turizm Ogretmenligi” boliimii yer almistir. 1992-1993 egitim-6gretim yilinda
ismi “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” olmus ve “Turizm Ogretmenligi”
anabilim dali adi altinda egitim vermeye baglanmistir (Yetgin, 2018). Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltelerinde “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” programi yer almustir.

Turist rehberligini konu edinen ilk yonetmelik; 1971°de ¢ikarilan “Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi”dir (Giines & Cobankir Sengiil, 2017). 1983, 1995 ve
2005 yillarinda yonetmelik cesitli degisikliklere ugramistir (Colakoglu vd., 2017). Yonetmelik
kapsaminda Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 1995 yilina dek Turizm Bakanliginca yiiriitiilmiis,
iic ve alt1 ay siiren kurslar seklinde gerceklestirilmistir. Yabanci dil bilen, lise ya da iiniversite
mezunu kursiyerler sinavla alinip iilke capinda veya bdlge capinda kurslar ile Tiirkiye’nin tiim
bolgelerinde veya belirli bolgelerde rehberlik yapabilecek diizeyde yetistirilmislerdir (Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi, 1986). Yonetmelige getirilen ek madde kapsaminda, 2005 yilindaki
degisiklikle birlikte turist rehberligi egitiminin fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde yiiriitiilmesi
hedeflenmis; buradan mezun olanlara gereken sartlar1 yerine getirmeleri halinde bakanlik tarafindan
rehberlik kartinin verilebilmesiyle konu akademik boyuta tasmmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002).
2009 yilinda “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi”nin de bulundugu meslek lisesi
ogretmenligi egitimi veren okullar kapatilarak fakiilte haline getirilmis ve Turizm Fakiiltesi agilmistir
(Yetgin, 2018).
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On lisans diizeyinde ilk olarak 1992°de Ankara Universitesi'ne bagli bulunan Baskent
Meslek Yiiksekokulu’ndan mezun verilmistir (Tolga vd., 2015). Lisans diizeyinde 1997°de Erciyes
Universitesi’ne bagli bulunan Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda turist
rehberligi egitimine baslanilmistir (Yenipinar & Zorkirisei, 2013). Lisansiistii egitim ise 2014 yilinda
Ege Universitesi’'nde ilk olarak baslamistir (Yenipmar & Ciar, 2018). Tezsiz yiiksek lisans
programi; 2015-2016 akademik yilinda Afyon Kocatepe Universitesi'nde baslamistir (Cokisler,
2017). 2023 yili itibariyle toplamda 21 iiniversitede rehberlik egitimi tezli yiiksek lisans, 10
iiniversitede ise tezsiz yliksek lisans diizeyinde verilmeye devam etmektedir. 2021-2022 egitim
ogretim y1l1 itibariyle doktora diizeyinde de turist rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir (Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2023).

Turizm rehberligi egitimi giiniimiizde Orgiin ve yaygin egitim olarak iki bicimde
verilmektedir. Orgiin egitim, {iniversiteler aracilig1 ile yiiriitiilmekte olup yaygin egitim ise 2012
yilina dek Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (KTB) kurslar1 kapsaminda verilmekteyken 2012°de “Turist
Rehberligi Meslek Kanununun yiiriirliige girmesi ile birlikte birliklerin ortak 6énerileri ve KTB’nin
onay1l ile gerektigi hallerde, ihtiya¢ duyulan dillerde ve bolgelerde sertifika programi
verilebilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberliginin “Meslek Kanunu” ile birlikte bir meslek olarak kabul edilmesi, devam
eden siirecte geligsmesi ile birlikte bilimsel ¢alismalar hem yurt disinda hem de yurt i¢inde artmustir.
[k olarak yurt disindaki ¢alismalar1 inceleyerek, genel olarak hangi konular iizerinde calisilmus,
yillara gore akisi nasil devam etmis ve hangi sonuglara ulasildig: tespit edilmeye ¢aligilmusgtir.

1.2. Diinyada Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Calismalar

Turist rehberligi konusunda uluslararasi literatiirde yapilan c¢alismalarin ge¢misi 60 yil
oncesine dayanmaktadir. Caligmalarin sayisi 1990’11 yillardan itibaren artmaya baglamigtir. Turist
rehberligi meslegi hakkinda ilk caligmalar Smith (1961)’in turist rehberligi i¢in cografya egitimi
gerekliligi ve Lopez (1980)’in turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerinin tur kalitesi ve memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemis oldugu ¢alismalardir. Daha sonra Cohen (1985)’in turist rehberlerinin
tarihsel kokenini ve roliiniin dinamik etkilerini incelemis oldugu ¢alismaya rastlanmaktadir. 1990’1
yillarda turizm rehberligi egitimi ve mesleki gereksinimler hakkinda kapsamli arastirmalarin
yapildig1 soylenebilir. Hughes (1991)’un arastirmasinda turist rehberinin mesleki gereksinimleri ve
kiiltiirel etkilesim beklentileri incelenmistir. Jacobson & Robles (1992) ise turist rehberi egitim
programi gelistirmislerdir. Geva & Goldman (1991), turist rehberinden duyulan memnuniyeti
incelerken, Reisinger & Waryszak (1994)’in ¢alismasinda, Japon turistlerin Avustralyali tur
rehberlerinden beklentileri arastirilmistir. Bazi calismalarda ise tur siireci arastirilmig, farkli
milliyetlere gore turlardaki turist davranigi incelenmistir (Pizam & Jeong, 1996; Pizam et al., 1997,
Pizam, 1999). Ozetle, turist rehberligi alaninda diinyada 2000 yilina kadar yapilan ¢aligmalarda turist
rehberliginin mesleki gelisimine, turist davramiglarina ve tur rehberlerinden beklentilere
odaklanilmaistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise genellikle turist rehberinin rollerine (Howard et al., 2001;
Rabotic, 2010), turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlart (Ap & Wong, 2001), beceri ve
performansina yonelik ¢aligmalar (Christie & Mason, 2003; Huang et al., 2010; Reisinger & Steiner,
2006; Scherle & Nonnenmann, 2008; Zhang & Chow, 2004) yapilmustir. 2012 ve 2013 sonrasinda
hazirlanan g¢aligmalarin sayisinda gozle goriilebilir bir artis yasanmistir. Calismalarda genellikle
turist rehberinin beceri ve yetkinligi (Barre, 2013; Fauziyah, 2012; Leshem, 2013; Min, Chen, Kao
& Hsu, 2013; Pereira & Mykletun, 2012), rolleri (Best, 2012; Clausen, 2013), turist memnuniyeti
(Brito, 2012), rehberlik egitimi (Gorenak & Gorenak, 2012; Mohamadkhani & Ashrafi, 2013), turun
kalitesine etki eden faktorler (Kiprutto, Sitati, Ipara & Korir, 2012; Koroglu & Koroglu, 2012;
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Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012), destinasyon imaj1 (Gelbman & Maoz, 2012; Wong, 2013),
mesleki sorunlar (Hu & Wall, 2013; Nyahunzvi & Njerekai, 2013) konular1 ele alimmustir. Ilerleyen
yillarda hali hazirdaki ¢aligma konularina (Ababneh, 2017; Chilembwe & Mweiwa, 2014; Cetinkaya
& Oter, 2015; Cetinkaya & Oter, 2016; El-sharkawy, 2015; Kong, 2014; Kuo, Cheng, Chang &
Chuang, 2018; Lin, Lin & Chen, 2017; Lovrentjev, 2015; Ninpradith, Viriyasuebphong &
Voraseyanont, 2018; Pereira, 2015; Tatar, Herman & Gozner, 2018; Weiler & Black, 2015),
bibliyometrik analiz (Weiler, Black & Torland, 2014), orgiitsel davranis (Cetin & Yarcan, 2017;
Tetik, 2016), turizmde engellilik (Chikuta, Kabote & Chikanya, 2017), kadin turist rehberleri
(Masadeh, Al-Ababneh, Al-Sabi & Allah, 2018) gibi yeni igerikler eklenmistir.

2019 yili ve sonrasinda, degisen ve gelisen turizm sektorii icerisinde yer alan turist
memnuniyeti konusuna (Ariya, Sempele & Wishitemi, 2020; Eser & Cakici, 2021; Li, Song, Wang
& Huan, 2021; Parsons, Houge Mackenzie & Filep, 2019; Seyitoglu, 2020; Syakier & Hanafiah,
2022) ve bunun yaninda turist rehberinin beceri ve yetkinligi (Alazaizeh, Jamaliah, Mgonja &
Ababneh, 2019; Alrawadieh, Cetin, Dinger & Dinger, 2020; Banerjee & Chua, 2020; Cokisler, 2022;
Giiltekin & Igigen, 2019; Jamaliah, Mgonja, Alazaizeh & Powell, 2021; Kassawnh, Al Makhadmeh,
Shatnawi, & Al Najdawi, 2019; Li, Chen, Liu, Xu, Cao & Yang, 2022; Liu, Li & Sheng, 2021; Yetgin
& Benligiray, 2019) konulari tizerinde yogunlasilmis, ayn1 zamanda kiiresel salgin hastaliklarin turist
rehberligine etkileri (Carvalho, 2021; Gali, 2022) de konu edinilmistir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, diinyada turist rehberligi ¢alismalarinin konulara gore dagilimini Tablo 1°de
izlemek miimkiindiir:

Tablo 1
Diinyada Turist Rehberligi Alaninda Yapilan Calismalarin Konulara Gore Dagilimi
Konu Arastirmacilar
Hughes (1991), Geva & Goldman (1991), Reisinger & Waryszak (1994), Huang vd.,
Turist (2010), Brito (2012), El-sharkawy (2015), Cetinkaya & Oter (2016), Lin vd. (2017), Kuo

Memnuniyeti vd. (2018), Ninpradith vd. (2018), Seyitoglu (2020), Ariya vd. (2020), Li vd. (2021), Eser
& Cakici (2021), Syakier & Hanafiah (2022)

Reh-tI;:rrlleS:inin Cohen (1985), Howard, vd. (2001), Reisinger & Steiner (2006), Best (2012), Clausen
Rolleri (2013), Chilembwe & Mweiwa (2014), Cetinkaya & Oter (2015), Parsons, vd. (2019)

Ap & Wong (2001), Christie & Mason, 2003, Nyahunzvi & Njerekai (2013), Hu & Wall
(2013), Ababneh (2017)
Smith (1961), Jacobson & Robles (1992), Gorenak & Gorenak (2012), Mohamadkhani
& Ashrafi (2013), Lovrentjev (2015), Cokisler (2022)
Lopez (1980), Zhang & Chow (2004), Scherle & Nonnenmann, 2008, Rabotic (2010),
Turist Rehberinin  Bryon (2012), Pereira & Mykletun (2012), Fauziyah (2012), Barre (2013), Leshem
Beceri, Yetkinlik ~ (2013), Min et al. (2013), Chang (2014), Kong (2014), Weiler & Black (2015), Tatar vd.
ve Niteligi (2018), Kassawnh vd. (2019), Alazaizeh vd. (2019), Giiltekin & Igigen (2019), Banerjee
& Chua (2020), Liu vd. (2021), Jamaliah vd., (2021), Li vd. (2022), Pelit vd. (2022)
Orgiitsel Davrams _ Tetik (2016), Yetgin & Benligiray (2019), Alrawadieh vd. (2020)
Turun Kalitesine
Etki Eden Enomoto (1998), Koroglu & Koroglu (2012), Kiprutto vd. (2012), Zillinger vd. (2012)
Faktorler
Destinasyon Imaji  Gelbman & Maoz (2012), Wong (2013), Pereira (2015)

Kiiresel Salgm . 10 (2021), Gali (2022)

Hastahklar

Pizam & Jeong (1996) (Turistlerin davramis ozellikleri), Pizam vd. (1997) (Turistlerin
davram ozellikleri), Pizam (1999) (Turistlerin davrams ozellikleri), Weiler vd. (2014)
(Bibliyometrik analiz), Cetin & Yarcan (2017) (Tur operatorleri ile aralarindaki farklar),
Chikuta vd. (2017) (Engelli turistler), Masadeh vd. (2018) (Kadn turist rehberleri).

Mesleki Sorunlar

Egitim

Diger
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Tablo 1’de de gorildigi gibi, diinyada turist rehberligi alaninda yapilan akademik
calismalar, bir¢gok akademik alana gore sinirhidir. Akademik calismalarin tarihleri incelendigine ise
turist rehberligi konusunda ilk calismanim 1980 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Ilk ¢aligmadan 2000
yilina kadar ise olduk¢a siirli ¢alisma bulunmaktadir. Ozetle, akademik ¢alismalarin yeni olmast,
alanin akademik gelisiminin son ¢eyrek asirda ilerlemeye yoneldigi degerlendirilmektedir. Tiirkiye
gibi turistik arz unsurlarinin ¢ok cesitli oldugu ve turist rehberligi bilgi kaynaklarinin son derece
zengin oldugu bir cografyada, turist rehberligi akademik alaninin gelisimi birgok agidan 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanan
makalelere iligkin bibliyometrik analiz yaparak alanin akademik gelisiminin mevcut durumunu
ortaya koymak ve alana iliskin aragtirma giindemleri olugturmaktir.

2. Yontem

Bu aragtirma nicel bir arastirma olup Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanmis
makalelerin bibliyometrik analizini igermektedir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki, belirli bir
stire zarfinda, kisilerin veya kurumlarin iirettigi yaymlarin ve bu yayimlarin arasindaki iliskilerin
sayisal olarak incelenmesini saglamaktadir (ULAKBIM, 2023). Bibliyometrik analizin temel hedefi,
aragtirmalarin Oncelikle nicelik ve ardindan nitelik agisindan durumunu belirlemektir (Berger &
Baker, 2014). Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda yapilan caligmalarin nitelik ve nicelik
bakimindan incelenmesi, onemli konularin, sorunlarin ve eksikliklerin belirlenmesi agisindan
oldukga 6nemlidir (Van Raan, 2005).

Bibliyometrik analize dahil edilen yaymlarin kapsamini Ekim 2022 — Ocak 2023 tarihleri
arasinda Google Akademik’te “turizm rehberligi, turist rehberligi” kelimeleri taratilarak elde edilen
347 adet ulusal makale olugturmaktadir. Makalelerin tespit edilme agsamasindan sonra bibliyometrik
analiz i¢in bazi parametreler belirlenmistir. Buna gore makalelerin anahtar kelimeleri, yayimlandigi
dergiler, yayin yillar1 ve konu igerigi dikkate alinmistir. Konudan bagimsiz olarak verilen anahtar
kelimeler konu siniflandirmasinda kapsam dist birakilmis, makalelerin igerigine gore konu
siniflandirmasi yapilmistir. Elde edilen veriler, turist rehberligi alaninda yapilmig ¢aligmalarin
tarihsel gelisimi, alandaki calismalarin eksiklikleri ve gelecekte ne gibi arastirmalarin yapilmasi

gerektigi hakkinda yeni arastirmalara zemin hazirlayacaktir.

3. Bulgular

Bu ¢alismada incelenen makaleler 1992 yilinda baglamis olup 2022 yilina kadar devam
etmistir. Makaleler, Google Akademik’te “turizm rehberligi” ve “turist rehberligi” bashg ile
taratilmistir. Sadece turizm rehberligi alaninda yer alan makaleler ¢alismaya dahil edilmistir.
Belirlenen parametreler ¢ercevesinde elde edilen bulgular sirasiyla sunulmustur.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi, makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 1992-2022
yillar1 arasinda toplam 347 makale yayimlanmustir. {1k calisma 1992 yilinda Ercenk (1992) tarafindan
yapilmis olup “mesleki sorunlar” konusundadir. 2012 yilina kadar makale sayilarinda ¢ok fazla artig
yasanmamistir. 2012 yilindan itibaren kesintili olsa da turist rehberligi alaninda yayimlanan
makalelerin sayist artmigtir. 2010’lardan itibaren turist rehberligi alaninin diger turizm alanlarindan
bagimsizlasmaya ve turist rehberligi konusunda galisan arastirmaci sayisinin artmasiyla birlikte
yayimlanan ¢aligmalarin sayisinin arttigini degerlendirmek miimkiindiir.
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Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

62
67
56

51

16

o
on
[ce)
—
o
[g\)

2017 meee—— 3

2015 we——m O

2022

2021

2020

2019

2016

2014 v g
2013 mm 5

Tablo 2 ‘de, Google Akademik platformunda taranan makaleler arasinda en ¢ok yayini olan
yazarlara yer verilmistir. Google Akademik platformunda, turist rehberligi alaninda en fazla makalesi

bulunan arastirmac1 Ozlem Kéroglu’dur.

Tablo 2

2012 w———= O

2011 = 2
2010 == 4
2008 r 1
2007 1
2006 r 1
2003 r 1
2001 1

Turist Rehberligi Alanmindaki En Fazla Makale Yayimlayan Yazarlar

Yazar Isimleri Makale Sayisi
Ozlem KOROGLU 24
Ozlem GUZEL 12
Sinan GOKDEMIR 11
Ali KABAKULAK 11
Tolga Fahri CAKMAK 9
Hande AKYURT KURNAZ 9
Hasret ULUSOY YILDIRIM 8
Seckin ESER 8
Nazim COKISLER 7

Tablo 3’te makalelerin yayimlandig: dergilere gore dagilim incelendiginde, en fazla makale
“Turist Rehberligi Dergisi’nde (TURED)” (44) yaymmlanmistir. Bu dergiyi
Arastirmalar1 Dergisi” (24), “Journal of Tourism and Gastronomy Studies” (21), Seyahat ve Otel

Isletmeciligi Dergisi” (17) izlemektedir.

Yazar Isimleri
Zeynep COKAL
Seda SAHIN
Elbeyi PELIT
Giil ERKOL BAYRAM
Ismail KIZILIRMAK
Yalgin ARSLANTURK
Saadet Pinar TEMIZKAN
Hasan Hiiseyin SOYBALI

1997 » 1

1994 » 1
1992 r 1

Makale Sayisi
7

o O O o N NN

“Tiurk Turizm
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Tablo 3
Turist Rehberligi Alaninda En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler
Dergi Ad1 Makale Sayisi

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) 44
Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi 24
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 21
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 17
Turizm Akademik Dergisi 14
Journal of Travel and Tourism Research 13
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi 12
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10

Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi

Yasar Universitesi E-Dergisi

Turist Rehberligi Nitel Aragtirmalar Dergisi (TURNAD)

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi/ Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi

Sekil 2°de makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina yer verilmistir. Anahtar
kelimeler kodlanirken, “turist rehberleri” ve “turizm rehberligi” anahtar kelimeleri “turist
rehberi”nde toplanmistir. Elde edilen bulgular, en fazla “turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turist
rehberligi egitimi” anahtar kelimelerine yer verildigini gostermektedir. Makalelerin anahtar
kelimeleri incelenirken, makale igeriklerine uygunlugu da gézden gecirilmistir. Ayrintili inceleme
sonucunda bircok makalede igerik ve anahtar kelime uyumsuzluguna rastlanmistir. Bu yiizden
makalelerin konular kategorize edilirken anahtar kelimelerden degil, aragtirmacilar tarafindan her
biri detayli olarak incelenen ve arastirma ekibi tarafindan uzlasilarak belirlenen bagliklardan
yararlanilarak kategorilere ayirma islemi gerceklesmistir. Sekil 3’te turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin konulara gére dagilimina ve toplam yayin sayisi i¢indeki agirliklarina yer
verilmistir:

Sekil 2
Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 3

Makalelerin Kategorilere Gére Dagilimi

Alakasiz Turun Kalitesine Etki Eden
Meslek Algisi 504 . Faktibrler
40 o Uzmanlasma Yo

4%
mherhgi ve

Gastronomi
3%

Meslege Yonelik Tutum
3%

Kiiresel Salgin Hastahklar
3%

. Turist Rehberligi
Ogrencilerinin Nitelikleri
5%

Kiiltiirel Miras
1%
Kariyer
3%
Kadm Turist Rehberleri
1%
{sletme Kaynakl
Mesleki Sorunlar
1%

Turist Rehberinin Rolleri
5%

Turist Rehberi Niteligi
3%

Egitim Turist Rehberi Beceri ve
13¢ Yetkinligi
8%
Dijitallesme Turist Memnuniyeti
3% Sosyal Medya 5%
1%
/ Rehber Kaynakh Mesleki
. Sorunlar
Orgiitsel Davrams 204
Destinasyon Imaji Bl\l]]f\'\hltlf!l]l{ Analiz 5%

,. 5%
2% -

Sekil 3’te de goruldigi gibi, turist rehberligi alaninda en fazla turist rehberligi egitimi
konusunda makale yayimlanmis olup, bunu turist rehberinin beceri ve yetkinligi konusunda
yaymmlanan makaleler izlemektedir. Bu iki konudan sonra en fazla mesleki sorunlar, orgiitsel
davranis, turist memnuniyeti ve turist rehberinin rolleri konularinda ¢aligmalar yapilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi
yapilmigtir. Makaleler “Google Akademik” platformunda erisilebilen makalelerle sinirli tutulmustur.
Bu arastirma sonucunda, “Google Akademik” platformunda taranan Tiirkiye kokenli 160 makale
incelenmis olup en fazla makale Ozlem Kéroglu tarafindan yapilmustir. Anahtar kelimelere gére
turist rehberligi alaninda en fazla makale yayimlamis dergi ise Turist Rehberligi Dergisi’dir.
Makalelerin anahtar kelimelerine goére dagilimi incelendiginde, en fazla “turist rehberi” anahtar
kelimesi ile karsilagilmigtir. Makalelerin igeriklerinden yola c¢ikilarak gergeklestirilen konu
simiflandirmasina gore en fazla turist rehberligi egitimi alaninda calisma yapildigi sonucuna
ulagilmistir. Sahin & Acun (2015)’un Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan turist rehberligi konulu
bildirilerin bibliyometrik analizini gerceklestirdikleri calismada da benzer sonuglara ulagilmis olup
en fazla bildiri sunulan konu egitim konusudur. Capar, Tokséz & Doénmez (2018)’lin turizm
rehberligi alaninin gelisimini ortaya koymay1 amagladiklart caligmada tezler, bildiriler ve makaleler
incelenmis; siklikla turist rehberligi rolleri, turist rehberligi egitimi, hizmet kalitesi ve meslek
ozellikleri tizerinde calisildigr ifade edilmistir. Arict & Pelit (2021) 1988-2020 yillar1 arasinda
yayimlanmig olan iletisim temali turist rehberligi calismalarin1  bibliyometrik analizini
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gergeklestirmis olup, calismalarda en fazla miisteri memnuniyeti, turist rehberi performansi, iletigim
teknolojisi tabanli rehberlik uygulamalari, sanal gergeklik ve destinasyon imaji konularinin
calisildigini ifade etmislerdir.

Turist rehberligi alaninda Tiirkiye’de yayimlanan makalelerin ¢ok eski yillara
dayanmadigin1 degerlendirmek miimkiindiir. Yeni gelisen bir alan olan turist rehberligi alaninin
heniiz emekleme doneminde oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Turist rehberligi alaninda
yapilan caligmalarin sayica az olmasi, lisansiistii egitimin heniiz yeni olmasiyla aciklanabilir. Yiiksek
lisans diizeyinde egitimin yayginlasmaya baslamasiyla beraber, alana 6zgii ¢alismalarin sayisinin
artmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, turist rehberligi alaninda doktora diizeyinde egitim de yeni
baslamis olup heniiz ilk mezununu vermistir. Turist rehberligi alaninda doktora yapmis
aragtirmacilarin sayisinin artmasinin, alanin akademik gelisimine de olumlu yansiyacagim
degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirmada bibliyometrik analize dahil edilen parametreler sinirli tutulmustur. Bu husustaki
amag, Ozellikle konulara odaklanmak ve makalelere iligkin genis bir ¢cergeveden bakabilmektir. Bu
yilizden konu smiflandirmasi yapilirken makaleler detayli olarak incelenmis ve anahtar kelimelere
uyusmayan konular uzlasi ile siniflandirilmistir. Turist rehberligi alaninin akademik gelisimini
detayli olarak inceleyebilmek i¢in bibliyometrik arastirmanin simdilik sinirli goriintii sundugu,
Ozellikle konu/igerik-anahtar kelime uyumsuzlugunun hatali sonuglar dogurabilecegi fark edilmistir.
Ciinkii alanda yayimlanan sinirl sayidaki makalede her ne kadar “turist rehberi” anahtar kelimesi
yer alsa da bir¢ok turist rehberinin sadece veri toplanan 6zne oldugu; makale sonuglarinin turist
rehberligi alanina yonelik problem/¢6ziim/6neri sunmadigi dikkat gekmektedir. Bu yilizden 6zellikle
sistematik literatiir taramasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore 6zellikle turist rehberligi egitimi konusunda
makalelerin yayimlandig1 goriilse de alanin akademik gelisim siirecinde egitim konusunun daha
detayli arastirilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle turist rehberligi egitimin niteligini arttirmaya
yonelik egitim bilimleri temelli ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Yine turist rehberlerinin
calisma kosullarini ele alan arastirmalar da oldukga sinirlidir. Cok disiplinli bir alan olan turist
rehberligi alaninda farkli bilim alanlarindaki aragtirmacilardan yararlanmak, alanin akademik
gelisimine de katki saglayacaktir.
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riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
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ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani: %30
2. yazar katki oran1: %30
3. yazar katki oran1: %30
4. yazar katki orant: %5

5. yazar katki orani: %5

Keles, Kurt Diindar, Bal, Keskin ve Akoz; Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin bibliyometrik
analizi / Bibliometric analysis of articles published in the field of tourist guidance in Turkey

147



Gonderilme Tarihi (Submitted) : 11.12.2023 TR /777 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) :26.12.2023
Kabul Tarihi (Accepted) :28.12.2023 JOoT0G \\\\

d

Turizm Rehberligi Egitimi Veren Lisans Programlarinda ingilizce Dort Beceri
Ogretimi”
Teaching English Language Skills in Tourism Guidance Undergraduate Programs

Ogr. Gor. Funda GUC

Pamukkale Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Tiirkiye
Pamukkale University, School of Foreign Languages, Turkey
E-Mail: fagcabay@pau.edu.tr

Dog. Dr. Semih ARICI

Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Pamukkale University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: sarici@pau.edu.tr

Oz
Amag¢ ve Onem: Turizm rehberligi egitiminde yabanci dil dgretimi ¢ok 6nemlidir. Ozellikle iletisimsel
yeterlilige ulasmak i¢in dort beceri dgretimi mutlaka olmalidir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci, lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilen fakiiltelerdeki Ingilizce derslerinin dort beceri 6gretimi agisindan
incelenmesidir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren 34 {iniversitenin
miifredatlarinda yer alan Ingilizce dersleri dokiiman incelenmesi yontemi ile 1 Agustos-15 Eylill tarihleri
arasinda incelenmis ve betimsel igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerdeki ingilizce derslerinin dért grupta (Akademik Ingilizce,
Temel Ingilizce, Mesleki ingilizce ve Dért Beceri) toplandigi ve bunlarin iginde en ¢ok dersin Temel Ingilizce
ve Mesleki Ingilizce grubunda yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica dért beceri derslerinin ilgili miifredatlarda
gerektigi kadar yer bulamadigi sonucuna varilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili yapilan calismalarin ilkidir ve turizm rehberligi egitiminde ingilizce
dort beceri 6gretimi konusunda bir ¢alismanin olmadig1 ve béylece yeni aragtirmalar ile doldurulmasi gerekli
bir bosluga isaret etmektedir.

Simrhbklar: Bu calisma Devlet Universitelerinde Turizm Rehberligi Egitimi veren lisans programlar ile
siirlandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, turizm rehberligi egitimi, ingilizce 6gretimi, dort beceri 6gretimi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: Teaching foreign languages is very important in tourism guidance education. In
particular, four skills must be taught to achieve communicative competence. Therefore, the aim of this study
is to examine English courses in faculties having undergraduate tourism guidance program in terms of teaching
four skills.

Methodology: For this purpose, English courses in the curricula of 34 universities that provide undergraduate
tourism guidance education were examined using the document analysis method between 1 August and 15
September and evaluated with descriptive content analysis.

Aunfigin (for cited); Giig, F. & Aricy, S. (2023). Turizm rehberligi egitimi veren lisans programlarinda ingilizce dort beceri
ogretimi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(2), 148-162.

* Bu galigmanin ilk hali 14.10.2023 tarihinde Denizli’de diizenlenen 23. Ulusal Turizm (UTK) kongresinde sozlii bildiri
olarak sunulmustur.
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Findings: According to the results of the research, it was observed that the English courses in the faculties
offering tourism guidance education were categorized into four groups (Academic English, Basic English,
Vocational English, and Four Skills) and that most of the courses among them were in the Basic English and
Vocational English groups. In addition, it was concluded that the four skills courses did not find enough space
in the relevant curricula.

Originality/Value: This is the first study on this topic, and it indicates that there is no study on the teaching
English language skills in tourism guidance education, thus pointing to a gap that needs to be filled with new
research.

Research Limitations/implications: This study is limited to state university tourism guidance undergraduate
programs.

Keywords: Tourism guidance, tourism guidance education, teaching english, teaching four skills.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazang
saglayan ve iilkelerin refah diizeyini artirmada 6nemli yer tutan sektérlerden biridir (Dereli & Akis,
2019). Bu katkiya dogrudan etki eden turizm calisanlar arasinda turist rehberleri 6nemli bir yer tutar.
Literatiirde pek ¢ok farkli tanim1 olmasina karsin turist rehberliginin en 6ne ¢ikan tanimlarindan biri
Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World Federation of Tourist Guiding
Associations- WFTGA) “Ziyaretgilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bélgenin kiiltiirel
ve dogal mirasin1 yorumlayan, normalde ilgili makam tarafindan yetkilendirilen ve/veya taninan,
alana 6zgii bir yeterlilige sahip olan kisi” tanimidir (WFTGA, 2023). Tiirkiye’de 22 Haziran 2012°de
6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile yasalagan turist rehberligi meslegi, “Bu kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gercek kisi” olarak tanmimlanmigtir. Turist rehberligi hizmeti ise “Seyahat acentacilig: faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde
secmis olduklar1 dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya
seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiritiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde
aciklanmugtir.

Tim bu tamimlar turist rehberligi mesleginin ve hizmetinin 6nemini vurgulamaktadir.
Ulkelerinin tanitiminda bu denli éneme sahip olan turist rehberlerinin, mesleklerini en iyi sekilde
icra etmeleri icin alacaklar1 egitimin igerigi ve kalitesi ¢cok onemlidir. Alan egitimlerinin yani sira
meslegin olmazsa olmazi olan yabanci dil egitimi de ayn1 sekilde 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
2023 yili itibariyle sayica en ¢ok Ingilizce dilinde rehber oldugu (n=8614) (TUREB, 2023) ve
yonetmelik geregi rehberlik icra etmek icin OSYM tarafindan yapilan Yabanci Dil Sinavi’ndan
(YDS) veya TUREB tarafindan uygulanan yabanci dil sinavindan en az 75 alma gerekliligi goz
oniinde bulundurulursa turizm rehberligi boliimlerinde verilen Ingilizce derslerinin en az alan dersleri
kadar agirliga sahip olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. YDS 75, diinya ¢apinda 6grencilerin dil
becerilerini tanimlamak ve yeterlilik seviyelerini 6lgmek i¢in kullamilan Avrupa Dilleri Ortak
Cergeve Programi olan CEFR’a gére B2 diizeyine denk gelmektedir (OSYM, 2013).

Buradan hareketle, turist rehberligi 6grencilerinin meslege baslamasinda 6nciil olan yabanci
dil egitiminin 6nemi ortadir. Yabanci dil egitiminin de nihai amaci 6grencilere “iletisimsel yeterlilik”
(communicative competence) kazandirmaktir. iletisimsel dil 6gretiminin icinde yer alan iletisimsel
yeterlilik, hem dil hakkinda bilgi sahibi olmay1 hem de iletisimsel ortamlarda dili nasil kullanacagini
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bilmeyi gerektirir (Jing, 2006). iletisim tanim geregi, 4 temel dil becerisinin (dinleme, okuma,
yazma, konusma) entegrasyonunu gerektirir (Shen, 2003). Bu 4 makro beceri dil yeterliligin ayrilmaz
bir parcasidir (Akram ve Malik, 2010). Bu baglamda, bu ¢alismada turizm rehberligi alaninda lisans
egitimi veren turizm fakiiltelerinde okutulan yabanci dil derslerinin igerigi ve dort temel becerinin
verilip verilmedigi incelenmistir.

1. Alanyazin

Destinasyon imajinin olusturulmasinda ve var olan 6nyargilarin degismesinde ¢ok biiyiik
Ooneme sahip olan turist rehberlerinin her anlamda donanimli ve egitimli olmasi 6nem arz etmektedir.
Turist rehberlerinin en az bir yabanci dilde ¢ok iyi seviyede okumasi, yazmasi, konusabilmesi
gerekirken, diger yandan birgok bilim alaninda da (tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi, teoloji,
edebiyat vb.) kendini yetistirmis olmasi beklenmektedir (Aksoy, 2020). Cumhuriyet 6ncesi donemde
rehberlik meslegini azinliklarin cogunlugu olan Yahudiler yapmaktaydi ve bu kisilerin dil bilmeleri
disinda bir egitimleri yoktu. Bahsi gecen azinliklarin Osmanli aleyhinde goriisler belirtmesi
sebebiyle rehberlikle ilgili ilk diizenleme olan 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yaymlanmistir (Cansu & Tanrisever, 2020). O donemde yasayan
Tiirklerin rehberlik yapmasinin 6niindeki engel ise yabanci dil bilmemeleriydi (Solmaz, 2012).

Turizm rehberlerine 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin a¢tig i ila alt1 aylik
profesyonel turist rehberligi kurslar ile egitim verilirken, giiniimiizde ise turist rehberi olabilmek
icin, liniversitenin ilgili boliimiinden mezun olmak, yabanci dil sinavindan en az 75 puan almak ve
uygulama gezilerini tamamlayarak ruhsatname almak, birlik odalarina kayit yaptirip daha sonra
calisma kartina (kokart) sahip olmak gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).
2023 il itibariyle Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, sadece iiniversitelerin 6n lisans ve lisans
programlari ile degil yiiksek lisans ve doktora programlar ile de yiiksek 0gretim basamaginda da
devam etmektedir (Ceylan & Padir, 2022). Ancak mezunlarin meslegi icra etmelerinin 6niindeki en
biiyiik engel hala dil sorunudur. Turizm rehberligi programlarinda verilen dil derslerinin belirli bir
standardinin olmayis1 verilen egitimin sorunlari arasindadir (Eker & Zengin, 2016). Akgiil ve Aktas
(2023), turist rehberlerinin ve rehber adaylariin yabanci dil sinavlarindaki basarilarini inceledikleri
calismalarinda, 2014-2022 yillar1 arasinda 33 farkli yabanci dilden yapilan sinavlardaki genel basari
oraninin olduke¢a diisiik oldugunu belirtmislerdir. Duman ve Mil’e (2008) gore ise dil sorunu
sebebiyle rehberlik yapamayanlar sektoriin - acentacilik, otelcilik gibi diger alanlarinda
calismaktadirlar.

Yabanci dilin hem meslege kabulde hem de meslegin yapilmasinda 6neminin bu denli agik
oldugu turist rehberligi meslegi igin yabanci dil egitimi ile ilgili literatiirde baska calismalar da
mevcuttur. Tiirkiye'deki turizm rehberligi egitiminin genel durumunu ortaya koymay1 amaglayan
calismasinda Degirmencioglu (2001), rehber adaylarinin yabanci dil probleminin rehberlik egitimi
programlarinda ¢6ziilmesinin gerektigini vurgulamustir. El-Sharkawy (2007), turist rehberlerinin
bilgi ve becerilerini inceledigi ¢alismasinda turizm fakiiltesi mezunlarinin Misir’da rehberlik
yapmalar1 i¢in en az bir dil bilmeleri gerektigini belirtmistir. Aslan ve Biiylikkuru (2015),
Tiirkiye’de turizm egitiminin mevcut durumunu inceledikleri ¢calismalarinda pek ¢cok rehberin gerekli
yabanci dil smavlarindan 75 puan istiinii aldiklar1 halde meslekte sorun yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Lovrentjev (2015), Hirvatistan’daki turist rehberlerinin egitimini inceledigi
calismasinda, Hirvatistan’da turist rehberligi yapabilmek icin bir yabanci dil konusma sart1 oldugunu
belirtmistir.

Avcr ve Dogan’mn (2018) ise, turist rehberlerine ait sikayetleri inceledikleri ¢aligmanin
sonuclarindan biri rehberin yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi olmustur. Isceli ve Kilig (2018)
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin ders
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miifredatlar1 incelemis ve turist rehberi olabilmek icin gerekli sertifika programinda okutulmasi
gereken zorunlu derslerin yonetmelige uygunlugunu aragtirmislardir. Calismanin sonucunda,
yabanci dil derslerinin sahada calisacak rehberlerin ihtiyacina gore diizenlenmesi gerektigine
ulagilmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim vermekte olan turizm rehberligi boliimlerinin ders
miifredatlarim inceleyen Yenipimar ve Kardas’in (2019) ¢aligmalarinin sonuglarindan biri yabanci
dil egitiminin yetersizligi olmustur. Lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
programlarindaki Mesleki Ingilizce dersini degerlendiren Tas (2019), baslica derslerin yetersiz olusu,
0zellikle konusma becerisine daha fazla yer verilmesi gerektigi ve hazirlik sinifinin zorunlu olmasi
gerektigi gibi Oneriler sunmuslardir. Cansu ve Tanrisever (2020), turist rehberlerinin yabanci dil
egitimleri iizerine yaptiklar1 calismada, verilen yabanc dil egitiminde teorik egitim yeterli olsa da
pratik egitimin yetersiz oldugu ve rehberlerin meslegi siirdiirmesinde kafi gelmedigi sonucuna
ulagmiglardir.

Yabanci dilin mesleklerinde karsilarina bir sorun olarak ¢iktig1 literatiirde acikca belirtilen
rehberlerin, meslege baglamadan dnce iyi bir yabanci dil egitimi almalar1 gerekliligi agiktir. Alinan
egitimlerde belli bir standardin olmadig1 ancak girilecek sinavlardan standart bir basar1 beklendigi
(en az 75 puan) g6z 6niinde bulundurulursa turizm fakiiltelerindeki yabanci dil egitiminde de ortak
bir ¢erceve ve miifredata ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bahse konu 75 puan, ilk kez 2001 yilinda
Council of Europe (Avrupa Konseyi, [COP]) tarafindan yayinlanan Ortak Avrupa Dil Referans
Cercevesi'ne (Common FEuropean Framework of Reference for Language = CEFR) gore B2
seviyesine denk gelmektedir. CEFR’1n ¢ikis noktast 6grenilen dilin 6grenim ve kullanim diizeyini,
seviyesini 0lgmek ve belli bir standartta ifade edebilmektir (Demir, 2019). Avrupa’da dil egitimini
ve O0lgme degerlendirmesini standartlastirmay1 hedefleyen bu ¢ergeve, sadece Avrupa’da degil pek
cok tilkede dil yeterliligini belirlemede referans olarak kabul gérmiistiir. Bu sebeple CEFR, Avrupa
dis1 diller de dahil olmak iizere kapsamli, tutarli ve seffaf sonuglar elde etmek ve diinya capinda
yeterli sayida insana ulagmak i¢in 30°dan fazla dile g¢evrilmistir (COP, 2001). CEFR’1n Tiirkge
cevirisi ise Tablo 1’de gdsterilmistir:

Tablo 1
Ortak Avrupa Dil Referans Cergevesi — Kiiresel Olgek

- Duydugu ve okudugu her seyi kolayca anlayabilir.
- Farkli yazili ya da s6zlii kaynaklardan edindigi bilgiyi 6zetleyebilir, bu kaynaklara
C2 dayali olarak bir tartismay1 yapilandirabilir, akici ve dogal bir anlatim ile sunabilir.

- Akic bir dil kullanarak kendini tam anlamiyla ifade edebilir. Karmagik durumlarda
bile kendini ifade ederken ince anlam farklarindan yararlanabilir.

- Farkli yapiya sahip uzun ve karmagik metinleri anlayabilir ve bu metinlerdeki dolayli
anlatimlar1 ve imalari fark edebilir.

- Gereksinim duydugu ifadeleri fazla zorlanmadan bularak kendini dogal ve akici bir
sekilde ifade edebilir.

C1 - Dili akademik ve mesleki amaglar i¢in ve giinliik yasamda esnek ve etkili bir sekilde
kullanabilir.

- Karmagik konularda, baglantilarin ve iliskilerin agik¢a ortaya kondugu, iyi
yapilandirilmis, ayrintilar iceren metinler yoluyla kendini akici bir sekilde ifade
edebilir.

- Soyut ve somut konulara dayali karmagik metinlerin ana fikrini anlayabilir, kendi
uzmanlik alan1 olan konularda teknik tartigmalar yiiriitebilir.

- Cok zorlanmadan, belli 6l¢iide dogal ve akici bir dil kullanarak anadilde konusan

B2 birisiyle iletisim kurabilir.

- Farkli konularda, ayrintili ve anlasilir bir gsekilde kendini ifade edebilir ve bir
konunun olumlu ve olumsuz yoénlerini ortaya koyarak kendi bakis agisim
yansitabilir.

YETKIN KULLANICI

9

BAGIMSIZ
KULLANICI
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Tablo 1

Ortak Avrupa Dil Referans Cercevesi — Kiiresel Olgek (Devami)

Bl -

A2

Al

TEMEL KULLANICI

Giinliik yagamda, iste ya da okulda, sik karsilastigi ve tanidik oldugu konulara dayali
yazili ve sozlii ifadeleri ana hatlariyla anlayabilir.

Seyahatlerde, dilin konusuldugu yerlerde karsilasilabilecek g¢ogu durumlarin
iistesinden gelebilir.

Kisisel ilgi alanlar1 dogrultusunda ya da bildigi konularda, basit, ancak fikirler arasi
baglantilarin olusturulmus oldugu metinler yoluyla kendini ifade edebilir.

Yasadig1 olaylar1 ve deneyimlerini aktarabilir; diislerinden, umutlarindan ve
isteklerinden soz edebilir, goriislerini ve planlarmi kisaca nedenleriyle ortaya
koyabilir.

Kisisel, aile, aligveris, is ve yakin gevre ile ilgili konularda ¢ok sik kullanilan temel
deyimleri ve climleleri anlayabilir.

Bildigi, alisilmis konularda dogrudan bilgi alisverisinde bulunarak basit diizeyde
iletigim kurabilir.

Basit bir dil kullanarak kendi 6zge¢misi ve yakin ¢evresi hakkinda bilgi verebilir ve
anlik gereksinimleri karsilayabilir

Somut gereksinimlerini karsilayabilmek adina bilinen, giinliik ifadeleri ve ¢cok temel
deyimleri anlayabilir ve kullanabilir.

Kendini ya da baskalarini tanitabilir, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi,
sahip olduklar1 ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurabilir.

Konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmast
halinde basit diizeyde iletisim kurabilir.

Kaynak: COP (2023)

Dil 6gretiminde en c¢ok kabul goren yaklagimlardan olan iletisimsel Dil Ogretimi
(Communicative Language Teaching= CLT) dilin birincil islevinin iletisim oldugu ve dilin en iyi
iletisim kurarak Ogrenildigi teorisine dayanmir (Hymes, 1971). Bu yaklasgimin temel hedefi,
ogrencilerin iletisimsel yeterliligini (communicative competence) (Hymes, 1971) gelistirmesidir.
Bagka bir deyisle, iletisimi gerektiren gergek hayattaki durumlardan yararlanarak dilin 6grenilmesini
saglamay1 amaglamaktadir (Brandl, 2008). Uso-Juan ve Martinez-Flor (2006) iletisimsel yeterliligin
bilesenlerini; stratejik yeterlilik, dilsel yeterlilik, pragmatik yeterlilik, kiiltiirleraras1 yeterlilik olarak
belirtmis ve hepsinin bir araya gelmesiyle ulasilacak yeterliligin “soylem yeterliligi” oldugunu
belirtmistir. Sdylem yeterliligine ulasmak igin de Ingilizcedeki dort temel becerinin &gretimi
gereklidir. Sekil 1°de iletisimsel yeterliligin bilesenleri gosterilmistir. Buradan hareketle, bu
calismada Tiirkiye’de 4 yillik turizm rehberligi lisans egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinda

yer alan Ingilizce dersleri ve Ingilizce 4 beceriyi verip vermedikleri incelenmistir.
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Sekil 1

Iletigimsel Yeterliligin Bilesenleri

[LETISIMSEL

Dilsel Yeterlilik

Stratejik Yeterlilik Stylem Yeterliligi Pragmatik Yeterlilik

/N
<

\ Kiiltiirleraras1 Yeterlilik y /

| YETERLILIK

Kaynak: Uso- Juan & Martinez-Flor (2006a: 16)

2. Yontem

Bu caligsmada, Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi veren turizm fakiiltelerinin tespit edilerek
bu {iniversitelerin miifredatlarinda yer alan Ingilizce derslerinde dort becerinin kazandirilmasina
yonelik ders ve ders iceriklerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla, sadece lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren devlet iiniversiteleri incelenerek ¢alismanin siirliliklar
belirlenmistir. Veriler 1 Agustos-15 Eyliil 2023 tarihleri arasinda, her fakiiltenin kendi internet
sayfasi iizerinden toplanmistir. Tiim fakiiltelerin kataloglar1 sadece Ingilizce dersleri acisindan
incelenmistir. ilk asamada dersler bir Excel tablosunda, dersin verildigi dénem géz oOniinde
bulundurularak toplanmistir. Tablo incelendiginde ders isimleri farkli yazilmasina ragmen esanlaml
oldugu goriilmiis olup sonrasinda ayni anlama gelen dersler gruplanmistir. Ayrica derslerin igerigi
gdz Onlinde bulundurularak dersler temalara ayrilmistir. Yabanci dil egitiminde uzman dort
akademisyenin uzman goriisiinden ve literatiirden hareketle sz konusu derslerin verilis amacina gore
dort temadan olustugu tespit edilmistir. Bu temalar; Akademik Ingilizce, Temel Ingilizce, Mesleki
Ingilizce ve Dort Beceri dersleridir. Calismada veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi, verilerin
analizinde ise betimsel igerik analizi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinda
yer alan Ingilizce dersleri incelenmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde 34 farkli {iniversitede turizm
rehberligi programi bulunmaktadir. Bu iiniversitelerde verilen ingilizce derslerinin sayis1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2

Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin Ingilizce Ders Sayilart

Universite Ders Sayis1 ~ Universite Ders Sayisi
Adiyaman 24 Akdeniz Manavgat 8
Mardin Artuklu 19 Atatiirk 8
Iskenderun Teknik 18 Balikesir 8
Kastamonu 15 Erciyes 8
Canakkale Onsekiz Mart 14 Glimiigshane 8
Aksaray 12 Kurklareli 8
Anadolu 12 Mugla Sitk1 Kogman 8
Afyon Kocatepe 11 Nevsehir Haci Bektas Veli 8
Isparta Uygulamali Bilimler 11 Sakarya Uygulamali B. 8
Akdeniz 10 Selguk Beysehir Ali Ak. 8
Ege 10 Necmettin Erbakan 7
Karabiik 10 Bilecik Seyh Edebali 6
Zonguldak Biilent Ecevit 10 Haci Bayram Veli 6
Aydin Adnan Menderes 9 Istanbul Gelisim 6
Bolu Abant izzet Baysal 9 Mersin 6
Ondokuz May1s 9 Pamukkale 6
Selguk 8 Izmir Katip Celebi 2

Tablo 2’de en c¢ok Ingilizce dersi veren iiniversiteler siralannstir. Buna gore Adiyaman,
Mardin Artuklu, iskenderun Teknik, Kastamonu, Canakkale Onsekiz Mart, Aksaray, Anadolu,
Afyon Kocatepe ve Isparta Uygulamali Bilimler {iniversitelerinin sirasiyla en gok Ingilizce dersi
veren iiniversiteler olduklar1 goriilmektedir. En az Ingilizce dersi veren iiniversiteler ise 6’sar ders
ile Bilecik Seyh Edebali, Hac1 Bayram Veli, istanbul Gelisim, Mersin, Pamukkale ve 2 ders ile Izmir
Katip Celebi iiniversiteleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’ te en ¢ok zorunlu Ingilizce dersi veren iiniversiteler ve verdikleri derslerin
zorunluluk durumlar verilmistir. En ¢ok zorunlu Ingilizce dersi veren 10 iiniversite sirasiyla
Adiyaman, Mardin Artuklu, Kastamonu, Canakkale Onsekiz Mart, Aksaray, Anadolu, Afyon
Kocatepe, Ege, Isparta Uygulamali Bilimler ve Karabiik {iniversiteleridir. En az zorunlu Ingilizce
dersine sahip iiniversiteler ise 2’ser ders ile Akdeniz, Istanbul Gelisim, Izmir Katip Celebi ve hig
zorunlu Ingilizce dersi vermeyen Atatiirk ve Ondokuz Mayzs iiniversiteleridir.

Her iki tablo beraber incelendiginde, Adiyaman Universitesi ve Mardin Artuklu
Universitesi’nin en ¢ok zorunlu ingilizce dersi veren ilk iki {iniversite oldugu gériilmektedir. Ancak
en cok Ingilizce dersine sahip iigiincii iiniversite olan Iskenderun Teknik Universitesi’nin derslerin
zorunluluk durumu incelendiginde listede gerilere diistiigii, yani agilan ingilizce derslerinin (18)
cogunlugunun (10) se¢meli ders olarak agildigi goriilmektedir. Diger taraftan ilk ona giren
{iniversitelerden Adiyaman Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi %10’luk bir
boliimiinii segmeli olarak verirken, diger iiniversitelerin tiim Ingilizce derslerini zorunlu ders
kapsaminda verdigi goriilmiistiir.
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Tablo 3

En Cok Zorunlu Ingilizce Dersi Veren Universiteler ve Derslerin Zorunluluk Durumlar:

Universite Zorunlu Secmeli Ders Universite Zorunlu  Secmeli Ders
Sayisi Sayisi
Adiyaman 21 3 24 Iskenderun T. 8 10 18
Mardin Art. 19 0 19 Kirklareli 8 0 8
Kastamonu 15 0 15 Mugla Stk K. 8 0 8
Canakkale 14 0 14 Nevsehir H.B.V. 8 0 8
Aksaray 12 0 12 Selguk 8 0 8
Anadolu 12 0 12 Selguk B.A.A. 8 0 8
Afyon K. 11 0 11 Necmettin Er. 7 0 7
Ege 10 0 10 Sakarya U. B. 7 1 8
Isparta U. B. 10 1 11 Bilecik Seyh Ed. 6 0 6
Karabiik 10 0 10 Haci1 Bayram V. 6 0 6
Zonguldak B.E. 10 0 10 Mersin 6 0 6
Aydin Ad. M. 9 0 9 Pamukkale 4 2 6
Bolu Abant I.B. 9 0 9 Akdeniz 2 8 10
Akdeniz M. 8 0 8 Istanbul G. 2 4 6
Balikesir 8 0 8 [zmir K.C. 2 0 2
Erciyes 8 0 8 Atatlirk 0 8 8
Giimiishane 8 0 8 Ondokuz M. 0 9 9

Universitelerin verdigi 1ngi1.izce dersleri incelendiginde, 59 dersin dort ana grupta toplandigt
gorlilmektedir. Bunlar Akademik Ingilizce, Temel Ingilizce, Mesleki Ingilizce ve Dort Beceri
Dersleridir. Akademik ingilizce grubunda yer alan dersler ve verildikleri iiniversiteler Tablo 4’te

sunulmustur:

Tablo 4

Akademik Ingilizce Dersleri ve Verildikleri Universiteler

Akademik

Universite Adi

Ingilizce-Tiirkge Ceviri
Tiirkge-ingilizce Ceviri

Yabanci Dil Sinavina Hazirlik
Akademik Ingilizce

Akademik Yazma

Ingilizce Seminer

Yabanci Dil Sinavlaria Hazirlik I-11
Ceviri Teknikleri

English for Proficiency Exams

Adiyaman*

Adiyaman*

Adiyaman*

Afyon Kocatepe, Iskenderun Teknik*
Iskenderun Teknik*

Iskenderun Teknik*

Mersin, Pamukkale*

Mugla Sitk1 Kogman

Mugla Sitk1 Kogman

* Segmeli
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Tablo 4 incelendiginde, Akademik Ingilizce grubunda yer alan derslerden “Akademik
Ingilizcenin sadece Afyon Kocatepe ve iskenderun Teknik iiniversitelerinde ag1ldig1 ancak yalnizca
Afyon Kocatepe Universitesi'nde zorunlu oldugu ve “Yabanci Dil Smavlarina Hazirlik 1 ve 117
derslerinin sadece iki liniversitede verildigi (Mersin ve Pamukkale) ve bunlardan sadece Mersin
Universitesi'nde zorunlu oldugu goriilmektedir. Diger akademik Ingilizce grubunda yer alan
derslerin sadece 1’er iiniversitede acildigi, “Ceviri Teknikleri” ve “English for Proficiency Exams”
derslerinin Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde agildig1 ve zorunlu oldugu; geri kalan derslerin ise
secmeli ders grubunda yer aldig1 anlasiimaktadir.

Temel ingilizce ders grubunda yer alan dersler, kendi iginde isimlerindeki benzerlik
gbzetilerek gruplandiginda tablo 5° e ulasilmistir. Bu gruplama yapilirken Yabanci Dil ve ingilizce
dersleri es anlamli kabul edilmistir. Buna gore, YOK tarafindan zorunlu tutulan “Ingilizce I’ dersinin
her iiniversitede acildigi Ingilizce II dersinin ise iki {iniversite hari¢ tamaminda acildig
goriilmektedir. Diger taraftan Temel Ingilizce derslerinin agilma oranin her gecen donemde diistiigii
gozlenirken, ilk iki donem i¢in neredeyse tiniversitelerin tamamu, {i¢ ve dordiincii donemde ise yartya
yakin1 Temel Ingilizce dersi vermeyi tercih etmistir. Son dort dénemde ise Temel Ingilizce dersinin
verilme orami giderek diismektedir.

Tablo 5

Temel Ingilizce Dersleri ve Derslerin Zorunluluk Durumlart

Uni Uni

Ders Ad1 Sayisi Zorunlu Secmeli Ders Ad1 Sayisi Zorunlu Se¢meli
Ingilizce I 34 32 2 English Elemantary 1-11 1 1 0
Ingilizce 11 32 30 2 English Intermediate 1-11 1 1 0
Ingilizce I11 14 13 1 English Pre-intermediate I-11 1 1 0
Ingilizce IV 13 12 1 lleri Ingilizce I-11 1 1 0
Ingilizce V 10 9 1 flleri Yabanci Dil I-1I-11I-1V-V 1 0 1
Ingilizce VI 10 9 1 ingilizce Main Course 1 1 0
Ingilizce VII 6 5 1 Yogun Ingilizce I-11 1 1 0
Ingilizce VIII 5 4 1 Yogun Ingilizce I-11-111-1V-V-VI 1 1 0

Mesleki Ingilizce dersleri Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde, Mesleki
Ingilizce derslerinin de Temel Ingilizce dersleri kadar olmasa da turizm rehberligi egitimi veren
fakiiltelerin miifredatlarinda genis yer kapladig1 anlasiimaktadir. “Mesleki ingilizce I’ ve “Mesleki
Ingilizce 11" derslerinin agildig1 26 iiniversitenin 24’iinde zorunlu oldugu, ilerleyen dénemlerde de
azalarak da olsa agilmaya devam ettigi gortilmektedir.
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Tablo 6

Mesleki Ingilizce Dersleri ve Derslerin Zorunluluk Durumlar

Uni U

Ders Adi Sayisi Zorunlu Sec¢meli Ders Adi Sa)I'lliSI Zorunlu Se¢meli
Mesleki Ingilizce 26 24 2 Mesleki Ingilizce VII 5 5 0
Mesleki Ingilizce 11 26 24 2 Mesleki Ingilizce VIII 4 4 0
Mesleki Ingilizce 111 16 15 1 English for Tourism 1 0 1
Mesleki Ingilizce IV 14 13 1 [s Hayat1 i¢in Yabanci Dil 2 2 0
Mesleki Ingilizce V 9 9 0
Mesleki Ingilizce VI 8 8 0

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda yer alan
Ingilizce 4 beceri (okuma, dinleme, konusma, yazma) dersleri ve verildikleri {iniversiteler tablo 7’de
verilmistir. Buna gore, iiniversitelerin miifredatlar1 incelendiginde “Ingilizce Uygulamalar” dersinin
dinleme ve konusma becerilerine yonelik oldugu ve Adiyaman Universitesi’nde sekiz dénem
boyunca verildigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak, en fazla dort beceri dgretimine yer veren
{iniversitelerden biri “Ingilizce Sozlii Iletisim” dersini dort dénem boyunca veren Anadolu
Universitesi’dir. Aksaray Universitesi de “Ingilizce Konusma” dersine dort dsnem ayirarak en fazla
Ingilizce konusma becerisine yonelik derse yer veren iiniversiteler arasindadir. Yine “Ingilizce
Konusma”, “Ingilizce Yazma Becerileri”, “Ingilizce Dinleme Konusma” ve “Okuma & Anlama”
derslerini dort dénem boyunca veren Mardin Artuklu Universitesi Ingilizce dort beceri derslerine
miifredatinda en fazla yer ayiran iiniversitedir. Tablonun geri kalani incelendiginde, dort beceri dersi
veren Universitelerin sayisiin genel olarak az oldugu ve acgilan bu derslerin genellikle segmeli
grubunda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 7

Dort Beceri Dersleri ve Verildikleri Universiteler

BECERIi DERSLERI UNIVERSITE

Ingilizce Uygulamalar I-VIII (Dinleme - Konusma) ~ Adiyaman U.

Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma Afyon Kocatepe U.
Ingilizce Yazma Becerileri Afyon Kocatepe U.
Ingilizce Konusma I-1V Aksaray U.

Ingilizce Sozlii iletisim I-1V Anadolu U.

Ingilizce Sozlii Iletisim I-11 Atatiirk *

Ingilizce Okuma & Yazma Atatiirk*

Ingilizce Dinleme & Konusma Atatiirk*, Bolu Abant
Ingilizce Okuma ve Anlama Bolu Abant

Yabanci Dilde Okuma ve Konusma Ege, Necmettin Erbakan
* Secmeli
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Tablo 7

Dért Beceri Dersleri ve Verildikleri Universiteler (Devamzi)

BECERI DERSLERI UNIVERSITE

English Communication Skills I-11 Isparta Uygulamali Bilimler

Ingilizce Sunum Becerileri Iskenderun Teknik*, Kastamonu
Ingilizce Dinleme Konusma III-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Okuma Anlama I-11-111-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Yazma Becerileri I-11-111-1V Mardin Artuklu

Ingilizce Konusma I-11 Mardin Artuklu, Mugla Sitki Kogman
Ingilizce Okuma I-1 Mersin

English Drama Sakarya Uygulamali Bilimler*

* Secmeli

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ulkelere en ¢ok gelir saglayan sektdrlerin basinda gelen turizm sektdriinde hem iilkeyi
turistlere tanitan hem de o iilke ile ilgili olumlu bir alginin olugmasini saglayan turist rehberleridir.
Turist rehberleri bir destinasyonu tanitmakla kalmayip ayni zamanda her konuda tartigabilecek kadar
yabanc1 dil seviyesine sahip olmalidir (Geng, 1992). Bu nedenle turist rehberligi egitiminde yabanci
dil egitiminin niteligi oldukca dnemlidir. Ulkemizde sayica en fazla ingilizce dilinde rehber oldugu
(TUREB, 2023) diisiiniiliirse turizm fakiiltelerinin turizm rehberligi béliimlerinde verilen Ingilizce
derslerinin 6nemi de acik¢a ortadadir. Ancak Ingilizceyi dgrenmek igin sadece dilbilgisi yeterli
olmayip bunun yani sira dort beceri olarak adlandirilan dinleme, okuma, konugsma ve yazma
becerilerinin de yabanci1 dil egitimine dahil edilmesi elzemdir. Buradan hareketle, bu ¢caligmada lisans
diizeyinde egitim veren turizm rehberligi béliimleri YOK Atlas’tan alinarak ilgili iiniversitelerin
miifredatlar1 ve ders programlarinda yer alan ingilizce dersleri dért beceri yoniinden incelenmistir.

Caligmanin bulgulan incelendiginde, lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
boliimlerinde 59 farkl isimle ingilizce dersi ag1ldig1 ortaya cikmistir. Ders igerikleri benzer ve/veya
ayni olsa da bu kadar farkli isimle ders acilmasinin iiniversiteler arasi farkliliklar olusturdugu,
Ingilizce konusunda ortak bir zeminde bulusulmadigi aciktir. Bu karisikligin dniine gegebilmek igin,
iiniversitelerin ilgili boliimleri dgretim elemanlar ile yabanci dil uzmanlarin bir ¢alistayda bir
lisans egitimi sirasinda verilecek Ingilizce egitiminin standarda yaklasmasini ve yatay gecis gibi
stireclerde muafiyetlerde yasanabilecek sorunlarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda yer alan
Ingilizce dersleri incelendiginde, dersleri “Akademik ingilizce”, “Temel Ingilizce”, “Mesleki
Ingilizce” ve “Dért Beceri Dersleri” olarak dort ana grupta toplamak miimkiindiir. Verilere gére en
cok ders acilan grup “Temel Ingilizce” dersleridir. Bunun sebebi de YOK tarafindan verilmesi
zorunlu tutulan “Ingilizce I” ve “Ingilizce II” derslerinin bu grupta yer almasidir. Akademik Ingilizce
grubunda yer alan derslerin de ¢ogunlugunun se¢meli dersler grubunda yer aldig1 goze ¢arpmaktadir.
“Mesleki Ingilizce” dersleri de “Temel Ingilizce” derslerinden az olsalar da turizm rehberligi egitimi
veren fakiiltelerin ders programlarinda oldukga fazla yer kaplamaktadir. Calismanin verilerine gore,
Ingilizce dort beceri grubunda yer alan dersleri veren 15 {iniversite oldugu ancak agilan derslerin
¢ogunlukla segmeli dersler arasinda oldugu anlagilmaktadir. Tiim bu sonug¢lardan anlagilacagi iizere
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lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin miifredatlarinda agirlikli olarak “Temel
Ingilizce” ve “Mesleki Ingilizce” grubundaki derslerin yer aldig1, “Akademik Ingilizce” ve “Dért
Beceri Ogretimi” derslerinin yogunlugunun ise tiim {iniversitelerde az oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, Temel Ingilizce ve Mesleki Ingilizce dersleri kapsaminda dort beceri Ogretiminin
yiriitiilmeye ¢alisildigi ancak derslerin odak noktasinin dort beceri 6gretimi olmadigi goriilmektedir.
Oysaki, iletisimsel yeterlilige ulasmak i¢in dort beceri (okuma, dinleme, konusma, yazma) dersleri
olmazsa olmazdir. Bu baglamda, turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerde Ingilizce ders saatleri
artirtlmali, sekiz doneme yayilmali ve 6grencilerin dort beceri derslerini de almalar1 saglanmalidir.
Sreena ve Ilankumaran (2018) da belirttigi gibi dinleme olmadan konusma, okuma olmadan yazma
becerisi olmayacaktir. Bunun i¢in, ilk dort donemde “alic1 (receptive)” beceriler olan “dinleme” ve
“okuma” dersleri son dort donemde ise “liretici (productive)” beceriler olan “yazma” ve “konusma”
derslerine agirlik verilmelidir. Turizm rehberliginde yazma becerilerinin diger beceriler kadar 6n
planda olmayacagi i¢in yazma becerileri yerine de konugma becerileri dersi verilebilir.

Bu noktada oOnerilebilecek olan programlardan biri 1. ve 2. Sinifta “Dinleme Becerileri” ve
“Okuma Becerileri” dersleri ile baslayip, 3. ve 4. Sinifta “Konusma Becerileri” ve “Mesleki
Ingilizce” dersleri ile devam etmek olabilir. Dért ddnem boyunca 3’er saat dinleme ve okuma, kalan
dort dénemde konusma ve Mesleki Ingilizce dersleri alan bir dgrenci, fakiilte egitimi boyunca 672
saat Ingilizce dersi alabilir.

Bir diger program Onerisi ise, tim turizm rehberligi boliimlerinde yabanci dil hazirlik
egitiminin zorunlu olmas1 ve fakiiltelerde sekiz donem boyunca “Mesleki Ingilizce” derslerinin
verilmesi seklinde olabilir. Her donem 3’er saat “Mesleki ingilizce” dersi alan bir grenci de sekiz
donem boyunca hazirlik egitiminin {izerine 336 saat Mesleki Ingilizce dersi almis olacaktir.
Boylelikle dgrencilerin, fakiilte egitimleri boyunca Ingilizceye maruz kalacaklar1 ve mesleklerini icra
edebilmek icin yeterli Ingilizce becerisine sahip olacaklar1 ngoriilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1: %50

2. yazar katki orani: %50
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