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Editorden / From Editor in Chief

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Psikoloji Dergisi 1. cilt 1. sayisi ile akademik yaym hayatina de-
vam etmektedir. Bu sayimizda hakem goriisleri cergevesinde bes makaleye yer verilmistir. Bu sayida
Servet Ebrar BAYRAM ve Yasar BARUT “21. Yiizyilda Aidiyet Duygusuna Yeni Bir Yaklagim: Sanal
Aidiyet”, Kemal OZCAN ve Binnur KARAGOZ “Evli Bireylerde Psikolojik Esneklik ve Sorun Cézme
Becerisi Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Alperen CEYLAN ve Eyiip BOZKURT “Avrupa Birligi Ul-
kelerinden Ingiltere, Almanya, Isveg ve Fransa’ni Degerler Egitimine Yonelik Bir Derleme Calismasi”,
Abdulvahap DOGAN, Oguz GURBUZ ve Yusuf CAN “Ogretmen Algilariyla Egitim Orgiitlerinde To-
kenizm: Nitel Bir Arastirma”, Murat DEMIRKOL, Ahmet Alper KARAGOZOGLU ve Yunus CELIK
“Egitim Orgiitlerinde Kiyaslama” baslikli makaleleri ile dergimize katkida bulunmuslardir.

Bu sayimmizda caligmalarini dergimizde degerlendiren yazarlara ve makaleleri titizlikle inceleyen ha-
kemlere tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Dergimize egitim alanindaki nitelikli ve 6zgiin ¢alismalar1 gonder-
meleri i¢in tilkemizdeki ve diinyadaki tiim egitimcilere ¢agrida bulunuyoruz.

Prof. Dr. Hatice Se¢il FETTAHLIOGLU
Editor in Chief



ICINDEKILER/CONTENTS

Editorden / From Editor iN Chief ...eeeeeeeeee ettt e ettt e e e r e e e e e e e ii

A New Approach to Sense of Belonging in the 21% Century: Virtual Belonging
21. Yiizyilda Aidiyet Duygusuna Yeni Bir Yaklasim: Sanal Aidiyet
Servet Ebrar BAYRAM Ve Yasar BARUT .....cocviiiiiiiiciccec ettt sraesnees 1-13

Evli Bireylerde Psikolojik Esneklik ve Sorun Cézme Becerisi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Investigation of the Relationship Between Psychological Flexibility and Problem Solving
Skills in Married Individuals

Kemal OZCAN Ve BINNUF KARAGOZ ..o e e eeeeeeeee e e eee e et e eeeeeaeeeaan s 14-32

Avrupa Birligi Ulkelerinden Ingiltere, Almanya, Isve¢ ve Fransa’min Degerler
Egitimine Yonelik Bir Derleme Calismasi
A Review Study on Values Education in Britain, Germany, Sweden and France

Alperen CEYLAN Ve Eylip BOZKURT .....cooiiiiiiiii e 33-45

Ogretmen Algilariyla Egitim Orgiitlerinde Tokenizm: Nitel Bir Arastirma
Tokenism in Educational Organizations Through Teachers’ Perceptions: A Qualitative
Research

Abdulvahap DOGAN, Oguz GURBUZ Ve YUSUf CAN ........ccooevriieeercceeeeeeesseeiess s 46-58

Egitim Orgiitlerinde Kiyaslama
Benchmarking in Educational Organizations
Murat DEMIRKOL, Ahmet Alper KARAGOZOGLU ve Yunus CELIK .........cccccoevveveviennnan. 59-74



Virtual Belonging 1

Psikoloji Dergisi

KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI PSINOLOJI DERGIS

A New Approach to Sense of Belonging in the 215t Century: Virtual Belonging
21. Yiizyilda Aidiyet Duygusuna Yeni Bir Yaklasim: Sanal Aidiyet

Servet Ebrar BAYRAM!?, Yasar BARUT?

Article Type: Review Article
Application Date: 25. 12. 2023
Accepted Date: 30. 12. 2023

To Cite This Article: Bayram, S. E. ve Barut, Y. (2023). A new approach to sense of belonging in the 21% century:
Virtual belonging. Kahramanmaras Istiklal Universitesi Psikoloji Dergisi (KIU), 1(1), 1-13.

ABSTRACT: The sense of belonging, which includes feelings such as belonging to a group, embracing the
successes of the group, sharing the joys and sorrows of the group, being accepted by the group members, and
having a respected position in the group, is divided into various variations and shows its effect in daily life today.
One of these variations that occurred as a result of the changes and developments in many areas at the beginning
of the 21st century is virtual belonging. In summary, virtual belonging can be evaluated as individuals assigning
themselves a role in communities in virtual environments where they choose to be based on their interests and
personal characteristics, seeing themselves as a part of the community, and their efforts to create unique value in
their lives within this framework. The most suitable platforms where virtual belonging can be observed are
undoubtedly social media platforms in digital environments. YouTube and Twitch are at the forefront of these social
media platforms. Just as it is important to meet the need for belonging functionally and healthily, it is also important
to meet the feeling of "virtual belonging", one of the perceptions of belonging that have emerged today, especially
in ensuring individual happiness and psychological balance. In addition, this article is a review study that includes
a new concept explanation. First of all, the research examined the traditional sense of belonging. Then the concept
of virtual belonging was explained. Since the concept of virtual belonging is new and it is a concept that is intended
to bring the psychology literature by researchers, the concept was introduced in the relevant section.

Keywords: Belonging, social media, virtual belonging, virtual platform
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OZET: Bir gruba mensup olma, mensup oldugu grubun basariarimi benimseme, grubun sevinglerine Ve
iiztintiilerine ortak olma, grup iiyeleri tarafindan kabul edilme ve grupta saygin bir konuma sahip olma gibi hisleri
barmdwran aidiyet duygusu, giiniimiizde ¢esitli varyasyonlara boliinerek giinliik hayatta etkisini gostermektedir.
21. yiizyihn baslarinda bir¢ok alanda yagsanan degisimler ve gelismeler neticesinde ger¢eklesen bu
varyasyonlardan birisi de sanal aidiyettir. Sanal aidiyet, 6zet olarak bireylerin kendi ilgileri ve kisisel ozelliklerine
gore bulunmayr tercih ettikleri sanal ortamlardaki topluluklarda kendilerine rol bi¢gmeleri, kendilerini soz konusu
toplulugun bir parcasi olarak gérmeleri ve bu ¢ergevede hayatlarinda ozgiin deger olusturma ¢abalari olarak
degerlendirilebilir. Sanal aidiyetin gézlemlenebilecegi en uygun platformlar, siiphesiz dijital ortamlardaki sosyal
medya platformlaridir ve bu sosyal medya platformlar: arasinda YouTube ve Twitch on plandadwr. Aidiyet
ihtiyacimin islevsel olarak ve saghkli bir sekilde karsilanmasi ne kadar onemliyse giiniimiizde ortaya ¢ikan bu
aidiyet algilarindan birisi olan “sanal aidiyet” duygusunun da bu sekilde amaca uygun bicimde karsilanmast,
ozellikle bireysel mutlulugun ve psikolojik dengenin saglanmasi baglaminda onemlidir. Yeni bir kavrama agikiik
getiren derleme ¢alismast niteligindeki bu makalede de oncelikle geleneksel aidiyet duygusuna dair incelenen
arastirmalara yer verilmistir. Sonrasinda ise sanal aidiyet kavrami agiklanmistir. Sanal aidiyet kavrami yeni bir
kavram oldugu ve arastirmaci tarafindan psikoloji literatiiviine kazandirilmast amaclanan bir kavram oldugu icin
ilgili kistmda kavram tanitimi ger¢eklestirilmistir.

Anahtar sozciikler: Aidiyet, sanal aidiyet, sanal platform, sosyal medya
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1. INTRODUCTION

The sense of belonging is the whole feeling of belonging to a group, embracing the goals and
achievements of the group, being accepted in the group, and having a place in the group (Maslow, 1954).
According to Hagerty et al. (1992), belonging is one's experience of being valued, needed, or important
relative to other people, groups, organizations, environments, and spiritual dimensions. In this context,
it is defined as living in harmony with other people, groups, organizations, environments, or spiritual
dimensions through shared or complementary characteristics. A sense of belonging is a subjective feeling
that includes a deep connection with social groups, physical places, and individual and collective
experiences. It contributes to people’s mental, physical, social, economic, and behavioral outcomes
(Allen et al., 2021).

Belonging not only makes people good but also does people well and contributes to well-being.
It contributes to people in terms of physical and mental health benefits, positive relationships with people,
and success in academics and work. With all these, belonging contributes to people’s well-being
(Pogosyan, 2021). Belonging is crucial in human health, behavior, and overall experience. Additionally,
the absence of a sense of belonging is synonymous with negative constructs like loneliness,
disconnection, and isolation. There are four crucial components of belonging which are competencies,
opportunities, motivations, and perceptions (Allen et al., 2021). Figure 1 shows these four interrelated
components of belonging:

Social, cultural
environmental, and
temporal contexts
and experiences

Figure 1: Four interrelated components of belonging (Allen et al., 2021)

Allen et al. (2021) emphasized that belonging is a dynamic feeling and experience that occurs
from four interrelated components that stem from and are nurtured by the systems individuals are a part

of:

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Psikoloji Dergisi (Ki0), 1(1), 1-13



Virtual Belonging 4

1) Competencies for Belonging: This component of belonging encompasses the skills and abilities
that individuals possess. These competencies play a crucial role in fostering a sense of belonging.
When individuals have the necessary skills to engage in social interactions, communicate
effectively, and build relationships, it enhances their ability to connect with others and establish
a sense of belonging.

2) Opportunities to Belong: The second component of belonging focuses on the availability of
opportunities that enable individuals to belong. This component involves removing or reducing
barriers that may hinder individuals from fully participating and engaging in social groups or
communities. By creating inclusive environments, providing equal access, and promoting
diversity, opportunities to belong are enhanced, allowing individuals to feel included and valued.

3) Motivations to Belong: Motivation plays a significant role in individuals' sense of belonging.
This component refers to the inner drivers that individuals possess, which enable them to actively
seek out connections and engage in social interactions. When individuals are motivated to
belong, they are more likely to put in the effort to establish and maintain meaningful
relationships, contributing to their overall sense of belonging.

4) Perceptions of Belonging: The final component of belonging centers around individuals'
thoughts, interpretations, and responses when engaging in positive or negative interactions and
connections. It involves the cognitive aspect of belonging, including the perceptions individuals
have about their sense of belonging and how they interpret feedback from others. Positive
perceptions of belonging lead to increased self-esteem, confidence, and satisfaction with social

connections, reinforcing individuals' sense of belonging.

Belonging’s four crucial components given above mutually reinforce and influence each other
as individuals navigate various social, environmental, and temporal contexts (Allen et al., 2021). These
components interact with and are influenced by relevant social environments, ultimately leading to
consistently high levels of belonging that contribute to positive life outcomes. These four components of
belonging - competencies, opportunities, motivations, and perceptions - are interconnected and influence
individuals' overall sense of belonging. By developing and nurturing these components, individuals can
experience a stronger sense of belonging, leading to positive social connections, increased well-being,
and enhanced life outcomes. Understanding and addressing these components can guide the creation of

environments and communities that promote a deep and meaningful sense of belonging for individuals.

Baumeister and Leary (1995) argue that humans possess an inherent desire for interpersonal
attachments and a sense of belonging. The authors explore the psychological, social, and evolutionary
factors that contribute to this fundamental need. They review a wide range of research findings,
conceptual frameworks, and theories related to the need to belong. They discuss how the need for social
connection influences various aspects of human behavior, including emotional well-being, mental health,

self-esteem, and social interactions. The authors emphasize that the lack of belonging can have
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detrimental effects on individuals, leading to feelings of loneliness, social isolation, and psychological
distress. Furthermore, the authors highlight the importance of social bonds and relationships in
promoting resilience, happiness, and overall psychological well-being. They argue that satisfying the
need to belong is crucial for individuals to thrive and fulfill their potential. It has greatly influenced the
understanding of human motivation, emphasizing the significance of social connections and

belongingness in shaping individuals' thoughts, feelings, and behaviors.

Maslow (1943) presents the theory of human motivation, which has had a crucial impact on the
field of psychology. Maslow proposes a hierarchy of needs, with the need for belonging and social
connection being fundamental motivations driving human behavior. Maslow's theory suggests that
people have a hierarchy of needs that they strive to fulfill, with physiological needs at the base, followed
by safety needs, belongingness and love needs, esteem needs, and self-actualization needs at the top. The
need for belonging is placed within the social needs category, emphasizing its importance for human
well-being. The article explores how the need for belonging influences individuals' thoughts, feelings,
and behaviors. Maslow argues that when the need for belonging is not adequately met, individuals may
experience feelings of loneliness, isolation, and a lack of purpose. Conversely, fulfilling the need for
belonging can bring about a sense of connection, acceptance, and belongingness, contributing to overall
psychological well-being. Maslow's work shapes people’s understanding of human motivation and the

significance of belongingness in people's lives.

Baumeister and Tice (1990) explore the relationship between anxiety and social exclusion. They
investigate how the experience of social exclusion can elicit feelings of anxiety and the potential
consequences of this emotional state on individuals' well-being and behavior. They conduct a thorough
review of existing research and propose a theoretical framework to understand the link between anxiety
and social exclusion. They argue that social exclusion can be a significant source of anxiety, as it
threatens people’s need for social connection and belongingness. The authors discuss how anxiety
resulting from social exclusion can lead to various negative outcomes, both in terms of psychological
well-being and behavior. They highlight that people who experience social exclusion may exhibit
defensive behaviors, such as self-protective strategies, aggression, or withdrawal, to cope with their
anxiety. By examining the complex interplay between anxiety and social exclusion, Baumeister and Tice
(1990) contribute to understanding the psychological processes when people feel excluded from social
groups or contexts. Their research sheds light on the potential consequences of social exclusion on
people’s emotional state and subsequent behaviors. The findings of this article have implications for
understanding and addressing the negative impact of social exclusion on individuals' mental health and
social functioning. By highlighting the link between anxiety and social exclusion, Baumeister and Tice’s
(1990) work underscores the importance of fostering inclusive environments that promote social
connection and reduce anxiety-inducing experiences. In general, Baumeister and Tice’s (1990) work

provides valuable insights into the relationship between anxiety and social exclusion. Their research
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contributes to understanding the emotional and behavioral consequences of social exclusion,
emphasizing the need for interventions and strategies to mitigate the negative effects and promote

inclusive social dynamics.

2. METHOD
This article is a review study that includes a new concept explanation. First of all, the research
examined the traditional sense of belonging. Then the concept of virtual belonging was explained. Since
the concept of virtual belonging is new and it is a concept that is intended to bring the psychology

literature by researchers, the concept was introduced in the relevant section.

3. SENSE of VIRTUAL BELONGING
Technological advances since the 21st century have had an impact on many areas. Social media
platforms are one of the most important areas. The development and change of social media platforms
have had a huge impact on society. This effect has caused various evolutions in many needs of people.
One of these needs is people's need to belong (Maslow, 1943) and this need has undergone significant

evolution because of these various outcomes.

In the contemporary era, the advent of digital technologies has given rise to brand-new avenues
for fulfilling the fundamental human need for belonging (Pogosyan, 2021). Particularly among the
younger generation, individuals are increasingly seeking and establishing connections and a sense of
belonging in virtual environments, facilitated by various social media platforms and other online
platforms. As social structure evolves, it is evident that the concept of belonging is also undergoing
significant transformation. Traditional forms of belonging, such as membership in physical communities
or social groups, are now being complemented, and in some cases even replaced, by virtual forms of
belonging. These virtual environments provide individuals with opportunities to connect, interact, and
establish social bonds, transcending the limitations of physical proximity and expanding the possibilities

for social connection.

Young people have embraced these virtual environments as platforms for fulfilling their need for
belonging. Through social media platforms, online communities, and other digital platforms, they can
create and maintain social connections, share experiences and interests, and forge a sense of identityand
belonging within these virtual communities. The emergence of these brand-new belongings in the form
of virtual environments has significant implications for understanding social dynamics and the
fulfillment of the need for belonging. It challenges conventional notions of belonging that were primarily
tied to physical proximity and face-to-face interactions. Instead, individuals now can cultivate
belongingness in a realm that transcends geographical boundaries and temporal constraints. Moreover,
these virtual environments offer unique opportunities for individuals to explore and express their
identities, find like-minded individuals, and establish connections that may not have been possible in

traditional physical communities. The virtual world provides a platform for individuals to connect based
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on shared interests, affinities, and values, offering a sense of belonging that is not limited by traditional

demographic or geographic constraints.

Hall (2014) suggested that when people meet their need to belong, they should examine their
similar characteristics to other people, rather than their different characteristics, and look for ways to
belong within this framework. It would be natural for people to meet their belonging needs within this
framework. However, today people do not necessarily have to find other people in physical spaces. Many
virtual environments and social media platforms that have emerged within the framework of
technological developments have created an important opportunity for people to meet their belonging
needs through virtual means. In this context, the existence of the concept of virtual belonging, which is
the subject of this article, emerges.

The concept of virtual belonging encompasses the phenomenon in which individuals actively
assign themselves a role within the virtual communities they select, based on their interests and personal
characteristics. In this context, individuals perceive themselves as integral members of the chosen virtual
community, forging a sense of identity and connection. Moreover, they contribute to the community by
creating and offering unique value to other members. Virtual belonging involves the deliberate process
of self-identification and role assignment within the virtual communities that people engage with. By
aligning themselves with specific communities that resonate with their interests, values, and preferences,
individuals actively participate in shaping their sense of belonging. This active involvement allows
individuals to construct a meaningful and purposeful connection with the virtual community, fostering a
sense of inclusion and shared identity. In addition to identifying with the virtual community, individuals
create and contribute unique value to enrich the experiences of other members. This value can manifest
in various forms, such as sharing knowledge, providing emotional support, or offering creative
contributions. By actively engaging and contributing to the community, individuals reinforce their sense

of belonging and establish themselves as valuable members of the virtual environment.

This concept of virtual belonging highlights the dynamic nature of online interactions and the
evolving role of digital platforms in facilitating social connection. It emphasizes the active agency of
individuals in selecting and engaging with virtual communities, allowing them to craft their sense of
belonging. By doing so, individuals can find a space where they feel understood, accepted, and valued
for their unique qualities and contributions. Understanding the dynamics of virtual belonging has
important implications for individuals, society, and the design of online platforms. It offers insights into
how individuals seek and cultivate a sense of belonging in the digital realm, and the potential benefits
and challenges associated with virtual communities. Moreover, acknowledging the value that individuals
bring to these communities can inform the development of strategies to foster a positive and supportive

virtual environment that nurtures a sense of belonging and encourages meaningful contributions.
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Elitas and Keskin (2014) provide an insightful explanation of virtual belonging as the
commitment individuals exhibit towards the virtual codes that govern their interactions within the context
of their evolving perceptions of reality. Virtual belonging involves individuals' active engagement and
alignment with the norms, values, and expectations that define the virtual environmentin which they
participate. As individuals navigate the digital realm and interact with others through various online
platforms, they become part of a dynamic social fabric that is shaped by virtual codes. These virtual
codes encompass the rules, behaviors, and shared understandings that guide interactions within the virtual
community. People’s commitment to these virtual codes is influenced by their changingperceptions of
reality. As individuals engage with the digital world, their understanding of what constitutes reality
expands to include the virtual dimension. They recognize that the virtual environmentis not a separate
entity detached from reality, but rather an integral part of their lived experiences. This realization prompts
individuals to invest themselves in the virtual codes that govern their interactions, as they acknowledge
the significance and impact of the virtual realm on their sense of belonging.

The most important virtual environment where virtual belonging can be observed consists of
social media platforms. Social media platforms are virtual communities that affect daily life, mediate
people's informal interactions, and change the rules and conditions of social interaction (van Dijck &
Poell, 2013). The two most critical social media platforms today, where virtual belonging can be
observed among social media platforms, are Twitch and YouTube. These two platforms offer content
producers the opportunity to broadcast live and earn money from their content; they also offer their
viewers the opportunity to watch live broadcasts interactively and donate and support the content creators

they follow.

By examining the interactions between content creators and viewers on the two platforms over
the years, it has been observed that a connection has been observed between these two groups over time,
this connection provides internal motivation, and the audience strengthens this connection with financial
support to content creators. On these two prominent platforms, viewers can turn their support for content
producers into financial support through various functions of the platform such as donations and
subscriptions. As a result of financial support actions like donations, subscriptions, etc., each content
creator has a variety of personalized rewards and ways to say thanks to their audiences. With these
methods, the audience feels important, honored, and valuable in the community. It can be stated that
because of all these outputs, a sense of belonging is formed. The belonging observed in this context
differs from the concept of belonging mentioned in the previous sections of this article with some
features. In the sense of belonging here “virtual belonging”, there are no obligations such as people
coming together physically, having met face to face before, or having a common past. The outputs of all
these mentioned elements can be provided in the same way in a short time or suddenly by coming
together on a virtual platform through people's electronic devices (such as computers, tablets, and

phones).
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Along with these differences, virtual belonging also has similarities with traditional belonging.
One of these similarities is that there are some symbols, common slogans, and speech styles adopted by
the community. On these platforms, people can express themselves with various elements provided by
platform-specific mechanisms. For example, one of these mechanisms that the Twitch platform has is
emotes. Through emotes, people can express what they want to say or convey their emotions using these

expressions using a single or fewer characters. For example, Table 1 shows the Twitch platform’s emotes.

Table 1: Emotes of Twitch and Their Meanings (Emotes, n.d.)

Emote Emote’s Meaning
An expression of sarcasm or sarcastic humor

7 (Kappa)

ﬁ‘ A greeting emote is used by people new to the chat
. (HeyGuys)
5‘9 Laughter. The emote version of Laugh Out Loud
K, (LUL)
@ Used sarcastically when someone is saying something unimportant or babbling
. (CoolStoryBob)
@ Laughter, but in a slightly mocking way
\ (4Head)
g For when someone is “baited or tricked”
] (Jebaited)
1 Used to express dismay at an outcome, usually due to bad luck or a misplay
p (NotLikeThis)
@ Used to express shock, disgust, or to note a loud, disruptive noise on stream
(WutFace)
?a Casually agreeing that something is good or okay. Twitch’s own “thumbs up”
L& (SeemsGood)
Q For when there’s a lull in action, a boring cut scene or event, or when someone
(ResidentSleeper) literally falls asleep

Twitch Unity is Twitch's way of celebrating diversity and inclusion in the

=25 (TwitchUnity) community

Within the Twitch platform, apart from the general emotes provided, content producers can
create their own unique emotes. These custom emotes, exclusive to each content producer, gradually
become the shared language of the community (Emotes, n.d.). They allow individuals to express their
emotions and thoughts in a distinctive and meaningful way. Depending on the content creator's
preferences, these emotes can be given to the audience as rewards for various achievements, such as
subscribing for a specific period or attaining a certain loyalty score. By granting followers the privilege
of using these special emotes, content creators foster a sense of belonging within their virtual community.

When viewers utilize these emotes, they experience a deepened connection to the content producer's
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community, which boosts their motivation and establishes meaningful connections with the content
creator and other community members. This sense of belonging and connection contributes to the

existence of virtual belonging within the Twitch platform.

These unique emotes serve as a form of symbolic representation, allowing individuals to
communicate and interact in a way that is specific to the virtual community. The shared language created
through these emotes enhances the sense of unity and common identity within the community. As
individuals use these special emotes, they signal their affiliation and engagement with the content

producer's community, strengthening their bonds and fostering a deeper sense of belonging.

So, the presence of custom emotes within the Twitch platform plays a significant role in fostering
virtual belonging. These emotes, created uniquely by content producers, form the basis of a shared
language within the community. When viewers utilize these emotes and earn the privilege to use them,
they experience a sense of belonging, increase motivation, and establish meaningful connections with
the content producer and other community members. Thus, the existence of virtual belonging is evident
within the framework of this context. Another context in which can be seen the effect of virtual belonging
is the platform's channel point mechanism. “Channel Points” is a customizable points program that
allows broadcasters to reward members of their community with a variety of benefits, including some
perks typically reserved for subscribers. Channel points are a way to show followers’ support and to gain
recognition, from watching the channel. The points which are earned by followers are channel-specific
and accumulate automatically when followers watch that channel while logged in. The more support the
followers give, the more points they earn.

Virtual belonging also manifests in the context of a platform's channel point mechanism, which
serves as a tangible representation of the impact of virtual communities. One such example is the
utilization of "Channel Points," a customizable points program designed to reward members of a
broadcaster's community with various benefits, often including perks typically reserved for subscribers.
Through the channel point system, followers can demonstrate their support for a broadcaster's channel
and gain recognition within the community. As followers engage with the channel by watching its content
while logged in, they automatically accumulate channel-specific points. The more support and
engagement followers provide, the more points they earn. This mechanism serves multiple purposes
within the virtual community. Firstly, it allows followers to actively participate in the channel's activities
and fosters a sense of belonging by rewarding their commitment and engagement. By accumulating
channel points, followers feel a sense of achievement and validation, as their support is acknowledged

and appreciated.

Moreover, the channel point system creates a unique opportunity for broadcasters to strengthen
their relationship with their community. By offering exclusive benefits and rewards through channel

points, broadcasters can further incentivize follower engagement and deepen their connection with their
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audience. This reciprocal exchange of support and recognition enhances the sense of belonging within
the virtual community, as followers feel valued and appreciated for their contributions. Overall, the
channel point mechanism exemplifies how virtual belonging is experienced and reinforced in online
platforms. It provides followers with a means to actively participate, demonstrate support, and gain
recognition within a virtual community. By offering a tangible and customizable rewards system,
channels can foster a sense of belonging and encourage meaningful engagement among their followers.
Understanding and leveraging such mechanisms can contribute to the development of strategies that

promote healthy and functional forms of virtual belonging within online communities.

4. DISCUSSION and CONCLUSION

People need to meet their belonging needs functionally and healthily for both their physiological
and psychological health (Allen et al., 2021; Maslow, 1943; Pogosyan, 2021). People must fulfill these
needs functionally and healthily to promote their overall health and happiness. Extensive research has
underscored the significance of belonging in human lives, highlighting its profound impact on various
aspects of well-being. Belonging is a fundamental human need that encompasses the desire to connect
with others, form meaningful relationships, and establish a sense of inclusion and acceptance. When
individuals experience a sense of belonging, it positively influences their physiological health by
reducing stress levels, enhancing immune system functioning, and promoting overall physical well-
being. Additionally, belonging fulfills crucial psychological needs, such as the need for companionship,
support, and validation, which are essential for individuals' mental and emotional equilibrium. Numerous
studies have emphasized the profound implications of belonging for individuals' overall health and
happiness. Researchers have documented the correlations between a sense of belonging and improved
mental health outcomes, including lower rates of depression, anxiety, and other psychological disorders.
Moreover, individuals who feel a strong sense of belonging are more likely to experience higher levels
of life satisfaction, self-esteem, and overall psychological well-being. To meet their belonging needs
effectively, individuals must seek out healthy and functional means of connection and integration. This
necessitates cultivating authentic relationships, engaging in meaningful social interactions, and actively
participating in communities that align with their values, interests, and aspirations. By actively pursuing
functional and healthy forms of belonging, individuals can create a supportive and nurturing social

environment that contributes to their overall physiological and psychological health.

Therefore, it is paramount that the need to belong, being a fundamental and crucial need, is
fulfilled comprehensively in various aspects of individuals' lives. It is incumbent upon experts and
researchers to develop diverse strategies to address this need effectively. To do so, it is crucial to examine
the evolution of the need to belong in contemporary times and conduct thorough research in this domain.
The concept of "virtual belonging,” as explored in this study, arises as a significant outcome of the
ongoing changes and developments in the understanding of belonging. These changes have shaped the

way people seek and experience a sense of belonging. However, it is important to note that the evolution
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of belonging may have led to other outcomes that are yet to be fully explored and understood. Hence, it
becomes imperative to scientifically investigate these outcomes and their implications. Understanding
the concept of "virtual belonging" introduced in this article holds great significance. This study aims to
contribute to the existing literature by introducing and examining the concept of "virtual belonging." By
shedding light on the dynamics of virtual belonging, this research seeks to expand understanding of this
evolving phenomenon. Moreover, it is crucial to explore the manifestations and implications of virtual
belonging in various domains of individuals' daily lives, encompassing both personal and professional
contexts. Consequently, it becomes essential to incorporate rigorous scientific studies that delve into the
intricacies of virtual belonging. By conducting in-depth research and analysis, it can be better
comprehended the complexities of virtual belonging and its impact on individuals and society. This
knowledge can serve as a foundation for developing effective strategies and interventions that foster
healthy and functional forms of virtual belonging. These strategies should be informed by empirical
findings and aimed at promoting positive online interactions, strengthening social connections, and

ensuring individuals' well-being in the virtual realm.

In conclusion, the fulfillment of the need to belong holds immense importance for individuals'
holistic health. The concept of "virtual belonging" emerges as a significant outcome of the ongoing
evolution of belonging. By introducing this concept and conducting further research, it is possible to gain
deeper insights into the dynamics of virtual belonging. It is vital to explore the implications of virtual
belonging across various spheres of life, integrate scientific studies, and develop strategies that facilitate

healthy and functional forms of virtual belonging.
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OZET: Arastirmamizda, evli bireylerde psikolojik esneklik ile sorun ¢ozme becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada drneklem ¢esitli sosyal medya, online gruplar gibi dijital kanallar
aracigiyla ulagilan ve goniillii olarak arastirmaya katilan evli bireylerden olugmaktadr. Arastirmada korelasyon
desen sec¢ilmis ve uygun orneklem teknigi kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemi 394 kisi olarak belirlenmis ancak
calisma sonucunda 204 kisiye ulasilmigtir. Bu arastirmada “Kigsisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Esneklik Olgegi”
ve “Evlilikte Sorun Cozme Olgegi” kullanilmistir. Tiim veriler bilgisayarda SPSS 22 programinda analiz edilmistir.
Psikolojik esneklik ve evlilikte sorun ¢ozme becerisi élcek puanilart arasindaki iliskiye pearson korelasyon katsayisi
ile bakilmigtir. Psikolojik esneklik olgek puanlar: ile evlilikte sorun ¢ozme becerisi ol¢ek puanlari arasindaki
iliskinin orta diizeyde pozitif yonde oldugu bulunmugtur (r: 0,44, p<0,05). Yaptigimiz ¢alisma sonucunda;
psikolojik esneklik arttikga evlilikteki sorun ¢ozme becerisinin de arttigi soylenebilir. Bu bulgu ile arastirmamizin
asil hipotezi dogrulanmistir. Sonug¢ olarak evli bireylerin psikolojik esnekliklerini arfiracak miidahalelerle
evlilikteki sorun ¢dzme becerisinin de artacagi ongoriilmektedir. Bu durumun evlilik iizerine gelistirilecek
programlarda ve aile danismaniiginda olumlu gelismeler saglayacag diistiniilmektedir.
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ABSTRACT: In our study, it was aimed to examine the relationship between psychological flexibility and problem-
solving skills in married individuals. The sample in the research consists of married individuals who voluntarily
participated in the research and reached through digital channels such as various social media and online groups.
Correlation pattern was chosen in the study and appropriate sampling technique was used. The sample of the study
was determined as 394 people, but as a result of the study, 204 people were reached. In this research, "Personal
Information Form", "Psychological Resilience Scale" and "Marriage Problem Solving Scale™ were used. All data
were analyzed in SPSS 22 program on computer. The relationship between psychological flexibility and marital
problem-solving skills scale scores was examined using the Pearson correlation coefficient. The relationship
between psychological flexibility scale scores and marital problem-solving skills scale scores was found to be
moderately positive (r: 0.44, p<0.05). As a result of our work, It can be said that as psychological flexibility
increases, problem-solving skills in marriage also increase. With this finding, the main hypothesis of our research
was confirmed. As a result, it is predicted that with interventions that will increase the psychological flexibility of
married individuals, their problem-solving skills in marriage will also increase. It is thought that this situation will
provide positive developments in programs to be developed on marriage and family counseling.

Keywords: Marriage, problem solving skills in marriage, psychological flexibility
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1. GIRIS

Evlilik, pek ¢ok kiiltiirde rastlanilan bir yasam bigimidir. Genel olarak toplumlarda evlenmek,
hayatta yeni bir doneme geg¢is demektir. Evliligin kisilerin, sevme-sevilme ihtiyacinin karsilanmasi,
neslin devam ettirilmesi, toplumsal devamliligin saglanmasi, aile iiyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmas,
cocuklarin toplumda birey olarak yetistirilmesi gibi bireysel ve sosyal agidan pek ¢ok islevinin de oldugu
sOylenebilir (Kalkan vd., 2012). Sorun ¢dzme becerisi, karsilasilan sorunlara yonelik etkin sekilde
coztimler bulabilme yetenegidir. Evlilikte sorun ¢ézme becerilerine sahip olmak, kisilerin birlikte
yasadiklar1 sorunlar1 agabilmeleri i¢in gereklidir (Demirtas, 2021). Eslerin bireysel yetenekleri evlilikte
sorun ¢dzme becerileri ilizerinde oldukca etkilidir (Tekel, 2018). Esler arasindaki uyumu etkileyen bazi
kisilik 6zelikleri vardir. Bu kisilik 6zelliklerinden biri “katilik”, tam tersi kisilik 6zelligi ise “esneklik”
tir. Iliskilere ve olaylara kendi tarafindan bakip, kendi planladig1 sekilde yasantisinin siirmesini isteyen
ve aksi durumlara tahammiil edemeyen “katilik™ kisilik 6zelligi tasiyan kisiler, iliskiyi yasanmaz hale
getirirler. Oysa kisilik 6zelliginde “esneklik” olan biri, iliskileri ve olaylari oldugu gibi goriir, digerlerini
oldugu gibi kabul eder ve onlara saygili olmaya gayret eder. (Baltas ve Baltas, 2018). Psikolojik esneklik
simdi ve burada var olarak yasami fark edip ona uyum saglayabilmek, (Yavuz, 2015) deneyimlerimize
acik olmak ve degerlerimize uygun eylemlerde bulunmaktir (Harris, 2016). Simdiki anda olmak; kisilerin
iliskilerinde karsisindakinin duygu, disiince ve iyi olusuna gonilli bir sekilde ilgili olmay1
saglamaktadir. Bu da eslerin sorun ¢6zmede daha etkin olmalarini ve evlilikten aldiklari doyumun da
yiiksek olmasini saglamaktadir (Parlar ve Akgiin, 2018). Kisiliklerinde “katilik” olan bireyler hem yakin
iligkilerinde hem de esleriyle olan iligkilerinde sorun yasarlar ve bu durum evlilik yasantilarini olumsuz
etkiler (Koca, 2016). Saglikli bir evlilik iligkisi, saglikli toplumun temelini olusturur. Bu bakimdan da
ciftler arasindaki iligkinin iyilestirilmesine yonelik c¢alismalar olduk¢a Onemlidir (Tatkin, 2020).
Literatiir incelendiginde; evlilik iliskisinde kisilerin bireysel ve es olarak saglikli ve anlamli bir hayat
yasayabilmelerinde psikolojik esneklik ve sorun ¢ozme becerilerinin 6nemli bir katkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ulkemizde bu konularm birlikte ele alindig1 calismalara rastlanilmamistir. Kabul ve
Kararlilik Terapisi esas kavramlarindan biri olan psikolojik esnekligin, literatiirde daha ¢ok bireysel
etkenlerle calisildigi iliskisel agidan ele alinmadigi goriilmiistiir. Psikolojik esneklik kavraminin bireyde
oldugu kadar iligkiler agisindan da incelenmesinin evlilik ve aile c¢aligmalarma ve ilgili kuramsal
caligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin amact ve incelenen literatlir neticesinde

asagidaki hipotezler olusturulmustur.
1. Evli bireylerde psikolojik esneklik ile sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iliski vardir.

2. Evli bireylerin psikolojik esneklik diizeyleri cinsiyet, yas, evlilik yasi, evlilik siiresi, yas farki,

cocuk sayis1 degiskenlerine gore farklilagsmaktadir.

3. Evli bireylerin sorun ¢ozme becerileri cinsiyet, yas, evlilik yasi, evlilik siiresi, yas farki, gocuk

sayis1 degiskenlerine gore farklilagsmaktadir.
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4. Evli bireylerin Psikolojik esneklik dl¢ek puanlart ile evlilikte sorun ¢ézme becerisi 6lgek

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
1.1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

1.1.1. Evlilik

Evlilik, gecmis birikimleri, yetistikleri aileler, egitimleri, gorenekleri ve kiiltiirleri birbirinden
farkl olan iki kisinin yasamlarinin geri kalan kismin1 birlikte gecirmeye karar vermesidir. Evlilikte iki

kisinin, karsilikli fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi beklenir (Baltas ve Baltas, 2018).
1.1.2. Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT)

ACT igiinci kusak olarak da isimlendirilen simdi an farkindaligi ve kabul temelli Bilissel
Davranisg1 Terapiler iginde yer alir (Bilgen, 2021). ACT yasamda bizim i¢in anlamli olanla, neler
yapmak ve nasil biri olmak istedigimizle, ne igin yasadigimizla, kalbimizin derinlerinde temas
ettiklerimizle ilgilenir. ACT davranisci bir terapidir; eyleme gegmekle ilgilidir. “An”da olmakla ilgili
olan bu eylemler, tam bir farkindalik ve bilinglilikle, her ne yapiyorsak ona kendimizi birakmis halde
yaptigimiz eylemlerdir. Bu eylemler, degerlerimizle belirledigimiz davraniglarla ilgilidir. Degerlerimiz,

bize yol gostericidir ve davraniglarimizi sekillendirmede bir kilavuzdur. (Harris, 2016a).
1.1.3. Psikolojik Katilik

Psikolojik katilik; bireyin i¢ diinyasinda olup bitenlerle asir1 sekilde kontrol edildigi, onu yasamak
istedigi hayattan uzaklastiracak eylemlere yonelten farkli siireglerden olusan bir modeldir (Uygur, 2017).
Psikolojik esnekligin aksine psikolojik katilikta bireyin anda kalamamasi, degerlerinden uzak, rahatsiz
edici duygu ve diisiincelerin etkisiyle sekillenen biligsel birlesme ve yasantisal kaginmanin eslik ettigi
davranigsal kaliplar mevcuttur (Koca, 2016). Kisinin bilissel birlesme ve yagantisal kaginma sonucunda
anla temas1 zayiflar. Boylece igsel deneyimleri, istenmeyen duygu ve diisiinceleri, anilari, endiseleri
kisiyi etkisi altina alir. Ge¢gmis ve gelecek arasinda kalan benligi, bireyin davraniglari iizerinde hakimiyet
kurar. Kisi saf benliginden uzaklasir, gelecek endiseleri, ge¢gmisin hos olmayan anilariyla birlesir,
degerlerinden uzaklasir ve islevsiz davraniglar sergilemeye baslar. Bu durum psikolojik katilik olarak

adlandirabilecegimiz patolojik bir siirece dogru ilerler (Uygur, 2017).

Bilissel kaynasma; psikopatolojinin temelini olusturan siireglerden biridir (Uygur, 2017). Bilissel
birlesme durumunda, kisi diisiincelerinden ayrilamamaktadir. Bu diisiincelerle o kadar i¢ i¢ gegmis ve
onlara o kadar yapisik haldedir ki diisiincenin ne oldugunun bile ¢ogu zaman farkinda degildir. (Harris,
2016a). Yasantisal kaginma; kisinin istenmeyen duygu, diisiince gibi igsel yasantilari deneyimlemekten
kag¢inmasidir. Yasantisal kaginma psikopatolojiyle yakindan iliskilidir. (Yavuz, 2015). Baska bir ifadeyle
yasantisal ka¢inma, istenmeyen kisisel deneyimlerden uzaklagsma, onlar1 baskilama ve onlardan kagma

anlamina gelir (Harris, 2016a).
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An ile temasin kaybolmasi; birlesme ve kag¢inma anla temasimizin kaybolmasina yol agar.

Gecgmisteki rahatsiz edici hatiralart diislinerek, gelecekle ilgili endiselenerek, olacaklarla ilgili hayaller
kurarak ya da bagarisiz hikayelerimize takili kalarak andan kopar; hayatimizdaki pek ¢ok seyi kagiririz.
(Harris, 2016a). Kavramsallagtirilmis benlige baglanma; hepimizin kim oldugumuza dair bir hikayesi
vardir. Bu hikéyeler kisinin adi, yasi, meslegi gibi durumlar1 ya da giiglii ve zayif yanlari, hayalleri,
sevdikleri gibi tanimlamalarini igerir. Aslinda bu hikayeye kendimizi kaptirmadigimiz siirece bize; kim
oldugumuz ve ne yapmak istedigimize yani benligime dair pek ¢ok bilgi verir. Ama bu hikayelerle i¢ ice
gecersek, o zaman biz o hikdyeden ibaret oluruz. Bu durum da pek cok sorunu beraberinde getirir.
(Harris, 2016a). Degerden uzaklasma; kisinin davranislarin1 segerken degerlerini referans almamasi,
uzun vadede istedigi hayati yasayamamasina yol agar (Yavuz, 2015). Degerler, hayati tercihlerimizle,
anlamli olacak bir halde yasayabilmemizin yolunu agar. Degerler yasantimizi istedigimiz yonde
ilerletecek pusulamizdir. Nereye varmak istedigimize karar verdigimizde rotamizi da o yana geviririz.
Istedigimiz o yere varincaya kadar da karsilastigimiz her tiirlii zorlukla miicadele etmek, katlanilir hale
gelecektir. (Bilgen, 2021). Kagma, kaginma ve diirtiisellik; degerler dogrultusunda bigimlenen bir
hayattan bizi uzaklastiran, yasamimizi zengin bir sekilde devam ettirmemizi engelleyen ya da zorluklarla

karsilastigimizda sikintiya girmemize neden olan davraniglardir (Harris, 2016).
1.1.4. Psikolojik Esneklik

Psikolojik esneklik, simdi ve burada var olarak yasami fark edip ona uyum saglayabilmektir
(YYavuz, 2015). Psikolojik esneklik; anda bulunarak, deneyimlerimize agik olmak ve degerlerimize uygun
eylemlerde bulunmaktir (Harris, 2016). Psikolojik esneklik modeli; biligsel ayrisma, kabul, an ile esnek
temas, baglamsal benlik, degerlerle temas ve deger odakli davraniglarda kararlilik olmak iizere alti temel

unsurdan olusur (Kabul ve Kararlilik Terapisinin Felsefi Kokleri, 2015).

Bilissel ayrigsma; diisiincelere mesafe alarak, onlarin ne dedigine bakmadan sadece onlarin zihnin
icinde gelip ge¢mesine miisaade etmektir. Bir bakima disiincenin etkisinde kalmayarak, suyun
tizerindeki yaprak gibi onlarin akisina izin vermektir (Harris, 2016a). Kabul; istenmeyen duygular, hisler,
diirtiiler ve anilar igin zihinde yer agmaktir. Onlarla miicadeleyi birakarak, hareket edecekleri bir alan
saglamak ve diisiinceler arasinda sikisip kalmadan orada olmalarina izin vermektir. Yani negatif veya
hos olmayan duygular1 ve diisiinceleri degistirmek ya da onlardan kaginmak yerine onlar1 var olan

halleriyle kabul etmek, ac1 veren kisisel yasantilara kars1 agik olmaktir (Harris, 2016a).

Simdiki an ile temas kurmak; anda olma, simdiki zamanda olmayi, i¢imizde ve disimizda olup
bitenlere karsi dikkatimizi verebilmeyi igerir. Kendimizi ge¢mis ve gelecegin etkisinden koparip, iginde
bulunulan an1 deneyimlemek, diisiincelerde kaybolmadan ve ¢evremizdekilerle temasimizi kesmeden
anda kalabilmek zordur (Harris, 2016a). Zihnimiz bir seri diisiince tiretme makinesi gibi isler. Ve giin
icinde pek c¢ok kere bu diisiincelere kapilip gideriz. An’da olmak, yasantimizin biitiiniinde var

olabilmektir (Harris, 2017). Baglamsal benlik; kisi duygu ve diisiinceleri degildir, bunlarin i¢inde
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bulundugu baglamdir. Yani dis diinyasim goézlemleyen, onu tecriilbe eden, diisiincelerinden,

duygularindan, fiziksel duyumlarindan farkli bir ben vardir. Tiim i¢sel ve digsal tecriibeler degisir ama
onlar1 tecriibe eden yani farkina varan kisim degismez. Baglamsal benlik, igsel ve digsal tim

deneyimlerimizle ayrismak olarak diisiiniilebilir (Bilgen, 2021).

Degerler odakli davranislar; kisinin degerlerin onderliginde davraniglar sergilemesidir. Siireg
istenmeyen, ac1 veren, pek ¢ok diisiince ve duyguyu ortaya cikarabilir. Onemli olan kisi tarafindan
rahatsiz edici bulunsa dahi, yapilmasi gerekeni yapabilmektir (Harris, 2016a). Degerlerle Temas;
degerler bizim i¢in 6nemli olan seylerin yansimasidir. Degerlerinizi bilmek ve bunlarla bag kurmak

hayati daha da anlaml kilacaktir (Harris, 2016b).
1.1.5. Evlilikte Sorun Cézme Becerisi

Ik olarak sorun, arastirtlip 6grenilmesi gereken bir durumdur. Ikincisinde sorun, diisiiniiliip
coziimlenmesi gereken bir durumdur. Yani kisi sorunu disiiniip, ne yapmasi gerektigine karar
vermelidir. Ugiinciide ise sorun, bir sonuca baglanmasi1 gereken bir durumdur. Kisinin kendisinin
belirleyecegi hedef ve amaglar1 dogrultusunda problemi ¢dzmesi gereken bir durumdur (Eskin, 2014).
Esler arasi sorunlarin ¢6ziimii, kisilerin birlikte sorunu tamimlamalart ve ¢6ziimii de birlikte
kesfetmelerine baglidir. Eslerin birlikte neyi degistirip neyi degistiremeyeceklerini bilmeleri 6nemlidir.
Esas mesele sorun karsisinda eslerin bakis agisini esnetmek ve davranislarini sekillendirmektir (Sungur,

2017).
1.1.6. Evlilikte Sorun Cozme Yollar

Esler iliskilerinde sorun yasiyorsa, ilk olarak yapmalari gereken sorunun ne oldugunu
tanimlamaktir. Sorun tizerinde uzlastiktan sonra, sorunla ilgili oldukg¢a fazla ¢oziim tiretmeli ve bu ¢6ziim
yollarini listelemelidir. Liste olusturulduktan sonra, ¢6ziim onerileri tek tek ele alinarak, ise yarar olup
olmadigi, sonuca olan katkisi, ¢6ziimiin art1 ve eksileri incelenmelidir. Esler tizerinde anlasilan bir ¢oziim
yolu belirlendikten sonra, bu ¢6ziimiin nasil uygulanabilecegi ayrintili sekilde planlanmalidir. Esler
‘kim, nerede, ne zaman, neyi, nasil yapacak?’’ sorularinin cevabini igeren bir anlasmaya varmalidir.
Uygulama asamasinda esler, belirledikleri ¢6ziim yolunun ise yaramadigini goriirlerse, tekrar farkli bir
¢oziim yolu tercih etmelidir (Turk¢apar, 2019). Kisilerarasi iliskilerde oldugu gibi evlilikte de bir¢ok
sorunla karsilasiriz. Onemli olan karsilasilan bu sorunlara karsi eslerin iliskilerini giiclii tutmasi,
sorunlarini ¢ézmeye gayret etmesidir. Oysa bu sorunlar1 fark edip, ¢6ziim i¢in adimlar atmak evliligi
daha islevsel héle getirecektir. Bu durum eslerin birlikteligine oldugu kadar kisisel iyi olus hallerine de

katki saglayacaktir (Alp, 2021).
1.2. Psikolojik Esneklik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Kuscu (2019) tarafindan 384 evli birey {izerinde yapilan ¢alismada; bireylerin evlilik uyumu ile
psikolojik esneklik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur. Caliskan (2020), tek
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cocuk sahibi ailelerdeki ebeveynlerin psikolojik esneklik diizeylerinin, ebeveynlik streslerinin ciddi bir

yordayicist oldugunu gostermistir. Buna gore, ebeveynlerin psikolojik esneklikleri ile es desteklerinin
artmasi ebeveynlik streslerini azalmaktadir. Ince (2020) 283 iiniversite dgrencisi ile yaptig1 ¢alismada
psikolojik katilik ve kisilik bozukluklart arasinda pozitif yonli iliski bulmustur. Aktepe (2016)
calismasinda, bipolar bozukluk hastalarinin psikolojik esneklik diizeylerini saglikli kontrollere gére daha
diisiik bulmustur. Uygur (2017) madde kullanimi ve psikolojik esneklik modelinin iligkisini inceledigi
calismada; madde kullanim bozuklugu olan 253 hastada depresyon puanlari arttikga hastalarin psikolojik
esneklik diizeylerinin azaldigini tespit etmistir. Calismada psikolojik esneklik diizeyleri diisiik olan
hastalarin benlik saygilarinin da diisiik oldugu bulunmustur. Mese (2021) ¢alismasinda, duygusal ihmal
gecmisi olan bireylerin psikolojik katilik ve depresyon, anksiyete ve stres puanlarinin duygusal ihmal
gecmisi olmayanlarin puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak daha yiiksek olduguna ulagmaistir.
Psikolojik esneklik, kabul ve an’da kalma ise duygusal ihmal ge¢misi olmayan grupta daha yiiksek
bulunmustur. Dacks ve Rogge (2020) bir meta-analiz ¢alismasinda 174 makaleyi incelemislerdir.
Sonuglar psikolojik esnekligin ve psikolojik katiligin hem ¢iftlerde hem de ailelerde bireylerin
kendilerine en yakin insanlarla nasil etkilesime girecegini sekillendirmede etkili olabilecegini

gdstermistir.
1.3. Evlilikte Sorun Cozme Becerisi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Alp (2021) galismasinda, evlilikte sorun ¢ozme becerisi ile evlilik doyumu iliskisinin pozitif yonli
oldugunu bulmustur. Koca’nin (2016) galismasinda, giivenli baglanma stili, evlilikte sorun ¢dzme
becerisi ve duygusal zeka ile evlilikte sorun ¢ozme arasinda anlamli bir iliski oldugu gésterilmistir. Vural
Batik ve Kalkan’in (2017) arastirma bulgularinda evlilikte sorun ¢dzme becerisiyle evlilik doyumu
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Dénmez ve Tung’un (2019) ¢alismasinda, evli bireylerin sorun
¢ozme becerileri ile evlilik uyumlar1 arasindaki iliski pozitif yonde bulunmustur. Demirtag’in (2021)
calismasinda, sorun ¢ézme becerisi arttikca evlilik doyumunun da arttigi ve evlilikte sorun ¢ozme

becerisinin; evlilik doyumunu anlamli sekilde yordadigi gosterilmistir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu caligmada psikolojik esneklik ile evlilikte sorun ¢6zme becerisi degiskenleri arasindaki

iliskiye bakildigindan korelasyonel desen segilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini evli bireyler, drneklemini ise ¢esitli sosyal medya, online gruplar gibi

dijital kanallar aracigiyla ulasilan ve goniillii olarak arastirmaya katilan evli bireyler olusturmaktadir.
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Yontem olarak seckisiz 6rnekleme yontemlerinden, uygun 6rneklem teknigi kullanilmistir. Orneklem

olarak 204 evli bireye ulagilmustir.

2.3. Veri Toplama Araclar

=29

Bu arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Esneklik Olgegi” ve “Evlilikte Sorun Czme
Olgegi” kullanilmstir.

2.3.1. Kigsisel Bilgi Formu: Bu formda arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, evlilik yasi, evlilik

stiresi ve yas farki gibi bilgilere yer verilmistir.

2.3.2. Psikolojik Esneklik Olgegi: Psikolojik esneklik olgegi bireylerin psikolojik esneklik
diizeylerini 6lgmek amaciyla Francis ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi
Karakus ve Akbay (2020, s. 32) tarafindan yapilan 6lgek, 28 maddeden ve 5 alt boyuttan olusan, 7°1i
Likert tipi bir olcektir. Alt boyutlar “Degerler ve degerler dogrultusunda davranis”, “an’da olma”,
“kabul”, “baglamsal benlik” ve “ayrisma” seklindedir. Ters puanlanan maddeler 2, 3, 5, 6, 8, 18, 20, 22,
23, 24 ve 25. maddedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan ise 196’dir. Olgek
maddelerinin degerlendirilmesinde her alt dlgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek psikolojik esneklik
anlamina gelmektedir. Agimlayici faktdr analizine gore 28 maddeden ve bes boyuttan olusan modelin
iyl uyum degerlerine (KMO=0.789; X2= 3096.080; p= 0.00) sahip oldugu ve 6lgegin faktor yiikleri .47
ile .81 arasinda siralandig1 gériilmiistiir. Olgegin Cronbach Alfa ig tutarlilik giivenirlik katsayisi .79’dur.
(Karakus ve Akbay, 2020:32).

2.3.3. Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi: Evlilikte Sorun Cozme Olgegi, Baugh ve digerleri
(1982) tarafindan 9 madde 7 derece seklinde, evli kisilerin evliliklerinde karsilastiklar: sorunlar1 ¢6zme
becerileriyle ilgili algilarimi belirlemek igin gelistirilmistir. S6z konusu 6lgegi Tiirkge’ye Hiinler ve
Gengo6z (2002) uyarlamistir. Orijinal halinde 7 dereceli sekilde degerlendirilen Glgek, katilimeilarin
cevaplamasini kolaylastirmak amaciyla calismacilar tarafindan 5 dereceli degerlendirme oOlgegine
cevrilmistir. Evlilikte sorun ¢dzme Olgeginden alinabilecek en yiiksek skor 45 en diisiik puan 9’dur.
Alinan yiiksek puanlar, bireylerin evliliklerinde kendilerini sorun ¢ézme becerileri agisindan basarili
algiladiklarini belirtmektedir. S6z konusu &lgek gegerli ve giivenilirdir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi
asamasinda i¢ tutarlilik (.95) ve test-tekrar test (p<.001) giivenirlilik incelemesi yapilmistir (Koca, 2013).
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in 2022 yili mart ay1 iginde evli bireylerden veri toplanmistir. Arastirma igin
katilimcilara kisisel bilgi formu ve Glgekler sirayla ¢evrimigi ortamda (e posta, whatsapp gruplart ve

sosyal medya) sunulmustur.
2.5. Verilerin Analizi

Tiim veriler bilgisayarda SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Dagilimin normalligine karar

vermek icin Kolmogorov-Smirnov testinden yararlanilmistir ve verilerin carpiklik-basiklik
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katsayilarinin +£2,0 arasinda olmasi (George ve Mallery, 2010), normal kabul edilmistir. Normal dagilim

gosteren verilerde bagimsiz iki grup karsilastirmasinda t-testi (Independent sample t-testi), iligkisiz
ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda Tek yonlii Varyans (Oneway ANOVA) analizi ve farkin
kaynaginin belirlenmesi igin post-hoc analizi i¢in varyanslarmm homojen bulundugu durumlarda
Bonferroni testi, homojen bulunmadigi durumlarda Tamhane’s testleri kullanilmistir. Varyansin
homojenligini belirlemek i¢in Levene istatistigi ile varyanslarin homojen olup olmadig tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiye Pearson korelasyon katsayisi ile bakilmistir. Elde edilen degerlerin

anlaml1 olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak kullanilmustir.
3. BULGULAR
3.1. Katihmailarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Katilimcilarin %86,3’1 kadin, %13,7’si erkek, %22,1’inin yas1 30 yas ve alti, %48,5’1 31-40
arasinda, %29,4’1i 4 yas Ve lizeri, %7,4’tiniin evlilik siiresi 1 yildan az, %19,6’sinin 1-5 yil arasinda,
%22,5’inin 6-10 y1l arasinda, %18,1’inin 11-15 yil arasinda, %13,2’sinin 16-20 yil arasinda, %19,1’inin
21 yil ve tizerindedir. Katilimcilarin %18,1’inin hi¢ ¢ocugu yok, %29,9’unun 1 tane, %52’sinin 2 ve
daha fazla ¢ocugu var, %18,1°1 esi ile ayn1 yasta, %37,7’sinin esler aras1 yas farki 1-3 yas, %31,4’iliniin
4-6 yas, %12,8’inin 7-10 yas fark: vardir.

Evli bireylerin psikolojik esneklik ve sorun ¢o6zme becerileri arasindaki iligkinin
incelendigi bu calismada; arastirmanin alt problemlerden; evli bireylerde psikolojik esneklik
puanlarinin cinsiyet, yas, evlilik siiresi, esler aras1 yas farki ve ¢cocuk sayis1 degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Psikolojik Esneklik Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirlmasina Yénelik Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgular

Olgekler Cinsiyet N X 18 t df p
Kadn 176 132,95+17,37
Psikolojik Esneklik Olcegi -0,83 202 041
Erkek 28 135,86+15,25
*p<0,05

Tablo 1’e gore katilimeilarin Psikolojik Esneklik Olgegi puanlar kisilerin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (t=-0,83 p>0,05).
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Tablo 2: Katilimcilarin Psikolojik Esneklik Olcek Puanlarinin Yas ve EVIilik Siirelerine Gore

Karsilastirlilmasina Yonelik ANOVA Bulgular

X

Degiskenler n +Ss Vr.K. KT Sd K.O. F p
24 -30 45 132,53+19,23 G.A 649,88 2 324,94

Yas 31-40 99 135,11+16,94 G.I 58.606,71 201 291,58 1,11 0,33
41-+ 60 131,07+15,53 Top 59.256,59 203
laz 15 132,27+16,14 G.A 2.847,11 5 569,42
1-5 40 136,05+15,4 Gl 56.409,48 198 284,90

. 6-10 46 1332+18,16 Top  59.25659 203

Evlilik

Siiresi (Yil) 2,00 0,08

urest (X1 11-15 37 138,73+18,27
16-20 27 131,41+14,22
21-+ 39 127,44+17,32

* p<.05, Vr. K.: Varyasyon Kaynaklari, K.T. :Kareler Toplami, K.O.: Kareler Ortalamasi

Tablo 2’ye gore katilimeilarin psikolojik esneklik 6l¢eginin toplam puanlari kisilerin yasina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,11 p>0,05). Katilimcilarin psikolojik

esneklik 6lgeginin toplam puanlari kisilerin evlilik siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir (F=2,00 p>.05).

Tablo 3: Katilimcilarin Psikolojik Esneklik Olcek Puanlarimin Cocuk Sayisina ve Esler Aras

Yas Farklarina Gore Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Bulgulart

Degisken n  XiSs VrK. KT sd KO F D Fark

Yok 37 134,08+16,77 G.A 29431 2 147,16
Cocuk 61 134,87+1638 G.i  58962,27 201 29334 050 061
Sayisi

2 106 132,23+17,66 Top  59.256,59 203

Aym 37 138,89+1496 G.A 329943 3 1.099,81
Yas 1-3 77 135,75+1539 G0  55.957,16 200 279,79

3,93 0,01* a-c

Farki 4-6 64  129,41+18,03 Top  59.256,59 203

7-+ 26 128,08+19,4
*0<0,05

Tablo 3’e gore katilimcilarin psikolojik esneklik 6lgeginin toplam puanlar1 kisilerin gocuk

sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,50 p>0,05). Katilimcilarin
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psikolojik esneklik 6l¢eginin toplam puanlari esler arasi yas farklaria gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik géstermektedir (F=3,93 p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in
yapilan Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine gore ayni yasta olanlarin puanlari (138,89+14,96),
4-6 yas farki olanlarin puanlarina (129,41+18,03) gore anlamli bicimde daha yiiksektir. Bu bulgulara
gore esler arasinda yas farkinin olmamasi kisilerin psikolojik esnekliklerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Evlilikte sorun ¢ozme becerilerinin cinsiyet, yas, evlilik siiresi, esler
arast yas farki ve cocuk sayisi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgular asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Evlilikte Sorun Cozme Becerisi Olgek Puanlarimin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgular

Olcekler Cinsiyet n X 4Ss t df p
Evlilikte Sorun Cézme Kadin 176 35,17+7,02
e 0,76 202 0,44
Becerisi Olgegi Erkek 28 34,07+7,49
*p<0,05

Tablo 4’e gore katilimeilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi toplam puanlari kisilerin

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermemektedir (F=0,76 p>0,05).

Tablo 5: Katilimcilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgek Puanlarimin Yas ve Evlilik

Stirelerine Gore Karsilastirrimasina Yonelik ANOVA Bulgular

Degisken n  XiSs VrK. KT sd K.O F p Fark
24-30 45 3613586 G.A 117,19 2 5860
Yas 31440 99 3512472 GJI  10.04873 201 49,99 117 0,31

41+ 60 34,02+7,66 Top  10.16592 203

laz 15 36,2+7,96 G.A 668,52 5 133,70
1-5 40 3585+6,72 G 9.497,40 198 47,97
Evlilik 6-10 46  35,07+6,07 Top 10.165,92 203

2,79 0,02* a-b

Siiresi (Y1) 11-15 37 35,1147,36
16-20* 27  37,746,66

21-+b 39 31,72+47,42

* p<0,05
Tablo 5’e gore katilimcilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi toplam puanlari kisilerin

yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=1,17 p>0,05). Katilimcilarin
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Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi toplam puanlari kisilerin evlilik siirelerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,79 p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak i¢in yapilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore evlilik siiresi 16-20 yil
olanlarin puanlari (37,7+6,66), evlilik siiresi 21 y1l ve iizeri olanlarin puanlarma (31,72+7,42) gore

anlamli1 bicimde daha ytiksektir.

Tablo 6: Katilimcilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olcek Puanlarinin Cocuk Sayisina ve

Esler Arast Yas Farklarina Gére Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Bulgular

Degisken n  XiSs VrK., KT sd KO F P
Yok 37 36,54+6,71 G.A 146,62 2 73,31
Cocuk 1 61 35344661 G. 10.019,30 201 49,85 1,47 0,23
Sayisi
2 106 34,3742  Top 10.165,92 203
Aynt 37 3441+£7,72 G.A 364,99 3 121,66
Esler 1-3 77 3644+6,22 Gl 9.800,93 200 49,00
Arasi Yas 2,48 0,06
F 4-6 64  34,77+7,15 Top 10.165,92 203
arki
7-+ 26 32,31+£7,73
* p<0,05

Tablo 6’ya gére katilimcilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi toplam puanlari kisilerin
cocuk sayilarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,47 p>0,05).
Katilimeilarin Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgegi toplam puanlari esler arasi yas farklarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=2,48 p>0,05).

Tablo 7: Psikolojik Esneklik Olcek ve Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olcek Puanlar:

Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekler Psikolojik Esneklik
r 0,44
Evlilikte Sorun C6zme Becerisi P 0,01*
N 204
*p<.05

Tablo 7’ye gore Psikolojik Esneklik Olgek puanlari ile Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olgek
Puanlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki vardir. (r: 0,44, p<0,05)
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4. TARTISMA ve SONUC
4.1. Psikolojik Esneklik Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete Gore Tartisiimasi

Calismamizda psikolojik esneklik puanlar ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik olmadigi
gosterilmistir. Aragtirmamiz benzer bulgulart igeren ¢aligsmalari destekler niteliktedir. Aktepe (2016),
bipolar I bozukluk tanis1 almis hasta ve saglikli bireyin psikolojik esnekliklerini inceledigi ¢alismada,
cinsiyet farkliliklarinin psikolojik esnekligi etkilemedigini gostermistir. Evlilik uyumu ile psikolojik
esneklik, affetme ve benlik kurgusu iliskisinin incelendigi ¢calismada psikolojik esneklik diizeyleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Kuscu, 2019). Alan yazininda arastirmamizdan
farkl1 bulgular da mevcuttur. Bakar Kahraman’a gore (2018), psoriasis hastalarinda kadinlarin psikolojik
esneklikleri, erkek hastalardan daha diisiik diizeyde saptanmis ancak kontrol grubunda cinsiyet agisindan
farklilik goriilmemistir. Uygur’un (2017), madde kullanim1 ve psikolojik esneklik modelinin iligkisini
inceledigi calismada; kadin hastalarin psikolojik esneklik ortalamasinin anlamli olarak erkek hastalarin

ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
4.2. Psikolojik Esneklik Ol¢ek Puanlarinin Yas ve Evlilik Siirelerine Gore Tartisilmasi

Arastirmada katilimcilarin psikolojik esneklik lgeginin toplam puanlari kisilerin yasina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Kuscu’nun (2019), evlilik uyumu ile
psikolojik esneklik, affetme ve benlik kurgusu iliskisini inceledigi ¢alismada, psikolojik esneklik
diizeyleri ile yas arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bakar Kahraman’in (2018), calismasinda
psikolojik esneklikte yasa bagli degisiklik saptanmamustir. Bulgular ¢alismamizi desteklemektedir.
Calismamzin aksine, Unver (2021) yaptig1 calismada yas1 biiyiik olan kisilerin psikolojik esneklik
diizeyinin anlaml diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik esnekligin yasa baglh farklilik
gosterip gostermedigi konusunda farkli sonuglar iceren ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Calismamizda
psikolojik esneklik 6l¢eginin toplam puanlar kisilerin evlilik siirelerine gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.3. Psikolojik Esneklik Ol¢ek Puanlariin Cocuk Sayisina ve Esler Aras1 Yas Farklarina

Gore Tartisiimasi

Caligmamizda psikolojik esneklik Olgeginin toplam puanlari kisilerin g¢ocuk sayilarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermemektedir (p>0,05). Alan yazininda arastirmamizi
destekleyen ya da aksi yonde bir calismaya rastlanmamistir. Psikolojik esneklik 6lgeginin toplam
puanlan esler aras1 yas farklarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ayni yasta olanlarin puanlari, 4-6 yas farki olanlarin puanlarina goére anlamli bicimde daha yiiksektir.
Bu bulgulara gore esler arasinda yas farkinin olmamasi kisilerin psikolojik esnekliklerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kisilerin ayn1 yasta olmalar evlilik iliskilerinde birbirlerinin beklentilerini ve

ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalarini sagliyor olabilir. Alan yazininda arastirmamizi destekleyen ya da
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desteklemeyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Aragtirmanin baginda kurulan alt hipotezlerden; esler arasi

yas farki ve psikolojik esneklik arasinda anlamli bir farklilik olmasiyla dogrulanirken, evli bireylerin
psikolojik esneklikleri ile cinsiyet, yas, evlilik siiresi ve ¢ocuk sayis1 degiskenleri arasinda iliskiye

rastlanmadig1 i¢in dogrulanmamuistir.
4.4. Evlilikte Sorun Cozme Becerisi Ol¢ek Puanlarmin Cinsiyete Gore Tartisilmasi

Evlilikte sorun ¢dzme becerisi Olgegi toplam puanlart kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Literatiirde arastirmamizla benzer galigmalar
mevcuttur. Bu ¢alismalarda; evli bireylerin evlilikte problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir (Cakir, 2017; Demirtas 2019; Dénmez ve Tung,
2019; Sancaktar, 2016; Tekel, 2018). Calismamizin bulgularindan farkli sonuglar iceren ¢aligmalar da
vardir. Alp (2021) ¢alismasinda, kadinlarda erkeklere gore evlilikte sorun ¢6zme becerisinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Evlilikte problem ¢6zme becerileri ile cinsiyet arasinda anlamlilik oldugu

gorilmistiir (Balc1 Arvas ve Hokelekli, 2017; Kafkasli, 2019).

4.5. Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olcek Puanlarimin Yas ve Evlilik Siirelerine Gore

Tartisiimasi

Evlilikte sorun ¢6zme becerisi 6l¢egi toplam puanlar kisilerin yaglarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Literatiirde caligmamizi destekler nitelikte aragtirmalar
mevcuttur. Bu ¢aligmalarda; evli bireylerin evlilikle ilgili problemleri ¢6zme becerilerinin yasa gore
farklilasmadig1 goriilmiistiir (Alp, 2021; Katkasli, 2019; Koca, 2016; Tekel, 2018) ve literatiirde farkli
caligma bulgularina da rastlanmistir. Bu ¢alismalarda yas ile sorun ¢dzme becerileri arasinda anlamh
farklilik oldugu goriilmiistiir. (Balct Arvas ve Hokelekli, 2017; Cakir, 2017; Demirtas, 2021; Sancaktar,
2016). Alan yazininda yasa gore evlilikte sorun ¢6zme becerisinin farklilik gosterip géstermedigi
konusunda farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Evlilikte sorun ¢6zme becerisi dlgegi toplam puanlari
kisilerin evlilik siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
Calisgmamizla benzer bulgular iceren arastirmalar vardir. Bu cgaligsmalarda; evlilikte problem ¢6zme
becerisi, evlilik siiresine gore anlamli bicimde farklilagsmaktadir (Sancaktar, 2016; Tekel, 2018; Vural
Batik ve Kalkan, 2017). Arastirma bulgularimizdan farkli olarak; Koca (2016), calismasinda evlilikte

sorun ¢6zme becerisi ile evlilik siiresi arasinda anlamli iligki bulmamustir.

4.6. Evlilikte Sorun Cézme Becerisi Olcek Puanlarimin Cocuk Sayisina ve Esler Arasi

YasFarklarina Gore Tartisilmasi

Evlilikte sorun ¢6zme becerisi 6l¢egi toplam puanlari kisilerin ¢ocuk sayilarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Koca, (2016) ¢alismasinda evlilikte sorun ¢6zme
becerisi ile g¢ocuk sayisi arasinda anlamli iliski bulamamustir. Bu ¢alisma arastirmamizi destekler

niteliktedir. Literatiir incelendiginde ¢alisma bulgularimizin aksi yoniinde pek ¢ok arastirma sonuglarina
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rastlanmigstir. Sancaktar (2016) pek ¢ok ¢alisma sonucunda evlilikte sorun ¢6zme becerisi ile ¢ocuk sayist

arasinda anlaml iligki oldugunu tespit etmistir (Balci, Arvas ve Hokelekli, 2017; Demirtag, 2021;
Donmez ve Tung, 2019; Kafkasli, 2019; Sancaktar, 2016; Tekel, 2018). Alan yazininda ¢ocuk sayisina
gore evlilikte sorun ¢dzme becerisinin farklilik gosterip gostermedigi konusunda farkli sonuglar oldugu
goriilmiistiir. Evlilikte sorun ¢ézme becerisi Olgegi toplam puanlart esler arasi yas farklarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Esler arasindaki yas farkinin evlilikte
sorun ¢ozme becerisinde degisiklik gostermedigi sdylenebilir. Literatiirde aragtirma sonuglarimizi
destekleyen bir g¢alismaya rastlanmamustir. Calisma bulgularimizin aksine Demirtas’in  (2021),

calismasinda yas farki ile sorun ¢ozme becerileri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmistiir.

4.7. Evlilikte Sorun Cézme ve Psikolojik Esneklik Tliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Bulgularinin Tartisilmasi

Psikolojik esneklik 6lgek puanlar ile evlilikte sorun ¢ézme becerisi 6lgek puanlari arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski vardir (p<0,05). Kisilerin psikolojik esneklikleri artarken evlilikteki
sorun ¢6zme becerileri de artmaktadir. Arastirmamizin basindaki hipotezimiz dogrulanmistir. Ulkemizde
bu degiskenlerle yapilan bir ¢alismaya rastlanmadigi igin ¢calismamizi destekleyen ya da aksi yonde bir
bulguya ulasilmamistir. Dacks ve Rogge, (2020) romantik iliski ve aile dinamiklerinde psikolojik
esneklik degiskenini inceledikleri ¢aligmada; psikolojik esnekligin ve psikolojik katiligin hem ciftlerde
hem de ailelerde bireylerin kendilerine en yakin insanlarla nasil etkilesime girecegini sekillendirmede
etkili olabilecegini gostermislerdir. Alp’in (2021) ¢alismasinda evlilikte sorun ¢dzme becerisi arttikca
evlilik doyumunun da arttig1 goriilmiistiir. Yaptigimiz calisma sonucunda; evli bireylerin psikolojik
esneklikleri ile sorun ¢6zme becerileri arasinda iliski oldugu goriilmistir. Kisilerin psikolojik
esneklikleri arttikga evlilikteki sorun ¢ozme becerilerinin de arttig1 sdylenebilir. Boylece arastirmamizin
asil hipotezi dogrulanmistir. Calismamizdaki hipotezlere bakildiginda psikolojik esneklik ile cinsiyet,
yas, evlilik siiresi ve ¢ocuk sayisi arasinda farklilik olmadigi, esler arasi yas farki degiskenine gore
farklilk oldugu tespit edilmistir. Ancak alan yazminda farkli bulgulara da rastlanimistir.
Calismamizdaki bir diger hipoteze bakildiginda evlilikte sorun ¢ézme becerisi ile cinsiyet, yas, gocuk
sayis1 Ve esler arasi yas farki arasinda farklilik tespit edilmemistir. Ancak evlilik siiresi ile evlilikte sorun
¢ozme becerisi arasinda iliski bulunmustur. Kisilerin evlilikteki sorun ¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi

saglikl ve islevsel bir evlilik yasantis1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.
5. ONERILER

Arastirma bulgularina gore ileride yapilacak ¢alismalar igin bazi Onerilerde bulunulmustur.
Evlilik birliginin eslerin ve g¢ocuklarin da dahil oldugu toplumun en kiiciik birimi olan aileyi
olusturdugunu diisiindiigiimiizde, ¢iftlerin sorun ¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi bireylerin ve
toplumun iyilik haline katki saglayacaktir. Bu kapsamda; evli bireylerde sorun ¢6zme becerilerini

artiracak ¢aligmalarla aile birliginin desteklenmesi 6nemlidir. Literatiire bakildiginda; psikolojik
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esneklik ve sorun ¢dzme becerisinin birlikte ele alindigi ¢aligmaya rastlanmadigi igin arastirma

sonuclarimiz farkli aragtirmalarla kiyaslanamamigtir. Gelecek calismalarda bu iki degiskenin birlikte
incelenmesi daha zengin veriler elde etmeye ve genellemeler yapmaya imkén verecektir. Arastirma
ulagilabilen evli bireylerle yapilmis fakat istenilen sayida kisiye ulagilamamistir. Bu sebeple daha genis
bir 6rneklem ve farkli yontemlerle arastirmalar yapilmasi bulgularin giivenirligini artiracaktir. Psikolojik
esnekligin literatlirde daha ¢ok bireysel etkenlerle galisildigy, iligkisel agidan ele alinmadig1 gorilmistiir.
Psikolojik esneklik kavraminin bireyde oldugu kadar iliskiler acisindan da incelenmesinin evlilik ve aile

caligmalarina ve ilgili kuramsal ¢alismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Cikar Catismasi Beyani

Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catigmasi yoktur ve yazarlar

arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT: Values are essentially criteria that determine whether behaviors are good or bad. It is important to
transmit values to individuals. This transmission is important because the increasing corruption of values is
causing an erosion of society. This destruction can only be prevented through the transmission of values. Values
are taught through values education. Various studies on value education are carried out in all countries around
the world. These studies are increasing day by day. There are also studies on values education in the countries of
the European Union. Various practices are carried out with values education in European Union countries, but it
is possible to say that these practices are similar. In this review study, the countries of England, Germany, Sweden,
and France in the European Union were analyzed regarding values education. At the end of the study, when we
look at all four countries, it is seen that values of education are trying to be transferred through schools and
lessons. Although there seem to be differences, basically the same practices are carried out and the same goals
are pursued. In all four countries, values education is given importance, and studies are carried out. In these
values education programs, people are trying to gain certain values. They also try to prevent the dissolution of
society.

Keywords: European Union, European Union countries, values, values education
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1. GIRIS

Degerin ne oldugu hakkinda gesitli tanimlar yapilsa da deger aslinda davranislarimizi
yonlendiren birtakim ilkelerle inanglardir denilebilir. Baska bir ifadeyle degerler, yapmis oldugumuz bir
eylem i¢in bu eylem iyidir ya da degildir diyebilme standardidir (Halstead ve Taylor, 2000). Bu sebeple
hem toplumun isteyecegi hem de egitim sistemindeki amaglara uygun bireylerin yetismesi degerler
egitimini 6nemli kilmaktadir (Yesil ve Davut, 2007). Degerler egitimiyle alakali calismalarin her gegen
giin arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Iyi insan, yasanabilir toplum olusturma gayesinin, diinya iizerinde
degerler egitiminin 6nemli bir konumda oldugunu gostermektedir (Aslanderen ve Bastug, 2023).
Degerler egitimine yonelik artan c¢alismalarin altinda pek ¢ok neden yatmaktadir. Degerlerin
yozlagmaya baslamasi hatta yozlagmasi bu ¢aligmalari arttiran bir nedendir. Baska bir sebep ise insanlar
arasindaki sayginin ve giivenin azalmasidir. Yine degerler egitimiyle alakali yapilan ¢caligmalari arttiran

bir neden de siddet icerikli olaylarin oransal bakimdan artmalaridir (Yesil vd., 2020).

Degerler egitiminin verilmesinde topluma ve okullara gérevler diismektedir (Lickona, 1992).
Egitim agisindan bakildiginda degerler egitimine yonelik diinya {izerinde pek ¢cok uygulamanin oldugu
goriiliir. Degerler egitimi, okul 6ncesi yillarindan baslanarak ilerleyen tiim kademelerde ahlak egitimi,
karakter egitimi ya da kisilik egitimi seklinde programlarin igerisinde yer alarak verilir. Aslinda
gecmisten bugiine degerler egitimiyle alakali pek ¢ok akim ortaya atilmigtir ancak genel olarak
bakildiginda dort tanesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar karakter, ahlak, vatandaslik egitimi ve kendini
gerceklestirmedir (Kirschenbaum, 1995). Ayrica bunlarin haricinde dini egitim, etikle ilgili egitim,
kanunla alakali egitim, cinsellige yonelik egitim, uyusturucuya yonelik egitim ve is birligi, empati,
elestirel diisiinme, ahlaki olarak muhakeme gibi degerler egitimine yonelik uygulamalarin da oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu egitimler ve uygulamalar evrensel bir nitelik gostermektedir. Bu sebeple
egitimi ya da uygulamayi gerceklestiren farkli iilkeler bile olsa bu uygulamalar hem uygulama

asamasinda hem de igerik olarak benzerlik gostermektedir (Pekdogan, 2017).

Diinya iizerinde genel olarak artan degerler egitimi ¢alismalari Avrupa iilkelerinde de devam
etmektedir. Avrupa iilkelerindeki degerler egitimi incelendiginde daha ¢ok degerlerin egitim
programlari igerisinde yer aldig1 ve programlarla biitiinlestirildigi goriilmektedir. Bu iilkelerde degerler
egitimine yonelik yapilan faaliyetler aslinda ¢ok farklilik arz etmedigi goriilmektedir. Amaglanan durum
ise sosyal bilimler altinda yer alan derslerin vasitasiyla degerleri planl bir bigimde aktarmaktir (Yesil
vd., 2020). Verilen degerler egitimlerinin ¢ergevesi hem ulusal olan hem de evrensel olan degerlerdir

(Zengin, 2017).

Avrupa Birligi iilkelerindeki degerler egitimi incelendiginde doksanli yillardan itibaren
degerlere yonelik tartigmalarin oldugu, 2004 yilinda ise Hollanda’nin girisimiyle degerler egitiminin
resmen Avrupa Birligi giindemine girdigi goriilmektedir. Bu tartismalarin temelinde yatan neden,
geleneksel olan degerlerin aslinda tahrip olmasidir. Bu durum bireysellesmeyi arttirmakta ve toplum

tizerinde erozyon etkisi yaratmaktadir. Diger iilkelere nazaran Almanya ve Fransa degerler egitimiyle
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alakali daha az girisimde bulunmuslardir. Almanya’ya bakildiginda degerlerle ilgili ¢alismalar daha ¢ok
egitim alanindaki gelismelere bagli olarak baslamistir. Almanya’nin egitim alanindaki degerler
egitimine yonelme sebebi genglerde goriilen anti-sosyal davraniglar olmustur. Genglerdeki bu davranisin
kokeni egitimdeki otorite yetersizligine baglanmistir. Bu nedenle okullarda kilik kiyafete yonelik
diizenlemelere gidilmistir. Fransa ise iilkede artan su¢ oranlar1 sebebiyle degerlere yonelik ¢aligmalar
baglatmistir. Devlet tarafindan halk, Sifir Tolerans adinda bir uygulamaya davet edilmistir. Bu

uygulama, toplumda kurallar1 ¢igneyenlere karsi yapilmistir (Canatan, 2004).

Ingiltere’de degerler egitimi hareketleri 1988 yilinda baslamis olup 1999°da Ulusal Program’da
yer almistir. 2000°1i yillardan sonra Britanya, degerlerin aktarimina yonelik bir egitime yOnelmistir
(Cihangir Tabak, 2019). Bir diger Avrupa Birligi iilkesi olan Isve¢ ise 90’l1 yillarda degerlere yonelik
caligmalar yapmistir. Temel degerler yili olarak adlandirilan 1999 yilinda, degerlerle alakali ¢esitli
etkinlikler diizenlenmistir (Osbeck, 2020). Akademik literatiir incelendiginde bu doért Avrupa Birligi
tilkesinin degerler egitiminin birlikte incelendigi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu sebeple bahsi gegen
tilkelerin degerler egitiminin birlikte incelendigi bir ¢alismaya ihtiyag duyulmustur. Bu arastirmada
Avrupa Birligi iilkeleri olan Ingiltere, Almanya, Isve¢ ve Fransa’min degerler egitimi sistemlerini
derleme galigmasi olarak incelemek amaglanmistir. Calismanin bu konuda yapilacak yeni arastirmalara
151k olacag: diigiiniilmektedir. Ayrica Avrupa Birliginde yer alan bu dort iilkede uygulanan degerler

egitimi bu ¢aligma vasitasiyla sunulacaktir.
2. YONTEM

Bu arastirmanin tasarimu literatiire dayandirilarak yapilmis bir derleme ¢aligmasidir. Literatiir
taramasi yapilarak arastirmaya konu olan durum hakkindaki kaynaklar ve belgeler incelenmistir (Colak,
2012). Bu derleme calismasinda Avrupa Birligi iilkelerinden olan Ingiltere, Almanya, Isve¢ ve
Fransa’nin degerler egitimiyle alakali kitaplar1 ve bilimsel metinleri incelenmistir. Google Scholar’a ve
Yiiksek Ogrenim Kurumu Tez Dokiimantasyon Merkezi’ne Almanya degerler egitimi, isve¢ degerler
egitimi, Fransa degerler egitimi, Avrupa Birligi degerler egitimi kelimeleri ve bu anahtar kelimelerin
Ingilizce karsiliklar1 yazilarak taratilmistir. Once oOzetler okunup sonrasinda amaca uygun olan
calismalarn tam metinleri okunmustur. Ayrica bu konuyla alakali Tiirkce ve Ingilizce Kitaplar

incelenmistir. Son olarak konuyla alakali web siteleri incelenmistir.
3. BULGULAR

Bu kisimda belirlenen dort Avrupa Birligi iilkesinin degerler egitimine iligkin bilgiler

verilmektedir.
3. 1. ingiltere

Ingiltere cografi konum itibari ile Birlesik Krallik igerisinde yer alan devletlerden bir tanesidir.
Birlesik Krallik; Iskogcya, Galler, Kuzey Irlanda ve Ingiltere’den olusmaktadir. Bu yiizden Birlesik

Krallik’ta yer alan iilkelerin kendilerine gére uygulamalar1 da olabilmektedir ancak hepsinde uygulanan
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genel bir egitim sistemi mevcuttur. Egitim sistemi; okul dncesi, ilkogretim, ileri egitim, yiiksekogretim

olarak devam etmektedir (Cihangir Tabak, 2019).

Ingiltere’deki degerler egitimi tarihsel agidan incelendiginde 1988 yili nem arz etmektedir. Bu
tarihte, Egitimde Reform Yasas: ¢ikarilmigtir. Amag Ulusal Program hazirlamaktir. Bu yasa, dogrudan
degerler egitimine yonelik degildir; sadece kiiltiirel, toplumsal, fiziksel ve zihinsel olarak 6grencilerin
gelistirilmesine yonelik maddeler icermektedir (Egitimde Reform Yasasi, 1988). 1999 yilinda yapilan
bir degisiklikle Ulusal Program’da degerler egitimine yonelik igerik yer almistir (Hawkes, 2010).
Ingiltere’deki degerler egitimi incelendiginde bu egitimin pek gok amag barindirdig1 gériilmektedir.
Ogrencileri manevi yonden, ahlaki agidan, sosyal ve kiiltiirel olarak gelistirme amacinmn oldugu
sOylenebilir. Ayrica 6grencilerin 6z saygilar ile 6z giivenlerini gelistirmeleri, dogruyu ve yanlist ayirt
etmeleri, medeniyete sayg1 duymalar1 da amaglanmistir (Hawkes, 2005). Ogretmenlerin de dgrencileri
buna goére yetistirmeleri beklenir. Ogretmenlerden beklenen hususlar, 6grencilerin davramslarinin
sorumluluklarini almalarin1 saglamak, bulunduklar1 topluma katki saglamalart konusunda belirli
meseleleri kavramalarina yardimci olmak, onlara inisiyatif alma 6zelligi kazandirmak seklindedir.
Ayrica 0grencilerden kamuya kars1 saygili olmalar1 ve genis bilgi diizeyine sahip olmalart da beklenir.
Ogrencilerden bir diger beklenen husus da farkli geleneklere karsi hosgoriilii olmalaridir. Ogrenciler
kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirlere kars1 hosgdriilii olmalidir. Degerler egitimiyle demokrasi, 6n plana
¢ikariimalidir (Aslanderen ve Bastug , 2023). Ingiltere’de kullanilan miifredata bakildiginda da degerler
egitimine yonelik bir miifredat kullamildigi goriilmektedir. 1988 Egitim Reform Yasas: (ERA) ile
degerler egitimi, ahlak gibi ifadeler siklikla miifredatta yer almistir (Hawkes, 2005).

Ingiltere’de degerler egitimine yonelik bir rehberin de yer aldig1 sdylenebilir (Rehberde degerler
egitimi programa dahil edilirken 6grencilerin yasina uygunluk hususunun gozetilmesi gerektigi
belirtilmistir). Bu rehberde pek c¢ok oneri yer almaktadir. Bu onerilerin bazilar1 Department for

Education (2014) tarafindan su sekilde agiklanmistir:

a) Ingiltere’de isleyen demokrasi ve hukuk uygulamalarinin diger iilkelerle kiyaslanmasini
saglamak. Demokrasinin tiim yo6nlerini anlatmak

b) Okullarda 6grencilere ait konseylerin yer almasi ve bu sayede 6grencilerin fikirlerini
duyurmalarina destek olmak

c) Secim etkinlikleri yaptirmak

d) Sadece miifredattaki etkinliklere bagh kalinmamasi ve harici etkinliklerle ingiliz degerlerinin

ogrencilere kazandirilmasini saglamak

flerleyen siireclerde Qualifications and Curriculum Authority (QCA) ile yapilan ¢alismalarla
programa bazi degerler eklenmistir. Bunlar 6z benlik, iliskiler, toplum ve c¢evre degerlerdir
(Qualifications and Curriculum Authority, 1999). 2000’li yillardan sonra degerler egitiminde bazi

degisikliklere gidilmistir. Degerler egitimi terér olaylarina kargi miicadele etmek i¢in kullanilmustir
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(Revell ve Bryan, 2018). Programa eklenen degerler yerine Britanya degerleri giindeme gelmistir. Ayrica
cok kiiltlirlii deger ifadelerine yonelik tartismalar yer almistir. Britanya’ya ait degerler; demokrasi,
hukuk tstiinliigl, bireysel 6zgiirliik, saygi, farkli inang¢ ve fikirlere kars1 hosgoriilii olma seklindedir
(Prevent Strategy, 2011). 2011’den sonra da Egitim Bakanligi, 6gretmenlere yonelik tebliglerde
bulunarak bu degerlerin aktarilmasini istemistir (Cihangir Tabak, 2019).

Degerlerle alakali olarak programlar incelendiginde 3. seviyeden sonra dogrudan ifadelerin
oldugu, oncesindeki kademlerde bu ifadelerin yer almadigi goriilmektedir. Vatandaslik dersi
incelendiginde ise bireysel dzgiirliik, hukukun iistlinliigii gibi ifadeler yer almaktadir. Yine tarih ve
cografya derslerinde de yerel ve kiiresel agidan duyarliliga yonelik ve &grencilerin kendilerini
tamimalarma iligkin ifadeler vardir. Yabanci dil derslerinde de farkli dil ve kiltir 6grenimi

vurgulanmaktadir (Department for Education, 2014).
3. 2. Almanya

Almanya, yapisi itibariyle fazla gog¢ alan bir tilkedir. Bu durum beraberinde degisik kiiltiirlerin
ve uyruklarin birlikte yasamasi sonucunu dogurmaktadir. Toplumun uyumlu bir sekilde yasamasi igin
Almanya’da degerler egitimine 6nem verilmektedir. Hatta bu 6nem Alman vatandaslarinin giindelik ve
is yasamlarinda ahlaki olarak kendini gostermektedir. Alman vatandaslarmin disiplinli olmalar1 bu
duruma ornek verilebilir. Almanya’da degerlerle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Scheler’in
(1916) basit ve kutsal degerler seklinde yaptig1 siniflandirma 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ¢aligma
ise Hessen’in (1937; akt. Bilici, 2018) “Deger Felsefesi” isimli ¢aligmasidir.

Almanya’ nin iilke yapisi incelendiginde, Almanya’da 16 eyaletin oldugu goriilmektedir.
(Oztiirk vd., 2016). Almanya’nin egitim sistemleri de eyaletlere gére farklilik gdstermekte olup
eyaletlerin kendilerine 6zgii egitim sistemleri mevcuttur. Ayrica egitim alaninda gesitlilik ve bireysellik
onemli goriilmektedir (Demirel, 2000). Okullarda verilen degerler egitiminin gergek hayatta
uygulanabilir olmast 6énemlidir (Dikow, 1980). Almanya’da verilen degerler egitiminde etik ile din
dersleri esas alinir. Bazi eyaletlerde farkli derslerle degerler egitimi verilse de yogun olarak din dersleri
ve etik dersi 6n plandadir. Hatta derslerin bazen eyaletlere gore isimleri degismekte fakat icerik olarak
bakildiginda yine bu iki dersin 6n planda oldugu goriilmektedir (Bilici, 2018). Eyaletlerdeki degerler
egitimine yonelik ornekler verilebilir. Kendine has bir egitim sistemi olan Almanya’nin Saksonya
eyaletine bakildiginda aslinda etik dersinin olmadig1 goriiliir. Yine bu eyalette okutulan tarih ve cografya
derslerinin 6gretim programlarinda degerlerle ilgili dogrudan bir boliim yoktur ancak cografya dersinde
baz1 degerlerle alakali yeterlilikler vardir (Erdkunde, 2015). Buradan da anlasilacagi gibi eyaletten

eyalete degerler egitimi farklilik gésterebilmektedir.

Almanya’nin degerler egitimindeki iki esastan biri olan etik dersi, tiim eyaletlerde bir sekilde
okutulmaktadir. Zaman zaman isim degisikligi yapilsa da Almanya’da bu ders, degerler egitiminde

siirekli karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Uygulamali Felsefe, Cocuklarla Felsefe, Ahlak ve Degerler ve
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Normlar dersleri farkli isimlerde ancak etik dersini igeren derslerdir (Dogan, 2008). On eyalette zorunlu
olan etik dersi 6zgiirliik, vicdan, sevgi, insan onuru, adalet, sorumluluk ve din degerlerine yogun olarak
yer verir (Ethik, 2015). Almanya’nin degerler egitimindeki diger kolonu olan din egitimi de Evangelist,
Katolik ve Islam dersleri olarak verilmektedir. Ilk iki ders Hristiyanlik dini {izerinedir. Islam dersi ise
Islamiyet iizerinedir (Uysal, 2004). Katolik mezhebinin esas alindigi ilkokuldaki din dersine
bakildiginda iceriginde dini, evrensel, ahlaki ve kiiltiirel degerlerin oldugu gériilmektedir (Oztiirk vd.,
2016). Ayrica Almanya’daki Saksonya eyaletinde ortaokul diizeyinde okutulan Degerler ve Normlar
dersi de degerler egitimi acisindan Onemlidir. Bu derste yogun olarak insan onuru, yardimlasma,
tolerans, insan haklari, sorumluluk, esitlik degerleri verilse de dindar olma, milliyet¢ilik, algakgoniillii
olma, vefa gosterme, siirdiiriilebilirlik, altin kurallar, siddetten uzak durma, 6zgiliven degerleri de

verilmektedir (Werte ve Normen, 2009; akt. Bilici, 2018).
3. 3. Isvec

Isvec iilkesi on bir yerel bolgeden olusmaktadir (Erdogan, 2015). Isve¢ egitim sistemine
bakildiginda zorunlu egitimin 7 yasindan baslayip 16 yasmna kadar gittigi goriilmektedir. Isvec’te yer
alan okullarin biiyiik bir kismu1 belediye tarafindan idare edilmektedir. Ozel veya devlet okulu ayrmmi
olmadan tiim egitim kurumlar1 aym c¢ercevede sekillenir (Osbeck, 2020). Ayrica egitim sisteminin

kokeninde demokrasi oldugunu da séylemek miimkiindiir (Hjorth, 2001).

Isveg’teki degerler egitimi incelendiginde 19. yiizyilda isveg’te ataerkil bir toplum yapis1 ve dini
inang agirlikli ahlaki bir degerler egitimi oldugu goériilmektedir. Bu durum 20. yiizyila kadar devam
etmistir ancak kilisenin okullar {izerindeki etkisi bu tarihlerden itibaren kirilmaya baglamistir. Bunun
sebebi Il. Diinya Savasi’nin etkileridir. Bu savas sonrasinda ilerici ve demokratik bir anlayis baglamistir.
Ahlaki deger ogretimi bu sebepten zayiflamistir. Isveg’te degerler egitimi ilkokuldan itibaren
baglamaktadir. Verilen degerler egitimi de kavram aktarimindan ¢ok derslerin igine yerlestirilmistir
(Thornberg, 2008). Degerler din, sosyal bilgiler, tarih, beden egitimi, biyoloji gibi derslerin icerisinde
yer alarak bu derslerle biitiinliik saglamistir. Degerler egitimi, dersler disinda ortiik programlarda da yer
almaktadir. Siif yonetimi, ayrimciliga kars1 durma, kural belirleme, 6grencilerin katilim saglamalar
konularinda degerler egitiminin yer almasi 6rnek olarak verilebilir (Thornberg ve Uz, 2013). Degerlerin
yer aldig1 bir baska nokta da sosyal faaliyetlerin ve etkinliklerin olusturuldugu asamalardir. Hem ders
icinde yapilan etkinliklerde hem de sosyal faaliyetlerde degerler egitiminin yer almasi bireyler i¢in
faydali olmaktadir. Ayrica Isveg’te degerler egitiminin okul disginda da devam ettigini soylemek
mimkiindiir. Bu devamlilik projeler ve sivil toplum kuruluslan aracilifiyla saglanmaktadir. Bunu
saglarken hastane, huzurevi ya da belediye benzeri kurumlarin is birliginden faydalamilmaktadir. Ttim
bunlarm yapilma gerekgesi, 6grencilerin okulda farkli, sosyal hayatta farkli davranislar gdstermesini ve

derste 6grenilenlerin gereksiz oldugu diisiincesi olusmasinin engellenmek istenmesidir (Akdag, 2015).
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Isve¢ miifredat1 incelendiginde gesitli degerler goriilmektedir. Ornegin hem bireylere hem
cevreye saygl duyulmasi gerektigi, insan yasamina ve 6zgiirliigiine dokunulmamasi gerektigi, cinsiyet
ayriminin yapilmamasi, kendini savunamayanlarin yaninda birlik ve beraberlik olunmasi gibi degerlerin
miifredatta yer aldigin1 sdéylemek miimkiindiir (Swedish National Agency for Education, 2011).
Isveg’teki degerler egitiminde degerleri dgrenciler kendi isteklerine gdre segemezler ya da kendilerince
bir deger sistemi olusturamazlar. Isve¢’te degerler, giindelik yasamda herkes tarafindan benimsenip
digerlerine aktarilmali ya da temsil edilmeli anlayis1 vardir (Osbeck, 2020). Son olarak Isveg’ te verilen
degerler egitiminde dini degerler de aktarilir. Dini egitimlerle Hristiyanlik, Yahudilik, Budizm,
Islamiyet, Hinduizm gibi dinler 6gretilmektedir (Akdag, 2015). Bu gretilen dinler kiiltiir bilgisi olarak
aktarilmaktadir ciinkii tek bir tane din 6gretimi yer almamaktadir (Oztiirk vd., 2016).

3. 4. Fransa

Aslanderen ve Bastug’a (2023) gore, Fransa degerler egitimi bakimindan incelendiginde
cumhuriyet degerlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Esasen egitimin cumhuriyet degerlerini
aktarmak icin zorunlu oldugu disiincesi vardir. Ayrica okulun ve beraberindeki paydaslarim
cumhuriyet degerleri i¢in bir nevi seferberlik olusturdugu soylenebilir. Bu seferberligin temelinde
laiklik, vatandaslik, cumhuriyete ait degerler, ayrimcilik yapilmamasi ve baglilik vardir. Hatta bu amaca
yonelik Canopé Network isimli bir portal olusturulmustur. Bu portalda cumhuriyet degerleriyle alakali
ttiim kaynaklar yer almaktadir. Burada yer alan degerler ise siradan olmayan nitelikli ve egitimli kimseler
tarafindan olusturulmustur. Bu portalda yer alan kaynaklar hem tarihi hem de felsefi agidan belirli
terimleri agik hale getirme amaci tasir. Degerler egitimiyle alakali Cumhuriyet Rehberi Kutusu
uygulamasindan da bahsedilebilir. Bu kutu 2021 egitim ve 6gretim yilina baglarken tiim okullarin aldigi
ve {li¢ adet kitaptan olusan bir kutudur. Bu set esasen bir referans belge sayilmaktadir. Bu uygulamada
amag¢ cumhuriyet degerlerinin okul ya da kuruluglarca sahiplenilmesi, hayata gecirilmesi, 6grenilmesi,
savunulmasidir (Aslanderen ve Bastug, 2023). Degerler egitimiyle alakali baska bir uygulama ise
vatandasglik kursudur. Bu kurs gorev ve sorumluluklarini bilen gelecege doniikk vatandas
yetistirmektedir. Ayrica bu kursta ahlak ve yurttaglik egitimi dersi, medya ve bilgi dersiyle desteklenerek

daha etkili hale getirilir. Aslanderen ve Bastug’a (2023) gére bu kursta yer alan baslica temalar sunlardir:

a) Insanlar arasinda ayrim olmamasi

b) Esitlik

c) Laiklik

d) Saygiliolma

e) Irkeilik ve antisemitizmle miicadele etme

f) LGBT fobisine yonelik 6nlem ve miicadele

Fransa’da egitim kurumlarimin tiim kademlerinde yer alan ahlaki ve yurttaslik egitimi de

onemlidir. Bu egitimde duyarlilik, yasalar ve kurallar, yargida bulunma, baglilik degerleri iizerinde
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durulur ancak baglilik digerlerine nazaran daha fazla 6nem verilen bir unsurdur. Ayrica egitsel, sportif,
sosyal, tarihi, faaliyetlere katilmaya da ©nem verilir. Vatandaslik kursu o6ziinde milli egitimin
personellerinden derneklere ve tiim yetkililere yonelik uygulanmaktadir. Son olarak Fransa’da zorunlu
egitim sonunda vatandaglik kitapgigi seklinde bir belge verildigini de s6ylemek miimkiindiir. Bu belge
hem temel ilkeleri igerir hem de iilke adina bir gesit baglilik gostergesidir (Le ministere de I'Education

nationale et de la Jeunesse, 2021).
4. TARTISMA ve SONUC

Ingiltere’deki degerler egitimi incelendiginde 2000’li yillara kadar degerler egitiminde 6z
benlik, iliskiler, toplum ve ¢evre degerlerine yer verildigi 2000°li y1llardan sonra Britanya Degerlerinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir (Prevent Strategy, 2011). Artan terdr olaylar1 sebebiyle 2000°1i yillardan
sonra degerler egitimi, terdr olaylar1 igin Onleyici amagla da egitimde kullanilmistir. Egitim
kademelerindeki programlara bakildiginda 3. seviyeden sonra dogrudan degerler egitimine yonelik

ifadeler yer almaktadir.

Gog alan bir iilke olan Almanya’da degerler egitimi daha ¢ok toplumda uyumu saglamaya
yoneliktir (Bilici, 2018). Ayrica normal egitim sisteminin eyaletlere gore farklilik gdstermesi sebebiyle
degerler egitiminin de eyaletlere gore farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Degerler egitiminin
merkezinde etik ve din derslerinin oldugu goriilmektedir. Etik dersinin eyaletlerin biiyiik bir kisminda
zorunlu oldugu gériilmektedir. Din egitiminin de se¢meli oldugu Evangelist, Katolik ve Islam olarak
cesitlendigi goriilmektedir. Ayrica Almanya’da degerler ve normlar seklinde degerler egitimi igin
onemli olan bir ders mevcuttur. Isveg’teki degerler egitiminin basta kilise ve dinin etkisiyle sekillendigi
sonrasinda ise bu durumun zayifladigi goriilmektedir. Verilen degerler egitiminin okulda dersler
icerisinde Ogretim programlari vasitasiyla uygulandigi goriilmektedir. Ayrica giindelik hayatta da bu
degerlerin aktarimi cesitli yollarla devam etmektedir. Sadece okulla smirli kalmamaktadir. Cesitli
dinlere yonelik derslerin yer aldig1 ve bu dinlerle alakali degerlerin de asilandig1 goriiliir. Fransa’daki
degerler egitiminde daha ¢ok cumhuriyet degerleri aktarilmaya calisiimaktadir. Ulkede degerler
egitimiyle alakali Canopé Network isimli bir portal, Cumhuriyet Rehberi Kutusu, Vatandashik Kursu

uygulamalar1 mevcuttur. Egitim sisteminde baglilik unsuru iizerinde daha ¢ok durulmaktadir.

Sonug olarak dort iilkeye de bakildiginda aslinda degerler egitiminin dersler ve okul vasitasiyla
aktarilmaya cahisildigi goriilmektedir. Her ne kadar farkliliklar oldugu goziikse de temelde ayni
uygulamalar yapilmakta ve aymi amaglar giidiilmektedir. Dort lilkede de degerler egitimine 6nem
verilmekte ve calismalar yapilmaktadir. Yapilan bu degerler egitimlerinde aslinda kisilere belirli
degerler kazandirilmaya calisilmaktadir. Ayrica toplumdaki ¢o6ziilmelerin  Oniine  gecilmeye
calisilmaktadir. Devletlerin gérmek istedikleri insanlar1 yetistirmek icin degerler egitimini bir arag

olarak kullandiklari ¢ikariminda bulunulabilir.
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5. ONERILER

Bu calismada sadece dort Avrupa Birligi {ilkesinin degerler egitimi incelenmistir. Bu sebeple
bu ¢alisma sadece dort iilkeyle sinirlilik gostermektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar igin Avrupa
Birligi ilkelerinin tiimiiniin incelendigi bir arastirma yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica Avrupa Birligi

iilkelerinin degerler egitimleriyle farkli iilkelerin degerler egitiminin karsilagtirildigi bir arastirma da

Onerilebilir.

Cikar Catismasi Beyani

“Avrupa Birligi Ulkelerinden Ingiltere, Almanya, isve¢ ve Fransa’nin Degerler Egitimine
Yonelik Bir Derleme Calismasi” isimli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali

¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET: Tokenizm, her tiirlii imkdn ve maddi olanaklarin nicelik ve nitelik agidan hdkim grubun inisiyatifinde
olmast sonucunda azinlk grubun kisitlanmis hissetmesi olarak tamimlanmaktadr. Bu arastirmada, lise
ogretmenlerinin tokenizm algilarina etki eden unsurlar belirlenmeye ¢alisilmigtiv. Aragtirmanin evrenini 2023-
2024 Egitim-Ogretim yilinda Malatya ilinin Battalgazi ve Yesilyurt ilcelerinde gorev yapan lise 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmaya ayni ilgelerde gérev yapan 20 ogretmen katilmistir. Arastirma yontemi olarak nitel
arastrmamin _fenomenoloji (olgubilim) deseni kullamilmistir. Fenomenolojide arastirma katilimcilarimin olgular:
nasil yorumladiklart ve yasanan olaylara hangi anlamlart yiikledikleri konularina odaklanilmaktadir.
Arastirmanin verileri lise 6gretmenlerinin tokenizm algilarini etkileyen etmenleri agiga ¢itkarmayr hedefleyen tek
soruluk yart yapilandirilmig bir goriisme formu ile toplanmis ve veriler tematik igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Veriler analiz edildiginde,; égretmenlerde daha ¢ok brang-okul tiirii uyumsuzlugunun tokenizm algisina
neden oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte sendikal farkiiliklar, siyasi gériis ayriliklari, aym ziimrede tek kigi
olmak ve kadin olmak gibi bazi unsurlarin da dgretmenlerde tokenizm algisina neden oldugu sonucuna ulasilmigstir.
Elde edilen bu bulgular ilgili literatiir 1s18inda tartisilmigtir.
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Tokenizm 47
ABSTRACT: Tokenism is defined as a situation where minority groups feel restricted due to the dominance of
the majority group in terms of both quantity and quality of opportunities and material resources. In this research,
it was tried to determine the factors affecting high school teachers' perceptions of tokenism. The universe of the
research consists of high school teachers working in Battalgazi and Yegilyurt districts of Malatya in the 2023-2024
academic year. 20 teachers working in the same districts participated in the research. The research employed a
Phenomenology design for qualitative analysis. Phenomenology focuses on how research participants interpret
phenomena and attribute meanings to events. Data was collected through a single-question semi-structured
interview form designed to unveil the factors influencing high school teachers' perceptions of tokenism. The
analysis was conducted using content analysis techniques. When the data is analyzed; It has been observed that
the incompatibility between branch and school type mostly causes the perception of tokenism in teachers. However,
it has been concluded that some factors such as union differences, political differences of opinion, being the only
person in the same group, and being a woman cause the perception of tokenism in teachers. The findings were
discussed in the context of relevant literature.

Keywords: Discrimination, tokenism, tokenism in teachers
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1. GIRIS

Insanoglu dogasi geregi zaman zaman bulundugu ortamda kendisini {istiin ya da ayricalikli
gosteren tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Bu davramig kaliplari toplumlarin en &nemli
sorunlarindan birisi olan ayrimcilig1 tetiklemektedir (Duruoglu, 2007). Herhangi bir orgiitteki birey,
hakim grup tarafindan ugradig: baski ve diglanma sonucunda kendisini azinlik veya dezavantajli grubun
iiyesi gibi hissedebilmektedir. Bu durumu anlatan tokenizm kavrami ilk defa Alman Sosyolog Laws
(1975) tarafindan ifade edilmistir. Tokenizm ¢aligmalar1 baslangigta cinsiyet (Kanter 1977b; Yilmaz ve
Siirgevil, 2020; Yoder, 2002) 6zelinde incelenirken, ilerleyen siirecte 6rgiitteki homojen yapinin artarak
degismesiyle etnik koken hakkinda (Yoder, 1991) ve dezavantajli gruplar arasinda bulunan engellilere

Ozel aragtirmalar (Ataman, 2021) yapilmaya baslanmustir.

Tokenizm, her tirlii imkdn ve maddi olanaklarmn nicelik ve nitelik a¢idan hakim grubun
inisiyatifinde olmasi sonucunda azinlik grubun kisitlanmig hissetmesidir (Laws, 1975). Azinlik grup,
Laws tarafindan token olarak adlandirilmakta ve hakim grup ile ayni ortamda bulunmasina ragmen arzu
edilen seviyede temsil giicline sahip olmayan bireyi tanimlamaktadir (Laws, 1975). Token ve tokenizm
kavramlarmin literatiire Laws tarafindan kazandirildig1 bilinse de asil {iniine Kanter’in (1977a, 1977b)
caligmalariyla ulagmistir. Kanter, bu calismalari, herhangi bir toplulukta ya da is hayatinda azinlik
konumunda olan bireylerin, hakim grup tarafindan kalip yargilara gére muamele gérdiigii ve sadece ait
olduklar1 sinifin temsilcisi olarak degerlendirildigi ger¢eginden hareketle yapmistir (Gustafson, 2008).

Kanter, kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligini 6n plana ¢ikararak, erkeklerin daha etkin ve say1
olarak daha fazla oldugu orgiitlerde, kadinlarin goérev dagiliminda ve Kkariyer planlamasinda
sinirlandirildigimi vurgulamustir (Scott, 2005). Orgiitlerde kadinlara yonelik bu smirlamalari tespit eden
Kanter, tokenizm kavramini burada giindeme getiren ilk bilim insan1 olmustur (Budig, 2002). Kanter
(1977a) isgoren kesimde ya da yonetim kademesinde nicel agidan yiizde 15’in altinda kalan gruplar
token; ylizde 85 ve daha fazla bulunan gruplart da tokenist ya da hakim grup seklinde yorumlamistir.
Kanter (1977a) ayrica sayisal gii¢ oranlarina gore orgiitte dort tiir grubun temsil edilebilecegini belirtir.

Bu gruplar asagidaki gibidir.

a) Tektip Gruplar (100/0): Her bakimdan homojen olan gruplar ifade etmektedir. Tektip
gruplarda sosyal kategorisi, cinsiyeti, statiisii ya da etnik kokeni ylizde yliz ayn1 olan liyeler
yer almaktadir.

b) Carpik Gruplar (85/15): Carpik gruplarda genel olarak tokenistler ylizde 85, tokenler ise
yiizde 15 seklindedir. Ancak azinlik grubun temsilcisinin daha az hatta baz1 durumlarda tek
kisi oldugu da goriilmektedir. Token oraninin bu denli diistiigii orgiitlerde tokenlerin baskin
grup karsisinda sz sahibi olmasi imkansizdir.

c) Meyilli Gruplar (65/35): Meyilli gruplarda genel olarak tokenistler yiizde 65, tokenler ise
yiizde 35 oranindadir. Bu tiir 6rgiitlerde token grup, hakim grubun yetkilerini ve aldigi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Psikoloji Dergisi (KIT), 1(1), 46-58



Tokenizm 49
kararlar1 etkileme giictine sahiptir. Bu yiizden azinlik grup, hakim grup ile is birligi yaparak,

oOrgiit yapisina ve kiiltiiriine etki edebilmektedir.

d) Dengeli Gruplar (60/40, 50/50): Dengeli gruplarda genel olarak tokenistlerin orani ylizde
60, tokenlerin yiizde 40 ya da yiizde 50 yiizde 50 esit sekildedir. Bu dengeli durum, kiiltiirel
etkilesimde ve bireyler arasi iletisimde de etkili olabilmektedir. Dengeli gruplarda,

yetenekleri 6lgiisiinde gruba katki veren alt gruplar da bulunmaktadir.

1. 1. Tokenizmin Boyutlari

Kanter, carpik bir grup yapisi i¢inde yer alan ve token olarak isimlendirdigi azinlikliklarin grup
dinamigi agisindan olumsuz deneyimler yasadiklarin1 savunarak, tokenlerin bazi temel sorunlarla karst
karstya olduklarim tespit etmistir. Kanter’e (1977a, 1977b) gore biitiin tokenler, hakim grup tarafindan
performans baskisi, ylkseltilmis sinirlar ve rol kusatmasi olarak boyutlandirilan {i¢ olumsuz deneyimi
yasamaktadir. Bu deneyimleri yasarken de goriiniirlik, polarizasyon (farkliliklarin abartilmasi) ve
asimilasyon olarak adlandirilan {i¢ algisal durumla yiizlesmektedirler. Goriiniirlik durumu, tokenlerin
hakim gruba gore daha ¢ok fark edilen kisisel 6zelliklere sahip olduklarini ifade etmektedir. Polarizasyon
ya da farkliliklarin abartilmasi seklinde yorumlanan ikinci algisal durumda ise tokenlerin dikkat ¢eken
taraflar1 sosyal 6zellikleridir. Ugiingii algisal durum olan asimilasyon egiliminde ise, azinhik grubun ya
da bir tiyesinin, baskin grup tarafindan kliselere veya tanidik genellemelere maruz kalmasi s6z konusudur
(Kanter, 1977b). Kanter’in tokenizm calismalarina ilave olarak, cinsiyet statiisii, mesleki uyumsuzluk ve
miidahalecilik olarak ti¢ farkli boyutun daha varligindan bahsedilmektedir (Yoder, 1991, 2002; Yoder vd.,
1996). Tokenizmileilgili ifade edilenbu boyutlar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Tokenizm Boyut ve Alt Boyutlar

Tokenizm Boyutlar Alt Boyutlar
Performans Baskisi (Kanter, 1977a, 1977Db) a- Toplum Performansi (Beklentisi)

b- Intikam Endisesi

¢c- Sonuglarin Kapsami

Yiikseltilmis Sinirlar (Kanter, 1977a, 1977b) a- Hakim Grubun Kiiltiiriiniin Abartilmast
b-Farklilig1 Hatirlatan Kesitler

¢-Bigimsel Olmayan Izolasyon: Acikca
Engellenme
d- Sadakat Testleri

Rol Kusatmasi (Kanter, 1977a, 1977h) a- Statii Seviyelendirme
b- Stereotipik Rol Atamalari
Cinsiyet Stattsii (Yoder, 1991, 2002; Yoder vd., 1996) a- Tokenlerin Statiistiniin Manipiile Edilmesi

b- Statii Kesigmesi

Mesleki Uyumsuzluk (Yoder, 1991, 2002; Yoder vd., 1996)
Miidahalecilik (Yoder, 1991, 2002; Yoder vd., 1996)
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1.1.1. Performans Baskist

Kanter (1977b) orgiit icindeki tokenlerin islerinde ne kadar basarili olursa olsunlar, bu durumun
asla goriilmeyecegini ya da normallestirilerek siradanlastirilabilecegini “performans baskisi (beklentisi)”
kavramiyla agiklamaktadir. Tokenler basarilarinin hakim grupta rahatsizlik hissi olusturacagi endisesiyle
bunu gizleme egilimindedirler. Kanter (1977a, 1977b) tokenlerin bu davranisini “intikam endisesi” olarak
tanimlamaktadir. Kanter’e (1977a, 1977b) gore is yerindeki yoneticiler, kadin ¢alisanlarindan herhangi bir
konuda fikir istediklerinde, bir kadindan gelen cevabi tiim kadinlar1 kapsayacak sekilde uygulayabilmekte
ve bu davranis zaman zaman token gruplarin lehine sonuglanabilmektedir. Bu durum Kanter tarafindan

sonuglarin kapsami olarak ifade edilmektedir.

1.1.2. VYiikseltilmis Sinirlar

Orgiitteki hakim grubun tokenlere karsi kutuplasma davrams: sergilemeleri ve abartili sekilde
siir ¢izmeleri “yiikseltilmis sinirlar” olarak ifade edilmektedir (Kanter, 1977b). Hakim grup orgiit i¢inde
sosyal ve kiiltiirel konularda azinlik gruba karsi stiinliiklerini kanmitlamak i¢in gosterigli is birligi
davranislart sergileyebilmektedir. Kanter bu davranisi hakim grubun kiiltliriiniin abartilmasi seklinde
yorumlamaktadir. Hakim gruptaki bireyler, tokenlerin de bulundugu toplu etkinliklerde kendilerini 6n
plana c¢ikaran ve Tstiinlikklerini pekistiren hareketler sergileyerek farkliligi hatirlatan Kesitler
gostermektedirler (Kanter, 1977b). Ayrica, hakim grupta bulunanlar, tokenleri bazi toplu faaliyetlerden gizli
bir sekilde engelleyerek bigimsel olmayan izolasyon uygulamaktadirlar. Orgiitte s6z sahibi olmak isteyen
tokenler, hakim gruba sadakatlerini ispatlamak ve giivenlerini kazanmak i¢in “sadakat testlerini”” gegmek
zorundadirlar (Kanter, 1977b).

1.1.3. Rol Kusatmast

Token grup tiyeleri, “rol kusatmasi” adi altinda kendileri hakkinda daha 6nceden belirlenmis 6n
yargl ve kalip yargilara maruz birakilarak, hdkim gruptan uzak tutulmaktadir (Kanter, 1977b). Statii
seviyelendirme ve stereotipik rol atamalar1 yoluyla bu egilim pekistirilmektedir (Yoder, 2002).

1.1.4. Cinsiyet Statiisii

Tokenin cinsiyeti, tokenin statiisiinii etkilemektedir. Baska bir deyisle kadin tokenlerin
deneyimledigi olumsuz yasantilarla erkek tokenler ylizlesmemektedir (Yoder, 1991). Bu konuda, lisans
Ogrencilerine yonelik yiiriitiilen arastirma tokenlerin statiistiniin manipiile edilmesi konusunda énem arz
etmektedir (Mcdonald vd., 2004). Tokenleri belirleyen temel statii olan cinsiyetin, irk ve etnik koken gibi
diger statiilerle kesismesi sonucunda statii kesismesi ortaya ¢ikmakta ve token bireyin deneyimlerini

etkilemektedir (Yoder vd., 1996).
1.1.5. Mesleki Uyumsuzluk

Kanter’in tokenizm arastirmalarinin belirleyici unsuru olan kadinlar, gogunlukla erkeklerin yaptigi

meslegi secen kadinlardir. Bagka bir deyisle arastirmaya konu olan kadinlar cinsiyet-meslek
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uyumsuzlugu yasamaktadirlar. Mesleki cinsiyet belirleyiciler hangi tiirden mesleklerin kadinlara uygun

olacagi konusunda sinirlar ¢izmekte, sinirlarin disina ¢ikarak meslek segen kadinlar olumsuz durumlar ile

kars1 karsiya kalmaktadirlar (Segal, 2006).

1.1.6. Miidahecilik

Simirli kontenjanin bulundugu, yiiksek maagli ve statiilii mesleklerde genellikle erkeklerin tercih
edildigi goriilmektedir. Boylece adi gecen meslegin erkeklere daha uygun oldugu imaj1 olusturulmakta
(Cohen, 1995) ve kadinlarin bu meslekleri yapmalari, erkeklerin sosyal miidahalesi yoluyla
zorlastirilmaktadir (Zimmer, 1988). Toplumlarin gelisiminde egitim 6nemli bir role sahiptir. Egitim
insanin kisiligini besledigi yatirim siireci ya da davranis degistirme siireci olarak tanimlanabilmektedir.
(Kirisci Sarikaya, 2021). Egitim denilince siiphesiz akla ilk gelen 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin mesleki
ve bireysel olarak basar1 durumlari, iginde bulunduklar1 toplumun egitimini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Giilmez vd., 2020). Bu baglamda egitimde kalite ve basariya ulasmak i¢in okullarda
Ogretmenlere sunulan egitim ortamlarinin her agidan huzur, baris, giiven, adalet ve esitlige dayali olmasi
gerekmektedir. Ayrimcilik problemiyle bas edebilmek i¢in problemi dogru kavramak ve analiz etmek
gerekmektedir (Demirel vd., 2011). Egitim alaninda tokenizm konusunda 6zellikle liselerde gérev yapan
Ogretmenlere yonelik ulusal ve uluslararasi literatiirde bir bosluk oldugu goériilmektedir. Bu nedenle
Ogretmenlerde tokenizm algisina neden olan etmenlerin tespit edilmesi; bu etmenlerin bertaraf edilerek
daha ilimli ve mutlu bir is yasam1 saglanmasi ve boylece 6gretmenlerin performansini azaltan faktorlerin
ortadan kaldirilmas1 6nemlidir. Buradan hareketle bu arastirmada O6gretmenlerin okul igerisinde
kendilerini azinlik durumda hissetmelerine neden olan unsurlarin tespiti gereklidir. Bu amagla
ogretmenlerin okul igerisinde kendilerini azinlik ya da hakim grubun iiyesi olarak hissetmelerine neden

olan faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmustir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, fenomonoloji (olgubilim) deseninde yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirmalarda arastirmaya konu olay veya sorun kendi dogal ortaminda ve derinlemesine bir sekilde
incelenir (Denzin ve Lincoln, 1998). Bu durumda insanlar ayni olay ya da deneyimlere farkli bakis agilar
gelistirebilirler. Ciinkii olgubilimde arastirma katilimcilarinin olgular1 nasil yorumladiklar1 ve yaganan
olaylara hangi anlamlar1 yiikledikleri konularina cevap aranir (Gliner vd., 2015). Bu arastirma lise
ogretmenlerinde tokenizm algisma neden olan unsurlarin belirlenmesi amaciyla olgubilim deseninde
yiirtitiilmistiir. Olgubilim deseninde yliriitiilen bu arastirmada verilerin analizi tematik icerik analizi

yontemiyle yapilmistir.
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2.2. Katihmeilar

Bu aragtirmada katilimeilar 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Malatya ilinde muhtelif liselerde
gbrev yapan 6gretmenler arasindan nitel aragtirma yaklasimlarinda kullanilan amaglh 6rnekleme yontemi
ile secilmistir. Aragtirma kapsaminda ilk dnce bes 6gretmen ile goriisme yapilmistir. Yapilan goriisme
neticesinde elde edilen veriler tematik igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu analiz sonucu tema
ve kodlar ortaya ¢ikmistir. Daha sonra on bes 6gretmen ile daha goriigme yapilmis ancak gelen veriler
sonucu yeni tema ve kod olusmadigindan veri doygunlugu saglanmis ve goriismeler burada
sonlandirilmigtir. Calisgma grubu 10 kadin 10 erkek olmak iizere toplamda 20 lise 6gretmeninden
olusmustur. Amaca yonelik 6rnekleme yonteminde arastirmacilar probleme iliskin konularda yeterli

diizeyde bilgi sahibi olan kisi, olay ya da objelere yonelirler (Gliner vd., 2015).

Tablo 1: Katilimcilarin Okul Tiirii ve Cinsiyet Dagilimi

Okul Tiirii Cinsiyet
Kadin Erkek

Anadolu Lisesi

Mesleki ve Teknik Lise 2 2
Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi 2 2
Imam Hatip Lisesi 2 2
Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi 2 2
Toplam 10 10

2.3. Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan yari1 yapilandirilmis taslak goriisme formu
hazirlanmigtir. Bu goriisme formuna son hali, bir 6gretmen ve ii¢ alan uzmaninin goriisleri de alinarak
verilmistir. Yapilan diizenlemelerle son hali verilen goriisme formu 6gretmenlerle yapilan bire bir

goriismelerde yiiz ylize olacak sekilde uygulanmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik kurul onayi (tarih: 02.10.2023,
izin no: 2023/18) alinarak veriler toplanmaya baglanmistir. Olgubilim deseninde yiiriitiillen bu
arastirmada verilerin analizi tematik igerik analizi yontemiyle yapilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler izinleri alinmak suretiyle ses kayit cihazina kaydedilmistir. Bu kayitlar daha sonra desifre
edilerek yazili metne doniistiirilmistiir. Katilmer gorisleri K1, K2, K3, ... K20 seklinde kodlanmugtir.
Yine katilimcilarin gorev yaptiklart okul tiirleri; Anadolu liseleri i¢in (AL), mesleki ve teknik liseler i¢in
(MTAL), imam hatip liseleri icin (IHL), giizel sanatlar ve spor liseleri i¢in (GSSL) ve sosyal bilimler ve
fen liseleri i¢in (SFL) olacak sekilde kodlanmistir. Bunun yaninda kiiltiir dersi 6gretmenleri (Kiil.),
meslek dersi 6gretmenleri (Mesl.) kadin 6gretmenler (K) ve erkek ogretmenler ise (E) olarak

kodlanmustir. Verilerin analizi sonucu tek bir tema olusturulmus ve yapilan kodlamalar bu tema altina
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yerlestirilmistir. Goriisme teknigi sonucu elde edilen veriler sayisallastirilmis ve frekans bigiminde ifade

edilmistir.

Yapilan analizlerin giivenirliligini saglamak amaciyla alanda uzman kisilerin goriislerine
bagvurulmustur. Uzman kisiler tarafindan bu goriisme formlarindaki goriisler icin olusturulan temalar,
Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi formiil (Uzlagsma Yiizdesi = Goriis Birligi (Na) / (Goris Birligi
(Na) + Goriis Ayrihigr) x100) kullanilarak arastirmanin giivenirligi saglanmaya c¢alisilmistir. Nitel
arastirmada degerlendirmeye iliskin uzlagsma yiizdesinin %90 ve iizeri oldugu durumlarda giivenirlilik
saglanmig olur (Saban, 2008). Caligmanin uzlagma ytizdesi % 95, goriis ayarilig1 yiizdesi % 5 olarak

bulunmustur.
3. BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile asagida yer alan bulgulara
ulasilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimeilara “Okul igerisinde size kendinizi azinlik ya da hakim bir
grubun tiiyesi olarak hissettiren faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore katilime1

gortislerinin analiz sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerde Tokenizm Algisina Neden Olan Faktérler

Tema Kodlar f
Brang-Okul tura uyumsuzlugu

(K1, K11, K12, K16, K19, K20)
Ziimresinde tek 6gretmen olmak (K15, K18, K20)
Sendikal farkliliklar (K1, K2, K4, K19)

Tokenizm algisina neden Ek ders ticreti (K2)
olan unsurlar Diisiik kidem y1l1 (K3)
Siyasi diistince (K4, K19)
Dini inang (K4)
Norm Fazlas1 olmak (K8, K13)
Kadm olmak (K9)

PR R N R k| B w

N
o

Toplam

Tablo 2’deki veriler incelendiginde; 6gretmenlerde tokenizm algisina neden olan unsurlarin
baginda brang-okul tiirli uyumsuzlugunun (n=6) geldigi goriilmektedir. Bununla birlikte diger nedenler;
zimresinde tek olmak (n=3), sendika ayricaligi (n=4), siyasi diisiince (n=2) ve ek ders Ucreti, diisiik
kidem y1l1, dini inang, norm fazlasi olmak ve cinsiyet (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kodlara iligkin baz

katilimer goriisleri asagida sunulmustur.

(K1, MTAL, K, Kiil.): “Meslek Lisesinde bransimdan dolay: kendimi zaman zaman

azinltk durumunda hissediyorum. Bazen hi¢ kimse dersimi énemsemiyor gibi
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diistiniiyorum. Cogunluk olan sendikada olmadigim icin de kendimi azinlik gibi

hissediyorum.” (Brang-okul tiirii uyumsuzlugu, sendikal farkliliklar)

(K11, SL, E, Kiil.): “Okulumuzda ¢ok sayida beden egitimi ogretmeni var. Spor Lisesi
oldugu igin bazi uygulamalarda onlara éncelilik verildigini gériiyor ve kendimi azinlik
bir grubun iginde hissediyorum.” (Brang-okul tiirii uyumsuzlugu)

(K19, SFL, E, Kiil.): “Okulumda bransim, sendikam ve siyasi goriis olarak farkl
takildigim igin genellikle kendimi azinlik gibi hissederim.” (Brans-okul tiirii
uyumsuzlugu, sendikal farkliliklar, siyasi diisiince)

(K20, SFL, K, Kiil.) “...Ancak bransimin Almanca olmasi ve ziimre arkadasimin da
olmamasindan dolay: bazen kendimi yalniz hissedebiliyorum.” (Zimresinde tek
ogretmen olmak)

(K9, SL, K, Kiil.) “Okulumuzda beden egitimi bransinda tek bayan dgretmen olmak
bana baz: durumlarda azinlik olarak hissettiriyor.” (Kadi olmak)

(K4, MTAL, E, Mesl.) “Bu faktérleri sendika, siyasi diisiince, dini inang gibi faktorler
olarak swralayabilirim ancak ¢alistigim okulda boyle bir ayrim ya da baski grubu
yoktur” (Sendikal farkliliklar, siyasi diistince, dini inang)

Bu veriler incelendiginde lise 6gretmenlerinin daha ¢ok branglarinin g¢alistiklar1 okulun ana
dersleri ile uyumlu olmamasindan kaynakli tokenizm algis1 yasadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
sendikal olarak azinlikta olma durumunun, siyasi ve dini disiince yapisinin, cinsiyetin, kidemin,
O0demelerdeki farkliliklarin ve ziimre olarak alanlarinda azinlik durumda olmalarinin da 6gretmenlerde

tokenizm algis1 olusturdugu goriilmiistiir.
4. TARTISMA ve SONUC

Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini azinlik durumunda hissetmelerine ve bu nedenle
tokenizm algilarina neden olan unsurlarin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda
ogretmenlerde en fazla brans-okul tiri uyumsuzlugundan kaynakli tokenizm algisinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim 6zellikle meslek liselerinde gorevli kiiltiir dersi 6gretmenlerinin aym
okulda calisan meslek dersi 6gretmenlerine gore Kendilerini token olarak algiladiklarini soylemek
mimkiindiir. Cilinkii okulun hem amag¢ bakimindan hem de islevselligi bakimindan 6ncelikli grubun
meslek dersi 6gretmenleri oldugu sdylenebilir. Aslan’in (2008) meslek liselerinde gorevli kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin meslege yabancilasma diizeylerini belirlemek i¢in yapmis oldugu arastirmada, okulda
oncelikli olarak meslek dersi 6gretmenlerinin taleplerinin giderilmeye ¢alisildigi ve bu nedenle kiiltiir
dersi 6gretmenlerinin kendilerini geri planda hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Yine Cavusuglu ve
Savas (2016) tarafindan meslek liselerinde calisan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin yasadiklari sorunlar
tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada; meslek dersi 6gretmenlerinin kendilerini ¢alistiklar1 okulun
ana unsuru olarak kabul ettikleri ve bu nedenle kiiltiir dersi 6gretmenlerinin geri planda kalmalan

gerektigi algisina neden oldugu sonucuna ulasmslardir. Bu bulgular da brans okul uyumsuzlugundan
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kaynakli tokenizm algis1i sonucunu destekler niteliktedir. Nitekim Yoder’in (2002) tokenizm

simiflandirmalarindan biri de mesleki uyumsuzluktur. Bu bakimdan kisinin 0 is Yyerine uyum

saglayamamasi kendisini token olarak hissetmesine neden olabilir.

Ogretmenler iiyesi bulunduklar1 sendikadan dolayr tokenizme maruz kaldiklarin1 beyan
etmislerdir. Yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin bir sendikaya tiye olma isteginin altinda aidiyet, baski,
yasal destek ve orgiitsel giic kazanma gibi nedenler etkiliyken; 6zellikle sendikalarin siyasi ayrimciliga
neden oldugu ve bunun neticesinde ayrimciligin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir (Akcan vd., 2017;
Polat ve Higyilmaz, 2017). Kara (2016) tarafindan yapilan aragtirmada ogretmenlerin sendika {iyesi
olmamalarimin en 6nemli nedenlerinden birinin gruplagsmaya neden olmasindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular arastirma sonucunda sendikal farkliliklarin tokenizm algisinin olusumunun
nedenlerini agiklar niteliktedir.

Bununla birlikte ogretmenler siyasi diigiince yapisinin, inang yapisinin, mesleki kidemin,
cinsiyetin de kendilerinde tokenizm algisina neden oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ancak
frekanslara bakildiginda bu algilarin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Nitekim Celik (2011)
tarafindan ilkogretim okullarinda oOrgiitsel ayrimcilik ve tikenmislik iliskisini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, kadin ve erkek 6gretmenler arasinda ayrimecilik bakimindan anlamli bir farkliligin
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum egitim orgiitlerinde cinsiyet bakimindan ciddi bir
ayrismanin olmadigi sonucunu agiklayabilir. Oysaki tokenizm kavramu ilk olarak Kanter tarafindan
gelistirilirken daha ¢ok kadin istihdaminda ve kadinlarin is hayatinda yasadiklarindan hareketle ortaya
cikmistir (Yilmaz ve Siirgevil, 2020). Bu durumun sonucu olarak Tiirkiye’de egitim kurumlarinda
kadinlarin uyum sagladigindan ve diger Ogretmenler tarafindan kabul edildiginden s6z etmek
miimkiindiir. Yapilan baz1 aragtirmalarda 6gretmenlerin siyasi goriisleri bakimindan ayrimciliga maruz
kaldiklari, gruplastiklari sonucuna ulagilmigtir (Yilmaz ve Tepebas, 2011). Polat ve Higyillmaz (2017)
tarafindan simif 6gretmenlerinin maruz kaldiklart ayrimeilik davraniglar arastirmasinda; 6gretmenlerin
siyasi gorlis, inang, cinsiyet, kisilik ozellikleri ve yas bakimindan ayrimciliga maruz kaldiklar
sonuclarina ulagilmistir. Bunun yaninda 6gretmenler arasinda ¢atismalarin kaynagi olarak, siyasi goriis
ayriliklar1 ve sendikal farkliliklarin oldugu goriilmektedir (Bassayin, 2022).

Bu aragtirmada ogretmenlerde tokenizm algisina neden olan unsurlar belirlenmeye ¢aligiimigtir.
Bundan sonraki aragtirmalarda okul tiirleri bakimindan tokenizm algilarina neden olan unsurlar arasinda
farklilasmanin olup olmadigi, bu unsurlar1 ve etkilerini azaltabilmek igin nelerin yapilabilecegi ve
Ogretmenlerde tokenizm algisinin varligini belirlemek igin 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi
Onerilebilir. Buna ilaveten egitim yoOneticilerine, 6gretmenlerde tokenizm algisina neden olan etmenlerin

ortadan kaldirilmasina y6nelik diizenlemeler yapmasi dogrultusunda 6nerilerde bulunulabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarin/yazarlarin arastirma ile ilgili bir ¢atisma beyan1 bulunmamaktadir.
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OZET: Kamu ve ézel sektor orgiitleri, hayatlarini siirdiirebilmek icin, artan rekabetle birlikte hizmet alanlarin
beklentilerinin yiikseldiginin ve islerinin ince elenip sik dokunmasi gerektiginin farkinda olmak zorundadir. Bu
sebepler géz éniinde bulundurularak, artan talepleri karsilayabilmek igin, kurumlarin, rekabette 6n siralarda
olmak adina, iglerini iyi ifa ettiklerini gostermeleri ve ekonomik olarak isin degerini yiikseltmelerini saglayacak
yeni teknikler bulmalar: gerekmektedir. Egitim kurumlar: da bu rekabet siireci icinde yer almaktadir. Bu baglamda
egitim kurumlarimin hem kendi basarilart hem de basarisizliklarindan ve aymi zamanda baskalarimin en iyi
uygulamalarmdan  dgrenmelerini  saglayan kendi  yapilarina  yerlestirilebilecek araclar — gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu islemleri yapabilmek icin kiyaslama metodu kullanilabilir. Bu kapsamda ¢alismada kiyaslama
kavrami ve egitim alamindaki énemi ele alinmistir. Derleme arastirmast olarak gergeklestirilen bu ¢alisma
sonucunda, egitim kurumlar: i¢in kiyaslama, sadece i¢sel performanslart degerlendirmekle kalmayip ayni
zamanda sektordeki en iyi uygulamalardan ogrenmeyi saglayan etkili bir arag olarak gériilmiis. Siirekli geligim ve
yenilik i¢in bu stratejiyi benimseyen kurumlarin, 6grencilere daha etkin hizmet sunabilecegi sonucuna varilmustir.
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ABSTRACT: In order to survive, public and private sector organizations must be aware that the expectations of
service recipients are rising with increasing competition and that their work must be carefully scrutinized.
Considering these reasons, in order to meet the increasing demands, institutions need to find new techniques that
will enable them to show that they perform their jobs well and to increase the value of the business economically,
in order to be at the forefront of the competition. Educational institutions are also involved in this competitive
process. In this context, educational institutions need to develop tools that can be embedded into their structures
that enable them to learn from both their own successes and failures, as well as from the best practices of others.
The comparison method can be used to perform these operations. In this context, the concept of benchmarking and
its importance in the field of education are discussed in the study. As a result of this study, which was conducted
as a compilation research, benchmarking for educational institutions was seen as an effective tool that not only
evaluates internal performances but also enables learning from best practices in the sector. It has been concluded
that institutions that adopt this strategy for continuous development and innovation can provide more effective
service to students.

Keywaords: Benchmarking, benchmarking in education, education
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1. GIRIS

Kiyaslama, kritik operasyonel verilerin toplanmasi, raporlanmasi; uygulama ve performanstaki
sorunlart teshis etmek i¢in standart bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Aksu, 2019). Kiyaslama,
orgiitteki is siireglerinin ¢alisma bi¢imini 6grenmek, diizenli olarak dl¢timler yapmak, sektorle ilgili lider
kuruluslarin kiyaslanabilir siiregleri ile karsilagtirma yaparak kendi orgiitiimiizii gelistirme siirecidir.
Kiyaslama farkli bir 6rgiitiin sizden iyi oldugunu kabul edebilmek, bu 6rgiitten daha basarili olmak i¢in
ogrenmeye acik olmak, bunun i¢in ¢alismalar yapmaktir (Akat ve Budak, 2002). Farkli tanimlarla ifade
edilen kiyaslama, Armstrong ve digerleri (2014) tarafindan sdyle aktarilmistir: Bir orgiitiin gelismesini
saglamak adina, alanlarinda 6n plana ¢ikmis olan 6rgiitiin hizmetlerini, iiriinlerini ve islem siire¢lerinin
degerlendirilmesinin  sistematik sekilde yapilmasidir (Spendolini, 1992). Kiyaslama, yapilan
uygulamalarin en iyisinden 6grenmenin saglanmasi igin ¢aligmalar yapmaktir (Camp, 1995). Alaninda
zirvede olan rakiplere karsi, mevcut hizmet, {iriin ve siireglerin degerlendirilip gelistirilmesidir (Zairi,
1994). Tim orgiitlerde, her alanda ve diinya lizerinde en iyi uygulamalar1 bulmak i¢in arastirmalar
yapmaktir (Evans ve Lindsay, 1996). Bu tanimdan yola ¢ikarak kiyaslamanin dort temel 6gesi oldugu
sOylenebilir. Bunlar oncelikle bir degerlendirme i¢in 6lgme, sonrasinda farkliliklarin karsilastiriimasi,

ardindan yeniliklerin 6grenilmesi ve gelisimin saglanmasidir (Argiiden ve Unanoglu, 2009).

Insanlarin dogasinda rakiplerden ilham alma, taklit etme veya 6grenme 6zelligi bulunmaktadir
(Yildiz ve Ardig, 1999). Kiyaslama diisiince tarzinin ortaya ¢ikmast M.O. 500°li yillarda yasayan
Tzu’ya kadar gitmektedir. Tzu (2007) diisman ordulari arasinda karsilastirmali analizler yapilmasi
gerektigini belirten, Savas Sanati adli bir kitap yazmustir. Bu Kitaba gore boyle bir analiz yapilmamis ise
yenilgi muhtemeldir. Fikirsel olarak 6nciiliik yapan Tzu’yu, modern yonetim bilimcilerden olan Joseph
M. Juran ve Robert Camp takip etmistir (Zairi, 2010). 1912 yilinda Henry Ford, gezdigi bir
mezbahanedeki et {irlinlerinin hazirlanmas: siirecinden esinlenerek, kiyaslama merkezli bir yaklagimla

bu sistemi kendi isletmesinde uygulamis ve seri tiretim bandin1 kurmustur (Keskin, 2017).

1970’11 yillarin sonunda resmi bir yonetim teknigi olarak kullanilmaya baslanan kiyaslama, is
diinyasindaki yerini almistir. Kiyaslamanin 6nem kazanmasi ve ortaya ¢ikmasi, Japonya’da Rank Xerox
firmasi tarafindan kullanilmasiyla baglamistir. Xerox firmasi, basarili olan rakiplerinin is siireglerini
incelemis ve kiyaslamistir. Kiyaslamanin olumlu sonuglari elde edilmis ve firma kotii gidisati tersine
cevirmistir. Xerox’ta gorev yapan David Kearns’a gore kiyaslama: “birincil rakipler veya sinifinda
liderlik yapan orgiitlerin hizmet, iiretim ve uygulamalarinin devamli olarak olgiilmesi stireci” bigiminde
tanimlanmistir (Bogan ve English, 1994). Xerox firmasinin uyguladig1 kiyaslama ornekleri Tablo 1’de

gosterilmigtir (Dogan ve Demiral, 2008).

Tablo 1: Xerox 'un Uyguladigi Kiyaslama Ornekleri

Xerox’un Kiyaslama Ortaklar Kiwyaslama Yapilan Siire¢
American Express Faturalama ve Tahsilat
American Hospital Supply Envanter Kontrolii
Florida Light and Power Kalite Giivencesi Siireci
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Ford Motor Company Uretim Hatt1 Dizayni

General Electric Robot Sistemi

Cummins Engine Company Giinliik Uretim Planlamasi
Westinghouse Depo Kontrolii, Barkod Uygulamasi

Xerox firmasini Toyota, Motorola ve AT&T gibi sirketler takip etmistir (Ozalp, 2010). Ulkemizde
ise 1995’te Eczacibagi Toplulugu yeniden bir yapilandirmaya giderek benzer kuruluslarin
performanslarimi ve izledikleri stirecleri belirli bir sistem c¢ercevesinde izlemis, mevcut &lgme
sistemlerini giincelleyerek belirli bir standart yakalamis, bu sayede firmanin daha verimli ve etkili
olmasini saglamayr amaglamislardir. Kiyaslama, bilinen diger firmalarda da 6n plana ¢ikmistir. Bu
firmalardan bazilar1 sunlardir; Argelik, Sabanci (Benchsa), Kordsa ve Tusas Motor (Budak ve Budak,
2013).

Yeni yonetim tekniklerinin ortaya c¢ikmasi, Avrupa ve Amerika’da etkilerini gostermistir.
Japonya’nin onciiliik ettigi “Kalite Devrimi” genisleyerek bati iilkelerini de etkisi altina almistir
(Coskun, 2015). Yénetimsel bir arag olan kiyaslama kavrami bu gelismelerle ortaya ¢ikmustir (Ozgen ve
Olger, 1998). Kiyaslama kavrami Japonya’da “Dantatsu” olarak adlandirilmistir ve “En iyinin en iyisi

L3

olmak” anlamina gelmektedir (Bergman ve Klefsjo, 2010). Buradaki amac¢ orgiitiin performansini
ylikseltmek icin degisimlerin takip edilmesi dogrultusunda en iyi olanlar1 6rnek almaktir (Kocabas,
2004). Boylece orgiitler kiyaslama teknikleri ile model olusturarak, sira dis1 hedef belirleme siirecleri

olusturmustur (Ciampa, 1992).

Japonya’da uzun yillar boyunca kullanilan kiyaslama, ilk olarak Amerika’da sistematik bir
bi¢imde yonetimsel bir arag olarak kullanilmistir (Kiigiik, 2004). Sanat ve bilim tarihinde birgcok evreden
gecmistir. Bu evreler Tablo 2°de gosterilmistir (Ahmed ve Rafig, 1998).

Tablo 2: Kiyaslama Evreleri

Tarih Arahg Kiyaslama Tiirii Ozelligi

1940-1980 Karsit kiyaslama Pazar odakli rekabet analizleri, Rekabet
performanslarinin kiyaslanmasi

1976-1986 Rekabetci kiyaslama Xerox Rakiplerle siire¢ kiyaslamasi Bag aktor: Rekabet

1982-1988 Siire¢ kiyaslama Endiistri dis1 isletmelerle kiyaslama Bilgi paylasiminda
sinirlarin kaldirilmasi

1988-2000 Stratejik kiyaslama Dis ortaklarin basarili stratejilerini anlayarak performans
iyilestirme, alternatif saptama, sistematik siirecler
geligtirme

2000- Global kiyaslama Global 6grenme ve uygulamalar Isbirligi ve kiiltiirel

engellerin agilmasi

Kiyaslama yapmak, digerlerinin performansina karst bir organizasyonun performansini
karsilastirmak ve 6lgmek i¢in sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Yiicel ve Yiicel, 2022).

Kiyaslama yapmanin amaci digerlerinden ders ¢ikarmak ve onlar1 kendi sirketinde ilerleme kaydetmek
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icin kullanmaktir (Kocabas, 2004). Bu yiizden kiyaslama, i¢ performansin diger orgiitlerin, 6zellikle st

diizey performansa sahip 6rgiitlerin performansinin karsilastirildig: bir siiregtir, olarak ifade edilebilir.

Kiyaslama yapmak, sadece devamli gelisme icin degil; ayn1 zamanda hesap verilebilir amagclar
icin gerekli karsilagtirmay1 saglamasi agisindan 6nemli ve yararli nitelikte bir aragtir (Yiicel ve Yiicel,
2022). Nitelik iyilestirme i¢in kanitlanmis bir aragtir ve nitelik iyilestirme siirecinde 6nemli derecede
yardimc1 olmaktadir. Kiyaslamanin ne olup ne olmadigina dair su ifadeler kullanmlabilir; Kiyaslamak,
kopyalamak ve geri kalmamak i¢in denemek, her derde deva olan bir ilag ya da hizli bir onarim, casusluk
ya da egitim casuslugu, deger kiiciiltme uygulamasi, rakiplere yetismenin bir yolu veya sonu olan bir
proje degildir (Kocabas, 2004). Kiyaslama, en iyisinden 6grenmek ve en iyisinden listiin gelmeye
calismak, performanstaki bosluklar1 saptamak, mevcut nitelik ile beklenilen arasindaki boslugu
kapatmak, yeni goriislere ve yenilige yardime1 olsun diye yeni yaklagimlar aramak, kendini gelistirmek

ve bilgi edinmek i¢in 6nemli bir aractir (Kocabasg, 2004).

Kiyaslama yapma, bilgi yonetimi ve 6grenen bir organizasyon olma fikri ile yakin baglantilara
sahiptir (Yildiz ve Geng, 2020). lyi yapilmis kiyaslama uygulamasi, kurulus i¢in yeni bir grenme
tecriibesidir ve o organizasyonda mevcut bilgi ve fikirlerin en iyi sekilde kullanilmasinda bir aractir

(Dokuzer, 2006).

1.1. Kiyaslamanin Faydalar

Globallesen diinyada orgiitlerin rekabet alanlari ulusal sinirlari agmaktadir. Diinyanin farkl
bolgelerindeki orgiitler birbirlerine rakip olmakta ve yarigsmaktadirlar. Ulusal orgiitlerin rakipleri farkl
uluslardan da olabilmektedir (Solmaz, 2019). Bu noktada orgiitler kendi iirettikleri iiriinlerin kalitesini,
fiyatin1 ve iiretim siirecini diger uluslardakilerle kiyaslamalidirlar, aksi halde hem i¢ pazarda hem de dis
pazarda tutunamayarak, zorluklarla karsilasabilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2008). Kiyaslama
yapmak, kiiresellesen diinyadaki hizli degisimlere uyum saglamayi kolaylastirdigi gibi orgiitlerin
bulunduklar sektorlerde varoluslarini da saglamaktadir (Tiirkoglu, 2007). Kiyaslama, 6rgiitlerin basarili
orgiitlerle kiyaslanarak gelisimini saglamaktadir (Bediik, 2000). Tablo 3, kiyaslama yapmanin
faydalarim gostermektedir (Epper, 1999; Siirmeli, 2023).

Tablo 3: Kiyaslama Yapmanmin Faydalart

Kiyaslama Yapmanin Faydalar:

a) Orgiitlerin var olma siirecinde karsilastiklar1 sorunlara ¢oziimler saglar.
b) Dahaaz personel ile daha kisa siirede verimli galismay1 saglayan bir aragtir.
Siirmeli (2023) ¢) Yeni fikirler iretmeden, fikir edinmeyi saglar.

d) Maliyeti olmadan gelisimi saglar.

e) Eniyiden taklit etmeyi veya uyarlamay: saglar.

f)  Isletmenin aldig1 ve bagkalarinin verdigi tek yonlii bilgi akisini saglar.
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a) Gergekten iyi olan orgiitlerle, iyi gibi goriinenlerin farkini gosterir.
b) Orgiitlerdeki dinamizm igin rehberlik eder.
¢) Orgiitiin daha genis cerceveden bakmasini saglar.
Epper (1999) d) Orgiitler arasi iletisimi arttirarak, 6rgiitlerin birbirlerinden 6grenmesinin yolunu
acar.
e) Orgiitlerin birlikte hareket edebilmesine yardimei olur.

f)  Orgiitiin kendini daha iyi analiz etmesini saglar.

1.2. Kiyaslama Tiirleri

Kiyaslama, orgiit icerisindeki farkli birimler arasinda, alaninda lider rakip orgiitler arasinda veya
farkl alanlarda etkili olan orgiitler arasinda yapilabilir (Erdem, 2006). Burada dikkat edilmesi gereken
kiyaslanacak siireglerin benzerlikler icermesi ve kiyas yapilan siirecin sahip olunan siirecten daha iyi
olmasi gerektigidir (Dogan ve Demiral, 2008). Kiyaslama tiirlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Cat1
vd., 2007).

1.2.1. Karsilagtirmal I¢c Kiyas

Kiyaslama, bagka bir tniversite ya da okulla kendini kiyaslama zorunda olmayabilir.
Kargilagtirmali i¢ kiyas, fakli alan veya boliimlerin performansindan 6grenme Ve karsilastirma, etkili bir
uygulama olabilir ve genellikle baslamak i¢in iyi bir yerdir (Bediik, 2000). Bu kavram, orgiit i¢inde
uzanan gercek dis1 bir hedef gibi goriineni elde etmede ara¢ ya da bir probleme cevap verilmesi ya da
orgiitiin kendi icerisinde yer alan iglemler ve siiregleri arasindaki kiyaslama seklinde ifade edilebilir
(Aktan, 2005).

1.2.2. Fonksiyonel/ Rekabet¢i Kiyaslama

Kurulusun performansimi rakip olan diger okullar, kolejler ve iiniversitelerle kiyaslamak
kiyaslamanin ¢ok etkili bir vasitasi olabilir. Orgiit icerisinde gelistirilmek istenen siire¢ dogrultusunda
farkli sektor veya tirden kiyaslama ortagi ile arastirmalar yapilabilir (Giindiiz, 2013). Rekabetgi
kiyaslamada problem, rakibin nasil yaptigin1 bulmaktir (Denli, 2022). Rekabetci kiyaslama yontemi
sayesinde, orgiitler faaliyet gosterdikleri sektdrdeki diger isletmelerden elde ettikleri bilgi veya fikirleri
asma noktasinda daha yaratici sonuglar elde edebilirler (Biiyiikozkan ve Maire, 1998). Bu kiyaslama
tekniginin avantaji, uygun bir kiyaslama ortagi bulma konusunda kolaylik saglamasidir ancak
dezavantaji, bu tiir bir yaklagimin orgiitiin kendi sektorii disindaki en iyi uygulamalara yonlendirme

yetenegini sinirlamasidir (Erdem, 2006).

1.2.3. Genis Kapsamda Kiyaslama

Egitimin diginda organizasyonlarla karsilastirma yapmak da oldukga faydali goriilmekle birlikte,
genis kapsamda kiyaslama, bir egitim kurumunu veya sistemini, sadece ayni egitim sektdriindeki diger
kurumlarla degil, farkli sektorlerden gelen basarili uygulamalari da dikkate alarak degerlendirmeyi ifade
etmektedir (Riega-Vira vd., 2022). Bu yontem, egitim kurumlarina genis bir perspektif sunarak, farkli
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sektorlerdeki bagsarili stratejileri, siirecleri veya uygulamalar inceleyerek 6grenme ve gelisim firsatlart
yaratmalarin saglayarak, listiin uygulamalarla kiyas yaparak kalite iyilestirmenin ¢ok giiclii bir araci
olabilir (Gidado vd., 2023).

1.3. Egitimde Kiyaslama

Kiyaslama yonetim teknigi, egitim Orgiitlerinde degisimler saglamak icin her boyutta
uygulanabilir. Egitim orgiitlerinde niteligi arttirmak adina temel igleyis siire¢leri bakimindan her
diizeyde bulunan egitim orgiitleri kiyaslanabilecek 6zelliklere sahiptirler (Giindiiz, 2013). Bir egitim
kurumunun etkililigi, iklimi, amac1 ve isleyis siireci, ayn1 tiirdeki egitim kurumlari ile birebir dlciide
veya tamamen kiyaslanabilir; bunun yami sira farkli toplumlarda yer alan benzer diizeydeki egitim
kurumlari ile de kiyaslama yapilabilir (Yazir, 2007). Ornek olarak bazi okullarin egitim niteligini
arttirmak amaciyla ortaya ¢ikan etkili okul kavraminin baglangi¢c noktasi, bazi okullardaki basari
oraninin digerlerine oranla daha fazla olmasidir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgular dogrultusunda eksiklikler saptanarak, basarinin arttirilmasi adina gerekli siirecler baslatilmistir

(Cubukgu ve Girmen, 2006).

Kiyaslama, egitim orgiitlerinde etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu ara¢ sayesinde okullarin
dogru bilgiye ulasmalar1 kolaylastigi gibi, gerceklestirdikleri uygulama, diisiince ve degerlerini
paylasma imkani bulduklan firsatlar olusmaktadir (Brennan, 1995). Ayrica egitim orgiitlerinin kendi
aralarinda veya farkli sektorlerde bulunan orgiitlerden kiyaslama yaparak kendilerini gelistirmelerini ve

giincellemelerini saglayan bir arag olarak goriilebilir (Turhan, 2002).

Egitim oOrgiitlerinde verimliligin dlglilmesi zor olmakla birlikte, okullarin ve egitim sisteminin
beklentileri noktasinda farkliliklarin olabilmesi zorluk derecesini arttirmaktadir (Kocabas ve Karakose,
2005). Ozellikle egitimde yeni felsefelerle birlikte soyut kavramlarin dgretilmesine agirlik verilmesi,
egitim orgiitlerinde farkli bakis agilarinin olusmasim saglamistir (Gokgen ve Izci, 2023). Kiyaslama
sayesinde egitim orgitleri daha genis bir perspektiften bakarak, kiiresel diisiinebilirler. Bu sayede egitim

orgiitleri birgok sorununun ¢éziimiinii saglayabilir (Turhan, 2002).

Egitim orgiitlerinde kiyaslama yapmak, kalite yonetim siirecinde ortaya ¢ikacak degisimin idare
edilmesinde de etkili olabilir (Erol, 2023). Baska orgiitlerin bilgi, deneyim ve akillarindan faydalanmak
i¢in yapilan kiyaslama, 6rgiitiin degisiminde siirecin planli ve diizenli bir sekilde ilerlemesini saglayacak
bir ara¢ olabilir (Aydug vd., 2020). Egitim 6rgiitlerinde ¢alisan yoneticiler, farkli 6rgiitlerden elde edilen
veriler 15181inda kendi personelini, 6grencileri ve velileri degisim noktasinda daha rahat bir sekilde
giidiileyebilirler (Weller, 1996). Basariy1 yakalamak isteyen tiim Orgiitlerin siire¢ igerisindeki degisim,
yenilik ve gelisime acik olmasi1 gerekmektedir (Pfeffer ve Giil, 1999). Degisime ve gelisime agik olan,
hizl1 ve kolay 6grenen oOrgiitler gelecekte basarili olacaklardir (Braham, 1998). Egitim orgiitlerinde
kiyaslama, calisarak farkli okullarda yapilan en iyi uygulamalarin aktarilmasi, okulun vizyonu ve

amagclartyla ilgili olmasi, farkli okullardaki siireclerin, derinlemesine basar1 odakli analiz edilmesi,
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Ogrencilerin bagarisina ve tatminine odaklanmasi ve degisimin amaglari belirlendikten sonra

gerceklesecek olan 6grenme siireci seklinde ifade edilebilir (Turhan, 2002).

Kiyaslamanin egitim orgiitlerine saglayacagi yararlar Tablo 3’te gésterilmistir. Bunun tersi olarak
okulumuzun diger okullarla genel olarak karsilastirilmasi, geligimlerin boyutunun sinirh tutulmasi, diger
okul programlariin incelenmesi ve sadece degismis olmak adina yapilan ¢alismalar degildir (Turhan,
2002). Diiren (2000) tarafindan kiyaslamanin egitim orgiitlerine saglayacagi yararlar Tablo 4’teki gibi

siniflandirilmistir.

Tablo 4: Kiyaslamanin Egitim Orgiitlerine Saglayacag: Yararlar

KIYASLAMA YAPILMADAN KIYASLAMA YAPILARAK
Toplumun Beklentilerini Tammmlamak
Gegmise gore yapilir Cagin gereklerine gore yapilir
Kisisel yargilara gore yapilir Objektif degerlendirmelere gore yapilir
Koordinasyon eksikligi olabilir Esgiidiim saglar
Okullar i¢in Etkili Hedefler Belirlemek
Orgiit gevresini dikkate almaz Cevre analizleri yapilir
Tepkisel bir yonetim yaklagimi olur Oncii, vizyoner ve gelecege yoneliktir
Caligma alaninin gerisinde kalir Kendi alaminda 6nciilik eder
Okullarda Verimliligi Arttirmak
Orgiitsel analizler yoktur Gergek ve dogru sorunlara ¢oziim aranir
Rutin iglere yogunlasilir Sonuglar iyi analiz edilir
Dinamizm eksikligi vardir Iyi uygulamalarla siireg yiiriitiiliir
Okullarda Rekabet Baslatmak
Ice doniik bakis agis1 meveuttur Rekabetin taninmasi saglanir
Hantal bir 6rgiit yapist vardir Dinamik bir 6rgiit yapist vardir
Degisim siireci yavastir Dogru ve hizli degigim saglanir
Egitimde Kaliteyi Arttiracak En Iyi Yontemleri Ogrenmek ve Uygulamak
Bizde icat edilmesi diigiincesi hakimdir Aktif olarak aragtirma ve analiz yapilir
Sinirh sayida yeni ¢6ziim vardir Co6zim Onerileri ¢esitlidir
Siradan olmak yeterlidir Paradigmatik degisimler olur
Bosa giden gelistirme ¢abalar1 vardir Geligtirmede yiiksek performans gosterilir

Tablo 4 incelendiginde kiyaslamanin egitim Orgiitleri iizerinde olumlu etkilerinin olacagi
yadsinamaz bir gergektir. Egitim alanindaki birgok sorunun ¢oziilmesinde ve gelisimin saglanmasinda
etkili olacagi dusiinlilen kiyaslamanin, egitim oOrgiitleri tarafindan kullanilmasinin faydali olacagi

diistintilmektedir.

1.4. Egitimde Kiyaslama Siireci

Kiyaslama belirli bir siirecte gerceklesir ve bu siirecte girdilerin, islem asamalarinin, sonug ve
cikt1 evrelerinde rollerin ve sorumluluklarmn iyi tanimlanmis olmasi1 gerekmektedir (Biiyiikerkan, 2021).
Bu siireg tasarlanirken her orgiitiin kendine has 6zellikleri géz oniine alinmalidir. Kelly (2004) de bir
okul icin bu siiregleri analiz ederek, Okul Gelistirme I¢in Kiyaslama (Benchmarking For School
Improvement) isimli kitabinda yayinlamistir. Kelly’ye (2004) gore kiyaslama siireci Sekil 1’de

gOsterilmistir.
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Kiyaslama icin karar verme
Kiyaslama tiirlinli segme

g 7 !

Orgiit disi rekabetgi Orgiit disi rekabetci Lider kiyaslamasi Oraiiticikiyaslama
kiyaslama olmayan kiyaslama
v

Kiyaslama takimi ve kiyas ortagini segme

Kritik stiregleri segme

Veri toplama

Karsilagtirma yapma

Agamlari olustuma ve yeniden dizenleme

Etkililigi gelistirme

Sekil 1. Kiyaslama Stireci

Sekil 1’deki veriler dogrultusunda, kiyaslama siirecinin ilk asamasini karar verme siireci
olusturmaktadir. Kiyaslama ile ilgili karar verildikten sonra orgiit i¢in gerekli goriilen kiyaslama tiiriine
karar verilmelidir. Bu karar verildikten sonra kiyaslama ekibi kurulmali ve kiyaslama ortagi veya
ortaklar1 belirlenmelidir. Bir sonraki asamada kiyaslama yapilacak siiregler belirlenmeli ve buna yonelik
veriler toplanarak analizler yapilmalidir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitte goriilen
eksiklikler ve yanligliklar belirlenir ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in planlama yapilarak, ulasilmak
istenen amaglar belirlenir ve uygulamaya gecilir. Her orgiit i¢in sabit bir siire¢ olmadigindan, orgiitlerin
kendi kiyaslama siireclerini olusturmalar1 gerekmektedir. Kiyaslama bir defa yapilan bir siire¢ degildir.
Kiyaslamanin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Ayrica bir sorun veya konu ile ilgili yapilan
kiyaslamanin tekrarlanabilecegi unutulmamalidir. Bu noktada kiyaslama icin belirli donemler veya

zaman araliklar1 belirlemek yanlis olabilir. Thtiyag halinde yapilmas1 gerekmektedir.

2. TARTISMA ve SONUC

Giliniimiiz sartlarinda tiim Orgiitlerin hayatta kalabilmesi, amaglarin1 gerceklestirmesi ve basariy1
elde etmelerinin en énemli unsuru, degisime hizli uyum saglayabilme ve hizli 6grenme kabiliyetidir. Bu
baglamda orgiitlerin degisime ayak uydurmalari, kendilerini gelistirmeleri ve yenilemeleri kritik 6neme
sahiptir. Bu degisime oncelikle orgiit igerisinde yer alan yoneticilerin ayak uydurmasi, bunun yani sira
orgilitte yer alan iiyelerin de uyum saglayacagi diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda,

tiim Orgiitler gibi egitim orgiitlerinde de kiyaslama yapilmasi kaginilmazdir.
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Kiyaslama, Kalitenin siirekli iyilestirilmesi i¢in O6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). Bu sebeple egitim Orgiitlerinin, giiniin kosullarina gore kendilerini
yenilemesi ve gelistirebilmesi i¢in kiyaslama yonetim tekniklerini kullanmalariin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Kiyaslama, egitim sisteminin dinamik ihtiyaclarim karsilama ve diger alanlardaki
gelismeleri egitim sistemine uyarlama bakiminda énemli bir stratejidir (Abdul-Hamid, 2017). Egitim
sisteminin ¢esitli bilesenleri, 6zellikle miifredat, 6grenci basarisi, 6gretmen motivasyonu ve okul
yonetimi gibi unsurlar, kiyaslama yontemleri ile degerlendirilebilir ve gelistirilebilir. Egitim siire¢lerini
daha etkili héale getirmek icin bu yonetim teknigini kullanmak egitim orgiitlerine yiiksek standartlar

saglamakta faydali olacaktir (Huang vd., 2023).

Bu derleme siiresince, egitim oOrgiitlerinde kiyaslamanin 6nemi, ¢esitleri, avantajlar1 ve
uygulanabilir stratejileri ele alinmistir. Bu bilgilerin bir araya getirilmesiyle, egitim orgiitlerinde
kiyaslamanin sundugu onemli katkilar ve gelecekteki potansiyel etkileri soyle smiflandirilabilir
(Alotaibi, 2019).

1. Performans: Iyilestirme ve Etkinlik Artisi: Egitim orgiitlerinin basarili olabilmesi icin
stirekli olarak ogrenci basarilari, 6gretim metodolojileri ve diger kritik unsurlarin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Kiyaslama, orgitlerin  kendi
performanslarini sektordeki en iyi uygulamalarla karsilastirmalarina olanak taniyarak etkinlik
artigin1 ve performans iyilestirmeyi destekler (Le vd., 2021).

2. Ogrenci Memnuniyetini Artirma: Egitim orgiitleri, 6grenci memnuniyetini artirmak ve
O0grenme deneyimini optimize etmek istediklerinde, kiyaslama’nin sundugu verilerle 6grenci
geri bildirimleri ve beklentilerini karsilastirabilirler. Bu sayede 6grenci memnuniyetini
artirmak i¢in 6zellestirilmis stratejiler gelistirebilirler (Moslehpour vd., 2020).

3. Stratejik Planlamada Kullamm: Kiyaslama, egitim orgiitlerinin stratejik planlama
siireclerinde degerli bir rol oynar. Orgiitler, sektordeki diger basarili érneklerden dgrenerek
uzun vadeli hedeflerine ulagmak icin stratejilerini yenileyebilirler (Al Basel ve Osman, 2020).

4. Personel Gelisimi ve Motivasyon: Kiyaslama, 6gretmenlerin ve diger personelin gelisimini
desteklemek ve motivasyonlarini artirmak i¢in kullanilabilir (Al-kharabsheh, 2020). Basari
hikayeleri ve en iyi uygulama ornekleri, personelin kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri
i¢in ilham kaynagi olabilir (Jackson ve Lund, 2000).

5. Degisime Adaptasyon ve Inovasyon: Hizla degisen egitim trendleri ve teknolojik
ilerlemelerle basa ¢ikabilmek i¢in, orgiitlerin degisime hizli bir sekilde uyum saglamalari
gerekmektedir. Kiyaslama, orgiitlerin inovasyonu tesvik ederek ve dis diinyadaki gelismeleri
takip ederek bu adaptasyon siirecini kolaylastirabilir (Alhammadi ve Alayed, 2022).

6. Gelecege Yonelik Stratejiler: Egitim orgiitleri, kiyaslama verilerini kullanarak gelecege

yonelik stratejiler gelistirebilirler. Ogrenci ihtiyaclari, dgrenme trendleri ve sektorel
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degisikliklere hizl1 bir sekilde adapte olmak i¢in bu stratejiler, orgiitlerin rekabet avantajini
siirdiirmelerine yardime1 olacaktir (Sengupta, 2023).

Sonug olarak, egitim orgiitleri icin kiyaslama, kendi icsel performanslarini degerlendirmenin
Otesinde sektordeki en iyi uygulamalardan 6grenmeyi saglayan giicli bir aragtir. Egitimde siirekli
gelisim ve yenilik i¢in bu stratejiyi benimseyen orgiitler, 6grencilerine daha etkili bir sekilde hizmet

sunabilir ve sektorde lider konumlarini siirdiirebilirler.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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