


  TRAKYA ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE VE STRATEJİ YÖNETİMİ 
DERGİSİ 

          Cilt: 4  Sayı: 1     Ocak 2024 

TRAKYA UNIVERSITY 

JOURNAL OF QUALITY AND 
STRATEGY MANAGEMENT 

Volume: 4 Issue: 1  January 2024 

             
 
 
 
 

 
ISSN 2791-6545 

 
e-ISSN 2791-7843 



 
 

 
  



 
 

Trakya Üniversitesi  

Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi 

 

 

 

Cilt: 4          Sayı: 1          Ocak 2024 

 

 

Trakya University 

Journal of Quality and Strategy Management 

 

 

 

 

 

 
  Volume: 4          Issue: 1          January 2024 

 



 

Trakya Üniversitesi             Trakya University   

Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi                  Journal of Quality and Strategy Management 

Cilt:4 Sayı:1 Ocak 2024                     Volume:4 Issue:1 January 2024 

 

Sahibi / Owner 

Trakya Üniversitesi Rektörlüğü 

Kalite ve Strateji Geliştirme, Uygulama ve Araştırma Merkezi Adına 

Doç. Dr. Sedef Zeyrekli Yaş 

 

Baş Editör / Editor-in Chief 

Doç. Dr. Serol Karalar 

 

Editör / Editor 

Doç. Dr. Işıl Usta Kara 

 

Alan Editörleri / Field Editors 

Prof. Dr. Tuğba Yanpar Yelken 

Prof. Thanassis Karalis, Ph.D 

Doç. Dr. Tülay Demiralay 

Dr. Öğr. Üyesi Levent Doğan 

Öğr. Gör. Dr. Anıl Nalkıran 

Öğr. Gör. Dr. Müge Atakan 

 

Yardımcı Editör/ Assistant Editor 

Öğr. Gör. Burçak Soyer Parlıyan 

 

Dergi Yayın Kurulu / Editorial Board 

Doç. Dr. Gökhan Ilgaz 

Doç. Dr. Işıl Usta Kara  

Doç. Dr. Sedef Zeyrekli Yaş 

Doç. Dr. Serol Karalar 

Dr. Öğr. Üyesi Esma Arda 

Dr. Öğr. Üyesi Levent Doğan 

Öğr. Gör. Burçak Soyer Parlıyan 

 

Dizgi Mizanpaj/ Page Layout 

Öğr. Gör. Dr. Müge Atakan 

 

Kapak Dizayn / Cover Design 

Duygu Yürek 

 

İletişim Adresi/Address 

T.C. Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Geliştirme, Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Balkan Yerleşkesi - Edirne / TÜRKİYE 

Tel.-Faks: 0284 235 71 51  e-mail: ksydergi@trakya.edu.tr 

 

Baskı / Publishing 

Trakya Üniversitesi Matbaası 

Ayşekadın Yerleşkesi – Edirne / TÜRKİYE 



 

Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi                          

Uluslararası Hakemli Bir Dergidir. 

Trakya University Journal of Quality and Strategy Management is an International 

Peer-Reviewed Journal. 

 

 

 

Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi’nin tarandığı 

indeksler: 

Trakya University Journal of Quality and Strategy Management is indexed by: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uluslararası Danışma Kurulu / International Advisory Board 

Prof. Dr. Muzaffer Elmas – Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Dr. Erhan Tabakoğlu - Trakya Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Ahmet Hamdi Zafer – Trakya Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Dr. Ali Ekber Şahin – Hacettepe Üniversitesi, Türkiye  

Prof. Dr. Canan Çetin – Beykoz Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Dr. Kasım Karakütük – Ankara Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Lindita Xhanari Latifi, Ph.D. – Tiran University, Albania 

Prof. Dr. Mahmut Güler – Trakya Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Dr. Recep Bozdoğan – Marmara Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Dr. Selda Uca – Kocaeli Üniversitesi, Türkiye 

Prof. Shaheen A. Mustafa, Ph.D.- Kerkuk University, Iraq 

Prof. Dr. Ümit Kocabıçak – Sakarya Üniversitesi, Türkiye 

Assoc. Prof. Abdul Rahim Ahmad, Ph.D.- Universiti Tenaga Nasional, Malaysia 

Assoc. Prof. Ergin Jable, Ph.D. - Prishtina University, Kosovo  

Assoc. Prof. Gertrud Olsson, Ph.D.- University of Gothenburg, Sweden 

Assoc. Prof. Nuran Malta Muhaxheri, Ph.D. – Prishtina University, Kosovo 

Assoc. Prof. Pashalis Valsamidis, Ph.D.- Democritus University of Thrace, Greece 

Assoc. Prof. Tudora Arnaut, Ph.D. - Taras Shevchenko National University of Kyiv, 

Ukraine 

Dr. Öğr. Üyesi Dilek Akbaş Akdoğan – Medeniyet Üniversitesi, Türkiye 

Dr. Öğr. Üyesi Tuba Canvar Kahveci – Sakarya Üniversitesi, Türkiye 

 

 

 

 

 



 

Bu sayının hakemleri/ Reviewers of The Issue 

(Unvan ve isim alfabetik sırasına göre verilmiştir.) 

 

Doç. Dr. Ayşe Asiltürk, Trabzon Üniversitesi 

Doç. Dr. Cenk Özgen, Giresun Üniversitesi 

Dr. Öğr. Üyesi Ayla Avcı, Antalya Belek Üniversitesi 

Dr. Öğr. Üyesi Yeliz Yazan Koç, İstanbul Üniversitesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

İçindekiler/Contents 
 

Araştırma Makaleleri/Research Articles  
 

Cenk Aksoy (1-28) 

İşletmelerin Dijital Dönüşümü ve Dijital Liderlik Yaklaşımı 

Digital Transformation of Businesses and Digital Leadership Approach 

 

Serap Yolcu Yavuz (29-42) 

Türk Milli Mücadelesi’nde Askeri Strateji Açısından “Topyekûn Savaş” 

Kavramı 

The Concept of "Total War" In Terms of Military Strategy In The Turkish National 

Struggle 

 

Kitap Tanıtımı/Book Review 
 

Bilge Çavuşgil Köse (43-44)                      

Kitap Tanıtımı: Hizmet Kalitesi El Kitabı: Ölçekler ve Modeller Üzerine 

Çalışmalar 

 

Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi Yazım Kuralları  

Author Guidelines of Trakya University Journal of Quality and Strategy 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi 
Ocak 2024 Cilt 4 Sayı 1 (1-28)                                                   
DOI: 10.56682/ksydergi.1364569                               Araştırma Makalesi/ Research Article 

 OPEN ACCESS 

© Copyright 2024 Aksoy                                    1 

 

İŞLETMELERİN DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜ VE DİJİTAL LİDERLİK 

YAKLAŞIMI 

Geliş Tarihi: 22.09.2023       Kabul Tarihi: 30.01.2024 

(Received)                                        (Accepted) 

 

Cenk AKSOY* 

ÖZ 

Dijital teknolojilerin gelişimi, toplumu ve tüm sektörlerdeki ekonomik faaliyetleri 

köklü bir değişime sürüklemektedir. Dijital dönüşüme adapte olabilmek için 

işletmeler artık sosyal medya, mobil uygulamalar, büyük veri ve yapay zeka gibi 

yenilikçi teknolojiler sayesinde iş süreçlerini baştan sona yenilerken aynı zamanda 

teknolojik altyapı yatırımlarıyla ürün, hizmet ve organizasyon yapılarındaki 

süreçleri revize etmektedir. İşletmelerde, fırsat ve zorlukları beraberinde getiren bu 

zorunlu dönüşümü yönetmede en kritik rol liderliğe düşmektedir. Dijital Liderlik 

olarak karşımıza çıkan bu yaklaşım, dijital dönüşüm araçlarının benimsenmesinin 

ötesinde teknolojinin stratejik olarak iş süreçleri ve insan faktörüyle entegrasyonuyla 

ilgilidir. Bu kapsamda çalışmada dijital dönüşüme yol açan teknolojiler ele alınmış, 

bu teknolojilerin işletmelerin dijital dönüşüm süreçlerindeki rolü incelenerek dijital 

dönüşümün nasıl yönlendirileceğine dair bir perspektif sunmak üzere dijital liderlik 

kavramına odaklanılmıştır. Bu bağlamda işletmelerde teknolojiyle stratejiyi uyumlu 

hale getirecek bir liderlik tarzı olarak dijital liderliğin kavramsal çerçevesi, önemi, 

rolü ve özelliklerinin incelenmesi amaçlanmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Dijital Dönüşüm, Dijital Yönetim, Dijital Liderlik 

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES AND DIGITAL 

LEADERSHIP APPROACH 

ABSTRACT 

The development of digital technologies is driving society and economic activities 

in all sectors to a radical change. In order to adapt to digital transformation, 

businesses are now completely renewing their business processes thanks to 

innovative technologies such as social media, mobile applications, big data and 
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artificial intelligence, while also revising the processes in their product, service and 

organizational structures with technological infrastructure investments. The most 

critical role in managing this necessary transformation in businesses, which brings 

with it opportunities and challenges, falls to leadership. This approach, known as 

Digital Leadership, is about the strategic integration of technology with business 

processes and human factors, beyond the adoption of digital transformation tools. In 

this context, the study examined the technologies that lead to digital transformation, 

examined the role of these technologies in the digital transformation processes of 

businesses, and focused on the concept of digital leadership to provide a perspective 

on how to direct digital transformation. In this context, it is aimed to examine the 

conceptual framework, importance, role and characteristics of digital leadership as a 

leadership style that will harmonize technology and strategy in businesses. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Management, Digital Leadership 

GİRİŞ 

Teknolojik bir devrimin hızla başladığı görülmektedir. Bu teknolojik 

devrimin, bireylerin yaşam tarzlarından iş yapma biçimlerine ve insanlar 

arasındaki iletişim yöntemlerine kadar pek çok alanda köklü değişiklikler 

getirmesi beklenmektedir. Bu değişim, boyutu ve derinliğiyle insanlık 

tarihinde eşi benzeri olmayan bir değişikliği ifade etmektedir (Schwab, 2016). 

Dijitalleşmenin iş ve ekonomi üzerinde nasıl dönüştürücü bir etkisi 

olabileceğine dair spekülasyonlar her geçen gün artmaktadır (Paus, 2018). 

İşletmelerin dijital dönüşüme nasıl tepki verdiği konusundaki tartışmalar 

devam ederken, COVID-19 pandemisinin bu dönüşümü nasıl hızlandırdığına 

dair analizler ortaya çıkmaktadır (Forbes, 2020). Dijitalleşme, iş dünyasında 

robotların, otomasyonun, yapay zekanın ve makine öğrenimi algoritmalarının 

oynayacağı role dair endişeleri, potansiyel kitlesel işsizlik, yoksulluk ve 

sosyal patlamaların olup olmayacağı konusundaki soruları da beraberinde 

getirmektedir. Özetle dijitalleşme, iş dünyasında ekonomik yapıları, iş 

ilişkilerini ve çalışma dinamiklerini belirgin bir şekilde değiştirmeye başladı 

(Wisskirchen vd., 2017).  

Bu bağlamda işletmelerin, çalışanların, toplumun, eğitim kurumlarının 

ve yasama mekanizmalarının bu teknolojik dalgalanmalara karşı hazırlıklı 

olup olmadığı büyük bir soru işareti olarak kalmaktadır. Bu kapsamda 

çalışma, geçmişten günümüze teknolojik devrimlere yol açan temel 

teknolojileri sıralayarak, bu teknolojilerin işletmelerin dijital 
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dönüşümlerindeki rollerini açıklamaktadır. Ayrıca, bu dönüşümün nasıl 

yönetilebileceğine dair yeni bir liderlik yaklaşımı olan "dijital liderlik" 

kavramına odaklanarak, iş dünyasının bu yeni döneme nasıl adapte 

olabileceğine dair bir perspektif sunmaktadır. 

Dijital liderlik, teknolojik dönüşüm araçlarının sadece benimsenmesi 

değil, aynı zamanda stratejik olarak iş süreçleri ve insan faktörüyle nasıl 

entegre edileceğine dair bir yaklaşımı temsil etmektedir. Bu liderlik 

yaklaşımı, işletmelerin dijital dönüşümünün başarılı bir şekilde 

yönlendirilmesi için kritik bir rol oynamaktadır. 

Çalışmada teknolojik devrimlere yol açan temel teknolojiler ayrıntılı 

olarak ele alınarak, bu teknolojilerin işletmelerin dijital dönüşüm 

süreçlerindeki önemi açıklanmaya çalışılmıştır. Ayrıca, dijital liderlik 

kavramının kapsamı, önemi, rolü ve özellikleri ele alınarak işletmelerin 

teknolojiyi stratejiyle uyumlu hale getirme süreçlerinde nasıl liderlik 

yapabileceği incelenmiştir. 

Teknolojik devrimlerin hızına ayak uydurmak ve dijitalleşmeye etkili 

bir şekilde adapte olmak, iş dünyası için hayati bir öneme sahiptir. Bu önem 

kapsamında makale, işletmelerin dijital dönüşümün getirdiği fırsatları en iyi 

şekilde değerlendirebilmeleri ve zorlukları aşabilmeleri için rehberlik 

yapmayı hedeflemektedir.  

1. GEÇMİŞTEN GÜNÜMÜZE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

Yeni teknolojilerin toplum üzerindeki gelecekteki etkileri hakkında bir 

bilimsel makale veya köşe yazısı sunan basın, dijital medya, radyo veya 

televizyon haberlerine her geçen gün yenileri eklenmektedir. Yirmi birinci 

yüzyılda teknolojinin benimsenmesi ve hızlandırılması ve yaşamlarımızı ve 

çevrelerimizi nasıl değiştirdiği yeni bir olgu değildir. Biyoloji, parçacık fiziği, 

kuantum teorisi, elektronik, bilgi işlem, iletişim ve malzeme bilimindeki 

birçok ilerlemenin nispeten yeni olduğu söylenebilir. İnsan genomunun 

kodunu çözmek, yerçekimi dalgalarını ölçmek, entegre devrelerin mikro 

üretimi, internetin gelişimi ve kişisel bilgisayarların ve akıllı telefonların 

toplu olarak benimsenmesi son 10 ila 30 yıl içinde gerçekleşmiştir. Şüphesiz, 

robotik, yapay zeka, makine öğrenimi, nesnelerin interneti, siber-fiziksel 

sistemler ve blok zinciri, medeniyetlerin gelişimini iyilik için ilerletecek yeni 
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teknolojilere sadece örnektir. Gerçekte 4. Sanayi Devrimi buhar, elektrik ve 

daha sonra elektroniğin toplumu mekanik üretimden seri üretime ve 

otomasyona götürdüğü diğer üç devrimle kaydettiği ilerlemeye devam 

edecektir (Skilton ve Hovsepian, 2018).  

1.1. Sanayi Devrimlerinin Gelişimi 

Dijitalleşme sürecinin gelişiminin daha iyi anlaşılabilmesi için 

günümüze kadar olan sanayi devrimlerinin tarihi sürecinin kısa bir sunumu 

Şekil 1’de gösterilmektedir. 

 

Şekil 1.  Sanayi Devrimlerinin Gelişim Süreci 

Kaynak: Kagermann vd., 2013, s.13. 

Joseph Schumpeter (2008 [1942], 83), yaratıcı yıkımı kavramını 

“ekonomik yapıyı sürekli olarak kökten değiştiren, eskisini durmadan yok 

eden ve durmadan yenisini yaratan endüstriyel mutasyon süreci” olarak 

tanımlamıştır. Bu yaratıcı yıkım süreci bazı mevcut işleri yok ederken, bazı 

işleri değiştirir ve diğer bazı alanlarda yeni işler yaratmaktadır. Modern 
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girişimciliğin kurucusu olan Schumpeter’ın seneler öncesinde doğru tahmin 

ettiği günümüzdeki “yıkım” sürecinde artık yenilikçi girişimciler dijital 

teknolojileri kaldıraç olarak kullanarak iş modellerinde devrimler yapmakta, 

endüstriler arasındaki sınırlar yeniden çizilmekte ve müşterilere yeni 

(çevrimiçi) arayüzler oluşturulmaktadır (Berger, 2017). 

Tablo 1. Sanayi Devrimlerinin Genel Karakteristiği 

Dönem Sistem 
Enerji 

Kaynakları 

Genel 

Teknolojik 

İlerleme 

Ana 

Gelişen 

Endüstri 

Ulaşım 

Tarzı 

I: 1784-

1900 
Mekanik Kömür 

Buhar 

makinası 

Tekstil, 

Çelik 
Tren 

II: 1900-

1970 

 

Elektrik 
Elektrik, 

Petrol 

İçten 

Yanmalı 

Motorlar, 

Üretim 

Hattı 

Otomotiv, 

Makine 

İmalatı 

Araba 

III: 1970-

2000 
Otomasyon 

Nükleer 

Enerji, Doğal 

Gaz 

Bilgisayar, 

Robot ve 

Otomasyon 

Elektronik, 

Bilgisayar 

ve 

Kimyasal 

Uçak 

IV: 2000- 

…. 
Sanal 

Yeşil 

(Yenilenebilir) 

Enerji 

Siber- 

Fiziksel 

Sistemler 

İleri 

Teknoloji 

Elektrikli 

Araçlar 

Kaynak: Prisecaru, 2016, s.57. 

Sanayi devrimlerinin genel karakteristiği Tablo 1’de verilmiştir. Sanayi 

devrimleri dört döneme ayrılmıştır:  

I. Sanayi Devrimi: 1784-1900 (Mekanik)  

II. Sanayi Devrimi: 1900-1970 (Elektrik)  

III. Sanayi Devrimi: 1970-2000 (Otomasyon)  

IV. Sanayi Devrimi: 2000- ... (Sanal) 

Bu dört dönem, sanayi devrimlerinin temel evrelerini ve teknolojik 

ilerlemelerini yansıtmaktadır. Her bir dönem, endüstriyel üretim ve ekonomik 

faaliyetlerde önemli değişiklikleri ifade eder. 
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1.1.1. Birinci Sanayi Devrimi 

İlk sanayi devrimi buhar makinesinin icadı ve mekanik sistemlerin 

devreye girmesi ile 18. Yüzyılın sonlarında başlamıştır. Buhar makinesi tarım 

ve feodal toplumdan yeni üretim sürecine geçişe izin vermiştir. Bu geçiş, ana 

enerji olarak kömür kullanımını içerirken, trenler ana ulaşım araçları olarak 

kullanılmıştır. Tekstil ve çelik, istihdam, üretim değeri ve yatırılan sermaye 

açısından baskın endüstrilerdi. İlk sanayi devrimi hayatı ve ekonomiyi tarım 

ve el sanatları ekonomisinden sanayi ve makine imalatının egemen olduğu 

ekonomiye dönüştürmüştür (Xu vd., 2018).   

1.1.2. İkinci Sanayi Devrimi 

İkinci sanayi devrimi 1900 yılında içten yanmalı motorun icadı ile 

başlamıştır. Bu, seri üretime güç vermek için petrol ve elektrik kullanan hızlı 

bir sanayileşme dönemine yol açmıştır. İkinci sanayi devrimiyle gelen bu yeni 

dalga otomatik süreçlerden oluşmuştur ve daha çok işlerin standart 

süreçleriyle ilgilidir (Xu vd., 2018). Bu çağın otomobil üretimini yapı montajı 

üzerine yapılandıracak şekilde geliştiren Henry Ford tarafından başlatıldığı 

söylenmektedir. Bu genel süreçteki adımların her biri, daha sonra verimlilikte 

önemli kazanımlar elde etmek için ölçülebilir, optimize edilebilir ve 

standartlaştırılabilir hale dönüşmüştür (Daugherty ve Wilson, 2018). 

1.1.3. Üçüncü Sanayi Devrimi 

Üçüncü sanayi devrimi 1970’lerle başlayıp, üretimi otomatikleştirmek 

için elektronik ve bilgi teknolojisinin uygulanması ile karakterize edildi. 

1990'larda İş Süreçlerinin Yeniden Tasarımı (BPR) hareketi ile Bilgi 

Teknolojilerindeki (BT) gelişmeler sayesinde zirveye çıktı. Masaüstü 

bilgisayarlar, büyük veri tabanları ve çeşitli ofis görevlerini otomatikleştiren 

yazılımlar geliştirildi. 

1.1.4. Dördüncü Sanayi Devrimi 

2000’li yılların başından günümüze kadar olan dönem “Dördüncü 

Sanayi Devrimi” olarak tanımlanmıştır. Dördüncü Sanayi Devrimi (4. Dalga) 

ifadesi ilk olarak Dünya Ekonomik Forumu'nun yönetim kurulu başkanı 

Klaus Schwab tarafından 2015 yılında ifade edilmiştir (Schwab, 2015). 

Schwab, dördüncü sanayi devrimi ile bireylerin yaşamlarını sağlamak ve 

yönetmek için dijital teknolojiler ve çevrimdışı gerçeklik arasında bağlı 
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teknoloji kullanarak hareket ettikleri bir dünyayı anlatmıştır (Miller, 2016). 

4. Dalga adaptif (hızlı değişen koşullara yanıt verebilmek için dijital dönüşüm 

yoluyla hızlı uyum sağlama yolundaki) süreçleri içeriyor. Önceki devrimleri 

temel alan bu dördüncü dönem, montaj hatları ve dijital bilgisayarlar 

tarafından sağlanan daha önceki devrimlerden daha dramatik olacak ve 

tamamen yeni, yenilikçi iş yapma yollarını başlattı (Daugherty ve Wilson, 

2018).  

1.2. Endüstri 4.0 ve Teknolojik Yapıtaşları  

Dijital teknolojinin alanı, bilgisayar donanımı, yazılım, iletim ağları, 

protokoller, programlama dilleri, çok büyük ölçekli tümleşik devreler, 

algoritmalar ve bu çeşitli teknolojilere ait tüm bileşenleri ve uygulamaları 

içerir.  

Dijital teknoloji, bugün endüstride ve toplumda yaşadığımız değişimin 

katlanarak artmasından sorumludur. Yüksek bant genişliği internet erişimi, 

mobil cihazlar, giyilebilir cihazlar, biyo-teknoloji, yapay zeka ve sanal 

gerçeklik şeklinde her zaman açık olan inanılmaz bilgi işlem gücü artık her 

yerde. Bunlar, içinde yaşadığımız ve çalıştığımız dünyayı değiştiren önemli 

teknolojilerden sadece birkaçı (Brett, 2019). Dijital Çağda yeni sanayi 

devrimi vizyonunu ifade eden kavramlar Tablo 2’de verilmiştir.  
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Tablo 2. Endüstri 4.0’ın Yapıtaşları 

Teknolojik 

Kavramlar 
Tanımlar Örnekler 

Büyük Veri 

İşletmelerin karar vermelerini 

etkileyen büyük, karmaşık veri 

kümeleri 

Büyük veri analizi, 

algoritmalar, 

yazılım programları 

Otonom Robotlar 
İnsan tarafından çözülemeyen 

karmaşık görevleri çözme 

Belirli görevleri başarmak 

için öğrenme yeteneğine 

sahip robotlar 

Simulasyon 

Matematiksel modelleme, 

süreci optimize eden 

algoritmalar 

Yazılım programları 

Yatay ve Dikey 

Sistem 

Entegrasyonu 

Bilgi teknoloji sistemlerinin 

entegrasyonu ve işbirliği 

modellerini içeren değer ağları 

oluşturma 

Akıllı fabrikalar 

Nesnelerin İnterneti 

(IoT) 

Fiziksel nesne ve sistemlerin 

bağlantısı 
Akıllı ağ 

Bulut Bilişim 
Birden çok kullanıcıya hizmet 

veren paylaşılan platformlar 

Altyapı, Platform, Yazılım 

Hizmetleri 

Eklemeli Üretim 3D Baskı Teknolojisi 
Ürün üretmek için kullanılan 

3D yazıcılar 

Arttırılmış 

Gerçeklik 

Bakım işlerinde insan-makine 

etkileşimi 
Akıllı gözlük 

Siber Güvenlik 
İş ortamına siber saldırılarla 

ilgilidir. 

Saldırıları önlemek için 

ulusal savunma sistemleri 

Kaynak: Erboz, 2017. 

Tablo 2’de verilen işletmelerin dijital dönüşümünü sağlamalarına 

neden olan dijital teknoloji kavramları olarak şöyle açıklanabilir: 

Büyük Veri: İşletmelerin büyük miktarda veriyi depolayabilme, 

işleyebilme ve analiz edebilme yeteneği anlamına gelir. Bu veriler genellikle 

geleneksel veritabanlarıyla işlenemeyecek kadar büyük ve karmaşıktır. 

Büyük Veri analizi, işletmelerin daha iyi kararlar almasına, pazar trendlerini 

anlamasına ve operasyonlarını optimize etmesine yardımcı olur. Örneğin bir 

e-ticaret işletmesi, müşteri davranışları ve tercihleri üzerinde büyük veri 

analizi yaparak kişiselleştirilmiş öneriler sunabilir. Ayrıca, ürün stoğunu daha 

etkili bir şekilde yönetebilir. 
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Otonom Robotlar: İnsansız olarak görevleri yerine getirebilen 

robotlardır. Bu robotlar, endüstriyel üretimden lojistiğe kadar bir dizi alanda 

kullanılır. İşletmeler, otonom robotları iş süreçlerine entegre ederek 

verimliliği artırabilir ve tekrarlayıcı görevleri otomatikleştirebilir. Örneğin 

otomotiv üretimi yapan bir işletme, üretim hattında otonom robotları 

kullanarak montaj işlemlerini otomatikleştirebilir ve insan işçilerin 

güvenliğini artırabilir. 

Simülasyon: Gerçek dünya koşullarını taklit eden sanal bir çevre 

oluşturarak farklı senaryoların test edilmesine olanak tanır. İşletmeler, 

simülasyon kullanarak ürün geliştirme, eğitim, operasyonların optimize 

edilmesi ve risk analizi gibi birçok alanda stratejik kararlar alabilir. Örneğin 

bir havayolu işletmesi, pilotların uçuş eğitimini geliştirmek ve olağandışı 

koşullara nasıl yanıt vereceklerini öğrenmelerini sağlamak için uçuş 

simülatörleri kullanabilir. 

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu: Yatay sistem entegrasyonu, bir 

işletmenin farklı işlevlerini ve departmanlarını birbirine bağlayarak veri ve iş 

süreçlerini paylaşmasını sağlar. Dikey sistem entegrasyon ise bir işletmenin 

tedarikçileri, üreticileri ve dağıtıcılarıyla dikey olarak entegre olmasını ifade 

eder. Her iki tür de işletmelerin verimliliği artırmasına yardımcı olur. Örneğin 

bir otomotiv üreticisi, tedarikçileri ve lojistik hizmet sağlayıcıları ile dikey 

entegrasyon sağlayarak üretim sürecini optimize edebilir ve stok maliyetlerini 

azaltabilir. 

Nesnelerin İnterneti (IoT): IoT, fiziksel nesnelerin internet aracılığıyla 

birbirleriyle ve diğer sistemlerle iletişim kurabildiği bir teknoloji alanını ifade 

eder. İşletmeler, IoT cihazları aracılığıyla veri toplayabilir, süreçleri 

izleyebilir ve daha iyi kararlar alabilir. Örneğin enerji sektöründeki bir 

işletme, IoT cihazları kullanarak enerji hatlarını uzaktan izleyebilir ve 

arızaları hızla tespit ederek enerji kesintilerini azaltabilir. 

Bulut Bilişim: İşletmelerin verileri ve uygulamaları internet aracılığıyla 

uzaktan depolama ve erişme imkanı sunar. Bu, işletmelere esneklik, 

ölçeklenebilirlik ve veri erişimi sağlar. Örneğin küçük bir yazılım geliştirme 

işletmesi, bulut bilişim hizmetlerini kullanarak uygulama geliştirme ve 

dağıtım maliyetlerini azaltabilir ve daha fazla ölçeklenebilirlik elde edebilir. 
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Eklemeli Üretim: Katman katman malzeme ekleyerek 3D nesnelerin 

üretimini sağlayan bir üretim yöntemidir. Bu, özellikle özelleştirilmiş 

ürünlerin üretimi için işletmeler için önemlidir. Örneğin özelleştirilmiş protez 

üretimi yapan bir sağlık teknolojileri işletmesi, 3D yazıcılar kullanarak 

hastalar için kişiselleştirilmiş protezler üretebilir. 

Arttırılmış Gerçeklik: Fiziksel dünyayı sanal nesnelerle 

zenginleştirerek iş süreçlerini iyileştiren bir teknoloji türüdür. Bu, bakım, 

eğitim ve tasarım gibi alanlarda kullanılır. Örneğin mobilya mağazası, 

arttırılmış gerçeklik uygulamalarını kullanarak müşterilere mobilyalarını 

evlerinde sanal olarak yerleştirme ve deneme imkanı sunabilir. 

Siber Güvenlik: İşletmelerin dijital dönüşümünün kritik bir unsuru olan 

siber güvenlik, verileri ve sistemleri kötü niyetli saldırılardan koruma amacını 

taşır. İşletmeler, siber güvenlik önlemleri alarak dijital varlıklarını koruma 

altına alır. Örneğin bir finans kuruluşu, siber güvenlik önlemleri ile müşteri 

verilerini koruyarak siber saldırılara karşı dirençli hale gelebilir ve finansal 

verilerin güvenliğini sağlayabilir. 

Bu dijital teknoloji kavramları, işletmelerin rekabetçi kalabilmek ve 

dönüşümün avantajlarından yararlanabilmek için kritik öneme sahiptir. İş 

dünyası, bu teknolojileri stratejik bir şekilde benimsemekte ve iş sistemlerine 

entegre etmektedir. 

1.3. Dijital Teknolojilerin İşletmeler Açısından Rolü ve Önemi 

Dijital teknolojiler, işletmelerin belirli amaçlarına ve ihtiyaçlarına bağlı 

olarak çeşitli roller oynayabilir. Dijital teknolojiler, dijital dönüşümün kilit 

bir unsurudur ve işletmelerin faaliyet gösterme ve müşterilerle etkileşim 

kurma şeklini temelden değiştirmesine olanak tanır. İşletmeler, dijital 

teknolojileri benimseyerek çevikliklerini, verimliliklerini ve rekabet güçlerini 

geliştirebilir ve dijital ekonomideki yeni fırsatlardan yararlanabilirler 

(Westerman vd., 2014). 

Kişiselleştirilmiş önerilerden sorunsuz çevrimiçi işlemlere kadar 

müşteri deneyimini geliştirmek için dijital teknolojiler kullanılabilir. Örneğin 

işletmeler, sohbet robotları (chatbots), sosyal medya ve mobil uygulamalar 

gibi dijital araçlardan yararlanarak daha iyi bir müşteri deneyimi sağlayabilir 

ve daha güçlü müşteri ilişkileri kurabilir (Gupta vd., 2019). 
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Dijital teknolojiler, işletmelerin operasyonlarını kolaylaştırmasına, 

rutin görevleri otomatikleştirmesine ve manuel hataları azaltmasına yardımcı 

olabilir. Bu, işletmelerin daha stratejik girişimlere odaklanmasına izin 

vererek maliyet tasarrufuna ve artan üretkenliğe yol açabilir (Berman ve 

Marshall, 2019). 

Dijital teknolojiler, işletmelerin müşteri davranışını daha iyi 

anlamalarına, operasyonlarını optimize etmelerine ve daha bilinçli iş kararları 

vermelerine olanak tanıyarak veri yönetimini ve analitiği iyileştirmek için de 

kullanılabilir (LaValle vd., 2011). 

Dijital teknolojilerin işletmeler için önemi göz ardı edilemez. Dijital 

teknolojilerin bu kadar önemli olmasının temel nedenlerinden bazıları 

şunlardır: 

Artan rekabet gücü: Günümüzün dijital ekonomisinde, dijital 

teknolojileri benimsemekte başarısız olan işletmeler rakiplerinin gerisinde 

kalma riskiyle karşı karşıyadır. İşletmeler, dijital araçlardan ve 

platformlardan yararlanarak kendilerini farklılaştırabilir ve rekabet avantajı 

elde edebilir (Westerman vd., 2014). 

Müşteri memnuniyeti sağlama: Dijital teknolojiler yoluyla işletmeler, 

müşteri ihtiyaçlarını daha iyi anlayarak ve hızla yanıt vererek, müşteri 

sadakatini ve memnuniyetini artırabilir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). 

Gelişmiş yenilik: Dijital teknolojiler, işletmelerin yeni ürün ve 

hizmetler geliştirmesine, yeni pazarlara girmesine ve yeni iş modelleri 

keşfetmesine olanak tanıyarak yeniliği yönlendirmek için de kullanılabilir 

(Marr, 2019). 

İş süreçlerini optimize etme: Dijital teknolojiler, işletmelerin iş 

süreçlerini ve operasyonlarını optimize etmelerine yardımcı olur. Bu, daha 

verimli çalışma, maliyet azaltma ve karlılık artışına yol açar (Rogers, 2016).  

Veri odaklı karar verme: Dijital teknolojiler sayesinde, işletmeler 

büyük miktarda veriyi toplayabilir ve analiz edebilir. Bu, daha iyi ve 

bilgilendirilmiş kararlar alarak, işletmelerin performansını ve sürdürülebilir 

büyümesini sağlar (Provost ve Fawcett, 2013). 
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Küresel erişim ve pazarlama etkinliği: Dijital teknolojiler, işletmelerin 

dünya genelindeki potansiyel müşterilere ve pazarlara ulaşma yeteneklerini 

artırır. Dijital pazarlama araçları ve stratejileri sayesinde, işletmeler, ürün ve 

hizmetlerini daha geniş kitlelere tanıtarak ve satışlarını artırarak büyümeyi 

hızlandırabilir (Ryan, 2016). 

İşbirliği ve iletişimi güçlendirme: Dijital teknolojiler, işletmelerin iç ve 

dış iletişimlerini optimize ederek, işbirliğini ve etkinliği artırmaya yardımcı 

olur. Bu, çalışanların daha üretken ve etkili olmalarını sağlar ve aynı zamanda 

işletmelerin tedarikçileri ve iş ortaklarıyla daha iyi ilişkiler kurmalarını 

mümkün kılar (Turban vd., 2018). 

Sürdürülebilirlik ve çevresel etki: Dijital teknolojiler, işletmelerin 

enerji ve kaynak kullanımını azaltarak çevresel ayak izlerini azaltmalarına 

yardımcı olabilir. Ayrıca, dijital teknolojilerin kullanımı, işletmelerin daha 

sürdürülebilir ve çevre dostu yöntemlerle çalışmasına olanak tanır, böylece 

gelecek nesiller için daha iyi bir dünya bırakmalarına katkıda bulunurlar 

(Melville, 2010). 

Daha fazla çeviklik ve esneklik: Dijital teknolojiler, işletmelerin daha 

çevik ve esnek olmalarına yardımcı olarak değişen pazar koşullarına ve 

müşteri ihtiyaçlarına hızla yanıt vermelerine olanak tanır. Bu, işletmelerin 

çağın ötesinde kalmasına ve yeni fırsatlardan yararlanmasına yardımcı 

olabilir (Berman ve Marshall, 2019). 

Sonuç olarak dijital teknolojiler, modern iş ortamının önemli bir parçası 

haline gelmiştir. İşletmeler, dijital araçlardan ve platformlardan yararlanarak 

operasyonlarını dönüştürebilir, müşteri deneyimini geliştirebilir ve rekabet 

avantajı elde edebilir. Ancak dijital dönüşüm planlama, uygulama ve yönetim 

gerektiren karmaşık ve çok yönlü bir süreçtir. İşletmeler, veri güvenliği ve 

gizlilik endişeleri gibi dijital teknolojilerle ilgili zorluklar ve riskler 

konusunda da hazırlıklı olmalıdır. Dikkatli bir planlama ve yönetim ile 

işletmeler, büyümeyi, yeniliği ve başarıyı artırmak için dijital teknolojilerin 

gücünden yararlanabilir.  

2. DİJİTAL İŞLETME KAVRAMI VE UNSURLARI 

Dijital bir işletme, günümüzün ekonomik ve sosyal ortamına uygun 

insan, teknoloji ve organizasyon yeteneğinin güçlü bir birleşimidir. 
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Dolayısıyla işletmelerin dijitalleşmesi temelde liderlik, işgücü, iş ortamı, 

organizasyon yapısı ve strateji gibi bilinen işletmecilik unsurlarının dijital 

teknolojiler yoluyla dönüştürülmesi olarak ele alınmıştır.  

İşletmelerde dijital dönüşüm unsurları Şekil 2’de yer almaktadır. 

 

Şekil 2. Dijital İşletme 

Kaynak: Yazar Tarafından Oluşturulmuştur. 

Dijital liderlik, dijital işgücü, organizasyon yapısı, fiziksel işyeri 

ortamının dijitalleşmesi ve dijital strateji gibi dijital işletme unsurları, dijital 

çağda işletmelerin varlıklarını sürdürebilmek ve amaçlarını 

gerçekleştirebilmek için teknolojik değişime insan, teknoloji ve organizasyon 

olarak uyum sağlamalarıyla ilgilidir. Bu değişiminin odak noktasında dijital 

teknolojiler yer almaktadır. Mobil teknolojiler, bulut bilişim, yapay zeka ve 

makine öğrenimi, internetin nesneleri (IoT), büyük veri analitiği, blockchain, 

siber güvenlik çözümleri, otonom sistemler, robotik, sanal ve artırılmış 

gerçeklik, 3D baskı, 5G ağ teknolojisi, API tabanlı entegrasyonlar, chatbotlar 

ve sesli asistanlar, dijital ödeme sistemleri, e-ticaret platformları, sosyal 

medya araçları, CRM ve ERP sistemleri işletmeleri dijital anlamda 
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dönüştüren teknolojiler arasında sayılabilir. Dijital teknolojiler tarafından 

dönüşüme maruz kalan dijital işletme unsurları şöyle özetlenebilir: 

Dijital Liderlik: Dijital liderlik, bir organizasyonun dijital dönüşümünü 

yönlendiren ve destekleyen liderlik yaklaşımını ifade eder. Bu tarz liderler 

teknolojik vizyonları, dijital yetenekleri artırma çabaları, değişimi etkili bir 

şekilde yönetme yetenekleri, inovasyonu teşvik etme becerileri ve risk 

yönetimi stratejileri ile organizasyonun teknoloji ile uyumlu hale gelmesini 

sağlar. Örnek olarak, bir işletmenin CEO'su, organizasyonun dijital 

dönüşümünü yönlendiren bir liderdir. Bu lider, işletmenin dijital geleceğini 

şekillendirmek için bir vizyon geliştirir, çalışanların dijital yeteneklerini 

geliştirmek için eğitim programları oluşturarak inovasyonu teşvik eder. 

Ayrıca, siber güvenlik stratejileri oluşturarak organizasyonun dijital risklerini 

yönetir. 

Dijital İşgücü: Dijital işgücü, organizasyonun dijital dönüşümünü 

gerçekleştirmek için gerekli olan yeteneklere ve becerilere sahip çalışanları 

ifade eder. Bu çalışanlar, dijital becerilere sahip olmalı, sürekli öğrenmeye ve 

işbirliğine açık olmalıdır. Örneğin, işletme çalışanları, veri analizi yapabilme 

yeteneklerine sahip olabilir ve dijital projelerde işbirliği yapabilirler. Ayrıca, 

eğitim programlarıyla yeni teknolojilerin benimsenmesine yönelik yeni 

beceriler kazanabilirler. 

Dijital Ofis ve Akıllı Fabrikalar: Dijital ofis ve akıllı fabrikalar, iş 

süreçlerini dijitalleştiren ve verimliliği artıran teknolojik altyapıları ifade 

eder. Bu altyapılar, bulut bilişim, yapay zeka, IoT, otonom sistemler, robotik, 

sanal ve artırılmış gerçeklik, 5G ağ teknolojisi ve entegrasyonları içerir. Bir 

üretim işletmesi, akıllı fabrikaları kullanarak üretim süreçlerini optimize 

edebilir. Akıllı sensörler ve IoT cihazları, üretim hatlarını izler ve verileri 

gerçek zamanlı olarak analiz eder. Böylece, üretim hataları en aza indirgenir 

ve verimlilik artırılır. 

Dijital Organizasyon Yapısı: Dijital organizasyon yapısı, dijital 

dönüşümün etkili bir şekilde yönetildiği organizasyonun yapısal özelliklerini 

içerir. Bu yapılar, ağ ve işbirliği odaklı, esnek hiyerarşik ve dijital inovasyonu 

destekleyen birimleri içerebilir. Bu yapı, organizasyonun dijital stratejilerini 

uygulamak, teknolojiyi benimsemek, verimliliği artırmak ve iş süreçlerini 

optimize etmek amacıyla geliştirilir. Bu kapsamda işletmeler geleneksel 
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hiyerarşik yapı yerine daha ağ ve işbirliği odaklı bir organizasyon yapısını 

benimseyebilir. Bu yapı, farklı departmanlar arasında bilgi paylaşımını 

kolaylaştırır ve inovasyonu teşvik eder. Örneğin mühendisler, pazarlama 

ekipleri ile daha yakın bir şekilde çalışabilir ve yeni ürünlerin hızla piyasaya 

sürülmesini sağlayabilirler. 

Dijital Strateji: Dijital strateji, organizasyonun dijital hedeflerini ve yol 

haritasını belirleyen kapsamlı bir planı ifade eder. Bu strateji, hedefleri, 

zaman çizelgesini, ölçülebilirliği, maliyet tahsisini ve kaynakları içerir, 

böylece organizasyon dijital dönüşümünü etkili bir şekilde yönetebilir. Bir 

organizasyon, dijital stratejisinin merkezine müşteri deneyimini 

yerleştirebilir. Bu strateji, müşteri ihtiyaçlarını daha iyi anlamak, 

kişiselleştirilmiş hizmetler sunmak ve müşterilerle daha etkili iletişim kurmak 

gibi temel amaçları içerebilir. Örneğin, organizasyon, veri analitiği 

kullanarak müşteri davranışlarını analiz edebilir, çevrimiçi platformlarda 

müşterilere daha iyi hizmet sunmak için yapay zeka tabanlı araçları 

benimseyebilir ve sosyal medya üzerinden müşteri etkileşimlerini artırabilir. 

Bu strateji, müşteri sadakatini artırma, yeni müşteriler çekme ve rekabet 

avantajı elde etme amacı taşır. 

Bu unsurlar, bir organizasyonun dijital dönüşümünü başarılı bir şekilde 

gerçekleştirmesine yardımcı olur ve organizasyonun rekabetçi kalmak için 

dijital çağın gerekliliklerine uyum sağlamasına olanak tanır. 

2.1. Dijital Yönetim Kavramı 

Dijital yönetim, teknolojinin yönetim uygulamalarına entegrasyonunu 

ifade eder ve bu süreç, organizasyonların daha etkin, verimli ve yenilikçi 

olmasına yardımcı olur (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Dijital yönetimin 

temel bileşenleri; dijital teknolojilerin kullanımı, veri analitiği, sosyal medya 

ve mobil uygulamalar gibi araçların uygulanması ve bu araçlarla elde edilen 

bilgilerin yönetim kararlarına dâhil edilmesidir (Kane vd., 2015). 

Dijital teknolojilerin kullanımı, yönetim süreçlerinde etkinlik ve 

verimlilik artışına yol açar. Özellikle, bulut bilişim, büyük veri analitiği ve 

yapay zeka gibi teknolojiler, iş süreçlerinin otomasyonunu sağlayarak, 

işletmelerin daha hızlı kararlar almasına ve daha esnek olmasına imkân tanır 

(Bughin vd., 2017). Dijital teknolojiler aynı zamanda, çalışanların işlerini 



Trakya Üniversitesi Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi 
Ocak 2024 Cilt 4 Sayı 1 (1-28)                                                   
                                                                         Araştırma Makalesi/ Research Article 

16 

daha iyi yapmalarına olanak tanıyarak iş süreçlerinin ve performansının 

geliştirilmesine katkıda bulunur (Ross vd., 2017). 

Veri analitiği, dijital yönetimde önemli bir rol oynamaktadır. 

Günümüzde, işletmeler büyük miktarda veri toplamakta ve bu verileri 

yönetim kararlarında kullanmaktadır (Davenport, 2014). Özellikle, veri 

analitiği, işletmelerin müşteri davranışları, pazar trendleri ve iş süreçlerini 

daha iyi anlamalarını sağlar (Kiron vd., 2014). Bu anlayış sayesinde, 

işletmeler daha bilinçli kararlar alabilir ve geleceğe yönelik daha doğru 

tahminlerde bulunabilirler (Ransbotham vd., 2015). Ayrıca, veri analitiği 

sayesinde işletmeler, verimlilik ve maliyet tasarrufu sağlayarak rekabet 

avantajı elde edebilirler (Waller ve Fawcett, 2013). 

Sosyal medya ve mobil uygulamalar, dijital yönetimde önemli bir yere 

sahiptir. Sosyal medya platformları, işletmelerin müşterileri ve paydaşları ile 

etkileşime geçmesine olanak tanır ve geri bildirimlerin hızlı bir şekilde 

alınarak iş süreçlerinin geliştirilmesine katkıda bulunur (Kaplan ve Haenlein, 

2010). Mobil uygulamalar ise, çalışanların her yerden erişebileceği yönetim 

araçları sunarak, esnek çalışma koşullarını teşvik eder ve işletmelerin daha 

hızlı ve etkili kararlar almasına yardımcı olmaktadır (Lee vd., 2016). 

Dijital yönetimin, yönetim uygulamalarına entegrasyonu sonucunda, 

organizasyonlar daha çevik, yenilikçi ve müşteri odaklı hale gelir (Westerman 

vd., 2014). Dijital yönetim, işletmelerin pazarlama stratejilerini, ürün ve 

hizmet geliştirme süreçlerini ve hatta örgüt kültürünü dönüştürmelerine 

yardımcı olmaktadır (Berman ve Bell, 2011). Örneğin, işletmelerin iç ve dış 

iletişim süreçlerinde dijital araçların kullanılması, daha şeffaf ve etkili 

iletişim imkânı sağlamaktadır (Bernoff ve Li, 2008). 

Ayrıca, dijital yönetim, işletmelerin sürdürülebilirlik ve kurumsal 

sosyal sorumluluk faaliyetlerini de etkiler (Molla vd., 2009). Teknoloji 

kullanımı, enerji ve kaynak tasarrufu sağlayarak, işletmelerin olumsuz bir 

takım çevresel etkilerini azaltmalarına yardımcı olur (Melville, 2010). Dijital 

yönetim aynı zamanda, işletmelerin topluma ve paydaşlarına olan 

sorumluluklarını yerine getirme sürecini daha etkili hale getirir (Epstein, 

2018). 
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Özetle, dijital yönetim, teknolojinin yönetim uygulamalarına 

entegrasyonu sayesinde, işletmelerin daha etkin, verimli ve yenilikçi 

olmalarını sağlar. Dijital teknolojilerin kullanımı, veri analitiği, sosyal medya 

ve mobil uygulamaların uygulanması ve bu araçlarla elde edilen bilgilerin 

yönetim kararlarına dahil edilmesi, dijital yönetimin temel bileşenleridir. Bu 

entegrasyon, iş süreçlerinin ve performansının geliştirilmesine, işletmelerin 

daha bilinçli ve doğru kararlar almasına ve rekabet avantajı elde etmesine 

katkıda bulunur. 

3. DİJİTAL LİDERLİK KAVRAMI VE ÖNEMİ 

Günümüz dünyasında teknolojik gelişmeler ve dijital dönüşüm, liderlik 

anlayışını ve uygulamalarını önemli ölçüde etkilemektedir. Bu etkiyle ortaya 

çıkan "dijital liderlik" kavramı, iş dünyasında hızlı bir şekilde yayılan ve 

geleceğin liderlik anlayışında kritik bir rol oynayan bir liderlik yaklaşımı 

haline gelmiştir.  

Dijital liderlik, liderlerin dijital ortamlarda etkili ve etkin olmalarını 

gerektiren bir liderlik türüdür. Dijital liderlik kavramı, dijital dünya ile 

liderlik arasındaki ilişkiyi inceleyen “dijital liderlik teorisi” ile açıklanmıştır. 

Dijital liderlik teorisi, dijital liderlerin dijital dünya ile etkileşimlerini ve bu 

etkileşimin liderlik süreçlerine nasıl yansıdığını inceler. Bu bağlamda, dijital 

liderler, dijital dünya ile etkileşime girerek, bilgi ve kaynaklara erişim, 

bağlantı kurma, bilgi paylaşımı ve işbirliği gibi süreçleri yönetirler (Avolio 

vd., 2014). 

Bu tür liderlik, geleneksel liderlik yaklaşımlarının yanı sıra, dijital 

dünyada başarılı olmak için yeni beceriler, yetkinlikler ve stratejiler 

gerektirir. Ayrıca liderlerin takımlarını ve çalışanlarını etkili bir şekilde 

yönlendirebilme yeteneğini de içerir (Harris ve Hartman, 2018).  

Dijital liderlik aynı zamanda, dijitalleşmenin etkisiyle ortaya çıkan yeni 

iş modellerinin ve iş süreçlerinin benimsenmesi ve uygulanmasını sağlamak 

için, liderlerin teknoloji odaklı stratejik düşünmeye ve inovasyona yönelik 

becerilere sahip olmalarını gerektirir (Mergel, 2019).  

Dijital liderlik, özellikle hızlı dijital dönüşüm süreçlerinde önem 

kazanmıştır. Gelecekte, bu kavram, yapay zeka, makine öğrenimi, nesnelerin 
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interneti ve diğer ileri teknolojilerin kullanımının yaygınlaşmasıyla daha da 

önem kazanacaktır (Schwartz ve Engelhardt, 2019). 

Dijital liderlik kavramının önemi, gelecekte teknolojik gelişmelere 

uyum sağlayabilen liderler için kritik bir başarı faktörü olarak kabul 

edilmektedir (Gupta vd., 2019). Bu nedenle, liderlerin dijital liderlik beceri 

ve yetkinliklerini sürekli olarak geliştirmeleri ve güncellemeleri, dijital 

dönüşüm süreçlerinde başarılı olmaları ve organizasyonlarını sürdürülebilir 

bir şekilde yönlendirmeleri için önemlidir (Karimi ve Walter, 2016). 

3.1. Dijital Liderlerin Özellikleri 

Dijital liderlerin başarıya ulaşabilmeleri için sahip olmaları gereken 

temel bilgi, beceri ve yetenekler arasında dijital teknolojilere hakimiyet, veri 

analitik becerileri, stratejik düşünme ve yenilikçilik, iletişim ve iş birliği, 

değişim yönetimi ve esneklik, kültürel farkındalık ve küresel perspektif, etik 

ve sosyal sorumluluk, sürekli öğrenme ve gelişim, hızlı karar alma ve 

problem çözme, yetenek yönetimi ve geliştirme bulunmaktadır. 

Dijital Teknolojilere Hakimiyet: Dijital liderlerin, endüstrilerinde ve 

sektörlerinde kullanılan temel dijital teknolojilere hakim olmaları beklenir. 

Özellikle, liderlerin güncel teknolojileri, yazılımları ve donanımları 

anlayarak, doğru platformlarda stratejik kararlar alabilmesi gerekmektedir 

(Brown, 2018). 

Veri Analitik Becerileri: Veri analitik becerileri, dijital liderlerin 

başarıya ulaşması için önemli bir bileşendir. Liderlerin, veri analitiği, büyük 

veri ve yapay zeka konularında bilgi sahibi olması, doğru kararlar alabilmesi 

için gerekli olan veri desteğini elde edebilmesine olanak sağlar (Pappas, 

2020). 

Stratejik Düşünme ve Yenilikçilik: Dijital liderler, stratejik düşünme ve 

yenilikçilik becerilerine sahip olmalıdır. Bu beceriler, liderlerin dijital 

dönüşüm süreçlerini yönetebilmesi ve işletmelerin gelecekteki başarıları için 

gerekli yenilikçi fikirler üretebilmesi açısından önemlidir (Grant, 2019). 

İletişim ve İşbirliği: Etkin iletişim ve işbirliği becerileri, dijital 

liderlerin, farklı disiplinlerden ve seviyelerden çalışanlarla ortak hedefler 

doğrultusunda çalışabilmesi için gereklidir. İyi iletişim, dijital liderlerin 
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takım üyeleriyle güven ilişkisi kurarak, işletmenin dijital dönüşümünü 

başarıyla yönetebilmesine imkan tanır (Chandler, 2017). 

Değişim Yönetimi ve Esneklik: Dijital liderlerin, sürekli değişen 

teknolojik ve iş dünyasındaki gelişmelere ayak uydurabilme ve değişim 

yönetimi becerilerine sahip olması beklenir. Değişim yönetimi ve esneklik, 

liderlerin örgütsel yapıları ve süreçleri hızlı bir şekilde adapte ederek, 

işletmelerin dijital dünyada rekabetçi kalabilmesini sağlar (Rogers, 2021). 

Kültürel Farkındalık ve Küresel Perspektif: Dijital liderler, kültürel 

farkındalığa sahip olmalı ve küresel perspektif kazanmalıdır. Bu özellikler, 

dijital liderlerin farklı kültürlerden çalışanlarla etkili bir şekilde iletişim 

kurabilmesi ve iş dünyasında küresel trendleri dikkate alarak stratejik kararlar 

alabilmesi açısından önemlidir (Johnson, 2020). 

Etik ve Sosyal Sorumluluk: Dijital liderlerin, etik ve sosyal sorumluluk 

bilincine sahip olması beklenir. Bu sayede, liderlerin teknolojik gelişmeleri 

ve inovasyonu, sosyal ve çevresel etkileri göz önünde bulundurarak 

değerlendirebilmesi mümkün hale gelir (Hunt, 2018). 

Sürekli Öğrenme ve Gelişim: Sürekli öğrenme ve gelişim, dijital 

liderlerin başarıya ulaşması için önemli bir faktördür. Liderlerin, dijital 

dünyadaki hızlı değişime ayak uydurabilmek için sürekli öğrenmeye ve 

kendilerini geliştirmeye açık olmaları gerekmektedir (Martinez, 2019). 

Hızlı Karar Alma ve Problem Çözme: Dijital liderler, hızlı karar alma 

ve problem çözme becerilerine sahip olmalıdır. Bu beceriler, dijital dünyada 

karşılaşılan zorluklara ve engellere hızlı bir şekilde tepki verme ve 

adaptasyon sağlama yeteneğini geliştirir (Green, 2021). 

Yetenek Yönetimi ve Geliştirme: Dijital liderlerin, yetenek yönetimi ve 

geliştirme becerileriyle, işletmelerin ihtiyaç duyduğu dijital dönüşüm ve 

inovasyonu destekleyecek çalışanlarını belirleyebilmesi ve bu çalışanların 

beceri ve yeteneklerini geliştirmesine yardımcı olması önemlidir (Smith, 

2020). 

Dijital liderler, bu özellikleri geliştirerek, işletmelerin dijital dönüşüm 

süreçlerini başarıyla yönetebilir ve sektörlerinde rekabetçi kalmalarını sağlar. 
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3.2. İşletmelerin Dijital Dönüşümünde Liderlerin Rolü 

Dijital çağın gelişi, dünya çapındaki işletmelerin işleyiş tarzında 

benzeri görülmemiş bir değişime yol açtı. Bu dönüşümün ayrılmaz bir 

parçası, geleneksel paradigmalardan dijital paradigmalara geçişi savunan 

dijital liderlerin rolüdür. Dijital dönüşüm, dijital teknolojilerin bir karışımının 

sunduğu fırsatlardan tam olarak yararlanmak için iş faaliyetlerinin, 

yetkinliklerin ve modellerin derin bir şekilde başkalaşması olarak 

tanımlanabilir (Berman ve Marshall, 2014). Dijital dönüşümlerdeki artışla 

birlikte işletmelerin stratejik yönlerini yeniden değerlendirmesi ve böylece 

dijital liderlerin bu değişimi katalize etmedeki öneminin vurgulanması 

zorunludur. 

Dijital dönüşümün göze çarpan bir özelliği, teknolojinin iş stratejisiyle 

yeniden düzenlenmesidir (Westerman vd., 2014). Dijital liderler bu yeniden 

düzenlemede vazgeçilmez bir rol oynamakta ve teknolojik ilerlemelerin 

yalnızca operasyonel verimlilikten ziyade stratejik hedeflere hizmet etmesini 

de sağlamaktadır. Bu liderlik, dijital dönüşüm sürecinin yalnızca teknolojinin 

benimsenmesinden ibaret görülmesinden daha ziyade teknolojinin iş 

süreçlerine stratejik olarak dahil edilerek değer yaratmakla ilgilidir  

(Bharadwaj vd., 2013). 

İşletmelerde dijital bir zihniyet geliştirmek, dijital liderlerin 

sorumluluğundaki başka bir konudur. Dijital zihniyet, bilinç ya da 

farkındalık, işletmelerin dijital dönüşüm süreçlerine uyum sağlamalarını, 

dijital teknolojilere ve farklı bir iş yaklaşımına yönelik bir anlayış ve kabul 

geliştirmelerini ifade eder. Bu kavram, işletmelerin teknolojik değişime ve 

yeniliklere açık, esnek ve öğrenmeye istekli bir yaklaşım benimsemelerini 

vurgular. Bu, uyum sağlayan, denemeye istekli ve başarısızlıklar karşısında 

dirençli bir kültürün teşvik edilmesini gerektirir. Matt ve diğerleri (2015) 

dijital çağda başarının belirleyicisi olarak dijital kültürün önemini 

vurgulamaktadır. Dijital liderler, bu zihniyeti teşvik ederek, dijital çağda 

rekabetçiliğin iki temel taşı olan inovasyon ve çevikliğin temelini 

oluşturmaktadır. 

Ayrıca, dijital liderler, günümüzün dijital tüketicilerinin beklentilerinin 

farkında olarak, müşteri odaklı yaklaşıma büyük önem vermektedir (Verhoef 

vd., 2017). Bu liderler, veri analitiğinden ve tüketici içgörülerinden 
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yararlanarak iş modellerinin gelişen müşteri tercihlerini karşılayacak şekilde 

sürekli olarak yeniden düzenlenmesini sağlayabilirler. Üstelik dijital platform 

ekonomisi, bir ürün veya hizmetin değerinin daha fazla kullanıcı tarafından 

benimsendikçe arttığı ağ etkilerine yol açmıştır (Parker vd., 2016). Bunun 

bilincinde olan dijital liderler, bu tür etkilerden yararlanabilecek 

ölçeklenebilir platformlar oluşturmaya odaklanmaktadır. 

İnsan sermayesi hususları dijital dönüşümün etkilediği başka bir 

alandır. Dijital liderler, çalışanlar üzerinde teknolojinin neden olduğu işsizlik 

korku ve endişelerini giderirken aynı zamanda çalışanların işgücü becerilerini 

artırabilmektedir (Kane vd., 2017). Çalışanların dijital okuryazarlıktan 

karmaşık problem çözme yeteneklerine kadar dijital çağa uygun becerilere 

sahip olmasını sağlayarak sürekli öğrenmeyi desteklemeleri önem arz 

etmektedir. Bunu yaparken, yalnızca kurumsal uyumu sağlamakla kalmaz, 

aynı zamanda çalışanların moralini ve katılımını da artırırlar. 

Dijital ekosistemlerin yönetimi, dijital liderlerin bir diğer önemli 

rolüdür. Ortaklardan, müşterilerden, tedarikçilerden ve hatta rakiplerden 

oluşan bu ekosistemler, dijital platformlarla iç içe geçmiştir (Jacobides vd., 

2018). Dijital liderler, bu ekosistemlerin sahip bulunduğu geniş bir kaynak, 

bilgi ve yetenek havuzundan yararlanarak dijital dönüşüme bütünsel bir 

yaklaşım sağlayabilirler. 

SONUÇ 

Dijital dönüşüm süreci firmaların çoğunluğu tarafından değişen 

derecelerde kullanılan, İnternet (IoT), dijital platformlar, sosyal medya, 

Yapay Zeka (AI), Makine Öğrenimi (ML) ve Büyük Veri gibi bir teknoloji 

portföyünün benimsenmesi anlamına gelir (HBR, 2017). Bu teknolojilerin 

benimsenmesiyle ortaya çıkan dijital dönüşüm süreci, işletmelere büyük 

olanaklar sunarken aynı zamanda onları bazı zorluklarla da karşı karşıya 

bırakmaktadır. İşletmelerin dijital dönüşüme ne derece adapte olduğu, 

rekabet avantajı sağlamasında belirleyici rol oynamaktadır (Hirt ve Willmott 

2014). Dijital dönüşümün işletmelere sunduğu avantajlar arasında müşteri 

deneyiminin artırılması, veri analizine dayalı doğru karar alma, yeni iş modeli 

ve hizmetlerin geliştirilmesi ve daha iyi iş süreçleri bulunmaktadır. Ancak 

dijitalleşme, özellikle dijital yapıya tam olarak entegre olmamış olan köklü 

işletmeler için bazı riskler oluşturabilir. Rekabet baskısı, iş sürekliliği riski, 
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veri güvenliği sorunları, teknoloji bağımlılığı, yetenek eksikliği, maliyet 

artışı, müşteri değişimi, hukuki düzenlemeler, değişim direnci ve marka 

itibarı riski bu gibi potansiyel riskler arasında sayılabilir. Bu risklere karşı 

başarılı bir dijital dönüşüm için stratejik planlama ve uyum gerekir. Tüm bu 

risklere rağmen işletmelerin bu yeniçağda rekabetçi olabilmek adına dijital 

teknolojilere yatırım yapmaları kaçınılmazdır. Aksi halde, bu alanda daha 

vizyon sahibi ve hızlı hareket eden rakiplerinin gerisinde kalabilirler. 

Ancak dijital dönüşümün başarısı sadece teknolojik yatırımlar ile ilgili 

değil, etkili strateji ve liderlik tarzlarıyla da ilgilidir. Dijital çağ için dönüşüm, 

işletmelerin stratejik zihniyetini Bilişim Teknoloji altyapısından çok daha 

fazla yükseltmesini gerektirir. Bu gerçek, iş dünyasındaki teknoloji 

liderliğinin değişen rolleri arasındadır. Bilgi Sistemleri Yöneticisinin (CIO) 

geleneksel rolü, teknik olarak süreçleri optimize etmek, riskleri azaltmak ve 

mevcut işi daha iyi yönetmek için teknolojiyi kullanmak olmuştur. Ancak bir 

dijital liderliğin ortaya çıkan rolü çok daha stratejiktir, işin kendisini yeniden 

tasarlamak için teknolojiye ve bu dönüşüme adapte olmalarını sağlamak için 

insan faktörüne bütünsel bir bakış açısı gerektirir (Rogers, 2016). 

Dolayısıyla dijital liderlik, günümüzde ve gelecekte liderler için kilit bir 

faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu kavram, teknolojinin hızla geliştiği 

ve sürekli olarak değiştiği dünyamızda, organizasyonların sürdürülebilir 

başarı ve rekabet gücü elde etmelerine olanak sağlar. Dijital liderler, sürekli 

öğrenen, uyum sağlayan ve yenilikçi yaklaşımlarla teknolojiyi iş hedefleri ve 

stratejileri doğrultusunda kullanarak, ekiplerini daha verimli ve etkili hale 

getirirler. Bu nedenle, liderlerin dijital yetkinlikleri ve dijital liderlik 

becerilerini geliştirmeye önem vermeleri, iş dünyasında başarılı olmaları için 

hayati öneme sahiptir. 

Etik Beyan 

Çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etiği Yönergesi” kapsamında belirtilen tüm kurallara uyulduğu beyan 

edilmiştir. 

Etik Kurul Onayı  

Araştırmanın etik kurul izni gerektirmeyen araştırmalardan olduğu 

beyan edilmiştir. 
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Çıkar Çatışması ve Finansal Katkı Beyanı 

Yazar tarafından herhangi bir çıkar çatışması ve finansal katkı beyan 

edilmemiştir. 
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Serap YOLCU YAVUZ 

ÖZ 

Topyekûn Savaş kavramının doğuşu Napolyon Savaşları’na dayandırılsa da 

literatürde yerini alması I. Dünya Savaşı sonrasına denk düşmektedir. Carl von 

Clausewitz ve General Eric Ludendorff açısından topyekûn savaş kavramı -

“topyekün” olma niteliğini korumakla birlikte- bazı temel noktalarda 

farklılaşmaktadır. Savaşın siyasetin parçası olması yahut siyaset üstü kabul edilerek 

bütün unsurların savaş adına harekete geçirilmesi Clausewitz’in “mutlak savaş”ı ile 

Ludendorff’un “topyekûn savaş”ı arasındaki temel farkı ortaya koymaktadır. Bu 

makalede de Türkiye’nin kuruluş sürecinde girilen Millî Mücadele’nin sınırlarının 

Clausewitz ve Ludendorff’un savaş stratejisi tanımlamalarından hangisine göre 

çizildiği üzerine bir değerlendirme yapılmaya çalışılmıştır. Bu noktada liderlerin 

tutumları, yasal düzenlemeler ve halkın kitleler halinde seferber edilmesi açısından 

girişilen mücadelenin topyekûn niteliği aşikardır. Ancak bu topyekûnluk hali askeri 

diktatörlük boyutuna taşınmamıştır. Zaten Millî Mücadele’nin kendine has yönü, 

Clausewitz ve Ludendorff’un savaşın doğasına ilişkin açıklamalarının birlikte 

izlenebilmesidir.  

Anahtar Kelimeler: Carl von Clausewitz, Eric Ludendorff, Topyekûn Savaş 

 
 Dr. Öğr. Üyesi, Trakya Üniversitesi, İktisadi ve Idari Bilimler Fakültesi, Uluslararası 
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THE CONCEPT OF "TOTAL WAR" IN TERMS OF MILITARY 

STRATEGY IN THE TURKISH NATIONAL STRUGGLE 

ABSTRACT 

Although the emergence of the concept of “total war” can be traced back to the 

Napoleonic Wars, its appearance in the literature coincides with the post-World War 

I period. According to Carl von Clausewitz and General Eric Ludendorff, the concept 

of total war -although it retains the characteristic of being "total"- differs in some 

fundamental points. The fact that war is part of politics or is considered supra-

political and all elements are mobilized in the name of war reveals the fundamental 

difference between Clausewitz's "absolute war" and Ludendorff's "total war". In this 

article, , it is attempted to make an evaluation on which of Clausewitz's and 

Ludendorff's definitions of war strategy determined the borders of the National 

Struggle, which took place during the founding of Turkey. At this point, the total 

war nature of the struggle is obvious in terms of the leaders' attitudes, legal 

regulations and the mobilization of the people in masses. However, this total war 

was not carried to the level of military dictatorship. In fact, the unique aspect of the 

National Struggle is that Clausewitz and Ludendorff's explanations on the nature of 

war can be followed together. 

Keywords: Carl von Clausewitz, Eric Ludendorff, Total War 

GİRİŞ 

Savaş, insanların toplum hayatına geçişiyle birlikte dış politikada 

başvurulan en önemli araçlardandır. Ancak modernite öncesi savaşların 

doğasının sınırlı olduğunu belirtmek gerekir. Sınırdan kasıt ise sadece askeri 

sınıfın belirlenmiş bir alanda karşı karşıya gelmesidir.  Ancak bu durum 20. 

yüzyılda geri dönüşü olmayacak biçimde değişecektir. İlk olarak I. Dünya 

Savaşı esnasında; sivil ve asker ayrımının ortadan kalktığı, savaşan 

devletlerin her karışının savaş alanı sayılığı çatışmalara tanık olunmuştur. Söz 

konusu çatışmalarü 

 Bu noktadan itibaren “Topyekün Savaş” adıyla literatürdeki yerini 

almıştır. Topyekûn Savaşlarda artık söz konusu olan sivil halkın da maddi 

manevi bütün güçleriyle birlikte cephede yer almasıdır. “Sivil halkın” 

eylemleri, savaşın gidişatını belirleyen bir işleve sahiptir. Başka bir değişle, 

savaşın toplumsallaşması ya da Hobsbawm’ın tanımlamasıyla 

“demokratikleşmesi” söz konusudur. Topyekûn savaşta, milli savunma ve 
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güvenliğin sağlanmasında, sivil halk ve askerler arasında eylem birliği 

mevcuttur. Bu durumda, sivillerin askeri konularda, askerlerinde sivil 

konularda bilgi sahibi olmaları gerekmektedir. 

Dawid Bell’e göre, “Topyekûn Savaş” anlayışının gerçek anlamda ilk 

uygulamaya geçtiği dönem, Napolyon Savaşlarıdır. (Bell, 2007) I. ve II. 

Dünya Savaşları’nda ise, uygulamanın doruk noktasına ulaştığı söylenebilir. 

Bu süreçte, bütün bir ulus, savaş için harekete geçirilmiştir. Ülkeler tüm 

güçlerini savaşı kazanmak üzere seferber etmiştir (Milli Güvenlik Kurulu 

Genel Sekreterliği, 1990: 80-81). 

Bu çalışmada ilk olarak, “Topyekûn Savaş” kavramının tarihçiler ve 

askeri uzmanlarca nasıl tanımladığına değinilecektir. Ardından kavramın, 

Türk Milli Mücadelesi çerçevesinde askeri strateji açısından taşıdığı anlam 

tartışılacaktır.   

1. TOPYEKÛN SAVAŞ KAVRAMI 

Eric Hobsbawm’a göre, 20. yüzyıla damgasına vuran olgu, savaştır. 

“Kısa 20. Yüzyıl”da patlak veren dünya savaşları, insanlık tarihinde 

görülmemiş yıkımlara yol açmıştır. 1914–1945 arası dönemde, “19. yüzyıl 

uygarlığının büyük dayanakları çökmüştür.” Bu dönem, kitlesel savaşın 

topyekûn savaşa dönüşmesini ifade etmektedir. Bunun anlamı, savaşın 

sınırsız bir imha hareketine dönüşmesidir.     

“Kısa 20. yüzyıl savaşlarının”; halkın tamamını kapsadığı, tahmin 

edilemeyen boyutlarda askeri donanımla sürdürüldüğü, hatta ekonominin de 

bunları üretmek için yönlendirildiği, hesaplanamayan bir yıkıma yol açtığı ve 

savaşan ülke halklarının, hayatlarına hâkim olup dönüştürdüğü söylenebilir. 

Otuz Yıl Savaşları, Napolyon Savaşları ve Amerikan İç Savaşı kapsam 

bakımından topyekûn savaş tanımına uysa da, 20. yüzyıla kadar, bütün bir 

toplumu kapsayan savaşlar istisnadır. 

I. Dünya Savaşı ile başlayan süreçte, seferber edilen insan ve 

mühimmat sayısı, bu savaşların ayırt edici niteliğini gözler önüne 

sermektedir. I. Dünya Savaşı’nda, İngiltere askeri amaçla erkeklerin 

%12,5’ini, Almanya %15,4’ünü, Fransa ise yaklaşık %17’sini seferber 

etmiştir. I. Dünya Savaşı’nda Fransa günde 200.000, Çarlık Rusya’sı 150.000 
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top mermisi üretmiştir (Hobsbawm, 2007: 57-60). 1914’den önce 

silahlanmaya ulusal gelirin %4’ten biraz fazlası ayrılırken, savaşla bu miktar 

%25’e, hatta %33’e yükselmiştir. Böylece silah yapımı hızlanmıştır. 

Generaller, mermi kıtlığından yakındıklarından, politikacılar, istenen malları 

üretmek için iş ve işçi kesimleriyle ittifak yapmak zorunda kalmıştır 

(Kennedy, 2009: 320). Yaşanan bu ilk dünya savaşına 36 ülke katılırken 

neredeyse 70 milyon insan aktif olarak savaşa dâhil olmuştur. 10 milyon asker 

hayatını kaybederken bu sayının iki katı yaralanmıştır. Sivil kayıpların sayısı 

ise bilinmemektedir. Savaşın maliyeti ise 208 milyar doları bulmuştur 

(Beşikçi; 2010: 66). Bu sayılar, II. Dünya Savaşı’nda da artarak devam 

etmiştir. Yüksek miktarlardaki üretim aynı zamanda sanayileşmiş ekonomiyi 

ve örgütlenmeyi de gerektirmiştir.  

Dünya savaşlarının bir diğer göze çarpan niteliği, küresel olmalarıdır. 

1815–1914 arası dönemde, hiçbir büyük güç kendi bölgesi dışında, bir başka 

büyük güçle savaşmamıştır. Ancak bu durum, I. Dünya Savaşı’yla 

değişmiştir. Savaş, neredeyse bütün Avrupa devletlerini kapsamaktadır; 

Kanadalılar Fransa’da savaşırken, Çinlilerden oluşan askeri birlikler Batı’ya 

gelmiştir. Afrikalılar Fransız ordusuyla birlikte savaşmıştır. Birleşik 

Devletler savaşa katılarak, Avrupa siyasetinin şekillenmesinde rol 

oynamıştır. II. Dünya Savaşı’nda ise, çatışma tam anlamıyla, evrensel bir 

boyut kazanmıştır (Hobsbawm, 2007: 28-29).  

Dünya savaşlarının kitleselleşmesindeki önemli bir faktör, teknolojinin 

gelişmesidir. Sivil halk, böylece savaşın etkisini çok daha fazla hissetmiştir. 

Örneğin, I. Dünya Savaşı’nda denizaltı, Britanya’nın denizden ikmalini 

engelleyip, sivilleri aç bırakmak için başvurulan, teknolojik bir silahtır. 

Kimya alanındaki gelişmelerle, zehirli gaz kullanımını gündemdedir. 

Almanlar, içi helyum gazıyla dolu hava gemilerini kullanarak, şehirleri 

bombalamaktadır. II. Dünya Savaşı’nda ise, teknolojik gelişmelere bağlı 

olarak, tahrip gücü çok daha yüksek, yöntemlere başvurulmuştur. Atom 

bombasıyla bu tahribatın doruk noktasına ulaşacaktır. Teknolojinin 

ilerlemesiyle, savaşlar artık “kişi dışıdır”. Başka bir değişle, teknoloji savaşın 

kurbanlarını görünmez hale getirmiştir. Hobsbawm’ın deyimiyle 

(Hobsbawm, 2007: 66): 
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“Hamile bir köylü kızının karnına bir süngü saplamayı akıllarından 

bile geçirmeyen yumuşak huylu genç erkekler, Londra ya da Berlin üzerine 

yüksek patlayıcılar veya Nagazaki üzerine nükleer bombayı rahatça 

bırakabilir. Aç Yahudileri bizzat mezbahaneye götürme düşüncesini çok 

iğrenç bir eylem olarak görebilecek çalışkan Alman bürokratları, hiçbir 

kişisel sorumluluk duygusu taşımadan, demiryolu tarifelerini, ölüm 

trenlerinin Polonya’daki imha kamplarına düzenli biçimde ulaşmasını 

sağlayacak şekilde düzenleyebiliyorlardı. Yüzyılımızın en büyük 

gaddarlıkları, uzaktan alınan kararların, sistem ya da rutinin, özellikle bunlar 

üzücü hareket zorunlulukları olarak haklı çıkarılabildiklerinde yol açtığı, kişi 

dışı gaddarlıklar olmuştur.”        

Hobsbawm’a göre, savaşın getirdiği yıkımla, “topyekûn çatışmalar”, 

“halkların savaşlarına” dönüşmüştür. Bu bağlamda, 20. yüzyılın savaşları, 18. 

yüzyıldaki modelden tamamen farklıdır. 20. yüzyıl savaşlarının yarattığı 

yıkımın boyutu, öç alma duygusunu kitleselleştirmiştir. Dolayısıyla, kitlelerin 

duygularının -özellikle ulusal- harekete geçirildiği hiçbir savaşın, aristokratik 

savaşlar gibi sınırlı olamayacağı açıktır (Hobsbawm, 2007: 65). Diğer bir 

ifadeyle, 20. yüzyıl savaşları, geçmiş dönemin tüm savaş kurallarını tasfiye 

etmiştir. Eski savaşların genlerindeki “şövalye”lik ruhu, rafa kalkmıştır. Bu 

süreçte, kapitalizmin yarattığı dönüşüm, dikkate alınmalıdır. Kapitalizmin 

zorunlu kıldığı rasyonelleşme, kutsal değerleri ortadan kaldırmıştır; Weber’in 

ifadesiyle artık “büyüler bozulmuştur”. Bunun, “Kısa 20. Yüzyıl” savaşlarına 

yansıması, savaş etiğinin bir kenara bırakılmasıdır. Kitlesel katliamlar ya da 

göçler, 20. yüzyıl savaşlarının bir parçası haline gelmiştir. Kitleler oldukça 

“rasyonel” yöntemlerle, katledilmiştir. “Modern” dönemin savaşlarında, 

ekonomik planlamada en önemli konu, savaşı finanse etmektir. Ekonomik 

faaliyetlerde hesaplanan tek şey savaşın gereksinimleridir. Ortaya çıkan tablo 

ise Hobsbawm’ın yukarıdaki sözlerinden anlaşılacağı üzere trajiktir.      

“Kısa 20. Yüzyıl Savaşları”, “sanayileşmiş ülkelerin savaştan 

kaçınacağı/uzun süre savaşmayacağı” şeklinde ortaya atılan savın 

geçersizliğini, kanıtlanmıştır. Yine de bu öngörünün, 1914’den önce 

Almanya’da uzun süreli bir savaş planı yapılmasını ötelediği 

unutulmamalıdır. 1911’de yapılan savaş planı, 19. yüzyıl deneyimlerinden 

hareketle, savaşın dokuz aydan uzun sürmeyeceğini öngörmüştür. Ancak Von 

Motke ve Marx Warburg’e göre, savaşın uzun sürmesi kaçınılmazdır (Spelier, 
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2007: 421). Ve zaman onları haklı çıkarmıştır. Uzayan süreç, topyekûn savaş 

anlayışını gündeme taşımıştır.   

Bu noktada Kissinger’e göre, I. Dünya Savaşı beklenmedik bir biçimde 

uzun sürmüştür. Taraflar arasındaki çatışma, çok ciddi boyutlara varmıştır. 

Taraf devletlerin karar vericilerinin giriştikleri her diplomatik temas, 

çatışmayı derinleştirmiştir. Askeri yöneticiler de, yaptıkları stratejik planlarla 

buna katkıda bulunmuştur. Geleneksel diplomasinin hantal işleyişi, “hız” 

üzerine inşa edilen askeri planlamayla çatışmıştır (Kissinger, 2002: 195-196). 

I. Dünya Savaşı’nda Almanya’nın askeri planlarında etkili iki isim, 

General Alfred Bon Schleiffen ve Erich Ludendorff’dur. Topyekün savaş 

kavramı da ilk defa General Ludendorf tarafından yayınlanan Der Totale 

Krieg (Topyekün Savaş) adlı eserinde kullanılmıştır (Becket, 2001: 24). 

Generallerin ortaya koyduğu tezler, Clausewitz’in “Savaş Üzerine” 

geliştirdiklerinden farklı olduğunun altı çizilmelidir. Ludendorff, “topyekûn 

savaş” uğruna askeri bir diktatörlüğün kurulmasından yanadır. Bu noktada, 

Clausewitz’in görüşlerini eleştirmektedir. Zaten I. Dünya Savaşı’nda da 

Kaiser başkomutan, genelkurmay başkanı onun strateji danışmanı, başbakan 

ise siyasi danışmanı olacaktır. Savaş esnasında Almanya’da tam bir askeri 

diktatörlük hüküm sürecektir (Spelier, 2007: 417, 423). Bir anlamda 

Ludendorff, Hitler’in daha sonra dile getireceği, “demokrasilerin eylem 

yeteneği” yoktur düşüncesini, paylaşmaktadır (Hobsbawm, 2007: 57). 

Clausewitz’e göre ise, “savaş bukalemun”dur, dolayısıyla da 

öngörülemezdir. Clausewitz savaşı siyasetin bir aracı olarak görmektedir. 

Ancak I. Dünya Savaşı’nda Alman askeri stratejisine Ludendorff’un görüşleri 

damgasını vurmuştur. Bu da savaş-siyaset bağının kopmasına yol açmıştır. 

Oysa Clausewitz’in savaşa dair tespitleri içerisinde, “savaş bir siyasettir.” 

Diplomasi ve siyaset, savaş sürecinde, hiçbir zaman gündem dışı değildir. 

Zira savaş, diplomasinin bir parçasıdır. Savaşın siyasetle bağı nedeniyle, 

öncelik siyasetçilerin elindedir. Bu doğrultuda askerler son tahlilde, siyasetin 

emrindedir. Ancak I. Dünya Savaşı’nda, savaş ile siyaset arasındaki bağ 

tersine dönmüştür. “Büyük Savaş”, bu anlamda -İngiltere bir istisna kabul 

edilebilir- hükümetlerin değil, generallerin savaşıdır (Oktay, 2014). 
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Clausewitz’in “mutlak savaş” kavramı, Ludendorff’un “topyekûn 

savaş”ı ile de karıştırılmamalıdır. Mutlak savaş, daha çok savaşın doğasını 

anlamaya yönelik bir soyutlamadır. “Topyekûn savaş” kavramı ise savaşı 

kazanmaya yönelik, ortaya konan bir plandır. Savaşın başarıya ulaşması için, 

asker ile sivil ayrımının ortadan kalkmasını ve inisiyatifin askerlerde olmasını 

savunur (Wilson, 2014: 21).  Ludendorff “topyekûn savaş”ın beş temel 

unsurunu şöyle sıralamaktadır (Ludendorf; 1935; 115’den akt. Speier, 2007: 

424): 

1. Savaş alanı, savaşa giren ülke topraklarının tümünü kapsar.  

2. Halkın tümü savaşa fiilen katılır. Bu nedenle, etkin bir topyekûn 

savaş yapabilmek için ekonomik sistemin savaşın amaçlarına hizmet edecek 

şekilde uyarlanması gerekir.  

3. Büyük kitlelerin savaşa katılması, içte halkın moralini yükseltmek ve 

dışta düşmanı yıpratmak için propagandayı gerekli kılar. 

4. Topyekûn savaş hazırlıklarına, çarpışmalar başlamadan önce 

başlanmalıdır. 

5. Etkin ve uyum içinde savaşabilmek için, topyekûn savaş bir 

başkomutanın idaresi altında olmalıdır. 

General Ludendorff’un “topyekûn savaş” teorisine yaptığı asıl katkı, 

“psikolojik savaş” alanındadır. Halkın “birlik” içerisinde olmasına fazlaca 

önem vererek, Nasyonal Sosyalistlerden ayrılmaktadır. Birlikten kasıt, eski 

Prusya ve Hitler’in Almanya’sı değil, Şinto dinine dayanan ruhani birlik ile 

Japonya’dır (Spelier, 2007: 424-425).  

Topyekûn savaş kavramına yönelik tanımlamalar çeşitlendirilebilir. 

Ancak temel ayrım savaş ile siyaset arasında inisiyatifin kime ait olduğudur. 

Bu konuda ise, Clausewitz ile Ludendorff’un fikirlerinin tezatlığı ortadadır. 

Bu ayrımın Milli Mücadele açısından taşıdığı anlam, savaşın niteliğinin ve 

benimsenen stratejinin ortaya konması bakımından önemlidir. 

2. MİLLİ MÜCADELE VE “TOPYEKÛN SAVAŞ” 

 Bülent Tanör’ün ifadesiyle Milli Mücadele’de, “kurtuluş ve kuruluş” 

birlikte yol almaktadır. Çünkü bir taraftan bağımsızlık için mücadele 
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edilirken diğer yandan yeni bir siyasal rejimin temelleri atılmıştır. Ayrıca, bu 

süreçte Mustafa Kemal’in gittikçe artan etkinliği de, göz önünde tutulmalıdır. 

Zira “karizmatik lider”in ortaya koyduğu, askeri-siyasi strateji Milli 

Mücadele’ye damgasını vurmuştur. Bu nedenle, Atatürk’ün savaş ve siyaset 

kavramlarına ilişkin görüşlerinin incelenmesi de konumuz açısından 

önemlidir.     

Türk Milli Mücadelesi, sadece sahip olunan topraklarda yürütülen bir 

varlık mücadelesi değildir. Bunun yanında, “halk egemenliği” söylemi 

temelinde yeni bir siyasi yapılanmaya gidilmiştir. Millî Mücadele 

meşrulaştırılırken kullanılan en önemli argüman da “halk egemenliği”dir. 

Nitekim Mustafa Kemal de bir hükümetin meşru kabul edilmesinin yolunun 

halka dayanmaktan geçtiğini her vesileyle vurgulamıştır. Bunun güzel 

örneklerinden birini Meclis Başkanı seçilmesi nedeniyle 24 Nisan 1920’de 

yaptığı teşekkür konuşmasında görülmektedir (Ateş, 2007: 19): 

“…gerek hayat-ı askeriye gerek hayat-ı siyasimin bütün edvar 

(devirler) ve safahatını işgal eden mücadelatımda (savaşımlarımda) daima 

düstur-u hareketim (eylem ilkem) irade-i milliyeye isnad ederek (ulusal 

iradeye dayanarak) milletin ve vatanın muhtaç olduğu gayelere yürümek 

olmuştur…” 

Mustafa Kemal’in yukarıdaki sözlerinden de anlaşılacağı üzere “ulusal 

irade” iç egemenlik savaşıyla ilintilidir. Millî Mücadele’nin özgünlüğü de 

bundan kaynaklanmaktadır. Bugüne kadar padişahın kulları kabul edilen 

halk, şimdi ona karşı çıkmaktadır. Ancak halk egemenliğinin iktidarda 

olmasının yolu rejim değişikliğinden geçmektedir. İşte bu bağlamda verilen 

mücadelenin iki boyutu vardır; “kuruluş ve kurtuluş”. Kitleler halinde halkın 

bağımsızlık sürecine dâhil olması ise Millî Mücadele’yi topyekûn niteliğe 

büründürmektedir. Ancak, bunun Ludendorf’un topyekûn savaş 

tanımlamasından önemli bir farkı vardır. Zira Ludendorff’a göre, karar verme 

sürecinde son söz, askerlerde olmalıdır. Diğer bir değişle, Ludendorff, askeri 

bir diktatörlülüğün kurulmasından yanadır. Oysa Millî Mücadele’de tek karar 

verici organ, “halkın iradesini” temsil eden Büyük Millet Meclisi’dir. Bu 

anlamda askeri stratejide harekete geçenler askerler olsa da bütün kararlar 

Büyük Millet Meclisi aracılığıyla alınmıştır. 
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Millî Mücadele, “bir ölüm-kalım savaşı” şeklinde yorumlanmaktadır.  

Dönemin Meclis tartışmalarına ve çıkarılan yasalara bakıldığında da, bu net 

bir şekilde görülmektedir. Örneğin Büyük Millet Meclisi’nin 29 Nisan 

1923’de çıkardığı Hıyanet-i Vataniye Yasası’na göre; “Büyük Millet 

Meclisi’nin hedefi, “makam-ı muallâ’yı saltanat-ı ve memalik-i mahrusa-i 

şahaneyi yeddi ecanibden tahlis”dir. Millî Mücadele’nin topyekûn niteliğini 

gösteren bir diğer çarpıcı örnek, Meclis’e sunulan “Telkin ve Tedhiş” Kanunu 

tasarısıdır. Bu tasarının maddeleri arasında, “seferberlik emrine 

uymayanların mallarının alınacağı, evlerinin yakılacağı, ailesinin sürüleceği 

ve inat edenlerin yakalanınca idam edileceği” belirtilmiştir (Ateş, 2007: 121). 

Milli Mücadele’nin topyekûn niteliğinin görülebileceği bir diğer boyut, 

mücadelenin mali kaynaklarıdır. Savaşın finansmanında Sovyet desteği 

yanında yerel yardım ve bağışların açık bir ağırlığı vardır. Yasal 

düzenlemelerle bütün kaynaklar savaşa kanalize edilmektedir. Örneğin, 1920 

bütçesinde Milli Savuma Bakanlığı’nın payı arttırılmaktadır. Böylelikle 1920 

bütçesinde askeri giderler, genel giderlerin yarısından fazlasını -%53’ünü- 

oluşturmaktadır. En çarpıcı örnek ise 7 Ağustos 1921’de yayınlanan, Tekâlif-

i Milliye Kanunu’dur. Kanun, Millî Mücadele’deki önemli bir kırılmadır. 

Tekâlif-i Milliye Emirleri ile gönüllülük şartı kalkmakta ve halk askeri 

harcamalar adına elindekileri vermeye zorlanmaktadır. Bu emirlere göre 

(Ateş, 1985: 1198-1199; Akşin, 2010: 162); 

“1- Her ev, bir kat çamaşır, bir çift çorap ve bir çift çarık hazırlayarak 

orduya teslim edecektir. 

2- Halkın ve tüccarın elinde bulunan ve giyim ve koşum eşyaları 

imaline yarayan malların %40’ına el konuluyordu. 

3- Aynı biçimde halkın ve tüccarın elinde bulunan tahıl, kuru sebze, 

kasaplık hayvan, şeker, yağ vb. yiyecek mal stoklarının %40’ına el 

konuluyordu.  

4- Halkın elinde her türlü taşıt aracıyla, ayda bir kez olmak ve 1000 

kilometreyi geçmemek koşuluyla orduya ait malzemeyi taşıması 

öngörülüyordu. 

5- Ülkeyi terk etmiş olanların ordu gereksinmelerini karşılayacak 

mallarına el konuluyordu. 
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6- Halkın elinde bulunan tüm silah ve cephaneyi yetkili komisyonlara 

teslim etmesi öngörülüyordu. 

7- Otomobil, kamyon ve telefon ile ilgili olarak halkın elinde bulunan 

malzemelerin %40’ına el konuluyor, ayrıca savaş araç ve gereçlerinin imal 

ve tamirinde yararlanabilecek esnaf ve sanatkârlar ordu görevine 

alınıyorlardı.” 

Ceyhun Atuf Kansu, Tekâlif-i Milliye Kanunu’nu, “Anadolu halkı 

yaman bir imece verdi.” sözleriyle tanımlamaktadır.  Destansı bir dille, “kimi 

can verdi, kimi mal, kimi at verdi, kimi at üzerinde mızrak salladı. Kimi top 

ateşledi, kimi Kaman dağlarından odun taşıdı…”  demektedir (Kansu, 1981: 

88-89). 

Mustafa Kemal’in süreç içerisindeki artan gücü, Millî Mücadele’de 

izlenecek askeri stratejinin belirlenmesinde önemli bir rol oynamıştır. 

Mustafa Kemal, ancak düzenli orduya geçilerek başarıya ulaşılabileceğini 

düşünmektedir. Yerel direniş yerini, ülke çapında verilecek örgütlü ve düzenli 

bir mücadeleye bırakmalıdır. Bu gerçeği, “hattı müdafaa yoktur sathı 

müdafaa vardır” sözüyle açıklamaktadır. Bu noktada, Atatürk’ün ortaya 

koyduğu stratejinin ana ilkelerinin değerlendirilmesi önemlidir. Atatürk’e 

göre, girişilecek savaş Misak-ı Milli’nin gerçekleşmesini sağlayacak, bir 

araçtır. Bu noktada, rasyonel, maceradan uzak, amacın dışına çıkmayan bir 

strateji izlenmelidir. Maddeler şeklinde sıralarsak, Atatürk’e göre (Türsan, 

1983: Giriş);       

“1- Savaş, siyasetin bir aracıdır. 

2- Savaşın amacı, ülkeyi müstevlilerden temizlemektir. Dolayısıyla bu 

bir savunma savaşıdır. 

3- Savaşı genişletmemek ilkesi benimsenmelidir. 

4- Kesin sonuç tek cephede alınmalı ve zafer uzun süreli bir barışı 

getirmelidir.  

5- Anadolu örgütlenmeli ve cephelere ayrılmalıdır.” 

Mustafa Kemal’in düşüncelerinin, Clausewtiz’in görüşlerinden, izler 

taşıdığı söylenebilir. Özellikle, savaşın siyasetin bir aracı olması gerektiğini, 

Clausewitz’in sözleriyle yeniden hatırlarsak (Clausewitz, 2003: 126):  
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“…gerçek anlamıyla savaş sanatı, muharebede belirli araçlardan 

yararlanmasını bilmek sanatıdır ve ona “savaşın sevk ve idaresi”nden daha 

uygun bir ad veremeyiz. Öte yandan, savaş sanatının, daha geniş bir anlamda, 

savaşın yol açtığı tüm faaliyetleri kapsadığı, dolayısıyla silahlı güçlerin 

yaratılması faaliyetlerini, yani askere alma, silahlanma, donatım ve eğitim 

unsurlarını içine aldığı da doğrudur… Savaşın sevk ve idaresi, durum böyle 

olunca, muharebenin düzenlenmesi ve yönetilmesine indirgenebilir… 

Karşımıza tamamen değişik tipte iki faaliyet çıkmaktadır: bir yandan, bu 

birbirinden ayrı çarpışmaları düzenlemek ve yönetmek; öte yandan, savaşın 

amacı doğrultusunda bunları koordine etmek. Bu faaliyetlerdin birine taktik, 

öbürüne strateji denir…” 

Milli Mücadele’de, savaşın siyasetin bir aracı olduğuna yönelik somut 

örneklerden biri de, Londra Konferansı’dır. I. İnönü Savaşı’ndan sonra 

Müttefikler Sevr’i gözden geçirmek üzere, Londra’da bir konferans yapma 

çağrısında bulunmuştur. Konferansa, Ankara hükümetini temsilen, Dışişleri 

Bakanı Bekir Sami Bey, katılmıştır. Konferans da somut bir sonuç elde 

edilememiştir. Ancak, Konferansa katılım, TBMM Hükümeti’nin her tür 

diplomatik teması değerlendirdiğini göstermektedir. Ayrıca Londra 

Konferansı, Ankara’ya Moskova ile Batı’yı fiilen rekabete sokma fırsatını da 

vermiştir (Oran, 2003: 187). Bu dönemde, Moskova’yla yürütülen anlaşma 

görüşmeleri, hız kazanmıştır. Nitekim Konferansın dağılmasından bir süre 

sonra, 16 Mart 1921’de Moskova Antlaşması imzalanmıştır. Anadolu 

Hareketi böylece Batı’ya karşı Sovyetleri bir denge öğesi olarak kullanmıştır 

(Oran, 2003: 108). Mustafa Kemal’in ‘gerçekçiliği ve taktikçiliği’ kendini bir 

kez daha göstermiştir (Oran, 2003: 104). Kısaca, Milli Mücadele hareketi, 

atacağı adımları özenle seçmiş ve diplomasiyi Clausewitz’in deyişiyle 

“savaşın amacı doğrultusunda koordine etmiştir.”  

SONUÇ 

Hobsbawm, 1914–1945 arası dönemi, “Topyekûn Savaş Çağı” olarak 

adlandırmaktadır. Yaklaşık “Otuz Yıl” süren bu dönemde, sivillerin uğradığı 

kıyım, “Kısa 20. Yüzyıl”ın en trajik yönünü oluşturmaktadır. “Kısa 20. 

Yüzyıl Savaşlarına”, kitlesel katılım ve kıyımlar damgasını vurmuştur. Daha 

basit bir ifadeyle, artık savaşlarda askerden çok siviller ölmektedir. Mevcut 

kaynaklar, tamamen savaş yönelimli kullanılmaktadır. Ekonomiden 
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politikaya her şey, topyekûn zafer için seferber edilmektedir. Clausewitz’in 

savaş-siyaset ilişkisinin yerini, Ludendorff’un “Topyekûn Savaş” anlayışı 

almıştır. Yani modernleşme ile süreç tersine işlemekte ve amaç siyasi 

zaferden askeri zafere dönüşmektedir. Ancak bu dönüşüm yıkıcı sonuçlara 

yol açmıştır. Askeri stratejiler de bu amaca hizmet edecek şekilde revize 

edilmektedir. 

Milli Mücadele’nin “Topyekûn savaş” bağlamında 

değerlendirilmesinde, hem Clausewitz hem de Ludendorff’un görüşlerinden 

yararlanılabilir. Mücadele’nin stratejik-taktiksel niteliğinin açıklanmasında, 

Clausewitz’in görüşleri tartışılmaz bir katkı sağlamaktadır. Nitekim 

yürütülen dış politikadan alınan kongre kararlarına kadar, Milli Mücadele 

döneminde savaşın siyasetin bir aracı olarak kullanıldığı net bir şekilde 

görülecektir. Bunun yanında, Ludendorff’un “topyekûn savaş” kavramı da, 

süreç içerisindeki birçok uygulamanın anlaşılmasını kolaylaştırmaktadır. 

“Telkin ve Tedhiş Kanunu”, “Tekâlif-i Milliye Emirleri” gibi birçok gelişme, 

Milli Mücadelenin kitlesel bir eylem olduğunu göstermektedir. Bu dönemde, 

“topyekûn savaş”ın gerektirdiği yöntemlere başvurulmuştur. Öyleyse Türk 

Milli Mücadelesi’nin Ludendorff’un sivil-asker ayrımının ortada kalkması, 

her yerin savaş alanı haline gelmesi, maddi manevi bütün güçlerin seferber 

edilmesi boyutuyla topyekün bir savaş olduğu aşikardır. Ancak 

Clausewitzyen bakışla da savaş hiçbir zaman siyasetin önüne geçmemiş 

aksine siyasetin aracı olarak kullanıldığı dönemler yaşanmıştır.  

Etik Beyan 

Çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etiği Yönergesi” kapsamında belirtilen tüm kurallara uyulduğu beyan 

edilmiştir. 

Etik Kurul Onayı  

Araştırmanın etik kurul izni gerektirmeyen araştırmalardan olduğu 

beyan edilmiştir. 

Çıkar Çatışması ve Finansal Katkı Beyanı 

Yazar tarafından herhangi bir çıkar çatışması ve finansal katkı beyan 

edilmemiştir. 
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Hizmet sektöründe faaliyet gösteren bütün işletmelerin pazarda var 

olabilmesi ve sürdürülebilir büyüme sağlamasının temel dayanağı sunulan 

hizmetlerin kalitesidir. Hizmet kalitesi, değişen koşullara bağlı olarak 

farklılaşan ihtiyaç ve isteklerden doğrudan etkilenen bir kalite boyutudur. 

Literatürde kimi çalışmalarda hizmet kalitesi; hizmetin müşteri ihtiyaçlarını 

ve beklentilerini karşılama ölçüsü olarak (Parasuraman, vd., 1985) ifade 

edilse dahi nihayetinde üzerinde mutabakata varılmış bir tanımı 

bulunmamaktadır. Ancak temel olarak günümüz zorlu rekabet ortamında 

hizmet kalitesinin müşteri memnuniyeti üzerine doğrudan müşteri bağlılığı 

üzerine ise dolaylı etkileri hizmet kalitesinin işletme performansı için 

önemini açıkça ortaya çıkarmaktadır.  

Literatürde, hizmet kalitesi ile hizmet kalitesi algısını anlamaya, 

ölçmeye ve ortaya koymaya çalışan model ile ölçeği içeren birçok yaklaşım 

ve araştırmalar mevcuttur. Her bir yaklaşım ve araştırma, hizmeti farklı alan 

ile farklı açıdan değerlendirerek sonuçlar ortaya koymuştur. Editörlüğünü 

Murat AKSU, Oğuz DİKER, Erdem TEMELOĞLU  ve Özge GÜDÜ 

 
* Doç. Dr., Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Rekreasyon Yönetimi 

Bölümü, Çanakkale, Türkiye, bilgecavusgilkose@comu.edu.tr, ORCID:  0000-0001-8646-

4401 
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DEMİRBULAT’ın üstlendiği “HİZMET KALİTESİ EL KİTABI: Ölçekler ve 

Modeller Üzerine Çalışmalar” isimli kitapta hizmet kalitesi bağlamında 

geliştirilen model ve ölçekler ele alınmaktadır. Toplam 28 bölümden oluşan 

kitapta, hizmet kalitesini ölçmek amacıyla geliştirilen çeşitli model ve 

ölçekler birçok farklı üniversiteden alanında uzman ve duayen 

akademisyenler tarafından incelenmiştir.  

Kitap bölümlerinde; eğitimden perakendeye uzanan farklı hizmet 

alanlarına ait model ve ölçekler tek tek açıklanmıştır. Bölümlerde ilgili 

ölçeklerin ortaya çıkışları, kullanıldıkları akademik çalışmalara yaptıkları 

katkılar geniş bir çerçevede sunulmaktadır. Benzer biçimde söz konusu 

ölçeklerin güvenirlilik ve geçerlik gibi bilimsel yetkinlikleri belirtilmekte ve 

ilgili çalışmalar eklenerek ölçeklerin güncelliklerine ait bilgilere de yer 

verilmektedir. Bölüm yazarları ölçek ve modellerin hem orijinal dillerindeki 

hallerini hem de çeviri yaparak Türkçeleştirilmiş biçimlerini okuyuculara 

sunmaktadırlar. Çalışma içerisindeki her bir bölüm, hizmet kalitesi ölçekleri 

ve modellerine bakışı yansıtarak ilgili alanda yapılacak araştırmalar için 

kaynak oluşturmaktır. Kitap, hizmet sektörünün hemen hemen her alanından 

araştırmacılara alanlarının en popüler model ve ölçeklerine yönelik sunduğu 

anahtar bilgiler ile kolaylık sağlamaktadır. Kitap bu yönü ile hizmet kalitesi 

ile ilgili diğer kitaplardan ayrışmaktadır.   

KAYNAKÇA 
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T.C. TRAKYA ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE STRATEJİ 

YÖNETİMİ DERGİSİ YAZIM KURALLARI 

T.Ü. Kalite ve Strateji Yönetimi Dergisi’nde, aşağıda belirtilen şartlara uyan 

eserler hakem değerlendirme sürecine alınmaktadır. 

Çalışmalarını dergimize gönderen yazarlardan, Ana Makale Dosyası, Kapak 

Dosyası ve Telif Hakkı Anlaşması Formu talep edilmektedir. Hakem 

değerlendirme sürecinin gecikmeye uğramaması ve sürecin derhal 

başlatılabilmesi için yazarların dosyalarını aşağıda belirtildiği şekilde 

yüklemesi önem arz etmektedir. 

Yazarlara çalışmalarında Türk Dil Kurumu’nun İmlâ Kılavuzu’na uyması 

tavsiye edilmektedir. 

Çalışmalar Word programına göre 12 punto, Times New Roman yazı 

karakteriyle, tek satır aralığında yazılmalıdır. Paragraflar arasında önce 0 

sonra 6nk boşluk bırakılmalıdır. Dipnot kullanıldığında dipnotlar iki yana 

yaslanmış olarak, 10 punto Times New Roman karakteri ile yazılmalıdır. 

A4 kağıdına kenar boşlukları üst 6.2 cm, alt 5.5 cm, sağ ve sol 4 cm, üst bilgi 

5.2 cm, alt bilgi 5 cm, cilt payı 0 cm olacak şekilde düzenlenmelidir. Varsa 

tablo, şekil vb. kenar boşluklarına uygun bir şekilde örnek makale dosyasında 

belirtildiği formatta düzenlenmelidir. 

Çalışma 8000 kelimeyi geçmemelidir. 

Telif Hakkı Anlaşması Formu 

Form web sitesi üzerinden yazarlara sunulmaktadır. 

Telif Hakkı Anlaşması Formu'nda, tüm yazarlara ait bilgiler eksiksiz 

doldurulduktan sonra çıktı alınmalıdır. Form tüm yazarlar tarafından ıslak 

olarak imzalandıktan sonra taratılarak sisteme yüklenmelidir. 
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Benzerlik Oranı 

Dergimiz yayın politikası gereği çalışmaların benzerlik oranı %20’nin altında 

olmalıdır. Benzerlik raporları Editör Kurulu tarafından alınmaktadır. %20 

benzerlik oranının altında olsa dahi Editör Kurulu metin üzerinde değişiklik 

yapılmasını talep edebilir. 

Kapak dosyası 

Örnek kapak dosyası web sitesi üzerinden yazarlara sunulmaktadır. 

Ana makale dosyası 

Örnek ana makale dosyası web sitesi üzerinden yazarlara sunulmaktadır. Ana 

makale dosyası yazım kuralları ve örnek dosyaya uygun bir şekilde 

düzenlenmeyen çalışmalar hakem değerlendirme sürecine alınmaksızın, ön 

kontrol sürecinde reddedilmektedir. 

Ana makale dosyası Türkçe ve İngilizce başlık, öz ve anahtar kelimeler ile 

başlamalıdır. 

Tüm paragrafların ilk satırı 1 cm içeriden başlamalıdır. 

Ana başlıklar büyük harfle ve metin gövdesini ortalayacak şekilde, alt 

başlıklar ise her sözcüğün ilk harfi büyük olacak şekilde, 1 cm içeriden 

başlamalıdır. 

Tüm başlıklar (Giriş ve Sonuç hariç) numaralandırılmalıdır. Her başlık 

altında açıklayıcı bir bölüm yazıldıktan sonra yeni bir başlık eklenmelidir. 

Tüm tablo, şekil ve resimler numaralandırılmalı ve adlandırılmalıdır. Tablo 

adları üstte, şekil ve resim adları ise altta verilmelidir. Tüm tablo, şekil ve 

resim adları ortalanmalı, 11 punto Times New Roman yazı karakteriyle 

yazılmalıdır. Kaynakları (varsa) altta, kaynakçadaki gösterilen uzun haliyle 

10 punto Times New Roman yazı karakteriyle verilmelidir. 

Tüm tablo, şekil ve resimler sayfa kenar boşluklarına uygun bir şekilde 

düzenlenmelidir. 
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Çalışmalarda “metin içi kaynak gösterim” (APA 6) yöntemi kullanılmalıdır. 

Kaynakça kullanılan kaynak gösterme yöntemine uygun bir şekilde, tek bir 

başlık altında alfabetik olarak sıralanmalıdır. 

Varsa ekler kaynakçadan sonra eklenmelidir. 

Metin İçi Gösterim Yöntemi 

İstifade edilen kaynaklar metin içerisinde kaynakça bağlacıyla “yazar ve yıl” 

yöntemine göre, yazarın soyadı, basım yılı ve sayfa numarası verilerek 

yapılmalıdır. 

a. Yazarın adı yazı içinde geçiyorsa, kaynağın yılı parantez içinde 

yazılmalıdır. 

Örnek: Yıldırım (1966). ya da sayfa no vererek, Yıldırım (1966: 70-97). 

b. Bazı durumlarda yazarın adı parantez içinde verilebilir. 

Örnek: Bu alanda yeni gelişmeler kaydedilmektedir. (Raths, 1967: 40-85). 

c. Aynı yılda aynı yazar tarafından yazılmış iki kaynak gösterilecekse, 

aşağıdaki şekilde verilir. 

Örnek: Gates (1967a: 45-50; 1967b: 130-170). 

d. Kaynak iki yazarlı ise yalnızca soyadları yazılır. Örnek: Massialas ve Cox 

(1966: 37-66). 

e. Soyadları aynı olan iki yazarın aynı yılda yayınlanmış eserleri, adlarının 

ilk harfleri ile ayırdedilir. 

Örnek: Smith, O. ve Smith, B. (1958: 251-251). 

f. Kaynağın yazarı ikiden fazla ise, birinci verilişte bütün soyadları yer alır. 

Örnek: Bursalıoğlu, Aydın, Kaya, (1995: 120-145). 

g. Daha sonraki verilişlerde “vd.” kullanılır. Örnek: Bursalıoğlu vd. (1995: 

120-145). 
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h. Bir dizi biçiminde verilen kaynaklar en yeni tarihli olandan eski olana 

doğru sıralanarak bir parantez içine alınır ve noktalı virgül ile ayrılır. 

Örnek: Bu konudaki son gelişmelere göre (Cobb, 1972: 221; Flanders, 

1970:124; Bursalıoğlu vd., 1995: 31). 

i. Yazarı belli olmayan internet kaynaklarına atıf yapılırken, parantez açılır, 

söz konusu internet kaynağının başlığından birkaç kelime seçilerek tırnak 

içine alınır, daha sonra yılı yazılarak parantez kapatılır. 

Örnek: (“İnternette 1 saniyede”, 2017) 

Kaynakça düzenlemesi 

Çalışmada yararlanılan kaynaklar, tek bir Kaynakça başlığı altında 

verilmelidir. İnternet kaynakları da dahil olmak üzere tüm kaynaklar alfabetik 

olarak sıralanmalıdır. 

İnternet kaynaklarına Erişim Tarihi: eklenmelidir. 

APA 6 yöntemi için belirtilmemiş hususlarla ilgili olarak 

https://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf adresine başvurulabilir. 
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