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Dijital teknolojilerin gelisimi, toplumu ve tiim sektorlerdeki ekonomik faaliyetleri
kokli bir degisime stiriiklemektedir. Dijital doniisiime adapte olabilmek ig¢in
isletmeler artik sosyal medya, mobil uygulamalar, biiyiik veri ve yapay zeka gibi
yenilik¢i teknolojiler sayesinde is siireglerini bastan sona yenilerken ayn1 zamanda
teknolojik altyap1 yatirimlariyla {iriin, hizmet ve organizasyon yapilarindaki
siirecleri revize etmektedir. Isletmelerde, firsat ve zorluklar1 beraberinde getiren bu
zorunlu doniigimii yonetmede en kritik rol liderlige diismektedir. Dijital Liderlik
olarak karsimiza c¢ikan bu yaklasim, dijital doniisiim araglarinin benimsenmesinin
Otesinde teknolojinin stratejik olarak is siirecleri ve insan faktoriiyle entegrasyonuyla
ilgilidir. Bu kapsamda calismada dijital doniisiime yol acan teknolojiler ele alinmas,
bu teknolojilerin isletmelerin dijital doniigiim siireclerindeki rolii incelenerek dijital
doniisiimiin nasil yonlendirilecegine dair bir perspektif sunmak iizere dijital liderlik
kavramina odaklanilmistir. Bu baglamda isletmelerde teknolojiyle stratejiyi uyumlu
hale getirecek bir liderlik tarzi olarak dijital liderligin kavramsal ¢ercevesi, dnemi,
rolii ve Ozelliklerinin incelenmesi amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontisiim, Dijital Y6netim, Dijital Liderlik

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES AND DIGITAL
LEADERSHIP APPROACH

ABSTRACT

The development of digital technologies is driving society and economic activities
in all sectors to a radical change. In order to adapt to digital transformation,
businesses are now completely renewing their business processes thanks to
innovative technologies such as social media, mobile applications, big data and

*Dr., McGill University, School of Continuing Studies, drcenkaksoy@gmail.com, ORCID:
0000-0003-0763-2847.
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artificial intelligence, while also revising the processes in their product, service and
organizational structures with technological infrastructure investments. The most
critical role in managing this necessary transformation in businesses, which brings
with it opportunities and challenges, falls to leadership. This approach, known as
Digital Leadership, is about the strategic integration of technology with business
processes and human factors, beyond the adoption of digital transformation tools. In
this context, the study examined the technologies that lead to digital transformation,
examined the role of these technologies in the digital transformation processes of
businesses, and focused on the concept of digital leadership to provide a perspective
on how to direct digital transformation. In this context, it is aimed to examine the
conceptual framework, importance, role and characteristics of digital leadership as a
leadership style that will harmonize technology and strategy in businesses.
Keywords: Digital Transformation, Digital Management, Digital Leadership

GIRIS

Teknolojik bir devrimin hizla basladig1 goriilmektedir. Bu teknolojik
devrimin, bireylerin yasam tarzlarindan is yapma bigimlerine ve insanlar
arasindaki iletisim yontemlerine kadar pek ¢ok alanda kokli degisiklikler
getirmesi beklenmektedir. Bu degisim, boyutu ve derinligiyle insanlik
tarihinde esi benzeri olmayan bir degisikligi ifade etmektedir (Schwab, 2016).
Dijitallesmenin i3 ve ekonomi {izerinde nasil doniistiiriicii bir etkisi
olabilecegine dair spekiilasyonlar her gegen giin artmaktadir (Paus, 2018).
Isletmelerin dijital doniisiime nasil tepki verdigi konusundaki tartismalar
devam ederken, COVID-19 pandemisinin bu doniistimii nasil hizlandirdigina
dair analizler ortaya ¢ikmaktadir (Forbes, 2020). Dijitallesme, is diinyasinda
robotlarin, otomasyonun, yapay zekanin ve makine 6grenimi algoritmalarinin
oynayacag@i role dair endiseleri, potansiyel kitlesel issizlik, yoksulluk ve
sosyal patlamalarin olup olmayacagi konusundaki Sorulari da beraberinde
getirmektedir. Ozetle dijitallesme, is diinyasinda ekonomik yapilari, is
iliskilerini ve ¢alisma dinamiklerini belirgin bir sekilde degistirmeye basladi
(Wisskirchen vd., 2017).

Bu baglamda isletmelerin, ¢alisanlarin, toplumun, egitim kurumlarinin
ve yasama mekanizmalarinin bu teknolojik dalgalanmalara kars1 hazirlikli
olup olmadigi biiyiikk bir soru isareti olarak kalmaktadir. Bu kapsamda
calisma, gecmisten giiniimiize teknolojik devrimlere yol agan temel
teknolojileri  siralayarak, bu  teknolojilerin  isletmelerin  dijital
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dontistimlerindeki rollerini agiklamaktadir. Ayrica, bu doniisiimiin nasil
yonetilebilecegine dair yeni bir liderlik yaklasimi olan "dijital liderlik"
kavramima odaklanarak, is diinyasinin bu yeni doneme nasil adapte
olabilecegine dair bir perspektif sunmaktadir.

Dijital liderlik, teknolojik doniigiim araglarinin sadece benimsenmesi
degil, ayn1 zamanda stratejik olarak is siirecleri ve insan faktoriiyle nasil
entegre edilecegine dair bir yaklasgimi temsil etmektedir. Bu liderlik
yaklagimi, isletmelerin  dijital donlisimiiniin  basarili  bir  sekilde
yonlendirilmesi icin kritik bir rol oynamaktadir.

Calismada teknolojik devrimlere yol acan temel teknolojiler ayrintili
olarak ele alinarak, bu teknolojilerin isletmelerin dijital doniisiim
stireclerindeki Onemi agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica, dijital liderlik
kavramimin kapsami, onemi, rolii ve Ozellikleri ele alinarak isletmelerin
teknolojiyi stratejiyle uyumlu hale getirme siireglerinde nasil liderlik
yapabilecegi incelenmistir.

Teknolojik devrimlerin hizina ayak uydurmak ve dijitallesmeye etkili
bir sekilde adapte olmak, is diinyasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu 6nem
kapsaminda makale, isletmelerin dijital dontisiimiin getirdigi firsatlari en 1y1
sekilde degerlendirebilmeleri ve zorluklar1 asabilmeleri igin rehberlik
yapmay1 hedeflemektedir.

1. GECMISTEN GUNUMUZE DIiJITAL DONUSUM

Yeni teknolojilerin toplum tlizerindeki gelecekteki etkileri hakkinda bir
bilimsel makale veya kdse yazisi sunan basin, dijital medya, radyo veya
televizyon haberlerine her gecen giin yenileri eklenmektedir. Yirmi birinci
yiizyilda teknolojinin benimsenmesi ve hizlandirilmas1 ve yasamlarimizi ve
cevrelerimizi nasil degistirdigi yeni bir olgu degildir. Biyoloji, pargacik fizigi,
kuantum teorisi, elektronik, bilgi islem, iletisim ve malzeme bilimindeki
bircok ilerlemenin nispeten yeni oldugu soylenebilir. Insan genomunun
kodunu ¢6zmek, yercekimi dalgalarin1 6l¢mek, entegre devrelerin mikro
iretimi, internetin gelisimi ve kisisel bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin
toplu olarak benimsenmesi son 10 ila 30 yil i¢inde gerceklesmistir. Stiphesiz,
robotik, yapay zeka, makine Ogrenimi, nesnelerin interneti, siber-fiziksel
sistemler ve blok zinciri, medeniyetlerin gelisimini iyilik icin ilerletecek yeni
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teknolojilere sadece drnektir. Gergekte 4. Sanayi Devrimi buhar, elektrik ve
daha sonra elektronigin toplumu mekanik iiretimden seri iiretime ve
otomasyona gotiirdiigii diger ii¢ devrimle kaydettigi ilerlemeye devam
edecektir (Skilton ve Hovsepian, 2018).

1.1. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

Dijitallesme silirecinin gelisiminin daha iyi anlasilabilmesi igin
giiniimiize kadar olan sanayi devrimlerinin tarihi siirecinin kisa bir sunumu

Sekil 1°de gosterilmektedir.
’»gﬂ

O

4. Sanayl Devriml

dijital ve siber-fiziksel
sistemler tarafimdan
1] o

3. Sanayl Devrimi
clekironik, bilgi
teknolojisi (AT) ve

otomatik Gretim Ozerine A
kuruldu., g
K
3
2. Sanayl Devrimi
clekirik ve seri Oretim
ile geldi.
1. Sanayl Devrimi
buhar, su ve mekanik
fretim ckipmanlanma
dayaniyordu
18. Yizyithn Sonu 20. Yizyihin Bast 1970lenin Bast 2000 Yillar Gimntimitz
Zaman P

Sekil 1. Sanayi Devrimlerinin Gelisim Siireci
Kaynak: Kagermann vd., 2013, s.13.

Joseph Schumpeter (2008 [1942], 83), yaratict yikimi kavramini
“ekonomik yapiy1 siirekli olarak kokten degistiren, eskisini durmadan yok
eden ve durmadan yenisini yaratan endiistriyel mutasyon siireci” olarak
tanimlamistir. Bu yaratict yikim siireci bazi mevcut isleri yok ederken, bazi
isleri degistirir ve diger bazi alanlarda yeni isler yaratmaktadir. Modern
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girisimciligin kurucusu olan Schumpeter’in seneler 6ncesinde dogru tahmin
ettigi giinimiizdeki “yikim” silirecinde artik yenilik¢i girisimciler dijital
teknolojileri kaldirag olarak kullanarak is modellerinde devrimler yapmakta,
endistriler arasindaki smirlar yeniden cizilmekte ve misterilere yeni
(¢evrimigi) arayiizler olusturulmaktadir (Berger, 2017).

Tablo 1. Sanayi Devrimlerinin Genel Karakteristigi

Genel Ana

Donem Sistem K E?leE;arl Teknolojik  Gelisen UTlaierln
ayna ilerleme Endiistri 2
1: 1784- . . Buhar Tekstil,
1900 Mekanik Komiir makinasi Celik Tren
L;ten
11: 1900- Elektrik Yanmali Otomotiv,
1970 Elektrik ' Motorlar, Makine Araba
Petrol P A
Uretim Imalati
Hatt1
- Elektronik
. Niikleer Bilgisayar, o '
U 25 Otomasyon  Enerji, Dogal Robot ve =D ey Ugak
2000 ve
Gaz Otomasyon .
Kimyasal
. Yesil Siber- — -
IV:2000- sanal  (Yenilenebilir)  Fiziksel fleri ~ Elektrikli
" . Teknoloji Araglar
Enerji Sistemler

Kaynak: Prisecaru, 2016, s.57.

Sanayi devrimlerinin genel karakteristigi Tablo 1’de verilmistir. Sanayi
devrimleri dort doneme ayrilmaistir:

I. Sanayi Devrimi: 1784-1900 (Mekanik)

I1. Sanayi Devrimi: 1900-1970 (Elektrik)

I11. Sanayi Devrimi: 1970-2000 (Otomasyon)
IV. Sanayi Devrimi: 2000- ... (Sanal)

Bu dort donem, sanayi devrimlerinin temel evrelerini ve teknolojik
ilerlemelerini yansitmaktadir. Her bir donem, endiistriyel {iretim ve ekonomik
faaliyetlerde 6nemli degisiklikleri ifade eder.
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1.1.1. Birinci Sanayi Devrimi

Ik sanayi devrimi buhar makinesinin icadi ve mekanik sistemlerin
devreye girmesi ile 18. Yiizyilin sonlarinda baslamistir. Buhar makinesi tarim
ve feodal toplumdan yeni iiretim siirecine gegise izin vermistir. Bu gegis, ana
enerji olarak komiir kullanimini igerirken, trenler ana ulagim araglar olarak
kullanilmistir. Tekstil ve gelik, istihdam, iiretim degeri ve yatirilan sermaye
acisindan baskin endiistrilerdi. Ik sanayi devrimi hayat1 ve ekonomiyi tarim
ve el sanatlar1 ekonomisinden sanayi ve makine imalatinin egemen oldugu
ekonomiye doniistiirmiistiir (Xu vd., 2018).

1.1.2. ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimi 1900 yilinda igten yanmali motorun icad: ile
baslamistir. Bu, seri iiretime gii¢ vermek i¢in petrol ve elektrik kullanan hizli
bir sanayilesme dénemine yol agmustir. ikinci sanayi devrimiyle gelen bu yeni
dalga otomatik stireglerden olusmustur ve daha c¢ok islerin standart
stirecleriyle ilgilidir (Xu vd., 2018). Bu ¢agin otomobil iiretimini yap1 montajt
lizerine yapilandiracak sekilde gelistiren Henry Ford tarafindan baslatildig:
soylenmektedir. Bu genel siiregteki adimlarin her biri, daha sonra verimlilikte
onemli kazanimlar elde etmek i¢in Ol¢iilebilir, optimize edilebilir ve
standartlagtirilabilir hale dontismiistiir (Daugherty ve Wilson, 2018).

1.1.3. Uciincii Sanayi Devrimi

Ugiincii sanayi devrimi 1970lerle baslay1p, iiretimi otomatiklestirmek
icin elektronik ve bilgi teknolojisinin uygulanmasi ile karakterize edildi.
1990'larda Is Siireclerinin Yeniden Tasarimi (BPR) hareketi ile Bilgi
Teknolojilerindeki (BT) gelismeler sayesinde zirveye cikti. Masaiistii
bilgisayarlar, biiyiik veri tabanlar1 ve ¢esitli ofis gorevlerini otomatiklestiren
yazilimlar gelistirildi.

1.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

2000’11 yillarin basindan gilinlimiize kadar olan donem “Dordiincii
Sanayi Devrimi” olarak tanimlanmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi (4. Dalga)
ifadesi ilk olarak Diinya Ekonomik Forumu'nun ydnetim kurulu baskani
Klaus Schwab tarafindan 2015 yilinda ifade edilmistir (Schwab, 2015).
Schwab, dordiincii sanayi devrimi ile bireylerin yasamlarini saglamak ve
yonetmek icin dijital teknolojiler ve g¢evrimdisi gerceklik arasinda baglh
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teknoloji kullanarak hareket ettikleri bir diinyay1 anlatmistir (Miller, 2016).
4. Dalga adaptif (hizl1 degisen kosullara yanit verebilmek i¢in dijital doniisiim
yoluyla hizli uyum saglama yolundaki) siirecleri igeriyor. Onceki devrimleri
temel alan bu dordiincii donem, montaj hatlar1 ve dijital bilgisayarlar
tarafindan saglanan daha onceki devrimlerden daha dramatik olacak ve
tamamen yeni, yenilik¢i is yapma yollarini baslatti (Daugherty ve Wilson,
2018).

1.2. Endiistri 4.0 ve Teknolojik Yapitaslar

Dijital teknolojinin alani, bilgisayar donanimi, yazilim, iletim aglari,
protokoller, programlama dilleri, ¢ok biiyiik 6l¢ekli tiimlesik devreler,
algoritmalar ve bu cesitli teknolojilere ait tiim bilesenleri ve uygulamalari
igerir.

Dijital teknoloji, bugiin endiistride ve toplumda yasadigimiz degisimin
katlanarak artmasindan sorumludur. Yiiksek bant genisligi internet erigimi,
mobil cihazlar, giyilebilir cihazlar, biyo-teknoloji, yapay zeka ve sanal
gerceklik seklinde her zaman agik olan inanilmaz bilgi islem giicii artik her
yerde. Bunlar, i¢inde yasadigimiz ve ¢alistigimiz diinyay1 degistiren énemli
teknolojilerden sadece birkaci (Brett, 2019). Dijital Cagda yeni sanayi
devrimi vizyonunu ifade eden kavramlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Endiistri 4.0’ 1n Yapitaslari

Teknolojik Tammlar Ornekler
Kavramlar
Isletmelerin karar vermelerini Biiyiik veri analizi,
Biiyiik Veri etkileyen biiyiik, karmasik veri  algoritmalar,

Otonom Robotlar

Simulasyon

Yatay ve Dikey
Sistem
Entegrasyonu

Nesnelerin interneti
(loT)

Bulut Bilisim

Eklemeli Uretim

Arttirllmis
Gergeklik

Siber Giivenlik

kiimeleri

Insan tarafindan ¢éziilemeyen
karmagik gorevleri ¢ozme

Matematiksel modelleme,
stireci optimize eden
algoritmalar

Bilgi teknoloji sistemlerinin
entegrasyonu ve igbirligi
modellerini iceren deger aglari
olusturma

Fiziksel nesne ve sistemlerin
baglantisi

Birden ¢ok kullaniciya hizmet
veren paylasilan platformlar

3D Baski Teknolojisi

Bakim islerinde insan-makine
etkilesimi

Is ortamina siber saldirilarla
ilgilidir.

yazilim programlari
Belirli gorevleri bagarmak
icin 6grenme yetenegine
sahip robotlar

Yazilim programlari

Akill1 fabrikalar

Akilli ag

Altyapi, Platform, Yazilim
Hizmetleri

Uriin iiretmek i¢in kullanilan
3D yazicilar

Akallr gozlik

Saldirilart 6nlemek i¢in
ulusal savunma sistemleri

Kaynak: Erboz, 2017.

Tablo 2’de verilen isletmelerin dijital doniisiimiinii saglamalarina
neden olan dijital teknoloji kavramlari olarak soyle agiklanabilir:

Biiyiik Veri: Isletmelerin biiyiik miktarda veriyi depolayabilme,
isleyebilme ve analiz edebilme yetenegi anlamina gelir. Bu veriler genellikle
geleneksel veritabanlariyla islenemeyecek kadar biiyiik ve karmasiktir.
Biiyiik Veri analizi, isletmelerin daha iyi kararlar almasina, pazar trendlerini
anlamasina ve operasyonlarini optimize etmesine yardimei olur. Ornegin bir
e-ticaret isletmesi, miisteri davraniglar1 ve tercihleri {lizerinde biiyiik veri
analizi yaparak kisisellestirilmis 6neriler sunabilir. Ayrica, liriin stogunu daha
etkili bir sekilde yonetebilir.
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Otonom Robotlar: Insansiz olarak gérevleri yerine getirebilen
robotlardir. Bu robotlar, endiistriyel tiretimden lojistige kadar bir dizi alanda
kullanilir. Isletmeler, otonom robotlar1 is siireglerine entegre ederek
verimliligi artirabilir ve tekrarlayici gorevleri otomatiklestirebilir. Ornegin
otomotiv iiretimi yapan bir isletme, iiretim hattinda otonom robotlari
kullanarak montaj islemlerini otomatiklestirebilir ve insan iscilerin
giivenligini artirabilir.

Simiilasyon: Gergek diinya kosullarmi taklit eden sanal bir gevre
olusturarak farkli senaryolarin test edilmesine olanak tanir. Isletmeler,
simiilasyon kullanarak iiriin gelistirme, egitim, operasyonlarin optimize
edilmesi ve risk analizi gibi birgok alanda stratejik kararlar alabilir. Ornegin
bir havayolu isletmesi, pilotlarin ugus egitimini gelistirmek ve olagandisi
kosullara nasil yanit vereceklerini Ogrenmelerini saglamak i¢in ugus
simiilatorleri kullanabilir.

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu: Yatay sistem entegrasyonu, bir
isletmenin farkl islevlerini ve departmanlarini birbirine baglayarak veri ve is
stireclerini paylagsmasini saglar. Dikey sistem entegrasyon ise bir isletmenin
tedarikgileri, tireticileri ve dagiticilartyla dikey olarak entegre olmasini ifade
eder. Her iki tiir de isletmelerin verimliligi artirmasina yardimci olur. Ornegin
bir otomotiv iireticisi, tedarik¢ileri ve lojistik hizmet saglayicilar ile dikey
entegrasyon saglayarak tiretim siirecini optimize edebilir ve stok maliyetlerini
azaltabilir.

Nesnelerin Interneti (IoT): 10T, fiziksel nesnelerin internet aracihigtyla
birbirleriyle ve diger sistemlerle iletisim kurabildigi bir teknoloji alanini ifade
eder. Isletmeler, IoT cihazlari aracihiiyla veri toplayabilir, siiregleri
izleyebilir ve daha iyi kararlar alabilir. Ornegin enerji sektoriindeki bir
isletme, IoT cihazlar1 kullanarak enerji hatlarin1 uzaktan izleyebilir ve
arizalar1 hizla tespit ederek enerji kesintilerini azaltabilir.

Bulut Bilisim: Isletmelerin verileri ve uygulamalar internet araciligtyla
uzaktan depolama ve erisme imkani sunar. Bu, isletmelere esneklik,
olgeklenebilirlik ve veri erisimi saglar. Ornegin kiiciik bir yazilim gelistirme
isletmesi, bulut bilisim hizmetlerini kullanarak uygulama gelistirme ve
dagitim maliyetlerini azaltabilir ve daha fazla 6l¢eklenebilirlik elde edebilir.
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Eklemeli Uretim: Katman katman malzeme ekleyerek 3D nesnelerin
tiretimini saglayan bir iiretim yontemidir. Bu, oOzellikle oOzellestirilmis
{iriinlerin iiretimi igin isletmeler i¢in dnemlidir. Ornegin 6zellestirilmis protez
tiretimi yapan bir saglik teknolojileri isletmesi, 3D yazicilar kullanarak
hastalar i¢in kisisellestirilmis protezler liretebilir.

Arttirilmig Gergeklik:  Fiziksel — diinyayr  sanal  nesnelerle
zenginlestirerek is siireglerini iyilestiren bir teknoloji tiiriidiir. Bu, bakim,
egitim ve tasarim gibi alanlarda kullanilir. Ornegin mobilya magazasi,
arttirllmis  gergeklik uygulamalarint kullanarak miisterilere mobilyalarini
evlerinde sanal olarak yerlestirme ve deneme imkani sunabilir.

Siber Giivenlik: Isletmelerin dijital déniisiimiiniin kritik bir unsuru olan
siber giivenlik, verileri ve sistemleri kotii niyetli saldirilardan koruma amacini
tasir. Isletmeler, siber giivenlik dnlemleri alarak dijital varliklarni koruma
altina alir. Ornegin bir finans kurulusu, siber giivenlik 6nlemleri ile miisteri
verilerini koruyarak siber saldirilara karsi direngli hale gelebilir ve finansal
verilerin giivenligini saglayabilir.

Bu dijital teknoloji kavramlari, isletmelerin rekabet¢i kalabilmek ve
doniisiimiin avantajlarindan yararlanabilmek icin kritik 6neme sahiptir. Is
diinyasi, bu teknolojileri stratejik bir sekilde benimsemekte ve is sistemlerine
entegre etmektedir.

1.3. Dijital Teknolojilerin Isletmeler Acisindan Rolii ve Onemi

Dijital teknolojiler, isletmelerin belirli amaglarina ve ihtiyaglarina bagl
olarak cesitli roller oynayabilir. Dijital teknolojiler, dijital doniisiimiin kilit
bir unsurudur ve isletmelerin faaliyet gésterme ve miisterilerle etkilesim
kurma seklini temelden degistirmesine olanak tanir. Isletmeler, dijital
teknolojileri benimseyerek ¢evikliklerini, verimliliklerini ve rekabet giiclerini
gelistirebilir ve dijital ekonomideki yeni firsatlardan yararlanabilirler
(Westerman vd., 2014).

Kisisellestirilmis Onerilerden sorunsuz ¢evrimigi islemlere kadar
miisteri deneyimini gelistirmek i¢in dijital teknolojiler kullanilabilir. Ornegin
isletmeler, sohbet robotlar1 (chatbots), sosyal medya ve mobil uygulamalar
gibi dijital araglardan yararlanarak daha iyi bir miisteri deneyimi saglayabilir
ve daha gii¢lii miisteri iligkileri kurabilir (Gupta vd., 2019).
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Dijital teknolojiler, isletmelerin operasyonlarin1 kolaylastirmasina,
rutin gorevleri otomatiklestirmesine ve manuel hatalar1 azaltmasina yardime1
olabilir. Bu, isletmelerin daha stratejik girisimlere odaklanmasina izin
vererek maliyet tasarrufuna ve artan iiretkenlige yol agabilir (Berman ve
Marshall, 2019).

Dijital teknolojiler, isletmelerin misteri davramigint daha iyi
anlamalarina, operasyonlarini optimize etmelerine ve daha bilingli is kararlar1
vermelerine olanak tantyarak veri yonetimini ve analitigi iyilestirmek icin de
kullanilabilir (LaValle vd., 2011).

Dijital teknolojilerin igletmeler i¢in dnemi goz ardi edilemez. Dijital
teknolojilerin bu kadar Onemli olmasinin temel nedenlerinden bazilari
sunlardir:

Artan rekabet giicii: Glniimiiziin dijital ekonomisinde, dijital
teknolojileri benimsemekte basarisiz olan isletmeler rakiplerinin gerisinde
kalma riskiyle karsi karsiyadir. Isletmeler, dijital araglardan ve
platformlardan yararlanarak kendilerini farklilastirabilir ve rekabet avantaji
elde edebilir (Westerman vd., 2014).

Miisteri memnuniyeti saglama. Dijital teknolojiler yoluyla isletmeler,
misteri ihtiyaclarii daha iyi anlayarak ve hizla yanit vererek, miisteri
sadakatini ve memnuniyetini artirabilir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).

Geligmis yenilik: Dijital teknolojiler, isletmelerin yeni {iriin ve
hizmetler gelistirmesine, yeni pazarlara girmesine ve yeni is modelleri
kesfetmesine olanak taniyarak yeniligi yonlendirmek i¢in de kullanilabilir
(Marr, 2019).

Is siireclerini optimize etme: Dijital teknolojiler, isletmelerin is
siireclerini ve operasyonlarini optimize etmelerine yardimeir olur. Bu, daha
verimli ¢alisma, maliyet azaltma ve karlilik artisina yol agar (Rogers, 2016).

Veri odakli karar verme: Dijital teknolojiler sayesinde, isletmeler
biiyiik miktarda veriyi toplayabilir ve analiz edebilir. Bu, daha iyi ve
bilgilendirilmis kararlar alarak, isletmelerin performansini ve siirdiiriilebilir
biiyiimesini saglar (Provost ve Fawcett, 2013).

11
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Kiiresel erigim ve pazarlama etkinligi: Dijital teknolojiler, isletmelerin
diinya genelindeki potansiyel miisterilere ve pazarlara ulasma yeteneklerini
artirir. Dijital pazarlama araclar ve stratejileri sayesinde, isletmeler, {iriin ve
hizmetlerini daha genis kitlelere tanitarak ve satiglarini artirarak bliytimeyi
hizlandirabilir (Ryan, 2016).

Isbirligi ve iletisimi giiclendirme: Dijital teknolojiler, isletmelerin i¢ ve
dis iletisimlerini optimize ederek, isbirligini ve etkinligi artirmaya yardimci
olur. Bu, calisanlarin daha iiretken ve etkili olmalarini saglar ve ayni1 zamanda
isletmelerin tedarikgileri ve is ortaklartyla daha iyi iliskiler kurmalarini
miimkiin kilar (Turban vd., 2018).

Stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel etki: Dijital teknolojiler, isletmelerin
enerji ve kaynak kullanimini azaltarak c¢evresel ayak izlerini azaltmalarina
yardimci olabilir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullanimi, isletmelerin daha
stirdiirtilebilir ve gevre dostu yontemlerle ¢alismasina olanak tanir, boylece
gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmalarma katkida bulunurlar
(Melville, 2010).

Daha fazla ¢eviklik ve esneklik: Dijital teknolojiler, isletmelerin daha
cevik ve esnek olmalarina yardimei olarak degisen pazar kosullarina ve
miisteri ihtiyaclarina hizla yanit vermelerine olanak tanir. Bu, isletmelerin
cagin oOtesinde kalmasina ve yeni firsatlardan yararlanmasma yardimeci

olabilir (Berman ve Marshall, 2019).

Sonug olarak dijital teknolojiler, modern is ortaminin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Isletmeler, dijital araglardan ve platformlardan yararlanarak
operasyonlarint dontistlirebilir, miisteri deneyimini gelistirebilir ve rekabet
avantaj1 elde edebilir. Ancak dijital doniisiim planlama, uygulama ve yonetim
gerektiren karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir. Isletmeler, veri giivenligi ve
gizlilik endiseleri gibi dijital teknolojilerle ilgili zorluklar ve riskler
konusunda da hazirlikli olmalidir. Dikkatli bir planlama ve yonetim ile
isletmeler, biiylimeyi, yeniligi ve basariy1 artirmak i¢in dijital teknolojilerin
giiciinden yararlanabilir.

2. DIJITAL iISLETME KAVRAMI VE UNSURLARI

Dijital bir igletme, giliniimiiziin ekonomik ve sosyal ortamina uygun
insan, teknoloji ve organizasyon yeteneginin giiclii bir birlesimidir.
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Dolayisiyla isletmelerin dijitallesmesi temelde liderlik, isgiicii, is ortamu,
organizasyon yapist ve strateji gibi bilinen isletmecilik unsurlarinin dijital
teknolojiler yoluyla doniistiiriilmesi olarak ele alinmistir.

Isletmelerde dijital doniisiim unsurlar1 Sekil 2’de yer almaktadir.

Dijital Isgiicii

Dijital
Teknolojiler

Dijital

Dijital Ofis Orgnizasyon

Sekil 2. Dijital Isletme
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Dijital liderlik, dijital isgiicli, organizasyon yapisi, fiziksel igyeri
ortaminin dijitallesmesi ve dijital strateji gibi dijital isletme unsurlari, dijital
cagda  isletmelerin  varliklarin1  silirdlirebilmek  ve  amagclarini
gerceklestirebilmek icin teknolojik de§isime insan, teknoloji ve organizasyon
olarak uyum saglamalariyla ilgilidir. Bu degisiminin odak noktasinda dijital
teknolojiler yer almaktadir. Mobil teknolojiler, bulut bilisim, yapay zeka ve
makine 6grenimi, internetin nesneleri (IoT), biiyiik veri analitigi, blockchain,
siber giivenlik ¢oziimleri, otonom sistemler, robotik, sanal ve artirilmig
gerceklik, 3D baski, 5G ag teknolojisi, API tabanli entegrasyonlar, chatbotlar
ve sesli asistanlar, dijital 6deme sistemleri, e-ticaret platformlari, sosyal
medya araclari, CRM ve ERP sistemleri isletmeleri dijital anlamda
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dontistiiren teknolojiler arasinda sayilabilir. Dijital teknolojiler tarafindan
doniisiime maruz kalan dijital isletme unsurlar1 s6yle 6zetlenebilir:

Dijital Liderlik: Dijital liderlik, bir organizasyonun dijital dontistimiinii
yonlendiren ve destekleyen liderlik yaklagimini ifade eder. Bu tarz liderler
teknolojik vizyonlari, dijital yetenekleri artirma cabalari, degisimi etkili bir
sekilde yoOnetme yetenekleri, inovasyonu tesvik etme becerileri ve risk
yoOnetimi stratejileri ile organizasyonun teknoloji ile uyumlu hale gelmesini
saglar. Ornek olarak, bir isletmenin CEO'su, organizasyonun dijital
doniisiimiinli yonlendiren bir liderdir. Bu lider, isletmenin dijital gelecegini
sekillendirmek icin bir vizyon gelistirir, ¢alisanlarin dijital yeteneklerini
gelistirmek i¢in egitim programlart olusturarak inovasyonu tesvik eder.
Ayrica, siber giivenlik stratejileri olusturarak organizasyonun dijital risklerini
yonetir.

Dijital Isgiicii: Dijital isgiicii, organizasyonun dijital déniisiimiinii
gerceklestirmek icin gerekli olan yeteneklere ve becerilere sahip ¢alisanlari
ifade eder. Bu ¢alisanlar, dijital becerilere sahip olmals, siirekli 6grenmeye ve
isbirligine agik olmalidir. Ornegin, isletme ¢alisanlari, veri analizi yapabilme
yeteneklerine sahip olabilir ve dijital projelerde isbirligi yapabilirler. Ayrica,
egitim programlartyla yeni teknolojilerin benimsenmesine yonelik yeni
beceriler kazanabilirler.

Dijital Ofis ve Akilli Fabrikalar: Dijital ofis ve akilli fabrikalar, is
stireglerini dijitallestiren ve verimliligi artiran teknolojik altyapilar: ifade
eder. Bu altyapilar, bulut bilisim, yapay zeka, [oT, otonom sistemler, robotik,
sanal ve artirllmis gergeklik, 5G ag teknolojisi ve entegrasyonlari igerir. Bir
tiretim igletmesi, akilli fabrikalar1 kullanarak iiretim siireglerini optimize
edebilir. Akilli sensorler ve IoT cihazlar, liretim hatlarini izler ve verileri
gercek zamanli olarak analiz eder. Boylece, liretim hatalar1 en aza indirgenir
ve verimlilik artirilir.

Dijital Organizasyon Yapisi: Dijital organizasyon yapisi, dijital
dontisiimiin etkili bir sekilde yonetildigi organizasyonun yapisal 6zelliklerini
icerir. Bu yapilar, ag ve isbirligi odakli, esnek hiyerarsik ve dijital inovasyonu
destekleyen birimleri icerebilir. Bu yapi, organizasyonun dijital stratejilerini
uygulamak, teknolojiyi benimsemek, verimliligi artirmak ve is siireclerini
optimize etmek amaciyla gelistirilir. Bu kapsamda isletmeler geleneksel
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hiyerarsik yap1 yerine daha ag ve isbirligi odakli bir organizasyon yapisini
benimseyebilir. Bu yapi, farkli departmanlar arasinda bilgi paylasimini
kolaylastirir ve inovasyonu tesvik eder. Ornegin miihendisler, pazarlama
ekipleri ile daha yakin bir sekilde ¢alisabilir ve yeni liriinlerin hizla piyasaya
stiriilmesini saglayabilirler.

Dijital Strateji: Dijital strateji, organizasyonun dijital hedeflerini ve yol
haritasin1 belirleyen kapsamli bir plan1 ifade eder. Bu strateji, hedefleri,
zaman ¢izelgesini, Olciilebilirligi, maliyet tahsisini ve kaynaklar igerir,
boylece organizasyon dijital doniisiimiinii etkili bir sekilde yonetebilir. Bir
organizasyon, dijital stratejisinin merkezine miisteri deneyimini
yerlestirebilir. Bu strateji, miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak,
kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve miisterilerle daha etkili iletisim kurmak
gibi temel amaglar1 igerebilir. Ornegin, organizasyon, veri analitigi
kullanarak miisteri davranislarini analiz edebilir, ¢evrimici platformlarda
miisterilere daha iyi hizmet sunmak icin yapay zeka tabanli araglari
benimseyebilir ve sosyal medya lizerinden miisteri etkilesimlerini artirabilir.
Bu strateji, miisteri sadakatini artirma, yeni miisteriler cekme ve rekabet
avantaji elde etme amaci tasir.

Bu unsurlar, bir organizasyonun dijital doniisiimiinii bagaril1 bir sekilde
gerceklestirmesine yardimer olur ve organizasyonun rekabet¢i kalmak icin
dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamasina olanak tanir.

2.1. Dijital Yonetim Kavrami

Dijital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina entegrasyonunu
ifade eder ve bu siire¢, organizasyonlarin daha etkin, verimli ve yenilik¢i
olmasima yardimci olur (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Dijital yonetimin
temel bilesenleri; dijital teknolojilerin kullanimi, veri analitigi, sosyal medya
ve mobil uygulamalar gibi araglarin uygulanmasi ve bu araclarla elde edilen
bilgilerin yonetim kararlarina dahil edilmesidir (Kane vd., 2015).

Dijital teknolojilerin kullanimi, ydnetim siireglerinde etkinlik ve
verimlilik artisina yol agar. Ozellikle, bulut bilisim, bilyiik veri analitigi ve
yapay zeka gibi teknolojiler, is slireclerinin otomasyonunu saglayarak,
isletmelerin daha hizli kararlar almasina ve daha esnek olmasina imkan tanir
(Bughin vd., 2017). Dijjital teknolojiler ayn1 zamanda, c¢alisanlarin islerini
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daha iyi yapmalarina olanak taniyarak is siireclerinin ve performansinin
gelistirilmesine katkida bulunur (Ross vd., 2017).

Veri analitigi, dijital yonetimde O©nemli bir rol oynamaktadir.
Glinlimiizde, isletmeler biiyiikk miktarda veri toplamakta ve bu verileri
yonetim kararlarinda kullanmaktadir (Davenport, 2014). Ozellikle, veri
analitigi, isletmelerin miisteri davranislari, pazar trendleri ve is siire¢lerini
daha iyi anlamalarmi saglar (Kiron vd., 2014). Bu anlayis sayesinde,
isletmeler daha bilingli kararlar alabilir ve gelecege yonelik daha dogru
tahminlerde bulunabilirler (Ransbotham vd., 2015). Ayrica, veri analitigi
sayesinde igletmeler, verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayarak rekabet
avantaji elde edebilirler (Waller ve Fawcett, 2013).

Sosyal medya ve mobil uygulamalar, dijital yonetimde 6nemli bir yere
sahiptir. Sosyal medya platformlari, isletmelerin miisterileri ve paydaslari ile
etkilesime ge¢cmesine olanak tanir ve geri bildirimlerin hizli bir sekilde
alinarak is siireglerinin gelistirilmesine katkida bulunur (Kaplan ve Haenlein,
2010). Mobil uygulamalar ise, ¢alisanlarin her yerden erisebilecegi yonetim
araclar sunarak, esnek ¢alisma kosullarini tesvik eder ve isletmelerin daha
hizli ve etkili kararlar almasina yardime1 olmaktadir (Lee vd., 2016).

Dijital yonetimin, yonetim uygulamalarina entegrasyonu sonucunda,
organizasyonlar daha cevik, yenilik¢i ve miisteri odakli hale gelir (Westerman
vd., 2014). Dijital yonetim, igletmelerin pazarlama stratejilerini, iirlin ve
hizmet gelistirme siireclerini ve hatta oOrgiit kiiltiiriinii doniistiirmelerine
yardime1 olmaktadir (Berman ve Bell, 2011). Ornegin, isletmelerin i¢ ve dis
iletisim siireglerinde dijital araglarin kullanilmasi, daha seffaf ve etkili
iletisim imkani saglamaktadir (Bernoff ve Li, 2008).

Ayrica, dijital yoOnetim, isletmelerin stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini de etkiler (Molla vd., 2009). Teknoloji
kullanimi, enerji ve kaynak tasarrufu saglayarak, isletmelerin olumsuz bir
takim c¢evresel etkilerini azaltmalarina yardimet olur (Melville, 2010). Dijital
yonetim aym1 zamanda, isletmelerin topluma ve paydaslarina olan
sorumluluklarin1 yerine getirme siirecini daha etkili hale getirir (Epstein,
2018).
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Ozetle, dijital yonetim, teknolojinin yonetim uygulamalarina
entegrasyonu sayesinde, isletmelerin daha etkin, verimli ve yenilikg¢i
olmalarini saglar. Dijital teknolojilerin kullanimai, veri analitigi, sosyal medya
ve mobil uygulamalarin uygulanmasi ve bu araclarla elde edilen bilgilerin
yonetim kararlaria dahil edilmesi, dijital yonetimin temel bilesenleridir. Bu
entegrasyon, is siireglerinin ve performansinin gelistirilmesine, isletmelerin
daha bilingli ve dogru kararlar almasina ve rekabet avantaji elde etmesine
katkida bulunur.

3. DIJITAL LIDERLIK KAVRAMI VE ONEMIi

Glinlimiiz diinyasinda teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim, liderlik
anlayisini ve uygulamalarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu etkiyle ortaya
cikan "dijital liderlik" kavrami, is diinyasinda hizli bir sekilde yayilan ve
gelecegin liderlik anlayisinda kritik bir rol oynayan bir liderlik yaklagimi
haline gelmistir.

Dijital liderlik, liderlerin dijital ortamlarda etkili ve etkin olmalarini
gerektiren bir liderlik tiradir. Dijital liderlik kavrami, dijital diinya ile
liderlik arasindaki iligkiyi inceleyen “dijital liderlik teorisi” ile agiklanmaistir.
Dijjital liderlik teorisi, dijital liderlerin dijital diinya ile etkilesimlerini ve bu
etkilesimin liderlik siireclerine nasil yansidigini inceler. Bu baglamda, dijital
liderler, dijital diinya ile etkilesime girerek, bilgi ve kaynaklara erigim,
baglant1 kurma, bilgi paylasimi ve igbirligi gibi siiregleri yonetirler (Avolio
vd., 2014).

Bu tiir liderlik, geleneksel liderlik yaklasimlarinin yani sira, dijital
diinyada basarili olmak i¢in yeni beceriler, yetkinlikler ve stratejiler
gerektirir. Ayrica liderlerin takimlarini ve calisanlarini etkili bir sekilde
yonlendirebilme yetenegini de igerir (Harris ve Hartman, 2018).

Dijital liderlik ayn1 zamanda, dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni
1s modellerinin ve is siireglerinin benimsenmesi ve uygulanmasini saglamak
icin, liderlerin teknoloji odakli stratejik diisiinmeye ve inovasyona yonelik
becerilere sahip olmalarini gerektirir (Mergel, 2019).

Dijital liderlik, ozellikle hizli dijital doniligiim siireglerinde 6nem
kazanmistir. Gelecekte, bu kavram, yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin
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interneti ve diger ileri teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasiyla daha da
onem kazanacaktir (Schwartz ve Engelhardt, 2019).

Dijital liderlik kavraminin 6nemi, gelecekte teknolojik gelismelere
uyum saglayabilen liderler igin kritik bir basar1 faktorii olarak kabul
edilmektedir (Gupta vd., 2019). Bu nedenle, liderlerin dijital liderlik beceri
ve yetkinliklerini siirekli olarak gelistirmeleri ve giincellemeleri, dijital
doniisiim siireclerinde basarili olmalar1 ve organizasyonlarini siirdiiriilebilir
bir sekilde yonlendirmeleri igin 6nemlidir (Karimi ve Walter, 2016).

3.1. Dijital Liderlerin Ozellikleri

Dijital liderlerin basariya ulagabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken
temel bilgi, beceri ve yetenekler arasinda dijital teknolojilere hakimiyet, veri
analitik becerileri, stratejik diistinme ve yenilikeilik, iletisim ve is birligi,
degisim yonetimi ve esneklik, kiiltiirel farkindalik ve kiiresel perspektif, etik
ve sosyal sorumluluk, siirekli 6grenme ve gelisim, hizli karar alma ve
problem ¢6zme, yetenek yonetimi ve gelistirme bulunmaktadir.

Dijital Teknolojilere Hakimiyet: Dijital liderlerin, endiistrilerinde ve
sektorlerinde kullanilan temel dijital teknolojilere hakim olmalar1 beklenir.
Ozellikle, liderlerin giincel teknolojileri, yazilimlart ve donanimlari

anlayarak, dogru platformlarda stratejik kararlar alabilmesi gerekmektedir
(Brown, 2018).

Veri Analitik Becerileri: Veri analitik becerileri, dijital liderlerin
basartya ulagsmasi i¢in 6nemli bir bilesendir. Liderlerin, veri analitigi, bliyiik
veri ve yapay zeka konularinda bilgi sahibi olmasi, dogru kararlar alabilmesi

icin gerekli olan veri destegini elde edebilmesine olanak saglar (Pappas,
2020).

Stratejik Diistinme ve Yenilik¢ilik: Dijital liderler, stratejik diisiinme ve
yenilik¢ilik becerilerine sahip olmalidir. Bu beceriler, liderlerin dijital
dontisiim siireglerini yonetebilmesi ve isletmelerin gelecekteki basarilari i¢in
gerekli yenilikgi fikirler liretebilmesi agisindan 6nemlidir (Grant, 2019).

Iletisim ve Isbirligi: Etkin iletisim ve isbirligi becerileri, dijital
liderlerin, farkli disiplinlerden ve seviyelerden calisanlarla ortak hedefler
dogrultusunda galisabilmesi icin gereklidir. Iyi iletisim, dijital liderlerin
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takim tyeleriyle gliven iliskisi kurarak, isletmenin dijital doniisiimiini
basariyla yonetebilmesine imkan tanir (Chandler, 2017).

Degisim Yonetimi ve Esneklik: Dijital liderlerin, siirekli degisen
teknolojik ve is diinyasindaki gelismelere ayak uydurabilme ve degisim
yonetimi becerilerine sahip olmasi beklenir. Degisim yonetimi ve esneklik,
liderlerin Orgiitsel yapilar1 ve siiregleri hizli bir sekilde adapte ederek,
isletmelerin dijital diinyada rekabetci kalabilmesini saglar (Rogers, 2021).

Kiiltiirel Farkindalik ve Kiiresel Perspektif: Dijital liderler, kiiltiirel
farkindaliga sahip olmali ve kiiresel perspektif kazanmalidir. Bu 6zellikler,
dijital liderlerin farkli kiiltiirlerden c¢alisanlarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmesi ve is diinyasinda kiiresel trendleri dikkate alarak stratejik kararlar
alabilmesi agisindan 6nemlidir (Johnson, 2020).

Etik ve Sosyal Sorumluluk: Dijital liderlerin, etik ve sosyal sorumluluk
bilincine sahip olmasi1 beklenir. Bu sayede, liderlerin teknolojik geligsmeleri
ve inovasyonu, sosyal ve cevresel etkileri goéz Oniinde bulundurarak
degerlendirebilmesi miimkiin hale gelir (Hunt, 2018).

Siirekli Ogrenme ve Geligsim: Siirekli 6grenme ve gelisim, dijital
liderlerin basariya ulagmasi i¢in Oonemli bir faktordiir. Liderlerin, dijital
diinyadaki hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in siirekli 6grenmeye ve
kendilerini gelistirmeye agik olmalar1 gerekmektedir (Martinez, 2019).

Hizli Karar Alma ve Problem (Cézme: Dijital liderler, hizli karar alma
ve problem ¢dzme becerilerine sahip olmalidir. Bu beceriler, dijital diinyada
karsilasilan zorluklara ve engellere hizli bir sekilde tepki verme ve
adaptasyon saglama yetenegini gelistirir (Green, 2021).

Yetenek Yonetimi ve Gelistirme: Dijital liderlerin, yetenek yonetimi ve
gelistirme becerileriyle, isletmelerin ihtiyag duydugu dijital doniisiim ve
inovasyonu destekleyecek calisanlarini belirleyebilmesi ve bu calisanlarin
beceri ve yeteneklerini gelistirmesine yardimei olmast 6nemlidir (Smith,
2020).

Dijital liderler, bu 6zellikleri gelistirerek, isletmelerin dijital doniisiim
stireglerini basariyla yonetebilir ve sektorlerinde rekabetci kalmalarini saglar.
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3.2. Isletmelerin Dijital Déniisiimiinde Liderlerin Rolii

Dijital cagmn gelisi, diinya capindaki isletmelerin isleyis tarzinda
benzeri goriilmemis bir degisime yol acti. Bu doniisiimiin ayrilmaz bir
parcasi, geleneksel paradigmalardan dijital paradigmalara gecisi savunan
dijital liderlerin roliidiir. Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin bir karigiminin
sundugu firsatlardan tam olarak yararlanmak i¢in is faaliyetlerinin,
yetkinliklerin ve modellerin derin bir sekilde baskalagsmasi olarak
tanimlanabilir (Berman ve Marshall, 2014). Dijital doniistimlerdeki artigla
birlikte isletmelerin stratejik yonlerini yeniden degerlendirmesi ve bdylece
dijital liderlerin bu degisimi katalize etmedeki Oneminin vurgulanmasi
zorunludur.

Dijital doniisiimiin goze ¢arpan bir 6zelligi, teknolojinin is stratejisiyle
yeniden diizenlenmesidir (Westerman vd., 2014). Dijital liderler bu yeniden
diizenlemede vazgecilmez bir rol oynamakta ve teknolojik ilerlemelerin
yalnizca operasyonel verimlilikten ziyade stratejik hedeflere hizmet etmesini
de saglamaktadir. Bu liderlik, dijital doniisiim siirecinin yalnizca teknolojinin
benimsenmesinden ibaret goriilmesinden daha ziyade teknolojinin is
stireglerine stratejik olarak dahil edilerek deger yaratmakla ilgilidir
(Bharadwaj vd., 2013).

Isletmelerde dijital bir zihniyet gelistirmek, dijital liderlerin
sorumlulugundaki baska bir konudur. Dijital zihniyet, biling ya da
farkindalik, isletmelerin dijital doniisiim siireclerine uyum saglamalarini,
dijital teknolojilere ve farkli bir is yaklagimina yonelik bir anlayis ve kabul
gelistirmelerini ifade eder. Bu kavram, isletmelerin teknolojik degisime ve
yeniliklere agik, esnek ve 6grenmeye istekli bir yaklasim benimsemelerini
vurgular. Bu, uyum saglayan, denemeye istekli ve basarisizliklar karsisinda
direngli bir kiltiiriin tegvik edilmesini gerektirir. Matt ve digerleri (2015)
dijital ¢agda basarinin belirleyicisi olarak dijital kiiltiiriin  6nemini
vurgulamaktadir. Dijital liderler, bu zihniyeti tesvik ederek, dijital ¢agda
rekabetciligin iki temel tas1 olan inovasyon ve g¢evikligin temelini
olusturmaktadir.

Ayrica, dijital liderler, giiniimiiziin dijital tiiketicilerinin beklentilerinin
farkinda olarak, miisteri odakli yaklasima biiyiik 6nem vermektedir (Verhoef
vd., 2017). Bu liderler, veri analitiginden ve tiiketici iggdriilerinden
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yararlanarak is modellerinin gelisen miisteri tercihlerini karsilayacak sekilde
siirekli olarak yeniden diizenlenmesini saglayabilirler. Ustelik dijital platform
ekonomisi, bir iiriin veya hizmetin degerinin daha fazla kullanici tarafindan
benimsendikge arttig1 ag etkilerine yol agmistir (Parker vd., 2016). Bunun
bilincinde olan dijital liderler, bu tiir etkilerden yararlanabilecek
Olceklenebilir platformlar olusturmaya odaklanmaktadir.

Insan sermayesi hususlar1 dijital doniisiimiin etkiledigi baska bir
alandir. Dijital liderler, calisanlar {izerinde teknolojinin neden oldugu issizlik
korku ve endiselerini giderirken ayni1 zamanda ¢alisanlarin isgiicti becerilerini
artirabilmektedir (Kane vd., 2017). Calisanlarin dijital okuryazarliktan
karmagik problem ¢ozme yeteneklerine kadar dijital ¢aga uygun becerilere
sahip olmasmi saglayarak siirekli 0grenmeyi desteklemeleri Onem arz
etmektedir. Bunu yaparken, yalnizca kurumsal uyumu saglamakla kalmaz,
ayni zamanda calisanlarin moralini ve katilimini da artirirlar.

Dijital ekosistemlerin yoOnetimi, dijital liderlerin bir diger onemli
roliidiir. Ortaklardan, miisterilerden, tedarik¢ilerden ve hatta rakiplerden
olusan bu ekosistemler, dijital platformlarla i¢ i¢ce ge¢mistir (Jacobides vd.,
2018). Dijital liderler, bu ekosistemlerin sahip bulundugu genis bir kaynak,
bilgi ve yetenek havuzundan yararlanarak dijital doniisiime biitiinsel bir
yaklagim saglayabilirler.

SONUC

Dijjital doniisiim stireci firmalarin ¢ogunlugu tarafindan degisen
derecelerde kullamilan, internet (IoT), dijital platformlar, sosyal medya,
Yapay Zeka (Al), Makine Ogrenimi (ML) ve Biiyiik Veri gibi bir teknoloji
portfoyiiniin benimsenmesi anlamima gelir (HBR, 2017). Bu teknolojilerin
benimsenmesiyle ortaya c¢ikan dijital donilisiim siireci, isletmelere biiyiik
olanaklar sunarken ayni zamanda onlar1 bazi zorluklarla da kars1 karsiya
birakmaktadir. Isletmelerin dijital doniisime ne derece adapte oldugu,
rekabet avantaji saglamasinda belirleyici rol oynamaktadir (Hirt ve Willmott
2014). Dijital doniisiimiin isletmelere sundugu avantajlar arasinda miisteri
deneyiminin artirilmasi, veri analizine dayali dogru karar alma, yeni is modeli
ve hizmetlerin gelistirilmesi ve daha iyi is silirecleri bulunmaktadir. Ancak
dijitallesme, 6zellikle dijital yapiya tam olarak entegre olmamis olan koklii
isletmeler i¢in bazi riskler olusturabilir. Rekabet baskisi, is siirekliligi riski,
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veri giivenligi sorunlari, teknoloji bagimlilifi, yetenek eksikligi, maliyet
artist, miisteri degisimi, hukuki diizenlemeler, degisim direnci ve marka
itibar1 riski bu gibi potansiyel riskler arasinda sayilabilir. Bu risklere karsi
basaril1 bir dijital doniisiim i¢in stratejik planlama ve uyum gerekir. Tiim bu
risklere ragmen isletmelerin bu yenigagda rekabetgi olabilmek adina dijital
teknolojilere yatirim yapmalart kacinilmazdir. Aksi halde, bu alanda daha
vizyon sahibi ve hizli hareket eden rakiplerinin gerisinde kalabilirler.

Ancak dijital doniistimiin basaris1 sadece teknolojik yatirimlar ile ilgili
degil, etkili strateji ve liderlik tarzlariyla da ilgilidir. Dijital cag i¢in doniisiim,
isletmelerin stratejik zihniyetini Bilisim Teknoloji altyapisindan ¢ok daha
fazla ylkseltmesini gerektirir. Bu gercek, is diinyasindaki teknoloji
liderliginin degisen rolleri arasindadir. Bilgi Sistemleri Yoneticisinin (CIO)
geleneksel rolii, teknik olarak siiregleri optimize etmek, riskleri azaltmak ve
mevcut isi daha iyi yonetmek i¢in teknolojiyi kullanmak olmustur. Ancak bir
dijital liderligin ortaya ¢ikan rolii ¢cok daha stratejiktir, isin kendisini yeniden
tasarlamak i¢in teknolojiye ve bu doniisiime adapte olmalarini saglamak icin
insan faktdriine biitlinsel bir bakis agis1 gerektirir (Rogers, 2016).

Dolayisiyla dijital liderlik, glintimiizde ve gelecekte liderler i¢in kilit bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, teknolojinin hizla gelistigi
ve siirekli olarak degistigi diinyamizda, organizasyonlarin siirdiiriilebilir
basar1 ve rekabet giicii elde etmelerine olanak saglar. Dijital liderler, stirekli
0grenen, uyum saglayan ve yenilik¢i yaklasimlarla teknolojiyi is hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda kullanarak, ekiplerini daha verimli ve etkili hale
getirirler. Bu nedenle, liderlerin dijital yetkinlikleri ve dijital liderlik
becerilerini gelistirmeye 6nem vermeleri, is diinyasinda basarili olmalari igin
hayati 6neme sahiptir.

Etik Beyan

Calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan
edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu
beyan edilmistir.
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Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.
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Topyekin Savas kavramimin dogusu Napolyon Savaglari’na dayandirilsa da
literatiirde yerini almasi I. Diinya Savasi sonrasina denk diismektedir. Carl von
Clausewitz ve General Eric Ludendorff acisindan topyekiin savas kavrami -
“topyekiin” olma niteligini korumakla birlikte- bazi temel noktalarda
farklilagmaktadir. Savasin siyasetin parcast olmasi yahut siyaset {istii kabul edilerek
biitiin unsurlarin savas adina harekete gecirilmesi Clausewitz’in “mutlak savag™ ile
Ludendorff’un “topyekiin savas” arasindaki temel farki ortaya koymaktadir. Bu
makalede de Tiirkiye’nin kurulus siirecinde girilen Milli Miicadele’nin sinirlarinin
Clausewitz ve Ludendorff’un savas stratejisi tanimlamalarindan hangisine gore
¢izildigi tizerine bir degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Bu noktada liderlerin
tutumlari, yasal diizenlemeler ve halkin kitleler halinde seferber edilmesi agisindan
girisilen miicadelenin topyekiin niteligi asikardir. Ancak bu topyekinluk hali askeri
diktatorliik boyutuna tagimmamistir. Zaten Milli Miicadele’nin kendine has yonii,
Clausewitz ve Ludendorff’un savasin dogasma iliskin aciklamalarinin birlikte
izlenebilmesidir.
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THE CONCEPT OF "TOTAL WAR" IN TERMS OF MILITARY
STRATEGY IN THE TURKISH NATIONAL STRUGGLE

ABSTRACT

Although the emergence of the concept of “total war” can be traced back to the
Napoleonic Wars, its appearance in the literature coincides with the post-World War
| period. According to Carl von Clausewitz and General Eric Ludendorff, the concept
of total war -although it retains the characteristic of being "total"- differs in some
fundamental points. The fact that war is part of politics or is considered supra-
political and all elements are mobilized in the name of war reveals the fundamental
difference between Clausewitz's "absolute war" and Ludendorff's "total war". In this
article, , it is attempted to make an evaluation on which of Clausewitz's and
Ludendorff's definitions of war strategy determined the borders of the National
Struggle, which took place during the founding of Turkey. At this point, the total
war nature of the struggle is obvious in terms of the leaders' attitudes, legal
regulations and the mobilization of the people in masses. However, this total war
was not carried to the level of military dictatorship. In fact, the unique aspect of the
National Struggle is that Clausewitz and Ludendorff's explanations on the nature of
war can be followed together.

Keywords: Carl von Clausewitz, Eric Ludendorff, Total War

GIRIS
Savas, insanlarin toplum hayatina gecisiyle birlikte dis politikada
basvurulan en Onemli araglardandir. Ancak modernite Oncesi savaslarin
dogasinin sinirli oldugunu belirtmek gerekir. Sinirdan kasit ise sadece askeri
siifin belirlenmis bir alanda kars1 karsiya gelmesidir. Ancak bu durum 20.
yiizy1lda geri doniisii olmayacak bigimde degisecektir. ilk olarak I. Diinya
Savasi esnasinda; sivil ve asker ayrimimmin ortadan kalktii, savasan

devletlerin her kariginin savas alan1 say1lig1 ¢atismalara tanik olunmustur. S6z
konusu catigsmalarii

Bu noktadan itibaren “Topyekiin Savas” adiyla literatlirdeki yerini
almigtir. Topyekiin Savaglarda artik s6z konusu olan sivil halkin da maddi
manevi biitiin gilicleriyle birlikte cephede yer almasidir. “Sivil halkin”
eylemleri, savasin gidisatin1 belirleyen bir isleve sahiptir. Baska bir degisle,
savagin  toplumsallagmast ya da  Hobsbawm’in  tanimlamasiyla
“demokratiklesmesi” s6z konusudur. Topyeklin savasta, milli savunma ve
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glivenligin saglanmasinda, sivil halk ve askerler arasinda eylem birligi
mevcuttur. Bu durumda, sivillerin askeri konularda, askerlerinde sivil
konularda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Dawid Bell’e gore, “Topyekiin Savas” anlayisinin gercek anlamda ilk
uygulamaya gectigi donem, Napolyon Savaslaridir. (Bell, 2007) 1. ve IL
Diinya Savaslari’nda ise, uygulamanin doruk noktasina ulastig1 sdylenebilir.
Bu siirecte, biitiin bir ulus, savas icin harekete gecirilmistir. Ulkeler tiim
giiclerini savast kazanmak iizere seferber etmistir (Milli Giivenlik Kurulu
Genel Sekreterligi, 1990: 80-81).

Bu calismada ilk olarak, “Topyekiin Savas” kavraminin tarihgiler ve
askeri uzmanlarca nasil tanimladigina deginilecektir. Ardindan kavramin,
Tiirk Milli Miicadelesi ger¢evesinde askeri strateji agisindan tagidigi anlam
tartisilacaktir.

1. TOPYEKUN SAVAS KAVRAMI

Eric Hobsbawm’a gore, 20. ylizyilla damgasina vuran olgu, savastir.
“Kisa 20. Yiizyil”da patlak veren diinya savaslari, insanlik tarihinde
goriilmemis yikimlara yol agmistir. 1914—1945 aras1 donemde, “19. yiizyil
uygarliginin biiyiik dayanaklari ¢cokmiistiir.” Bu donem, kitlesel savasin
topyek(in savasa doniismesini ifade etmektedir. Bunun anlami, savasin
sinirsiz bir imha hareketine dontismesidir.

“Kisa 20. yiizy1l savaglarimin™; halkin tamamini kapsadigi, tahmin
edilemeyen boyutlarda askeri donanimla siirdiirtildiigii, hatta ekonominin de
bunlar1 iiretmek i¢in yonlendirildigi, hesaplanamayan bir yikima yol agtigi ve
savasan lilke halklariin, hayatlarina hakim olup doniistiirdiigii sdylenebilir.
Otuz Y1l Savaslari, Napolyon Savaslart ve Amerikan I¢ Savasi kapsam
bakimindan topyekiin savas tanimina uysa da, 20. yiizyila kadar, biitiin bir
toplumu kapsayan savaslar istisnadir.

I. Diinya Savasi ile baslayan siirecte, seferber edilen insan ve
mihimmat sayisi, bu savaglarin ayirt edici niteligini gozler Oniine
sermektedir. 1. Diinya Savasi’nda, Ingiltere askeri amacla erkeklerin
%12,5’ini, Almanya %15,4’linli, Fransa ise yaklasik %17’sini seferber
etmistir. I. Diinya Savasi’nda Fransa giinde 200.000, Carlik Rusya’s1 150.000
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top mermisi Uretmistir (Hobsbawm, 2007: 57-60). 1914’den Once
silahlanmaya ulusal gelirin %4’ten biraz fazlas1 ayrilirken, savasla bu miktar
%25’e, hatta %33’e yiikselmistir. Boylece silah yapimi hizlanmistir.
Generaller, mermi kithigindan yakindiklarindan, politikacilar, istenen mallari
iretmek icin is ve is¢i kesimleriyle ittifak yapmak zorunda kalmistir
(Kennedy, 2009: 320). Yasanan bu ilk diinya savasina 36 iilke katilirken
neredeyse 70 milyon insan aktif olarak savasa dahil olmustur. 10 milyon asker
hayatin1 kaybederken bu sayinin iki kat1 yaralanmistir. Sivil kayiplarin sayisi
ise bilinmemektedir. Savasin maliyeti ise 208 milyar dolar1 bulmustur
(Besike¢i; 2010: 66). Bu sayilar, II. Diinya Savasi’nda da artarak devam
etmistir. Yiiksek miktarlardaki iiretim ayni1 zamanda sanayilesmis ekonomiyi
ve Orgiitlenmeyi de gerektirmistir.

Diinya savaslarinin bir diger géze ¢arpan niteligi, kiiresel olmalaridir.
1815-1914 aras1 donemde, higbir biiyiik giic kendi bolgesi disinda, bir bagka
biiyiik giicle savagmamustir. Ancak bu durum, [. Diinya Savasi’yla
degismistir. Savas, neredeyse biitiin Avrupa devletlerini kapsamaktadir;
Kanadalilar Fransa’da savasirken, Cinlilerden olusan askeri birlikler Bati’ya
gelmistir.  Afrikalilar Fransiz ordusuyla birlikte savasmistir. Birlesik
Devletler savasa katilarak, Avrupa siyasetinin sekillenmesinde rol
oynamistir. II. Diinya Savasi’nda ise, catisma tam anlamiyla, evrensel bir
boyut kazanmistir (Hobsbawm, 2007: 28-29).

Diinya savaglarinin kitlesellesmesindeki 6nemli bir faktor, teknolojinin
gelismesidir. Sivil halk, boylece savasin etkisini cok daha fazla hissetmistir.
Ornegin, 1. Diinya Savasi’nda denizalti, Britanya’nin denizden ikmalini
engelleyip, sivilleri a¢ birakmak i¢in bagvurulan, teknolojik bir silahtir.
Kimya alanindaki gelismelerle, zehirli gaz kullanimin1 giindemdedir.
Almanlar, i¢i helyum gaziyla dolu hava gemilerini kullanarak, sehirleri
bombalamaktadir. II. Diinya Savasi’nda ise, teknolojik gelismelere bagl
olarak, tahrip giicii ¢cok daha yiiksek, yontemlere basvurulmustur. Atom
bombasiyla bu tahribatin doruk noktasina ulasacaktir. Teknolojinin
ilerlemesiyle, savaglar artik “kisi disidir”. Bagka bir degisle, teknoloji savasin
kurbanlarim1  gériinmez hale  getirmistir. Hobsbawm’in  deyimiyle
(Hobsbawm, 2007: 66):
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“Hamile bir kéylii kizimin karmina bir siingii saplamayr akillarindan
bile gecirmeyen yumusak huylu geng erkekler, Londra ya da Berlin tizerine
yiiksek patlayicilar veya Nagazaki itizerine niikleer bombayr rahat¢a
bwrakabilir. A¢ Yahudileri bizzat mezbahaneye gotiirme diigiincesini ¢ok
igreng bir eylem olarak gorebilecek caliskan Alman biirokratlar, hicbir
kisisel sorumluluk duygusu tasimadan, demiryolu tarifelerini, o6liim
trenlerinin Polonya’daki imha kamplarina diizenli bicimde ulasmasini
saglayacak  sekilde  diizenleyebiliyorlardr.  Yiizythmizin  en  biiyiik
gaddarliklar, uzaktan alinan kararlarn, sistem ya da rutinin, ozellikle bunlar
tiziicti hareket zorunluluklar: olarak hakli ¢ikarilabildiklerinde yol agtig, kisi
disi gaddarliklar olmustur.”

Hobsbawm’a gore, savasin getirdigi yikimla, “topyekiin ¢atigmalar”,
“halklarin savaglarina” dontigsmiistiir. Bu baglamda, 20. yiizyilin savaslari, 18.
yiizy1ldaki modelden tamamen farklidir. 20. ylizy1l savaslarinin yarattigi
yikimin boyutu, 6¢ alma duygusunu kitlesellestirmistir. Dolayisiyla, kitlelerin
duygularinin -6zellikle ulusal- harekete gecirildigi higbir savasin, aristokratik
savaglar gibi smirli olamayacagi agiktir (Hobsbawm, 2007: 65). Diger bir
ifadeyle, 20. yiizy1l savaslari, gegmis donemin tiim savas kurallarini tasfiye
etmistir. Eski savaglarin genlerindeki “sovalye”lik ruhu, rafa kalkmistir. Bu
siirecte, kapitalizmin yarattigi doniisiim, dikkate alinmalidir. Kapitalizmin
zorunlu kildig1 rasyonellesme, kutsal degerleri ortadan kaldirmistir; Weber’in
ifadesiyle artik “biiyiiler bozulmustur”. Bunun, “Kisa 20. Yiizy1l” savaslarina
yansimasl, savas etiginin bir kenara birakilmasidir. Kitlesel katliamlar ya da
gogler, 20. yiizy1l savaslarinin bir parcast haline gelmistir. Kitleler oldukca
“rasyonel” yontemlerle, katledilmistir. “Modern” donemin savaslarinda,
ekonomik planlamada en 6nemli konu, savasi finanse etmektir. Ekonomik
faaliyetlerde hesaplanan tek sey savasin gereksinimleridir. Ortaya ¢ikan tablo
ise Hobsbawm’in yukaridaki sézlerinden anlasilacag iizere trajiktir.

“Kisa 20. Yiizyill Savaglart”, “sanayilesmis {lkelerin savastan
kaciacagi/uzun siire savasmayacagi” seklinde ortaya atilan savin
gecersizligini, kanitlanmistir. Yine de bu Ongoriiniin, 1914’den Once
Almanya’da uzun siireli bir savag plan1  yapilmasimm  Gteledigi
unutulmamalidir. 1911°de yapilan savas plani, 19. yiizyil deneyimlerinden
hareketle, savasin dokuz aydan uzun stirmeyecegini ongdrmiistiir. Ancak Von

Motke ve Marx Warburg’e gore, savasin uzun stirmesi kaginilmazdir (Spelier,
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2007: 421). Ve zaman onlar1 hakli ¢gikarmistir. Uzayan siireg, topyekiin savas
anlayisini giindeme tagimstir.

Bu noktada Kissinger’e gore, 1. Diinya Savasi beklenmedik bir bigimde
uzun strmistiir. Taraflar arasindaki ¢atisma, ¢ok ciddi boyutlara varmistir.
Taraf devletlerin karar vericilerinin giristikleri her diplomatik temas,
catigmay1 derinlestirmistir. Askeri yoneticiler de, yaptiklar stratejik planlarla
buna katkida bulunmustur. Geleneksel diplomasinin hantal isleyisi, “hiz”
tizerine insa edilen askeri planlamayla gatigsmistir (Kissinger, 2002: 195-196).

I. Diinya Savasi’nda Almanya’nin askeri planlarinda etkili iki isim,
General Alfred Bon Schleiffen ve Erich Ludendorff’dur. Topyekiin savas
kavrami da ilk defa General Ludendorf tarafindan yayinlanan Der Totale
Krieg (Topyekiin Savas) adli eserinde kullanilmistir (Becket, 2001: 24).
Generallerin ortaya koydugu tezler, Clausewitz’in “Savas Uzerine”
gelistirdiklerinden farkli oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Ludendorff, “topyekin
savas” ugruna askeri bir diktatorliigiin kurulmasindan yanadir. Bu noktada,
Clausewitz’in gorislerini elestirmektedir. Zaten 1. Diinya Savasi’nda da
Kaiser bagkomutan, genelkurmay baskani onun strateji danigmani, bagbakan
ise siyasi danigmani olacaktir. Savas esnasinda Almanya’da tam bir askeri
diktatorliik hiikiim siirecektir (Spelier, 2007: 417, 423). Bir anlamda
Ludendorff, Hitler’in daha sonra dile getirecegi, “demokrasilerin eylem
yetenegi” yoktur diislincesini, paylasmaktadir (Hobsbawm, 2007: 57).

Clausewitz’e goOre ise, “savas bukalemun”dur, dolayisiyla da
ongoriilemezdir. Clausewitz savasi siyasetin bir araci olarak gormektedir.
Ancak I. Diinya Savasi’nda Alman askeri stratejisine Ludendorff’un goriisleri
damgasini vurmustur. Bu da savag-siyaset baginin kopmasina yol agmustir.
Oysa Clausewitz’in savasa dair tespitleri igerisinde, “savas bir siyasettir.”
Diplomasi ve siyaset, savag siirecinde, hi¢cbir zaman giindem dis1 degildir.
Zira savag, diplomasinin bir pargasidir. Savasin siyasetle bagi nedeniyle,
oncelik siyasetgilerin elindedir. Bu dogrultuda askerler son tahlilde, siyasetin
emrindedir. Ancak 1. Diinya Savasi’nda, savag ile siyaset arasindaki bag
tersine dénmiistiir. “Biiyiik Savas”, bu anlamda -Ingiltere bir istisna kabul
edilebilir- hitkiimetlerin degil, generallerin savasidir (Oktay, 2014).
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Clausewitz’in “mutlak savas” kavrami, Ludendorff’un “topyekiin
savas™1 ile de karigtirllmamalidir. Mutlak savas, daha ¢ok savasin dogasini
anlamaya yonelik bir soyutlamadir. “Topyekiin savas” kavrami ise savasi
kazanmaya yonelik, ortaya konan bir plandir. Savagin bagariya ulasmasi igin,
asker ile sivil ayriminin ortadan kalkmasini ve inisiyatifin askerlerde olmasini
savunur (Wilson, 2014: 21). Ludendorff “topyekin savas”’in bes temel
unsurunu soyle siralamaktadir (Ludendorf; 1935; 115°den akt. Speier, 2007:
424):

1. Savas alani, savasa giren iilke topraklarinin tiimiinii kapsar.

2. Halkin tiimii savaga fiilen katilir. Bu nedenle, etkin bir topyekiin
savag yapabilmek icin ekonomik sistemin savasin amaglarina hizmet edecek
sekilde uyarlanmasi gerekir.

3. Biiyiik kitlelerin savasa katilmasu, i¢te halkin moralini yiikseltmek ve
dista diismam yipratmak igin propaganday: gerekli kilar.

4. Topyekiin savas hazirliklarina, c¢arpismalar baslamadan once
baslanmalidir.

5. Etkin ve uyum iginde savagabilmek igin, topyekiin savas bir
baskomutanin idaresi altinda olmalidir.

General Ludendorff’un “topyekiin savas” teorisine yaptigt asil katki,
“psikolojik savas” alanindadir. Halkin “birlik™ igerisinde olmasina fazlaca
onem vererek, Nasyonal Sosyalistlerden ayrilmaktadir. Birlikten kasit, eski
Prusya ve Hitler’in Almanya’s1 degil, Sinto dinine dayanan ruhani birlik ile
Japonya’dir (Spelier, 2007: 424-425).

Topyeklin savas kavramina yonelik tanimlamalar c¢esitlendirilebilir.
Ancak temel ayrim savas ile siyaset arasinda inisiyatifin kime ait oldugudur.
Bu konuda ise, Clausewitz ile Ludendorff’un fikirlerinin tezatlig1 ortadadir.
Bu ayrimin Milli Miicadele acisindan tasidigi anlam, savasin niteliginin ve
benimsenen stratejinin ortaya konmasi bakimindan énemlidir.

2. MiLLi MUCADELE VE “TOPYEKUN SAVAS”

Biilent Tan6r’lin ifadesiyle Milli Miicadele’de, “kurtulus ve kurulus”
birlikte yol almaktadir. Ciinkii bir taraftan bagimsizlik i¢in miicadele
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edilirken diger yandan yeni bir siyasal rejimin temelleri atilmistir. Ayrica, bu
stirecte Mustafa Kemal’in gittikce artan etkinligi de, g6z 6niinde tutulmalidir.
Zira “karizmatik lider”in ortaya koydugu, askeri-siyasi strateji Milli
Miicadele’ye damgasin1 vurmustur. Bu nedenle, Atatiirk’iin savas ve siyaset
kavramlarma iliskin goriislerinin incelenmesi de konumuz agisindan
Oonemlidir.

Tiirk Milli Miicadelesi, sadece sahip olunan topraklarda ytiriitiilen bir
varlik miicadelesi degildir. Bunun yaninda, “halk egemenligi” sdylemi
temelinde yeni bir siyasi yapilanmaya gidilmistir. Milll Miicadele
mesrulastirilirken kullanilan en 6nemli argiiman da “halk egemenligi’dir.
Nitekim Mustafa Kemal de bir hiikiimetin mesru kabul edilmesinin yolunun
halka dayanmaktan gectigini her vesileyle vurgulamistir. Bunun giizel
orneklerinden birini Meclis Baskani se¢ilmesi nedeniyle 24 Nisan 1920°de
yaptig1 tesekkiir konugsmasinda goriilmektedir (Ates, 2007: 19):

“...gerek hayat-1 askeriye gerek hayat-1 siyasimin biitiin edvar
(devirler) ve safahatini iggal eden miicadelatimda (savasimlarimda) daima
diistur-u hareketim (eylem ilkem) irade-i milliyeye isnad ederek (ulusal
iradeye dayanarak) milletin ve vatamin muhtag oldugu gayelere yiiriimek
olmustur...”

Mustafa Kemal’in yukaridaki sozlerinden de anlagilacagi lizere “ulusal
irade” i¢ egemenlik savasiyla ilintilidir. Milli Miicadele’nin 6zgilinligi de
bundan kaynaklanmaktadir. Bugiline kadar padisahin kullar1 kabul edilen
halk, simdi ona karst ¢ikmaktadir. Ancak halk egemenliginin iktidarda
olmasimnin yolu rejim degisikliginden gegmektedir. Iste bu baglamda verilen
miicadelenin iki boyutu vardir; “kurulus ve kurtulus”. Kitleler halinde halkin
bagimsizlik siirecine dahil olmasi ise Milli Miicadele’yi topyekin nitelige
biirlindiirmektedir.  Ancak, bunun Ludendorfun topyek(in savas
tanimlamasindan 6nemli bir farki vardir. Zira Ludendorft’a gore, karar verme
stirecinde son soz, askerlerde olmalidir. Diger bir degisle, Ludendorft, askeri
bir diktatorliiliigiin kurulmasindan yanadir. Oysa Milli Miicadele’de tek karar
verici organ, “halkin iradesini” temsil eden Biiylik Millet Meclisi’dir. Bu
anlamda askeri stratejide harekete gecenler askerler olsa da biitiin kararlar
Biiyiik Millet Meclisi araciliiyla alinmigtir.
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Milli Miicadele, “bir éliim-kalim savasi” seklinde yorumlanmaktadir.
Donemin Meclis tartismalarina ve ¢ikarilan yasalara bakildiginda da, bu net
bir sekilde goriilmektedir. Ornegin Biiyiik Millet Meclisi’nin 29 Nisan
1923°de c¢ikardigi Hiyanet-i Vataniye Yasasi’na gore; “Biliyik Millet
Meclisi’nin hedefi, “makam-1 mualld’y1 saltanat-1 ve memalik-i mahrusa-i
sahaneyi yeddi ecanibden tahlis”dir. Milli Miicadele’ nin topyekan niteligini
gosteren bir diger ¢arpici 6rnek, Meclis’e sunulan “Telkin ve Tedhis” Kanunu
tasarisidir. Bu tasarimin  maddeleri arasinda, “seferberlik emrine
uymayanlarin mallarimin alinacagi, evlerinin yakilacagi, ailesinin siirtilecegi
ve inat edenlerin yakalaninca idam edilecegi” belirtilmistir (Ates, 2007: 121).

Milli Miicadele’nin topyekin niteliginin goriilebilecegi bir diger boyut,
miicadelenin mali kaynaklaridir. Savasin finansmaninda Sovyet destegi
yaninda yerel yardim ve bagislarin acik bir agirhigi vardir. Yasal
diizenlemelerle biitiin kaynaklar savasa kanalize edilmektedir. Ornegin, 1920
biitgesinde Milli Savuma Bakanlig1’nin pay1 arttirilmaktadir. Boylelikle 1920
biit¢esinde askeri giderler, genel giderlerin yarisindan fazlasini -%353 linii-
olusturmaktadir. En ¢arpici ornek ise 7 Agustos 1921°de yayinlanan, Tekalif-
1 Milliye Kanunu’dur. Kanun, Milli Miicadele’deki 6nemli bir kirilmadar.
Tekalif-1 Milliye Emirleri ile goniilliiliik sarti kalkmakta ve halk askeri
harcamalar adina elindekileri vermeye zorlanmaktadir. Bu emirlere gore
(Ates, 1985: 1198-1199; Aksin, 2010: 162);

“1- Her ev, bir kat camasir, bir ¢ift corap ve bir ¢ift carik hazirlayarak
orduya teslim edecektir.

2- Halkin ve tiiccarin elinde bulunan ve giyim ve kosum esyalart
imaline yarayan mallarin %40 na el konuluyordu.

3- Aymi bicimde halkin ve tiiccarin elinde bulunan tahil, kuru sebze,
kasaplik hayvan, seker, yag vb. yiyecek mal stoklarimin %40 ma el
konuluyordu.

4- Halkin elinde her tiirlii tasit araciyla, ayda bir kez olmak ve 1000
kilometreyi  ge¢memek  kosuluyla orduya ait malzemeyi tasimasi
ongoriiliiyordu.

5- Ulkeyi terk etmis olanlarin ordu gereksinmelerini karsilayacak
mallarina el konuluyordu.
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6- Halkin elinde bulunan tiim silah ve cephaneyi yetkili komisyonlara
teslim etmesi 6ngoriiliiyordu.

7- Otomobil, kamyon ve telefon ile ilgili olarak halkin elinde bulunan
malzemelerin %40°na el konuluyor, ayrica savas arag ve gereglerinin imal
ve tamirinde yararlanabilecek esnaf ve sanatkdarlar ordu gérevine
alimyorlardi.”

Ceyhun Atuf Kansu, Tekalif-1 Milliye Kanunu’nu, “Anadolu halki
yaman bir imece verdi.” sozleriyle tanimlamaktadir. Destansi bir dille, “kimi
can verdi, kimi mal, kimi at verdi, kimi at tizerinde mizrak salladi. Kimi top

atesledi, kimi Kaman daglarindan odun tasidi...” demektedir (Kansu, 1981:
88-89).

Mustafa Kemal’in siire¢ icerisindeki artan giicii, Milli Miicadele’de
izlenecek askeri stratejinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Mustafa Kemal, ancak diizenli orduya gecilerek basariya ulasilabilecegini
diistinmektedir. Yerel direnis yerini, lilke capinda verilecek orgiitlii ve diizenli
bir miicadeleye birakmalidir. Bu gercegi, “hatti miidafaa yoktur sathi
miidafaa vardwr” soziiyle agiklamaktadir. Bu noktada, Atatiirk’iin ortaya
koydugu stratejinin ana ilkelerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Atatiirk’e
gore, girisilecek savas Misak-1 Milli’nin gerceklesmesini saglayacak, bir
aractir. Bu noktada, rasyonel, maceradan uzak, amacin disina ¢ikmayan bir
strateji izlenmelidir. Maddeler seklinde siralarsak, Atatiirk’e gore (Tiirsan,
1983: Giris);

“1- Savas, siyasetin bir aracidir.

2- Savasin amac, iilkeyi miistevlilerden temizlemektir. Dolayisiyla bu
bir savunma savagsidr.

3- Savasi genisletmemek ilkesi benimsenmelidir.

4- Kesin sonug tek cephede alinmall ve zafer uzun siireli bir barist
getirmelidir.

5- Anadolu orgiitlenmeli ve cephelere ayrilmalidir.”

Mustafa Kemal’in diisiincelerinin, Clausewtiz’in goriislerinden, izler
tasidig1 soylenebilir. Ozellikle, savasin siyasetin bir arac1 olmasi1 gerektigini,
Clausewitz’in sozleriyle yeniden hatirlarsak (Clausewitz, 2003: 126):
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“...gercek anlamiyla savas sanati, muharebede belirli araglardan
yararlanmasin bilmek sanatidir ve ona “savasin sevk ve idaresi "nden daha
uygun bir ad veremeyiz. Ote yandan, savas sanatinin, daha genis bir anlamda,
savasin yol actigi tiim faaliyetleri kapsadigi, dolayisiyla silahli giiglerin
yaratilmasi faaliyetlerini, yani askere alma, silahlanma, donatim ve egitim
unsurlarint igine aldigi da dogrudur ... Savasin sevk ve idaresi, durum béoyle
olunca, muharebenin diizenlenmesi ve yonetilmesine indirgenebilir...
Karsimiza tamamen degisik tipte iki faaliyet ¢ikmaktadwr: bir yandan, bu
birbirinden ayri ¢arpigsmalart diizenlemek ve yonetmek, ote yandan, savasin
amaci dogrultusunda bunlar: koordine etmek. Bu faaliyetlerdin birine taktik,
obiiriine strateji denir...”

Milli Miicadele’de, savasin siyasetin bir aract olduguna yonelik somut
orneklerden biri de, Londra Konferansi’dir. 1. Inénii Savasi’ndan sonra
Miittefikler Sevr’i gdzden gecirmek iizere, Londra’da bir konferans yapma
cagrisinda bulunmustur. Konferansa, Ankara hiikiimetini temsilen, Disisleri
Bakani Bekir Sami Bey, katilmistir. Konferans da somut bir sonug elde
edilememistir. Ancak, Konferansa katilim, TBMM Hiikiimeti’nin her tiir
diplomatik temas1 degerlendirdigini gostermektedir. Ayrica Londra
Konferansi, Ankara’ya Moskova ile Bat1’y1 fiilen rekabete sokma firsatin1 da
vermigstir (Oran, 2003: 187). Bu donemde, Moskova’yla yiiriitiilen anlagsma
gorlismeleri, hiz kazanmistir. Nitekim Konferansin dagilmasindan bir siire
sonra, 16 Mart 1921°de Moskova Antlagsmasi imzalanmigtir. Anadolu
Hareketi boylece Bati’ya kars1 Sovyetleri bir denge 6gesi olarak kullanmistir
(Oran, 2003: 108). Mustafa Kemal’in ‘gercekeiligi ve taktikeiligi’ kendini bir
kez daha gostermistir (Oran, 2003: 104). Kisaca, Milli Miicadele hareketi,
atacagl adimlar1 6zenle se¢mis ve diplomasiyi Clausewitz’in deyisiyle
“savagin amaci dogrultusunda koordine etmistir.”

SONUC

Hobsbawm, 1914-1945 aras1 donemi, “Topyekin Savas Cag1” olarak
adlandirmaktadir. Yaklasik “Otuz Y1l” siiren bu donemde, sivillerin ugradigi
kiymm, “Kisa 20. Yiizyll”in en trajik yoniinii olusturmaktadir. “Kisa 20.
Yiizyil Savaslaria”, kitlesel katilim ve kiyimlar damgasini vurmustur. Daha
basit bir ifadeyle, artik savaslarda askerden c¢ok siviller 6lmektedir. Mevcut
kaynaklar, tamamen savas yonelimli kullanilmaktadir. Ekonomiden
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politikaya her sey, topyekiin zafer i¢in seferber edilmektedir. Clausewitz’in
savas-siyaset iligkisinin yerini, Ludendorff’un “Topyekiin Savas” anlayisi
almistir. Yani modernlesme ile silireg tersine islemekte ve amag siyasi
zaferden askeri zafere doniismektedir. Ancak bu doniisiim yikici sonuglara
yol agmustir. Askeri stratejiler de bu amaca hizmet edecek sekilde revize
edilmektedir.

Milli Miicadele’nin “Topyeklin savas” baglaminda
degerlendirilmesinde, hem Clausewitz hem de Ludendorff’un goriislerinden
yararlanilabilir. Miicadele’nin stratejik-taktiksel niteliginin agiklanmasinda,
Clausewitz’in goriisleri tartisilmaz bir katki saglamaktadir. Nitekim
yiiriitiilen dis politikadan alinan kongre kararlarina kadar, Milli Miicadele
doneminde savasin siyasetin bir araci olarak kullanildigr net bir sekilde
goriilecektir. Bunun yaninda, Ludendorff’un “topyekiin savas” kavrami da,
stire¢ icerisindeki bircok uygulamanin anlagilmasini kolaylastirmaktadir.
“Telkin ve Tedhis Kanunu”, “Tekalif-1 Milliye Emirleri” gibi bir¢ok gelisme,
Milli Miicadelenin kitlesel bir eylem oldugunu gostermektedir. Bu donemde,
“topyekiin savas”in gerektirdigi yontemlere bagvurulmustur. Oyleyse Tiirk
Milli Miicadelesi’nin Ludendorff’un sivil-asker ayriminin ortada kalkmasi,
her yerin savas alani haline gelmesi, maddi manevi biitiin giiglerin seferber
edilmesi boyutuyla topyekiin bir savas oldugu asikardir. Ancak
Clausewitzyen bakigla da savas hi¢cbir zaman siyasetin Oniine ge¢cmemis
aksine siyasetin araci olarak kullanildig1 donemler yaganmistir.

Etik Beyan

Calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan
edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu
beyan edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi ve finansal katki beyan

edilmemistir.
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DEMIRBULAT 1n iistlendigi “HIZMET KALITESI EL KITABI: Olcekler ve
Modeller Uzerine Calismalar” isimli kitapta hizmet kalitesi baglaminda
gelistirilen model ve Olgekler ele alinmaktadir. Toplam 28 boliimden olusan
kitapta, hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilen ¢esitli model ve
Olcekler bircok farkli {iniversiteden alaninda uzman ve duayen
akademisyenler tarafindan incelenmistir.

Kitap boéliimlerinde; egitimden perakendeye uzanan farkli hizmet
alanlarma ait model ve olgekler tek tek agiklanmistir. Boliimlerde ilgili
Olceklerin ortaya ¢ikislari, kullanildiklar1 akademik calismalara yaptiklar
katkilar genis bir ¢ercevede sunulmaktadir. Benzer bi¢imde s6z konusu
Olceklerin giivenirlilik ve gegerlik gibi bilimsel yetkinlikleri belirtilmekte ve
ilgili calismalar eklenerek Olgeklerin giincelliklerine ait bilgilere de yer
verilmektedir. Boliim yazarlar1 6lgek ve modellerin hem orijinal dillerindeki
hallerini hem de ¢eviri yaparak Tiirk¢elestirilmis bigimlerini okuyuculara
sunmaktadirlar. Calisma igerisindeki her bir boliim, hizmet kalitesi 6l¢ekleri
ve modellerine bakigi yansitarak ilgili alanda yapilacak arastirmalar igin
kaynak olusturmaktir. Kitap, hizmet sektoriiniin hemen hemen her alanindan
arastirmacilara alanlarmin en popiiler model ve 6l¢eklerine yonelik sundugu
anahtar bilgiler ile kolaylik saglamaktadir. Kitap bu yonii ile hizmet kalitesi
ile ilgili diger kitaplardan ayrigmaktadir.
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T.C. TRAKYA UNIVERSITESI KALITE VE STRATEJI
YONETIMi DERGIiSi YAZIM KURALLARI

T.U. Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi’nde, asagida belirtilen sartlara uyan
eserler hakem degerlendirme siirecine alinmaktadir.

Caligsmalarini1 dergimize gonderen yazarlardan, Ana Makale Dosyasi, Kapak
Dosyas1 ve Telif Hakki Anlasmasi Formu talep edilmektedir. Hakem
degerlendirme siirecinin gecikmeye ugramamasi Ve siirecin derhal
baslatilabilmesi icin yazarlarin dosyalarin1 asagida belirtildigi sekilde
yiiklemesi 6nem arz etmektedir.

Yazarlara galismalarinda Tiirk Dil Kurumu’nun Imla Kilavuzu’na uymasi
tavsiye edilmektedir.

Calismalar Word programina gore 12 punto, Times New Roman yazi
karakteriyle, tek satir araliginda yazilmalidir. Paragraflar arasinda once 0
sonra 6nk bosluk birakilmalidir. Dipnot kullanildiginda dipnotlar iki yana
yaslanmis olarak, 10 punto Times New Roman karakteri ile yazilmalidir.

A4 kagidina kenar bosluklari ist 6.2 cm, alt 5.5 cm, sag ve sol 4 cm, st bilgi
5.2 cm, alt bilgi 5 cm, cilt pay1 0 cm olacak sekilde diizenlenmelidir. Varsa
tablo, sekil vb. kenar bosluklarina uygun bir sekilde 6rnek makale dosyasinda
belirtildigi formatta diizenlenmelidir.

Calisma 8000 kelimeyi gegmemelidir.
Telif Hakki Anlasmas1 Formu
Form web sitesi tizerinden yazarlara sunulmaktadir.

Telif Hakki Anlagmasi Formu'nda, tiim Yyazarlara ait bilgiler eksiksiz
doldurulduktan sonra ¢ikti alinmalidir. Form tiim yazarlar tarafindan 1slak
olarak imzalandiktan sonra taratilarak sisteme yiiklenmelidir.
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Benzerlik Oram

Dergimiz yayin politikasi geregi ¢alismalarin benzerlik oran1 %20’nin altinda
olmalidir. Benzerlik raporlar1 Editér Kurulu tarafindan alinmaktadir. %20
benzerlik oraninin altinda olsa dahi Editér Kurulu metin iizerinde degisiklik
yapilmasini talep edebilir.

Kapak dosyasi
Ornek kapak dosyas1 web sitesi {izerinden yazarlara sunulmaktadir.
Ana makale dosyas1

Ornek ana makale dosyas1 web sitesi {izerinden yazarlara sunulmaktadir. Ana
makale dosyasi yazim kurallar1 ve Ornek dosyaya uygun bir sekilde
diizenlenmeyen calismalar hakem degerlendirme siirecine alinmaksizin, 6n
kontrol siirecinde reddedilmektedir.

Ana makale dosyas1 Tiirkge ve Ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler ile
baglamalidir.

Tiim paragraflarin ilk satirt 1 cm i¢eriden baglamalidir.

Ana bagliklar biiyiik harfle ve metin govdesini ortalayacak sekilde, alt
basliklar ise her sozcliglin ilk harfi biiyiik olacak sekilde, 1 cm igeriden
baglamalidir.

Tim bagliklar (Giris ve Sonug¢ hari¢) numaralandirilmalidir. Her baslik
altinda agiklayici bir boliim yazildiktan sonra yeni bir baslik eklenmelidir.

Tim tablo, sekil ve resimler numaralandirilmali ve adlandirilmalidir. Tablo
adlan tstte, sekil ve resim adlar1 ise altta verilmelidir. Tiim tablo, sekil ve
resim adlart ortalanmali, 11 punto Times New Roman yazi karakteriyle
yazilmalidir. Kaynaklari (varsa) altta, kaynakcadaki gosterilen uzun haliyle
10 punto Times New Roman yazi karakteriyle verilmelidir.

Tim tablo, sekil ve resimler sayfa kenar bosluklarina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir.
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Calismalarda “metin i¢i kaynak gosterim” (APA 6) yontemi kullanilmalidir.

Kaynakca kullanilan kaynak gosterme yontemine uygun bir sekilde, tek bir
baslik altinda alfabetik olarak siralanmalidir.

Varsa ekler kaynak¢adan sonra eklenmelidir.
Metin i¢i Gosterim Yontemi

Istifade edilen kaynaklar metin icerisinde kaynakca baglaciyla “yazar ve yil”
yontemine gore, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numarasi verilerek
yapilmalidir.

a. Yazarin adi yazi icinde geciyorsa, kaynagin yili parantez iginde
yazilmalidir.

Ornek: Yildirim (1966). ya da sayfa no vererek, Yildirim (1966: 70-97).
b. Bazi durumlarda yazarin adi parantez i¢inde verilebilir.
Ornek: Bu alanda yeni gelismeler kaydedilmektedir. (Raths, 1967: 40-85).

C. Aynmi yilda aym Yyazar tarafindan yazilmis iki kaynak gosterilecekse,
asagidaki sekilde verilir.

Ornek: Gates (1967a: 45-50; 1967b: 130-170).

d. Kaynak iki yazarl ise yalmizca soyadlari yazilir.Ornek: Massialas ve Cox
(1966: 37-66).

e. Soyadlari ayni olan iki yazarm ayni yilda yayinlanmis eserleri, adlarinin
ilkharfleri ile ayirdedilir.

Ornek: Smith, O. ve Smith, B. (1958: 251-251).

f. Kaynagin yazari ikiden fazla ise, birinci veriliste biitiin soyadlar1 yer alir.
Ornek: Bursalioglu, Aydi, Kaya, (1995: 120-145).

g. Daha sonraki verilislerde “vd.” kullanilir.Ornek: Bursalioglu vd. (1995:
120-145).
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h. Bir dizi bi¢iminde verilen kaynaklar en yeni tarihli olandan eski olana
dogru siralanarak bir parantez igine alinir ve noktali virgiil ile ayrilir.

Ornek: Bu konudaki son gelismelere gore (Cobb, 1972: 221; Flanders,
1970:124; Bursalioglu vd., 1995: 31).

I. Yazar belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, parantez agilir,
s0z konusu internet kaynaginin basligindan birkac¢ kelime segilerek tirnak
icine alinir, daha sonra yili yazilarak parantez kapatilir.

Ornek: (“Internette 1 saniyede”, 2017)
Kaynakca diizenlemesi

Calismada yararlanilan kaynaklar, tek bir Kaynak¢a bashgi altinda
verilmelidir. Internet kaynaklari da dahil olmak tizere tiim kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarma Erisim Tarihi: eklenmelidir.

APA 6 yontemi i¢in  Dbelirtilmemis hususlarla ilgili  olarak
https://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf adresine basvurulabilir.
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