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Oz
Bu ¢alismada, hava yollarinin mobil uygulamalarimin 465 yerli turist tarafindan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
boyutlarinda, bireysel yenilikgilik diizeyleri ve demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig:
aragtirilmigtir. Bunun igin sekiz adet ana ve on alt1 adet alt hipotez olusturulmusgtur. SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak
parametrik testler ile analizler yapilmistir. Bireysel yenilik¢ilik diizeyleri, yenilikgi, 6ncii, sorgulayici, kuskucu ve gelenekgi olmak
tizere bes sinifa ayrilmistir. Demografik ozellikler ise cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, diizenli ugak seyahati, ugakla seyahat
etme siklig1 ve internet kullanim siklig1 olmak tizere yedi kategoriye ayrilmistir. Veriler normal dagilim sergiledigi i¢in hipotezleri
test ederken SPSS programinda parametrik testler yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik puanlari
arttik¢a, hava yollarinin mobil uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutu ortalamalarinin da
arttig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaglarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve diizenli ugak seyahatlerine gore
teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Katilimcilarin ugak seyahati sikliklar
arttik¢a, havayollariin mobil uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutu ortalamalarinin da
arttig1 ortaya ¢ikmigstir. Ayrica, katilimcilarin interneti kullanma sikliklari arttik¢a, havayollarinin mobil uygulamalarina yonelik
algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalarinin da arttig1 gortilmiistiir. Fakat, katilimcilarin internet kullanim sikliklarina gore
algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Anahtar Kelimeler: Bireysel Yenilik¢ilik, Teknoloji Kabul Modeli, Havayolu Mobil Uygulamasi, Turizm Sektériinde Teknoloji.
Jel kodu: M15, M16

The Relationship Between Individual Innovativeness Level and Technology Acceptance Level of

Passengers Using Innovative Applications at Airports

Abstract

The purpose of this study is to find out if there was a statistically significant difference in the dimensions of perceived ease of
use and perceived usefulness of airline mobile apps among 465 domestic tourists in Turkiye, based on their level of individual
innovativeness and demographic characteristics. Eight main hypotheses and sixteen sub-hypotheses were developed for this goal.
The SPSS 25.0 statistical was employed to conduct parametric tests and analyses. Level of individual innovation are classified into
five categories: Innovators, early adopters, early majority, late majority, and laggards. Gender, age, education level, occupation,
regular air travel, frequency of air travel, and frequency of internet use are the seven categories of demographic characteristics. Since
the data had a normal distribution, parametric tests were used in the SPSS program to test the hypotheses. The study concluded
that as the participants’ individual innovativeness scores increased, so did the averages of perceived ease of use and perceived
usefulness of airline mobile apps. There was no statistically significant difference in the average level of technological acceptability
among the participants based on their gender, age, education level, occupation, or frequency of air travel. It was discovered that
when participants’ frequency of air travel increases, so did their averages of perceived ease of use and perceived usefulness of airline
mobile applications. Furthermore, it was discovered that as the frequency of internet use of the participants increased, the average
perceived ease of use of airline mobile applications also increased. However, there was no statistically significant difference in the
mean of perceived usefulness dimension according to the participants’ frequency of internet use.

Keywords: Individual Innovativeness, Technology Acceptance Model, Airline Mobile Application, Technology in Tourism Sector.
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1. Giris

Sektorlerin stratejilerini ve yapilarini (ekonomik, kiiltiirel ve sosyal) etkileyen teknolojik gelismeler, turizm
sektoriinde de uygulamalari, ihtiyaglar1 ve beklentileri sekillendirmektedir. Turistlere sunulan hizmetler-
de rekabet iistiinligii kazanmak amaciyla teknolojinin 6n planda olmasi goz ardi edilemez bir gereklilik
olmustur. Hizmetin teknoloji ile birleserek ortaya ¢ikardigi yeni iriin/hizmetlere kars: turistlerin tepkisi,
yaklasimi ve tutumu degiskenlik gostermektedir. Bu farklilik, teknolojinin kullanisliligin ve faydasinin kisi-
den kisiye gore degismesinden kaynaklanmaktadir. Literatiirde ¢okea agiklanan ve tartisilan bir konu olan
bireylerin teknolojiyi kabulii hakkinda gesitli model ve teoriler yer almasi, bu alanin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Dis gevreden (siyasi, sosyo-kiiltiirel, yasal, ekonomik, demografik, teknolojik ve uluslararas:
gevre) etkilenen turizm sektorii, gerceklesen ve gerceklesme ihtimali olan gelismeleri, 6zellikle teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bunun sebeplerinden bir tanesi, teknolojinin ilerlemesiyle turistlerin
ihtiyaclar1 ve isteklerinin degisiklik gostermesidir. Ornegin, cevrim igi aligveris, turistlerin artik her hizmette
bulunmasini istedigi bir teknolojidir. Geleneksel sekilde yapilan alisveristen daha fazla tercih edilen ¢evrim
i¢i aligveris, herkesin ulasabilecegi bir hizmet olup, turistlerin aligveris yapma aligkanliklarini degistirmis-
tir. Bu galigma, mobil hava yolu uygulamalarini kullanan yerli yolcularin bireysel yenilikgilik diizeyleri ile
teknoloji kabul diizeyleri arasindaki iliskiyi konu almaktadir. Alan yazinda, turistlerin bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri ile teknolojiyi kabul etme diizeyleri arasindaki iliskiyi mobil hava yolu uygulamasi agisindan ince-
leyen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin konusu itibariyle hem alan yazin-

daki boslugu dolduracagi hem de uygulamaya katki saglayacagi 6ngorilmiuistiir.

2. Alanyazin Taramasi
2.1. Bireysel Yenilikgilik

Scott ve Bruce (1994)7a gore yenilik, sorunun belirlenmesi ve fikir yaratma, fikrin uygulamaya gegirilmesi
icin gerekenleri siralama ve fikrin tiriin sekline dontismesi olmak iizere {i¢ asamaya sahip bir siirectir. Her
bir agamada bireysel yaklagimlar yer aldig1 igin bireysel yenilikgilik, yenilik siirecinde etkin olmaktadir. In-
sanlarin toplumda yapilan degisim ve yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in bireysel yenilikgilik diizeylerinin
optimum seviyede olmasi gerekmektedir (Kogak & Onen, 2012). Birey yeni bir fikir, hizmet veya iiriin ile
karsilastiginda onlar1 benimsemesi kendi belirledigi 6l¢iide gerceklesmektedir. Genis tanimiyla bireysel ye-
nilikgilik, faydali bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi ve tanitilip uygulamaya konulmasini konu alan bireysel
caligmalar ve faaliyetlerdir (Aktas, 2018). Daha dar anlamiyla bireysel yenilikgilik, toplumda bir bireyin or-
taya konulan yeniligi diger bireylere gore daha hizli benimsemesi ve kullanmasi (Adigiizel vd., 2014; Kogak
ve Onen, 2012), baska bir deyisle bireylerin yeni fikir ve uygulamalar1 kabul ederek riskten kagmamasini ve
yeni deneyimlere acik olmasini ifade etmektedir (Istk& Hajiyeva, 2018). Teknolojik agidan bakildiginda ise
bireysel yenilikgilik, bireyin gelisen teknolojilere (yeni nesil teknolojiler) uyum saglamasi, bu teknolojileri
denemesi ve hayatinda kullanmaya yénelik istekli olma hali anlamina gelmektedir (Agarwal & Prasad, 1999
- Akt. Atli, 2019). Bireyin yenilikten istek ve beklentisinin diger bireylerinkinden farkli olusundan dolay:
bireylerin farkli yaklagim ve tutumlar1 olmasi beklenen bir olaydir (Demir & Demir, 2015).Bireylerin iginde
yasadig1 toplumun sosyo-Kkiiltiirel degerleri ve bireylerin kisilik 6zellikleri, bireysel yenilikgiligi etkileyen
ve sekillendiren faktorlerdir. Toplumun yasadigi zaman, ¢evre, kaynak kitligi, toplumsal ya da ailevi baski,
kaygi, 6zgiivensizlik vb. gibi olumsuz duygular, bireyin egitim seviyesi, yenilige kars1 esnekligi, alg: seviyesi,

6grenme hizi, bireyin yenilikten beklentisi gibi unsurlar bireysel yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasina veya ¢ik-
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mamasina etki etmektedir (Adigiizel vd., 2014; Adigiizel, 2012; Demir & Demir, 2015). Bu konuda yapilan
modeller ve teoriler, bireylerin kisilik 6zelliklerini temel alarak olusturulmustur. Bu alanda 6nde gelen teo-
riyi Rogers (1995), “Yeniligi Benimseme Kategorileri” ad1 altinda literatiire sunmustur. Bu teoriye gore, bi-
reyler yenilikleri birbirinden farkli zamanlarda benimsemekte ve aktif olarak kullanmaya baslamaktadir. Bu
zaman dilimlerine gore bireyler cesitli kategorilere ayrilmaktadir. 1965’te Everett M. Rogers bu kategorileri
gosteren sekli S-egrisi olarak adlandirmistir. Sekil 1'de gosterilen bu kategoriler “Yenilikgiler” (Innovators),
“Onciiler” (Early Adopters), “Sorgulayicilar” (Early Majority), “Ge¢ Cogunluk” (Late Majority) ve “Gelenek-
giler” (Laggards) olarak bese ayrilmaktadir (Rogers, 1995: 247).

Sekil 1: Yeniligi Benimseme Kategorileri

//—\

Yenilik¢iler Onciiler Sorgulayicilar Geg Cogunluk | Gelenekgiler

%2.,5 %13,5 %34 %34 %16

Kaynak: Rogers, 1995: 252

Yenilikgiler: Sosyal gevresi genis, ozgiiveni yiiksek, sosyal iletisim araglarini yogun kullanan, yeni bilgi ve
fikirler arayan, girisimci ruhu olan ve risk almay1 seven kisiler yenilikgiler grubuna girmektedir. Uriinii satin
alirken karar agamas kisa siiren bu bireyler, pazara yenilik girdiginde etkilenen ilk tiiketici grubudur. Bu
nedenle, pazarlamacilarin bu bireylerin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini yakindan incelemeleri 6nem tagimakta-
dir (Rogers, 1995; Onal, 2009; Rogers, 1995; Atli, 2019). Yeni ¢ikan diriin/hizmeti ilk deneyenler olmak i¢in
oldukga istekli olan yenilikgiler, pazarda yeniliklerin benimsenmesinde ve yayilmasinda lider roliindedirler
(Islamoglu, 2003; Taylor, Moore & Amonsen, 1994). Laudan, Bitta ve Albert’a gore (1988) yenilikgiler dort
gruba ayrilmaktadir:

« Demografik ozellikler yoniinden yenilikgilikler (yiiksek gelirli, geng, egitim seviyesi yiiksek ve mes-
leki statiisti yliksek kisiler)

« Sosyal ozellikler yoniinden yenilikgiler (yeni fikirler konusunda lider, yenilikleri kovalayan ve sosyal
kisiler)

o Tutum ve algisal 6zellikler yoniinden yenilikgiler (maceracy, riski seven ve yeni tiriin/hizmetlere kar-

st olumlu bir yaklagim sergileyen bireyler)

o Tiiketici 6zellikleri yoniinden yenilikgiler (yeni ¢ikan triinleri daha sik satin alan, kullanan ve yazili

medyay1 daha siki takip eden kisiler)

Onciiler: Yenilikcilerden daha kalabalik olan énciiler, diger kategoridekilere gore yenilikleri daha erken
kabullenmekte ve uyum saglamaktadir. Onciiler “fikir lideri” olarak goriildiigii icin diger kategoridekiler
onciileri takip ederek onciilerin onayladig: yeniliklere daha yakin hissetmektedirler. Rol model olarak da
goriilen onciilerin kabul ettigi yenilikler pazarda daha genis kitlelere ulagsmaktadir (Rogers, 1995). Ortalama

egitim seviyesinin Ustiine sahip onctiler, ge¢ benimseyenlere gore daha gen¢ olup yenilikgilerle karsilasti-
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rildiginda daha az riske girerler. Yeni @iriin/hizmeti piyasaya sunulduktan sonra hemen satin almak yerine
gesitli yerlerden daha fazla bilgi aldiktan sonra satin alirlar (Laudan, Bitta & Albert, 1988; Onal, 2009).

Sorgulayicilar: En kalabalik grup olan sorgulayicilarin yeniligi benimsemeleri yenilikgi ve onciilere kiyasla
daha uzun stirmektedir (Rogers, 1995). Bu kategorideki bireylerin yasi, egitim seviyesi, mesleki statiisii ve
ekonomik durumu, ortalamanin ¢ok az iistiindedir (Onal, 2009). Bu bireylerin yeni iiriin/hizmet hakkinda
fikir aligverisi yaptiklar: kisiler daha ¢ok komsular1 ve arkadaglar: olmaktadir (Odabasi, 1998).

Geg Cogunluk: Yeniliklere kuskucu bir tavirla yaklagan bu bireylerin yeni tirtin/hizmetlere uyum saglamalar1
sorgulayicilardan da ge¢ olmaktadir. Gelir ve egitim seviyesi ortalamanin altinda olan bu bireylerin yenilik-
leri kabul etmesi igin diger insanlarin da yeni ¢ikan iiriin/hizmeti kullandiklarin1 gérmeleri ve yenilige ait
risklerin/belirsizliklerin ortadan kalktigina inanmalar: gerekmektedir (Rogers, 1995; Odabasi, 1998; Rogers,
1995).

Gelenekgiler: Yeniligi en son kabul eden bu kategoride yer alan bireyler, sosyal iletisim kanallarindan uzak,
yeniliklere onyargili ve geleneksel yasam tarzini hayatinin merkezine almaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan
bu kesimde yenilikler 6nceki kusaklarin yenilikleriyle karsilastirilmakta ve yeni fikirlerin basarisizliga sebep

olacagina inanilmaktadir (Rogers, 1995; Odabasi, 1998).
2.2. Teknoloji Kabul Diizeyi

Teknoloji kabul modeli teorisi konusundaki “kabul” terimi bireyin yeni teknolojiyi devamli olarak satin
alip hayatinda kullanmasini ifade etmektedir (Zeren, 2015). Yeni bir teknolojiyle kars: karsiya gelen birey-
lerin tutumlarini, yaklasimlarini ve teknolojinin kabul edilmesini saglayan faktorleri arastiran Davis, Sekil
2de gosterilen Teknoloji Kabul Modelini (TAM-Technology Acceptance Model) gelistirmistir (Davis, 1986;
Davis vd., 1989: Jebeile & Reeve, 2007). Davis, teknolojinin sagladig1 verimlilik ve teknolojiyi kullanma ko-
laylig1 olmak tizere iki faktoriin bireylerin teknolojiye karsi tutum ve davranislarini sekillendirdigini ifade
etmektedir (Celik, 2009).

Sekil 2: Davis’in Teknoloji Kabul Modeli
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1986da Davis'in doktora tezinde ortaya koydugu bu model literatiirde giivenilir bir kaynak olarak goriil-
mekte, yaygin olarak kullanilmakta ve diger arasirmacilar tarafindan kabul gérmektedir (Venkatesh, 2000;
Venkatesh & Davis, 1996 ; Turan ve Colakoglu, 2008; Gefen, Karahanna & Straub, 2003; Venkatesh & Davis;
2000; Senel, 2011; Yildirir & Kaplan, 2019; Agarwal & Prasad, 1999; Celik, 2009; Erdem, 2011; Tasliyan,
Biyikbeyi & Demirbanka, 2017; King & He, 2006: 740; Eren & Kaya, 2016; Ugur & Turan, 2016; Winkler,
Kénig & Kleinmann, 2013; Wang, 2002; Ozbek vd., 2014b:; Turan, 2011; Ursavag, Sahin & Mcilroy, 2014;
Fettahlioglu, Birin & Yiltay, 2018). Sekil 2de gosterilen digsal etkenler bireyin kisisel 6zelliklerini, ge¢mis
deneyimlerini, bireysel yenilikgilik diizeyini vb. faktorler olusturmaktadir (Lee, Kozar & Larsen, 2003; Chen,
Czerwinski & Macredie, 2000; Zmud, 1979; Ozbek, Alniagik, Kog, Akkilig & Kas, 2014a: Aras, Ozdemir
&Bayraktaroglu; 2015). Bu etkenler biligsel tepki unsurlari olan algilanan fayda (perceived usefulness) ve
algilanan kullanim kolayligina (perceived ease of use) direkt olarak etki etmektedir. Bu iki unsur, bireyin
teknoloji kullanimina kars: tutumlarinin (kullanma niyeti ve aktif kullanim) alt yapisini olusturmaktadir
(Lu, Yu, Liu & Yao, 2003). Algilanan fayda, bireyin teknoloji kullanimiyla hayat kalitesinin veya yaptig1 isin
performansinin daha iyi olacagina inanma derecesi olarak ifade edilmektedir. Kullanilan teknoloji, verim-
liligi artirdig1 takdirde birey s6z konusu teknolojiyi yararli bir arag olarak gordiigii i¢in teknolojiye kars:
pozitif algis1 ve teknolojiyi kullanim siklig1 artmaktadir (Solak, 2012; Kurulgan &Ozata, 2010 ). Algilanan
kullanim kolaylig1 ise bireyin teknolojiyi kullanirken ¢ok fazla gaba (fiziksel veya zihinsel) sarf etmeyecegine
inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kullanigh ve kullanimi kolay olan teknolojiye kars: bireyler daha
olumlu tutuma sahip olmaktadir. Kullanmasi kolay teknoloji, bireyin yaptig1 isin performansini artirdig:
(fayda) igin algilanan kullanim kolaylig1, algilanan faydanin iizerinde direkt olarak bir etkiye sahip olmakta-
dir (Kurulgan & Ozata, 2010; Giimiigsoy, 2009; Venkatesh, 2000).

Kullanmaya yonelik tutum, duygusal bir tepki olmakta ve bireyin teknolojiyi kullanip kullanmamasi yoniin-
deki tepkisinin olumlu-olumsuz oldugunu gostermektedir. Modelin son adimi olan aktif kullanma, bireyin
teknolojiyi kullanma siklig1 ve kullanma yogunlugunu gostermektedir (Senel, 2011; Aras vd., 2015 ; Davis,
1986 ; Davis vd., 1989 ; Turan, 2018)

2.3. Hava Yolu Mobil Uygulamalarin Sagladig1 Kolayliklar

Uriin veya hizmet satig1 igin e-ticaret araclar1 ve fiziksel diinya arasinda képrii kurulmas: “fijital” olarak
adlandirilmaktadir. Fiziksel ve dijital kelimelerinin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan fijitalin, tiriiniin fiziksel
ortamda deneyimlenmesinde dijital ortamin biiyiik katkisinin oldugu ifade edilmektedir. Tiiketiciler fiziksel
ortamda tiikettigi iriinii dijital ortamda siparis verebilmekte ve dijital ortamda goérdiigii bir Girtini fiziksel
ortamda deneyimlemek istemektedir. Bu nedenle, fijitalin pazarlamaya olumlu anlamda etkisi biytiktiir
(Nofal vd., 2017). Fijital pazarlamanin asil amaci, dijital ortamin yararlarini fiziksel ortamda kullanarak hem
¢evrim i¢ci hem de ¢evrim dis1 diinyalar i ice geirmektir. Bu yolla, tiiketicilerin sunulan tiriinler ve degerler
hakkindaki bilingleri ve farkindaliklar1 artmaktadir (Karaagaoglu & Ulger, 2020). Google’a gore, tiiketiciler
%32 oraninda mobil uygulamalarindan aldiklar1 bildirimler dogrultusunda satin almaktadir (Moravcikova
vd., 2017). Havayolu sektoriinde mobil telefon uygulamalariyla yapilan dijital pazarlama ile miisterinin uga-
ga binis siirecinin yonlendirilmesi, bagaj teslimi ve varis yaptig1 destinasyondaki otel ve arag kiralama gibi
cesitli hizmetlere erisme kolayligi sunulmaktadir (Karaagaoglu & Ulger, 2020). Hizli miisteri deneyimi sag-
layan mobil uygulamalara érnek olarak THY nin mobil uygulamasi verilebilir. THY nin mobil uygulamas:
ile bilet satin alinabilir, rezervasyonlarda degisiklik ve iptal gerceklestirilebilir. Mobil uygulama iizerinde

check-in yaparak binis kart1 olusturulabilir. Bilet satin alirken zamandan tasarruf etmek i¢in yeni nesil bilet
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tanimi bulunmaktadir. Kredi kart1 ve pasaportu telefon kamerasina tarayarak pratik bicimde ucak bileti
alinilabilir. Mobil uygulamada sekiz (Tiirkee, ingilizce, Almanca, Fransizca, 1spanyolca, Italyanca, Rusca ve
Arapga) farkli dilde hizmet verilerek yolcularin islemlerini dil sorunu olmadan gergeklestirilmesi saglanir.
Odeme siirecinde ise 51 farkli para (TRY, EUR, USD, CAD, vb.) biriminden biitiin hizmetler satin alinabilir.
Mobil uygulama ile koltuk se¢me, ekstra bagaj hakk: satin alma, ilave menii se¢imi, seyahat sigortasi, otel
rezervasyonunu, arag kiralama vb. bir¢ok hizmetten faydalanilabilir. Ayrica, Gortintilii Cagr1 Merkezine
baglanarak isitme engeli olan yolcular karsilastiklar1 sorunlar1 ve merak ettikleri konular1 goriintiilii ola-
rak ¢ozebilme imkénina sahiptir. Bir sonraki seyahatler i¢in Tiirk Hava Yollar1 Blog, yeni rotalar, seyahat
tikirleri ve deneyimler yolculuklara sunmaktadir. Turkish Airlines Holidays ile de tatil paketleri yolculara
sunularak yolcularin seyahat planlamasi i¢in ¢ok zaman harcamasinin 6niine gegilmektedir. Ayrica mobil
uygulama iizerinden satin alinan biletler ile miller kazanilarak yolculara kazang saglanilmaktadir (Turkish
Airlines, 2023). Ek olarak, Pegasus Hava Yollarr'nin mobil uygulamasindan yolcular “Bagaj Takip Fisi” ne
ulagabilmektedir. Yolcu havalimaninda gidecegi kap1 numarasi (giincel), koriik kullanimi ve indiginde ba-
gajini teslim alacagi bant numarasini anlik olarak mobil uygulamadan 6grenebilmektedir (Bigkin vd., 2021).
Havayollarinin dijital pazarlama yéntemlerinden olan mobil uygulamalarini kullanmalarindaki asil amag,
bu uygulamalardan en yiiksek fayday: saglayarak operasyonlari en verimli hale getirmek ve havayolu sirke-

tinin stirdiiriilebilir bir bitytime, karli bir operasyon gerceklestirmesine katki saglamaktir (Bigkin vd., 2021).
2.4. Bireysel Yenilikgilik ve Teknoloji Kabulii Arasindaki Iliski

Bireysel yenilikgilik ve teknoloji kabulii ile ilgili alan ulusal ve uluslararas literatiir tarandiginda daha ¢ok
egitim ve 0Ozel sektorde yapilmus iliskili bircok ¢alisma bulunmustur. Sar1 ve Kartal’ in (2018) ¢alismasinda
6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina yonelik tutumlari, bireysel yenilik¢ilik diizeylerine bakilarak
incelenmistir. Begli Likert tipinde “Teknoloji Tutum Olgegi” ve “Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi” kullanilarak
toplanan verilerin sonucunda katilimcilarin teknoloji karsisinda olan tutumlarinda ve bu tutumlara iligkin
tiim alt boyutlarinda bireysel yenilik¢ilik diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Oncii ve yenilikgi sinifina giren katilimeilarin teknoloji tutum 6lgegi ortalamalar1 kuskucu ve sorgulayict
sinifina giren katilimcilardan yitksek ¢ikmistir. Katilimeilarin bireysel yenilikgilik diizeylerinin, teknoloji
tutumlari ile pozitif yonde anlamli iligkisi bulunmugtur. Cabuk, Tanrikulu ve Gelibolu’ nun (2014) ¢alis-
masinda satig glicinlin teknoloji kabuliin diizeyini belirleyen degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri
ve bireysel yenilikgiligin, teknoloji kabuliindeki etkisi konu alinmustir. Tlag sektoriinde satig yapan kisiler
orneklem alinarak Davis’ den (1989) alinan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 6lgegi, Ajzen ve
Fishbeinden (1980) tutum ve kullanma egilimi 6lgekleri kullanilmistir. Calisma sonucunda, bireysel yeni-
lik¢iligin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi oldugu tespit
edilmistir. At ve Mazman Akar’ 1n (2019) yaptig1 ¢aligmada 6gretmenlerin bireysel yenilikgilik diizeyleri
ve egitim teknolojilerini kullanmaya iliskin egilimlerine yonelik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amag-
lanmustir. Caligmada, Bireysel Yenilikgilik Olgegi ve Derste Teknoloji Kullanimina Yoénelik Egilim Olgegi
kullanilarak veriler elde edilmistir. Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri ile derste teknoloji kullan-
maya yonelik egilim diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i ve 6ncii
sinifina giren katilimcilarin derste teknoloji kullanimina yonelik egilimlerinin digerlerine gore daha pozitif

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mesleki ve sosyo-demografik ozellikler ile teknoloji kabulii arasindaki iligkiyi konu alan ¢alismalara bakil-

diginda alan yazinda bir¢ok ¢alisma bulunmustur. Ozarslan, Cetin ve Saritagin (2013) caligmasinda biyoloji,
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tizik ve kimya alanindaki 6gretmen adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine kars1 tutumlarini ortaya ¢i1-
karmak amaglanmustir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bilgi ve iletisim teknolojilerine olan tutumlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark sadece kimya alaninda olmustur. Bu farkta erkeklerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine kars1 tutumlarinin kadinlara gore daha pozitif oldugu goriilmiistiir. Metin, Biris¢i ve Cos-
kun’ un (2013) galismasinda 6gretmen adaylarinin 6gretim teknolojilerine yonelik tutumlarini belirlemek
amaglanmistir. Ogretim teknolojilerini kullanmaya isteksiz olma alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Kadinlarin 6gretim teknolojilerini kullanmaya erkeklerden daha istekli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bozcan (2010) yiiriittiigii ¢aligmada, egitim 6gretim faaliyetlerinde teknoloji kulla-
nim1 konusunda akademisyenlerin ve 6grencilerin diistincelerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Teknolo-
jinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerindeki Rolii Olgegi kullanilan bu ¢alisgmada biitiin katilimcilarin teknoloji
kullanim1 konusuna olumlu yaklastig: tespit edilmistir. Fakat hem akademisyenlerde hem de 6grencilerde
teknolojiyi kullanim ortalamalarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir. Bag-
libel, Samancioglu ve Summak’ 1n (2010) yaptig1 ¢calismada okul yoneticilerinin e-okul yazilim1 hakkindaki
gorislerini belirlemek amaglanmigtir. Katilimcilarin algilanan fayda boyutunda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin kadinlara gore e-okul sistemini daha faydali ve
onemli olarak gordiigii ortaya ¢ikmistir. Ayrica, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarinda
farkl yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. 30 yas ve alt1 katilimcilarin
diger yas gruplarina gore teknoloji kabuliine daha olumlu yaklastig: tespit edilmistir. Sirakaya’ nin (2019)
yaptig1 calismada ise ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin teknoloji kabullerinin mesleki ve demografik 6zel-
liklere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini aragtirmak amag¢lanmistir. Ogretmenlerin
teknoloji kabullerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin
teknoloji kabul sira ortalamalarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin tekno-
loji kabuliinde farkli yaglara gore istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir. Ek olarak, 6gret-
menlerin teknoloji kabuliinde egitim durumlarina (lisans, yiliksek lisans ve doktora) gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ayrica, 6gretmenlerin teknoloji kabuliinde gérev yapilan kuruma (kamu

kurumu, 6zel kurum) gore de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Teknoloji kabul modelinin kullanildig1 ¢aligmalar incelendiginde saglik, egitim, bankacilik ve turizm alanin-
da yapildig: goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalar daha ¢ok otel isletmeleri ve seyahat isletme-
lerini igermektedir. Turizm alaninda mobil uygulamalarin etkisinin incelendigi ¢aligmalar ise genellikle otel
isletmelerinde yapilmistir. Havayolu, mobil uygulama, teknoloji kabul modeli veya yenilikgilik diizeylerini

ayr1 ayr1 konu alan ¢aligmalar alan yazinda bulunmaktadir.

Karaagaoglu ve Ulger’in (2020) yaptig1 bir calismada “Havayolu Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olgegi” kul-
lanilmistir. Elde edilen verilere gore, havayolu sirketlerinin mobil uygulamalarinin olmasi yolcularin bilet
satin alma karari tizerinde etkili oldugu bulunmustur. THY yolcularinin Pegasus Havayolu yolcularina gore
daha yiiksek oranda etkilendikleri bulunmustur. Onen (2017) ¢alismasinda THY ve Pegasus Hava Yollarrnin
firma yenilikgilik diizeylerini karsilastirmistir. Bunu 6l¢erken ¢aligmaya yolcularin teknolojiyi kabul etme
diizeyleri veya yenilikgilik diizeyleri 6lgiilmemistir. Demir (2019) arastirmasinda havalimanlarinda uygu-
lanan hizmet yeniliklerinin yolcularin hizmet kalite algisina ve yolcu memnuniyetine etkileri incelemistir.
Alan vd. nin (2018) yaptig1 ¢calismada tiiketicilerini mobil aligverise yonlendiren faktorler incelenmistir ama
havacilik sektorii 6zelinde degildir. Isilar'in (2021) yaptigi calismada havacilik sektoriiniin Tiirkiye ve diin-

yadaki dijital pazarlama 6rneklerini (mobil uygulama dahil) tarama yontemi ile analiz edilmistir. Teknolo-
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ji kabul modeli ve yenilikgilik diizeyleri dahil edilmemistir. Eren ve Kaya'nin (2018:54) yaptig1 ¢alismada
internet tizerinden islemler yapabilme davranislarini hangi faktorlerin belirledigini tespit etmek amaciyla
Tiirkiyede ¢evrimigi olarak herhangi bir havayolunun internet sayfasini masaiistii veya mobil olarak kulla-
nip islem yapmus kisilere anket uygulanmistir. Ankette algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik,
kullanim niyetleri, sistem kalitesi, kisisel normlar, uygunluk ve algilanan giiven yapilarini 6lgen maddeler
bulunmaktadir. Ancak, ankete katilanlarin yenilikgi diizeyleri belirlenmemistir. Giires vd. nin (2021) yaptig
calismada yolcularin havayolu isletmelerinin mobil uygulamalarini aktif kullanimin etkileyen faktérleri
arastirmaktir. Arastirma kapsaminda, anket sorular: Bilgi Sistemleri Basar1 Modelinden yararlanarak olus-

turulmustur. Teknoloji kabul modeli ya da yenilikgilik diizeyleri kullanilmamustir.

Bu ¢aligma, mobil havayolu uygulamalarini kullanan yerli yolcularin bireysel yenilikgilik diizeyleri ile tek-
noloji kabul diizeyleri arasindaki iliskiyi konu almaktadir. Alan yazinda, Tiirkiyede yerli turistlerin bireysel
yenilik¢ilik diizeyleri ile teknolojiyi kabul etme diizeyleri arasindaki iligkiyi mobil havayolu uygulamasi a¢1-
sindan inceleyen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin konusu itibariyle hem

alan yazindaki boslugu dolduracagi hem de uygulamaya katk: saglayacag: ongoriilmektedir.

Yerli ve uluslararasi alan yazin taranarak hazirlanan anket formundaki maddeler ile bireysel yenilikgilik dii-
zeylerine gore teknoloji kabul diizeylerinde farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla sekiz ana hipotez

ve 16 adet alt hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler Tablo 1de gosterilmistir.
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Tablo 1: Caligmanin Hipotezleri

1H,: Katihmcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

1H, : Katimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore algilanan kullanim kolayligi boyutu ortalamalarinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

1H ,: Katihmcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

2H,: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

2H | : Katilimcilarin cinsiyetlerine gore algilanan kullanim kolayligi boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark vardir.

2H : Katilimcilarin cinsiyetlerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

3H,: Katilmailarin yaglarina gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
vardir.

3H, : Katilimcilarin yaglarina gore algilanan kullanim kolayligi boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark vardir.

3H,,: Katilimcilarin yaslarina gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var-
dir.

4H : Katihmcilarin egitim diizeylerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir.

4H  : Katiimcilarin egitim diizeylerine gore algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir.

4H  : Katihmailarin egitim diizeylerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

5H,: Katilimcilarin mesleklerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark vardur.

5H, : Katiimcilarin mesleklerine gore algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark vardir.

5H,,: Katilimcilarin mesleklerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

6H : Katillmailarin diizenli ucak seyahatlerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardur.

6H : Katihmcilarin diizenli ugak seyahatlerine gore algilanan kullanim kolayligi boyutu ortalamalarinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark vardir.

6H ,: Katilimcilarin diizenli ugak seyahatlerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

7H,: Katillmcilarin ugak seyahati sikliklarina gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark vardur.

7H, : Katilmcilarin ugak seyahati sikliklarina gore algilanan kullanim kolayligi boyutu ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

7H,,: Katilimcilarin ugak seyahati sikliklarina gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak an-
lamli bir fark vardir.

8H,: Katilimcilarin internet kullanim sikliklarina gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

8H, : Katiimcilarin internet kullanim sikliklarina gére algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalarinda istatis-
tiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.

8H  : Katilimcilarin internet kullanim sikliklarina gore algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

1b
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3. Yontem

Bu ¢aligmada, mobil hava yolu uygulamas: kullanan yerli turistlerin bireysel yenilikgilik seviyeleri ile tek-
nolojiyi kabul etme seviyelerini belirlemek amaglanmigtir. Daha sonra katilimcilarin bireysel yenilikgilik
diizeylerine gore teknolojiyi kabul etme seviyelerinde farkliligin varligina ve eger varsa farkliligin nasil ol-

duguna bakilmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan arastirma sorulari su sekildedir:
1. Mobil hava yolu uygulamasini kullanan kisilerin bireysel yenilikgilik diizeyleri nedir?

2. Mobil hava yolu uygulamasini kullanan kisilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerine gore teknolojiyi

kabul etme diizeyleri farklilik gostermekte midir?

3. Mobil hava yolu uygulamasini kullanan kisilerin mesleki ve demografik 6zelliklerine gore teknolojiyi

kabul etme diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin evreni, hava yolu sirketlerinin mobil uygulamalarini kullanan yerli turistler tarafindan olus-
maktadir. Bu say1 ¢ok fazla oldugu i¢in 6rneklem biiytikliigii 384 olarak belirlenmistir (Giirbiiz & Sahin,
2016). Kolayda 6rneklem teknigi ve amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilmig-
tir. Verileri toplamak i¢in Google Forms kullanilarak anket uygulanmuistir. Alan yazin taranarak olusturulan
anketin ilk béliimiinde demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde 12 maddelik 5li Likert (1: Kesin-
likle katilmiyorum ile 5: Tamamen katiliyorum) tipinde “Teknoloji Kabul Olgegi” kullanilmugtir. Davis (1989)
tarafindan gelistirilen bu 6lgek, Ors (2018) tarafindan Tiirkge' ye uyarlanmistir. Anket formunun tigiincii bo-
limiinde ise 20 maddelik 5’1i Likert (1: Kesinlikle katilmryorum ile 5: Tamamen katiliyorum) tipinde “Bireysel
Yenilikgilik Olgegi” kullanilmigtir (Kiliger & Odabagi, 2010). Veriler Mart 2020 - Mart 2021 tarihleri arasinda
toplanmustir ve kullanilabilir 465 veri elde edilmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle havalimaninda anket
yiiz yiize uygulanamamis olup katilimcilara e-mail yoluyla iletilmistir. Literatiire gore, internet tabanli hazir-
lanan anketlerde elde edilen verilen giivenilirligini etkileyen bir takim dezavantajlar bulunmaktadir. Bunlar
kapsam hatasi, 6rnekleme hatasi, 6l¢iim hatasi ve cevaplanmama olasilig1 veya tatmin edici olmayan cevap
hatasidir (Kiigitkkambak & Armagan, 2022). Kapsam ve drnekleme hatasi popiilasyonun her iiyesine esit
secilme sansinin verilmedigi durumu ifade etmektedir. Herkesin internete erisiminin olmamasi buna bir 6r-
nek olarak verilebilir. Cevaplanmama ve tatmin edici olmayan cevap hatasi ise katilimcilarin yanit vermeme
olasiligi ile ilgilidir. Bunu 6nlemek i¢in diizenlenen ankette biitiin sorular1 cevaplamayan katilimcilarin anketi
gonderme segenegi kaldirilmistir. Ayrica katilimecinin internete bagh cihazi kullanma becerisi de bu yonte-
min sinirhiliklarindandir. Bu ¢aligmada “mobil uygulama” kullanan bireyler 6rneklem alindig i¢in ¢evrim igi
yontemle hazirlanan anketi cevaplamalarinda higbir sikint1 yasanmayacagi varsayilmustir. Diger bir sorun ise,
dijital ortamda anketi dolduran kisinin ger¢ekten arastirma amacina uygun bir katilimci olup olmadig1 konu-
sunda stiphe uyandirici bir problemdir. Katilimei ile direkt bir baglant1 kurulamamasi ve bu kisinin anket dol-
duruken aklina takilan bir soruyu soramamasi, katilimcinin anketi tam anlayamadan doldurup génderme-

sine sebeb olabilir. Bunu 6nlemek i¢in anketin bagina arastirmacinin adi, soyadi ve e-mail adresi yazilmistir.

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz esnasinda 6lgekten hi¢bir madde ¢ikarilmamigtir. Bireysel Yenilikcilik Olceginin maddeleri katilim-
cilar1 siniflandirmak i¢in kullanildigindan bu maddelere faktor analizi yapilmamistir. Bu dlgekte katilim-
cilarin yenilikgilik diizeylerini belirlemek i¢in bir puanlama yontemi kullanilmistir. Katilimcilar aldiklar:
puanlara gore; 80 puan ve {izeri yenilik¢i; 69-80 puan arasi 6ncii; 57-68 puan arasi sorgulayicy; 46-56 puan

aras1 kuskucu; ve 46 puan ve alt1 gelenekgi olarak siniflandirilmigstir (Kiliger & Odabasi, 2010).
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Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerinin Puanlamasi:

42+ (1,2, 3,5,8 9, 11, 12, 14, 16, 18. ve 19. maddelerin puanlarmmn toplami) - (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20.
maddelerin puanlarinin toplami)

Teknoloji Kabul Olgegi’ nin maddelerine faktdr analizi yapilmus, ¢ikan boyutlara giivenilirlik ve gegerlik testi
uygulanmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda maddeleri birbirine oldukga yakin oldugun-
dan; orijinal 6lgekteki algilanan fayda maddelerinden iki tanesi algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda yer
almustir. Tiirkee karsiliklar itibari ile degerlendirilerek, faktor analizinde ¢ikan boyutlandirma kabul edil-
mis ve 6lgek bu hali ile kullanilmigtir. Tabloya gore, AF1, AF2, AKK1, AKK2, AKK3, AKK4, AKK5, AKK6
maddeleri algilanan kullanim kolaylig1 boyutu altinda toplanmistir varyans yiizdesi 74,984dir. AF3, AF4
VE AF5 maddeleri ise algilanan fayda boyutu altinda toplanmistir ve varyans yiizdesi 10,301dir. A¢iklanan
toplam varyans kiimiilativ ylizdesi 85,285 dir. KMO (Kaiser Mayer Olkin) degeri 0,945 olarak ¢ikmustir.
Alan yazina gore, arastirma icin KMO degerinin 0,7 nin iistiinde olmasi yapilan faktor analizinin veri seti
i¢in uygundur (Altunisik vd., 2012). Bu nedenle bu 6lgegin KMO degeri ideal degerdedir. Elde edilen ve-
rilerde her bir faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin genel Cronbach Alpha degerinin
0,968 oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,909 olurken, algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,976 dir. Elde edilen katsayilara bakildiginda 6lge-
gin ytiksek derecede giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar:
+1,5 ve -1,5 arasinda oldugu igin verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Aragtirmanin hipotezlerini test
edebilmek i¢in parametrik testler olan bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Welch testleri
yapilmistir. Kabul edilen hipotezlerde hangi degiskenler arasinda fark oldugunu tespit etmek i¢cin Tamhane
ve Bonferroni testleri uygulanmigtir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Tamhane testi, homojen
oldugu durumlarda Bonferroni testi segilmistir (Tays1 & Celik, 2018; Terzi, 2010) Ayrica, anket formunda
bulunan ¢oktan se¢meli soruya verilen yanitlar1 farkli demografik ozelliklerle karsilastirmak icin ¢apraz

tablo analizleri yapilmigtir.

4. Bulgular

Teknoloji Kabul Ol¢egine yapilan faktor analizinden sonra algilanan kullanim kolayligi boyutu altinda 6
madde ve algilanan fayda boyutu altinda 3 madde yer almaktadir. Agiklanan toplam varyans kiimiilativ
yiizdesi 85,285 dir. KMO (Kaiser Mayer Olkin) degeri 0,945 olarak ¢ikmistir. Elde edilen verilerde her bir
faktor icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin genel Cronbach Alpha degerinin 0,968 oldugu
gortlmektedir. Algilanan fayda boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,909 olurken, algilanan kullanim ko-
laylig1 boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,976 dir. Elde edilen katsayilara bakildiginda dl¢egin yiiksek
derecede giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun genel ortalamasi
4,0722 olup en yiiksek deger 4.18 ile “Mobil havayolu uygulamasini kullanmay1 6grenmek benim igin kolay-
dir” ifadesinde gerceklesmistir. Ikinci en yiiksek deger 4,16 ile “Mobil havayolu uygulamasinin kullanimini
anlamak benim i¢in kolaydir” ifadesinde bulunmustur. Bu iki maddenin algilanan kullanan kolaylig1 boyu-
tunun ortalama seviyesinden yiiksek degerler aldig1 goriilmiistiir. Algilanan fayda boyutunun genel ortala-
masi 3,5498 olup en yiiksek deger 3.64 ile “Mobil havayolu uygulamasi seyahatim sirasindaki verimliligimi
arttirmaktadir” ifadesinde gerceklesmistir. Bu maddenin algilanan kullanan kolaylig1 boyutunun ortalama
seviyesinden yiiksek deger aldig1 goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu (%60,2) erkek
ve %40’ 1nin kamuda caligtig1 tespit edilmistir. Yas dagilimina bakildiginda katilimcilarin %33,1° i 27 yas
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ve altinda, %33,1’ i 28-36 yas arasinda ve %33,8’ i 37 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %44t mobil hava
yolu uygulamasini kullanmayi bagkalarina da 6nerdigini ve %98,5’i ugakta ekonomi sinifini tercih ettigini
belirtmistir. Katihmcilarin gogunlugunun (%56,6) 6 ayda 1 kez veya daha az seyahat ettigi ve katilimcilarin
%36,6’s1n1n glinde 3-6 saat aras1 internet kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢ogunlukla (%85,59)
“sosyal etkilesim” amaciyla interneti kullandiklary; ikinci olarak bilgi edinme, iigiincii olarak is amagli, dor-
diincii olarak ekonomik fayda, besinci olarak eglence ve son olarak da bos zamanlar1 degerlendirme amag-

lartyla internet kullandiklar: ortaya ¢ikmustir

Interneti kullanim amaglarinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, kadinlarin (%89,2) ve erkeklerin
(%83,2) genellikle interneti sosyal etkilesim amaciyla kullandigini ifade etmistir. Interneti kullanim amag-
larinin egitim seviyesine gore dagilimina bakildiginda, ilkégretim (%66,7), lise (%84) ve lisans (%86,8) me-
zunu olan katilimcilarin biiytik bir kismi interneti sosyal etkilesim amaciyla kullandiklarini belirtmistir.
Lisansiistii mezunu olan katilimcilarin %91,7si ise interneti is amagh kullandiklarini ifade etmistir. Interneti
kullanim amaglarinin mesleklere gore dagilimina bakildiginda, 6grenci (%91,3) ve 6zel sektorde caligan
(%86,3) katilimcilarin genelde interneti sosyal etkilesim amaciyla kullandiklarini belirtmistir. Serbest mes-
lekte galisan katilimcilarin %93,8’i interneti hem sosyal etkilesim hem de ekonomik fayda amaciyla kullan-
diklarini ifade etmistir. Herhangi bir iste calismayan katilimcilarin %85,7’si ise interneti sosyal etkilesim, bil-
gi edinme ve bos zamanlar1 degerlendirme amaciyla kullandiklarini ifade ederken emekli olan katilimcilarin

%601 interneti sosyal etkilesim ve is amagcli kullandiklarini ifade etmistir.

Katilimcilar bireysel yenilik¢ilik diizeylerinde ¢ikan puanlara gore incelendiginde, katilimcilarin %35,5’i

3. < 3. C

“sorgulayicr’, %27,1’i “6ncii” kategorisinde, 17,6’1 “yenilik¢i” kategorisinde, %12,5’1 “kuskucu” kategorisinde
ve %7,3’1 “gelenekgi” kategorisinde yer almistir. Genel olarak, katilimcilarin biiyiik bir kismi ilk olarak sor-
gulayicy, ikinci olarak 6ncii kategorisinde bulunmustur. Katilimcilardan 27 yas ve altinda olanlarin %40,3’i,
28-36 yas arasi olanlarin %33,8’i ve 37 yas ve iizeri olanlarin %32,5’inin sorgulayici sinifina girdigi goriilmiis-
tiir. Lise (%48), lisans (%39,1) ve lisansiistii (%30,9) mezunu katilimcilarin genel olarak sorgulayici sinifina
girdigi tespit edilmigtir. Ogrencilerin %40,6’1n1n, 6zel sektorde calisanlarin %39,6’s1nin, serbest meslekte
¢alisan katilimcilarin %37,5’inin ve kamuda gorev yapan katilimcilarin %31,2’sinn sorgulayici sinifina gir-
digi tespit edilmistir. Ucakla diizenli seyahat eden (%32,7) ve ugakla diizenli seyahat etmeyen katilimcilarin
% 37,7’sinin sorgulayici sinifina girdigi goriilmiistiir. Haftada iki kez ve daha ¢ok ugakla seyahat eden kati-
limcilarin yarisinin (%50) 6ncii sinifina girerken haftada bir kez ugakla seyahat eden katilimcilarin ¢ogunun
(%66,7) yenilikg¢i sinifina girdigi tespit edilmistir. 15 giinde bir kez seyahat edenlerin %33,3ii, ayda bir kez
seyahat edenlerin %35,7’si, ii¢ ayda bir kez seyahat edenlerin %36,7’si ve alt1 ayda bir kez seyahat edenlerin
%36,1’inin sorgulayici sinifina girdigi tespit edilmistir. Interneti giinde en ¢ok 1 saat kullananlarin %33,3’i,
giinde 1-3 saat aras1 kullananlarin %35,6’s1, giinde 3-6 saat arast kullananlarin %34,7’si ve giinde 6 saat ve

daha fazla kullananlarin %36,6’sin1n da ayni sekilde sorgulayici sinifina girdigi tespit edilmistir.
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Grafik 1: Bireysel Yenilikgilik Diizeylerine gore Teknoloji Kabul Diizeyleri
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Katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gére teknoloji kabul diizey ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu gériildiigii igin 1H, kabul edilmistir. Grafik 1'de gosterilen teknoloji kabul dii-
zey ortalamalari, yenilik¢i>sorgulayici, kuskucu, gelenekei; 6ncii> kuskucu, gelenekgi; sorgulayici>kuskucu,
gelenekgi; kuskucu>gelenekgi seklinde siralanmaktadir. Katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore
algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edildigi i¢in 1H,_ kabul edilmistir.

Grafik 2: Bireysel Yenilikgilik Diizeylerine gore Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutu
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Grafik 2'de gosterilen algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalar yenilik¢i>sorgulayici, kuskucu, ge-
lenekgi; 6ncii>sorgulayici, kuskucu, gelenekgi; sorgulayici>kuskucu, gelenekei; kuskucu>gelenekgi seklinde
siralanmaktadir. Katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore algilanan fayda boyutu ortalamalarin-

da istatistiksel olarak anlamli bir fark gériildiigii i¢in 1H,, kabul edilmistir. Grafik 3’te gosterilen algilanan
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fayda boyutu ortalamalar: yenilik¢i>kuskucu, gelenekgi; oncii>kuskucu, gelenekgi; sorgulayici>kuskucu,

gelenekgi; kuskucu>gelenekgi seklinde siralanmaktadir.

Grafik 3: Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerine gore Algilanan Fayda Boyutu
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Katilimcilarin ugak seyahati sikliklarina gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak an-
lamli bir fark bulundugu i¢in 7H kabul edilmistir. Grafik 4’te goriildiigii {izere haftada 1 kez seyahat eden
katilimcilarin teknoloji kabul diizey ortalamalar: ayda 1 kez ve 6 ayda 1 kez seyahat eden katilimcilardan
yiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin ugakla seyahat etme sikliklarina gore algilanan kullanim kolaylig1 boyutu
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edildigi i¢in 7H, kabul edilmistir.

Grafik 4: Ucakla Seyahat Etme Sikliklarina gore Teknoloji Kabul Diizeyi
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Grafik 5’te goriildiigli tizere haftada 1 kez seyahat eden katilimcilarin algilanan kullanim kolaylig1 boyutu
ortalamalar1 ayda 1 kez ve 6 ayda 1 kez seyahat eden katilimcilardan yiiksek ¢ikmistir. Katilimeilarin ugakla
seyahat etme sikliklarina gore algilanan fayda boyutu ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark ortaya ¢iktigiicin 7H | kabul edilmistir. Grafik 6da goriildiigii iizere haftada 1 kez seyahat eden katilim-
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cilarin algilanan fayda boyutu ortalamalari ayda 1 kez ve 6 ayda 1 kez seyahat eden katilimcilardan yiiksek

gikmugtir.

Grafik 5: Ucakla Seyahat Etme Sikliklarina gore Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutu
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Grafik 6: Ucakla Seyahat Etme Sikliklarina gore Algilanan Fayda Boyutu
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Farkl1 internet kullanim sikliklarina gore teknoloji kabul diizey ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark goriildiigii icin 8H, kabul edilmistir. Grafik 7de goriildiigii {izere glinde 3-6 saat arasi ve
giinde 6 saat ve lizeri internet kullanan katilimcilarin teknoloji kabul diizeyi ortalamalar1 giinde en ¢ok 1 saat
internet kullanan katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir. Farkli internet kullanim sikliklarina gore algilanan
kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edildigi igin 8H
kabul edilmigstir. Grafik 8de goriildiigii izere Giinde 3-6 saat arasi ve giinde 6 saat ve iizeri internet kullanan
katilimcilarin algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalar: giinde en gok 1 saat internet kullanan kati-

limcilardan daha ytiksek ¢ikmugtir.
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Grafik 7: Internet Kullanim Sikligina gore Teknoloji Kabul Diizeyi
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Grafik 8: Internet Kullanim Sikligina gore Algilanan Kullanim Kolayhigi Boyutu
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamadigii¢in 2H  hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin yaslarina gore teknoloji kabul diizey ortalama-
larinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilemedigi i¢in 3H  hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin
egitim diizeylerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢cikmadig:
icin 4H1 hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin mesleklerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadig1 i¢in 5H, hipotezi reddedilmistir. Katihmcilarin diizenli
ucak seyahatlerine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edi-
lemedigi i¢in 6H, hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin internet kullanim sikliklarina gére algilanan fayda

boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadig1 i¢in 8H , hipotezi reddedilmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Orneklem olarak 465 yerli turistin alindig1 bu calismada hava yollarinin mobil uygulamalarinin kullanimin-
da algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutlarinda, bireysel yenilikgilik diizeyleri ve demografik
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Bireysel yenilikgilik
diizeyleri yenilik¢i, 6ncii, sorgulayici, kuskucu ve gelenek¢i olmak tizere bes sinifa ayrilirken, demografik
ozellikler ise cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, diizenli ugak seyahati, ugakla seyahat etme siklig1 ve in-

ternet kullanim siklig1 olmak iizere yedi kategoriye ayrilmistir.

H1 ve alt hipotezleri kabul edilmistir ve literatiirde bu sonucu destekleyen ¢aligmalara rastlanmstir. Sar1 ve
Kartal’ in (2018) egitim alanindaki ¢aligmasinda 6gretmen adaylarinin teknolojiye karsi tutumlarinin bi-
reysel yenilikgilik diizeylerine gore degistigi goriilmiistiir. Yenilik¢i grubuna giren katilimcilarin teknolojik
araglarin egitim alaninda kullanilma egilimi ortalamalar1 sorgulayici ve kuskucu sinifina giren katilimcilar-
dan yiiksek ¢ikmigtir. Atli ve Mazman Akar’ in (2019) yaptig1 ¢alisma da egitim alaninda sinif 6gretmenleri
orneklem alinip benzer sonuglar bulunmustur. Cabuk, Tanrikulu ve Gelibolu’ nun (2014) yaptig1 ¢calismada
satis temsilcilerinin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin teknoloji kullanimina yoénelik tutumu tizerinde is-
tatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goériilmistiir. Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik anketinden aldig:
puanlar arttikca teknolojiyi kullanma egilimlerinin de arttig1 tespit edilmistir. Erdogan’in (2020) ytiriittiigi
calismada muhasebe ¢alisanlarinin e-uygulamalarinin kullanilmasinda algiladiklar: kullanim kolayliginin
biiytik etkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Lu, Yao ve Yu'nun (2005) ¢alismasinda, mobil teknoloji
araciligryla kablosuz internet hizmetlerinin kullanilmasinda bireysel yenilikg¢ilik diizeylerinin algilanan kul-

lanighlik Gizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.

2H, ve alt hipotezleri kabul edilmemistir ve literatiirde bu sonucu destekleyen ve desteklemeyen ¢aligmalara
rastlanmistir. Bakioglu, Kiiclikaydin ve Karamustafaoglu’ nun (2015) ¢aligmasinda 6gretmen adaylarinin
teknolojiye yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gore degismedigi tespit edilmistir. Bozkurt'un (2020) yiiriit-
tigi calismada saglik ¢alisanlarinin teknolojiyi kabul etme diizeyi ortalamalarinda cinsiyetlerine gore ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Diger bir yandan, Ozarslan, Cetin ve Saritag’ in (2013) yaptig1
caligmada 6gretmen adaylarinin bilgi iletisim teknolojilerine kars: tutumlarina bakildiginda erkeklerin bilgi
iletisim teknolojilerine kars1 tutumlarinin kadinlara gére daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Metin, Bi-
ris¢i ve Cogkun’ un (2013) ¢alismasinda ise kadin 6gretmen adaylarinin 6gretim teknolojilerini kullanmaya

yonelik isteklerinin erkek 6gretmen adaylarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

3H, ve alt hipotezleri kabul edilmemistir ve literatiirde bu sonucu desteklemeyen ¢alismalara rastlanmigtir.
Baglibel, Samancioglu ve Summak’ in (2010:343) yaptig1 calismada 30 yas ve alt1 yoneticilerin e-okul yazi-
limina yonelik algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 diizeylerinin 31-40 ve 41-50 yas aras1 yone-
ticilerden daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Eytiboglu ve Yilmaz (2018) yaptig1 calismada da 22-30 yaslar1
arasinda olan 6gretmenlerin teknoloji kabul diizeylerinin 41-50 yas arasi olan 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

4H, ve alt hipotezleri kabul edilmemistir ve literatiirde bu sonuca parallelik gosteren ¢aligmalara rastlan-
mustir. Bozkurt'un (2020) ¢aligmasinda saglik ¢alisanlarinin teknolojiyi kabul etme diizeyi ortalamalarinda
egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Sirakaya’ nin (2019) ¢alismasinda
da 6gretmenlerin teknolojiyi kabul etme diizeylerinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml fark-

lilik gostermedigi tespit edilmistir.
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5H, ve alt hipotezleri kabul edilmemistir ve literatiirde bu sonuca paralellik gésteren ¢aligmaya rastlanmig-
tir. Sirakaya’ nin (2019) yiriittigii arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin teknolojiyi kabul etme
diizeylerinin gorev yaptiklar1 kuruma (kamu-ozel) gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir

8H, ve 8H, hipotezleri kabul edilirken 8H, hipotezi kabul edilememistir ve bu sonuca paralellik gosteren
¢alismaya rastlanmigtir. Eyiiboglu ve Yilmazin (2018) ¢aligmasinda 6gretmenlerin giinliik ortalama internet
kullanim siirelerine gore teknoloji kabulii diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Interneti 5-8 saat arasi kullanan 6gretmenlerin teknoloji kabul diizeylerinin interneti bir saatten

az kullanan 6gretmenlerden yiiksek oldugu gortlmistiir.
Elde edilen sonuglarin 6zeti su sekildedir:

« Katilimcilarin bireysel yenilikgilik puanlari ile hava yollarinin mobil uygulamalarina yonelik algila-

nan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutu ortalamalar1 arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.

« Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve diizenli ugak seyahatle-
rine gore teknoloji kabul diizey ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemis-

tir.

« Katilimcilarin ugak seyahati sikliklari ile hava yollarinin mobil uygulamalarina yonelik algilanan

kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutu ortalamalar: arasinda dogru oranti bulunmaktadir.

 Katilimcilarin internet kullanim sikliklarina arttik¢a, hava yollarinin mobil uygulamalarina yonelik
algilanan kullanim kolaylig1 boyutu ortalamalar: da artmaktadir. Fakat, katilimcilarin internet kul-
lanim sikliklari ile algilanan fayda boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmemistir.

« Katilimcilarin interneti hangi amagla kullandiklar: incelendiginde katilimcilarin gogunun sosyal et-
kilesim amacl internet kullandig1 goriilmiistiir. Interneti kullanma amaglari en ¢oktan aza dogru su
sekilde siralanmaktadir: Sosyal etkilesim, bilgi edinme, is amagli, ekonomik fayda, eglence ve bos

zamanlar1 degerlendirme.

o Teknolojiyi kabul etme 6lgeginin alt boyutlarina verilen cevaplarin tanimlayicr istatistik analizinde
iki alt boyutta ayr1 ayr1 “Mobil havayolu uygulamasini kullanmay: 6grenmek benim i¢in kolaydir”
maddesi ile “Mobil havayolu uygulamasi seyahatim sirasindaki verimliligimi arttirmaktadir” mad-
desi en yiiksek ortalamaya sahip maddeler olmustur. Bu durum mobil hava yolu uygulamalarinin
kullanishi oldugunu ve katilimcilarin gogunun kullanmayi kolay 6grendigini ortaya ¢ikarmistir. Ek
olarak, mobil hava yolu uygulamalarinin katilimcilarin ¢ogunun seyahatlerini daha verimli hale ge-

tirdigi de tespit edilmistir.

« Katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimina bakildigin-

da katilimcilarin ¢ogunun sorgulayici sinifina girdikleri tespit edilmistir.

Tgili literatiir tarandiginda mobil hava yolu uygulamasini kullanan yerli turistlerin bireysel yenilikgilik dii-
zeyini belirleyen ve bu diizeyler ile teknolojiyi kabul etme diizeyleri arasinda iliskileri inceleyen bir ¢alis-
maya rastlanmamustir. Alanyazinda bireysel yenilikgilik diizeyleri ve teknolojiyi kabul etme diizeyleri genel-

likle egitim alaninda ¢alistlmistir. Turizm alan yazininda ise, otel yoneticilerinin 6rneklem alindig: bireysel
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yenilikgilik kavrami ve diizeylerini i¢eren ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligma, 6zellikle yerli
turistleri 6rneklem alarak bireysel yenilikgilik ve teknolojiyi kabul etme diizeylerini incelemesi ile literatiire

onemli bir katki saglamustir.

Gelisen ve ilerleyen teknolojilerle birlesen iiriin ve hizmet taleplerini karsilayabilmek i¢in turistlerin yeni-
lik¢ilik diizeylerini ve teknoloji kullanimina bakis agilarinin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Bu aragtirma
ile hava yolu igletmeleri tarafindan mobil uygulamalar1 kullanan yerli turistlerin bireysel yenilikgilik diizey-
leri ile teknolojiyi kabul etme diizeyleri arasindaki iligki incelenebilir ve buradan yola ¢ikarak, yolcularin
kullanacag1 yeni teknolojiler ¢iktiktan bir siire sonra onlara bireysel yenilik¢ilik ve teknolojiyi kabul etme
diizeylerini 6lcecek anketler uygulanarak yeni teknolojinin kimler tarafindan ve ne kadar benimsendigi
goriilebilir. Bu sayede, yenilige kars1 olumlu ve olumsuz diisiinceler veya oneriler tespit edilebilir. Hava yolu
isletmeleri mobil uygulamalarinda hesabi olan yolculara gesitli anketler yaparak ve agik uglu sorular sorarak

yolcu davranislarini izleyebilir, yolcu profilini analiz edebilir ve bu dogrultuda yeni teknolojiler sunabilir.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamugtr.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-

rumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Arastirmacilarin Katki Oranz: 1. Yazar = %80, 2. Yazar = %20
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Extensive Summary

The Relationship Between Individual Innovativeness Level and Technology Acceptance Level of

Passengers Using Innovative Applications at Airports
Basak OZYURT" and Giiney CETIN GURKAN

Technological developments that affect the strategies and structures of the sectors (economic, cultural and
social) also shape the practices, needs and expectations in the tourism sector. In order to gain competitive
advantage in the services offered to tourists, it has become an undeniable necessity for technology to be
at the forefront. Tourists’ reaction, approach and attitude towards new products/services created by the
combination of service and technology vary. This difference stems from the fact that the usefulness and
benefit of technology varies from person to person. The fact that there are various models and theories
about individuals’ acceptance of technology, a subject that is widely explained and discussed in the literature,

reveals that this field is important.

Broadly defined, individual innovation is individual work and activities that focus on the discovery,
introduction and implementation of a useful innovation (Aktas, 2018). In a narrower sense, individual
innovation refers to the ability of an individual in society to adopt and use the innovation introduced faster
than other individuals (Adigiizel et al., 2014; Kogak & Onen, 2012), in other words, individuals’ ability to
accept new ideas and practices and not avoid risks, and being open to new experiences (Istk & Hajiyeva,
2018). According to Rogers (1995: 247), individual innovativeness is divided into 5 categories such as

Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority and Laggards.

The term “acceptance” in the technology acceptance model theory refers to the individual’s constant purchase
of new technology and use it in his life (Zeren, 2015). Davis, who researched the attitudes and approaches
of individuals faced with a new technology and the factors that enable the acceptance of the technology,
developed the Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1986; Davis et al., 1989; Jebeile and Reeve,
2007). Davis states that two factors, namely the efficiency provided by technology and the ease of using
technology, shape individuals’ attitudes and behaviors towards technology (Celik, 2009).

When the national and international literature on individual innovation and technology acceptance was
scanned, many related studies were found, mostly conducted in the education and private sectors. In Sar1
and Kartal’s (2018) study, teacher candidates’ attitudes towards technology use were examined by looking
at their individual innovativeness levels. As a result of the data collected using the five-point Likert type
“Technology Attitude Scale” and “Individual Innovativeness Scale”, a statistically significant difference was
found in the participants’ attitudes towards technology and all sub-dimensions of these attitudes according
to their individual innovativeness levels. The technology attitude scale averages of the participants who
were in the early adopters and innovators categories were higher than the participants who were in the early
majority and late majority categories. A positive significant relationship was found between the participants’

individual innovativeness levels and their technology attitudes.

" Corresponding author at: Trakya University, Tourism Management
Department, E- Mail Address: basakozyurtl@trakya.edu.tr
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This study aimed to determine the individual innovation levels and technology acceptance levels of domestic
tourists using mobile airline applications. Then, it was examined whether there was a difference in the
technology acceptance levels of the participants according to their individual innovativeness levels. The

research questions that arise in this direction are as follows:
1) What are the individual innovativeness levels of people using the mobile airline application?

2) Do the technology acceptance levels of people using mobile airline applications differ according to

their individual innovativeness levels?

3) Do the technology acceptance levels of people using mobile airline applications differ according to

their professional and demographic characteristics?

The population of the research consists of domestic tourists using mobile applications of airline companies.
Since this number is too large, the sample size was determined as 384 (Giirbiiz & Sahin, 2016). Convenience
sampling technique and criterion sampling technique, one of the purposeful sampling methods, were used.
Survey technique using Google Forms was used to collect data. The first part of the survey, which was created
by scanning the literature, contains demographic questions. In the second part, the “Technology Acceptance
Scale’, consisting of 12 items and 5-point Likert type (1: Strongly disagree to 5: Completely agree), was used.
This scale, developed by Davis (1989), was adapted to Turkish by Ors (2018). In the third part of the survey
form, the “Individual Innovativeness Scale”, consisting of 20 items and in the 5-point Likert (1: Strongly
disagree to 5: Completely agree) type, was used (Kilicer & Odabasi, 2010). The data was collected between
March 2020 and March 2021 and 465 usable data were obtained. Due to the COVID-19 pandemic, the

survey could not be administered face to face at the airport and was sent to participants via e-mail.

The data obtained as a result of the survey was analyzed using the SPSS 25.0 program. No items were removed
from the scale during analysis. Since the items of the Individual Innovativeness Scale were used to classify
the participants, factor analysis was not performed on these items. In this scale, a scoring method was used
to determine the innovativeness levels of the participants. According to the scores the participants received;
80 points and above are innovators; between 69-80 points are early adopters; between 57-68 points are early
majority; 46-56 points are late majority; and scores of 46 and below are classified as laggards (Kiliger &
Odabasi, 2010).

The summary of the results obtained is as follows:

o There is a direct proportion between the participants’ individual innovativeness scores and the

perceived ease of use and perceived benefit dimension averages for the airlines’ mobile applications.

« No statistically significant difference was detected in the average level of technology acceptance of

the participants according to their gender, age, education level, profession and regular air travel.

o There is a direct proportion between the participants’ air travel frequency and the perceived ease of

use and perceived benefit dimension averages for airlines’ mobile applications.

« As the participants’ internet usage frequency increases, the average perceived ease of use dimension
for airlines’ mobile applications also increases. However, no statistically significant difference was

detected in the participants’ internet usage frequency and perceived benefit dimension averages.

« When the purposes for which the participants use the internet are examined, it is seen that most of

the participants use the internet for social interaction. The purposes of using the Internet are listed
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from most to least as follows: Social interaction, gathering information, business purposes, economic

benefit, entertainment and leisure.

o In the descriptive statistical analysis of the answers given to the sub-dimensions of the technology
acceptance scale, “Learning to use the mobile airline application is easy for me” and “Mobile airline
application increases my efficiency during my travel.” were the items with the highest average. This
revealed that mobile airline applications are useful and most of the participants learned to use them
easily. Additionally, mobile airline applications were found to make most participants’ travels more

efficient.

» When looking at the distribution of the participants’ individual innovativeness levels according to
their demographic characteristics, it was determined that most of the participants were in the Early

Majority category.

When the relevant literature was scanned, no study was found that determined the individual innovativeness
levels of domestic tourists using mobile airline applications and examined the relationships between these
levels and technology acceptance levels. In the literature, individual innovativeness levels and technology
acceptance levels have generally been studied in the field of education. In the tourism literature, there are
very few studies that include the concept and levels of individual innovation in which hotel managers are
taken as a sample. This study made a significant contribution to the literature by examining individual

innovation and technology acceptance levels, especially by taking domestic tourists as a sample.

In order to meet the product and service demands combined with developing and advancing technologies,
it is important to examine the innovation levels of tourists and their perspectives on technology use. With
this research, airline companies can examine the relationship between the individual innovativeness levels
and technology acceptance levels of domestic tourists using mobile applications, and based on this, after a
while after the new technologies that passengers will use are released, they can apply surveys to measure
their individual innovativeness and technology acceptance levels. In this way, positive and negative thoughts
or suggestions towards innovation can be identified. Airline companies can monitor passenger behavior
by conducting various surveys and asking open-ended questions to passengers who have accounts in their

mobile applications, analyze passenger profiles and offer new technologies accordingly.
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Bu galigmada, SWOT analizi ile Istanbul ili Silivri ilgesinin gastronomi turizmi potansiyeli degerlendirilerek bu degerlendirme 1s1ginda
oneriler sunulmaktadir. Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini,
Silivrideki turizm isletme yoneticileri olusturmaktadir. Katilimeilar ile yapilan gériismelerde; Silivri ilgesinin gastronomi turizmi
agisindan giiglii yonleri “gogmenlerle gelmis bir¢ok yemek kiiltiiriiniin bir kaynasma noktas: olmasi, bir liman kenti olmas, kiiltiirel
gesitlilige sahip olmasi, yerel yemek festivallerinin diizenleniyor olmasr’, zayif yonleri “gastronomi turizmini destekleyecek isletme
cesitliliginin yetersizligi, diizenlenen festivallere yabanci misafir katilimci sayilarinin tatmin edici olmamasi, turizmin sezonluk
olmasi” seklinde siralanmustir. flgenin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu firsatlar arasinda éne gikanlar “uzun bir sahil
boyuna sahip olmasi ve bu sahil boyunca degerlendirilebilecek turistik etkinlikler, verimli tarimsal alanlara ve dogal tiriinler tiretilen
mandiralara sahip olmasi, yazin artan yabanci turist sayisi, gastronomi festivallerinin diizenlenmesi” seklinde tespit edilmistir.
Ilgenin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu mevcut ve potansiyel tehdit unsurlari arasinda 6ne gikanlar ise “unutulmaya yiiz
tutmus yoresel triinlerin olmasi ve bununla ilgili yeterli ¢aligma yapilmamasi, gida tireticilerinin yeterli tegviki gérememesi, yerel
yonetimlerin turizmin gelisimine pay ayirmamasi” olarak vurgulanmuistir.
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Evaluation of the Gastronomy Tourism Potential of Silivri District Within The Scope of Sustainable
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Abstract

In this study, the gastronomy tourism potential of Silivri district of Istanbul province is evaluated by SWOT analysis and suggestions
are presented in the light of this evaluation. Interview technique, one of the qualitative data collection techniques, was used in the
study. The sample of the study consists of tourism business managers in Silivri. In the interviews with the participants; the strengths
of Silivri district in terms of gastronomy tourism are listed as “being a fusion point of many food cultures that have come with
immigrants, being a port city, having cultural diversity, organising local food festivals”, and the weaknesses are listed as “insufficient
variety of businesses to support gastronomy tourism, the number of foreign guest participants in the festivals organised is not
satisfactory, tourism is seasonal”. Among the opportunities that the district has in terms of gastronomy tourism, the prominent ones
are “having a long coastline and touristic activities that can be evaluated along this coast, having productive agricultural areas and
dairies producing natural products, increasing number of foreign tourists, organisation of gastronomy festivals”. Among the existing
and potential threats that the district has in terms of gastronomy tourism, the prominent ones are emphasised as “the existence of
local products that are about to be forgotten and the lack of sufficient work on this issue, the lack of sufficient incentives for food
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1. Giris

Bir destinasyon i¢in turizmini dogrudan etkileyen iiriinlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gesitli turizm alanla-
rinin verimli kullanilmasi destinasyonun imaji, tanitilmasi ve pazarlanmasi agilarindan 6nemlidir (Zengin
& Seyhanlioglu, 2019). Bu baglamda 6ne ¢ikan bir turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi yerel ekonomiye
katkida bulunan 6nemli bir turizm alternatifidir. Temel amaci 6zel bir giday1 veya yemegi tatmak ya da tire-
tim siirecine dahil olup 6grenmek olan gastronomi turizmi, turistik ¢ekicilik olarak da 6n plana ¢tkmaktadir
(Ozvd., 2023)

Turizm faaliyetlerine olan ilgi ve talebin ¢ogalmasina paralel olarak destinasyonlarda bozulma ve tiikenis
s6z konusu olmaktadir (Akdag, Ozata, Sormaz & Cetinséz, 2016). Yetkili kurumlar tarafindan turistik kay-
naklarmin tiikkenmeye baslamasina karsi olarak bazi tedbirler alinmakta ve bu tedbirler siirdiiriilebilirlik
olgusuyla is birligi icerisine girmektedir. “Glintimiiz ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin ihtiya¢larinin
karsilanmasini da gézetmek” tanimiyla 6zetlenen siirdiiriilebilirlik turizm agisindan da 6nem arz etmektedir
(Higgins- Desbiolles, 2018). Turizm faaliyetleri agisindan diistiniildigiinde siirdiiriilebilirligin amaci dogal,
sosyokiiltiirel ve tarihi agidan 6nemli olan unsurlarin korunmasi ve gelecege saglikli bir sekilde aktarilmasi
olarak a¢iklanabilmektedir (Kogoglu, Sara¢ & Batman, 2020). Stirekliligin bozuldugu durumlar: incelemek
ve ¢ozlim Onerileri getirmek igin kullanilan yaygin yontemlerden biri SWOT analizidir.

Giincel durumun ag¢iklanmasi, 6nceliklerin tespit edilmesi ve iyilestirme i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini
hedefleyen SWOT analizinin kullanilmasindaki amag; turistik bolgenin sahip oldugu potansiyelin zayif ve
gliclii taraflarinin net bir sekilde belirlenmesi, analiz edilmesi ve uygun stratejilerin olusturulmasidir (Gok-
¢e, 2006). Bu calismada; Istanbul iline bagli Silivri ilgesinin gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendiri-
lerek gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasi amaglanmustir. Silivri ilgesinin
gastronomi turizmine yonelik gii¢lii-zayif yonlerinin belirlenmesi ve firsat-tehdit unsurlarinin belirlenerek

ortaya konulmasi icin SWOT analizi yontemi tercih edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Gastronomi Turizmi

Turizm, giintimiizde 6nemli derecede ekonomik getiriye sahip bir sektor haline gelmistir. Birgok alt sektorii
sayesinde iilkeler, bolgeler ve destinasyonlar i¢in 6nemli bir kalkinma araci olarak goriilmektedir. Turizm
uluslarin, toplumlarin ve insanlarin birbirleriyle kurduklari iligkiyi dogrudan etkilemektedir. Cevresel, kiil-

tiirel ve ekonomik olgulari biitiinlestiren turizm sektoriiniin dogru yonetilmesi gerekmektedir (Cagl, 2012).

Turizm destinasyonlariin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olan ‘gastronomi’ kiiltiirel mirastir ve turistlerin des-
tinasyona dair beklentileri arasinda 6nde gelmektedir (Selwood, 2003). Rekabetin arttig1 ortamda bir des-
tinasyonu digerlerinden ayiran unsur olarak gastronomik kimlik oldukga stratejik bir konumdadir. Taklit
edilemeyen yapida olan gastronomik kimlik ait oldugu kiiltiir, ekoloji, cografya, ekonomik yapiya ve tarihsel
stirece gore degiskenlik gosteren ve yagayan bir olgudur (Kesici, 2012).

Gastronomi turizmi kavrami genel anlamiyla “6zel gidalar ve yemekler deneyimleme igerisinde olma” ola-
rak tanimlanmaktadir. Bir gidanin veya yemegin 6zgiinliigiine dikkat ¢eken gastronomi turizmi temelde
yoresel yemekler ve sarap turizmini kapsamaktadir (Hall & Mitchell, 2000; Cagli, 2012). Destinasyonun
pazarlanmasinda, tanitilmasinda ve imajinin gelistirilmesinde 6nemli yeri olan gastronomi turizmi y1lin her

ay1 gerceklestirilebilen bir turizm dalidir. Bu durum gastronomi turizmini diger turizm ¢esitleri arasinda
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one ¢ikarmaktadir. Gastronomi turizmi destinasyonun katma degerini arttirirken kendine has yeni bir pazar
da olusturur (Kivela & Crotts, 2005).

Gida itreticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve gastronomiye dair 6zel merkezleri ziyaret etmek ve
deneyimlemek gastronomi turizminin genel kapsamidir. Ozel bir yemegi tatmak, iiretim siireclerine taniklik

etmek gastronomi turizmini gekici kilmaktadir (Hall & Sharples, 2003).
2.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm sektorii fiziksel, sosyal ve kiiltiirel cevreyle yakin bir iliski icerisindedir. Bu nedenle bu ¢evrelerde
meydana gelen kaynak degisiklikleri turizmi yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii turizm hareketliliklerinin
dogal kaynak ve gevreye olumlu- olumsuz etkilerinin oldugu gergegi ortadadir (Demir & Cevirmen, 2006;
Alkan, 2015). Turizmin bir endiistri haline gelmesi toplumsal, ekonomik vb. degisimleri meydana getirmek-
tedir. Diinya niifusunun ve seyahat etme imkanlarinin artmasiyla dogru orantili olarak turizm hareketli-
liklerine katilan insan sayis1 da hizli bir artig gostermektedir. Bu hareketliliklerin ¢evredeki etkileri de artis
gostermistir (Akoglan Kozak &Acar Giirel, 2015).

Siirdiiriilebilirlik olgusunun gelismesiyle turizmdeki, dogal kaynaklarin agir1 tiiketimi, olusan rekabet or-
taminda fazla kazang saglama egilimi gibi olumsuz noktalar daha goriiniir hale gelmis ve siirdiiriilebilirlik
turizm sektorii icin de gerekli bir kazanim olmustur (Celik & Bahar, 2014). Siirdiiriilebilir turizm kavrami
dogal ve kiiltiirel turistik kaynaklarin yipranmasinin oniine ge¢mek ve bu kaynaklarin gelecek nesillere sag-
likl1 bir sekilde aktarilmasini saglamak igin ortaya cikmustir (Keskin & Orgiin, 2015). Diinya turizm &rgiitii
(UNWTO, 1998) siirdiiriilebilir turizm kavramini, kiiltiirel ve biyogesitlilik kaynaklarinin bilingsiz tiiketi-
minin 6niine gegilerek, dogal ¢evreye zarar vermeden mevcut turistik degerleri gelecek nesillere aktarmak

olarak tanimlamaktadir.
2.3. Silivri Destinasyonunda Turizm ve Gastronomi

Istanbul ilinin Silivri ilcesinde turistik degeri olan kaynaklar olarak; Selimpasa hoytigii, Ermeni kiliseleri ve
geleneksel Silivri evleri rnek gosterilebilmektedir. Aslina bakildiginda Silivri ilgesinin turizm potansiyeli
ikincil konutlar tarafindan harcandig: i¢in turistik hizmet sektorii fazla gelisim gosterememistir. Biiyiikse-
hirde yasayan insanlar, is stresi, yogun is temposu gibi yorucu sebeplerle yakinlardaki turistik beldelerde
dinlenmeyi tercih etmektedirler. Istanbul iline sayfiye olan Silivri ilesi yerli turistler tarafindan tercih edilen

daha ¢ok Istanbul merkezli bir turizm potansiyeline sahiptir (Ugos, 2017).

Silivri destinasyonu gastronomik agidan bakildiginda yogurt tiretiminde Tiirkiye ¢apinda bir {ine sahiptir.
Silivri yogurdunun tanitilmast igin her yil “Silivri Yogurt Festivali” organize edilmektedir. Bu durum Siliv-
rinin turizm potansiyeli agisindan avantajlidir (Sertkaya Dogan, 2011). Bunun yani sira Silivride gastro-
nomik degere sahip birgok festival diizenlenmektedir. Bunlar; Geleneksel Silivri Yogurt Festivali, Kadikéy
Karpuz Festivali, Degirmenkdy Domates Festivali, Ortakéy Borek Festivali ve Selimpasa Topatan Kavunu ve

Bamya Festivali olarak siralanabilmektedir (Sarisakal, 2017).
3. Yontem

3.1. Arastirmanin amaci

Giiniimiizde, bir¢ok kurum ve kurulus stratejik planlama agamasinda SWOT analizi yaparak olumlu veya

olumsuz etkileri olabilecek egilimleri arastirarak belirlemeyi amaglamaktadir. Bu yontem ile hem dahili hem



168 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2024) 165-181 Giilgin Algan Ozkék - Orhan Mutu - Umit Sormaz

de harici olarak mevcut kaynaklarin belirlenmesi de hedeflenmektedir (Namugenyi, Nimmagadda, & Re-
iners, 2019). SWOT kavramu giiglii yonler (strenghts), zayif yonler (weakness), firsatlar(opportunities) ve
tehditler (threats) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir (Inayet & Akbulak, 2010). Glaister ve Fals-
haw (1999)’a gére SWOT analiz yontemi stratejik bir planlama yapilmak istendiginde yaygin olarak kullani-
lan yontemlerden biridir. SWOT analizi kullanilarak uzun vadede ve kisa vadede karar verme mekanizmasi-
n1 kurmak i¢in bir strateji belirlenebilmektedir. Turistik bir faaliyetin veya isletmenin mevcut durumunu ve
gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya ¢ikarmanin en etkili yolunun SWOT analizi yonteminin kullanilmas:
oldugu diistiniilmektedir (Akga, 2005).

SWOT analizi ¢aligmalari, turizm endiistrisinde hizmet veren isletmelerin ve destinasyonlarin hedef ve
planlamalari i¢in stratejik bir temel olusturmak veya stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yapilmaktadir
(Reihanian vd., 2012; Caldito vd., 2015; Mondal, 2017; Navarro-Martinez vd., 2020; Tambunan, 2020; Yan
& Wang, 2021). Ayni sekilde, son doénemlerde turizm sektoriinde popiilerligi artan gastronomi ve gastro-
nomi turizminin gelisimi icin de siklikla yapilmakta ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilmektedir (Imre,
2017; Thirachaya & Patipat, 2019; Celebi & Sormaz, 2021; Sokolova vd., 2021; Indra vd., 2022; Ningsih vd.,
2022). Bu aragtirmada, Istanbul ili Silivri ilcesi gastronomi ve sahip oldugu gastronomi turizmi potansiye-
linin SWOT analiz teknigi ile incelenerek giiglii-zayif yonler, firsat-tehdit 6zelliklerinin belirlenmesi amag-
lanmistir. Bu amag dogrultusunda, analiz sonuglar1 kapsaminda bolgeye yonelik politika ve stratejilerin ge-

listirilmesi hedeflenmistir.
3.2. Arastirmanmin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini; amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilabilen, Silivri ilgesinde hizmet ve-
ren turizm isletmelerinden otel ve restoran isletmeleri isletmeci ya da yonetici olarak ¢alisan ve aragtirmami-
za katilmay1 goniillii olarak kabul eden 25 kaynak kisi olusturmaktadir. Nitel ¢aligmalarda 6rneklem sayisi-

nin en az 15 olmasi 6nerildiginden (Mason, 1996), arastirmada ulasilan 6rneklem sayzsi yeterli goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Araci, Yontemi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu teknik, toplumsal diinya
hakkinda veri elde etmek icin kullanilan en temel tekniklerden biridir (Aull Davies, 1999). Ozellikle, sosyal
bilimler alani ile 6zdeslesen bir veri toplama teknigi olan goriisme (Dombekci & Erisen, 2022) hem katilim-
cinin hem de arastirmacinin arastirmaya aktif olarak katildig1 anlam olusturma siireci olarak da tanimlana-
bilmektedir (Holstein & Gubrium, 2004).

Amaci, katilimcr/katilimcilarin i¢ diinyalarina girerek ilgili konu/durum hakkinda bakis agilarini anlamak
olarak tanimlanan goriisme (Patton, 1987), asil amaci bilgi toplamak olan sohbetlerdir (Berg & Lune, 2015).
Goriisme igin hazirlanan formda yer alan sorular daha 6nce yapilmis ¢alismalardan (Kushniruk & Rutyns-
kyi, 2021; Kafadar & Sormaz, 2022; Akturfan vd., 2022) edinilerek hazirlanmistir. Genel olarak goriismeyi
olusturan sorular ii¢ béliimden olusur. Ilk boliim; katilimcilara ait demografik verilere yonelik, ikinci bélim
ise katilimcilara ait mesleki bilgilere yonelik ¢oktan se¢meli sorulardir. Son bélim, SWOT analizi ile Silivri
ilcesinin gastronomi turizminin degerlendirilmesidir. Elde edilen veriler, arastirmacilarin isletmeci ya da

yonetici konumunda olan personelleri ile gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler ile toplanmustir.
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3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilerek yorumlanmigtir. Arastirmalar-
da bu uygulamalar, genel olarak katilimcilarin konu hakkinda egilimlerinin belirlenmesi ve konu hakkinda
gelecek calismalara yol gostermek amaciyla kullanilmaktadir (Ultay vd., 2021). Bu arastirmada igerik anali-
zi; katilimcilarin SWOT analiz ile bolgenin gastronomi turizmine yonelik vurguladiklar: hususlarin ortaya

¢ikarilmasi amaciyla kullanilmistir.

4. Bulgular
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet
Kadin 5 20.0
Erkek 20 80.0
Yas
18-25 1 4.0
26-30 3 12.0
31-45 9 36.0
46-60 12 48.0
Egitim
Tlkokul
Ortadgretim 10 40.0
On lisans 3 12.0
Lisans 12 48.0
TOPLAM 25 100.0

Katilimcilarin %80.0’inin erkek (n:20) ve %20.0%sinin kadin (n:5) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
%48.0’inin 46-60 yas araliginda(n:12) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildi-
ginda %48.0’inin lisans mezunu seviyesinde (n:12) oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Katilimcilara ait mes-

leki bilgiler Tablo 2’te verilmistir.
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Tablo 2. Mesleki Bilgiler

n %
Mesleki Egitim Diizeyleri
Mesleki diploma 15 60.0
Ustalik ya da kalfalik belgesi 8 32.0
Herhangi bir belgesi yok 2 8.0
Isletmedeki Pozisyonu
Isletmeci 12 48.0
Yonetici 13 52.0
Sektorde Caligma Siiresi
5 yildan daha az 1 4.0
6-10yil 4 16.0
11-20 yil 9 36.0
21-30 y1l 11 44.0
Su an ki Isletmede Calisma Siiresi
5 yildan daha az 5 20.0
6-10 y1l 13 52.0
11-20 yil 6 24.0
21-30 y1l 1 4.0
TOPLAM 25 100.0

Katilimcilarin %60.0’min turizm sektori ile ilgili bir mesleki diplomaya sahip oldugu (n:15), %52.0’sinin
isletmede yonetici olarak gorev yaptig1 (n:13), %44.0’liniin turizm sektoriinde toplam olarak 21-30 yildir
¢alismakta oldugu (n:11) ve %52.0’sinin su an ki isletmesinde 6-10 yildir ¢aligmakta oldugu (n:13) belirlen-
migstir (Tablo 2).

Katilimcilara gore, Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan giiglii yonleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Silivri Ilgesi Gastronomi Turizmi Bakimindan Giiglii Yonleri

Giiglii Yonleri n %

Gogmenlerle gelmis bir¢ok yemek kiiltiiriiniin bir kaynagma noktast 23 920
Bir liman kenti olmasi 20 80.0
Kiiltiirel ¢esitlilige sahip olmasi 16 64.0
Yerel yemek festivalleri 15  60.0
Uriin gesitliligi 13 520
Organik iiretime yonelimler 11 44.0
Yerel halkin yerel esnafi tercih ederek desteklemesi 11 44.0
Bir ¢ok gida alaninda yerel direticiler 10 40.0
Yerel iireticilerinin yoresel ve organik tiriinleri {iretip pazara sunmasi 9 36.0
Gastronomi temali festivallerinin siirekli ve uzun yillardir devam etmesi 7 28.0
Turistik mekanlara sahip olmasi 6 24.0
Konumu 3 12.0

Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan giiglii yonleri incelendiginde; katilimcilarin %92.0’i-

nin “gé¢menlerle gelmis bircok yemek kiiltiiriiniin bir kaynagsma noktast olmas1” oldugunu diistindiikleri,
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%80.0’inin “liman kenti olmas1” oldugunu diistindiikleri, %64.0"iiniin “kiiltiirel cesitlilige sahip olmas1” ol-
dugunu diisiindiikleri, %60.0’1nin “yerel yemek festivallerin diizenleniyor olmas1” oldugunu diistindiikleri
ve %52.0’sinin de “iiriin gesitliliginin ¢ok olmas1” oldugunu bildirdikleri analiz edilmistir (Tablo 3). Kati-

limcilara gore, Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan zayif yonleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Silivri Ilgesi Gastronomi Turizmi Bakimindan Zayif Yonleri

Zay:f Yonleri n %

Gastronomi turizmini destekleyecek isletme cesitliliginin yetersizligi 21 84.0
Gastronomik degerlerin, tirtinlerin yeteri kadar reklaminin yapilmamasi 19 76.0
Festivallere yabanci misafir katilimci sayilarinin tatmin edici olmamasi 16 64.0
Bolge mutfak kiiltiiriinti sunacak restoranlarin yetersizligi 15 60.0
Turizmin sezonluk olmasi 15 60.0
Organik {iziin pazarinin olmamasi 13 52.0
Yorenin yiyeceklerini tanitici isletmelerin azlig 12 48.0
Yerel halkin gastronomi kavraminin tam farkina varamasi 12 48.0
Genel hattiyla sadece yerele hitap edebilmesi 11 44.0
Bazi tarihi degerleri koruyamamasi 9 36.0
Giiglii yonlerini kullanmada giigliik ¢ekilmesi 8 32.0
Bolge yemeklerine turizm isletmelerinde yer verilmemesi 7 28.0
Etkinliklerin nitelik ve nicelik olarak yetersizligi 4 16.0
Caligmalarin yetersiz olmast 1 4.0
Turizm bakimindan il¢e imajinin pek iyi olmamasi 1 4.0

Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan zayif yonleri katilimcilarin %84.0’ti tarafindan “gastrono-
mi turizmini destekleyecek isletme ¢esitliliginin yetersizligi”, %76.0’1 tarafindan “gastronomik degerlerin,
tirtinlerin yeteri kadar reklaminin yapilmamasi” , %64.0’ii tarafindan “diizenlenen festivallere yabanci misa-
fir katilimci sayilarinin tatmin edici olmamast’, %60.0’1 tarafindan “Silivri bolgesi mutfak kiiltiirtinii sunacak
restoranlarin yetersizligi” ve %60.01 tarafindan da “turizmin sezonluk olmas1” olarak ifade edildigi tespit
edilmistir (Tablo 4).Katilimcilara gore, Silivri ilcesinin gastronomi turizmi bakimindan sahip oldugu firsat-

lar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Silivri {lgesi Gastronomi Turizmi Bakimindan Sahip Oldugu Firsatlar

Firsatlar n %

Uzun bir sahil boyuna sahip olmasi ve bu sahil boyunca degerlendirilebilecek turistik etkinlikler 19 76.0
Verimli tarimsal alanlara ve dogal tiriinler iiretilen mandiralara sahip olmast 18 720
Yazin artan yabanci turist sayisi 16 64.0
Gastronomi festivallerinin diizenlenmesi 15 60.0
Denize kiyist olmasindan dolay: deniz tiriinii gesitliligine sahip olmasi 10 40.0
Eski gelenek olan mandiraciligin devam ederek taze ve organik diriinlerin hala iiretiliyor olmasi 9 360
Sezonluk ¢ok fazla turistin ilgeyi ziyaret etmesi 7 280
Tarihi binalarin yapis1 bozulmadan restore edilip turizm ¢ekiciligi olarak kullanilabilecegi 6 240
Yerel halkin iiretken olmasi 5 200
Yerel halkin etkinliklere katilmasi ve sahip ¢ikmasi 2 8.0
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Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan firsatlarinin katihimcilarin %76.0’s1 tarafindan “uzun bir
sahil boyuna sahip olmasi ve bu sahil boyunca degerlendirilebilecek turistik etkinlikler”, %72.0’si tarafindan
“verimli tarimsal alanlara ve dogal tiriinler iiretilen mandiralara sahip olmas1’, %64.0’ti tarafindan “yazin
artan yabanc turist sayis1’, %60.0"1 tarafindan “gastronomi festivallerinin diizenlenmesi” ve %40.0™1 tara-
findan ise “denize kiyis1 olmasindan dolay1 deniz tiriinii gesitliligine sahip olmas1” olarak degerlendirildigi
tespit edilmistir (Tablo 5). Katilimcilara gore, Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan sahip oldugu

tehditler Tablo 6de verilmistir.

Tablo 6. Silivri Ilcesi Gastronomi Turizmi Bakimindan Tehditler

Tehditler n %

Unutulmaya yiiz tutmus yo6resel tirtinlerin olmasi ve bununla ilgili yeterli ¢alisma yapilmamas: 18 720
Reklam ve pazarlamanin yerelle sinirli olmasi 15  60.0
Yerel yonetimlerin turizmin gelisimine pay ayirmamasi 14 56.0
Guda tireticilerinin yeterli tegviki gorememesi 12 48.0
Cevre il ve ilgelerde daha biiyiik diizeyde gastronomi festivali diizenlenmesi 8 32.0
Yeterli tesvik alamayan giftcilik ve hayvancilik yapan vatandaglarin daha fazla hizmet edememesi. 7 28.0
Yeterince deger verilmemesi 5 20.0
Tarimsal alanlarin imara agilmasi 3 12.0
Ekonomik dalgalanmalar 2 8.0

Silivri ilgesinin gastronomi turizmi bakimindan firsatlarinin katilimecilarin %72.0’si tarafindan “unutulmaya
ylz tutmus yoresel tiriinlerin olmasi ve bununla ilgili yeterli galisma yapilmamasi1”, %60.0’1 tarafindan “rek-
lam ve pazarlamanin yerelle sinirli olmasr”, %56.071 tarafindan “yerel yonetimlerin turizmin gelisimine pay
ayirmamast’, %48.0’i tarafindan “gida treticilerinin yeterli tesviki gorememesi” ve %32.0%sinin ise “gevre il
ve ilcelerde daha biiyiik diizeyde gastronomi festivali diizenlenmesin” olarak ifade edildigi tespit edilmistir

(Tablo 6).

5. Sonug ve Oneriler

Glinlimiizde, yemek kiiltiiriinii deneyimlemek igin seyahat eden turist sayisinda yasanan artis gastronomi
turizmi deneyimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Sio vd., 2021). Gastronomi turizminin dnemi ¢agdas turizm
yonetimi gercevesinde belirgin bir sekilde artmistir. Bunun da kaniti, “Ortak Tarim Politikast” (CAP, 2023),
“Avrupa Gastronomi Bolgesi Ag1” (ERGN, 2023) ve “UNESCO Gastronomi Sehirleri” (UNESCO, 2023) gibi
uluslararas: programlardir (De Jong vd., 2018). Her ne kadar gastronomi ve turizm arasindaki iliski cesitli
boyutlarda incelense de mevcut degerlendirmelerin, gastronomi turizmi arastirmalarina kapsamli bir genel
bakis saglamaktan ziyade, basta turizm pazarlamasi ve yonetimi paradigmalar1 olmak {izere belirli tematik
veya disiplinsel ilgi alanlarina odaklanma egiliminde oldugu goriilmektedir (De Jong vd., 2018). Bu ¢aligsma,
turizm profesyonellerince bolgenin gastronomi turizmini gelistirmeye yonelik ¢ikarimlarda bulundugu i¢in
onemlidir.

Arastirmada, katilimcilarin Silivri ilgesinin gastronomi turizmi agisindan giiglii yonleri olarak; “go¢menlerle
gelmis bircok yemek kiiltiiriiniin bir kaynasma noktast” (%92.0), “liman kenti olmas1” (%80.0) ve “kiiltiirel
gesitlilige sahip olmas1” (%64.0) konularini vurguladiklar: belirlenmistir. Ayni1 zamanda, katilimcilarin Si-
livri ilgesinde diizenlenen yerel yemek festivalleri (%60.0) ve yetisen iiriin gesitliligi (%52.0) ile treticilerin

organik tarima yonelimlerinin (%44.0) de Silivri ilgesinin gastronomi turizminin giiglii yonleri olarak gor-
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diikleri tespit edilmistir. Deniz & Atigman (2017), Kayseri ilinin geleneksel lezzetleri ile 6n plana ¢ikmasini
ve il genelinde giiclii gastronomik iiriin gesitliligini ilin gastronomi turizmi agisindan giilii yonleri olarak
belirlemistir. lakovou vd., (2009) Yunanistanin Orta Makedonya Bolgesi'nde gastronomi turizmine yonelik
yaptigi SWOT analizinde yerel mutfagin varligi, yemek cesitliliginin fazla olmasi ve yoresel iiriinler saye-
sinde yoresel mutfagin markalasma potansiyelinin olmasi en giiglii yonleri olarak belirlemistir. Daha 6nce

yapilan ¢alismalar benzer sonuglara ulasmistir (Derc¢an vd., 2017; Eryillmaz & Orhan, 2021).

Aragtirmada, katilimcilarin Silivri ilgesinin gastronomi turizmi agisindan zayif yonleri olarak; “gastronomi
turizmini destekleyecek isletme cesitliliginin yetersizligi” (%84.0), “gastronomik degerlerin, iriinlerin yeteri
kadar reklaminin yapilmamasi” (%76.0) ve “diizenlenen festivallere yabanci misafir katilimeci sayilarinin
tatmin edici olmamas1” (%64.0) hususlarini vurguladiklar: belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin zayif yon-
leri olarak; Silivri bolgesi mutfak kiiltiirtinii sunacak restoranlarin yetersizligini (%60.0), bolgede turizmin
sezonluk olmasini (%60.0) ve organik {iziin pazarinin olmamasini (%48.0) 6nemli gordiikleri belirlenmis-
tir. Deniz & Atisman (2017), Kayseri ilinde gastronomi aragtirmalarinin yetersiz yapilmasini, Iakovou vd.
(2009) Orta Makedonya Bolgesinde tesislerin hizmet oraninin diisitk olmas: ve Gastronomi turizmi ko-
nusunda devlet desteginin yetersiz olmasini gastronomi turizminin zayif yonleri olarak belirlemistir. Daha

once yapilan calismalar benzer sonuglara ulagsmistir (Celebi & Sormaz, 2021; Teyin vd., 2021).

Aragtirmada, katilimcilarin Silivri ilgesinin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu firsatlardan; “uzun
bir sahil boyuna sahip olmasi ve bu sahil boyunca degerlendirilebilecek turistik etkinlikler” (%76.0), “verimli
tarimsal alanlara ve dogal tirtinler iretilen mandiralara sahip olmas1” (%72.0) ve “yazin artan yabanci turist
say1s1” (%64.0) onemli gordiikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, diizenlenen festivalleri (%60.0) ve denize
kiyis1 olmasindan dolayi deniz @iriinii gesitliligine sahip olmasini (%40.0) 6nemli gordiikleri bulgulanmistir.
Deniz & Atisman (2017), Kayseri ilinde rekabetin olmamasini ve gastronomi turizminin diger turizm dalla-
rina gore daha iyi bir altyapiya sahip olmasini, Iakovou vd. (2009) ise Orta Makedonya Bolgesinde bolgenin
kiiltiir turizminin bakimindan turizm merkezi olmasi ve gastronomi turizmini tesvik edecek unsurlarin var

olmasini bolgenin firsatlar: olarak belirlemistir.

Arastirmada, katilimcilarin Silivri ilesinin gastronomi turizmi a¢isindan; “unutulmaya yiiz tutmus yoresel
tirtinlerin olmas1 ve bununla ilgili yeterli ¢aliyma yapilmamas1” (%72.0), “reklam ve pazarlamanin yerelle
sinirli olmasi” (%60.0) ve “yerel yonetimlerin turizmin gelisimine pay ayirmamasi” (%56.0) karsilasabilecegi
tehditlerden gormektedir. Yine ayni sekilde, gida tireticilerinin yeterli tesviki gérememesini (%48.0) ve gevre
il ve ilgelerde daha biiyiik diizeyde gastronomi festivali diizenlenmesini (%32.0) tehdit olarak gérdiikleri
bulgulanmistir. lakovou vd., (2009) bolgenin geri kalmisligini, Deniz & Atisman (2017), Kayseri ilinde tu-
rizmin tam olarak olusturulamamasini tehdit unsuru olarak goriildiigiinii belirlemistir. Daha 6nce yapilan

caligmalar benzer sonuglara ulagmistir (Bozkurt, 2018; Celebi & Sormaz, 2021).

Bu sonuglar gercevesinde; Istanbul’a yakinligi ile bilinen ve bir sahil bélgesi olan Silivri ilgesinin gastronomi
turizmi potansiyelinin oldugu, ancak yapilan etkinliklerin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi, turizm islet-
melerinin niteliklerinin arttirilmasi ve bolge mutafina ait yemeklere meniilerde yer verilerek yerli ve yabanci
misafirlere tanitilmasi, yiiriitillecek akademik ¢aligmalar ile unutulan bolge yemeklerinin giin yiiziine ¢1-
kartilmasi ve bolge yemeklerinin orijinal tariflerine ulagilarak kayit altina alinmasi ve envanter tutulmast ile
bolge gastronomi turizminin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica, bolgedeki yerel yonetim yetkilileri, faaliyet

gosteren tiim turizm isletmeleri yoneticileri ve sivil toplum kuruluslari ile turizm alan uzmani akademis-
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yenlerden olusturulacak ¢aligma gruplarinin bélge gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik yapilacak
etkinliklerin organizasyonunda aktif olarak katilmas: gerekmektedir. Mevsimsel de olsa bolgeye gelen yerli
ve yabanci turistlerin ziyaretlerinin siirdiiriilebilirligi ve agizdan agiza reklam ile bolge tanitim ve pazarla-

masina katkilarini arttirmak igin bolge turizm paydaslarinin birlikte ¢alismalar: 6nerilmektedir.
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nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Igletme Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayp, tiim so-

rumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.

Arastirmacilarin Katki Oranai: 1. Yazar: % 33,3, 2. Yazar: % 33,3 ve 3. Yazar: 33,3’ tiir.
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Extensive Summary

Evaluation of the Gastronomy Tourism Potential of Silivri District Within the Scope of Sustainable

Tourism by Swot Analysis

Giil¢in ALGAN OZKOK, Orhan MUTU’, Umit SORMAZ

Tourism has become a sector with significant economic returns. Thanks to its many sub-sectors, it is
seen as an important development tool for countries, regions and destinations. ‘Gastronomy’, which is an
important attraction element of tourism destinations, is a cultural heritage and is at the forefront of tourists’
expectations about the destination. In an environment of increasing competition, gastronomic identity
is in a very strategic position as an element that distinguishes a destination from others. The concept of
gastronomy tourism is generally defined as “being in the experience of special foods and dishes”. Tasting a

special dish and witnessing the production processes make gastronomy tourism attractive.

Today, the increase in the number of tourists travelling to experience food and related culture increases
gastronomy tourism experiences in the tourism industry. The importance of gastronomy tourism
has increased significantly in contemporary tourism management. This is evidenced by international
programmes such as “Common Agricultural Policy”, “European Region of Gastronomy Network” and
“UNESCO Cities of Gastronomy”. Although the relationship between gastronomy and tourism has been
examined in various dimensions, existing reviews tend to focus on specific thematic or disciplinary areas of
interest, particularly tourism marketing and management paradigms, rather than providing a comprehensive
overview of gastronomy tourism research. From a gastronomic perspective, Silivri destination has a
reputation throughout Tiirkiye for yoghurt production. “Silivri Yogurt Festival” is organized every year to
promote Silivri yoghurt. This situation is advantageous for Silivri’s tourism potential. In addition, many
festivals with gastronomic value are organised in Silivri. Nowadays, many institutions and organisations aim
to identify trends that may have positive or negative effects by conducting SWOT analysis at the strategic
planning stage. With this method, it is also aimed to identify existing resources both internally and externally.
SWOT analysis studies are carried out in order to provide a strategic basis or sustainability for the goals
and plans of businesses and destinations serving in the tourism industry. Likewise, it is often done for the
development of gastronomy and gastronomy tourism, which has recently become popular in the tourism
sector, and strategies are developed in this direction. In this study, it is aimed to reveal the gastronomy
tourism potential of Silivri district of Istanbul province, to evaluate the strengths, weaknesses, opportunities
and threats in terms of gastronomy tourism by using SWOT analysis method and to make suggestions for
the development of gastronomy tourism in the region. The research population consists of managers or
operators of tourism enterprises serving in Silivri District of Istanbul province. The sample of the research is
represented by 25 resource persons who can be reached using the purposive sampling method, who work as
managers or managers in hotel and restaurant businesses from tourism businesses serving in Silivri district
and who voluntarily accepted to participate in our research. Interview technique, one of the qualitative data
collection techniques, was used in the research. In this research, content analysis was used to reveal the

issues emphasised by the participants for the gastronomy tourism of the region with SWOT analysis.

" Corresponding author at: Kiitahya Dumlupinar University School
of Education, E-Mail Address: cansucoskun123@gmail.com



Sirdiirilebilir Turizm Kapsaminda Silivri ligesinin Gastronomi Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendirilmesi | 181

The data obtained as a result of the interviews were evaluated and interpreted by content analysis. The
gastronomy and gastronomy tourism potential of Silivri district of Istanbul province was analysed by SWOT
analysis technique and strengths-weaknesses, opportunities-threats were determined. In this direction, it is
aimed to develop policies and strategies for the region within the scope of the results of the analysis. It was
determined that 80.0% of the volunteer participants were male and 20.0% were female. It was determined
that 60.0% of the volunteer participants had a professional diploma related to the tourism sector, 52.0% of
them worked as a manager in the business, 44.0% of them had been working in the tourism sector for 21-30
years in total and 52.0% of them had been working in their current business for 6-10 years. In the interviews
with the participants; the strengths of Silivri district in terms of gastronomy tourism are listed as “being
a fusion point of many food cultures that have come with immigrants, being a port city, having cultural
diversity, local food festivals being organised”, the weaknesses are listed as “insuflicient variety of businesses
to support gastronomy tourism, the number of foreign guest participants in the festivals organised is not
satisfactory, tourism is seasonal”. The opportunities that the district has in terms of gastronomy tourism are
emphasised as “having a long coastline and touristic activities that can be evaluated along this coastline,
having fertile agricultural areas and dairies producing natural products, increasing number of foreign
tourists, organisation of gastronomy festivals”, and the current and potential threats that the district has in
terms of gastronomy tourism are emphasised as “having local products that are about to be forgotten and
not enough work on this, food producers not receiving enough incentives, local governments not allocating
a share to the development of tourism”. This study is important as it has implications for the development of
gastronomy tourism in the region by tourism professionals. Within the framework of these results; Silivri
district, which is known for its proximity to Istanbul and is a coastal region, has the potential for gastronomy
tourism, but it is necessary to increase the quality and quantity of the activities carried out, to increase the
qualifications of tourism enterprises and to introduce the dishes of the regional cuisine to local and foreign
guests by including them in the menus, to bring the forgotten regional dishes to the surface with academic
studies to be carried out, and to increase the gastronomy tourism of the region by reaching the original
recipes of the regional dishes, recording them and keeping an inventory. n addition, working groups to
be formed from local administration officials, managers of all tourism enterprises operating in the region,
non-governmental organisations and academicians who are experts in the field of tourism should actively
participate in the organisation of activities to be carried out for the development of gastronomy tourism
in the region. It is recommended that the tourism stakeholders of the region work together to increase
the sustainability of the visits of domestic and foreign tourists coming to the region, albeit seasonally,
and to increase their contribution to the promotion and marketing of the region through word-of-mouth

advertising.
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Oz

Bilgi iletisim teknolojilerinin artan kullanimu ile birlikte fiziksel ve dijital ortamlarin kaginilmaz birlikteligi, yeni bir kavram olan
‘fijital'i ortaya ¢ikarmustir. Bu ¢aligmanin amaci, turizm destinasyonlar1 agisindan fijital pazarlama kavraminin incelenmesidir.
Caligmada nitel aragtirma yontemi benimsenerek sistematik literatiir incelemesi uygulanmigtir. Veri tabanlarinda yapilan tarama
sonucunda ilk agamada 458 ¢aligmaya ulagilmis ve konu ile dogrudan ilgili oldugu tespit edilen 24 makale incelemeye dahil
edilmistir. Sonug olarak, incelemeye dahil edilen ¢aligmalarda, modern miusterilerin genel olarak fijital deneyimi tercih ettikleri
noktasinda bir fikir birliginin oldugu, ancak fijital pazarlama modelinin bilesenlerine yonelik arastirmacilarin iizerinde uzlastiklar:
ortak bir goriigiin olmadig anlagilmigtir. Diger taraftan incelenen galismalarda dijital 6deme kolayliklari, nesnelerin interneti,
yapay zeka, akilli uygulamalar, sohbet robotlar, sesli asistanlar ile sanal, artirilmis ve karma gergeklik teknolojileri dijital deneyimin
saglanmasinda kullanilacak bazi teknolojiler olarak 6n plana gtkmaktadir. Ayrica ¢aligmalarda fijital deneyim ve fijital uygulamalar
bagliklarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmustir.

Anahtar Kelimeler: Fijital, Fijital Pazarlama, Fijital Deneyim, Turizm Destinasyonu.
Jel kodu: L83, M31

Phygital Marketing in Tourism Destinations: A Systematic Literature Review

Abstract

With the increasing use of information and communication technologies, the inevitable coexistence of physical and digital
environments has revealed a new concept, ‘phygital. The aim of this study is to examine the concept of phygital marketing in terms of
tourism destinations. In the study, a systematic literature review was applied by adopting the qualitative research method. As a result
of the search made in the databases, 458 studies were reached at the first stage and 24 articles that were found to be directly related
to the subject were included in the review. According to the studies reviewed, there is a consensus that modern customers generally
prefer the phygital experience, but there is no common view that researchers agree on regarding the components of the phygital
marketing model. On the other hand, in the studies examined, digital payment facilities, internet of things, artificial intelligence,
smart applications, chat robots, voice assistants and virtual, augmented and mixed reality technologies stand out as some of the
technologies that will be used to provide digital experience. In addition, it was observed that the topics of phygital experience and
phygital applications came to the fore in the studies.
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1. Giris

Teknoloji ve beraberinde gelen dijitallesme, pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm sektériinde de 6nemli gelis-
melere neden olmustur. Gliniimiizde gezginler seyahatten 6nce, destinasyonda seyahat esnasinda ve seyahat
sonras! agsamada bilgi iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmaktadir (Neuburger, Beck & Egger,
2018). Bununla birlikte giintimiizde ziyaretgiler, turizm deneyimini tam olarak yasayabilmek i¢in destinas-
yonda aktif olarak etkilesime girebilecekleri teknolojik kaynaklarin olmasini beklemektedir (Ballina, 2020).
Dolayisiyla rekabet ortami her gegen giin artan turizm sektoriinde turistik deneyimlerin farklilastirilmasi
ve zenginlestirilmesi, bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini gerektirmektedir (Atar, 2020). Des-
tinasyonlar i¢in ¢ok 6nemli bir arag haline gelen bilgi iletisim teknolojileri, bir taraftan bireylerin seyahat
davranislarinda 6nemli degisikliklerin olmasina neden olurken diger taraftan ziyaretgilerin karar verme
stireglerine etki eden faktorleri iyi anlamak ve benzersiz bir miisteri deneyimi saglamak i¢in destinasyon
yonetimlerine de firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan yararlanabilmek i¢in destinasyonda s6z konusu bilgi
iletisim araglarinin erisilebilir ve islevsel olmasi ¢ok dnemlidir. Nihayetinde turistik bir bolgenin teknolojik
araglarin kullanilmasiyla akilli bir destinasyona doniistiiriilmesi; ziyaretci deneyiminin ve bélge sakinlerinin
yasam kalitesinin iyilesmesinin yani sira {iretim ve pazarlama siireglerinin etkinliginin ve rekabet giiciiniin
artmasina, bolgenin ekonomik olarak canlanmasina ve siirdiiriilebilir bir sekilde kalkinmasina da katki sun-
maktadir (Sustacha, Bafios-Pino & del Valle, 2022).

Giderek daha rekabetci hale gelen kiiresel bir ortamda destinasyonlarin ekonomik ve sosyal gelisimlerini
siirdiirebilmeleri, kendilerini farklilagtirma yeteneklerine baglidir. Bunu yapmanin 6n kosullarindan biri,
destinasyonlarin kendi giiglii ve zayif yonlerini tam olarak anlamalaridir (Baker & Cameron, 2008). Bununla
birlikte destinasyonlar igin etkili pazarlama stratejileri ve bunlarin uygulanmasina yonelik planlarin hazir-
lanmasi da ¢ok énemlidir. Destinasyon yonetimlerinin karar alma siireglerinde en ¢ok ihtiya¢ duyduklar:
konu, destinasyona ait gercek verilerdir. Bir destinasyonda gergek verileri toplamak, analiz etmek ve yorum-
lamak, bu sayede bir turistin ekosistemindeki yolculugu dinamik olarak haritalamak, dijital cagda destinas-

yon yonetimleri i¢in dnemli konular haline gelmistir (Mele, Russo-Spena, Tregua & Amitrano, 2021).

Markalar, miisteri deneyimini gelistirmek icin, geleneksel ve dijital tiim temas noktalarinda benzersiz bir
miisteri hizmeti saglamalidir. Olumlu ve gelistirilmis miisteri deneyimi, markaya olan baglilig1 6nemli 61-
ciide artiracaktir (Pangarkar, Arora & Shukla, 2022). Destinasyonlarin da birer marka degerlerinin oldugu
gerceginden yola cikarak, gelistirilmis bir seyahat deneyiminin destinasyon i¢in ¢ok 6nemli oldugu soyle-
nebilir. Bilgi iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi giiniimiizde,
tiziksel oldugu kadar dijjital unsurlar da seyahat deneyiminin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Fiziksel ve dijital unsurlarin bu birlikteligi fijital kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Fijital, kullanil-
dig1 yere gore farkli anlamlar igerebilmektedir. Bu kavram gergek diinya ile dijital diinyanin ortiistiigii bir
insan neslini tanimlamak i¢in kullanilabildigi gibi, daha teknik bir baglamda ise fiziksel ve dijital katmanlar
arasindaki kargilikli baglantiy1 tanimlamak i¢in de kullanilabilmektedir (Turco & Giovannini, 2020). Giinii-
miizde turizm deneyimij tatil 6ncesi karar asamasinda, tatil siirecinde ve sonrasinda fiziksel ve dijital dene-
yimlerin harmanlandig: bir biitiin olarak algilanmaktadir. Yeni fijital diinya agisindan yenilik¢i teknolojileri
ve firsatlar1 benimsemek, turizm isletmelerine yalnizca turistlere ziyaretten once kisisellestirilmis hizmetler
sunmak i¢in degil, ayn1 zamanda onlarin destinasyondaki gergek zamanli deneyimlerini iyilestirmek ve zen-
ginlestirmek icin ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir (Akmermer, 2022). Bu dogrultuda mevcut arastirmanin

amaci, fijital pazarlama ve fijital deneyimlerin turizm destinasyonu baglaminda nasil ele alinabileceginin
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ortaya konulmasi igin ilgili literatiiriin sistematik olarak incelenmesidir. Bu arastirma, daha 6nce yapilan
caligmalar 1s181nda fijital kavramu ile ilgili anlayisin belirlenmesi ve destinasyon pazarlamasi baglaminda ne

ifade ettiginin ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Fijital Deneyim

Teknolojideki gelismelerle birlikte her gecen giin kullanim alani ve yogunlugu artan dijitallesme, bireylerin
giinliik eylemlerinin biiyiik oranda dijitallesmesini saglamistir. Bu baglamda dijital ve sanal ortam, birgok
alanda gergek fiziksel ortamin yerini almis ve bireylerin giinlitk davraniglarinin degismesine yol a¢gmuistir
(Yiice, Aydogdu, Yiice & Katirci, 2021). Etkilesimli sistem kullanimi, genellikle bir kullanicinin duyusal,
tiziksel ve duygusal katilimini veya deneyimi birlikte yaratmaya yonelik diger aktif katilim bigimlerini ge-
rektiren basit grev bagarisinin Stesine gectiginde turist deneyimlerini gelistirebilmektedir. Ornegin sanal
ve artirilmis gergeklik teknolojileri, ziyaret¢ilerine sanal deneyimler sunmay1 amaglayan miize ve galerilerde
sik¢a kullanilmaktadir. Bu tiir mekanlarda sanal ve artirilmis gerceklik araglarinin kullanilmasindaki amacg,
eserlerin yorumlanmasini geligtirmektir (Stankov & Gretzel, 2020). Ileri teknoloji araglarinin kullanimi ile
seyahat deneyiminin gelistirilmesi, fiziksel ve dijital deneyimlerin harmanlanarak fijital deneyimin ortaya
¢tkmasini, diger bir ifade ile fiziksel deneyimin dijital deneyimle gelistirilmesini saglayacaktir (Duhan &
Singh, 2019: 160). Fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasini saglayan bu durum,
yeni bir yaklasim olan fijitali ortaya ¢ikarmis olup, pazarlamacilara yiiz yiize aligverisin faydalarini dijital
araglarla birlestirme, bu sayede tiiketici deneyimini zenginlestirme firsat1 yaratmistir (Johnson & Barlow,
2021).

Fijital kaynaklarin kullanimi ve fijital baglamin gelistirilmesi, miisterilerin karar verme siirecini sekillen-
direbilmekte ve sonug olarak yeni bir fijital deneyim bi¢imini ortaya ¢ikarabilmektedir. Fijital deneyim,
fiziksel ve dijital musteri deneyimleri arasinda daha iyi bir baglanti olusturmak i¢in biitiinsel bir ekosistem
ve biitiinlestirici bir cergeve sunmalidir. Boylece ¢evrimici ortamdan fiziksel ortama ve tersi yonde bir siirek-
lilik saglanarak miisteri deneyimi iyilestirilebilecektir (Batat, 2022a). Bu durum sadece bir web sitesi agmak
veya ¢evrimici platformlar1 genisletmekle ilgili degil, ayn1 zamanda miisterilere miimkiin oldugunca ¢ok
secenek sunmakla da ilgilidir (Mele, Spena, Marzullo & Di Bernardo, 2023). Fiziksel ve dijital ortamlarin bir

araya getirilmesindeki temel amag, her iki diinyanin en iyi oldugu alanlardan yararlanmaktir.
2.2. Fijital Pazarlama

Pazarlama baglaminda fijital kavrami, yeni nesil bir pazarlama yontemi olarak ele alinabilmektedir (Yal¢in-
kaya, 2017). Bu yontem, fiziksel ile dijital deneyimlerin birlestirilmesini ve bu sayede tiiketiciye daha dogru
ve Ol¢ctimlenebilir bir sekilde ulagilmasini saglamay1 amaglamaktadir. Fijital pazarlama, tiiketicilerin islev-
sellik ve kalite gibi somut, bununla birlikte sosyal ve duygusal gibi soyut ihtiyaglarini entegre bir sistemle
karsilayarak uygun miisteri deneyimleri sunmay1 amaglayan bir ekosistem olarak, biitiinsel bir bakis acisiyla
tanimlanmasi gereken ¢ok boyutlu ve ¢ok diizeyli bir ¢ergevedir (Batat, 2022a). Bu baglamda fijital pazarla-

ma, sadece ¢ok kanalli bir dagitim yaklagiminin 6tesine bir anlam tagimaktadir.

Dijital ve fiziksel ortamlar arasinda bir denge kuran fijital pazarlama, isletmelerin miisterilere kisisellesti-
rilmis ve 6zgiin deneyimler sunmasina, misteri katilimini saglamasina ve miisteri ihtiyaglarinin daha iyi

anlasilmasina yardimci olmaktadir (Gedik, 2021). Dijitallesmenin tiiketici satin alma davranislar1 izerinde-



Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2024) 183-202 Serkan Rol - Azize Hassan
186 $ g

ki 6nemli etkilerinin farkinda olan markalar, fijital pazarlama yoluyla tiiketicilerin algiladiklar1 deneyimsel
degeri maksimize etmeye ¢abasi icerisindedirler (Hyun, Park, Hawkins & Kim, 2022). Giiniimiizde fijital
pazarlama kavrami, ¢evrimdisi ve ¢evrimici ortamlar arasindaki boslugu kapatmak icin her isletmede kulla-
nilan dijital teknolojiye sahip fiziksel magazalar i¢in kullanilan bir terminoloji olarak belirtilebilir (Maggu,
2021). Fijital pazarlamanin aligveris alanindaki en giizel 6rneklerinden biri, Amazon Go fijital market uy-
gulamasidir. Tamamen yapay zeka, kamera ve sensorler aracilifiyla yonetilen bu market, fiziksel bir ¢evrede
tilketicilerin triinleri inceleme, segme ve satin alma gibi islemleri dijital olarak yapabilmelerine olanak tani-
maktadir. Kisaca bu pazar, djjital ile fizikselin bir uyum igerisinde birlikte kullanildig: bir pazar olma 6zelligi
tasimaktadir (Cakin & Yaman, 2020).

Giiniimiizde birgok isletme, pazarlama i¢in birincil kanal olarak dijital ve ¢evrimici ortami tercih etmekte-
dir. Dijital pazarlamanin daha popiiler olmasinin baslica nedenleri, tiiketicilerin aktif katilimini saglamasi
ve uygun maliyetli olmasidir. Isletmeler, daha aktif bir tiiketici katilimini destekleyen fijital kavramini, dijital
ve fiziksel diinya arasindaki baglantiy1 saglamak i¢cin 6nemli bir firsat olarak degerlendirmektedir (Huseynli,
2021). Ayrica fijital konseptinin ve uygulamalarinin; kagit, su ve karbondioksit kullanimin1 azaltmak gibi
cevreyi koruyabilecek faydalari nedeniyle, ileride ¢ok daha popiiler olmasi: beklenmektedir (Moravcikova &
Kliestikova, 2017).

2.3. Turizm ve Fijital Kavram:

Turizm destinasyonlarini markalastirmak, diger mal ve hizmetlerden daha karmagik ve zordur. Bunun en
onemli nedenleri destinasyonlarin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmalar: ve aktif paydas gruplarinin ¢ok
cesitli olmasidir (Pike, 2005). Oyle ki turizm destinasyonlari; hitkiimetler, yerel yénetimler, igletmeler, yerel
halk, sivil toplum kuruluslar: ve turistler gibi ¢oklu aktorlerin etkilesimlerinden {iiretilen tiim sistem i¢i un-
surlarin ve bilesenlerin siirekli bir araya toplanmasi ve yeniden birlestirilmesi siirecini igeren karmasik bir
sisteme sahiptir (Yang vd., 2019). Glintimiizde bu karmasik yapilara sahip turizm destinasyonlarinin yone-
tilmesi ve pazarlanmasinda, bilgi iletisim teknolojileri 5nemli avantajlar saglamaktadir. Ziyaretgileri igin fiji-
tal ortamlar tasarlayan turizm destinasyonlarinin bu avantajlardan maksimum seviyede yararlanabilecekleri
diisiiniilmektedir. Fijital bir turizm deneyimi, bir taraftan ziyaretgilerin algiladiklart memnuniyeti artirirken
(Ballina vd., 2019) diger taraftan destinasyon yoneticilerinin ihtiyag duyduklar1 verilerin elde edilmesini
saglayabilecektir (Mele vd., 2021).

Giinlimiizde bilgi iletisim teknolojilerinden yoksun bir turizm deneyimi diisiinmek neredeyse miimkiin de-
gildir. Turistler seyahatlerini planlamak, destinasyon deneyiminin tadini ¢ikarmak ve dondiiklerinde de bu
deneyimleri paylasmak adina birincil arag olarak bu teknolojileri kullandiklari i¢in bilgi iletisim teknolojileri
turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Costa Liberato vd., 2018). Karpova vd., (2019)'ne
gore bir turizm destinasyonunun dijitallesmesi, stirdiiriilebilir gelisimini artirmak i¢in faaliyetlerinin tim
alanlarina bilgi iletisim teknolojilerini dahil etme adimlarini igeren bir siireg olarak ifade edilmektedir. Bilgi
iletisim teknolojileri ve turizm arasinda var olan bu giiglii iliski, turizm sistemini hem fiziksel hem de dijital
bilesenler iceren entegre bir sistem olarak diistiniilmesini gerektirmektedir (Baggio & Chiappa, 2013). Bir
turizm destinasyonun fiziksel ve dijital bilesenleri arasinda gii¢lii bir yapisal uyum vardir ve bu nedenle
bilgiye dayali destinasyon yonetimi uygulamalarinin, sistemin her iki bilesenini de dikkate almas: gerek-
mektedir (Del Chiappa & Baggio, 2015). Fiziksel ve dijital ortamlar arasinda var olan karsilikl1 gticlii iligkiler

nedeniyle bu unsurlar1 ayr1 ayr1 ele almak, biitiinciil bir deneyim sunmay1 zorlastiracaktir.
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Turizm alaninda fijital yaklagim; basta miras turizmi olmak iizere kiiltiir turizmi, kongre turizmi, etkinlik
turizmi ve hatta aligveris turizmi gibi birgok turizm tiirtiniin ¢ekiciliklerinin zenginligini ve turizm dene-
yimlerini énemli l¢iide gelistirme potansiyeline sahiptir (Ballina, Valdes &Del Valle, 2019). Ornegin arti-
rilmis ve sanal ger¢eklik teknolojilerinin kullanimu ile gezginlere sanal bir katman yaratilarak fijital bir dene-
yim yasatilabilir. Gezginler sanal gerceklik teknolojilerinin yardimiyla destinasyonda bulunan ¢ekicilikleri,
etkinlikleri ve konaklama tesislerini bulunduklar: yerden sanal olarak deneyimleyebilir, sonrasinda bu de-
neyimlerini ger¢ek deneyimlere doniistiirmek isteyebilirler. Artirilmig gerceklik ise, turistlere destinasyon
boyunca rehberlik etmek i¢in kullanilabilir ve onlara artirilmis ek bilgiler saglayabilir (Neuburger vd., 2018).
Del Vecchio, Secundo & Garzoni (2023) fijital teknolojiler tizerine yaptiklar: sistematik literatiir inceleme-
sinde, bu konuyu ele alan akademik ¢aligmalardaki ana egilimlerden bir tanesini ‘kiiltiirel miras, turizm
ve kentsel gelisim’ olarak belirlemislerdir. Ayrica yazarlar, fijital doniisiimiin destinasyon yonetimini nasil
etkilediginin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini énermislerdir. Siiphesiz 6nemi giderek artan
fijital deneyimlerin destinasyonlara nasil adapte edilmesi gerektiginin incelenmesi, destinasyonlarin hangi
alanlarda ve hangi uygulamalarla ziyaret¢ilerinin fijital deneyimlerini artirabileceklerinin ortaya konulmasi
onemlidir. Bu baglamda mevcut arastirma, turizm destinasyonlarinda fijital deneyimin nasil gelistirilecegi
ve fijital pazarlamanin nasil uygulanacagini ele almaktadir. Arastirmanin temel amaci, turizm destinasyon-
lar1 baglaminda fijital pazarlamanin bilesenlerinin ortaya konulmasi ve literatiirde yer alan 6nceki ¢aligma-

larin sonuglarina iliskin bakis agilarinin belirlenmesidir.

3. Yontem

Tiim arastirma disiplinleri ve tiim arastirma gesitleri i¢in ilgili literatiirii dikkate almak esastir. Bir¢ok bilim-
sel amag igin yararlanilan ve genel olarak belirli bir konudaki bilgi durumunu degerlendirmek igin yapilan
literatiir taramast, belirli bir konu veya arastirma problemine genel bir bakis saglamak i¢in de kullanilabil-
mektedir (Snyder, 2019). Literatiir taramas: gelisigiizel olabilecegi gibi dnceden belirlenen birtakim kural-
lara ve metoda bagli kalarak da yapilabilmektedir (Yavuz, 2022). Bu sekilde diizenli yapilan arastirmalar
sistematik literatiir taramasi olarak nitelendirilmektedir. Cinar (2021)’a gore sistematik literatiir taramasi
“ilgili calismalar: kapsaml bir bicimde tarayip ¢esitli kabul ve ret Olgiitleri kullanarak hangi calismalarin der-
lemeye girecegini tarafsiz bir sekilde belirlemek ve bu ¢alismalarda yer alan bilgilerin sentez edilmesidir”. Bu
kapsamda taramaya dahil edilecek ¢alismalarin hangi dil ile yazildig, taramanin hangi veri tabanlarinda ve
hangi anahtar kelimeler ile yapilacagi 6nceden belirlenmistir. Mevcut ¢aligmada yapilan sistematik literatiir
taramasi stirecinde, farkl: disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan sik¢a kullanilan Web of Science, Scopus,
Emerald, Science Direct, Taylor and Francis ve Sage veri tabanlarindan yararlanilmigtir. Tarama i¢in “fijital
(phygital)” anahtar kelimesi kullanilmigtir. Uygulanan sistematik literatiir taramasinda etik kurul onay1 ge-

rektiren bir veri toplama y6éntemi uygulanmamugtir.
3.1. Arasgtirma Sorularinin Tasarlanmasi

Bu arastirma, sistematik bir inceleme kullanarak daha 6nce yayinlanmis calismalardan fijital pazarlama
kavraminin bilesenlerini arastirmaktadir. Fijital pazarlamanin yeni bir kavram olmasi nedeniyle bu alanda
yazilan makaleler ¢ok fazla olmamakla birlikte arastirma alaniyla yakindan ilgili olan makaleler se¢ilmistir.
Secilen makalelerin bulgularindan yola ¢ikarak fijital pazarlama kavraminin bilesenlerinin ortaya konulma-
s1 amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda cevaplarina ulagilmak istenen arastirma sorulari

asagidaki gibi tasarlanmigtir:
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Aragtirma Sorusu 1. Fijital pazarlama modelinin bilesenleri nelerdir?

Aragtirma Sorusu 2. Fijital pazarlamaya yonelik yapilmis ¢aligmalarin sonuglarina iliskin bakis agilar1 ne-
lerdir?

Aragtirmada makalelerin se¢ilmesi asamasinda 6nceden belirlenen dahil etme ve harig tutma kriterleri Tab-
lo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma Secimi I¢in Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Kriterler

o Dergi makaleleri
o Tam metin makaleler

Dahil Etme o Hakemli bir dergide yayimlanan makaleler
o Pazarlama baglamuyla ilgili makaleler
Haric Tutma o Ingilizce disindaki dillerde yayinlanan makaleler

« Pazarlama baglamiyla ilgili olmayan makaleler

Kaynak: Xiao ve Watson, 2019.

4. Bulgular

Arastirmada sistematik literatiir taramas1 benimsenmis ve destinasyon baglaminda fijital pazarlama kavra-
minin daha 6nce yayinlanmis ¢calismalarda nasil ele alindig1 incelenmistir. Daha 6nce konu ile ilgili yapilmig
caligmalara ulasilabilmek i¢in Web of Science, Scopus, Emerald, Science Direct, Taylor and Francis ve Sage
veri tabanlar1 kullanilmistir. Tarama “fijital (phygital)” anahtar kelimesi kullanilarak yapilmis ve sistematik
literatiir taramast siireci Tablo 2'de sunulmustur. Ik asamada 458 makalenin fijital kelimesi ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Tekrar eden kayitlar (63) ¢ikarildiginda 395 makale incelemeye dahil edilmistir. Tarama sii-
recinde tespit edilen makalelerin bagliklar1 ve 6zetleri incelenmis ve 270 makalenin konusunun veya yon-
teminin uygun olmadig1 ya da arastirmanin 6zel bir konuyu incelemeyi amagladigi, ayrica 4 ¢alismanin
ise Ingilizce digindaki dillerde yayinlanan makaleler oldugu anlagilmistir. Bu makaleler ¢ikarildiktan sonra
kalan 121 makale, tam metinleri iizerinden uygunluklar1 agisindan incelenmistir. Uygunluk agamasinda 5
makalenin tam metnine ulagilamamuis, bununla birlikte 82 makalenin konusu ve yontemi agisindan uygun
olmadig1 ve 10 ¢alismanin ise makale formatinda olmadig; tespit edilmistir. Bu asamada arastirma i¢in uy-
gun bulunmayan toplam 97 makalenin hari¢ tutulmasiyla birlikte incelemeye 24 makale iizerinden devam

edilmistir.
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Tablo 2. Sistematik Literatiir Incelemesi Asamalari

Veri tabanlarinda tarama
Belirleme sonucu belirlenen kayitlarin
say1s1 (s=458)

\

Tekrar eden kayitlar

¢ikarildiktan sonraki kayitlarin
say1s1 (s=395)
v

Tarama
Gerekgelerle harig tutulan kayitlar (s=274)
Kayit taramast (s=395) _y | 1. Ingilizce olma)ian (;al%§malar (s=4)
2. Konusu veya yontemi uygun olmayan ya da
6zel bir konusu olan calismalar (s=270)
\
Gerekgelerle harig tutulan kayitlar (s=97)
Uygunluk agisindan 1. Tam metnine ulagilamayan makaleler (s=5)
Uygunluk degerlendirilen tam metin —» | 2. Konusu veya yontemi uygun olmayan ya da
kayitlar (s=121) 6zel bir konusu olan calismalar (s=82)
3. Makale formatinda olmayan ¢alismalar (s=10)
v
Geriye doniik larla belirl k kayutl
Dahil edilen calismalar (s=24) | (Se_r(;;le ofitik aramataria belirienen ek Xayitar
Dahil v /
Et T dahil edil lismal
me Dahil edilen ¢alismalarin toplam aramaya caiil ? ren ga 1§1?1a ann
51 (s=24) < | kaynakgalarinin incelenmesi sonucunda uygun
sayts bulunarak dahil edilen kayitlar (s=0)

Yapilan sistematik literatiir taramas1 sonucunda incelemeye dahil edilen makaleler yillarina, yayimlandig:
dergilere, arastirmanin yapildig: tilkelere ve kullanilan arastirma yontemine gore gruplandirilmistir. Buna

gore Grafik 1de incelemeye dahil edilen makaleler yillarina gore gosterilmektedir.

Grafik 1. Makalelerin Yayimlandiklar: Yillara gére Calismalarin Dagilimi
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Grafik 1'de goriildiigii tizere 2021 yilinda 8, 2022 yilinda 7, ve 2023 yilinda ise 6 makalenin yayimlandig an-
lagilmaktadir. 2020'de 2 ve 2019da ise 1 makale oldugu gorilmistiir. Arastirmanin 2023 yili haziran ayinda
yapildig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, fijital pazarlama kavraminin giincel bir konu oldugu, bununla
birlikte arastirmacilarin giderek daha fazla dikkatini gektigi soylenebilir.

Grafik 2. Makalelerin Yayimlandiklar: Dergilere gére Caligmalarin Dagilimi
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Grafik 2'de incelemeye dahil edilen makalelerin yayimlandiklar1 dergiler gosterilmistir. 6 makalenin “Jour-
nal of Stratejik Marketing” dergisinde, 3 makalenin “Journal of Retailing and Consumer Services” dergisin-

de ve diger 15 makalenin ise farkl: dergilerde yayimlandig anlagilmaktadir.

Grafik 3. Makalelerin Yayimlandiklar1 Ulkelere gore Caligmalarin Dagilim1
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Grafik 3’te incelemeye dahil edilen makalelerde uygulanan arastirmalarin yapildig: iilkeler gésterilmistir.
Buna gére 6 makale ile italya birinci sirada, 4 makale ile Fransa ikinci sirada ve 2 makale ile Amerika, Cin ve

Hindistan tiglincii sirada yer almistir. 8 makalenin ise farkls sekiz iilkeden oldugu anlagilmaktadir.
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Grafik 4. Makalelerin Aragtirma Yontemlerine gore Calismalarin Dagilimi
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Grafik 4’te incelemeye dahil edilen makalelerde kullanilan arastirma yontemlerine iliskin bilgilere yer ve-
rilmistir. Buna gore 19 makalede nitel bir arastirma y6ntemi benimsenirken sadece 5 makalede nicel bir
yaklagimin benimsendigi goriilmiistiir. Nitel yontemler kullanilarak hazirlanan makalelerin 9 tanesinin li-
teratiir incelemesi, 5 tanesinin goriisme, 3 tanesinin vaka analizi ve 2 tanesinin ise i¢erik analizi kullandig1
belirlenmistir. Incelemeye dahil edilen makalelerde énemli bir oranda nitel yaklagimin benimsenmesi ve
bu makalelerinde 6nemli bir kisminin literatiir incelemesi ile yapilmis olmasi, bu konunun yeni bir konu
olduguna, bununla birlikte fijital pazarlama kavraminin heniiz tiim boyutlar1 ve bilesenleri ile ortaya koyu-
lamadigina isaret etmektedir. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar incelendiginde, arastirmacilarin belirli
basliklar iizerinde yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Bunlardan ilki, fiziksel ve dijital deneyimlerin birlikte-
ligini isaret eden fijital deneyim bagligidir. Ornegin Pangarkar vd., (2022) teknoloji ve insan dokunugunun
birlikte miisteri deneyimini gelistirdigini ve modern miisterilerin mal satin alirken fijital deneyimi tercih
ettigini belirtmislerdir. Yazarlar; misterilerin iiriinii dijital bir ortamda aradigini, inceledigini, kesfettigini
ve degerlendirdigini ve ardindan ¢evrimdisi bir satin alma islemi gerceklestirdigini veya bunun tam tersinin
oldugunu ileri stirmiislerdir. Benzer sekilde Mele vd., (2021), ¢evrimigi ve ¢evrimdisi etkilesimlerin karsilikli
olarak etkilenmesinin fiziksel ve dijital diinya arasindaki sinirlar1 bulaniklastirdigini iddia etmistir. Yazarlar;
tijital miisteri yolculugunun haritasini ¢ikarmay1 amagladiklar1 ¢aligmalarinda, baglanma, kesfetme, satin
alma ve kullanma olmak {izere dort temel an oldugunu ortaya koymuslardir. “Baglanma”; miisterinin mar-
kalarla, iirtinlerle ve hizmetlerle etkilesimler aramasi, “kesfetme”; misterilerin teklifler hakkinda daha fazla
bilgi edindigi ve karar vermesi, “satin alma”; miisterinin satin alma eylemini gerceklestirmesi ve son olarak
“kullanma” miisterilerin tekliflerin beklentilerini nasil karsiladigini degerlendirmeleri anlamina gelmekte-
dir. Bu anlardan bir tanesi olan satin alma asamasinda akilli cihazlarla ve yiiz tanima sistemleri ile 6deme
gibi dijital 6deme kolayliklary, tiiketicilerin 6deme zahmetlerini azaltmakta, béylece tiiketicilerin iiriine ve

markaya karst olumlu algilarin yiikseltmektedir (Johnson & Barlow, 2021).

Fijital miisteri deneyimine iliskin model dnerisinde bulunan Batat (2022a); i¢sel ve dissal tiiketici degerleri
olmak iizere itici giiglerin; medya, dijital, fiziksel ve insan olmak tizere baglayicilarin ve pratiklik, sosyallik,
stiriikleyicilik, tekniklik, duyusallik ve duygusallik olmak iizere siitunlarin varligindan bahsetmistir. Yazara
gore fijital ortamda miisteri deneyimi, biitiinsel ve biitiinlestirici bir yaklasim gerektirmektedir. Banik ve
Gao (2023), fijital miisteri deneyimini etkileyen en biiyiik hedonik faktériin zihinsel imgeleme oldugunu ve
bunu estetik ve eglencenin takip ettigini belirtmistir. Batat ve Hammedi (2023) ise, fijital deneyimin biligsel,
sosyal, duyusal ve baglamsal boyutlarini etkileyen farkli teknolojileri belirlemislerdir. Buna gore biligsel;

bagli nesneler ve nesnelerin interneti, yapay zeka, akilli uygulamalar, sosyal; sohbet robotlary, sesli asistanlar,
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avatarlar, duyusal; dijital tat, koku, dokunsal teknolojiler ve 3D gorsellestirme ve ses teknolojileri, son olarak
baglamsal; sanal, artirilmis ve karma gerceklik teknolojilerini icermektedir. Pusceddu vd., (2023) ise fijital
baglamlarda ortaya ¢ikabilecek siradan (diismanca, tartigmali ve hayal kiriklig1 yaratan) ve sira dist (tutkulu
ve kesifci) miisteri deneyimlerinin ana tipolojilerini gosteren bir ¢erceve gelistirmistir. Bu tipolojiler tiiketi-
cilerin teknoloji kullanim yetkinlikleri ve isteklilikleri ile dogrudan iliskilidir. Jacob, vd., (2021) ise galigma-
larinda fijital musteri deneyimlerini yonetmek i¢in alt1 adimli bir yontemin benimsenebilecegini 6nermis-
lerdir; bu adimlar, gegmis miisteri deneyimlerini analiz etmek, stratejik 6n kosullarin belirlenmesi, kisiligi
ve hedef deneyimsel konumlandirmay1 tanimlama, 6ncelikli yolculuklarin tanimlanmasi ve yolculuklarin

gorsellestirilmesi, yolculuklarin operasyonel hale getirilmesi ve olusturulan yolculuklar: kontrol etmedir.

Hyun vd., (2022) fijital pazarlama kapsaminda markalarin web sitelerine yonelik duygusal ¢ekicilik, web
tasarimi ve miisteri hizmetleri tiiketici algilarinin, memnuniyet ve yeniden satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Mishra vd. (2021) de tiiketiciyi elde tutmak icin fiziksel ve dijital kanallarin
birlikte kullanilmas: gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Boylece tiiketiciler sunulan tirtin/hizmetten kendile-
rini tatmin olmus hissettikleri i¢in isletme ile iliskileri gii¢lenir. Fiziksel ve dijital 6zelliklerin, teknolojilerin
yayilmasi ve cevresel degisimlerle birlestirilmesi, sirketlerin @iriin merkezli bir yaklasimdan daha deneyim
merkezli bir diisiinme ve yapma bi¢imine gecerek pazarlama uygulamalarini yeniden gézden gecirmelerine
yol agmuistir. Sonug olarak, pazardaki bu degisiklikler tiiketicileri, firmalari, paydaslar: ve dolayisiyla pazar-
lama karmasini etkilemistir. Deneyimsel pazarlama karmasi, deneyimsel pazarlama hareketinin merkezinde
yer alan stratejik bir ¢ergevedir. Cerceve su yedi stitunu (7E) kullanir: deneyim, degisim, genisleme, vurgu,
empati, duygusal temas noktalar1 ve etik siirectir (Batat, 2022b). Ayrica miisterilerin olumlu deneyimleri,
yeni teknolojilerle etkilesimi iyilestirerek ve dijital teknoloji araciligiyla fiziksel evrene erisim saglayarak
tamamlanabilir. Isletmeler miisterilerine tiim yolculuk boyunca benzersiz bir deneyim sunmak igin bag-

lantisiz baglamlar arasinda koprii kurmali ve onlarla etkilesime ge¢gmelidirler (Mele & Russo-Spena, 2022).

Incelenen calismalar arasinda dogrudan turizm ve destinasyon ile iligkili caligmalar da mevcuttur. Ornegin
Ballina vd. (2019), bilgi ve iletisim teknolojilerinin fayda algisinin, turistlerin deneyim degerinde bir artis1
destekledigini, bununla birlikte turistlerin destinasyondan memnuniyetinin ve ekonomik harcamalarinin
artmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Muangasame ve Tan (2023) destinasyonda uygulanan sanal tur-
larin, 6zellikle pandemi gibi kriz durumlarinda, destinasyonun siirdiiriilebilirligine ve kiiltiirel mirasinin
korunmasina destek oldugunu ileri siirmiislerdir. Benzer sekilde Del Vecchio vd. (2023) de fijital teknolojile-
rin benimsenmesiyle ilgili akademik tartismadaki ana egilimlerden birinin Kiiltiirel Miras, Turizm ve Kent-
sel Gelisim oldugu sonucuna ulagsmislardir. Andrade ve Dias, (2020) ise fijital deneyimlerde kiiltiirel mirasi
dinamiklestirme stratejisinin faydalarinin yalnizca iglevsel sorunlar1 ¢6zmedigini ayni1 zamanda farkindalik

ve itibar agisindan biiyiik katma deger yarattigini belirtmislerdir.

Incelenen calismalardan énemli bir kismu fijital deneyimlerin miizelerde uygulanabilirligi tizerine durmak-
tadir. Ornegin Debono (2021)’ya gore miizelerde uygulanabilecek 5 farkli seviyede fijital deneyim olabilir ve
miizelerin kendi fiziki kosullar1 ve vizyonlar1 gergevesinde bu seviyelerden birine kendilerini uyumlastira-
bilirler. Massari vd, (2022), miizelerde bir dijitallesme stratejisinin; miize ve paydaslar: arasindaki etkilesim-
lerin turizm deneyimleri agisindan fayda saglayabilecegini, destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine destek
olabilecegini belirtmislerdir. Diger taraftan dijital miize stratejisi, miizelerin yenilik aglarinin gelisimini, re-
kabet avantajini ve ekonomik performansi desteklemek i¢in teknolojiden nasil yararlanabilecegi konusunda

onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica dijitallesme, ziyaret¢i deneyiminin bir¢ok sorununa ¢oziim iiretme
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noktasinda etkili bir arag olabilmektedir (Kamariotou vd., 2021). Ziyaretgcilerine fijital deneyimler sunan
ornek miize uygulamalarina yonelik caligmalar da yapilmistir. Ornegin Baratta vd., (2022) calismalarinda,
ziyaretgilerine fijital bir deneyim sunan “The Food Democracy” miizesinin; dijitallesme, birlikte deger yarat-

ma ve ¢oklu paydas katiliminin unutulmaz deneyimlerin gelistirilmesini sagladig1 sonucuna ulagsmislardur.

Literatiirde fijital uygulamalarin yararlarindan sik¢a bahseden ¢alismalar olmasina karsin az sayida da olsa
bazi olumsuz noktalarina dikkat ¢eken galismalarin oldugu da goriilmiistiir. Ornegin Klaus, (2021), fiji-
talligin yeni bir hibrit miisteri deneyimi yapis1 oldugu fikrine kars: ¢ikarak daha ziyade, miisteri deneyimi
yapisinin olasi bir yonii oldugu ve 6zellikle ¢ok kanalli (omnichannel) yonetim olmak iizere yonetim uygula-
malarini ilerletmek i¢in yeni degere sahip hi¢bir sey sunmayabilecegini ileri stirmistiir. Yazar fijital bir bag-
lamda kullanilan temel degerler, motivasyonlar ve faydalar ve bunlarin genel miisteri deneyimi ve tiiketici
davranisina nasil katkida bulundugu konularina odaklanilmasini 6nermistir. Stankov ve Gretzel, (2020)e
gore etkilesimli sistemler, turistik deneyimlerden uzaklasabilir ve etkileri dikkat dagitic1 olabilir. Daha asir1

seviyelerde, sistem kullaniminin kullanicilar tizerinde zararl: etkileri de olabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Yeni nesil teknolojiler, giiniimiizde insanlarin hayatlarini 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Bu etki, insanlarin
neredeyse tiim davranis kaliplarinda degisim yasanmasina neden olmugtur. Ozellikle dijitale kolay uyum
saglayan bireylerin tiiketim davranislarinda oldugu kadar seyahat davranislarinda da 6nemli degisiklikler
goriilebilmektedir. Gelinen noktada gezginler, seyahatlerinin tiim asamalarinda bilgi iletisim teknolojilerin-
den yararlanmakta (Neuburger, vd., 2018) ve tercih ettikleri destinasyonlarda bu tiir teknolojilerin olmasini
beklemektedirler (Ballina, 2020). Turistlerin seyahat davranislarindaki bu degisimi destinasyon yoneticile-
rinin g6z ard1 etmesi giinimiizde pek miimkiin degildir. Her gegen giin rekabet diizeyi artan turizm sek-
toriinde varliklarini devam ettirmek isteyen destinasyonlarin bu konuda adim atmalar1 ve misafir ettikleri
turistlerin fiziksel oldugu kadar dijital deneyimlerini de zenginlestirmeleri gerekmektedir. Fiziksel ve dijital
deneyimler, birbirlerini tamamlayan ve gercek deneyim algisini birlikte giigclendiren kavramlardir. Bu yak-
lagim, fijital deneyim kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Diger taraftan fiziksel ve dijital deneyimler
birbirini derinden etkilemekte ve bu durum bir turizm destinasyonunun entegre bir sisteme sahip olmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla turizm destinasyonlari, sunduklari fiziksel bilesenlerin yani sira bu bilesenlere
uyumlu bir sekilde ¢alisan dijital bilesenler de sunarak, ziyaretgilerinin fijital deneyimler yasamalarini sagla-
malidirlar. Ballina vd., (2019)’ne gore fijital deneyim, sadece tiiketicilerin {iriin ve hizmet alimi siireglerinde
islerini kolaylastiracak iyilestirmelerden ibaret degildir, tiiketiciler bunun 6tesinde yeni bir deneyimsel mo-

deli talep etmektedirler.

Tiiketicilerin genel anlamda fijital deneyimlere katilabilmeleri i¢in 6n kosul; isletmelerin bu deneyimleri
destekleyen teknolojilere yatirim yapmalar1 ve bunlari aktif bir sekilde miisterilerine sunmalaridir (Lawry,
2022). Benzer sekilde bir turistin fijital deneyim yasayabilmesi de destinasyonun bu konudaki alt yapisina
ve vizyonuna baglidir. Bu baglamda turizm destinasyonlar: i¢in fijital pazarlama; turistlerin tatmin edici
fijital deneyimler yagayabilmelerine olanak taniyan teknolojik alt yapinin saglanmasi, destinasyonda bulu-
nan fiziksel bilesenlerin dijital bilesenler ile desteklenmesi, bilgi iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve tiim bunlarin potansiyel ziyaretcilere iletilmesi konularini igermektedir. Destinasyondaki
dijital ve fiziksel {iriin ve hizmetlerin saglayicilar1 da farkli olabilmektedir, bu nedenle ¢oklu paydas katilimi,

destinasyondaki fijital deneyimlerin etkili bir sekilde sunulabilmesi igin 6nem arz etmektedir. Diger taraftan
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destinasyonlarin stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilebilmesi i¢in alinan kararlarda isbirlik¢i katilim ekolojileri
yoluyla iyi bilgilendirilmis sakinlerin iyi kaynaklara sahip bir dijital planlama sistemine dahil edilmesi ge-
rekmektedir (Charlton vd., 2023).

Teknolojik yeniliklerin tiiketicilerin algilar1 izerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerden de kaginmak gerek-
mektedir (Jacob vd.,2021). Fijital deneyimler turistlerin destinasyondaki memnuniyetini artirabilmektedir
ancak odag1 turizm deneyiminden de kaydirabilir (Stankov & Gretzel, 2020). Bu durumla karsilasiimamasi
i¢in destinasyonda sunulacak dijital deneyimlerin kurgulanmasi asamasinda, ziyaretgilerin odak noktasinin
turizm deneyimi oldugu unutmamalidir. Ziyaretgilerin destinasyona gelmelerinin asil nedeni olan turistik
bir deneyimi ikinci plana atacak seviyede dijital bir deneyimle karsilasmalari, destinasyona kars: algiladikla-
r1 genel memnuniyetin azalmasina neden olabilir. Bu varsayimdan hareketle destinasyona entegre edilecek
dijital uygulamalarin ne seviyede olmasi gerektigi sorusunun, sonraki arastirmalarda ele alinabilecek 6nemli

bir konu oldugu disiiniilmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalar teorik agidan incelendiginde fiziksel ve dijital deneyimlerin birlikte-
ligini ifade eden fijital deneyim ve bu deneyimin gerceklesmesini saglayacak fijital uygulamalar 6n plana
cikmaktadir. Incelenen ¢alismalarda fijital miisteri yolculugu (Mele vd., 2021; Pangarkar vd., 2022), fijital
miisteri deneyimini etkileyen faktdrler (Banik & Gao, 2023), fijital deneyimi ortaya ¢ikaran teknolojiler
(Batat & Hammedi, 2023), fijital miisteri deneyimlerinin nasil yonetilmesi gerektigi (Jacob vd., 2021), fijital
baglamlarda ortaya ¢ikabilecek siradan ve sira dis1 miisteri deneyimlerinin ana tipolojileri (Pusceddu vd.,
2023) ve fijital misteri deneyimine iligkin i¢sel ve digsal tiiketici degerleri (Batat, 2022a) ele alinan konu-
lardan bazilaridir. Incelemeye dahil edilen ¢alismalarda, modern miisterilerin genel olarak fijital deneyimi
tercih ettikleri noktasinda bir fikir birliginin oldugu goériilmistiir. Ancak fijital pazarlama modelinin bile-
senlerine yonelik arastirmacilarin {izerinde uzlastiklar1 ortak bir goriisiin oldugunu séylemek pek miim-
kiin degildir. Diger taraftan calismalar pratik acidan ele alindiginda ise dijital deneyimin saglanmasinda
kullanilacak bazi teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak bu teknolojiler; dijital 6deme kolayliklari,
nesnelerin interneti, yapay zeka, akilli uygulamalar, sohbet robotlari, sesli asistanlar ile sanal, artirilmis ve
karma gerceklik teknolojileridir. Fijital bir turizm destinasyon deneyimi i¢in bu teknolojilerin uygun sevi-
yelerde sunulan hizmetlere entegre edilmeleri, uygulayicilar i¢in dikkate alinmasi gereken bir husus olarak

degerlendirilebilir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu aragtirmanin da sinirliliklar1 mevcuttur. Bunlardan ilki ve en 6nem-
lisi, arastirma konusunun giincel olmasi nedeniyle incelemeye dahil edilen makalelerin sinirli sayida olma-
sidir. Arastirmanin diger bir sinirlilhig1 ise sadece Ingilizce olarak yayimlanan makalelerin incelemeye dahil
edilmis olmasidir. Son olarak sistematik literatiir taramasinin dogasi geregi dahil etme ve hari¢ tutma kri-
terlerinin 6nceden belirlenmis olmast ile birlikte makale formatinda olmayan ¢aligmalarin incelemeye dahil
edilmemis olmasi ve tam metnine ulagilamayan ¢alismalarin bulunmasi, arastirmanin diger sinirliliklar:

olarak goriilmektedir.
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Extended Summary

Figital Marketing in Tourism Destinations: A Systematic Literature Review
Serkan ROL’, Azize HASSAN

Purpose: This study aims to examine the components of the phygital marketing model in the context of
tourism destinations. Furtermore, the perspectives of previously published articles on phygital marketing

also investigated in the study.

Background: Today, tourism destinations are in an effort to meet the digital as well as the physical needs and
demands of their visitors. Because with the increasing use of information and communication technologies,
physical and digital experiences are concepts that support and complement each other. The necessity of
considering these concepts as a whole has revealed a new concept, ‘phygital’ The concept of phygital has also
become important for tourism destinations. It is important to examine how phygital experiences, which are
becoming increasingly important, should be adapted to destinations, and to reveal in which areas and with

which applications destinations can increase their visitors’ phygital experiences.
Method: In the study, a systematic literature review was applied by adopting the qualitative research method.

Findings: As a result of the search made in the databases, 458 studies were reached at the first stage, and
after various eleminatin stages, it was determined that 24 articles were directly related to the subject. By
examining these articles in depth, it is aimed to reveal the usage area and purpose of the phygital and phygital
marketing concepts in terms of tourism destinations. The fact that the articles included in the review were
published in the last few years and that qualitative research methods were largely adopted in these articles

were evaluated as the fact that the concept of phygital is current and has an increasing interest by researchers.

Results: The ability of a tourist to have a phygital experience depends on the infrastructure and vision of
the destination in this regard. In this context, phygital marketing for tourism destinations can be considered
as providing the technological infrastructure that allows tourists to have satisfactory phygital experiences,
supporting the physical components in the destination with digital components, using information and
communication technologies effectively and finally conducting all these features to visitors. According to
the studies reviewed, there is a consensus that modern customers generally prefer the phygital experience,
but there is no common view that researchers agree on regarding the components of the phygital marketing
model. On the other hand, in the studies examined, digital payment facilities, internet of things, artificial
intelligence, smart applications, chat robots, voice assistants and virtual, augmented and mixed reality
technologies stand out as some of the technologies that will be used to provide digital experience. In
addition, it was observed that the topics of phygital experience and phygital applications came to the fore in
the studies.

The providers of digital and physical products and services in the destination may also be different, so multi-
stakeholder engagement is important for the effective delivery of phygital experiences in the destination.
It is also necessary to avoid the negative effects that technological innovations may have on consumers’
perceptions (Jacob et al., 2021). Phygital experiences can increase tourists’ satisfaction with the destination,

but can also shift the focus from the tourism experience (Stankov and Gretzel, 2020). In order to avoid this

" Corresponding author at: Van Yuzuncu Yil University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Management, E-mail: serkanrol@yyu.edu.tr
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situation, it should not be forgeten that the focus must be on the tourism experience while designing the
digital experiences to be offered at the destination. Visitors’ encounter with a digital experience that relegates
a touristic experience, which is the main reason for coming to the destination, to a secondary level may lead
to a decrease in their overall satisfaction with the destination. Based on this assumption, the question of
what level of digital applications should be integrated into the destination is thought to be an important issue

that can be addressed in future research.
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Gastronomi turizmi giin gegtikee turizm sektérii iginde 6nemi ve biiyiikliigii artan bir alan olarak gézlenmektedir. Bu ¢alismanin
amact cografi isaretli yiyecek ve iceceklerin gastronomi turizmine etkilerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda ikincil verilerden
yararlanilarak literatiir taramasi ile aragtirma gerceklestirilmistir. Buna gore cografi isaretli yiyecek ve iceceklerin destinasyonlarin
tanitiminda 6nemli bir rol oynadig1 ve gastronomi turizmini olumlu yénde etkiledigi goriilmiistiir. Cografi isaretli yiyecek ve igecekler
destinasyonlarin gastronomi turizmi agisindan diger destinasyonlarla rekabet giiciinii artirmaktadir. Destinasyonlar cografi isaretli
yiyecek ve iceceklerini 6n plana ¢ikaracak sekilde festivaller, yarigmalar, senlikler diizenleyerek turist gekmeye ¢aligmaktadir. Bu
bulgulara dayanarak aragtirmanin gastronomi turizmini gelistirmek isteyen destinasyonlardaki girisimciler, yerel yonetimler ve
sektor paydaslarina katki sunacagi beklenmektedir.
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Effects of Geographically Indicated Foods and Beverages on Gastronomy Tourism

Abstract

Gastronomy tourism has been observed as an area where importance and size increases day by day within the tourism sector.
The aim of this study is to determine the effects of geographically indicated foods and beverages on gastronomy tourism. For this
purpose, the research was carried out by literature review using secondary data. Accordingly, it has been seen that geographically
indicated foods and beverages play an important role in the promotion of destinations and have a positive impact on gastronomy
tourism. Geographically indicated food and beverages increase the competitiveness of destinations with other destinations in terms
of gastronomy tourism. Destinations try to attract tourists by organizing festivals, competitions and festivities to highlight their
geographically indicated foods and beverages. It is expected that this research will contribute to entrepreneurs, local governments
and sector stakeholders in destinations who want to develop gastronomy tourism.
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1. Giris

Diinya niifusunda yasanan hizli artis, kentlesme ve kiiresellesme diger alanlarda oldugu gibi kiiltiirel alanlar-
da da etkisini gostermekte; bolgelerin yoresel degerleri ve kiiltiirel 6zellikleri agisindan tehdit unsuru haline
gelmektedir (Bilge, Demirbas ve Artukluoglu, 2019). Cok uluslu sirketler, farkl: iilkelerdeki tiiketicilerin
ihtiyaglarina ve kiiltiirel degerlerine gore {iriin ve hizmet sunmaktadirlar. Boylece hem pazar paylarini artir-
makta hem de toplumun aligkanliklarini ve tercihlerini etkilemektedirler. Ornegin, Ramazan ayinda Miis-
liman tiiketicilere 6zel meniiler sunarak onlarin dini hassasiyetlerine hitap etmektedirler (Yaman, 2019).
Kiiresellesme, farkli kiiltiirlerin birbirine yakinlagmasi ve etkilesimi anlamina gelmektedir. Ancak, bu siireg
bazi olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir. Ornegin, kiiltiirel degerlerin yok olmas, tek tip bir yagam
tarzinin yayginlagmasi, yerel tiretim ve titketimin azalmasi gibi bu nedenlerle kiiresellesmenin siirdiiriile-
bilirligi ve kiiltiirel cesitliligin korunmasi 6nemli konular haline gelmektedir (Durlu-Ozkaya, Siinnetgioglu
ve Can, 2013). Ornegin kahve kiiltiirii, kahvenin {iretim, tiiketim ve paylasim sekillerini ifade etmekte, hem
kiiresel hem de yerel 6zellikler tasimaktadir. Kahve, diinyanin bir¢ok yerinde yetistirilen, islenen ve satilan
bir iiriin olarak ayni zamanda farkl: iilkelerde ve bolgelerde farkli pisirme, sunum ve igme ritiielleriyle bag-
lantili olmakta, tiiketicilerin ilgi ve isteklerine gére de degisiklik gostermektedir. Buna 6rnek olarak “3’ii 1
arada” reklamiyla iiretim yapilan kahve paketinin cazip hale getirilerek bireye 6zgii ihtiyaglarina cevap ver-
mesi gosterilebilir (Fendal, 2012).

Yemek kiiltiirti bolgelere gore toplumlarda farklilik gosterebilmektedir. (Solmaz & Diilger-Altiner, 2018).
Yoresel yiyecek ve igeceklerin zaman igerisinde kaybolmamasi, gelecek nesillere dogru bir sekilde aktaril-
masi, mutfak kiiltiirtintin siirdiiriilmesini ve korunmasini saglamak icin 6nemli bir etkendir (Kiigiikyaman,
Demir &Bulgan, 2018). Cografi isaretler, belirli bir bolgeye ait, in salmis giivenilir gidalar1 belirtmek ama-
ctyla kullanilan sembollerdir. Yerel iriinlerin tiretim alanlarini belirten cografi isaretler yoresel tiriinlere
6nem veren tiiketicilerin {iriinleri tanimasini saglamaktadir (Meral & $ahin, 2012). Gliniimiizde turistik
egilimler degisim gostermekte ve buna bagli olarak deniz-kum-giines turizminden farkl: turizm tiirleri ge-
lismektedir (Aksoy &Sezgi, 2015). Turistler aligilmis gidalarin diginda geleneksel lezzetleri tatmak ve {iretim
asamalarini gormek amaciyla gastronomi turizmine yonelmektedirler. Gastronomi turizmi, yiyecek kiiltii-
riiniin ¢esitlenmesinde ve ziyaret¢inin ilgisini cekmekte 6nemli bir unsur olusturmakta ve bu sayede i¢ ve dis
turizmin geligmesi saglanmaktadir (Cémert ve Ozkaya, 2014). Yerel yiyeceklerle birlikte gastronomik iiriin-
ler de destinasyona gekicilik unsuru olusturmakta fakat Tiirkiye, gastronomik iiriinler bakimindan zengin
olsa da gastronomi turizmi potansiyelini heniiz tam anlamiyla kullanamamaktadir (Giizel-Sahin & Unver,
2015). Gastronomi birgok iilkede seyahat acentelerinin kataloglarinda yer almakta iken Tiirkiyede potansi-
yelinin altinda kaldig1 distintilmektedir (Sergeoglu, 2014). Gastronomi turizmi genel anlamiyla insanlarin

yiyecek ve iceceklerle ilgili yasadig1 deneyimlerini tanimlamaktadir (Aksoy & Sezgi, 2015).

Yemek kiiltiirii, kusaktan kusaga farkli siireclerden gecerek degisim gostermektedir. Dijital platformlar ve di-
jital kiiltiir donemi, Tiirk yemek kiiltiiriindeki degisim siireglerinin kusaklar arasinda incelenmesine olanak
saglamaktadir. Bu sayede, Tiirk yemek kiiltiirtindeki degisim siiregleri daha iyi anlasilabilmekte ve gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in gerekli adimlar atilabilmektedir. Kiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasi, Tiirk ye-
mek kiiltiiriiniin gelecekte de yasatilmasi i¢in 6nemli olmaktadir (Alpyildiz, 2022). Gastronomi isletmecili-
gi, gliniimiizde giderek artan bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin verimli bir gekilde
ilerleyebilmeleri i¢in, kar orani yiiksek endiistriyel iiretimleri gelistirmeleri ve menii yonetimini verimli bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu sayede, isletmeler miisterilerine daha kaliteli hizmet sunabilirler
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ve rekabet ortaminda one ¢ikabilirler. Isletmelerin, miisterilerinin beklentilerini kargilayacak sekilde menii
yonetimini planlamalari, isletmelerin basarisi i¢in 6nemlidir. Ayrica, isletmelerin miisterilerinin beklenti-
lerini karsilamak i¢in siirekli olarak yenilikgi Giriinler gelistirmeleri ve miisteri memnuniyetini saglamalari
gerekmektedir (Altinel, 2009).

2. Literatiir Taramasi
2.1. Cografi Isaretli Yiyecek ve Icecekler

Yiyecek ve igecekler canlilarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bir ihtiyagtir. Bununla
birlikte iiretimi, depolanmasi, taginmasi ve tiikketim agsamalar1 da dikkate alinmalidir (Capar & Yenipinar,
2016). Yemekler kiiltiirlerin olusumunda etkili olan maddi ve manevi degerlerdir (Erdem, Mizrak & Kemer,
2018). Yoresel yiyecekler belirli bolgenin ideallestirilmis ge¢misinin simgeleri olarak goriilmektedir (Kas-
tenholz, Fernandez-Ferrin & Rodrigues, 2021). Yerel kiiltiirlerde 6nemli bir rol oynayan yoresel iiriinler
bulunduklari cografi bolge ile arasinda bag bulunmaktadir. Cografi isaretler ilk olarak 20. ylizyilin sonunda
Fransada uygulamaya konulmus olup (Yazicioglu, Isin & Yal¢in, 2019) tiiketiciler i¢in {iriiniin elde edildigi
kaynagi, 6zelliklerini ve 6zellikleriyle cografi bolge arasindaki bag garanti eden sembollerdir. Cografi isa-
retler iki sekilde tescillenmektedir. Mense ad1 esas veya tiim niteliklerini belirli cografi sinirlar icerisinden
alan ve bolge ile arasinda ¢ok kuvvetli bag bulunan iiriinler i¢in kullanilirken, mahreg isareti belirgin niteligi
ve Uinil cografi bolge ile 6zdeslesmis, tiretim, isleme veya hammadde asamalarindan en az bir tanesi yorede
gerceklesen tiriinler i¢in kullanilmaktadir. Cografi isaretler sayesinde iiriin kalitesini kaybetmeden gelecek
yillara aktarilmasi saglanmaktadir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu 2023 yil1 verilerine gore cografi isaretli

1040 yiyecek, i¢ecek ve tahil bulundugu gozlemlenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023).

Sekil 1: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Cografi Isaret Logolari

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2023)

Anadolu cografyasinin birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, konum olarak uygunlugu ve verimli toprak-
lar1 cografi isaretli triin gesitliliginin artmasini saglamistir (Hazarhun & Tepeci, 2018). Yoresel degerlerin
tanimi, korunmasi ve yerel halkin kalkinmasi agisindan cografi isaretli iriinler onem tasimaktadir. Bir tirii-
niin yoresel iiriin olarak nitelendirilebilmesi i¢in kisitlanan bir sehir, bolge veya ekonomik alan igerisinden
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Destinasyonlarin biiyiikligii belirtilmemekle birlikte kasaba, koy, ilce veya
sehir olarak baz alinabilmektedir. Cografi isaretler yoresel iiriinleri taklitlerinden ayirt edilebilmesi amaciyla
kullanilmaktadir (Suna & Ucuk, 2018). Yoresel yiyecek veya icecekler sayesinde toplumlar kendi hayat tarz-
larin1 aktarmak istedikleri diger toplumlara gosterebilmektedirler (Apak, Unlii & Kivang, 2022).
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Yoresel kelimesini Tiirk Dil Kurumu (TDK) “Belli bir yoreye 6zgii; domestik, belli bir yore ile ilgili; yerel,
mabhalli, lokal” seklinde tanimlamistir (TDK , 2023). Bolgelerin yiyecek ve icecek kiiltiirii yasam standart-
larina, cografi konumuna, iklim kosullarina ve beslenme aligkanliklarina gore degismekte (Sahin & Ozer,
2005), yoresel yiyecek ve icecekler sosyal ve kiiltiirel anlam tagimakta, o bolgede yasayan bireylerin aligkan-
liklar1 hakkinda bilgi vermektedir. Yemek kiiltiirel bir olgu oldugundan kiiltiirlere gore farklilik gostermek-
tedir (Bozok & Kahraman, 2015). Ornek olarak Karadeniz bolgesinde hamsi; tursu, bérek, ¢orba ve pilav ya-
pimlarinda kullanilmakta, Kayseride pastirma ¢ok farkl: sekillerde sunulmakta (Giiler, 2010), zeytinyag: ile
o6n plana ¢ikan Ege bolgesinde ise yemek yapimlarinda sik¢a zeytinyag: kullanilmaktadir (Kiigitkkomiirler &
Oztekin Uluskar, 2018). Sicak iklime sahip bolgelerde az yagli gidalar tiiketilmekteyken soguk bolgelerde ise
viicut 1s1s1n1 normal diizeyde tutabilmek amaciyla yagl ve sekerli gidalar tercih edilmektedir (Gtiler, 2007).
Diinya lizerinde de bolgelere gore yemekler farklilik gostermektedir. Bir iilkede normal kabul edilen yemek-
ler bir bagka iilkede normal karsilanmayabilmektedir (Yiincii, 2010). Yemeklerin yalnizca tiiketimi sirasinda
degil pisirme, saklama ve {iretim agamalarinda da yorelerin kendine 6zgii kosullar1 mevcuttur ve tiim bunlar

kiiltiirel miras olarak degerlendirilmektedir (Capar & Yenipinar, 2016).

Yemek kiltiirii; fizyolojik ihtiya¢ olan yemek yemenin, kiiltiir haline gelmesidir. Yiyeceklerin belirli bir cog-
rafyada harmanlanip o yorenin 6zellikleriyle, geleneksel bilgiler esliginde baz1 asamalardan gegerek giinlitk
veya 0Ozel giinlerde yaratici performanslarla yapilacak sunumlarinin toplum degerleri gergevesinde onay-
lanmasiyla siirdiiriilebilir, karakteristik bir yap1 olarak degerlendirilebilmektedir (Alpyildiz, 2022). Yemek
kiiltiirii bireyin ¢ocuklukta 6grendigi bir durumdur. Yagam tarzlari beslenme aliskanliklarini da beraberinde
getirmektedir. Yemek yerken ne yenildigi kadar nasil ve ne zaman yenildigi de 6nemlidir. Turistik amagla
farkl1 bir bolgeye gitmek o yorenin yoresel yemeklerini o yore halkinin yedigi sekilde yemek ziyaretcilerin
giindelik deneyimlerinden farkli bir deneyim yasamasini saglamaktadir (Olmez, 2021). Turistler gittikle-
ri bolgelerden hediyelik esya olarak yoresel gidalari tercih edebilmektedirler. Hediyelik olarak tasarlanan
triinlerin taginabilirlik agisindan uygun boyutlarda olmasi ve o yoreye 6zgii olmasi avantajlar1 arasindadir
(Richards, 2003).

Yoresel tirtinler yorede yetistirilen gida triinleri kullanilarak olusturulan yiyecek ve iceceklerdir. Yoresel
gastronomik riinler destinasyonlarin tanitimini saglayarak gelismesine destek olmaktadir (Cavusoglu &
Altun, 2023). Yoresel yiyecek ve iceceklerin kendine 6zgii niteligi, {iretim ve satis asamasinda turistler tara-

findan ¢ekici bulunan unsurlar su sekilde siralanabilmektedir (Cavusoglu, 2023);

o Tarihi ge¢mise sahip yapilis hikayesi,

+ Yasam kiiltiiriine kok salmis olmast,

« Bolgenin kugaktan kusaga gecen davranislarini stirdiirmesi,

 Yapim asamasinda yaygin bir sekilde yoresel gida ve arag-gereglerin kullanilmast,

+ Yapim asamasindan sunum asamasina kadar olan siiregte yoresel tekniklerin kullanilmasi
2.2. Gastronomi Turizmi

21. ylizyilda gelisen teknoloji ve yasanan sosyolojik degisimlerle tiiketiciler her alanda oldugu gibi turizmde
de farkli gesit arayisindalardir. Bu durum turizmde farkli boyutlar tarafindan ele alinmaya baslanmis ve
gesitlilikler artmistir (Demirer ve Hatirnaz, 2023). Turizm, ikamet edilen bélgenin digina ¢ikilarak, maddi

kazang saglamaksizin yalnizca tiiketici olarak, belirli bir siire zarf1 i¢in tatil, dinlenme, gezi gibi amaglarla
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yapilan olaylar biitiintidiir (Celik, 2018). Gastronomi sozctigli, Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) soz-
ciiklerinin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Temel anlami ile gastronomi; insanin yasama bi¢imi ve bes-
lenmesini konu alan gegerli ilkelerin timiidiir (Altinel, 2009). Gastronomi tanimlar1 g6z 6niine alindiginda,
kiiltiir olusumlari bir araya gelerek olusturduklar: yemek hazirligi, pisirme durumu, sunum ve yeme-igme
etkinlikleriyle bir biitiin olusturarak sanat ve bilim dalini da i¢inde barindirmaktadir. Gastronomi bir bilim
dali olarak belirli kurallar gercevesinde olusmaktadir (Sarugik ve Ozbay, 2015). Literatiirde “gurme turiz-
mi” ve “yemek turizmi” isimleriyle de anilan (Sormaz, Akmese, Giines & Aras, 2016), gastronomi turizmi
terimi ilk olarak Lucy Long tarafindan 1998 yilinda kullanilmis olup (Karim & Chi, 2010); yillardir seyahat
endiistrisinde ortaya ¢ikmaya calismaktadir (Cémert & Ozkaya, 2014). Gida sanayisinden olmasi nedeniyle
toplumsal kalkinmaya fayda saglamaktadir (Comert & Sokmen, 2017).

Turistlerin gorisleri, deneyim esnasinda hissettikleri duygular ve yemegin 6zellikleri gastronomi turizmi-
nin temelini olusturmaktadir (Putra, 2021). Bireylerin farkl1 bolgelere ziyaretlerindeki amaglarin o bolgeye
ozgii yiyecek ve icecekleri kesfetmek, deneyimlemek ve tadini ¢ikartmak i¢in yaptiklari eylemler biitiinii
olarak ele alinabilir. Gastronomi turizmi yalnizca birkag tiriiniin tadina bakmak amaciyla degil, ¢ok fazla
yerel yemek tiiketmek ve yillardir stiregelen gelenekleri gozlemleyebilmek amacina da hizmet etmektedir
(Fayziyeva & Ruziev, 2022). Baz1 destinasyonlarin tanitimi ve pazarlamasinda dnemli rol alan gastronomi
turizmi (Kivela & Crotts, 2005), pazarlama agisindan ele alindiginda bolgenin imajini desteklemektedir (Sio,
B & Fredline, 2021).

Gastronomi turizmi, turizm ile yiyecek-i¢ecegin arasindaki baglantiy1 ifade etmekte, daha ¢ok yoresel yi-
yeceklerin bulundugu bélgelere gerceklestirilen seyahatleri kapsamaktadir (Ozdemir & Diilger Altiner,
2019). Sik karsilasilmayan yiyecekleri deneyimleme eylemini, turizm faaliyeti olarak gergeklestiren turist-
lere “Gastro turist” adi verilmektedir (Hatipoglu, 2010). Gastro turistlerin ziyaret amaglar1 workshoplara
katilim, sarap evlerine, iiziim baglarina, zeytinyag1 ve zeytin iireticilerine ve miizelere ziyaret, festivallere
katilim gibi aktiviteler olmaktadir (Sormaz, Ozata & Giines, 2015). Turistlerin destinasyon tercihlerinde
farkli restoranlarin ziyaret edilmesi, yemek festivallerinin olmasi, 6zel olarak yapilan bir yiyecegi tatma istegi
ile rota olugturulmas etkili olmaktadir (Birdir & Akgol, 2015). Bireylerin farkl: tilkeleri ziyaret amaglari ara-
sinda yeni lezzetler deneme, yeni kiiltiirler 6grenme ve farkli deneyimler tatma arzusu bulunmaktadir (Co-
mert & Ozkaya, 2014). Gastronomi turizmi yalnizca belirli bir bélgeye yapilan gezi tiiriinii kapsamamakta
ayn1 zamanda tescillenmis lezzetleri deneyimlemek amaciyla da yapilmaktadir. Michelin yildizli restoranlar:
kapsayan bir gezi diizenlenmesi 6rnek olarak verilebilir (Fields, 2003). Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO) gastronomi turizminin kiiltiirel mirasin énemli bir koruyucusu oldugunu ve kirsal des-
tinasyonlarda yeni is firsatlar1 yaratmaya yardimci oldugunu bildirmektedir (UNWTO, 2023). Yerel halki ise

yerli organik gidalarin iiretim ve tiiketimine tesvik etmektedir (Zvirbule, Auzina & Grinberga-Zalite, 2023).
2.3. Cografi Isaretli Yiyecek-Igecekler ve Gastronomi Turizmi Iligkisi

Gastronominin turizm faaliyetlerinin ayrilmaz pargasi oldugu yadsinamaz bir gergektir (Polat, 2017). Tu-
rizm genel anlamiyla bireylerin maddi kazang saglamadan, eglenme ve dinlenme giidiisiiyle yaptig1 eylem-
lerdir. Giiniimiizde yiyecek ve igecege olan ilgi artmis olup, ilgilenen geliri yiiksek bireylerin yalnizca farkl
yiyecek deneyimleri yasayabilmek amaciyla kilometrelerce yol katettikleri goriilmektedir (Kizilgegi, 2019).
Yoresel tiriinler kalite ve degerlerini bulunduklar: bélgenin deneyim, gelenek ve goreneklerinden almak-

ta, cesitli karmasalar veya haksiz rekabet olusmamasi icin ise cografi isaretler ile tescillemektedir (Orhan,
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2010). Siradanlasmis beslenme aligkanliklarindan uzaklasmak isteyen veya turizm amagh gittikleri bolgede
iceriginde katki maddesi bulundurmayan dogal gidalara yonelmek isteyen tiiketiciler yerel gidalar1 tercih
etmekte (Aksoy ve Sezgi, 2015) ve bu esnada cografi isaretlerden yararlanmaktadirlar ($ahin & Meral, 2012).
Gastronomi turizminin daha 6nce deneyimlenmemis yiyecek icecekleri tatma motivasyonu ile rota olus-
masini etkileyen turizm davranis: oldugu (Siislii, Eryilmaz & Demir, 2020) ve cografi isaretlerle biitiinlesen
yorelerin destinasyon cekiciliklerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Giile¢ & Durlu-Ozkaya, 2019).
Bu destinasyonlarda turistik faaliyette bulunan tiiketiciler i¢in benzersiz ve otantik deneyim saglamakta ve
bolgenin turizm hizmetine katkisi olmaktadir (Gonda, Angler & Csoka, 2021). Bir bolgenin yiyecek ve igecek
potansiyelinin yiiksek olusu, turizm agisindan gelismesine de fayda saglamaktadir. Bolgede bulunan konakla-
ma ve yiyecek-icecek isletmeleri mentilerinde yoresel lezzetleri barindirip, pazarlamasi igin gerekli faaliyetleri

yerine getirdigi taktirde (festival, etkinlik, fuar vb.) turistlerin ilgisini gekecektir (ilhan & Mesci, 2018).

Gastronomi etkinlikleri belirli bolgelere ait yoresel tiriinlerin yetisme ve toplanma donemlerinde diizen-
lenebilmektedir (Ekerim & Tanrisever, 2020). Hedeflenen turizm gelirine ulagilmasi ve turizmin gelisme-
si agisindan bolgelerin yoresel iirtinlerine cografi isaret almasi reklam ve tanitimlarini yaparak turistlerin
riine ulagmalarini kolaylagtirmalar1 6nem arz etmektedir (Yildiz, 2021). Yerel mutfaklarin gekici hale gel-
mesi, yeni destinasyon alanlarinin olugsmasina katki saglamaktadir. Yerel tirtinlerin diger tirtinlerden farkl
olmasi ve cografi isarete sahip olmasi gerekmektedir. Cografi isaretli tiriinler, gastronomiyi olusturan her
seyin cografi bir tiriin olarak ge¢mesini saglar. Giresun ilinde tescil ve marka isareti aldig: bilinen cografi
isaretli Giriinler arasinda “Giresun Kalinkara Findigr’, “Giresun Sivri Findig1” ve “Giresun Tombul Findik”
bulunmaktadir. Findik {izerine gelisen iiriinler, destinasyon alaninda girisimcilere, yerel yonetime ve sek-
torde galisan kisilere ekonomik katki saglayabilir (Pasli, 2021). Afyonkarahisar, cografi isaretler yoniinden
bakildiginda, Somut olmayan kiiltiirel miras gibi Tiirk mutfak kiiltiiriinii tamamlayan destinasyon triinle-
rinin de sehrin gelisim agisindan énemli oldugu bilinmektedir. Gastronomi turizminin gelisim saglamasi
i¢cin mevcut durumlarin ¢ogaltilmasi1 6nemlidir. UNESCO Yaratici Sehirler Agrna gastronomi agisindan en
son katilan sehir Afyonkarahisardir. Afyonkarahisarda cografi isaretlerle hareket eden gastronomik kiiltiir
degerleri, mutfak kiiltiiriine katkida bulunmaktadir (Boyraz & Sandikci, 2023). Kirsal bolgeleri ziyaret eden
turistlerin harcamalarinin 6nemli bir kismini yerel gidalarin satin alinmasi olusturmaktadir. Turistlerin
tiriin satin alma davransslari, Giriinleri daha 6nceden taniyip tanimamalarina gore farklilik gostermektedir
(Skuras, Dimara & Petrou, 2006). Cografi isaretli iirinlerin markalagmasi, tiriniin yetistirildigi yer, ¢ciktig1
bolgede nasil iiretildigi bilinerek, gorsel olarak tasarlanan logolarla saglanmaktadir. Ornegin, Malatya ka-
yisis1 hakkinda bilgi sunan bir logo, turizmde ¢ekicilik olusturur. Tiirk Hava Yollarrnin yurt i¢i ve yurt dist
seyahatlerinde miisterilerine Malatya kay1sis1 sunmas1 hem isminin duyulmasina hem de marka olugturarak
fiyatlarin yiikselmesine 6n kosul olusturmaktadir (Tapan, 2023). Avrupada da bol miktarda yoresel yemegin
paskalya veya noel kutlamalarinda yer aldig1 belirtilmekte ve restoran meniilerinde yoresel yiyecek icecekle-
re zamanla daha fazla yer verilmeye basglanmaktadir (Sorcaru, 2019). Gastronomik restoranlar turizm desti-
nasyonundaki tanitim roliiniin belirlenmesinde, degerlerin paylasilmasinda, destinasyonun benzersizligini
ve tanitimini vurgulamakta fayda saglamaktadir (Batat, 2021). Gastronomi turizmi faaliyetinde bulunan ve
yiyecek igecek temelli bir deneyim yasayan turistlerin destinasyona kars1 uzun siireli sadakat gosterdikleri,
ikamet ettikleri bolgelere dondiiklerinde ise yoresel iiriinleri almaya devam etmekte olduklar1 goriilmekte
ve bu sayede turistler tekrar ziyaret etme niyetinde bulunmaktadirlar (Di-Clemente, Hernandez-Mogollén
& Campodn-Cerro, 2020).
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2.4. Tiirkiyede Gergeklesen Gastronomi Temal Etkinlikler

Festivaller, senlikler ve fuarlar genellikle yerel yonetimler tarafindan organize edilmektedir. Etkinliklerde
bolgenin 6ne ¢ikan yoresel lezzetlerine de yer verilmekte ve ziyaret¢ilere tadim imkani sunulmaktadir. Gast-
ronomi temal:1 etkinlikler araciligiyla destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi artmaktadir. Ana tema yalnizca
yemek degil bolgede iin salmis meyve, sebze, kuruyemis ve icecekler de olabilir (Sezen, 2023). 2023 yili
itibariyle Tiirkiyenin 53 ilinde toplam 201 gastronomi temali festival oldugunu tespit edilmistir (Ozbay &

Semint, 2020). Bunlardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Tavsanli Gastronomi Senligi: Kiitahya ilinin tavsanli ilcesinde diizenlenmekte olan Tavsanli Gastronomi
senliginde bolgedeki ¢esitli yoresel iiriinler, cografi isaretli tiriinler sergilenmekte ve katilimcilarin begenil-
mesine sunulmaktadir. Bu senlik kapsaminda bolgeye ¢ok sayida ziyaretgi gelmektedir. Boylelikle Tavsanl

bolgesinin gastronomi turizmi potansiyelinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

GastroAfyon: Afyonkarahisar ilinde diizenlenen festival 3 giin siirmektedir. Festivalin etkinlikleri arasinda
gastronomi temali fotograf sergileri, yoresel lezzetlerin bulundugu tezgahlar, gesitli yiyecek-icecek yarigma-
lar1, gastronomi temali showlar, yemek miizesi ziyaretleri, paneller ve konserler yer almaktadir (gastroafyon.
org, 2023).

Foodfest Antalya: Antalyada diizenlenen festival Antalya Biiyiiksehir Belediyesi destegiyle diizenlenmekte
ve {i¢ giin stirmektedir. Programda, cografi isaretli {iriin olan mor tiziim hasads, konserler, ¢esitli workshop-

lar ve panellere yer verilmektedir (antalyafoodfest, 2023).

Alagat1 Ot Festivali: Izmir Cesmede diizenlenen Alagati Ot Festivali Cesme Belediyesi tarafindan diizen-
lenmekte ve dort giin siirmektedir. Ege bolgesinde yetisen otlar festivalin ana konusuyken katilimcilar bu
otlardan yapilmis yemekleri tatma firsat1 bulabilmektedirler. Her sene farkli bir ot gesidi tema olarak be-
lirlenmekte ve yemeklerde agirlikli olarak bu otlar yer almaktadir. Festival igeriginde ayni zamanda gesitli

yarigmalar da diizenlenmektedir (alacatiotfestivali, 2023).

Tekirdag Kiraz Festivali: Her y1l haziran ayinda Tekirdagda yapilan festival ilk olarak 1962 ve 1963 yillarinda
“Kiraz Climbiisii” ad1 altinda 1964 yilindan sonra “Kiraz Bayrami1” ismiyle gerceklesmis, giintimiizde ise Ki-
raz Festivali adiyla gerceklesmektedir. Tekirdag Belediyesi tarafindan diizenlenen festival dort giin stirmek-
tedir. Festival kapsaminda sergiler, konserler, fener alayi, yelken yarigmalari ve piknikler diizenlenmektedir

(stileymanpasa.bel.tr, 2023).

Adana Lezzet Festivali: Adana ilinde ii¢ giin siirmekte olan festivalde lezzet konferanslari, atélye galigma-
lar, paneller ve workshoplar yapilmaktadir. Festivalde kullanilan tiim triinler en fazla 50km’lik mesafeden
temin edilmekte ve Adanada yetisen tarim triinleriyle hazirlanmaktadir. Yerinde iiretim, yerinde tiiketim
ilkesini savunan festival karbon ayak izini en az diizeye indirmeyi hedeflemektedir (adanalezzetfestivali.
com.tr, 2023).

Ayvalik Zeytin Festivali: Balikesir'in Ayvalik ilcesinde diizenlenen festival {i¢ giin stirmektedir. Festival kap-
saminda animasyon gosterileri, yoresel halk oyunlari, bando gosterisi, zeytin ve zeytinyag: cekilisleri ve
bolgede tescillenmis zeytinyaglarin tadim egitimleri yapilmaktadir (www.trthaber.com, 2023; ayvalik.bel.
tr, 2023).
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3. Sonug

Giin gegtikge toplumlarda dogal igerikli iiriinlere olan talep artmaktadir. Fakat gelisen teknolojiyle birlikte
dogal iirtinlerin yapilar1 degistirilerek insan sagligina zararl hale gelmesine neden olunabilmektedir. Buna
bagli olarak sagliga zararli gida maddeleri ¢ogaldigindan saglikli gida arayis1 ortaya cikmustir. Saglikli gidaya
ulasmak isteyen tiiketiciler giiniimiizde bilingli tiiketici olarak da adlandirilabilmektedir. Bilingli tiiketiciler
daha ¢ok belirli cografyalarda yetismis dogal, kaynag ve igerikleri belli iirtinleri tercih etmesi yoresel iriin-
lere olan talebi arttirmistir. Yoresel yiyecek-igeceklerle yakin iliski igerisinde olan gastronomi turizmine olan
ilgi glin gectikte artmaktadir. Artan rekabete bagl olarak destinasyonlarin iiriinlerini koruma, ¢ogaltma,
pazarlama ve tanitim amaciyla cografi isaret almaya yoneldikleri s6ylenebilir. 2023 yili itibariyle Tiirkiyede
1040 tane cografi isaretli iiriin bulunmaktadir. Cografi isaretler sayesinde tiiketiciler giivenli iiriinii daha ko-
lay tanimakta ve ulagabilmektedir. Bolgelerin yoresel degerlerine sahip ¢ikmasi ve gelecek nesillere aktarilir-
ken kiiltiirel degerlerin kaybolmamasi agisindan cografi isaretler onem arz etmektedir. Destinasyonlardaki
yerel iiriinler gastronomi turizmini gelistirerek tiiketiciler i¢in yiyecek ve icecekleri deneyimleme firsati sun-
maktadir. Gastronomi turizminde bolgesel ziyaretlerde yoresel yiyecekleri tatmak, yerel iirtinleri gormek,
yeni kiiltiirler 6grenmek ve cesitli yoresel aktivitelere katilmak turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ziyaretgiler,
gastronomi turizmi kapsaminda yiyecek icecek faaliyetlerine katilarak gida iiriinlerini deneyimleme hika-
yelerini 6grenme imkanina sahip olmaktadir. Gastronomi turizmi biitiin aktiviteleri i¢ine alarak bolgedeki
kiiltiirel ve cografi degerlerin siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Destinasyon bdlgelerinin artmasiyla
birlikte yiyecek icecek sektdriiniin de genis alanlara yayilmasi, gastronomi turizminin faaliyetlerini ¢ogalt-
maktadir. Cografiisaretli yerlerde, yoresel yiyeceklerin gekici bir unsur olmasi ve gesitli aktivitelerle birlikte
turistlerin ilgisini gekmekte ve destinasyon alaninda turist akis: gerceklesmektedir. Cografi isaretli tiriinlerin
¢ogalmasiyla birlikte tirtinlerin tanitimi saglanarak destinasyonlar, turistik faaliyetler agisindan zengin bir
hal almakta ve bolgeye ekonomik agidan gelir kaynag: olusturmaktadir. Cografi isaretli tiriinler gastronomi
temal1 etkinliklerle 6zleserek turistlere mutfak zenginliklerinin tanitilmas: saglanmaktadir. Tiirkiye gene-
linde 53 ilde toplam 201 gastronomi temali festival alan1 bulunmaktadir (Ozbay ve Semint, 2020). Cografi
isaretli iirtinler siirekli geliserek, turistlere yeni rota olusturma ve yeni deneyim imkanlar1 sunmaktadir.
Belediyeler, illerin tanitimini saglamak amaciyla da cografi isaretli tiriinlerden yararlanmakta, tiiketicilerle
dogrudan etkilesim i¢inde olmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda cografi isaretli tiriinlerin, destinasyonlarin
gastronomi turizmini gelistirme olanag: sagladig1 sdylenebilir. Ornegin Tavsanli Gastronomi Senligi, Gast-
roafyon, Foodfest Antalya, Alagat1 Ot Festivali, Tekirdag Kiraz Festivali, Adana Lezzet Festivali ve Ayvalik
Zeytin Festivali etkinliklerinde cografi isaretli tirtin ile birlikte destinasyon adinin da 6n plana ¢ikarildig:
gortlmektedir. Bu baglamda cografi isaretli tirtinler dogrudan destinasyonun pazarlanmasinda rol oyna-
maktadir. Gastronomi turizmini gelistirmek isteyen destinasyonlar gerekli olanaklara sahip ise iirtinlerini
cografi isaret ile tescillemeleri 6nerilmektedir. Bu sayede cografi isaretli iiriin ile destinasyon biitiinciil bir

yap1 i¢inde turizm haraketliliginin gelismesini saglayabilir.
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Etik Onay1: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Igletme Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-

rumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Arastirmada elde edilen veriler, halka a¢ik kaynaklardan toplandigindan etik kurulu
onay1 gerektirmemektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1.Yazar: %35, 2.Yazar: %35, 3.Yazar: %30
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Extensive Summary

Effects of Geographically Indicated Foods and Beverages on Gastronomy Tourism
Aysenur BISIREN, Cansu COSKUN’, Kansu GENCER

The eating habits of every society change and become a food culture over time. Regions use geographical in-
dications to register their products and accurately pass them on to future generations, and at the same time,
thanks to these indications, products cannot be imitated. Geographical indications began to be applied in
France since the end of the 20th century. While it ensures that the product is passed on to future generations,
it also guides consumers who want to experience the traditional product. Products are registered with the
name of origin or the country of origin. Products using the name of origin are used within certain geograp-
hical borders and for products that have a strong connection with the region, while the origin sign is the sign
used if at least one of the production, consumption, raw material or processing stages whose reputation is
identified with the region takes place in the region. In Turkey, 1040 foods and beverages will be geographi-
cally indicated in 2023 (Turkish Patent and Trademark Office, 2023). Turkey’s hosting of many civilizations,
its suitability as a geographical location and its fertile lands have enabled the diversity of geographically indi-
cated products to increase. It is an important factor to ensure that local food and beverages do not disappear
over time and that they are correctly transferred to future generations, ensuring that the culinary culture is
maintained and protected. Nowadays, people’s expectations of tourism have changed and they are looking
for different types of tourism than sea-sand-sun tourism. Individuals turn to cultural tourism in order to
taste traditional flavors other than ordinary foods and to see the production stages (Sergeoglu, 2014). Along
with local foods, gastronomic products also create an element of attraction to the destination, but although
Turkey is rich in gastronomic products, it has not yet been able to fully use its gastronomic tourism potential
(Giizel-Sahin and Unver, 2015). The word gastronomy is derived from the combination of the Greek words
“gaster” and “nomas’, and its meaning is all the principles regarding human living and nutrition. The term
gastronomy tourism was first used by “Lucy Long” in 1998 (Karim and Chi, 2010). It is a type of tourism
in which the aim of consumers is to learn and experience the food culture of the visited region. The tourist
who carries out this action is called Gastro-tourist (Hatipoglu, 2010). Gastronomy tourism is very important
in the development, promotion and marketing of the region. Gastronomy tourism is used especially in the
tourism development of the inner parts of the countries. The United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) reports that gastronomy tourism is an important protector of cultural heritage and helps create
new job opportunities in rural destinations (UNWTO, 2023). The aim of this study is to explain the relati-

onship between geographically indicated food and beverages and gastronomy tourism.

Gastronomy is an integral part of tourism activities. Even if tourists do not create a route for gastronomy
purposes, they encounter local products in the regions they visit. While gastronomy tourism ranks first
among the motivational sources of visitors visiting the United States, it is just coming to the fore in Turkey.
The high food and beverage potential of a region will also benefit its development in terms of tourism. If the
accommodation and food and beverage establishments in the region include local flavors in their menus and
carry out the necessary activities for marketing (festivals, events, fairs, etc.), they will attract the attention of

tourists. There are 201 gastronomy-themed events held in 53 provinces in Turkey (Ozbay and Semint, 2020).

" Corresponding author at: Kiitahya Dumlupinar University School of
Education, E-Mail Address: cansucoskun123@gmail.com
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With the proliferation of geographically indicated products, destinations become rich in terms of touristic
activities and provide a source of economic income to the region by promoting the products. Geographically
indicated products are identified with gastronomy-themed events to introduce culinary riches to tourists.
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Oz

Turizm, ekonomi i¢in ana sektorlerden biri haline geldi. Kiiresellesmenin ilerlemesiyle birlikte, son yillarda turist sayisi her gegen
yil artmaktadur. Yerli ve yabanci turistlere ev sahipli yapan Safranbolu 1990’11 yillarin bagindan bu yana kiigiik ve orta 6lgekli turistik
tesislerin olusumu ile ilge ekonomisindeki yerini hissettirmeye baglamistir. insan beynini taklit ederek galisan yéntemlerden biri
olan yapay sinir aglari, tahmin ve analiz yontemlerinde kullanilmaktadir. Yapay Sinir Ag1 modeli olan NARX tekrarlayan sinir
aglari, dogrusal olmayan sistemleri ve 6zellikle zaman serilerini modellemek igin ¢ok uygun olduklar1 kanitlanmis giiglii bir model
sinifidir. NARX sinir ag1, agin birkag katmanini gevreleyen geri besleme baglantilarina sahiptir. Bu ¢alismada 2003 -2021 yillar1 arasi
aylik doviz kuru, tiiketici fiyat endeksi ile NARX (Nonlinear Autoregressive Exogenous) sinir ag1 modeli kullanilarak Safranbolu’ya
gelen turist sayisina yonelik analiz yapilmustir. Veriler MATLAB ortaminda egitilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Safranbolu turist
sayist analizinde NARX sinir aginin yiiksek ve etkili bir performans yontemi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: NARX, Turizm, YSA.
Jel kodu: J88, L83, C45

Analysis of Number of Tourist in Safranbolu with NARX Neural Networks Method
Abstract

Tourism is one of the major sectors for economy. Along with the progress of globalization, the number of tourist has been increasing
in recent years. Safranbolu, which hosts domestic and foreign tourists, has started to make its place in the economy of the district
with the formation of small and medium-sized touristic facilities since the early 1990s. Artificial Neural Networks, one of the
methods that work by imitating human brains, are used in prediction and analysis methods. NARX recurrent neural networks, an
Artificial Neural Network model, are powerful class of models that have proven to be very suitable for modelling nonlinear systems
and especially time series. The NARX neural network has feedback links that surround several layers of the network. In this study
an analysis of the number of the tourists coming to Safranbolu was made using the monthly exchange rate, NARX (Nonlinear
Autoregressive Exogenous) with consumer price index model between 2003-2021. The data are trained in MATLAB environment.
As a result of the study, it was concluded that NARX Neural Network is high and effective performance method in the analysis of
the number of tourists in Safranbolu.
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1. Giris

Turizmi gekici bir ekonomik kalkinma segenegi haline getiren gesitli 6zellikler vardir ve bunda kilit nokta,
turizmin is yaratma ve destekleme ve istihdami artirma potansiyelidir (UNWTO, 2022). Turizm sektorii
yerli ve yabanci turistlere ulasim, konaklama, yeme-i¢me ve eglence hizmetleri olmak tizere birgok hizmetin
biitiinlesik olarak verildigi bir is koludur. Bat1 Karadeniz bolgesinde yer alan tarihi Safranbolu ilgesi, bulun-
dugu cografi konum sebebiyle ¢ok eski zamanlardan beri yerlesim alani olarak kullanilmaktadir (Gtiner,
2016, s. 92)Karadeniz kiyilarini, Bati, Kuzey ve Orta Anadolu’ya baglayan yol tizerinde yer alan tarihi Safran-
bolu Sehri, cografi konumu nedeniyle ¢ok eski devirlerden beri yerlesim gormektedir. 14. yy’in baglarindan
bu yana Tiirklerin hakimiyetinde olan Safranbolu, 6zellikle 18. yiizyilda Asya ve Avrupa arasindaki ticaretin
onemli bir merkezi olmustur. Tiirk kentsel tarihinin bozulmamais bir 6rnegi olan bu sehir, geleneksel sehir
dokusu, ahsap yigma evleri ve anitsal yapilariyla biitiin sit ilan edilmis ender kentlerden biri olarak UNES-
CO Diinya Miras Listesinde yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). $ekil 1de 2003-2021
yillar1 arasindaki Safranbolu turist istatistigi verilmektedir. Grafik 2003 yilindan 2020 yilina kadar inisli
¢ikish bir goriintim verirken 2020 yilinda yasanan pandemi nedeniyle diisiis yasandig1 gozlemlenmektedir.

Sekil 1: 2003-2021 Yillar1 Arasi Safranbolu Turist Istatistigi Grafigi
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Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Safranbolu Turizm Danigma Biirosu (2022)

Finansal hizmetler, dis ticaret, turizm gibi ¢esitli sektorlerde zengin veri kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu alan-
larda yenilik¢i algoritmalarin ve yeni yontemlerin bulunabilirligi, yapay zekdnin faydalarindan yararlanma
firsatin1 yaratmaktadir (Siami-Namini, Tavakoli, & Namin, 2019). Dogru tahmin yontemlerinin gelistiril-
mesi, aragtirmalarin 6nemli bir konusudur. Son yillarda, biyoloji, psikoloji, tip, ekonomi, matematik, ista-
tistik ve bilgisayar gibi alanlarda YSA ¢aligmalar1 biiyiik ilgi uyandirdi. (YSA) yontemi ilk olarak 1990’larin
sonlarinda turizm talep tahmini ile tanigtirildi (Constantino, Fernandes, & Teixeira, 2016).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ysa

Yapay sinir aglari, insanlar tarafindan gelistirilmis 6rnekleri (gercek beyin fonksiyonlarinin {irtint olan 6r-

nekleri) kullanarak 6grenebilen, ¢cevreden gelen olaylara kars1 nasil tepkiler iiretebilecegini belirleyen bilgi-
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sayar sistemleridir (Oztemel, Yapay Sinir Aglar1, 2020). Bir sinir aginin temel isleme unsuru bir nérondur.
Tim dogal néronlar ayn1 dort temel bilesene sahiptir. Sekil 2'de bu dort bilesen gosterilmektedir. Bu bile-
senler dendritler, soma, akson ve sinapslar olarak biyolojik isimleriyle bilinmektedirler. Dendritler, somanin
giris kanallar1 gibi davranan sag¢ benzeri uzantilaridir. Bu giris kanallar1 girdilerini diger noronlarin sinaps-
larindan alir. Soma daha sonra bu gelen sinyalleri zaman i¢inde isler. Soma daha sonra islenen degeri akson

ve sinapslar yoluyla diger noronlara gonderilen bir ¢iktrya doniistiiriir (Anderson & McNeill, 1992).

Sekil 2: Basit Bir Noron Gosterimi

Tipik Bir Sinir
Huacresinin 4 Kismi

\ Dendritler: Girdileri

kabul et

Soma: Girdileri isleyin
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Kaynak: Anderson & McNeill, 1992, s. 3

YSA modeli olan ileri beslemeli sinir ag1 ¢ok katmanli algilayicilar olarak da bilinmektedir. Tek bir gizli kat-
mana sahip ileri besleme sinir aglarinin, ilgili kosullarin karsilanmasi kosuluyla herhangi bir islevi istenen
dogrulukla tahmin edebildigi kanitlanmistir. Muhtemelen en yaygin kullanilan sinir aglaridir ve bilgisayar
bilimi, mithendislik ve tip gibi ¢esitli disiplinlerden kaynaklanan fonksiyon yaklasimi, tahmin ve simiilasyon
dahil ¢ok cesitli problemlere uygulanmistir (Ravazi & Talson, 2011).

Sekil 3: Ileri Beslemeli YSA Modeli

Girdi Katmamm Skt Katman
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Kaynak: Tanty & Desmukh, 2015, s. 184

Sekil 3 ‘te ileri beslemeli YSA modeli gosterilmektedir. Bu modelde girdi katmani bilgileri alarak agirliklar
yoluyla gizli katmana ve ¢ikis katmanindaki hiicrelere iletir. Yapay Sinir Aglar1 (YSAlar), kiimeleme, ta-
nima, oriintii siniflandirmasi, optimizasyon, fonksiyon yaklasimi ve tahmini gibi ¢ok cesitli sorunlar i¢in
kullanilmaktadir. YSA' lar, biyolojik sinir sistemine uyarilan matematiksel araclar olup bilgileri 6grenmek,

depolamak ve geri ¢agirmak i¢in gergekten giiclii bir kapasiteleri vardir.
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2.2. NARX Sinir Ag1

NARX, (Dogrusal Olmayan Digsal Girdili Otoregresif Ag) tekrarlayan dinamik bir sinir agidir ve YSA mo-
dellerinden biridir. Agin birkag¢ katmanini ¢evreleyen geri besleme baglantilarina sahiptir. Dogrusal olma-
yan zaman serileri tahmini i¢in NARX sinir aginin tam performanslarini elde etmek i¢in, tahmin edilen
veya gergek zaman serilerinin ge¢mis degerlerini kullanarak hafiza yetenegini kullanmaktadir (Boussaada,
Curea, Remaci, Camblong, & Bellaaj, 2018).

Sekil 4: NARX Sinir Ag1
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Kaynak: Buevich, Sergeev, Shichkin, & Baglaeva, 2021, s. 1557

Sekil 4'te NARX sinir aginin goriintiisii verilmektedir. Giris ve gikis verisiyle gizli ve ¢ikt1 katmani ag1 olus-
turmaktadir. Sekil 5te ise Ileri Beslemeli Sinir Ag1 ile Tekrarlayan Sinir Ag1 gosterilmektedir. ileri Beslemeli
Sinir ag1 her katmanda dongii olmadan 6nceki katmandan girdi alirken Tekrarlayan sinir aginda ise her

katman onceki katmandan girdi ve 6nceki zaman adimindan ¢ikti alir.

Sekil 5: Sinir Aglar
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Kaynak: Gurari, 2021, s. 15

NARX tekrarlayan sinir aglari, dogrusal olmayan sistemleri ve 6zellikle zaman serilerini modellemek i¢in
¢ok uygun olduklar1 kanitlanmis gii¢lii bir model sinifidir. Gradyan azalan 6grenme gradyan algoritmasina
sahip NARX aglar1 hakkinda bazi 6nemli nitelikler bildirilmistir. ilki 6grenme, NARX aglarinda diger sinir
aglarina gore daha etkilidir (gradyan inisi NARX’ ta daha iyidir) ikincisi ise bu aglar ¢ok daha hizli birlesir
ve diger aglardan daha iyi genellenir (Diaconescu, 2008).

2.3. Literatiir
Cho (2003) ARIMA ve Yapay Sinir Aglar1 (ANN) modellerini Ocak 1974’ten Aralik 2000% kadar alt1 tilke-

den (ABD, Ingiltere, Singapur, Japonya, Tayvan ve Kore) Hong Kong’a gelen ziyaretci sayisini tahmin etmek
icin uygulamistir. YSAnin ARIMAdan daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagsmistir (Cho, 2003).
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Fernandes ve Teixera (2008)’nin ¢alismalari, Ocak 1987 ile Aralik 2005 aras1 Kuzey Portekizdeki “Otellerde
Aylik Misafir Gecelerini” temsil eden zaman serilerinin islenmesi, analizi ve modellenmesi tizerinedir. Mo-
del, lojistik aktivasyon fonksiyonuna sahip gizli katmanda 4 néron kullanilarak Esnek Geri Yayilma algorit-
mastyla egitilmistir. YSA modelinin ¢ikt: tahmin verilerinin analizi, hedef verilere kiyasla oldukga yakin bir

sonug gostermistir (Fernandes & Teixeira, 2008).

Constantino at al. (2016), Yapay noral ag modelleri kullanilarak Ocak 2004 ile Aralik 2013 aras1 Mozam-
biloin turizm talebini modellemek ve 6ngérmeyi amaglamislardir. Bir set modelin girdisinde denenen
bagimsiz degiskenlerin sayis1 Gliney Afrika, Amerika Birlesik Devletleri, Mozambik, Portekiz ve Birlesik
Krallik’in: Tiiketici Giden turizm piyasalarinin Fiyat Endeksi, Gayri Safi Yurtici Hasila ve D6viz Kurlaridir.
Analiz sonucunda MSE %6,50, Pearson Correlation Coefficient (r) 0.696 bulunmustur (Constantino, Fer-
nandes, & Teixeira, 2016).

Ulucan ve Kizilirmak (2018) Istanbul'daki bes yildizli bir otelin 2013-2016 yillar1 arasinda satilan oda sayilart
kullanilarak testler yapmislardir. Yapay sinir ag1 modeli ile elde edilen verilerin gergek degerlere en yakin
sonuglar1 verdigi gozlemlenmistir. Bunun {izerine 2017-2018 yillar1 i¢in satilan oda sayilarina yonelik tah-

minlemeler yapilmistir (Ulucan & Kizilirmak, 2018).

Sugiartawan at al. (2018) Bali adasindaki Tanah Lot'un 2007 - 2017 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
turist ziyaretlerinin sayisini tahmin etmislerdir. Tamamen RNN algoritmas: kullanilarak yapilan egitim ve
testlerin sonucunda MSE degeri 0.00444 iken validasyon yani dogrulama sonucunda ise MSE 0.00474 dege-
rine ulasmislardir (Sugiartawan, Hartati, & Musdholifah, 2018).

Alamsyah ve Friscintia (2019) galismalarinda YSA ile Endonezya’ya aylik turist gelisini dogru tahmin ede-
bilmeyi amaglamislardir. Calismanin bagimsiz degiskenleri GSYIH, TUFE, Malezya, Cin, Avustralya, Singa-
pur ve Japonyanin déviz kurlaridir. Model dogrulugu %99.84 ve ortalama hata degeri 0.0033 bulunmustur
(Alamsyah & Friscintia, 2019).

Nguyen at al. (2022) 2008 ile 2020 arasinda Vietnam’ uluslararas turist veri setleriyle incelemislerdir. So-
nuglar a gére YSA mimarilerinin dogru segimi ve dnceki 12 aya ait verilerle en iyi YSA modelleri %7,9 ile

%9,2 arasinda bir MAPE ile gelecek ay i¢in tahmin edilebilmektedir (Nguyen, Fernandes & Teixeira, 2022).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci Safranbolu ilgesinin turist sayisi analizinin yapilmasidir. Bu amag dogrultusunda
2003- 2021 yilinin Safranbolu turist sayisi, TUFE ve dolar kuru verileri kullanilmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), Safranbolu Turizm Danigma Biirosu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve-
rilerinden faydalanilmistir. Caligmada yapay sinir aglar1 yontemlerinden biri olan NARX sinir ag1 yontemi
kullanilmigtir. Veriler Matlab ortamina girmeden 6nce 0-1 arasinda 6lgeklendirilmis, %70 egitim %15 dog-
rulama %15 test olarak verisi olarak ayrilmistir. Modelde, egitim i¢in trainlm - Levenberg—-Marquardt islevi
vardir. Elde edilen sonuglar performans odlgiitleriyle degerlendirilmistir. NARX modellerinin performans
olgiitleri icin Ortalama Mutlak Yiizde Hatas1 (Mean Absolute Percentage Error-MAPE) ve Hata Kareleri
Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error-RMSE) kullanilmaistir.
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Burada N, Y,ps, Yoom strasiyla 6rnek sayisini, gozlemlenen verileri, bilgisayar verilerini gostermektedir
(Abba, Usman, Danmaraya, Usman, & Abdullahi, 2020, s. 138).

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Matlab ortaminda analiz edilen veriler performans 6l¢iitleriyle degerlendirmistir.
NARX modeli, regresyon modeli ve dogrulama performans grafikleri verilerek elde edilen performans 6l-
giitleri karsilastirilmig turist sayisi, doviz kuru degiskenleriyle yapilan analizin RMSE 0.0941, MAPE 0.2644
degerlerinin en iyi sonucu verdigi tespit edilmistir.

4.1. Turist sayis1, Doviz kuru ve Tiiketici fiyat endeksi ile NARX Uygulamast

Turist say1s1, Doviz kuru ve Tiiketici fiyat endeksi i¢in sekil 6’ya gore 2 dissal (eksojen) girdi, ara katmanda
10 sinir hiicresi 2 zaman gecikmeli ve her iki katmanda da tansig fonksiyonuyla NARX ag1 kullanilmigtir.
Egitim algoritmasi olarak Levenberg-Marquadt kullanilmis ve en uygun epoch (Egitim Tur) sayis: 3 olarak
secilmistir. Giris verileri d6viz kuru ve tiiketici fiyat endeksi iken ¢ikis verisi turist sayis olarak belirlenmis-
tir. Uygulanan model sonucunda sekil 7’ye gore R kare = 0.89792dir. MSE degeri ise 0.73778 elde edilmistir.
Sekil 8de dogrulama performanst epoch 3de 0.0053298 olarak bulunmustur. Modelin yeterli ve basarili
tahmin yaptigini soyleyebiliriz.

Sekil 6: Turist sayisi, Doviz kuru ve Tiiketici fiyat endeksi icin NARX modeli
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Sekil 7:. Regresyon Modeli
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Sekil 8: Dogrulama Performansi

File Edit View Insert Tools Desktop Window Help >

Best Validation Performance is 0.0053298 at epoch 3
10°

Train
Validation
Test

Best

102}

Mean Squared Error (mse)

4.2. Turist Sayis1 ve Doviz Kuru ile NARX Uygulamas:

Turist sayis1 ve Doviz kuru igin Sekil 9da gosterildigi tizerel dissal (eksojen) girdili, ara katmanda 10 sinir
hiicresi 2 zaman gecikmeli ve her iki katmanda da tansig fonksiyonuyla NARX ag1 kullanilmistir. Egitim al-
goritmasi olarak Levenberg-Marquadt kullanilmis ve en uygun epoch (Egitim Tur) sayist 8 olarak se¢ilmis-
tir. Giris verileri doviz kuru iken ¢ikis verisi turist sayis1 olarak belirlenmistir. Uygulanan model sonucunda
sekil 10da R kare = 0.8999 olarak elde edilirken MSE degeri 0.7181 olarak elde edilmistir. Sekil 11'deki dog-
rulama performansi epoch 8de 0.0056667 olarak bulunmustur. Modelin yeterli ve bagarili tahmin yaptigini

soyleyebiliriz.

Sekil 9: Turist sayisi, Doviz kuru endeksi icin NARX modeli

Neural Network

x(t)
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Sekil 10: Regresyon Modeli
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4.3. Turist sayisi1 ve Tiiketici Fiyat Endeksi ile NARX Modeli

Turist sayis1 ve Tiiketici Fiyat Endeksi i¢in sekil 12'de 1 digsal (eksojen) girdili, ara katmanda 10 sinir hiicresi
2 zaman gecikmeli ve her iki katmanda da tansig fonksiyonuyla NARX ag1 kullanilmistir. Egitim algoritmasi
olarak Levenberg-Marquadt kullanilmis ve en uygun Epoch (Egitim Tur) sayis1 4 olarak segilmistir. Giris
verileri doviz kuru iken ¢ikis verisi turist sayisi olarak belirlenmistir. Uygulanan model sonucunda sekil 13%
gore R kare= 0.9019 MSE= 0.7085 elde edilmistir. Sekil 14’te ise dogrulama performansi epoch 4’te 0.011123

olarak bulunmustur. Son olarak modelin yeterli ve bagarili tahmin yaptigini séyleyebiliriz.

Sekil 12: Turist Sayis1 ve Tiiketici Fiyat Endeksi I¢in NARX Modeli

Neural Network
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Sekil 13: Regresyon Modeli
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Sekil 14: Dogrulama Performans:
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Tablo 1. Safranbolu Turist Sayist Igin NARX Sinir Aginin Karsilagtirilmasi

NARX Model
Degisken RMSE MAPE
Turist say1s1, doviz kuru, tiiketici fiyat endeki 0.1014 0.2554
Turist say1s1, doviz kuru 0.0941 0.2644
Turist sayusi, titketici fiyat endeksi 0.9366 0.2457

Tablo 1'de performans kriterleri icin RMSE ve MAPE degerleri dikkate alinmigtir. Turist sayisi, doviz kuru,

tiiketici fiyat endeksinin uygulanan model sonucundaki tahminlerin dogrulugunu vermektedir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneri

Turizm, diinyanin en hizli bityiiyen endiistrilerinden biridir ve birgok iilke i¢in 6nemli bir d6viz ve istihdam

saglayicisidir. Turizm sektorii yerli ve yabanci turistlere ulasim, konaklama, yeme-i¢gme ve eglence hizmetle-

ri olmak tizere birgok hizmetin biitiinlesik olarak verildigi bir is koludur. Bat1 Karadeniz bdlgesinde yer alan

tarihi Safranbolu ilgesi, bulundugu cografi konum sebebiyle ¢ok eski zamanlardan beri yerlesim alani olarak

kullanilmaktadir. Tarih boyunca ¢esitli uygarliklara ev sahipligi yapmis olan Safranbolu, dogal giizellikleri,

kiiltiir turizmi ve tarihgesiyle yerli ve yabanci turistlerin dikkatini gekmistir. 1994 yilinda UNESCO Diinya
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Miras Listesine alinan ilge kiiltiirel niteligini daha da arttirmistir. Finansal hizmetler, dis ticaret, turizm gibi
gesitli uygulamalarda zengin verilerin, yenilik¢i algoritmalarin ve yeni yontemlerin bulunabilirligi ile yapay
zekanin faydalarindan yararlanma potansiyeli ¢ok yiiksek olan 6nemli sektorlerden biri olmaya devam et-
mektedir. Turizm sektoriinde zaman i¢inde meydana gelecek degisimlerin incelenmesi, turist sayis1 konula-

rinda gercekei analizlerin yapilmasi son derece 6nemlidir.

Calismada 2003-2022 yillar1 arasindaki Safranbolu turist sayisi, doviz kuru ve tiiketici fiyat endeksi verileri
kullanilmugtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Safranbolu Turizm Danisma Biirosu ve Tiirkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankas1 (TCMB) verilerinden faydalanilmistir. NARX sinir ag1 yontemi ile Safranbolu turist
sayis1 analiz edilerek en iyi mimariyi belirlemek bu makalenin ana amaci olarak benimsenmistir. NARX mo-
dellerinin performans 6l¢iitleri igin Ortalama Mutlak Yiizde Hatasi (Mean Absolute Percentage Error-MA-

PE) ve Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error-RMSE) kullanilmistr.

Safranbolu ilgesi turist sayisi i¢in yapilan analizlerin regresyon grafiklerine bakildiginda dogrulama, test
sonuglar1 ve R degerlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Dogrulama performans sekillerine gore
turist sayisi, doviz kuru tiiketici fiyat endeksi tahmin modeli i¢in ag egitimi sirasinda ag performansi siire-
cinin iyilestirildigini gostermektedir. Bu tiir bir performans, ortalama karesi alinan hata agisindan ol¢iliir
ve ag egitilirken hizla azalir. Son ortalama kare hatasi ‘den azdir, test seti hatas1 ve dogrulama seti hatasi,
yeterli egitimi almis ag1 gosteren benzer disiik degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Safranbolu turist
say1s1 icin NARX sinir aginin karsilastirilmasina baktigimiz zaman ise turist sayisi, déviz kuru degiskenle-
riyle yapilan analizin RMSE 0.0941, MAPE 0.2644 degerlerinin en iyi sonucu verdigini gormekteyiz. NARX
tahmin modelinin yanitina, model ¢iktilarina bakildig1 zaman hem kiigiik miktardaki hatalar1 hem de diisiik
biiyiikliiklerini gosterdigi igin NARX tahmin modelinin yeterli oldugunu varsayabiliriz. Son olarak RMSE
ve MAPE degerlerinin tim degiskenler icin diisiik ¢ikmasi yontemlerin performans degerlendirmelerinde

etkili ve bagarili oldugu sonucuna ulastirmistir.

Hata orani en az olan model ile elde edilmis Safranbolu turist sayisinin analizi incelendiginde, uygulanan
NARX yonteminin giivenilir bir sonug vermesi a¢isindan literatiire katk: yapabilecegi goriilmektedir. Ancak
hemen hemen her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi1 kisitlar mevcuttur. Ayni ¢alisma diger turizm
destinasyonlarinda veya sehirlerde farkli sonuglar verebilir. Ayrica ulasilan sonuglara gore asagidaki 6neriler

sunulabilir.

« Caligma daha genis bir zaman dilimi kullanilarak gelistirilebilir. Bu durum uygulanan modelin hata

oranini azaltabilir.

o Modeldeki performans kriterleri arttirabilir boylece daha fazla kriter karsilastirilip degerlendirilebi-

lir.

« Analizi etkileyen diger verileri ekleyerek modelin uygulanmasi ve faydasi yayginlastirilabilir.
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Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.
Cikar Catismast: Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi veya kazang yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar, kendi rizas ile bu ¢aligmay1 hazirlamigtir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma derleme niteliginde bir ¢aligma olup, ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren

bir durum s6z konusu degildir. Bu sebeple ¢alisma igin etik kurul izni alinmamustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, tek yazarl olarak hazirlanmistir ve ¢alismanin tamaminda yazarin

kendi katkis1 soz konusudur.

Katk: orani: 1. Yazar = %100
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Extensive Summary
Analysis of Number of Tourist in Safranbolu with NARX Neural Networks Method
Seyma Nur UNAL’

There are several characteristics that make tourism an attractive economic development option and key to
this is its potential to create and support jobs and increase employment (UNWTO, 2022). The historical
city of Safranbolu, located on the road connecting the Black Sea coast to Western, Northern and Central
Anatolia, has been inhabited since ancient times due to its geographical location. Since the early 14th
century, Safranbolu has been under Turkish rule, and especially in the 18th century it became an important
center of trade between Asia and Europe. An unspoiled example of Turkish urban history, Safranbolu, with
its traditional urban fabric, wooden masonry houses and monumental buildings, is on the UNESCO World

Heritage List as one of the rare cities declared a protected area (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

The development of accurate forecasting methods is an important topic of research. In recent years, ANN
studies have aroused great interest in fields such as biology, psychology, medicine, economics, mathematics,
statistics and computing. The (ANN) method was first introduced to tourism demand forecasting in the late
1990s (Fernandes & Teixeira, 2008).

Artificial Neural Networks, one of the methods that work by imitating human brains, are used in prediction
and analysis methods. NARX recurrent neural networks, an Artificial Neural Network model, are a powerful
class of models that have proven to be very suitable for modeling nonlinear systems and especially time
series. In this study an analysis of the number of the tourists coming to Safranbolu was made using the
monthly exchange rate, NARX (Nonlinear Autoregressive Exogenous) with consumer price index model
between 2003-2021.

TUIK, Safranbolu Tourism Information Office and TCMB data were utilized. When we look at the regression
graphs of the analyzes, the validation and test results show that the R values are high. According to the
validation performance figures, it shows that the network performance process is improved during network
training for the number of tourists, exchange rate Consumer Price Index prediction model.The data are
trained in MATLAB environment. When we look at the response of the NARX forecasting model and the
model outputs, we can assume that the NARX forecasting model is adequate since it shows both small
amounts of errors and their low magnitudes. Finally, the low RMSE and MAPE values lead us to conclude
that the methods are effective and successful in performance evaluations. As a result of the study, it was
concluded that NARX Neural Network is high and effective performance method in the analysis of the

number of tourists in Safranbolu.

" Corresponding author at: Bagimsiz Arastirmaci,
E- posta: seyma-gnr@hotmail.com
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degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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