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0-12 Aylik Bebeklerin Bakimi ile ilgili Tiirkge Web Sitelerindeki Bilgilerin

incelenmesi
Hediye Arslan OZKAN*, Ceyda SARDOGAN", Giiler USUMUS"™

OZET

Girig: GUnumuzde internete erisimin kolaylasmasi ile saglik alaninda dogru, gincel
ve gecerli bilgilere ulagabilme oldukga 6nem kazanmistir.

Amag: Tanimlayici nitelikteki bu c¢alismada 0-12 aylik bebeklerin bakimi ile ilgili
Tarkge web sitelerindeki bilgilerin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Web sitesinin turt ve icindeki bilgilerin farkli yonlerden analizine yonelik
kayit formu olusturulmustur. Bebek bakimina yonelik anahtar kelimeler yazilarak her
bir kelime igin ilk 2 web sayfasinda g¢ikan 148 web sitesinden bilgi elde edilmistir.
Verilerin degerlendiriimesi SPSS 21 programiyla yapilmis, dagilimlarda yuzdelik,
karsilastirma tablolarinda Ki-kare dnemlilik testi kullaniimistir.

Bulgular: Calhsmamizda taranan web sitelerinin %41,2’sinin kisisel, %37,8 sinin
kurumsal ve %49,3'Unun guncel oldudu, ele alinan konular olarak en fazla uyku ve
yatis pozisyonu, en az alt bakimi, pisik, gobek bakimi ve banyo konulari oldugu
belirlenmistir. Konularin anlatiminda en ¢ok halk dilinin (%87,8) kullanildigi, anahtar
kelimelerle igerigin uygunlugunun %72,3 oldugu, arastirmada ele alinan bilgilerin
%69,6’sinin dogru ve guvenilir oldugu bulunmustur. Konulara, web sitesinin tirtne,
yayinlandigi tarihe gore, web sitesinin guncelligi, bilginin dogrulugu ve guvenilirligi
karsilastiriilmig, konular ile web sitelerindeki bilginin dogrulugu ve guvenilirligi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagiimistir (p<0.05).

Sonug: Bu galismada, 0-12 aylik bebek bakimina iligkin web sitelerinin daha ¢ok
uyku ve vyatig pozisyonu konusunda bilgi icerdigi, halk dili ile yazildigi, ancak
yarisindan fazlasinin dogru ve guvenilir oldugu saptanmistir. Arastirilan konuya goére
web sitesinin  dogrulugu ve guvenilirligi arasinda anlamli bir farkliik oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismanin 1g1ginda, gelecek ¢alismalarda kullaniimak tGzere gecerli
bir skala gelistiriimesi dnerilebilir.

Anahtar Sozciikler: 0-12 Aylik ddnem bebek bakimi; bebek bakiminda dikkat
edilecek konular; yenidogan beslenmesi.
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An Analysis of Information Provided by Turkish Websites on 0-12-Month-Old
Infant Care

Introduction: Accessibility to accurate, current and valid information in the health
field has gained importance with improved access to the Internet.

Aim: This descriptive study aimed to review information provided by Turkish
websites about the care of 0-12-month infants.

Methods: A data form was prepared to record the type of the website and various
aspects of related information. By providing keywords for infant care, information was
obtained from 148 websites appearing on the first two web pages. Data was
analyzed using the SPSS 21 software, with percentages used for distributive data
and the chi-square test for comparison tables.

Results: The websites were individual (41.2%) and institutional (37.8%), with only
49.3% providing current information. The most common topics were on sleep and
lying positions, while diaper changing and rash, umbilical cord care and infant
bathing were less commonly addressed. The websites mainly used colloquial
language (87.8 %). The consistency of the keywords with the content was 72.3%.
The accuracy and reliability of the content was 69.6%. Considering the issues, kind
of website and publication date, there was a significant difference between the topics
and the accuracy and reliability of information on the website (p<0.05).

Conclusion: In this study, websites about the care of 0-12 month old babies have
included information regarding mostly sleep and lying positions. Most of the
information on the website has been written in colloquial language, but it is found that
more than half of the information is accurate and reliable. There has been significant
difference between the accuracy and reliability of the website according to
researched subjects. In the light of this study, it may be suggested that a valid scale
for use in subsequent studies is developed.

Keywords: 0-12 month-old baby care; issues to be considered in baby care;
newborn feeding.
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1.GIRIS

internet, giinimiizde bilgiye erisimde en cok tercih edilen bilgi aracidir. Bu nedenle
internet sitelerinde sunulan bilgilerin anlasilir ve dogru olmasi insanlar igin buyuk
dnem tasimaktadir. internet, birgok alanda oldugu gibi saglik ve hastalik konusunda
da bilgi edinilmesini saglamada énemi artan bir iletisim araci haline gelmistir. internet
kullanicilarinin  ¢ogu, o6grendiklerini web sitelerindeki bilgilerin dogrulugunu ve
guvenilirligini aragtirmadan uygulamaya aktarmaktadir.

Ancak so6z konusu saglik ile ilgili bilgiler olunca, dogru ve guncel olmayan bilgiler
insanlarin yagsamlarinda saglik agisindan olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu
durum da var olan hastaliklarin tani ve tedavisinde gecikme riskine yol agcmaktadir
(Magnusson, Hanson ve Borg 2004; Gulcu ve Bulut 2010).

Internet kullanicilarinin  saghk web sitelerini  kullanma durumunun incelendigi
calismada, internette hastaliklarini arastiranlarin orani %66,2 olarak belirlenmistir
(Tekin, Kaya, Demirel ve Yazici 2008). Sanchez (2000) yaptidi arastirmada, internet
kullanicilarinin ~ yaklasik  %40,0’inin, saglik bilgilerine ulagsmada interneti
kullandiklarini belirtmektedir. Saglik ile ilgili aragtirilan konular; gocuk bakimi, gebelik,
beslenme, spor, cesitli tedavi yontemleri, herhangi bir hastaliga ait belirtiler ve doktor
tavsiyeleridir (Demir ve G6zum 2011).

Internet saglik alaninda kullanildigi gibi cocuk bakimi konusunda bilgiye ulasmada
aracilik etmektedir (Fomous ve Miller, 2006). Ebeveynlerin en ¢cok merak ettigi
konulardan biri gocuk bakimi oldugundan internette bu konulara yonelik web sitelerini
incelemektedirler. Bebeklerde bakim gereksinimlerinde ilk sirada hijyenik bakim
uygulamalari gelmektedir. Bu uygulamalar arasinda; agiz, kulak ve g6z bakimi,
banyo, burun temizligi ve alt bakimi yer almaktadir. Ayrica hijyenik bakimin yani sira
ebeveynler, bebeklerde beslenme, uyku ve yatig pozisyonu, giyim, ilk yardim ve gaz
sancisi konulari ile ilgili olarak internette arastirma yapmaktadir (MEB).

internet siteleri, 0-12 aylik bebeklerin bakimina iliskin konularda (agiz bakimi,
pamukcuk vb.) ebeveynlerin Ozellikle de primer bakim veren kisi olan annelerin
kolaylikla ulagabilecegi bir bilgi kaynagidir. internetin rahatlikla ulagilabilir olmasi,
elde edilen bilgilerin ne kadarinin dogru ve guvenilir oldugu sorusunu
dusundurmektedir. Yaptigimiz arastirma sonucu Kkarsilastigimiz bazi  forum
sitelerinde annelerin birbirlerine yapmis oldugu tavsiyelere diger annelerin uymasi
sonucunda cocuklarinin mevcut rahatsizhgini daha da artirdigi ve durumunu
kotulestirdigi gorulmustir. Bebedi pamukguk olan bir annenin forum sitesindeki
Oneriler sonucunda bebeginin agzina pudra sekeri surmesi sonucu pamukgugun
daha da yayildigini ifade etmesi gibi drnekler bizi bu calismayl yapmaya tesvik
etmistir.

Annelerin ve babalarin bebeklerinin bakimlarini karsilarken internet sitelerindeki
bilgilerden faydalanmaya c¢aligmalari; buradaki bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi,
guncelligi, anlasilirh@i gibi bircok sorunu gundeme getirmektedir. Bu nedenle, bu
arastirma 0-12 aylik bebeklerin bakimina iligkin Turkgce web sitelerindeki bilgilerin
incelenmesi amaciyla yapilmigtir.
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2. AMAG

e 0-12 aylik bebeklerin bakimiyla ilgili arastirmalarda, en sik kargilagilan web
sitesi turleri ve web sitelerinin guncelligi, sitelerdeki bilgilerin yayinlanma
tarihinin varhgi,

e Arama motoruna konu baglgi yazildiginda iligkili web sitesinin bulundugu
sayfalar ve web sitelerinde sunulan bilgilerin aranan konu ile iligkisi,

e Arastirmaya alinan tim web sitelerindeki bilgilerin dogrulugu ve
guvenilirliginin incelenmesi amaciyla bu ¢alisma yapiimigtir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada Google arama motoru kullanilarak, 0-12 aylik bebeklerin bakimi baghgi
altinda sirasiyla; agiz bakimi, go6z-kulak ve burun bakimi, alt bakimi, banyo,
beslenme, uyku ve yatis pozisyonu, gaz sancisi, kundaklama, ilkyardim ve gobek
kordonu bakimi konularina iligkin tarama yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni
Tanimlayici ve kesitsel tipte bir aragtirmadir.
3.2. Arastirma Sorulan

+ 0-12 aylik bebeklerin bakimiyla ilgili arastirmalarda, en sik karsilagilan web sitesi
tarleri,

0-12 aylik bebeklerin bakimiyla ilgili arastirmalarda, karsimiza ¢ikan web
sitelerinin guncelligi,

0-12 aylik bebeklerin bakimiyla ilgili arastirmalarda, karsimiza ¢ikan web
sitelerindeki bilgilerin yayinlanma tarihinin varligi,

Arama motoruna konu bashgi yazildiginda kargimiza ¢ikan web siteleri ile aranan
konu bashginin iliskisi,

Arama motoruna konu basligi yazildiginda iligkili web sitesinin genellikle
bulunmus oldugu sayfalar, (1.sayfa ya da 2.sayfa)

Arama motoruna konu bashgi yazildiginda, karsimiza ¢ikan web sitelerinde
verilen bilgilerin aranan konu ile iliskisi,

Konu basligindaki anahtar kelimelerin web sitesinin url adresinde yer almasi,

Web sitesinde sunulan bilgilerin en sik olarak kullanildig dil,

Aragtirmaya alinan tum web sitelerindeki bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi
sorularina cevap aranmaktadir.

EF + = + ¥+ &

3.3. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma, Google arama motorunda konu ile ilgili Turkgce web sitelerinde ve
14.09.2015-06.05.2016 tarihleri arasinda yapiimistir.

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, yukarida belirlenen tarihler arasinda aragtirmanin konusu ile
ilgili Google arama motorunda agilan Turkge web siteleri (toplam 148), érneklemini
ise her bir anahtar kelime arama motoruna yazildiginda agilan ilk iki web sayfasi
olusturmustur.
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3.5. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Aranan Kkriterler; Turkge web sitesi olmasi, web sitesinin gocuk bakimina yonelik
icerige sahip olmasi, web sitesinin ilk iki sayfada yer almasidir.

3.6. Arastirmaya Dahil Edilmeme Kriterleri

Web sitesinin igeriginin ¢ocuk bakimina yonelik olmamasi ve internet sitelerinin
blylk olgtide reklam vb. video gértntuleri icermesi dahil edilmeme kriterleri olarak
ele alinmigtir. Arastirilan sitelerden 54’ande reklam, 32’sinde konu diginda videolar
bulundugu icin calismaya dahil edilmedi. Toplam iki site agcilmadidi icin ve bir site de
ikinci kez sayfada goruntulendigi i¢in arastirmaya alinmamisgtir.

3.7. Aragtirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak igin gelistirilen veri toplama formu 8 sorudan olugsmaktadir.
Sorularin tamami kapal uglu sorulari icermektedir. Veri toplama formundaki sorular
ile web sitesinin turu, guncellenme tarihi, web sitesinde bilginin yayinlandigi tarih,
taranan konunun turd, verilen bilginin dilinin anlasilirhgi, web sitesinin konuyla
iligkisi, web sitesinin URL adresinin aranan konuyla olan iligkisi ve web sitesindeki
bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi arastinlmistir.  Uzman goérusleri alinmadan
hazirlanan veri toplama formundaki sorularda genellikle konu ile ilgili literatGran
yonlendirmesi ve ayni zamanda web sitelerinde bulunmasi gereken kriterler goz
onune alinmistir.

3.8. Arastirmanin On Uygulamasi

Arastirmanin 6n uygulamasi ilk olusturulan veri toplama formuna goére 10 web
sitesine uygulanmistir. Ancak, bu form internet kullanicilarina uygulanmayip web
sitelerine uygulandigindan bu siteleri tercih etme nedeni olarak sorgulanan kriterler
uygun bulunmamig ve ayri maddeler halinde yeniden duzenlenmistir.

3.9. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmaya alinan 148 site, veri toplama formu ve dahil edilme kriterleri géz 6niine
alinarak detayl olarak incelendi. Web sitesinin turd, sitelerdeki bilgilerin glincellenme
tarihi gibi 6zelliklerin yer aldigi bir veri toplama formu olusturulmus ve her iki
arastirmaci tarafindan tum web sitelerine uygulanmistir.

3.10. Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Calismaya 14.09.2015 tarihinde baslaniimasina ragmen veri toplama formlari
arastirmacilar tarafindan 16.11.2015-26.11.2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu
tarihlerde 148 web sitesi arastirmacilar tarafindan incelenerek her bir site igin ayr
form doldurulmustur.

3.11. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel degerlendiriimesinde SPSS 21 programi kullaniimistir. Arastirma
verilerinin istatistiksel analizinde yiizdelik dagilimlar ile karsilastirma tablolarinda x?
ki-kare onemlilik testi kullaniimigtir. Arastirma kapsamina alinan web sitelerindeki
bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi konu alaniyla ilgili uluslararasi rehberler ve kanita
dayali calismalar temel alinarak degerlendirilmistir (Sinha, Sazawal, Pradhan, Ramiji,
Opiyo2015; Stamatas, Tierney 2014; WHO recommendations on postnatal care of
the mother and newborn 2013; Safe infant sleeping policy statement and guidelines
2008; Management of infantiie colic 2014; Sleuwen, Engelbert, Boere-
Boonekamp, Kuis, Schulpen, L'Hoir2007).

3.12. Arastirmanin Etik Yonii

Bu galismada Google arama motorundaki web sitelerinin herkese agik olmasi ve web
sitelerinin proje yurGtuculeri tarafindan incelenmesi nedeniyle etik izine ihtiyag
duyulmamistir.
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3.13. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmadan elde edilecek sonuglar; arastirma icin secilen web sitelerinin 0-12 aylik
cocuk bakimina yodnelik bilgilerin ilk iki arama sayfasinda olmasi sinirli kabul
edilebilir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Web Sitelerine iligkin Ozelliklerin Dagilimi (N=148)

n %

Web Sitesi Tiirleri

Kisisel 61 41.2
Kurumsal 56 37.8
Forum sitesi 26 17.6
Basili materyal 5 3.4
Kisisel Web Sitelerinin Kuruculari

Saglik personeli 10 6.8
Blog siteleri 51 34.5
Kisisel olmayan (kurumsal, forum ve basili materyal) 87 58.8
Kurumsal Web Sitelerinin Dagilimi

Universite 1 0.7
Gazete vb. 9 6.1
Firma 34 23.0
Hastane 12 8.1
Kurumsal olmayan (Kisisel, forum ve basili materyal) 92 62.2
Web Sitelerinin Giincel Olmasina iligkin Durumlari

Gincel 73 49.3
Gincel degil 36 24.3
Belirtiimemis 39 26.4
Web Sitelerinde Kullanilmig Olan Yazim Dili
Halk dilinde yazilan 130 87.8
Tibbi-akademik dilde yazilan 18 12.2
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Tablo 1’e gore taranan 148 web sitesi igerisinde en sik kargilagilan web sitesi turd,
kisisel olusturulan web siteleridir. Kurumsal olarak hazirlanan web sitelerinin oraninin
kisisel olarak hazirlanan web sitesinin oranina yakin oldugu gériilmektedir. incelenen
sitelerden kisisel web sitesi turindeki sitelerin %34.5'inin blog sitelerine ait oldugu
belirlenmistir. Ayrica taranan web siteleri arasinda saglik personeline ait olan sitelerin
oraninin dusuk oldugu goérilmektedir.

Taranan 148 web sitesinden kurumsal web sitesi tlrindeki sitelerin %23’Gndn
firmaya ait oldugu saptanmistir. Ayrica tarama sonucu kurumsal web sitesi turindeki
hastaneye ait olan sitelerin oraninin dusuk oldugu gorulmektedir.

Tablo 2. Web Sitelerinin igerigine Ait Ozelliklerin Dagilimi

n %

Web Sitesindeki Bilginin Yayinlandigi Tarihin Bulunmasi

Var 70 47.3
Yok 78 52.7
Arastirma Kapsaminda Taranan Konular

Beslenme 17 11.5
Agiz Bakimi 14 9.5
Alt Bakimi ve Pigik 13 8.8
Banyo 13 8.8
G6z-Kulak-Burun Bakimi 16 10.8
Gobek Kordonu Bakimi 13 8.8
Gaz Sancisi 15 10.1
Kundaklama-Giyim-Isinma 14 9.5
ilkyardim 14 9.5
Uyku ve Yatig Pozisyonu 19 12.8
Anahtar Kelime Ile Web Sitelerindeki Igerigin Uygunlugu

Uygun 107 72.3
Uygun degil 41 27.7
Web Sitelerindeki URL Adreslerinin Konu ile iligkisi

Var 58 39.2
Yok 90 60.8
Web Sitelerindeki Bilginin Literatiir ile Kargilagtiriimasi
Dogru ve guvenilir 103 69.6
Dogru ve guvenilir degil 45 30.4
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0-12 aylik bebeklerin bakimi ile ilgili incelenen web sitelerinin yarisina yakininin
guncel oldugu belirlenmigtir. Web sitelerinde ilgili konuyu en ¢ok halk dilinde yazarak
anlatmak tercih edilmistir. Tibbi ve akademik dilde yazimin ise ¢ok az oldugu
goriimektedir.

Tablo 2’ye gore incelenen web sitelerinin % 52.7’sinde sitede yayinlanan bilginin
tarihinin bulunmadigi saptanmigtir. Taranan 148 web sitesi igerisinde en fazla
rastlanilan, uyku ve yatis pozisyonu konusuyla ilgili web siteleridir. Beslenme ve goz-
kulak-burun bakimi konularina da oldukga fazla rastlanildigi gorulmektedir. Aranan
konuyla ilgili ilk iki sayfada c¢ikan web sitelerinin igerigi incelendiginde, konu ile
iligkisinin oldukga fazla oldugu goérulmektedir. Aranan konu ile ilk iki sayfadaki web
sitelerinin  URL adresleri arasinda %60.8’inin  konu ile iligkisinin olmadigi
bulunmustur. Web sitelerinde sunulan bilgilerin yarisindan fazlasinin dogru ve
guvenilir oldugu saptanmisgtir.

Tablo 3'te taranan konu adina gére web sitesinin gincel olma durumunun
karsilastiriimasi sonucunda goz-kulak ve burun bakimi ile ilgili bilgi iceren web
sitelerinin %75’inin glncel oldugu; agiz bakimi ile ilgili web sitelerinin %71.4’Gnln, alt
bakimi ve pisik ile ilgili web sitelerinin %53.8'inin, ilk yardim ile ilgili web sitelerinin
%50’sinin ve uyku-yatis pozisyonu ile ilgili web sitelerinin %47.4’Gnun glncel oldugu
bulunmustur. Ayrica, beslenme konusunda bilgi iceren sitelerin %41.2’sinin guncel
olmadigi ve yapilan istatistiksel analizde taranan konu ile web sitesinin guncel olma
durumu arasindaki iligkinin anlamh olmadigdi saptanmigtir (p>0.05). Yine gobek
kordonu bakimi ve ilkyardim konularini iceren web sitelerindeki bilgilerin tamaminin
dogru ve guvenilir oldugu; goz-kulak-burun bakimi ile ilgili sitelerin %87.5’inin,
beslenme ile ilgili web sitelerinin %76.5’inin, alt bakimi ve pisik ile ilgili sitelerin
%69.2’sinin, kundaklama-giyim-isinma konusundaki web sitelerinin %57.1’inin dogru
ve guvenilir oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Karsilagtirma Tablolari

Web Sitesinin Gilincel Olup Olmamasi Total X p
Konu Adi Giincel G[i)j:gitlel §Belirtilmemi
nve %

nve % n ve %
Beslenme 5 204 | 7| 412 | 5 294 17
Agiz bakimi 10 714 | 3| 214 1 7.1 14
Alt bakimi ve pisik 7 53.8 2 | 154 4 30.8 13
Banyo 5 38.5 2| 154 6 46.2 13
G0z-Kulak-Burun bakimi 12 75 2| 125 2 12.5 16 17.550 | 0.486
Gdbek kordonu bakimi 6 46.2 | 3 | 231 | 4 30.8 13
Gaz sancisi 6 40 3 20 6 40 15
Kundaklama-Giyim-Isinma 6 42.9 5] 357 3 21.4 14
ilk yardim 7 50 3| 214 | 4 28.6 14
Uyku ve yatis pozisyonu 9 47.4 6 | 316 | 4 21.1 19
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Tablo 3. Devami

Bilginin Dogrulugu Giivenilirligi

gzgxl‘l’ﬁ Dogru ve Giivenilir Degil TOpn'am X P
Konu Adi
nve % nve %
Beslenme 13 76.5 4 235 17
Agiz Bakimi 9 64.3 5 35.7 14
Alt bakimi ve pisik 9 69.2 4 30.8 13
Banyo 7 53.8 6 46.2 13
Go6z-Kulak-Burun Bakimi’ 14 87.5 2 12.5 16 26.129 | 0.002
Gobek kordonu bakimi® 13 100 0 0.0 13
Gaz sancisi 6 40 9 60.0 15
Kundaklama-Giyim-Isinma 8 57.1 6 429 14
ilkyardim’ 14 100 0 0.0 14
Uyku ve yatis pozisyonu 10 52.6 9 47.4 19
Kisisel Web Sitesi Turii Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi
Dogru ve Giivenilir Dogru ve Eﬁvenilir Toplam 2 D
N ve % degil n
nve %
Saglik personeline ait 9 90 1 10 10
Blog sitesi 31 60.8 20 39.2 51 4.165 0.125
Kisisel olmayan web sitesi 63 724 24 27.6 87
Kurumsal Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi
Web Siteleri gﬁ%:;:;ﬁ Dogru ve Giivenilir degil Topnlam x2 p
nve % nve %
Universite 1 100 0 0.0 1
Firma 25 73.5 9 26.5 34
Hastane 10 83.3 2 16.7 12 2.263 | 0.687
Gazete vb. 6 66.7 3 333 9
Kisisel site 61 66.3 31 337 92
Bilginin Yayinlandigi Tarih Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi
Dggru ve Dogru ve giivenilir degil Toplam 2 p
guvenilir Ve % n
nve %
Var 49 70.0 21 30.0 70
Yok 54 69.2 24 30.8 78 0.010 0.919

*|statistiksel anlamlilik bu konulardan kaynaklanmaktadir.
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Gaz sancisi ile ilgili bilgi iceren sitelerin %60’inin dogru ve guvenilir olmadigi
belirlenmistir. Yapilan ki kare testi sonucunda, taranan konu adi ile sitedeki bilginin
dogrulugu ve guvenilirligi arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu
anlamlilik, web sitelerinde 6zellikle forum sitelerindeki annelerin birbirlerine yapmis
oldugu tibbi kanitlara dayali olmayan (sadece deneyimlere dayall)) uygulama
Onerilerinden kaynaklanmaktadir. Bir baska sonug; kisisel web sitelerindeki saglik
personeline ait olan web sitelerinin %90’Inin ve bireysel olarak olusturulan blog
sitelerinin %60.8’inin dogru ve guvenilir oldugu belirlenmigtir. Yapilan ki kare testine
gore, kigisel web sitesi ile sitedeki bilginin dogrulugu ve guvenilirligi arasindaki
iliskinin anlaml olmadigi saptanmistir (p>0.05).

Bir kuruma ait olan web sitelerinden, taranan ilk iki sayfadaki web siteleri igerisinde
karsimiza c¢ikan yalnizca bir tane Universiteye ait web sitesinin bilgiyi vermede
%100’Unidn dogdru ve guvenilir oldugu, firmalara ait web sitelerinin %73.5’inin,
hastanelere ait olan web sayfalarinin %83.3’Unln, gazete vb.'’ne ait olan web
sayfalarinin ise %66.7’sinin dogru ve guvenilir oldugu bulunmustur. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda; kurumsal web siteleri ile sunulan bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi agisindan anlamh bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Kurumsal web
siteleri arasinda gazete vb. ait olanlar, dogru ve guvenilir bilgiyi sunmada en yetersiz
grup olmustur (%33.3). Bilginin yayinlandigi tarihi veren web sayfalarinda dogru ve
guvenilir bilgiyi sunma %70 iken, yayinlanma tarihini vermeyenlerde %69.2
bulunmustur. Goérildigu gibi yayinlama tarihi olanlar ile olmayanlarda dodru ve
guvenilir bilginin olmayigi arasinda ¢ok az fark bulunmustur. Yapilan istatistiksel
analizde bilginin yayinlanma tarihinin olmasi ile bilginin dogru ve guvenilir olmasi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir (p>0.05).

5. TARTISMA

Arastirma icin taranan 148 web sitesi turune gore degerlendirildiginde en sik
kargilasilan sitelerin kisisel (%41,2) web siteleri oldugu belirlenmistir. Kurumsal web
sitelerinin (%37,8) de bu orana yakin bir deger aldigi goérilmustir (Tablo 1).
Kurumsal web sitelerinin daha sinirli bilgiyi vermeleri, kullanicilarin blog sayfalarina
yonelmesini ve buralarda sorularinin cevaplarini bulmaya c¢alismalari nedeniyle
kisisel sayfa sayisinin arttigi, 6zellikle bebek bakimi konusunda fazla ilgi gordigu
soylenebilir. Web sitelerinin adlari gizli tutuldugu ve arastirilan web sitelerinin (148
web sitesi) yoneticilerinden izin alinmadigi i¢in ulastigimiz sonucu herhangi bir
kaynakla belirtemiyoruz.

Arastirmada kisisel web sitelerinin %34,5’ini blog sitelerinin olusturdugu gérulmustar
(Tablo 1). Gunumuzde, internet sayesinde agilan kisisel web sitelerinde bireyler, belli
kullanicilara hitap eden bilgi ve deneyimleri paylasmaktadirlar. Her gegen gun artan
kisisel blog siteleri arasinda, bebeklere yonelik anneleri bilgilendirmek igin
paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica kullanicilarin  sorulari  blog sitelerinde
yanitlandigindan c¢ok fazla takip edilen sayfalar halini almigtir. Kayabali (2011)'nin
calismasinda, Amerika’da hastaneler i¢in hastane bashekiminin blogunun, hastalarin
MayoClinic ile ilgili gorUgslerini ve tedavi sureglerinde neler vyasadiklarini
anlatabilmelerini saglayan bir platform olarak tasarlandigini géstermigtir.
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Arastirmada ele alinan kurumsal siteler %37,8 oraninda olmustur. Bu oranda
Universite, firma, hastane, gazete ve dergi gibi basili materyal arasindan en fazla
firmalara ait web siteleriyle (%23) karsilagilmistir (Tablo 1). Firmalar, bebek bakimiyla
ilgili cesitli malzemeler sunarak annelere bu konuda edgitici nitelikte bilgilendirme
yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda 148 web sitesi igerisinde web sitelerinin %49.3’unin guncel
oldugu bulunmustur (Tablo 1). Bu oranin ylksek olmasi, gincel olan web sitelerinin
site sahipleri tarafindan icerikteki bilgilerin surekli olarak yenilendigi, yeni ve dogru
olan bilginin kullanicilara sunuldugu anlamina gelmektedir. Web sitelerinde sunulan
bilgilerin %52.7’sinin yayinlanma tarihinin site sahipleri tarafindan siteye eklenmedigi
goriimustlr (Tablo 2). Bu durumda, sitenin glincel olmasi site sahibi tarafindan
yeterli gérulmuas olabilmektedir. Ayrica bilginin yayinlanma tarihinin 6nemsenecek bir
durum olarak gorilmemesi nedeniyle bu tarihin verilmedigi dusunulebilir. Dikkatli
olmayan site kullanicilari bu siteleri kullandigindan eski ve dogru olmayan bilgiyi
alabilir ve daha sonrasinda olumsuz sonuglardan dolayl web sitelerindeki bilgilere
glvenemeyebilirler.

Arastirmada taranan 10 konu igerisinde en fazla karsilasilan konu uyku ve yatis
pozisyonu (%12.8) iken en az ¢ikanlar alt bakimi ve pisik, gobek kordonu bakimi ve
banyo (%8.8) olmustur (Tablo 2). Alt bakimi ve pisik, gdbek kordonu bakimi ve banyo
ile ilgili daha az web sitesinin olmasinin nedenleri; dogum sonrasi hastanede ebe
hemsireler tarafindan bu bakimlara yonelik egitimler ve ilgili brogurlerin veriimesi ile
aile bayuklerinin bu konulardaki destekleri gosterilebilir.

Bebeklerin dogumdan itibaren ¢ok fazla uyuyor olmasi ve uyku sirasinda bebek
olimlerinin sik olmasi nedeni ile uyku ve yatis pozisyonu konusundaki web sitelerin
fazla oldugu dusunulmektedir. Ayrica, bebedin daha rahat uyumasini ve uykusunun
boliunmesini istemeyen annelere Oneriler vermek igin de web sitelerinin agiimig
olabilecegi akla gelmektedir. Celik, Meral, Oztirk ve Purisa’nin (2010) yaptigi
calismada uyuma pozisyonu belirlenirken % 53.9 oraninda saglik ¢alisanlari, % 11.8
medya, % 6.9 ise aile bulyuklerinin etkili oldugu saptanmigtir. Aileler yatis
pozisyonunu secerken en ¢ok saglik calisanlarindan etkilenmistir. Saglik calisani,
medya veya aile buyuklerinin herhangi birinden etkilendiklerini belirtenler bebeklerini
en sik yan yatirmistir.

Web sitelerinde ilgili konuyu anlatirken en c¢ok halk dilinde yazimin (%87.8)
kullanildigi bulunmustur (Tablo 1). Bu durum, Kisisel web sitelerinden blog sitelerinin
fazla olmasi, 56 kurumsal sitesinin %83.9’unun halk dilinde yazimi tercih etmesi, site
sahiplerinin genis bir kitleye ulasmak istemeleri, halk dilinde anlatimin daha kolay
olmasi ve konularin halk dilinde yazima daha uygun olmasi seklinde agiklanabilir.

Arastirmada anahtar kelime ile taranan web sitelerindeki igerigin uygunlugunun
oldukga fazla oldugu bulunmustur (Tablo 2). Bu durumun nedeni olarak, yalnizca ilk
iki sayfadaki web sitelerinin ele alinmasi dusUnulebilir. Aranan konu ile iligkili
olmayanlar ise anahtar kelimelerden en az biriyle iligkili olmasi sebebiyle
goéruntilenen web siteleri olabilecegini duslindirmektedir.

Taranan web sitelerinin URL adresleri ile arastirilan konu arasindaki iligskiye
bakildiginda yarisindan fazlasinin konu ile iligkisinin olmadigi gérilmustar (Tablo 2).
Konu adinin gegmedigi URL adreslerine sahip web sitelerinin olmasi, web sitesinin
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turd ile iligkilendirilebilir. Kisisel, kurumsal, forum ve basili materyal olmak Uzere 4
farkli site tlrG olmasi bu durumu agiklamaktadir.

Aragtirmada ele alinan web sitelerinin verdigi bilgilerin %69.6’sinin dogru ve guvenilir
oldugu bulunmustur (Tablo 2). Web sitelerinin yarisindan fazlasinin dogru ve
guvenilir gcikmasi; web sitelerinin gogunun (%49.3) guncel olmasi, %6.8’inin saglik
personeli tarafindan yazilmasi, toplam %41.2’sinin kurumsal ve basili materyal
olmasi ile agiklanabilir.

Taranan konu adi ile web sitesinin gincel olma durumu arasinda yapilan ki kare testi
sonucunda anlamli bir farkliik olmadigi (p>0.05) bulunmustur (Tablo 3). Web
sitelerinin yariya yakininin guncel olmasi (%49.3) ve taranan konularin dagihminin
birbirine yakin olmasi nedeni ile aranan konu ve sitenin guncelligi arasinda iligki
bulunmadigi sonucuna ulasilabilmektedir (Tablo 1 ve 2).

Arastirilan konular ile web sitelerindeki bilginin dogrulugu ve guvenilirliginin ki kare
testi ile karsilastiriimasi sonucunda anlamli bir farkhlik oldugu bulunmustur (p<0.05).
Sirasiyla ilk yardim, gébek kordonu bakimi, gdz-kulak ve burun bakimi, beslenme, alt
bakimi ve pisik konularindaki sunulan bilgilerin ¢gogunun dogru ve guvenilir olmasi
ailelerin ve internet kullanicilarinin bu konulara daha c¢ok guvenmesi gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir (Tablo 3).

Gobek kordonu bakimi ve ilkyardim konularina ait web sitelerindeki bilgilerin
tamaminin dogru olmasi bu bilgilerin saghk personeli tarafindan paylasiimis
olabilecegini dusundurmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde, bakteriyel
kolonizasyon sonrasi ortaya ¢ikan gobek bagi enfeksiyonu, yenidogan olumu ve
morbiditesinin en onemli nedenlerinden oldugu igin gobek kordonu bakimina iligkin
internet sitelerinde verilen bilgilerin bilimsel calismalarla ortismesi bu konunun
guvenilirligini artirmaktadir (Karabulut 2011).

Ulasilan web sitelerinde gobek kordonu bakimina iliskin alkol ve kuru bakim
onerilmektedir. Gobek bakiminin kuru birakma yontemi ile yapilmasi en etkin yontem
oldugu belirtiimekle birlikte, gelismekte olan Uulkelerde yuksek oranda goérulen
yenidogan enfeksiyonlarinin 6nlenmesi acgisindan 6zellikle dogumdan sonra ilk 3
gun, antiseptik solusyon ile gobek bakimi uygulamasinin daha uygun oldugu
bildirilmektedir (Ekim ve Ocakgl 2014).

Kisisel web sitesi ile bilginin dogrulugu ve guvenilirliginin kargilastirilmasi sonucunda
anlamli bir farklihk bulunmamistir (Tablo 3, p>0.05). Kigisel web sitelerinden saglik
personeline ait web sitelerinin %90’ Inin  dogru ve gulvenilir olmasi internet
kullanicillarinin ~ web  sitelerini  incelerken saglik c¢alisanlarina daha c¢ok
guvenebileceklerini gostermektedir. Ayrica kurumsal web sitelerinin %72.4’Gnun
dogru ve guvenilir olmasi, ebeveynlerin kisisel hazirlanan blog sitelerine degil de
kurumsal sitelerdeki bilgileri dikkate almalari gerektigini gostermektedir.

Kurumsal web sitesi ile bilginin dogrulugu ve guvenilirligi arasinda yapilan ki kare
testi sonucunda anlamli bir farkhlik olmadigi bulunmustur (p>0.05). Kurumsal web
siteleri icerisinde Universiteye ait web sitesi yalnizca bir tane olup dogru ve guvenilir
(%100) bulunmustur (Tablo 3). Ancak bu sonug, tium Universite web sayfalarina
genellenemez. Toplamda 56 kurumsal web sitesinden 14 tanesi dogru ve guvenilir
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degildir. Bu durum, web sitelerinin guncel olmamasi ve eski bilgilerin sitede yer
almasi durumu ile iligkilendirilebilir (Tablo 2).

Bilginin yayinlandigi tarih ile dogrulugu ve guvenilirligi arasinda yapilan ki kare testi
sonucunda anlamli bir farkliik bulunamamistir (p>0.05). Web sitelerinin %52.7’sinde
bilginin yayinlandigi tarih verilimemigtir (Tablo 2). Buna ragmen %69.2’sinin dogru ve
guvenilir oldugu saptanmistir. Bilginin yayinlandigi tarihi veren %47.3'luk kisim ise
%70 oraninda dogru ve guvenilirdir (Tablo 3). Dolayisiyla yayinlanma tarihi ile
dogruluk ve guvenilirlik arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglardan; arastirma igin segilen web sitelerinin 0-12
aylk ¢ocuk bakimina yonelik bilgilerin ilk iki arama sayfasinda olmasi ve bu konuya
yonelik ilk kez hazirlanan anketin gecerlilik ve guvenilirliginin degerlendiriimemis
olmasi aragtirmanin sinirlihdi olarak kabul edilmistir.

6. SONUG

0-12 aylik bebeklerin bakimiyla ilgili konularda arastirmacilar tarafindan olusturulan
veri toplama formu uygulanmistir. Yapilan karsilastirma testleri (ki kare) sonucunda
bes durumdan yalnizca konu adi ile bilginin dogrulugu ve guvenilirligi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.

Bilgisayar kullaniminin artik vazgecilmez bir gere¢ haline gelmesinden dolayi
internette aktif olmada ve belli bir kitleye ulasmada internetin birgok avantajlarindan
yararlaniimaktadir. Sadece kurumlar ve firmalar degil artik kisiler de kendi
c¢alismalarini insanlara duyurmak igin interneti kullanmayi tercih etmektedir. Bu
arastirmada da 0-12 aylik bebek bakimiyla ilgili Turk¢e web siteleri incelenmis, elde
edilen veriler yorumlanarak tartigiimigtir.

Calisma sonucunda uyku ve yatis pozisyonu ile gaz sancisi konularinda verilen
bilginin dogrulugu ve guvenilirligi en dusuk bulunmustur. Bu durum, web sitelerinin
site kuruculan tarafindan cok fazla takip edilmedigi ve bilginin glncellenmedigi
anlamina gelmektedir. Site yoneticilerinin bu konuda daha duyarli olmalari, 6zellikle
saglik alanina ait yayinladiklari bilgilerin dogru ve guvenilir olmasina 0Ozen
gostermelidir. Konu adi ile web sitesinin gtincel olup olmama sonucuna gore en fazla
guncel bulunan konular goz, kulak, burun bakimi, agiz bakimi, uyku ve vyatig
pozisyonu olmustur. Ancak bu durumun aksine guncel olmayan ve guncelleme tarihi
yazilmamis site sayisinin oldukca fazla olmasina karsin istatistiksel sonu¢ anlamii
degildir.

Kisisel web sitelerinin bilgiyi vermede dogruluk ve guvenilirlik ¢alismasinda anlamli
bir iligki bulunmamistir. Bu durumda web sitesinin turunun kigisel web sitesi olmasi,
onun dogru ve guvenilir bilgiyi sundugu anlami tagimadigi sonucuna ulasilir. Ayni
sekilde kurumsal web siteleri incelendiginde anlamli bir sonug¢ elde edilmemistir. Bu
sonuglara bakildiginda; arastirmada web sitesi tirinde en ¢ok kisisel ve kurumsal
web siteleri ile ¢aligildigr gorulmektedir. Ancak yapilan ki kare testine gore web sitesi
tirlne goére bilginin  dogrulugu ve guvenilirligi arasinda anlamh bir iligki
bulunmamistir. Bilginin dogrulugu ve guvenilirligi ile sitedeki bilginin yayinlanma tarihi
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alisma sonucunda anlamli bir farklihk goralmemigtir.
Bu durum, web sitesinin yayinlanma tarihinin olmamasinin bilginin dogrulugunu ve
guvenilirligini etkilemedigini gostermektedir.
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Teknolojiye erisimin kolaylasmasi, saglik alaninda da etkili olmustur. Calismanin
sonucundan da anlasildigi gibi bireyler ve kurumlar insanlari bircok konuda
bilgilendirmede interneti kullanmaktadir. Bu nedenle internette sunulan bilgilerin
incelenmesine iliskin c¢alismalarin  arttirlmasinin, internetteki bilgi  kirliligini
Onlemesine ve bu sitelerin daha iyi standartlarda sunulmasina olanak saglayacagini
digunmekteyiz.

Bu caligmada, 0-12 aylik bebek bakimiyla ilgili konularda yalnizca ilk iki sayfadaki
148 web sayfasi incelenmigtir. Bu ¢alismanin evreni ve érneklemi arttirilarak daha
¢ok web sitesinin incelenmesi ¢alismanin gecerliligini ve guvenilirligini arttiracaktir.
Aragtirmacilarin hazirladigr veri toplama formu ise hem bir web sitesinin 6zelligini
yansitmasi hem de calisma ile iliskili sorulardan olusmasi bakimindan 6n uygulama
yapilarak dizenlendi. Bu c¢alismanin dogrultusunda, gelecek c¢alismalarda
kullaniimak Uzere bir skala gelistirilebilir.

Bu calisma 0-12 aylik bebeklerin bakimi ile ilgili web sitelerinin incelenmesine
yonelik oldugu icin dolayli olarak anne, gebe ve anne adaylarinin bilgilendiriimesine
de katki saglamaktadir. Bu durumda hemsireligin rollerinden biri olan hemsirelerin
egitimci rolu on plana cikmaktadir. Hemsgireler, gebeligi boyunca bilgi edinmek
isteyen ve surekli bilgi arayigi icerisinde olan anne adaylarina zaman ayirarak
annelerin, sorularina nerelerden yanit bulabilecegi, internette nasil ve ne sekilde
arastirma yaparak hangi web sitelerine guvenebilecekleri konusunda onlar
bilgilendirebilirler. Ayrica, internete erisim diger basili kaynaklara ulasmaya gore
daha kolay oldugundan saglik ¢alisani olarak hemsirelerin ve ebelerin, aile bireylerini
dogru ve guvenilir sitelere yonlendirmeleri gerekmektedir.
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