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OZET

Calisma alanini olusturan Sanlwrfa ili 6nemli turizm potansiyeline sahiptir. Soz
konusu potansiyeli sayesinde, il son dénemlerde turizmde onem kazanmaya baglamistir.
Bu ¢alismada Sanlwrfa turizminin turistler agisindan imaji belirlenmeye ¢alisilmistir.
Arastirma Sanlhwurfa da faaliyette bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otel igletmelerinde
konaklayan turistlere anket uygulanarak veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 16.0 programi kullamlarak degerlendirilmis ve giivenilirlik analizi ile
frekans dagilimlar: analizi yapilmistir. Sanlwrfa denildigi zaman akla gelen ilk %63.6
oraninda tarihi ve kiiltiirel yerleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
ziyaret¢ilerin temel gelis amacim da gostermektedir. Ziyaretgilerin %82 sinin tekrar
gelmek istemeleri, Sanlwrfa’dan etkilendiklerini gostermektedir. Ancak anketten
turistlerin Sanlwrfa’da yeteri kadar bilgilendirilmedikleri, turistler igin faaliyetler
diizenlenmedigi, konaklama ve diger ilgili tesislerin yeterli hizmet kalitesine sahip
olmadigi goriisii ortaya ¢tkmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Imaj, Destinasyon
DESTINATION IMAGE OF THE TOURISM: SAMPLE SANLIURFA
ABSTRACT

Sanlurfa Province which constituted field of this study has an important tourism
potential. By its mentioned potential, the province has come into prominence recently.
In this study, image of Sanlwurfa’s tourism in terms of tourists has been tried to
determine. Research has been done by getting data from survey applied to tourists
lodging at three, four and five stars hotels in Sanliurfa. Obtained data has been
evaluated by using SPSS 16.0 program and frequency distribution analysis has been
done by authenticity breakdown. This result came out that; 63.6% percentage of first
thing come to mind by mentioning Sanlurfa is its owning historical and cultural places.
This result also shows the coming purposes of visitors. Again coming desires of visitants
to being 82% point their remaining under influence of Sanlwrfa. However, the survey
has cause those ideas to come out that tourists are not been informed about Sanlurfa,
enough activities are not been organized for them and accommodations and other
facilities do not have a satisfying quality level of service.
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GIRIS

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri
bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir. Bir turistik tesis, bir il, bir koy, bolge, bir ada,
iilke, birkag iilke grubu veya bir kita turistik destinasyon olarak tanimlanabilir. Imaj
kisinin fiziksel algilama sinirlarinin Gtesindeki sey hakkinda sahip oldugu ussal
cagrisim veya temsildir. Turizmde destinasyon imaji ise belli bir turist pazarinin
destinasyon hakkinda algilamis oldugu imajdir (Oter ve Ozdogan, 2005). Destinasyon
imaj1 bireylerin destinasyonlar hakkindaki zihinsel diistinceleri olarak da tanimlanabilir.

Giiniimiizde turizm onemli bir ekonomik sektdr haline gelmistir. Oyle ki,
gelismekte olan iilkeler, ekonomilerinin diizliige ¢ikmasinda, baska bir ifadeyle,
O0demeler dengesindeki agiklarmi kapatma, istihdami arttirma ve bolgelerarasi
gelismislik  farkliliklarint  azaltmada  turizm  sektdriinden  Onemli  Olgiide
yararlanmaktadirlar. Diinya turizm orgiitii rakamlarina gére 2007 yilinda uluslar arasi
turizm pastast %5,7 oraninda bir biiyime ile 890 milyon kisinin katildig1 bir hacme
ulagmistir (Www.kultur.gov.tr). Bu kadar biiyiik bir pastaya sahip olan turizm, Sanliurfa
gibi ¢ok sayida cekiciliklere sahip olan bir sehir i¢in 6nemli bir firsat olusturmaktadir.

Sanlurfa’nin Tiirkiye turizminde 6nemli bir ¢ekim merkezi olmasina ragmen,
destinasyon imaji bakimindan yoresel ¢alismalar ¢ok yetersizdir. Sanliurfa’nin turizm
acisindan da hak ettigi yeri alamadigi bir gercektir. Sanlwurfa’nin Tiirk turizmine
kazandirilmas1 ve gelistirilebilmesi i¢in bu tiir ¢aligmalarin kesinlikle yapilmasi
gerekmektedir. Arastirma ile yorede tiiketimde bulunan turistlerin demografik ve genel
ozellikleri, memnuniyet diizeyleri, Sanlurfa hakkindaki goriisleri, yorede bulunan
¢ekicilik unsurlarina dayali olarak algiladiklari imajlar ve yoreyi ziyaret amaglari
incelenecektir. Bu inceleme ile Sanlurfa’nin ger¢ek anlamda turizm imaji ortaya
konmus olacaktir.

TURIZMDE DESTINASYON IMAJI: SANLIURFA
ORNEGI

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Turizm

Turizm 1ile ilgili olarak bir¢ok tanim yapilabilir. Avustralyali ekonomist
Hermann von Schulter’ e gore turizm “ Bagska bir {ilkeden, sehir veya bdlgeden
yabancilarin gelmesi ve gecici siire kalmalariyla ortaya cikan hareketin ekonomik
yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” diir. En kapsamli turizm tanimi ise AIEST
(Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) tarafindan diizenlenmistir. AIEST
turizmi “Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki ihtiyaclarmi
karsiladiklar yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin
tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve
iligkiler biitiinii” olarak tanimlamistir (Kozak, 2008). Genel anlamda turizm insanlarin
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bos zamanlarinda, turistik agidan Oneme sahip destinasyonlara gitmelerinden
olusmaktadir. Turizm olayinda kisiler psikolojik tatmin amacindadirlar.

Turizm sektoriintin milli ekonomiye katkilar bilinen bir gergektir. Bu nedenle
gelismis ve gelismekte olan iilkeler turizm faaliyetlerine artan bir sekilde ©nem
vermekle beraber, bazi sorunlarla da karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu sorunlardan
bazilari, turistik iiriin ¢esitlendirememe, turistik harcamalarin arttirilamamasi ve turistik
geceleme sayilarinin azligi olarak ifade edilmektedir (Kasli, 2006). Turizm sagladig
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel etkilerinin yaninda, diger sektorlerle de baglanti
icinde olmasi nedeniyle, {ilke i¢in 6nemli bir sektor konumundadir.

2. Turizmde Destinasyon Imaji

Turizm endiistrisinin giderek artan rekabetci yapisi, turistik destinasyonlarin
etkili plan ve stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Destinasyonlar genellikle
pazar yerindeki rekabete oranla algilanan imajlar1 {izerine yogunlasmaktadirlar (Baloglu
ve Mangaloglu, 2001).

Imaj kavraminin sézliik anlami “zihinsel goriis algilanma ya da fikirdir”. Ger’e
gore imaj, bir nesneye (bir {irline, markaya, iilkeye) bakan ve onu algilayan ve
degerlendiren kisinin zihninde olusur. imaj bu nesneyi 6zetleyen temsili bir resim,
nesnenin ne oldugunun kavranmasii ve hatirlanmasini saglayan sembolik anlamlar
sistemidir (Avcikurt, 2004). Imaj, bireyin zihninde bazi &gelerin etkilesimi sonucu
yavag olusan bir imgedir (Tiirkkahraman, 2004). Diger bir ifade ile imaj, kisisel
algilamalar1 yansitarak, inanclarin, fikirlerin ve etkilerin birlesiminden olusmaktadir
(Koroglu ve Giizel, 2007). Destinasyon “Seyahatlerde ulasilmak istenen hedef bolge,
kisi tarafindan seyahatinde gitmeyi amacladig1i ya da ulasmak istedigi nokta olarak
secilmis, belirlenmis yerdir” (Ic6z ve Basarir, 1996). Destinasyon imaji ise, turistlerin
bir yer hakkindaki birtakim, inanglarini, diislincelerini, izlenimlerini iceren bakis agisi
olarak tanimlanabilir (Avcikurt, 2005). Uluslararasi turizm agisindan ise destinasyon
imaj1 kavrami, bir iilkenin turistler agisindan cazibe merkezi olmasina yarayan ve ayni
zamanda turistlerin daha fazla harcama yapmalarini saglayan, turistlerin bellegindeki
resim ya da goriintli olarak tanimlanabilir (Tung, 2001). Yapilan pazarlama caligmalari
bireylerin imaj algilamalarini biiyiik 6lgtide etkilemektedir.

Bir destinasyonu ziyaret etmeden Once turistlere ulasan bilgi genellikle onlarin o
destinasyon hakkindaki zihinsel imajiyla desteklenir. Cogu durumda, bir turistin nereye
seyahat edecegi kararini iireten gercek bilgiden 6te muhtemelen imajdir (Tapachai ve
Waryszak, 2000). Gergekten de bireylerin eglence ve seyahat edecekleri yerleri segim
sireci destinasyon imajmna baghdir (Chen ve Kerstetter, 1999). Destinasyon
secimleriyle ilgili yapilan mevcut ¢alismalar bu nedenle, destinasyon imajimin baskin
ozelliklerini tanimlamak ve bunlarin bir turistik destinasyon se¢iminde oynadiklari rolii
ortaya ¢ikarmak iizerine odaklanmaktadir (Um ve Crompton, 1999).

Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklari imajlar1 da turizm {riini
olarak ele alinmaktadir. Turizm bdlgelerinin zaman igerisinde sahip olduklar1 imajlari,
tilkketicilerin s6z konusu bolgeleri tercih etmesinin nedenleri arasinda iist siralarda yer
almaktadir. Ornegin Tiirkiye’ nin énemli turizm bolgelerinden Bodrum, sahip oldugu
eglence turizmine yonelik imaj1 dolayisiyla 6nemli oranda turizm talebini ¢ekmektedir.
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Ayni sekilde ABD’de Las Vegas kenti kumar turizmi imajina sahip olmasi nedeniyle
kumar turizmine talep edenleri kendine ¢eken bir turizm bolgesidir. Bu kapsamda New
York is turizmi, Istanbul ve Roma kiiltiir turizmi, Antalya ise deniz-Kum-giines turizmi
imajina sahiptir (Kozak, 2008). Destinasyonlarin sahip olduklari imaj zaman iginde
ortaya ¢ikmakta ve bazen de zamanla farklilik gosterebilmektedir.

3. Destinasyonlarda imaj Sorunu

Bir turizm destinasyonunda zaman zaman kendisini gosteren ekonomik, politik
ve toplumsal sorunlar, o yerin turizmdeki imajin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Bilindigi gibi, imajin olusmasinda ve olumlu ya da olumsuz gelismesinde turistlerin
kendi deneyimlerinin yani sira arkadas c¢evresi, basin-yayin kaynaklari ve tur
operatorleri de 6nemli etkenlerdir. Bu nedenle destinasyon yerini hi¢ gérmeyen yabanci
bir kimse, arkadasindan duydugu ya da basinda yer alan olumsuz bir haber sonucunda o
destinasyonu gidilecek yerler listesinden ¢ikarmakta ve daha da onemlisi, arkadas
cevresini de etkileyebilmektedir (Kozak, 2008). Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de
oldugu gibi Sanlurfa’nin da sahip oldugu mevcut imaj sorunlari arasinda giivenlik
sorunu (terdr), trafik sorunu, farkli bir kiiltiir yapisina sahip olmasi ve saticilarin
turistlere satis yapmak igin 1srarla isyerlerine davet etmeleri ve gercek fiyatindan ¢ok
daha yiiksek bir fiyatla satig yapmalarimin bulundugunu gostermektedir.

4. Turistlerin Bir Turizm Destinasyonundan Beklentileri

Turizmin yapisal 6zelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan yararlanamaz;
tersine ¢ok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun birlesiminden ortaya
cikan ‘temel turizm irliniini’ satin alir ve bu Triin tiiketicinin tatil deneyiminin
olusmasinda 6nemli bir etken olarak kendisini gosterebilir. Turistin belirli bir blgeyi
secmesinde ¢ok sayida motivasyon unsuru etkili olabilmektedir. Bir turist, gittigi
bolgede otelde konaklama yapar, lokantada yemek yer, aligveris yapar, ulasim
araglarindan yararlanir, bolge halkiyla iletisime gecer ve ¢esitli mekanlar1 ziyaret eder.
Bu nedenle unutulmamalidir ki, bolgesel turizm sektorii ile dolayli ya da dolaysiz
iligkisi olan her birey (ya da yore/bolge halki), yukarida dile getirilen “domino etkisi”
nedeniyle, kaliteli hizmetin sunulmasinda ve sonugta bolgeyi ziyaret eden turistin tatmin
diizeyinde ya da ilgili turistin tekrar ayn1 bolgeyi ziyaret etme ya da etmeme egiliminde
mutlaka bir sekilde rol oynamaktadir. Insanlar1 seyahat etmeye yonelten gesitli nedenler
vardir. Bu nedenler; insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler altinda
kalmasinin bir sonucudur (Kozak, 2008).

Insanlar gidecekleri turizm destinasyonunu belirlerken belli unsurlara dikkat
edeler ve gidecekleri yer ile ilgili ¢esitli beklentileri bulunur. Turist gidecegi yerin
oncelikle kendi biit¢esine uygun olmasini ister, yani kisinin kendi gelir diizeyine gore
gidecegi yer ile ilgili belli bir fiyat diizeyi beklentisi vardir. Turist gidecegi yerin ikamet
ettigi yerden uzak olmamasimi ister. Destinasyon ile ikamet edilen yer arasindaki
uzaklik hem ekonomik yonden hem de fiziksel yorgunluk nedeniyle onemli bir
unsurdur. Turistler gidecekleri yerde dil agisindan sorun yasamak istemezler. Birgok
sorun ortaya cikabileceginden anlasabilecekleri yerlere gitmeyi tercih ederler. Bazi
turistler gidecekleri yerde kendi egitim diizeyleri, aile yapilarin1 gormek isterler. Bu
durumda turistin bir beklentisi olarak kabul edilebilir. Insanlarin bir destinasyona gitme
amaclarindan biri yorucu ve stresli hayat kosullarindan uzaklasmak ve psikolojik acidan
rahatlamaktir. Insanlar gidecekleri yerde dinlenmeyi, fiziksel ve duygusal olarak
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kendilerini yenilemeyi, tarihi ve kiiltiirel yerleri gérmeyi, dogaya yakin olmayi ve
eglenmeyi isterler. Yani turistler bir yere gitmeye karar vermeden 6nce o yerin kendi
beklentilerini ne kadar karsilayacagini baz alirlar.

5. Sanhurfa’ da Turizm

Nuh tufanindan sonra Semud kavminin {inli hiikiimdar1 Ruhha tarafindan
kurulmus olan sehre Ruhha ad1 verilmis ve yiizyillarca bu isimle anildiktan sonra bolge
Tiurk hakimiyetine girince Urruha adiyla anilmaya baslamis ve zamanla da bu Urfa
ismine doniismiistiir (Senol, 2008). Sanliurfa 6zellikle tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile
turizm acgisindan Tiirkiye’nin 6nemli turizm potansiyeline sahip illerinden biridir.

Sanhurfa’da 6zellikle arkeoloji ve tarih turizmi, inang¢ turizmi, kis turizmi,
termal turizm, orman kaynaklar1 ve av turizmi, su sporlart turizmi, ornitoloji turizmi
(Kus Bilimi), kiltiir turizmi ve botanik turizmi 6n planda olan turizm gesitleridir.
Gobekli Tepe’de yapilan arkeolojik kazilarda diinyanin en eski tapinak kalintilarina
rastlanilmis ve Sanlurfa’ nin inanan insanlarin diinyadaki en eski merkezi oldugu
anlasilmustir. Tlkel dinlerin diinyadaki en eski merkezi Sanliurfa, ¢ok tanrili (politeist)
dinler ile tek tanrili (monoteist) dinlerin 6nemli merkezlerinden biridir. Ay, giines ve
gezegenlerin kutsal sayildigi eski Mezopotamya’daki Asur ve Babillilerin politeist
inancina dayanan Paganizm’in (putperestlik) 6nemli merkez sehirleri Harran ve
Sogmatar Sanlwrfa sinirlar1 igersindedir. Musevi, Hiristiyan ve Islam dinleri
peygamberlerinin atasi olan Hz.ibrahim Sanlurfa’da dogmus, Nemrut ve halkinin
taptig1 putlarla miicadele ettigi icin burada atese atilmistir.

Eyyub Peygamber Sanlwurfa’daki bir magarada hastalik ¢ekmis ve
Sanliurfa’da vefat etmistir. Suayb Peygamber, Harran’a 37 km. mesafedeki Suayb
Sehri’nde yasamis, Musa Peygamber, Suayb Sehri yakinindaki Sogmatar’da Suayb
Peygamberle bulusmus ve sihirli asasin1 Suayb Peygamber’den almistir. isa Peygamber,
Sanlurfa’yr kutsadigina dair bir mektubunu ve yiiziinii sildigi mendile ¢ikan mucizevi
portresini havarilerinden Addai ile Urfa Krali Abgar Ukkama’ya gondermis.
Hristiyanlik devlet dini olarak diinyada ilk defa bu kral tarafindan Urfa’da kabul
gormiistiir. Ug semavi din tarafindan diinyada kutsal olarak taninan Mekke,
Medine, Kudiis, Vatikan, Antakya, Efes, Iznik, Istanbul, Demre, Kapadokya, Tarsus ve
Sanliurfa’dan olusan 12 merkez igersinde Sanlurfa’nin ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Urfa’nin yukarida zikredilen inang degerlerinin zenginligi dikkate alindiginda, sekizi
Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icersinde olan bu merkezler arasinda birinci sirada oldugu
kolayca anlasilacaktir.

Inan¢ Turizmi’nin diinyada ve Tiirkiye’deki énemli merkezi Sanlrfa; Harran,
Suayb Sehri, Sogmatar gibi diinyaca iinlii 6ren yerleri ile il sinirlar1 igersinde yapilan 33
antik yerlesmedeki arkeolojik kazilariyla, korunarak giliniimiize ulagsmig tarihi mimari
dokusunun zenginligi ile Tarih ve Arkeoloji Turizmi’ni sevenlerin de ilgisini
cekmektedir. Tarihi mimari dokusunun zenginligi ile Tiirkiye’nin 6nde gelen illeri
arasinda yer alan Sanlurfa bu o6zelliginden dolayr “Miize Sehir” adiyla da
taminmaktadir. 11 merkezinde Kiiltiir Bakanhiginca tescil edilmis olan 200 civarinda
tarihi ev, 36 cami ve mescit, 5 kilise, 8 medrese, 7 koprii, 1 su kemeri, 1 su bendi, 13
cesme, 1 sebil, 8 hamam, 1 ¢imecek, 1 kale, sehir suru kalintilar1 ve iki sur kapisi, 11
han, 8 kapali ¢ars1 yer almaktadir. Han, hamam ve kapali garsi sayist yoniinden
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Tirkiye’nin ilk ti¢ dort sehri arasinda gosterilen Sanlurfa, bu zengin mimari dokusu ile
turistlerin biiyiik dlctide ilgisini ¢gekmektedir.

Karacadag Kayak Merkezi ile Kis Turizmi, Karaali Kaplicalar1 ile Termal
Turizmi, Tektek Daglari’ndaki av hayvanlari ile Av Turizmi, Atatiirk Baraj1 ve Halfeti
llgesi ile Su Sporlar1 Turizmi, Kelaynak kuslari, keklik ve Urfalilar tarafindan evlerde
beslenen evcil giivercinleri ile Ornitoloji Turizmi potansiyeline sahip Sanliurfa’nin bu
potansiyelinin bilingli bir sekilde harekete gecirilmesi, {ilkemiz ekonomisine ¢ok dnemli
katkilar saglayacaktir (www.urfakultur.gov.tr).

6. Sanhurfa’da Turizm Istatistikleri

Tablo 1. Yillara Gore Sanhurfa’y:r Ziyaret eden Turist Sayisi

2008 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 12,156 10,605 12,942 16,107 21,267 14,673 11,765 13,318 11,883 15,926 12,921 11,459 165,022
YABANCI 203 187 483 970 1,941 1,618 981 1,391 1,779 1,709 473 389 12,124
TOPLAM 12,359 10,792 13,425 17,077 23,208 16,291 12,746 14,709 13,662 17,635 13,394 11,848 177,146
2007 Ocak Subat Mart Nisan May1s Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 7,995 7,476 9,408 14,490 16,029 10,785 10,216 9,846 12,284 12,871 13,030 10,258 134,688
YABANCI 304 199 312 745 1,526 895 1,006 2,076 1,336 1,585 1,235 214 11,433
TOPLAM 8,299 7,675 9,720 15,235 17,555 11,680 11,222 11,922 13,620 14,456 14,265 10,472 146,121
2006 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 12,127 13,796 27,921 25,849 24,687 25,684 18,985 19,569 19,598 25,267 26,366 21,461 261,310
YABANCI 398 675 1,998 2,255 1,902 1,982 1,895 1,647 2,039 2,699 2,487 1,464 21,441
TOPLAM 12,525 14,471 29,919 28,104 26,589 27,666 20,880 21,216 21,637 27,966 28,853 22,925 282,751
2005 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 34,122 35,697 36,120 35,345 29,978 31,987 35,778 34,040 30,041 32,587 27,154 23,144 385,993
YABANCI 1,578 1,786 2,998 2,157 2,064 2,103 1,702 1,847 1,933 2,477 2,387 1,678 24,710
TOPLAM 35,700 37,483 39,118 37,502 32,042 34,090 37,480 35,887 31,974 35,064 29,541 24,822 410,703
2004 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 13,514 13,598 26,957 26,614 24,533 26,489 19,610 18,544 17,440 19,674 21,387 18,614 246,974
YABANCI 424 598 2,021 2,167 1,954 1,874 1,766 944 1,862 1,023 1,144 1,857 17,634
TOPLAM 13,938 14,196 28,978 28,781 26,487 28,363 21,376 19,488 19,302 20,697 22,531 20,471 264,608
2003 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
YERLI 12,544 12,687 25941 | 25,774 20,297 23,300 18,614 17,631 16,455 21,477 19,412 16,774 230,906
YABANCI 398 498 1,987 1,844 1,687 1,574 699 798 894 687 224 246 11,536
TOPLAM 12,942 13185 | 27,928 | 27,618 21,084 24,874 19,313 18,429 17,349 22,164 19,636 17,020 242,442

Kaynak: www.urfakultur.gov.tr (2010)



http://www.urfakultur.gov.tr/
http://www.urfakultur.gov.tr/

Diizce Universitesi Yonetim ve Egitim Bilimleri Dergisi
Duzce University Journal of Management and Education Sciences
Aralik 2011, Vol:1,Issue:1

2003-2008 yillar1 aras1 aylara ve yillara gore Sanliurfa’y1 ziyaret eden turist
say1st istatistigi Tablo 1’de verilmistir. 2009 yilinda 345317 yerli ve 41710’u yabanci
olmak tizere toplam 387027 turist Sanliurfa’yr ziyaret etmistir. 2010 yili kasim ay1
itibariyle ise 362265 yerli ve 30802’si yabanci olmak iizere toplam 393067 turist ziyaret
etmistir. Sanliurfa’ da turist sayisinda 2005 yilindan 2009 yilina kadar siirekli diisiis
yasandig1 goriilmektedir. Ancak 2009 yilindan itibaren turist sayisinda biiyilik bir artig
yasanmistir. Ancak turist sayisiyla ilgili istatistiklerde, dogruluk paymin c¢ok fazla
olmadig1 da sdylenebilir. Bazi iller kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda turist sayisini fazla
veya eksik gosterebilmektedirler.

Tablo 2. Sanhurfa’da Turizm isletmeleri istatistikleri

Belge Tiiriine Gore Konaklama Tesisleri 'SI'eSIS Oda I Yatak. .
ayisl Kapasitesi Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 9 580 1162
Kamu Kurum Misafirhaneleri 11 393 807
Yatirim Belgeli 4 533 1135
Belediye Belgeli 35 847 1916
TOPLAM 59 2353 5020

Kaynak: Sanlrfa 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2010)

Niifusun 1.600.000 oldugu ve ayni zamanda GAP’in baskenti durumunda olan
bu sehirde yatak kapasitesinin 5020 olmasi turizm yatirimlarinin yeterli olmadigini
gostermektedir (Tablo 2). Bu say1 yetersizdir, ¢linkii Sanlurfa bir¢ok farkli turizm
cesidine sahip 6nemli bir turizm destinasyonudur. Ayrica Sanlurfa’da 23 adet seyahat
acentasi olup, bunlarin 22 si A grubu, 1 tanesi ise B grubu seyahat acentasidir. Bu say1
Sanlurfa i¢in yeterli olarak goriilebilir. Sanlrfa’da kayithh 55 Profesyonel Turist
Rehberi bulunmaktadir. Fazla sayida rehber olmasi Sanliurfa ig¢in ¢ok Onemli bir
avantajdir.

7. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada kolay ornekleme yontemi kullanilmis olup, Sanlurfa ilinin sahip
oldugu turizm potansiyeline gore turistler tarafindan algilanis bicimi ortaya
konulmustur.

7.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Sanliurfa turizminin sahip oldugu 6zellikleri ortaya koymak
ve Sanlurfa’nin kalkinmasinda turizm pastasindan aldigi pay: arttirabilmek icin sahip
oldugu degerlerin algilama yoniinde eksik olan boyutlarin1 agiklamaktir.

7.2. Arastirmanmin Kapsami

Aragtirmanin kapsami Sanliurfa’ da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ve Belediye belgeli 15 otel isletmesi bu arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu
otellerde konaklayan yerli turistlerin Sanliurfa iline iliskin turizminin nasil algiladiklari
boyutunu belirleyebilmek i¢in bir hafta siiresince bu otellerde konaklayan turistlere
rastgele segilerek 275 kisiye anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
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7.3. Arastirmanin Gerg¢eklestirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen Sanlurfa’ da faaliyet gosteren Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve Belediye belgeli 15 otel isletmelerin tlimiinde anket uygulamasi
gerceklestirilerek kapsam diginda higbir igletme kalmamasina dikkat edilmistir.

7.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma projesi yiiriitiilirken; hem arastirmact hem de denekler i¢in zaman
acisindan kolaylik saglamasi, deneklere kolayca ulastirilabilmesi, tutum olglimi ve
sayisal verilerin elde edilmesi i¢in kullanigh olmasi ve kolayca toplanabilmesi gibi
nedenlerden dolayr soru formu tercih edilmistir. Veri toplama aracit olarak anket
yonteminden yararlanilmis ve iki boliimden olusan anket formu ile arastirma grubundan
veri toplama ve degerlendirme olanagi elde edilmistir.

7.5. Arastirma Yontemi

Arastirmanin 6rnekleme metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay 6rnekleme
yontemi (Altmisik 2001) secilmistir. Kolay 6rnekleme yontemi aragtirmaciya kendi
yargisina giivenerek olusturacagi bir dizi alternatif drnekleme teknikleri sunmaktadir.
Kolay ornekleme metodu ile denek bulma konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma
imkani saglanmig olmaktadir.

7.6. Arastirmanin Sonuclari ve Istatistiksel Analizler

Verilerin analizi iki asamali olarak degerlendirilmistir. Birinci agamada 275
kisiye yapilan anket uygulamasinda elde edilen bulgular SPPS (Statistical Package for
Social Science) 16.0 Istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Demografik dzellikleri
iceren sorular frekans dagilimlari ile degerlendirilmis, ayrica Sanlurfa’nin destinasyon
imajimin belirlenmesine yonelik olarak sorulan 39 soruya frekans dagilimlarn
uygulanmis ve yorumlanmustir.

7.6.1. Giivenilirlik (icsel Tutarlihk)

Bu boliimde aragtirmamizda kullamilan Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
saptanmast amaglanmistir. S6z konusu katsayiyr tahmin etme, iligki tespit etmeye
yonelik calismalarda %70, daha kesin sonuclar aranan calismalarda ise %90 ve iizeri
olmast Ongoriilmektendir (Rust, Cooil,1994: 9). Genellikle, Cronbach alpha degeri
0,60’dan diisiik ise giivenilirligin zayif oldugu, 0,70diizeyinde ise kabul edilebilir
oldugu, 0,80 ve yukarisinda ise giivenilirligin yiiksek oldugu anlagilmaktadir (Sekaran,
2000: 312). Bu iki goriis dikkate alindiginda arastirmamizda Cronbach alpha
deger1,0,75 dir.

8. Bulgular

Bu alanda elde edilen turistlere iliskin demografik bulgularin frekans dagilimlar
ve Sanhurfa’nin destinasyon imaji1 agisindan elde edilen bulgulara iligkin frekans
dagilimlar1 yorumlanmaya ¢aligilacaktir.
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8.1. Demografik Bulgular

Bu alanda elde edilen ankete katilan kisiler ile ilgili frekans dagilimlari
yorumlanmaya ¢alisilacaktir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz Tablo 3’
Sayt L baktigimizda, Sanlurfa’yi
Bayan 86 313 aktg o y
Erkek 189 68,7 ziyaret edenlerin  %31,3
Toplam 275 100,0 bayanlardan, 68,7°1 ise
Yaginiz Says v erkeklerden olustugu, 31-35
2025 36 131 yas araligindakilerin oram
26-30 40 14,5 % 23, 40 ve lzeri olanlarin
3135 o4 23,3 oram1 % 27°dir. 73,8 bir
36-40 59 21,5 .
Toplam 275 100,0 insanlar tarafindan ziyaret
Medeni Duramunyz . " edildigi, gencglerim ise daha
ayl () - - . 0
= 503 38 az tercih ettikleri, 952,0
Bekar 72 26,2 oraninda ziyaret edenlerin
Toplam 275 100,0 tiniversite mezunu oldugu
Egitim durumunuz Says v goriilmektedir. Meslek
Lise 102 371 acisindan
Universite 143 52,0 degerlendirildiginde,
Yaksek Lisans 22 80 ¢alisan, memur oran1% 49,1
Doktora ve Usti 8 2,9 .
Toplam 275 100,0 dolayis1 ile daha ¢ok
Mesleginiz ziyaretin bu meslek gurubu
Sayt Y% 5
rafindan ldig1
oot % arafindan _~  yapildig
Tiiccar/Sanayici 38 138 goriilmektedir. Gelir diizeyi
Calisan, Memur 135 49,1 acisindan ise, 1001-1500
Em‘;lkh ;8 ;g TL arasinda geliri olanlarin
v Hanimi N 0
Ofrenci 1 50 orani 4)24, 1501-200_0 TL
Diger 15 55 arasi ise oran%32,7’dir.
Toplam 275 100,0
Gelir Diizeyiniz
Say1 %
500 TL ve Al 34 124
501-1000 TL 17 6,2
1001-1500 TL, 66 24,0
1501-2000 TL 90 32,7
2000 Uzeri 68 247
Toplam 275 100,0

8.2.Sanhurfa’nin Turizm Destinasyon imajina iliskin Algilanan Ozelliklerin
Frekans Dagilimlar:

Bu boéliimde Sanhwrfa’nin destinasyon imajina iliskin elde edilen bulgular,
frekans dagilimlar1 yardimi ile yorumlanmaya caligilmastir.
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Tablo 4. Sanhurfa’nin Turizm Destinasyon Imajima iliskin Algilanan

Ozellikler

Sanlurfa'ya Ziyaret Bu Sehir Aligveris I¢in Uygundur
Sikliginiz Say1 %o Say1 Yo
1lk Kez 138 50,2 Katilmiyorum 31 11,3
Tkinci Kez 70 25,5 Fikrim Yok 27 9,8
Uciincii Kez 43 15,6 Katiliyorum 217 78,9
Dért ve Uzeri 24 8,7 Toplam 275 100,0
Toplam Bu Sehirde Satilan  Uriinler
275 100,0 Kalitelidir
Say1 Yo
Sanlurfa Denildiginde Katilmiyorum 81 29 4
Akliniza Gelen Ilk Sey Say1 Yo ’
Tklimi 8 2,9 Fikrim Yok 133 484
Kendine Has Yemekleri 64 233 Katiliyorum 61 222
Dogal Giizellikleri 6 22 Toplam 275 100,0
Giivensizligi Bu Sehrin Yemekleri Cesitli ve
2 0.7 Lezzetlidir
’ Say1 %
Kirliligi Katilmiyorum
g 3 1,1 172 625
Temizligi 5 18 Fikrim Yok 1
0,4
Kiltara 71 25,8 Katiliyorum 102 37,1
Misafirperverligi 12 4.4 Toplam 275 100,0
Tarihi Yerleri 104 378 Bu Sehrin Gece Hayat1 Giizeldir
Say1 %
Toplam 275 100,0 Katidmiyorum 157 57,1
Hangi Bélgeden Geldiniz Fikrim Yok 70 254
Say1 Yo
Marmara Bolgesi 60 21,8 Katiliyorum 48 17,5
Ege Bélgesi 51 18,5 Toplam 275 100,0
I¢ Anadolu Bolgesi Bu Sehrin Yerel Halki Arkadas
68 247 Canlisidir
Say1 %
Akdeniz Bolgesi
34 124 Katilmiyorum 38 13,8
Karadeniz Bolgesi 13 47 Fikrim Yok 37 13,5
Dogu Anadolu Bolgesi 19 6,9 Katliyorum 200 72,7
G.i.'mey-dogu Anadolu 30 10,9 Toplam 275 100,0
Bolgesi
Toplam 275 100,0 Bu $ehrin Yerel halki Cok Naziktir
Sayl %
Sanlutfa'ya Gelis Katilmiyorum
Amaciniz 79 28,7
Say1 %
Klflturel Zenginlikleri 85 309 Fikrim Yok 0 335
Gormek
Dogal Giizellikleri Gérmek | 8 2,9 Katiliyorum 104 37,8
Akraba-Arkadas Ziyareti 67 244 Toplam 275 100,0
Tur Programi Oldugu I¢in Bu Sehir Her Gegen Giin
40 14,5 Geligsmektedir
Sayl %
Is Nedeniyle 67 244 Katidmiyorum 12 44
Mesleki Arastirma Icin 8 2,9 Fikrim Yok 87 31,6
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 176 64,0
Toplam 275 100,0
Bu Sehirde Ilging Yerler Bu Sehirde Birgok Kisi Ingilizce
Vardir Konugabilmektedir
Sayl % Sayl %
Katilmiyorum 1 Katilmtyorum 57
0,4 20,7
Fikrim Yok 3 1,1 Fikrim yok 206 74,9
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Katiliyorum 271 98,5 Katiliyorum 12 44
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Sanhurfa’min Turizm Destinasyon Imajina Iliskin Algilanan Ozellikler Devam...
Bu S$ehirde Dinlenecek Bu Sehirde Yapilan Tatil Gergek
Birgok Yer Vardir Bir Maceradir
Sayl % Sayl %o
Katllmtyorum 3 6 Katilmtyorum 55 218
Fikrim Yok 28 10,2 Fikrim Yok 50 18,2
Katiliyorum 215 78,2
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 165 60,0
Bu S$ehir Birgok Dogal Toplam
Guizellikleri Ile Unludiir 275 100,0
Say1 Yo
Katlmtyorum 6 240 Diizenli Bir Sehirdir
Say1 %
Fikrim Yok 75 27,3 Katilmtyorum 235 85,5
Katiliyorum 134 48,7 Fikrim Yok 18 6,5
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 22 8,0
Bu Sehre Yonelik bir¢cok Toplam
Paket Tur Vardir Say1 % i 275 100,0
Katilmiyorum 75 Bu Sehtin Hava Kosullar: Iyidir
26,2 Say1 %
Fikrim Yok 12 407 Katilmiyorum 44 "
Katiliyorum 88 33,1 Fikrim Yok 18 6,5
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 213 72,0
Bu Sehirde Turist Toplam
Bilgilendirme Hizmeti 275 100,0
lyidir Say1 %o
Katlmtyorum Bu Sehirdeki Binalarin Mimari
" 513 Yapist Kendi $ehrimdeki Binalara
? Benzemektedir
Say1 Yo
Fikrim Yok 76 277 Katilmiyorum 143
52,0
Katliyorum 58 21.0 Fikrim yok 25 9,1
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 107 38,9
Bu Sehirde Turistlere Toplam
Yonelik Hizmetler 275 100,0
Bulunmaktadir Say1 %
Katllmiyorum Sehir Halkinin Yagam Tarzi ve
145 527 Gelenekleri Kendi Sehrimdekilere
Benzemektedir
Sayl %
Fikrim yok 75 27,3 Katilmiyorum 187 68,0
Katilliyorum 55 20,0 Fikrim Yok 12 4,4
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 76 27,6
Bu Sehirde Bir¢ok Toplam
Modern Bina
Bulunmaktadir 275 100,0
Say1 %
Katillmtyorum 70 255 Bu Sehir Temiz ve Yesildir
Sayl %
Fikrim Yok 43 15,6 Katilmiyorum 27 9,8
Katiliyorum 162 58,9 Fikrim Yok 15 55
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 233 84,7
Bu chirde Ilgin Toplam
Festivall§er Yapllmakta%hrg Say1 % : 275 100,0
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Katilmtyorum Bu Sehirde Bir¢ok Park ve Bahge
107 38,9 Bulunmaktadir
Say1 Yo
Fikrim Yok Katilmtyorum
75 273 Y 30 109
Katilliyorum 93 33,8 Fikrim Yok 64 233
Toplam 275 100,0 Katiliyorum 181 65,8
Sanhurfa’min Turizm Destinasyon imajina iligkin Algilanan Ozellikler Devam...
Bu Sehir Kozmopolit Bir
Yapiya Sahiptir Say1 %
Katilmiyorum 58 21,1 Toplam 275 100,0
Fikrim Yok Bu Sehir Ziyaret I¢in Giivenilir Bir
49 17,8 .
Yerdir Say1 Yo
Katiliyorum 168 61,1 Katidmiyorum 24 8,8
Toplam 275 100,0 Fikrim Yok 44 16,0
Bu $ehirde Cok Cesitli Katiliyorum
Uriinler Bulunmaktadir 207 75,2
Say1 %
Katlmiyorum 35 12,7 Toplam 275 100,0
Fikrim Yok Bu Sehrin Tagima-Ulagim
37 13,5 Sistemleri Cok Geligmigtir
Say1 %
Katliyorum 203 73,8 Katldmiyorum 174 63,3
Toplam 275 100,0 Fikrim Yok 87 31,8
Katilliyorum 14 5,9
Toplam 275 100,0
Sehir  Tarihi/Arkeolojik Bu Sehrin  Yemekleri Benim
Amagla Ziyaret Sehrimdekilere Cok
Edilebilecek Cok Sayida Benzemektedir
Yere Sahiptir
Say1 % Say1 %
Katlmtyorum 15 5,4 Katldmiyorum 171 62,2
Fikrim Yok 4 1,5 Fikrim Yok 20 7,3
Katliyorum 256 93,1 Katliyorum 84 30,6
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Otoyollar1 ~ Saglam  ve
Giivenilirdir Restoran ve Otellerde Iyi Bir
Hizmet Sunulmaktadir
Sayl % Sayl %
Katllmtyorum 55 20,0 Katilmiyorum 90
32,7
Fikrim Yok 86 31,3 Fikrim Yok 46 16,7
Katliyorum 134 48,7 Katliyorum 138 50,1
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Fiyatlar Cok  Yiiksek Bu S$ehir Bende Romantik
Degil, Ulagilabilirdir Duygular Uyandirmaktadir
Sayl % Sayl %
Katlmiyorum 56 20,4 Katllmiyorum 67 244
Fikrim Yok 11 4,0 Fikrim Yok 115 41,8
Katilliyorum 208 75,6 Katilliyorum 93 33,8
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Bu Sehri Ileride de Bu Sehir Cok Degisik Bir Imaja
Ziyaret Etmek Isterim Sahiptir
Say1 % Say1 %o
Katilmiyorum 18 6,5 Katidmiyorum 22 8,0
Fikrim Yok 29 10,6 Fikrim Yok 4 1,5
Katiliyorum 228 82,9 Katiliyorum 249 90,6
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
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Tablo 4. ’e baktigimizda, Sanliurfa'ya ziyaret sikliginin %50 diizeyinde ilk kez
gerceklestirildigini, Sanlurfa denildiginde akliniza gelen ilk sey 6nermesine % 23 ile
yemekleri, bu sehrin yemekleri g¢esitli ve lezzetlidir 6nermesine ise% 62,5 oraninda
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. iki &nerme arasinda bir celiski gibi goriinen durum
turistik amacl olarak ilk kez gelen kisilerin algilarinda yemek kiiltliriiniin oldugu, ama
bu durumunun ziyarette karsilanmamasi durumunda algi diizeyinin degistigi
goriilmektedir. Bu durumu son donemlerde asinmaya baslayan Sanlurfa’nin 6z
kiiltiiriinde yer alan yemek kiiltiiriiniin sadece kebap ve ¢ig kofte ile hizmet sunan
isletmeler tarafindan ortaya c¢ikardigi sdylenebilir. Sanliurfa denildiginde akla gelen ilk
seyin %37,8 oraninda tarihi yerler oldugu goriilmektedir. Ayrica turistlerin %93.1’inde
Sanlurfa’da tarihi amacli ziyaret edilebilecek ¢ok fazla yerin oldugu goriisii hakimdir.
Bu iki sonug¢ Sanliurfa’nin tarihi yerleri ile 6zdeslestigini gostermektedir. Fiyatlarin gok
yiiksek olmadig1 6nermesine %75,6 oraninda katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu sehir
aligveris icin uygundur 6nermesine %78,9 oraninda katildiklarini belirtmislerdir.

Sanlwurfa’y: ileride de ziyaret etmek isterim Onermesine, % 82,9 oraninda
katildiklarini, bu sehre yonelik birgok paket tur vardir nermesine,%40.7 ile fikrilerinin
olmadigi, bu sehrin tagima-ulagim sistemleri ¢ok gelismistir nermesine %63 oraninda
katilmadiklari, bu sehirde turist bilgilendirme hizmeti iyidir dnermesine ise %50.3
oraninda katilmadiklarini belirtmislerdir. Turistlerin  %50’si  Sanlurfa otel ve
restoranlarinda iyi hizmet sunuldugu goriisiindedir. Bu sonug turizm isletmeleri i¢in
olumlu sayilamayacak bir durumdur. Sehrin gece hayatin1 olumlu bulanlarin orani
%17°dir. Bu sehrin yerel halki naziktir 6nermesine sadece %37.8 oraninda katiliyorum
sonucu ¢ikmasi Sanlurfa i¢in ¢ok olumsuz bir durumdur. Ancak bu sonuca yerel halkin
sivesinin ve genellikle yiiksek sesle konusulmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Anketi
cevaplayan turistlerin %681 yerel halkin yasam tarzinin ve geleneklerinin kendi yasam
tarzlariyla uyusmadig goriislinii belirtmistir. Aslinda bu sonug farkl: kiiltiirleri gérmek
amaciyla Sanlurfa’y1 ziyaret ettiklerini gostermektedir.

Sanlurfa’da turistlere yonelik hizmetler bulunmaktadir, 6nermesine % 52,7
oraninda katilmadiklarini, bu sehirde ilging festivaller yapilmaktadir 6nermesine % 38
oraninda olumsuz olarak goriis belirtmislerdir. Bu sehrin yerel halki arkadas canlisidir,
Onermesine ise %72 oraninda katildiklarin1 belirtmislerdir. Diizenli bir sehirdir,
onermesine % 82’ lik bir oranda katilmadiklarini, bu sehir bende romantik duygular
uyandirmaktadir dnermesine ise % 33,8 oraninda katildiklarini, bu sehir ¢cok degisik bir
imaja sahiptir 6nermesine %90,6 oraninda katildiklarin1 belirtmislerdir. Ankete cevap
veren turistlerin %60’1 Sanlurfa’da yapilan tatilin gergek bir macera oldugu
gorlisiindedir. Ankette yer alan bazi sorulardan, Sanlurfa’da turistlere yonelik
bilgilendirme ve iyi zaman gecirme gibi faaliyetlerin ¢ok yetersiz oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu sehir temiz ve yesildir onermesine %84.7 oraninda olumlu cevap
verilmistir. Parklar konusunda da Sanliurfa i¢in olumlu bir sonucun ortaya ¢ikmasi,
Sanlurfa’nin yesil ve dinlenme alani agisindan yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sehir ziyaret i¢in glivenilir bir yerdir dnermesine %75.2 oraninda katiliyorum cevabi
verilmistir. Bu sonu¢ Sanlurfa’nin glineydogu boélgesinde yasanan olaylara ragmen
giivenilirligini kaybetmedigini gostermektedir.
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SONUC

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, isttihdam ve kamu gelirleri gibi ekonomik ydnleri
bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir.

Turizm endiistrisinin giderek artan rekabetci yapisi, turistik destinasyonlarin
etkili plan ve stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Destinasyonlar genellikle
pazar yerindeki rekabete oranla algilanan imajlari iizerine yogunlagmaktadirlar.

Insanlar gidecekleri turizm destinasyonunu belirlerken belli unsurlara dikkat
ederler ve gidecekleri yer ile ilgili gesitli beklentileri bulunur. Turist gidecegi yerin
oncelikle kendi biitgesine uygun olmasini ister. Turistler gidecekleri yerde dil agisindan
sorun yasamak istemezler. Bircok sorun ortaya cikabileceginden anlasabilecekleri
yerlere gitmeyi tercih ederler. Baz1 turistler gidecekleri yerde kendi egitim diizeyleri,
aile yapilarin1 gérmek isterler. Bu durumda turistin bir beklentisi olarak kabul edilebilir.
Insanlarin  bir destinasyona gitme amaclarindan biri yorucu ve stresli hayat
kosullarindan uzaklasmak ve psikolojik acidan rahatlamaktir. Insanlar gidecekleri yerde
dinlenmeyi, fiziksel ve duygusal olarak kendilerini yenilemeyi, tarihi ve kiiltiirel yerleri
gérmeyi, dogaya yakin olmay1 ve eglenmeyi isterler. Yani turistler bir yere gitmeye
karar vermeden Once o yerin kendi beklentilerini ne kadar karsilayacagini baz alirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda, Sanlurfa igin turistlerin bu
beklentileri Onemsedikleri goriilmektedir. Sanliurfa’nin tarihsel gegmisi kiiltiirel
zenginligi ve Gilineydogu Anadolu Projesinin odak noktasinda olmasi buraya ziyaret
icin gelenlerin beklentilerini de arttirdigi sdylenebilir. Sanliurfa da turizm potansiyelinin
son birka¢ yil i¢inde fark edilmeye baslanmasi bir bosluk olarak goriilebilir.
Sanliurfa’nin turizm algilamasinin iyilestirilmesi i¢in tarihsel ve kiiltiirel yerlerin
restorasyonlarina gereken Onemin verilmesi turizm altyapisinin tim yonleri ile
gelistirilmesine 6nem verilmesi ve belki de en 6nemlisi bir biitiin olarak tiim sektorlerin
bu konuda farkindalik yaratilmasi amaciyla egitimlerinin ve bilinglendirilmelerinin
turizm potansiyelini arttirmasina katki saglayabilir.
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